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g Garanti BBVA *bonus

CIN'DEKIYENI IS ORTAGINIZ
DRAGON BONUS BUSINESS

Cin’'in her yerinde ve Uzakdogu’'da gecen
Tiirkiye'nin ilk kredi karti Dragon Bonus Business,
Bonus 6zelligi ve UnionPay ayricaliklariyla

Cin'de ve Uzakdogu'da islerinizi

bilyiitmeniz icin hazr.

Aynintili bilgi garantiticarikartlar.com ve
Garanti BBVA subelerinde.

DRAGON
Business Platinum
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Sahis sirketi sahibiyseniz

DRAGON yaztp 3340'a SMS gﬁndererek, 3

SOn o sahibiyseniz
tiizel sirket ot ederek

i pelerini ziyar
Garanti BBVA sul asind

pragon Bonus Bus'mess_ diiny
katilabilirsiniz.




EDITORDEN...

1960 Anayasasi’yla hayatimiza giren
kalkinma planlarina ilk darbeyi,
1980’Li yillarin ortasinda Ozal
iktidariyla baslayan “serbest piyasa”
modeli darbe vurdu. Kisa bir siire
oncesine kadar orta

vadeli programlar popiilerdi.

Ha bir de siirekli parlatilan

“2023 vizyonu” vardi...

IS
Abdullah Cetin

acetin@psmmag.com Basta enflasyon, doviz kurlari, issizlik,

buylime olmak lzere planlarin,
programlarin, vizyonlarin neredeyse
hicbir hedefi tutmadi. Ornegin, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin kurulusunun yizinci
yildonimd olan 2023 yili icin konulan
hedefler, 2014'te kabul edilen bir
onceki kalkinma planinin yaklasik
yarisi kadar azaldi.
11. Kalkinma Plani'nda gayrisafi yurtici
hasilanin (GSYH) 1 trilyon 80 milyar
dolara ytikselmesi ongorulirken kisi

basina disen milli gelirin 12 bin

484 dolar ¢citkmasi, ihracatin

226,6 milyar dolar ulasmasi

ve issizlik oraninin ylizde 9.9
diizeyinde olmasi hedefleniyor. Bu
hedefler 10. Kalkinma Plani'nda
GSYH icin 2 trilyon dolar, kisi basina
milli gelir 25 bin dolar, ihracat 500
milyar dolar ve issizlik orani da ylizde
5 olarak belirlenmisti...

Kendi adima hedeflerin makul
seviyede tutulmasini olumlu buldum.
Keza ulasilmasi zor hatta imkansiz

(Y

g2

WWW.psmmag.com

Hedefin makul olani iyidir

hedeflerle hi¢c kimseyi motive
edemezsiniz. Ayagi yere basan planlar,
yerinde ve dogru tesviklerle hayata
gecirilebilir.

Bu konuda yazacak o kadar sey var

ki derginin tamamina sigmaz. Biz

bir ddeme sistemleri dergisi olarak
11. Kalkinma Plani'nin okurlarimizi
ilgilendiren kismina odaklanmak
istedik. 2019-2023 donemini kapsayan
planda FinTek'leri ilgilendiren belli
basli maddeler soyle siralaniyor:

B FinTek ekosisteminin gelismesine
yonelik bir yol haritasi olusturulacak.
B Uygulamaya dair koordinasyon

tek bir kamu kurumu tarafindan
saglanacak.

M Diizenleme Deney Alani ve Endistri
Deney Alani olusturulacak.

M Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi ile istanbul Finans
ve Teknoloji Ussii kurulacak.

B Acik bankaciligin (open banking)
hukuki altyapisini gliclendirmek
amaciyla AB Odeme Hizmetleri Direktifi
2 ile mevzuat uyumu saglanacak...

Bu basliklari Odeme ve Elektronik
Para Dernegi lyeleri PSM okurlariicin
degerlendirdi.

“Blokzincir tabanli dijital merkez
bankasi parasi uygulamaya
konulacaktir” ifadesinin ne anlama
geldigini ise Tlrkiye'nin 6nde gelen
kripto para uzmanlari yorumlad.
Keyifli okumalar.
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Kayhan Oztiirk

Celik Celikyaman

Baris Bekar .
Erisim Medya Radyo

Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
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VITRIN
Garanti BBVA, “Kurumsal
Sorumlulukta En lyi Banka” segildi

oplL
“Diinyanin En lyi Dijital Bankasi”
Turkiye'den ¢ikti

ADVERTORIAL
“ParamPO0S’la islerinizi
birlikte biiyiitiiyoruz”

ORTAKLIK
Guney Kore’ye ATM ¢ozimi
ihrac ediyoruz!

On Birinci Kalkinma Plani

Gelecegi Birlikte Planlayalim

A
PLAN: Asarwvr i .
PROGRAMBUYUME | GRETIM ¥t L S
GENGLIK KATILIMCILIK" L ey

AN sGRDURULEBILIR

S,
<ani STIIRAR Browis ssisnes CEVRE APALET
e YATIRIM POLITIKALARI B .pgy‘"s"n IUVHMI DOGAI. KAYN;‘I.(LAR
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Ulkemizin gelecek 5 y|I|n| birlikte planlayahim

PLAN
“11. Kalkinma Plani’ndaki hedefler
tutarsa FinTek'ler ucusa gecger”

SiPARIiS & TESLIMAT
Teslimatlari kadar
hizli biiylyorlar!

FINTEK DUNYASINDAN
GELISMELER

Finansal sistem
yeniden sekilleniyor

ZiRVE YOLUNDA
“Glinceli takip edin, sirekli
ogrenin, kendinizi gelistirin”

opUL
PSM AWARDS basliyor

MEVZUAT
G-mail altyapisi ve bulut
bilisim kullanan firmalarin dikkatine!

EXTRE
Yabanci kartlarla yapilan
odemeler 2 katina cikti

DUNYADAN
Kadinlar Diinya Kupasi'nin
sampiyonu temassiz odemeler!

www.psmmag.com | 5



Garanti BBVA, dinyanin dnde gelen
finans dergilerinden Euromoney'nin
Miikemmellik Odiilleri'nden bir kez
daha odiille dondi. Garanti BBVA
Genel Midurd Fuat Erbil, odille ilgili
su degerlendirmeyi yapti:

“Orta ve Dogu Avrupa bélgesinin
kurumsal sorumluluk alaninda

en iyi bankasi éduldnd almanin
mutlulugunu yasiyoruz. Bu odulle
uzun yillardir sirdurtlebilir toplumsal
kalkinma icin hayata gecirdigimiz
tim faaliyetlerimizi ve yenilikgi
drinlerimizi taclandirdik. Gegmisten
bugine sektérimizde bircok ‘ilk'i
hayata gecirerek tlkemize ve topluma

Chippin lUye markalari arasina ev
gelistirme perakendecisi Koctas da
katildi. Akilli telefonuna Chippin’i
indiren herkes, 24 Agustos’a

kadar Koctas magazalarindan
yapacaklari alisverislerini Chippin
ile 6demeleri durumunda 50 TL
Chippin kazanacak. Kampanyadan
faydalanmak icin 30 giin icinde

2 defa 125 TL ve lizeri 6demenin
Chippin ile yapilmasi gerekiyor.
Kazanilan 50 TL Chippin, Koctas
magazalarinda kullanilabilecegi
gibi farkli sektorlerden 250°yi askin
markada da harcanabilecek.
Chippin kullanicilari kampanya
donemi disinda da Kogtas
magazalarindan diledikleri zaman
Chippin ile mobil 6deme yapabilecek
ya da birikmis Chippinlerini
harcayabilecek. Chippin bu
isbirligiyle kullanicilarina ev
gelistirme sektoriiniin kapilarini
acarken, Koctas da miisterilerini

Tiiketiciler ciizdanlari yanlarinda
olmasa bile 6demelerini sadece
cep telefonlariyla Chippin ID ya

da Chippin QR kod ile kolayca
yapabiliyor. Ayrica Chippin’in

Uye markalarina sundugu
deneyim ol¢limleme hizmeti
sayesinde Chippin, kullanicilarinin
magazalarda yaptiklari 6demelere
iliskin puanlamalarini ve
degerlendirmelerini de alabilecek.

mobil ddeme kolayligiyla tanistiriyor.

Banka” secildi

iGaranti BBVA

fayda saglamayi hep 6n planda tuttuk.
Buradan hareketle musterilerimiz,
calisanlarimiz ve bitiin paydaslarimiz
icin deger yaratmaya calisiyoruz. Bu
cercevede Urtn ve hizmetlere agirlik
vermeye, musterilerimizin cevresel
ve sosyal risklerini de yonetmeye,
tim bireylerin firsatlardan esit
yararlandigr kapsayici bir ekonominin
olusmasi icin calismaya, kadinlarin
ekonomik yasama aktif katilimini
desteklemeye devam edecegiz.”

Chippin bu 6zelligiyle Kogtas'a
miisterilerinin seslerini duyabilecegi
bir kanal daha sunmus oluyor.
Chippin programinin sahibi Tani’'nin
Genel Miidiirdi Hiilya Varlik, “Chippin,
kullanicilarinin hayatini kolaylastirip,
onlari yerelden Tiirkiye geneli yaygin
tye firmalarimizla bulusturan,

ayni zamanda markalarla beraber

uye tiiketicilerimize kazanglar
sunmayi misyon edindigimiz bir
sadakat programi. Chippin’in mobil
odeme kolayligi ve alisveris sonrasi
anketleri Kogtas magaza deneyimini
zenginlestirirken, kampanyalari

da Chippin kullanicisi Koctas
miisterilerine kazang¢ saglayacak” dedi.

| ViTRIN

» Garanti BBVA, “KL_lrumsal
Sorumlulukta En lyi

|
|

/ Fuat Erbil

Koctas’ta Chippin ile mobil odeme devri basliyor

Alp Onder 6zpamukcu
r Y

Koctas Genel Midiirii Alp Onder
Ozpamukgu da isbirligiyle ilgili su
aciklamayi yapti: “Bircok sektorde
oldugu gibi perakendede de tiim

is yapis bicimleri dijitallesiyor.

Ev gelistirme sektoriinin lideri
olarak bu dijital dontisiim siirecinin
tam kalbinde yer aliyoruz. Hem
magazalarimiz hem de dijital
kanallarimiz araciligiyla eskisiyle
kiyaslanamayacak kadar cok sayida
miisteriye dokunuyoruz ve onlara
miikemmel alisveris deneyimi
yasatmak icin calisiyoruz. Chippin
isbirligiyle de misterilerimize
mobil 6deme deneyimi ve kolayligi
yasatiyoruz.”

6 | Payment Systems Magazine




Turkiye'nin Akbank’i
Dunyanin
En lyi Dijital Bankasi

Akbank, Euromoney tarafindan ‘Diinyanin En lyi Dijital Bankasr’ secildi.
Bu gururu bizimle paylasan tim calisanlarimiza, musterilerimize ve
Turk bankacilik sektortine tesekklr ederiz*

*Dinyanin En lyi Dijital Bankasi, 2019, Euromoney Awards for Excellence

Sizin icin




» Avrupa’dan Tiirkiye'ye 5 bin Euro’ya
kadar ucretsiz para transferi

Kuveyt Tirk'tn yizde 100 istiraki
olarak 2015'te Almanya’da kurulan
ve kita Avrupasi'na faizsiz bankacilik
hizmeti veren KT Bank AG, Avrupa’'da
yasayan gurbetci vatandaslara yonelik
yeni bir hizmeti hayata gecirdi.

Buna gore sadece Almanya degil
Avrupa’'nin tim Ulkelerinde yasayan
gurbetcilerin Turkiye'ye yapacagi para
transferlerinden 5 bin Euro’ya kadar
hicbir islem Ucreti alinmayacak.
Kuveyt Tirk Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Mehmet Oral, "KT Bank AG su anda
Berlin, Frankfurt, Mannheim ve

Kéln subeleriyle katilim bankacilig
esaslarina uygun sekilde gurbetteki
vatandaslarimiza hizmet veriyor.
Yakinda Miinih subesi de hizmete
girecek. Kuveyt Turk olarak KT Bank
AG'yle ishirligine giderek yeni bir
hizmeti, misterimiz olup olmasin
herkesin hizmetine sunuyoruz. Artik
Avrupa'nin tim utlkelerindeki Tark
vatandaslari KT Bank subelerine
giderek 5 bin Euro’ya kadar Ucretsiz
sekilde Kuveyt Turk'e para transferi
yapabilecek. Ustelik isme para

ALMANYADAN TURKIYE'YE
UCRETSIZ PARA TRANSFERI

KT Bank AG'den Kuveyt Tiirk'e
yapacaginiz para transferleri
5.000 euro'ya kadar iicretsiz!

Ayrnti Bigi Igin Tidayniz

() KuveyTTiRK

gonderilebildigi icin Kuveyt Tirk
musterisi olma sarti da bulunmuyor.
Ucretsiz para transferi hizmetimiz yil
sonuna kadar devam edecek” diyor.
Oral, Kuveyt Tirk'tn yurtdisinda
yasayan ve birikimlerini Turkiye'de
degerlendirmek isteyen vatandaslar
icin gelistirdigi “Bizim Toprak
Hesabi” ile ilgili de su bilgileri veriyor:
“Gurbetcilerimiz bu hesaplarina
hicbir masraf 6demeden KT Bank AG

PayCore, MPTS Turkey’i satin aldi

Turkiye'de ve diinyada
bankalara, finans
kuruluslarina, 6deme
servis saglayicilarina,
telekom operatorlerine
2001 yilindan bu yana
odeme teknolojileri
sunan PayCore, MPTS
Turkey'i satin aldi. MPTS
Turkey, 2018 yilinin aralik
ayinda yapilan sirket
satis sdzlesmesinin
ardindan Rekabet
Kurumu ve Merkez
Bankasi onaylarinin
tamamlanmasiyla 18
Haziran itibariyla resmen
PayCore biinyesine
gecti. Ge¢miste Provus
markasiyla 12 iilkede
faaliyet gosteren MPTS

Turkey, artik faaliyetlerine PayCore

Holding catisi altinda ve PayCore
markasiyla devam edecek.

C PayCore

I\

Turgut Giiney

PayCore CEO’su Turgut Giiney satin
almayla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “MPTS Turkey'i satin almamiz
sadece processing diinyasi i¢in

Mehmet Oral

uzerinden 5 bin Euro’ya kadar para
transferi yapabilir. Birikimlerini TL,
Euro, ABD Dolari ve altin katilma
hesaplarinda degerlendirebilir;
Tirkiye'de bulunmasalar dahi Kuveyt
Turk'teki hesaplarini mobil ve internet
sube Uzerinden kontrol edebilir ve her
turld EFT ve havaleyi Turkiye icinde
Ucretsiz yapabilirler. Ayrica mobil

ve internet sube Uzerinden uygun
marjlarda hafta ici her glin 24 saat
doviz ve kiymetli maden alim satimi
yapabilen gurbetcilerimiz, kiralik
kasadaki yizde 50 indirim firsatinda
da yararlanabilir.”

heyecanli bir gelisme olmadi,
ayni zamanda kiiresel
biliylime vizyonumuzun da
bir parcasina hizmet etti.
Bu aksiyon, yeni bir vizyonla
yurtici ve yurtdisinda
yenilikci trinlerle biiyimeyi
hedefleyen sirketimiz
adina yepyeni bir donemin
baslangici olmasi yaninda
onemli bir stratejik adim. Bu
hamle, processing alaninda
Turkiye'nin ve bolgenin en
biiyik glicli olma hedefimize
yonelik bir sigrama etkisi
yaratti.”
Devirle birlikte PayCore,
mevcutta sahip oldugu dis
hizmet saglayici lisanslarina
ek olarak 6deme ve menkul
kiymet mutabakat sistem
isleticisi faaliyet iznini kapsayan
Merkez Bankasi takas ve mutabakat
lisansina da sahip oldu.

8 | Payment Systems Magazine
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i Para Transferi
Tum papara
Dinya'da Kullan

HOSGELDINIZ

Derya SEZER

Hesabiniz

Bakiyeniz 3201 TL
Papara Numaraniz 1234356789
Hesap Tipiniz Onayll Hesap

E-posta Adresiniz papara@papara.com

Ucretsiz

Papara Card'inla
HAFTAIGI VE HAFTA SONU
sinemalarda yapacagin
harcamalarin

=i

Kampanyalardan
Faydalan

Ucretsiz
Para Transferi

&

Gizli
Ucretler Yok

Available on the iPhone p——
D App Store P> Coogle play
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» ING, Mastercard ile

ING ve Mastercard isbirligiyle gecen mart
ayinda hayata gecirilen ING Cebimde

POS ile tim KOBI statistindeki firmalara
ve mikro isletmelere distik maliyetlerle
kartli 9deme kabull imkani saglaniyor.
Uygulama NFC 6zelligine sahip herhangi
bir Android cihazda kullanilabiliyor.
Uygulama indirildikten sonra cep telefonu
bir POS cihazina dondstyor. Firmalarin
isini kolaylastiran ING Cebimde POS'un
herhangi bir cihaz maliyeti bulunmuyor.
ING Turkiye KOBI ve Ticari Bankacilik
Genel Mudir Yardimcisi Ihsan Cakir, ING
Cebimde POS'un kisa sire
icinde yayginlasmasini
beklediklerini soyliyor.
Cakir, “Eski Koye Yeni
Adet” getirmeye devam
eden ING Turkiye'nin bu
projesi ING ve Mastercard
ishirligiyle uygulamaya

NG
((¢| cesimDE
__JPOS

Naspers’in 6deme ve FinTek

sirketi PayU, Giineydogu Asya

odakli online 6deme ¢oziimii
saglayicisi Red Dot Payment’in (RDP)
c¢ogunluk hissesini, 65 milyon dolar
karsiliginda satin aldigini duyurdu.
Bu ortaklikla PayU, faaliyetlerini
Gilineydogu Asya bdlgesine tasiyarak,
son 3 yilda FinTek ve birlesme ve
satin alma islemleri icin 700 milyon
dolardan fazla yatirim yapmis oldu.
2011 yiinda kurulan RDP, kisa
siirede Singapur’un en biiyiik yerli
ve glivenilir online 6deme ¢oziimleri
saglayan FinTek sirketi haline geldi.
Halen RDP, Asya ve otesindeki her
blyuklikteki sirkete uygun, inovatif,
giivenli ve ozellestirilmis 6deme
¢oziimleri sunuyor. Endonezya ve
Tayland’daki ofisleriyle Giineydogu
Asya’da siirekli biiyliyen RDP, online
perakende, konaklama, hayir isleri
ve yemek teslimati gibi hizla biiyliyen
alanlara da odaklaniyor.

PayU CEO’su Laurent le Moal, satin
almayla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Bu yatirim, PayU’'nun SEA
bdlgesinde biiyiimek i¢in attigi ilk
adim. Artik mevcut kiiresel saticilara
tek bir APl entegrasyonuyla

cep telefonlarini POS’

a donusturdu

alindi. ING Cebimde POS
ile cep telefonlari NFC
teknolojisini kullanarak
herhangi bir ek cihaza ihtiyac
duymaksizin POS cihaz
olarak kullanilabiliyor.

Bu uygulama KOBI'lerin

ve basit usul vergi ile

calisan ve dusuk tutarli

islem adetleri olan kicik
esnafin odeme almasini
kolaylastiriyor. ING olarak
musterilerimize

yeni avantajlar
saglamaya, musteri
memnuniyeti odakli
yaklasimimizla
bankacilik alaninda
ihtiyac duyduklari her alanda
isletmelerin yaninda olmaya
devam edecegiz” diyor.

/{ N

Ihsan Cakir

nokta ve oncii kiiresel FinTek
operatori ve yatirimcisi PayU’'nun
ilk glinki baglilikla kurdugumuz
sirketin gliclinii, derinligini ve
biyukliglini tanimasi bizlere
gurur veriyor. Artik PayU’'nun
kiiresel varligi ve deneyimiyle
birlesen RDP’nin gii¢lii ve yerel
baglantilarindan avantaj kazanacak
olan kiiresel saticilarin Giineydogu
Asya’ya giris yapmasi olduk¢a
kolaylasacak” dedi.

Gilineydogu Asya’ya erisim
saglayacagiz. Boylece kiiresel PayU
Hub platformunu da gli¢lendirecegiz.
SEA pazarinin sahip oldugu biyiik
potansiyel sayesinde PayU bu
bdlgede ¢ok biiyiik bir biiyiime ve
inovasyon yapma firsati goriiyor. Bu
pazardaki varligimizi biyiitmek icin
firsatlari degerlendirmeye devam
edecegiz.”

Red Dot Payment Kurucusu ve
CEO’su Randy Tan ise “Geldigimiz

10 | Payment Systems Magazine




Artik herkes
ucak biletini
ximmum Mobil'den
aliyor.

Ustelik tiim
banka
rtlariyla!

26
Agy 2079

=
. 7 SO
ODEMEAy 100 T sy 5720,00
R’/Nr/ 0s.
Lag, 10

>

G
len b,
Ya g, I9itey;
Q Epype Vi g
eitcy, " Ny Iruyg,
9 Vat g = Undlay, 8
Urizp,, Sy,
m,
Uralry,, bilg; As. so,u,r:f
Isl'. u

ileg
. P
Nte , 9 Ve
kg Moxip,
arp, bigy U, lizm
s, i kg,
4 lar

HEMENINDIR MAXIMUM

‘ " App Store'dan ‘ ,>. Google Play . 5
d indirin 'DENALIN maximum.com.tr TUI‘kIye Is Bankasi hizmetidir.

Maximum Mobil uygulamasi Gzerinden saglanan her tirld ucak bileti satis islemleri Entas Nakliyat ve Turizm A.S. tarafindan yiritilmektedir.



Misterilerinin tim finansal
ihtiyaclarini hizla karsilayabilmek icin
dijitallesmeyi odagina alarak tabana
yayilan Fibabanka, Multinet Up ile is
ortakligina imza atti. Fibabanka maas
misterileri, ytizde 0 faiz oraniyla
600-2.000 TL arasinda degisen

kredi firsatindan faydalanabiliyor.

11. Kalkinma Plani’'nda blockchain
tabanli dijital merkez bankasi
parasinin uygulamaya konacaginin
aciklanmasi heyecan yaratti.

Coiny CEO’su Ayberk Kuday,
“Gunumuzde Facebook, Twitter
gibi sosyal medya devlerinin

dijital paralara ilgisinin artigini
goriyoruz. Bircok tilke yonetimi
de dijital paralara yonelik politika
gelistirmeye basladi. Ulkemizde
de dijital paralarin kalkinmanin bir
araci olarak goriilmesi ve bu yonde
atilacak adimlarin belirlenmesini

dijital para Tiirkiye'yi cazibe
merkezine doniistirecektir.

Bu siirecte Coiny olarak biz de
lzerimize diisen sorumluluklari
almak ve Merkez Bankasi ile
koordineli calismak i¢in

haziriz” diyor.

Kuday, plan kapsaminda sadece
dijital para degil, uluslararasi iyi
uygulamalardan yararlanilarak
firmalara firsat esitligi saglayan,
giivenli bir FinTek ekosistemi
olusumunun ongorilmesini de
olumlu buluyor. Kuday’a gore, bu
konuda bir yol haritasi olusturulmasi
ve bu alanda ¢alismalara hiz
verilmesi Tirkiye'yi bolgesinde
yildizlastiracak.

BtcTurk CEO’su Ozgiir Giineri

de Tiirkiye'nin gelecek tasarimi
acisindan cok degerli buldugu
planla ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor: “Blokzincir tabanli dijital
merkez bankasi parasi uygulamaya
konulacaktir’ ifadesiyle Merkez
Bankasi’nin kripto para birimi
¢ikarmasina yonelik ortaya konan
hedefin, kiiresel finans piyasalarinda
hizla gelisen radikal degisim
siirecinde Tirkiye'nin bu konuda
diinyanin 6nemli oyuncularindan
birisi olmasina onemli katki

Ayrica sigorta bedeli ve kredi tahsis
Ucreti odemeden, 4 taksitte geri
odeme yapabiliyorlar. Kredi tutarinin
Multinet Up kartina aktarilmasinin
ardindan Multinet Up anlasmali
marketlerde, kredi bakiyesi tek
seferde ya da farkli alisverislerde
kullanilabiliyor.

¢cok 6nemsiyoruz. Hayata gecirilecek

saglayacagina inaniyoruz. Bitcoin
ile hayatimiza giren ve 6zellikle son
birkac yil icerisinde hizla biiyliyen
kripto paralarin kiiresel finans
piyasalarinda etkilerini simdiden
hissetmeye basladik. Ozellikle
gelismis lilkelerin neredeyse sinirsiz
likidite pompalamasi, diisiik hatta
negatif faiz ortami gibi etkenlerle
seffaf, arkasinda hicbir otorite
bulunmayan, arz edilebilecek tutari
belirli ve net olan, tim altyapinin
kodlama ve sifreleme lizerine
kurulu oldugu Bitcoin’in bircok
kurum ve kisi icin alternatif bir
varlik olarak degerlendirildigini

ve hem piyasa degerinin hem

» Multinet Up karti olan Fibabanka miisterilerine faizsiz kredi

< Fibabanka

M multinet |-

“Dijital para Turkiye'yi cazibe merkezine doniistiirir”
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Ozgiir
Giineri

de yayginliginin hizla arttigini
goriyoruz. Bu cercevede Merkez
Bankasi’'nin kripto para birimlerine
iliskin alacagi olumlu aksiyonlari,
Tiirkiye'nin kiiresel degisim
trendlerinden pay alabilmesi icin ¢ok
onemli bir firsat olarak goriiyoruz.
Yerli kripto para teknolojilerinin
arastirilmasi ve degerlendirilmesi,
global kripto para ekosisteminden
pay alinmasi, kripto para alaninda
calisan sirketlerimizin kiiresel gli¢
olmasini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi gibi dnemli adimlar,
diinyayi degistirebilecek kripto para
teknolojisinden maksimum faydayi
liretmemize imkan taniyacaktir.”
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" “Verisoft triinleri ihtiyaciniza gore §ekillen’ir,
isinize dzel tasarlanir, istediginiz sekilde uyarlanir.

Verisoft 34 yildir, tam esneklik saglayan ylksek kalite ve
uyumluluk standartlarinda hizli, glivenli ve misteri odakli
cOzumler sunar.
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» Giimriikle ugrasmadan, ekstra kargo ucreti

odemeden yurtdisindan alisveris imkani

35'ten fazla kategoride 24 milyonu
askin drin cesidiyle aylik 100
milyonun Uzerinde ziyarete ev
sahipligi yapan e-ticaret platformu
Hepsiburada, musterilerinin
Turkiye'de bulunmayan Urtnlere
de glvenle, kolay, ekonomik ve
hizli bir sekilde ulasmasi amaciyla
“hepsiyurtdisindan” hizmetini
devreye aldi. Bu kapsamda oto
aksesuarlarindan spor/outdoor’a,
kozmetikten teknolojiye, modadan
ev ve mutfak gereclerine kadar
binlerce farkli Urin Hepsiburada
miusterilerine sunulmaya baslad!.
https://www.hepsiburada.com/
kampanyalar/hepsi-yurt-disindan
sayfasina gidilerek Turkiye'de
bulunmayan binlerce trini
incelemek mumkdin. Hepsiburada
platformundaki herhangi bir Grin
detay sayfasinda gorilebilen

hepsiyurtdigindan

Hepsiburada'da artik yurt disindan binlerce

urline, sizin adiniza tamamlayacagimiz gtmrik
islemleri de dahil gtivenilir teslimat ¢éztmlerimizie

ulasabilirsiniz.

hepsiyurtdisindan etiketiyle de
yurtdisindan siparis edilebilecek
dridnler kolayca ayristirilabiliyor.
Begenilen Urinler sepete
eklendiginde gimriik vergisi otomatik
olarak hesaplaniyor ve yurtdisindan
gelecek Urlnler icin ekstra bir kargo
tcreti 6denmiyor. Hepsiburada,

hepsiyurtdisindan kanalinda simdiye
kadar en cok talep goren urtnleri

de paylasti. Buna gore yurtdisindan
en ¢ok talep goren urlnler telefon
aksesuarlari, saat, gozlik gibi
aksesuarlar ve makyaj trinleri, hayat
kolaylastiran ev, mutfak ve banyo
gerecleri olarak siraland.

GittiGidiyor’'un mobil uygulamasi 10 milyon “cep”e girdi
iﬁ'""ﬂsWMUﬁm el T TENEN

™ NceRiA
Een

E-ticaret platformu GittiGidiyor'un
mobil uygulamasi 10 yil icinde 10
milyon kez indirildi. Mobil uygulama
Uzerinden gerceklesen satislar

son 5 yilda 15 kat, yine son 5 yilda
mobil uygulama uzerinden yapilan
alisverislerde sepet ortalamasi 2.5
kat artti. Mobil ticaretin payi ise
toplam satisin icinde yiizde 55’e
ulasti. Mobilden satilan en pahali
uriin 36 bin TL ile ev sinema sistemi
olurken, en ucuz uriin ise 11 kurus
ile vida oldu.

GittiGidiyor'un mobil uygulamasini
kullanarak mobilden alisveris
gerceklestiren kullanicilarin yas
araligi 30-35 olurken, en ¢ok
pazartesi giinii alisveris yapildi. Ote
yandan, mobilden en ¢ok alisveris
yapilan saat ise 22.00-23.00 saatleri
arasi oldu.

Mobil ticaretin payinin e-ticaret
satislarindaki payinin yiizde 55’e
ulastigina isaret eden GittiGidiyor
Pazarlama Direktori Feyza Dereli
Fedar, “Akilli telefon ile e-ticaret
birlikteligi alisverisi her an miimkiin
kilarak tiiketici aliskanliklarina yon
veriyor. Dolayisiyla kullanicilar,
gecmise kiyasla mobilden cok

>
§ NGERIA s — P

NIERIA E BEN?RA[

GA

daha fazla alisveris yapiyor. 2021
yilinda mobil ticaretin tim e-ticaret
icindeki payinin ylizde 73’e ulasmasi
bekleniyor” diyor.

Yakin bir gelecekte de gelismis
ekonomilerde her 5 kisiden 3’liniin
online alisveris, her 10 kisiden
7’sinin de 6deme yapmak icin
mobil telefonlarini kullanacagi
ongoriiliyor. Alisveris sayisi

ve e-ticarete duyulan giivenin
artmasiyla yillar icinde mobilden

NA z

Féyza Dereli
Fedar

i_l

satin alinan irinlerin de degistigini
anlatan Fedar, su bilgileri
paylasiyor:

“2009 yilinda mobil uygulamada
en ¢ok bilgisayar oyunlari, oyun
konsolu ve ekran koruyucu gibi
uriinler tercih ediliyordu. 2019’a
gelindiginde ise hizli tiiketim
uriinleri arasinda yer alan bebek
bezinin ilk siraya yerlestigini, onu
cep telefonu ile kedi ve kdpek
mamasinin izledigi goriiyoruz.”
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ATHENT STSTEHS HACAZING I YT

“Diinyanin En lyi Dijital
Bankasr’ TURKIYE’den cikti

KAYHAN
0zTURK

Turk bankalari, teknolojinin Grdn ve hizmetlere adaptasyonu
konusunda dunyaya 6rnek oluyor. Akbank’'in, Euromoney tarafindan
“Dunyanin En lyi Dijital Bankas!” secilmesi de bunun kaniti oldu.
Akbank Genel MUudurl Hakan Binbasgil, “DUnya bankacilik sektoru,
dijitallesmede Turk bankalarini yakindan takip ediyor” dedi...

tirkiye bankacilik sektorii sermaye biiytik-
ligi, uluslararas yaygimlik, finansal tiriin-
ler gibi birgok acidan geligmis tilkelerin ge-
risinde yer aliyor. Bankacihik sistemimizin
geligmis tlkelerle esit ya da 6nde oldugu iki
alansa insan kaynaklari ve teknolojiyi iirtin ve hizmetlere
adapte etmek...
Bugtin Tirk bankacilar diinyanm dért bir yamnda, en
tist diizeylerden en uzmanlik gerektiren nis alanlara kadar
her pozisyonda uluslararasi capta bankalarda caligiyor.

Tirk bankalarimdaki calisma ilkelerinin diinya bankaci-
ig1 standartlarinda oldugu bir gergek. Teknolojinin ban-
kacilik sistemine uyarlanmasi, bankacihikta teknolojinin
kullanilmasi, teknolojiden yararlanarak yeni iriinlerin
geligtirilmesi konusunda ise bir adim éndeyiz. Ornegin,
Trkiye’nin yillardir kullandigr kredi karti taksitlendirme,
giivenlik protokolleri, internet bankaciligi, mobil banka-
cihk uygulamalar geligmis iilkelerde yeni yeni uygulan-
maya baghyor. Fin'Tek alaminda da Ttrk bankalari diinya
capinda standartlart belirleyen 6ncii kuruluglar arasinda
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yer aliyor. Gegen ay yasanan bir gelisme de bunun ispat:
oldu. Ttrkiye’den bir banka ilk kez “diinyanmn en 1y1 dijital
bankas1” secildi.

Evet, diinyanin énde gelen finans yaymn gruplarindan
Euromoney’nin “Awards for Excellence 2019” (Miikem-
mellik Odiilleri 2019) kapsaminda Akbank, “Diinyann
En Iyi Dijital Bankasi” secildi. Akbank ayrica, 13’iincii
kez “Tiirkiye’nin En Iyi Bankasi” unvanim ald.

Odiil téreni kapsaminda gazetecilerle bir araya gelen
Akbank Genel Miudiri Hakan Binbaggil, “Bu 6diillert
sadece bankamiz degil tlkemiz ve sekt6riimiiz adna da
aliyoruz. ‘Diinyamin En Iyi Dijital Bankas® 6diiliiniin ilk
defa bir gelismekte olan tilke bankasina verilmesi gurur
verici. Bu 6dil igin biz bagvurmadik, onlari bizi bulup
secti. Turkiye bankacihik sektori, dijitallesme ve teknoloji
kullaniminda birgok gelismis tilkeye kiyasla ¢ok daha iyi
bir yerde” dedi.

200 milyon dolarluk yatirbm

Teknolojik gelismelerin, 6zellikle dijitallesme trendinin ti-
ketici ahgkanhklarm hi¢ olmacigi kadar hizli bir sekilde
degistirdigini hatirlatan Binbaggil, sozlerini soyle strdiir-
di:

“Tum diinyada bankalar dahil tim sirketlerin i§ yapis
sekillerinin evrildigi ¢ok énemli bir doniisimden gegiyo-
ruz. Akbank olarak uzun vadeli, vizyoner bakis acimizdan
hichir zaman 6diin vermiyoruz. Sektortimiize yeni yakla-
stmlar getirmek, yeni teknolojilerle hizmet kalitemizi gelig-
tirmek i¢in ¢calismaya ve bu alanlara yatirim yapmaya ara-
liks1z devam ediyoruz. Tiirkiye’nin gelecegine inaniyoruz.
2018°de teknoloji ve inovasyona 200 milyon dolar yatirim
yaptik. 2019°da da 200 milyon dolar biitce ayirdik, yat-
rimlarimuz benzer sekilde stirtiyor. 2017 yilinda temelini
attigimiz ‘Akbank Veri ve Yagsam Merkezi'mizi bu yil kul-

“HERKES, HER YERDEN AKBANK MUSTERISI OLABILECEK”

Burcu Civelek Yice, Akbank’in merkezine musteri deneyimini buyuk bir dijitalizasyon sirecini
Turkiye'de mobil 6ncelikli anlayisi koyuyoruz. Dijital kanaldan yeni bankanin bitlinsel dontisimu
benimseyen ilk banka oldugunu musteri kazanmaya yonelik bir icinde ylruttyoruz. Cagri merkezi
hatirlatarak bu alanda tzerinde uygulama uzerinde calisiyoruz calisanlarimizin yaptigi katma
calistiklari yeniligi soyle anlatti: érnegin. Ilgili diizenleme yiirirlige degeri diisuk islemleri artik

“Akbank olarak ‘sadece mobil’ girer girmez artik herkes, her insansiz kanallarimiza aktariyoruz.
odakli diistinliyor, surecglerimizi yerden, her zaman mobil kanaldan Calisanlarimiza ‘bankacilik’

bu felsefeyle tasarliyoruz. Mobil video gorusmeli dijital stirecle yapabilmesi igin daha ¢cok zaman
uygulamalarimizin tasarimini stirekli  dakikalar icinde Akbank misterisi yaratirken, musterilerimize daha
guncelliyor, yeni uygulamalarimizin olabilecek. Cagri merkezimizde de hizli ve etkin destek verebiiyoruz.” ®

cbn- dhene s o

Wmssestanasan s

lanima agiyoruz. Tirkiye’de bankacihigin sekillenmesinde
bu merkezimizin 6nemli bir pay1 olacaktir.”

Akbank’m istikrar ve giiven odakl bankacihk anlayigiyla
Tirkiye ekonomisinin 6nemli yapi taglarindan biri oldu-
gunu vurgulayan Binbaggil, “Guglu finansal yapimizla
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gelecegimize yonelik yikli yatinmmlar yapabiliyoruz. Fi-
nansal glclimiiz vizyonumuzu gerceklestirmeye, sadece
Turkiye'de degil, tim diinyada bankacilikta dijital dénu-
sime liderlik etmemize olanak saghyor. Sektortimiz bu
konuda ¢ok iyi bir yerde. Oyle ki diinya bankacilik sektorii
dijitallesmede Turk bankalarmi yakindan takip ediyor”
dedi.

“Fijital” sube modeli

Gelecegin bankaciligi vizyonuna vurgu yapan Binbasgil,
bu vizyonun mobil kanallarin da 6tesinde biitiinciil bir
vizyon oldugunu, tim kanallar1 kapsayan; her segmentte,
her kanalda, misteriye dokunulan her noktada bankacilik
deneyimini mikemmellestirmeyi hedefleyen bir yaklagim
oldugunun altim ¢izerek s6yle devam etti:

“Bankamizin énemli ayrigtiricr 6zelliklerinden olan Yeni
Nesil Akbank Sube Modeli kapsaminda Turkiye ¢capinda
300’e yakin subede doniisimu gergeklestirdik. Hizla de-
vam eden ve 6nemli yatirnimlar yaptigimiz yeni sube mo-
delimizle iddialiy1z. Teknolojiyle sekillenen ve odaginda
insan olan, hem fiziksel hem dijital olan yeni ‘fijital” sube
modelimizle gelecegin bankacihgini bugtinden miisterile-
rimize sunuyoruz. Makine 6grenme modellerini kullandi-
gimiz ileri analitik yontemlerle, dogru kanallardan dogru
musteriye dogru anda dogru trtinii sunmanz: saglayan
‘Finansal Zeka’ adini verdigimiz akill hizmet platformuy-
la miisterilerimizin ihtiyacina ¢ok daha etkin bir gekilde
cevap veriyoruz. Hizmet kalitesinde de bizleri sektoriin
6niine gegiren 6nemli bir 1yilesme yasiyoruz.”

“Tosla ile gengler igin yeni bir donem basliyor”
Akbank olarak genglerin finansal hayata entegrasyonu ko-
nusunda da 6ncii bir projeye imza attiklarini vurgulayan
Binbasgil, su bilgileri paylagt: “Ulkemizin gelecegi olan
gencleri ¢cok onemsiyoruz. Onlarin giinlitk bankacihik ig-

lemlerini eglenerek, sosyalleserek yapabilmeleri icin farkl
¢ahgmalar yapiyoruz. Bunun en son érnegi, Tirkiye'nin
ilk banka istiraki FinTek olan Akéde tarafindan geligti-
rilen “Tosla’ uygulamasi oldu. Tosla ile gengler icin yeni
bir dénem baghyor. Genglere, Akbank musterisi ve hatta
herhangi bir banka musterisi olma zorunlulugunu orta-
dan kaldirarak giinliik finansal iglemlerini yapmalar: i¢in
eglenceli ve sosyal bir platform sunuyoruz.”

Hakan Binbaggil, Akbank’'m bagarist ve diinya ¢apinda
odiiller almasinin ardinda yatan etkenleri de goyle deger-
lendirdi: “Tam bu ¢aligma ve yatirimlarimizin hem miig-
teri memnuniyetine hem de finansal sonuglarimiza olum-
lu katkida bulundugunu goriyoruz. Akbank’in bu konuda
diinya standartlarindaki bagarilarmnin uluslararasi kurum-
larca da takdir edilmesi bizleri ¢ok mutlu ediyor. Giivene
dayali bankacilik anlayisi, saglam finansallari, temsil ettigi
etik degerler, inovasyona dayali bakis acisi, teknolojik alt-
yapist ve nitelikli insan kaynagryla Akbank, artik sinirlarini
agan kiiresel bir marka. Bankamizin bugtin geldigi yerde
Tirkiye'nin en iyl bankacilart olan Akbanklilarin katkist
cok biyiik. Bankaciliktaki degisime sadece ayak uydur-
mak degil, bu degisimi yonlendirmek istiyorsaniz, kaliteli,
vizyoner, ve tretken bir ¢aligan profili sart. Bankamizin en
onemli degeri olan insan kaynagimizi, stratejik bir rekabet
glicti olarak goriyorum. Ben de Akbanklilar ve bagardik-
lariyla biiyiik gurur duyuyorum. Bu bagarimizda payi olan
Akbanklilar basta olmak tizere tiim paydaglarimizi bir kez
daha kutlar, hepsine teker teker tesekkiir ederim.”

“Sektorde dijitallesmenin agik ara birincisiyiz”
Akbank  Strateji, Dijital Bankacilk ve  Odeme
Sistemleri’nden sorumlu Genel Miidur Yardimcist Burcu
Civelek Yiice de odullerle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

‘Aldigimiz bu gurur verici unvanlar, yenilikei 1§ yapis se-
killerine yaptigimiz yatirimlarin beklenen sonuglart. Ttim
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tasarim ve geligtirmelerimiz, misterilerimizin yasacigi de-
neyimi ugtan uca ve ihtiya¢ duyduklar 6lctide dijitallestir-
meyi ve biitiinsel bir deneyim sunmayi hedefliyor. Gelece-
gin bankacihigr 6nemli gelismelere sahne olacak. Bunlarin
biri yeni nesil platformlarn etkilesimi. Artik hayatimiza
giren ve girecek yeni ¢oziimlerle, chatbot yardimiyla miis-
teri iletisim ve destek iglemlerinin dijitalizasyonu gibi ge-
lismelere sahit olacagiz. Biz bu gtinden yeni teknolojilere
yaptigimiz kesintisiz yatirimlarla Akbank’s, giiclii gelene-
ginden hicbir sey kaybetmeden, geleneksel bir bankadan,
atak ve yenilikci bir bankaya basarili bir sekilde doniis-
tiirmeyi basardik. ‘Once Mobil’ stratejimizle sektorde
dijitallesmenin agik ara birincisi olarak ilerledik ve dijital-
lesmede global érneklerin de 6tesine gectik. Bugiin artik
Akbank’taki iglemlerin yiizde 94t sube digi kanallardan
yapihiyor. Her 3 ihtiyag kredisinin 2’si yine bu kanallardan
musterilerimize ulagirken, yiizde 51’1 sadece mobilden
kullandirihyor. Kredi kart1 satiglarimizin ise ytizde 50°den
fazlas1 misterilerimize subemiz digindaki kanallarimiz
tizerinden erigiyor. Aktif misteri penetrasyonumuz yiizde
60 duizeyinde ve miisterilerimiz ayda ortalama 30 kez mo-
bil uygulamamuiza girig yapryor.”

Burcu Civelek

Ylce, gelecegin
bankaciliginda tasarim
konusunun gok 6nemli
bir rol oynayacagina
da su sozlerle dikkat
cekti: “Bankada urin
ve hizmetlerimizi
tasarlarken
musterilerimize zaman
kazandirma anlayisini
merkeze koyuyoruz.
‘Kag tus ile kag
saniyeyi onlara geri
verebiliriz' sorusunun
cevabini ariyoruz.
Artik tiiketici marka
ayirt etmeden ayni

kaliteyi bekliyor. Bu

beklentiyi karsilamak hatta tizerine
cikmak igin tasarim anlayisini
bankada gelistirmek adina gegen
yil kendi tasarim stiidyomuzu
kurduk. Artik tasarladigimiz
deneyimleri cok hizli bir sekilde
test edebiliyor, sonuglara gore
degistirebiliyor ve musterilerimize
daha hizli hizmet ulastirabiliyoruz.
Tasarim stliidyomuz sayesinde
tim kanallarimizda ayni

kalitede hizmet ve deneyimi
musterilerimize sunabiliyoruz.
Tasarim anlayisimizi sadece
stiidyomuzla kisitli tutmuyor;
urdin ve servis tasariminda

gorev alan tim calisanlarimizi

slirece dahil ediyoruz. Banka

icinde duzenledigimiz, 5 ay

sliren tasarim odakli diistinme
(design thinking) egitimleriyle
calisanlarimizin diistince yapisini da
en dogru sonuglari Uretmek tzere
sekillendiriyoruz. Tasarladigimiz
uriin ve hizmetlerde inovasyon

cok etkin rol oynuyor. 2017 yilinin
sonunda inovasyon merkezimiz
Akbank LAB'i kurmustuk. Diinyanin
6nemli bankalarinda ve danismanlik
sirketlerinde Ust dlizey gérevler
Ustlenmis global danismanlarla
calisarak, dlinya capinda en

iyi modelleri kullandigimiz bir
inovasyon yapilanmasi olusturduk.
Kurdugumuz bu yapiyla, bankamizi

gelecegde tasiyacak yenilikgi
projelerin yaninda, inovasyonun
bankamiz kulturinin bir pargasi
olarak benimsenmesini saglamaya
yonelik adimlari da atiyoruz.
Akbank LAB olarak girisimciligi

iki koldan destekliyoruz. Birinci
hedefimiz igeride tim Akbanklilari
yenilikei diistinceye tesvik etmek ve
girisimci ruhla inovasyon
inisiyatifine dahil etmek.

Tkinci hedefimiz de dis

paydaslarla yakin galisarak, farkli
etkinlik ve uygulamalarla finansal
teknoloji sirketleri ve benzeri
kuruluslar girisimcilik
ekosistemine dahil ederek,
inovasyon agini kuvvetlendirmek.” @
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KAMU ZARARLARI
E-KAMPUS ile onlenecek!

[

|

lVerifone |

Etisan
ile Verifone,
uzmanlk alanlarini bir
araya getirerek e-Kampus
projesini hayata gecirdi.
e-KampUs; yemekhane ddemeleri,
tahsilat noktalari, karth gecis sistemi,
guvenli gecis noktalari, kamera guvenlik
sistemi, arac gecis ve otopark sistemi,
emanet dolap, kUtUphane gibi cok
sayida hizmetin tek bir kart Uzerinden
verilmesini sagliyor. Proje,
kampuslerin nakitsiz yasam
alanlarina déontsmesini
hedefliyor...

Verifone Tiirkiye Satis Miidiirii
Ersin Tusgul

Projenin ayrintilari ve diger sorulara
gegcmeden dnce okurlarimizin hafizasini
tazelemek acisindan sirketleriniz hakkinda
kisa bir bilgi verebilir misiniz?

Mert Ozgiin: Etisan Proje Bilgi ve Yazilim Teknolojileri;

deme sistemlerinin komplike hale gelme-
si yeni hizmetler, tirtinler ve yeni igbir-
liklerini beraberinde getiriyor. Birlikte ig
yapma kiiltiriiniin tam olarak yerlesme-
digi Tiirkiye’de Etisan Proje Bilgi ve Ya-

zihm Teknolojileri ile Verifone fark yaratarak, tiniversite
kampiuslerindeki hayat: kolaylagtiracak bir hizmet ortaya
gikardi. e-Kampiis ad1 verilen bu ¢dziim, akilli kartlarla
kampiis i¢lerindeki tiim iglemlerin kolay, giivenli ve hizlina
yapilmasini sagliyor.

e-Kampiis projesinin ayrintilarini 6grenmek, farkliliklarin:
dinlemek icin Verifone Turkiye Satig Mudiira Ersin Tuggul
ve Etisan Genel Miidiirii Mert Ozgiin ile bir araya geldik...

6deme sistemleri, gecis kontrol sistemleri, giivenlik sistem-
leri ve bitiin bilesenlerin entegre bir ¢6ziim olarak sunul-
dugu e-Kampiis uygulamalarinda sektore 42 yillik ticari,
22 yillik da sektérel deneyimle onciilikk ediyor, sektorin
standartlarim belirliyor. Etisan kurumsal kimligini glic-
lendirerek, teknolojik ve etik degerlerini insan merkezli
yonetim anlayigiyla harmanlayarak mutlak miigteri mem-
nuniyeti odaginda ¢aliymalarinmz1 siirdiiriyoruz. Kamu,
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Universite, hastane ve ozel sektor
¢oziimlerimizle iist seviye kalite an-
layigimiz, stirekli iyilegtirme ve iyl
olma hedefinde, alaninda uzman ve
teknik olarak deneyimli kadromuzla
tamamlamig oldugumuz projeleri-
miz en saglam ve stirdirilebilir de-
gerimizdir. Etisan olarak misterile-
rimizin biitiin ihtiyaglarmi en uygun
proje ve zaman plan1 cergevesinde,
en dogru, kaliteli i§ ve malzemeyle
diigiik maliyetli gergeklestirmeyi he-
defliyoruz.

M Ersin Tusgul: Odeme sistemle-
rinin lider ismi olarak diinya genelin-
de yaklagik 35 milyon kurulu cihazla
150°den fazla tlkede en taninmus pe-
rakende zincirleri, finans kurumlari
ve ddeme saglayicilart dahil birgok
isletmeye mobil uygulamalar, pera-
kende ¢oztimleri ve gtivenlik ¢6ziim-
leri sunarak sirketlerin yatirimlarma
onemli bir katki saglhyoruz.

Verifone olarak Turkiye’de de 20 yil
agkin stiredir hizmet veriyoruz. 2006
yilindan itibaren kendi ofisimizle
dogrudan faaliyet gosteriyoruz. 2013
yiinda veri merkezi biinyesinde
giivenli servis saglayict (T'SM) hiz-
meti vermeye baglayarak bu alanda
Tirkiye’de bir ilke imza attik. Satus,
operasyon, faturalama, bakim ona-
rim sireclerinde de kullanilabilen
TSM merkezimizle tim sektorlere
hizmet verirken farkli uygulamalar
daha etkin bigimde hayata gegirerek
isletmelerin ek gelir kazanmasma

aaaaaae

-

olanak taniyoruz.

Bunun yam sira sektortin, igletme-
lerin ve migterilerin 6deme  sis-
temlerinde  ihtiya¢  duyabilecegi
tim ¢oztimleri Ar-Ge merkezimiz-
de dretebiliyoruz. Merkezimizde,
Tirkiye’de mali onayh yazarkasa
projeleri, bankacilik uygulamalari, yemek kart: uygulama-
lar, restoran otomasyonu, Verifone Perakende Cozumdi,
mobil ddeme, indirim veya kampanya uygulamalari, kon-
tor ytikleme, fatura 6deme uygulamalari, kargo firmalar
icin kapida 6deme, toplu tasima araglari igin kart dolum
uygulamas: gibi projeler gelistiriyoruz.

Projede nasil bir sorumluluk paylasimi oldu,
hangi sirket hangi rolii iistlendi?

B Ozgiin: Etisan Proje Bilgi ve Yazihm Teknolojileri
olarak nakitsiz kampiis olarak adlandirdigimiz e-Kampiis
projesinin ugtan uca gelistirmesini ve uygulamasini sagla-
yip, uzak saha destegini veriyoruz. Giivenlik sistemlerin-
den ytikleme noktalarina kadar akilh kartla sunulan servis-
leri kamu kurum ve kuruluglari i¢in gelistiriyoruz. Kisacast
projenin ugtan uca sahibi, yatirmmeisi ve yoneticisiyiz.

Etisan Genel Miidiirii
Mert Ozgiin

B Tusgul: Ltisan ile geligtirdigimiz e-Kampiis projesiyle
6grenciler akilh kartlarla bankacihk altyapisi tizerinden
islemlerini gergeklestiriyor. Ayrica hem tim kampiste
biitiin harcama noktalarinda tek kartla islemler yapiliyor
hem de kamu zararmin 6niine gegiliyor. Verifone olarak
Etisan’a yazihm ve donanim tedarik ediyoruz. Projenin
turnike ve manuel 6deme noktalarinda kartla ilk temas

eden her noktada rol aliyoruz. Amacimiz en hizli ve en
giivenli sekilde islemleri ilgili sunuculara ulastirp ve yine
bu hizla gelen banka provizyonuyla aksiyonlar yaratmak.
Verifone tecriibesi ve bilgi birikimiyle hatasiz ve kesintisiz
bir sekilde yerine getirmeye caligtyoruz.

Dijital Kampiis projesinin hem sektor hem
de sirketlerinizin icin dnemi nedir?
B Ozgiin: Bu projeyle amacimiz kamu zararinin éniine ®
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gecilmesini, seffaf ve hesap verilebilirligi saglayan bir alt-
yapiun nakitsiz e-Kampiis mantigryla hizmete girmesini
saglamak. Biliyorsunuz, devlet tiniversitelerinde okuyan
ogrencilerin ve kamu sektorinde caliganlarm yemek tc-
retlerinin bir kismi devlet tarafindan sitbvanse ediliyor.
657 sayih Devlet Memurlart Kanunu'nun 212°nci madde-
si uyarinca devlet memurlarma yiyecek yardimi yapiliyor.
Kamu tniversitesi dgrencileri, akademisyenleri ve diger
¢alisanlar1 da ayni kapsamda. E-kampiis sistemlerini kul-
lanmayan yerlerde bu stire¢ mecburen fig satis1 seklinde
kolay ol¢imlenemeyen yontemler kullamlarak yiirtiti-
liyor. Dolayisiyla kayit yok, geriye doniik bir aragtirma
thtimali yok, kural yok, takip eden yok, rapor yok... Belli
yemek bedelleri iizerinden figler basiliyor ve para kargilig:

—

personele veya 6grencilere satiliyor. Ama bu sistem suisti-
male cok acik ve cok tehlikeli. Ozellikle kasa aciklarinin
olusmasi biiyiik sikintilari da beraberinde tastyor. Hem
yemek firmasi tizerinden hem de kigiler tizerinden kamu
zararimn olugmasina sebep olabilecek durumlardir. Biitin
bahsettigimiz bu negatiflikleri, bulut tizerinde ¢aligan ve
provizyon mantigryla bankacilik altyapisina ytzde 100
entegre Verifone POS cihazlarmin ¢aligtigr sistemlerimizle
ortadan kaldirmay1 basartyoruz.

B Tusgul: Etisan ile isbirligimiz 15 yil 6nce manyetik
kartli projelerle basladh. Tlk etapta sadece offline kart baki-
yesi okuma ve bu bakiye tizerinde islem yapma noktasinda
1sbirligi yapryorduk. Etisan tarafindan gelistirilen bulut ya-
pist ve bankacilik sistemine entegre online yapryla birlikte
projemiz gelisti.

Bir diger onemli nokta da “Verifone Engage” olarak ad-
landirdigimiz yeni triin ailemizin Tirkiye’de ilk kullanil-
dig1 proje olmasi. Projede online yapiya gecisimizle yedek-
li baglant, yiiksek islemci hiz1 ve ekran kalitesi gibi birgok
ozelligiyle tutarh ve kesintisiz hizmet vermemizde yazihim
disinda donanim olarak da etkili oldu. Bu projenin basla-
masindan kisa bir stire sonra sahada on binlerce Verifo-
ne Engage terminale ulastik. Bu bakimdan da proje bize
ugurlu geldi diyebiliriz.

Projeyi farkli kilan noktalardan

bahseder misiniz?

B Ozgiin: c-Kampiis ashnda ¢ok karmagik bir sistem.
Baslica bilesenlerini yemekhane 6deme sistemi, para tah-
silat noktalari, kartl gegis sistemi, gtivenli gecis noktalarr,
kamera gtivenlik sistemi, ara¢ gecis ve otopark sistemi,
emanet dolap sistemi ve kiitiiphane sistemi olarak sira-
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lamak mimkiin. Bu béliimlerin tamam bir “akilli kart”
yani bir kimlik kartiyla yonetiliyor. Yine tiim bu sistemler
birbirleriyle entegre ¢alistyor; ortak bir kullanici ve rapor-
lama arayiiziine sahip. Universitenin personel ve dgren-
ci sistemlerine entegre olarak tiim giincellemeleri ve veri
ahgverisini yapabiliyor. e-Kampiis 6deme sisteminde ana
yazihm diginda tercihe gore farkh para yiikleme ve para
harcama yontemleri kullaniliyor. Yiikleme icin otomatik
islem yapan kiosklar veya manuel yiikleme noktalar1 var.
Harcama iginse turnikeler, fig kabul noktalar ve/veya ma-

nuel POS’lar tercih edilebiliyor.

M Tusgul: Verifone Tiirkiye olarak kapah devre kartlarla
ilgili yaptigimiz en kapsaml projelerden biri diyebiliriz.
[slem sayisimin giiniin belirli saatlerinde gok yogun olmasi
ve hizmet verilen tiniversitelerin ¢ok farkll cografyalarda
olmasi acisindan proje farklilagiyor. Yine kesintisiz hizmet
verme amactyla farkli operatérlere ait ¢ift sim kartin et-
hernet ile desteklendigi ve yazilim tarafindan kontrol edil-
digi nadir projelerimizden biri.

Bu calismada yollariniz nasil kesisti? Siire-

cin gelisimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

B Ozgiin: Bir FinTek sirketi olarak 6deme sistemlerinin
nasil ilerledigini aragtirmaya baglacdigimizda, dinyada bii-
yiik pazar sahibi ve Tirkiye’de de guclii olan Verifone ile
tamistik. Uzun yillardir kamu ve 6zel sektorde bankacihik
ve kapali devre 6deme sistemleri konusunda birgok 6nemli
projeyl Verifone ile yurittik ve bagarih olarak tamamladik.

B Tusgul: Proje ortaya ¢ikuginda karsimzda bireysel
hatalara ya da fraud’a acik ve kasa agiklarma sebep ola-
bilen, ayni zamanda raporlanamaz, takip edilemez ve
geriye doniik denetlemeye kapali, yavas bir sistem vardi.
Bu sistemin ¢aga uygun bankacilik ve uluslararas: 6deme
otoritelerinin kurallariyla paralel ve denetlenebilir hale ge-
tirilmesi Etisan ve Verifone’un projeye baslama motivas-
yonu oldu. Kisa siire ierisinde bagariy1 yakaladik. Hizmet

verdigimiz kurumlarin sayisini her yil katlayarak artirmayi
amagchyoruz. Bagarimizi, alaninda en yaygin kapal devre
6deme sistemi agini olusturarak taglandirmak istiyoruz.

Mert Bey, Verifone ile isbirliginin

sizin i¢in dnemi nedir?

B Ozgiin: Etisan Proje Bilgi ve Yazihm, deme tekno-
lojileri alaninda hem kapali hem de online yontemler ko-
nusunda uzmanlagmig bir sirket. Yazilim ve donamm ge-
ligtirmelerimizde ve proje uygulamalarmmizda her zaman
yuksek kaliteli stabil ¢oziimler kullamiyor, kiiresel pazarda
bilinir markalarla ¢alistyoruz. POS (Point of Sale) cthaz-
larinda pazar lideri bir iiretici olan Verifone ile giiclii bir
1gbirligi icinde ¢alismay; yiiksek tirtin kalitesi, hizh destek
stireleri, servis ag1 yayginhgr gibi konular dolayistyla ter-
cih ediyoruz.

Projenin ayrintilari hakkinda bilgi

verebilir misiniz? Nerelerde kullaniliyor?

B Ozgiin: Biz bu maceraya 2018 yilinda basladik. Proje-
mizi teknolojinin getirdigi kolayliklarla entegre ederek gelis-
tirmeye devam ediyoruz. Gliniimiiz bankacilik altyapisinda
gergeklesen yenilikleri yakindan takip ediyoruz. Yakinda
QR kodla 6deme kabul edebilen bir altyapiyr devreye ala-
cagiz. Kampiis hayatindaki harcama noktalarinda kolaylik
ve gliven esash gelisimlerin adresi olmaya devam edecegiz.

B Tusgul: Verifone olarak 6demenin her formunu
her ortamda kabul etmeyi kendimize gorev edindik.
e-Kampiis projesi de bunun ¢ok giizel bir 6rnegi. Etisan
ile bu sektore buytk bir katkida bulundugumuzu disi-
niyorum. Etisant gerek donanim gerek yazihim ¢oztim-
lerimizle her zaman destekleyecegiz. Mert Bey’in de be-
lirttigi gibi projeye kisa bir siire icerisinde QR kod gibi
yeni 6deme formlar ekleyecegiz. Oniimiizdeki donemde
de bu geligtirmeler ve yenilikler devam edecek. Bu or-
nekleri farkh sektorler icin de partnerlerimizle yaptigimiz
isbirlikleriyle artirma konusunda hevesliyiz.
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“ParamPOS’la islerinizi
birlikte buyutuyoruz”

ParamPQOS ile maliyet artiran ve verimi dusutren
tum geleneksel sUrecler ortadan kalkiyor...

aramPOS, isletmelerin  6deme alma  sii-
reglerini yonetmesi ve e-ticaret iy modelini
desteklemeye yonelik gelistirdigi aidatsiz ve
masrafsiz sanal POS ¢6ztimiyle maliyetleri
digiiriiyor. Cioziim, tek panelden tim 6de-
meleri alma ve kontrol etme imkani sunarken, kullanicilart

tlim bu siireci ayr1 ayr bankalarla yiiriitme zahmetinden
de kurtariyor. Tahsilatlarin distik komisyon oranlart ve Serkan
taksit secenekleriyle hizli ve giivenli yapilmasini sagliyor. Aziz Oral
Teknolojik geligmeler, yeni trendler ve degisen miisteri
beklentilerine hizla ayak uydurabilen ParamPOS, firma-
lara hizli ve gtivenilir 6deme alma hizmeti saglarken, muig-
terilerine de daha kusursuz bir ahgveris deneyimi yagama
firsat1 sunuyor.

isleri biiyiitmenin hizli yolu: ParamPOS Miisterilerine 6zel alternatifi bol 6deme alma yontemi
Turkiye’de 6deme ve aligveris anlayisinin degistigini ve  sunan ParamPOS, pek ok farkli 6deme kanalim da be-
kredi kartinmn en etkili 6deme yontemlerinin baginda gel-  raberinde getiriyor. SMS, e-posta, link ve mobil 6deme
digini belirten TURK Elektronik Para Genel Muduru — segenekleri fiziki POS ile tahsilata alternatifler olusturarak
Serkan Aziz Oral, “Guniimizde online ahgveris yapan daha genis bir kitleye satig yapmaya olanak sagliyor.

10 kisiden 7’sinin 6deme tercihini kredi kart: olugturuyor.

Online ahgverislerinde kredi karti kullananlarm yiizde Kart saklama hizmeti online

50’den fazlas 2 veya 3 taksiti tercih ederken, 6 taksiti agan ~ aligveriglere hiz katiyor

tuketici sayist yizde 10 civarinda. ParamPOS, firmalara  Misteriler 6deme yaparken kart bilgilerini giivenli elle-
kredi karti ve taksitle 6deme alma firsati sunarak daha ge-  re teslim etmek istiyor. Bilgilerinin giivenli bir ortamda
nig bir kitleye satiy yapma sansi yaratiyor ve iglerini buytt-  paylaglmadigi kanisina vardiginda ise 6deme iglemini

melerine destek oluyor” diyor. tamamlamadan aligveristen vazge¢meyi tercih ediyor.
ParamPOS’un sundugu kart saklama teknolojisi, bu gii-
Alternatifi bol 6deme alma secenekleri vensizligi ortadan kaldirtyor ve online ahgveriglere hiz ka-

ParamPOS’un gelismig yonetim platformuyla isletmeler — tiyor. Online aligveriste tiiketicilerin bir kereye mahsus
nakit akisin takip ederek miisterilerinin 6deme tercihle- — olarak girdigi kredi kart1 bilgilerinin giivenle depolanarak
rini gozlemleyebiliyor, onlar1 daha yakindan taniyabiliyor. — daha sonraki ahgveriglerde kullanilmasini saglyor. Bu hiz-
metle de firmalar i¢in hem ig hacmi hem de prestij kayb:
riski ortadan kalkiyor.

Tahsilat raporlarina tek

ekrandan ulasma firsati

ParamPOS’un firmalara sagladigi sayisiz avantajlardan
biri de gelismig detaylh raporlama 6zelligi. Tam bankalara
ait kartlardan gecen iglemler ve durumlar tek bir ekran-
dan gortintilenebiliyor. Bu sayede operasyonel anlamda ig
yuki biiytik oranda azalmas oluyor.

ParamPOS, 6demeleri giivenle almayi sagliyor
ParamPOS sundugu teknolojik altyapr ve ¢oziimler saye-
sinde isletmelere, elektronik ortamda yapilan sahtecilik ve
diger gtivenlik sorunlarma karsi st diizey koruma saglyor.
Sahtekarlik (fraud) durumlarini énlemek amaciyla gelisti-
rilen filtreler sayesinde 6demeleri garanti altina alyor, isin
risklerini minimize ederek gtivenlik kalkani gibi ¢alisiyor. ©

ODEME YAP
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Turkiye'nin degeri,
Turkiye'nin Odeme Yontemi

Kartiniz hangisi olursa olsun, sag alt kosesinde TROY olsun.
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TROY, Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan hayata gecirilen TUrkiye’nin ilk ve tek yerli 6deme
yoéntemidir. TROY logolu kartinizi bankanizdan isteyebilirsiniz.
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GUNEY KORF’ye

ATM COZUMU ihrag¢ ediyoruz!

Yerli ATM girisimi DGI Works ile Guney Koreli ATEC AP (LG Group) arasinda

8 ay once baslayan ortak Ar-Ge ve yeni Urln gelistirme calismalarinin ilk etabi
tamamlandi ve iki taraf da plan ¢ercevesinde Uzerine dUsen sorumluluklar yerine
getirerek 26 Haziran 2019 tarihinde ortaklik (joint-venture) anlasmasina imza

attilar. OVIA™ markasiyla anilacak ve ilk etapta yluzde 10 Glney Kore ve ylUzde 90
yerli sermayeye sahip olacak girisime, karsilikli know-how paylasimina ek olarak
fabrikalasma sureciyle ilgili bir de yatirim saglanacak. Asil dnemli haberse OVIANIN
OTM (Open Platform ATM) c6zUmU yakinda Guney Kore'ye ihrac edilmeye basliyor...

@V/N

ATMs

Innevative

(Soldan saga) DGI Works IT Direktérii Erkan Kaykilmaz, DGI Works CEO’su Ozer Akcinar

ATEC AP CEO’su Inhong Lee, ATEC AP Genel Miidiir Yardimcisi Kyung Hwan Kim

GI Works, yerli ve inovatif ATM teknolo-
jileri gelistirme konusundaki ortak ¢alisma
planinin sonuglarini almaya bagladi. Ar-Ge
caligmalart tamamlanan yeni trinlerinin
lansmanyla birlikte DGI Works ve Giiney
Koreli partnerit ATEC AP, “OVIA ATM Teknolojileri” un-
vantyla bir ortaklik olusturdu. Yiizde 10 Giiney Kore ve ytiz-
de 90 yerli sermaye oraniyla kurulan bu istirakle ATM sek-
tortndeki igbirligi bir adim 6teye taginmus oldu. Daha yiksek
adetli ve yerli modern iiretim tesisleriyle birlikte bir ATM Ar-
Ge merkezinin olujumunu yil sonuna kadar tamamlamay:
hedefleyen OVIA ekibi, bu bagar hikayesine ortak olabilecek
diger yatinmeilarla da goriismelerini siirdiirGiyor.
Bankalar i¢in ful fonksiyonlu i¢ ve dig mekan ATM’leri,
doviz burolarma 6zel Exchange ATM’si, kripto para bor-
salarma ozel Bitcoin ATM’si gelistiren OVIA, bankalarin
yani sira tahsilat yapma, bakiye yiikleme, fatura 6deme,
bilet satma gibi iglemler i¢cin nakit ihtiyact duyan ti¢tincii
parti kuruluglara da deger katan OTM’sinin (Open Plat-
form ATM) Turkiye’de pilot asamasina gegirdi.
OVIA ATM Teknolojileri kurucu ortagr ve DGI Works
CEOsu Ozer Akgmar, Giiney Kore ortakhg ve OTM
¢oziimlerinin ihracatiyla ilgili su bilgileri paylastyor: “Fir-
ma olarak ozellikle son 1 yildir ¢ok yogun bir sekilde ¢a-

Listyoruz. Bu ortaklik bize kiiresel pazarda buyiik bir gii¢
katacak. Ozellikle akill telefon kullamcilarimin ATM de-
neyimlerini mitkemmellestirmeyi hedefleyen OTM ¢6zii-
mumiiz, halihazirda yurtdisinda birgok tilkede yerlesmig
olan bagimsiz isletmecilik konseptiyle, sadece tilkemiz de-
gil diinyanin bir¢ok noktasimda uygulamaya almamiz i¢in
firsatlar sunuyor. Kullanici deneyimi, givenlik ve yalinhk
acisindan getirdigl avantajlar ve operasyonel maliyetleri
minimize etmesi de goz oniinde bulunduruldugunda, ¢o-
ziimiimiizin dogru partnerle yaptigimiz igbirlikleri netice-
sinde ¢ok kisa zamanda butin paydaslara kazang getire-
rek sektérde bir dontisim baglatacagima inancimiz tam.”

OTM icin ATMIA Malezya’dan 6zel davet geldi
Bu arada ATMIA (ATM Endiistri Birligi) CEO’su Mike
Lee de kendi Instagram hesabinda ve ATMIAIn resmi
Twitter hesabinda DGI Works’in OTM ¢oztimiint “Ge-
lecek Nesil ATM” (NextGenATM) olarak tamitt. Ozer
Akgmar, 19-21 Kasim 2019 tarihlerinde ATMIA biinye-
sinde Malezya’da diizenlenecek yihn en 6nemli etkinligin-
de OTM durtiniinii anlatmak i¢in 6zel davet aldi. Ak¢inar,
“Yakinda Giiney Kore’de V.A.S. (Value-Added Services)
diye ifade edilen bir katma degerli servis firmasina OTM
¢Oziimiimiizii de thrag edecegiz” diyor. )
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PLAN

“T1. Kalkinma Plan’ndaki
HEDEFLER TUTARSA
FinTekK’ler ucusa gecer”

trkiye Buyiik Millet Meclist
(I'BMM) tarafindan onay-
lanarak ytirtrlige giren 11.
Kalkinma Plani’nda Fin'Tek
ckosisteminin gelismesi ac1-
sindan onemli hedefler yer aliyor. 2019-2023
yillar1 arasini kapsayan planda FinTek’leri
ilgilendiren belli bagh maddeler soyle sirala-
nryor:
B Fin'Tek ekosisteminin gelismesine yonelik
bir yol haritas: olusturulacak.
M Uygulamaya dair koordinasyon tek bir
kamu kurumu tarafindan saglanacak.

M Diizenleme Deney Alam ve Endiistri De-
ney Alani olugturulacak.

B Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluglant Birligi ile Istanbul Finans ve Tekno-
loji Ussii kurulacak.

B Acik bankacilhigm (open banking) hukuki
altyapisini giiclendirmek amaciyla AB Ode-
me Hizmetleri Direktifi 2 ile mevzuat uyumu
saglanacak...

11. Kalkinma Plani’nda FinTek ekosistemi-
ni ilgilendiren maddeleri, ODED Bagkam
Burhan Eliacik ve dernek tyest kuruluglarin
yoneticilert PSM okurlari i¢in degerlendirdi...
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ODED

ODEME VE ELEKTRONiK PARA DERNEGI

“Birlik mujdesi
anlaml ve sevindirici”

Burhan Eliacik
Odeme ve Elektronik Para Dernegi Baskani

11. Kalkinma Planr’yla iilkemiz FinTek ekosistemine dair
[k defa bir kamu politikasi belirlendi ve hedefler ortaya
kondu. Ustelik bu hedefler sadece bir organ ya da otorite
tarafindan degil, Gumhurbaskanhg ve TBMM tarafin-
dan da onanarak tilke hedefi haline getirildi. Planin uygu-
lanmasiyla birlikte tlkemizdeki FinTek’ler i¢in tamamen
yeni bir dénemin agildigini distiniiyoruz.

Uzun stiredir ihtiyact hissedilen; tim paydaglarin ortak
hedefe yiiriimesi amaciyla koordinasyonun saglanmas,
mevzuatlarm &zellikle acik bankacilik ve AB Odeme Hiz-
metleri Direktifi 2 ile uyumunun saglanmasi, yenilik¢iligin
desteklenmesi ve giiclendirilmesi, deney alani olugturarak
yenilik¢iligin kalici kilmmasi gibi faktorler, etkilerini son
derece olumlu gekilde ve kisa stirede gosterecektir.

Bizler adma diger énemli gelisme ise ODED’in kurulu-
sunda da belirlenen ilk hedeflerden biri olan “Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar: Birligi nin ku-
rulusundan bahsedilmesi. Finansal sistemin diger paydas-
lartyla entegrasyonun saglanmasi, uyum icinde ¢alisiimasi,
ust seviyede 6z disiplin ve farkindahk saglanmasi acisindan
bagimsiz bir meslek birligi kurulusunu ¢ok dnemsiyor ve
uzun suredir talep ediyorduk. Bu acidan da 11. Kalkinma
Planr’ni ayrica anlaml ve sevindirici buluyoruz.
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Betiil Celikkol
Faturavizyon Genel Miidiirii

“Birlik rekabet ortamini gelistirecek,

cozuiimsiizliigiin 6niine gececek”

Tirkiye’nin bir finansal merkez olmasi yontinde adimlar
atilmasi, FinTek mevzuatimn olusturulmasi, startup ola-
rak kurulan FinTek sirketlerinin desteklenmesi ve én pla-
na ctkarilmasi, bu alanda faaliyet gésteren girisimlerin fi-
nansal sektore yaptigr katkinin anlasilacagini ve el iistiinde
tutulacaklarin igaret ediyor

Sektoriimiizti yatirmmeilarm hentiz tam olarak bilmedigi,
yeterli vert olmadigy i¢in temkinli yaklagtiklar agikar. Dev-
letin destegi ve kamu bakig acisinn degismesiyle birlikte
bu alandaki girisimlerin daha fazla yatirmm alacagina ina-
niyorum. Bankalar ve diger finansal hizmet sunan sirketler
aligmig olduklar diinyanin degistigini fark etmeye bagladi.
Artik FinTek sirketlerini rakip gormek yerine isbirligi yap-
mayt tercih ediyorlar. Bu da finansal hizmetler sekt6rintin
biiytimesini ve finansal sisteme katihmin artmasmi sagla-
yacaktir.

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglart Birli-
gi ile farkl sektorlerin icinde yer edinme firsati bulacagiz.
Her seferinde sektoriimiizii anlatmak, ¢ozimstz kalmak
zorunda kalmayacagiz. Birligin kurulmasiyla sektoriin ge-
lecegi i¢in en 6nemli acim atilmig olacak. Boylece sekto-
runiin hak ve menfaatleri korunacak, haksiz rekabet 6nle-

ilker Sézdinler
Birlesik Odeme CEOQ’su

“Bankalar ile FinTek kuruluslar
‘rekaberlik’ icinde calisacak”

11. Kalkinma Plani’nda FinTek ekosistemine yer verilme-
sini, Fin'Tek sektortiniin bitytimest i¢in ¢ok 6nemli bir ge-
lisme olarak gorityorum. Aym zamanda bu plan, elektro-
nik para ve 6deme kuruluglarinin artik ekosistemin kabul
gormiis oyuncular oldugunu gésteriyor.

Plan, finansal hizmetlerdeki sadece klasik ekosistem
oyuncularini degil; daha genis perspektifle bakarak tim
oyuncular1 ayn1 hedefte bulusturan ve ayni1 derecede des-
tekleyen bir yapt olusturmayr amagliyor. Bu durum daha
adaletli bir rekabet ortamu saglarken, vatandaglara en
ucuz ve kolay erisilebilir finansal hizmetler sunulmasin da
saglayacaktir.

Acik bankacilik hukuki altyapisim gticlendirmek amaciy-
la AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2 ile mevzuat uyumu
saglanmasi, halihazirda ekosistemin en biiyiik sorunlarin-
dan olan banka iliskilerinin diizenlenmesi ve bankalar ile
FinTek kuruluglarmin “rekaberlik” igerisinde caliymasi
saglayacaktir. Fin'Tek ekosisteminin tlkemizde gelismesine
yonelik yol haritas olusturulmas: ve uygulamaya dair ko-
ordinasyonun tek bir kamu kurumu tarafindan saglanmas,
ckosistemin hizh karar alma mekanizmasini olusturmast ve
ayn1 hedefe kogulmasi konusunda ¢ok énemli rol oynuyor.
Planin elektronik para ve 6deme kuruluglarmin artik cko-
sistemin kabul gérmiis oyunculart oldugunun 6nemli bir

AU o4

'

nebilecek. Sektoriimiizin gelismesine yonelik politikalarin
belirlenmesinde daha etkin rol alabilecegiz. Birlik ayrica,
FinTek’lerin kendi arasinda ve bankalarla rekabet etmek
yerine finansal hizmetler piyasasi biiyitmeye odaklan-
malarim saglayacaktir.

=

gostergesi oldugunun altini ¢izmek istiyoruz. “Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi kuru-
lacaktr” maddesi de bu konudaki en somut aksiyon ola-
caktir. Birlik yapistyla beraber ekosistemin kabul gérmiig
oyuncular1 olmakla birlikte ekosistemde sz sahibi olmak
i¢in de ¢ok 6nemli bir adim olacaktir.
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Cihan Kaleli
Faturamatik Yonetim Kurulu Bagkani

FinTek kavramu esas itibartyla miigterinin (kullamcinm),
teknolojinin  kullamlmasiyla finansal hizmetlere hizh,
kolay ve stirekli erigebilmesini saglamasim ifade ediyor.
FinTek’ler ticari acidan firsatlara acilan bir kapi oldugu
gibi kamusal agidan da bir¢ok avantajlar saghyor. Nitekim
2013 yilinda yiirtirlige giren 6493 sayili kanun bankalar
digindaki girisimcilerin de dijitallesen tlkemiz ekonomi-
sinde yer edinmesine firsat tanimus, kayit disi ekonominin
ve kara para aklamanin 6nlenmesi i¢in atilmig adimlardan
biri. 11. Kalkinma Planr’yla da Merkez Bankas: bunye-
sinde dijital paranin olusturulmas: ve tlke ekosistemine
alinmasi plani, FinTek agmin tabana yayilmasinda 6nemli
bir rol alacaktir.

Diger taraftan, giintimiizde birgok tiiketicinin ihtiyaglarim
web ve mobil uygulamalar tizerinden temin ettigini gorii-
yoruz. Bu iretici, satic1 ve tiiketicinin ortak bir platformda
mekan ve lokasyondan bagimsiz diigiik maliyetlerle bulug-
masmna imkan tamdig gibi, vergisel acidan da kayip ka-
¢agin 6niine gecilmesinde 6nemli bir etken. FinTek’in en
yaygmn sekilde Amerika ve Ingiltere’de kullanildigini ve ba-
sarih sonuglar verdigini goriiyoruz. Ulkemizde de bagarih
sonugclar verecegini, ticaretin gelismesine ve yeni istthdam-
lara imkan tanimasina katki saglayacagini disiintyoruz.
Diunyada oldugu gibi Ttrkiye’de de e-ticaret sektort tek-
nolojik gelismelerle birlikte hizla bitytyor. Bu bitytimenin
etkistyle dijital ortamdan ihtiyaclarim kargilayan tiiketici-
ler dogal olarak bir 6deme aracina ihtiyag duyuyor. Bu
ihtiyacin farkinda olan bankalar ve finansal kurumlar Fin-
Tek’lere 6nem verip yatirimlarini artirtyor, araci firma-
lar1 devre dist birakip maliyetlerini diigiirerek dogrudan
tiketiciyle teknoloji sayesinde irtibat kuruyor, daha fazla
ve daha verimli musteri kitlesine ulagarak hizmet veriyor.
Gerek teknolojik degisimlerin hizli oldugu gerekse tabi
olunan mevzuatlarin giinden giine degistigi bir ¢evrede
faaliyet gdsteriyoruz. Faaliyetlerin regiilasyonlara uygun
olarak yuritilmesi, sektordeki regtilasyon degisiklikleri

“FinTek aginin tabana yayilmasi hizlanacak”

3

ve diger konularda tim 6deme ve elektronik para hizme-
ti sunan sirketlerin ortak bir paydada bulusup resmi ku-
rumlarla daha etkin bir iletigim ag1 kurulmasina ve bunun
sonucu olarak resmi kurumlar, 6deme ve elektronik para
kuruluglar: ve tiiketiciler agisindan siireglerin efektif bir
sekilde strdiirtlmesine olanak saglanmast icin birlik son
derece énemli. Bu birligin tavsiye kararlarmin tyelerine
kars1 baglayict olmasi etkinligini daha da ¢ok artiracaktir.
FinTek agmin tabana yayginlastirma ¢aligmasinin devam
ettigi bu sirecte meslek birliginin en kisa siirede kurularak
faaliyetine baglamast dogru bir hamle olacaktir:
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Metin Kocaman
FOY Fatura Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

“Bankalar, FinTek sirketleriyle
paylasima acik olmall”

Insanlarm daha giiglii rekabet ortammnda, daha hizh ve
daha ucuz 6deme imkanlarindan, daha ytiksek giivenlik
standartlarindan  yararlanmasi  gerektigini  diistintyo-
ruz. “Acgik bankacilik” hukuki altyapisini guclendirmek
amactyla AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2 ile mevzuat
uyumunun saglanmasy, FinTek sirketlerine de muisterile-
rin banka hesaplarma erigim imkam sunacak. Diger ta-
raftan, mugteriler de farkh bankalardaki hesaplarimi ve
kredi driinlerini bir internet bankacihigr uygulamastyla
yonetebilecek. Bu yeni diizenlemeler, karmagik 6deme
sistemleri geligirmek isteyen FinTek sirketlerine yeni bir
pazar acacaktir. Piyasaya yeni oyuncularn girisi sadece
maliyetleri diigiirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda muste-
11 hesaplarmin etkin yonetimi olanaklarini da artiracaktir.
Yeni dizenlemelerle hem yenilik¢i gelisim miimkin ola-
cak hem de internet ortaminda misterilerin korunmasi ve
gtivenligi de artacaktir.

Yenilik¢i geligimle birlikte, nakit ve karth 6demelere rakip
olarak nakitsiz 6demelerde hizh artig olacak ve internet
6demeleri, insanlarm 6deme igin sadece kart verilerine
ihtiya¢ duyduklar1 déneme kiyasla daha gtivenli olacaktir.

Bu baglamda yeni diizenlemeler tiketicinin korunmasini,
6demelerin seffafhiginim, rekabet gliciiniin ve glivenliginin
gliclendirilmesini amaclamahidir.

Bu cercevede bankalarimiz da gelisime uyum saglamali-
dir. Bankalarimiz su anda bir taraftan FinTek’lerin kendi

Baran Yildirim

faaliyetler1 tizerindeki potansiyel etkilerini tartarken, diger
taraftan yeni diizenlemelerle yetkili Fin'Tek girketlerine
agilabilmeli ve miisterilerinin bankalarin kendi elektronik
haberlesme kanallart digindaki kanallar: da kullanabilece-
gi gercegini 6ztimsemelidir.

Multinet Up Yatirimlardan ve Finansal Servislerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
“Firsat esitligi saglayacak bir
FinTek ekosistemi hedefleniyor”

Cumbhurbaskanhigr Hitkimet Sisteminin ik kalkinma
plant olan ve 2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma
Planr’nda gayri safi milli hasilanin 1 trilyon 80 milyar do-
lar olmasi dngoriilityor. Issizligin yiizde 9.9’a indirilmesi-
nin ve 4.3 milyon ek istthdam yaratilmasinin hedeflendigi
planda, uluslararasi diizeyde rekabet gticii kazanilmasina
yonelik daha fazla deger ireten ekonomi ve sosyal kal-
kinma amaclamyor. Planda yer alan bu hedefler, FinTek
ckosisteminin tilkemizde gelismesi adina atilmas: gereken
etkili adimlari barmdirtyor. Bu planimin FinTek’lere biiytik
katki saglayacagia inaniyoruz.

Gelistirdigimiz yenilik¢i finansal teknolojiler ile kuru-
luglara ve tiiketicilere deger katan ¢oziimler {iretiyoruz.
Multinet Up olarak FinTek alanin: stratejik seviyede on-
celiklendirdik. 2019 yihnin baginda “Finansal Servisler
Platformu” catist altinda ininal, iPara ve Yes Kart’1 topla-
yarak, daha biittinctl bir yonetim sekli benimsedik. Bu sa-
yede finansal ekosistemi tiim yonleriyle ele alarak birbirini
besleyen, gelistiren bir yapiya gectik. Hem 6deme alma
hem de hesap yonetimi saglayarak kurumsal ve bireysel
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kullamcilarimiza finansal ekosistemde olusabilecek her ih-
tiyaca yonelik entegre ¢oziimler sunuyoruz.

11. Kalkinma Plani’na yakindan baktigimizda firsat esit-
ligi saglayacak bir FinTek ekosistemi i¢in yapilmas: gere-
kenlerin siralandigim goriiyoruz. Planda yer alan Fin'Tek
yol haritasinin olugturulmasimnin ve koordinasyonun tek
bir kurum tzerinden ytirtatilmesinin sektdrtimiize biyiik
katki saglayacagini distintiyoruz. S6z konusu yol haritasi-
nin uygulamaya konmast ise tilkemizdeki FinTek sayismimn
artmasini ve halen bankasiz veya banka hizmetlerine eri-
simi limitli olan kitleyi de sisteme dahil edecek yeni Fin-
Tek’lerin ¢tkmasini saglayacaktir.

Multinet Up olarak finansal servisler alaninda Tiirkiye nin
ilk 6n 6demeli kartini ¢ikaran ininal ve igletmelere 6deme
altyapist getiren iPara ile hem kurumsal hem de bireysel
miigterilerimize hizmet veriyoruz. Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglar Birligi kurulmasi ininal ve
iPara gibi tim FinTek’lere katki saglayacakur. Birligin
kurulmastyla birlikte tiim FinTek’ler tek bir cati altinda
toplanacak, tlke ekonomisine katk: icin birlikte hareket
edilecektir. Sektoriimiizt biiytitecek ve ekosistemimizi ge-
listirecek birlige her tiirld destegi vermek i¢in haziriz.

Tahsin Isin
iyzico Kurucu Ortagi

Ulkemizin geleceginde FinTek’ler énemli rol oynuyor.
11. Kalkinma Plani’nda FinTek’lere yonelik maddeler de
bu énemin gostergesi oldu. Planda yer alan birligin ku-
rulmasiin kullamcilarma pratklik, fiyat avantaj, daha
hizhi hizmet segenegi ve kigisellestirilmis deneyim sunan
FinTek’lerin 6ntinti agacagina inaniyoruz.

“Yeni girisimler ortaya cikacak,
daha cok yabanci yatlrlm gelecek"

1960’lardan  beri tilkemizin ekonomik kalkinmasinda
énemli bir politika dokiimani olan kalkinma planlarmdan
on birincisinde FinTek sektortine yonelik somut politi-
kalara yer verilmesini son derece olumlu buluyoruz. 11.
Kalkimma Planr’nm sektoriin 6nemli oyuncularinin kati-
limiyla olugan Finansal Teknolojiler Komisyonu'nun geri
bildirimleri gercevesinde hazirlanmast da olduk¢a mut-
luluk verici. Ulkemizin eckonomik geleceginde énemli rol
oynayan FinTek’lerin 6ntinii acacak bu planda yer alan
politikalarm ilgili birimlerce zamaninda uygulanmas: sek-
torin Tirkiye’de daha da gelismesini saglayacaktir.
Kalkinma plani kapsaminda ortaya ¢ikan yol haritasinin
tek bir kamu kurumu tarafindan olusturulacak ve uygula-
nacak olmasi, sorumlulugu ve uygulanabilirligi artiracak
bir unsur olacaktir. Son 5 yilda tilkemizdeki yatirimlarin
¢ogunlukla FinTek girigimlerine gittigini géz 6ntinde bu-
lundurdugumuzda, 11. Kalkinma Plam kapsamimdaki
politikalar bu alanda daha ¢ok girigimin ortaya ¢ikmasini
saglayacak ve yabanci yatirmmin tlkemize gelmesine katk:
saglayacaktir. Dolayisiyla, sekt6riin 6nemli oyuncularin-
dan biri olarak, kalkinma planinda 6n gortilen politikala-
rin zamaninda uygulanmasini heyecanla bekliyoruz.
Planda yer alan en 6nemli gelismenin ve etkinin Avrupa
Birligi’ndeki Odeme Hizmetleri Direktifi 2°ye (PSD2) ben-
zer acik bankacilik diizenlemelerinin tilkemizde de yapil-
masinin 6niinii agacak olmast oldugunu diistiniiyoruz. 11.
Kalkinma Planr’nin uygulanmastyla beraber FinTek sek-
tortiniin tilkemizdeki regiilasyon altyapisi diinya standart-
larma yaklagacak ve finansal hizmetler alamindaki yerlesik
oyuncular ve yeni girisimler arasinda verimli bir ¢aliyma
ortamu ve rekabet ortamu tesis edilecektir.

Odeme hizmetleri ve elektronik para kuruluslari, kullanict
odakl inovatif ¢dztimleriyle banka, sigorta veya faktoring
firmalar1 gibi finansal hizmetler sektérintin vazgegilmez
oyuncularindan biri haline geldi. Bu ¢ercevede, sektoriin
diinyadaki diger oyuncularla rekabet edebilecek hale gel-
mesi i¢in gerekli politikalarm uygulanmasim talep ve ta-
kip edecek, kamusal giicti olan meslek birligi tarzindaki
kuruluglarin olusmasim uzun zamandir talep ediyorduk.
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi,
bu anlamda FinTek’lerin gelismest i¢in 6nemli bir rol oy-
nayacak ve sektortin oniinii agacak konularda etkin politi-
ka diyalogunu gelistirecektir.

®
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ilker Diker
Papara CEO’su

“Kamu politikalarinda

11. Kalkinma Plani temelde Tirkiye'nin kalkinma viz-
yonunu ortaya koyarak, halkin temel degerlerini ve bek-
lentilerini karsilamayi, iilkenin uluslararast konumunu
yukseltmeyi ve halkin refahini artirmayi hedefliyor. 5 yillik
donemi kapsayan planmn ii¢ ana ¢iktisy; rekabetgi tiretim
ve verimlilik, istikrarh ve gliclii ckonomi, nitelikli insan
ve glicli toplum olarak gozikiiyor. FinTek ekosisteminin
gelismesine yonelik bir yol haritas: 6ngoriilmesini de gok
biiyiik bir gelisme olarak gériiyorum. Ozellikle “agik ban-
kacilik” hukuki altyapisini gliglendirmek amaciyla PSD2
ile mevzuat uyumu saglanmasi, Istanbul Finans ve Tek-
noloji Ussii olmast ve ODED’in birlik statiisiine kavugma-
st 11. Kalkinma Planr’nin ekosisteme en onemli vaatleri
arasinda yer aliyor.

Oncelikle devletin toplumsal kalkmmay ve refahi hedef-
ledigi bu planlamada FinTek’lerin 6neminin altinin ¢izil-
mesi ¢ok glizel bir gelisjme. Burada sektortimiize 6nemli
bir rol bi¢ilmis durumda. Bu da beraberinde sorumlulugu
getirtyor. Finansal hizmetlere erigim ve tabana yaygmnlag-
masi noktasinda énemli gérevlerimiz oldugu ¢ok net. Fi-
nansal hizmetlere erigimin yayginlagmasi diinyada yoksul-
lugu azaltarak gelir dagihmin diizeltici etki sagliyor, gelir
esitsizligini azaltiyor. Bu da stirdirilebilir kalkinmanin
artirllmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Yeni donemde
o6zel sektor ve kamu desteklerinin artacagini ve hatta kamu
politikalar iginde Fin'Tek baghg altinda 6zel ¢alismalarin
yapilacagina inantyorum.

Onur Ertiirk
Paynet Satis ve Pazarlama Direktorii
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FinTek’in agirligi artacak”

“Oyunun kurallar yeniden belirleniyor”

Ekosistemin gelistirilmesine yonelik politikalar olustur-
mak, kararlar almak, ortak degerler ve ilkelerin belirlen-
mesini saglamak, ilgili mevzuat uyarinca alman kararlarla
BDDK tarafindan alinmast istenilen tedbirlerin uygulan-
masini takip etmek acisindan birlik olmanin biiyiik fayda
saglayacagim digiiniyorum.

Teknoloji tiim diinyada yagam bigimlerimizi kokten de-
gistiren devrimleri beraberinde getirdi. Bu devrimsel
degisim, mal ve hizmet talep eden herkesin beklentileri-
ni “triin ya da hizmete” erigimden, bu siirecte yasadig
“deneyime” dogru yonlendiriyor. Bu sebeple isletmeler de
kusursuz mal veya hizmet kavramini “kusursuz deneyim”
kavrami etrafinda sekillendirmeye basladi. Bunu bagarabi-
len sirketler digerlerinden pozitif ayrigiyor.

Yaklagik 500 yildir neredeyse hi¢ degismeyen bankacilik
ve finans endustrisinin hizmet bigimi, teknoloji ve finansin
hibrit yapisi sayesinde ¢ok farkl bir yaprya evrildi. Ulke-
mizin geng ve dinamik bir niifus yapisina sahip olmasi ve
bankacilik hizmetlerinde de hiz ve mobilizasyon beklenti-
leri, teknolojinin finans endistrisine adaptasyonunu hiz-
landirdr. Artik Fin'Tek kavramiyla oyunun kurallar yeni-
den belirleniyor. Modern bankacilik endiistrisinde Avrupa
tilkelerinden yiizyillar sonra yer aldigimizi diigtintrsek
Fin'Tek kavrammin tilkemiz i¢in kiiresel 6l¢ekte ne kadar
biiytk firsatlar barmdirdigint daha net anlayabiliriz.

11. Kalkinma Plam, FinTek ekosisteminin gelismesi icin
hem hukuki altyapilarm diizenlenmesi hem de uygulamaya
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yonelik devlet destekli gok yonli bir iradeyi ortaya koyuyor.
Finans ve teknoloji tissit kurulmasindan agik bankacilik alt-
yapisinin hazirlanmasina kadar birgok diizenleme kalkin-
ma planma dahil olmus durumda. Oniimiizdeki dénemin
FinTek’lerin kendilerini daha rahat ifade edebilecegi, daha
etkin ve katma degerli hizmetler tiretecegi ve tilke ekonomi-
sine daha somut katkilar sunacagi bir dénem olacag kesin.
Fin'Tek temsilcilerinin hem kamu kurum kuruluglart hem
de finans endiistrisinin diger kurumlariyla daha yakin ca-
ligma firsati buldugu bir dénem bizleri bekliyor. Birbirimi-
zi daha iyi dinleyecegimiz, anlayacagimiz ve destek ola-
cagimiz bir diinya tiim paydaglarin ve iilke ekonomisinin
gelisimi i¢in kritik 6neme sahip. Biz her zaman igbirligine
ve yakin ¢aligmaya agik bir tutum sergiledik sergilemeye

Erol Ulu
Payporter CEOQ’su

de devam edecegiz. Bu motivasyon, kaynaklarimiz yeni
triin ve hizmeter tasarlamak i¢in kullanmamz konusun-
da bizi daha da cesaretlendirecek.

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi,
sektor temsilcilerinin ortak ihtiyaclarimin tespiti, birbirle-
riyle koordinasyonu ve tlke ekonomisine daha etkin kat-
kilar saglayabilecek ortak amag ve hedeflerin belirlenmesi
icin gerekliligi tartiglmaz bir kurum. 11. Kalkinma Plan
“birlik” yapisinin kurulmast i¢in de bir kararla bu alanda
hepimiz i¢in ¢ok énemli bir adim atmig oluyor. Planda yer
alan diger maddelerin hayata gegirilmesi ve etkilerinin bir
iist seviyeye tagmabilmesi i¢in de “Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglar Birligi” stiphesiz 6nemli go-
revler iistlenecekr.

“Avrupa’daki milyonlarca
Turk vatandaslarina hizmet sunablleceglz"

FinTek, gelecegi tasarladigr ve yon verdigi icin bircok tl-
kede ciddi desteklenen ve bitytik yatirimlar alan bir sektor
haline geldi. Fin'Tek tarafindan gelistirilen tirtin ve hizmet-
ler cogu zaman maliyetleri de ciddi anlamda disiiriiyor.
Kullanicilar tarafindan daha kolay kabul goriiyor ve daha
yaygin kullanilmaya baslyor. Maliyet diistigi igin bu ge-
listirmelere dayali 6rnegin bankacilik ve sigortacihik hiz-
met ve tirtnleri daha ¢ok talep gortyor, bu da maliyetlerin
daha da asagiya diismesinin ontni actyor. Bu anlamda
FinTek, bir tlkenin gelismesine ve kalkinmasinda ¢ok ama
ok 6nemli bir rol aliyor. Ulkemizde FinTek, Ar-Ge ve di-
ger kisa ve uzun vadeli tegviklerle yillardir desteklentyor.
11. Kalkinma Plan'nda da FinTek ile ilgili 6nemli adim-
larn atildigini gorityoruz.

2013 yihinda Resmi Gazete'de yaymlanan 6493 sayih
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglart Kanunu” bu
konuda atilan ilk énemli adimdi. 11. Kalkinma Plan’'nda
FinTek ckosisteminin gelismesine yonelik bir yol haritast
olusturulacagi ve uygulamaya dair koordinasyonun tek bir
kamu kurumu tarafindan saglanacagr belirtiliyor. Bu da
yetki ve sorumluluklarin tek bir elden ytiriitileceginin ve
¢6ziim odakl hizh karar alinmasinin éntinii agiyor.
Hizhpara Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para olarak
“PayPorter” markasini kullaniyoruz. Aym markayla tim
Avrupa’da kendi ofis ve temsilciliklerimizle yaygin bir ag
olugturmak istedik ve 2017 yilinda Hollanda’da ilk girke-
timizi kurduk. 2018 yihnda PSD-1 lisansimiz1 aldik. Mev-
zuatin yuriklige girmesiyle birlikte Subat 2019°da Hol-
landa Merkez Bankas tarafindan ilk PSD-2 lisansi alan
kurum olduk. PSD-2°de tiim Avrupa bankalarmin “acik
bankacilik” olarak bilinen hukuki altyapisi saglandi. 11.
Kalkmma Plani'nda iilkemizin de AB Odeme Hizmetleri
Direktifi 2 ile mevzuat uyumu saglanmasi kararlastirilmasi
PayPorter agisindan ayn bir énem tagiyor.

Acik bankacilik sistemiyle tiim bankalara ve diger finansal
kuruluslardaki verilere anlik ulagilabilen bir ag sistemi olu-
sacak, islemler yine bir kurumdan digerine anlik ulagacak.
Ttm bu stiregler otomatik olacag igin data kirliliginin

S W

6nlenmesinde ve maliyetlerin diigmesinde yine ciddi bir
fayda saglayacak.

PayPorter agisindan baktigimizda, Avrupa lisansimiz-
la Avrupa acik bankacilik sistemini, Tiirkiye'deki e-para
lisansimuzla da Turkiye'deki acik bankacilik sistemi en-
tegre cttigimizde Avrupa’da yagayan milyonlarca Turk
vatandagma Tirkiye’deki tim finansal hizmetlerden an-
lik yararlanma imkani sunabilecegiz. Herhangi bir Tiirk
bankasinin Avrupa’daki bir misterisine anlik kredi kullan-
dirabildigi veya bir hizmet satabildigi gibi, bir Tirk va-
tandast da Avrupa’da sunulan hizmetlerden kolay ve anlik
faydalanabilecek. Boyle baktigimizda e-ticaret, bankacilik
gibi alanlar icin ytizlerce uygulama gelistirilebilir.

Bir isin yapilmas: kadar, tesvik edilmesi ve dogru tanimlan-
mast da ¢ok 6nemli. Benim de kurulculart arasinda oldu-
gum ODED, dernek bagkammiz ve tim {iyelerle birlikte
bu sektoriin geligmest i¢in ¢cok emek verdik. 11. Kalkinma
Plani uyarinca Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluglar1 Birligi’'nin kurulacak olmast da bu sektorin gele-
cegi anlaminda 6nemli ve dogru bir karar. Emegi gecen ve
destek veren herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

®
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Tarik Tombul
PayTR Genel Miidiirii

“Birlik olmak hizimizi

FinTek’ler tirtin ve hizmet ¢esitliligini artrmak sure-
tiyle daha hizh ve daha diigiik maliyetle finansal hiz-
metlere erisgimi mimkiin kiliyor. Finansal hizmetlerde
rekabet ve cesitliligin artmasi, daha etkin igleyen
ve daha dayanikh bir finansal sistemin olugma-
sina katkr saglyor. Bu ytizden FinTek kavra-
minin devletin kalkinma plani igerisinde yer
almasi ¢ok 6nemli. Ciinkt FinTeklerlerin
6niindeki en buyiik engel yerel regii-
lasyonlar.  Tiketicilerin  finansal
hizmetlere kolay, hizh ve daha az

maliyetle erigimi ashnda devletle-

rin kayit dist iglemlerle muicade-

lesine de destek oluyor. Finansal
sisteme dahil olmayan tiiketiciler bu
sayede sisteme dahil oluyor ve mevcutta ka-
yit digt olarak ytiratilen finansal faaliyetlerin
\ ortadan kalkmasimi saghyor. 11. Kalkinma
A Plan'na baktigmmizda, “FinTek ckosiste-
minin ilkemizde gelismesine yonelik yol
haritast olusturulacak ve uygulamaya dair

Diindar Ozdemir
Wirecard Genel Miidiirii

artiracak”

koordinasyon tek bir kamu kurumu tarafindan sagla-
nacaktir” ibaresini goriiyoruz. Bu gerek ekosistemin
geligmesine katki saglamasi ve gerekse de koordinasyo-
nun tek elden ytiratilmesi acisindan aslinda devletin
de RegTech’lesmesi anlamu tastyor.

Deloitte ve BKM isbirligiyle hazirlanan “Ttrkiye Fin-
Tek Ekosistemi” raporuna gore, Tirkiye’de FinTek
pazari 200’tin tizerinde sirketle halihazirda yaklagik 15
milyar dolar biiytikliige sahip ve yilda ortalama yiizde
14 buytiyor. Ancak Tirkiye’deki FinTek’ler ashnda ka-
pasitelerinin heniiz tigte biri kadar faaliyet gosteriyor.
Bunun nedeni ise belirsizlikler. Kalkinma planinda be-
lirtilen planlarin uygulamaya alinmasi bu belirsizlikleri
ortadan kaldiracak ve Fin'Tek’lerin daha hizl ve kolay
hareket etmesini saglayacaktir.

Kalkmma planiyla ashnda 6nemli bir eksiklik de orta-
dan kalkiyor. Bizlerin en biiyiik eksikligi aslinda birlik
olamamak. Evet ODED ile birlikte giizel igler ¢ikartyo-
ruz ama bunun ashnda Avrupa Birligi'nde oldugu gibi
bir birlik olarak faaliyet gostermesi gerekiyordu. Birlik
olmak hizimiz1 da artiracak

“11. Kalkinma Plani sokaktaki insani da ilgilendiriyor”

11. Kalkinma Plani’'nda biz FinTek’leri dogrudan ilgilen-
diren ve sektériin 6nintin acik oldugunu gésteren 6nemli
maddelerin olmasi bizi mutlu etmenin yanmnda yatirm-
larmmizi artirmaya yonelik cesaret de veriyor. Fin'Tek
ckosisteminin, devletin koordinasyonu ve destegiyle
¢oziilebilecek sorunlart ve engelleri var. Planda
FinTek ekosistemine yonelik bir yol haritasinin ve ‘
koordinasyonun tek bir kamu kurumunda olma-
sinin adreslenmesini 6zellikle ¢ok dnemsiyoruz.
AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2 ile uyuma yo-
nelik cahgmalarsa hem Fin'Tek alaminda varolmak
isteyen girisimlerin oniinii agacak hem de
lokal markalarin kiiresellesmest
konusunda énemli bir avantaj g
saglayacak. Tirkiye’nin Fin-
Tek konusunda vyiiksek bir
potansiyeli bulunuyor. Bu po-
tansiyeli, tlke ekonomimize
de katma deger saglayacak
sekilde kullanmak bu yeni
kalkinma plamyla oldukga
miimkiin gériiniiyor.

Wirecard Turkiye olarak yil-
lardir bankalarla yakindan ¢ali-
styoruz. Bununla birlikte FinTek
ckosisteminin genelini  diistindi-
gimiizde 1iliski yonetiminin ve
stireclerin kamu tarafindan di-
zenlenmesi, haksiz rekabetin de
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ontine gecerek hizmet kalitesini kesinlikle daha st nokta-

ya tagtyacaktir. Onemli bir nokta da firmalara firsat esitligi

saglayan bir ekosistemin, farkli Griin ve hizmetler suna-
bilmeye de elverisli hale gelmesi olacak. Su an FinTek
kuruluglar: belirli sektorlerin diginda bir oyun alam
yaratmakta zorlaniyor. Fakat bu durumun ¢6zil-
mesi giniin sonunda herkese dokunan, hayat
kalitesini artiran bir fayda yaratacak. Bu acidan
bu kalkimma plam sadece FinTek ekosistemiyle
ilgili goriinse de igin aslinda sokaktaki insam da
ilgilendiren bir durum séz konusu.
FinTek kuruluglart olarak sektordeki sorunlart
6nceden tespit etme sansimiz olmus
ve bu sorunlart ¢ozebilmek adina
ODED’i hayata gegirerek kamu
kuruluglaryla yakindan caliyma-
ya baglamisk. Bu acidan Fin-
Tek ekosisteminin mevcut ba-
sarisinda, ODED catisi altinda
yer alan kuruluglarm katkist
oldukga biiytik. Bundan son-
raki donemde ilgili kamu
kurumlarmin daha kapsamh
destegini alarak ilerlemek birli-
gimizi daha da giiclendirerecektir.
Istanbul’da kurulacak Finans ve Tekno-
loji Ussii ile birlikte uluslararasi arena-
da da daha giicli bir temsil imkam
bulacagimiza inantyorum.




Erol Kaya
Paytrek Genel Miidiirii

“Yol haritasi, planin
uygulama sansini artiriyor”

11. Kalkinma Plani, FinTek ekosistemine en iist yénetim organi ¢er¢evesinden bakist yan-
sitmast ve bu yonde bir yol haritasi sunmast agisindan oldukca degerli. Yol haritasinimn,
tilkemizin yiiksek katma degerli teknoloji ve finansal ¢oztimler tizerinden desteklenmesi
ve bunu gerceklestirecek olan kamu diizenleyicilerinin ve paydaslarin belirlenmis olmasi
planin uygulama sansini artirtyor.

Odeme hizmetleri ve e-para kuruluglarmim banka ve diger finansal kuruluglarla ayni diiz-
lemde pozisyonlanmast, verilere ulagim, olasi igbirlikleri ve regiilasyon tarafinda beklentile-
rimizin kargilanmasi i¢in énemli bir adim olacaktir. Odeme kuruluglarimn bir birlik kuru-
lusu olarak hayata gecirilmesinin, yeni tirtin ve hizmetler sunma noktasinda bekledigimiz
ve Oniimiizii agacak diizenlemelerin hizlica gikmasi saglayacaktir. Ozellikle bankacilik
Urtin ve hizmetlerinin acik sistemler ve API/servisler tizerinden FinTek ekosistemine aci-
lacak olmasi, inovasyon anlaminda tiiketicinin hayatini kolaylagtiracak birgok yeni hizmeti
sunmamuzi saglayacaktir. Bu adim, bir anlamda FinTek’lerin bankacilik sekt6rinde olmast
gereken tamamlayic roliini gézler 6ntine serecektir.

Hakan Ozat
UPT Genel Miidiiri

Hizla gelisen dijitallesmeyle birlikte finans sektort sade-
ce bankalarm faaliyet gosterdigi bir alan olmaktan ¢iki-
yor. Diigik sermaye yapilarina ragmen dijital teknoloji,
tiketici ahgkanhklar: ve parlak fikirleri bir araya getiren
FinTek’ler kisa stire igerisinde finans sektoriinde alternatif
olmaya bagladi. Baz1 FinTek’lerin piyasa degerinin diin-
ya ¢apinda hizmet veren bankalarin dahi tizerine ¢iktigi
goriliyor. FinTek’lerin finans sektoriinde varhklarinin
gliclenmesiyle birlikte rekabet artti, konvansiyonel oyun-
cular tarafindan sunulan temel finansal triinler FinTek’ler
tarafindan ¢ok daha uygun maliyetlerle ve daha hizli bir
sekilde tiiketicilerin hizmetine sunulur hale geldi. Misteri
deneyimi agisindan da birgok yenilik pazara sunuldu.
Avrupa’da PSD2 ile birlikte finansal kuruluglar yeni-
den tammlands, Ozellikle “agik bankacilik” kavramiyla
FinTek’ler ile bankalar arasindaki iliskiler ve rekabet ko-
sullar1 yasal bir ¢erceveye oturtuldu. Tirkiye’de 2015 yi-
linda 6deme kuruluglar1 ve elektronik para kuruluglarinin
faaliyetleri yasal bir ¢erceveye alinsa da mevcut diizenle-
melerin PSD2’nin sagladig imkanlara ulagmasi ve saghkl
bir rekabet ortamu olusturmasi icin halen gelismesi gere-
kiyor.

Ulkemizdeki FinTek’lerin 6zellikle 6deme kuruluglar ve
elektronik para kuruluglarmin temel sorunlarini ve firsat-
lar1 t¢ baglik altinda toplayabiliriz:

1) Bankalarla isbirligi imkanlarmm siirli olmasi. Her ne
kadar son zamanlarda FinTek’lerle isbirliklerinin yara-
tabilecegi firsatlart goren ve bu dogrultuda igbirliklerine
giden bankalar olsa da bu igbirlikleri sektorin geneline
yayilamiyor.

2) ODED, 2015 yihnda kurulugundan itibaren sektdriin

sorunlarina ve ihtiyaclarina iliskin diizenleyici otoritelerle

“PSD-2 uyumu, diizenlemelerin
gelistirilmesi acisindan 6nemli”

yapict iliskiler tesis etmeyi bagardi. Bununla birlikte bir-
lik olduktan sonra yasal altyapinin saglayacag: yapti-
rim ve temsil gliciiyle donatildiktan sonra ¢ok daha
etkili bir sekilde faaliyetlerini stirdiirebilecektir.

3) Acik bankacihiga iliskin yasal altyapr olmachg
i¢in esasen miigterinin sahip olmast gereken hak-
larm musteri bilgisi ve varligia sahip kurulug ta-
rafindan munhasiran kullamlmas icin bariyerler
olusturuldu.

11. Kalkinma Plani’nin tiim bu ihtiyaglara cevap ve-
rebilecegi, Bankalar Birligi benzeri kuru-
lacak yeni birlikle 6deme kuruluglar:
ve elektronik para kuruluglarinin
seslerini ¢ok daha etkili bir sekilde
yasal mercilere iletebilecekleri ve
ihtiyag duyduklar yasal diizen-
lemeleri otoritelerle birlikte
hayata  gecirebilecekleri
gortintiyor. Ag¢ik banka-
ciik hukuki altyapisimn
olusturulmasiyla birlikte
FinTek’ler ile banka-
lar arasmdaki iliskiler ve
rekabet ortami yasal bir
zemine kavusturularak, korumaci
yap1 verine iki taraf arasinda igbirligi
imkanlar ortaya cikacaktir. Tiketici-
nin aldig hizmetin kalitesi artarken
maliyetler diigecek, Tiirkiye’de kurulu
FinTek’ler de dinya genelindeki em-
salleriyle rekabet edebilecek tirtinler
sunabilecektir. ©
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ABDULLAH
CETIN

YEMEKSEPETI
21 binden fazla iiye restorani, 11 milyon kullanicisi var

69 ilde 21 bin tizerinde tiye restorani bulunan
Yemeksepeti, gtinde ortalama 400 bin si-
parig alarak 13 milyon kullamcisina
hizmet veriyor. Kurulusundan bu yana
her yil yuzde 50’nin tizerinde buyi-
yen girket, bu yil da en bu seviyeleri
tutturmayr hedefliyor. Yemeksepeti
Pazarlama Direktorii Barig Sonmez,
“Bu biytime 6zellikle Anadolu illerin-
den gelecek. Her yil kullamicr sayimiz
ciddi bir oranda ytikselirken hem talebin
artmast hem de sektériin biytimesiyle bir-

HlIsiearis & Testimat [
Teslimatlgn _I_(adar
HIZLI BUYUYORLAR!

Yemeksepeti, Banabi, Vale, GetirBluyuk, GetirYemek, Kuzeyden, Glovo, Migros
Hemen, istegelsin... Web ve mobil uygulama tabanli siparis hizmetleri hizla blyuk
bir sektdre donustyor. Gelismis Ulkelerde yuzde 60 olan online siparis oraninin
Turkiye'de hentz yluzde 30’larda olmasi yuksek bir potansiyele isaret ediyor. Biz
de bu alandaki hizli buyUme ve tatli rekabetten yola cikarak projeksiyonumuzu
siparis & teslimat hizmetleri pazarina tuttuk...

likte sistemimizdeki restoran ig ortag saysi da artiyor”
diyor.

Yemeksepeti'nin kurulugsundan itibaren odak noktasinin
miisteri deneyimi ve memnuniyetini en Gst dizeyde tut-
mak oldugunu vurgulayan Sonmez, sozlerini soyle siirdii-
riyor: “Bu misyon ve vizyon her zaman bagarimizin en
biiyiik faktori oldu. Bu bagartyr devam ettirmek i¢in sahip
oldugumuz biiytik veriyi tiim i stireclerimizde ve iletigi-
mimize dogru bir sekilde entegre etmeye 6nem veriyoruz.
Yeni teknoloji ve uygulamalan gelistirirken de temel stra-
tejimiz yemek siparisi stirecini etkin ve mitkemmel kilmak
ve kullanici memnuniyetini her an zirvede tutabilmek.”
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Banabi, yil sonuna kadar
1.250 kurye istihdam edecek

Yemeksepeti, 2019 yihinda Banabi ile yeni bir yatirim
hamlesi yapti. Nisan 2019°da Istanbul'da hizmete giren
Banabi, bir¢ok kategorideki 2 bin 300°den fazla market
trtniint kullanicilaria hizh, pratik ve uygun fiyath ola-
rak ulagtirmayi prensip edinen online bir market sipa-
rigi platformu. #
Sénmez, “Cok kisa stirede tahminimizden daha hizh
ve fazla ilgi gordik. Sonrasinda ise 3 ay iginde si-
rastyla [zmir, Ankara ve son olarak da Antalya'da
hizmete girdik. Bu bityimemiz 6nimiizdeki do-
nemde de devam edecek. Banabi ile her hafta yeni
depolar agarak yeni illerde hizmet vermeyi hedef-
liyoruz. Y1l sonuna kadar en az 10 ilde hizmet
vermeyi planhyoruz. Bu dogrultuda da
yine yil sonuna kadar 1.250 kurye ve
toplamda 1.750 kisiye de istthdam
saglayacagiz” diyor.

Vale de hizli basladi

Barig Sonmez, Yemeksepeti'nin
paket servis yapmayan res-
toranlar icin gelistirdigi Vale
hizmetinin de istikrarll biiyi-
mesine devam ettigini anlatiyor.
Sénmez, ontumiizdeki donemde
Vale hizmet agmi genisletip kul-
lamicilarin daha énce paket siparisi
veremedigi restoran, tatlict ve kah-
vecilerden servis alabilir hale getire-

ceklerini sozlerine ekliyor. Baris S6nmez

~X Vemeksepeti
4% ¥ALE

“Tiirkiye'deki siparis orani gelismis

lilkelerin yarisi kadar”

Barig Sénmez, siparig ve teslimat hizmetleri ko-
nusunda hentiz Turkiye’de yeni yeni olusan
pazarla ilgili de su degerlendirmeyi yapiyor:

' “TUBISAD’n raporuna gore Tiirkiye’de 2018

yilinda e-ticaret buyiimesi yiizde 42 olarak ger-
geklesti. Turkiye’de gtin gegtikge online ye-
mek ve market siparigi sektorinde
farkli teslim modelleri uygulanma-
ya baghyor. Tabii biitiin bu ge-
lismeler bizim de iginde bulun-
dugumuz pazarm genislemesini
sagliyor. Bugiin, online yemek
siparigi sektorinde giinde ve-
rilen 400 bin siparisle sektoriin
lidert Yemeksepeti. Bu pazarda
telefonla siparig vermek halen
ciddi bir aliskanhk, geligmis
iilkelerde ytzde 60 olan online
sipariy oram Tirkiye’de yuzde
307larda ve hala olduk¢a geride.
Dolayisiyla sektorde ontimiizdeki yil-
lar da devam edecek ciddi bityiime
potansiyeli var.”
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GETIR
“6 ayda 3.5 milyon kullanicimiza mutluluk gotiirdiik”

EEIN13

“Melek yatirimer”, “yeni nesil yatirmmer” deyince ilk akla
gelen isimlerden biri olan Nazim Salur, Getir’t BiTaksi'nin
basarist Uizerine kurma karar almus.. Salur, “Getir, BiTaksi
ile edindigimiz tecriibe sayesinde, lokasyon bazli cahsan
bir uygulamayla temel ihtiya¢ malzemelerini tiiketicilere
gotiirebilme fikrinin dogdu. Boylece Getir’t 2015 yilinda
hayata gecirdik. Getir, mobil ticarette yalnizca Turkiye’de
degil diinyada bir ilki hayata gegiren, diinyanmn en hizh
teslimat yapan ilk uygulamasi. Binden fazla iiriint, orta-
lama 10 dakikada, 7/24 kullanicilarimiza ulastirtyoruz.
Kullanicilarimiza  kazandirdigimiz zaman  giicting, sis-
temimizin ve teknolojik altyapimizin hizindan aliyor. Bu
nedenle kendimizi énce teknoloji, sonra bir perakende ve
lojistik sirketi olarak konumlandirtyoruz” diye anlatiyor bu
stirecl.

Nazim Salur, gida dagitim mobil uygulama pazari olarak

tanimladig1 bu alandaki gelismeleri ve Getir'in konumu-
nu, soyle degerlendiriyor:

“E- ticaretle ilgili yapilan arastirmalara gore, online pe-
rakende alaninda pek ¢ok lider marka icin tiiketici ziya-
retlerinin yiizde 70’ten fazlasi mobil kanallardan geliyor.
Cironun da ytizde 60’tan fazlasi yine mobil tzerinden
geliyor. Diger yandan kiiresel gida dagitim mobil uygula-
ma pazart biytikligintin 2017 yihnda 3.79 milyar dolar
civarinda oldugunu ortaya koyuyor. 2023 yihna kadar ise
yuzde 27.9’luk bilesik yillik biiytime orani kaydetmesi ve
16.61 milyar dolara ulasmasi bekleniyor. Biz de bu veri-
lere paralel gecen yil ciromuzu 300 milyon TL'ye yiikselt-
meyi ve 2.6 kat biiytimeyi bagardik. Su anda 2 bin 500’
agkin kistye istthdam saghyoruz. Haziran 2019 itibariyla
Getir'in indirme sayisi yaklagik 4 milyon, siparis sayist ise
11 milyonu agt. 2017 yihinda Istanbul halk: bizi 3 milyon
kez kapiya ¢agirmigti. 2018’de ise yaklagtk 5 milyon, 2019
yilmin haziran sonuna kadar ise 3.5 milyona yakin kul-
lanicimiza mutluluk gétiirdik. Su anda Istanbulun dért
bir yaninda yer alan 86 dagitim merkezimiz ve 180’in
iizerinde tedarikgimizle, Istanbul niifusunun yiizde 95°ine,
4 yili agkin stiredir hizmet veriyoruz. Kullamcilarimiz,
Getir't kullamirken sisteme bir defaya mahsus kaydettikleri
kartlari ile Masterpass ve BKM Express tizerinden 6deme
yapabiliyor.”

“Getir'i yurtdisina da gétiirecegiz”

Salur, Getir'in sadece Tiirkiye degil dinyada bir ilki ha-
yata gegirerek kullanicilarinin 10 dakika gibi kisa bir za-
manda ihtiyaclarmi kargiladigini vurguluyor. Salur’a gore
Getir, bitylime grafiginin hizh ve dengeli olmasinda ilk
olmanin avantajlarm yastyoruz.
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Nazim Salur, Getir'in hedef kitlesi ve gelecek planlariyla
ilgili de su bilgileri paylagiyor: “Getir, ik aylarinda daha
geng ve teknolojiye ilgi duyan belli bir hedef kitleye sa-
hipti. $u anda kullanicilarimuz 18-45 yag arasinda yogun-
lagtyor. Kadin erkek dagilimu ise ytizde 50-50 diyebiliriz.
Genis ¢erceveden baktigimizda gtinlik veya anhk ihtiya-
ca/istege yonelik yiyecek icecek agirlikh bir kullamim ol-
dugunu gézlemliyoruz. Gelecek dénem igin 6nceligimiz
tiim Istanbul’u Getir hiz1 ve kalitesiyle tanigtirmak. Ar-
dindan Getir’i Ttrkiye’de biiyttmeyi ve yurtdisina tastyip
Tirkiye’den de bagaril girisimlerin cikabilecegini tim
diinyaya gostermeyi hedefliyoruz. ‘Getir’ gibi Tiirkce bir
kelimeyi diinyaya 6gretmek ve sevdirmek istiyoruz.”
Nazim Salur, Getir biinyesinde iiriin ve hizmet simiflarina
gore olusturulan markalarin kurulug amaclarm ve iglevle-
rini de §6yle anlatiyor:

KUZEYDEN
Aslinda evlere diizenli servis veren tek iy damacana dagiti-
mu1. Her giin Istanbul’da 600 bin eve su gidiyor. Bu siparis-
lerin hemen hepsi eski bir yéntem olan telefon siparisiyle
oluyor. Ancak hafta sonlarmda, aksam saatlerinde insan-
larn suyu tikkendiginde ve su siparis vermek istediklerinde
hizmet veren higbir yer yok.
Getir olarak, verdigimiz 7/24
hizmeti kendi markamizla kul-
lamcilarimiza ulagirmanm ve
her zaman oldugu gibi hayat-
larmi bu alanda da kolaylagtir-
manin miimkiin olacagmn di-
stinerek 2 yil 6nce Kuzeyden’i
kurduk. Markamiz, Aralk
2018 sonu itibaryla Aralik
2017°ye gore 2 kattan fazla
biyiidi. Kuzeyden Su, iginden
ciktig Getir’le birlikte geng, di-
namik ve teknolojiyle ig ice bir
. marka. Getir sayesinde diinya-
L f) J nm en hizlh suyuyuz.
Tirkiye Basketbol Federasyo-
nu ve Tirkiye Voleybol Federasyonu Milli Takimlarinin
Resmi Su Sponsoruyuz. Biz buna “ali teri sponsorlugu”
diyoruz ve milli takimlarimizi gururla destekliyoruz. Bun-
lara ek olarak milli sporcularmmizin hayata gecirdigi “Cedi
Osman Yaz Kampr”, “Bahar Toksoy Guidetti Academy”
ve Ozge Kirdar ile “SosyalBen Voleybol Takimi’na da
Kuzeyden ile destek verdik ve vermeye devam ediyoruz.

Kuzeyden Su19 L

Sepete Ekle

GETIRYEMEK

Binin tizerinde trtni ortalama 10 dakikada 7/24 kul-
lamicilarimiza gotiiriirken bunu yemek alaminda da ger-
ceklestirebilecegimize inandik. Amacimiz [stanbullularin
istedigi an sicak yemegine de kavusmasini saglamakti.
GetirYemek’te sipariglerin birlestirilmeden her bir sipari-
sin ayrt teslimatla kullanicisina ulagtirilmasini saghiyoruz.
Kullanicillarimiz yalmzea kuryelerimizin getirdigi kigiye
6zel sipariglerini en kisa stirede alabiliyor.

Yemeklerimiz 9zel izolasyona sahip “Thermobox” sepetler-
de tagimyor. Siparis ve kuryenin durumu canh olarak takip
edilebiliyor, boylece kullamicilarimiz harita tizerinden sipa-
riglerinin kendisine ne zaman ulagacagini da anlk olarak iz-

leyebiliyorlar. Su anda 1700%in tzerinde restoranla igbirligi
i¢indeyiz. Restoran secimi konusunda segici davraniyoruz,
iyl hizmet sunan restoranlarla bu sayiy1 artirarak kullanici-
larimizin her tiirlii yemek ihtiyacina cevap vermek istiyoruz.

GETIRBUYUK

Gegen mayis ayinda simdilik sadece Atagehir ve cevresine
hizmet verdigimiz ‘getirbitytik’ii hayata gecirdik. Getir’i
kurarken amacimiz, kullanicilarimizin acil ihtiyaclarinda,
canlar bir sey ¢ektiginde, zamanlari olmadiginda Getir
hizinda yanlarinda olmakti. Getirbiiyiik ise yalmzca acil
ithtiyaclarda degil, her zaman kullanmicilarimizin yaninda
olmak i¢in kuruldu. Kullamcillarimiz haftalik, hatta ayhk
ahgverislerini daha kolay, evden ¢ikmak zorunda kalma-
dan yapabilsin, sipariglerine Getir konforunda ulagabilsin
diye yeni bir adim attik.

Getirbiiyik’ti Getir'den ayiran en 6nemli 6zellik, 4 bine
yakin iriin cesitliligi. Kisa zaman iginde ‘getirbuyiik’a
tiim Istanbul’da kullamcilarimizla bulugturmak icin cals-
maya devam ediyoruz.
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iSTEGELSIN

istegelsin, 2019 yimin ocak aymda faaliyetlerine bas-
ladh. flk etapta sadece Anadolu Yakasi'ndaki bazi semt-
lerde aktif olan girisim, mart ayma gelindiginde Avrupa
Yakasi'ndaki bazi semtlerde de hizmet vermeye baglad.
istegelsin Genel Miidirti Sedat Yildirim, “Mayis 2019
itibartyla ise Istanbul’'un yiizde 98’inde hizmet verebilir
hale geldik. Su an 500 binden fazla indirilme saymiz ve
150 bine yakin ttyemiz var. Sadece mayis ayindan bu yana
tiim Istanbul’un yiizde 98’ine hizmet vermeye baslams
bir girket olarak kisa zamanda beklenin ¢ok tizerinde bir
ilgi gordiik. Misterilerimizin bizlerle ilk tamsmalarinin ar-
dindan yeniden bize gelme ve tiim ev ahgverisini istegelsin
tizerinden tamamlama orami da oldukga yiiksek” diyor.

Aslinda istegelsin, uctan uca bir stipermarket gibi faaliyet
gosteriyor. Yildirim, bu nitelendirmenin gerekgesini soyle
acikliyor: “140 farkl sirketten kendi satin alimimiz1 yapa-
rak butin trtinleri kendi depolarimizda sakliyor, siparig
edilen tim Grinleri miisterinin kapisina kadar teslim edi-
yoruz. Bunu yaparken de miisterinin sokaktaki siippermar-
ketten alamadig kalitede bir hizmet sunmay: hedefleyen
bir yapumiz var. Is modelimiz normal bir siipermarketten
farkli olarak sadece fiziksel anlamda bir magaza agmamak

istegelsin

tam istedigin market

GLOVO

1 yilda 500 bin

kullaniciya ulasti

Glovo, Mayis 2019 sonu itibartyla Tirkiye pazarinda 1
yili geride birakti. Ispanya merkezli bu yeni nesil teslimat
uygulamast, halen Turkiye de dahil 22 tilkede hizmet ve-
riyor. Tiirkiye’de kisa stirede 500 bini askin kullanici sayi-
sina ulagan Glovo, “sehrin en tyilerini kullamcilarina ulas-
tirma” mottosuyla Ankara, [zmir ve Istanbul’da hizmet
veriyor. Yemek sipariginden, market aligverisine ve kurye
hizmetine kadar farkh
alanlarda kullanicilari-
na hizmet veren Glovo,
“Ne Istersin” ézelligiyle
farkh ihtiyaclara da-
kikalar icinde ¢ozim
sunuyor. Hizhi biytiyen
girisim, ¢ogunu girigim
sermayesi fonlarindan
aldigr 300 milyon do-
larn tizerinde yatirimla

da dikkat cekiyor.

5T | searis & vestimav |

“Uctan uca bir siipermarket”

P N
Sedat Yildirbm

tizerine kurulu. Kullanicilarimiza yeni nesil market aligve-
risi deneyimi yasatiyor, soguk hava depolarinda saklanan
meyve, sebze ve etleri soguk zincir kirllmadan, istenen sa-
atte kapiya kadar teslim etme avantaji sunuyoruz.”

Su anda sadece kredi ve banka kartiyla 6deme kabul eden
istegelsin’in Istanbul’da 7 dagitim merkezi buluyor. Yildi-
rmm, 2020 yilinda 10 biiytiksehirde faaliyete ge¢meyi plan-
ladiklarmi, 6niimiizdeki donemde web sitesi tizerinden de
satiy yapacaklarini agikliyor.

n indir

P> Googe Play

MIGROS HEMEN
Bin bir cesit triinii var!

4
a_Sy
% ’/@%

r—Y

Sipariginizi 30 dakika igerisinde
size ulagtirma iddiastyla hizmete
giren Migros Hemen, su anda
4’1 Ankara, 10u Istanbul, 4’ de
[zmirde olmak iizere halen 18
ilgede hizmet veriyor. Migros He-
men, 1000’1 agkin trtn secene-
ginden dilediginizi, Migros kalite
ve standartlarinda hemen kapini-
za getirmeyi taahhiit ediyor. ©

MiGROS

Hemen
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Aracuuzin kaza ve hasar riskini

giwence altina alin, gelecege
giwenle bakin.

Kasko Sigortasi aracimzi ve sizi karsilasabileceginiz zararlara karsi koruyarak,
Zorunlu Trafik Sigortasi ise diger arac veya liciincii sahislara verebileceginiz
zararlan karsilayarak aracimzi ve sizi giivence altina alir.
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inTek diinyasi tem-
muz ayinda hig hiz
kesmedi. Oncelikle
tilkemizde Fin-
Tek  ckosistemini
dogrudan ilgilendiren 11. Kal-
kinma Plani, TBMM Genel
Kurulu'nda kabul edildi. Plan-
da yer alan hedefler uygulan-
diginda FinTek ekosistemi yent
bir boyut kazanacak. Diinyada
1se ozellikle yeni nesil bankalar
ve “actk bankacilik” (open ban-
king) konularinda 6nemli gelis-
meler yagandi.
Yeni nesil bankalardan Monzo, 2 milyar dolar piyasa deger-
lemesine ulagt. 4 yil igerisinde 2 milyondan fazla kullanict
kazanan Monzo, ayni zamanda Amerika’ya da agilacagini
duyurdu. Benzer bir hamle de Avrupa’nin pek ¢ok tlkesin-
de 3.5 milyondan fazla kiginin kullandigt N26°dan geldi...
AT Kearney tarafindan yapilan bir aragtirmada, ban-
kacihk dinyasina yeni oyuncularm girdigi, geleneksel ig
modellerini degistirmeyen bankalarimn risk altma girdikleri
belirtiliyor. Raporda, agik bankacihgin eylil ayinda tam
anlamiyla yiiriirliige girmesiyle birlikte yeni nesil bankala-
rin yukselisinin hizlanacagr belirtiliyor. Yizde 100 dijital,
diigik maliyetli ve mobil olan bu bankalardaki yiikselig
oldukga carpici: Avrupa’daki miisteri tabani 2011°den bu
yana 15 milyondan fazla biiyiirken, perakende bankalar 2

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
15 Gelistirme Direktori

milyon miisteri kaybetmis durumda. 2023’e gelindiginde
Avrupa’daki yeni nesil bankalarmin 85 milyon miisteriye
sahip olmasi bekleniyor.

isbirligini ihmal etmeden

yol haritalarini gizmek...

Temmuz aymnda Ingiltere inovasyon merkezi Nestanin
hazirladigi bir aragirmanin sonuglar: da paylagildi. Aras-
tirmaya katilanlarin ytizde 29’unun her ay gelirlerinden
fazla harcadig, yarisindan fazlasinin finansal iglemlerinde
daha fazla kontrole sahip olmak istedigi, ytizde 37’sinin ise
finansal tirtinlerden daha 1yi sartlarda yararlanabilecegini
bildigi ancak ne yapmasini gerektigini bilmedigi sonucu
ortaya ¢iktr.

Nesta, acik bankacihgr online bankaciliktan sonra gelen
en biiyiik firsat olarak gériiyor. Inovasyon merkezi, yukari-
da belirtilen problemlere ¢6ziim bulunmasi ve acik banka-
cihgm gelistirilmesi amaciyla toplamda 1.5 milyon sterlin
tutarinda 6diliin dagitilacag: bir yarigma baglatti.

Bu arada Ingiltere Merkez Bankasi (BoE) Bagkam Marc
Karney de bankamn damsmanlarindan Huw van Steenis
tarafindan hazirlanan “Finansin Gelecegi” (The Future of
Finance) raporunun tanitimini yapti ve bu raporda belirle-
nen konular i¢in alacaklari aksiyonlar: duyurdu. Raporun
bulgular: finans diinyast igin 6zetle sunlari soylityor:
Ekonomi dijitallesiyor, verinin kullanimu artiyor. Tekno-
lojiye yapilan yatirim verimlilik ve inovasyonu artirabilir.
Teknoloji engelleri ortadan kaldirmaya yardimer olurken
diizenleyiciler ve 6zel sektor de isbirligi yapmal.
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Ingiltere Merkez Bankast, bu rapor dogrultusunda ahina-
cak aksiyonlari ise bir bagka raporla agikladi. Buna gére
ilk hedef olarak, dijital ¢caga uyum saglamak icin 6deme
sistemlerinin geligtirilmesi belirlenmis. Bu noktada diger
merkez bankalariyla birlikte calisarak uluslararas: finansin
oniinii agacak ishirlikleri geligtirmeyi planlyorlar. Tkinci
oncelik verdikleri konu ise acik bankacilik, yapay zeka ve
biiyiik verinin kullanimi ile KOBIlerin dijitallesmesi igin
kaynak yaratma ve 6nlerini agmak. Sonrasinda RegTech
ve veri konusunda tlke stratejilerinin olugturulmasi, bulut

ve diger yeni teknolojilerin adaptasyonu icin ¢ahgmak ve
“karbon nétr” ekonomiye destek yer alyor.

Ingiltere Merkez Bankas'nin raporu, tiim aksiyonlar igin
uluslararasi ighirligine ihtiya¢ oldugunu vurgulayarak son
buluyor. Yeni teknolojiler, acik bankacilik ve daha ¢ok ve-
rinin iglenmestyle tiim finans sisteminin bagtan tanimlana-
cagi bir cagin baglangicindayiz. Biiyiik ve 6nemli degisim-
ler bizleri beklerken kendi yol haritalarimizi ¢izmeliyiz.
Iste bu noktada 11. Kalkinma Plam eylemlerinin énemi
bir kez daha éne gikiyor.

FINTECH
ISTANBUL

2024'te mobil para transferi

islemlerinin sayisi 200 milyari gececek =

Juniper Research tarafindan ha-
zirlanan “Digital Money Transfer &
Remittances: Domestic & Interna-
tional Markets 2019-2024” isimli
arastirmaya gore yerel P2P 6deme-

leri hizla biiyiliyecek. 2024 ’teki para
transferlerinin yiizde 80’ini yerel
para transferlerinin olusturacagi
ongoriiliiyor. Juniper Research’iin
para transferine yonelik hazirladig:
raporun dikkat ceken diger bulgula-
ri sunlar:

B Yurtici transferler giderek daha
kolay bir yontem olan mobil 6deme
sistemleri tarafindan yonlendiriliyor.

B Sosyal ddemelerdeki artis mobil
P2P kanalindaki biiyiimeyi hizlandi-
riyor.

B Gdemelerin ve sosyal aglarin ka-
ristirilmasiyla ilgili veri giivenligi
endiseleri oOzellikle yasi ilerlemis
kullanicilar arasindaki tiiketici tu-
tumlarini etkiliyor.

H Cin'de yapilan islemler 2019'da
kiiresel capta yurtici para transferi
hacminin yiizde 68’ini olusturacak.

H En hizli biiyiime Afrika’da gozle-
nirken, operator odakli mobil para
coziimleri hizli bir sekilde finansal
katiumi artiniyor.

-

Visa'nin raporuna gore Ingiltere’deki
toplu tagimalarda temassiz 6demeler
biiyiik bir geligim gosteriyor. Yolcularin
yiizde 49’u temassiz 6deme imkanimin
genel deneyimlerini olumlu etkileyen
en biiyiik etken oldugunu soyliyor.

Manchester kentindeki tramvaylara
temassiz odeme sistemi getirildikten
sonra yapilan calismaya gére yolcu-
larm yiizde 59’u yanlarinda nakit
tagimak zorunda olmadiklari, yiizde

Toplu tasimada temassiz
odemeler buyik gelisim gosteriyor

45’1 kuyruklar azaldigy, yiizde 24’
ise harcamalarmi kontrol edebildigi
icin toplu tasimada temassiz 6demeyi
tercih ettigini belirtiyor.

Visa'min aragtirmasina gore ayrica,
Ingiltere’deki yetiskinlerin yiizde 69°u
temassiz 6demeleri giinliik olarak kul-
lanmiyor. Son verilere gére Ingiltere’de
124 milyon temassiz kart bulunuyor
ve 2018 yilinda 7.4 milyar temassiz
6deme islemi yapildi.

o R KID

LG Pay, ABD'de
kullanima sunuldu

Android igletim sistemi tabanl mobil 6deme hizmeti
LG Pay, ABD’de kullanima sunuldu. Cnet’in haberine
gore 2017 yilinda Giiney Kore’de kullanima sunulan
LG Pay hizmeti, pek yakinda ABD’deki kullanicilar
icin de Google Play Store tizerinden indirilebilecek.

LG’nin mobil 6deme ¢6ziimii, hem yakin alan iletigi-
mi (NFC) hem de kablosuz manyetik iletisimi (WMC)
destekliyor. WMC, LG Pay’in manyetik gerit termi-
nallerinde kullanilmasim da saghyor. Misteriler sa-
dakat ve hediye kartlarimi da uygulama aracihgyla

Kaynak: fintechistanbul.org

saklayabilecek.
Bakahm LG Pay; Apple Pay, Google Pay ve Samsung
Pay ile rekabette umdugunu bulabilecek mi? ©
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“Gunceli takip edin, surekli
ogrenin, kendinizi gelistirin”

eknolojiye 1lgisi ve aragtirmaci
kisiligiyle tanidigim sevgili
Olcay Cat’la bu yil 6deme
diinyasim ilgilendiren
etkinliklerde sik sik kargilagtik.
Onunla yenilikci teknolojiler tizerine oldugu
kadar sektordeki kadin 1stthdamini artirmak
tizerine de uzun ve kesfedici sohbetler
yaptik. Profesyonel yolculuguna Genel
Miiduir Yardimeist olarak su anda Enqura’da
devam eden Olcay’in kariyer hikayesini,
deneyimlerini ve sektordeki kadinlara
onerilerini bu ay sizler i¢in derledik.
[ste keyifli bulusmadan “Zirve Sohbetleri”ne
yanstyanlar...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Kariyerinize nasil basladiniz,

neden teknoloji sektoriinii tercih ettiniz?
Istanbul Universitesi Endiistri Mithendisligi'nden mezun
olduktan sonra teknoloji firmalarinda, basta triin yone-
timi ve iy gelisgtirme olmak tizere ¢esitli kademelerde yo-
neticilik gorevlerinde bulundum. Son 15 yilimsa 6deme
sistemleri konusunda ¢dztim tireten firmalarda gecti.
Mezun olur olmaz hizmet sektoriinde ve teknoloji ala-
ninda ¢aligmak istedigimden oldukga emindim. Simdi
geriye dontip baktizimda da bu kararimdan oldukca
memnunum. Ciinkii teknoloji siirekli ve inamlmaz bir
hizla ilerliyor ve strekli kendinizi gelistirmeniz gerekiyor.
Ogrenmeyi, 6zellikle de teknoloji konusunda kendimi ge-
ligtirmeyi ¢ok sevdigim i¢in hobim isim oldu.

Sonra radikal bir karar alarak dijital
bankacilik, blockchain ve yapay zekaya
odakl bir sirkette ise basladiniz. Risk
aldigimizi diisiiniiyor musunuz?

Olcay Cat
Enqura, Genel
Miidiir Yardimcisi

Odeme sistemleri alaninda uzun yillar edindigim bir tec-
rube, iyi bir bilgi birikimim var. Evet, bu sektor benim
icin gtivenli bir liman gibiydi. Ancak yeni teknolojilere ol-
dukea ilgili ve 6grenme noktasinda da oldukga istekliyim.
2016 yihndan bu yana blockchain, 2018’den itibaren de
yapay zeka ve makine dgrenmesi alanindaki teknolojileri
ve gelismeleri yakindan takip ediyorum. Kariyerimin bu
déneminde, bu alanlart kapsayan ve bu alanlarda daha
da gelisebilecegim, benim de katkim olabilecek ¢aligmalar
icerisinde olmak istedigime karar verdim. Givenli liman-
dan ¢ikmak zor bir karar olsa da Enqura ile tanigip hem
6deme sistemleri dinyasina yonelik ¢oziimleri hem de
blockchain ve yapay zeka alaninda ¢oztimleri oldugunu
6grendigimde benim icin karar vermek zor olmadi. Her
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Enqura ATM simiilator ve ATM Test

otomasyonu araglari ile ATM gelistirme

ve test siireglerinde bankalara

onemli avantajlar sunuyor.

iki teknolojinin de kacinilmaz, gerekli ve oldukca faydal
olduguna inaniyorum. Daha 6zgiirlitk¢ii bir ¢agda ve kar-
sthkh giivenin oldukga diisiik oldugu bir ortamda block-
chain gibi merkeziyetsiz ve degistirilemezlik saglayan ol-
dukca giivenli bir yapinin kendine yer bulmamasi gibi bir
sey dustintlemez.

Yapay zeka ve makine 6grenmest ise bu kadar hizli yasa-
digmmz bir ¢agda streclerin optimizasyonu ve verimlilik
icin olmazsa olmazlardan diyebilirim. Zaten son yillarda
saglik, finans, hukuk gibi alanlarda yapay zeka konusun-
daki gelismelerden etkilenmemek miimkiin degil. Hala
emekleme déneminde oldugunu disiindiigiim bu tekno-
lojilerin ¢ok hizli gelisecegini ve etkisinin ¢ok daha fazla
hissedilmeye baglayacagi digtinityorum.

Teknoloji alaninda calisan kadin yonetici
sayisi beklenen diizeyde degil. Sizin y6netime
katilmaniz Enqura’yi nasil etkileyecek?
Enqura her yil bitytiyen, yurtici ve yurtdisi cahismalariyla
sektorde yer edinen 6nemli oyunculardan biri oldu. Di-
jital bankacilik ve mobil uygulamalardaki basarism siir-
diirmekle birlikte, son yillarda blockchain ve yapay zeka
ile de kendisinden soz ettiriyor.

Gegmisten gelen is geligtirme ve 1§ ortaklar edinim ve yone-
tim tecriibemle yurtdigi pazar paym artirmak tizere gayret
gosterecegiz. Teknoloji alaninda ve 6deme sistemlerindeki
tecriibelerimin hem yeni Girtin geligtirme hem de pazarlama
konularinda Enqura’ya katki saglayacagina inantyorum.

Oniimiizdeki dénemde &zellikle
odaklanacaginiz bir alan olacak mi,
miisterilerinizi ne tiir yenilikler bekliyor?
ATM test otomasyonu ve BDDK tebligine uygun “soft
OTP” ¢6ziimimiiz bankalar tarafindan yogun ilgi goru-
yor. Bu yihn sonuna kadar bu iki tirtintimiizle tilkemizin
onde gelen bankalarma hizmet sunacagiz.

Ote yandan, Tiirkiye’nin ilk finansal blockchain projesi-
ni Borsa Istanbul’da canliya aldik. Bu bagarimiz1 global
bir “use-case” (kullanim senaryosu) ile siirdiirmek i¢in bir
tedarik zinciri (trade in chain) projesi baglattk. Bu teda-

rik zinciriyle ithalat ve ihracat siireclerinde giivenli dijital
ticaretin adresi olmaya aday uluslararas: firmalara, ban-
kalar, sigorta girketleri, tagtyrcilar ve gtimriik firmalarma
blockchain tabanh bir platform sunuyoruz. Ilk islemleri
yuriitecegimiz konsorsiyum firmalariyla birlikte yakinda
lansmanimi yapmay1 planlyoruz. Ulkemizin 6nde gelen
kurumlarinm da bu konsorsiyuma dahil olmas: i¢in go-
rigmelere devam ediyoruz. Y1l sonuna kadar hazirliklari-
ni tamamlayacagimiz tedarik zincirinin tlkemiz ve yurt-
diginda kabul gorecegine inaniyoruz.

Mobil uygulamalarsa Enqura’nin amiral gemisi olmaya
devam edecek gortiniiyor. Yapay zeka alaninda tahminle-
me, sesli ve yazili asistanlar, video ve resim analizi, dogal
dil isleme gibi konularda énemli referanslara sahibiz. Ya-
pay zeka konusunda ortaya koydugumuz basarih 6rnek-
ler, diger miisterilerimizi de cesaretlendiriyor.

Siirekli bir degisim ve doniisiim icerisinde
olan teknoloji sektoriinde calismak sizi

nasil besliyor? Simdiye dek kadin olmaktan
kaynaklanan bir sorun yasadinmiz ni?

Oncelikle igime ilgim ve heyecamm beni siirekli canh
kaliyor. Ki bu da bir sekilde enerji olarak hem caliyma
arkadaglarima hem de bir araya geldigimiz miisteri ve is
ortaklarimiza yanstyor. Birlikte firmalarin yararina giizel
seyler iiretmek ve Ar-Ge yapmak ¢ok heyecan verici. Bu
sektorde kendinizi geligtirmez ve giinceli takip ederek sii-
rekli bir 6grenme streci igerisinde olmazsaniz bagarih ol-
maniza imkan yok. Sektortin diger giizel bir tarafi da tek-
noloji alaninda birlikte galigiginiz insanlarin geng olmasi.
Ki bu da siirekli bir dinamizim ve ytiksek enerji sagliyor.
Bugiine kadar i hayatinda kadin olmaktan kaynakl bir
sorun yasamadim. Bunda uzun stre bir kadin CEO ille  ®
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¢alismamin da etkisi olabilir. Tabii burada sizin kendinizi
nasil konumlandirdigimiz da énemli.

FinTek alaninda galisan kadin yonetici sayisi
beklenen diizeyde degil. Sektorii kadin
calisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Ashnda FinTek alaninda cahsan kadin sayist birgok sek-
tore oranla diisik diyemeyecegimiz bir seviyede. Ancak
yonetici kademesine ¢ikildikca bu oran diigtiyor. Bunda
mutlaka “cam tavan” etkisi var ama tek sorun bu degil.
Kadin teknoloji ¢alisanlari olarak kendimizi strekli gelig-
tirmeli ve i3 ag1 olusturma konusunda daha etkin olmah-
y1z. Bir¢ok etkinlige katihyorum ve kadin katthm oranimimn
¢ok dugiik oldugunu tiztilerek gozlemliyorum.

Peki sektorde daha fazla kadinin
yer almasi igin nelere ihtiyag var?

)/

i

Oncelikle teknolojiye kadin ilgisinin mutlaka artmast ge-
rektigini digtiniyorum. Son dénemlerde 6zellikle yazilhim
geligtirme alaninda daha fazla kadin ¢aligan gérmek se-
vindirici ve umutlandirict bir gelisme. Kii¢ik yaglardan
itibaren kiz ¢ocuklarina mutlaka teknoloji egitimi veril-
meli ve bu alanda lider kadinlarin goruntirligii artirilarak
birer rol model olmalari saglanmah. Sektérde yonetici
kademesindeki kadinlarmn da diger kadmn caliganlarla bil-
gl ve tecritbesini paylasmasi, destek vermesi ¢ok onemli.
Bireysel olarak da teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmemiz ve i ag1 olusturma konusunda daha fazla ¢aba
gostermemiz gerekiyor.

Kariyerinin basindaki kadin ydnetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Liderlige inanan biriyim. Yaptiklari, yapmay: planladik-
lar1 iglerde kendilerini mutlaka geligtirip siirekli 6gren-
meye acik olsunlar. Teknoloji alaninda bagarili isimleri ve
ozellikle de kadim liderleri yakindan takip etsinler. Yardim
istemekten ¢ekinmeyip iletisim becerilerini mutlaka gelis-
tirsinler.

Biraz da dzel hayat diyelim...

Yogun is temposunda hobileriniz

icin firsat bulabiliyor musunuz?

Cahsmay1 ve yaptigim isi ¢ok sevsem de herkesin mut-
laka kendisine ve hobilerine zaman ayirarak tazelenmesi
gerektigini digtiniiyorum. Firsat buldukea tiyatro ve bale
gosterilerine katihyorum. Kitaplar zaten hayatimin ayril-
maz bir parcast ve her alanda okumaktan biiyik keyif
aliyorum. Yine firsat buldukca tenis oynamaya ve basta
grand slam’ler olmak tizere musabakalar: yakindan takip
etmeye cahsiyorum. Ve ne kadar yogun olursam olayim
sosyal iletigimi thmal etmem; ailem ve arkadaglarim igin
mutlaka zaman ayirirmm. S
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2005 yilindan bu yana diinyanin bir¢ok lilkesinde
bulunan bankalara, finteklere, e-para kuruluslarina ve
toplu tasima operatoérlerine ugtan uca yazilim ¢ézimleri
saghiyoruz. Sektérde 15. yilimiza girerken, 6deme
sistemlerinin dijitallesmesi konusunda Tiirkiye’de bir¢cok
ilke imza atarak, uluslararasi projelerde adimizdan
s6z ettirmeye devam ediyoruz.
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PSM AWARDS BASLIYOR!

TR | 10

Sponsorlar

VISA

“Odeme diinyasinin Oscar’lart” olarak nitelendirilen PSM AWARDS
icin basvuru sUreci T Agustos 2019 itibariyla basladi...

SM AWARDS, 6deme teknolojilerinin
gelismesini hedef alan trtin ve hizmet-
leri geligtirmek, iyilestirme ¢aligmalarm:
desteklemek, inovatif projeleri 6ne cika-
rarak bunlarin gelisimindeki iy modelle-
rinin, deneyimlerin paylagiimasini saglamak amaciy-
la bu yil ikinci kez diizenleniyor.
En Inovatif Uriin, En Iyi Mobil Odeme Cozimi,
En Iyi Online Odeme Céziimii, Yilin Teknoloji Sag-
layicis, En Tyi Odeme Sistemleri Altyapisi, En Cok
Odeme Sistemleri Coziimii Thra¢ Eden Firma, Yilin
Startup’t ve Migteri Odaklilik olmak tizere 8 katego-
ride oddller sahiplerini bulacak.
FinTek sirketlerini temsil eden tst diizey yoneticiler,
teknoloji konusunda kanaat nderi kabul edilen aka-
demisyen ve dernek yoneticilerinden olusacak jiiri,

PSM AWARDS 2019 TAKVi

Basvuru tarihleri: 1 Agustos-15 Ekim
Finalistlerin belirlenmesi: 22-25 Ekim

Jiiri toplantisi: 31 Ekim

Odiil toreni: 19 Kasim

iki agamali bir degerlendirme stirecinin ardindan y1-
Iin kazananlarini belirleyecek. Odiiller kasim ayinda
gerceklesecek 6dil organizasyonunda kazananlara
takdim edilecek.

Bagvuru yapmak ve organizasyona dair tiim detay-
lara ulagmak icin psmawards.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Neden PSM AWARDS?

B Odeme diinyasmin gelecegine tanik olacaksimiz.
B Basaril uygulama ornekleriyle tanisacaksiniz.

B Gelecegin yon verenleri arasinda yer alacaksiniz.
B Yeni igbirligi firsatlar1 yakalayacaksiniz.

B Markanizin bilinirligi artacak...

PSM AWARDS’a kimler basvurabilir?

B Bankalar

B Finansal teknoloji sirketlert

B Yazilim, bilisim, telekominikasyon, perakende gibi
sektorlerde faaliyet gosterip de finans kuruluslariyla
1sbirligi yapan, hizmet saglayan sirketler

B Mobil operatorler

W E-ticaret siteleri ©
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G-mail altyapisi ve bulut bilisim
kullanan firmalarin dikkatine!

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

isisel  Verileri  Koruma
Kurulu'nun (KVK) ya-
ymlanan kararlar1  dog-
rultusunda neredeyse tiim
sektérlerde kisisel verilerin
korunmasina iligkin uyum ¢ahiymalar giin-
demden diismeyecege benziyor. Kurulun 31
Mayis 2019 tarih ve 2019/157 sayili kara-
riyla, kurumsal e-posta hizmetinin Google
(g-mail) izerinden yine ayni uzantiya sahip
olarak kullanilip kullamilamayacagina iliskin
tum sektorlerde uyum cahgmalarma iligkin
hareketlilik yaganmaya basladi. S6z konusu
kararla esas gtindeme gelen konu ise elbette
kigisel verilerin yurtdigina aktarilmas: oldu.
Tirkiye’de yerlesik kurum, firma veya ben-
zer nitelikteki topluluklarin iletisim amaciyla
tercih ettigi kurumsal e-posta sistemlerinde
siklikla g-mail hizmet altyapisi kullaniliyor.
Google firmasma ait g-mail e-posta hesap-
larini kullanirken firmalar, kisisel veriler veri
merkezlerinde tutuyor, diinyanin bir¢ok ye-
rinde bulunan server’lari aracihgiyla verileri
kaydediyor ve s6z konusu uygulamada veri-
ler tilke simurlari icinde degil genellikle yurt-
disinda depolaniyor. Bunun sonucu olarak
da Ttirkiye’de bulunan kigisel veriler yurtdi-
sina aktarilmig oluyor.
Kigsisel Verileri Koruma Kurulu, son kara-
riyla bu sistemi yurtdigina veri aktarimi ola-
rak degerlendirmis oldu. Bu dogrultuda da
veri sorumlularinin s6z konusu uygulamayi
Tirkiye i¢ hukukundaki Kigisel Verilerin

Korunmas: Kanunu'nun (KVKK) 9’uncu
maddesi hikimlerine uygun olarak yirit-
mest gerektigine hitkmetti.

Kisinin acik rizasi aranmadan

bilgi cikarmanin kosullari
Hatirlanacagr gibi Avrupa Konseyi tarafin-
dan Strasbourg’da imzaya agilan, tim tye
iilkelerde kigisel verilerin ayni standartlarda
korunmasi ve sinir 6tesi veri akigt ilkelerinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Kisisel
Verilerin Otomatik Igleme Tabi Tutulmasi
Kargisinda Bireylerin Korunmasina Iligkin
108 Sayih Sozlesme” 28 Ocak 1981 tarihin-
de imzalandi. S6z konusu sézlesme, otoma-
tik isleme konu olan veya otomatik igleme
konu olmak tizere toplanmus kisisel verilerin
her tirlii yoldan ulusal smirlarin Gtesine
transferinde uygulanmak tizere duzenlendi.
Sozlesme tarafi tilkenin kural olarak kigisel
verilerin diger bir taraf tlkeye sinir 6tesi aki-
sin1 yasaklamasi veya 6zel bir miidahaleye
tabi tutulmast ise sézlesmeye aykirt oldugu
belirtilerek yasaklandi. Tlgili maddenin de-
vaminda ise su istisna yer aliyor: Smir 6tesi
akigin siirlandirilmast igin belli kigisel veri
veya otomatik kisisel veri dosyasi kategori-
leri igin veri veya dosyanin dogasindan kay-
naklanan 6zel diizenlemeler igermesi gere-
kiyor. Ancak bu da verilerin veya dosyalarm
aktarilacag1 diger tarafin diizenlemelerinin
esdeger bir koruma icermemesi durumunda
miimkiin olabiliyor.

I¢ hukukumuzda ise kigisel verilerin smur
Otesi akigt yani yurtdigina aktarilmast ko-
nusu, yukarida da belirttigimiz gibi Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 9’uncu
maddesinde diizenleniyor. Buna gore kigisel
verilerin yurtdigina aktarilabilmesi de belli
istisnalar diginda ilgilinin agik rizasinin bu-
lunmasima baglanmig durumda.

S6z konusu maddeye gore yurtdisina veri
aktarimu ilgili kiginin agik rizasiin bulun-
mast ve yeterli korumani bulunmas: (belli
istisna hallerinde) kaydiyla ilgili kisinin agik
rizast aranmaksizin yapilabiliyor.

Kigisel veriler, su hallerde acik riza aran-
maksizin yurtdigina aktarilabiliyor:

B Kanunlarda agikca Ongorilmesi, fiili
imkéansizhik nedeniyle rizasmi aciklayama-
yacak durumda bulunan veya rizasma hu-
kuki gecerlilik tanmmayan kiginin kendisi-
nin ya da bir baskasinin hayati veya beden
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E-posta icin G-mail altyapisini, “bulut bilisim” sistemini kullanan firmalar,
yurtdisindaki merkezlerde kisisel verileri tutarken veya depolarken, yurtdisina
veri aktarilmasina iliskin ic hukuk diizenlemesinde bulunan, ilgilinin acik rizasinin
bulunmasi basta olmak iizere tiim kurallara uymak zorunda...

buittinligtinin korunmasi igin zorunlu olmast,

M Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dog-
ruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait ki-
sisel verilerin iglenmesinin gerekli olmas,

M Veri sorumlusunun hukuki yikiimliiliigint yerine geti-
rebilmesi i¢in zorunlu olmast,

B lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas,
M Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in veri
islemenin zorunlu olmast,

W {lgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar verme-
mek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri iglenmesinin zorunlu olmast...

Form olusturuldu, “giiventli iilke” listesi
heniiz yayinlanmadi

Agik rizanm bulunmadigi hallerde kanun, kigisel verilerin
yurtdigina aktarilmasinda, aktarmmin yapilacag tlkede
yeterli korumanm bulunup bulunmamasina gore fark-
It hiktmler getiriyor. Yeterli korumanm bulunmamas:
durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit
etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izninin
bulunmast kaydiyla ilgili kiginin acik rizast aranmaksizin
s0z konusu verilerin yurtdigina aktarilabilecegi diizenlen-
mis durumda.

Kisacast bu konu, Kigisel Verilerin Korunmast
Kurulu’nun “yeterli korumanmn bulundugu tlkelerin tayi-
ninde kullanilmak tizere olusturulan form” hakkindaki 2
Mayis 2019 tarih ve 2019/125 sayih karariyla son gtinler-
de tekrar gindeme geldi. Kurul heniiz bir “gtvenli iilke-
ler” listesi yayinlamadi. Ancak giivenli tilkelerde aranacak

23&%5“ NS

sartlar1 soz konusu form yoluyla agiklad.

Sonug olarak “bulut bilisim” sistemi kullanan firmalar,
yurtdigindaki merkezlerde kigisel verileri tutarken veya
depolarken, yurtdigima veri aktarilmasina iliskin i¢ hukuk
diizenlemesinde bulunan, ilgilinin agik rizasinm bulun-
mast basta olmak tizere tiim kurallara uymak zorunda. ©
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El[EIIZI YABANCI KARTLARLA YAPILAN

KART MERKEZ] ODEMELER 2 KATINA cIKTI

Kartlarin kullanim alani genislemeye devam
ederken, yabanci kartlarla Ulkemizde yapilan
ddemeler de gecen yilin 2 katina cikarak
son villardaki en bUyUk artisi gosterdi...

Kartlarin kullanim
alani genisliyor

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin
(BKM) agikladigr verilere gore haziran
ay1 sonunda Tiirkiye’de 67.9 milyon adet
kredi karti, 156 milyon adet banka kart:

Kart sayilari (Milyon Adet)

kullaniliyor. 2018 yihnin haziran ayiyla 2018 Haziran | 2019 Haziran Degisim
kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda
yuzde 5’lik artig, banka karti sayisinda Banka karti 136.4 156 % 14
ise yluizde 14°liik artis goriiliiyor. Toplam Kredi karti 64.8 67.9 %5
kart sayisi ise 224 milyon adede ulagarak o
gecen yihn aym dénemine gore yuzde Toplam 201.2 2239 % 11

11 oraninda artig gosterdi.

ik 6 ayda
kartli odemeler
yuzde 20 artti

Guniimuzde vergiden bireysel emeklilik

6demesine, e-ticaretten sigorta ddeme-
lerine ve hatta bagis 6demelerine kadar
hayatin her alaninda kartlarla 6deme
yapilabilir duruma gelindi. Bunun so-

nucunda para Ustii derdini ortadan kal-
diran, zaman kazandiran ve tizerimizde

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

nakit tagimamiza gerek kalmadan giinliik

hayatimiz1 kolaylastiran kartlarla 6deme- 2018 2019
ler daha da yayginlasti. 2019 yilinin ilk 6 . . peaisi
= = egisim
aymnda kartlarla toplam 455 milyar TL Ocak-Haziran | Ocak-Haziran gis
“tutalrsndla é‘)dem(z1 Yaplhfken;“bu d‘f?gzr, Banka karti L 60 % 35
onceki yihin ayn1 dénemine gore ytizde . o
20 biytime oldugunu gosteriyor. Kredi karti 336 395 % 18
Toplam 380 455 % 20

En fazla kartli odeme

2018 2009 i artisi havayollari, konaklama

g . egisim ' .
Ocak-Haziran A Ocak-Haziran ge ve yemek sektorlerinde
Havayollari 9.1 13.5 % 48 Karth 6demelerde en fazla artigin hangi sektorler-
Konaklama 6.8 95 % 41 de gerceklestigi ayrintili incelendiginde, tilkemize
. . bu yil gelen yabanci turist sayisindaki artisin da
Yemek 16.7 22.5 % 35 etkisiyle 2019 yihnin ilk 6 ayinda gecen yihn aym
Kuyumculuk 6.4 8.5 % 34 donemine gore havayollar1 yizde 48, konaklama
. o yuzde 41, yemek yiizde 35, kuyumculuk ytizde
Seyahat acenteleri 10.7 14.1 %32 34 ve seyahat acenteleri yiizde 32 ile en fazla artig

goriilen sektorler arasinda yer aldi.

54 | Payment Systems Magazine




\" 14

Her 5 TL'lik kartli oddemenin 1 TL’si internetten yapiliyor

Internetten 6deme ahiskanhklarmm her geen giin yaygimlagmast ve artan dijital doniigiimle
beraber BKM verilerine gore 2019 yilmin ilk alti ayinda toplam 86 milyar TL internetten karth
6deme yapildigr gorilityor. 2018 yih ilk 6 ayz ile kiyaslandiginda internetten karth 6demelerde ytiz-

de 41 oramnda artig gerceklestigi bilgisi ortaya gikiyor. Gegen yihn aym déneminde toplam karth

J41X3

6demelerin yiizde 16’sm1 olusturan internetten karth 6demelerin bu yil payini artirarak ytizde 18’in
tizerine ¢iktigr gortiliyor. Bu bitytime hizinin devam edecegi baz alindiginda, 2019 yih sonunda

reel

9SYE TIYE TTSL 7748

toplam internetten karth 6demelerin 200 milyar TL'ye ulasacag 6ngoériiliiyor.

19PjoypIDS ‘W 8

2018
Ocak-Haziran

2019

Ocak-Haziran | Degisim

internetten yapilan kartl

odeme tutari (Milyar TL) 6.1 86 % 41 . c
Toplam kartli 5demeler g :
icindeki payi % 15.8 % 18.1 5.

Yabanci

BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)

kartlarla yapilan 1900 17538
y 1900 KARTM ETRE
odeme tutari gecen 170.0 BANKALARARASI KART MERKEZ
yilin 2 katina ¢ikti o 1629
Yilin ilk yarisinda yabanci 1:2'2
kartlarla yurtiginde toplam 31.6 120.0 logliz3 137 1152 1154
milyar TL tutarinda 6deme 110.0 e 0-0-0-0-0-0-0 . 115.4 a7
yapildi. Buna gore 6nceki yilin 100.0 '
90.0

ayni doneminde 15.8 milyar

.. 9 Noh = g x o ] = S~ O = X o= L=
TL olan karth 6deme tutarryla §%éggéééﬁgégé%%gééééﬁgégﬁagEfgﬂ;i_%%@g'g“gé%é
kiyaslandiginda yiizde 100 T e T Yo D
L I a2 . .
iyl in Ol Egualak), ybleke = =8=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)

oraninda bliytimeyle son yillarda
g6zlenen en biiyiik artigin
gergeklestigi goriiliiyor. Islem

bagina yapilan karth 6deme
tutarinin ise 573 TL'den 741

=812 Aylik Ortalama Genel Karth Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartlh Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama geligimi incelendiginde haziran aymnda

1 yil 6ncesine gére nominal olarak yiizde 20.4, reel olarak ise ytizde 0.5 biytime gézleniyor.

KARTM ETRE

BANKALARARASI KART MERKEZ

TLye ciktigy bilgisi ortaya ¢ikiyor.

170.0 163.6

160.0
150.0
140.0
130.0
120.0
110.0

153.4

149.3

142.8

136.3
1075  106.8

104.5105.1105.9106.6 106.5

cLclssteftn e SBEE g ot s L gL Log
Bsfcoongnsn2ofiR5sg 8520575955558 32 35
ToZ T
2018 201 9 % =812 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli 3deme Endeksi (Nominal)
Ocak Ocak > =®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)
Yabanci kartlar : . @
Haziran | Haziran o . .
12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi
Kartli 6deme tutari 3 Hanehalki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde haziran
[Mllyar L) 15.8 31.6 = aymda 1 yil 6ncesine gore nominal olarak ytizde 20, reel olarak ise ytizde 0.1 biiylime gézleniyor.
Ortalama kartl Kartmetre ile ilgili detayl: bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir
ddeme tutart (TL) 573 741 https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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Kadinlar Dunya Kupasi’nin
sampiyonu temassiz odemeler!

FIFA 2019 Kadinlar DUnya Kupasl icin Fransa’ya giden futbolseverler,
maclarin oynandigr 9 stadyumun yani sira ziyaret ettikleri kentlerde
ddemelerinin yaridan fazlasini temassiz kartlar, akill telefonlar

ve giyilebilir teknolojilerle yaptl. Stadyum icinde en yUksek
harcamanin yapildigl karsilasma ise ABD-Sili arasinda oynandi...

Fransa’da diizenlenen 2019 FIFA Kadinlar ~ Visa’dan yapilan agiklamaya gore, 7 Haziran-7 Temmuz
Diinya Kupasi, 6deme diinyast icin de 6nem-  tarihleri arasmdaki Fransa’nin farkh kentlerinde diizen-

Ii bir kilometre tast oldu. Diinya Kupasi'nin
resmi sponsoru Visa, daha énceki sampiyo-

nalarda yaptig1 gibi Kadinlar Kupasi’'nda da
alternatif 6deme yontemlerini denedi.

lenen turnuvada temassiz 6demeler yogun olarak kulla-
nildi. Fransa’ya giden ¢ok sayidaki tilkeden futbolseverler,
9 resmi stadyumun yam sira ziyaret ettikleri kentlerde de
aligveriglerinin yaridan fazlasini (ylizde 51) temassiz kart-
lar, akill telefonlar ve bileklik gibi giyilebilir teknolojiler
araciligryla 6dedi.

7-20 Haziran tarihleri arasimda uluslararas: Visa kart sa-
hiplerinin stadyum digindaki harcamalarinda da artig oldu
ve magclarin gerceklestigi sehirlerde turizm aktivitesi artig
gosterdi. Turnuva boyunca stadyumlar diginda 4.45 mil-
yon iglem gergeklesti. Ev sahibi sehirlerde temassiz 6deme
islemleri de gegen yilin haziran ayina gore yiizde 140 artti.
En ¢ok stadyum dis1 islemler Paris, Nice ve Lyon’da yapil-
di. Baz1 maglarm oynandigi daha kiigiik sehirlerde de ar-
tiglar gorildi. Reims’te ylizde 87, Valenciennes’de yiizde
71, Le Havre'da ise yiizde 384 artig oldu.
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En fazla harcamayi ingilizler yapti

Fransa digindan gelenlerin yaptigt harcamalarda da aslan
paymu Paris, Nice ve Lyon aldi. Turnuva boyunca Fran-
sa genelinde tlkelere gore harcamalardaki artig oranlar:
da su sekilde oldu: ABD yiizde 21, Birlesik Krallik ytizde
8, Almanya yiizde 86, Isvigre yiizde 28 ve Ispanya yiizde
21. Ev sahibi gehirlerde en fazla harcama yapan ilk tg¢
tlke ise ytzde 19 ile Birlesik Krallik, yiizde 18 ile ABD
ve yiizde 4 ile Cin oldu. Visa’nin etkinlikle ilgili paylastig
spesifik veriler de var. Ornegin ABD ve Sili arasinda oy-

nanan mag sirasinda yapilan harcamalar ilk sirada yer
aldi. ABD-Sili magi, toplam harcamalarin yiizde 14’ tint
olugturdu. Ikinci sirada ise Fransa ile Giiney Kore ara-
sinda oynanan aciliy magi geliyor. Bu mag sirasinda
yapilan 6demeler de toplam harcamalarin yiizde 8’ini
olugturuyor.

Visa turnuva boyunca stadyumlara 1600°den fazla ge-
ligtirilmig POS terminali yerlegtirdi. Ayrica Visa kart1 ol-
mayanlar i¢in de hatira temassiz Visa 6n 6demeli kartlar
ve 6deme 6zellikli bileklikler hizmete sunuldu.

Selfie ile
banka hesabi
acabilirsiniz!

Ingiliz bankas: NatWest, miisterilerine

telefonlaryla selfie gekerek yeni hesap
agma hizmeti vermeye basladi. Bu
hizmetten faydalanmak isteyenlerin
¢ektikleri fotograflarini ve kimlik
fotograflarini bankanim mobil uygulamas:
iizerinden bankaya iletmeleri gerekiyor.
Bu iglemin ardindan banka, yapay zeka
yardimiyla iki goriintiiyt kargilagtirarak
kiginin kimlik dogrulamasini
gerceklestiriyor ve hesap acilisgini yapryor.
Subeye gitme ve belge verme gibi islemleri
ortadan kaldirmanm hesap agilig siiresini
kisalttig ve bazi kullameilarin sadece

4 dakika igerisinde kimlik dogrulama
isleminin tamamlanabildigi belirtiliyor.
Fotografin eslesmemesi gibi durumlarda
ise iglemler i¢in baga doniiliyor, bu da
hesap agilig stiresini uzatabiliyor. NatWest
yoneticilerinden Frans Woelders, “Hesap
agiliglarini daha kolay, gtivenli ve hizh hale
getirerek miisterilerimizin ¢ok daha énemli
konulara vakit ayirmasim saghyoruz” diyor.
NatWest, kimlik dogrulama hizmeti i¢in
HooYu’nun teknolojisini kullaniyor. Bu
teknoloji kullanima agilmadan 6nce 60
bin kigi tarafindan pilot olarak kullanild.
Bu gelismeyle NatWest, Ingiltere’de selfie
ile hesap aciligint miimkiin kilan ilk biiytik
banka oldu.

APPLE’IN KURUCUSU ORTAGI
BLOCKCHAIN SIRKETi KURDU

Apple’in kurucu ortagi Steve
Wozniak, Malta'da blockchain
temelli bir enerji tasarrufu
sirketi kurdu. Yeni sirketini Delta
Summit adli etkinlik esnasinda
duyuran Wozniak, kullanicila-
rin enerji verimliligine yatirnm
yapmalarini saglayacak. Efforce
adli sirket, dagitik enerji tasar-
rufu alaninda diinyanin itk ve en
buytk platformu olmayi amagliyor.
Platformun enerji tasarrufunun yani sira
cevrenin korunmasi konusunda da énemtli
roller Ustlenecedini belirten Wozniak,
“Blockchain sahip oldugumuz aliskan-

Steve
Wozniak

lLiklar1 degistirmeden enerijiyi
kullanma bigimimizi ve distk
enerji tiketme yontemlerimizi
gelistirecek” diyor.

Ote yandan Malta hiikiimeti de
Efforce’u destekleme karari aldi.
Nitekim Malta'nin blockchain
teknolojisine verdigi destegin

de sirketin bu tlkede kurulma-
sinda 6nemli bir etken oldugu
vurgulaniyor.

Efforce’un destekgileri arasinda Deutsche
Bank, Pirelli, Walmart, BP, Qatar Airways,
Hertz, Shell, Maersk, Boeing gibi gok
sayida kiresel sirket yer aliyor.

BRITISH AIRWAYS'E 183 MILYON

POUNDLUK CEZA GELEBILIR

Ingiliz havayolu sirketi British Airways,
gecen yil meydana gelen ve yiz binler-

ce kullanicinin banka karti bilgileri de
dahil olmak Uzere gesitli kisisel bilgilerini
tehlikeye atan veri ihlali nedeniyle 183.39
milyon poundluk para cezasi alabilir.
Birlesik Krallik Bilgi Komiseri Ofisi (ICO),
havayolu sirketini yetersiz glivenlik énlem-
leri nedeniyle elestirirken, Veri Koruma
Ydénetmeligi (GDPR) kapsaminda firmaya
ciddi bir para cezasi verilecegini dile getirdi.
S0z konusu dénemde British Airways'in
web sitesini ziyaret edenler, sahte bir siteye
yonlendirilmisti. Bu site araciligiyla yaklasik
yarim milyon kullanicinin isim ve adresle-

rinin yani sira kredi kart numaralari, kart
son kullanma tarihleri, CVV numaralari ve
seyahat rezervasyon bilgileri ele gegirilmisti.
Birlesik Krallik Bilgi Komiseri Elizabeth
Denham, konuyla ilgili agiklamasinda
“Insanlarin verileri tamamen kisiseldir. Bir
kurulus bu bilgileri kayip, hasar veya hirsiz-
liktan koruyamadiginda bu durum basit bir
rahatsizliktan 6teye gecer. Yasalar acgiktir,
size kisisel veriler emanet ediliyorsa onlara
gozlinuz gibi bakmaniz gerekir” sozleriyle
Unli sirketi elestirdi. British Airways Icra
Kurulu Baskani Alex Cruzise ise karara
sasirdiklarini ve itiraz igin 28 glinlerinin
bulundugunu belirtti.
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Londra Metrosu’nun yeni uygulamas: tilkede
buytik bir tartigmaya yol agti. Metro yoneti-
mi, akill telefonlardan Wi-Fi sinyalleri topla-
yarak istasyonlardaki yolcularin hareketlerini
izleyecegini agiklayinca tepki cekti. Sirket, toplanan veri-
lerle istasyonlarm yogunluk durumunu takip edebilmek ve

yolculara ulagim agy icindeki olas1 tikamkhk, ariza, gecik-

Londra Metrosu, W|-| sinyalleriyle
gelir artirmayi hedefliyor

a

me gibi durumlar igin bilgi saglayabilmek icin bu karar
aldigin belirtiyor. Ancak kamuoyu bu gerekgeyi yeterli
bulmayip asil nedenin istasyonlarda hangi tiir reklamlarin
ilgi ¢ektigini anlamak ve bu yondeki reklamlari yolculara
gostererek gelir elde edebilmek olduguna inaniyor.

Ingiliz medyasi da ikinci gerekgenin daha baskin oldugu
dustincesinde. Gerekce olarak da Londra Metrosunun
son yillarda azalan yolcu sayisi ve kesilen devlet 6denekleri
nedeniyle cesitli maddi zorluklar yasadigr gosteriliyor. Ni-
tekim metronun 2019-2020 déneminde 900 milyon sterlin
civarinda zarar agiklayacagi beklentisi var. Planlanan bu
projenin kurumun yasadigi maddi zorluklara bir nebze
ilag olabilecegi digtintlityor.

Ancak teknoloji uzmanlari, yolculardan toplanan verilerin
gizli tutulup tutulmayacagi ve amacia uygun sekilde kul-
lanihp kullanilmayacagi konusunda ciddi endiselere sahip.
Londra Metrosu yonetimi ise bu tarz endiselere kargi has-
sasiyet gosterecegini ve gerekli onlemleri alacagim agik-
ladi. Sirket ayrica akilli telefonlarindaki Wi-Fi 6zelligini
kapali tutan yolcularin veri takibi diginda kalacagmi ve
istasyonlara bu yonde bilgilendirmeler koyacaklarini dile
getiriyor. Metro yonetimi, Londra’da bagartya ulagmas:
durumunda dinya c¢apindaki farkhh metro giizergahlar
i¢in de projeyi lisanslamayi planlyor.
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tiim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!
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ParamPOS ile
Tum Ka_l_'tlardan
Masrafsiz Odeme Alin

Uygun komisyon oranlari ve taksit secenekleri sunan
ParamPOS'u kullanmaya hemen baslayin.
Tek bir entegrasyon ile hizli ve guvenli ddeme alin.
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