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g Garanti BBVA *bonus

CIN'DEKIYENI IS ORTAGINIZ
DRAGON BONUS BUSINESS

Cin’'in her yerinde ve Uzakdogu’'da gecen
Tiirkiye'nin ilk kredi karti Dragon Bonus Business,
Bonus 6zelligi ve UnionPay ayricaliklariyla

Cin'de ve Uzakdogu'da islerinizi

bilyiitmeniz icin hazr.
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EDITORDEN...

Dogunun Paris’i 10 yil
oncesini mumla ariyor!

Cable arastirma sirketi, 2019 yili diinya
genisbant internet hizi siralamasini
yayinlamis. 207 iilkenin incelendigi
arastirmada en yiiksek internet hizina
sahip lilke Tayvan olmus. Avrupa’nin
birincisi isveg. Tiirkiye ise 102’nci
\ siraya kadar gerilemis. Buruk bir

HE . teselli olaraksa Tiirkiye'nin ortalama
Abdullah Cetin  jsternet hizi son 3 yilda kademeli
acetindpsmmag.com olarak artmis; 2017’de 3.96, 2018’de
4.90 Mbps olarak olgiilen bu oran bu yil
5.27 Mbps olarak hesaplanmis...

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri
Dernegi (TELKODER) Yénetim Kurulu
Baskani Yusuf Ata Ariak, yiiksek internet
hiziicin temel sart olan fiber altyapiya
sahip olmak icin daha fazla yatirim
yapilmasi gerektigini vurguluyor. Ariak,
Tirkiye'nin gelismekte olan bir ilke
olarak bu siralamayi hak etmedigini
disiintyor. Keza dustk internet
hizi basta llke ekonomisi olmak
lizere e-ticaret, sosyal ticaret gibi
pek cok alani olumsuz etkiliyor.
Ariak’in su gorislerine katilmamak
mimkin mu:
“Tirkiye'nin bilgi toplumuna
dontdsmesinde en onemli roli
internet oynuyor. internete erisimin
artmasi insanlarin bilgiye daha kolay
ulasmasini sagliyor ve diger ulke
vatandaslariyla rekabet edebilmesinin
oniinii aciyor. internetin bu kadar biiyiik
bir oneme sahip oldugu tlkemizde
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internet hizimizin bu kadar distik olmasi
bizi Gzlyor. Hem 6zel hem de kamu
tarafinda bu konunun ele alinmasi
gerekiyor. Her zaman ylksek internet
hizi icin daha fazla fiber altyapi agina
sahip olmamiz gerektigini aktariyoruz.
Burada basta sektor temsilcileri olmak
Uzere devlet yetkililerine ve sehirler
ozelinde belediye baskanlarina biyik
gorevler disuyor. Biz TELKODER
olarak yapilacak her calismada fikir
bildirmekten ve bilgi paylasmaktan
mutluluk duyacagiz. Bu rakamlar
tlkemize yakismiyor.”

Cable'in raporuna gore diinya genelinde
ortalama internet hizi, 9 Mayis 2018-

8 Mayis 2019 arasi 1 yillik donemde
ylizde 20.65 artmis. Ayni donemde
Tirkiye'deki internet hizi ise yiizde 7.57
ylkselmis. Yine diinyadaki ortalama
genisbant indirme hizi da gecenyila
gore yuzde 28.5 artisla 59.45 megabite
(Mbps) yiikselmis. Ornegin, 5 GB
biyukliglindeki bir film Tayvan'da

6 dakika 2 saniyede indirilebiliyor.
Tirkiye'de ise 2 saat 9 dakikada...

En biyik GSM operatorimiz Turkcell,
Temmuz 2010°da 3G nin 1’inci yilini
kutlarken, Diyarbakir ile Paris’te ayni
glin 6l¢lim yapmis ve biz de basin olarak
“36, ‘Dogunun Paris’i Diyarbakir'da
Fransa'nin Paris’inin en blyik
operatorlerinden 20 kat daha hizli ¢cikti”
basligini atmistik.
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» Recep Bastug, CEO olarak yuvaya dondii

Garanti BBVA'nin yeni CEO'su,
bankacilik ve finans alaninda uzun
yillara dayanan tecriibeye sahip
Recep Bastug oldu. Bastug, ayni
zamanda BBVA Tiirkiye Ulke Miidiiri
gorevine atandi. Garanti BBVA'ya
1989°da katilan ve uzun yillar cesitli
ust dizey pozisyonlarda gorev alan
Bastug, bankada 2013-2018 yillari
arasinda ticari bankacilik ve tiketici
finansmani alanlarindan sorumlu
genel mudur yardimcisi olarak gorev
yapti. Ardindan Ciner Grubu'nda
yonetim kurulu dyesi olarak
profesyonel yasamina devam etti.
Recep Bastug, yeni goreviyle ilgili
su de@erlendirmeyi yapti: “Yillarca
gorev aldigim, hem kisisel hem de
profesyonel anlamda kariyerime
onemli katkilar sunan Garanti
BBVA'ya donmekten blyik heyecan
duyuyorum. Ayni zamanda Fuat
Erbil'in gorevi siiresince imza attigi
basarili calismalari sirdirme firsat
bulacagim icin cok mutluyum.”

g Garanti BBVA

4 yili genel mudirlik olmak Uzere
bankadaki 20 yillik basarili kariyerinin
ardindan emekli olan Fuat Erbil ise
“Bankacilik alaninda uzun yillara
dayanan ve kapsamli kariyerimin
ardindan yeni bir yola girerken
Garanti BBVA'ya cani gonilden
tesekklr ediyorum. Benim de
ylrekten inandigim, musteri odaklilik
ve dijitallesme alaninda farklilasma
vizyonuyla ¢agin olanaklarini lkeme
sunmay! hedefleyen Garanti BBVA'nin
topluma ve Turkiye ekonomisine
sundugu katkilardan ottrt gurur
duyuyorum” dedi.

BBVA Grup CEO’su Onur Geng de su
aciklamayi yapti: “Fuat Erbil ve Recep
Bastug, Garanti BBVA'yi tlkenin

en biylk ve en begenilen finansal
kurumlarindan biri haline getiren
yetkin insan kaynagini en iyi sekilde

temsil ediyorlar. Erbil'e Garanti
BBVA CEQ'su olarak sundugu
katkilarindan otird tesekkdr ediyor,
Recep Bastug'a ise yeni gérevinde
basarilar diliyorum.”

manibux, Avrupa’dan aldigi yatirimla yurtdisi kapisini araladi

harclik 4 ‘

Yillarca psikolojik danismanlik
yaptiktan sonra kendi kizlari ve
cevresindeki genglerin harglikla

ilgili ihtiyacina ¢dziim aramak
amaciyla Canan Akmanoglu Bayrak
tarafindan kurulan Tiirkiye’nin ilk
harclik platformu manibux, Avrupa’da
faaliyet gosteren Pytch Ventures’'tan
yatirim aldi. 2 milyon dolar
degerlemeyle yatirim alan manibux’in
Yonetim Kurulu'nda Pytch Ventures’u
temsilen yer alacak olan Pierre
Thiercelin, 6zellikle yurtdisindan
yeni yatirim bulunmasi ve manibux’in
yurtdisinda da faaliyete gecmesi gibi
konularda stratejik destek verecek.

2 yil once ilk yatirimini Mustafa
Sandal, Ayla Conger, Burak Giinsev,
Baris Conger ve Ayberk Kuday gibi
melek yatirimcilardan alan manibux,
ozellikle B2B alaninda okullarla
yaptigi anlasmalar sayesinde 2019'un
ilk yarisinda kullanici sayisini 5 kat,
harclik yiikleme hacmini 10 kat,
kullanici tabanli gelirlerini de 16 kat
artirmayi basardi.

2019°da Endeavor ScaleUp
programina da dahil olan

Canan
Akmanoglu
Bayrak

manibux, yaklasik 30 bin ailenin
cocuklarina glivenli bir sekilde
harclik gondermesini saglarken

ayni zamanda cocuklarin finansal
okuryazarlik konularinda kendilerini
gelistirmesini destekleyen ¢oziimler
sunuyor. Okullarla isbirligi yaparak
ogrencilerin okul icinde ve disinda
nakitsiz bir sekilde alisveris
yapmasini saglarken, ayni zamanda
sundugu kartlarin okullarda giris

Pierre
‘| Thiercelin

¢ikis kontroliinde ve okul kimlik
karti olarak kullanilmasini sagliyor.
Oniimiizdeki aylarda bankalarla
isbirligi halinde sanal kumbara
gibi servisleri de hayata gecirmeyi
planlayan manibux, ailelerin ve
cocuklarin tim finansal iletisimini
yonetecekleri, raporlar alacaklari,
oyunlastirmalarla parayi
yonetmeyi ogretecekleri bir
platforma doniisecek.
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Artik herkes
kart islemlerini
Maximum Mobil'den

yaplyor.

Maximum Mobil'i indirin,

is Bankasi kartlarinizi kolayca yonetin.
Kartinizi internet alisverisine agmaktan
limitinizi artirmaya, harcama takibinden
taksitlendirmeye kadar
bircok islemi kolayca yapin.

" App Store'dan » Google Play
indirin 'DEN ALIN

MAXIMUM
MOBilL

maximum.com.tr Tirkiye Is Bankasi hizmetidir.
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» Temassiz odemelerde islem
Llimiti 120 TL'ye yukseldi

Odemelerin cok daha hizli ve
kolay yapilmasini saglayan
temassiz 6demelere ilgi ve guven
giderek artiyor. 1 Agustos 2019
itibariyla alisverislerde kartlar ve
mobil cihazlarla yapilan temassiz
o6demeler 120 TL'ye kadar
sifresiz, bu tutar Uzerinde ise
sifreli olarak yapilabiliyor.

BKM Genel Midur Yardimcisi
Celal Cindoglu, son 1yilda
yapilan islemlerden yola ¢ikarak
temassiz kullanimiyla ilgili su
bilgileri paylasiyor: “En ¢ok
temassiz islem yapilan sektorler
sirasiyla market, yemek, gida,
ulasim ve akaryakit. Gecen yil
ozellikle ulasim ve akaryakit
sektorlerinde temassiz islem
sayisi artti. 120 TL alti sifresiz
yapilabilen temassiz 6demelerle
kart kullanicilarinin ve isyerlerinin
odeme surecleri cok daha hizli
ve kolay hale gelecek. Limitin
yukseltilmesi kullanicilarin
hayatini daha da kolaylastiracak
ve market alisverisi gibi kicuk
olcekli harcamalarda kullanilan
temassiz 6deme ozelligi diger
sektorlere de yayilacak.”

BKM verilerine gore Mart 2019
sonu itibariyla ginlik 1 milyon
seviyesinde olan temassiz islem
adediytzde 30 artisla haziran
sonunda 1.3 milyon adede,

aylik temassiz islem cirosu da
yizde 26 artisla 1.3 milyar TL'ye

ulasti. Ctindoglu, "3 ay gibi kisa
bir stirede gozlemlenen bu
artislar, kart kullanicilarinin ve
isyerlerinin temassiz ddemelere
gUveninin her gecen gin
arttiginin onemli bir gostergesi”
diyor.
Nakitle yapilan 6demeler
ortalama 16 saniye, temassiz
kartlarla yapilan 6demelerse
9 saniye suriyor. Dolayisiyla
temassiz 6demeler hiz avantajiyla
da kart kullanicilari ve isyerleri
tarafindan tercih ediliyor.
BKM verilerine gore
clizdanimizdaki her 2 kredi
kartindan 1'i temassiz 6zelligi
tasiyor. Bu verinin alisverislere
de yansidigi goriliyor. Buna gore
ylz ylze yapilan her 10 kredi karti
isleminden yaklasik 1'i temassiz
olarak gerceklestiriliyor.
Isyerlerlmn de temassiz
odemelere ilgisi artiyor. Haziran
2019 verilerine gore her 5is
yerinin 3'iinde temassiz 6deme
kabul edilebiliyor.
Mobil cihazlarla yapilan temassiz
islemlerde de artis var. BKM
verileri, 2019°un ilk 6 ayinda 1.2
milyon adet mobil temassiz islem
yapildigini gosteriyor. Bu da gecen
yilin ayni donemine gore 2 kat
artisa isaret ediyor. 2019 basindan
bu yana mobil cihazlarla temassiz
yapilan alisveris tutari ise 52
milyon TL'yi gecti.

Temassiz 6demelere
ilgi ve guiven artiyor

=1 Temassiz bdeme
& islemlerinin limiti artik
o000

£120 TL

Her 2 kredi
kartindan T’i

temassiz
ozelligi tasiyor.

Yiiz ylze yapilan

her 10 kredi karti
isleminden yaklasik Ti
temassiz olarak
gerceklestiriliyor.

)

Her 5 is yerinin 3’'Unde
temassiz 6deme
kabul edilebiliyor.

Temassiz islemler
nakit édemelerden

BN 7 saniye daha
hizh tamamlaniyor.

2019 yilinin

IOOOO

g ilk 6 ayinda;
NP GUnluk temassiz islem adedi
o= 1,3 milyona yiikseldi.
] Aylik temassiz islem cirosu
ool 1,3 milyar TL ve ulast.

!EE 9 1,2 mllyon a_det
mobil temassiz islem yapildi.

Mobil cihazlarla temassiz
,ﬂ/} olarak yapilan alisveris tutari

52 milyon TL.yi ast.

N

temassizode

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Burgan Bank’in Yonetim Kurulu Baskani Hakan Eminsoy oldu

Butik bankacilik hizmetleri sunan
Burgan Bank Tiirkiye'nin Yonetim
Kurulu Baskanligi’'na agustos ayi
itibariyla E. Hakan Eminsoy atandi.
Bogazici Universitesi isletme

bolimi mezunu Eminsoy kariyerine,

1985 yilinda Arthur Andersen and
Company Istanbul ofisinde baslayip
Londra ofisinde devam etti. 1989-
2002 yillari arasinda Finansbank
ve grup sirketlerinde farkli
kademelerde list diizey yoneticilik
ve yonetim kurulu uyeligi yapti.
2002'de katildigi Oyak Grubu’'nda

2007 yilina kadar Oyak Bank genel
mudurliigi gorevini siirdirdd,
gruba ait sirketlerde yonetim
kurulu tyeligi Gistlendi. ING Bank
NV’'nin Oyak Bank’i 2007'de satin
almasiyla birlikte ING Tiirkiye'de
de 2009’a kadar genel midiirlik
gorevini yirdttu, 2010 yilinda
Sardes Faktoring’i kurdu. Halen

de bu sirketin Yonetim Kurulu
Baskanligi’'ni yapan Eminsoy, ayni
zamanda Tosyali Holding, Aksigorta
ve CarrefourSA Tiirkiye'nin Yonetim
Kurulu Uyesi.

E. Hakan
Eminsoy
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isinize dzel tasarlanir, istediginiz sekilde uyarlanir.

Verisoft 34 yildir, tam esneklik saglayan ylksek kalite ve
uyumluluk standartlarinda hizli, glivenli ve misteri odakli
cOzumler sunar.
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» Tiirkiye is Bankasi 95 yasinda

“Vatani kurtaracak ve ylkseltecek
tedbirlerin basinda olarak, halkin
dogrudan itibar ve itimadindan dogup
meydana gelen tam manasiyla modern
ve milli bir banka kurulmasi...” 1924
yilinin temmuz ayinda Bakanlar
Kurulu'nu toplayan Atatirk, milli bir
bankanin kurulmasi konusundaki
arzusunu boyle dile getirmisti.

Is Bankas, “siyasi bagimsizligin
iktisadi bagimsizlikla percinlenmedigi
slirece payidar olamayacag!”
vizyonuyla cumhuriyetin ilk ve en
onemli adimlarindan biri olarak,
yaklasik bir asir énce belirlenen
idealler cercevesinde, sinai gelismeyi
baslatmak, ulusal tasarruflar
harekete gecirmek, temel ekonomik
atilimlari finanse etmek gibi yeni
kurulan bir tlke icin yasamsal cneme
sahip ihtiyaclarin karsilanmasi icin
hayata gecirildi. Kurulusundan itibaren
sadece bankacilik faaliyetleriyle
degil, ayni zamanda camdan tekstil
ve dokumaya, seker fabrikalarindan
kamdur isletmelerine kadar 300°Un
tzerinde istirakiyle Turkiye
ekonomisinin kalkinmasinda ve

milli ekonominin tesisinde kritik rol
ustlendi.

Ekonomiye 405 milyar TL'nin
tizerinde kaynak sagladi

95 yil once 2 sube ve 37 calisan ve 1
milyon TL gibi miitevazi bir sermayeyle
hizmete baslayan Tirkiye Is Bankasi,
Haziran 2019 itibariyla 524.5 milyar
TL'lik konsolide bazda aktif buyuklikle
“Tirkiye'nin en blyik 6zel bankasl”
konumunda. Ayni donem itibariyla
konsolide bazda ekonomiye sagladigi
toplam kaynak 405.2 milyar TL
seviyesinde olan bankanin 6zkaynak
blyikligu 58,7 milyar TL.

Bugiin yaygin sube agi ve dijital hizmet
platformlari sayesinde misterilerine
cok yonlu bankacilik hizmeti sunan Is
Bankasi, toplam mevduat ve vadesiz
mevduat blytklikleri acisindan

ozel bankalar arasinda ilk sirada yer
aliyor. Banka, toplam 265.1 milyar
TL'lik toplam mevduat hacmi ile
ulkemizde tasarruf birikiminin 6nemli
adreslerinden biri olmayi strduriyor.
Is Bankasi, kurulusundan kisa bir
stre sonra 1930'lu yillarin basinda
Iskenderiye ve Hamburg subelerini
faaliyete gecirerek varligini tilke

sinirlari disina da tasidi. Banka
bugtn yurtdisinda Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti, Ingiltere, Kosova, Irak
ve Bahreyn'de subeleriyle; Almanya,
Hollanda, Rusya ve Giircistan'da

da istirak bankalariyla faaliyetlerini
slirdlriyor. Ayrica, Cin'de ve Misir'da
temsilcilikleri bulunuyor.

Toplam islemlerin yiizde 60’1
mobil kanallardan yapiliyor

Ilklere imza atan Is Bankasi'nda

7.7 milyon musteri dijital kanallari
kullaniyor. 5 yil sonra 100 yasina
basacak olan banka, kuruldugundan
bu yana teknolojik yeniliklerde de 6nci
bir kurum oldu. Banka, gelecekte
kurumlari ayristiracak en onemli
unsurlardan birinin teknolojiye ve

inovasyona ayrilan kaynak oldugunun
bilinciyle, hem finansal hem insan
kaynagi anlaminda bu alanlara ciddi
yatirimlar yapiyor. Misteri ihtiyaclarini
ongorerek, en yeni ve ilk olani sunma
vizyonuyla gecmiste Bankamatik'te,
telefon bankaciliginda, internet
bankaciliginda hep ilklere imza atan
banka, musterilerin ihtiyaclari nereye
dogru evriliyorsa o yonde en hizll,

en kolay olant ilk yapma konusunda
teknoloji odakli is yapis bicimlerini
surekli giincelliyor.

Is Bankasi'nda su anda dijital kanallar
kullanan musteri sayisi 7.7 milyona
ulasmis durumda. Bunlarin yiizde 94’0
mobil bankaciligi kullanirken, toplam
islemlerin artik ytizde 60’1 mobil
kanallardan yapiliyor.
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2005 yilindan bu yana diinyanin bir¢ok lilkesinde
bulunan bankalara, finteklere, e-para kuruluslarina ve
toplu tasima operatoérlerine ugtan uca yazilim ¢ézimleri
saghiyoruz. Sektérde 15. yilimiza girerken, 6deme
sistemlerinin dijitallesmesi konusunda Tiirkiye’de bir¢cok
ilke imza atarak, uluslararasi projelerde adimizdan
s6z ettirmeye devam ediyoruz.
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P Tatil alisverisinin licte ikisini kadinlar yapti

iyzico, Kurban Bayrami donemini
kapsayan online alisveris
istatistiklerini acikladi. Buna gore,
10-19 Agustos donemindeki online
alisverislerin ylzde 67'sini, yani her
uc alisveristen ikisini kadinlar yapti.
Kadinlarin en cok alisveris yaptigi
sektor ise ylzde 32 oranla giyim,
ayakkabi ve aksesuar oldu.

Tatil donemi istatistikleri arasinda
dikkat ¢eken bir diger konu da
kullanicilarin 6deme sekli oldu.

Her dc kullanicidan biri, kredi karti
yerine banka karti kullandi. Taksitli
alisverisle pesin alim arasinda buyuk
bir fark da bu donemde dikkat ¢ekti.
iyzico'nun elde ettigi verilere gore,
tatil doneminde yapilan alisverislerin
ylzde 90°u tek cekim seklinde yapildi.
Sadece yiizde 10'luk alisveriste taksit
tercih edildi.

Bayram alisverislerinin yarisina
yakinini 18-30 yas arasindakiler
yapti. Onceki li¢ haftaya gére genel
kullanicricinde genclerin orani yizde
41'den 45.3'e ¢ikti. Bu artis mobil
kullanimda da genclerin varligini belli
etti. Bayram alisverislerinde mobil
cihazlarin kullanimi ise ylizde 32'den
35’e ciktl.

Tum online alisveris islemlerinin
ylzde 47'si Istanbul’dan yapildi.
Istanbul'u yizde 10 ile Izmir, ylzde
6 ile Ankara takip etti. Istanbul'un
hizmet sektorindeki payi ise bayram
oncesi 3 haftaya gore ylzde 13'ten
18’e ciktl.

Sektor bazinda bayram tatili

Diinya capinda yemek

doneminin sampiyonu, yiizde 34'lik
payla giyim, ayakkabi ve aksesuar
oldu. Hemen ardindan hizmet sektori
ylzde 24 ile takip etti. Bayram
doneminde yiyecek-icecek sektorl
de ylzde 10'luk pay aldi. En ¢ok artis
gosteren sektor ise 4 puanlik artisla
hizmet oldu.

——

calisan QR kodla

MyEdenred mobil uygulamasi 500 bin kullaniciya ulasti

ceklerinin kurucusu
olarak bilinen ve Ticket
Restaurant markasiyla
hizmet veren Edenred,
MyEdenred mobil
uygulamasiyla yemek
kartlarini cep telefonlarina
tasiyor. Kullanicilarina
daha zengin, yararli ve
kullanisli bir deneyim
sunan MyEdenred mobil
uygulamasi, son 1 yil icinde
yaklasik 500 bin kullaniciya
ulasti. Uygulamaya en
fazla istanbul, Ankara,
izmir gibi biiyiik
sehirlerdeki kullanicilar
ilgi gosterirken, restoran
ve kafelerde indirim ve avantajlar
sunan “Dolu Dolu” kampanyasi,
uygulamanin en fazla kullanilan
bolimii oldu. Kullanicilar
yakinlarindaki kampanyali

Dolu Dol e Kazanin

Chets cuisine %10

.
-

Ticket b
i Restaurant ol

restoranlari aninda gorerek karar
verebiliyor, kampanyalardan aninda
haberdar olup biitcelerine gore
secim yapabiliyor.

Mobil uygulamayla entegre

odeme kullanimi
da hizla artiyor.
QR kodla 6deme
ozelligi sayesinde
karti unutma
ya da kaybetme
derdini de ortadan
kaldiran MyEdenred
uygulamasinda en
cok Istanbul Sisli,
Atasehir, Besiktas
ilceleriyle Ankara
Cankaya’da QR kodla
odeme yapiliyor.
Kullanicilarin
MyEdenred uygulamasi
Uzerinden bakiye
bilgilerini kontrol
etmesi, kartin harcama hareketlerini
ve harcama noktalarini takip etmesi,
karti kaybetmesi durumunda mobil
uygulama uzerinden tek bir tikla
bloke ettirmesi de miimkiin.
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ParamPOS ile
Tum Kartlardan
Masrafsiz Odeme Alin

Uygun komisyon oranlari ve taksit secenekleri sunan
ParamPOS'u kullanmaya hemen baslayin.
Tek bir entegrasyon ile hizli ve guvenli cdeme alin,

ODEME YAP

Ot

ElgTEE

..... P ($) / parampos
wParaMmm=s HEMEN BASVUR param.com.tr / 0850 988 88 88
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» PTT subeleri artik ayni
zamanda birer Papara subesi

PTT ile Papara arasinda imzalanan anlasma
sayesinde banka hesabi bulunmayan Papara
kullanicilari, tim PTT subelerini birer

Papara subesi gibi kullanip hesaplarina para
yatirabilecek. Yatirilan tutarlar aninda Papara
kullanicisinin hesabina yansitiliyor. Isbirligiyle
para yatirma islemlerinin kolaylasmasinin yani
sira cesitliligin saglanmasi ve ATM erisimi kisitl
olan yerlerde Papara kullanicilarinin hesabina
rahatlikla para yatirabilmesi hedefleniyor.

Para yatirilan kanallara PTT gibi genis bir agi
olan koklu bir kurulusun eklenmesinin kendileri
acisindan énemli bir kilometre tasi oldugunu
belirten Papara Genel Muduru Ilker Diker,
“Kullanicilarimizin Papara hesaplarina para
yatirabilmesi icin artik 4 bin 875 subesi var.
Kimliginizle herhangi bir PTT subesine gidip cep
telefonu numaranizi paylasmaniz yeterli” diyor.
Vizyonlarinin “nakitsiz topluma azami katki
saglamak” oldugunu belirten Diker, su
bilgileri paylasiyor: “Gelistirdigimiz bitin
drtnler ve projeler bu vizyona hizmet ediyor.
Nakit yerine kart kullanimini tesvik ederek
hem daha seffaf bir ekonomi hem de cok daha
iyi bir kullanici deneyimi yaratiyoruz. Birgok
banka ve PTT ile yaptigimiz isbirlikleriyle

. f
2
1
: ; ilker Diker
.
S

yatirma kanallarini her gecen gin artiriyoruz. '

kullanicilarimizin Papara hesaplarina nakit
Cok yakinda kullanicilarimiza tim

ATM'lerden islem Ucreti 6demeden nakit
cekme imkani da saglayacagiz.”

Papara’da Kartli Odeme Sistemleri ve
Is Gelistirme, Erhan Tomur’a emanet

Papara’nin Kartli Odeme Sistemleri {istlendi. 2007-2010 yillari arasinda
ve is Gelistirme Direktorliigii'ne TEB’de kredi kartlari portfoy
bankacilik ve 6deme sistemleri yonetimi, Akbank’ta ise bireysel
diinyasinin yakindan tanidigi bankacilik misteri segment

Erhan Tomur getirildi. 2003 yilinda yonetimi yoneticiligi yapan Erhan
Ortadogu Teknik Universitesi Tomur, son olarak Turkcell
isletme béliimiinden mezun biinyesindeki Paycell’e ait Paycell

olan Erhan Tomur, 2003-2006 ve Wallet ve PaycellT Card liriinlerinin
2010-2018 yillar1 arasinda QNB iriin yonetimi, satis stratejilerinin
Finansbank’ta ¢alisti. Bu slirecte belirlenmesi, uriiniin gelistirilmesi
odeme sistemlerinde bireysel alanlarinda gorev aldi.

kredi kartlari, banka kartlari, KMH,  Papara CEO’su ilker Diker, yeni
ticari kartlar ve POS iiriinleriyle atamayla ilgili “Sektoriin 6nemli
ilgili Griin ve portfoy yonetimi deneyimli isimlerinden biri olan
yoneticiligi; perakende bankacilikta  Erhan Tomur’un sirketimize

ise isletme bankaciligi satis ve katilmasiyla bircok basarili ise
KOBI bankaciligi pazarlamadan imza atacagimiza inaniyorum”
sorumlu yoneticilik gorevlerini degerlendirmesini yapti.

Erhan Tomur
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Sizin icin bir karttan daha fazlasini diiglindiik!

Bankkart'la kredi karti ve banka kartini birlestirip icine sizi diisiinen
birgok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart'in
hayatinizi kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.
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» Sekerbank’tan esnafa internetten Ureten Kart

Esnaf ve isletmeler, Sekerbank’in
ticari kredi karti ile banka kartini
birlestirerek sektorde bir ilk olarak
gelistirdigi Ureten Kart'a, artik
bankanin web sitesi Uzerinden
kolayca basvuru yapilabiliyor. Ustelik
esnaf ve isletmelerin Sekerbank’in
web sitesi Uzerinden yapacaklari
basvurular hizla degerlendiriliyor ve
ayni gun icerisinde sonuclandiriliyor.

S URETEN
y “;-__EKART

1

ile esnaf ve isletmeler, birbirinden

yapabiliyor. Ureten Kart ile esnaf ve
isletme sahiplerine tim bankacilik
drdnlerini tek bir hesap ozetiyle
yani tek bir ekstreyle takip edebilme
imkani saglaniyor.

Sirket harcamalarini yaparken ayni
zamanda subeye gitmeden ATM'den
kredi basvurusu yapip, kredi tutarini
da ATM’den cekebilen Ureten Kart

sahibi esnaf ve isletmeler, ATM'den
isletme hesabina para yatirabiliyor
ve ayni gun icinde tek defada 5 bin
TL'ye kadar para cekebiliyor.

Sekerbank'in 2014 yilinda
gelistirdigi, Avrupa ve Turkiye'de ilk
olma ozelligine sahip Ureten Kart

bagimsiz kart ve kredi rin
limitlerini barindiran tek bir kart
dzerinden tim bankacilik islemlerini

POS cihazlari yerini mobil ¢oziimlere birakacak

Haziran ayinda Resmi Gazete'de
yayinlanan Giivenli Mobil Odeme

ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi’ne iliskin Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile mobil 6deme
pazarinda yeni bir donem basliyor.
Bankacilik ve 6deme alanlarindaki
yeni teknolojik gelismelere uygun ve
POS cihazlari gerektirmeyen daha
diisiik maliyetli coziimleri kapsayan
teblig ozellikle kiiciik isletmeler ve
bireysel saticilarin

yeni nesil ddeme

yontemlerini

kullanmalarini

saglayacak.

Bu gelismeyle

Tirkiye'nin

kagitsiz toplum

hedefine bir adim

CELEREINERIN] g

ve fiziksel

POS cihazlari

yerini telefon

ve tabletlerden

calisan mobil POS

¢oziimlerine birakiyor. Paymes de
“Paym.es Yiizyiize” ¢oziimiyle cep
telefonlarini saniyeler icerisinde pos
cihazina dondistiiriyor.

Paymes Kurucu Ortagi Sabrican
Zaim, tebligi soyle degerlendiriyor:
“Tirkiye'deki FinTek ekosistemini
daha da giiclendirecek bu
gelismeyle kiiclik, orta ve biiyiik
olcekli sirketlerin mobil POS’a
yonelmesini bekliyoruz. Sosyal
ticaretin en yenilikgi
odeme ¢oziimu
olarak Paym.

es- Yizyize ile

bu tebligde yer

alan kolayliklari B
halihazirda bireysel
ve kurumsal
saticilar icin
sunuyoruz. Paym.
es - Yizylize ile alici
ve saticinin yan yana
oldugu durumlarda
sikici formlar ve
uzun siiren onay

O @ https/webpaymes
) web.paym.es

Merhaba, ben Paym.es
Hadi baglayalim, ne yapmak
istersin?

Alicinin cep telefonu
numarasini girer misin?

Satig yapacagin para
birimi nedir?

Sabrican
Zaim

siirecleri olmadan, herhangi bir
uygulama indirmeden, fiziki POS’a
ihtiyac duymadan akilli telefon,
tabletler veya bilgisayarlardan
Paymes altyapisiyla 6deme
alinmasini sagliyoruz.”

P iPara’nin satislarindan Tarik Onat sorumlu

Online 6deme hizmet saglayicis

iPara'nin Satistan Sorumlu Genel

Midir Yardimciligi gorevine

sektoridn deneyimli ismi Tarik

Onat getirildi. Onat, sirketin satis
stratejisinin gelistirilmesi, uygulanmasi da
dahil olmak Uzere satis operasyonlariyla ilgili
sureclerin tamamina liderlik edecek.

1976 yiinda dogan Onat, egitimini Yildiz
Teknik Universitesi'nde Yiiksek Endustri
Muhendisi olarak tamamladi. Is hayatina

Garanti Bankasi'nda baslayan
"Para Onat, Garanti Odeme Sistemleri,

TEB, Aktifbank, Asseco,

MasterCard gibi ulusal ve
uluslararasi sirketlerde Ust dizey yoneticilik
yaptl. 21 yillik sektor tecribesiyle onemli
projelerde yer alan Onat, ozellikle POS ve
on odemeli kart diinyasindaki calismalariyla
Paybefore, Efma gibi platformlarda
Turkiye'yi temsil ederek bagli bulundugu
kurumlara cesitli oduller kazandirdi.
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Sosyal medya hesaplari
tek TIK’la online satis
kanalina donusuyor

ParamPOS’un lansmanini yaptigi yeni Grint ParamTIK, kullanicilarina tek bir
link ile Instagram, Facebook ve diger sosyal medya hesaplarini online satis
magazasina ¢cevirme imkani sunuyor. ParamTIK, tek bir TIK'la sosyal medya
Uzerinden kaliteli bir alisveris deneyimi yasatiyor... .“'

ParamTIK@

aramTIK’la ar-
tik internet kul-
lanan herkesin
sosyal medya,
e-posta ve tum

acilan panele irtin/hizmet
fotograflar yiiklenip, triin
agiklamasi ve fiyat bilgisi gi-
rildikten sonra kisa siirede
trtn linki olugturulabiliyor.

dijital platformlardan ticaret yapmasi miimkiin. Bu yeni
uygulama, ahgveriste givenligi en tst dizeyde tutarken
kullanicilarin satig kanallarini genigleterek daha fazla po-
tansiyel musteriye ulagmasini sagliyor.

ParamTIK’1 kullanmaya baglamadan 6nce bireysel bag-
vuru adimlarinm izlenerek bazi detaylarin Param ile
paylagilmas1 gerekiyor. Bagvuru adimlarinin tamamlan-
mast ve Uyeligin kabul edilmesinin ardindan, kisiye 6zel

,~

Olusturulan ParamTIK linki istenilen mecrada paylasila-
rak 6demeler rahatca alinabiliyor.

Geleneksel 6deme alma siirecglerine son
ParamTIK kullanicilar, teknik gelistirmeye ihtiyag duy-
madan triin linklerini panel tzerinden kolayca olustu-
rabiliyor. Olusturduklar1 linki miisterileriyle Instagram,
Facebook ve diger sosyal medya mecralari, kisa mesaj,
WhatsApp ve e-posta aracihgiyla paylasarak
glivenle 6deme alabiliyorlar. ParamTIK saye-
sinde mail order, havale/EFT gibi gelencksel
streclerin yerini hizh ve gtivenli bir 6deme alma
stirect aliyor.

ParamTIK, kullamicilarini kolayca sanal POS
sahibi yaparak, hesaplarina yatacak olan tutar-
lar1 daha iyi izleme ve satiglarini daha etkin bir
sekilde yonetme imkan sagliyor.

Diisiik komisyon oranlari sunuyor
Satiy bedeli tizerinden diigiik komisyon oranla-
riyla hizmet veren ParamTIK, satiy yapilmadi-
@1 takdirde kullamcilarindan herhangi bir sabit
ticret talep etmiyor. ParamTIK tizerinden satin
alma iglemi yapan miisterilerin de kullanim igin
herhangi bir tyelik ticreti 6demesi gerekmiyor.

“Onceligimiz miisteri memnuniyeti”

TURK Elektronik Para Satig ve Marka Ortak-
liklar1 Direktorii Ozlem Giirsoy, ParamTIK ile
onceliklerinin 1yi bir musteri deneyimi ve muste-
r1 memnuniyeti saglamak oldugunu vurguluyor.
Gursoy, “Sundugumuz yenilik¢i ¢oziimler ve
miisteri memnuniyeti odakli yaklagimimiz saye-
sinde kullanict sayimz hizla artiyor. Oniimiizdeki
dénemlerde miisteri odakh yaklagimimizi daha da
gelistirmeye, yeni triinlerle kullanicilarimizin ha-
yatina deger katmaya devam edecegiz” diyor. @
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Cocugunuzun egitimini giivence aluna alin,
gelecege giwenle bakun.

Egitim Sigortasi; anne ya da babanin, vefat veya surekli
maluliyet durumlarinda, ¢cocugun egitim masraflarini
karsilayarak gelecegini giivence altina alir.

A< Tirkiye
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Cenk Temiz
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TROY kart adedini 1yilda 2've
katlayarak 9 milyona ulastird
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Turkiye'nin Odeme
Yontemi TROY,
pUyumesini araliksiz
sUurdurtyor. TROY
logolu kart adedi
Temmuz 2019
itibariyla gecen yilin
ayni dénemine gore
tam 2 katina cikarak
9 milyona ulasti...

trkiye bankacilik ve finans sektortiniin
ortak gabalartyla Nisan 2016°da Bankala-
rarast Kart Merkezi (BKM) catis1 alinda
hayata gegirilen Tiirkiye’nin Odeme Yén-
temi TROY, Temmuz 2019 itibartyla kart
adedini gecen yilin aymi dénemine gore 2 katina ¢ikardi ve
9 milyon adede ulasti. Ttirkiye’nin her késesinde, herkesin
hayatinda yer edinmeyi ve daima yenilik¢i olmay1 hedef-
leyen TROY un gectigimiz 3 yihn1 BKM Genel Mudiir
Yardimcist Ceenk Temiz ile birlikte degerlendirdik...
Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY, BKM ¢atist altinda,
tim bankalarin ortak karartyla kurulmug Tiirkiye’nin ilk
ve tek 6deme altyapisi. Nisan 2016°da “Tiirkiye’deki tim
kabul noktalarinda gegerli” mesajiyla basmna duyurulan
TROY, Mayis 2017°de tiiketiciyle bulustu ve o tarihten iti-
baren TROY logolu kartlar ctizdanlarimizda yer almaya
bagladu.
Bugiin TROY un 26 banka, 5 elektronik para kurulusu ol-
mak tizere toplam 31 tiyesi bulunuyor ve bu tyeler Turki-
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ye kartl 6demeler pazarmin yiizde 100’int temsil ediyor.
BKM Genel Miidiir Yardimcist Cenk Temiz, TROY un
uluslararast standartlara uygun banka kart, kredi karti
ve 6n 6demeli kart tirtinlerini tim tyelerinin kullanim-
na sundugunu ve tyelerin, TROY logolu kartlar1 miistert
kitlelerine ve triin segmentasyonlarma gore kendilerinin
belirledigini ifade ederek, “TROY olarak bizim tizerimize
diigense tiim Ttrkiye’ye hitap etmek, tiim Ttrkiye’yi kap-
sayan ¢ozumler i¢in cahsmak”™ diyor.

TROY logolu kartlar, 1 Nisan 2016°dan itibaren
Tirkiye’nin her noktasinda; 2.4 milyon POS, 51 bin ATM
ve tim e-ticaret sitelerinde gecerli. Ayrica Ekim 2017de
Discover Financial Services firmasiyla yapilan igbirligi
sayesinde, TROY logolu kartlar tim dinyada Discover/
Diners Club aginda online ve fiziksel 6demelerde gegerli
olmaya bagladi.

TROY logolu kartlarin her noktada kabultntin birinci 6n-
celikleri oldugunu vurgulayan Cenk Temiz, TROYun ha-
yata gecisiyle birlikte e-ticarette kullanilan “GO-Giivenli
Ode” altyapismi da kullanicilara sunduklarmi, bu sayede
cift katmanl kullanict dogrulamayla e-ticarette iglem gii-
venligini sagladiklarini vurguluyor.

Hedef: 2026’da yiizde 20 pazar payi

Cenk Temiz, TROY un ézellikle 2018 yilinda ivmeli ola-
rak biytidiigunii ve 2018 yilinda verilen her 4 karttan 1
tanesinin TROY logolu oldugunu belirtiyor. TROY un
kart adedinin 9 milyona ulastigr bilgisini paylagan Temiz,
“Temmuz ay1 itibartyla son bir yilhk dénemde TROY
logolu kartlarla 143 milyon adet iglem gerceklesti, islem
hacmi ise 36 milyar TL'ye ulagti” diyor.

TROY logolu kartlarin banka karti adet pazar paymmn
ylizde 5 olduguna isaret eden Temiz, 2026’da TROY lo-
golu kart adedinde ytizde 20 pazar payma ulagmay1 amag-
ladiklarim agikliyor.

Temiz, TROY logolu kart sahiplerinin yiizde 74 tiniin 35
yag alti, 6grenci, ev hanimi, kamu ve 6zel sektor calisanla-
rindan olugtugu, TROY logolu kartlarla yapilan aligverig
islemlerinin ise yiizde 70’ini 50 TL alt1 islemlerin olustur-
dugu bilgisini paylastyor.

|

TROY inovasyon Merkezi'yle herkese teknoloji
Odemeler sektériindeki  bagaril ilerleyigini  siirdiiren
TROY, aym zamanda Tirkiye'nin inovatif finans hiz-
metleriyle bulusmasi i¢cin de sorumluluk aliyor. Sundu-
gu trtin ya da hizmetin toplumsal faydaya doniismest,

1
'
f
'
'
1
'
'
2

! TURKIYE'NIN !

yenilik¢i trtinlerin hizli bir gekilde pazara sunulmasi ve
yeni teknolojilere herkesin ulagmasi hedefleriyle hareket
eden TROY, bu amag dogrultusunda TROY Inovasyon
Merkezi’ni 2016 yihnda kurdu. Cenk Temiz, merkezin is-
levi ve inovatif ¢aligmalarm TROY’a yansimalariyla ilgili

de su bilgileri veriyor:

“Turk mithendislerinin Tiirkiye’ye 6zel olarak hayata ge-
cirdigi TROY, ‘bizi en 1yi bizden birinin anlayacagi ve bize
6zel ¢oztimler getirecegine’ olan inancimizla gelistirildi.
Bu amag dogrultusunda caligirken insan hayatina doku-
narak dijital doniisime onciilik etmeyi ve ilkeye katki
saglamay1 stratejimizin merkezinde konumlandiriyoruz.
TROY’un mobil temassiz 6deme teknolojisiyle Android ve
108 cihazlarla temassiz, hizl ve glivenli 6deme yapilyor.
108 cihazlarda geligtirdigimiz bu ¢6ziim Danimarka’dan
sonra diinyada ikinci, Turkiye’de ise bir ilk. Hayatin her
alaninda hizh ve giivenli 6deme deneyimi i¢cin TROY un
karekodla 6deme ¢oztimi de hazir. Diger yandan, TROY
[novasyon Merkezi tarafindan gelistirilen ¢ip entegrasyo-
nu sayesinde giyilebilir teknolojilerle de 6deme yapilma-
ya bagladi. Bilekliklere entegre edilen ¢ip ile kullanicilar
temassiz 6deme yapabiliyor. Bu teknolojileri; yenilikci
teknolojilere hentiz erisememis kisiler icin, genclerimizin
dijital diinyaya acim atmalar1 igin, igletmelerimizin daha
fazla kisiye ulasarak daha fazla tirtin ve hizmet satabilme-
leri igin kullanalm istiyoruz. Bu hedefleri kolaylikla ¢ogal-
tabiliriz. Ciinkii 6deme teknolojilerinde Tiirkiye’ye 6zgii
¢oziimler getirerek Tiirkiye'de fark yaratmak istiyoruz.” ®
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Tiirkiye’nin gen¢ markasi TROY,

genglerle bulusuyor

Tiirkiye'nin Odeme Yontemi TROY olarak gengleri ve
geng girisimleri de ciddi anlamda 6nemsediklerini ifade
eden Temiz, Tirkiye'nin dort bir yamnda tiniversiteliler-
le bulustuklarini, onlara TROY’un ilham veren hikayesini
anlattiklarini ve geng girisimleri desteklediklerini anlatiyor.
Temiz, “Bu amagla Ttirkiye'nin hemen her késesinde olmak
tizere 9 sehirde 14 farkl tiniversitede yaklagik 2 bin 6gren-

ciyle birebir temas kurduk. Hem onlara TROY’un nasil
dogdugunu, hangi asamalardan gectigini ve hedeflerini an-
lattik hem de onlarin hayal giict ve heyecanidan beslendik.
Ayni zamanda gelecegin teknolojisi blockchain konulu et-
kinlikler diizenleyerek genclerimizin ¢agin gerekliliklerine ve
gelecegin diinyasina hazirhkhi olmalar1 noktasinda onlarmn
yanmda olduk. Oniimiizdeki dénemde de iiniversitelerimizi
ziyaret etmeye ve bildiklerimizi genglerle paylagirken onla-
rm bakg agilarmdan ilham almaya devam edecegiz” diyor.

TROY, Anadolu’daki KOBi’lerle

dijital doniisiimii konusuyor

Ayni zamanda ekonominin 6nemli bir parcast olan KO-
Bl’lerin de yaninda olan TROY, bu kapsamda Izmir, An-
kara, Konya ve Kayseri’de KOB[lerle bir araya geldi. Gii-
niimiiz ticaret hayatinda KOBI’lerin dijitallesmesinin son
derece 6nemli oldugunu vurgulayan Cenk Temiz, s6zlerini
soyle siirdiiriiyor: “Bu dogrultuda hem KOBI'lerle dijital
déntisim konusunda fikir ahgveriginde bulunduk hem de
iglerini nasil biytitebileceklerini konugtuk. Etkinliklerde
ayrica i¢ kaynaklarin etkin kullanimi ve tasarruf konularimi
da ayrintili olarak ele aldik. Bu bulugmalarm, dijitallesme-
nin olmazsa olmaz hale geldigi giiniimiizde KOBI’ler agi-
sindan 6nemli faydalar sagladigim s6yleyebiliriz.”
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GUCUNU YEREL DEGERLERDEN ALAN MARKA:

Ulkemizin dért bir yaninda genglerle bulusan, “Bu Topraklarin Lezzetleri”
isletmelerin dijitallesme silireglerinde onlarla birlikte Refika’nin mutfaémda kesfedildi
ylrtyen 6nemli bir yol arkadasi olan, finans sektoriine Yerel degerlere

yenilikgi triin ve goziimler getirerek “hep daha iyiye” Snem veren

kosan TROY'un en temel motivasyonu, Tirkiye'nin essiz TROY,

glizellikteki yerel degerlerinden aldig biyiik glic. Bu Anadolu’'nun

topraklarin 6zelliklerine odaklanan ve gelecege dogru essiz

heyecanla ilerlerken gegcmisin kadim degerlerinden
ilham alan TROY, Turkiye'nin degerlerine deger katmak
Uzere bu kapsamda 6nemli iletisim ¢alismalarina da imza

lezzetlerini de
sahipleniyor.
Bilgisi ve
atti... birikimiyle

BU Anadolu’nun
(¢

tatlarini

izleyicilerine
CESE | ulastiran Unlu

sef Refika

i : Birgiil, TROY ile

EVRENCAN GUNDUZ gerceklestirdigi
isbirligi
kapsaminda
Anadolu’nun
sakli lezzetlerini ve hepimizin cok sevdigi yemekleri
kesfetmeyi stirduriyor. Refika Birgul ile gikilan lezzet
yolculugunda yemek tariflerinden puf noktalara tim
mutfak sirlari meraklilariyla bulusuyor.

“Bu Topraklarin Sesleri”
Evrencan Giindiiz ile can buldu

Iletisim galismalari gergevesinde miizigin evrensel go
etkilesim gliciinii 6nemseyen TROY, bu kapsamda geng ‘d
sanatc¢i Evrencan Gilindiz'le gegen yil bu topraklarin ‘%
ortak degerlerini mizikseverlere sunmak igin baslattigi gd
isbirligini 2019'da bir adim ileriye tasidi. Evrencan \ Y
Glindlz'tin “Bu Topraklarin Sesleri” projesi kapsaminda \Y 4
seslendirdigi Burcak Tarlasi, I§dir'in AL Almasi, Calin ‘\;!
Davullari, Ordu’nun Dereleri ve Vardar Ovasi tirkdleri, \;
yine ayni adi tasityan albimle muzikseverlerle bulustu; ‘)Q
Spotify ve Apple Music'te yayinlandi. UQ
Yiizleri giildiiren bize 6zgii 6deme yontemleri
TROY, her biri 6zel bir zekanin triini olan
karikatturleriyle Tirkiye'nin en cok gildugu
mizahgilarindan Erdil Yasaroglu ile bu
topraklarin mizahini
~ kesfetmeye “TROY’la Tadimiz Yerinde”
</ yobnelik bir proje  TROY, ilk olarak Yerli Mali HaftasI'nda, daha sonra
gerceklestirdi. da Ramazan ayi boyunca diizenledigi “TROY'la
Erdil Yasaroglu,  Tadimiz Yerinde” kampanyasi dahilinde zengin Tiirk
proje mutfagindan tatlar sunan Turkiye'nin 6nde gelen
kapsaminda restoranlariyla ishirligi yaparak, birbirinden lezzetli
“bize 6zgl meniileri kullanicilariyla 6zel indirimlerle bulusturdu.
ddeme BKM Genel Midiir Yardimcisi Cenk Temiz, “Ontimiizdeki
yontemleri”ni dénemde de yerel kaynaklarimizdan aldigimiz
cizdi, ortaya yuzleri glicle Tiirkiye'ye deger katmaya, yepyeni ¢éziim ve
glldiren keyifli hizmetlerimizle kullanicilarimiz igin fark yaratmayi
karikaturler Qlktl. sﬁrdﬁrece@iz" diyor_ @
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Bankalarin korkulu ruyasi:
Odeme sistemleri dolandiricilig

BULENT SENVER

Bankalar banka
oldugu, dolandiricilar
da dolandirici
oldugu sUrece “kedi-
fare” kovalamacasi
devam edip duracak.
Odeme sistemleri
dolandiriciligi hicbir
zaman bitmeyecek
ve sonlanmayacak.
Ote yandan bankalar,
2025 yilina kadar
tum bankacilik
uygulamalarini
standart hale

getirmek durumunda...

ankaciik  degisiyor.  Teknoloji
agirlikh bankacilik donemi bir-
cok yeni “dijital riski” beraberin-
de getiriyor. Bankalar daha énce
hi¢ kargilasmadiklar1 dolandiri-
cilik ve suistimal olaylariyla tanigmaya bagla-
dr. Ortaya ¢ikan zararlarin boyutu bankalar
korkutuyor. Sadece 2016 yiinda Avrupa’da
6deme sistemlerinde ortaya ¢ikan dolan-
diricilik tutart Avrupa Merkez Bankasi’nin
(ECB) verilerine gore yaklagik 1.8 milyar
Euro oldu. Bu zararin yaklagik yuzde 73’0
1se “fiziki kart olmadan yapilan iglemlerden”
(card not present - GNP) kaynaklandh.
S6z konusu dolandiricihk 6zellikle ABD’de
dikkat cekici sekilde artiyor. Aite Group’un
yaptigi bir aragtirmada, Amerika’da hesap
bilgilerinin dolandiricilar tarafindan ele gegi-
rilmesinden kaynaklanacak zararlarmn 1 tril-
yon dolar gececegi ve kart olmadan yapilan
islemlerden (CNP) kaynaklanacak zararin
ise 7 milyar dolar1 agacag1 tahmin ediliyor.
SEPA iilkelerinde (Euro ile ddeme yapilan
Avrupa alani) kart dolandiricihgindan dola-
y1 bankalarin maruz kaldig1 zararlarin top-
lamu, kart islemleri cirosunun sadece yiizde
0.041’ine karsilk geliyor. Islem sayilarina
gore dolandiricilik islemleri ise toplam iglem-
lerin ylizde 0.023’tine ulagmig durumda. Bu
oranlar simdilik diisiik gibi goriinse de ban-
kalart asil korkutan dolandiricihk zararlari-
nm her yil siiratle artmast. Islem sayilarina
gore dolandiricilik gegen yila oranla yiizde
15 artig gosterdi.
Avrupa Merkez Bankasi verilerine gore
kart dolandiricihgmin 2016 yihinda yaklagik
yiizde 22’1 yurtici (domestic), yuzde 78’ ise
yurtdist (cross-border) islemlerinden kaynak-
landi. Glintimiiz bankacihiginda tek bir tilke-
nin emniyet ve giivenlik sistemlerinin giicli

éxxx-xx-asn
/¥,’,® \;&~‘ S eeeccoe
\\“\::’/ sqﬂ ?B5L3 a4

olmast kart dolandiricih@imin 6nlenmesinde
yeterli olmuyor. Kart giivenligi i¢in tiim tilke
bankalarinin ve tim 6deme sistemi oyuncu-
larimin yiiksek kaliteli gtivenlik uygulamalar:
gelistirmesi gerekiyor.

E-ticaret korkusu

Equifax ve YouGov’un 2019 yihnda yapug:
bir arastirmaya gore, Ingiltere’de e-ticaret ile
internetten ahm yapmaktan vazgegen tiiketi-
cilerin yiizde 45’1 gerekge olarak “gtivenlik”
kaygismi gostermis. Buna ragmen internet-
ten ahgveris, gintimtizde perakende ticaretin
en 6nemli satig kanallarindan biri haline gel-
di. Bu satig kanalinda tiiketici glivenini ka-
zanmak onemli bir sorun olarak oniimiizde
duruyor.

Tuketici e-ticaretten
neden ¢ekiniyor?

Katilimci Gerekge

orani
% 45 Emniyet endisesi nedeniyle
% 14 Bir “hesap agma”
zorunlulugu oldugu icin
%8 islem yapmak ¢ok karisik
, bir siirec oldugu icin
% 6 islemden ¢ikabilmek igin
yapilmasi gereken
cok fazla adim oldugu igin
% 27 Diger nedenlerle

Bu arastirma da gosteriyor ki tiiketici igin
emniyetli ve giivenli iglem ortami, e-ticaret
sistemini kullanmak i¢in son derece énemli.
Bu yiizden bankalarn yeni gelitirecekleri
dijital 15 yapma modellerinde dolandiricilik
ve suistimali en aza indirecek giivenli altya-
pilari olusturmalar: gerekecek.

/A
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PSD2 (Odeme Hizmetleri Direktifi), Avrupa Birligine
dahil ilkelerdeki 6deme sistemlerini givenilir yapmak
konusunda standartlar gelistirmek ve bankalarm, 6deme
hizmeti veren sirketlerinin musterilerine gtivenli hizmet
vermesini saglamak i¢in yaymlandi. Bu yonerge, dijital
6deme sistemlerindeki gtvenligi artirabilecek ozelliklert
iceriyor. SOz konusu standartlarin en 6nemlisi ise “gucli
musteri kimlik dogrulamasi (strong customer authentica-
tion - CA).

Giigli mugteri kimlik dogrulamasi, miisteri kimligini dog-
rulamak icin iki veya daha ¢ok ozelligin kullanilmasini
sart kosuyor. Bu 6zelliklerin her biri birbirinden bagimsiz
olmal. Ve biri ele gecirildiginde digerlerini ele gegirme-
nin mimkiin olmayacag sekilde diizenlenmeli. Muster:
kimliginin dogrulanmas i¢in agagidaki 6zelliklerden en az
ikisinin kullanilmast tavsiye ediliyor:

1. Bilgi: Sadece kullanicin bildigi bir sey (knowledge)

2. Sahiplik: Sadece kullanicinin sahip oldugu bir sey
(possession)

3. Ozgiinliik: Sadece kullaniciya 6zgii bir sey (inherence)
Tirkiye’de de Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (BDDK), givenli 6deme sistemi kurallarimi ve
standartlarini yenilemek, gelistirmek ve denetlemek igin
bankalarm arkasindan kogmak yerine bankalarin 6niinde
gidecek sekilde ¢alismali ve kadrolarini buna gére gtiglen-
dirmeli.

Mobil'de dolandiricilik artiyor

Cep telefonlart gelistikge ve kullanimi artikca mobil ile
islem yapanlarmin sayisi da hizla artryor. Mobil kullanici-
larinin ytizde 61°1 bankacilik, aligveris ve diger islemlerini
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mobil cihazlar iizerinden yapiyor. Durum béyle olunca
dolandiricilik faaliyetlerinin de yiizde 49’u mobil iizerin-
den gerceklesiyor. Bu gelisme de gosteriyor ki bankalar
mobil uygulamalarda giivenlik ve emniyet yatirmmlarim
hizla artirma ihtiyaci duyacak.
2017 2018 2019
islemlerini mobil'den
yapanlar (%) 51 56 61
Dolandiriciligi mobil'den
yapanlar (%)

33 30 49

Kaynak: iovation

Dolandiricilik dallanip budaklaniyor

Odeme sistemlerinde dolandiricihk ve sahtekarhk dal-
lanip budaklaniyor. Teknolojinin gelismesi ve yeni diji-
tal hizmetlerin yeni yazihm ve donamimlarla tiiketicilere
sunulmast dolandiricilarin istahini kabartiyor. Her yeni
teknoloji, her yeni trtin ve hizmet beraberinde giivenlik
risklerini getiriyor. Yeni uygulamalardaki gtivenlik zafiyet-
lerini, gtivenlik agiklarini kesfeden dolandiricilar bankalar
ve ddeme sistemi sirketlerini tehdit ediyor.

Odeme sistemlerinde sikga rastlanan dolandiricilik gegitle-
r1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:

B Sifre avciligr (phishing)

B {llegal sitelere yonlendirme (pharming)

W Bilgisayar korsanhigi (hacking)

W Kart sahtekarlig (carding)

B Sahte kart (counterfeit)

B Calinti kart

®
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1. Cok kanalda butiinsel miigteri deneyimli bankacilik
(omni channel banking)

2. Modiiler sistemli bankacilik (modular banking)

3. Diga bilgileri agik bankacilik (open banking)

4. Akilli bankacilik (smart banking)

[ste biitiin bu yeni teknoloji déniisiimii yeni dolandiricilik
ve suistimal risklerini de beraberinde getirtyor. Guvenilir
ve emniyetli sistemleri olusturmak i¢in bankalarin bu ko-
nuda milyonlarca dolarlik ilave yatirim yapmast kaginil-
maz gorunuyor.

Bircok banka web sitesinde baska, mobil telefonda bagka,
telefon bankaciligr ve ¢agri merkezinde bagka, subeden
baska, yani her dagiim kanalinda degisik uygulamalar-
la misterinin kargisina cikip hizmet vermeye c¢ahgiyor.
Ancak bu durum misterilerin hoguna gitmiyor. Musteri
basit, kafa karigirmayan, kolay uygulanabilen bankacihk
modiillerini tiim kanallarda aym sekilde kullanmak istiyor.
Bankalar 2025 yihna kadar tiim bankacilik uygulamala-
rint standart hale getirip, tek merkezden tiim bankanin
dagitim kanallarina gonderilecek sekilde dizayn etmeli.
Tek bir ¢oklu-kanal platformu tizerinden miisterinin do-
kunacag her noktaya orkestra gefi gibi hizmet gotiiren bir
dyjital altyapr olusturmali.

Bankalarin bankacilik sistemleri yazilimlar parga parca ve
degisik zamanlarda yazildigindan birbirleriyle uyum sag-
lamakta giiclikler yaganiyor. Sistemlerin birbiriyle konus-
mas, veri ahgveriginde bulunmasi bitytik maliyetlere sebep
oluyor. 2025 yilina kadar bankalar bankacilik sistemi yazi-
limlarini tipki “lego” pargalar: gibi modiiler hale getirme-
li. Bu sayede bankalar piyasa ve miisteri ihtiyaclarina gére
dijital sistemlerini lego parcalart gibi sokiip, takip, birleg-
tirip, ayirip az maliyetle maksimum miisteri memnuniyeti
saglar duruma getirme imkanina kavusabilecek.

Bankalar ileride tgtincii sirketlere baglanabilmek ve veri
ahgverisinde bulunabilmek i¢in acik APTler kullanmak zo-
runda kalacak. Bagka kuruluglarin tecritbelerinden, trtn
ve hizmetlerinden ve misteri iligkilerinden yararlanmak
icin agtk API uygulamalarim 2025 yihna kadar tamam-
lamalar1 gerekecek. Unutmamak gerekir ki bankacihk
bundan sonra sadece bankalarn tekelinde olan bir sektor
olmayacak. Google, Uber, PayPal, Facebook ve benzeri
kuruluglar bankalarm bugiin yaptig: islerin ¢oguna rakip
olacak.

Yapay zcka, 6grenen dijital sistemler gibi teknolojik ye-
nilikler sayesinde bankalar “veri madenciligi” yaparak,
misterilerinin banka iliskilerini ve sosyal medya tavir ve
ihtiyaclarim analiz edip “akilli bankacilik”, “akilh pazarla-
ma”, “akilli satig”, “akalli ig ortakliklar1” gibi uygulamalar
gelistirecek. Hem yeni miisteri kazanmak hem de mevcut
miisterilerini kaybetmemek adma 2025 yihina kadar bir-
¢ok yeni projeyi hayata gegirmek i¢in yarigacaklar.

C a0
BANKALAR “KEDi"”, DOLANDIRICILAR “FARE”

| Kart bilgilerini ¢almak (skimming)

B Kart sahibini taklit etmek

B Kartsiz iglem sahtekarliklar (card not present)

W 3D secure sahtekarhigy

B Cihazlan kotiye kullanma (POS, ATM, mobil, PC)

W Veri sahtekarhg, veri ihlallert

W Bilgi bankalarini kétiiye kullanmak

| Siber saldirilar

Yukarida sayilan dolandiricilik ¢esitlerinin her biri ayr1 bir
rapor icerigini dolduracak kadar karmagik, ¢esitli ve sofis-
tike. Bu listeye her gecen giin yeni dolandiricilik gesitlert
ilave oluyor. Bu nedenle 6deme sitemleri giivenligiyle ug-
ragan kurumlarin ve kisilerin daima uyanik olmasi, yeni-
likleri takip etmesi ve dolandiricilarin her zaman bir adim
o6niinde gitmesi gerekiyor.

Bankalarin 2025 hazirligi

Bankalar 2025 yilina kadar dijital platformlar i¢in gerekli
gtivenlik altyapilarimi olusturup yeni “bankacilik iy mode-
1i”, “kar modeli”, “strateji modeli” ve “gtvenilir emniyetli
operasyon modeli” kurmak durumunda. Asagidaki dort
seviyeli dijital bankacihig: giivenli bir sekilde yapabilecek
yatirimlari tamamlamalari kendi yararlarina olacaktir:

Bankalar ile dolandiricilar arasindaki  yakalamak mimkiin olmaz. Odeme sistemleri dolandiricilig
iliskiyi ben kedi-fare kovalamacasina  Bankalar banka oldugu, higbir zaman bitmeyecek ve
benzetiyorum. Burada bankalar dolandiricilar da dolandirici sonlanmayacak. Ozetle 2025
“kedi”, dolandiricilar ise “fare”. Fare oldugu sirece “kedi-fare” yilinda “kediler” igin her sey gok
kacgar, kedi kovalar. Tum fareleri kovalamacasi devam edip duracak. daha zor olacak!
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Darlissafaka Lisesi'ni bitirdikten
sonra Robert Kolej'in yiksek
kismi “Business Administration”
bélimiine girdi. Adi Bogazigi
Universitesi olarak degistirildikten
sonra ayni okulun Idari Bilimler
Fakultesi Muhasebe ve Finans
Bolimid’'nden mezun oldu.

Is hayatina Arthur Andersen

and Company Londra ofisinde
basladi. Bagimsiz denetgi olarak
calistigi bu sirketin Istanbul ofisi
acilinca oraya tayin oldu. Bagimsiz
denetim, yonetim teknikleri ve
bankacilik konularinda Londra,
Birmingham, Chicago, Houston,
Washington, Paris, Briiksel ve
Cenevre'de egitimler aldi.

Cesitli donemlerde bagimsiz
denetgi ve yonetim musaviri
olarak 20'yi askin Turk ve
yabanci bankada gorev yapti.
Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi icin “Bankalar Uzaktan
Gozetim Sistemi” kurmak Uzere
ingiltere, Fransa ve ABD merkez
bankalarinda arastirmalar yapti.
Yurda déndiiginde TC Merkez
Bankasi icin “Bankalar Uzaktan
Gozetim Sistemi”, “Bankalar
Erken Uyari Sistemi”, “Bankalar
Tek Diizen Raporlama Paketi” ve
“Bankalar Tek Diizen Hesap Plani”
hazirlanmasindan sorumlu proje
muduird olarak gorev yapti.

1985 yilinda Muhasebe Uzmanlari
Dernegi lyesi oldu ve bir siire bu
dernedin disiplin komitesi Uyesi
olarak gorev yapti. 1992 yilinda da
serbest muhasebeci mali musavir
sertifikasini aldi.

Arthur Andersen Istanbul
ofisindeki gorevinden 1985'te, 11
yillik kidemli mudurken ayrildi ve
Uluslararasi Endustri ve Ticaret
Bankasi'na (Interbank) genel
mudir yardimceisi oldu. Ayni

yil Bogazigi Universitesi Idari
Bilimler Fakiltesi tarafindan

yari zamanli 6gretim gorevlisi
olarak kabul edildi. O tarihten

bu yana Universitede sirasiyla
“Bagimsiz Dis Denetim”, “Maliyet
Muhasebesi”, “Bankalarda Aktif
ve Pasif Yonetimi” ve “Banka
Yonetimi” konulu dersleri veriyor.
Yeditepe Universitesinde MBA
mastir programi kapsaminda
“Elektronik Bankacilik” ve
“Bankalarda Aktif/Pasif Yonetimi”
dersleri ile Bilgi Universitesi’'nde

“Bankacilik ve Finansal Yapi1”
derslerini de veriyor.

Turkiye Bankalar Birligi egitim
programlari gergevesinde
1983-2000 arasinda 17 yil
boyunca “Bankalarda Karliligin
Attirilmasi”, “Bankalarda Aktif

ve Pasif Yonetimi”, “Bankalarda
Ic Denetim” ve “Banka Bilanco
Analizi” konularinda Istanbul,
Ankara ve Izmir' de gesitli
konferans ve seminerler verdi.
“Banka Mali Tablolari Nasil Analiz
Edilir” isimli bir de kitap yazdi.
Haziran 1987'de Pamukbank genel
mudiri oldu. Temmuz 1993’e

kadar yonettigi Pamukbank’ta
resimli kredi karti uygulamasi,
varliga dayali menkul kiymet ihraci,
telefon bankaciligi uygulamasi,
kredili mevduat, sigortali mevduat,
Euro mevduat, konut kredisi gibi
birgok yeni bankacilik Griin ve
hizmeti gelistirilmesini, birgcok ilke
imza atilmasini sagladi.

Alman Kreiss Bank, Turkiye Genel
Sigorta, Baytur Insaat, Tirk
Henkel, Aksan, Pamuk Factoring
ve Pamukbank Emekli Sandigi’'nda
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev
yapti.

Tirkiye Bankalar Birligi Yonetim
Kurulu'nda 6 yil denetgilik yapti.
Pamukbank’tan ayrildiktan sonra
1994 yilinda KKTC'de Denizbank
Ltd. adiyla kendi ortakligi olan
mahalli bir banka kurdu. Hisselerini

BULENT SENVER KIiMDIR?

1998 sonunda satana kadar bu
bankanin yonetim kurulu baskani
ve murahhas azasi oldu.
1994-2000 arasinda 5 yil boyunca
Tirk Amerikan Isadamlari Dernegi
(TABA-AmCham) genel baskani,
Amerikan Ticaret Odalari Avrupa
Konseyi (ECACC) yonetim kurulu
Uyesi, icra komitesi Uyesi ve ayni
donemde ECACC hazine baskani
olarak gorev yapti.

Tirk Sanayicileri ve Isadamlar
Dernedi tiyeligi sirasinda TUSIAD
Bankacilik Komisyonu, TUSIAD
Ekonomik ve Mali Isler Komisyonu,
Parlamento Isleri Komisyonu, Dis

Isler Komisyonu ve Bankacilik
Komisyonu tyeligini yuritta.
Turkiye Etik Degerler Merkezi

Vakfi (TEDMER) ve Etik Degerler
Merkezi Dernegi'ni (EDMER) kurdu.
Halen de bu dernegin Kurucu Genel
Baskanligi'ni surdiriyor. “Herkese
Kitap Vakfinin” Kurucu Baskani
olarak genclere kitap okumayi
sevdirmek igin “Okuyan Tirkiye

icin Herkese Her Yerde Kitap”
sloganiyla gcalismalar yurutiyor.
“Kulaginiza Kiipe Olsun”,
“Genclere Mektup”, “Banka Bilango
Analizi” ve basari hapi “Basardin”
isimli kitaplari yazan Bulent
Senver, gesitli banka, mali kurulus
ve sirketlere stratejik yonetim
danismani olarak hizmet veriyor.
Ingilizce bilen Senver, evli ve iki
cocuk babasi. e
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SUREKLILIGI MUMKUN MU?
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(Soldan saga ayaktakiler) Serdar Genc (FIS), Cavit Durmaz, Ertugrul Bayraktar (FIS), Ali Biinyamin Serter, Tuncay Sahin, Erdal
Okumus, Onur Karakas, Bekir Giimiis, Celal Ciindoglu, Giiven Burak Sargut
(Soldan saga oturanlar) Giilcin Uysal (FIS), Nazan Deniz Meydan, Biisra Dinmaz, Seda Oztiirk, Asli Sag, Ci§dem Koparan, Ezgi Calisir

ankalar ve elektronik para kuruluglarma ait
kartlarin birbirlerinin POS ve ATM’lerinde
kabul edilebilmesi ve otorizasyon alinabilme-
st i¢in bu kurumlarin birbirleri arasinda bir
yonlendirme sisteminin bulunmast gereki-
yor. BKM, 1993 yihindan bu yana tyesi olan bankalar ve
clektronik para kuruluslar i¢in bu yonlendirme hizmetini
veriyor. BKM tiyelerinin bu ortak yapi iizerinden hem
birbirleriyle hem de Visa, Mastercard, AmEx, Union Pay,
JCB, Discover gibi uluslararas: kart semalar tizerinden
diinyayla baglanmasi, ticaretin stirekliligi agisindan kritik
onem tagiyor.
Bugiin 29 banka, 6 elektronik para kurulusu ve 6 ulus-
lararast semanin dahil oldugu bu ortak sistem, yurtici
o6deme sistemlerinde standartlarin belirlenmesi, kuralla-
rin igletilmesi ve uluslararas: semalarin kurallarma uyum
saglanmastyla buyiik bir kargasay1 ortadan kaldirtyor, ayni
zamanda her bir iiyenin ayrt ayri yapmast gereken yati-

rim ve operasyonu ortaklastirarak tiim sektor i¢in 6nemli
bir verimlilik saglyor. Kart ve bilgi gtivenligiyle ilgili be-
lirlenen kural ve siireclerin hassasiyetle hayata gecirilmest
6nemli bir sektor riskini en aza indiriyor.

Yillar iginde Tiirkiye’de bulunan BKM ve benzer 6deme
sistemi igleticileri sayesinde; paradan sifir atilmasi, ¢ip ve
sifre gecisi, taksit ve sadakat uygulamalari, temassiz is-
lemler gibi ekosistem olarak hareket etmeyi gerektiren,
misteriye ve sektére yonelik olarak yaratict ve yenilikgi,
hatta diinyada ilk olan pek ¢ok ¢6ziim ¢ok hizh hayata
gecirilebildi.

1993 yihinda hayata gecirildigi ilk giin sadece 140 islem ya-
pilan BKM Yonlendirme Sistemi, 26 yil sonra bugtin gtin-
de ortalama 12 milyon iglemin, tyeleri ya da uluslararast
kart gemalar1 arasinda yonlendirilmesine aracilik ediyor.
BKM 1991 yilinda bir yénlendirme sistemi yatirimi karari
almg ve ilk sistem Deluxe Data Inc Connex v5.4 tiriintiy-
le kurulmustu. 2000 yilina (milenyum) uyum hazirliklar:

——
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cergevesinde ise 1999 yilinda Oasis Technology Ltd IST-
Switch tiriinti igletime ahndi. Zaman icerisinde bu iki fir-
ma; perakende ve kurumsal bankacihk, 6demeler, varlik
ve varlik yonetimi, risk ve uyumluluk ve dis kaynak sag-
lama ¢oztiimlerine odaklanan, finansal hizmetler teknolo-
Jjisinde bir dinya lideri olan, 130 tilkede 20 binden fazla
miisteriye hizmet veren FIS (Fidelity National Informati-
on Services) tarafindan satin alindi. BKM, FIS firmasinin
iriine verdigi kesintisiz destekle karthh 6deme sistemlerin-
de hizmet kalitesini artirarak yolculuguna devam ediyor.

Biiyiime

Yandaki grafikten de gorilebilecegi gibi BKM Yo6nlendir-
me Sistemi’nin yillik islem adedi, son 10 yilda bir kez harig
olmak tzere her yil ¢ift haneli biiyiidi. Sistem, 2018 yi1-
linda 3.86 milyar adet isleme cevap verdi. Yillik ortalama
ytizde 13.76 artiga karsilik gelen bu bitytime y6neliminin
2019°da ve dtesinde de siirecegi dngoriiliiyor. Islem adet-
lerinin bu sekilde biytdiiga bir ortamda, gerek hizmet
surekliligi gerekse dlceklenebilirlik bitytik 6nem arz ediyor.
Kalite ve siireklilik

BKM, kartli 6demeler sektorinii olugturan tyelerinin go-
riig ve 6nerileri dogrultusunda; artan iglem sayisi, Ttirkiye
kartl 6demeler sektoriintin dinamik ve yenilik¢i iy model-
leri ve teknolojideki geligmeleri dikkate alarak 2013 yilin-
da FIS ile birlikte;

m Hizmet siirekliliginin artirilmas,

m Sistem performansinin iyilestirilmesi,

m Giincel teknolojilere uyum saglanmasi,

m Etkin ve detayli izleme imkanina kavugulmast,

m Olgeklenebilir, esnek bir altyaprya ulagilmast,

m Yaygin uluslararasi kart semalarmin desteklenmesi, ana
hedefleriyle “Yonlendirme Sistemi Yenileme Programi™m
baglatti.

“Calisan sisteme dokunma!”

Bir karth 6deme isleminin, 6deme sektorii kurallar geregi
45 saniye i¢inde sonuclandirilmasi gerekiyor. POS ya da
ATM gibi 6deme kabul eden bir cthazdan baglayip kart
sahibinin banka/EPK’dan onay alimmasi ve bu onayin
yine ayni cihaza iletilmesi arasinda gegen stire kural geregi
45 saniye olsa da pratikte 1-2 saniye siiriiyor.

Tirkiye’de giinde 6.8 milyon aktif kartla ortalama 12
milyon adet iglem yapiliyor. Bu islemlerin hacim olarak
kargihgr ise 1.26 milyar TL. Bu aligveris ve nakit ¢ekim
islemlerinin ve her giin yaklagik 200 bin yabanci turistin
tlkemizde yaptigi ahgveriglerin BKM Yonlendirme Sis-
temi tizerinden iglendigi dikkate alinirsa, uzun soluklu ve
birden fazla agamadan olugan bu programi hizmet kesin-
tisi yaratmadan hayata gegirmek oldukga zor bir siireg
gerektiriyordu. Bu siirecin de titizlikle ve kontrolli bir se-
kilde yonetilmesi gerekiyordu. Cunku sadece 1 dakikahk
bir hizmet kesintisi bile yaklagik 8 bin 300 karth iglemin
yapilamamasi anlamina geliyordu. Bu yiizden de sistemde
yiizde 100 olmasa bile yiizde 99.999 tizerinde bir hizmet
strekliligini hedeflemek gerekiyordu.

Yiiksek islem hacmine sahip ya da karmagik entegrasyon-
lar1 bulunan telekomiinikasyon, saghk, bankacilik, sigorta,
ulusal ve uluslararasi para transfer sistemleri gibi ¢evri-
mi¢i ¢aligan sistemlerde, sonunda ¢ok gtizel bir noktaya
ulagilacak olsa bile mecbur kalmadikga radikal degisiklik
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Sekil 1-Son 10 yillik islem Hacmi Artisi

yapmak, ¢aligan sisteme dokunmak kimse tarafindan ter-
cih edilmez. Ancak BKM, belirlenen hedeflere ulasmak ve
bu kritik sistemi gelecek yillara hazirlayabilmek amaciyla,
hizmet stirekliligi ve kaliteden 6din vermeden “Yo6nlen-
dirme Sistemi Yenileme Programi”ni asamali olarak ele ~ ®

BKM YONLENDIRME

SISTEMI’'NIN “EN"LERI

En fazla karth ddemenin yapildigi giin
(Y

v 9 Agustos 2019’da Kurban Bayrami 6ncesinde
16.55 milyon islem

En yiiksek islem yapilan zamanlar

LU= R S , ) .
aaw* 15 Nisan 2017’de saniyede maksimum 1.100,
ortalama 400 islem

31 Aralik 2018’de dakikada maksimum 26.500,

ortalama 18.400 islem

. o/ 31 Aralik 2018’de saatte maksimum 1.446.000,
ortalama 1.053.000 islem

BKM’de gegen islem siireleri

=
-

minimum iglem siiresi 21 ms
J maksimum islem siiresi 38 sn.

Sekil 2 - BKM Sisteminin En’leri
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1. Veri Merkezi 2. Veri Merkezi

Veritabani
Kayit isleme

Sekil 3 - Cift Merkez Aktif-Aktif Yapi

aldi. Programin ¢ergevesi konusunda EY (Ernst & Young),
yonlendirme sistemi ¢oztimleri konusunda FIS, veri mer-
kezi altyapis: konusunda IBM/BritishTelecom, kullanilan
altyap sistemleri konusunda HPE ve Oracle gibi ulusla-
rarasi firmalarin uzmanhgindan faydalanilarak yol hari-
tasi belirlendi. Bu yol haritas: dogrultusunda, ytizde 100°e
yakin hizmet siirekliligi sag-lamak tizere, birden fazla veri
merkezinde aktif/aktif yapida hizmet vermek amaciyla
agamali olarak ¢aligmalar ytiratilda.

Asama asama hedefe!

m i1k 2 agama: Uygulama ve veritaban siiriimleri giin-
cel stirimlere ytikseltildi. Sistem performans: 2.6 kat ar-
tirlarak saniyede 600 islemden 1.600 isleme tagind:. Yeni
versiyonla ddeme sistemlerinde guvenlik standartlarim
belirleyen PCI tarafindan giivenli uygulama kabul edilen
“Payment Application” (PA-DSS) i¢in tam uyumlugun
devamhhg saglandi.

m Ugiincii asama: [glem trafigini sunucular arasmda
paylastirlmasi ve hizmet kesintisi yaratmadan bakim ya-
pilabilmesini saglayan “Ayni Veri Merkezinde Aktif-Ak-
tif”” mimariye gecis yapildi. Bu mimariyi saglikh, detayl
ve anlik izleyebilmek icin FIS tarafindan gelistirilen PCI

e
Empowering r— I S
the Financial World

uyumlu “IST Payment Monitor” triini kullanilmaya
bagladi. Manuel olarak gergeklestirilen uygulama testle-
rindeki kapsam genigletilerek senaryo sayisi artirildi ve
testlerin buyiik dlcide otomasyonla yapilmast saglandi.
Birbirinden bagimsiz ve adanmig kaynaklarla ¢aligmasin
saglamak tizere sistem altyapist fiziksel sunuculara tagin-
di. Sistemin ana merkezdeki yedek sistemine ve ikinci
merkezdeki i3 stirekliligi yedekleme sistemine ait verita-
banlari arasindaki anlik tiim veri senkronizasyonu icin
Oracle Goldengate ¢ozimii kullanilmaya bagladi.

8 Dérdiincii agama: Programin su anda yiiritilen ve
2019 yili igerisinde tamamlanacak olan son agamasiyla
Sekil3’de yer alan “Ciift Veri Merkezinde Akaf/Akaf”
mimaride caliglmaya baslanacak. Bu sayede tek veri
merkezinde ¢ahgmanin yaratacagy, lokasyondan kaynak-
Ii yangm, deprem gibi gesitli felaket risklerinin ortadan
kaldirlmasi ve farkli veri merkezlerinde ¢alisan sunucu-
lar arasinda ytk paylagimi yapilarak sistem performan-
sinin saniyede 2 bin 800 igleme ulagmast hedefleniyor.
FIS IST/Switch Cift Lokasyon destegine biiytik katk
saglayan BKM, diinyada bu altyapiya gegen ilk firma
olacak. IST/Switch trtni icin 6rnek teskil edecek bu
kritik gecis, BKM tarafinda ¢evik yontemlerle ele alind:
ve hem test sirecleri hem de tiretime gecis siiregleri oto-
matize edildi.

BKM Yoénlendirme Sistemi, 2014 yilindan bu yana de-
gisen gliniimiiz kogullarina kargi en iyi altyap: ve ¢ozim-
lerle hazirlanmaya galisthyor. Bu stiregte iki yeni yurtdigt
semast sisteme dahil edildi, yurtdigt kart semalarimin zo-
runluluklar1 desteklendi, tiyeler tarafindan talep edilen
tim yeni 6zellikler sisteme eklenerek zenginlesme saglan-
di. Bu degisen sisteme ayak uydurabilmek igin BKM bun-
yesindeki sorumlu ¢alisan sayisi artirildi, alinan egitimler-
le tiim destek ekibinin yetkinligi gticlendirildi. Ayrica, bir
sorun aninda kritik sisteme aninda miidahale edebilmek
ve yeni ihtiyaclarmim daha hizli ve etkin kargilanabilmesi
amaciyla FIS’ten yerinde destek hizmet alind.

Projenin bugiine kadarki adimlarinin basariyla hayata
gecmesinde FIS firmasinin projeye 6ncelik ve 6nem ver-
mesi, etkin kaynak saglamasi ve BKM ckibi ile FIS eki-
binin igbirligi ve uyum igerisinde ¢alismasi biyiik rol oy-
nadi. Bu proje “kazan-kazan” yontemine basarili 6rnek
teskil etti; FIS, BKM’ye hizmet stirekliligi ve performansi
ytksek bir sistem sundu, BKM de IST/Switch tirtintiniin
olgunlagmasina yiiksek katki saglad.

BKM, karth 6deme sektoriinin gelismesi ve vizyonuna
uygun olarak nakitsiz ddemelerde gelecegin deneyimini
yasatmak i¢in ileri teknolojisi, gliglii teknik donanimi ve
yetkin insan kaynaklaryla hizmet sunmaya devam ediyor.

47 BIN CALISANI, 20 BINDEN FAZLA MUSTERISI VAR

Finansal hizmetler teknolojisinde yetenekleri ve alan uzmanligi Odeme isleme, finansal yazilim

diinya lideri olarak nitelendirilen sayesinde 130 lilkede 20 binden ve bankacilik goziimlerinde lider

FIS; perakende ve kurumsal fazla musteriye hizmet veren konumda. Finans sektorini
bankacilik, 6demeler, varlik ve sirketin merkezi ABD'nin Florida guclendirmek icin yazilim

varlik yonetimi, risk ve uyumluluk, eyaletine bagli Jacksonville teknolojileri, hizmet ve dis kaynak

dis kaynak ¢oziimleri konularina sehrinde bulunuyor. kullanimi saglayan FIS, bir Fortune
odaklaniyor. C6zim portfoylinin FIS, diinya gapinda 47 binden 500 sirketi ve hisseleri Standard &
derinligi ve genisligi, kiiresel fazla galisan istihdam ediyor. Poor’s 500 Endeksi’'ne dahil. S)
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Yeni nesil ORTAK ATM ¢ozumu OTM,
BANTAS ile sahaya ¢cikmaya hazirlaniyor

ATMs

Innevative

erli ATM teknolojileri firmast OVIAnin
kartsiz, akill telefonlarla islem yapilabilen,
diinya capinda agik (open) platforma sahip
ilk Ortak ATM’si (OTM), kisa bir stire i¢in-
de Tirkiye’de BANTAS isbirligiyle saha-
va gikarilacak. Ug 6zel banka ortakhgimda 2009 yilinda
kurulan BANTAS, Tirkiye’deki bircok banka ve kuruma
nakit tasima, isleme, saklama, ATM nakit destegi, ATM
birinci seviye bakim, ikinci seviye bakima refakat desteg,
aklli kasa gibi hizmetler sunuyor. BANTAS Is Geligtirme
ve Miisteri Hizmetleri Miidiirit Levent Kocabiyik, OVIA
ighirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“OTM, gercgekten heyecan verici ve sektorde drnegi ol-
mayan bir yenilik. Diinyada sinirh sayidaki benzer tirtinler
banka bazli hizmet verirken OTM ¢ok-tarafli yapiya izin
veriyor. Dolayisiyla bagta bankalar ve ddeme sistemleri is-
letmecileri olmak tizere cihazin destekleyebilecegi, hizmet
verebilecegi kurulus sayist cok yiiksek. Cok-tarafh bu tiir
yapilarda gliclii ve etkin bir merkezi igletmeci olmazsa ol-
maz, kritik bir ihtiyag. Saha hizmetlerini verebilecek, na-
kit dongiistinii kontrol edebilecek ve katilimer kuruluglarla
mutabakat stireclerini yuriitebilecek yetkin bir igletmect

BAINTAS

“Kiymetiniz bizimle giivende”

icin BANTAS tilkedeki en uygun adaylarm baginda geli-
yor. Proje ¢ok boyutlu ve ¢ok-tarafli yapisi geregi birgok
agidan incelenmesi gerekiyor. Bu kapsamda tiim ¢aliyma
ve hazirliklarimizi OVIA ile tam bir isbirligi ve takim ruhu
anlayigt icinde strdirityoruz. Bu yeniligin tilkemizden
baslayarak bolgeye ve diinyaya yayilacagina dair kuvvetli
bir inancimiz var. Ayrica, nakit hizmet firmalarinin buyi-
yen rollerinin ¢arpici bir érnegi olarak da ilging bir dene-
yim olacak.”

“Sektorde doniisiim etkisi yaratacak”

OVIA (DgiWorks) Genel Miidiirii Ozer Akgmar da pro-
jenin geligim stirecini ve hedefleri goyle anlatiyor: “Ar-Ge
cahsmalarimizi ve kiiresel igbirliklerimizi giiclendirdikten
sonra son birka¢ aydir i gelistirme faaliyetlerine agirhk
vermeye bagladik. ATM sektortinde gevik, yerli ve inovatif
bir girisim olarak fark yaratmaya calistyoruz. Bircok tlke-
de halihazirda uygulamaya alinmug yenilik¢i ATM ¢oziim
ve 1§ modellerini takip ederken, bir yandan da diinyada
ilk olacak ¢oztmleri gelistiriyoruz. OTM de bu konseptte
tasarlanmus, mobil bankacilik musterilerine 6zel ortak bir
ATM c¢6zumii. Bankalarla birlikte bagimsiz ATM igletme-
cileri, tigincii parti para ve ddeme kuruluglari, nakit ope-
rasyon & para tagima ve transfer firmalan gibi farkh bir¢ok
alanda hizmet veren firma ve kuruluglara deger katarak
‘kazan-kazan’ iy modellerinin 6nini agacak olan OTM
¢6zimiimiize ilgiden ¢ok memnunuz. Coziimimiizle ilgili
devam eden proje ¢alismalarimizdan biri de tilkemizde ve
bolgedeki lider CIT (cash-in-transit) firmalaridan biri olan
BANTAS ile baslattigimiz ¢alisma grubu oldu. Bir¢ok ban-
ka aralarinda yaptigr anlasmalarla ortak ATM kullanimina
halihazirda gegmis durumda. Ayni zamanda nakit tagima ve
ATM operasyon islemleriyle ilgili BANTAS gibi bir firma-
dan ortak hizmet alabiliyorlar. Bu yeni Ortak ATM (OTM)
kanaliyla bankalar, mobil bankacilik musterilerine daha iyi
bir miisteri deneyimi sunabilecegi gibi bir¢ok operasyonel
avantaj da saglayabilecek. Nakit transfer ve operasyon fir-
malar1 da bu ortak ATMlerin igletmecisi olarak yeni katma
degerli hizmetler sunabilecek. Bu modele Ttirkiye'de 6ncii-
litk yapacak olan BANTAS i¢in diinyada ilk olan OTM ¢6-
ziimiimiiz 6nemli bir firsat sunuyor. Y1l sonuna kadar pilot
hazirliklarim tamamlamayi planlyoruz. {lk etapta birkag
6zel banka ve 6deme sistemleri kurulusuyla entegre olacak
projenin sektérde yaratacagi verimlilikle birlikte 6nemli bir
doéniigim etkisi yaratacagina inaniyoruz.” C)
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SiPay, Kasim 2018'de
kuruldu, Mart 2019'da
BDDK’va basvurusunu
yaptl, 27 Haziran'da da
elektronik para ve édeme
kurulusu lisansini aldi.
Sirketin kurucularindan
Taygun Alban, sektodrde bir
“ilk” olacak dijital ctzdani
dnUimuzdeki gunlerde
kullanima sunacaklarini
acikliyor. ilk etapta oyun
sektdrine odaklanan
SiPay, kUresellesme hedefi
dogrultusunda yurtdisi
ofisini de simdiden acti...

ankacilk  Diizenleme  ve  Denetleme
Kurumu’ndan lisans alarak elektronik para
sektortintin - 15’inci oyuncusu olan SiPay,
“oyuna” hizh bir girig yapti. Sirket, kiiresel
¢apta hizmet verme hedefi dogrultusunda ilk
yurtdigt ofisini de acti. SiPay’in kurucularindan Taygun
Alban, sektérdeki 6nemli bir boslugu doldurmak, hizmet
cesitliligini artirmak hedefiyle yola ¢iktiklarini sylityor.
SiPay yeni olsa da kuruculardan Taygun Alban, 13 yildir bu
sektoriin farkl alanlarmda galismig deneyimli bir isim. Is-
terseniz kariyer yolculugunu kisaca kendisinden dinleyelim:
€2004-2008 yillart arasinda Dogan Grubuna bagh Do-
gan Burda Rizolli girketinde ¢ahgtim. Sirketin Alman or-
tagr Burda, Tirkiye’ye bir oyun getirmisti, lisansiu alip
satigint yaptik. Ancak o dénemde dergicilik ¢ok daha iy
para kazandirdigy i¢in lisans stiresi bitince yenilemediler.
Almanlar da bu is1 kendileri yapmaya basladi. Oyun sek-
toriyle boyle tanigum. 2008 yilindan sonra da internet
girisimlerine yoneldim. 2010 yihnda yerellesme, topluluk
yonetimi ve dijital dagitim sirketi olarak siniflandirabilece-
gimiz Epin’i kurduk. Bu sirketi neredeyse sifir sermayeyle
kurup dijital bir markaya doniistiirdiik. Oyle ki 2014 so-
nunda sektérin lider kurumlarindan biri haline gelmigti.”
Epin, hatirlanacagy gibi, hisseleri ABD borsalarinda iglem
goren uluslararast bir sirkete satildi. Alban, daha sonra
Epin’in marka haklarm alarak ikinci kez satigmi yapnus.
Epin’in ardindan yénetici ortak olarak Gpay’e gegen Al-
ban, bu sirketi de buyttiip 1.5 yil sonra sattiklari anlatiyor.
Bu hareketli donemin ardindan Taygun Alban, “Hep ak-

E-PARA SEKTORUNUN
15’inci oyuncusu SiPay oldu

—\

Iimdayd:” dedigi 6deme sistemleri alanma yonelmis. “Li-
sans alma ve bu alanda faaliyet gosteren bir sirket kurma
hayalimiz vardi. Bunu 2018 yilinda gerceklestirdik” diyen
Alban’in SiPay’deki ortaklar ise arkadagi Nezih Sipahiog-
lu ve onun babast Omer Sipahioglu...

SiPay’in ilk {iriinii eyliil ayinda hazir olacak
Ortaklarm baglica hedefi, elektronik ctizdanin ve nakdin
Tirkiye’de dogru kullanilmasini saglamak. Alban, “Ban-
kalar arka tarafta kart sakladiklarinda elektronik ciizdan-
mug gibi davranmiyor. Oysa biz i¢inde bakiye tutulan, tye
isyerlerinde de kullanilan bir ctizdan yapmak istiyoruz”
diyor. SiPay’in iirtin ve servisleri bu dogrultuda 360 de-
rece ¢6ziim sunmak tizere kurgulaniyor. Yani kredi karti,
mobil ddeme, alternatif ddemeler gibi fiziksel ve mobil
olarak ciizdanlara yikleme yapmak ve bu clizdanla hem
yerli hem de yabanci firmalardan triin ve hizmet almak
miimkiin olacak.

SiPay, bu yaklagimini ilk olarak oyun sektériintin kullani-
mina sunacak. 13-40 yas arasindaki kitlenin 6nemli bir
boliimiinin oyun oynadigini hatirlatan Alban, sozlerini
soyle siirdiiriiyor: “Bu yag araligina dogru temas edersek
uzun vadede alternatif kanallarin ¢ok daha rahat acila-
cagi dugtiniiyoruz. Sirket olarak stratejimiz bu olacak.
Oyun scktortine hem ciizdan, hem kredi kartt hem de
mobil ddemeyi tek bir ¢6ziim olarak sunacagiz. Biz bu
hizmeti uluslararasi diizeyde verecegiz. Ustelik anlasmalar
yaparak degil kendi lisansimizla.”

Alban, SiPay’in tiriintiniin eylil ayinda hazir olacagimni,

——
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2020 yil itibariyla da pazarda etkin bir sekilde boy goste-
receklerini belirtiyor.

Tek ciizdanda TL, dolar ve Euro hesabi olacak
SiPay’in bir diger fark: ise bir clizdan i¢inde ¢ ayr hesa-
bm olmasi. Taygun Alban, “TL, dolar ve Euro hesaplar
ayni ciizdanda olacak. Ug farkl hesapla da iglem yapabi-
leceksiniz. Hatta ihracat yapmak da miimkiin olacak. Ister
dolar, isterse Euro ile” diyor.

Kisa vadeli hedeflerinin Turkiye, uzun vadede 1se kiresel
olcek oldugunu vurgulayan Alban, yurtdigt galigmalariy-
la ilgili de su bilgileri paylagiyor: “Ttrkiye’deki yatirim-
larimuz siirecek ama asil amacimiz kiiresel olgekli bir ig
yapmak. Sadece Turkiye’deki pastadan pay almak degil,
uluslararasi arenada da tespit ettigimiz aciklar kapatip
bu alanlara yatinm yapmak istiyoruz. Bu baglamda da
Avrupa’da lisans almak i¢in yatirim yaptik. Litvanya’da
yatirmmimiz var, orada da lisans alacagiz.”

“15 bankayla calisacagiz”

SiPay, orta ve uzun vadede giiclii, uluslararas bir marka
olmay1 hedefliyor. Taygun Alban, daha kisa vadede yurti-
¢inde pazara sunacaklar trtinler hakkinda da su deger-
lendirmeyi yapiyor:

“On 6demeli bir kartimiz olacak. Hem Visa hem de
Mastercard ile goriigtiyoruz. Biitiin bankalarla ¢ahgmak
gibi bir misyonumuz var. Oncelikli hedefimiz masraflart
distirmek. Kullanicillarimiza minimum masrafla hizmet
vermek istiyoruz. Turkiye’deki en popiler 15 bankay-
la calisacagiz. Hepsiyle sanal POS sézlesmesi yapmay:
planhyoruz. Elektronik para alaninda lisans alan 15’inct
sirket olduk. Lisansini alip hentiz ¢cahsmalarina baglama-
yan sirketler de var. Rakiplerimizle de isbirligine agigiz,
kargiikli fayda saglayacak islerde birlikte hareket edece-
giz. Uriinlerimizi birbirimize agabilecegiz gibi isbirligi de
yapabiliriz.”

“E-ciizdan isini gercek anlamda yapan cok az”
Taygun Alban, SiPay’in mevcut elektronik para sirketle-
rine hangi konularda fark yaratacagim da soyle anlatiyor:
“Su anda elektronik para ve clizdan isini ger¢ek anlamda
yapan ¢ok az girket var. Bizimse bu trtnlerin Tturkiye’de
kullanilmasi noktasinda uzmanhgimiz var. Bu alanda

Abdullah
Kiremitgi

olugturacagimiz platform her yerde ayni 6zellikleriyle kul-
lamlabilecek. Spesifik olarak tespit ettigimiz belirli alan-
larda daha giiclii olacagiz. Ama her alanda hizmetimiz
olacak. Sektorel goziimlerde de olacagiz. Ornegin, oyun
sektorti icin clizdan ve elektronik paramn avantajlarmdan
yararlanacagiz. Bir bagka sektor de turizm... SiPay clizda-
n1, kullanicilar ile sektérleri birbirine baglayip bulustura-
rak stirekli bir fayda saglayacak. Asil amacinz bu.”

“Bu pazar daha ¢ok oyuncu kaldirir”

Taygun Alban’a pazarin 15’in tzerinde sirketin faaliyet
gosterecegl kadar biiytik bir potansiyel tagtyip tagimadi-
gt da soruyoruz. Yamiti goyle: “SiPay 15°inci girket ama
bu alana girmek tizere olan 4-5 girigimci daha var. Sektor
biiytiyor, yatirima agik bir alan. Ciinki kartlh sistemler ve
dijital 6demelerin toplamia bakildiginda halen toplam
6demelerin yiizde 4 ila 6’s1 bu kanallardan geciyor. Bu
oran ¢ok kiigiik. Boslugu 3-5 sirketin doldurmasi miimkiin
degil. Tirkiye'deki kullanicilarin dijitallesmesi acisindan
bizim yaptigimiz bir gérev ashnda. Dijitallesen diinyaya
Tiirk insaninin ayak uydurmast igin yatirimlar yapryoruz.”

SiPay I¢ Kontrol Mudiirii Abdullah Kiremitgi, sektorel
bazli g6ziimlere odaklanacaklarini, bunun ilk 6rnegdinin

de oyun olacagdini séyliyor. Kiremitgi, “Dijitaldeki

ylksek penetrasyon orani ve gegmis tecriibelerimiz bu
sektoriin buylyecegini gosteriyor. Dogru hedeflerle ve
dogru bir noktadan yola cikacak gibi girisim, bu pazarin
toplam icinde halen ylizde 4-6 olan payini 10’'lara

20'lere cikarabilir. Bu alanda islem hacimleri blylyilince
regllasyonlar gelisecek, konsolidasyonlar, eliminasyonlar
da olacak elbette. Bazi sirketler pazardan cgikacak, bazilari
giris yapacak. Biz SiPay olarak oyunla baslayacagiz ama
ulasima da odaklanacagiz, turizme de... Sektorel bazli
gelistirdigimiz ¢ozlimlerle blylyecegiz; sektor buyliyecek,
bu alana yeni oyuncular girecek” diyor. C)
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30 fisTiDAm

Gen¢ muhendisleri odeme
dunyasina hazirlayan kulucka:

Odeme sistemleri
sektoérundeki kalifiye elaman
acigini giderme hedefiyle
yola ¢cikan Voktopus Kulucka,

dnumuzdeki donemden itibaren YTU disinda baska Universitelerden de égrenci
kabul etmeye basliyor. Kadin mUhendislere pozitif ayrimcilik var...

voctopus kulucka

FinTech alaninda kendini gelistirmek isteyen

yeni kusagin yolculugu basladi!

voctopus kulug
hr@verisoft.com

‘inci yithni kutlamaya hazirlanan Veri-
soft, Fin'Tek alaninda kendisini gelig-
tirmek ve kariyer yapmak isteyen genc
miuhendislerin sektore kazandirilmas
hedefiyle Voktopus Kulucka’yr hayata
gecirdi. Yildiz Teknik Universitesi (YTU) Bilgisayar Mii-
hendisligi bolimiinde agilan programa 50’ye yakin 6gren-
ci bagvurdu. Ugiincii ve dérdiincii smif 6grencilerine agik
olan programda Verisoft'un sektordeki kadin mithendis
saywsi artirma konusundaki hedefine uygun olarak 6n-
celik kadinlara verildi.
Iki dsnemden olusan Voktopus Kulugka’da 30 giinliik 6n
kulucka donemini basariyla tamamlayan gengler, istek-
lilerse programun ikinci dénemine gegerek, kendilerine

I, verisoft

www.verisoft.com

atanan mentorlerle birlikte katilacaklart projede 2 ay-
ik oryantasyon egitimine devam edebiliyor. Programda
mentorlik de isteklilige bagh isletilen bir stirec. Progra-
min son doneminde genglere performanslart konusunda
geri bildirim yapilarak, gelistirmesi gereken yonleri hak-
kinda bilgilendiriliyor. Kargiliklh memnuniyet saglanmigsa
Verisoft'ta ¢ahismaya devam etmek isteyen mithendislerle
projeye devam ediliyor. Sektorde farkh iy deneyimi edin-
mek isteyen gengclerin de ekosistemde kalmalari i¢in ileti-
sime devam ediliyor.

Gencler deneyim kazanacak,
sektor nitelikli calisana kavusacak...
Verisoft'ta bu dénem 6n kulucka programim bagaryla
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tamamlayan mithendislerin proje ekipleri belli oldu ve
kendilerine atanan mentérlerle 2 ayhk oryantasyon siireci
basladi. Oniimiizdeki egitim déneminde yeni iiniversite-
lerin katthmiyla daha da biiytimesi planlanan Voktopus
Kulucgka, ashinda yillardir Verisoft staj programu altinda
devam ediyordu. Stajim tamamlayan gen¢ mithendisler-
den ¢ogu bugiin Verisoft'un diinya ¢apindaki ofislerinde
yazilim geligtirmeye devam ediyor. Odeme sistemleri ko-
nusunda kendini gelistiren gencler, yurtdigi ofislerde galis-
ma firsat1 dolayistyla da programa yogun ilgi gosteriyor.
Voktopus Kulucka programimin hedefi hem 6grenim ku-
rumlar, hem 6grenciler hem de sektér igin bir “kazan-ka-
zan” ekosistemi yaratmak. Aidiyeti yiiksek, fark yaratan,
gelisme potansiyeli bulunan, aragtirmaci gengleri sektére
kazandirmak. Program, geng cahisanlarm enerjisi ve yara-
ticihigin dogru ve etkin sekilde yonlendirerek hem Verisoft
hem de FinTek sektort i¢in nitelikli eleman ihtiyacini kar-
stlamay1 amacliyor.

“Basardikca Kazan" ile bonuslar birikiyor

Verisoft, yurtici ve yurtdiginda devam eden projelerine
yenilerini eklerken, sektore verdigi hizmetin kalitesini ar-
tirmak tizere insan kaynaklari alaninda da projeler gelisti-
riyor. Bitylime stratejileri gercevesinde sektortiin deneyimli

isimlerini bunyesine katan Verisoft, en degeri varligi olan
¢alisanlarmin bireysel gelisimlerine katki saglamak tzere
gecen yil “Verisoft Star” egitim programini hayata gegir-
misti. Verisoft'ta ¢alisan mithendisler, yillik bazda belirle-
nen egitim programma kendilerini gelistirmek istedikleri
alanlarda katihirken en yeni teknolojileri 6grenme firsati
yakaliyor ve Verisoft Star'in “Bagardik¢a Kazan” uygula-
masiyla egitim performanslarina gére édiillendiriliyor, bo-
nus kazaniyorlar. Mihendis ekibinin katildigi her egitim
performans-zam-terfi kriterlerine de etki ediyor.

VERISOFT'TA KARIYER YAPMAK...

Sezer Dilber

2012 yilinda bilgisayar programciligi
on lisans okul stajimi Verisoft'ta
tamamladim ve kadroya gegtim. Ve-
risoft bana galisirken lisans ve yik-
sek lisansimi tamamlama firsati da
tanidi. Turkiye'de
calisirken yurtdisi,
her zaman plan-
larim arasinda
olan bir konuy-
du. 2018 yilinin
ikinci yarisinda
Los Angeles'taki
sirketimiz Verisoft
Americas’a
yazilim uzmani olarak atandim ve

bu planimi uygulama sansi buldum.
Farkli bir diinya olarak gordtigiim bu
Ulkeyi, calisma hayatini ve yenilikgi
teknolojileri burada bulundugum
slirece olabildigince tanimaya ve
sirketimi bu Ulkede en iyi sekilde
temsil ettmeye gayret goésteriyorum.
ABD'nin en blylk ddeme firmala-
riyla galisiyor olmamiz da kendimi
gelistirmem agisindan gok faydali
oldu. Yizde 100 Tirk mihendislerce
gelistirilen Urlinlerimizle buradaki
musterilerimizin memnuniyetini
saglamak benim igin paha bigilemez
bir deneyim. Okulu bitirip is hayatina
yeni atilacak arkadaslar igin bir 6ne-
rim olabilir. Is segimi yaparken kisa
vadedeki gikarlari 6n planda tutmak

yerine uzun vadede yapacaklari isin
kendilerine olan katkisina odaklan-
malilar. Zaman ¢ok hizli ilerliyor,

bu nedenle gelecek odakli tercihler
yapmall, deneyim kazanmali ve ken-
dilerini iyi yetistirebilecekleri yerleri
tercih etmeliler.

Merve Nur Uslu

2016'da, okulumun son yilinda staj-
yer olarak Verisoft'a katildim. Yak-
lasik 3 yildir bu ailenin bir Gyesiyim.
Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi bolimU mezunuyum.
Database ekibinde yazilim uzmani
olarak gorev aliyorum. Verisoft tek-
noloji béliminde
calismaya basla-
digimda is hayati
hakkinda deneyi-
mim yoktu, fakat
cok kisa strede
sirket yapisina
uyum sagladim.
Yoneticilerimin
ve ekip arkadas-
larimin yapici
geri bildirimleri gelisimime katki
sagladi. Ilgilendigimiz teknolojilerin
ozel olmasi, dlinya genelinde yaygin
olarak urettigimiz trlinlere ihtiyag
duyulmasi isimin heyecanli yonleri
diyebiliriz. Yurtigcinde oldugu kadar
yurtdisindaki projelerde de gorev
almak, farkl kulttrdeki insanlarla

birlikte galismak beni dinamik tu-
tuyor. Verisoft'ta galismak bana bu
anlamda kazanimlar sagliyor.

Mehriniso Mangliyeva

Bu dénem Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Miuhendisligi bolumu
mezuniyetim 6ncesinde okulun
portalinda Voktopus Kulucka
programini gérdiim, basvurdum ve
- - programa kabul
edildim. Kodla-
ma bilgimin yani
sira Ruscga ve iyi
derece Ingilizce
bilmem avantaj
sagladi, vatandasi
oldugum Ulkede
yeni bir proje ge-
listirecek olmalari
da beni ¢gok he-
yecanlandirdi. Yaptigimiz degerlen-
dirme toplantilarinda “yapay zeka"
konusunda kendimi gelistirmek
istedigimi belirtmistim. On kulugka
programimi tamamladim, yapilan
olumlu geri bildirim sonucunda is
hayatima Verisoft'ta devam etmeye
karar verdim. Yapay zeka konu-
sunda baslayacak projenin ekibine
katilacak olmaktan cok mutluyum.
Mentorim ve galisma arkadaslarim
bu silire¢ boyunca bana ¢ok yardimci
oldu. 32 lilkeye teknoloji ihrac eden
bir firmanin lyesi olmak gurur verici. ©
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ACIK SIGORTACILIK

eknolojiyle  birlikte  degisen

sektorlerden biri de siiphe-

siz sigortacilik. Bu degisimin

hizi, yeterli olup olmadigy ayri

bir konu ama su bir gercek ki
diinyada bu alanda 6nemli gelismeler yasa-
niyor. Bunun en o6nemli gostergelerinden
biri de yatirim tutarlar. Teknoloji aragtirma
platformu CB Insight'in yaymladig verilere
gore, 2018 yih igerisinde sigorta alamnda
cahisan teknoloji girisimlerine kiiresel dlgekte
toplam 4.15 milyar dolar yatirim yapildi. Bu
tutar 2012 yilinda sadece 350 milyon dolardi.
Sigortacilarin gtindemindeki konulardan biri
de “acik bankacilik” benzeri bir “acik sigortacilik” konsep-
ti. Acik sigortacilik, uygulama programlama araytizi (API)
kullanimiyla dijital verilerden daha fazla yararlanmay sag-
liyor, béylece miisterilere ¢ok daha iyl hizmetler sunmak,

Allstate
GoodHome

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Direktorii

daha fazla misteriye ulasmak mimkiin hale
geliyor.

Diinya Sigorta Raporu i¢in 2017 yilinda ha-
zirlanan ankete katilan sigorta sirketlerinin
yaridan fazlasi, actk APTlerin olgeklenebi-
lirlik, yeni gelir akigt yaratma ve maliyet ve-
rimliligi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
belirtmig. Capgemini’nin bu konuyla ilgili
makalesinde ise agik sigortacilik ekosistemi
yaratmanm sektore getirdigi faydalar soyle
siralaniyor:

M Girigimlere yeni uygulamalar1 hizh bir se-
kilde olusturma imkan: saglayarak firma ca-
pinda yenilikciligi desteklemek

M Daha iyi kullanic1 deneyimi yaratmak

M Dijital olarak entegre bir ekosistem yaratmak

Iste acik sigortacilik diinyasmda simdiden uygulamaya
gecmis Orneklerin bazilar::

B GoodHome: Allstate sigorta firmasi icin gelistirdikleri
triinde; Google Maps, Weather Underground, Berkeley
Lab Enerji Tasarrufu gibi 9 farkli kanaldan aldiklar: ve-
riyle musterilere kisisellestirilmig bilgi ve kaynak sunarak
evlerini ve hayatlarim1 korumaya yardimer bilgi aktarip
aksiyon almalarim saghyorlar. Ornegin yaklagan bir kasir-
gaya karg1 evlerini sigortalatmak gibi...

B SmartRide: Bu otomobil sigorta programy, siirtictile-
rin kullamim aligkanliklar1 Gzerinden kisisellestirilmis geri
bildirimlerde bulunuyor. Kullanicilar tiye olduktan sonra,
araba kullanim ahgkanliklarina gore ytizde 40’a kadar in-
dirim alabiliyor.
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B Matic: Ev sigortasim kredi stirec-
lerine gérinmez bir sekilde entegre
etmek i¢in API'lardan faydalaniyor-
lar. Evi satin alan kisiye aldig1 ev icin
farkli sigorta tekliflerini toparlayarak
oneriler sunuyor. Boyleye ev satin
alan kiginin tek tek sigorta firmalarm-
dan teklif almasma gerek kalmiyor.

Bunlar ve benzeri pek ¢ok farkli 6r-
nekle ekosistemin farkli oyunculari bir arada galisabiliyor.
Sigorta firmalar1 yeni kanallarla farkli misterilere ulagir-

FINTECH
ISTANBUL

ken kullanict da zaman tasarru-
fu ve fayda saghyor.

Giderek dijitallesen  diinyada
tim sektorler ekosistem  igeri-
sinde miimkiin oldugunca cok
oyuncuyla isbirligi yapmak zo-
runda. Firmalarm tek baglarina

‘ yeni i modelleri tiretmeleri ¢ok

zor. Bankacilikta baglayip sigor-

tacilikta da devam eden acik yapilart yakinda tiim sektor-
lerde gbrmeye baslayacagiz.

Cin Merkez Bankasi’'ndan FinTek kalkinma plani

Cin Merkez Bankasi, FinTek sektoriine yonelik destegi
giiclendirmek ve riskleri azaltmak amaciyla 3 yillk bir
kalkinma plam yayinladi. Global Times’in haberine gore
“FinTech Kalkinma Plani (2019 — 2021)” sektor icin 6nce-
likleri ve kalkinma hedeflerini ana hatlariyla belirliyor. Cin

Merkez Bankasi plan kapsaminda su onceliklere de dikkat
cekiyor:

B FinTek’lerin kiiresel rekabet edebilirlige ulasmasina
yardim ederek finansal sektoriin gelismesini tesvik etmek.
H Teknoloji tabanli, pazarlar arasi ve sektorler arasi finan-
sal risk kontrol ve yonetimini iyilestirmek.

B Temel bir FinTek diizenleyici ¢cercevenin ve kurallarin
gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini saglamak.

Israil, FinTek ve blockchain’e
diizenleme getiriyor

[srail Maliye Bakanhgrmn bir béliimii olan Sermaye Piyasasi, Sigorta
ve Tasarruf Kurumu, tilkedeki blockchain ve FinTek sirketleri i¢in lisans
alma stirecini hizlandirmak istiyor. Otorite, bu konuya yonelik aralarinda
blockchain alaninda uzmanlagmus sirketler de bulunan 6zel sektor ekipleri
kurdu. Mali otorite, iilkede daha fazla Fin'Tek girketine lisans vererek ye-
rel rekabeti desteklemeyi umuyor. 2018 yilinda béliim bagkanhgr gorevine
atanan Moshe Barkat'in konuyla ilgili gorisleri s6yle:

“Is diinyas1, teknolojik yenilikler ve endiistriyle iliskiler, mali otoritenin fa-
aliyetlerini yonlendiren temel ilkeler. Otorite, dijital sigorta sirketleri, P2P
platformlar: ve kredi saglayicilar, dijital ctizdanlar, blockchain bazl Fin'Tek
girisimleri ve diger 6deme hizmetleri saglayicilari dahil olmak tizere diizenli
olarak FinTek girketlerinin lisanslanmasi ve diizenlenmesiyle ugrastyor.”

Londra’da evsizler
icin temassiz bagis
noktalari kuruluyor

Square Mill ya da “City of London” olarak da bilinen
Menkul Kiymetler Borsast ve Ingiltere Bankasi’mn da yer
aldig: finans bolgesinde evsizler i¢in temassiz bagis nokta-
lar1 kurulacak. Finextra’nin haberine gore Londra sakinle-
11, bu ¢evrede yasayan evsizlere ve zor durumdakilere yar-
dim i¢in bolgeye yerlestirilmis 4 temassiz bagis noktasinda
temassiz kredi kartlariyla, evsizlere yardim eden Beam
organizasyonuna 3 pound tutarmda bagis yapabilecek.

Bu proje 3 ay boyunca devam edecek ve eger basar kriter-
lerini tutturursa daha fazla bolgeye temassiz bagig nokta-
lar1 yerlestirilecek. Nakitsiz bir toplum yolunda hizla ilerle-
yen Londra’da ilerleyen zamanlarda bu bagis noktalarinin
schir genelinde artmast bekleniyor. ®

Yol
HELP WITH | P
. REAL CHANGE, “

sleeping in the City.

Donate £3 to homeless charity Beam, by tap

Be part of the City of London Corp

~ debitor credit card on the contactless device. / S
Help with real change. o
‘TO FIND 0UT MORE OR T0 DONATE ONLINE

INSTEAD, VISIT

Kaynak: fintechistanbul.org
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S]] zinve YoLuNoa

IMPOSTER
SENDROMUNA DIKKAT!

SiZ DE BASARILARINIZI SANSA VE DiGER
CEVRESEL FAKTORLERE BAGLAYIP BASARISIZLIKLARIN
NEDENINi KENDINIZDE Mi ARIYORSUNUZ

irve sohbetlerinde bu ay,
31 yildir sektore hizmet
eden, Turkiye’de 6deme
sistemlerinin baglangicina
ve gelisimine yakindan
tanik olmug sevgili Dilek Sagiroglu ile
birlikteyiz. Turk halkinin kredi kartiyla
tanigmasi, giivenlik, taksit uygulamalar,
mobil bankacilik, temassiz iglemler,
dijital 6demeler... Sektorde saymakla
bitiremeyecegimiz birgok gelismeye
bizzat sahit oldu Sagiroglu.
Dilek Sagiroglu’nun kariyer yolundaki
basarisini disiplinli ¢alisma azmine ve
teknolojiye ilgisine baglamakla birlikte,
kendi adima onun yapici kigiligini her
zaman oOrnek aldigimi bu roportaj
vesilesiyle belirtmek istiyorum.
[ste pozitif bakis agistyla Tiirk 6deme
diinyasinda kadinin yeri!

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Dilek Sagiroglu
Verisoft, Satis Genel Miidiir Yardimcisi
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Calisma hayatiniz bankalar ve teknoloji sir-
ketlerinde gecti, basarilariniz ve pozitif kisili-
ginizle sektérde taninan bir isimsiniz, bir sii-
redir de Verisoft'tasiniz. Verisoft ile kesisen
kariyer oykiiniizii sizden dinleyebilir miyiz?
Tanmirhgim 31 yildir araliksiz ayni sektoriin i¢inde ol-
maktan kaynaklaniyor. Siirekli gelismekte olan ve tekno-
lojiyi yogun kullanan bir sektorde olmak, basari olarak
goziken gelismeleri de beraberinde getirdi. Benim kendi
adima bagar1 diyebilecegimse yaptigim isi ve birlikte galig-
tigim kigileri sevmek. Tesadiifen Ttiirkiye ddeme sistemle-
rinin baglangicina ve gelisimine tamk oldum. Universite
sonrast bankada kambiyo uzman yardimcisi olarak ¢ahs-
maya bagladigimda kredi karti, kullamilmaktan korkulan
bir 6deme araciydi. Distiniin, banka ¢ahganlar icin bile
bir teblig ¢ikarilarak kredi karti alma zorunlulugu geti-
rilmigti. 1994, 1998 ve 2001 krizleri tilkemiz agisindan
6nemli sikintilar yaratsa da bankalarin, teknoloji sirket-
lerinin 6deme sistemlerindeki yaraticiliklarini fevkalade
besledi, biytittii. Turkiye, Avrupa’da ve diinyada 6deme
sistemleri alaninda 6nemli bir yere sahip oldu. Verisoft
neredeyse Tirkiye'nin ilk biligim sirketlerinden biri ve
34 yildir sektore hizmet sunuyor. Sirketimizin kurucusu
sevgili Onur Alver de durmaksizin bu konularda tretim
icerisinde oldugundan, yollarmmiz birgok kez kesisti ve
birlikte calismalarimiz oldu. Ocak 2019 itibariyla da bilfi-
1l Verisoft bunyesinde gorev yapmaya basladim.

Verisoft'ta yeni bir yapilanma var, satis de-
partmani size emanet edildi. Ekibe katilimi-
niz sonrasinda o6zellikle odaklandiginiz bir
alan oldu mu, miisterilerinize ne tiir yenilik-
ler sunacaksiniz?

Verisoft biinyesindeki bilgi, tedarikci ag1 ve tretim, 34
yihn birikimiyle oldukca buyutk. Verisoft, amatér ruhla
her ihtiyag i¢in butik ¢oziimler iiretebilme kabiliyetine
sahip ve yakin gelecekte pazarda gok daha 1yi bir yerde
olacagimi diisiiniiyorum. Oncelikle Verisoftun her ban-
ka, her 6deme kurulusu ve projelerimize degebilecek tim
kurumlar icin ¢ok daha fazla taninir olmasi saglamak
istiyoruz. Odeme sistemlerinde hayal edilen her ¢éziimii
saglayabilecek bilgi, beceri, tiretim ve tedarikci agina sa-
hibiz. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor, sekto-
rimuzle ilgili tiim fuarlarda yer almaya gayret ediyoruz.
Bu biritkimi miisterilerimize ve potansiyel musterilerimize
aktararak hem alicisina, hem tilkemize hem de bize fayda
saglayacak projeler yapmay1 ¢ok seviyoruz.

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri

kadin ¢alisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirir misiniz?

Finans, kadin ¢aliganlar acisindan nispeten sansh bir sek-
tor. Kariyer yolunda ilerlerken kadin olmam sebebiyle ilk
zorlugu hamileyken yasadim. Cialigigim yoneticim ticret-
siz 1zin almamu iglerin yogunlugu sebebiyle tasvip etmedi,
mecburen onu kirarak tcretsiz iznimi kullanmak duru-
munda kaldim. Ote yandan, kadin olarak daha yumu-
sak yaklagimin, profesyonel hayat kavrami i¢inde zaman
zaman bazi kigiler tarafindan zaaf olarak anlagildigina
tanik oldum ve bunun 6nemli bir yamlgr oldugunu diigi-

Verisoft

niiyorum. Ihmhilik, kargimzdakini veya problemi anlama-
ya yonelik yaklagim, realitenin gézden kagirilmasi, tedbir
alnmamasi anlamina gelmiyor, sadece yontem ve yakla-
stm1 degistiriyor. Empatik, keskin olmadan ¢6ztim odakl,
daha sabirh, daha sebatkar ve hatta daha sefkatli -ki bu
Y kusagiyla caligirken gerekli- olmanm yeni diinya ko-
sullarinda daha cok ise yarayacagini diistinityorum. Her
donemin gereklilikleri farkli, esnek olabilmek 6nemli ve
kadinlar degisen kosullara daha kolay adapte olabiliyor,
stresle daha iyi basa ¢ikabiliyor. Ttirkiye’deki geng issizlik
sorunu geng kizlarmmizim igini daha da zorlagtiriyor ama
ideali sektorin esit dagilima sahip olabilmesi.

FinTek alaninda galisan kadin yonetici

sayisi beklenen diizeyde degil. Sektorii
kadin calisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirir misiniz?

15 yagin tizerindeki toplam nifus igerisinde istthdam ora-
ni erkeklerde ytizde 65.8 olmasma ragmen kadmlarda
yuzde 29.3 seviyesinde kaliyor. Kadinlarm igsizlik oram
da erkeklerden daha fazla. Egitim durumu ve cinsiyete
gore inceledigimizde, mezun olunan yer ne olursa ol-
sun erkeklerin istthdam edilme oranmmin kadinlardan
daha ytksek oldugunu goriyoruz. Sirketlerin sadece
ylzde 5.4tnde bir kadm ust diizey yonetici bulunuyor.
Crunchbase’in 2017 yili nisan ayida yaymlachg rapora
gore tiim diinyada startup ekosisteminde kadin girigimei-
lerin orani ytizde 17. Startup girisimlerini izleyip denetle-
yen startups.watch’un verilerine gore de Ttrkiye’de
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girigim ekosisteminde kadin girisgimcilerin orani yuzde 15.
Yani kadin girigimlerinin desteklenmesi ve kadinlarmn ig
hayatinda karar alma mekanizmalari igerisinde erkekler-
le esit bir etkiye sahip olmast anlaminda hem tlkemizde
hem kiiresel diizeyde biiytik eksiklik var.

Sirketinizde kadin istihdaminin artirilmasina
yonelik bir uygulama veya proje var mi?
Verisoft'un yiizde77’st mithendis olan geng bir kadrosu
var. Ulkemizdeki mithendislerin agulikh olarak erkek ol-
dugunu duasiintrseniz, bu durum Verisoft'a da yansimig
durumda. Genele baktigimzda Verisoft'ta galisanlarmin
yuzde 24’ kadinlardan olusuyor. Hedefimiz zaman igin-
de kadmn erkek oraninin esitlenmesi. Bu yil baglattigimiz
“Voctopus Kulucka” programinda ise 6deme sistemlerin-
de kendini gelistirmek isteyen kadin mihendislere éncelik
veriyoruz. Ancak Verisoft IK politikalar1 geregi ise alim-
larda cinsiyete degil, kiginin ige uygunluguna odaklaniyor.
Oncelik her galisanimizin isini en iyi sekilde yapiyor ol-
mast. Burada esitliki bir yaklagim benimseniyor

Kadinin is hayatinda giiclenmesi

icin sizce neler yapilabilir?

Cinsiyet esitsizliginin bugiinden yarina degismesi kolay
degil ama kendi ailelerimizden ise baslayabiliriz. Anne
ve babalar ¢ocuklarini yetistirirken kiz, erkek, cocuklarin
birey olarak dikkate alip, egitimlerine ayni sekilde destek
verip, ev i¢inde esit s6z hakki, esit sorumluluklar verdikle-
rinde, cinsiyetci dil kullanmadiklarinda yeni neslin esitlik
duygusu daha kuvvetli olacaktr. Hayat icinde kadinim er-
kege, erkegin de kadina ihtiyact var. Bu uyum ve dengeyi
aile ortaminda gostermek ¢ok faydali olacaktir.

Bugtiniin kogullarinda kadinmn i hayatinda gliclenmesi
icinse belki kadinlara pozitif ayrimcilik yapabilecegimiz
alanlar olabilir. Kadin dayanismasinin 6zellikle i haya-
tinda yol almis kadinlarla saglanmasini, iyi 6rneklerin
kendi deneyimlerini paylasacak platformlarm olusturul-
mastini saglayabiliriz.

Giintimiizde tip, hukuk gibi emek isteyen alanlarda egi-
tim alan kadmlarm ve erkeklerin sayisi neredeyse esit.
Hatta tniversitelerden mezun olan kadin sayisi, erkek-
lerden fazla. Kadinlarla erkekler arasindaki fark egitimde

First Data

CERTIFIED

gittikge kapaniyor. Ancak bunlar ig hayatinda esit haklara
sahip olabilmek igin heniiz yeterli degil. Ust diizey ma-
kamlarda oturan kadinlarin sayist halen ¢ok az. Kadmlar
erkeklere gére daha az para kazamyor. Ust makamlarda
erkek diinyasinin kurallar1 gecerli. Kadin erkek esitligi ko-
nusunda en biiytik engellerden biri, kadmlarm iggticii pi-
yasasina daha fazla katilimindan ziyade isgiict piyasasin-
da basanlar elde etmelerine engel olan geleneksel kariyer
yontemleri ve kiiltiirel roller. Bu farklihg: ézellikle de ise
ge¢ gelme toleransi gostermeyen veya uzun ¢aliyma saat-
lerini gerektiren finans ve kurumsal isyerlerinde gérmek
miimkiin. Iyi egitim almug bir kadin ¢ocuk sahibi oldugu
zaman isgiicti piyasasindan ¢ekildiginde, isyeri de énemli
bir insan giicti kaybina ugruyor. Bu durum, ¢ocuk sahibi
olan kadn bir siire sonra igine geri dénse dahi maas arti-
sin1 engelliyor.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Iyi hissetmenin, dolayistyla yol katedebilmenin yolu kendi
vasiflaria uyumlu davranabilmekte ve yaptigin ise kargt
heyecan duymakta yatiyor. Bu ytizden kendi ézelliklerine
uygun, kendilerini iyi ifade edebileceklerini dusiindiikle-
r1, heyecan duyabileceklert igi, i§ ortamini se¢mek 1yi bir
baglangi¢ olacaktir. Her zaman en dogru kararlar vere-
meyiz. Kendimize yamlma pay1 da birakip, duruma gore
sebat etmemiz veya yeni aksiyonlar almamiz gerekebilir.
Degisiklikler korkutmasin. Cagimiz hizhi degigim cag,
esneklik ve agik fikirlilik ilerlemek icin 6nemli olacaktr.
“Merakiniz daim olsun, hep ¢abada olun, bardagin dolu
tarafini gortin, cocuklarimzi kadm erkek esitligine inana-
rak, pratikte gostererek yetistirin, ¢ocuklarimzin 6zgtive-
nini destekleyin (bu 6zgiiven her tiirla iligkide ki dengeyi
saglayacaktir), hayata katkimzin, kendi degerinizin far-
kinda olun” demek isterim.

Bir konuda da kiiciik bir uyarim olacak. Bilhassa ka-
dimnlarin birey olarak pek kabul gormedigi toplumlarda,
okuyup giizel seyler bagarmus kadinlar bitiin basarilarini
sansa ve diger cevresel faktorlere baglarken, bitin basa-
nisizhiklarm kendilerine baglayabiliyor. Adina “imposter
sendromu” deniyor ve genelde de okumug kadmlar bun-
dan mustarip. Aman bu sendroma dikkat! C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler
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JE-icARET

E-ticaret buyumesinde
Asya Pasifik’l bile solladik

Tarkiye, 2018 yilinda e-ticaret buyUmesinde bu alanin lokomotifi

Asya Pasifik bolgesini bile geride birakti. Nielsen’in Kiresel E-Ticaret
Raporu’na goére Turk halki ayda ortalama 4 kez online alisveris yapiyor.
Her gun alisveris yapanlarin toplam nufus icindeki orani ise yUzde 4...

Didem Sekerel Erdogan

tresel  performans  yonetim  sirke-
ti  Nielsen’in 2019 Yii  E-Ticaret
Raporuma goére, diinya genelinde

e-ticaret hacmi 2018’de bir 6nceki yila
gore yiizde 18 buytiyerek 2.9 trilyon do-
lara ulagti. Bu tutar, tiim kiresel perakende satiglarm ytiz-

DUNYA E-TiICARET BUYUKLUGU VE GELISiMi
2018 TOPLAM CIRO: 2,9 TRILYON USD - %18 Biiyiime ile toplam perakende satislarin %12'sine ulasti

ORTA VE DOGU
AVRUPA
PAY 5.2%
BUYUME +20.6%
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" ASYA PASIFIK

t  PAY18.3%
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PAY 2.7%
BUYUME +17.9%
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Kaynak: eMarketer | Bolgelere Gore Dinya Perakende E-Ticaret Satisan | 2018 ~Tim Katgeorier

Ilker Unutkan

de 12’sine karsilik geliyor.

E-ticaretin toplam ticaretteki pay1 olarak 6ne gikan bol-
gelere bakildiginda Asya Pasifik ve Kuzey Amerika bast
cekiyor. Asya Pasifik, yizde 30’u agan biiytimestyle kiire-
sel e-ticaretin motor giicii konumunda. Tirkiye ise ayni
dénemde yiizde 5.3 e-ticaret pay: ve yilizde 38 e-ticaret
bitylimesi oranlarina ulagti. Nielsen Ttrkiye Genel Mii-
diirti Didem Sekerel Erdogan, Tiirkiye nin bu oranla Asya
Pasifik bolgesini dahi geride biraktigina dikkat gekiyor.
2018 yiinda Turkiye’de hizh tiketim trtnleri (FMCG)
kategorisinde online aligveriglerin payi ise ytzde 2 seviye-
sinde olustu.

Tiirk halki daha dijital, internette

daha fazla zaman gegciriyor

Nielsen Perakende Hizmetleri Direktori ilker Unutkan,
Tirkiye’de e-ticaretin kaydettigi biiyime ve dontigtimiin
tesadiif olmadigini, 6nemli bir altyapiya sahip olundugu-
nu vurguluyor. Unutkan, “Tirkiye, kentli nifus yapisi ve
diinya ortalamasimin ¢ok tizerinde internet penetrasyo-
nuyla 6ne gikiyor. Internette geirilen siire yaklasik 7 saat-
le ABD ve Cin’in tizerinde. Online ahgveriste cok 6nemli
bir role sahip olan mobil telefon penetrasyonu ve kullanict
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sayisinda da kiiresel ortalamanin tizerindeyiz” diyor.
Nielsen'in aragtirmasina gére Ttirkiye’nin mobil ve dijital
alandaki giigli yapis, nifusun sadece bir bolimiiniin yo-
gun kullammindan kaynaklanmiyor. Tiim niifus kusaklari
ve kiiltiir gruplar hizla dijitallegiyor.

Sosyal medyada paylasim yapmayi seviyoruz
Ilker Unutkan’a gére mobil ve internet penetrasyonunda-
ki ytiksek seviye Ttirk halkinin sosyal medya kullaniminda
da yansima buluyor. Tirk insaninin sosyal medya kulla-
nic1 penetrasyonunda kiiresel ortalamanin ¢ok tzerinde
oldugunu ifade eden Unutkan, s6zlerini §dyle siirdiirtiyor:
“Sosyal medyada ABD ve Cin'in yaklagik bir buguk kati
kadar bir siire harciyoruz. Bu durum kullameci sayisina da
yanstyor: Diinyamn 18’inci kalabalik iilkesi Turkiye, Face-
book kullamcr sayisinda 9’uncu, Instagram kullanici sayi-
sinda ise 5’inct sirada yer aliyor. Son dénemdeki yenilikler
arasinda One cikan sesli arama ve sesli komut kullanimin-
da da Tirkiye yiiksek bir penetrasyona sahip. Bu 6zelligi
niifusuna oranla en ¢ok kullanan 6’ncr tlkeyiz.”

Giinde ortalama 7 saati

internette gegiriyoruz

Nielsen’in 2019 yili E-Ticaret Raporu’na gére Turkiye'de
internette gegirilen ortalama siire, kiiresel aragtirmalarla
paralel bicimde giinde ortalama 7 saat. Ttrk halki ayda
ortalama 4 kez online ahgverig yapryor. Her gtin aligveris
yapanlarm toplam niifus i¢indeki orani ise yiizde 4. Peki
online ahgveriste hangi kanallar daha ¢ok kullaniliyor? Di-
dem Sekerel Erdogan, s6yle yanithyor:

“Online ahgveriste akilli cep telefonlarinin acik ara lider ol-
dugunu goriiyoruz. Son yillarda artan akilh telefon kullani-
mi online aligverigin bitytimesinde lokomotif rolii iistlendi.”

Online alisveriste promosyon

ve indirimler belirleyici

Online aligveriscilerin “segici” bir kitle oldugunu vurgu-
layan Unutkan, bu goriigini de s6yle gerekcelendiriyor:
“Ciunki online ahgveriscilerin ¢ok buyiik bir kismu satin
alma karar1 vermeden 6nce genelde kapsamh bir tirtn
aragtirmast ve degerlendirmesi yapiyor, aligveriglerini 6n-
ceden planhyor. Ote yandan online algverisgilerin yiizde
86’si1n satin alma egilimlerinde promosyon ve indirimler
belirleyici oluyor, buna paralel olarak da marka sadakat-
leri disiik.”

Online aligverisin avantajlari: Fiyat, ¢esit ve hiz
Nielsen’in raporu, online ahgveriscinin ahgveris motivas-
yonlart arasinda ilk sirayr fiyat kriterinin aldigini ortaya
koyuyor. Unutkan, “Fiyat, gesit ve hiz takip ediyor. Uriin-
leri gérme ve dokunma istegi ise online aligverisin éntin-
deki en 6nemli bariyer olarak 6ne cikiyor. Site gtivenilirligi
de bir diger bariyer” diyor.

En cok giyim ve ayakkabi aliyoruz

Nielsen’in Kiiresel E-Ticaret Raporu’nda, Tiirkiye’de en
¢ok online aligveris yapilan ilk 5 kategori giyim/ayakka-
by, teknoloji/elektronik, kisisel bakim/kozmetk, kitap/
muzik/film ve yemek siparigi. Aligveris frekans: agisindan
ayda ortalama 4 kezle yemek siparigi ve market gida tirtin-
leri bagi ¢ekiyor.

TURKIYE’'DE E-TICARET, SON 5 YILDA ONEMLI BiR GELI$iM KAYDETTI

E-TICARET GELIgiMi, 2018

TURKIYE E-TICARET HACMi ve DEGISiMi

Alan bilyiKlig: Nifus

L w2
\  ETicaret /
\\_Biyimesi ./

g
H
Polonya
o
™ |2 TiRKive @y

2018

Online Aligveris Penets

i v E-TICARET IGIN HARCANAN YILLIK TUTAR ve
* - e Fayt KiSl BASINA GSYH IGINDEK] ORANI
“ - Online Alisvers Penetrasyonu
M 833 1815 8588 18195 3028
y
» zz - 10%
1 " % 3%
Oniine'n Toplam Perakende Satisanndaki Payi (%)
0
Global  Tiirkiye Gin ABD  Polonya

Ortalama
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INTERNETTE GEGIRILEN SURE GUNDE ORTALAMA : 7 SAAT

) Online aliverigler agirlikli olarak Akilli Telefon iizerinden ve web sitesi araciligiyla yapiliyor.

Ayda ortalama 4 kez online aligveris yapiliyor.
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Raporu, 2019

ONLINE ALISVERIS YAPILAN iLK 5 KATEGORI

D Aligverig frekansinin en yiiksek oldugu kategoriler igerisinde yemek siparigi ve market gida iiriinleri basi gekiyor.

TiM GORUSMECILER

%; ORTALAMA
Giyim / .
Ayaykkabl Yemek Siparisi % AYDA
%@1 o ~— 4 ~
Yemek Market gida
@E siparigi driinleri aligverigi
Kitap / Milzik / KEZ
L] Film / Hobi /
Teknoloji / Oyun
Elektronik
=
Kigisel Bakim &
Kozmetil
Soru: Ekrandali kategorierden hangierign online aisveris yapryorsunuz? Soru: Soru: Evandaki Kategorleiin hangi sikiki online alisveris yapryorsunuz?
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Perakendeciler yeni odeme
sistemlerini COK SEVDI!

Kimi kasasiz magazaya gecti, kimi para transferine aracilik etmeye basladi...

Mobil

ddemeyi “siradan bir hizmet” haline getiren de var, “salla éde” secenedi sunan

da... Perakende zincirleri, musterilerinin hayatini kolaylastirmak, sadakati artirmak,
maliyetleri distrmek icin yeni nesil ddeme sistemlerini hizla devreye aliyor. Ancak
yeniliklerin gunlUk hayata adaptasyonu konusunda pek ¢cok Ulkenin gerisindeyiz.
Oyle ki yUzlerce magazasi olup da hala temassiz ddeme kabul etmeyen sirketler var...

ESIN GEDIK

elisen teknoloji hayatimiza hiz, yenilik, ko-
laylik katiyor. Bu hizh degisim gtinliik ha-
yatimizi, iglerimizi, hobilerimizi etkiledigi
gibi perakende dinyasim da donistiirt-
yor. Ornegin artik pek gogumuz ahgveris-
lerimizi oturdugumuz yerden e-ticaret siteleri aracihigryla
yapryoruz. Fiziki magazalar da vitrin tasarimindan triin
cesitliligine, pazarlamadan 6demeye kadar bu teknolojik
déniisiimii misterilerinin hayatina yansitiyor.
Birkag say1 6nce bankalarin yani sira Fin'Tek sirketlerinin
perakende sektorii icin gelistirdigi yeni nesil 6deme sistem-
lerini, platformlarini incelemistik. Yaptigimiz arastirma
gosterdi ki cok sayida sirket, perakende sektori icin sadece
Tirkiye degil diinya i¢in de yeni sayilabilecek birgok tirtin
ve hizmet gelistirmig durumda.

Peki bu yenilikler fiziksel olarak pazarda nasil bir karsilik
buluyor? Ozellikle fiziki magazalar, miisterilerini teknoloji-
nin nimetlerinden ne kadar faydalandirtyor?

Yaygin magaza zincirine sahip perakendecilerin musterileri-
ne sunduklari yeni nesil 6deme sistemlerini arastirdik. Gor-
diik ki sahada temassiz 6deme ve BKM Express, fastPay, Bo-
nusFlag gibi bagaril uygulamalarm kullanimi yaygimlagiyor.
Buna kargilik hala bir¢ok zincir magazada temassiz 6deme
secenegi sunulmuyor. Biiyiik market zincirlerinin yani sira
ozellikle yabanci perakendecilerin yeni nesil 6deme sistemle-
rine daha sicak baktigr goze garpiyor. Turkiye nin dnde gelen
ve miisterilerine cesitli 6deme hizmetleri veren perakendeci-
leri arastirdik. Elbette gézimiizden kaganlar olmustur, yeni
gelismeleri kamuoyuyla paylagmaya, bagarih uygulamalar:
elimizden geldigince tegvik etmeye devam edecegiz...
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Migros para transferine basladi

Yeni nesil 6deme sistemleri konusunda en bagarili uygula-
malar1 musterilerinin kullanimina sokan sirketlerin baginda
Migros geliyor. Sanal market hizmetini basglatan Migros,
self servis kasalar, temassiz 6deme, sadakat programlar,
oyun kodu satiginin ardindan magazalarindan para trans-
feri de yaptirmaya bagladi. Sirket yoneticilerinin verdigi
bilgiye gore, misteriler 2 bin TL'ye kadar olan tim para
gonderim ve para alim iglemlerini 81 ilde bulunan Migros,
5M, Mjet ve POjet magazalarmdan yapabiliyor. Migros bu
hizmeti, igbirligi yaptig1 Gonderal ile birlikte veriyor.

Para géndermek isteyen kigi, kasalarda kimlik belgesi
gondericinin ve alicimn cep telefonu numarasini vererek
1slemini yapabiliyor. Para gonderimi belirli magazalardan
IBAN numarasiyla da yapilabiliyor. Ayrica Gonderal web
sitesinden  (https://gonder-al.com/money-transfer) para
gondermek de mumkiin. Alcr kigi, islem referans numa-
rastyla diledigi Migros magazasindan parasin ¢ekebiliyor.
Migros’un verdigi bir diger hizmet de dijital oyun kodlart
satist. Oyun kodlari, tim magazalardaki kasalardan te-
min edilebiliyor. Steam, Zula, Gameforge ve League of
Legends oyunlar ve platformlarinda kullanabilecek tiim
oyun kodlar1, nakit veya kredi kartiyla satin ahnabiliyor.
Migros, sanal market hizmetinde ise kredi kartiyla online
6deme ve kapida 6deme secenegi sunuyor. Kapida 6deme
servisinde nakit 6deme de kabul ediliyor. Kapida 6demeyi
secenler indirim ¢eklerini de kullanabiliyor.

Caffe Nero, mobil 6demeyi 2015 yilinda baslatti
Ingiliz kahve zinciri Caffe Nero, diinyanmn farkli iilkele-
rinde uyguladigi 6deme yontemlerini Tiirk misterilerinin
de hizmetine sunuyor. Sirket, bu kapsamda 2015 yilinda

mobil 6demeyi baglatarak onemli bir adim atmigti. Caffe
Nero, 6ncelikle uzun zamandir sirdigi “her 9 kahveye 1
kahve” sadakat programini mobile tagiyarak kahve karti-
n1 yaninda bulundurma zorunlulugunu ortadan kaldirdi.
Sonrasinda Mastercard’m kart saklama 6zelligiyle sagla-
dig1 6deme ozelligi sayesinde kahveleri ekletmeyi hem de
telefon aracihigiyla 6deme yapmay1 devreye aldi.

Mobil 6deme o6zelligini kullanmak isteyen kullanicilar,
kredi kart1 bilgilerini sisteme bir kez kaydedip 6demeyi de
tek dokunugla yapabiliyor. Uygulama, pratikligin yani sira
giivenlik bakimmdan da kullamcilarin akhnda soru isareti
birakmiyor.

Kisa bir siire 6nce arayiizii yenilenen Caffe Nero uygulama-
st sayesinde kahve tutkunlari, karekod (QR) ile siparis ver-
dikleri favori igeceklerini gittikleri Caffe Nero magazalarm
ve uygulama tizerindeki birgok aktiviteyi Facebook, Twitter
ve Instagram hesaplari tizerinden arkadaglartyla paylasabili-
yor, 6demelerini bu QR kod aracihigiyla yapabiliyor.

Boyner, Hopi ile sayisiz firsat sunuyor

Boyner Grubu da sadakat programlari, cesitli kampan-
yalar ve misterilerine sundugu avantajlarla taninan bir
sirket. Grup btinyesindeki Boyner, Beymen, Morhipo gibi
sirketlerden ahgveris yapanlar i¢in Hopi uygulamasi dev-
reye sokuldu. “Kisisellestirilmig aligveris deneyimi” olarak
o6zetlenen Hopi, kullanicilarima hayat tarzlarma, zevkleri-
ne ve ihtiyaclarma uygun kampanyalar ileterek aligveris
konusunda rehberlik sunuyor. Hopi, bu hizmetlerine son
olarak mobil 6demeyi de ekledi. Kullanicilarma bulundu-
gu lokasyona en yakin teklifleri ileten Hopi, yapilan her
ahgveriste “Paracik” vererek 6diillendiriyor. Hopi tyeler
bu Paraciklari tiye markalardan yaptiklar ahigverislerde
kullanabiliyor.

Mobil 6deme ise Masterpass altyapist kullamlarak gelisti-
rilmis. Hopi platformuna eklenen kredi kartlarr araciligryla
Hopi kimligiyle 6deme yapmak mumkiin. Mobil édeme
yapabilmek i¢in 6ncelikle Hopi'nin “Kartlarim” bolimau-
ne girerek kredi kartin1 eklemek gerekiyor. Aligveris sirasin-
da “Burada, Hopi Mobil Odeme ile 6deme yapabilirsin™
ifadesini olan her yerde kullanilabiliyor. Bu se¢enegi tercih
edenler, telefonun ekranina gelen bildirimi okutarak dde-
mesini yapabiliyor. Isteyenler taksit de yaptirabiliyor. ~ ®
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Starbucks subelerinde

“Salla dde” donemi basladi

Bir diger yabanci kahve zinciri Starbucks da diinya ¢apin-
da yeni uygulamalariyla taniniyor. Daha 6nce fiziki olarak
kullanilan Starbucks Card’lar sanal ortama tagtyan sirket,
bu kartlara para yikleyerek 6deme yapmayr da mimkiin
kiliyor. MasterPass altyapisiyla verilen bu hizmetten yarar-
lanmak icin telefona gelen PIN kodunu kasada okutmak
gerekiyor.

Mobil uygulamanimn “Hesap & Ayarlar” bolimiinden “Te-
lefonu salla ve 6de” secenegini acarak bu 6zelligi etkinles-
tirmek miimkiin. Ozellik etkinlestirildikten sonra telefonu-
nu sallayan miisteri, ekrana gelen QR kod ile 6demesini
yapabiliyor.

Zubizu da mobil 6demeye gegti

Zubizu'nun ¢ikis noktasy, tyelerinin ilgi alanlarma gore
sekillenen ve onlara tercih ettikleri markalarda aninda
indirimler saglayan, cesitli restoranlarda ve kiiltiir sanat
etkinliklerinde rezervasyon ayricahigr sunan bir uygulama.
Ozellikle A ve B gelir grubu tarafindan tercih edilen uygu-
lama, mobil 6deme segenegini de getirerek farklilagmay:
tercih etti.

Zubizu ile mobil deme yapabilmek icin éncelikle “Ode-
me araglar” sayfasinda internetten ahsverise agik olan
kredi kartimzi tammlamak gerekiyor. Sonrasinda Zubizu
mobil 6deme 6zelliginin gegerli oldugu noktalarda ddeme

sirasinda QR kodunu okutmak gerekiyor. Zubizu, su anda
Mudo, ADL, GAP gibi yaygin magaza zincirlerinin yan
sira birgok liks restoranda da kullaniliyor.
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A101'DE
FASTPAY'LE
ODEYENE

10 TLHEDIYE

1
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OLUR! fastPay bir DenizBank ¥ rinidir. J

19 arasindadir. A101’lerde fastPay’den yapilan ilk 6demede 10 TL + %10, sonraki 6dem

A101, fastPay ile nakit kullanimini azaltti

Son yillarin en hizli buyiiyen perakende zinciri A101
de yeni nesil 6deme araglarmi kullanmaya baglads.
DenizBank’in mobil édeme uygulamas: fastPay ile is-
birligine giden sirketin CEO’su Erhan Bostan, “Giinde
yaklagik 3.5 milyon kigi A101°1 ziyaret ediyor. Bu da sa-
dece 2019 yih igin yaklagik 1.3 milyar fise kargilik geliyor.
Her ay Tirkiye niifusundan oldukga fazla kitle A101°den
ahgveri yapryor. A101 olarak ylzde 70 nakit parayla
¢ahgiyoruz. Bu nakit paray1 tasimak igin sirketlere para
odiyoruz. fastPay ile cep telefonunuzu yan ceviriyorsu-
nuz, 6demenizi yapip geciyorsunuz. Miithig bir kolayhk.
Bu uygulamayla nakit i¢in harcadigimiz para azalacak ve
her seyi kayit altina almak daha da kolaylasacak™ diyor.
fastPay uygulamasi, halen A101’in 6 bin 300 magazasinda
aktif olarak kullanilabiliyor.

BKM

Kasasiz magaza D&R’da da

kullanilmaya basladi

Amazon Go ile baglayan kasasiz magaza uygulamasi
hizla yayilmaya basladi. Tirkiye’de bu konuda ilk 6rnek
ise BKM Express ve D&R isbirligiyle hayata gecirildi.
Tirkiye’yi dijital ciizdan teknolojisiyle tamistiran BKM
Express, Kanyon AVM ve D&R isbirligiyle yiiritilen pro-
je kapsaminda Kanyon Cam Oda’daki D&R’da kasasiz
algverig titketicilerin hizmetine sunuldu. BKM Express'in
¢6ziim ortagl KPay ile gelistirdigi altyap: sayesinde BKM
Express kullanicilar, Cam Oda’da D&R triinleri arasin-
dan istediklerini segip kasa ve kasiyere ihtiya¢c duymadan
kolayca 6deme yapabiliyor.

Opet Mobil ile aractan inmeye gerek yok
Akaryakit dagiim sirketleri istasyonlardaki yogunlugu
azaltmak, misteri memnuniyetini artirmak, maliyetlerini
diigiirmek icin 6deme ve sadakat programlarini yogun ola-
rak kullaniyor. Mobil 6deme de bu segeneklerin baginda
geliyor.

Opet'in mobil uygulamas: tizerinden kayit iglemini tamam-
layan kullamcilar, diledikleri kredi kartin sisteme tammla-
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yarak akaryakit aligveriglerini araclarmdan inmeden yapa-
biliyor. Aktivasyon iglemi yapilmis cep telefonu numaras
ve Opet Kart bilgileriyle uygulamaya giren miisteriler, ha-
lihazirda Masterpass iiyesi ise kart bilgilerini girmeye gerek
kalmadan banka tarafindan génderilen SMS’te yer alan tek
kullanimlik sifreyi kullanarak Masterpass hesabini dogrula-
yabiliyor. Bu yontemi tercih eden sirtictiler, Opet istasyon-
larma geldiginde mobil 6deme yapacagimi dolum baglama-
dan pompa gorevlisine bildiriyor, dolum tamamlandiginda
da telefonuna 6deme bilgisi geliyor. Siirticiiler tutar: kontrol
edip onay verdikten sonra ddeme tamamlaniyor.

Aytemiz’de akaryakitini

kendi dolduran kazaniyor

“Motorcu dostu istasyon”, elektrikli otomobiller icin hizh
sarj Uniteleri, ticretsiz internet hizmeti gibi fark yaratan
uygulamalariyla taninan Aytemiz, “self servis” yakat ahm
hizmetini de kullanima sundu.

Aytemiz istasyonlarinda self servis tahsilat icin pompa ada-
sina kurulan 6zel bir kiosk kullaniliyor. BKM TechPOS
sistemi sayesinde POS ile pompa eslestirilerek ticret tahsi-
lat1 yapiliyor. Banksoft yazilimi sayesinde de kredi kartiyla

odeme akigi saglaniyor. Tlk etapta plaka, pompa adasina
kurulan hassas bir kamerayla taniniyor ve sisteme giriliyor.
Striicti iglemi dokunmatik ckran aracihgyla baglatiyor
ve bulundugu tarafta yer alan triin tabancasi aracinm
deposuna yerlestiriyor. Ekrandaki yonlendirmeler dogrul-
tusunda 6deme tamamlaninca pompa aktif hale geliyor.
Sesli yonlendirmeleri de igeren kiosk sayesinde tim islem
ortalama 2.5 dakika gibi kisa bir siirede tamamlanyor.

Aytemiz, hem isteyen miisterilere yardimer olmast hem de
gtivenlikle ilgili uyarlart yapmast icin istasyonlarda birer
“self servis asistan1” tahsis ediyor. Uyar1 ve yonlendirme
gorselleri de ilgili pompalarm yaninda yer aliyor. S)
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Kuresel FinTek yatinmlan
40 MILYAR DOLARA ulasti

CB Insight’in “2019
Fintech Trends to Watch”
raporuna gore, kiiresel
capta FinTek yatirimlari
artsa da ¢ekirdek
sirketlere yonelik

sermaye girisi azald..
Rapor, FinTek’lerin finans
sektoriyle sinirh kalmayip
hayatin farkli alanlarinda
da varlik géstermeye
baslayacagini 6ngoériiyor...

ESiN GEDIiK

aziran aymda New York’ta diizenlenen
“Future of Fintech 2019 etkinliginin ar-
dindan CB Insights “2019 Fintech Trends
to Watch” adli bir rapor yaynladi. Rapo-
run 6zet boliimiinde dikkat ¢eken baglhlar
soyle siralantyor:
m 2018 yihinda girigim sermayesi (venture capital) destekli
FinTek anlagmalar1 rekor kirdi. S6z konusu sirketler, diin-
ya genelinde bir 6nceki yila gére yiizde 15 artigla 1.707
anlasmada 39.57 milyar dolarlik yatirim aldi. Yine gegen
yil her biri 100 milyon dolarm tzerinde olan 52 tane an-
lasma yapildi ki bunlarm degeri 24.88 milyar dolar. Bir
onceki yila gore artig ise yiizde 120 diizeyinde.
B Kiiresel dl¢ekte Fin'Tek’ler ¢ekirdek pazarlari olan ABD,
Ingiltere ve Cin diginda da biiyiime gosterdi. Bu bolgedeki
biiytime toplamin ytizde 39’unu olusturdu. Fon saglayan
FinTek girisimlerinin sayst 1.463’le zirveye cikt1, kurum-
sal yatirimer sayist da 2 bin 745°e ulagt.

B Yatinmcilar daha olgun sirketlere yoneldigi i¢in erken
asamadaki anlagmalar oran olarak son 5 yilin en diisik
seviyesine geriledi. Tohum ve A serisi olarak adlandirilan
sirketlerin yaptig1 anlagmalar yiizde 5 artsa da toplamda
yiizde 57 oraninda geriledi. Ozellikle ABD’de “unicorn”
(milyar dolarhk girisim) olarak adlandirilan girketlere ya-
tarim artt.

B Dinya capinda toplamda 147.37 milyar dolar dege-
rinde 39 adet girigim sermayesi destekli milyar dolarlik
(unicorn) FinTek bulunuyor. 2018 yihnda unicorn listesine
N26, Confluent, Plaid, Brex, Monzo ve Toss da eklendi.
® FinTek yatirmm turlar: artarken halka arzlar azaldi. Hal-
ka arz aktivitesinin 2018°de oldugu gibi 2019°'da da ciliz
kalmasi bekleniyor. Buna kargilik girisim sermayesi destek-
Ii FinTek sirketleri i¢in, her biri 100 milyon dolarin tizerin-
de olmak tizere 52 adet finansman anlagmasi yapildi. Yilin
son ¢eyreginde ise 14 adetle 3 milyar dolarmn tzerinde fi-
nansman saglandi.

B Asya, FinTek i¢in en biiytik pazar olarak 6ne ¢ikti. An-
cak ABD, 659 yatiimla 11.89 milyar dolarlik finansman
saglayarak hala finansal olarak en biiyik yatrim pazar
olmaya devam ediyor. Asya ise mega turlarda yiizde 38°lik
artiga sahne oldu ve 516 anlasmayla toplam 22.65 milyar
dolara ulagti. Siyasi ve ticari gerginlikler nedeniyle diigiis
olsa da 2019’da Asya’nin ABD’yi gegmesi bekleniyor. Av-
rupa, 367 anlagma sayistyla biraz gerilese de yillik fon mik-
tart 3.53 milyar dolar seviyesine ulasti.

B Giiney Amerika, siyasi kargasaya ragmen, 2018°de ya-
tirmmeilarin gozindeki degerini artirdi. Giiney Amerikali
FinTek’ler yeni bir rekor olan 55 anlagmayla 540 milyon
dolarlik fon sagladi. Brezilya merkezli NuBank, Guiney

48 | Payment Systems Magazine




39 FinTek unicorn’unun degeri 147.37 milyar dolar

Kiiresel girisim sermayesi destekli FinTek sirketinin pazar degeri 1 milyar dolar

Amerika’nim ilk unicorn’u oldu ve 2018 yilim Tencent’ten
90 milyon dolarhk yatirim alarak kapatt.

Trend degisimleri

Raporda, 2018 yilinda yaganan trend degisimlerine de yer
veriliyor. CBinsight analistleri bu trendleri séyle siraliyor:
B FinTek’ler kendilerine ait 6zel servisler yerine cesitli ¢6-
ziim ve Urtinleri birlestiren ¢oziimlere yogunlagt.

B Avrupal FinTek’ler kuresel olcekte buyimeye devam
ediyor.

B Bankalar FinTek’lerle miicadeleden vazgegip isbirligini
tercih etmeye bagladh.

B Varhk yonetimi yiikselen bir trend, ozellikle Cin’de bu
alana biytik ilgi var.

B Latin Amerika ve Giineydogu Asya en hizhi biyiiyen
pazarlar olarak goze carpiyor.

® Kripto varliklar giderek daha fazla konugulacak.

B FinTek’ler igin sermaye piyasalarma yonelik ¢oztimler
6nem kazanyor.

B Bankalar i¢in RegTech ¢oziimleri artik daha 6nemli

1- Mevduat i¢in savag bagladz.
2. Iin'Tek firmalarinm giindeminde regiilasyonlar var,
uyum ¢alismalart hizlaniyor.
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Kiiresel FinTek yatirimlarinin toplami 39 milyar dolar (2018)

Yiluik kiiresel FinTek islem ve finansmani 2014-2018 (Milyar dolar)

2017

2015 2016

2018: 52 FinTek mega yatirim turu toplami 24.88 milyar dolar

Kiiresel FinTek mega tur sayisi (100 milyon dolar + ) 2014-2018

B Kuzey Amerika ®Asya "Avrupa BGiiney Amerika  "Avustralya

3. Giineydogu Asya, FinTek aktivitesinin merkezi haline 7. FinTek’ler emlak sektoriiyle bulusmaya basladi.

geliyor. 8. FinTek etkisi yikseliyor; gevre, demokratiklesme gibi
4. Ant Financial ve WeChat Pay kapsama alamni genis-  alanlara da niifuz etmeye basliyor.
letiyor. 9. Hala pek ¢ok banka, FinTek’lerle calismak yerine kendi

5. Artan hanehalki borglari igin yeni ¢dziimler gelistiri-  yaturimlarim yapmayi tercih ediyor.
liyor. 10. FinTek halka arzlar istenen seviyeye ¢ikmayacak gibi
6. Yeni yatirim platformlari ve varhk smiflari ortaya ¢ikiyor.  goriiniiyor. ©

25
21
hale geldi. 18 18
m Sigortacihk ¢oziimleri daha temel diizeyde servislere
dontsiiyor. . 12
B Amazon, kiresel olarak Fin'Tek alaninda daha saldirgan s
bir rol Gstlenecek. . 7
3
2019 trendleri L -
2014 2015 2016 2017 2018
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

u yazida 6deme kuruluglar ve

elektronik para kuruluglarinin

yonetim kurulu tyelerinin ni-

telikleri, goreve getirilmeleri ve

gorevden ayrilmalar1  durum-
larma iligkin ¢esitli hukuki bilgiler verece-
giz. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanun kapsaminda ¢ikarilan y6netmelik,
6deme kuruluglar ve elektronik para kuru-
luglarinin yoneticilerinin tagimasi gereken
ozellikleri, yonetim kurulunda degisiklik
meydana gelmesi halinde yapilmasi gereken
bildirimler ve siireleri belirliyor. flgili diizen-
lemeyi anlamak bakimindan yénetmeligin
16, 17 ve 18inci maddelerine bakmakta
yarar var...

Yonetim kurulu iiyelerinin
tasimasi gereken ozellikler

Mlgili yonetmelik uyarinca, 6deme kurulug-
lar ile elektronik para kuruluglarmin genel
mudurleri yonetim kurulunun dogal bir
tiyesi olarak kabul ediliyor ve yonetim ku-
rulunun genel miidir dahil olmak tizere tg
kigiden az olamayacag: belirtiliyor

Odeme kuruluglar ile elektronik para kuru-
luglarmim y6netim kurulu tyelerinin, 5411
sayill Bankacihk Kanunu’nun, bankalarmn
kurucu ortaklarina iligkin sinirlamalart di-
zenledigi 8’inci maddesinin birinci fikra-
sinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan
sartlar1 tagimalari zorunlu. Buna gore yone-
tim kurulu tyelerinin;

a) Miiflis olmamasi, konkordato ilan etmig
olmamasi, uzlagma suretiyle yeniden yapi-
landirma bagvurusunun tasdik edilmis ol-
mamast ya da hakkinda iflasin ertelenmesi

0] mevzuat

E-para ve odeme kurulusu
yoneticileri icin aranan sartlar

karar: verilmig olmamast,

b) 5411 sayih kanunun 71'inci maddesi-
nin uygulandigi bankalarda veya bu kanu-
nun yurtrlige girmesinden 6nce TMSFye
devredilen bankalarda nitelikli paya sahip
olmamast veya kontrolii elinde bulundur-
mamast,

c) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi
tasfiye haricinde tasfiyeye tabi tutulan finan-
sal kuruluslarda, faaliyet izni kaldirilan kal-
kinma ve yatirim bankalarinda, ortaklarinin
temettii hari¢ ortaklik haklari ile yonetim ve
denetimi TMSI’ye intikal eden veya ban-
kacilik yapma ve mevduat ve katihm fonu
kabul etme izin ve yetkileri kaldirilan kredi
kuruluglarinda, TMSF intikalinden veya
bankaciik yapma ve mevduat ve katiim
fonu kabul etme izin ve yetkileri kaldirilma-
dan 6nce nitelikli paya sahip olmamasi veya
kontrolt elinde bulundurmamas,

d) Turk Ceza Kanunu ve ilgili maddede
detayl olarak belirtilen diger kanunlar uya-
rinca maddede belirtilen sair suglar (6rne-
gin Tiirk Ceza Kanunu veya diger kanunlar
uyarinca basit veya nitelikli zimmet, zim-
met, irtikdp, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, inanc1 kétiye kullanma, dolanl
iflas gibi yiiz kizarticr suclar ile istimal ve
istthlak kacak¢ihgr diginda kalan kagakgihk
suclari) sebebiyle hikiim giymis olmamas:
gerekiyor.

Yonetim kurulu tyeleri ve genel midiir
bu sartlara ek olarak, yénetmeligin 18’inci
maddesi kapsamida mesleki egitim ve tec-
riibeye de sahibi olmali. Yonetim kurulunun
dogal tiyesi olan genel mudiir i¢in lisans di-
zeyinde 6grenim goérme ve en az 7 yil olmak
tizere igletmecilik veya finans alaninda mes-
leki deneyime sahip olma kosulu araniyor.

50 | Payment Systems Magazine




Odeme ve elektronik para kuruluslarinin yénetim kurulu iiyeleri ve

genel miidiirlerinde mesleki egitim ve tecriibe sarti araniyor. Yonetim kurulunun
dogal iiyesi olan genel miidiir icin lisans diizeyinde 6grenim gérme ve en az 7 yil olmak
lizere isletmecilik veya finans alaninda mesleki deneyim kosulu var. Yonetim kurulu
iiyeleri icinse genel miidiirde oldugu sekliyle net bir diizenleme yok...

Yonetim kurulu tiyeleri i¢inse genel miidiirde oldugu sek-
liyle net bir diizenleme bulunmuyor.

Yonetimin degismesi halinde

yapilmasi gereken bildirimler

BDDK taragindan diizenleme ve denetime tabi tutulan
6deme kuruluglari ve elektronik para kuruluglarmm yone-
tim kurulunda tiye degisikligi yapilmasi, gesitli bildirim-
leri zorunlu kiliyor. Yine yonetmeligin 18’inci maddesine
gore yonetim kurulu tiyelerinin atanmalarma veya
secilmelerine iligkin genel kurul ya da yonetim
kurulu kararmin bir érnegi, atanma
veya segilmelerinden sonra bir
ay icinde ilgili kurulug tara-
findan BDDK'’ya go6nderilmek
durumunda. Yonetim kurulu tye-
lerinin gorevden ayrilmasi halinde bu
durum yine ilgili kurulus tarafindan bir
ay icinde BDDKya bildirilmek zorunda.
Yeni atanan yonetim kurulu tyelerine iligkin
genel kurul veya yonetim kurulu kararmna ek

olarak ilgili tiyelerle ilgili BDDK’ya su bilgi ve belgeler
gonderiliyor:

a) Mesleki tecribeler ve alman egitimleri igceren 6zgec-
mis. (Genel miidiir i¢in ilave olarak lisans diplomasimin
noter onayl bir 6rnegi de génderiliyor.)

b) Miflis veya konkordato ilan edilmedigine dair taah-

hiitname.

¢) 5411 sayili kanunun 71’inci maddesi uygulanan ban-
kalarda veya 5411 sayili kanunun yiiriirlige girmesinden
once Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis
olan bankalarda dogrudan veya dolayli olarak yiizde 10
veya daha fazla paya sahip olmadigina veya kontroli
elinde bulundurmadigina dair taahhtitname ile bu husus-
lara iligkin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’ndan temin
edilecek belgeler.

d) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi
tasfiye haricinde faaliyet izni kaldiri-
lan faktoring, finansal kiralama,
finansman ve sigorta girketleri
ile para ve sermaye piyasala-
rinda faaliyet gosteren kurumlarda
dogrudan veya dolayl olarak ytizde 10
veya daha fazla paya sahip olunmadigina
veya kontroltin elde bulundurulmadigina iligkin
taahhtitname.

e) 5411 sayili kanunun 8’inci maddesinin birinci fik-
rasinin (d) bendinde belirtilen suglardan hikim giyilme-
digine dair taahhiitname ile arsiv kaydini iceren adli sicil
belgeleri.

Odeme kuruluglart ile elektronik para kuruluglarinin
yukaridaki bildirim ytikiimliliklerini stiresinde veya hig
yerine getirmedikleri durumda, ilgili kuruluglara BDDK
tarafindan idari para cezasi uygulaniyor. ©
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ATHENTSSTENS ADAZN I o ee

PSM AWARDS

BASLADI!

T

Sponsorlar

VISA

2019'un en iyileri “Odeme dinyasinin

SM AWARDS, 6deme teknolojilerinin
gelismesini hedef alan trtin ve hizmet-
leri geligtirmek, iyilestirme ¢aligmalarm:
desteklemek, inovatif projeleri 6ne cika-
rarak bunlarin gelisimindeki iy modelle-
rinin, deneyimlerin paylagilmasimi saglamak amaciy-
la bu yil ikinci kez diizenleniyor.
En Inovatif Uriin, En Iyi Mobil Odeme Cozimi,
En Iyi Online Odeme Céziimii, Yilin Teknoloji Sag-
layicis, En Tyi Odeme Sistemleri Altyapisi, En Cok
Odeme Sistemleri Coziimii Thra¢ Eden Firma, Yilin
Startup’t ve Migteri Odaklilik olmak tizere 8 katego-
ride oddller sahiplerini bulacak.
FinTek sirketlerini temsil eden tst diizey yoneticiler,
teknoloji konusunda kanaat nderi kabul edilen aka-
demisyen ve dernek yoneticilerinden olusacak jiiri,

PSM AWARDS 2019 TAKVi

Basvuru tarihleri: 1 Agustos-15 Ekim

Finalistlerin belirlenmesi: 22-25 Ekim
Jiiri toplantisi: 31 Ekim
Odiil toreni: 19 Kasim

Oscar’lar” icin yarisiyor...

iki agamali bir degerlendirme stirecinin ardindan y1-
Iin kazananlarini belirleyecek. Odiiller kasim ayinda
gerceklesecek 6dil organizasyonunda kazananlara
takdim edilecek.

Bagvuru yapmak ve organizasyona dair tiim detay-
lara ulagmak icin psmawards.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Neden PSM AWARDS?

B Odeme diinyasmin gelecegine tanik olacaksimiz.
B Basaril uygulama ornekleriyle tanisacaksiniz.

B Gelecegin yon verenleri arasinda yer alacaksiniz.
B Yeni igbirligi firsatlar1 yakalayacaksiniz.

B Markanizin bilinirligi artacak...

PSM AWARDS’a kimler basvurabilir?
B Bankalar

B Finansal teknoloji sirketlert

B Yazilim, bilisim, telekominikasyon, perakende gibi
sektorlerde faaliyet gosterip de finans kuruluslariyla
1sbirligi yapan, hizmet saglayan sirketler
B Mobil operatorler

B E-ticaret siteleri

©
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gundem@gundemmedyagrubu.com www.psmawards.com

PSM AWARDS

mem——— ()

Basvuru A Turkiye’nin

www.psmawards.com » Ik ve Tek Odeme
1 Agustos - 15 Ekim Dinyasi Oddlleri

PSM AWARDS

Yildizlar Yarisiyor
Sponsorluk

0212 255 32 92 Oddl Toreni
19 Kasim 2019
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snmmems BAYRAM ARIFESINDE KARTLI
<aRT meAkezl ODEME ISLEM REKORU KIRILDI

Temmuz ayinda kartlarla yapilan her 3 TL'lik
“kamu-vergi” ddemesinin 2 TL'si internetten
gerceklestirildi. Bayramda 7.7 milyar liralik
ddeme kartlarla yapilirken; arife guntunde karth
ddeme adedinde rekor kirildi...

Kartli odemeler
gecen yilin ayni
donemine gore

\
S
A4

yluzde 19 artti
o Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

BKM verilerine gore temmuz ayinda
banka kartlar1 ve kredi kartlariyla 2018 Temmuz | 2019 Temmuz Degisim

toplam 88.1 milyar TIVlik 6deme
yapildi. Bu tutarin 76.4 milyar TL’si Banka karti 8.9 11.7 % 32
. kredikardanyla Kredi karti 65 76.4 %17

Odenirken, 11.7 milyar
T sirdle bamlka Toplam 73.9 88.1 %19

kartlar: kullanildi.

Banka kartiyla

yapilan 6demelerde
onceki yihn ayn1 dénemine gore

biytime orani yuzde 32 olurken, kredi
kartiyla yapilan 6demelerde ise bu oran

ylzde 17 olarak gerceklesti.

Kamu-vergi odemeleri sektori

2018 2019
Temmuz | Temmuz | Degisim

Kamu/vergi 6demeleri

Kredi kartlari ile yapilan 6deme tutari (Milyar TL) 3.5 41 %16
Ortalama islem tutari (TL) 502 586
internetten yapilan kartli 6demelerin pay! % 59 % 63

fb
S
A4

MTV odemelerinde
kredi kartlariyla
internetten odeme
tercih edildi

Motorlu tagitlar vergisinin (MTV) ikinci

Kurban Bayrami'nda kartlarla
7.7 milyar TL tutarinda odeme yapildi

10-14 Agustos tarihlerine denk gelen Kurban Bayramu ve arife

taksitinin 6dendii temmuz avinda. bu gununde kartlarla 7.7 milyar TL tutarinda 6deme yapildi. Bu deger,
5demeleri de kg; — “kainu-v’ergi 2018 yilinin Kurban Bayrami’na gore karth 6demelerde yluzde 24
ddemeleri” sektortinde kredi kartlartyla oraninda biiylime oldugunu gésteriyor.

4.1 milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu
deger 2018 yilinin aym dénemine gore - i
yiizde 16°lik bir bityiimeye denk gelirken, Kurban Bayrami kartli 6deme tutari (Milyar TL)

ortalama iglem tutari ise 586 TL olarak

gergeklesti. Vergi 6demelerinin yiizde 2018 Kurban Bayrami | 2019 Kurban Bayrami

63’tinde yani 3’te 2’sinde internetten (20-24 Agustos) (10-14 Agustos) Degisim

odeme tercih edildi.

Toplam 6.2 7.7 % 24
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/6demelerin yarisi market, akaryakit ve
giyim sektorlerinde gerceklesti

Kurban Bayrami’nda yapilan karth 6demeler sektor bazl incelendiginde en fazla
6demenin yiizde 21 pay ile market ve AVM sektortinde gergeklestigi gortiliiyor.

Kurban Bayrami'nda en fazla kartl Marl?f?tdve gVM’lyi A
- m yuzde 15 payla oo
odeme yapilan sektorler akaryaliit istasyon. s 5if
Sektorel kartli 6deme 20;:;:::'3" Toplam larg‘;yyi;‘nzis ;lisijuy;? g 3
. . . . ¥ N
tutari (Milyon TL) (10-14 Agustos| icindeki pay cekiorleri takip - E
Market ve AVM 1.652 % 21 ““y'e‘f;‘;f‘jegyfjfa @
o
Akaryakit istasyonlari 1.130 %15 yiizde 8 payla o
Giyim ve aksesuar 864 % 11 cesitli gida en

Yemek 652 %8 fazla karth 6de-

— . me yapilan diger
Cesitli gida 592 %8 sektorler oldu.

d1438Wolq

"PID2IDISDOW

BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)
Arife glinlinde
kartliodeme 123:3 KA RTM ETRE e 3y 1785

I'ekOI'u yenilendi 170.0 BANKALARARAS| KART MERKEZ

160.0
Kurban Bayramn arife gintinde 22.7 150.0

milyon adet 6deme islemi yapild. 1:3'8
Bir 6nceki rekor ise 22.5 milyon adet 1200 1154 1152 1150 1156
6deme iglemiyle 3 Haziran 2019 1100 omeg. =0 o—o—o—o—t - o 1150
tarihine denk gelen Ramazan Bayram lgg'g
arifesinde gorulmustii. Boylece arife A iiii%i:i;iiif%fff%gfiiiii%%i%%%
glinii 6deme adedi rekoru yenile- 85225 %.ig) 2o 8L 8 é% 252 & 2EE 35 8 %zﬂ’ 25 % é
nerek bugiine kadar gergekle§en en T =#=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal) T2

fazla karth 6deme adedine ulagildi.
Cumartesi giintine denk gelen arife

giiniinde en fazla karth 6demenin 12 aylik Ortalama Genel Kartli 0deme Endeksi

gergeklestigi saat araligy 18.00-19.00, Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, temmuz ayinda

en fazla 6demenin yapildig: dakika ise 1 y1l 6ncesine gore nominal olarak yiizde 20.1, reel olarak ise yiizde 0.2 bitylime gozlemlendi.
15.37 oldu. Arife gtiniinde yaklagik 2.8

milyar TL'lik karth 6deme yapilirken, 170.0

bu tutar Kurban Bayrami’nda toplam 160.0 KA RT M E T RE » 1534

1493
. B ] 8
5 giinde yapilan 6demelerin yaklagik 150.0 BANKALARARASI KART MERKEZ

«=®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

160.9 166.1

158.2
5’te 2’sini olusturdu. 140.0
130.0
120.0
Kurban Bayrami’'nda 100 & AP APk &
kartli 6demelerin seyri e
Ginbazlikartl | Kartddeme = Toplam F3555be 2Lt 3rs s att gl
“ - ° 3 Z > R @EL2 2 OR P - 2Um e g o& Z = R
odeme dagilimi tutari bayram = i 25
= q " 0 =@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartl Odeme Endeksi (Nominal)
[10'14Ag;.|5t05 [Mllyon TL] gunlen =@=—12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)
2019 icindeki pay
Arife giinii 2 848 %37 12 aylk Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi
1 gun 836 %11 Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, temmuz aynda 1
2' gun 1.128 %14 yil 6ncesine gore nominal olarak ytizde 19.9 buytime gozlemlendi. Reel olarak ise endekste degisim olmadi.
. . (]
3.gin 1.285 %17 Kartmetre ile ilgili ayrintili bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir.
4. giin 1.598 %21 https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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EY’nin Global FinTech Adoption Index
2019 (Kiresel FinTek Kullamim Endeksi)
raporuna gore, Fin'Tek’e katihm orani gegen
yila kiyasla ylizde 64 buytdi. Séz konusu
endeks, 27 tlkeden 27 bini askin aktif dijital
titketicinin yam sira Cin, ABD, Birlesik Krallik, Giiney Af-
rika ve Meksika’dan toplamda 1000 kiigtik ve orta 6lgekli
sirketle yapilan anket sonucu olusturuldu.
Endekse gore en az iki FinTek hizmeti kullanmg tiiketici
oraninin yuzde 87 oldugu Cin ve Hindistan bagi ¢ekiyor.
Rusya ve Gliney Afrika’da kullanim oram ytzde 82. “Acik
bankacihigin” ilerleme kaydettigi Avrupa’da ise Hollanda
(yiizde 73), Birlesik Krallik (yiizde 71) ve Irlanda (ytizde
71) yiiksek FinTek kullanim oranina sahip diger iilkeler
olarak 6ne cikiyor.
Caligmaya gore “yenilik¢i” triinlere erisim ve hesap agma
kolayhg tiiketicilerin FinTek’i benimsemesine iten temel
faktorler arasinda yer aliyor.
Yillik olarak hazirlanan ve bu yil tgiinciisii agiklanan
endeks sonuglaryla ilgili degerlendirmede bulunan EY
Turkiye Damigmanhk Boliimti Ortagr ve Risk Danmigman-
higi Hizmetleri Lideri Emre Besli, “Kullanim orani tah-
min edilenin tizerinde artig gosteriyor. Fin'Tek sektoriintin
giiglii bir buytime kaydettigini gézlemliyoruz. Geleneksel

) ;
f/"“,?:; Jlag A
r-;- By

Wyl

W
o5ty
Wy,

Hizmet Ucretlerinin dUsukligU ve hesap acma kolayligr FinTek kullanimini
artiran baslica etkenler. Fransa, Japonya gibi refah dlzeyi yuksek
Ulkelerde ise gUven, FinTek hizmeti almada en dnemli tercih sebebi...

finansal hizmetler sunan sirketlerin de finansal teknoloji
alanma yonelmesi sektérdeki bu bitytimenin lokomotifle-
rinden biri” diyor.

EY’nin raporuna gore Hindistan'da yasanan demoneti-
zasyonun (vadesi gelen kamu borcunun merkez bankas
araciligiyla para basilarak 6denmesi) yan sira Jan Dhan
Yojana, Adhaar, Unified Payment Interface (UPI) gibi olu-
sumlar da tlkedeki FinTek kabul oranini énemli élciide
artirdi.

Hindistan’da FinTek’in benimsenmesini ¢ogunlukla para
transferi ve 6deme iglemleri yonlendiriyor. Para transferle-
rine egler arasi ve banka dig1 transferler dnciiliik ederken
ddemelere magaza ici mobil telefon 6demeleri liderlik edi-
yor. EY yoneticilerinden Mahesh Makhija, Hindistan’daki
biiytimeyi geleneksel finansal hizmet sirketlerinin yipran-
ma agamasina girmesine bagliyor.

Finansal teknolojilerin kabul gérmesi miisterilerin far-
kindaligiyla da dogru orantili. Para transferleri ve 6deme
hizmetleri bu farkindahg artiran etkenler olarak dikkat
¢ekiyor. Kiresel duzeyde tiketicilerin ylizde 89’u magaza
i¢i cep telefonu 6deme platformlarinin varligindan haber-
dar. Yiizde 82’1 ise bireyler arasi para transferleri (P2P) ve
banka dis1 para transferlerinin farkinda.

Hindistan ve Cin’de FinTek hizmetlerine erigimin kolay
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6 biiyiik pazarda FinTek kabul orani

olmasinim etkisiyle tiiketicilerin yiizde 99.5°1 para transferi
ve mobil 6deme hizmetlerinden haberdar.

Tiiketici oncelikleri degisiyor Genel 168
Aragtirmaya gore tiiketici beklentilerinin degismesi finan- ortalama _* 0%
sal hizmetler sektoriinde déntigime ve inovasyona 6nayak
oldu. Giiniimiizde geleneksel bankalar, sigortacilar ve var- 13%
ik yoneticileri de dijital olarak erisilebilir, teknoloji tabanh Avustralya Eeee———— so%
hizmetler sunuyor. %
Aragtirma, tiiketicilerin Fin'Tek hizmeti segerken ncelik- Kanada I 1% cox
lerinin hizmet tcretlerinin distikligi ve hesap agma ko-
layligr oldugunu ortaya koyuyor. Fransa ve Japonya gibi Hong Kong _Z”m
iilkelerde ise giiven, FinTek hizmeti almada en 6nemli N 7
tercih sebebi. Singapur _19“2“
67%
FinTek kullaniminin yayginlasmasinda 4%
KOB'lerin rolii biiyiik Kanada e
Endeks sonuclarinda FinTek kullanan kiiciik ve orta 6l- -
cekli sirketlerin sektoriin gelisiminde ve yayginlasmasinda ABD I 3 3%
biiyiik bir rol oynadigi ifade ediliyor. Cin’de KOBI’lerin I
yiizde 61°1 FinTek kullanirken, ABD’de bu oran ytizde 23.
Yakim bir gelecekte KOBI’lerin kiiresel FinTek kullanim 2015 NN 2017 EEM 2019

oraninn ylizde 25°ten 64°¢ yiikselecegi 6ngoriiliiyor.

teknolojisi 6deme sektoriinde
kullanilmaya basladi

Telekomtinikasyon —sirketi  Telia ve  gilerini kullanarak 6deme iglemini ger-

Finlandiyali yerel banka OP Bank,
Helsinki’nin Vallila semtinde bir don-
durma kamyonetine kurduklari sistemle
5G teknolojisini yiiz tamma teknolojili
6demelerde kullanima sundu. Kamyo-
netten dondurma alan musteriler; 6de-
melerini yizlerini sisteme gostererek
kolay ve hizh bir sekilde yapabiliyor.
Teknoloji, kullanicinin yiiziini, kamera
aracihigiyla sisteme yiiklenen biyomet-
rik bir fotografiyla kargilagtirarak 6nce
dogrulamay1. ardindan ise kiginin daha
once sisteme kaydedilmis kredi kart1 bil-

—

¢eklestiriyor. Projede Finlandiyali yerel
firma Pivo’nun ytz tanima teknolojisin-
den faydalaniliyor.

OP Bank yoneticilerinden Kristian Lou-
ma, “Bankacilik iglemlerinde giivenligin
yani sira sorunsuz bir kullanici deneyimi
sunmak da énemli. 5G ile bu iglemler
¢ok daha hizli bir gekilde yapilabiliyor.
Pivo, yiiz tammma teknolojisiyle bizim
i¢in mitkemmel bir ortak oldu. Telia ile
yaptigimiz denemenin gelecege yeni bir
pencere acacagina inamyoruz” dedi.
Telia Finlandiya 5G Program Bagkam
Janne Koistinen ise
su
yapti:
teknolojili  6demeler,
5G’nin  kullamilabi-
lecegi alanlar icin iyi

degerlendirmeyi
“Yiz tamma

bir érnek. Gelecekte
5G, mobil baglantila-
rin giivenligini daha
ust seviyeye ¢ikara-
cak. Bunu da bagta
odemeler olmak iize-
re cesitli finansal hiz-
metlerde  deneyim-
lemek oldukea ilging
olacak.”

Sberbank,
ATM menilerini

kisisellestirdi

Rus Sberbank, musterileri igin ATM'’lerinin
menu yapisini kisisellestirdi. Banka misteri-
leri sifreleriyle ATM'lere giris yaptiklarinda
gegmis islemlerinde en ¢ok kullandiklari
bolimler ve kendileri igin hazirlanan kisisel
tekliflerle karsilasiyor.

Sberbank’in yeni ATM yapisi, misterilerin
gecgmisteki para gekme tutarlarini inceleye-
rek onlara para gekme islemleri esnasinda
oneriler sunacak, yilbasinda yeni yillarini
kutlayacak ve cesitli ddnemlerde kisiye 6zel
hediyeler verecek. Sberbank, yeni sistemi
simdiden 44 bin ATM'sine entegre etti.
Sberbank Kidemli Baskan Yardimcisi ve Sa-
tis Ag1 Baskani Sergey Maltsev, “ATM'lerimiz
her dakika binlerce misteriye hizmet veriyor.
Yeni ATM sistemimiz misterimizin istekle-
rine uyum saglayacak ve onlara en uygun
hizmeti sunacak. Bu da zamandan tasarruf
etmelerini ve vakitlerini daha 6nemli islere
ayirmalarini saglayacak” diyor.

Sberbank, kisisellestirilmis meni yapisini
2019 sonuna kadar dokunmatik ekranli tim
self servis cihazlarina entegre edecek. ®
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Domino’s Pizza NAKITSIZ
RESTORANLAR acmaya basladi

Pizza zinciri Domino’s, Avustralya’daki beg

magazasinda “dokun-al-git” manugiyla ca-
hisan nakitsiz diizeni denemeye hazirlaniyor.
Sirketin Avustralya ve Yeni Zelanda CEO’su
Nick Knight, test magazalarinda nakit 6demelerin gecerli
olmayacagini, bunun yerine hem fiziksel hem de online
satisgta bu magazalarin sadece kredi karti, banka karti,
EFT POS ve mobil 6deme seceneklerini kabul edecegini
agikladi. Knight, “Dokun-al-git’ tarz1 deme sistemlerinin
ve mobil édeme teknolojilerinin yayginlagmasiyla insan-

larmn nakit kullanimi azaliyor. Bunu biz de yakindan his-
sediyoruz. Satiglarin sadece dijital bir sekilde gerceklestigi
bir gelecege dogru ilerliyoruz. Bu ytizden bizim de dijital
dunyada ¢evik kalmamuz ve tiiketici taleplerini kargilama-
ya devam etmemiz son derece 6nemli” diyor.

Khnight, yeni konseptin nakiti gériniir kilmamas ve fiziksel
bir yerde bir araya getirmemest sayesinde ¢aligan ve magaza
gtivenligine 6nemli katki sunacagini dugtinityor. Domino’s,
6ntimiizdeki dénemde bu konsepti gelistirip bagka tilkeler-
deki restoranlarinda da kullanmay: planhyor.

Apple, gegtigimiz glinlerde sinirli sayida
kisinin kullanimina actigi ve ilk kart tesli-
matlarini yaptigi Apple Card hizmetini ABD
geneline yayiyor. Amerikali tliketiciler, iPho-
ne'larindaki clizdan uygulamasi tzerinden
Apple Card'a basvurabiliyor. Telefonlarinda
bulunan ciizdan uygulamasi aracilidiyla
oldukea kisa bir siire iginde hizmete kaydolan
kullanicilar, kartlarini Apple Pay tizerinden
online harcamalart igin kullanmaya baslaya-
biliyor. Apple'dan yapilan agiklamada, Apple
Card'in piyasadaki en distik faiz oranlarina
sahip kredi karti oldugu; yillik tyelik bedeli,
gecikme, uluslararasi, limit asim gibi ticretler
icermedigi belirtiyor. Sirket, gtivenlik ve
gizlilik konularinda da Apple Card'in gonil

APPLE CARD, ABD’Li MUSTERILERE ULASTI

rahatligiyla kullanilabilecegi goristlinde.
Uzerinde herhangi bir numara bulundur-
mayan Apple Card, her kullanici igin sadece
uygulama Uzerinden gériintilenebilecek
benzersiz kart numaralari olusturuyor. Face
ID, Touch ID ve dinamik gl-
venlik kodlari, Apple Card’in
kullanicilara sundugu

diger glivenlik onlemleri
arasinda.

Bu arada, Apple Card
kullanicilarina gunlik
harcamalarinda ytiz-
de 2 veya 3 oraninda
nakit geri 6demesi
yapilacak. ©
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tiim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!
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STANDART KMH
Kullanilabilir Bakiye 1.953
B-Ank. Kurumg

Selerbank
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1 Bakiye -95.00

Seker Bonus Visa Premium
Kullanilabilir Limit: 12,273
Sehabokds_—Ehonus 41114111411
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Google Play
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sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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ParamTiK ile
Sosyal Medyadan
Satis Yapin,

Tek TIK'la Odeme Alin

Instagram, WhatsApp ve diger tum sosyal medya hesaplari,
tek TIK'la online satis kanallarina donusuyor!
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