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EDITORDEN...

Kripto paralar icin bir iyi,
bir de kotu haber!

isvigre Finansal Piyasalar Denetleme Ku-
rumu (FINMA), Seba ve Syngum adli servis
saglayicilara kripto bankaciligi yapmalari

icin lisans onayi verdi. isvicre’nin onde gelen
ozel bankalari tarafindan da desteklenen

bu kuruluslar, kripto para ve benzeri dijital
varliklarin alimi satimi, yonetimi, velayeti,
tokenizasyonu, likidite yonetimi, islem banka-
ciligi gibi oldukca genis bir yelpazede hizmet
verebilecek.

(1)

U
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acetindpsmmag.com
FINMA, bu kararla diinya capinda bir ilke imza
atarken kripto paralar ile geleneksel sistemler
arasinda bir kopru kurulmasini amacliyor.
Cunki kripto paralar denetim disi kaldik¢a
kara para aklama konusundaki riskler artmaya
devam edecek. Kurum, lisans onayi verirken
bu ayricalikli bankalara 6nemli sorumluluklar
da yikllyor. S6z konusu diizenleme Seba ve
Sygnum’a, sadece resmi kimlik dogrulama
sistemi araciligiyla onaylanmis misterilere
hizmet verme yetkisi veriyor. Kripto parayla
yapacaklari islemlerde de alici ve saticilara ait
bilgileri geleneksel ddeme sistemleriyle
aktarmak zorundalar. Aksi takdirde
islemleri durdurulacak. FINMA, FATF
kurallarina uygun olarak dizenlenme-
mis kripto para clizdanlarina da hicbir
sekilde izin verilmeyecegini acikladI.
isvicre'de bu gelisme olurken, Yeni
Malatyaspor’a isim sponsoru olarak
dikkatleri ceken BtcTurk de Fibabanka
ile ishirligi baslattigini duyurdu. Anlasma
uyarinca BtcTurk kullanicilari, Fibabanka
hesaplarindan tatil glinleri de dahil olmak
lizere 7 gun 24 saat havale yapabilecek. Ne
dersiniz, geleneksel finans sistemi ile kripto
paralar arasinda kopri kurulmasi adina kictk

de olsa bir adim olabilir mi?

Bir Bogazici Ventures girisimi olan MenaPay’in
MPAY adiyla islem goren kripto parasi ise
uluslararasi kripto para borsasi BigONE
platformunda islem gormeye basladi. MenaPay
yoneticileri, MPAYe basta Cinliler olmak lzere
Asyali yatirimcilarin simdiden yogun ilgi gos-
terdigini soyluyor.

Kripto paralarla ilgili bu gelismeler yasanirken
farkli bir gériis Istanbul Bilgi Universitesi Og-
retim Gorevlisi Dr. Can Pamir'den geldi. Bitco-
in gibi kripto varliklarin para birimi olabilmesi
icin merkez bankalari tarafindan Gretilmesi ve
faizlerinin olmasi gerektigini disinen Pamir,
“Bu iki sart yerine gelmedikge kripto paralar
kahvelerdeki ¢ay pullarinin fantastik versiyonu
olmaktan oteye gecemez” diyor.

Kripto paralari yatirim araci degil son derece
spekiilatif ve oynak finansal enstriimanlar
olarak nitelendiren Pamir, yine Bitcoin drne-
ginden yola ¢ikarak faiz-kripto para iliskisini
soyle yorumluyor:

“Klasik yaklasim bir iilkede enflasyon artarsa
merkez bankasinin faizi artirmasi, biiylime
distlikce de faizi dusirmesidir. Peki Bitcoin
faizi icin hangi ulke baz alinacak? Artis ve
azalisa kim karar verecek? Ben lilkelerin bir
siire sonra harekete gecerek kendi kripto
paralarini ¢cikaracagini disiniyorum. Kripto
Dolar, Kripto Euro ve Kripto TL gibi, merkez
bankalarinin kontroliinde olan ama dijital or-
tamlarda blokzincir (blockchain) veya benzeri
sistemlerle calisacak bir parasal sistemin
gelismesini ongoriyorum.”

Anlasilan Can Pamir Hoca da kripto paralarda
gelecek goriyor ama piyasadaki ornekler igin
degil. Bakalim gelecek neyi gésterecek?
Keyifli okumalar.
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» On 6demeli “MaxiPara Kart” dijitale tasindi 1

Turkiye Is Bankasi, 6n 6demeli

kart markasi MaxiPara Kart'i
dijitale tasidi. Is Bankasi Genel
Mudur Yardimcisi Yalcin Sezen,
yeni uygulamanin ¢ikis noktasini ve
sagladigi avantajlari soyle anlatiyor:
“Bankamizin dijitallesme stratejisine
uygun olarak attigimiz adimlarin

en yenisi, on 6demeli kart alaninda
oldu. Maximum Mobil ile Is Bankasi
musterisi olsun olmasin herkes, on
odemeli kart drinimuz MaxiPara
Kart basvurusunda bulunabiliyor
ve kart sahipleri basvuru aninda
dretilen dijital kartlarini aninda
kullanmaya baslayabiliyor. Bu

kart sayesinde, fatura ddemeden
alisverise kadar temel ginlik
islemlerini mekan ve zamandan
bagimsiz olarak mobilden kendi
kontroliinde yapabiliyor. Dijital
MaxiPara Kart, 18 yasindan kicuk,
12 yasindan biyuk cocuklarimizin

da sahip olabilecegi bir Griin. Aileler
cocuklarina nakit olarak verdikleri
harcliklari MaxiPara Kart'a yikleyerek
bu karti cocuklarina verebiliyor, bu
kartla yapilacak harcamalari sektorel
bazda kisitlayabiliyor, kullanim

icin glnin belirli saat araliklarini
secebiliyor. Boylece harcamalarini
karta bagli olarak takip eden
cocuklarimiz icin genc yasta finansal
okuryazarlilik egitimi de baslamis
oluyor. TUm Turkiye'nin hizmetine

sundugumuz dijital MaxiPara Kart'a
Maximum Mobil'den aninda sahip
olunuyor. Isteyen musterilerimiz
MaxiPara Kart'i fiziksel olarak da
talep edebiliyor.”

Paratika iiyeleri de artik “Maximum Mobil ile Ode”yecek

Tiirkiye is Bankasi’'nin mobil
6deme yontemi “Maximum

Mobil ile Ode”, artik Nestpay’in
sanal POS iriini Paratika'nin
altyapisindaki lye isyerleri
tarafindan da kullanilabilecek. is
Bankasi Kartli Odeme Sistemleri
Midiirii Mehmet Biilent Kutacun,
“Paratika ile yaptigimiz isbirligini
FinTek ekosistemindeki deger
zincirine onemli bir katki olarak
degerlendiriyoruz” diyor.
Nestpay’in bagli oldugu Payten
Teknoloji'nin Genel Mudiiri
Burak Kutlu da isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Paratika
Sanal POS, 20 yillik e-ticaret bilgi
birikimlerinin sonucunda 2015
yilinda dogdu. 4 yilda ¢oziimiimiizi
pazarda iyi bir konuma getirerek
400 lye isyerine

ulastik. Bu yil
onceligimizi

Maximum ]

Mobil ile Ode

gibi katma degerli

odeme hizmetlerinin
entegrasyonuna verdik.
Maximum Mobil ile

Ode uygulamasi iizerinden ilk
islemi de basariyla gerceklestirdik.

Maximum Mobil ile Ode

pa raﬁka yontemlerinin

Dijital cagda,
odemenin kart
disi formlarla
ya da karta
bagli fakat
farkli dogrulama

kullanildigi clizdan gibi

uygulamalarla yapildigi
bir miisteri davranisinin gelistigini
gozlemliyoruz. 0deme alaninda

Biilent
Kutacun

faaliyet gosteren bir FinTek

olarak ekosistemdeki en 6nemli
bankalardan biriyle isbirligi yapmak
bizi son derece heyecanlandiriyor.”
Paratika, kredi kartiyla online
tahsilat yapmak isteyen firmalarin
ihtiyaci olan sanal POS altyapisini
tek tikla 6deme, tekrarlayan
odeme, fraud kontrolii, tek
kanaldan mutabakat seklinde paket
halinde ¢6ziim olarak sunuyor.
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25 yildir kurum ve kuruluslarin dijital
donisim konusunda yol arkadasi
olma misyonuyla yayin hayatini
surdiren BThaber, sirketleri ve
ekiplerini dijital dontisim konusunda
gelistirdikleri projeler ve hayata
gecirdikleri uygulamalar icin

motive etmek amaciyla “Teknoloji
Kaptanlari Odilleri” dagitiyor. Itk
gecen yil dizenlenen yarismayla,
sirketlerin farkli is strecleriicin
gelistirdigi proje ve uygulamalar
degerlendiriliyor, projeyi hayata
geciren “Teknoloji Kaptanlari"na
farkli kategorilerde oduller veriliyor.
Yarismanin kazananlari, agirlikli
olarak juri ve yarisma web sitesine
Facebook profil baglantisiyla
girilerek yapilan halk oylamasi
sonucunda belirleniyor. Gerek kamu

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri, “Sodexo Plus”
donemini baslatti. Artik Sodexo’nun
yemek karti ¢oziimiini kullanan
sirketlerin ¢alisanlari, Sodexo
Plus mobil uygulamasi veya www.
sodexoplus.com adresinde yemek
kartlarini bir kez

tanimladiginda, online

olarak diledigi adrese,
Sodexo’nun yemek

siparisi aginda bulunan
restoranlardan siparis
verebiliyor. Siparis

tutarinin aninda kart bakiyesinden
diistiigi bu sistemle birlikte
yemek siparisleri icin kapida
odeme devri Sodexo kullanicilari
icin kapanmis olacak. Ustelik
calisanlar, Sodexo Plus lizerinden
verdikleri ilk siparislerinde 20 TL
indirim alabilecek ve yiizde 10’a
varan ek fayda kazanma sansina
sahip olacak. Misket programiyla
ise hem restoranlarda hem de
online siparislerde yilizde 10’a
varan puan kazanabilecekler.
Platform lizerinden liye restoran
arama, restoranda kartsiz

mobil 6deme, harcama gec¢misi,
bakiye goriintiileme gibi bircok
fonksiyondan da yararlanmak
miimkiin.

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme

» Tiirkiye, “Teknoloji Kaptanlari”ni se¢

gerekse 0zel sektorden
Projesi”,
Yetkinlik Projesi” ve “Yilin Teknoloj
Kaptanlari, Istanbul
Zirvesi’'19” ana
acik. 20 Kasim aksami saat 17.00 de

iyor
cok sayida projenin yaristig
n
“Yilin Dijital Dontstim
Projesi”, “Yilin Mahyet lyilestirme
Projesi”, "Yilin Muster| ile
Kaptani” odilleri
dagitiliyor. — K N J i
Kongre Merkezi'nde —
" KAPTANLARI
salonunda dizenlenen odul toreniyle
acliklanacak. 1 Ekim 2019 itibariyla
baslayacak olan torene katiim icinse
bilet gerekmiyor.

orgamzasyonda Yilin Inovasyo
Etk|le5|m Proj e5| ,“Yilin Operasyonel
Bu yilin Teknoloji
giiny, Bilisim
da tipki téren gibi ilgilenen herkese
teknolojikaptanlari.com internet

sitesi lizerinden baslayan oylama

Sodexo Plus ile online yemek siparis donemi basladi

%
sodexo

YASAM KALITESi HiZMETLERI

Hizmetleri icra Kurulu
Baskani Eda Uluca
Ozcan, Sodexo Plus
uygulamasi hakkinda
su bilgileri veriyor:
“Sodexo olarak
calisanlarin is ve is
disi yasamlarindaki deneyimlerine
yonelik benzersiz ve kisisellesmis
¢oziimler gelistirme vizyonuyla
hareket ediyoruz. Sodexo Plus

da bu vizyonun bir yansimasi,

ayni zamanda yemek karti
sektoriinde bir ilk. Ginumiizde
calisanlar yemek kartlarindan

cok daha fazlasini bekliyor. Biz

de miisterimiz olan firmalarin
calisanlarina benzersiz bir yemek
deneyimi sunmak ve yemekle

ilgili her seyi parmaklarinin ucuna
tasiyarak gunliik hayatlarinda
daha cok yer almak igin bu
uygulamayi gelistirdik. Online
siparis ozelligiyle calisanlar,
seckin Sodexo restoranlarindan
pratik ve hizli online yemek siparisi
verebilecekleri gibi, bircok avantajli

sodeXo

Eda Uluca
Ozcan

tekliften de yararlanabilecek.

Bu uygulamayla ayni zamanda
Sodexo miuisterisi firmalarin
verimliligine katkida bulunmayi,
Uye restoranlarimizin da daha

cok miisteriye hizli bir sekilde
ulasmasini saglamayi amacliyoruz.”

8 | Payment Systems Magazine
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Ici Disi Bir

Verisoft icin is ortakhg seffafliktir

35 yildir ddeme diinyasi icin hizl,
glvenli, misteri odakli ve
yenilikci cdzimler sunuyor.

Verisoft, misterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren drinler yerine
paylasimcih@l ve seffafligl iceren
sistemler dneriyor.

=5 Karth Odeme Coztimleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' VeriSOft

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi E Sadakat Kart Uygulamalari

3 | sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
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» Tiirkler sevdiklerii¢in kesenin agzini agiyor

Mastercard, aralarinda
Turkiye'nin de bulundugu
18 tlkede hediye
alisverisi tercihlerini
yayinladi. Buna gore
Turkiye'de her 6 kisiden
1'i sevdikleri icin yilbasi
hediyesi almaya 3 ay
onceden basliyor, 10
kisiden 4'U ise alisverisi
son ana birakiyor. En

cok esine hediye alirken
zorlanan Tirk tuketiciler
seyahat, konser bileti gibi
deneyim sunan hediyeleri
daha cok tercih ediyor.
Rusya, ltalya, Ingiltere,
Fransa ve Almanya

ile karsilastirildiginda

hediyelere ortalama en ylksek bitceyi

Tirkiye ayiriyor.
Turkiye'den arastirmaya katilanlarin
5'te biri hediye icin 600 TL civarinda,

diger 5'te birlik bolimi ise 1000-1200
TL'ye yakin harciyor. Hatta 3 bin TL'ye

kadar ¢ikan yizde 22°lik bir tiketici
grubu da bulunuyor. Tirkiye'den
ortalama 1 kisi sevdiklerine aldigi
yilbasi hediyeleriicin 4 bin 300 TL
harcarken bu rakam Almanya'da ve
Fransa'da 3 bin 500 TL, Rusya'da 2

bin 500 TL, Italya'da 3 bin 700 TL

ve Ingiltere’de 3 bin 350 TL. Bunun
sebebi ise Tirkiye'de seyahatin en
popller hediyelerden biri olmasi.
Tirkler dahil tim tlkeler en iyisini
secme kaygisini eslerine hediye
alirken yasadiklarini belirtiyor.

Ayni sekilde cocuklar ya da anne

ve babalara hediye almak da pek
kolay bulunmuyor. Tirkiye'den her
10 kisiden 1'i kayinvalidesine hediye
secmekte zorlanirken, kayinvalideye

hediye almakta en
cok zorlanan tlke
Rusya lylzde 12), en
az zorlanan ulke ise
Italya (yuzde 5).

Son yillarda diger
tlkelerde oldugu
gibi Turkiye'de

de bir obje yerine
deneyim hediye
etmek daha revacta.
Deneyim hediyeleri,
katilimcilarin
sevdikleriyle birlikte
gecirecekleri bir
tatil, sarkilara eslik
edecekleri bir konser
ya da macera dolu
bir aktivite aile
baglarini kuvvetlendirecegi, birlikte

sosyal medyada paylasabilecekleri

bir ani oldugu icin tercih ediliyor.
Katiimcilarin yarisi yeni yil
listelerinde seyahatin bulundugunu
belirtirken, yine yaklasik yarisi

erkenden konser biletleri aliyor.

Diger deneyim hediyeleri arasinda

gozde olanlar ise sinema-tiyatro
bileti, futbol maci, gemi seyahati,
SPA, sarap tadimi ve balon gezisi
olarak siralaniyor.

Down Cafe’nin teslimatlari Glovo'dan

Yemek siparisinden market QU5
alisverisine ihtiya¢ duyulan her

seyi dakikalar icinde kullanicilarina
ulastiran Glovo, Down Cafe Sisli'yi
uygulamanin icerisine ekledi.
istanbul Sisli’de down sendromlu
cocuklar ve ebeveynlerinin ¢alistigi
ve tiim geliri yine Down sendromlu
¢ocuklara aktarilan Down Cafe Sisli,
Glovo'nun destegiyle artik evlere

ve is yerlerine de ulasabilecek.
isbirligi kapsaminda, Down Cafe’den
verilecek siparislerde Glovo herhangi
bir teslimat ticreti almayarak Down
Cafe’de ¢alisan ¢ocuklarin kazancina
destek olacak.

“Glovo cantamizda iyilik tasiyoruz”
diyen Glovo Tiirkiye CEO’su Austin
Kim, “Down Cafe ile yaptigimiz
isbirligi icin cok heyecanliyiz.

Down Cafe Sisli zaman zaman
yemek yedigimiz bir nokta. Buraya
yaptigimiz ziyaretlerde Down

Cafe’nin teslimat 6zelligi olmadigini
fark ettik ve hemen harekete gectik.
Cocuklar ve ailelerinin maddi
kazanclarina katki saglamak en
biiyiik amacimiz. isteyen herkes

Down Cafe meniisiinden sectigi
urinleri Glovo ile siparis edebilecek
ve boylece down sendrolmu
cocuklara destegimizi paylasarak
biiyiitebilecegiz” diyor.

10 | Payment Systems Magazine
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#isinegelensiparis

Yeni dijital yemek platformu Sodexo Plus ile tek tikla ofise siparis kolaylhigindan
harcadikca misket kazanmaya, sanal 6demeden kisiye 6zel firsat ve
kampanyalara yemekle ilgili her sey parmaginin ucundal!

Ustelik ilk siparisinde PLUS20 koduyla 20 TL indirim* seni bekliyor.
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*Kampanya 15 Eylil - T Kasim 2019 tarihleri arasinda gecerlidir.
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» BtcTurk’e Fibabanka'dan 7/24 havale islemleri basladi

Ozgiir
Giineri

Tarkiye'nin ilk, dinyanin dordinci
Bitcoin ve kripto para alim satim
platformu BtcTurk, Fibabanka ile
isbirligi yapti. Anlasma kapsaminda
BtcTurk kullanicilari, Fibabanka
hesaplarindan tatil glinleri de dahil
olmak Uzere 7 glin 24 saat havale
islemi yapabilecek. Kullanicilar
boylece para yatirma ve cekme
islemlerini yaparken EFT saatlerini
beklemek zorunda kalmayacak.
Fibabanka hesaplarini BtcTurk'e
tanimladiklarinda, hesap numarasini

MenaPay’in kripto parasi MPAY,
BigONE’da islem gormeye basladi

Ortadogu ve Kuzey Afrika ulkelerini
kapsayan MENA boélgesinin ilk
blokzincir (blockchain) tabanli
odeme sistemi MenaPay’in MPAY
adiyla islem goren kripto parasi
kiiresel kripto para borsasi BigONE
platformunda 20 Eyliil 2019'dan
itibaren islem gormeye basladi.
MenaPay CEO’su Cagla Giil
Senkardes, MPAY’e yogun ilgi

@ BigONE ’

yasiyor. Bu niifusun yiizde 84’li
bankasiz. Yani banka hesaplari
ve kredi kartlari yok. MenaPay
mobil uygulamamizla bankaya
ihtiya¢c duymadan nakit paranin
dijitallestirerek cep telefonuna

girmeye gerek duymadan, sadece
Fibabanka musterisi olarak para
yatirip cekebilecekler. BtcTurk'un
web sitesi ve mobil uygulamasi
uzerinden Fibabanka'yl secerek islem
yapabilecekler.

BtcTurk CEQ'su Ozgiir Gineri,
“Oniimiizdeki dénemde de
teknolojinin getirdigi yenilikler ve
sagladigr imkanlar dogrultusunda
kullanicilarimizin farklilasan
ihtiyaclarina yonelik trtin ve hizmetler
gelistirmeyi slirdirecegiz” diyor.

BOGAZICI
Vi’.N) ‘IRKES

MenaPay OWTH

|

yiiklemesini sagliyoruz. Stellar
altyapisi kullanilarak gelistirilen
MenaPay blokzincir platformu,

gosteren Cinli yatirimcilarin
sorularini yanitlamak tizere bir canli
yayina katildi. Asyali yatirimcilardan

yogun ilgi gormek ve BigONE gibi
onemli bir platformda yer almaktan

duyduklari memnuniyeti dile getiren

Senkardes, MenPay’in ¢oziimleriyle
ilgili de su bilgiyi verdi:

“Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki 18
lilkede yaklasik 450 milyon insan

diinya ortalamasi 15 saniyeyi bulan
islem tamamlama siiresini

9 saniyenin altina diistirerek

en c¢ok kullanilan 6deme
sistemlerinden yaklasik iki kat
daha hizli, seffaf ve giivenli islem
yapilabilmesini sagliyor.”

» Careem’den yeni odeme yontemi

Ortadogu bolgesinin en buytk arac
cagirma uygulamasi Careem, mobil
yikleme hizmetleriyle Misir, Pakistan
ve Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki
kullanicilarina yeni 6deme yontemleri
sunuyor. Tirkiye'deki faaliyetlerini
ise Istanbul'da sari ve turkuaz
taksiler araciligiyla stirdiren
Careem; Misir, Pakistan ve Birlesik
Arap Emirlikleri'ndeki kullanicilari
icin Careem PAY clizdani icerisinde
mobil yiklemeli cdeme hizmetleri
baslatti. Kullanicilar Misir, Pakistan
ve BAE'deki tim buyuk servis
saglayicilarin aglarindaki cep

telefonlarinda bulunan kredilerini
Careem taksilerinde odeme icin
kullanabilecek. Krediler, Careem
musterileri tarafindan Careem PAY
clizdani kullanilarak satin alinabiliyor.
Yeni odeme sistemini yakinda
Urdiin‘de de kullanima sunacaklarini
aciklayan Careem PAY Genel Midird
Junaid Igbal, “Odeme alanina Kasim
2018'de, kapali devre uctan uca para
transferiyle girdik. Ortadogu'nun en
cok indirilen cliizdani olan Careem
PAY, kullanicilar tarafindan cagrilan
her Uc taksiden birine yapilan
odemede kullaniliyor. Ortadogu ve

N 1 2

Cagla Giil
Senkardes

Kuzey Afrika nifusunun sadece ylzde
14°Unln banka erisimi var. Aradaki
buytk boslugu dijital cizdanla 6deme
olanaklariyla doldurmaya calisiyoruz.
Yakinda finansal hizmetlere de
girecegiz” diyor.
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» 3 bin KOBI'ye isini yonettirecek program basladi

Tiirk Girisim ve Is Diinyas|
Konfederasyonu (TURKONFED),
Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ve Visa; 27
bankanin destegiyle “Isimi
Yonetebiliyorum” projesini

baslatti. Projeyle KOBI'lerin

blylUme potansiyellerini harekete
gecirmek icin ihtiyac duyduklar

bilgi ve becerileri kazanmalarina
destek olmak amacglaniyor. “Isimi
Yonetebiliyorum” projesi kapsaminda
itk egitim 13-14 Eylul 2019
tarihlerinde Antalya‘da verildi.
KOBI'lerin desteklenmesi ve
guclendirilmesi icin gelistirilen proje
kapsaminda, bu yilin sonuna kadar
Antalya, Istanbul, Denizli, Bursa ve
Mardin olmak Uzere 5 ilde konferans
ve egitimler dizenlenecek. Projeyle 3
yilda 18 ilde 3 bin KOBI'ye ulasilmasi
hedefleniyor.

“Kiiresel capta model olabilir”
“Isimi Yonetebiliyorum” proje
lansmaninda konusan Visa
Turkiye Genel Muddrd
Merve Tezel, dzetle

su degerlendirmeyi

yapti: “Tim dinyadaki
sirketlerin yizde 90'ini
olusturan, kiresel
olcektekiistihdamin yiizde
50 ila 60'ini saglayan KOBI'ler global
ekonomilerin itici glici konumunda.
Bu ekosistemin nemli bir oyuncusu
olan Visa dinya capinda 200°U askin
Ulkede, 16 bin banka ve finansal
kurulus is ortakliginda 3.4 milyar
Visa logolu karti 54 milyon isyeriyle
bulusturan bir ticaret agini temsil
ediyor. Visa olarak sadece bireylerin
degil isletmelerin de kolay ve glvenli
bir sekilde cdeme alabilmesi ve
d6deme yapabilmesi icin bir given
sistemi isletiyoruz. Sundugumuz
yeni nesil Uridn ve cozimlerle
ticaretin kolaylasmasini sagliyoruz.
‘Isimi Yonetebiliyorum’ projesiyle
KOBI'lerin uzun vadeli planlama
yapan, hedeflerini, performans
gostergelerini belirleyen ve bunlar
bir is gelistirme plani cercevesinde
takip eden bir yapiya sahip olmalarini
saglarken, hizla gelisen ve dijitallesen
ticaret dinyasina adapte olmalari
icin de gereken donanimi saglamak
istiyoruz.”

b
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b
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Tomasi
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TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani

Orhan Turan, “Uretim ve sanayinin

dijitallesme cercevesinde sekillendigi

gunidmuzde KOBI'lerimizi dijital

diinyaya hazirlamak, rekabetci ve

glcll bir Turkiye hayalimizin de en

onemli asamasini olusturuyor.
Isini deger yaratarak yoneten
isletmelerimizin sadece nicelik
degil niteliklerini

Yonetebiliyorume gelistirmek tizere cok

paydasli projelerin

hayata gecmesi
gerekiyor. Kiresel sorunlar,
kapsayicl isbirlikleriyle kiresel
cozimleri de beraberinde getiriyor.
‘Isimi Yénetebiliyorum’ projesi,
TURKONFED'in Anadolu’daki yaygin

ve etkin Uye yapisini, UNDP'nin
uluslararasi bilgi birikimi ve
network'uyle birlestirirken; tlkemizin
en glcld finans kurumlarini tek

catr altinda temsil eden Visa'nin

yani sira akademik yetkinligiyle one
cikan Bogazici Universitesi'ni bir
araya getirmesiyle de etkinligini
pekistiriyor” dedi.

Projede yer almaktan gurur
duyduklarini belirten UNDP Mukim
Temsilci Vekili Claudio Tomasi,
“Isimi Yonetebiliyorum”
platformunun, sirdurulebilir
kalkinma amaclarinin basarilmasina
ozel sektorin katkisi baglaminda
kuresel anlamda da bir model haline
gelecegine inancini paylasti.
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» “FINANSAL OKURYAZARLIK, TOPLUMUN

irwin |

HER KESIMi TARAFINDAN BENIMSENMELI”

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi
TROY, finansal okuryazarligi
artirma hedefi dogrultusunda
Attila Koksal'in yani sira 6nemtli
yazarlar tarafindan kaleme alinan
“Gelecege Yatirm-Aileler Icin
Tasarruf ve Yatirim Tavsiyeleri”
kitabina destek oldu. Finansal
erisim ve finansal okuryazarligin
ekonomik ve toplumsal gelismisligin
acik bir gostergesi oldugunu
vurgulayan BKM Genel Mudiri

Dr. Soner Canko, kitapla ilgili su | 0\ Gelecee

“Yofim

degerlendirmeyi yapti: “Finansal
okuryazarlik bireylerin finansal
sisteme katilimlarini saglayarak
kaynak maliyetini dustrur,
yatirimlarin ve istihdamin artmasinin
yani sira tasarruf bilinciyle daha
istikrarli bir ekonominin olusmasini
saglar. Finansal okuryazarlig
toplumun her kesimine entegre
etmek bu sebeple onem kazaniyor.

Biz de BKM olarak kart kullanim Temiz de "TROY olarak gecen yil
bilincinin olusturulmasina blyuk 4 sehirde KOBI'lerle, 9 sehirde 14
onem veriyoruz. Hedefimiz, farkli Universitede 6grencilerle
sistemin i¢cinde henlz yer almayan bulustuk ve finansal okuryazarlig
yaklasik 20 milyon kisiyi sistem anlattik. Ek olarak Gelecege Yatirim,
icine almak. Bu sebeple genclerin Yarinin Buydkleri I¢in Tasarruf
finansal okuryazarligini gelistirmeye ~ ve Yatinm Tavsiyeleri kitabini
yonelik destekledigimiz Gelecege destekledik. Finansal okuryazarliga
Yatirim, Yarinin Buyiikleri Icin iliskin calismalarimiza hiz
Tasarruf ve Yatinm Tavsiyeleri'nin kesmeden devam edecegiz” dedi.
devami niteligindeki Gelecege Yazar Attila Koksal ise okurlara
Yatirim — Aileler Icin Tasarruf soyle seslendi: “Dr. Ilknur Uner,

ve Yatirim Tavsiyeleri kitabini Alparslan Budak, Murat Ergin

da desteklemekten dolayi ¢cok ve Hakan Osmanoglu ile birlikte
mutluyuz.” kaleme aldigimiz bu kitapla yasam
BKM Genel Mudur Yardimcisi Cenk boyu tasarrufun ne denli 6nemli

oldugunu anlatmaya ve emeklilikte
rahat bir yasam stirmek icin neler
yapmalari gerektigini aktarmaya
calistik. Vermek istedigimiz mesaj
aslinda oldukca basit: Tutumlu olun,
yasaminiz boyunca harcamalariniza
dikkat edin, birikim yapin ve
yaptiginiz birikimleri degisik yatirm
araclarina yayarak uzun vadeli bir
perspektifle degerlendirin.”

Tdm gelirleri Dartssafaka
Cemiyeti'ne bagislanan kitabi
https://bkm.com.tr/gelecege-
yatirim-aileler-icin-tasarruf-ve-
yatirim-tavsiyeleri/ adresinden bagis
karsiligr indirebilirsiniz.

Bankalararasi Kart Merkezi'ne Sardis’ten 3 odiil

Bu yil ilki diizenlenen, Sorumluluk” alaninda

bankalardan FinTek Basari Odiilé’niin
ve sigorta sirketlerine sahibi oldu. Dijital
kadar sektoriun pek bagis seferberligini

¢ok oyuncusunun BANKALARARASI baslatan BKM

VENCERIGEEOTRIES K ART MERKEZI Express, bugiine
arada gorme firsati kadar 250 vakif ve
sunan Sardis Odiilleri dernege toplamda
sahiplerini buldu. BKM de 3 ddiile 8 milyon TL tutarinda bagis

layik goruldi. yapilmasina aracilik etti.
Tirkiye’'nin Dijital Clizdani BKM BKM'nin finans sektoriinde
Express “Kurumsal Sosyal kullanicilarin glivenligini saglamak

amaciyla Demet Evgar ile hayata
gecirdigi “Palavra” reklam
kampanyasi “Entegre iletisim”
kategorisinde birincilige layik
gorildd.

BKM calisanlarinin kurum ici
aidiyetinin artmasi amaciyla
hayata gecirilen ve blockchain
teknolojisinin kullanildigi BBN
(BayBayNakit) uygulamasi ise
“Kurumigi inovasyon”
kategorisinde birinci oldu.
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AYET COK
ama lisans aldigi i¢in

PISMAN olan yok!

V¢

(¢ le

deme servis saglayicihg,

para transferi, fatura 6deme,
elektronik para ihraci gibi
alanlarda hizmet vermek
tizere kurulan ve BDDK’dan
lisans alan kuruluglarin sayisi; 351 6deme
hizmetleri, 17°s1 de elektronik para olmak
tizere 52’ye ulast. Bugtine kadar faaliyet 1zni
alip da lisansin iptal ettirense sadece bir sirket
var: Misyon Odeme Hizmetleri...

6493 sayili kanun uyarinca faaliyet izni alan
sirketler temelde e-para ve 6deme kuruluglar:
olarak smiflandirlsa da lisansin kapsamina
gore hizmetler i¢ ice ge¢mis durumda. PSM
olarak bugiine kadar lisans alan sirketlerin
tamamina yakinini ayr1 ayr sayfalarmmizda
inceledik; kurucu ve yoneticileriyle plan, proje

ve hedeflerini konugtuk.

Simdi de toplu olarak lisansh girketler:
sayfalarimiza konuk ediyoruz. Hedefimiz,
sektore girerken tagidiklar: beklentiler ile
bugiin geldikleri nokta arasimdaki fark
gorebilmek.

Dosya ¢alisgmamizin bu ilk boliiminde

15 sirketi mercek altina aldik. Dergimizle
goriglerini paylasan tist diizey yoneticilerin
aciklama ve gortsleri de gosteriyor ki
beklentiler hala yiiksek. Cogu girisimei
yola ¢iktig1 giinkt hedeflerine ulasamamus,
sikayetler1 var ama hicbiri de lisans aldigina
pisman degil.

Oniimiizdeki sayilarda da lisans sahibi diger
sitketlerin goriislerine yer vermeye devam
edecegiz...
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Kutay Yalcinkilic
Birlesik Odeme Genel Miidiir Yardimcisi

“Sektor beklendigi
hizda bliyiimiiyor ama
umudumuzu koruyoruz”

Elektronik para ve para
transferi hizmetleri veren
Birlesik Odeme, 6493 sa-
yili kanun ¢tkmadan 6nce
faaliyetlerine ~ baglamus.
2010 yilinda kurulan ve
kanunun yapim agamasin-
da da destek veren sirket,
Ekim 2015°te ise ilk lisans
alan elektronik para kuru-
luglarindan biri olmus.
Birlesik Odeme, elektronik
para kurulusu olarak es-
nafa yonelik TESK Kart,
sosyal yardima muhtag va-
tandaglara 6zel belediyelerle sundugu Sosyal Destek Kart,
Thrkiye’'nin en biiyiik lojistik kart projesi olan Borusan Lo-
jistik ETAKart ve genglere yonelik harchk kart projesi olan
Familup triinlerine sahip. Bunlarin yam sira Transferwise,
Remitly, Paysend gibi uluslararasi markalarla igbirligi ha-
linde yurtdust, “Nobetci Transfer” adli triiniyle de yurtict
para transferi hizmeti sunuyor. Basta Ankara olmak tizere
200’den fazla self servis kiosk ve 148 adet fiziki temsilcili
noktastyla bir¢ok kurum ve banka i¢in 6deme aracihik faa-
liyeti yiirattyor.

2 milyon miisterisi var

Uriin, ¢éziim ve hizmet agismdan en genis portfoye sahip
elektronik para ve 6deme kurulusu olduklarmi séyleyen
Birlesik Odeme CEO’su Tlker Ozdinler, “Kamu kurulugu,
ozel sektor ve son kullanicrya ulagan farkh projeleriyle bu
ozellige sahip tek kurulusuz. 2 milyonda fazla miigterimize
alaminda uzman 60 kisilik ekibimizle Istanbul merkez ofisi-
mizden hizmet veriyoruz” diyor.

Sektore gore daha
eski ve koklii olma-
smin getirdigi avan-
tajlarm iglerini  ¢ok
kolaylagtirdigini diigiinen Ozdinler, sézlerini goyle siirdi-
riyor: “2010 yiindan bu yana edindigimiz tecriibeler bize
biiytik kolaylik saglad: ama lisanslandirma ve lisans alim
sonrasi bankalarla iligkilerin diizenlenmemis olmast gesitli
stkintilara yol acti. Sektor beklendigi hizda biiytimese de
elektronik para ve 6deme kuruluglarmn isimlerinden s6z
ettirecek projelere imza attigmi digtiniiyorum. Bu durum
hem vatandaglarm hem de kurumlarin farkindahgmin
artmasi agisinda bityik bir avantaj. Tabii bir yandan da
sorunlarmmiz siirtiyor. Banka ve diger finansal kuruluslarla
iliskiler hentiz istedigimiz sekilde diizenlenmis degil. Li-
sansh sirketlerin illegal faaliyetle isminin anilmast da bir
bagka sorun.”

Ozdinler, sektor yeterince hizli bityiimese de gelecekten

// BIRLESIK ODEME

akilli 6deme teknolojileri

umutlu konuguyor: “Yetkili kurumlarin gerekli diizenle-
meler ve denetlemeleriyle bu dezavantajlari ortadan kal-
diracagim 6ngérityorum. Bu sayede daha bagaril tirtin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikacagini, son kullanicilarm bu sektore
daha da gilivenecegini diistintiyorum.”

Peki Tlker Sézdinler, geriye déniip baktiginda “Tyi ki bu ise
girmisiz” diyor mu? Séyle yanithyor: “Birlesik Odeme ola-
rak lisans 6ncesinde de bu alanda faaliyet gosteren nadir
sirketlerdeniz. Bu yiizden hicbir zaman olumsuz bir di-
stince i¢inde olmadik. Sektére inancimiz tam. Sirketimizin
ve sektorun gelisimi bu inancimizi daha da gtiglendiriyor.”

Oktay Alacam
Faturakom Odeme Hizmetleri Genel Miidiirii

“Sektorde
konsolidasyonlar olabilir”

3 Mart 2016 itibariyla lisans alarak fatura 6deme hizmeti
vermeye baglayan Ankara merkezli Faturakom, ayda or-
talama 1.5-2 milyon adet fatura tahsilat islemi yapiyor.
Bu hizmeti 300’tin tizerinde kurum, 3 bin bayi ve 20’nin
tizerinde ¢ahganla birlikte verdiklerini anlatan Faturakom
Genel Midirt Oktay Alacam, “Her alanda oldugu gibi
6deme hizmetlerine girerken de ¢esitli zorluklar yasadik.
Bugiin Faturakom olarak geldigimiz nokta buyiik bir eme-
gin sonucu. Baslangic noktasinda islerin bu kadar zor ve
karigik olabilecegini sani- ww,
rim higbir 6deme kurulusu |4
tahmin etmiyordu” diyor.
Alagam, mavcut zorlukla-
rm hentiz agilmadigini da
“Geldigimiz noktada ode-
me hizmetleri sektora ¢e-
sith regtilasyonlarla birlikte
gittikce zorlagiyor. Sekto-
rin iginde kalabilmek icin
¢esitli inovasyonlar yarata-
rak yenilik¢i olmak adina
cahigmalarimizi
yoruz” sozleriyle belirtiyor.
Alacam, bu manzaraya
kargin teknolojinin sorunlarmn ¢dziimiinde kilit rol oy-
nayacagmi distiniiyor: “Gelecek stiphesiz teknolojik ge-
lismelere bagh olarak sekillenecek. Teknolojik altyapiya
yatirim yapan ve teknolojiye sahip olan sirketler mutlaka
digerlerinden ¢ok daha 6ne ¢itkma ve bagarih olma sanst
yakalayacak. Bence sektérde birlesmeler ve

satin almalar yaganacak, yeni oyuncularm -~

lisans alip sektére girmeleri sonucunda [ -
rekabet artacak, dolayistyla hizmetin | |
kalitesi 6n plana gikacak.” \
Her sektorde sorunlar oldugunu, her FATURAK”M
sirketin zaman zaman stkintilar yasadi- FATUNA SOEME HOKTAS(
g1 hatirlatan Alagam, sozlerini soyle ta-
mambiyor: “Onemli olan kargilagilan sorun-

lar kolay ¢6ziilityor mu, isimizi severek yapabiliyor muyuz,
ekip olabildik mi gibi sorularin cevabinm ‘evet’ olmasi. Ki
Faturakom ailesi olarak bizdeki cevabr ‘evet’. Sonug olarak
‘Iyi ki bu ige girmisiz’ diyoruz.” ®

surduru-

www.psmmag.com | 19




Metin Kocaman
FOY Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

‘“Kanunla getirilen
diizenlemeler dogru
seviyede olmall”

Para transferi ve fatura
6deme hizmeti veren FOY
Fatura Odeme Kurulusu,
2007 yilinda faaliyetine
baglamg, 31 Mart 2016
itibartyla da BDDK lisansh
6deme kurulugu unvanina
kavugmusg. Sirket su anda
para transferi, nakit fatu-
ra tahsilati, fatura tahsilat
igslemlerinde kullanilan sa-
nal POS, 6deme kaydedici
cihaz, fiziki POS trtn ve
hizmetlerine sahip. FOY
Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Metin Kocaman; 4 ofis, 26 calisan, 5 farkh
trtin ve hizmetle yaklagtk 500 bin misteriye ulastiklarin
anlatiyor.

Kocaman da regtilasyonlarm yarattg: ikili etkiye dikkat
¢ekiyor: “6493 sayih kanunla gelen degisiklikler sektore
gliveni artirp 6ntnt acarken, gorece kiigiik kuruluslara
zorlu yiikiimliiliikler getirdi. Kanun ve diizenlemelerin de-
vam edecegi digtinildagiinde, yikiimliliklerin de artma-
sin1 bekliyoruz. Ancak kanunla getirilen siirlamalarin en
dogru seviyede olmasi, sektortin biytikliigu ve gavenilirligi
acisindan 6nemli. Fatura 6deme alani 6zelinde, kanunla
birlikte 6deme kuruluglarimm hizmet saglayi-

1 kurumlarla anlagma yapma zorunlulu-
gu sektorit 6nemli derecede etkiledi.”
Bankalarin uzun yillardir sistemde ol-
manm getirdigi avantaji kullandigin
ancak FinTek’lerin sektore girmestyle
finansal sistemin agamadigr zorluklarin
tistesinden gelindigini diiginen Kocaman,

“Opzellikle niifusun énemli bir kismmin bankacilik sekté-
rinin diginda olmast ve vatandaglarin kolay erisilebilir
finansal araclara ve ¢oziimlere ihtiyag duymasi dikkate
alindiginda, FinTek’lerin sunduklar1 hayati kolaylastiran
hizmetlerin sektor icin 6nemi ortaya ¢ikiyor. FinTek’lerin
gelistirdigi ve gelistirecegi Girtinlerle bankacihiga erigimi ol-
mayan kitleyl finansal sektore katmalarmin hem pazarin
hem de kaydi ekonominin biiyttilmesi agisindan, mem-
nuniyet verici oldugunu diigtintiyorum” diyor.

“Teknolojiyi kullanan sirketler

yeni pazarlar bulabilecek”

Kocaman, sektoriin gelecegine inancint da su sozlerle an-
latiyor: “FinTek oyuncular agisindan, elektronik para ve
blokzincir (blockchain) gibi teknolojiler hem firsat ve hem
de tehdit olusturuyor. Yenilikci teknolojileri etkin olarak
kullanacak firmalar gtivenlik ve verimlilik anlammda ile-
riye gidecek ve Tirkiye’de belirli bir i hacmine ulagan

Hloosv: NN

FinTek’ler igin 6zellikle yakin cografya yeni pazarlar ola-
rak ortaya ¢ikacak, gelisen pazarlarda basarih olan Tiirk
sirketleri goze carpacaktir.”

Peki Kocaman da “Iyi ki bu ise girmisiz” diyor mu? Yaniti
soyle: “Finansal ekosistem i¢inde her ne kadar baslangic-
taki siirh bilgi biritkimiyle ve bunun beraberinde getirdigi
gelisim ve biiylime zorluklarindan gecerek bugiinlere gel-
sek de Ozellikle bankacihk sektori digindaki miigterilere
hizmet vermektekten ve gelisen teknolojinin odagmdaki
bu ige girmig olmaktan memnuniyet duyuyoruz.”

Omer Suner
ininal CEO’su

“Bankalarin API
platformlarini bizlere
acmasi ¢cok kiymetli”

Bireysel ve kurumsal miis-
terilere temel finansal hiz-
metleri saglamak amaciyla
2012 yihnda kurulan ve
2017°de BDDK’dan elekt-
ronik para faaliyet iznini
alan ininial, 6demelerin
yapilmasina yarayan fizi-
ki ya da sanal hesaplarin
isletilmesi, bu hesaplarda
bulunan tutarlarin aktaril-
masi ya da farkli yollarla
yapilan para transferleri;
6deme araclarmm  piya-
saya strtlmesi, elektronik
ortamda ddemelerin gerceklestirilmesi, fatura 6demelerine
aracilik edilmesi hizmetlerinin tamamim kullanicilarina
sunuyor.

Tirkiye’'nin bankacihk ve 6deme platformlari konusun-
daki yenilik¢iliginin tartiglmaz oldugunu diigiinen ininal
CEO’su Omer Suner, ‘Ancak niifusumuzun yiizde 42’si-
nin halen bankasiz ya da banka hizmetlerine erigiminin
limitli oldugu 6ngoriliyor. 15 yas tsti, 25 milyon kiginin

banka karti veya hesabinin olmadigr tahmin ediliyor. Biz
sunuldugu finansal ekosisteme dahil ediyoruz. Diigiik mali-
yetlerle ve kolay kullanimla ininal’m ulagilabilirligini artir-
maya caligtyoruz” diyor.

- n
yonun tzerinde kart sunduk- lnlnal
larint belirten Suner, ininal'in
hizmetleri ve misterileriyle
Pratik Islem, PTT isyerleri, Sok Marketler, Teknosa ve Va-
tan Bilgisayar noktalar1 gibi 15 bin noktadan kullamicilari-
miz ininal Kart’a ulagabiliyor. 50 binden fazla noktada da
kadar bankacilik sisteminin diginda kalan milyonlarca in-
sant kartlandirdik. 2019’un ilk ¢eyreginde ininal Cizdan’a
fatura 6deme ozelligini ekledik. Yine bu yil iginde kullani-

ininal olarak bu bitytik kitleyi temel bankacihk tirtinlerinin
Bugtine kadar pazara 3 mil-

ilgili su bilgileri paylastyor: “D&R, KIM Market, Migros,
kartlara yiikleme yapilabiliyor. B2C tarafinda da bugiine
ma sunacagimiz bir diger hizmet de 7/24 para transferi
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islemi olacak.”

3 milyonun tizerindeki ininal kartin

harcama hacminin her yil katla-

narak biytidiigtinii belirten Su-

ner, sozlerini s6yle siirdiirtiyor:

“Bugtine kadar 4.5 milyonun 5
tizerinde indirilen ininal Clizdan X
ile kullamcilarm hayatim kolaylag-
tirtyoruz. Akill telefonlarina ininal
Ciizdant indiren kullamicilarimiz tek tikla oturduklan
yerden istedikleri saatte e-pin ve dijital tiyelik kodlar1 satin
alabiliyor; 300°den fazla kurumun faturasii 6deyebiliyor.
Ayrica gegtigimiz aylarda Alipay ile énemli bir isbirligine
imza attk. Cinli ziyaretcilerin Turkiye’deki igletmelerde
Alipayi kullanmalarmna imkan tamdik. Buglin artik orta
olgekli bir bankaya esit diizeyde 6n 6demeli kart operasyo-
nu yuratir hale geldik.”

“Gelecek mobilde”

Suner, sektorin genel durumuyla ilgili olarak oldukga po-
zitif beklentilere sahip. Ancak buyiimenin daha da hizh
olmast i¢in bazi dnerileri var: “Sektortimiiziin gelismesi
adina devlet kurumlarinin destegini ¢ok Onemsiyoruz.
Miisteri kazammu sirasindaki siireglerin kolaylastirilmas,
25 milyon bankasiz1 kayit altina alma konusunda faydal
olacaktir. flerleyen siirecte bankalarla iletisimimizi daha da
kuvvetlendirmek istiyoruz. Bankalarin API platformlarin
bizim gibi finans kurumlarma agmalarini kiymetli buluyo-
ruz. Bankalarla olan entegrasyonumuzu kuvvetlendirmeyi,
onlardan gii¢ almay: ¢cok 6nemsiyoruz. Bankalar yavas ya-
vas bu yonde adimlar atmaya bagladi. Bu adimlarin hizla-
narak devam etmesini bekliyoruz.”

Tahsin Isin
iyzico Kurucu Ortagi

“E-ticaretin menzilini
5 bin 292 km'ye cikardik”

Yerli bir finansal teknoloji
sirketi olarak 2012 yiln-
da faaliyetlerine baglayan
iyzico, 30 Haziran 2016
tarthinde BDDK' lisansim
aldi. Sirket, bu kapsam-
da 35 binden fazla farkh
buytikliikteki  bireysel ve
kurumsal online saticrya
cevrimici 6deme sistemleri
¢Oziimleri sunmammn yani
siraelektronik para ihrag
ediyor. Kisa bir siire dnce
dinya devi PayU tarafin-
dan satilan alnan iyzico,
e-ticaret yapan tim isletmeler icin sanal POS hizmeti
sunuyor ve alicilarin kredi kartlariyla taksitli ahgveris ya-
pabilmesini sagliyor. Farkli para birimleri ve yabanci kredi
kartlartyla da 6deme alabilmesinin yam sira ideal, Qiwi,
Sofort, Giropay gibi yurtdiginda yaygim sekilde kullamlan
alternatif 6deme yontemleriyle de kullanicilarin e-ihracat

yapmasini kolaylastirryor.

Son dénemde kurumlarm yam sira bireysel kullamcilara
déntk hizmet ve ¢oziimleri artirdiklarmi séyleyen iyzico
Kurucu Ortagr Tahsin Isin, faaliyetlerle ilgili su degerlen-
dirmeyi yapiyor: “Korumali Ahgveris’ tiriinimiiz sayesinde
bugtine kadar 600 binden fazla tiketicinin online aligveris
hizmetinden sorunsuz bigimde faydalanmasim mimkiin
kildik ve internetten ahgverise doniik giivenlik endisele-
rini ortadan kaldirdik. iyzico’yu kurarken elbette bir dizi
zorlukla karsilagsacagimizi éngdrmiistitk. Yapinin olugmast
icin bankalarin i ortakligina ihtiyacimiz vardi ve bunun
icin bankalara fikrimizi anlatmamiz gerekliydi. Bu noktada
hiraz zorluk yasadik. Oyle ki ilk bankayr kazanmamiz 10
ay siirdii. Yasacigimiz en biiytik zorluksa Turkiye nin son 6
yilda yasacigi i¢ sorunlards.”

Isin, yolda karsilagtiklar bazi aksakliklara kargin Turki-
ye’'deki e-ticaretin bityimesinde 6énemli bir rol tstlendik-
lerini diisiiniiyor. Tyzico, su anda 160 kisilik ekibiyle arala-
rinda Amazon, Nike, Zara, Sahibinden ve Ciceksepetinin
de oldugu 35 binden fazla kurumsal ve bireysel saticiya,
600 binden fazla da son kullaniciya e-ticaret alaninda gii-
venli 6deme ve giivenli ahgverig deneyimi sunuyor. Yillik
islem hacmi ise 6 milyar TLye ulastr.

3 milyon KOBI'den 27 bini dijital

ortamda ddeme kabul edebiliyor

Tiirkiye’de 3 milyon KOBI’den sadece 27 bin kadarmin di-
jital ortamdan 6deme kabul ettigini belirten Ism, iyzico ve
diger sirketlerin bu noktada iistlenebilecegi rolii soyle anla-
tiyor: “Dijital ortamda 6deme kabul eden KOBI sayismin
1-2 milyonu bulmasmm 6niinde baz1 engeller var. Orne-
gin, yeni bir girisimcinin bir bankadan sanal POS talep et-
mesi bankalar tarafindan sicak bakilmayan bir durum. Biz
de dijital 6deme teknolojileri géziimlerimizle KOBI'lerin
dijitallesme stirect i¢in ¢ok 6nemli bir rol oynamaya bagla-
dik. Bankacilik, finans ve 6de-
me teknolojileri tarafinda ise @ .

Tirkiye oldukga 1y1 durumda. l y z I C O
Yasal mevzuattaki baz1 cksik-

lerin giderildigi takdirde sckt- C4B} PRYEL
rin agirhiklarmdan kurtularak
yukselisini hizlandiracagini diigtintiyorum.”

Isin, iyzico - PayU ortakhgnm sektore biiyik ivme ka-
tacagma inamyor. Bugiine kadar sunduklar ¢ézimlerle
Turkiye’de e-ticaretin menzilini 5 bin 292 km’ye ¢ikardik-
larmi vurgulayan ve PayU’nun platformunda yer alan 250
6deme metodunun Turkiye’nin e-ticaret menziline ciddi
katki yapacagmni belirten Ism, “Oniimiizdeki donemde
ODED gatis1 altinda regiilatérlerle, BDDK ve GIB ile or-
tak calisarak Tiirkiye'nin lokomotif giicii olan KOBI’lere
nasil deger yaratabilecegimizi anlatmak icin calisacagiz”
diyor.

Isin'in kritik sorumuza yamtiyla bitirelim: “Tabii ki ‘Bel-
ki de vazge¢meliyiz artik’ diye diigiindigiimiiz anlar oldu.
Lisans almamiz 6nemli bir doniim noktastych. Fakat tim
bu siiregte size inanan insanlar -iyzico ekibi, ilk ¢alismaya
bagladigimiz tiye isyerlerini- yari yolda birakmama duygu-
su agir bast. Bugtin geldigimiz noktada gorityorum ki tim
zorluklara ragmen dogru karart vermisiz. Ciinkii profes-
yonel hayatta en biiyik basariyi, ellerindeki yol haritasim
ortak vizyon pesinde uygulayanlar tadiyor.”
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Ahmet Selim Giisar
Moka Genel Miidiirii

“Sektoriin gelecegini
FinTek'ler belirleyecek”

Fatura 6deme ve sanal
POS alaninda hizmet
veren Moka, Agustos
2014'te  faaliyetlerine
bagladi, 12 Nisan 2016
tarthinde de BDDK -
sansini aldi. Odeme ve
Menkul Kiymet Muta-
bakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglart Hak-
kinda Kanun’un 12’nci
maddesinin 1’inci fikra-
stmin b bendi uyarinca
sanal POS aracihgr ve
12’nci maddesinin 1’inci fikrasinin e bendi uyarinca fatura
6demelerine aracilik edilmesi alanlarinda faaliyet gosteri-
yor. Lisans kapsaminda para transferi de var ama hentiz bu
alanda hizmet vermiyor.

Sanal POS kapsaminda 3Ds ve non3D iglemler, pazaryeri
altyapusy, kart saklama, mobil uygulama ile 6deme alma,
acik kaynak kodlu 6deme modilleri gibi hizmetler veren
Moka, kurum fatura 6demelerine de internet sitesi, mobil
uygulamalar ve temsilcilikleriyle aracilik yapiyor.

Su anda 10 bini askin tye igyerine 20 ¢alisan ve 4 kisilik
yonetim kuruluyla hizmet veren Moka’nin gesitli igbirlik-
leri de bulunuyor. Paymes ile 6deme altyapisi ve misteri
edinimi, Bakiyem, Weepay ve BuyPaga ile tirtin ve sati§ ko-
nusunda stratejik ortakhklar séz konusu.

Moka daha baslangi¢ asa-
mOKa fatu ra masinda bir FinTek olarak

kurulmug. Hatta adi da
Mobil Kart'm kisalmasindan olusuyor. Ancak pazardaki
degiskenlerin de etkisiyle sanal POS hizmetine yogunlag-
mig. Moka Genel Mudiird Ahmet Selim Gusar, 6deme
sistemleri diinyasinin hem BDDK lisansh firma sayist hem
de 6deme kuruluglarm kullanan FinTek’ler tarafindan
beslendigini diigiintiyor. Bankalarm APTleriyle kullanima
actig1 pek cok 6zelligin farkli ve yeni tirtinlerin ortaya ¢ik-
masima olanak saglachgim belirten Giisar, “Satig stiregleri-
ni, 6deme sistemlerini, hesap hareketlerini, muhasebe ve
diger tim surecleri tek yerden yonetmeyi vaat eden uygu-
lamalar sekt6rin geldigi giizel noktay: gosteriyor” diyor.

“Sanal POS’ta bankalarin rakibi degiliz”
Giisar, bu olumlu tabloya karsin sektoriin yasadigi sorunla-
r1 net bir sekilde ve maddeler haline s6yle siraliyor:

H BDDK, MASAK, PCI-DSS vb konularda mevzuat kay-
nakli zorluklar var.

M Bankalarin ¢ahgma kogullar, piyasada fiyatlamanin aga-
giya dogru ¢ekilmesine neden olan rekabeti olumsuz etki-
leyen bir rekabet yaratiyor.

B Gelistirme ve operasyonel siireglerde bankalarm Fin-

psmpeg I

Tek’lere gore daha yavas ilerleyen siireclerinin olmast da
bir bagka zorluk.

M FinTeklerin bilinirligi tiye igyeri ve son kullamcr tara-
finda ¢ok digiiktii. Burada bir farkindahk yaratmak tiim
6deme kuruluglarinin katkisiyla olmaya devam ediyor. Bu
anlamda pazarlama faaliyetlerini yiiksek biitcelerle yiirii-
ten 6deme kuruluglarmin katkis1 biiytik.

Giisar, 6deme kuruluglarn agisindan en bitytik dezavantajin
sanal POS ¢oziimiinde bankalarla rakip gibi algilanmast
oldugunu dustiniiyor. Giisar’a gore, rekabet ortaminda
saglanan katma degerden ¢ok fiyatlamanin 6nem kazan-
mast da olumsuz bir gelisme.

Giisar'in dikkat ¢ektigi bir diger konu soyle: “Gelirlerin ar-
tirlmast da 6deme kuruluslarmin varliginim devami agisin-
dan 6nem verilmesi ve dikkat edilmesi gereken bir unsur.
Odeme kuruluglarinin gelirleri iistlendikleri riske oranla
oldukca diisiik seviyede kaliyor.”

Gelecegi daha saglikh bir sekilde kurmak icin ispatlanmig
bagarih modellerin yiiratilmesinin  FinTek firmalarina
fayda saglayacagim belirten Giisar, “Bankalarla 6deme
kuruluglar1 arasinda hem teknolojik hem de operasyonel
ighirliginin artmast sektoriin ilerlemesi igin kagimilamaz”
yorumunu yapiyor.

Dr. Selim Seval
Octet Genel Miidiirii

“Bazi kurumlar sektoriin
hizinin gerisinde kaliyor”

BDDK’dan 2017 yih bag-
larinda lisans alan ve ilk
islemini Agustos 2017°de
baglatan Octet Express
Odeme Kurulugu, 6493
sayilt 12’nci
maddesinin 1 numaral
fikrasimin b ve ¢ bentle-
rinde belirtilen  6deme
hizmetlerini  kapsayan
lisansin sahibi. Bir bagka
deyisle 6deme hizmetlert
ve para transferi yapma-
ya yetkili.

Octet'in  nakit dongi-
sinin bor¢lular i¢cin uzun, alacakhlar icin kisa olmasimi
saglayan B2B tedarik zinciri yonetim ve ddeme portali
oldugunu soyleyen Genel Miidiir Dr. Selim Seval, “Teda-
rikgiler i¢in nakit akigini hizlandirip tahsilat riskini ortadan
kaldirtyoruz. Buna kargilik alicilar i¢in 6demelerinin vade-
lendirilmesine ve/veya taksitlendirilmesine olanak saglyo-
ruz” diyor.

Sirket ayrica, firmalarin hicbir yatirim maliyeti olmadan ve
web sitest kurmalari gerekmeden Octet Portal’'m altyapisi-
n1 siparis takibi ve 6deme gecidi olarak kullanabilmesini de
saglyor. Seval su anda portalda kayitl: 1100 civarinda tye
firma bulundugunu séyliyor. Octet, Iy Bankasi igbirligiyle
co-branded ticari kredi karti hizmeti de veriyor.

Octet de birgok lisansh sirket gibi miisterilerine farkh alan-
larda hizmet ve ¢6ziimler sunuyor. Onlarin da herkes gibi

kanunun
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yasadig sorunlar var. Seval’e gore sektore adim attiklarn-
da bekledikleri en biiytik zorluk, ticari hayatta eski aliskan-
Iiklarm ¢ok fazla yer etmesi olmug. Ve bu aligkanliklarin
hemen ortadan kalkmayacagi gortsiinde. Buna kargihk
yeniliklere acik is insanlarmin hemen yeni sistemlerin fi-
nansal yararlarim gordiiginti ve kullanmaya basladigim
gozlemlemis. Ancak Seval’'in bu noktada bir notu da var:
“Yeniliklere kapali 6nemli bir kitle de ne yazik ki hala var.
Ancak ‘Olsun ben zarar edeyim ama algkanliklarimdan
vazge¢cmeyeyim’ davranigi strdurilebilir degil. Octet ola-
rak bu zorlugu bazi is ortaklarimizin da destegiyle agtik.
Ayrica ig diinyasinda agirhiklar: giderek artan geng nesil de
bu siireci sorun olmaktan cikardi.”

“Sektor ‘proof of concept’ asamasini gecti”
Seval, su anda geldikleri noktay: ise “Evet, beklentileri-
mizle uyumlu. Ancak i¢inde bulundugumuz noktaya biraz
daha erken gelmeyi 6ngoriiyorduk. Simdi arzuladigimiz
noktadayiz ve ¢ok hizli bir bitytime stirecindeyiz. Piyasanin
bilin¢lenmesi hizla striiyor ve biz de artik kosuyoruz” soz-
leriyle degerlendiriyor.

Seval’e gore sektortin bir diger artist da geng, iyl egitimli,
deneyimli ve dinamik kad-
rolara sahip olmast: “Sek-

OC'I'e‘I' @ torde yer alan firmalarin
tamamu ‘proof of concept’
agamasini gegmis, biyiime

stirect iginde. Sektortimiiziin ekonomi yénetimi ve diizen-
leyici kurumlar tarafindan daha da desteklenmesi gereki-
yor. Bu konuda istekliligin oldugunu gérmek sektorit mutlu
ediyor ama heniiz hayata gecen somut destekler yok. Sek-
tor ¢ok dinamik ve hizli gelisiyor, bazi 6zel ve resmi kurum-
lar bu hizl gelisimin gerisinde kaliyor maalesef.”
Seval de “iyi ki girmisiz” diyenlerden: “Ilk giinlerdeki
zorluklar geride kaldi. $Simdi hizla bitytiyoruz. Bu sektore
bugiin de girsek yine aym zorluklarla kargilasacaktik. Bek-
lemedigimiz ¢ok 6nemli bir zorlukla kargilasmadik. Tabii
ki sektoriin icinde yer alan farkl i§ konularmim 6nceden
bilinmemesi veya az biliniyor olmasi bir zorluktu. Ama sek-
tor firmalart ODED ¢atis1 alinda gok uyumlu galistyor ve
zorluklarla ortaklaga miicadele ediyor.”

Fevzi Glingdr
Odeal Kurucu Ortagi

“Oncii mii olacagiz,

takipci mi?”

Scktorde ddeme iglemle-
ri ve para transferi lisan-
sina sahip olan ve 2014
yiinda  kurulup 2015
yihinda lisansini  alarak
¢alismalarma  baglayan
Odeal’m Kurucu Ortag
Fevzi Giingor, “4.5 yillik
oykimiizde tg fazhi bir
gelisimden bahsedebili-
riz” diye baglayip soyle
devam ediyor:

“Bu g fazh gelisimin ilk ayagini Cepte POS hizmetimiz
olugturuyor. Ikinci faz1 olusturan adim ise 2017 yihinda
Odeal POS adh Tiirkiye'nin masaiistii yazar kasalara
baglanma 6zelligine sahip ilk ve tek iiriintimiiz oldu. Cep-
te POS uygulamasiyla Turkiye’de ilk kez, isletmelere cep
telefonlar1 tizerinden banka ve kredi kartlariyla 6deme ve
tahsilat yapma kolayhigi sagladik. Gegen yil ise baslangig-
tan bu yana konugtugumuz tigiincii faza gegtik ve Odeal

Yazarkasa POS iiriiniinii piyasaya siirdiik. Profilo Odeme
Sistemlert ile devam eden stratejik ortalik dahilinde, S900
model yeni nesil yazarkasa POS cihazi igerisine Odeal
avantajlarini ekleyerek, yazarkasa ile mobil olarak tahsilat
yapmak isteyen igletmelerin ihtiyaglarim ¢6zdik.”

Odeal, 2019 ikinci geyrek

itibaryla 81 ilde ve 64’ten

fazla sektorde hizmet ve- ©® ®

rerek 30 bini agkm isyeri- Ode q I
ne ulagti. Gegen yilin aym

donemine gore tiye igyeri

sayisint ylzde 22, islem adedini yiizde 186 artirdh. Sir-
ketin toplam tye igyeri sayisiin yiizde 74°tni bireysel
girigimeiler ve sahis sirketleri, yiizde 26’1 ise limited
sirketler ve kooperatifler ile dernekler olusturuyor.
Sektortin yakindan tamdigr bir isim olan Fevzi Giingor’e
sektore girisleri ve sonrasinda neler yasadiklarini sorduk.
23 yildir girigimcilik yaptigin soyleyen Giingér, “Bugtine
kadarki kigisel deneyimlerim ve Odeal’da yagadiklarim
sonucunda startup’larin, bagimsiz girisimcilerin yasadigi
en biyik zorlugun kaynak bulmak oldugunu séyleye-
bilirim. Bu yatirmma bulmaktan calisan bulmaya kadar
gegerli olan bir zorluk. Ayrica baz regilatif kurallar
da -faydalar tartiglmaz- sikinti yaratabiliyor startup’lar
icin” diyor.

Sektoriin gelisimi i¢in bazi regtilatif kurallarm yumusatl-
mast gerektigini diigiinen Giingor’e gore stkintili donem-
leri asmamin formili, katma degerli hizmetleri artirmak.
Giingor de “Iyi ki bu ige girmisiz diyorum, sizlerle paylas-
tigim tiim gelismeler de bu diisiincemi dogruluyor” diyor.
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ilker Diker
Papara CEO’su

‘“Amacimiz nakitsiz
topluma azami
katki saglamak”

Odeme sistemlerinin
hareketli  girketlerin-
den Papara, 2016 yi-
Iinda lisansini alarak
elektronik para ku-
rulusu olarak faaliyet
gostermeye  baglad.
Sirketin  CEO’su -
ker Diker, ana faali-
yet alanlarm  “kul-
lamicilarimiza para
transferi  ve Gdeme
hizmetleri ~ sunmak”
sozleriyle  ozetliyor.
Bugtin Ttrkiyenin en
ytksek islem hacmine
sahip elektronik para
kurulusu olduklarm séyleyen Diker, “Ttrkiye’nin dtesin-
de Avrupa’nin en hizh biiytiyen finans kuruluglar: arasinda
yer aliyoruz” diyor.

Papara’nin gelistirdigi triin ve projelerin odak noktasi na-
kitsiz toplum vizyonuna hizmet etmek. Diker, “Bu konuda
en iddiali tirtiniimiiz Papara Card. Genglerin nakit yerine
kart kullanimin tegvik ederek hem daha geffaf bir ekonomi
hem c¢ok daha iyi bir kullanic1 deneyimi yaratiyoruz. Bir-
¢ok banka ve PTT ile yaptigimiz igbirlikleriyle kullanicila-
rimizin Papara hesaplarma nakit para yatirma kanallarin
her gecen giin artirtyoruz” diyor.

Papara Kurumsal Kart ve Trabzonsporlu taraftarlar icin
hazirlanan Taraftar Kart da sirketin dikkat ¢eken tirtnleri

arasinda. Papara Kurumsal Kart ile sirketlere daha hizh
islem yapma firsati sunan Papara, tek bir tirtinle kurum ¢a-
liganlarmin tim masraflarim, giderlerini tek bir panelden
yonetme imkan saghyor. Papara’nin en dikkat ¢eken pro-
jestise Papara Edu oldu. Diker, Aralik 2018°de bu projenin
dergimiz PSM ve Visa tarafindan

a ara “En Inovatif Uriin” secildigine vur-
p p gu yaparak su degerlendirmeyi ya-
pryor: “Ictenlikle soyleyebilirim ki

hichir gelir beklentimizin olmadigy,

tamamen sosyal sorumluluk odakli yaklastigimiz bir pro-
je. Bu projeyle genc bireylerin finansal bilince erken yasta
ulagmasmi, biit¢esini yonetebilmesini, kéti aliskanhklar-
dan uzak kalmasimni ve nakitsiz topluma gecisimizi hizlan-
dirmasim  hedefliyoruz. Velilerimiz ¢ocuklarma banka
hesaplarindan, kredi/banka kartlarindan amnda harghk
gonderip bu harcamalan takip edebiliyor. Ciocuklar: i¢in
diizenli harghk talimatlart olusturabiliyorlar. Nakit tagimak
zorunda olmayan 6grenciler de Edu Card sayesinde tim
6deme ihtiyaclarini tek kartla karsilayabiliyor.”
Sirketin son projest ise agustos aymda PTT ile yaptig1 i
birligi oldu. Bu isbirligi sayesinde artik Papara kullanicila-
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11 hesaplarma Tirkiye’deki tim PTT subelerinden nakit
para yatirabiliyor.

“Islem hacmi aylik yiizde 20 biiyiiyor”

[lker Diker, ticretsiz para transferi hizmetiyle 2.5 milyonun
tizerinde kullaniciya ulagtiklarin, her ay 120 binin tzerin-
de yeni kullanicinin aralarina katildigini anlatiyor. “Islem
hacmimiz ve ihrag ettigimiz toplam elektronik para tutart
aylik ortalama yiizde 20’nin tizerinde buyiiyor. Bu yili yak-
lagtk 50 milyar TLlik islem hacmiyle kapatmayr hedefli-
yoruz” diyor.

Papara’nin B2B2C olarak tanimladigt 6deme hizmetle-
rindense halen Yemeksepeti, Bitaksi, Yandex, Uber, Trab-
zonspor gibi bir¢ok kurulug yararlaniyor. Geligtirdikleri
tim {rtin ve hizmetlerin nakitsiz topluma azami katki sag-
lama vizyonuyla ortaya ¢ikigini vurgulayan Diker, sozleri-
ni s6yle surdiiriiyor:

“Yakinda kullanicilarimiza tim ATM’lerden iglem ticreti
6demeden nakit cekme imkam da saglayacagiz. 2019 yili
sonunda 3 milyon kullanictya ulasmay1 hedefliyoruz. Ki-
resel bir finansal teknoloji kurulusu olma vizyonuna sahi-
biz ve éntimuzdeki yil i¢inde yeni pazarlarda lisans alarak
faaliyetlerimizi uluslararasi seviyeye ¢ikarmayi planhyoruz.
Elektronik para hizmetleri alaninda heniiz Ttrkiye’de hig-
bir kurulugun sunmadigr hizmetleri hayata gegirme calis-
malarimiz var. Yakin bir zamanda Turk Lirasi hesaplari-
muzin yamna dolar ve Euro hesaplarini ekleyecegiz.”
Diker’e lisans almadan ve aldiktan sonraki beklentileri
arasindaki farki da sorduk. Yaniti soyle: “Papara 6zelinde
cevaplandiracak olursak, tek pismanhgimz daha 6nce bu
1se girmemis olmamuz. Regiilatif pazarlar kendine 6zgtir
riskleri barindirsa da beklemediginiz sorunlar her yeni iste
karginiza gikabilir. Ornegin, restoranmizin éniindeki rogar
kapag: her an patlayabilir. O yiizden biz her sorunu yeni
bir tecriibe kabul ediyor, yaptigimiz isi ok severek ‘Tyi ki
buradayiz’ diyoruz. Hedeflerimize ulasana kadar da bura-
da olacagiz.”

Isik Uman
Payguru Genel Miidiirii

“Adil rekabet sartlarinin
saglanmasi gerekiyor”

Sektortin  kokli sayilabilecek sirketle-
rinden biri de Payguru... 2009 yihnda |
kurulan ve 2016’da lisansina kavusan
Payguru, kendisini Tirkiye’de yasal

yeterlilikleri ilk tamamlayan, kurumlara
operatorler aracihgiyla mobil 6deme hiz-
meti sunan, banka entegrasyonlariyla
nakit 6deme ve banka transfer
servisi saglayan yeni nesil 6deme
platformu olarak adlandiriyor.
Payguru, halen 8 banka araci-
ligiyla kurguladig platform
ve hesaplar1 tzerinden
EFT ve havale servis-
leriyle 6deme aracihig
hizmeti sunuyor. Bu sa-
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yede tye isyerleri her bankada bir hesap agmak, her ban-
kayla ayr1 ayr ticari sartlar1 belirlemek ve her biri i¢in ayr1
entegrasyon gerceklestirmek zorunda kalmiyor.
“Odagmmz tye igyerine, birbirlerini tamamlayan enteg-
re FinTek ¢oziimleri sunabilmek” diyen Payguru Genel
Midiirt Istk Uman, “Bu noktadaki ilk adimimiz, mobil
6demeye ek olarak ATM 6demeleri ve banka transfert
hizmetini eklemek oldu. Mobil aidat, abonelik yénetimi,
uygulama i¢in 6demeler gibi nis riinleri devreye aldik”
bilgisini veriyor.

Uman, Payguru sayesinde tiye igyerlerinin geng, banka
musterisi olmayan ya da kredi karti kullanmak istemeyen
kigileri model 6deme ve ATM’ler araciligiyla sisteme da-
hil edebildigini anlatiyor: “Ttim 6deme altyapimzi ken-
dimiz gelistiriyoruz. Stirekli olarak yiirittiigimiz Ar-Ge

. } faaliyetleri sayesinde 1TU
payguru

Arn Teknopark’ta konum-

lanmig tek 6deme kurulu-
suyuz. 10 tilkeden 1000’in tizerinde Gye isyerine 19 kisilik
kadromuzla destek veriyoruz. Bugtine kadar tye isyerleri-
nin 25 milyonu agkin 6deme islemini gergeklestirdik.”
6493 sayili kanun ¢iktiginda regilatif olarak Tirkiyenin
Avrupa ve Amerika’dan ileri oldugunu hatirlatan Uman,
“Halen de teknolojik altyap: ve inovasyon olarak Avrupa
ve Amerika’nin 6niindeyiz. Ancak Avrupa’da 2018 yilin-
da devreye alinan PSD2 regtilasyonu, Fin'Tek endistrisine
ciddi firsatlar getirdi. Ttirkiye’de bu minvalde agik banka-
cilik konusunda bazi inisiyatifler olsa da hentiz boyle bir
regiilasyonun olmamas: sektoriin tilkemizdeki en biiytk
eksikligi olarak gorilebilir. Yine ayni sekilde adil rekabet
sartlarinim saglanmasi en 6nemli gelisim noktas: olarak go-
ritlebilir” diyor.

“Bankalarin bazi hizmetleri

FinTek’lere kayacak”

FinTek endiistrisinin konvansiyonel édeme ve bankacilik
sistemini “devrimsel olarak degistirmesi” egiliminin devam
edecegini vurgulayan Uman, sozlerini s6yle stirdiirtyor:
“Ogzellikle yurtdiginda bankalarin temel hizmet olarak gor-
diigi baz1 hizmetlerin alternatif FinTek firmalan tarafin-
dan gerceklestirildigini gorecegiz. Hatta gelecekte blokzin-
cir gihi teknolojilerin daha somut projelerde kullanildigima
da tanik olacagiz. Mikro kredi konusunun gelismekte olan
iilkelerde kullanimi daha da artacak. Odeme konusunda
da kullanicilarm alternatif ve daha kolay 6deme yontem-
lerine yonelimi devam edecek. Ve her zaman oldugu gibi
6deme islemlerinde fraud yonetimi énemli konulardan biri
olacak. Ttiirkiye’de PSD2 regtilasyonunun gegerlilik kazan-
mastyla alternatif hizmet ¢esitleri artacak.”

Isik Uman da “Beklemedigimiz bazi sorunlar, sikintilar ya-
sadik ama yine de iyi ki bu ige girmisiz” diyenlerden.

Onur Ertiirk
Paynet Genel Miidiirii

“Odagina insani
alan kazanacak”

Arena Bilgisayar'm is ortaklariyla tahsilat islemlerini yo-
netmek tizere kurdugu Paynet, sektoriin gelisimiyle birlikte

basli bagina bir sirkete
doniisti. 5  Agustos
2016 tarihinde BDDK
lisansim  alarak faali-
yetlerini daha genis bir
yelpazede  sunmaya
baslayan Paynet, 6493
sayill kanunun 12’nci
maddesinin 1 numa-
rali fikrasmin a ve b
bentlerinde belirtilen
6deme  hizmetlerini
sunma yetkisine sahip.
Uye isyerlerine hem
sanal POS hem de fi-
ziksel POS platform-
larinda hizmet veren
Paynet, online tahsilat platformu Payportal, Paynet apli-
kasyonu aracihigryla mobil telefonlarn POS cthazina do-
nistiigi Paynet CepPOS, uzaktan SMS ya da e-mail ile
tahsilata olanak taniyan Paylink gibi tamamen kendine ait
arayliz ve sistemlerle tiye igyerlerinin e-ticaret sitelerine en-
tegre olarak farkli platformlar tizerinde de online tahsilata

rinin ve kullanmim aligkanhklarinimn sanal POS kullanimina
laylagtirtyoruz. Bu ¢oklu yapr 6zellikle distribiitor, bayi ve
ni saglyor” diyor. “

=« paynet
sira ana firma bayi ve/
larmm Payportal igerisinde entegre sekilde iiye isyerlerine
digim vurguluyor.
lagim1... “Bunun getirdigi bazi zorluklar vard:r ama zaman
dukga ve birbirimizi anlamaya ¢ahstikca 6deme kuruluglar:

imkan taniyor.

Paynet Genel Midiirti Onur Ertiirk, “Sektér dinamikle-
¢ok uygun olmadigr alanlarda PayPOS adim verdigimiz
fiziksel POS ¢6ziimiimiizle iiye igyerlerimizin hayatini ko-
alt bayi katmanlarinda ¢aligan kurumsal organizasyonlarin
son tiketiciye tek bir sistem tizerinden hizmet verebilmesi-
Paynet, standart tahsi-

lat modillerinin yan

veya distribttorler arasindaki 6demelerin vade yapilarina
gore iskonto oranlarini hesaplayabilen karar mekanizma-
sunuyor. Ertirk, Paynet ¢6ztimlerinin yaklagik 10 bin nok-
tada igletmelerin karth tahsilatlarinda aktif olarak kullanil-
Paynet’in sektore giriginde karsilagtigi baslica sorun da ¢ok
farkl degil: Is ortaklarmim ve bankalarin konservatif yak-
icerisinde birbirimizi daha iyi tamdik ve isbirliklerimizi
gelistirdik” diyen Ertiirk’iin beklentisi soyle: “[letigim kur-
ve FinTek’lerin tilke ekonomisine ve diger isletmelere katki
saglayacagl cok daha genig alanlar ortaya ¢ikacaktr.”

“Mobilite, kolaylik ve giivenlik

merkezde olacak”

Ertiirk, her sektérde oldugu gibi kendi alanlarinda da
firsatlar ve tehditler oldugunu belirtiyor ve kisa zamanda
onemli mesafeler alndigim diigtintyor: “Sistem ¢ok hizh
gelisiyor. Gelecek artik o kadar yakin ki bugtin distinme-
ye bagladigimiz uygulamalari birkag ay igerisinde kullanr
halde buluyoruz kendimizi. Fin'Tek’ler gelisimlerini tekno-
loji odakl: surdiirdiigt igin gelecekte birgok yenilik hayati-
muza girecek. Tabii ki mobilite, sade ve kolay siiregler ve
gtivenlik merkezde kalmaya devam edecek.”

®
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Ertiirk, kritik bir noktaya da soyle dikkat gekiyor: “Onemli
olan insan odagmi korumak. Insani merkezine almayan,
deneyimi bir biitiin halinde degerlendirmeyen yeniliklerin
kargilik bulmayacagim agikga soyleyebiliriz.”

Ertiirk, “Sektor i¢inde olmaktan, tiye igyerlerimizin tahsilat
sorunlarma ¢oziim getirmekten her giin yeni bir mutluluk
duyuyoruz” diye eklemeden de gecemiyor.

Yigit Cengiz
PayTR Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani

“Avrupa PSD2 ile
ugrasirken...”

PayTR de faaliyetlerine lisansm esa-
mesinin bile okunmachg 2009 yihnda
baglamg. Gegen ay 10 yas kutlama-
lar1 oldu. Mayis 2015’te lisans bas-
vurusunu tamamlayan ve 26 Nisan
2016 itibaryla ilk lisans alan kuru-
luglar arasina giren PayTR, 6493
sayth kanunun 12’nci mad-
desinin 1’'inci fikrasin a, b
ve ¢ bentlerini kapsayan
alanlarda faaliyet goste-
riyor. Sirket, lisanslart
kapsaminda olmasina
kargin fatura 6deme
islemlerine hentiz ara-
cihik etmiyor.

PayTR  Yonetim Kurulu
Bagkani Yigit Cengiz, her
segment ve kategoride yer
alan igletmelerin 6deme alma ihtiyaglarina yonelik hizmet
sunduklarin belirterek faaliyetlerle ilgili su bilgileri payla-
styor: “Sanal POS tzerinden kredi karti, banka karti ve
6n odemeli kartlarla 6deme alma, kredi kartiyla yapilan
6demelerde tiim markalara baghhg artirmak igin taksit-
i 6deme alma, havale/EFT ile 6deme alma gibi 6deme
hizmetlerinin yam sira 6deme hizmetiyle ilintili kart sakla-

ma, tekrarlayan 6demeler, pazaryerleri (marketplace) i¢in
6deme hizmet, sahtecilik 6nleme (anti-fraud), link ile 6de-
me ve tahsilat hizmetleri sunuyoruz. Isletmeler, Pay TR ye
bagvurduklarinda 2 saat icinde miigterilerinden 6deme al-
maya baslayip, 6deme tutarlarini da ertesi gtin PayTR’den
temin edebiliyor.”
PayTR, Izmir ve Istanbul ofislerinde istihdam ettigi 41
personeliyle 12 binin tizerinde isletmeye 6deme diinyasi-
nin bir¢ok hizmetini veriyor.
PayTR de ise bagladigr yillarda diger 6deme kuruluglart
gibi bankalardan POS alma siireglerinde problemler yaga-
mus. “Sektor nispeten yeni oldugundan, iy modelimizi hem
ishirligi yaptigimiz ¢6zim or-
PAYT R ve tabii bazi kamu kurum ve
kuruluglarma anlatirken zor-
“Gerek ODED catis1 altinda vyiiriittiigiimiiz faaliyetler
gerekse munferit faaliyetlerimiz sayesinde bu zorluklarin

taklarina hem de mugterilere
luklar yagamistik™ diyen Cengiz, soyle devam ediyor:
tstesinden geldik. Sektorin diizenlenmesiyle birtakim ko-

layliklar yagacigimizi da acikca ifade etmeliyim. Ozellikle
BDDK, TCMB, Rekabet Kurumu, GIB gibi kuruluglarm
dizenlemeye yonelik ¢caliymalarin sektoriin giivenli bir se-
kilde biytimesine ve hizh bir sekilde yayginlasmasina katki
sagladigini soyleyebilirim.”

“Is ortaklarimizin da bizimle

ayni hizda olmasi gerekiyor”

Cengiz, atilan adimlara kargin Ttirkiye nin hala Avrupa’nin
gerisinde oldugunu duastiniiyor: “Belki biraz da bunun et-
kisi ile hentiz yolun yarisinda oldugumuzu séyleyebilirim.
Ornek vermek gerekirse, Avrupa Birligi PSD2 geisiyle
mesgulken bizde hala bir bankadan hesap agmak ya da
yeni bir POS almak i¢cin uzun siire beklemek gerekebiliyor.
Ancak misterilerin bu sektort hizh sahiplenmesi bizi ¢ok
sevindiriyor. Bu agidan baktugimda beklentilerimin gergek-
lestigini séyleyebilirim.”

Cengiz, AB’deki PSD2 siirecinin getirecegi, 6zellikle agik
bankacilik alamndaki yeniliklerin Tirkiye’de de kullamil-
maya baglanmasmin sektére kesinlikle cag atlatacagina
inaniyor: “Bizler hizmetlerle 6ne ¢ikan kuruluslariz, bagh
oldugumuz i§ ortaklarimizin bizimle ayni1 hizda olmamasi,
bizleri de yavaglatryor. API’ler vasitastyla hizli, kolay ve gii-
venli bir sekilde miisterilerin ihtiyaglarmi kargiladiginz bir
ortamda daha adil bir rekabet ve daha siirdiriilebilir bir
pazarda hizmet sunacagimiz inancindayim.”

Cengiz’in de sektorin diger oyunculari gibi “ama”lar var.
“Elbette beklemedigimiz sorunlar ve sikintilar yasadik”
dese de “Bunlarin bagariyla tstesinden gelen ve bu yil
10’uncu yasin kutlayan, tlkemizin en kékli 6deme kuru-
lusu olarak 1y1 ki bu ige girmigiz diyorum” diyor.

TURK Elektronik Para

“6493 sayili kanundan
once yapilan diizenlemeler
guncellenmeli”

Elektronik para sirketi lisansina sahip olan Terk Elektronik
Para’min triin ve hizmetlerini dort baglik alinda toplamak
mimkiin:

1- Elektronik para ihract ve 6n 6demeli kartlar: Bu kap-
samda bireysel ve kurumsal miisterilere elektronik para he-
saplart acilarak TROY, Visa ve Mastercard logolu tiretilen
6n 6demeli kartlarla hizmet veriliyor. Cesitli kamu kurum
ve kuruluglar ile meslek orgiitleri tiyelerine ise elektronik
ctizdan ozellikli akilh kimlik kartlariyla hizmet sunuluyor.
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2- Tahsilat ¢oziimleri: Her tiirlt tahsilat i¢in mobil, online
ve fiziki POS triinleri sunuluyor.

3- Para transferi: Anlasmali kuruluglar aracihigryla ulus-
lararasi para transferlerine aracihk ediliyor, yurti¢i para
transfert hizmetleri veriliyor.

4- Fatura tahsilati: Anlagmah bankalar aracihgryla TURK
Elektronik Para miisterilerine online fatura 6deme imkani
sunuluyor.

TURK Elektronik Para’nin su anda 60’ tzerinde ortak
markal kart projesiyle toplamda 3 milyonun tizerinde ih-
ra¢ ettigi 6n 6demeli kartt bulunuyor. Adalet Bakanhgi,
Turkiye Barolar Birligi, TURMOB gibi bakanlik ve kuru-
luslarm yam sira 30’un tizerinde AVM ile sadakat uygu-
lamalar kapsaminda én 6demeli kart projeleri yiiriitiiyor.
Sirketin tahsilat tGriinlerini kullanan miisteri sayisi ise 45
bin civarinda. Avukatlar ve mali muigavirlerin yam sira
e-ticaret firmalari, bayi ag1 bulunan kuruluslar, varhk yo-
netim sirketleri gibi birgok farkhi alanda faaliyet g6steren
isletmelere tahsilat yapma imkani veriliyor.

TURK Elektronik Para, 2019 sonu itibarryla 10 milyar TL
islem hacmi, 3.5 milyon 6n 6demeli kart ve 50 bine yakin
tahsilat tirtinii kullanicisina ulagtirmay: hedefliyor.

TURK Elektronik Para yoneticileri, sektortin ve sirketle-
rinin yasacig sorunlarla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Faaliyete gecisimizden itibaren her zaman yogun bir
miicadele vermek zorunda kaldik. Bankalarararasi Kart
Merkezi’nin banka dist ilk Gyesi, ilk TROY ve Mastercard
tyesi elektronik para kurulugu olmak gibi bircok ilke imza
attik. Yagachgimiz en biiytik sorun ise elektronik para kuru-
luglarmin ne is yaptigi ilgili taraflara anlatmak oldu. Sek-
toriin en buyiik sorunun ise finansal sisteminin en biiytik
aktorleri olan bankalarla rekabet etmek zorunda kalmak
oldugunu distiniiyoruz. Bankalarn 6lgekleri dikkate alin-
diginda bu rekabetin adil olmadig: asikar. Bir baska sikintt
da finansal faaliyetleri diizenleyen mevcut mevzuatlarin
6493 sayili kanundan 6nce hazirlanmig olmast. Bagta ver-
gi ve kamu alacaklarmin tahsiline iliskin mevzuat olmak
tizere gesitli kanunlardaki diizenlemelerin yenilenmesi ge-
rekiyor.

“Yeni bankacilik uygulamalari

kacinilmaz olacak”

Olumsuzluklara ragmen FinTek ekosisteminin son 10 yilda
sagladigi gelismenin ¢ok daha fazlasiin énimizdeki bir-
kac yil i¢inde kaydedilecegini éngoren TURK Elektronik
Para yoneticileri, beklenti ve timitlerini de g0yle paylastyor:
“Yakin gelecekte kartli 6deme altyapisinin hizli bir gekil-
de mobil 6deme, QR ile 6deme, NFC gibi yeni alanlara
evrilmesi kesin goziikiiyor. Banka digi finansal tiiketicile-
rin sisteme giderek daha fazla dahil olacagi bu donemde
miisterilere sunulacak yeni ve hayati kolaylagtiricr triinler
rekabette de belirleyici olacaktir. Diinyada giderck daha
fazla yayginlagan Atom Bank, Sterling Bank, Monzo gibi
‘yeni nesil bankacilik’ uygulamalarmmn kagimlmaz bir ge-
kilde tilkemizde de tartiglmaya baslayacagini, gerekli yasal
altyapilarin olugturulacagini timit ediyoruz.”

Sirket yoneticileri, “Oniimiize ¢ikarilan tiim biirokratik en-
gellere, adil olmayan agir denetimlere, haksiz rekabet ko-
sullarma, yiksek yatirim maliyetlerine ragmen 6nctilerden
biri olarak bu sektorde faaliyet gosteriyor olmaktan son
derece memnunuz” mesajini veriyor.

Hakan Ozat
UPT Genel Miidiirii

“Yeni hedef
kiuiresellesme olmali”

Aktif Bank biinyesinde
faaliyetlerini  strdi-
ren UPT, Tirkiye’nin
ilk yerli, kiiresel para
transferi  ve Odeme
platformu olarak 2010
yiinda  faaliyetlerine
baslad:. 2015°te lisansi-
nt alan UPT; yurtici ve
yurtdigina isme, hesa-
ba, karta para transferi
ve tahsilat hizmetleri
ile 6n odemeli kart,
6deme hesabi, yurtdist
fatura 6demeleri, mo-
bile top-up gibi iriin
ve hizmetler sunuyor.
Kiiresel duzeydeki igbirlikleri sayesinde 150’¢ yakin tlke-
ye yonelik isme, hesaba ve karta para transferi iglemlerine
aracilik ettiklerini sdyleyen UPT Genel Midiri Hakan
Ozat, “Yurtigi ve yurtdigma isme gonderimlerde yakaladi-
gimiz anlik, ucuz, hizh ve giivenilir olma 6zelligimizi yurt-
dist banka hesaplarina gonderimde de olusturmug durum-
dayiz. Yurtdigindaki banka hesaplarina daha hizli, daha
diistik maliyetlerle ve yuksek hizmet kalitesiyle para trans-
ferleri gergeklestiriyoruz. Ornegin, su anda Avrupa tilkele-
rinde bir banka hesabina musterimizin 5 bin Euro’luk bir
para transfer talebini 10 Euro, 10 bin Euro’luk talebini ise
15 Euro gibi ¢ok disiik bir maliyetle aym giin alicisiin
hesabinda olacak sekilde kargilayabiliyoruz” diyor.
Hizmetlerini 6nce PTT subeleri araciligiyla sunmaya bag-
layan UPT, bugiinse Tiirkiye’de Istanbul ve [zmir illerinde
faaliyet gosteren UPT su-
beleri, tim PTT isyerleri,
Aktif Bank subeleri, N Ko-
lay islem noktalari ve UPT
temsilcileriyle birlikte yak-
lagtk 8 bin noktadan kulla-
nicilarma ulagtyor. Sirket,
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yurtdisinda anlagmali oldugu 6deme kuruluslari ve banka-
lar dahil toplam 400 bin noktada hizmet veriyor.

Ozat, isbirliklerinin yani sira Azerbaycan, Kosova, Arna-
vutluk, Irak ve Urdiin'den sonra farkh birgok iilkede de
UPT markastyla hizmet verecekleri bilgisini de paylasiyor.
Ozat'm verdigi bilgilere gére UPT, geen yil 150’ye yakin
tilkeye yonelik yaklagik 2.7 milyon igleme aracilik yapmus.

Yeni yatirimlar dijitallesme ve
mobile yogunlasacak
Arkasinda gticlii bir sermaye yapist olmasma kargin UPT
de yeni geligen bir sektor olan édeme ve elektronik para
kuruluslar1 agisindan baglangigta zorluklarla karsilagmus.
S6z Hakan Ozat’ta: “Daha énce insanlarin sadece ban-
kalar aracihigiyla ulastigi tirtiin ve hizmetleri tiketiciye su-
nabilmek i¢in hem bireyler hem de bankalar olmak tizere
tim finans sektorii oyuncular nezdinde giiven tesis etmek,
tiketici aligkanhigr yaratmak sektore girerken yasadigimiz
zorluklarin baginda geldi. Lisanslamayla birlikte bu sorun-
lar agilmaya basladi. Odeme sirketleri teknolojinin sundu-
gu imkanlar1 ¢ok iyi degerlendirip bugtin bankalara ve
finans kuruluglarina ¢ok sayida yeni tirin ve hizmet
sunabiliyor. Ozellikle 6demeler alaninda finans
diinyasindaki dinamiklerin ¢ok hizli degistigini
gorityoruz. Nakitsiz 6demelerin ve akill telefon
kullaniminim artmasi, dijital 6demelerin yayginlas-
mast, biyometri tabanli ¢oziimler gelistirilmesi gibi
olgular iglemlerin daha diisiik maliyetle ve daha hizh
yapilmasini saglyor. Boylece yeni tirtinler tiiketiciler ta-
rafinda daha hizla benimsentyor, bu da kullanici tabaninin
geniglemesine yardimer oluyor.”
UPT’de oncelikli amaglarinin mevcutta verdikleri hizme-
tin kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini en tst diize-
ye cikarmak oldugunu vurgulayan Ozat, “Bunun akabinde
miisteri ithtiyaclarina gére yeni tirtin ve hizmetler geligtir-
meyi siirdiirecegiz. Yatirnmlarimizi dijitallesme ve mobil
alanlarda gergeklestirerek, yeni triin ve hizmetlerle miste-
ri tabanimiz1 genisletecegiz. Kiiresel oyuncu olma yolunda
Avrupa’dan baglayarak rakiplerin oldugu alanlarda lisans-
lama galismalarimizi tamamlayip sektor oyuncular arasin-
daki yerimizi alacak, kiresel diizeyde miisteri sayimizi ve
pazar payimizi artiracagiz” diyor.
Ozat, bu kadar hizli degisen, gelisen ve doniigen bir sektor
icerisinde yer almanmn ¢ok dogru bir karar oldugunun da
altini ¢iziyor.

Diindar Ozdemir
Wirecard Genel Miidiirii

“Lisans sahibi olmak
yurtici ve yurtdisinda
itibarimizi artirdr”

Odeme hizmetleri sunmaya 2008 yilinda baglayip 2016’da
BDDK’dan faaliyet izni alan Wirecard’m sahip oldugu
lisans, sektoriin her alaninda hizmet verebilmesini imkan
— sagliyor. Lisansin kap-
erecard sachgr alanlara yonelik
farkh ¢oztimleri olan

= vosva I

sirket, GSM operator-
lerinin  faturasmdan
tahsilat hizmetinin
yanu sira sanal POS te-
mini, elektronik para
ve clizdan ¢oztmleri

sunuyor.
Miisterilere  sunduk-
lar1 ¢ temel hizmet
oldugunu  sdyleyen
Wirecard Genel
Midiiri Diindar
Ozdemir, bunlar
soyle anlatiyor: “Tlki
Tirkiye'de  oldukca
yaygin kullamlan, ufak

tutarh hizmetlerin cep
telefonu faturasindan tahsilati, yani mobil 6deme hizmeti.
Ikincisi, tim banka ve kredi kartlarindan tek ¢ekim veya
taksitle sanal POS ile tahsilat servisi. Ugiinciisii ise kurum-
larin kendilerine ait sadakat puanlarimi gergek paraya ge-
virebilmelere imkan saglayan veya toplu para dagitabilme-
lerine imkan veren elektronik para platformu ve e-Ciizdan
servis.”

Wirecard'in bugiine kadar Turkiye'de 15 milyondan fazla
kiginin 6deme yapmasmi sagladigini vurgulayan Ozdemir,
“41 kigilik ekibimiz ve 5 binden fazla tye igyerimizle mobil
6deme alaninda pazar lideriyiz. Sanal POS alaninda da en
hizh buytiyen 6deme kurulusuyuz” diyor.

Sektore girdikleri dénemde hentiz mobil 6deme diye bir
hizmet olmadigini hatirlatan Ozdemir, gelisim siirecini ve
beklentilerini soyle ifade ediyor: “GSM operatérlerinin
altyapist istenilen seviyede degildi. Ayni sekilde bankalarin
teknolojisi de bizim gibi 6deme hizmet saglayicilara yo-
nelik kurulmamisti. Bu konudaki altyapilarin gelismesine
kadar olan siirede ¢esitli zorluklar yasandi. Miisterilerin bu
¢oztimlere ihtiyaglarmin olmasi ise pazarm hizh biytime-
sini sagladi. Finansal teknoloji, son yillarin en hizh gelisen
sektorlerden biri. Bu da her gegen giin yeni 1§ modellert
ve firsatlar ortaya cikariyor. Bu firsatlara yonelik dogru
yatirmlart yaptigimizi distinityoruz. Beklentilerimizin de
6tesinde bir seviyeye geldigimizi diigiinityorum.”

Diindar Ozdemir sektériin ulagtigi seviyeyi tatmin edici
bulsa da 6zellikle sanal POS ve elektronik para konusunda
bankalarla bazi sorunlar yasadiklarini belirtmeden gege-
miyor: “Bazi bankalarin 6deme ve elektronik para kuru-
luglarma yaklagimlar: olumlu ve destekleyiciyken, bazilar:
sektorde var olmay1 zorlastirict uygulamalara gidebiliyor.
Bu konuda diizenleyici kurumlarin herhangi bir aksiyon
veya yaptrimimin olmamast sektorin gelismesinde olum-
suz durumlar olusturabiliyor.”

Odeme kuruluglarmim operasyonlarmin giderek genisle-
yecegini éngoren Ozdemir, Tiirkiye'de de ézellikle PSD2
regiilasyonlarina yonelik ¢aligmalar sonrasi rekabetin si-
nirlarmin yeniden cizilecegini diigiintiyor. Sektére giristen
pismanhk duyup duymadiguyla ilgili sorumuzu ise “Lisans
ashinda isimizi kolaylastirdi. Sektorde gerek yurtici gerek
yurtdist oyunculara kargt itibar kazanim sagladi. Bu yiiz-
den BDDK’nin 6deme kuruluslarma yonelik lisans zorun-
lulugunun yerinde bir karar oldugunu disiintiyoruz” soz-
leriyle yanithyor. e)
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2005 yilindan bu yana diinyanin bir¢ok lilkesinde
bulunan bankalara, finteklere, e-para kuruluslarina ve
toplu tasima operatoérlerine ugtan uca yazilim ¢ézimleri
saghiyoruz. Sektérde 15. yilimiza girerken, 6deme
sistemlerinin dijitallesmesi konusunda Tiirkiye’de bir¢cok
ilke imza atarak, uluslararasi projelerde adimizdan
s6z ettirmeye devam ediyoruz.
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Verisoft 35’inci yilini kutluyor!

5 kitadan 32 Ulkeye 6deme teknolojileri ihrac eden Verisoft,
dnuimuzdeki 5 yil icinde Kuzey Amerika, Avrupa ve Ortadogu’daki
musteri tabanini genisletecek sekilde proaktif olmayi hedefliyor...

verisoft

\ /

erisoft, 1984 yilindan bu yana basta banka-
calik, perakende, kamu, telekom, akaryakit
olmak tizere bir¢ok sektore yenilikgi ve ug-

tan uca 6deme sistemleri ¢oztimle-

11 sunuyor. 32 iilkeye teknoloji ih-
rag eden girket, 5 kitadaki miisterilerine Ttrkiye,
ABD, Kanada, Ingiltere, Slovakya, Bosna Hersek
ve Dubai’deki ofislerinden hizmet veriyor. Veri-
soft, Turkiye'nin yam sira Toronto’dan Dubai’ye,
Londra’dan Karagi’ye yurtdisinda da diinya ga-
pinda “ik” olan projeler gelistirip miisterilerine
sunuyor.
Verisoft CEO’su Onur Alver, Verisoft'un 35 yil-
lik yolculugunu soyle 6zetliyor: “Sirketimizin ilk
yillarmda gelisen teknolojiyle birlikte artan tiike-
tici ihtiyaglarim kargilamaya yonelik yeni 6deme
araclarina gereksinim duyulmasi karth 6deme sis-
temlerinin gelisgmesindeki en 6nemli etken oldu.
Verisoft bu gereksinimleri kargilayan, miisterileri-
ne ozel Griinler ve hizmetler tasarlayarak onlarin
ihtiyaglarm, talepleri ve beklentilerini kargilayan
sirketlerden ilki olarak teknolojinin doniisimiine
onciiliik etti. Finansal teknolojiler alaminda din-
ya capinda ilk olarak imza attigimz sayisiz pro-
jemiz, genis distribiitor agimiz, uzman mithendis
kadromuzla bugiin 35’inci yildonimumuzi kut-
lamanin gururunu yastyoruz. Hepimizin ortak
amac1 Verisoft'u hep daha ileriye gotiirerek, kat-
ma deger sunan yenilik¢i hizmetler gelistirerek
musterilerimize ve topluma deger olugturan bir
grup olmaya devam etmek.”
Verisoft'un memnun miisteriler ve is ortaklarryla
birlikte kiiresel biiyiime ilkesiyle hareket ettigini
vurgulayan Alver, “Miisterilerimizin ihtiya¢ ve
beklentilerini tam olarak kargilayan maliyet etkin,
iler1 teknoloji ¢oztimleri saglayarak, oniimiizdeki
5 yil icinde Kuzey Amerika, Avrupa ve Ortado-
gu’daki miisteri tabanini genisletecek sekilde pro-
aktf olmayi hedefliyoruz” diyor.

Yapay zeka, giyilebilir ddeme
teknolojileri, robotik sistemler

Karth 6deme teknolojilerinin yani sira POS
yazihm ve entegrasyonu, sahtekarlik izleme ve
onleme sistemi, sadakat kart uygulamalari, kart
basim-kigisellegtirme  sistemleri ve glvenli do-
namm ¢ozimleri Verisoft'un uzmanlik alanlari
arasinda yer aliyor. Yeni dijital ¢agla birlikte sir-
ket, Android ve 10S mobil uygulamalar, yapay
zeka (Al), makinelerin 6grenimi (machine lear-
ning), derin 6grenme (deep learning), giyilebilir

6deme teknolojileri, bulut tabanh sistemler, nesnelerin
interneti ve robotik sistemler tizerine Ar-Ge projeleri ge-
ligtirmeye devam ediyor.

Onur Alver
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VERISOFT’UN 35 YILLIK
YOLCULUGUNDAKI BAZI KILOMETRE TASLARI
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Turkiye’de gunde Dubai'de Cardix.NET Turkiye'de
10 milyon MPQR Turkiye’den sonra her 3 POS
kartli islem MobileWALLET Amerika'nin EMV cihazindan biri
FraudSTAR ile clizdan ve kart déntsimuine Verisoft
ile korunuyor tasima son buldu dnecultk ediyor yazilimlariyla

calisiyor

ingiltere’de instantEMV Amerika'da mobil platform

ile 7 dakikada subede irisPAY taksitli 6deme ve Slovakya’da mPOS ile
aninda kart sadakat uygulamalariyla kapida hizli ve glvenli
teslimi basladi bir ilke imza atti 6deme donemi basladi

o\/ms  FirstData
CERTIFIED
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TURKIYE
e-0deme

Mobven’in
katilimiyla
160 kisiye
ulasan Payten
Turkiye ekibi;
bankalar,
o6deme
kuruluslari
ve lye
isyerlerinin
e-0deme
alaninda tim
ihtiyaglarini
karsilayacak
kapsaml
¢coziumler
sunuyotr.
Payten’in
Turkiye ve
yurtdisindaki
aginda

25 banka ve
30 binden
fazla Gye isyeri
bulunuyor...

G fen

\ 2008
-
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Burak Kutlu

Payten Tiirkiye Yonetim

Kurulu Baskani ve
Genel Miidiirii
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vrupa’nin 6’nci biyiik yazilim firmasi
Asseco, e-6deme, POS ve ATM ¢6ziim-
lerini artik Payten firmasi altinda sunuyor.
Asseco South Eastern Europe (ASEE) tara-
findan 2018 yihinda satin alnan ve Ispanya,
Portekiz, Peru ile Kolombiya'da faaliyet gosteren Necomp-
lus 6deme sirketinin cogunluk hisseleri de Payten biinyesine
dahil edildi. Son olarak gecen eyliil ayinda mobil teknoloji
firmast Mobven de yine satin alma yoluyla Payten Ttirkiye
bunyesine gecti. Boylece Payten, 13 tilkede 1300 cahsaniyla
hizmet veren 6deme ¢6ziimleri sunan genis bir ekibe doniistii.

1 g
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“Aym Ekibi” sayfalarimiza Payten Tirkiye'nin geng ve
dinamik ekibini konuk ettik. Bu yeni grubun kurulus sii-
recini, sundugu triin ve ¢ozimleri, hedeflerini ise Payten
Tirkiye Yonetim Kurulu Bagskani ve Genel Midiirii Bu-
rak Kutlu’dan dinledik...

Once kisaca Payten firmasinin dogus
oykiisiinii anlatabilir misiniz? Hangi lilkelerde
faaliyet gosteriyorsunuz, Tiirkiye ve yurtdisi
yapilanmasi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Payten, bir Asseco South Eastern Europe (ASEE) firmasi.
2017°de 6deme sektoriinde yaganan gelismelere, olusan
dinamiklere yamt olarak, ASEE biinyesindeki e-6deme,
POS ve ATM ¢oziimleri sunan 6deme 1§ kolu ASEE’den
ayrildi ve Payten firmasi grup seviyesinde kuruldu. Lans-
man toplantimizda da belirttigimiz tizere girket bolinme-
leri ve satin almalar1 Asseco’nun biiyiime stratejisinin bir
parcast. Bu stratejiye paralel olarak bdyle bir karar alind
ve Payten markasi dogdu. Tirkiye’de ise 2019’un basin-
da Payten kuruldu ve ITU Teknokent Ar 1 binasinda
e-6deme ¢ozimlerini sunmaya devam ediyoruz.

Payten, su anda 13 tilkede 1300 ¢ahsaniyla faaliyet goste-
riyor. Ayrica ASEE, 2018 yilinda ¢ogunluk hisselerini satin
aldigy; Ispanya, Portekiz, Peru ve Kolombiya'da faaliyet
gosteren Necomplus 6deme sirketini Payten biinyesine
dahil etti. Béylece Ispanyolca ve Portekizce konugulan pa-
zarlara da girmis olduk. Buna ¢k olarak eyliil ayinda Pay-
ten Turkiye, mobil teknoloji firmast Mobven’t satin aldi.
Mobven ile gelistirecegimiz projelerde ekosistemimizdeki
var olan ve yeni eklenecek 1§ ortaklarimiza en gtincel mo-
bil 6deme ¢oziimleri sunmaya devam edecegiz.
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Payten ekibi toplam kag kisiden olusuyor?
Hangi ekipler ne tiir hizmetler veriyor?
Mobven’in de aramiza katilmasiyla birlikte 160 kigilik bir
ekip olduk. Yazihm, operasyon, teknoloji ve satig olmak
tizere dort ana ekibimiz var. Bu ekiplerimizde her biri ko-
nusunda yetkin mithendis ve uzman arkadaslarimiz gérev
aliyor. Yazihm diinyasinda oldukca tanimmuis ve bu konu-
da duayen olan yonetici ekibimiz var. Kariyerini yazihm
sektoriiniin en ¢evik noktalarna tagimak isteyen arkadas-
lar1 aramizda gérmek isteriz. Her zaman bize ve insan
kaynaklari ekibimize ulasabilirler.

Ekibe yeni liyeler katarken hangi
yetkinliklere sahip olmasini istiyorsunuz?
Kendini geligtirmeye ve dgrenmeye acik, yenilikci ve
paylasimcr olmalarimi bekliyoruz. Ayrica, bugiine kadar
kazanmug olduklar bilgi, beceri ve deneyimlerini konula-
rinda uzman arkadaslarla ¢alisarak ve meydan okuyarak,
daha tst seviyelere tagimak isteyen arkadaglarla caligmayi
tercih ediyoruz. Uluslararasi bir firma oldugumuz icin ile-
ri seviye Ingilizce bilmek 6nem tagryor.

Payten Tiirkiye'nin faaliyet alanlarindan
bahseder misiniz? Odeme, finansal
kuruluslar ve iliye isyerleri igin ne tiir
¢oziimler sunuyorsunuz?

Payten Tirkiye, e-6deme alaninda faaliyet gosteriyor. Ban-
kalara, 6deme kuruluglarina ve tiye igyerlerine, e-6deme
alaninda tiim ihtiyaclarimi karsilayacak, kapsaml ¢6ztim-
ler sunuyoruz. Bankalara, payment gateway ¢oziimiimiiz
Nestpay e-6deme platformunu sunuyoruz. Nestpay, ban-
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kalarin tye igyerlerinden 6deme almasini sagliyor.

Uye igyerlerine ise e-6deme gecidi Merchant Safe Unipay
(MSU) sunuyoruz. MSU aymi zamanda kredi karti sakla-
ma ¢Oziimii ve tek tikla givenli 6deme almmasimi saghyor.
MSU’nun en 6nemli zelligi, islem maliyetlerini distiren,
akilli 6deme yonlendirme fonksiyonunun olmasi. Ki bircok
tiye igyeri bu ozelliginden dolayrt MSU’yu tercih ediyor.
BDDK lisansh Paratika ise sanal POS ¢ézimi sunuyor.
Paratika i¢in Nestpay Odeme Hizmetleri'nin sanal POS
iirtinii diyebiliriz. Nestpay Odeme Hizmetleri, bir Payten
Teknoloji firmasi. Paratika, e-ticaret firmalarimin sanal
POS altyapisiny, tek tikla 6deme, tekrarlayan 6deme, fra-
ud kontroli, tek kanaldan mutabakat seklinde paket ¢o-
ziim olarak karsihyor.

Pavten
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Tiirkiye pazarinda sizi rakiplerinizden

one c¢ikaran 6zellikler neler?

Ashnda Tiirkiye'de 20 yili askmn siiredir variz. Ilk bagim-
siz e-0deme altyapr saglayicistyiz. EST olarak bagladigi-
muz seriivende, Tirkiye’de e-6deme alaninda ilkleri ger-
ceklestirdik. Asseco’nun bitylime stratejisi dogrultusunda
Turkiye'de EST’yi satin almasindan sonra Asseco olarak
hizmet verdik. $imdi de grup olarak Payten firmas: altin-
da ¢oziimlerimizi sunuyoruz.

Ekip olarak Tirkiye pazarinda bizi éne ¢ikaran ozelligi-
miz sagladigimiz teknolojinin giicli olmasi. Su an Tirkiye
ve yurtdigindaki agimizda 25 banka ve 30 binden fazla
tye igyeri bulunuyor. Bu anlamda Tirkiye’deki en genis
e-0deme agina sahip firmayiz. Ayrica, basarih iglem ora-
nimz rakiplere kiyasla daha yiiksek. Bu sayede degerli ig
ortaklarimizin da iglem hacimlerini artirnug oluyoruz.
Tim ¢oztimlerimiz PCI-DSS sertifikali ve her yil di-
zenli olarak denetimden basaryla geciyoruz. Ayrica,
tim ¢oziimlerimiz i¢in 7/24 destek veren operasyon ve
sahtekarlik 6nleme ekibimiz var.

Sunu da ayrica belirtmek isterim ki ThreatMetrix firma-
simin Ttrkiye'deki tek stratejik i3 ortagiyiz ve Giineydogu
Avrupa’da distribiitorliik yetkisine sahibiz. ThreatMetrix,
internet gtivenligi konusunda pazar lideri konumunda.
Firmanin kimlik ve iglem dogrulayan “bulut” tabanh
¢oziimlerini sunuyoruz. Ozellikle e-ticaret firmalar icin
ThreatMetrix ¢oztumleri gerekli. ThreatMetrix global is-
tthbarat agiyla tiim dijital kanallardan ve makinelerden
gelebilecek sahtekarhk girisimlerini ve kimlik calma giri-
simlerini anhk olarak izliyoruz.
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Payten Tiirkiye'nin

hedeflerini 6grenebilir miyiz?

Payten olarak uluslararasi alanda geniglemeyi hedefliyo-
ruz. 2018 yihnda Ispanya, Portekiz, Peru ve Kolombiya'da
faaliyet gosteren Necomplus 6deme girketinin gogunluk
hissesini satin almigtik. Oniimiizdeki dénemde MENA
(Ortadogu ve Kuzey Afrika) bolgesinde de biiytimeyi plan-
liyoruz. Odeme sistemlerinde alternatif, lokal ve kartsiz
6deme yontemlerine dogru bir kiiresel hareket var. Yurt-
diginda da sik tercih edilen alternatif 6deme yontemlerini
Paratika tizerinden kabul etmeye baglayacagiz. Bu konu
ozellikle e-ihracat yapan firmalarin gindeminde olacak.

CJJ2C0O

Kisaca Payten’in ana sirketi Asseco’dan da bah-
seder misiniz? Hangi iilkelerde ne tiir hizmetler
sunuyor? Toplam c¢alisan sayisi ne kadar?
Asseco, Avrupa’nmn 6’nc biiyik yazilim firmasi ve bir
grup sirketi. Polonya merkez olmak tizere 50’yi askin tl-
kede hizmet veriyor. Toplam ¢aligan sayis1 24 binin tze-
rinde. Grup altinda faaliyet gosteren sirketlerin hisseleri
Varsova Menkul Kiymetler Borsasi, Tel Aviv Borsast ve
NASDAQ Global Market’te islem goriiyor. Asseco, tim
sektorler igin kendi gelistirdigi ¢6ztimleri sunuyor. Kendi
¢oziimlerinden elde ettigi satig gelirleri ise toplam karin
yaridan fazlasini olusturuyor.

Asseco South Eastern Europe (ASEE) ise Guneydogu
Avrupa’nin en buyiik yazihm firmasi. Payten ile beraber
toplam 19 tlkede 2 bin 500 kadar ¢aligani bulunuyor. @
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atil glinlerine, mesai saati zaman smirla-

rina takilmadan, bankalar arast 7/24 hizh

ve glvenli para transferi gergeklestirmek

ParamEPT ile artik ok kolay. Finansal tek-

nolojilere yaptig1 yatirimlarla, misterilerine
hizli, kolay ve giivenli ¢6ziimler sunmaya devam eden
TURK Elektronik Para, yillardir bagariyla sundugu para
transfer hizmetini yeni trtinii ParamEPT ile son kullani-
cryla bulusturuyor.

ParamEPT ile para transferleri

zaman kisitina takilmiyor

ParamEPT ile yapilan islemler, hizla ve aninda hesaba
yansitiyor ve musteriler EFT deki gibi zaman kisitlarina
takilmadan bankalar arasi para transfer iglemlerini ger-
geklestirebiliyor. TURK Elektronik Para Yonetim Kurulu
Bagkani Emin Can Yilmaz, ParamEPT nin farkini ve kul-
lanicisina sagladigi avantajlar s6yle anlatiyor:
“Tirkiye’de EFT iglemleri sadece is gtinleri belirli saatler-
de yapilabiliyor ve EFT iglem saatleri bankadan banka-
va degisiklik gosterebiliyor. Belli saatlerin digindaki para
transfer emirlerinde ise yiiksek tcretler talep edilmesine
ragmen para transferi ertesi giintiin sabah saatlerinde ger-
¢eklestiriliyor. Yeni trtiintimiiz ParamEPT ile bu kisitlara

S| aoverroria. [
ParamEPT: Turkiye’nin
Elektronik Para Transferi

ParamEPT ile EFT ve SWIFT teki zaman kisitlamasina .@... m -
takilmadan 7/24 bankalar arasi para transferi yapin! i ara [EPT,

ve magduriyetlere son vermeyi hedefliyor, zaman kisit
olmaksizin ¢ok distik bir ticret kargihginda bankalar aras:
para transferi saglyoruz.”

Yilmaz, ParamEPT marka patentinin alindigr giinden
beri TURK Elektronik Para gtvencesiyle yillardir baga-
rilt sekilde yiiratilen para transfer siirecinin, daha genis
kapsamh sekilde son kullaniciyla bulustugunu sézlerine
ckliyor.

ParamEPT ile 7/24 bankalar

arasi para transferi cok kolay

Zaman kisitina takilmaksizin basit islem adimlar takip
edilerek, ParamEPT ile kolayca para transferi yapilabili-
yor. Oncelikle ParamEPT Para Transfer Formuna gonde-
rici - alic bilgilerinin girilmesi ve TURK Elektronik Para
A.S. banka hesabina para gonderilmesi gerekiyor. Giiven-
lik kontrollerinin ardindan transfer edilmek istenen para
15 dakika igerisinde istenilen hesaba aktarilmis oluyor.

Hizli transfer, minimum masraf,

alternatif para birimleri

ParamEPT, giiclii altyapisiyla transfer siireclerini ok

hizl ve minimum masrafla sonuglandirarak, misterileri-

nin taleplerine zamaninda cevap vermeyi hedefliyor. Bu
dogrultudaki  hedefini

destekleyerek 15 daki-
kadan fazla siiren trans-
fer iglemlerini tcretsiz
olarak gerceklestiriyor.
Ayrica ParamEPT ile
yurtici  bankalar ara-
st anlk olarak TL'nin
diginda  USD  (ABD
Dolar) ve Euro para bi-
rimleriyle para goénderi-
lip almabiliyor, aninda
istenilen hesaba akta-
riliyor. Ustelik transfer
edilecek tutardan ba-
gimsiz transfer ticreti 31
Arahk’a kadar sadece 2
TL, 5 USD ve 5 Euro!

Cahgmalarma hiz  kes-
meden devam eden Pa-
ramEPT,  cok yakinda
mobil uygulamasini  da
son kullamcilartyla bulug-
turmaya hazilaniyor. ©
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wCnin 2018 raporuna gore
blokzinciri konusunda gelistiri-
len her iki projeden biri finansal
hizmetler alanma yonelik. Ger-
cekten de finansal hizmetlerde
blokzincir teknolojisi  kullanilarak hayata
gecirilen veya tzerinde ¢aligilan ¢ok 6nemli
gelismeler var. [ste bunlardan birkac...
B lsvigre Finansal Pi-
yasalar Denetleme Ku-

bankacihig konusunda
caliymak iizere lisans
onay1 verdi. Bu onay sayesinde ban-
kalar kripto para birimleri ve dijital
varliklarin alimi, satimi ve yoneti-
mini yaptirabilecek. Hatta Zug’da
kurulan Seba Bank’m 2018 yihnda yapug: bir etkinlige
katlarak CEO’larindan hedeflerini dinleme sansi da
bulmustuk. CEO Guido Biihler o dénem ¢ok hizli ilerle-
diklerini, bu yiizden baslangig i¢in 10-15 misteriyle pilot
baz1 ¢aligmalar yapmak istediklerini
belirtmigti. Simdi bu ¢ahgmalar so-
nucunda ulagilacak sonuclara bagh
olarak bankanin faaliyetlerinin farkh
musteri gruplari ve farkh kanuni dii-
zenlemelere sahip bolgelerde genis-
letilmest planlaniyor.

B Brezilya Merkez Bankasi, agustos

FINANS DUNYASINDA
BLOKZINCIRI GELISMELERI

aymnda yaptig1 aciklamayla kripto para bi-
rimlerinin IMF yonergelerine gore tanma-
cag1 ve siiflandiracagini ilan etti. Bu sayede
tilkede kripto paralarm 6deme sistemlerinde
kullanilmasmm 6nti acilmig oldu. Kripto
para borsasi CriptoHub ve 6deme saglayi-
alarmdan Uzzo'nun gelistirdigi kripto para
tabanli QR 6deme segenekleriyle iilkede
6deme aminda kullamcilarin kripto para
bakiyesinden iglem tutart kadar olan kisim,

rumu (FINMA), Seba Ozge Celik itibari para birimine anlk donigtiirtilerek

ve Syngum’a kripto [EEMCEEESNCINEICIN  §deme gergeklesmeye baslayacak.
Is Gelistirme Direktori

B Cin hiikiimeti, Shenzhen Ozel Ekonomik
Bolgesi'nde dijital fonlarm aragtirilmasi, teg-
viki ve yuan endeksli ulusal dijital para biriminin de da-
hil oldugu gelecek planlarimi belirledi. Libra sonrasinda
dijital para ¢alismalarima hiz veren Cin Merkez Bankas,
hayata gegirilecek dijital para sayesinde Alipay ve WeChat
gibi uygulamalar ile bankalar arasindaki mobil 6deme agi-
gin1 kapatmayt hedefliyor.

B Alman hiikimetinin yayinladig1 blokzincir stratejisinde
1se finansal uygulamalar, ckosistemin fonlanmas: ve dijital
kimlige vurgu yapildi. Strateji, tilkedeki blokzincir ve da-
gitik defter teknolojilerinin potansiyelini ortaya ¢ikarmayi,
cesitli sektorlerde dyjital dontstimi desteklemeyi, bunlarin
kullanimu ve veri ihlalleriyle ilgili riskleri onlemeyi amag-
Iiyor.

Finansal hizmetler alaminda biyik gelismeler yaganiyor.
Bunlardan hangileri basaril olur simdiden kestirmek zor
ama yakin zamanda biiytik degisiklikler gorecegimiz kesin.
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FINTECH
ISTANBUL

BN

Mobll odeme plyaélasl
4.5 trilyon dolara ulasacak

Allied Market Research tarafindan yayinlanan
arastirmaya gore kiiresel mobil 6deme piyasasinin
degeri 2023 yilinda 4.5 trilyon dolara ulasacak. 2016
yilinda pazarin 601 milyar dolar degerinde oldugunu
belirten arastirma, 2023 yilina kadar sektdrde dnemli bir
biiyiime 6ngériiyor. Rapor pazar biiyiiklugii, ongcwuler,
firsatlar, onemli segmentler ve isletme perftm anslarma
dair detayli analizler igeriyor. [

R

FinTek’in nabzi ikinci
yarida daha hizli atiyor

Uluslararas: danmigmanlhk, vergi ve denetim firmast KPMG™nin
yilda iki kez haziladigr “Pulse of Fintech” (FinTek Nabzi)
aragtirmasimn ilkine gore 2019’un ikinci yarist bitytik birlesme
ve satin alma anlagmalarma sahne olacak. 2019’un ilk yar-
sinda kiresel FinTek yatirimlarmin azaldigim ortaya koyan
rapor, ikinci yarida ise toplamda 80 milyar dolar1 agan biiytk
birlesme ve satin alma anlagmasina imza atilacagini 6ngori-
yor. Kiiresel Fin'Tek sektériindeki temel trendleri ve iglemleri
inceleyerek genel bir bakig sunan aragtirmaya gére Fin'Tek ya-
tirimlart yilin ilk yarisinda ABD, Kanada ve Latin Amerika’da
gliclii seyrederken Asya’da sert diisti gosterdi.
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ABD merkezli finans devi Wells Fargo,
firmanin ilk blokzinciri platformunda
calisacak ABD Dolari’'na bagli bir sabit

akce (stablecoin) gelistiriyor. Wells Fargo
Digital Cash adi verilen para ilk olarak sirket

icindeki uzlasmalar icin kullanilacak. Pilot
uygulamanin éniimiizdeki yil baslamasi
bekleniyor. ilk olarak ABD Dolari ile transfere
imkan saglayacak olan sistemin diger para
birimlerine de acilacag belirtiliyor. ©

Kaynak: fintechistanbul.org
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KADIN-ERKEK

dengesini kuran sirketler
BASARIYA DAHA YAKIN!

Sohbetleri’'nde
bu ay,
kariyerinin
buytik
bir boliimiint Sabanci
Holding’e bagh sirketlerde
geciren, kurulusuyla
birlikte AkOde’nin
Genel Mudurligunii

tstlenen Sitare Sezgin ile é*
beraberdik. Sezgin’in kariyer ”

oykusting, sektordeki kadin

istthdaminin artmasina g

yonelik onerilerini,
AkOde’nin ilk tirtinii
Tosla’nin hedeflerini sizler

®

icin derledik. Iste bu giizel
sohbetten yanstyanlar...

Zirve oo sy B
Sohbetleri |
2 = 3

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com
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AkOde ile kesisen kariyer dykiiniizii

sizden dinleyebilir miyiz?

Kariyerimin 6nemli bir bolimiint Sabanci Holding biin-
yesindeki sirketlerde gecirdim. 2004-2009 yillar: arasinda
Sabanci Gida ve Perakende Grup Baskanhgi’'nda strateji
ve 1 gelistirmeden sorumluydum, daha sonra Akbank’ta
trtin ve kanal gelistirme bolum bagkanhig gérevini yurtit-
tim. 2011-2018 arasinda da yine Sabanci sirketleri olan
CarrefourSA ve AvivaSAda bagimsiz yonetim kurulu
tyeligi gorevlerinde bulundum.

Akbank, 2018’de Tiirkiye’de bir bankamn kuracagr ilk
ve tek FinTek girketinin bagina gegmem icin teklifte bu-
lununca teredditstiz kabul etim. Tim diinyada hizla
gelisen dijitallesmeyle beraber finans sadece bankalarin
faaliyet gosterdigi bir alan olmaktan giktr. Ozellikle mobil
teknolojiyi ve mikkemmel musteri deneyimini bir araya
getiren FinTek’ler, kullanmicilarinin finansal hizmetlere
daha kolay, hizli ve diisiik maliyetlerle ulagmasini sagh-
yorlar. AkOde olarak ilk iiriiniimiiz olan Tosla ile 6zellik-
le banka miisterisi olmayan geng kitlelerin temel finansal
ihtiyaglarini ¢dzmeyi hedefliyoruz.

Yurtici ve yurtdisinda farkl sektérlerde
deneyim kazandiniz. Simdi 6deme
sektoriindesiniz. 0deme sistemleri ve iligkili
sektorleri kadin calisanlar ve kariyerleri
acisindan bize degerlendirir misiniz?
Ulkemizde banka digt ddeme sektoriinde bugiine dek
agirlikl olarak girisimcilerin baglatug firmalar faaliyet
gosteriyordu. Biliyoruz ki 6zellikle teknoloji ve 6deme ala-
ninda kadm girisimci sayist da ok fazla degil. Ancak son
yillarda kurulan startup’lara yapilan yatirimlarin artmas,
ayrica telekom operatorlerinin elektronik para sirketleri
ve Akbank’m AkOde’si gibi kurumsal sermayeli 6deme
kuruluglarinin da sahne almastyla beraber bu tablo de-
gisiyor. Ttim bu gelismeler kadin yonetici saysini artira-
caktir. Bankacilik sektortiinde kadin caligan orani oldukga
iyi durumda. Odeme sektérii biiyiidiikce, yetismis kadin
yoneticiler igin firsatlar da artacaktir.

AkOde’ye katiimiz sonrasinda 6zellikle
odaklandiginiz bir alan oldu mu,
miisterilerinizi ne tiir yenilikler bekliyor?
AkOde bildiginiz gibi bankanm yiizde 100 istirakiyle
kurulmusg ik FinTek. Bu agidan hem sektér hem de kul-
lamcilar igin farkli bir bakis agisi getiriyor. AkOde’nin
piyasaya cikarttigi ilk mobil uygulama da Tosla... Tosla,
banka miisterisi olmayan kitlenin ve genglerin finansal
thtiyaclari i¢in kolay, hizli ve yaratici ¢ziimler iiretmeyi
hedefleyerek, “paranin sosyal hali” sloganiyla yaratild.
Tosla kullanicisi olmak i¢in uygulama marketlerden Tos-
la uygulamasini indirip kayit olmaniz yeterli. Herhangi
bir banka hesabindan, banka kartindan veya Akbank
ATM’lerinden tcretsiz olarak para yatirabilirsiniz. Tosla
kullanicilart mevceut bakiyeleriyle kendi aralarinda 7/24
ticretsiz para transferi yapabiliyor. Uygulama i¢indeki an-
lagmali tiye isyerlerinden veya Tosla temassiz kartlartyla
diledikleri online/offline magazadan aligverig yapabili-
yorlar. Kullanicilarimiz yaptiklar: aligveris ve iglemleri ar-
kadaslariyla paylagarak sosyal bir deneyim de yagiyor. Bu

i1 -

AKOde

anlamda da ilgi ¢ekici ve dinamik bir uygulama. Tosla,
6ntimiizdeki donemde hayata gecirecegimiz yeni 6zellik-
ler ve marka igbirlikleriyle de siirekli kendini yenileyen bir
platform olacak.

Siirekli doniisiim igerisinde olan FinTek
sektoriinde olmak sizi nasil besliyor?

FinTek sektoriintin dinamik, degisime acik ve gelecege yon
veren yapist, tim yoneticiler ve yonetici adaylari i¢in bu
alani cazip hale getirtyor. Danigmanlik ve farkl sektorlerde
edindigim deneyimlerimin tamamim bu alanda etkin bir
sekilde kullanabildigim i¢in cok mutluyum. Bunun 6tesin-
de FinTek sekt6riintin dinamik yapsi, teknolojik gelisimin
yarattigy siirekli yenilikleri takip etme ve hizh adapte olma
zorunlulugu beni ¢ok heyecanlandirtyor. Her giin yeni bir
seyler 6grendigimiz bir alanda ¢alismak beni ve ekibimi
hem profesyonel hem de kisisel anlamda gelistiriyor. ~ ®

7/24 Ucretsiz
Para Gonder

Tosla ile zaman kisitlarina ve masraf
hesaplarnna takilmo. 7/24 arkadaslarindan
para iste ve para gonder

Hem de licretsiz!
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Sirketinizde kadin-erkek calisan dagilimi
nasil? Kadin istihdaminin artirilmasina
yonelik bir uygulama veya projeniz var mi?
Sirketimiz kadrosunda kadin ¢ahganlarimiz ¢ogunlukta.
Ana hissedarimiz Akbank ve hatta Sabanci Grubu, ka-
dm-erkek calisan dengest ve firsat esitligi konularinda ol-
dukga hassas ve lider kuruluglar. Haliyle AkOde’de bunun
guzel bir yansimasim goriiyoruz. Ben her zaman is ha-
yatinda firsat esitligi ve cesitlilikten yanayim; kadin-erkek
calisan sayis1 dengeli sirketlerin uzun vadede her zaman
daha basarih olacagina inantyorum.

Kariyerinin basindaki yonetici

adaylarina neler tavsiye edersiniz?

Yonetici adaylarina, mutlaka kendi yetkinlik, giiclii ve
zayif yonlerini dogru tespit ederek, ozellikle giigli yon-
lerini daha etkin kullanabilecekleri alanlara egilmelerini
ve zayif olarak nitelendirdikleri yonlerini gelistirmeye
¢aligmalarini 6neriyorum. Kendilerinden daha tecriibe-
li kigilerin deneyim ve tavsiyelerini dikkate almalarinin
da cok faydali oldugunu distiniyorum. Geng yonetici
adaylar hata yapmaktan korkmamali. Tabii bunun igin
biz yoneticilerin de onlara kargi toleransh olmasi gereki-

‘tosla

n))
7895 1894

yor. Hata yapmaktan korkmak yerine yapilan hatalardan
ders ¢ikarabilmek, dogru elestiri ve gert bildirimlere agik
olmak son derece 6nemli. Son olarak, i§ ve 6zel yagam
dengesi, hobilere, aile ve arkadaglara zaman ayirabilme
kiginin i§ hayatin1 uzun vadede ¢ok olumlu etkileyen un-
surlar. Insan sosyal bir varlik, bu nedenle sosyal hayatinda
mutlu olmak, zamanin biiytik bir kismini alan ig hayatina
da olumlu yanstyor.

Biraz da dzel hayat diyelim...

is ve 6zel hayat dengesini nasil
sagliyorsunuz, hobileriniz var mi?

Yogun is temposunda beni her zaman motive eden zevk-
lerime de vakit ayirmaya 6zen gosteriyorum. Bunlarin ba-
sinda diizenli spor yapmak geliyor. [simin durumuna gore
1§ 6ncest, sonrast ve hafta sonu mutlaka spor yapryorum.
Ayrica her firsat buldugumda yurtigi, yurtdist ve hatta se-
hir i¢i yeni bir yerlere gitmeye ¢aligtyorum. Yilda en az
ti¢ kez daha 6nce hi¢ gérmedigim yerlere gitme hedefim
var. Fotograf ¢ekmeyi ¢ok seviyorum. Cagdas sanata ilgi
duyuyor, firsat buldukca sergi ve muzelere gidiyorum. Se-
yahat planlamami da yerli ve uluslararasi bienallere veya
donemlik sergilere gore ayarlamaya galigtyorum. C)
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Dikkat!
VUG [hYdsE) teknoloji icerir

ATM sektoriinde
en gelismis ve venilikgi
RECYCLE TEKNOLOJiSH
Yerli Uretim ile
OVIA ATM’lerinde

o)

max ”‘° to
cassette =
capacity r ecyc’e 220 ($]€]

3500 banknotluk Standart 4+1 kaset yapisi Boliinebilir kaset sistemi [EESERIVEERIEER4 [0 Tek seferde 220 banknot  Coklu para birimleri ile
sektdriin en kapasiteli arzu edilirse 3+1 (Slim) ile 8 farkli banknotu hizinda yiiksek giivenlikli yatirma/cekme, ayni anda (tek seferde)
recycle kaset sistemi olarak talep edilebilir. recycle (d6ntsiimli) para tanima sistemi 400 banknot escrow islem yapabilme
kullanabilme kapasitesi

) M\ N Q

I
remote
auoit

3 bdlmeli Yatirlan kaset Herhangi bir kaset Ayni cihaz hem 6nden Secilecek bir kaset Akilli Kaset sistemi ile Para Sikisma orani
ile Atik ve GeriCekilen Deposit (All-in) kaset hem arkadan yiikleme Uzaktan para sayma hataya yer vermez 50bin’de 1 banknot.
tutar fiziken ayrilabilir. olarak da kullanilabilir. ~ mekanizmasina sahip denetimi (audit) igin (Kaynak: 45.000 ATM deki

kullanilabilir. istatistikler)

transaction

) front & rear
retract deposit access

in same module

Standart Recycle Kaset ~ Multi Recycle Kaset Deposit Kaset
3500 banknot 1500+1500 banknot  (Deposit + Reject + Retract)
- OPSIYONELDIR - 1500+500+500 banknot

*Recycle dzellikli kasetler gerektiginde Deposit (All-In) kaset ya da
Audit (Denetim) kaseti olarak da kullanilabilir.

Innevative ANTMs

KM ATEC AP WWW.oVvia.com.tr
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BiR KAHVEDEN OTESI:

Starbucks’in FinTek seruveni

FinTech istanbul
Genel Yayin Yonetmeni

OKAN YILDIZ
Bankalararasi Kart Merkezi
is Gelistirme Miidiirii

DUnyanin en

bUyUk kahve

zinciri Starbucks,
musterilerinden 1.6
milyar dolar tutarinda
kredi almay! nasil
basard? Kahve
cekirdeklerinin
gorunmeyen yuzune
hos geldiniz...

eni kavrulmus, degirmenden
gecirilmig kahve cekirdekleri
kadar kigkirtict bir koku var
mudir? Bir Turk kahvesinin
hatr1 40 yil, bir Starbucks
kahve siparigini beklemekse en fazla 3 dakika
stirer. Her ikisi de en derin sohbetlerin veya
gelecekteki milyar dolarlik bir girigimin fitili-
ni ategleme giictine sahiptir.
Isin dogrusu kahve cekirdekleri Starbucks
icin sadece satilan bir Urtin olmanin cok
daha fazlasini ifade ediyor. Ucretsiz internet,
birbirine yakin oturma diizeni, hizh sirasi,
gler yiizlu baristalartyla Starbucks, dunya-
nin en buyik kahve zinciri. Tek bir kahve
siparigiyle 10 saat g¢alhgabileceginiz ortam
saglayan diinyanm en sira dig ig fikri. Star-
bucks kahvesini sevenler ve sevmeyenlerin
miicadelesini konu dist birakirsak artik ihti-
ya¢ duydugunuz neredeyse her bolgede bir
Starbucks subesi bulmaniz mimkiin.
1971 yilinda Seattle’da kurulan girketin ta-
rihinde 6nemli déniim noktalar: var. Bun-
lardan en onemlisi 2009 yilinda iPhone
i¢in mFoundry tarafindan gelistirilen mobil
uygulama... Sadece 16 subede calisan bu
uygulama, bir QR (karekod) vasitasiyla sipa-
rigleriniz esnasinda hizh 6deme yapmanizi
saglyordu. Ucret ise tammladigmiz kredi
kartinizdan gekiliyordu.
Sirket 2010 yihnda uygulamayr magazalar-
daki barkod okuyucularla da gahgabilecek
hale getirince bir anda kullanilabildigi sube

sayist bine yukseldi. Starbucks ayni yil sada-
kat programini1 mobil uygulamasina entegre
etti. Artik miisteriler sadece cep telefonlariyla
6deme yapmakla kalmiyor aym zamanda her
siparigte kazandiklar1 yildizlar biriktirip daha
sonra Ucretsiz siparigler igin kullanabiliyordu.
Takvimler 2017 yilinin sonuna geldiginde sir-
ketin ABD’deki satiglarinin yiizde 30’u mo-
bil uygulamasiyla édenebilir hale gelmigti.
Starbucks bu dénemde miithis bir basartya
daha imza atti ve mobil uygulamay: sadece
bir banka veya kredi karti araytizii olmaktan
kurtararak bir 6n 6demeli yaprya kavusturdu.

46 | Payment Systems Magazine




Yani kullamcilar artik Starbucks uygulamasma énceden  bu giiven esliginde paralarimi Starbucks mobil uygulama-
para yiikleyip 6deme aninda bu bakiyeleri harcayabilecek-  sina rahatlikla aktarirken sirket de bu bakiyelerini diledigi
ti. Bu adim Starbucks icin bir dizi avantaj: da beraberinde — zaman kahveye gevirmeleri icin tiim kolayhklar: saghyor.
getirecek gelismelerin isaret fisegi olacakti. Bu derin darbe, 2018 yih finansal rapordaki veriler bize inanmasi gti¢ bir
sirketin mobil uygulamasini tarihin belki de en bagarili kre-  bilgi veriyor: Starbucks’in satilmig hediye kartlar1 ve dijital
di aracina dontsturdd, tstelik sifir faiz oramyla. ddeme uygulamast icinde ytiklenmis ancak hentiz kullaml-
Peki, hichir finans kurumunun sahip olmadigi bu imkana ~ manus olan 1.6 milyar dolar bakiye bulunuyor. Starbucks
Starbucks nasil eristi? Sirketin sifir maliyetle 1.6 milyar  sadece faizsiz kredi almakla kalmiyor, kurdugu modelle
dolar1 kasasma nasil koydugunun yanitini birazdan araya-  karth 6demelerde araci kurumlara 6denen islem tcretle-
cagiz ama o6ncesinde bu bagarmin arkasinda yatan temel  rinden de kurtuluyor.

unsurlara bakmak gerekiyor. Isin ilgi ¢ekici yani su ki Starbucks’in aksine finans ku-

rumlari, topladiklar: paralar 6zgtirce kullanma imkanina
Teknolojiye verilen 6nem ve sahip degil. Ornegin, PayPal da kullamcilarina faiz ver-
basarili sadakat programi meden para toplayabiliyor ama siki diizenlemelere tabi

Starbucks mobil uygulamasi, sade araylzu ve kullanict  olan PayPal ve diger finans kurumlarmm topladiklar pa-
dostu ekranlariyla herkesin rahathkla kullanabilecegi bir  ralari ayri bir banka hesabinda veya devlet tahvili olarak
yapiya sahip. Sirketin kampanyalarindan haberdar olmak, — tutmasi gerekiyor. Dolayisiyla toplanan paralarin sadece
sadakat programindan kazancizi takip etmek, bedava  Starbucks magazalarinda kullamlmasim saglayan kapali
kahve hakki kazanmak, 6deme yapmak hatta magazaya  devre sistem, sirketin modelini ¢ok daha avantajhi konuma
gitmeden siparig vermek dahi miimkiin. Son yillarda sesli  getiriyor ve verimliligi artirryor. ®
komutlar ve mesajlar aracihgiyla siparisleri test eden kah-
ve devi, uygulama tzerinden konumunuzu takip ederek
size Ozel firsatlar da sunabiliyor.

Starbucks’in gecenlerde Brightloom isimli teknoloji sirke-
tine yatirim yapmasi ise mobil 6deme, sadakat programi
gibi ¢oztimlerini lisanslayip rakiplerinin kullanimima suna-
cagl seklinde yorumlandi. Kisacasi geleneksel sirketlerden
farkh diigtinen Starbucks’in uygulamasi, gehirli yagam tar-
zina uygun olarak nitelendirilebilecek tiim 6zelliklere sa-
hip ve ilerleyen dénemlerde hig beklemedigimiz bicimde
kargimiza ¢ikacaga benziyor.

Miisterilerden gelen
1.6 milyar dolarlik kredi

Tum bu bagarl adimlar ve gtiglii Starbucks markasi saye-

sinde tiiketicilerin sirkete duydugu giiven artti. Tiiketiciler,
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Benzersiz bir negatif faiz orani

Dogrudan kasaya giren bu bedel, Starbucks’m tiim har-
camalarinda kosulsuz sekilde kullanabilecegi bir kaynak
olustururken misterilerin harcamay: unuttugu bakiyeler
de sirket i¢in miithig bir gelir olusturuyor. Yapilan hesapla-
malara gore kullanicilarin hesaplarindaki bakiyelerin her
yil yiizde 10’u unutuluyor ve kirmma (breakage) ugruyor.
Yani s6z konusu para, Starbucks’m finansal tablolarma
arti yaziliyor. 2018 yiinda Starbucks’m bu sekilde kar
yazdig1 tutar ise tam 155 milyon dolar. Bu bilgi dahilinde
sirketin mobil uygulamas: tizerinden miisterilerinden aldi-
g1 kredinin faiz oranimin ashnda eksi yiizde 10 civarinda
oldugunu séylemek yanhs olmayacaktir.

Model nasil ¢calisiyor?

Starbucks musterisi Starbucks uygulamasimi cep telefonu-
na indirdikten sonra hizl sekilde bir hesap olusturuyor.
Kullanicr olusturdugu mobil Starbucks hesabina varsa
Starbucks 6n 6demeli sadakat kartini tanimlayabildigi
gibi, eger bu karta sahip degilse yine tek bir ekran tizerin-
den, sanal bir 6n 6demeli kart olusturabiliyor. Kullanici
bu iglemleri tamamladiktan sonra cesitli bedellerde tutar
Starbucks mobil hesabina ytikleyebiliyor. Daha sonra Star-
bucks magazalarinda mobil 6deme adimuyla telefonunda
olusan QR kodu okutarak daha 6nce kartina ytuklenmig
bakiye tizerinden 6deme yapabiliyor.

Diger yandan Starbucks i¢in bu modelin daha genis bir
yasam dongiuisii var. Sirket orta ve uzun vadede kullanil-
mayan musteri bakiyelerinden dolayh olarak sifir (hatta
negatif) faizle kredi kullanirken hareketsiz hesap gelirle-
ri sayesinde 6nemli bir kaynak sagliyor, aracit kurumlara
verilen iglem komisyonlarmdan kurtuluyor ve elde ettigi
miigteri verisiyle gelismis pazarlama faaliyetleri yurttebi-
liyor. Ttim bunlarn karsihginda ise sadece 6dul puanlar
dagitmak zorunda kaliyor.

30 | FNTEK

Nakitsiz yasam, gelecek ve yeni modeller
Starbucks’in bu sadakat ve 6n 6demeli uygulamasini 10
veya 100 milyar dolar biyiikliigtine ¢ctkarmas icin éniinde
hicbir engel yok. Sirket simdilik sadece kahve satiyor ama
13 modelinde kontrolli yoénelimlerle yeni alanlara girmesi
gayet mantikh olabilir. Diger yandan pek ¢ok marka, ben-
zeri programlar baglatmasima ragmen misterisiyle diizenli
iligki yogunlugunun bir kahve zinciri kadar sik olmamasi
(her sabah kahve aliyoruz ancak her giin kitapgiya git-
miyoruz) veya sepetlerinin toplam 6édeme biytkliginiin
daha yiiksek olmasi, i§ modellerini Starbucks kadar ¢evik
bir ¢6ziime sahip olmaktan gimdilik alikoyuyor.

Starbucks  mo-

bil  uygulamas: A Kmm

nakitsiz bir ya- / \

samin  potan-

. %0 Faiz Musteri
siyelini  ortaya | oram Verisi
koyuyor. Bir ” ll‘
sirket kendi ba- \ ~ ‘,".1
sina  bankalar \ STARBUCKS' //
aradan  ¢ikara- Hareketsiz Ol

cak bir is modeli G':is.depﬁ | Puanlan

geligtiriyor  ve —
dikkat cekici sekilde bagarili olabiliyor. Blokzincir (block-
chain) gibi yenilik¢i, merkeziyetsiz, giiven tizerine kurulu
teknolojilerin, Starbucks benzeri 6deme ve sadakat uygu-
lamalariyla entegre oldugunu ve bu yapilar kurmak i¢in
pek cok 6zel sirketin bir araya geldigini hayal edelim. Belki
de Starbucks farkinda olmadan, diinyanin nakitsiz gelece-
ginde toplu tagima i¢in kahve ¢ekirdekleriyle 6deme yapa-
bilecegimiz bir sistemi kurmug olabilir. Sormamiz gereken
soru ise su olmal: Bu resimde bankalar nerede olacak?
Stuphesiz geleneksel bankalarm FinTek’lerle kuracagr is
birlikleri sayesinde ortaya cikacak ¢éziimler, bizlere kesfe-
decek yeni alanlar sunacak.

-
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.



ATHENTSSTENS ADAZN I o ee

Odeme diinyasinin Oscar’lar
Icin geri sayim basladi

PSM 2019’un en ivilerini seciyor. Basvurunuzu tamamladiniz mi?

PSM AWARDS

Kimler katilabilir

B Bankalar

B inansal teknoloji sirketleri

B Yazilim, bilisim, telekomnikasyon,
perakende gibi sektdrlerde faaliyet
gbsterip de finans kuruluslariyla
isbirligi yapan, hizmet saglayicilar

B E ticaret siteleri

Zaman plani

B Basvuru tarihleri: 1 Agustos - 8 Kasim
B Basvuru icin son gin: 8 Kasim

B Finalistlerin belirlenmesi: 11-15 Kasim
B JUri degerlendirmesi: 18-22 Kasim

® Odul téreni: 26 Kasim

Degerlendirme kriterleri

B Yenilikei, 6zgun katki, teknoloji duzeyi
® Rekabet
B Ekonomik dngdruler-gerceklesmeler,
toplumsal fayda
Jiiri, bagvurulari 2 asamali oylama
sistemi ile degerendirecektir

1. asama: Online On Juri Degerlendirmesi
2. asama: JUri Degerlendirme Toplantisi

Neden katiimalisiniz

®m Odeme dunyasinin gelecegdine tanik olmak
B Basarill uygulama érnekleriyle tanismak

B Gelecedin yon verenleri arasinda yer almak
B Yeni isbirligi firsatlari yakalamak

B Marka bilinirliginizi pekistirmek

Odiil kategorileri

B En inovatif Urln

B En iyi mobil 6deme ¢cdHzUmU

B En jyi online 6deme c6zUmU

B Yilin teknoloji saglayicisi

B En jyi ddeme sistemleri altyapisi
B Y||In teknoloji ihracatcisi

m MUsteri odaklilik

B Y|lin startup’i

Basvuru slireci

B Firmalar, pazara sunulmus ya da pilota ¢cilkmis
bir veya birden fazla Griin/hizmet ile
basvurabilir

m Odule aday proje 2018 yili dncesine aitse,
muUsteri tarafinda halen kullaniliyor olmasi gerekir

B Basvurular www.psmawards.com’dan
online yapilabilir

Teknolojiyi gelistirmek ve dezavantajli bdlgelerdeki kiz

cocuklarini ve genc kadinlari desteklemek adina,

organizasyona vatirilan yarisma basvuru Ucretleri ile

“KizCode” sosyal girisimi desteklenecektir
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PSM AWARDS
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Basvuru

www.psmawards.com
1 Agustos - 8 Kasim

PSM AWARDS

Tirkiye’'nin
Ik ve Tek Odeme
Diinyasi Odiilleri
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Kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda VERBIS

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

atirlanacagr gibi 6698 sayih

Kigsisel Verilerin Korunma-

st Kanunu, 7 Nisan 2016

tarihli Resmi Gazete’de ya-

yimlanarak yurirlige girdi.
Kanun kapsaminda, kisisel verileri tama-
men veya kismen otomatik olan ya da her-
hangi bir veri kayat sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen
gercek ve tiizel kisilere bir¢ok yiikiimluluk
getirildi. Bu yiikiimlultkler, kigisel verileri ig-
lenen ilgili kisilerin 6zel hayatin gizliligi ilke-
siyle baglantil olarak kigilerin temel hak ve
ozgurliklerinin korunmasi, bu korumanin
saglanabilmesi igin de verilerin iglenme pro-
sedirtniin disiplin altina almmasiyla ilgili.
Bu amaca uygun olarak getirilen yiikiimli-
luklerden biri de Veri Sorumlulari Sicili'ne
kayit ve bildirim zorunlulugu...

Veri sorumlulan sicile

kaydolmak zorunda

Veri sorumlusu; veri igleyen kigiden farkh
olarak verilerin iglenmesinden sorumlu olan,
verilerin iglenme amag ve vasitalarini belir-
leyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek ve
tuzel kistyi ifade ediyor. Yani veri sorumlusu,
verilerin islenmesindeki siireci yonetiyor.
Veri igleyen kigi ise veri sorumlusunun go-
zetiminde teknik konularda diizenlemeler
yaparak veriyi igliyor. Veri igleyen kisinin
de kanun kapsaminda sorumluluklari bu-
lunmasina ragmen asil kanun kapsaminda

yukiimlilikleri yerine getirmesi gereken kigi
veri sorumlusu.

Veri sorumlulari, veri islemeye baglamadan
6nce veri sorumlulan siciline kaydolmak
zorunda. Veri sorumlulart sicili herhangi
bir kigisel veri igermemekle birlikte kamuya
acik olarak tutuluyor. Béylece herhangi bir
kigi veri sorumlulari sicilini kullanarak hangi
veri sorumlusunun nasil veri igledigini gore-
biliyor ve kisiler verilerinin nasil islendigini
veya islenecegini inceleyebiliyor.

Bununla birlikte tim veri sorumlular sici-
le kayit yikumliligtu altinda degil. Kigisel
Verileri Koruma Kurulu, Veri Sorumlular
Sicili Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen kri-
terler uyarinca sicile kayit yiikiimlaliigiine
istisna getirebiliyor. Kurul, sicile kayit yu-
kimliliginden muaf tuttugu veri sorum-
lularim verdigi kararla yayimlayarak duyu-
ruyor.

Bazi sorumlular igin
basvuru siiresi uzatildi
Veri Sorumlulari Sicili, hukukumuzda yeni
diizenlenen bir husus. Kigisel Verileri Koru-
ma Kurulu, sicile kayit ve bildirim zorunlu-
lugu bulunan veri sorumlularim agagidaki
sekilde belirlemis durumda. Kurul, kayit
ve bildirime iligkin farkli stireler 6ngériyor.
Buna gore;
Yillik ¢ahisan sayist 50°den ¢ok veya yillik
mali bilango toplamu 25 milyon TL’den
cok olan gercek ve tiizel kigi veri sorumlu-
lar,
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Yillik calisan sayisi 50’den cok veya yillik mali bilanco toplami

25 milyon TL’den cok olan gercek ve tiizel kisi veri sorumlulari; yurtdisinda yerlesik
gercek ve tiizel kisi veri sorumlulari; yillik calisan sayisi 50’den az ve yillik mali bilanco
toplami 25 milyon TL’den az olmakla birlikte ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel
veriisleme olan gercek ve tiizel kisi veri sorumlulari; kamu kurum ve kurulusu

veri sorumlulari VERBIS’e kayit olmak ve ilgili bildirimde bulunmak zorunda...

Anasayfa Kurumsal Mevzuat

Sitede Ara...

Veri Sorumlusu ilgili Kisi Yayinlar iletisim

4 VERBiS

_. Kisisel Veri ihlal
T Bildirimi

#s Kurul Kararlar

A Baskanin Mesaji

Duyurular —  Etkinlikler — Haberler —

Yurtdiginda yerlesik gercek ve tlizel kigi verl sorum-
lulari,
Yillik galisan sayis1 50°den az ve yillik mali bilango
toplami 25 milyon TL'den az olmakla birlikte ana fa-
aliyet konusu 6zel nitelikli kigisel veri isleme olan gergek
ve tlzel kisi veri sorumlulari,
4 Kamu kurum ve kurulusu veri sorumlulart VERBIS’e
(Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi) kayit olmak ve
ilgili bildirimde bulunmak zorunda.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 3 Eylil 2019 tarihinde
yaymladigr duyuruyla, TOBB (Ttrkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi) ve muhtelif sektor temsilcileri tarafindan ya-
pilan stire uzatma talebini dikkate ald: ve su iki grup veri
sorumlusu i¢in siirenin 31 Arahk 2019’a kadar uzatilma-
sina karar verdi:
B Yillik calisan sayist 50°den ¢ok veya yillik mali bilango
toplam1 25 milyon TL'den ¢ok olan gergek ve tiizel kisi
veri sorumlulari
B Yurtdiginda yerlesik gercek ve tuzel kisi veri sorumlular:

Kayit olmayan veri sorumlularina

1 milyon TL'ye kadar ceza...

Yukarida dort grup altinda siraladigimiz veri sorumlulari,
Veri Sorumlulari Sicili’'ne kayit yikimlilugini belirtilen
tarihlere kadar yerine getirmek zorunda. Bu ytukimli-
lagt yerine getirmeyen veri sorumlulart hakkinda 6698
sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 18’inci
maddesinin (g) bendi uyarinca 20 bin ila 1 milyon TL ara-
sinda idari para cezasi uygulanacagi hiikmi diizenlendi.
Veri sorumlular agisindan diizenlenmesi gercken konular,
basliklar halinde Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi tize-
rinde belirtiliyor. VERBIS sistemi tizerine kaydedilecek veri
bilgileri genel ve ézet olacak sekilde diizenlenmis durumda.
Ancak kigisel verilerin timiiniin incelenmesi, kategorilere
ayrilmasi, verilerin iglenme amaclarinin ve veri giivenligine
iligkin alman tedbirlerin belirlenmesi gibi ayrinth ¢aligma
gerektiriyor. Bu diizenleme 1g1¢inda veri sorumlusunun,
veri igleme faaliyetlerini belirtilen kriterlere ve stirelere
uygun olarak yerine getirmesinde yarar var. S)
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BIK|M

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Toplam kart sayisi
227 milyonu gecti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore agustos ay1 sonu itibariyla
Turkiye’de 68.2 milyon adet kredi

karti, 159 milyon adet banka kartu
kullaniliyor. 2018 yilinin agustos ayiyla
kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda
yuzde 5’lik, banka karti sayisinda ise
yuzde 14°lik artig goruliyor. Toplam
kart sayis1 ise 227 milyon adede ulagarak
gegen yiin ayn1 donemine gore ytizde

11 oraminda artiy gosterdi.

Kartliodemelerde
yluzde 18 artis

BKM verilerine gore banka
kartlar: ve kredi kartlariyla agustos
aymda toplam 83.6 milyar TIVlik 6deme
yapildi. Bu tutarm 71.2 milyar TLsi
kredi kartlariyla 6denirken, 12.4 milyar
TL’sinde banka kartlar: kullanildi. Ba-
yume oranlari 6zelinde incelendiginde
ise banka kartiyla yapilan

7 —_ 6demelerde 6nceki yihn

L -

|
1 BDEMEYE HAZRSINIZ |

ayn1 donemine gore biiyti-
me orani yizde 33 olurken,
{ - kredi kartiyla yapilan 6de-
' melerde ise bu oran ytuzde
15 olarak gergeklesti.
Toplam karth 6demeler ise
gecen yilin ayn1 déonemine
gore yiizde 18 oraninda

r artig gosterdi.

Temassiz kart sayilari (Milyon adet)

Toplam
2019 | icindeki
Agustos | pay!
Temassiz banka karti | 30.9 % 19
Temassiz kredi karti 34.8 % 51
Toplam 65.7

KATKILARIYLA

ARTIKHER 10 KARTLI
ODEMEDEN 1’| TEMASSIZ

Agustos ayi sonu itibariyla Turkiye’de kullanilan
kart adedi gecen yilin ayni dénemine gore yluzde 1
artis gdsterdi. Temassiz ddemelerde islem limitinin

120 TL'ye ¢ikmasiyla birlikte ayni dénemde her

10 kartl 6demeden Ti temassiz yapildi...

Kart sayilari (Milyon adet)

2018 Agustos | 2019 Agustos Degisim
Banka karti 139.2 159 % 14
Kredi karti 65.2 68.2 %5
Toplam 204.4 227.2 % 11

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2018 Agustos | 2019 Agustos Degisim
Banka karti 9.3 12.4 % 33
Kredi karti 61.7 71.2 % 15
Toplam 71 83.6 % 18

“Nakitsiz 6demeler” yolunda en biiyiik
avantajimiz “temassiz édemeler”

Nakitsiz 6demeler toplumu olma yolunda en 6nemli 6deme yontemle-
rinden birinin temassiz teknolojisi oldugu gortuliyor. Bugtin her 10 karth

6demeden 1°1 artik temassiz gergeklesiyor. Hem temassiz kartlarla hem de

uyumlu akill telefonlarla temassiz 6deme yapilabilirken; kart kullanicilar

da 120 TL'nin altundaki islemlerde sifre girmeden hizl ve kolay sekilde

6deme yapmanin rahathgindan faydalaniyor. Kullanicilar tarafindan 6n-

ceden kiigtik 6l¢ekli harcamalarda kullanilan temassiz 6deme 6zelligi, artik

daha ytiksek tutarli 6demelerde de tercih ediliyor. Toplu tasimada, akarya-

kit istasyonlarida, marketlerde ve restoranlarda hizla yaygimlasan temassiz

teknolojisiyle uyumlu toplam kart sayis1 65 milyonu gecerken, ctizdanlarda

yer alan her 2 kredi kartindan 1’inin temassiz 6zelligi bulunuyor.
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Her 5 isyerinin 3’linde temassiz
odeme kabul ediliyor

Kart sahipliginde hizla artan temassiz
payi, kart kabul noktasinda da hizh
artigi siirdiiriiyor. Isyeri tarafinda da
temassiz dontsim hizla devam eder-
ken, bugtin her 5 terminalden 3’tinde
temassiz 6deme yapilabiliyor. En ¢ok
temassiz iglem yapilan igyerlerinin ise
sirastyla market, yemek, ulagim ve akar-
yakit sektorlerinde yer aldig goriliiyor.

€z/e1

49pjoypuny | 897 ¢
9SYE TIVE TISL 7746

(Milyon adet)

2019
Agustos

Toplam
icindeki payi

Temassiz terminal sayisi

1.51 % 62

dli3awolq

Temassiz
odemelerde son
3yilda 10 kat artis

Hem kart tarafinda hem de kart kabul
noktasi tarafinda gortilen yayginlag-
ma, temassiz 0demeler tarafina da
yanstyor. Ginlitk temassiz iglem adedi
1.5 milyona ulagirken, aylik temassiz
islem adedinin son 3 yilda 10 kat
arttigr goriliiyor. Magaza ici yapilan
6demeler baz alindiginda, 3 yil 6nce
yiizde 1 olan temassiz 6deme payinin
agustos ay1 verilerine gore yuzde 9’a
ulastigy goriiliyor. 25 Agustos’ta ise
gunliik islemler iginde temassiz 6deme
oraninin yiizde 10’a yiikseldigi bilgisi
dikkat ¢ekiyor. Son 3 yilda yasanan
bu ¢arpicr gelisim, kullanicilarin ve
igyerlerinin temassiz 6demelere ne
kadar uyum saglaciginin bir gostergesi
olarak 6ne cikiyor. Temassiz 6demeler
para ustii derdini ortadan kaldirarak
ve kullanicilara zaman kazandirarak
hayatimizin vazgecilmez bir 6deme
yontemi olma yolunda hizla ilerliyor.
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12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, agustos ayinda
1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 20.3, reel olarak ise ytizde 0.6 biyime gézlemleniyor.
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=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Karti Odeme Endeksi

Hanehalki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, agustos aymda

1 y1il 6ncesine gore nominal olarak ytizde 20.6, reel olarak ise yiizde 0.8 bitytime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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ESIN GEDIK

5
2 KADINLAR

ODEME SEKTORUNDE
CINSIYET AYRIMCILIGI
YAPILDIGINI DUSUNUYOR

EPA anketine gbre 6deme sistemleri sektdrinde de kadin-erkek
ayrimi var. Ankete katilan kadinlarin yUzde 77’si sektdrde cinsiyet
ayrimcihginin Ust seviyede yasandigini séyltyor. Katilimceilarin
ylUzde 60’1 ise erkeklere daha iyi firsatlar sunuldugunu dustnuyor...

The Emerging Payments Association (EPA -
Geligmekte Olan Odeme Sistemleri Birligi)
tarafindan yapilan bir ankete gore, kadinla-
rin dortte tglinden daha fazlasi 6deme sis-
temleri sektortinde cinsiyet ayrimcihg yapil-
digim digtiniiyor. Ankete katilan kadinlar sadece 6deme
sektoriinde degil, i hayatinin tamaminda cinsiyete dayal
onyargilarla kargilastklarim ifade ediyor.
EPAnin anketine 6deme sistemleri sektriinden, ytzde
781 kadin 174 kisi katildi. Ankete katilan kadinlarin ytuzde
77.51 sektorde cinsiyet ayrimcihigimin oldukga ytiksek bir
seviyede oldugunu dusiintiyor. Sektorde ¢ahisan erkekle-
rinse sadece yiizde 38’1 bu konuda kadmlarla ayn: digtin-
celeri paylastyor.

Cinsel tacize de maruz kaliyorlar

Kadin katthmcilarimin yaridan fazlasi, en az bir kez ki-
sisel olarak cinsiyet ayrimcihgiyla karst karsiya kaldigim
agikliyor. Ayrimcihikla kargilagan kadimlar, bu yaklagimin
maaglardan, gorevlere ve terfilere kadar ¢ok sayida ge-
nig bir alanda yasandigin soyliiyor. Onyargilarin somut
yansimalariyla ilgili soruya ise katthmcilarm ytizde 601

erkeklere ¢ok daha iyi firsatlar sunuldugu, ytizde 551 de
erkeklerin diger erkekleri ige almayi tercih ettigi seklinde
yanit veriliyor. Sadece yiizde 16’lik kesim, kadinlarm ise
alimda 6ncelikli olarak tercih edildigi yontinde fikir beyan
ediyor. Tim bu ayrimeciligin yam sira anket katihmeilari-
nin yuzde 20’si kadinlar cinsel tacize maruz kaldigini da
vurguluyor.

EPA anketine verilen cevaplar, ayrimcihgin c¢aliganlar
i¢in sadece dogrudan degil dolayh sonuglar yaratigim da
gosteriyor. Cinsiyet ayrimecih@ina ugrayanlar hem mevcut
hem de gelecekteki ¢aliyma kosullarmin iyilestirilmesi ko-
nusunda diger katihmecilara gore gok daha umutsuz.

————
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INGILiZ FINTEK'LERINDE CALISANLARIN YUZDE 70.5’'i ERKEK

insanlarin ise alimi ve cinsiyet
cesitliligi konusunda sikinti
cekecek. Arastirmaya katilan
firmalarin ytizde 53'(, acilan
pozisyonlar igin uygun yetenegi

DBS Bank, KOBi’lere blokzincir
temelli coziimler sunacak

Singapurlu DBS Bank, Cin’deki kii¢tik ve orta dlgekli isletmelerin, ticaret
finansmanina daha hizli erigmesine yardimei olmak igin Rong-E Lian

adl blokzincir (blockchain) temelli lojistik platformu tizerinden finans-
man ¢Oztimleri sunmaya hazirlaniyor.

Projeyle dijital API’sini blokzincir platformuna entegre eden DBS, teda-
rik¢ilerin bilgilerini saniyeler icerisinde dogrulamasini saghyor. Banka bu
islemin ardindan, kimlik bilgileri dogrulanan ve ¢ogunlugu KOBI olan
igletmelere 24 saat igerisinde dijital ticaret finansmam hizmeti sunuyor.
DBS Bank, Rong-E Lian platformundaki ticari finansman iglemlerinin
ilk testlerini agustos ayinda yapmaya baslad.

DBS Bank Cin CEO’su Neil Ge, “Bugiin diinya tizerindeki KOBI’lerin
yaridan fazlasi ticaret finansmanlari i¢in finans kuruluglan tarafindan
reddedilme potansiyeline sahip. Blokzincir ve API gibi yeni nesil teknolo-
jileri kullanarak KOBI’lerin banka kredilerine daha kolay ve hizli sekilde
erismesini saglamayi hedefliyoruz” diyor.

EY ve Innovate Finance tarafindan bulmanin oldukga zor oldugu FinTech sektdriinde devam eden
yapilan bir arastirmaya gore, gorustnde. Yazilim muhendisligi, bir baska problem olarak géze
Ingiltere FinTek sektorii yetenekli sistem mimarisi ve gelistirmesi en carpiyor. Sektordeki cinsiyet

cok aranan ancak ayni zamanda en dagilimi ytizde 70.5 erkek ve ylzde
az bulunan beceri kiimesi olarak
gosteriliyor. Bu alanlari veri analitigi  sayima gore FinTek’lerin sadece
ve veri bilimi becerileri takip ediyor. ylizde 25’inin en az bir kurucu

Cinsiyet cesitliligi de Ingiltere

29.5 kadin seklinde. Ayrica yapilan

ortadi kadin.

magaza deneniyor

ING, Hollandal sipermarket zinciri Albert Heijin ve Ame-

rikali teknoloji sirketi Ail1i ile igbirligi yaparak, misterilerin
banka kartlarim okutarak giris yaptiklar1 ve daha sonra
artinlerini satin ahp dogrudan ¢ikis yapabildikleri kasiyersiz
magaza konseptinin ilk testlerini baglatt. Hatta yeni kon-
septi test etmek i¢in Hollanda’nin Zaandam sehrinde 14
metrekarelik bir magaza insa edildi.

Miisterilerin girig yapabilmek igin banka kartlarim okuttuklar
magazada, satin alinan tiim trtinler kameralar ve sensorlerle
kayda gegiriliyor. Daha sonra musteri magazadan ¢ikis yapar-
ken bir ekranda harcama tutarmi ve 6édemenin hesabindan
alindigim gériiyor. Magazadaki bu 6deme sistemi su an i¢in
25 Euro’ya kadarki harcamalarda kullanilabiliyor. Sistem, bir-
kag ay ING ¢aliganlar tarafindan test edildikten sonra belirle-
nen magazalarda miisterilerin kullanimima sunulacak.

STARBUCKS, simdi de kalemle 6demeyi baslatti

Yeni 6deme yontemlerini biiyiik bir cesaretle kullanan kahve zinciri
Starbucks, bu kez de Japonya’da hayata ge¢irdigi ¢oztimle gtindeme
geldi. Starbucks, NFC 6zelligine sahip “Starbucks Touch: The Pen”
adh kalemini Japon kahveseverlerin kullanimina sundu. FeliCa tekno-
lojisine sahip olan ve igerisinde harcamaya hazir 1000 yen bulunan bu
kaleme 4 bin yen (yaklagik 40 dolar) karsihginda sahip olmak mtm-
kiin. Dijital bir ctizdana bagh olan ve ti¢ renk se¢enegi bulunan kalem-
le Starbucks’ta 6demeler temassiz bir sekilde yapilabiliyor. Starbucks
daha 6nce de NFC 6zellikli telefon kiliflar, siseler ve “Hug” adim ver-
digi ¢antalarla miisterilerine temassiz 6deme segenekleri sunmugtu. ®
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Bank ABC's

" Al-powered
o [Te]] ]
employee,
Fatema.

ABD’li Wells Fargo’nun yapay zekali asistam
Erica’nin ardindan Bahreyn merkezli Bank
ABC de Yeni Zelandalh teknoloji sirketi Soul
Machines’ i yapay zeka teknolojisinden fay-
dalanarak, mobil subeden gelen miisteri sorularma cevap
verecek, gérintimii gergek bir insani andiran dijital ban-
kacilik asistam Fatema’y: hayata geciriyor.
Dijital personel Fatema, insan duygularim algilayabiliyor
ve yuz ifadeleriyle fiziksel/sozlii olarak tepki verebiliyor.
Banka, standart gevrimici destek hizmetlerini sevmeyen
mugterileri i¢in bu hizmeti daha cekici bir hale getirebil-
mek adina yeni dijital asistaninda birtakim kisilik ve karak-
ter Ozelliklerine yer verdiklerini belirtiyor. Fatema, miisteri
sorularimi yanitlamanin diginda bankanin sosyal medya
kanallarini takip ederek kurum hakkindaki son haberleri
ve gelismeleri de miigterilerle paylasacak.
Bank ABC Grup CEO’su Sael Al Waary, “Yapay zcka, ya-
kinda yagamlarimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelecek.
Ayrica bankacilik ve finans sektorleri dahil bircok endiist-
ride iggiictinii ve i yapig sekillerimizi yeniden tanimlaya-
cak. Bu teknolojinin potansiyelini ne kadar ¢abuk anlarsak
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Digital
DNA™

Human
e — |

Amarikan Ericanin ardindan
Arap Fatema da c;ahsmaya baslad

mu
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ve onu ne denli hizli benimsersek bizim i¢in o kadar iyi
olacak” aciklamasimi yapti.

Fatema, gerek teknolojik altyapist gerekse insana asir1 ben-
zeyen gorinumt, hareketleri ve kisilik 6zellikleriyle alani-
nin en iyileri arasida gosteriliyor. S
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ParamEPT:
Turkiye’nin Elektronik
Para Transferi

ParamEPT ile EFT'deki zaman kisitlamasina takilmadan
haftanin her gunu, her saati, kolayca bankalar arasl
para transfer edin!
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