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EDITORDEN...

Blockchain Turkiye Platformu’'na
tebrik ve bir temenni

“Giinesin altinda blockchain teknolojisi

var ve bu teknolojinin uygulamalari heniiz
kiyidan denize agilmadi bile. Bebek adim-
lariyla yiiriidiigiinii diisiinebiliriz. Toplum-
larin biiyiik bir kisminda bu teknoloji kripto
para olarak kabul ediliyor ama bilmeliyiz
ki blockchain, hukukun en temel kavram-
U, larindan biri olan ‘s6zlesme’yi yeniden
Abdullah Getin  tammuyor...”

acetindpsmmag.com

Bu sozler, Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
Baskani ve BCTR Yiritme Kurulu Baskani
Faruk Eczacibasi'na ait. Blokzinciri (block-
chain) teknolojisinin Tiirkiye'de yayginlas-
masl, faydalarinin arastirilmasi ve kullani-
minin artirilmasi amaciyla TBV liderliginde
kurulan Blockchain Tirkiye Platformu’'nun
(BCTR) istanbul’da diizenlenen ilk yildonii-
mu etkinliginde dile getirildi.
BCTR'nin kurucu Uyelerinden BKM'nin Ge-
nel Miidiirii ve BCTR Yiiriitme Kurulu Uyesi
Dr. Soner Canko da “Ulkemiz adina bilyiik
bir firsat olan blockchain yontem ve
bilgisi gelistirmek icin daha fazla Ar-
Ge, isbirligi, bilgi paylasimi yapmak,
daha ¢ok egitimle insan kaynagi ye-
tistirebilmek son derece énemli. Tim
bu basliklar bir araya getirebilmek i¢in
kurulan BCTR'nin itk yilindaki veriminin
her gecen yil katlanarak artmasini, sek-
tore daha da fayda katmasini diliyorum”
ifadelerini kullandi.
A ’ Kar amaci giitmeyen platformun Gyeleri,
F:u,?ﬁ'xg\\ _ strdurulebilir blokzinciri ekosistemini
yaratma ve yeni donem is yapis bicimlerinin
onlindeki zorluklarin giderilmesi hedefiyle

WWW.psmmag.com

yola ¢ikan BCTR'nin sadece Tirkiye icin
degil kiiresel 6lcekte drnek bir modele do-
nismesinin gururunu katilimcilarla paylasti.
ilk yiinda 75 tyeye ulasan BCTR'nin finans,
bankacilik, hukuk, lojistik, Gretim, ulastirma,
teknoloji gibi ana sektdrlerden Tiirkiye'de
ve diinyada etki glicline sahip uye sirketleri
var. Ayni zamanda basta Ticaret Bakanligi
olmak lizere kamu kurumlari, cesitli STK
ve akademik organizasyonlarla isbirlikleri
kurulmus durumda.

ilk yiinda ana sektorlerle ilgili calisma
gruplari kuran BCTR, internet sitesinde
raporlar ve BKM isbirligiyle “Sorularla
Blockchain” isimli bir dijital kitabin yani

sira 1.300°0n zerinde yazili ve video icerik
yayinladi. Boylece blokzinciri ekosistemi igin
onemli bir kiitiphane olusturdu. Tirkiye
Blockchain Ekosistem Haritasi hazirlayacak
calisanlarin isbirligini tesvik etti. Yil boyunca
dizenledigi etkinlikler, bulusmalar, sag-
ladigi sponsorluk ve konusmaci destekle-
riyle blokzinciri alaninda en ¢ok konusulan
kurum oldu.

Evet, bunlar giizel calismalar. “BCTR kiire-
sel dlcekte ornek bir model oldu” da iddiali
bir sdylem, sorumluluk gerektiriyor. Dergi-
mizin son sayfasinda UNICEF'in bu konuda
attigi somut adimlari okuyabilirsiniz. Arjan-
tin, Banglades, Hindistan ve Meksika'dan 6
blokzinciri girisimine, saglik hizmetleri ve
mali kaynaklari yonetme sorunlarina ¢ozim
bulmalari icin girisim basina 100 bin dolara
dolar destek saglama karari almislar.

BCTR gibi platformlarin destegiyle tilkemiz-
de de bu tarz adimlarin atilmasi, bokzincir
girisim sayilarinin artmasi dilegiyle...
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Amazon.com.tr’'de Yenilenen iPara,

kartsiz online alisveris basladi 100 milyon TL ciro hedefliyor
KAPAK 4 4 TEMASSIZ

150 llkenin odeme sistemleri iPhone kullanicilari TROY ile

tek bir platformda toplandi mobil temassiz 6deme yapabilecek
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ParamIBAN ile banka hesabi OVIA'dan doviz biirolarina

olmayanlar da IBAN sahibi oluyor ozel Exchange ATM ¢ozimii
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Findeks uyelerinin
sayisi 5 yilda 3 milyonu gecti

Tiirkiye’nin
ANDROID POS ilk ve Tek Odeme

Verisoft'un yeni cep herkdili Bagvuru Diinyast Odiilleri

5 0 YARISMA
inovasyona tesvik,

kod yazan kizlara destek

5 2 MEVZUAT
Odeme ve elektronik para

kuruluslarindan yetki TCMB'ye geciyor
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FINTEK DUNYASINDAN
GELISMELER
Ulkemizden sevindirici

blokzincir gelismeleri

RAPOR 54 EXTRE

Odemelerde siirdiiriilebilir Yaz doneminde yabanci turistlerin
bldylime i¢in yeni nesil bir strateji kartli ocdemesi katlandi

ZIRVE YOLUNDA 5 6 DUNYADAN

Kadinlar ¢alisiyor, Dinya ¢apinda FinTek kullanim

erkekler yonetiyor! orani yuzde 64’e ulasti
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Amazon.com.tr, banka veya kredi
karti olmadan alisveris yapilabilen
yeni hizmetini kullanima sundu. Site

uzerinden erisilebilen bakiye yikleme

alani sayesinde Amazon.com.tr
musterileri, anlasmali Teknosa,
Carrefour ve BIM magazalarindan
satin aldiklari kod ile Amazon
hesaplarina ylukleme yapabilecek.
25, 50 ya da 100 TL tutarindaki
kodlarla bakiyeyi hesaplarina

nakit olarak aktararak, banka veya
kredi karti bilgilerini paylasmadan,
Amazon.com.tr Gzerindeki yizlerce

Sekerbank’ta teminat mektuplari dijitalde

Sekerbank &5

Sekerbank, Kredi Kayit Biirosu
(KKB) tarafindan teminat
mektuplarinin elektronik ortamda
paylasilmasina imkan taniyan
Elektronik Teminat Mektubu

uriine kartsiz alisveris kolayligiyla
erisebilecekler.

Amazon.com.tr Ulke Midiiri
Richard Marriott, “Yeni hizmetimiz
sayesinde artik kullanicilarimiz
Amazon.com.tr Uzerinden krediya
da banka karti olmadan alisveris
yapabilecek. Anlasmali magazalar
Uzerinden piyasaya sirdigumuz
kartlarla musterilerimiz daha fazla
odeme secenegine sahip olurken,
tercih ettikleri yontemle 6deme
yaparak online alisverisin keyfini
cikaracak” diyor.

Talep kodu fisin lizerindedir

amazon.com.tr

Platformu (ETMP) projesinde sistem
altyapi calismalarini tamamladi.

Elektronik teminat mektubu
uygulamasina gecis yapan banka,
teminat mektubunun diizenlenmesi,
iade ya da tazmin edilmesi gibi
islemleri dijital ortama tasiyarak
islemlerin daha giivenli ve hizli
gerceklesmesini saglayacak.
E-teminat mektubu uygulamasi,
gliimrik muddurliklerine ve Tiirk

teminat mektuplariyla yiiriirliige
girerken, dzel sektorde ise isteyen
her firma Findeks iiyeligiyle
sisteme licretsiz olarak dahil
olabilecek. Uygulama sayesinde
ozellikle kurumsal firmalarin
tedarikcilerinden ya da bayilerinden
aldiklari teminat mektuplarini teyit
etme ihtiyaci ortadan kalkarken;
raporlama, vade uzatma talebi, iade

olarak kolayca yapilabilecek. Ayrica
hem lehtarlar hem de muhataplar,
teminat mektuplarini kendi
ekranlarindan takip edebilecek.
Lehtarlarin teminat mektuplarini
posta ve kurye gibi geleneksel
yollarla muhataba teslim etme
zorunlulugunu da kaldiran e-teminat
mektubu uygulamasiyla biitiin
taraflar posta ve kagit giderlerinden

Eximbank’a hitaben diizenlenen

» Sekerbank, 5 yilda

Tarim ve Orman Bakanligi'nin

baslattigi ve Sekerbank’in destegiyle

5yildir yuratilen “Tarimda Kadin
Girisimciliginin Guclendirilmesi”
programinin 2019 yili kazananlari
belli oldu. Sekerbank Genel Midurt
Erdal Erdem, 18 Ekim’'de Ankara’'da
dizenlenen odul toreninde ozetle su
konusmay! yapti:

“Turkiye'nin dort bir yaninda lc¢
nesildir ciftci ailelere hizmet

sunan bir banka olarak 2014'te
baslattigimiz ve dinyada bir itk

olan ‘Aile Ciftciligi Bankaciligr’
projemizle kirsal bolgelerden
kentsel alanlara gerceklesen

gocin onlenmesine katkida
bulunuyoruz. Bu kapsamda son 6
yilda 110 bin ciftci ailesine 8 milyar
TL'yi askin finansman sagladik.

ya da tazmin islemleri de online

5 bin kadin ¢iftci icin girisimciligin onuinu acti
T.C.TARIM VE ORMAN BA.KANLIG.I
GiRISIMCI KADIN CIFTCILER
ODUL TORENI

Tarim ve Orman Bakanligimizin
‘Tarimda Kadin Girisimciliginin
Guclendirilmesi’ programiyla da
bugtine kadar 5 binden fazla kadin
ciftcimizin girisimcilik egitimine
katkida bulunarak onlarin isveren

de tasarruf etme imkani saglayacak.

18 Ekim 2019, ANKARA

olmalarinin 6niind actik. Programa
5yildir araliksiz verdigimiz destekle,
Anadolu’da tarim kesiminde kadin
girisimciliginin giclendirilmesi adina
onemli bir toplumsal islevi yerine
getirmenin mutlulugunu yasiyoruz.”
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Param/BAN ile

Banka Hesabi Olmayanlar da

IBAN Sahibi Oluyor!

ParamIBANa basvurun, elektronik para hesabiniza ait,
tum bankacilik sistemlerinde gecerli IBAN'a kolayca sahip olun.

ParamiBAN

TROO 0000 0000 0000 0000 0000 00

R (§f) /paramkart
Param!/BAN =18 param.com.tr / 0850 988 88 88



» is Bankasi, Avrupa’da 3D Secure 2.0’a gecen ilk Visa iiyesi oldu

Internet tizerinden yapilan kartl o -
alisverislerde kart hamilinin
dogrulanmasina olanak saglayan
3D Secure (Uc¢ boyutlu glvenlik)
dogrulama altyapisinin gtincel
versiyonu olan EMV 3D Secure 2.0'in
Avrupa’daki itk gecisini Turkiye Is
Bankasi sagladi. Online alisveris
islemlerinde glvenligi artiran bu
yeni teknolojinin musteri deneyimini
iyilestirirken e-ticaret ekosisteminin
tim katilimcilarina katki saglamasi
bekleniyor.

Is Bankasi Genel Mudur Yardimcisi
Yalcin Sezen, elektronik ticaretin
onemli bilesenlerinden olan

3D Secure altyapisini cok uzun
yillardir musterilerinin kullanimina
sunduklarini hatirlatarak su
degerlendirmeyi yapti: “Yeni
uygulama sayesinde kart hamili
dogrulama asamasinda islem

hizla sonuclandirilarak alisveris

uye isyerleri tarafinda 3D 2.0
uygulamasinin yayginlasmasiyla
birlikte cok daha blyik anlam
kazanacaktir.”

sekilde yapmasini saglarken,
ayni zamanda tim kanallar icin
iyilestirilmis musteri deneyimiyle
odeme tecribesini blytk ol¢lide

kolaylikla tamamlanabilecek. Visa
logolu kartlarimizda 3D Secure 2.0
uygulamasina gecerek attigimiz
bu adim, ontimuzdeki donemde

Visa Turkiye Genel Midiri Merve
Tezel de "3D Secure 2.0 altyapisi Is
Bankasi kart hamillerinin elektronik
ticaret islemlerini daha da gtvenli

Sanal POS uzerinden yurtdisinda
taksitli odeme alma donemi basladi

Turkiye is Bankasi, sanal POS’lari
araciligiyla lye isyerlerine
yurtdisina yaptiklari satislarda
taksitle satis imkani getirerek bir
ilke imza atti. Halihazirda elektronik
ticaretle ugrasan ve is Bankasi
sanal POS hizmetini alan isyerleri;
Visa, Mastercard, AMEX, JCB,
Unionpay, Discover ve Diners Club
logolu uluslararasi kartli 6deme
sistemleri ve Rusya’nin ulusal
odeme yontemi MIR’in yani sira
50’den fazla lilkede gecerli olan 40’a
yakin alternatif ddeme yontemiyle
yurtdisindan tahsilat yapabilme
imkanina sahip. is Bankasi, en

son Yandex ve Klarna ile baslattigi
ishirligiyle sanal POS’larina
yurtdisi taksitle satis 6zelligini

de eklemis oldu. Bu kapsamda
Rusya’nin en cok kullanilan 6deme
yontemlerinden biri olan Yandex'in
islem esnasinda kullaniciya taksit
yapabilme olanagini sunan Yandex

Installment 6zelligi ve Avrupa ile
ABD’de hizla biiyliyen online servis
saglayicisi Klarna’'nin hesaptan
transfer imkani saglayan “Bank
Transfer”, 6deme erteleme
imkani saglayan “Pay Later” ve
odemeleri taksitlendirilme imkani
saglayan “Slice It” fonksiyonlari
liye isyerlerinin sanal POS’larina
entegre edilmis oldu. Boylece

is Bankasi Tiirkiye’de, liye

isyerlerine yurtdisindan yapacaklari

tahsilatlarda miisterilerine taksitli
odeme imkani saglayan ilk finansal
kurulus oldu.

Tiirkiye Is Bankasi Genel Miidiir
Yardimcisi Yal¢in Sezen, “Yandex
ve Klarna ila baslattigimiz isbirligi
sayesinde ulasim, turizm ve
perakende gibi bir¢ok alanda
hizmet veren lye isyerlerimizin
Rusya, Avrupa ve ABD’deki
tiiketicilere taksitli 6deme

hizmeti sunabilmelerine olanak

kolaylastiracak. Avrupa’da 3D
Secure 2.0'a gecen ilk Visa Uyesinin
Turkiye'den bir bankamizin olmasi
bizleri son derece mutlu etti” dedi.

Yurtdisindan taksitle 6deme alma imkani
Is Bankasi’'nda!

Pay Later / Slice It

\Klarna.

Yandex Installment

saglarken, e-ticaret tarafinda
isyerlerimizin global pazarlara
acilmasini kolaylastiracak, yurtdisi
pazarlardaki islem hacimlerini
artiracak, hizli ve giivenli hizmet
vermelerini saglayacak bir ¢cozim
getirdik” diyor.

8 | Payment Systems Magazine




- ODEME SISTEMLERINDE
- GELECEGI TASARLIYORUZ!

Dijital 6deme ¢6ziimlerimizle
guvenli ve hizlh 6deme deneyimini kesfedin.

prOViSion in ¥ © f / provisionpay

WWW.provisionpay.com




Tiirkiye'nin
En lyi Bireysel

Bankasi
World Finance

Garanti BBVA, dinyanin saygin

is ve finans dergilerinden World
Finance Magazine tarafindan bu

yil da “Turkiye'nin En lyi Bireysel
Bankas!” secildi. Ust (iste besinci
kez odule layik gorilen Garanti
BBVA, Turkiye'den bu basariyi elde
eden ilk banka oldu. Garanti BBVA
ayni zamanda, Avrupa‘da yayinlanan
European CEO Magazine tarafindan da
ikinci defa “Avrupa’nin En lyi Bireysel
Bankas!” odiline layik gordldi.
Garanti BBVA, 2018 yil sonu itibariyla
15 milyon bireysel bankacilik

Son donemde mobil odeme
yontemleri basta olmak lizere
SoftPOS ve temassiz 6deme

gibi dijital ¢oziimlerle 6deme
teknolojileri sektoriinde 6ne
cikan Provision, yeni atamalarla
yurtici pazarda derinlesirken

hedefliyor. Bu dogrultuda

Chief Technology Officer (CTO)
pozisyonuna Yasin Ken¢ atanirken,

yeni Operasyon Direktori de Meltem
Oner oldu.

Kartli sistemler ve finansal
teknolojiler alaninda uzun yillar

uygun olarak sirket icinde Agile
& DevSecOps siireclerinin
kurumsallastirilmasina liderlik

calismalarini siirdiiren Keng, lriin
kalitesini kiiresellesme stratejisine

» Garanti BBVA yine Tiirkiye ve Avrupa’'nin
“en iyi bireysel bankasi” secildi

\‘\\\\!\‘m!”"
[
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Avrupa’nin
En lyi Bireysel
Bankasi

European CEO
Magazine
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$Garanti BBVA

musterisine hizmet verirken, 324 bin
bireysel misterisini otomobil sahibi,
518 bin misterisini de ev sahibi yapti.
Garanti BBVA ayrica, bu yilin ikinci
ceyrek sonuglarina gore 6zel bankalar
arasinda hem bireysel krediler hem
de vadeli tasarruf mevduatinda en cok
tercih edilen banka olarak ilk siraya
yerlesti.

Garanti BBVA Genel Middir Yardimcisi
Mahmut Akten, odiille ilgili 6zetle su
degerlendirmeyi yapti: “Garanti BBVA
olarak musterilerimizin bulundugu
her platformda onlara kusursuz

Provision’da ust dizey iki atama

altyapisi HCE (Host Card Emulation)

yurtdisi pazarlarda ise genislemeyi

Verisoft catisi altinda yonetici olarak
gorev aldi. Turkiye'de “nakitsiz
toplum” hedefini teknolojiyle
bulusturan projelere liderlik

eden Yasin Keng, HCE ve SoftP0S
teknolojilerinin Tiirkiye'de ilk defa
kullanilip yayginlastirilmasina da
katki sagladi.

edecek. Son olarak ING Tiirkiye Bilgi
Teknolojileri Odeme Sistemleri'nde
yoneticilik yapan Keng, daha once

Odeme sistemleri kariyerine 2012
yilinda Provision’da proje_.ytjneticisi
olarak baslayan Meltem Oner,

‘ N Mahmut
Akten

bir deneyim yasatmak ve her tirli
bankacilik hizmetini sunabilmek
vizyonuyla hareket ediyoruz. Misteriye
6zel sundugumuz teklifler ve iletisim
bizimle iliskilerinin kalitesini artiriyor.
Bu calismalarimizin World Finance
tarafindan takdir edilmesi ve bireysel
bankacilik alaninda Ust Uste besinci
kez Turkiye'nin en iyisi secilmekten
blylk gurur duyduk. Avrupa'nin en
saygin yayinlarindan European CEO
Magazine tarafindan da bir kez daha
Avrupa'nin En lyi Bireysel Bankasi
secilmek bizi cok mutlu etti.”

Meltem
Oner

bu siire zarfinda sirketin bircok
banka ve finansal kuruluslarla
gerceklestirdigi 6deme sistemleri
doniisiim projeleri yani sira

dijital Grunlerin sertifikasyon
siireclerinde gorev aldi. Biiylimeye
onemli katkilar sunan Oner, yeni
pozisyonunda mevcut gorevi olan
proje ofisi yonetimine ek olarak satis
ve satis sonrasi destek yonetimini de
tstlenecek.
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ULASIM KARTINI
FASTPAY'LE YUKLE,
10 TL HEDIYE!

fastPay'i indir,
ulagim kartina kolayca ve
masrafsiz ylikleme yap,

ilk yiikklemene 10 TL hediye al!

28.05.2019 - 31.12.2019 tarihleri arasinda fastPay uygulamasi ile istanbulkart veya kentkart yiiklemesi yapan kisilerin fastPay bakiyelerine 1 hafta icerisinde 10 TL hediye yiklenecektir. Ayrica, yiklemeyi DenizBank bireysel kredi kartlari ile yapanlar,
6demeyi yaptiklar kredi kartina 5 TL iade daha kazanacaktir. Bir fastPay kullanicisi kampanya siiresince 1kez fastPay bakiye iadesi ve 1kez DenizBank kredi karti iadesi kazabilir. Ayrintil bilgi www.fastPay.com.tr'de.
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> Artik Axess lilerin chip-para unutma gibi bir derdi yok

1"inde tercih ediliyor. Yil boyunca
kampanyalarimizi takip eden Axess
sahiplerine milyonlarca lira chip-
para kazandiriyoruz. Simdi Axess
sahipleri icin benzersiz bir donem
basliyor. Kampanyalardan kazanilan
chip-paralar artik silinmeyecek,
Axess liler kazandiklari chip-paralari
zaman kisiti olmaksizin diledikleri
gibi biriktirebilecek” diyor.

Axess, “kaybolmayan chip-paralar”
ile musterilerine kazandirmanin
yaninda biriktirme ayricaligi da
sagliyor. Akbank Strateji, Dijital
Bankacilik ve Odeme Sistemleri
Genel Mudur Yardimcisi Burcu
Civelek Yuce, 18 yildir misterilerine
harcarken kazandiran Axess,

5 milyonu askin kullanicisiyla
Turkiye'de her 10 islemden

Bilgilerimi mi soruyorsun? Sana ne!

com’a yapilan ziyaretlerin,
“Palavra!” kampanyasindan sonra
bir hayli arttigini ifade eden BKM
Genel Midiiri Dr. Soner Canko,
“Dolandiricilikla miicadelede
Avrupa’dan 10, diinyadan ise

12 kat daha iyiyiz. Ulkemizdeki
dolandiriciligin yiizde 86 gibi
biiyiik bir boliimiiniin sosyal
miihendislik yontemleriyle yani
kullanicilarin duygularina hitap
eden yontemlerle yapildigini
soyleyebiliriz. Bu sonug,
dolandiriciliga karsi tedbir

alma konusunda en biiyiik

isin kullanicilara diistligiini
gosteriyor. BKM olarak www.
bilgiguvende.com sayesinde
bilgi glivenligine dair dogru ve
glivenilir iceriklerin kullanicilarla
bulusmasini ve farkindaligi
artirmayi amacliyoruz” diyor.

Bankalararasi Kart Merkezi,
finansal tiiketicileri
dolandiricilara karsi daha dikkatli
olmalari konusunda uyarmak
tzere Demet Evgar’la birlikte
hayata gegirdigi “Palavra!”
reklam kampanyasinin devami
niteligindeki ikinci filmini
izleyicilerle bulusturdu.
Dolandiricilarin kullandigi
yontemlerin mizahi bir islupla
anlatildigi kampanya kapsaminda
daha énce “Palavra” sarkisini
seslendiren ve klibin basroliinde
yer alan Demet Evgar, bu

kez “Sana Ne!” sarkisini bilgi
giivenligine yonelik farkindaligi
artirici sozlerle seslendiriyor.
BKM olarak bilgi glivenligiyle ilgili
akillara takilan tiim sorularin
yanitinin bulunabilmesi igin
hayata gecirdikleri bilgiguvende.

Dr. Soner
, Canko

DOLANDIRICILIGA KAR$I BASIT VE ETKILi YONTEMLER

resmi uygulama magazalarindan
indirin.

e internet alisverisi yapacaginiz
web sitelerini iyice arastirin,
bilinen ve glivenilir buldugunuz
alisveris sitelerinden alisveris
yapin.

e SMS’le iletilen tek kullanimlik

e SMS, e-posta ve sosyal medya
lizerinden yonlendirildiginiz

veya arama motorlari lizerinden
giris yaptiginiz web sitelerinin
adreslerini mutlaka kontrol edin.
Adresi kendiniz yazarak girin.

e Internet tarayicisi ayarlarinin
sahtekarlik sitelerini agmayi

engelleyecek sekilde diizenlenmis
olmasi gerekir.

e Bilmediginiz kaynaklardan
gonderilen veya tanidiginiz
kisilerden siipheli konu
basliklariyla gelen SMS, WhatsApp
ve e-posta iletilerindeki linklere
tiklamayin.

e Resmi olmayan uygulama

magazalarindan veya internet

sitelerinden indirilen uygulamalar

nedeniyle telefonlara viriis
bulasabilir. Ayrica telefon
rehberiniz, gelen SMS’ler ve
bankacilik bilgileriniz de ele
gegirilebilir. Bu sebeple cep
telefonu uygulamalarini mutlaka

sifrelerin bulundugu mesajlarda,
isyeri adi ve tutar bilgilerini
mutlaka kontrol edin.

e ATM’lerde islem yaparken
tanimadiginiz kisilerden yardim
almayin, islem yaptiginiz ATM'de
ozel olarak yerlestirilmis bir
cihazdan siiphe duyarsaniz derhal
bankaniza haber verin.

————————,,,,,
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Ici Disi Bir

Verisoft icin is ortakhg seffafliktir

35 yildir ddeme diinyasi icin hizl,
glvenli, misteri odakli ve
yenilikci cdzimler sunuyor.

Verisoft, misterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren drinler yerine
paylasimcih@l ve seffafligl iceren
sistemler dneriyor.

=5 Karth Odeme Coztimleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' VeriSOft

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi E Sadakat Kart Uygulamalari

3 | sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
@ KartBasim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Gozimleri verisoft.com
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TEB'in "SMS ile Vergi” ¢ozimd,
sirketlere operasyonel kolaylik ve
hizin yani sira 7 giin 24 saat islem
yapma olanagi sagliyor. Uriine
abone olan mukellefler, tek bir

SMS ile mesai saatleri disinda

dahi ddemelerini yapabiliyor. Kisa
mesaj bankaya ulastiktan sonra
vergi odeme islemi saniyeler icinde
gerceklesirken, mikellefe SMS ile
islemin tamamlandigr bildiriliyor. Ayni
zamanda musteriler, vergi 6demesi
icin gonderdikleri SMS’lerle ilgili
herhangi bir ticret de 6demiyor. TEB
Nakit Yonetimi Direktord Ali Aras,
“Nakit Yénetimi deyince ilk akla
gelen banka olma hedefiyle tahsilat
ve 6demelerde isleri kolaylastiracak,

Merkezi San Francisco’da bulunan
dijital oyunlastirma ajansi Rock
Games, oyunlastirma tabanli yeni
nesil egitim uygulamasi “Trivia
Train” ile sirketlerin ve calisanlarin
kurumsal egitime bakis acisini
degistirme iddiasinda. Sirketin
kurucu ortaklarindan Gokhan
Yildirim, Trivia Train’i kurumsal
egitim konusunda 6nemli bir ihtiyaci
karsilamak i¢in sunduklarini,
firmalarin personel egitimleriyle
ilgili yasadigi problemleri ¢6zmeyi
hedeflediklerini belirtiyor.

Trivia Train, kurumlarda personele
verilen soft-skill ve uzaktan

ogrenme egitimlerini pekistirmek,
triin/kampanya bilgilerini giincel
tutmak ve bunlari oyunlastirma
dinamiklerini kullanarak sunmak

Uzere kurgulanmis cep telefonu
veya masalsti bilgisayarlarda
kullanilabilen bir uygulama.
“Oyunlastirma tabanli mobil
egitim modiili” olarak piyasaya
sunulan Trivia Train, Yildirim’in
verdigi bilgilere gore halen Tiirkiye
genelinde beyaz ve mavi yakali 75
binin Gizerinde aktif kullaniciyla
kurum ici personelin egitiminde
kullaniliyor. Son 1 yil icinde 20
milyon kez oynanan ve sirket
calisanlari tarafindan 4 milyar
adedin Uzerinde soru cevaplanan
uygulama, sirketlere kurumsal
egitim konusunda hizli ve egitim

» Vergilerinizi kisa mesajla odeyebilirsiniz

verimliligi
artiracak

ve riskleri
yonetmeye
yardimci olacak
inovatif Urinler
yaratmaya devam
ediyoruz. Terzi

isi ¢cozimlerimizle musterilerimizin
islerini hizlandirmak tzere giinlik
nakit dongulerinin icinde yer aliyor;
boylece diger islemleriicin de ilk
tercih ettikleri banka oluyoruz.
Ayni zamanda SMS ile vergi 6deme
drindmizle misterilerimizin vergi
odemelerini kolaylastiracak yeni bir
kanal acarak vergi tahsilatlarinin
artmasina da destek oluyoruz” diyor.

maliyetlerini diistirecek bir ¢6ziim
sunuyor. Yildirim, “Trivia Train
personel tarafindan kullanildikca
sirket zihin haritasi genisleyecek,
kurumsal egitimler saglam verilere
dayanilarak insa edilecek” diyor.
Ozellikle yeni kusak calisanlarin
ilgisini ceken uygulama, egitimlere
adaptasyon seviyesini kullandigi
eglenceli ve yaratici oyunlarla
artirtyor. Kullanicilara sunulan
meydan okumalar rekabet ortami
yaratiyor, oyunlastirma sayesinde
kullanicilar konsantrasyonunu
sabitleyebiliyor. Oyunlastirilmis

Ali Aras

Kurum ici egitimler artik daha eglenceli, daha diisuk maliyetli

egitim modiild, kullanicilara
bilgilerini test edebilecegi bir ortam
sagliyor.

Gelistirilmis yapay zeka ile personelin
egitim ihtiyacini verdigi cevaplara
gore anlik analiz ederek gelismesi
gereken konularda daha cok soru
cevaplanmasini sagladiklarini
belirten Yildirim, sadece 1 giinde
kurulumu tamamlanabilen Travia
Train’in 6nde gelen telekom,
otomotiv, ¢cagri merkezi, finans,
bankacilik, ulasim, perakende ve
sigorta sirketlerinde kullanilmaya
basladigini sozlerine ekliyor.
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ParamEPT:
Turkiye’nin Elektronik
Para Transferi

ParamEPT ile EFT'deki zaman kisitlamasina takilmadan
haftanin her gunu, her saati, kolayca bankalar arasi
para transfer edin!

b,

T e  ad (§g) /paramkart
§3aram = ept.param.com.tr/ 0850 988 88 88
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» Yapi Kredi World Mobil, “akilli alisveris” donemini baslatti

Yap! Kredi, yeniledigi World Mobil
uygulamasiyla alisveris deneyimini
mukemmellestirmeyi amacliyor.
World Mobil'in kisiye ¢zel tasarlanan
araylzuyle kullanici ihtiyaclarina
uygun kampanyalar, puan ve
indirimler, ddeme secenekleri ve
daha pek cok ayricalik sunuluyor.
Yapi Kredi musterilerinin alisveris
oncesinde, alisveris sirasinda ve
sonrasindaki deneyimlerini tek bir
platformda birlestiren uygulama,
musterilerin kampanyalari veya kart
bilgilerini daha kolay takip ederek
kartlarini kontrol altinda tutmalarina
yardimci oluyor.

Yapi Kredi Genel Mudir Yardimcisi
Serkan Ulgen, bankanin 75'inci
yilinda yenileyerek hayata
gecirdikleri World Mobil'i kisiye

0zel onerilerde bulunan ve hayati \
kolaylastiran bir uygulama olarak 1 Serkan Ulgen
tasarladiklarimi vurguluyor:
“Kartlarimizin tamamlayicisi
olan bu uygulamanin
musterilerimiz icin
kisa zamanda Yapi
Kredi Mobil gibi

bir vazgecilmeze

—

TR

bakiye ve daha

donisecegdine PS de yine World

inaniyoruz. MOB.L Mobil Gzerinden hem i0S hem de Android isletim
Misterilerimiz bu i erisebiliyor. Bunun  sistemine sahip telefonlarla
uygulamayla World'iin G YapiKredi / yaninda limit tdeme imkani sunuyoruz.

tim kampanyalarindan R artirma, harcama Musterilerimiz QR Kod ile ddeme
ve kisiye ozel ~ erteleme, kart sifresi kolayligini internet alisverislerinde
firsatlarindan haberdar olup belirleme gibi islemlerle de kullanabiliyor. Yapi Kredi
kampanyalara tek tusla katilabiliyor. kartlarini kontrol edebiliyor.” Pay akaryakit ddemelerinde de
Kartlariyla yaptiklari harcamalarini, ~ World Mobil'in Yapi Kredi Pay musterilerine araclarindan inmeden
kampanyalardan ne kadar menusu sayesinde alisverislerin odeme kolayligi sagliyor. Android
Worldpuan ve indirim kazandiklarini  hizli ve konforlu sekilde cihazlariyla yapabilecekleri mobil
hem glincel hem de gecmise tamamlanabildigini hatirlatan tdeme ozelligi sayesinde ise
déniik olarak gorintileyebiliyorlar. Ulgen, "Yine yeni bir uygulamamiz cihazlarini magazalarda temassiz
Musterilerimiz, Yapi Kredi kartlarina  olan POS’tan QR kod ile 6deme POS’a yaklastirarak alisverislerini
ait limit, borg, hesap kesim tarihi, ozelligiyle magaza ici alisverislerde  tamamlayabiliyorlar” diyor.

- Figopara’'nin satislari Can Okan Kinik’a emanet

Yeni nesil tedarikgi platformu olarak kariyerinde sirasiyla DHL Express
faaliyet gosteren finansal teknoloji telesatis yoneticisi, DHL Express
sirketi Figopara, 16 yili askin bir siire saha satis miidiirii, Deutsche Post
uluslararasi sirketlerde satis ve is Turkiye is gelistirme mudurd, Turkcell

Okan Kinik’i Satis Miidiirii olarak atadi.  Global kurumsal stratejik miisteri
Can Okan Marmara Universitesi Ekonomi yoneticisi ve Sony satis kanali miidiiri
Kinik Bolimii mezunu Kinik, mesleki gorevlerinde bulundu.

\ gelistirme miidiirii olarak calisan Can stratejik miisteri yoneticisi, Vodafone
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Artik herkes
kart islemlerini
Maximum Mobil'den

yaplyor.

Maximum Mobil'i indirin,

is Bankasi kartlarinizi kolayca yonetin.
Kartinizi internet alisverisine agmaktan
limitinizi artirmaya, harcama takibinden
taksitlendirmeye kadar
bircok islemi kolayca yapin.

MAXIMUM
MOBiL

maximum.com.tr Tirkiye Is Bankasi hizmetidir.

.’ App Store'dan » Google Play
Indirin ‘DENALIN



KAPAK

Onur Altinbas

——
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2019 yilinda daha da
guclenen Verifone Turkiye
buyumeye devam ediyor”

Gecen yil Francisco Partners tarafindan satin alinan Verifone, 150 Ulkeye yayiimis
gucunu birlestirip bulut Gzerinden hizmet veren yeni cozimuyle sahaya indi.
DUnyanin tum &édeme araclarini icinde barindiran yeni 6deme platformu, 2020
yilinda Turkiye'de de hizmete sunulacak. Satin almanin ardindan Turkiye'nin
Verifone’un 5 Android Ar-Ge merkezinden biri haline geldigini vurgulayan
Verifone GUney Dogu Avrupa, Turkiye ve Turk Cumhuriyetlerinden Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Genel Mudurt Onur Altinbas, “Buglne kadar imza
attigimiz islerle yeni ydnetim tarafindan Ar-Ge merkezi secildik. Yeni yatirimlarla
hem TuUrkiye hem de dUnya pazarina yepyeni Urtnler sunacagiz. 2020 yilinda da
Tarkiye pazarinda guclenerek bUyUmeye devam edecegiz” diyor...

981 yilinda Amerika’da kurulan ve halen 150
tilkede faaliyet gosteren Verifone, 2018 yilinin
nisan ayinda tarihinin en 6nemli kilometre tas-
larindan birini yasayarak aralarinda Francisco
Partners ve British Columbia Investment Ma-
nagement Corporation’'m da yer aldig1 bir grup 6zel ser-
maye sirketi tarafindan 3.4 milyar dolar karsihginda satin
almmustr.
Odeme terminallerini bulut tabanh platformlarla inter-
nete baglayarak dijital diinyayla magaza ici aligveris de-
neyimlerini birlestiren Verifone, 1.5 yildir ¢cok énemli bir
degisim stirecinden gegiyor. Yeni iiriin ve ¢éziimlere odak-
lanmanim yani sira i§ yapig bi¢imini de degistiren grup,
Trkiye'de de bityiime stratejisini siirdirtyor.
Verifone, satin almanin ardindan diinyadaki yapilanmasi-
n1 degistirmis, bu siiregten Turkiye de ciddi bir bicimde et-
kilenmigti. Gegen yil Verifone’un EEMEA (Dogu Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) Bélgesi Bagkani ve Global Icra Kuru-
lu Uyesi olan Biilent Ozayaz’m pozisyonuna tiim Avrupa
da eklendi. Sorumlu oldugu tilke sayis1 81°den 111%e ¢ikan
Ozayaz, halen Verifone’un Londra’daki merkezinde cahs-
malarim siirdiiriiyor. Bu siiregte Istanbul ofisinin sorum-
luluklart da artti. Genel miidur ve baskan yardimcisi olan
Ozgiir Ozvardar Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesini, bir
diger bagkan yardimcist Onur Altinbag ise Giineydogu
Avrupa, Tirkiye ve Ttirk Cumhuriyetleri'ni yonetiyor.
I¢inde Tiirkiye'nin de oldugu bélgeyi yoneten Onur Altin-
bas ile satin almanin tzerinden gecen 1.5 yilda nelerin de-
gistigini, Verifone Tiirkiye’nin hedeflerini ve buyiik bir hizla
gelisen Ttirkiye 6deme sistemlerinin gelecegini konustuk...

Verifone yatirim fonu tarafindan satin
alindiktan sonra gegen 1.5 yil iginde

nasil bir degisim yasadiniz?

Sadece Turkiye degil tiim tlkeler i¢in de yepyeni bir dénem
bagladi. Ben dahil bir¢ok arkadagimiz daha énce bir yatirim
fonu biinyesinde ¢alismams, halka agik bir girket olarak hep
ticer aylik bilango dénemlerine odaklanmustik. Yeni donem

i¢in “tim yaglarimizdan kurtulduk” diyebilirim. Artik daha
cok Ar-Ge, daha cok yeni iiriin ve daha ¢ok ¢oziime odak-
liy1z. Sirketin tiim hafizasi ve her tilkedeki bilgi havuzu tim
ekiplerin kullanimina acildi. Bu da gelecege odaklanmamiz
icin ¢ok 6nemli bir avantaj olugturdu haliyle... ®
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Takimlarin

Aksaklig:

Tiirkiye’deki Ar-Ge merkezi Verifone'un diinyadaki
5 6nemli noktasindan biri olma ézelligini siirdiiriiybr

Yapilanmada da degisiklik oldu. Ttrkiye 6nceden de Ve-
rifone iginde bir Ar-Ge merkeziydi, simdi bu 6zelligi daha
cok giiclendirecek bir stirecteyiz. Turkiye’de gelistirdigi-
miz trtnler bagka tilkelerde de kullanilir hale geldi. Hatta
bazi yeni trtnlerin Turkiye’de gelistirilmesi konusunda
kararlar ahndi. Bu sayede hem tilkemize yatirim ¢ekecegiz
hem de personel sayimiz artacak.

Sirketin genlerindeki degisiklik bolge yoneti-
cilerinin calismasini da etkilemistir sanirnm.
Tiirkiye'nin de icinde oldugu 29 iilkeden olu-
san genis bir bolgeyi yonetiyorsunuz. 1.5 yil
oncesine baktiginizda sizin icin neler degisti?
Aruk 6yle bir doneme geldik ki sirketlerin milliyetleri kal-
mayacak ¢ok kisa bir siire i¢inde. Ben de 150 tlkede fa-
aliyeti olan bir sirketin bélge yoneticilerinden biri olarak
kendimi “kurumsal atese” olarak gorityor ve tanimliyo-
rum. Gergekten Verifone’un iginde Tiirkiye’yi temsil edi-

¥

81 iLDE SATIS VE SERViIS NOKTALARI OLUSTURULACAK

Onur Altinbas, Verifone'un yeni
Urtinler disinda Turkiye ilgili
planlarini séyle anlatiyor: “Sirketimiz
ve sektorimuz agisindan édeme
sistemlerinin geleceginin ‘tek
merkez, tek sertifikasyon, tek

saticl, tek ¢6ziim ve tek cihaz’
olduguna inaniyoruz. Bir isletme

icin maliyeti azaltacak ve kar
ettirecek tiim Urlinleri tek bir cihazda
veya ¢oziimde topladigimizda,

odeme sistemlerinde var olan bilgi
kirliligini cok ciddi bir avantaja
donusturebiliyoruz. Bu dogrultuda
tek cihazla bankacilik uygulamalari,
yemek karti uygulamalari ve katma
degerli servisler sunarak sirketlerin
yatirimlarina katki vermeye
onUmuzdeki sliregte de devam etmeyi
surdirecegiz. Bu yil ayrica, 6deme
sistemleri alaninda sahip oldugumuz
bilgi ve birikimi, 81 ilde satis ve servis

noktalari kurarak tlkemizin dort bir
yanina tasimayi hedefledik. Ilk etapta
bes bayimizi satis ve servis noktasi
haline getirdik. Bu noktalar sayesinde
kullanicilarimiz servis hizmetlerini
Verifone glivencesiyle uzmanlardan
alabiliyor ve servis hizmetlerine
diledikleri an ulasabiliyor.
Ontimiizdeki yil daha fazla bayimizi
Verifone satis ve servis noktasi haline
getirmeyi hedefliyoruz.”
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yoruz. Ornegin, genel merkez Ar-Ge igin yillik 150 milyon
dolarhk biitge ayiracagim acikladi. Biz de bu yatirimdan
aslan payim almak icin kendi i¢imizde miicadele ediyoruz.

Yeni yonetimin Tiirkiye’ye bakisi nasil?

Satin almanin ardindan tabii ki yeni yoneticiler tiim tlke-
leri, tiim yoneticileri yakindan tanimak istedi. Ttirkiye ola-
rak o tanisma donemini ¢ok giizel gecirdik ve yaptigimiz,
burada bagardigimiz islerle, Istanbul’dan yénettigimiz bol-
geyle ilgili ¢ok olumlu geri donisler aldik. Kisaca bagarih
bir imajimiz oldu. Bu da bize ne sagladi? Tirkiye ile ilgili
yatirimlara devam karari alindi. Daha 6nce bir kismim
satin aldi@imiz yazarkasa sirketi Panaroma’nin tamamim

satin aldik. Su anda Turkiye’de béyle katma degerli servis-
lerle 6deme sektoriinde faaliyet gosteren sirket ya da sir-
ketler satin alma arayisimiz var. Ozellikle Android’le ilgili
bu yeni yazilimlar geligtiren sirketlerle ilgileniyoruz.

Goriistigiiniiz sirketler var mi?

Aslinda girket satin almalara kiiresel diizeyde devam edili-
yor. Son olarak Hollanda’da bir e-ticaret sirketi satin alin-
di. Cinka Verifone’un buradaki hedefi bir igletmeye onli-
ne ya da offline’da Adan Z’ye 6deme ¢oztimleri sunmak.
Bu dogrultuda da satin almalara kiiresel dizeyde devam
ediliyor. Ttrkiye de bu pazarlardan biri. Ciinkii diinyada
seqilmis, ozellikle Android Ar-Ge merkezi olarak ilk bege

lVerifone

®

“PERAKENDECILER YENi ODEME GOZUMLERI ICIN YATIRIM YAPACAK”

Onur Altinbas, POS'larla ilgili
diizenlemelerin bankalari ve sektori
nasil etkileyecegdi sorumuzu soyle
yanitliyor: “Bu yil 6deme dinyasiyla
ilgili cok sayida diizenleme yapildi.
POS cihazlariyla ilgili son degisiklik
bankalar tarafindan ekstra bir maliyet
anlamina geliyor. Belki de bankalar

taksitlendirmenin getirdigi maliyetleri
Ustlenmeyecek ama bu da yeni
¢ozumleri beraberinde getirecek.
Gecenlerde perakende sektoriiniin IT
yoneticileriyle yaptigimiz toplantida
da herkesin bu konu tizerinde
disundugint gordik. Evet, belki
promosyonlar yapilmayacak ama

perakende sektorii yeni géziimler
bulacak. Hepsi 2020 yili biitgelerine bu
konuda ciddi kaynak ayirmis. Herkes
kendi yatirimini yapmay: diistintiyor.
Oniimiizdeki yildan itibaren hizli 6deme
secenekleri, ayakta satis firsatlari,
kasasiz satislar gibi inovatif coztimlere
yatirim yapacaklarini diistintiyorum.”
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girmi§ durumdayiz. Yatirimimiza burada devam edecegiz.
Evet, baz sirketlerle goriigtiik ama hentiz bir gelisme yok.
Satin alma hedefimiz sadece Tiirkiye ile siirl degil, bura-
dan yonettigimiz tlkelere de bakiyoruz.

Az dnce yeni yonetimle birlikte yeni liriinlere
odaklanildigini sdylemistiniz. Var mi piyasa-
ya sunulan yeni iiriinler, ¢oziimler?

Gergekten bizim bile hayranlikla baktigimiz tirtin-

ler ¢ikt1. Sirketin ¢ok gticlii bir yetenek havu-
zu var ve bu havuz ¢ok onemli girketlerden
yapilan transferlerle gii¢lendirilince ortaya
cok faydali kiiresel ¢oziimler gikti. Ornegin
bir kiiresel 6deme uygulamanmuz var. Din-
yanin her yerinde her tiirlii 6deme aracina
uygun, her tirli 6demede kullamlacak bir
altyapr sunuyor. Mastercard, Visa ve Ame-
rican Express’in yani sira Alipay, We Chat,
Klarna hatta Ruslarmn 6deme platformu
MIR ile de uyumlu. Bu platform, diinya
capmdaki tiim sistemleri aym anda hatta
e-ticarette de kullanma imkani sunuyor.
Peki bu ne saghyor? Biz bankalara diyo-
ruz ki kendiniz entegrasyonu saglamak,
yatirim yapmak yerine bizim triinimizi
kullann. Biliyorsunuz bankalarm tizerin-
de ciddi bir maliyet baskist var. Hem bu
baskiy1 azaltiyor hem de bankalar icin
inanilmaz cazip bir teklif sunmus olu-
yoruz. Bu platformla Amerika, Ingiltere
ve Portekiz’de sahaya inildi.

.

Tiirkiye'ye ne zaman gelir ya da gelecek mi?
Elbette gelecek. 2020°de Tirkiye’de de tanitmayr hedef-
liyoruz. Ozellikle yihn ikinci yarisinda sahada bununla il-
gili ¢6ztimlerimiz olacak. Her ne kadar alternatif 6deme
yontemleri degisse de bir igletme; POS terminali, plastik
kart, temassiz 6deme, mobil 6deme, QR ile 6deme gibi
yontemlerin hepsini kullanmak, tiiketicisine sunmak zo-
runda. Misterinize “sadece kartla 6deme aliyorum” ya da
“sadece mobil 6deme kabul ediyorum” diyemezsiniz.
Diistintin, Uzakdogu’da insanlar pazardan yarim kilo seb-
ze aldiklarinda bile 6demeyi WeChat ile yapryor. Durum
Avrupa’da da benzer ama bagska araclar kullaniliyor. Do-
layistyla bir banka 10 farkli 6deme aracini kullanir kilmak
icin 10 ayn proje yapmak zorunda. Iste biz “Siz yapma-
yin, yapilmigi var” diyoruz.

Bu sistemi kullanmak igin illa ki

Verifone markali bir cihaza ya da

POS’a sahip olmak mi gerekiyor?

Verifone aym zamanda bir donamm sirketi. Boyle de
devam edecek. En 6nemli avantajlarimizdan biri de bu.
Ancak ¢oziimlerimizi kullanacak igletmelere illa ki bizim
tirtiiniimiizii kullanin demiyoruz. Istedigi marka cihaz
kullanabilir, ¢6ztimimuz her cihaz tizerinden cahsiyor ve
bulut ¢ziimii sunuyor.

Bu ¢o6ziimii bankalar disinda

kimler kullanabilir?

Oldukca genis bir miisteri portfoyti var. Bankalarin ve
6demelere aracilik yapan diger kuruluglarm yani sira pe-
rakendeciler (6zellikle de zincir magazalara sahip olan-
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lar) igin pratik ¢oztimler sunuyoruz. Yerel bir market ya
da gida zinciri oldugunuzu diisiiniin; magazalarmzdan
ahgveri§ yapan her kesimin ddeme talebine yanit verebi-
leceksiniz.

Bir diger fayda saglayacak kesim de uluslararasi ¢alisan
perakendeciler olacak. Diyoruz ki “Global perakende-
ci, sen bitin belli bash tlkelerde faaliyet gosteriyorsun.
Magaza a¢tigin her iilkede gidip tek tek 6deme iglem-
leriyle ugrasmak yerine sana kiiresel bir 6deme uygu-
lamasi sunuyoruz. Bu ¢6ztiim Yeni Zelanda'da c¢aligtyor,
Almanya’da da Arjantin’de de...”

Diistiniin, onlarca tlkede yiizlerce magazamz var, her
magaza icin tek tek ayn1 islemi yapmak yerine bir iiriinle
bunlar1 ¢6zityorsunuz ve tek bir ekrandan tek bir raporla
islerinizin nasil gittigini gorebiliyorsunuz.

Farkl iilkelere gére iiriin hazirladigimiz

icin regiilasyonla ugrasmak zorunda
kalmiyorsunuz degil mi?

Haklisiniz, bu sorunu da ortadan kaldirmig oluyoruz.
Aslinda bizim Turkiye olarak bu alanda bir ¢éztimiimiiz
vardi. Ancak bu trtni sadece yurticinde kullanabiliyor-
duk. Simdi her tilkede kullamlabilecek bir hale geldi. Su
anda 150°den fazla tlkede 35 milyondan fazla termina-
limiz var. Dunyadaki nakit digt 6demelerin yani kartla
6demelerin yiizde 451 Verifone terminalleri tizerinden
geciyor. Bunu da her tlke i¢in farkh farkli ¢6ziimlerle yap-
musiz. Simdi bulut tizerinden bu 150 tilkedeki gliciimiizii
birlegtirerek kullanabiliyoruz.

Bildigim kadariyla yeni ¢cikan kanunla

artik mPOS’lar da yayginlasacak.

Sizin bu alana doniik galismaniz var ni?
Tirkiye’de regtlasyonlar oldukca hizli bir gekilde degise-
biliyor. Once OKC: (6deme kaydedici cihaz) zorunlulugu
¢iktr, sonra kosullar gevsetildi, ancak su anda sahada kul-
lanilan OKC say1st milyonu ge¢mis durumda ve bu alan-
da oturmus bir sistem var. Son olarak e-fatura ile ilgili de
diizenleme yapildi. e-fatura igin istenen bazi bilgiler ve tu-
tarlar degistirildi. Bu sayede e-fatura sayisinda ciddi artig
gorecegiz. Kanun koyucu “Bana satig uygulamasi, 6deme
uygulamasi ve e-fatura entegrasyonuyla gelirsen bunu
onaylayacagim ve artik maliye onayl cithaza sahip olacak-
sin” diyor. Bu da gu anlama geliyor: Arttk mPOS’lar ha-
yatimiza girecek. Peki bu bize ne saglayacak? Biz eskiden
OKC ile ilgili pazara ii¢ iiriin sunabiliyorken simdi 13
irtin sunabilecegiz. mPOS’larla artik gotiirti usulii ver-
gi 6deyenler yani kiictik igletmeler POS kullanabilecek.
Isletmelerin ihtiyacina gére mPOS, mobil POS, Android

CONNECTED COMMERCE
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OMMERCE. .1 1 & GROW
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POS, multimedya POS; neye ihtiyaci varsa o tirtinii yazi-
limuyla birlikte saglayip daha esnek olacagiz.

Burada Verifone olarak nasil bir

pazar beklentiniz var?

Tirkiye’de genelde 2-2.5 milyonluk bir pazardan bah-
sediyoruz. Bunun yaklagik 1 milyonu OKC kullanir hale
geldi ve bu tirtint kullanmaya devam edecekler. En azin-
dan ontmuzdeki 5 yil boyle olacagi goruluyor. Cinki
OKC isletmelere bankalara tabi olmadan bir¢ok iiriin
ve ¢Ozimi aym cthaz tizerinden sunma firsati verdi.
mPOS’larla ise artik gazete-dergi satan biifeden taksiciye,
mahalle bakkalindan su saticisina kadar herkes POS ciha-
z1 kullanabilir hale gelecek.

VERIFONE, ANDROID URUNLERDEKI IDDIASINI SURDURECEK

Tuketici beklentilerinin degisim
doénlistim siirecinde oldugunu

soyleyen Onur Altinbas, “Bu siirece
ayak uyduramayanlar oyunun disinda
kalacak. Clinku artik tuketici istedigi
yerde, istedigi zaman, dijital bir cihazda
veya bir magazada alisveris yapmasini
saglayan kisisellestirilmis deneyimler

istiyor. Biz de Verifone olarak bu
alisverisin tam merkezindeyiz" diyor.
Simdiye kadar markalarin tiiketici
yasam tarzlarini g6z 6niinde
bulundurarak sundugu servis ve
donanimlarin bu alanda beklenen
devrimi kolaylastirdigini diistinen
Altinbas, sirketi agisindan 2020

yili beklentisini ise s6yle 6zetliyor:
“Turkiye pazarinda 6zellikle Android
Uridin ailemizle iddialiyiz. Verifone
Carbon ve Verifone Engage Uriin
gamimizla da musterilerimizin
farklilasan ihtiyaglarina en dogru

ve en avantajli gdztimleri sunmayi
stirdiirecegiz.” e
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TROY, Uluslararasi Bél
Organizasyonlan Konfer
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Tarkiye'nin Odeme Yontemi TROY, Diinya Bankasi ve ECPA isbirligiyle bu
vil 5’incisi gerceklestirilen yerel ve bdlgesel kart semalariyla dizenleyicileri
bir araya getiren uluslararasi konferansa Istanbul’da ev sahipligi yapt.
TROY, European Card Payment Association’in Avrupa disindan ilk Gyesi
olurken, ECPA'da yer alan Uye sayisi boylelikle 12'ye ulasti. Bu Uyelikle
TROY’un Turkiye 6édeme sistemlerinde sahip oldugu bilgi birikiminin,
Avrupa ddeme sistemlerine fayda saglamasi amaclaniyor...
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gesel Kart

ansr’na ev sahipl

deme sistemlerindeki teknoloji ve
mevzuat diizenlemelerinin tyeler
ve son kullanicilara etkilerini de-
gerlendirmek ve paydas iletisimi
yapmak tizere kurulan European
Card Payment Association (ECPA), Tirkiye’nin
Odeme Yontemi TROY u birlik iiyeligine davet
ettl. Yerel sema i¢ bliytime ve kiiresel ig birlikleriy-
le uluslararasi biiylime stratejisi, temash-temassiz

HEN R

ve mobil HCE 6deme standartlar gibi alanlarda
yarattig1 farkla TROY un Tirkiye 6deme sistem-
lerinde sahip oldugu bilgi birtkiminin Avrupa
6deme sistemlerinde olusturulmaya ¢ahsilan ortak
sese fayda saglamasi amaclamrken ECPAda yer
alan tiye sayis1 boylelikle 12’ye ¢tkmig oldu. ECPA
tiyeleri arasmda Tiirkiye'nin yam sira Ispanya,
Portekiz, Fransa, Italya, Norveg, Danimarka, Bel-
cika ve Bulgaristan yerel semalari da bulunuyor.

191 yaptl

®
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ECPA tyeligini degerlendiren BKM Genel Mudur Yar-
dimast Cenk Temiz, “Hizh yiikseligini son stirat stirdiiren
TROY, gegtigimiz giinlerde Dtinya Bankasi ve ECPA igbir-
ligiyle bu yil 5’incisi gergeklestirilen yerel ve bolgesel kart
semalartyla diizenleyicileri bir araya getiren Uluslararast
Bolgesel Kart Organizasyonlar1 Konferansi'na (Internatio-
nal Conference on Regional Card Organisations) ev sahip-
ligi yaparak Ttrkiye’nin finans ve bankacihk sektoriindeki
bilgi birikimi ile 6rnek iilkeler arasinda yerini aldi. Odeme
sistemlerindeki teknoloji ve mevzuat diizenlemelerinin tiye-
lerle son kullanicilara etkilerini degerlendirmek ve paydag
iletisimi yapmak tizere kurulan ECPA'nin Avrupa digindan
ilk Giyesi olan TROY’la birlikte kurulusta yer alan tye sa-
yis1 12’ye ulagti. Bu tiyelikle TROY un Turkiye 6deme sis-

temlerinde sahip oldugu bilgi birikiminin, Avrupa 6deme
sistemlerine fayda saglamasii amaclhyoruz” diye konustu.

Odeme sistemleri uzmanlan

istanbul’da bulustu

Diinya ¢apimda 45 iilkeden alaninda uzman 110 katthm-
ciy1 bir araya getiren Uluslararast Bolgesel Kart Organi-
zasyonlar1 Konferansi TROY un ev sahipliginde 16-17
Ekim’de Istanbul’da yapildi. Konferansta iilkelerin mer-
kez bankalar1, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Payments
Komisyonu'ndan diizenleyiciler, Karth Odeme Endiistrisi
Giivenlik Standartlar1 Konseyi (PCI) gibi sektor uzmanlar:
ve birgok yerel sema temsilcileri bulusurken; konferansa
konugmaci olarak katilan TCMB ve BDDK temsilcileri de
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Turkiye’deki mevcut diizenleme ortaminin yam sira yerel

6demelerde degisim ve inovasyonu desteklemeye yonelik
yol haritasini paylasti. Yerel semalarda inovasyonun gerek-
liliklerinin, diizenleyicilerin yeni 6deme teknolojilerine ve
yerel semalara yaklagimlarinin ve “rekaberlik” ortaminin
konuguldugu konferansta, finansal erisim ve mobil 6deme-
ler de 6ne cikan diger konular arasinda yer aldh.

Diinyanin 5 farkh cografyasindan 5 farkh 6deme sistem-
leri ¢oziimiiniin de “Inovasyon Sovu” adh panelde kati-
Iimcilarla bulustugu etkinlikte bazi konu baghklart 6ne
cikti. Norveg’te yerel sema, dijital cizdan ve dijital ID’nin
birlesmesi ve tek cat altinda toplanmasi katthmcilar ta-
rafindan son derece dikkat ¢eken bir stratejiydi. Magaza
icinde dijital 6deme imkamyla birlikte miisteri 6deme
aligkanliklarindaki degigim, ti¢ farkli markanin bir araya
gelmesini saglayarak bagarryr getirdi. Ayrica Nijerya’dan
finansal erigimi destekleyen Verve’in mobil telefona bag-
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v
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nets::

2019 Istanbul, Turkoy.

sxept 7mm 3

SIB

I sanal 6n 6demeli kart ¢oziimii ilgi ¢ekerken; Hindistan,
Misir ve Fas’tan katthmailar da finansal erisimi artirmay:
hedefleyen inovatif yerel 6deme ¢oziimlerini nasil hayata
gecirdiklerini paylasti.

Turkiye’nin 6deme sistemlert ile dijital 6deme ¢oziimlerin-
de de kilit tlke olma yolunda biiylik bir basariyla ilerle-
digini vurgulayan Cenk Temiz, su degerlendirmeyi yapti:
“Bankacilik sektoriindeki 6ncti konumumuzla tim diinya-
ya ornek oluyoruz. Boylesine énemli ve prestijli bir etkin-
ligin tilkemizde diizenlenmesi ve ECPAnin Avrupa digin-
dan ilk iiye olarak Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY u
uyelige davet etmesi, bu potansiyelin 6nemli yansimalar
olarak degerlendirilmeli. Ttrkiye olarak karth 6deme sis-
temlerinde giiclii altyapimiz ve katma deger saglayan tiriin
cesitliligimiz ile sagladigimiz basariyi, giinliik hayatin her
alaninda dijital ve mobil 6demelere de yayginlagtiracagi-

miz giinler ¢ok yakin.” S}

Dutch Payments
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y

Partner
» in Payments
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Turkiye'in Odeme Yonterni
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ParamIBAN ile banka hesabi
olmayanlar da IBAN sahibi oluyor

TURK Elektronik Para, Param altyapisiyla hayata gecirdigi
ParamIBAN Urunuyle Turkiye'de bir ilk olarak elektronik para
hesabina ait, kisiye &zel IBAN hizmeti sunmaya basladi...

inansal teknoloji alaninda geligtirdigi tirtin ve
hizmetlerle miisterilerine hizh, kolay ve gu-
venli ¢oztimler sunmaya devam eden TURK
Elektronik Para, kisiye 6zel Param altyapili
elektronik para hesaplarina para transfer sii-
recini kolaylagtiracak yeni triint ParamIBAN’1 kullanici-
larina tamtti. ParamIBAN, Param hesap sahiplerine 6zel
olusturulan kisisel IBAN, kiginin elektronik para hesabina
direkt olarak para transferi gerceklestirebilmesini sagliyor.
Elektronik para sektériinde oncii olan ParamIBAN; ilk

-

ParamIBAN

olarak tiim BaroKart sahiplerinin kullanimina sunuluyor.
Oniimiizdeki dénemlerde ise tiim kisisellegtirilmig Param
hesap sahipleri hizmetten yararlanabilecek.

ParamIBAN giivenli para transferi sagliyor
Teknik altyapisiyla hesaba 6zel IBAN tizerinden gercek-
lesen tiim transferlerde Ust dizey koruma sunan Para-

lemi gergeklestirilebiliyor. Kullanicilar, ParamIBAN ara-
cihgiyla gelen paray: diledikleri zaman transfer edebiliyor,
Param Kart ile harcayabiliyor ya da ATM’lerden nakit
olarak cekebiliyor. Ayrica ParamIBAN ile yapilan tim
islemler, Param hesap hareketlerinden kolayca takip ve
kontrol edilebiliyor.

Tirkiye’de bir ilki gerceklestirdiklerini belirten TURK

Elektronik Para Yoénetim Kurulu Bagka-
n1 Emin Can Yilmaz, ParamIBAN’1n
elektronik para diinyasma getirdigi
yeniligi su sozlerle anlatiyor: “Elekt-
ronik para hesaplarmma para gon-
derimi 6nceden sirketin, anlasmali
bankalardaki genel bir hesabina,

agiklamaya kisiye 6zel hesap/kart

numarasi girilerek gergeklestirile-
biliyordu. Yani kiginin kendi elektronik
para hesabina direkt bir transfer s6z konusu degildi.
Biz bu durumu ortadan kaldirp yeni hizmetimiz Para-
mIBAN ile kigisellestirilmis bir deneyim sunuyor ve para
transferi iglemlerini, zaman faktoriint de goz 6ntinde bu-
lundurarak oldukca kolaylagtirtyoruz.”

mIBAN, IBAN bilgileri gereken tim sézlesmeler, online
platform dyelikleri ve anlagmalarda kullani-
labiliyor. Boylelikle kisinin elektronik
para hesabma 6zel IBAN'ma tim
bankalardan giivenle havale/EFT is-

ParamiBAN

ParamiIBAN sahibi olmak ¢ok kolay

ParamIBAN herhangi bir evrak iglemi olmadan ve ban-
kaya gitmeden kullamima agilabiliyor. Param Internet Su-
besi tizerinden kolayca yapilabilen bagvurunun ardindan
IBAN talebi onay stirecinden gegiyor ve online sézlesme
o000 islemleri sonrasinda kolayca kullanima aciliyor. Acihs ve
islem tcreti olmadan tamamen Ucretsiz bir gekilde kulla-
nilmaya baslanabilen ParamIBAN;, kullamicilarina inter-
net tzerinden kolay takip ve kullanim imkani da sunuyor.
Bugiin Turkiye’de milyonlarca kiginin para transferi icin ter-
cth ettigi TURK Elektronik Para, sekt6rdeki tecriibesi, ortaya
koydugu yeni nesil drtinler ve elinde bulundurdugu akill tek-
nolojiler sayesinde, misterilerinin ve is ortaklarinin hayatlarim
kolaylagtiran inovatif ¢ozimler tiretmeye devam ediyor. @

TROO 0000 0000 0000 0000 0000 00
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KREDI KAYIT BUROSU
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KRED] KAYIT BUROSU

K8

KREDI KAYIT BUROSU KREDI KAYIT BUROSU

Kasim Akdeniz

redi Kayit Birosu'nun (KKB) 2014 yilin-

da bireyler ve reel sektoriin ihtiyaglarina

6zel olarak tasarladigi ve pek ¢ok finansal

takip ve risk yonetim hizmetini bir arada

sundugu Findeks tizerinden 5 yilda bireysel
ve ticari olmak tizere toplam 10 milyon kullanici rapor aldi.
KKB Genel Midiirt Kasim Akdeniz, Findeks’in Eylil
2019 itibaryla geride biraktigr 5 yilin degerlendirildigi
basin toplantisinda, platform igin 2.8 milyon gercek kisi,
300 bin de tiizel kisi olmak tizere toplam 3.1 milyon tiye
sayisina ulagildigin aciklad.

Tiirkiye'nin Findeks Kredi

Notu ortalamasi 1.413

Kiginin ge¢mis kredi davraniglart ve édeme performan-
st uzerinden hesaplanan ve 1 ila 1.900 araliginda olan
Findeks Kredi Notu, kisilerin gelecek 12 aylik dénemde
bor¢ 6deme problemi yasayip yasamayacaklarini tahmin
ediyor. Akdeniz, Turkiye'nin Findeks Kredi Notu orta-

uyelerinin sayisi

GECTI

Kredi Kayit BUrosu’'nun finansal
hizmet platformu Findeks’in Gye
saylisi son 5 yilda 3.1 milyona ulasti.
Findeks verilerine gore Turkiye'nin
Findeks Kredi Notu ortalamasi
1.413 olarak aciklandi. Findeks’in
dnumuzdeki ddnemde kullanima
sunacagi yenilikler arasinda ise
“Karekodlu Cek Skoru” ve “Ticari
Kredi Notu” éne cikiyor...

lamasmin 1.413 oldugunu belirtti. S6z konusu ortalama,
bankalar acisindan kredi verilebilir seviyenin tstiinde de-
gerlendiriliyor.

Her gecen giin hayatin vazgecilmez bir pargast haline
gelen kredi notu sadece kredi kullanirken degil ev-araba
kiralarken, beyaz esya, cep telefonu alirken de 6nemli bir
gosterge olarak kullaniliyor. Kredi notu ytksek olan birey-
ler birgok islemde avantajh kosullardan faydalanabiliyor.
Findeks tyelerinin yiizde 19’unu kadnlar, ytizde 81’ini
ise erkekler olusturuyor. Findeks kullanicilarinin yag orta-
lamast g6z éntinde bulunduruldugunda 26-35 yas arali-
ginda kredi notu ortalamas: 1.344. 36-65 yag araliginda
ortalama 1.448’ye ytkseliyor. 18-25 yas araliginda olan
geng grubun kredi notu ortalamasinin 1.250 ile ilke or-
talamasmin altinda kaldigini vurgulayan Akdeniz, “Kredi
notu hesaplamalarinda bireylerin kredi ve kredi kart1 6de-
me ahgkanhklari, mevcut bor¢ durumu, yeni alinmig kre-
diler1 ve kredi kullanim yogunlugu gibi faktorler belirleyici
konumda. Bu ytizden 6zellikle genclerin bor¢ ddemelerini
diizenli yapma ahskanhgini kazanmalar gelecekte saglikl
bir finansal hayata sahip olmalar agisindan buyiik 6nem
tagtyor. Kredi notu dusiik olanlar Findeks’in sundugu ‘Not
Danmigmamm’ hizmetinden faydalanarak timiyle kendi
verileri tizerinden ve kendi durumlarina 6zel olarak olug-
turulacak onerilerle kredi notlarim kontrol altinda tutup
iyilestirme firsat1 yakalayabilir” dedi.

Yilda 1 milyon TL tutarinda cek ibraz ediliyor
Ticari yagamda son derece kritik bir yere sahip olan ¢ekler
diinyadaki kullanimindan farkli olarak Tiurkiye’de vade-
Ii sekilde kullamliyor. Bu yontiyle 6zellikle reel sektoriin
kendi kendini finanse etmesine imkan veren vadeli ¢ekler,
cirolama yoluyla da tacirler arasmda tipki nakit para gibi
dolagim sagliyor. Tirkiye’de yillik 21 milyona yakin ¢ek
keside ediliyor. Her ¢ekin ciro yoluyla ortalama 5 kez el
degistirdigi varsayildiginda yaklagik 100 milyon adet ticari
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islemde 6demenin ¢ekle yapildigim séylemek miimkin.
Gegen yil ibraz edilen ¢eklerin hacminin 1 trilyon TL'ye
yakin oldugu g6z 6niine alindiginda, ¢ek ile yapilan 6de-
melerin reel sektor agisindan ne derece 6nemli oldugu
gorultyor.

Vadeli ¢ek uygulamasimin yarattigr en biiyiik riskin “kar-
sthksiz cek kabul etme riski” oldugunu dile getiren Akde-
niz, bu soruna yonelik ¢ek raporlarmin Nisan 2012°den
bu yana reel sektorin kullanimina sunuldugunu hatirlatti.
Ciek Raporu icerisinde ge¢gmiste diizenlenen ¢ek tutari, bu
¢eklerden ne kadarmin 6dendigi, kag yildir ¢ek diizenlen-
digi, karsiliksiz ¢ikan ¢ekinin olup olmadig bilgisi gibi ¢ek Z’Z

UYE

:iiiiii ‘

Uye sayisi

Gergek kigi Tizel kisi

o
)0

kesidecisinin ¢ek 6deme aliskanhklarini gosteren pek ¢ok
bilgi yer aliyor.

“2014 yihinda kullanima sundugumuz finansal hizmet
platformu Findeks (www.findeks.com) ile bu raporlara
tamamen elektronik ortam araciigiyla erigimi miimkin
hale getirdik” diyen Akdeniz, sézlerine séyle devam etti:
“Ancak bu strrecte geki elinde bulunduranin, ¢ek kegideci-
sinin Cek Raporu’na erigebilmesi icin rapor sahibinin mu-
vafakat vermis olmasi gerekiyordu. Yani izin alnmadan
rapora erigim saglanamiyordu. Ayni zamanda ¢eklerdeki
ciranta zinciri dikkate alindiginda ¢eki keside eden ile ¢eki
elinde bulunduran kisilerin birbirlerini tanimamasi veya
ticari iligkilerden dolayr muvafakat talebinde bulunmak-
tan gekinmesi nedeniyle kesidecilerin kars: tarafa muvafa-
kat verme orami oldukga diisiik kaldi. Tiim bu sorunlara
¢Oziim Uretmek amaciyla 2016°da karekodlu gek sistemini
hayata gecirdik. Aym yil yapilan yasal bir dizenleme ile
tim ¢ekler 1 Ocak 2017 tarihi itibaryla karekodlu ceke
dontstii. Bu dénistimle beraber ceki elinde bulunduran
kisiler, ¢ek kesidecisinin kanunda belirtilen Cek Raporu
bilgilerine herhangi bir onay almaksizin cek tizerindeki
karekodu Findeks mobil uygulamasmdan okutarak erige-
bilir hale geldi.”

%8l

Cinsiyet dagihmi Yas ortalamasi Tiirkiye Kredi Notu ortalamasi

FINDEKS'TE

MILYON BiN
Gergek kigi

MILYON

5yilda raporu alinan toplam

gergek ve tiizel kisi Tuizel kisi

%43

*Toplam Uye sayisi igerisindeki payini ifade eder.

Kredi Notu en yiiksek 5 il

Karekodlu cek, sahtecilik

riskini yiizde 80 azaltiyor

Kargiliksiz ¢ek keside edenlerin ge¢mis ¢cek 6deme perfor-
manslart analiz edildiginde yaklagik yiizde 80’inin son 12
ayda en az 1 tane karsiliksiz ¢eki oldugu gortliyor. Do-
layisiyla ¢eki kabul etmeden énce kesidecinin Karekodlu
Ciek Raporunun incelenmesi kargiliksiz ¢ek alma riskini
ytizde 80 oraninda azaltiyor. Karekodlu Cek Raporu, Cek
Raporu’nda yer alan bilgilerin hemen hepsini icerirken,
¢ek sahteciliklerinin 6nlenmesine yonelik bilgileri de ba-
rindirtyor. Kasim Akdeniz, bu konuda da su bilgileri verdi:
“Findeks mobil uygulamast aracihgyla ¢ekin tizerindeki

Findeks Karekodlu Gek Sistemi

Diinyada ilk kez uygulanan Findeks Karekodlu Gek Sistemi ile Karekodlu Gek kullanimi
1 Ocak 2017 tarihinden itibaren yasal olarak zorunlu hale gelmistir.

BiN MILYON BiN

o : ekle 6denen aylik ortalama 2019 yilinda alinan aylik ortalama
Karekodlu Gek kesideci adedi ¢ aligveris adedi Karekodlu Gek Raporu adedi

Dijital trendleri ve yeni nesil
teknolojileri yakindan takip

ederek kullanicilarina miikemmel
bir misteri deneyimi sunmayi
hedefleyen Findeks, bu vizyonla
mobil uygulamasini da yeniledi.
Kasim Akdeniz, mobil uygulamadaki
yeniliklerle ilgili de

su bilgileri paylasti:

“Findeks’te yeni nesil mobil ile
birlikte daha iyi bir deneyimin

yani sira kullanicilara tek bir
ekranda tim kredi, kredi kartlarinin
borg/limit bilgilerini ve 6deme
performanslarini glinliik olarak
takip edebilme, finansal hayatlarini
daha yakindan ve tek bir ekrandan
takip etme olanagi sunuluyor. Yeni

nesil Findeks Mobil'de ayrica, her
gin glincellenen kredi notu ve limit/
risk/gecikme bilgileri ile bireyler ve
kurumlar finansal portfoylerinde
gerceklesecek herhangi bir
degisimin (limit/bor¢ oraninin
artmasi, 6deme performansindaki
degisiklikler vb) sonucu direkt
olarak gézlemlenebiliyor.” ®

www.psmmag.com | 31




PSM| TG

SAYILARLA

3.000

Bin Adet

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2014/09

2015/03

2015/09 2016/03 2016/09 2017/03

——Gercek Kisi

CEKiN ULKE EKONOMISi iCiN

500
BiN

Tekil Kesideci
Sayisi

ibraz Edilen
Cek Adedi

Tekil Hamil
Sayisi

Toplam Cek
Hacmi

Toplam Cek
islem Adedi

karekod okutuldugunda anlik olarak ¢ekin ait oldugu ban-
kaya ulagilarak karekodu okutulan ¢ekin mevcut bir ¢ek
olup olmadigy, ilgili ¢ek hakkinda kayip-galintt bildirimi
veya dolagimda olup olmadigi bilgisi kontrol edilebiliyor.
Ciek dolagimda ise ve ¢ekin tizerinde herhangi bir tedbir
karar1 yoksa Karekodlu Ciek Raporu olusturularak bu ra-
porun detaylar goriintiilenebiliyor. Bu raporda ¢ek sahi-
binin son 5 yil i¢inde, zamaninda ya da gecikmeli 6dedigi
veya halen 6demedigi ¢eklerin adet ve tutarlary, ileri vadeli
gekleri, 6dedigi ¢eklerin ortalama tutar ile Cek Endekst
gibi bilgiler yer aliyor. Bu yoniiyle Findeks ¢ekte sahtecili-

2017/09

Findeks Aktif Uye Adedi Gelisimi

2.862

500

Bin Adet

2018/03 2018/09 2019/03 2019/09

——Tulzel Kisi

gin 6nlenmest ve tahsilat riskinin azaltilmasi agisindan reel
sektore ¢ok bitytik bir imkan yaratiyor.”

E-teminat mektubu

platformuna 21 banka entegre

Teminat mektuplar1 da bankacihik sektéruniin geleneksel
triinlerinden biri ve reel sektoriin giiven igesinde 1§ yapa-
bilmesi agisindan ¢ok 6nemli. Tirkiye’de her yil 800 bin
civarida teminat mektubu diizenleniyor ve her agamasi
kagit ortaminda manuel olarak yapiliyor. Bu da hem ope-
rasyonel maliyetleri artirtyor hem de dolandiriciiga agik
yapusiyla yiiksek riskler barmdirtyor.

Akdeniz, “Her yil ortaya cikan yiiksek zararlarla hem
bankalar hem de reel sektor ve kamu tarafinda bunun
olumsuz sonuglarm goriiyoruz. Tim bu olumsuzluklary
engellemek amaciyla tiim stireci elektronik ortama tagryan
‘elektronik teminat mektubu’ projesini hayata gegirdik.
Bugtn itibariyla diinyada bir benzeri olmayan bu sisteme,
toplam teminat mektubu hacminin ytizde 90°dan fazlasini
yaratan 21 banka entegrasyonunu gergeklestirdi ve sistemi
fiili olarak kullanarak elektronik teminat mektubu verme-
ye bagladi. Kalan bankalarin da entegrasyon ¢aliymalar
hizla devam ediyor” dedi.

Kasim Akdeniz, glivenli bir ticari
hayat icin Karekodlu Cek Skoru

ve Ticari Kredi Notu'nun da
onumduzdeki donemde reel sektorle
bulusturulacagini agikladi. Akdeniz,
Tirkiye'de ilk kez gceklerin 6deme
olasiligini hesaplayan bir arag
gelistirildigini, cekle satis yapanlarin
tek bir skorla kesidecinin 9 ay

icinde geklerini ddeme olasiligini

gorebileceklerini, bu yolla ticari
hayatin daha hizli ve giivenli
yurutilecedini vurguladi. Karekodlu
Cek Skoru ile gcekle 6deme kabul eden
kisilerin “dogru kesidecinin” gekini
kabul ederek alacak risklerini daha
etkin yonetebileceklerini belirten
Akdeniz sozlerini soyle strdirdi:
“Yakin zamanda reel sektore
sunacagimiz bir diger Griin olan

ticari kredi notu ise 3 yili agkin
stredir bankalarin kullaniminda.
Reel sektor kuruluslari, firmalarin
kredi ve geri 6deme performanslarini
dikkate alarak gelecekte kredilerini
geri 6deme olasiligini hesaplayan bu
notu kullanarak birbirleri arasindaki
ticari iliskiyi daha saglam temellere
oturtacak ve guivenli bir ticari iliski
tesis edebilecek.” C)
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Verisoft’'un yeni CEP HERKULU

Verisoft, Paystein P90’ In ardindan gelistirdigi
Abacus Micro ile Android POS Urun ailesini
genisletti. Temasli/temassiz kartl 6demeler,
QR kod, mobil ve e-clzdan ddemelerini
destekleyen Abacus Micro, “bas konus”
dzelligiyle de fark yaratiyor...

[ 2N J

deme dinyasindaki dinamiklerin degisi-
mi, yeni regtlasyonlar, ddeme kaydedici
cthaz doniistimiiniin esnetilmesi gibi ge-
lismeler sektorii katma degerli servislere
yoneltiyor. Sektoriin énde gelen oyuncu-
larindan Verisoft da ABD, Kanada, Dubai ve Slovakya
da hayata gecirdigi mobil POS projelerinde edindigi
deneyimlerle Tirkiye pazarindaki bu degisime hiz ka-
zandirmaya hazirlaniyor.
Android igletim sistemine sahip POS terminaller,
gelencksel 6demelerin yani sira kullanicr  dostu
ozellikleriyle 6ne cikiyor. Kablosuz baglanti ve
kamera secenekleriyle entegre olan bu terminal-
ler, hem kart arz eden kurumlara hem de kart
sahiplerine yepyeni bir 6deme deneyimi sunu-
yor. Verisoft'un yeni tirtinit Abacus Micro da
diinyanin en kiigtik POS cihazlari arasinda yer
almasina ragmen yuksek performansiyla dikkat
¢ekiyor.

Saniyeler i¢cinde giivenli,

hizli 6deme

Android’'in agik platform ozelligi ban-
kalara ve tiye igyerlerine bir¢ok yenilik
ekleme, 6zellegtirme gibi kolay kullanim
imkam taniyor. Abacus Micro, NFC
dahil gerek geleneksel gerekse yeni ve
alternatif 6deme yontemlerini kabul
ediyor; temasli/temassiz kartl 6deme-
ler, QR kod, mobil ve e-ciizdan 6deme-
lerini destekliyor. Yiiksek performans,
uzun omurld bataryasiyla ¢ok sayida
islem yapilmasima imkan taniyor. “Bas
konug” 6zelligiyle de diger POS’lardan
bir adim 6ne ¢ikiyor.

SLOVAKYA'DA MOBIL ODEME YAYGINLASIYOR

Gecen yil Verisoft - CSOB isbirligiyle hayata tedarikgilerin yani sira projenin kiigtik esnaf
gegirilen “kapida 6de” hizmeti, Slovakya'daki tarafinda da yayginlastirilmasi hedefleniyor.
alisveris aliskanliklarini simdiden degistirmeye  Verisoft'un Slovakya'da mPOS projesinde
basladi. Yeni teknolojilerle birlikte isbirligi yaptigi CSOB, Belgikali KVC Grubu'nun
gelistirmeleri devam eden projede, bu kasim bir istiraki. 8 bine yakin galisani ve 1000'in
ayindan itibaren Abacus Micro Android POS’lar  lizerinde ATM'si var. CSOB, Cekya'nin da en

da kullanima alinacak. Kapida 6édeme alan cok subesi bulunan bankasi konumunda. C)

<, verisoft
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lokzincir teknolojisi heniiz yaygin
sekilde hayatimizda yerini alma-
sa da pek cok sektorden farkli ku-
rumlar potansiyelin fark etmeye
basladi. Boylece ¢ok daha yara-
tict kullanim alanlar gelistirilmeye baslad.
Gegen ay Istanbulda diizenlenen Avrasya
Blockchain Zirvesinde de gerek tilkemizden
gerek yurtdisindan katilan konugmacilarin
ortak olarak altim ¢izdigi konularm baginda

Blockchain Tirkiye Platformu’nun birin-
ci yil etkinligi oldu. Benim de igerisinde yer
almaktan biiyik gurur duydugum Blockchain Tirkiye
Platformu kuruldugundan bu yana kisa stre icerisinde 75
kurumsal tyeye ulagti, 12 kurumla isbirligi yapti. Bircok
egitim ve toplantiyla blokzincir konusunda farkindahig ar-
tirmaya, yeni kullanim alanlar1 bulmak icin aragtirmaya
tiyelerini tegvik etti. Cok farkh bashklarda alti tane rapor, 2
tane kitap ve binlerce icerik paylasti.

Diinya geneline baktigimizda blokzincir konusunda he-
ntiz hichir iilke éne ge¢mis degil. Ancak bu konuda ya-
pilan yatinmlar her gecen giin artiyor, dolayisiyla bu fark
birden acilabilir. Hentiz ge¢ kalmug degilken bu firsati 1y1

Ulkemizden sevindirici
BLOKZINCIR gelismeleri

degerlendirmek lazim. Blokzincir konusun-
da ¢alisacak insan kaynagi yetistirerek, cesitli
tegviklerle girisgimleri destekleyerek daha ¢ok
Ar-Ge yapip daha ¢ok deneyerek tilkemizi bu
konuda 6éne ¢tkarmak miimkiin. Blockchain
Turkiye etkinliginde Tirkiye Biligim Vakfi
Bagkam Faruk Eczacibagt ve BKM Genel
Miidiirti Soner Canko tarafindan alt ¢izilen
konular da bu yénde oldu; elimizdeki firsati
degerlendirmek icin daha fazla deneme yap-

blokzincir teknolojisinin firsatlar: geldi. Ozge Celik mal, daha ¢ok arastirmaliyiz.

Fkim aymm bir diger 6nemli gelismesi de PEEUSEEEERCIELER  Simdi isterseniz diinyada basarili bulunan
Is Gelistirme Direktori

blokzincir uygulamalarina kisaca bir baka-
lim:

@ MedicalChain: Uygulama, hastalarin kapsamli sag-
lik verilerini yiikleyebilecegi bir platform sunuyor. 2019
yilinin sonunda Ingiltere’de 250 bin hastayla pilot ¢alis-
ma yapacak olan
platformun amaci,

doktorlarm  has- =
talarn saghk gec- J

migine ulagmasim t //;
saglayarak yanhs  MedicalChain = 3%
tanimn 6niine ge-  Blockehain Health Records "; .
¢ebilmek. )
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@ DXC Tech-
nology: Dolan-
diricihi@r azaltmak
bankalarin
musterini tani si-
reglerini kolaylag-
tirmak icin tasar-
lanan platform Vietnam, Bangalore, Chennai, Manila ve
Sydney’de hayata gecirilmig. DXC Technology, genellikle
nakit parayla gecimini stirdiiren, bankacilik sistemine da-
hil olmayan kitlenin, banka kiosklarinda “mdisterini tam”
streglerini tamamlamasini sagliyor.

@ Banco Santander: [spanyol banka, kurucu iiyesi ol-
dugu blokzincir tabanh Fnality konsorsiyumuyla banka-
lararast 6demeleri gerceklestirmek ve ortaya cikabilecek
anlagmazliklar1 ¢dzmeyi hedefliyor. Fnaltly, bankalarin
islemlerini aninda yapmalarini ve islem tamamlanincaya

ve

FINTECH
ISTANBUL

kadar her birinin kredi riskini desteklemek icin tutmalar
gereken 100 milyar dolarlik likidite tamponunu azaltma-
larini saglyor.

Orneklerden de goriilecegi iizere blokzincir, meveut tek-
nolojilerle ¢6zmekte zorlandigimiz problemlere bir ¢oziim
oldugu noktada gergekten hayatimizin bir parcasi olmaya
baghyor.  Block-
chain  Turkiye
Platformu birinci
yil etkinliginin son
béliimiinde de til-
kemizde hayata
gecmis blokzincir
ornekleri  payla-
sildi. Bankalar, teknoloji firmalar ve girisimlerden olusan
farkli 6rnekleri yan yana gérmek gergekten ok giizeldi.
Bu érneklerin sayisiimn her gecen giin artmas dilegiyle...

s FNALITY

Q@ wedrade

YAPAY ZEKA, sigortacilikta
maliyetleri ylizde 15 azaltiyor

Insurance Information Institute (iii.org)
raporlarina gore, diinya genelinde tiim police

ve sigortalama islemlerinin yiizde 10 ila

20’'sinde sahtecilige rastlaniyor. Bu nedenle
sigorta sektoriindeki police islemlerinde
risklerin minimize edilmesi ve maliyetlerin
diisiiriilmesi i¢in InsurTech (sigorta teknolojileri)
yapilarla etkili isbirlikleri kaginilmaz oluyor. Bu
zorunluluk InsurTech yapilarinin gelismesinin de
oniinii aciyor. Oyle ki tiim diinyada hizla gelisen
InsurTech pazarinin 2020 yilinda 16 milyar
dolarlik hacme ulasacagi tahmin ediliyor.

Mobil finansal hizmetlerin islem
degeri 1 trilyon dolari asacak

Juniper Research tarafindan yapilan yeni bir aragtirma, mobil finansal
hizmetler pazarimin 2024 yihinda 1 trilyon dolar degerini agacagini gos-
teriyor. Bu stire zarfinda pazarm yiizde 70 biylyecegini éngoren Juni-
per Research, 6zellikle Latin Amerika’da mikrofinans, mikro krediler,
para transferi gibi dokunulmamus ¢esitli firsatlara dikkat ¢ekiyor.
“Mobile Financial Services in Emerging Markets: Monetisation Models &
Market Forecasts 2019-2024” baglikh arastirma, sadece Latin Amerika’da
mobil finansal hizmetlere erisecek toplam kullanicr sayismin 6ntimiizdeki
5 yilda ortalama yiizde 20 artacagim 6ngortyor. Bu da Afrika, Ortadogu
gibi nispeten doymus pazarlardan iki kat daha hizh biiytime anlamia
geliyor. Raporda gelismekte olan mobil
. ' ' — I hizmetler piyasasimn 2024
\ . fl yilina kadar dinya capm-
. da 1.2 milyar kullaniciya
ulagacagt  Ongoriliyor.
A 2019 yilinda ise
890 milyon kul-
lanicinm bu hiz-
metlere ulagtigy
belirtiliyor.

R @

EY’in yaymlacdigi FinTek Benimseme Raporu (FinTech Ada-
option Index) 27 farkli iilkenin finansal hizmetlere katilim, yeni
ve parlak dijital finans hizmetlerine dénistim gibi konularda-
ki istekliliklerini siralach. Raporda listelenen ilkelerde Cin
ve Hindistan ytizde 87 ile zirvede yer aliyor. Bu iki tilkeyi ise
yiizde 82’lik benimseme oraniyla Rusya ve Guiney Afrika takip
ediyor. Bir FinTek merkezi olarak bilinen Ingiltere ise listenin
ortalarinda yer ahyor. Arastirmacilar bunu tiketici ataletine
baglyor. Mevcut hizmetlerin yeterince iyl olmas tiiketicile-
11 harekete gecirme konusunda yavaglatiyor olabilir. ABD ise
ylizde 46’lik benimseme oraniyla listenin sonlarinda yer aliyor. ©

Kaynak: fintechistanbul.org
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ODEMELERDE siirdiiriilebilir
buyume icin yeni nesil bir strate

KUresel 6demeler pazari 2018'de bir dnceki yila gére yluzde 6
buyUumeyle 1.9 trilyon dolar gelir elde etti. Onimuuzdeki 5 yilda
dijital araclarin, sektdrin yarattigr degerde yluzde 55-60 oraninda
pay alacagl tahmin ediliyor. Bu hizli ddnUstm icerisinde rekabet
farki yaratmak isteyen sirketlere; yeni yeteneklere, teknolojilere ve
analitik kabiliyetlere yatirm yapmasi dneriliyor...

e edilIIT

PO SOOI POOSIIOIPea

- ® = ® 9

I

DD DB S D g

TITITTIETY

onetim damgmanhgr firmast McKinsey
& Company, 10 yili askin stiredir diizenl
olarak paylastigt McKinsey Kiiresel Ode-
meler Haritas1 kapsaminda yillik raporu-
nu yaymladi. Rapor, kiiresel GSYH’nin
yuzde 90’11 kapsayan 45 tlkeden verileri ve analizleri
iceriyor. Alim-satim, kredi kart1 ve banka kart kullanimu,
likidite ve hesap yonetimi gibi tiim 6deme islemlerinin
uluslararasi 6lgekte bityiime ve gelisim trendlerini mercek
altina alyor.
McKinsey’'nin 2019 yih kiiresel 6demeler raporunda
sunulan tahminlere gore 2017 yilinda trendlerin tzerin-
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de cift haneli biiyayen kiresel 6deme iglemleri gelirleri,
2018°de yiizde 6 biiytimeyle 1.9 trilyon dolara ulasti.

Kiiresel pazarda saglanan bu biiyiime bdlgeden bolgeye
degisiklik gosterdi elbette. Avrupa’da faiz oranlarindaki
negatif gelisim kaynakli olarak 6deme islemleri gelirle-
rinde durgunluk yagandi ve biiytime GSYH’nin altinda
kaldi. 2018’de yiizde 10 ile en hizli buyiime yaganan bol-
ge Latin Amerika oldu. Asya-Pasifik bélgest beklentilerin
altinda bir gelisim gostererek yiizde 6 bityiidi. Bu bolge-
deki gelirlerin tigte ikisini kargilayan Cin ise 605 milyar
dolarla kiiresel 6deme islemleri gelirlerine tek basina en
cok katki saglayan iilke oldu. Dolar bazinda bilesik yillik
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yuzde 10 biiytime saglayan Cin, bu oranin yiizde 6 oldu-
gu Amerika’yr geride birakti. Cin’in bu giiclii biiytimest
yerel sirketler tarafindan saglandi. Ciiinki tilke digindan
sirketlerin bu alanda rekabet edebilmesi oldukca giic.

Yeni 6deme ekosistemleri oyunun
kurallarini degistiriyor

Hizla degisen pazar dinamiklerini degerlendiren McKin-
sey danismanlari, endustri oyuncularinin rekabette fark
yaratabilmesi i¢in yeni regilasyonlar;, BT entegrasyon
stireglerini, inovasyon maliyetlerini ve trtinlerdeki cesit-
liligin getirdigi zorluklar1 agmast gerekecegini 6ngortyor.
Bu kapsamda raporda dijitallesme ve yeni teknolojilerin
6deme ekosistemine etkileri de analiz ediliyor.
Giiniimiizde 6deme sistemleri ve araclar eskisi kadar
keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilamuyor. Bankacilik dist
sirketlerin mobil clizdan, online 6deme gibi hizmetlerle
girig yaptigr endistri, kiiresellesme ve “acik bankacihk”
ile birlikte yeni bir ¢ehre kazamyor. ilk asamada bireysel
kullamcilarin yagamlarimi etkileyen inovatif 6deme  sis-
temleri, artik ticari misterileri hedefleyen bir stratejiyle
yaygmlagiyor. Hentiz gelisim agamasinda olan bu yeni
6deme ckosisteminin hizla buytyecegi ve gelecek 5 yil-
da yaratilan degerin yiizde 55-60’min dijital kanallardan
saglanacag1 éngoriliyor.

Raporda “bir hizmet olarak 6deme sistemleri” konusu
da masaya yatirihyor. Pazara girisi kolaylagtiran ve yeni i§
modellerinin test edilmesini saglayan bu hizmetler, 6de-
me sistemlerinin geleceginde 6nemli bir rol oynuyor.

Biiyiimenin itici giicii KOBi'ler oldu

Kiiresel odeme sistemleri pazari segment bazinda ele
alindiginda, 2018 yilinda kuresel gapta bireysel islemler-
den 1.02 trilyon, ticari islemlerdense 930 milyar dolar ge-
lir elde edildi. Ulkeler arast 6deme iglemleri gelirleri bir
onceki yila gore yuzde 4 artisla 230 milyar dolar olarak
gerceklesti. Odeme iglemleri gelirlerinde en hizh biiyiiyen
miisteri segmenti ise KOBI’ler oldu.

Odemeler alannda KOBIler, biiyiik caph sirketlere gére
2-3 kat daha hizl buytyor. Bu da bu alanda hizmet veren
sitketleri KOBT’lere yoneltiyor ve onlarin degisen ihtiyac
ve beklentilerine ¢oziim sunmak stratejik 6nem kazaniyor.
Bugiiniin ahgveris ahskanliklarina gére ugtan uca tasarlan-
mug, tek noktada tiim ihtiyaglar “puiriizsiizce” karsilayan
cok kanalli 6deme sistemleri basta KOBI'ler olmak tizere
tum kullanicilarin en temel ihtiyaci olarak éne ¢ikiyor.

TURKIYE, “YAPICI BiR YIKIM” iLE YENi CAGA HAZIRLANIYOR

Atakan Hilal
McKinsey & Company Tiirkiye Ortagi

ve eski kurumlarla yeni, gevik inovasyon sirketleri
arasindaki is yapis bicimlerinin farklilik gdstermesi ve
daha da 6nemlisi yatirim yapilan ¢6zimun sirketin ve

Ulkemizin koklii bankacilik sektori, hizla gelisen
finansal teknoloji sirketleriyle uluslararasi rekabette
glclu bir performans sergiliyor. Sirketimizin yeni
kliresel 6demeler raporu; finans, bankacilik, e-ticaret
gibi ekonominin lokomotif sektorlerine dair 6nemli
verileri agiga gikariyor. 2017'deki yikselisin
ardindan olagan bliyime seyrine donen 6deme
islemleri gelirlerinde gelisimin devam etmesi
icin bu alanda faaliyet gosteren sirketler, hizli
ve esnek bir yapi kazanmali. Bunun igin de
oncelikle yeni nesil teknolojiler ve is modelleri,
yeni yetenekler ve analitik kabiliyetlere yatirnm
yapmalari gerekiyor. Bu dogrultuda
blytk capli sirketlerin rekabette
farklilasmak icin yenilikgi girisimleri
ve finansal teknoloji sirketlerini
satin alma yoluna gittigini
gozlemliyoruz.

Raporumuza goére bu kapsamda
kiresel capta, son 18 ayda
100 milyar dolar degerinde
birlesme ve satin alma
anlasmasi imzalandi. Ancak
bu anlasmalarin hepsi arzu
edilen basariya ulasamiyor.
Bunun baslica nedeni koklu

pazarin ihtiyacina gergcek anlamda yanit verememesi.
Bunun igin bizim 6nerimiz ihtiyaclarin iyi belirlendigi
bir strateji ile 6zellestirilmis servis ve Urlinlerin satin
alinmasi yoniinde.
Ulkemizinse bu anlamda basari érneklerine imza attigini
go6zlemliyoruz. Buglin pek ¢cok teknoloji sirketi
oddeme sistemleri diinyasina giris yapiyor, cevik
ve esnek finansal teknoloji sirketleri doguyor.
Avrupa’nin 6nde gelen kredi karti pazarlarindan
biri olan Turkiye, kartli 6deme sistemlerindeki
gelismis uygulamalarini dijital 6deme sistemlerine
tasiyor ve diinyada ilk sayilabilecek birgok inovatif
gelismeye imza atiyor. Bunda bankalar basta
olmak tzere finans kuruluslarinin yenilikgi
sirketlerle yaptigi yeni nesil isbirlikleri
onemli bir rol oynuyor. Dolayisiyla
geleneksel 6deme sistemleri “yapici
bir yikim” ile yeni gagin gerekliliklerine
uygun bir form kazaniyor.
Glnlimuzun zorlu kiresel ve ulusal
ekonomik sartlarinda Turkiye
odeme sistemleri pazarinin bu
altyapiya yaptigi yatirnmin giclu
bir geri doniisu olacagina ve
Ulkemizi uluslararasi rekabette 6ne
cikaracagina inaniyoruz. ©
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u ay Zirve Sohbetleri’nde, i
hayatina tiniversitenin ilk yillarinda
turist rehbert olarak adim atan,
sonrasinda 6deme sistemleri
alaninda uzmanlagarak kariyer
basamaklarini tirmanan PAX Tirkiye Genel
Midiir Yardimest Sinem Kir ile birlikteydik.
18 yildir sektortin her kademesinde yer alma
firsat1 bulan Kir'm, kariyerine 151k tutan
yoneticileri anlatirken gozlerinin ici parhyor.
Sinem Kir'in kadin yonetici adaylarina
onerilerini, hedeflerini ve hobilerini sizler i¢in
derledik. Iste bu giizel sohbetten yanstyanlar...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Once isterseniz sizi kisaca taniyalim.

PAX Tiirkiye ile kesisen kariyer

oykiiniizii anlatir misiniz?

1981 yilinda Istanbul’da dogdum. Rakamlarla aram hep
iyi oldu. Marmara Universitesi Ekonometri béliimiinii bi-
tirdim. [s hayatma iiniversitenin ilk yilinda turist rehberligi
yaparak adim atum. 1 yillik Bosch Rexroth deneyiminin
ardindan, ¢ahgmaktan biiyiik keyif aldigim ddeme sistem-
leri sektriine gegis yaptim. Ingenico ve sonrasinda gérev
yaptigim Verifone’da toplam 10 yil boyunca gesithi kade-
melerde yonetici olarak calistim. Xerox’ta yirattagim
Tirkiye satiy midurliigiiniin ardindan yuvama, 6deme
sistemlerine dondiim ve 2014-2018 yillari arasinda Hitay
Holding sirketlerinden 2Nokta, Kasa Market ve Napolyon
firmalarmin genel midutrlik gorevini Gstlendim. 2018 yili-
nin ekim ayinda da PAX Turkiye’ye katildim.

Kariyerinizin biiyiik boliimii teknoloji sirket-
lerinde gecmis. Bu alanda calismak sizi nasil
besliyor? Erkek egemen diyebilecegimiz bir
sektorde kariyer basamaklarini tirmanirken
sorunlarla karsilastiniz mi?

Yaptig1 isi sevmenin 6nemine ¢ok inantyorum. Evet, belki
klise olacak ama her klise gibi son derece dogru. Her isi
severek yaptim. Ttm ekip arkadaglarimla keskin hiyerar-
sik iliskiler kurmadan; eglenerek, birbirimizin durusuna

0 zivve vouwnos I
Kadinlar ¢alisiyor, erkekler yonetiyor!

Sinem Kir
PAX Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi

ve farklhiliklarina saygr duyarak igimizi yaptk. Sanshym,
hep 1yi insanlarla galisim; samimiyetlerine giivendigim
giizel insanlar yolumu agti. Odeme sistemleri diinyasinin
gelisimine biytik katki yapan Soner Casur, Emin Hitay,
Alpay Sidal gibi yoluma 151k tutan insanlar oldu. Ben de
birilerinin yollarina g1k tutabilmigsem ne mutlu bana!

Teknolojiye hayranim. Mesgalemiz 6deme sistemleri
olunca zaten teknolojinin gébegindeyiz. Strekli yenilen-
mek, gelen her yeni teknolojiyle her defasinda ¢ocuklar
gibi yeniden sagirmak iyi hissettiriyor. Biliyorsunuz, Ttr-
kiye 6deme sistemleri alaninda diinyada ¢ok ileri bir nok-
tada. Elbette bu sektorde cahsan, emek veren insanlar
sayesinde. Bu pazarda yer almak, bagarinin altnda im-
zast olan insanlarla ¢aligabilmek benim adima hem gurur
verict hem de miithig bir keyif. Gortstiigim, is yaptigim,
birlikte ¢alisigim gogu insandan her giin yeni bir seyler
6grenme imkanina sahibim. Bu miithig bir liks. Sizin de
belirttiginiz gibi i¢inde bulundugum sektor erkek egemen.
Ancak agikcasi, bu sektérdeki ilk giinimden bu yana her-

40 | Payment Systems Magazine




hangi bir sorun yagamadim. Kendi icimde
elbette korkularim, ¢ekingenliklerim oldu.
Ancak birlikte ¢alisigim, is yaptigim in-
sanlar cinsiyetten ziyade akla, ¢aligkanl-
ga, isini bilmeye 6nem veriyordu. Kisacasi
sanshydim. Yaklagik 18 yildir bu sektoriin her kademesin-
de yer alarak yaptigim ise en ince ayrmtisina kadar hakim
olmaya 6zen gosterdim. Bu da saniyorum ¢ok biiyiik bir
problem yagamamamu sagladi.

Sirketinizde kadin-erkek calisan dagilimi na-
sil? Kadin istihdaminin artirilmasina yonelik
bir uygulamaniz, projeniz var mi?

PAX Tiirkiye yazihm ekibinin baginda bir kadin yoneti-
ci var. Yine yazihm ekibimizin yiizde 50’1 kadinlardan
olusuyor. Bunu 6zellikle kadin istthdamimin artirlmasina
yonelik bir ¢alismayla saglamadik ama son derece mem-
nunuz. Calisan, treten, yaptigi isten keyif alan kadin ya
da erkek her birey eminim kariyer basamaklarini hizla
tirmanabilir.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi ve sektorde
daha fazla yer almasi icin sizce neler yapila-
bilir?

Gegmis yillara baktigimizda kadin yoneticilerin ¢ok daha
fazla 6n planda oldugu bir gercek. Fakat ben hala kadin
yoneticilerimizin isimlerinden daha fazla bahsedilmeli
diye distiniiyorum. Gazete, dergi, televizyon gibi yayin
mecralarina baktigzimda kadin yoneticilerle ilgili haberle-
rin ¢ogunlukla ayrimeihga (pozitif ya da degil) yonelik ha-
berler oldugu dikkatimi ¢ekiyor. Aslinda Thirkiye'de kadin
yonetici olmanm 6ntnde engeller de yok degil. Tabii ata-
erkil bir toplum yapisindan geldigimizi unutmamaliyiz.
Bu yapiya gore de kadmlarin roli ev iginde anne ve e,
erkeklerinki ise evi gecindirme oluyor. Kadin ¢ahgsa bile
anne ve e roliinii de tstlenip ¢alisma hayatinda daha az
tretken olmasi yani kendisine ytikle-

kiyor. Bana gore, gerek teknoloji gerekse
farkli bir sektor olsun, hangi isi yapiyor-
A s yap onu severek yapmalism. Boylece
Tirkiye o6niinde hicbir engel kalmayacaktir.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici adayla-
rina neler tavsiye edersiniz?

Sevdigin bir igin icindeysen, her giin yeni bir seyler 6g-
renmek i¢in ¢abaliyorsan, insanlarla iyi iligkiler kurabili-
yorsan, bagkalar1 yerine kendinle yarigabiliyorsan bagar
otomatik olarak gelecektir.

PAX Tiirkiye'nin hedefleri neler? Oniimiizde-
ki yil PAX Tiirkiye olarak ozellikle odaklana-
caginiz bir alan olacak mi? Miisterilerinizi ne
tiir yenilikler bekliyor?

Sizin de bildiginiz gibi PAX Tturkiye olarak bir ilke imza
atarak, Android tabanli POS terminallerimizi bu pazara
sunduk. Odeme sistemleri sektoriinde yiizde 100 kapa-
I platformlar kullanildigindan, acik bir platforma gegis
¢ok buyiik bir yenilik oldu. Bankalar ve perakendecilerin
projelerini hayata ge¢irme hizi, projelerin cesitlenmest,
katma degerli servislerin yaygmlagmast anlaminda biiytik
katki sagladigimiz1 dagtinityorum.

PAX Tturkiye olarak hedefimiz, diinyada hizla yayilan di-
jital transformasyonun tlkemizde de yayginlagmast i¢in
misterilerimizin 6niint agacak trtn ve projeleri hayata
gecirmek. Bunun icin gerekli adimlart 2019 yili icinde
attik. Oniimiizdeki yil daha da hizlandiracagiz. Dinya-
nin ikinci bitytik POS terminal tireticisi PAX Teknoloji
de bu dogrultuda, acik platformda bulunan trtin ailesini
genigletip her alandaki miisterilerine ¢éztimlerini sunma-
ya devam edecek.

Biraz da 6zel hayat... Yogun is temponuzda is
ve 6zel hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
hobileriniz neler?

nen asli gorevi ihmal etmeden ekstra | @ } 13 yaginda bir oglum var. Onun da
)

bir gérevi de yerine getirmesi bekle-
niyor. Bu da benim aklima “kadinlar

rakamlarla arast ¢ok iyi. Ortak zevk-

L

‘ lerimiz var ve bunlari gelistirmeye

calistyor, erkekler yonetiyor” kavrami-

n1 getiriyor haliyle.

Bilgisayarin ilk yillarinda donanim
erkekler, yazilimsa kadimlarm sorum-
lulugundayds. Dengeli giden bu du- |
rum, 1980’lerde kisisel bilgisayarlarin
evlere girmeye baslamasiyla erkekle-
rin lehine bozulmaya basladi. Ttim
diinyada kadinlart neredeyse sektor
disina iten eksense oldukca enteresan. a Payment
PC’ler erkek gocuk oyunlar igin ta- rviah
sarlanmig elektronik bir oyuncak ola-

Featured

. oy . . AliPay
rak piyasaya surtldi. Bunun tzerine a o e
kadinlarm teknolojiye ilgisi giderek :
azaldi. Kadinlarin ¢ogu teknolojinin A MY ECR

zorlayicy, i¢inden ¢ikilmayacak komp-

* xR Ky Free
AR 2.8M

leks bir alan oldugu goriisiinde. Tek- a Service Rating

nolojt diinyasma yonelik kadinlardaki
bu ényargryr kirma adma, bu alanda
hizmet veren kuruluglarmn erkekleride \

Featured All

calistyoruz. Mesela ¢ocukken bagladi-
gim kayak sporunu ¢ok sevdim. Sans-
Iiymm ki Emir de ¢ok seviyor. Her fir-
satta Emir’le birlikte kayaga gitmeye
caligtyoruz. Yaz donemlerinde ise bir-
likte wakeboard yapiyoruz. Sanshyiz
ki ikimiz de bu tarzda aktiviteli ¢cok
Purchased seviyoruz. (ocuguyla zaman gegir-
wo mek her annenin oldugu gibi benim
de en bityiik ilham kaynagim. Haf-
@ tada minimum 2 giin spor yapmaya
¢alisgtyorum. Ciinki spor, her seyden
o uzaklagabildiginiz ve kendinizle kalip
beyninizi dinlendirebildiginiz bir ak-
(i) tivite.
Zaman zaman “cahigmayan bir anne
E olsaydim nasil olurdu” diye dusiinsem
@ de caligan ve tireten bir anne olmanin
kendi cocugumun goziinde yarattigi

dahil ederek ¢aliymalar yapmasi gere-

/ sayginhgi gordiigtimde “iy1 ki hig vaz-
©

Y gegmemigim” diyorum.
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YENILENEN IPARA

100 MIiLYON TL
CIRO HEDEFLIYOR

Sanal POS hizmetini gelistiren, link ile ddeme gibi yeniliklere
imza atan iPara, 2019’un ilk 6 ayinda 2018 yili cirosunu
yakalamayi basardi. iPara, Multinet Up grubu ve kardes kurulus
ininal’in da destegiyle buyumesini hizlandirmayi planliyor...

ultinet Up grubu biinyesinde faaliyet
gosteren 1Para; Sanal POS, link ile 6de-
me gibi yenilik¢i ve katma degerli tirtin-
lerinin de dahil oldugu tim dinyasin
yeniledi. iPara Satigtan Sorumlu Genel
Miidir Yardimest Tarik Onat, sirketin faaliyet alanlar ve
hizmetleriyle ilgili su bilgileri paylagiyor:
“Tirkiye'nin ilk online 6deme hizmeti veren sirketi ola-
rak kurulan iPara, bugtine kadar 12 binden fazla firmaya
online 6deme hizmeti sagladi. BDDK lisansina ve kredi
kartiyla 6deme alma gtivenlik standardi PCI-DSS serti-
fikasyonuna sahip olan sirketimiz, kart bilgilerini gtivenli
6deme altyapisinda saklama imkani sunarak bir sonraki
ahgveriste kart bilgilerini girmeden hizli, kolay ve giivenli
bir sekilde 6deme yapilmasini sagliyor. Ayni1 zamanda tiye
igyerlerimiz, sanal POS hizmetimiz i¢in her bankayla ayr
ayr1 tamamlamas gereken teknik, hukuki ve diger siireg-
leri, tek bir entegrasyon yaparak ¢ozebiliyor; tim banka
kredi kartlar icin, tek ¢cekim ve taksitli aligverislerde tek bir
komisyon oramiyla ¢aligabiliyor. Ttim siparis islemleri ge-
ligmis kullanicr dostu araytizler ile 7/24 takip edilebiliyor
ve raporlanabiliyor.”
Entegrator firmalarla isbirlikleri sayesinde tiye isyerlerine
gesitlh avantajlar sunduklarmm altim ]
¢izen Onat, sozlerini s6yle siirdiiriiyor: : O
“Bu sayede kullanicilarimiz e-ticaret si- g
telerindeki tim ihtiyaglari (altyaps, yazi-
lim gibi) indirimli fiyatlardan alabiliyor.
Kullamcillanmiza  sundugumuz  ytzde O
70’lere varan kargo ve damacana su in-
dirimlertyle de ofis giderlerinin azaltil-
masina katkida bulunuyoruz. iPara miisterileri ayrica link
ile 6deme ¢6ziimiimiiz sayesinde tek tikla, diledikleri yer-
den, aninda 6deme alabiliyor. iPara Kurum Paneli tizerin-
den belirlenen tutardaki tek kullanimlik 6deme linki ister
SMS, ister e-posta ile génderilebiliyor ve gelen linke tikla-
yarak kart bilgileri girilerek kolayca 6deme yapilabiliyor.”

“Jlk 6 ayda 2018 cirosunu yakaladik”

Thirkiye e-ticaret pazari 2018 yilinda ytizde 42 bitylimeyle
59.9 milyar TL'ye ulasti. 2014-2018 yillar1 arasinda sekto-
rlin ortalama yillik buyiime hizi ise yiizde 33 oldu. Tarik

Onat, iPara’mn 1se bu yihn ilk 6 ayinda gecen yilki cirosu-
nu yakaladigimi vurguluyor ve “Bu yilin sonunda 100 mil-
yon TL ciroya ulagmayr hedefliyoruz. iPara olarak sahip
oldugumuz yetkinliklerimiz, her daim
pratik ¢ozimler sunan iy modelimiz
ve kullanic1 dostu hizmetlerimizle sek-

O

torde fark yaratmaya devam edecegiz.
Oniimiizdeki dénemde hayata gegi-
recegimiz yeni ig birliklerimizi sizlerle
paylasmay: siirdiirecegiz” diyor.

édeme alma
imkani

1 milyon ininal kart sahibine 6zel avantajlar

iPara Yénetim Kurulu Uyesi ve ininal CEO’su Omer
Suner de Multinet Up catist altinda yurittikleri ortak
faaliyetler hakkinda su bilgileri veriyor: “iPara tye igyer-
lerimize ininal Kart'm 1 milyon kullamcisma istedikleri
an ulagip kampanya yapma imkani sunuyoruz. iPara tiye
isyerlerimiz 1 milyona yakin aktif ininal kullanicimiza 6zel
kampanyalar diizenleyebiliyor, biz de bu kampanyalara
pazarlama destegi veriyoruz. Bu sayede bireyler indirimli
ahgveris yaparken, iPara Gye igyerleri ise hacimlerini bi-
yiitme firsat yakaliyor.” C)
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ST remassiz

iIPhone kuIIa_\_n|<:|Iar| TROY ile mobill
TEMASSIZ ODEME vapabilecek

SAMI 6ZEN
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Kartli 6deme Sistemleri Direktorii

TROY Inovasyon
Merkezi'nde
gelistirdigimiz
bluetooth aparatiyla
POS cihazlarini
iIPhone’larla ayni
dilde konusabilir hale
getirdik. Bdylece

kart kabul eden
banka sistemlerini hic
degistirmeden, sadece
kart ihrac eden
bankanin yapacagdi
bir calismayla TROY
IPhone bluetooth
temassiz 6demeyi
mumkuan kildik...

L N
demelerin ¢ok daha hizhi ve

kolay yapilabilmesini miim-
kiin kilan temassiz 6demelere
Tirkiye’de kart kullanicilari-
nmn gosterdigi ilgi ve giiven
her gegen gtin artiyor. Kigisel harcamalarda
her 5 TL 6demenin 2 TL’sinin bankacihk
kartlariyla yapildigr gtintimiizde, nakit pa-
rayl ikame edecek 6deme yontemlerinden
birinin de toplumu ve finans sektorini ge-
lecegin 6deme yontemlerine hizla hazirlayan
temassiz 6demeler oldugunu rahathkla soy-
leyebiliriz.
Mikro yani daha kiiciik miktarli 6demeler-
de nakit paramn yerini alabilecek en uygun
secenek olarak gorilen temassiz Odeme
teknolojisi, tizerinde temassiz isareti olan
bankacilik kartlariyla, temassiz 6zelligi olan
tum noktalarda 6deme iglemini 1 saniyenin
altina dugiiriiyor. Nakitsiz 6demelerde gele-
cegin deneyimini yagatma vizyonuyla hare-
ket eden Bankalararasi Kart Merkezi olarak,
tam da bu nedenle temassiz ddemelere 6zel
bir 6nem gosteriyor ve mobil temassiz 6de-
me yonteminin bir ahskanhga doniismesi
noktasinda sektériimiizde ciddi bir rol tstle-
niyoruz.
Kolaylik, hiz ve giivenli 6deme gibi avan-
tajlartyla 6ne ¢ikan temassiz ddemeler, {il-
kemizdeki kart kullanicilan tarafindan hiz-
la benimseniyor. Oyle ki daha oénceleri 90
TL'ye kadar olan, aligveriglerde kartlar ve
mobil cihazlarla yapilan temassiz 6deme-
lerde sifresiz iglem tst limiti 1 Agustos 2019
itibartyla 120 TL'ye ¢ikti. Bu noktada baz
giincel temassiz ddeme verilerini paylagma-
nin, ulkemizdeki temassiz 6deme talebini
daha net ortaya koymak agisindan faydal
olacagim diigtiniiyorum.

Eyliilde temassiz

islem rekoru kirildi

Turkiye’de Eyliil 2019°da temassiz terminal-
lerin sayist 1.5 milyonu gegerken, OKC ya-
zihmlarmm yiizde 601 ve POS cihazlarmn
ylzde 63’0 temassiz Ozellikli duruma geldi.
Yine Eylil 2019°da 46 milyon temassiz iglem
adediyle yeni bir rekor kirildi ve gecen yihn
ayn1 aymna kiyasla temassiz iglem adedi 2 ka-
tina ¢ikti. Temassiz iglemlerin fiziksel kartla
yapilan iglemler i¢indeki pay: yiizde 10’a ula-
sirken, en cok temassiz islem yapilan sektor-
ler ise sirastyla market, yemek ve akaryakit
istasyonlar1 oldu.

Bluetooth sayesinde POS ile
iPhone ayni dilde konusabiliyor
Temassiz 6demelere ilgi ve giivenin artma-
styla beraber gozler mobil cihazlarla 6deme
yontemlerine gevrildi. Ozellikle internet pe-
netrasyonu ve akilli telefon kullanim oram
boylesine yiiksek olan bir iilkede, mobilin
6demelerde saglayacag: ekstra hiz ve kolay-
liga duyulan istek, ashna bakarsamz zaten
bekledigimiz bir gelismeydi. Ttm bu gelig-
melerle birlikte teknolojik tarafta caligmalar
durmaksizin stirerken, Android telefonlarin

/

Her 2 kredi

kartindan 71
temassiz
ozelligi tasiyor.

)\

J

44 | Payment Systems Magazine




NFC anten gelistiricilerin kullanimina agik olmasi sayesin-

de mobil telefonlar iizerinden temassiz 6deme yapilabile- ’\ q

cek uygulamalarm yolu agild: ve bir¢ok banka HCE (Host

Card Emulation) uygulamalar geligtirdi. Tirkiyenin o

Odeme Yoéntemi TROYun mobil temassiz teknolojisiyle <+

birlikte ise HCE altyapisi kullanarak Android cihazlarla

temassiz, hizli ve giivenli 6deme yapabilmeyl miimkiin

hale getirdik. b b

Android telefonlar mobil TROY temassiz 6demelerde kul-

lamlabiliyordu ama iPhone cihazlar igin heniiz bir ¢éziim  zimlerinden biri olarak paylagabilecegimiz iPhone HCE

mevcut degildi. Bu noktada TROY olarak aragtirma sii- ~ ¢oziimiimiizle telefonlar ve tabletlerde ekran kapali veya

recimizi baglattik. Oncelikle diinya iizerindeki calismalart  agikken iglem yapilabilmesi, islem siiresinin temassiz kart-

inceledik, iPhone bluetooth ile temassiz édemeler yapila-  tan farkli olmamas: gibi artilar saglayarak piiriizsiiz bir

bildigini kesfettik. Ancak gelistirilen uygulamalarn hem  kullamict deneyimi sunuyoruz. Misterilerimiz bu ¢oziim

kart ihrag eden hem de kart kabul eden banka sistemlerini ~ sayesinde fiziksel kartlarini yanlarinda tagmmak gibi sii-

cok etkiledigini tespit ettik. Bunun iizerine daha etkin bir ~ reglerden kurtuluyorlar. Ayrica banka tarafinda sistemi-

yontem tizerinde hizla ¢alismaya koyulduk ve kart kabul ~ mizin entegrasyon siireci son derece kolay isliyor. Siiregle

eden banka sistemlerini hi¢ degistirmeden, sadece kart ih-  ilgili tiim ayrmtilar1 iiyelerimizle paylagiyoruz ve tokeni-

ra¢ eden bankanin yapacagi bir ¢alismayla TROY iPhone — zasyon hizmetini merkezi bir servisle saglyoruz. Bu saye-

bluetooth temassiz 6demeyi miimkiin hale getirdik. Sun-  de iiyelerimiz bu gelistirme ve yatiimlan gergeklestirmek

dugumuz bu bagarili ¢6ziimle TROY olarak Tirkiye'de — zorunda kalmryorlar.

yine bir ilki ger¢eklestirmenin gururunu yasiyoruz. TROY tiiyeleri, su anda canli olan ve projelendirme sii-

Teknolojimizin mantigini g6yle aktarabilirim: TROY Ino-  reci devam eden Android ve iPhone HCE ¢6ziimlerinin

vasyon Merkezi’nde gelistirdigimiz kiigiik POS bluetooth  yayginlagmasi igin gahgmalarina son siirat devam ediyor.

aparati POS iizerinde uygun bir noktaya yerlestirildiginde ~ Kart kullanicilarin temassiz 6demeleri hayatlarinin vaz-

POS ile iPhone cihaz1 ayni dilde konugabilir hale geliyor. ~ gegilmez bir aliskanhg olarak gorecegi giinler, diistindii-
TROY olarak Tiirkiye igin sundugumuz yenilik¢i ¢6-  gtimiizden ok daha yakn! C)
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OVIA’dan doviz burolarina ozel
Exchange ATM ¢ozumu

Doviz blrolari yeni mevzuata gore kendi ATM’leri Gzerinden 7/24 hizmet
verebilmek icin gun sayarken, OVIA™ bu ihtiyaca yonelik &zel gelistirdigi
rdndnud tanittr. Doviz barolarinin kur sistemleriyle entegre calisacak,
coklu para birimleriyle islem yapilabilen, kambiyo islemleri ve para
transferleri yapma gibi bircok ek fonksiyona sahip olan Exchange ATM
(ETM) c6zUmU bu konudaki en iddiali Grin olmaya aday gozukuyor...

erli ATM ireticisi OVIA (DgiWorks), uzun

zamandir iizerinde ¢ahstizi Exchange

ATM ¢6ztimiyle doviz biirolarimn iglet-

meciligine agik yepyeni bir tirtin ¢ikardigim

duyurdu. ETM (Exchange Teller Machine)

ach verilen ve déviz alim satimi, farkh para birimlerinin

birbirine doéniistirilmesi, para transferi gibi farkh ka-

nallardan yapilabilen nakit iglem-

lerini tek bir cihaz tizerinden

kullamicilara sunabilen bir

ATM platformu olarak

sunduklar: bu tirtinin

ozelliklerini ve sek-

tordeki gelimeleri

DgiWorks Genel

Miidiirii ~ Ozer

Akgmar  anlat-
yor...

biirolar artik
ATM’lerden de
hizmet
verebilecek
Déviz burolarna ilis-
kin 2018 yilinda ¢ikan
2018-32/45 no’lu teblige
gore doviz biirolart A ve B tipi
olmak tizere iki gruba ayrldi ve birtakim yeni di-
zenlemeler getirildi. Belirlenen sartlar saglayip A
tipi olan yetkili miiesseseler, mustesarlik¢a izin al-
malart halinde, merkez ve/veya sube adresleri ile
uygun goriilen diger yerlerde ATM makineleri
aracihgiyla yabanci para alim satimi ve buna
iligkin islemleri yapabilecek ve bu iglemleri limit
olmaksizin nakit ya da banka kartlartyla, belirli
bir limitte de 6n 6édemeli kartlarla gergeklestire-
bilecek.
Biz OVIA firmast olarak son yillarda inovatif
ATM coziimleriyle farkhlagmaya ¢ahstigimiz bu
sektorde, yurtdiginda havalimanlar ve turistik
bolgelerde yaygin rastladigimiz exchange (degis

NTMs

@V

tokus) islemi yapilabilen self servis cihazlarmm ve tlke-
mizde banka ATM’lerindeki déviz islemlerinin analizini
yaparak, doviz birolarina en etkili ve kapsamli nasil bir
¢6ziim sunabiliriz diye ¢ok diigtindiik.

Mix-exchange ve full-exchange

ozelligiyle fark yaratacak

Diistincemiz, miisterinin d6viz biirosunda yapabildigi is-
lemlerin maksimum oranim aynen ATM’lerde de yapa-
bilmesiydi. Mevcut cihazlar genelde yabanci paray yerel
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DZ MIX EXCHANGE

para birimine cevirme islemleri yaparken, yabanci para
verebilen cihazlar ise sadece belirli banknotlar: verebil-
mektedir. Bizim cihazimizda aym anda 30 farkh bank-
not cesidiyle karigik bir sekilde islem yapilabilmesi (mix-
exchange 6zelligi) ve 8 farkli banknotu dontistimlii (recycle
ederek) kullanabilmesiyle birlikte bozuk para tstii verme
ozelligiyle de kiisuratina kadar misteriye full-exchange
islemi yaptirabilmesi ile 6n plana gikmaktacir. Ornegin
ATM’den Euro almak isteyen ve bunun karsihigimda (ayn
anda) dolar, yuan ve Tirk Lirasi banknotlan yatiran bir
misteriye almak istedigi Euro ve para tstii Turk Lirasi
ayni anda verilebilmektedir. Islem sonu makbuz verebilen
cthaz, kambiyo islemlerine de imkan saglamaktadir.

ATM standartlarinda liretim ve yazilim
Exchange ATM’miz halihazirda bankalarda kullanilan
ATMlerle aym gtivenlik standartlart ve daha ileri recy-
cle teknolojisine sahip olmakla beraber, déviz birolarmmn
kendi kur degerlerini belirlemesine ve halihazirda kullan-
diklar1 yazilim sistemleriyle entegre olarak caliymasina
olanak saglamaktadi. ETM ¢6ziimiimiiziin donanimsal
ve yazihmsal sundugu avantajlardan bahsedecek olursak,
acik platform altyapisi, 3 ayr kamerayla izlenmesi, bank-
not seri numaralarmin kaydedilmesi, donanimsal olaraksa
ytiksek performans, giivenirlik, coklu para birimi, hizh 13-
lem ve nakit yatirma/cekme ve fiziki olarak az yer kapla-
mast gibi birgok avantaji bulunmaktadir.

Miisteri tanima ve KYC

Déviz alim satim iglemlerinde belirli bir tutara kadar kim-
liksiz islem yapilabildigi halde biz ATM’lerde olast mevzuat
degisikliklerine hazirhkh olmak adina, pasaport MRZ data
okuyucu ve kimlik (ID) kart okuyucu donammlarla KYC
(Know Your Customer — Miisterini Tani) proseslerini de
ATM tizerinden gergeklestirilebilecek bir yapi sunuyoruz.
Yetkili miiessese, para transferleriyle ilgili bir anlasma yapip
ATM tzerinden bu mentileri isletmek istediginde de iglem-
ler igin gerekli tiim bilgileri alabilecegi, dogrulayabilecegi
bir donanim ve yazilim altyapisina sahip olacak.

Hedef noktalar turistik bolgeler

ve otel lobileri

Déviz burolart oncelikli olarak sube onlerine koymay:
planlarken biz ise miisterilerimize daha ¢ok islem hareketi
gorecekleri otel lobileri ve turistik alanlari igaret ediyoruz.
Klasik ATMlere gore daha az yer kaplayan ¢dziimiimuzle
dar mekanlarda kolayhkla islem yaptirabilecekler. Sundu-
gumuz modeller arasinda 68 cm derinlige sahip sektort-
niin en kiictik ATMsi de yer almaktadr.

Exchange ATM’nin doviz biirolarina

sundugu avantajlar

B Doviz birolarinin halihazirda déviz iglemlerinde kul-
landiklart I'T/yazilim sistemleriyle entegre calisir ve ATM
tizerinden yapilacak déviz iglemlerinde kur degerini doviz
biirolart kendileri belirleyebilir.

B Internet ve mobil kanallar iizerinden ATM iizerindeki
kur giincellemelerini istedikleri zaman anlk yapabilir, is-
tenilen limit ve sinirlamalar belirleyebilir ve ATM cihaz-
larm: uzaktan kontrol edebilirler.

B Standartta EUR/USD/TRY ile déviz alm, satm ve
para gevirim igleri yaptirabilir, farkli yabanci para birimle-
rini sisteme entegre ettirebilirler.

B ATM iizerinden, 7/24 self servis, banka gibi hesap
acma ihtiyact olmadan musterilerine déviz iglemi yapma
imkani saglamig olurlar.

B ATM araytiz uygulama ekranlari déviz biirosunun
kurumsal kimligini yansitir, 6zellestirilebilir ve i akiglart
ihtiyaclara gére dizayn ettirilebilir.

B ATM iizerinden banka kart1 ya da 6n 6demeli kart ile d6viz
alim satim iglemleri yaptirabilme opsiyonuna sahip olurlar.

M Acentesi olduklar para transfer/elektronik para kurulu-
su firmanin parasal iglemlerini ATM {izerinden yaptirabil-
me imkanina sahip olurlar.

B {leriki fazlarda nakit iglem ihtiyaci duyan birgok 3. parti
6deme uygulamayr ATM platformuna entegre ederek ek
gelir ve 1§ modelleri yaratma firsatina sahip olurlar.

M Bitcoin gibi kripto para alim-satim iglemlerine aracilik
edebilecekleri uygulamalart ATM tizerinden kullanicilari-
na sunabilirler.

B Miisterilerine daha iy1 bir deneyim yasatirken, operas-
yonel verimliliklerini artirnug olurlar.

B Daha yiiksek gtvenlikli, performansh ve global ban-
kacilik standartlarinda ATM cihazlan sayesinde islerini
daha rahat ve giivenilir bir sekilde yonetebilirler.

B ATM tizerinden hizmet sunarak misterilerinizin alter-
natif bir dijital kanaldan 7/24 self servis hizmet almasin
saglamug olurlar.

B Smifinin en az yer kaplayan ATM cihazi, en ytiksek
nakit kapasitesi olan ATM cihazi ve en biiyiik ekrana sa-
hip ATM cihazi gibi farkli donanim modelleri arasindan
lobi tipi, duvar tipi ve dig mekan ihtiyaglaria gore secim
yapabilirler.

Bankalarin bu konuya bakisi nedir?

Banka ATM’lerine rakip mi geliyor?
Bankalar su an déviz birolarina biraz mesafeli yaklas-
maktalar. Bankalarm kendi ve diger banka musterilerine
ATM kanalindan sundugu exhange iglemi ancak karth

Exchange Teller Machine

dg:works
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Bunlardan ilki satin alma modeli -ki kla-
sik ATM sektoriinde halen “cihaz satin
alma + yazihm paketi + servis bakim”
anlagmasi ayr ayr Gcretlendirilmektedir.
Déviz biirolart buna yatirim olarak bak-
tiklarinda 6dedikleri paray: yaklagik 2 yil
icerisinde ¢ikarmaktadirlar.

Ikincisi, kiralama diye tabir ettigimiz ay-
lik fiyatlama modeli. Bu modelde 6nce-
likle bir miktar depozito aliyoruz ve do-
viz biirolari 12/24/36 aylik s6zlesmelerle
aylik sabit bir 6deme yaparak kiralama

%X Commission

PAY by vPOS
(use CVV code)

%Y Commision

PAY by CARD
(use PIN code)

%z Commision

No Commission

donemi boyunca tiim hizmetlere sahip
oluyor. Cihaz1 sézlesme sonunda teslim
ettiklerinde depozitoyu geri aliyorlar.

Ugiincii model ise bu iki modelin hibrit-
lenmig hali. Daha dusiik bir 6n 6deme ve
aylik daha diistik bir kira bedeliyle bu Exc-
hange ATM cihazi ve yazihm ¢6ztimine
sahip oluyorlar ve cihaz 36 ay sonunda
otomatikman déviz biirosunun oluyor.

Operasyonel verimlilik, prestij, giivenir-
lik, misteri deneyimi ve katma deger
yaratma acisindan birgcok avantaj sag-
layacak bu is modelinde doviz biirolars,
halihazirda kullandiklar sistem ile kur
bilgilerini ETM ile entegre ederek mius-
terilerine nakit ve karth iglemlerinde
7/24 gtvenilir bir self servis doviz alim/
satim kanali saglarken, ek olarak temsil-

TRY

%

usop

ACCEPTABLE Currencies

OTHERS usop

¥£
Pw

EUR

islemlerle miimkiin. Biz ETM’de ilk etapta nakitten na-
kite (cash-to-cash) doniisim iglemini déviz biirolarmin
yapabilmelerini saglayacagiz. Doviz burolan ve banka
subeleri exchange iglemlerinde birbirlerine rakip olarak
goriinse de, ATM kanalindan yapilacak exchange ig-
lemlerinde ashnda doviz burolar: 6ncelikle hesap agma
gereksinimi olmadan para dontstiirme iglemi yapabil-
meye imkan saglayarak banka ATM’lerinin genellikle
sunamadig1 bir hizmeti saglams olacak. Ikinci ve tigiin-
cii fazda karth iglemler (card-to-cash) ile exchange hiz-
meti saglandiginda 6zellikle islek ve turistik noktalardaki
doviz birosu ATM’leri banka ATM’lerine bir alternatif
olusturmus olacak. Para transfer iglemleri ve 3. parti 6de-
me kuruluglarmm nakit islemlerine 6zel uygulamalarin
da entegre edilmesiyle beraber déviz burolarma o6zel
ATM’ler banka ATM’lerinden ¢ok daha farkh tip 6de-
me iglemlerini daha avantajh sekilde sunabilme imkanim
saglayabilecektir.

Fiyatlama ve is modelleri
Déviz biirolarmna tig farkh fiyatlama modeli sunuyoruz.

WITHDRAWAL Currencies

TRY

$ €

cisi olduklart elektronik para ve 6deme
hizmet saglayicisi kuruluslar i¢in de mus-
terilerinin para transferi gibi iglemlerini
yine bu platform tizerinden gerceklestir-
mesini saglayabilecek. ETM platformu
sayesinde nakit iglemlere yonelik farkh
uygulamalarin (3. parti 6deme kurulus-
lar1, biletleme, fatura 6deme, Bitcoin/
altcoin alim satim iglemleri vb.) entegras-
yonunu saglayabilecek ve islem bagmna
ticret gibi gelir modelleri sayesinde ek kazanclar saglama
potansiyeli s6z konusu olabilecektir.

EUR

Calismalar hangi safhada?

Gelistirme agamasini tamamladigimiz Exchange ATM
¢ozlimiyle nakitten nakite (cash-to-cash) exchange isle-
mini ve kambiyo iglemini yapabilmekteyiz. Déviz buro-
larina yazilim yapan iki ayri firmayla entegrasyonlarimiz
devam etmekte olup kisa siirede sahada pilot asamasina
gegirmeyl planladigimiz ¢6ziimiimuzde karttan nakit
(card-to-cash) exchange islemi i¢in de sistemimiz hazir.
Ikinci fazda karth islemler icin Visa-Mastercard otori-
zasyonu olan lisanslh bir kurulugla entegre olmak ve yine
para transferiyle ilgili elektronik para ve 6deme kurulug-
lartyla isbirligi yaparak platforma entegrasyonlarini sag-
lama gayesindeyiz.

Bu hususlarda ¢6ziim ortagi arayiglarimiz devam ediyor
ve doviz biirolartyla ilgili mevzuat bu yil sonuna kadar
tamamlanmadan projenin diger fazlaryla ilgili de ¢o-
ziimleri devreye almig ve pilot agamasima ¢ikmig olmay:
hedefliyoruz.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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INOVASYONA TESVIK
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NE KADAR DUJITAL
NE KADAR YUZ YUZE?

DN In Touch istanbul

Turkibankacilar)
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ODEME DUNYASI
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[ Kimlik dogrulama
= coziimiinde
yeni bir hamle

ATM'deki her ini p ik Param POS'aQR
[= N KAYIT ALTINDA! ciizdana déniisiiyor ve IVR yeniligi geldi

Yaraticiligr tesvik etmek, teknolojiyi gelistirmek, genc girisimcileri
desteklemek Uzere sektdrin zirvesindekileri kasim ayinda bulusturuyoruz...

cknoloji odakli inovatif proje- —— geng kadmlar: destekleyerek 6nemli bir sosyal
lerin odiillendirilecegi PSM /ré/'\ /‘\\\ sorumluluk projesine istirak ediyor. Orga-
AWARDS i¢in bagvuru //(’ ’7\\ nizasyon icin yatirilan yarigma basvuru
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leri gelistirmek, 1yilestirme ¢alismalarini destek- tekliyor. Yarigmanmin kazananlar bu ayki jiiri top-
lemek, inovatif projeleri 6ne ¢ikararak deneyimlerin  lantisinda belirlenecek ve 6dil toreninde aciklanacak.
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diizenleniyor. tizerinden ulagilabilir.
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istekli dezavantajli bolgelerdeki kiz cocuklarini ve
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@ Yilin Startup’i
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/Q’ Sgo%g Birligi ®0DED yg§.gg < Miisteri Odakllik

(ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI
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1 mevzuat

ODEME ve ELEKTRONIK PARA
kuruluslarinda yetki TCMB’ye geciyor

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

)=

6 Ekim 2019 tarihinde “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglart Hak-
kinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”
Thrkiye Buyiik Millet Meclisi Bagkanhigi'na
sunuldu. TBMM nin internet sitesinde ya-
ymlanan ishu kanun teklifi, 2013 yilindan
beri sektorii diizenleyen 6493 sayili “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluglann Hakkinda Kanun”da ¢ok 6nemli
degisiklikler 6ngoriiyor.
19 maddeden olusan teklif incelendigin-
de géze carpan en 6nemli konu, 6deme
hizmetleri sektoriinde Bankaciik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumuna (BDDK)
ait yetkilerin Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasina (TCMB) devredilmesi... Diger
bir deyisle, 6deme kuruluslar: ve elektronik
para kuruluglar1 artk TCMB tarafindan
denetlenecek. Bu dizenlemenin amaci,
BDDK ve TCMB arasinda olugan ikili ya-
piun ortadan kaldirilmas: ve TCMB nin tek
yetkili otorite haline getirilerek etkin diizen-
lemenin saglanmasi olarak agiklaniyor.

Kanun teklifinde one cikan hususlar
m Kanun teklifinin hayata ge¢mesiyle bir-

-
o

likte 6deme kuruluglar1 ve elektronik para
kuruluslarina faaliyet izni verilmesi ile bun-
larin dizenlenmesi, denetimi ve gozetimi
TCMB’nin gorev ve yetki alaninda olacak.
Bu diizenlemeyi takiben sektortu diizenle-
yen ikincil dizenlemeleri ¢ikarma yetkisi
de TCMB’ye verilecek. Kanun teklifinin
hayata gegmesiyle birlikte TCMB, 1 yil
igerisinde alt diizenlemeler gikaracak. Ilgili
kuruluglarin da s6z konusu diizenlemelerin
yirtrlige girmesini takip eden 1 yil iginde
yeni diizenlemelerle uyumlu hale getirilme-
s dngoriliyor.

®m BDDK'nin yetki alaninda olan banka
kartlarn ve kredi kartlarma iliskin takas ve
mahsuplagma faaliyetleri de TCMB’nin
yetki alanina girecek.

m 11 Ekim 2006 tarith ve 5549 sayih “Sug
Gelirlerinin ~ Aklanmasinin ~ Onlenmesi
Hakkinda Kanun”da kanun teklifiyle ya-
pimasi ongoérilen degisiklikle 6deme ku-
ruluglan ve elektronik para kuruluglarinin
denetimleri BDDK  tarafindan yapilirken
bu yetki de TCMB'’ye devredilecek.

m Teklif kapsaminda, TCMB’nin tek yetkili
otorite olmasinin yam sira bazi konularda
TCMB'ye yeni yetkiler veriliyor, bazi konu-
larda ise yetkileri genigletiliyor.

m Odeme hizmeti olarak degerlendirilen fa-
aliyetlerin kapsami genigletiliyor. Bu diizen-

o
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itgili kanun teklifi hayata gecince 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarina

faaliyet izni verilmesi ile bunlarin diizenlenmesi, denetimi ve gézetimi TCMB’nin gorev
ve yetki alaninda olacak. Sektorii diizenleyen ikincil diizenlemeleri cikarma yetkisi de
TCMB'ye veriliyor. TCMB, 1 yil icerisinde alt diizenlemeler cikaracak. ilgili kuruluslar da bu
diizenlemelerin yiiriirliige girmesini takip eden 1 yil icinde uyum siirecini tamamlayacak...

lemenin “AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2” altnda ta-

nimlanan “6deme emri baglatma” ve “konsolide edilmig
bilgilerin sunulmas1” hizmetleriyle esdeger olarak ulusla-
rarast diizenlemelere paralel bicimde diizenleniyor. Ka-
nun teklifi iginde “Baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda
bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri bag-
latma” ile “Odeme hizmeti kullanicisimin 6deme hizmeti
saglayicilart nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme
hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrimici plat-
formlarda sunulmasi” olarak belirtilen hizmetler “6deme
hizmeti” kapsaminda TCMB’nin yetkisi dahilinde 6493
sayili kanuna tabi olacak. Boylece s6z konusu kuruluglara
lisans/izin alma yikumliligi getirilmis oluyor.

B 6493 sayilh kanunla siirh olarak sayillan 6édeme hiz-
metleri hakkinda kanun teklifiyle eklenecek bent,
TCMB’ye 6demeler alaninda toplam buytklik ve etk
alan1 agisindan TCMB tarafindan belirlenen seviyeye
ulagan diger islem ve hizmetlerin 6deme hizmeti ola-
rak degerlendirilebilmesi yetkisini taniyor. Buna gore,
mevcut durumda istisna olarak degerlendirilen birtakim
hizmetlerin 6deme hizmeti olarak degerlendirilmesi ih-
timali ortaya ¢ikiyor. Biytiklik ve etki alani konusunda
TCMB'nin alt duzenlemelerle belirlenebilir ve 6ngori-
lebilir oranlari tespit etmesi bekleniyor.

B TCMB'’ye, 6deme hizmet saglayicilarinin 6493 sayi-
Ii kanuna tabi faaliyetleri yurttmeleri esnasinda taraf
olduklar1 hukuki iligkilerde uyulmasi gereken usul ve

esaslart belirleme vyetkisi verilmesi 6ngorililyor. “Hu-
kuki iligki” ifadesinin kapsami konusunda ise kanun
teklifinde herhangi bir ayrinti yer almiyor. Bu durum-
da TCMBnin alt diizenlemelerle hukuki iligkilerin
kapsamuini belirleyecegi beklentisi olusuyor. S6z konusu
ifadenin kapsaminin belirlenmemesi durumunda, ku-
ruluglarin hem igbirligi yirittigu diger kuruluglar hem
de 6deme hizmeti kullamicilariyla iliskilerini kapsayacagt
diistiniilebilir. Dolayisiyla TCMB’ye bu iligkilerin i¢erigi-
ne miidahale edebilme yetkisi verilmek istendigini soyle-
mek yanls olmayacaktr.

m TCBM’ye, 6deme hizmetlerinin sunumu kapsaminda
almacak ticret ve komisyonlarm nitelik, azami miktar ve
oranlarini belirleme yetkisi verilmesi 6ngoriliyor.

Birlik kurulacak, lisansl

kuruluslarin hepsi iiye olacak

Yine kanun teklifinde 6éngérillen “Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslar: Birligi” kurulmasi konusu-
na gelince... Faaliyet izni almig tiim 6deme ve elektronik
para kuruluglarinim birlige tiye olmasi zorunlu tutuluyor.
Birligin gorev ve yetkileri arasinda “Gyeleri arasinda
haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla her tirlii tedbiri al-
mak ve uygulamak”, “liyelerin ilan ve reklamlari esas ve
satlar tespit etmek” ve “birlik iiyeleri ve bireysel mugte-
rileri arasindaki uyusmazhklarim ¢oziilecegi bir hakem
heyeti olusturmak” maddeleri 6ne cikiyor. ©
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smcnanamne  Yaz doneminde yabanci turistlerin

KART MERKEZ] KARTLI 6DEMESi KATLANDI

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin acikladigi verilere
gore yabanci kartlarla 2019 yili haziran-eylUl
déneminde yapilan édemeler gecen yila gore
yUzde 63 oraninda artarak 34 milyar TL'ye ulastl...

Eyliil ay1 sonunda
Tiirkiye’'de kullanilan
kart adedi 229 milyon

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)

2019 yih eyliil ay1 verilerini agikladi. Kart Sayl"a r [Mllyon Adet]

BKM’nin verilerine gore, eylil ay1

sonunda Tirkiye’de 68.6 milyon 2018 Eylat 2019 Eylal Degisim
adet kredi kart1 ve 160.4 milyon adet 0
banka karti bulunuyor. Eylil 2018 ile Bank_a karts 140.2 160.4 %o 14
kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda Kredi karti 65.5 68.6 % 5
yuzde 5’lik, banka karti sayisinda ise Toplam 205.7 229 % 11

EXTRE

yuzde 14°lik artig goruliyor.

Banka kartiyla
odemelerin toplam
kartli odemeler icindeki

payi yuzde 14’e ulasti

BKM verilerine gére banka
kartlar ve kredi kartlarryla
eylil ayinda toplam 85.2
milyar TL’lik 6deme

yapildi. Bu tutarin
73.1 milyar TL’si kredi
kartlariyla 6denirken, 12.1

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

milyar TL’sinde banka kartlar:
2018 2019
kullamldi. Banka kartiyla 6demelerde o T Dedisim
nceki vl e el e e Eylil Eylul gis
yl m aynl onemine gore uyume
orani yluzde 33 olurken, kredi kartiyla Banka karti 9.1 12.1 % 33
o6demelerde ise. bu oran yiizde .1.2 olarak Kredi karti 65.1 731 % 12
gergeklesti. Toplam karth 6demeler
buytmesi ise yuzde 15 oldu. Toplam 74.2 85.2 % 15

Yabanci kartlarla sektorel kartli ddeme tutari abanu kartlarla 6demelerde

2018 2019 oo en fazla artis kuyumculuk

(Milyar TL) Haziran-Eyliil | Haziran-Eylil =~ 20 seyahat ve yemek sektorlerinde
Kuyumculuk 1.23 3.24 % 164 Yaz déneminde yabanci kartlarla yurtiginde yapilan
. 6demelerin sektor detayinda dagilimi incelendigin-

Seyahat acenteleri 1.51 2.84 %88 de en fazla artisin ytizde 164 kuyumculukta oldugu
Yemek 0.77 1.35 % 77 goriilityor. Kuyumculugu ytizde 88 artigla seyahat
Giyim ve aksesuar 3.17 5.20 % bk acenteleri, yiizde 77 artigla yemek, yiizde 64 artigla
Hizmet sektsrleri 0.79 1.24 % 58 giyim ve yuzde 58 artisla hizmet sektorleri takip etti.

. . (]
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O Yabanci

Y
A kartlarla
yaz doneminde
yapilan odemeler

34 milyar TL'ye ulasti

BKM verilerine gore haziran

ve eylul ay1 arasini kapsayan

yaz tatili ddneminde yabanci
kartlarla yurti¢inde 34 milyar
TL’lik karth 6deme yapildi. Gegen
yilin ayni déneminde 21 milyar
TL olan tutarla kiyaslandiginda
bu yil yabanci kartlarla yapilan
6demelerin yuzde 63 oraninda
arttigr goruliiyor. Bu artigla
beraber 2018 yilinin haziran-
eylil déoneminde yiizde 6.9 olan
yurticinde yapilan karth 6demeler
icindeki yabanci pay1 2019
yilinin ayni déneminde ytzde
9.3’e ulasti. Yani yaz déneminde
ilkemizde kartlarla yapilan her
10 TL 6demenin 1 TL’si yabanci
turistlere ait kartlarla gergeklesti.
Yabanc kartlarla yapilan
6demelerin ortalama iglem tutar:
ise 663 TL oldu. Yine yabanci
kartlarla yapilan 6demelerin

ylizde 27’sini ise internetten
yapilan karth 6demeler olusturdu.

Yabanci 2018 2019 ¥

kartlarla yapilan | Haziran | Haziran :&
- - [1=2]

odemeler Eylil | Eylil g

Tutar (Milyar TL) | 21 34 63

Toplam kartl

odemeler

icindeki payi %69 | %93

reel
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BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)
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KARTM ETRE

BANKALARARASI KART MERKEZ
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==®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde eyliil aymda

1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 19.1, reel olarak ise ytizde 0.7 buytime gézleniyor.
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BANKALARARASI KART MERKEZ
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=@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Karth Odeme Endeksi (Nominal)
=@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Karth Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde eyliil aymn-
da 1 yil 6ncesine gore nominal olarak ytizde 19.7, reel olarak ise yiizde 1.2 biiytime gozleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https:

//bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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Uluslararasi danmigmanlik ve denetim girketi
EY (Ernst & Young), Kiiresel Fin'Tek Kulla-
mm Endeksi 2019 ¢alismasi sonuglarini agik-
laci. Endeks, 27 tlkeden 27 bini agkin dijital
olarak aktif' tiiketici ile Cin, ABD, Birlesik
Krallik, Gtiney Afrika ve Meksika olmak tizere 5 iilkeden
bin kiiciik ve orta dlgekli sirketle yapilan anket sonucu
olusturuldu. Endeks sonuglaria gore tiketicilerin Fin'Tek
(finansal teknoloji) kullanim orani diinya genelinde ortala-
ma ytizde 64’ yiikseldi.
En az iki Fin'Tek hizmet kullanan tiiketici oranmin ytizde
87 oldugu Cin ve Hindistan bu konuda diinyaya énctiliik
cderken, Rusya ve Giiney Afrika’da Fin'lek kullanim ora-
ninim ytizde 82 oldugu goriliiyor. A¢ik bankacihigin ilerle-
me kaydettigi Avrupa’da ise Hollanda (ytizde 73), Birlesik
Krallik (yiizde 71) ve Irlanda (yiizde 71) en yiiksek FinTek
kullanim oranlaria sahip tilkeler olarak 6ne cikiyor.

Geleneksel finansal hizmet

sunuculari da FinTek’e yoneliyor

Yillik olarak hazirlanan ve bu yil tiglinciisii agiklanan en-
deks sonuglarla ilgili degerlendirmede bulunan EY Tiirkiye
Danigmanhk Bolimii Ortagr ve Risk Damigmanhg Hiz-

Dunya ¢apinda FinTek kullanim
ORANI YUZDE 64°E ULASTI

TUketicilerin finansal teknolojilere ilgisi hizla artiyor. Cin ve Hindistan’da
en az iki kez FinTek hizmeti kullandigini aciklayanlarin orani ylzde 87’ye
yukseldi. Kiresel FinTek Kullanim Endeksi, geleneksel finansal hizmet
veren isletmelerin de FinTek’lere ilgisinin artigini gésteriyor...

metleri Lideri Emre Begli'nin gorisleri soyle: “Kullanim
oranmnm tahmin edilenin tizerinde bir artiy gostermesiyle
birlikte FinTek sektértntin giiclii bir bityime kaydettigini
gozlemliyoruz. Geleneksel finansal hizmetler sunan sirket-
lerin de finansal teknoloji alanina yénelmeleri sektérdeki bu
btiytimenin lokomotiflerinden biri olarak gosterilebilir.”
Dinya genelinde tiiketicilerin ortalama ytizde 89’u mo-
bil telefon 6deme platformlarmm varhgindan haberdar
oldugunu belirtirken, yiizde 82’si egler arasi (P2P) 6deme
sistemleri ve banka dis1 para transferleriyle ilgili bilgi sahi-
bi oldugunu ifade ediyor. Hindistan ve Cin’de bu FinTek
hizmetlerine erigimin kolay olmasinin etkisiyle bu tlkeler-
de tiiketicilerin ylizde 99.5°1 para transferi ve mobil 6deme
hizmetlerinden haberdar oldugunu dile getiriyor.

Tiiketici oncelikleri degisiyor

Endeks sonuclarma goére tiiketicilerin beklentilerinin de-
gismesi, finansal hizmetler sektoriinde déniisiime ve ino-
vasyona 6n ayak oldu. Guniimtzde geleneksel bankalar,
sigortacilar ve varlik yoneticileri de dijital olarak erisilebilir
ve teknoloji tabanh hizmetler sunuyor. Endeks sonuclari,
tiketicilerin Fin'Tek hizmeti secerken 6nceliklerinin hizmet
tcretleri ve hesap agma kolayligi oldugunu ortaya koyuyor.

————
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Fransa ve Japonya gibi iilkelerde ise giiven tesisi FinTek
hizmeti almada en 6nemli tercih sebebini olusturuyor.
Endeks sonuglarida Fin'Tek kullanan kiigtik ve orta lgekli

Genel
sirketlerin FinTek’in gelisiminde ve yayginlagsmasinda bii- ortalama
yiik bir rol oynadigi ifade ediliyor. Cin’de KOBTlerin yiiz-
de 61’1 FinTek kullanirken, ABD’de ise bu oranin yiizde
23 seviyesinde oldugu goruliyor. Bununla birlikte yakin Avust-
bir gelecekte KOBI’lerin kiiresel Fin'Tek kullanim oraninin ralya
yuzde 25°ten 64’e yiikselecegi 6ngortliyor. Kanada

Kullanim alanlarina gore
. - . . Hong
FinTek’lerin bliyime seyri Kong
p feri 2015 2017 2019
ara transferi H
ve b'demeler@ @ @ ‘ Singapur
Tasarruflar
ve yatirimlar 2 .
Biitceleme ve s Ingiltere
finansal planlama
Sigorta & 4 ABD
Finansman @ @ @ 5

6 lilkede FinTek adaptasyonunun seyri (2015-2019)
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YUZ TANIMA teknolojisine
alternatifler geliyor

Cinli 6deme hizmeti UnionPay, Diinya Internet Konferansi’'nda yiiz
tanima teknolojisine dayali yeni 6deme yéntemini tanitti. Kullanicilarin
ylizlerini magazalarda bulunan UnionPay cihazlarina taratmasi ve
ardindan sifre girmesi mantigiyla galisan bu hizmet ilk olarak Cin'in
Ningbo, Hangzhou, Guangzhou, Jiaxing, Changsha, Wuhan ve Hefei
kentlerindeki kullanicilara sunulacak. Kullanicilar, mevcut geleneksel
odeme ydntemlerinin yaninda ekstra bir segenek olarak isterlerse bu
odeme yonteminde de faydalanabilecek.

Cin'de ylz tanima teknolojisiyle ilgili bir baska gelisme daha yasandi.
Kisisel verilerin ihlal edildigi tartismalarinin ardindan sanat ve Urlin
tasarimcisi Jing-Cai Lu’nun 2017 yilinda bir prototipini hazirladigi
giyilebilir yliz projektori triinl kisa bir stire 6nce Facebook, Twitter ve
Reddit gibi kanallarda kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde payla-
silmaya basladi. Internet kullanicilari, projektore ait videoyu viral hale
getirirken, bu teknolojinin yliz tanima sistemlerini yaniltabilecegi ve
fisleme gibi vakalari engelleyebilecedi konusulmaya basladi.

S0z konusu yiiz tanima projektort, karanlik havalarda kafaya takildiginda
insan yuzintn farkl bir yliz gériinim elde etmesini sagliyor. Bu da insan
yuzlini takip eden ve kayda alan teknolojilerden kurtulmanin 6niinii agiyor.
Projektoriin internette viral hale gelmesinin ardindan Jing-Cai Lu, triin
aciklamasina “Siyasi amagli degildir” uyarisini eklemek zorunda kalmis.

PayPal, Cin’de online
odeme lisansi alan
ilk yabanci sirket oldu

Eylul ayinin sonunda GoPay'in (Guofubao Information
Technology) ytizde 70 hissesini satin alarak Cin pazarina
giren PayPal, tilkede online 6deme lisansi alan ilk yaban-
ci sirket oldu. PayPal CEQ’su Dan Schulman, Cin Halk
Bankasi'nin GoPay devralimini onayladigini agiklad.
GoPay'in Cin pazarinda 6deme lisansi bulunuyor. Bu durum
PayPal'i Cin pazarina giris yapan ilk yabanci 6deme sirketi
haline getirdi. Cin Merkez Bankasi, gegen yil dile getirdigi
yerli ve yabanci servis saglayicilar igin esit muamele taah-
hidine karsin Visa ve Mastercard’in lisans basvurularini
onaylamamisti.
Ote yandan PayPal’a ait bir 6deme uygulamasi olan New
York merkezli Venmo, Synchrony ile isbirligine giderek yeni
bir kredi karti gikarmayi planladigini duyurdu. Halihazirda
PayPal'in Extras Mastercard ve Cashback Mastercard
kartlarinin da yayincisi olan Synchrony, Venmo igin de bir
kredi karti cikararak sirketin gelirlerini artirmay hedefliyor.
Venmo yaptigi duyuruda “daha kullanisli” kredi kartinin
2020'nin ikinci yarisinda piyasaya surulebilecegdini soyli-
yor. Venmo, Temmuz 2018'de kullanicilarin Venmo hesap
bakiyelerini gergek diinyada kullanma-
larina imkan taniyan Mastercard
logolu banka kartini misteri-
lerine sunmustu. Schulman
konuyla ilgili “Arzu edilen
bir kredi karti ve kesintisiz
W j bir uygulama ici deneyi-
'1 miyle ¢idir agan yeni kredi
karti deneyimini Venmo
topluluguna getirmek igin
Synchrony ile iliskimizi de-
rinlestirmekten memnuniyet
duyuyoruz" yorumunu yapti. ®
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UNI_CEF, bagislar icin
KRIPTO PARA fonu olusturdu

Birlesmis Milletler’in ¢ocuklara yonelik yar-  rumunu yapti.
dim kurumu UNICELF, bagislarm Bitcoin ve  Miyaguchi UNICEF ile beraber kripto para fonunun bir¢ok
Ether tirinden yapilmasin ve bu bagiglarm  insamin temel ihtiyaglarini, haklarmi ve kaynaklarini gelig-

gerekli ihtiyaglar i¢in harcanmasini saglayacak  tirmek i¢in kullanildigindan emin olacaklarmu dile getirdi.
bir kripto para fonu olusturdu. Hayata gegirilen fon dog-  Hatirlanacag gibi UNICEL, bu yilin baglarinda, Kirgizis-
rultusunda kuruma iletilecek tiim bagislar ve kurumun ilgi-  tan’daki her okula internet erigimini saglamak adina blok-
li yerlere ulagtiracagy tim yardimlar kripto para tirtinden  zinciri teknolojisi kullanmak icin Kirgizistan hiitkiimetiyle
yapilacak. Olusturulacak fon, Unicef Inovasyon Fonu'na ve  goriismelerde bulunmustu.
diinyadaki okullar internete baglamaya yonelik ¢alismalar
yiiriiten bir projeye destek amach kullanilacak. Projeye bagis ~ Blokzinciri temelli saglik girisimleri
yapan ilk kurumlardan biri Ethereum Vakfi oldu. icin 100 bin dolara kadar bagis
Ethereum Foundation yoneticisi Aya Miyaguchi konu  UNICEE yaklagik 1 yil kadar 6nce de asagidaki 6 blokzin-
hakkinda yaptig1 basin agiklamasinda, baglangic olarak  ciri girigimine, saglik hizmetleri ve mali kaynaklar yonet-
100 Ether bagiglandigini ve bunun anlik fiyata gére 18  me sorunlarma ¢éziim bulmalari igin girisim bagma 100
bin dolar ettigini, yeni ortaklik araciigiyla bunu aninda  bin dolara dolar destek saglayacagini agiklamugti:
UNICEJ e gonderdiklerini ifade etti. @ Atix Labs (Arjantin): Kiictik ve orta 6lgekli isletmeler
Miyaguchi, “Bu, UNICEF i¢in yeni ve heyecan veren bir  i¢in fonlara erigim saglarken, fonlarin kullamldig yerlerde
girigim. Eger dijital ckonomiler ve para birimleri gelecek  izlenebilirlik yaratip etki 6lgen bir platform gelistirecek.
nesillerin hayatlarim degistirme potansiyeli tagiyorsa, sun- @ Onesmart (Meksika): Kamunun sagladigi sosyal hiz-
duklari firsatlan kesfetmemiz oldukga 6nemli olabilir” yo-  metlerin ¢ocuklara ve genclere ulagtirlmasini saglayan bir
prototip uygulamas: var. Ayrica gelismekte olan piyasalar-
daki fonlarm yanhs tahsis edilmesini engellemeyi amaclhyor.
@ Prescrypto (Meksika): Gelismekte olan tlkelerde
elektronik regete uygulamasimin yaygmlagtirilmasimi he-
defliyor. Ayrica tibbi hizmet saglayicilarin hastalarin or-
tak ge¢migini gérmesini ve bakim seviyesini iyilestirmesini
saglayan bir dijital platform gelistiriyor.
@ Statwig (Hindistan): Agilarin gelismis bir tedarik zin-

[

~ ‘ ~ ‘

‘ 4 1 ciri yénetim sistemi araciligryla etkili bir sekilde verilmesi-

| » .

Do n at ' o n s : g ni saglamak i¢in blokzinciri ¢éztimlerini kullanacak.

N | @ Utopixar (Tunus): Katlime karar vermeyi ve deger
@j}’ aktarimim kolaylastirmak icin topluluklar ve kuruluslar

i¢in bir sosyal ighirligi araci sunuyor.

@ W3 Engineers (Banglades): SIM kart ve internet

baglantis1 kullanmadan, miilteci ve gé¢men topluluklar

unicef

i¢in ¢evrimdist bir mobil ag platformu olusturacak. S
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"Tirkiye'nin ilk ve 6dillu banka hesaplari arasi

7/24 para transferi Uruni"

""Nobetci Transfer"

Sardis 2019 Uriin ve Hizmet inovasyonu Bolimi'nde

1.5"" 'lik oduUlune layik goruldu.

Katkisi olan herkese sonsuz tesekkurler.

Nobetgi Transfer, dilediginiz zaman ve
dilediginiz yerden, bankalar arasi

hizli, givenilir ve kolay bir sekilde
para transferi yapabileceginiz

bir platformdur.

www.sardisawards.com

www.nobetcitransfer.com

Sardis 19

7/24 para transferine olanak saglayan

Nobetgi Transfer ile islemleriniz 6493 sayili

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
hakkinda kanunun gergevesinde BDDK tarafindan
faaliyet izni verilen Birlesik Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S. araciligiyla gergeklestirilmektedir.

// BIRLESiIK O5DEME

akilli 6deme teknolojileri

www.birlesikodeme.com




