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Yikici ve yaratici inovasyon

“Yikici yaraticilik” giiniimiiziin

en popiiler kavramlarindan biri.
Tiirkge karsiligi bazilarina gore
biraz kiskirtici olsa da bu kavramin
ozellikle teknoloji diinyasini
sekillendirdigi, transformasyonun
dinamosu oldugu bir gercek.

Evet, bu yilki PSM AWARDS
icin belirleyici kriter de “yikici
inovasyon” oldu. Dahil olmaktan
onur duydugum juri, kazananlari
belirlerken ozellikle aday projelerin
ne kadar “yikici”, degistirici
donusturici oldugunu sorguladi.
Bir de finansal hizmetlere erisimi
ne kadar kolaylastirdigina ve ne
kadar genis bir kitleye ulastirma
potansiyeli tasidigina...
Itiraf edeyim, cok zorlandik.
imkan olsaydi da hepsine diil

verebilseydik. Sonucta

adil bir karar verdigimize

inaniyorum. Kazananlari 12
Aralik Persembe aksami Point
Hotel Barbaros, istanbul'da
dizenleyecegimiz torenle
aciklayacagiz. Hedefledigimiz
gibi teknolojide inovasyonu
destekleyecek, tesvik edecek
etkiyi yaratacagini umuyorum.
Odeme diinyasi icin yilin en
heyecanli haberi ise gecen kasim

ayinda geldi. 6493 sayili yasada
degisikliklere gidildi. Deyim
yerindeyse odeme ve elektronik
para kuruluslarinin patronu degisti.
BDDK’nin bazi yetkilerini TCMB'ye
devreden yeni diizenlemelerin
yani sira 0deme ve elektronik para
kuruluslarinin birlik ¢catisi altinda
toplanacagi karari da sektorde
seving yaratti.

Basta “acik bankacilik” olmak
uzere yasa degisiklikleri sektor
adina sevindirici, umutlandirici
gelismeler iceriyor. Bu konuda
oncelikle Baskan Burhan Eliacik
olmak tizere ODED iiyelerinin
ciddi katkisi oldugunu biliyorum.
Kendilerini buradan kutlamak
istiyorum. Umarim yeni
diizenlemeler finansal erisimin
kolaylasip genele yayilmasi, nakit
kullaniminin azalmasi hedefine
olumlu katki yapar.

Bu arada, yeni yasada yer alan
“TCMB, sistemlerin kesintisiz
isletimini saglamak amaciyla
sistemik oneme sahip kurulmus
ve kurulacak sistem isleticilerine
hissedar olabilir” ibaresi sizin de
dikkatinizi cekmis olmali. Bence bu
madde onumizdeki donemin bazi
surprizlere gebe olduguna isaret
ediyor. Hayirlisi diyelim...

Keyifli okumalar.
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Axess’te devir degisiyor
chip-paralar kaybolmuyor

KAYBOLMAYAN

CHIP
PARA

axess

Simdi Axessleyenler chip-paralarini diledigi gibi
biriktiriyor, hayalinde ne varsa aliyor.

% AXESS yaz 5990’a gonder, basvurun onaylandiginda kartini en yakin subeden hemen al. Axess kazandirir

Kart kampanyalarindan kazanilan chip-paralarin silinmemesi uygulamasi; 21 Ekim 2019 tarihinde kartinizdaki mevcut chip-paralar ile, bu tarihten
itibaren kazanilacak chip-paralar icin gecerlidir. Chip-paralarin kazanim ve kullanim alanlarina iliskin sinirlamalar/detaylar kampanya 6zelinde
degisiklik gostermektedir. Akaryakit sektériinde kazanilan chip-paralar sadece akaryakit sektoriindeki Axess Uye isyerlerinde akaryakit ve otogaz
alimlarinda kullanilabilir. Akbank T.A.S. kampanyayi durdurma ve kampanya sartlarinda degisiklik yapma hakkini saklr tutar.

AKBANK



» Temassiz bagis kiosklariyla gengler
“Kazandigi Universiteyi Kaybetmesin”

Visa ile Turk Egitim

Vakfi [TEV), Gniversite
6grencileriicin anlamli

bir ishirligine imza atti.
Visa, Turk Egitim Vakfi'nin
maddi imkansizliklar
nedeniyle Universite
hayatina devam edemeyen
6grencilere yonelik hayata
gecirdigi “Kazandigi
Universiteyi Kaybetmesin”
kampanyasini farkli
lokasyonlara yerlestirilecek
temassiz bagis kiosklariyla

30| ViTRIN

unll isimlerin bagis
cagrisinda bulundugu
interaktif bir ekran ve
10 TL bagis yapmayi
saglayan temassiz bir
POS terminalinden
olusuyor. Bagiscilar, ilk
ay Istanbul'un farkli AVM
ve plazalarina, ikinci ay
itibariyla ise Ankara ve
lzmir'deki ylksek trafikli
noktalara yerlestirilecek
kiosklarda temassiz
kredi kartlariyla

destekleyecek.

Yenilikci 6deme ¢cozimleri
ile sosyal sorumlulugu bir
araya getiren temassiz bagis kiosklari,
bagis yapmayi kolaylastirarak

gunlik hayatin icine entegre etmeyi
hedefliyor. Kampanyaya destek
vermek isteyen bagiscilar, siklikla

ogrencilerin hayalini
kurdugu egitime devam
etmesine katkida
bulunabilecek.

Temassiz bagis kiosku her hafta

yeni bir noktaya tasinacak ve adres
bilgileri, Turk Egitim Vakfi'nin internet
sitesi www.tev.org.tr'de paylasilacak.

ziyaret ettikleri bircok lokasyonda
yalnizca temassiz kartlarini kullanarak
hizli, zahmetsiz ve gtvenli bir sekilde
bagis yapabilecek.

Bagis kiosku, projeye destek veren

FinTech Challenge’ta kazanan Octet Turklye oldu

Diinyanin dnde gelen finansal
kuruluslarindan Citi tarafindan
Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesinde, cok sayida FinTek
sirketinin katiimiyla diizenlenen
MENA FinTech Challenge’in
Tirkiye’den kazanani Octet Tirkiye
oldu. Citi’'nin, MENA bdlgesindeki
FinTek girisimlerine yonelik 4 farkl
alanda ¢oziimlerini tanitmasi ve
fikirlerini uygulamaya gecirmesi
icin diizenledigi yarismada, KOBI'ler
ve biiyiik sirketler icin uygulamaya
sundugu ticaret portali ve garantili
odeme ¢oziimleriyle ipi goglisleyen
Octet Tiirkiye’'nin yani sira
Misir’dan Fawry ve PaySky, Birlesik
Krallik’tan ise Wipro/Tradestream
kazananlar arasinda yer aldi.

Octet Tiirkiye Genel Miidiird Dr.
Selim Seval, sirketinin ¢oziimleri
ve Citi isbirligiyle ilgili su bilgileri
veriyor: “Octet, 8 yildir Asya-
Pasifik bolgesinde, 2017°den

bu yana da istanbul’da basarili
operasyonlar yiritiyor. Simdi de
MENA iilkelerinde genislemeye
hazir. Tiirkiye’de 1500°den fazla
sirkete hizmet sunuyoruz. Octet
Tiirkiye olarak KOBI'ler ve biiyiik

L

sirketlerin hayatini kolaylastirirken,
satici icin nakit akisini kisaltiyor
alici icin de uzatiyoruz. Citi

ile hayata gecirecegimiz yeni
ortakliktan biyilik mutluluk ve
gurur duyuyoruz. Bu isbirligi

sayesinde bankanin genis agi ve
deneyimlerinden faydalanarak
bolgedeki hedeflerimizi, yenilikci
calismalarla ve yeni gelistirdigimiz
alternatif 6deme Uriinlerimizle daha
da yukarilara tasiyacagiz.”
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CALISANLARI

YEMEK KARTINDAN
FAZLASINI ISTEYEN

FIRMALAR

SODEXO ILE
KAZANIYOR!
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kartini tercih eden firmalar,
Sodexo’nun sundugu benzersiz
avantajlar sayesinde calisanlannin
artan beklentilerine cevap
verebiliyor.

Siz de Sodexo ¢coziimlerinden
faydalanin, hem siz kazanin
hem de calisanlarniz kazansin.

sodexd

pIUS

Sodexo’lulara 6zel Mobil Odeme ile
online yemek kartsiz 6deme
siparis platformu kolayhig

. sq\eT
® ¥

%10’a varan Mobil Kart ile
ek harcama imkam aninda kart tiretimi
ve dagitim

SO dexz

YASAM KALITESI HIZMETLERI




» BonusFlas 4 yasinda

BonusFlas uygulamasi 4'inci

yilini geride birakirken 38.2 milyon
kampanya katilimi, 5.4 milyondan
fazla finansal islem ve 5 milyonun
tzerinde ddeme islemine ulasildi.
Mobil cihazlarda toplamda 2.7 milyar
kez goruntilenen BonusFlas'ta her
10 kullanicidan 8'i uygulamayi tekrar
kullanarak ytizde 80 gibi yiksek bir
aktif kullanim trafigi olusturdu.
BonusFlas uygulamasina bu yil,
kullanicilarin cizdan tasimadan
saniyeler icinde alisverisin
tamamlayabildigi QR ile deme ve
alisveris yapilan Uye isyerlerinin
web sitelerine uygulama icinden
yonlendirme saglayan “Direkt

Link” 6zellikleri eklendi. “Yenilenen
Kampanyalar” ana sayfasi, alisveris
tercihlerine uygun sektor ve
markalarin kampanyalarindan

cok daha hizli ve kolay faydalanma
mikani sunuyor. BonusFlas'ta yer
alan, kart bilgilerinin paylasilmasina
gerek kalmadan guvenli ve hizli bir
sekilde 6deme yapilmasina olanak
saglayan GarantiPay ise online
alisveris ddemesinde hiz, kolaylik
ve glvenlik sagliyor. BonusFlas
kullanicilari 1900°den fazla sitede
ve mobil uygulamada GarantiPay ile
ddeme yapabiliyor, kampanyalardan
yararlanabiliyor.

Isil Akdemir Evlioglu

Garanti Odeme Sistemleri Genel
Midird Isit Akdemir Evlioglu,
BonusFlas'in 4'Unct yili dolayisiyla
su degerlendirmeyi yapti:
“Misterilerimizin BonusFlas ve
GarantiPay'e gosterdigi yogun ilgiye
karsilik verebilmek adina hayati
kolaylastiran yenilikci ve teknolojik
hizmetler sunmaya devam ediyoruz.
Bu calismalarimizla hem Tirkiye
hem de kiresel platformlarda layik
goruldigimuz oduller daha iyisini
yapabilmemiz i¢cin motivasyonumuzu

artiriyor. 2018 yilinda teknolojide
inovasyona dayali prestij oduli PSM
AWARDS da ‘Musteri Odaklilik’
kategorisinde aldigimiz birincilik,
Global Business Outlook Awards'da
‘Turkiye'nin En lyi Mobil Bankacilik
Uygulamasli’ secilmemiz ve en

iyi e-ticaret deneyimini yasatan
markalari belirleyen ECHO Awards'da
‘Odeme Sistemleri’ kategorisinde
GarantiPay ile kazandigimiz birincilik,
basarimizi taclandirdigimiz cok
anlamli odiller oldu.”

5 yilda 35 bin iiye isyerine ulasan Odeal, hedef bilyiittii

Cepte POS ve yazarkasa P0OS

sirasiyla Istanbul, izmir, Ankara,

uygulamalariyla aylik kotalar, sabit
maliyetler ve biirokrasi nedeniyle POS
yatirimi yapamayan KOBI'ler, kiigiik
isletmeler ve bireysel girisimcilerin
bankacilik sistemine dahil olmasini
saglayan Odeal’in iiye isyeri sayisi

35 bini asti. Odeal, bu yilin iigiincii
ceyrek sonuclarina gore 35 bin lye

isyeri sayisini asmanin yani sira 81
ilde 64’ten fazla sektorde hizmet

vererek, gecen yilin ayni donemine
gore liye isyeri sayisini ylizde 20,
islem adedini ylizde 186, islem
hacmini de yiizde 125 artirdi. Odeal’in
toplam liye isyeri sayisinin yiizde
75’ini bireysel girisimciler ve sahis
sirketleri, kalan yiizde 25°’lik kismini
ise limited sirketler ve kooperatifler
ile dernekler olusturuyor. ilk 5 il

Bursa ve Antalya oldu. Bunlari yine
sirasiyla Kocaeli, Konya, Mugla,
Kayseri ve Gaziantep takip ediyor.
5 yilda ulasilan seviyeyi ekip
calismasina baglayan Odeal
Kurucu Ortagi Fevzi Giingor, “ilk

5 yillik siirecte oncelikli hedefimiz
surdirilebilir biiylime trendi ve
planladigimiz iiriin portfoyiinii
tamamlamakti. ikisine de ulastik.
‘Odeal Cepte POS’, ‘Odeal POS’ ve
‘Odeal Yazarkasa POS’ ile iiriin-
hizmet portfoylimiizii tamamladik.
Artik hedefimiz biiylik is ortakliklari
ve biiyiik projeler. Bu biiyiik is
ortakliklarinin birini de Halkbank
subelerinde Odeal s6zlesmesiyle
birlikte yazarkasa satmaya
baslayarak bu yilin basinda yaptik.”

Fevzi
Giingér
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Yeni yilda nakde
ihtiyac duydugunuzda

Aninda
Kredi

Aninda Kdi ve Ek Hesap

tam size gore
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» Yapay degil yapan zeka: ViBi

VakifBank, dijital platformunun

yeni yildizi ViBi'yi diizenledigi basin
toplantisiyla tanitti. VakifBank'in
dijital dinyadaki sesi ViBi, musteri
aliskanliklarini analiz ederek kisiye
ozel asistanlik hizmeti verecek.
VakifBank Genel Mudurd Abdi Serdar
Ustiinsalih, toplantida 6zetle su
degerlendirmeyi yapti:

“Dijitallesmeyi sadece bir siireg,
yetkinlik olarak gormuyoruz. Dijital
olmak icin degil, dijitalle gelen yeni

is yapma sekillerini ve teknolojileri
kullanarak, sektérde bir ‘misteri odakli
oyun kurucu’ olmak istiyoruz. Ailemizin
en yenilikci ve en teknolojik Uyesi ViBI,
musterilerimizle mobilde bulustu.
ViBi ile musterilerimizin yanindaki

glc olmayi yeni bir boyuta tasiyoruz.
Kendisini yapay zeka olarak degil,
yapan zeka olarak isimlendiriyoruz.
Misterilerimizi dinleyen, anlayan

ve ihtiyaclara etkin ¢cozimler sunan
asistanimiz, bundan sonra hayatimizin
merkezinde olacak. ViBi sektordeki itk
uygulamalardan biri. Ve memnuniyetle
ifade edebilirim ki bircok acidan da
sektordeki en iyi uygulama.”
VakifBank Dijital Bankacilik,

Odeme Sistemleri ve Kurumsal
Iletisimden Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Ferkan Merdan ise

ylzde 100 yerli bir yazilim olarak

vibi &

BB VakifBank Vibi a“ B VakifBank Vibji :4: BB VakifBank

Abdi serdar USTUNSALIH
GENEL MUDUR

B VakifBank Vibi

_V¥ibi
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B VakifBank Vibi

E0al |

Ferkan MERDAN
. ‘/ GENEL MUDUR YARDIMCIS!

Vibsi

Dinleyen, anlayan,

gelistirilen ViBi'nin yeteneklerini
soyle anlatti: "ViBi kullanicilarla
interaktif bir sekilde iletisim kurup
bankacilik islemleri icin en dogru
yonlendirmeyi yapabiliyor. Konusma
hiziniz ve biciminiz nasil olursa

olsun soylediklerinizi anlamlandirip
islemlerinizi stirdiriyor. Daha basit
bir ifadeyle ilk kez karsilastiginiz ve
ayni dili kullandiginiz bir insan sizi ne
kadar anliyorsa ViBi de sizi o kadar iyi
anliyor. Telefonun isletim sisteminden
bagimsiz calisiyor. VakifBank Mobil'in

yikli olmasi disinda baskaca bir
yazilima ihtiya¢ duymuyor. Tamamen
guvenlidir. Aktif olmadigi anlarda
dinleme ya da ses kaydi yapmaz.
Verileri kimseyle paylasmaz.”

ViBi ile para transferi, kredi
basvurusu, QR kodla para cekme-
yatirma, taksitli ve nakit avans, sanal
kart bilgileri ve limit belirleme, glincel
kur bilgileri, donusturicl ve parite,
varlik durumu bilgilerine erisim,
piyasa bilgileri 6grenme ve kredi karti
borg¢ bilgileri sorgulamak mumkin.

Asseco sahtekarlik onleme ¢ozimiyle Macaristan’da

il

Hatice
Ayas

Avrupa’nin 6’nci yazilim firmasi
Asseco grup biinyesinde faaliyet
gosteren Asseco South Eastern
Europe (ASEE), Sberbank
Macaristan’in kurumsal
sahtekarlik onleme ¢oziimii
INACT'i sectigini acikladi. S6z
konusu aciklamada, 1993'den bu

yana Macaristan pazarinda faaliyet

gosteren bankanin, sahtekarlik
saldirilarini izlemek ve dnlemek
icin PSD2 kapsaminda hazir

ve hizli entegre olabilecek bir
¢oziime ihtiyaci oldugu belirtildi.
Proje kapsaminda internet
bankaciligi, mobil bankacilik ve
6deme kuruluslarindan (TPPS)
gelen islemlerde olusabilecek
sahtekarlik ataklari kolaylikla
izlenebilecek.

ASEE Tiirkiye Ulke Lideri Hatice
Ayas, anlasmayla ilgili su
aciklamayi yapti: “ASEE Tiirkiye
olarak bu projeyle sahtakarlik
onleme alanindaki bilgi
birikimimizi ilk kez Macaristan
pazarina sunmus olduk.
Dolayisiyla Sberbank’in bu konuda
bizi glivenilir ¢6ziim saglayici
olarak gormesi gurur verici.
InACT, esnek altyapisi sayesinde
PSD2 ile gelen degisikliklere
uyumlu oldu ve hizlica bankalarin
dijital kanallarina entegre
olabiliyor. Bilindigi gibi Avrupa’da
bankalarin PSD2’ye uyumlu
olmalari icin son bir tarih
belirlenmisti. Coziimiimiz hazir
oldugu i¢in Sherbank’i hizlica
uyumlu hale getirdik.”

10 | Payment Systems Magazine
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Verisoft 35 yildir, tam esneklik saglayan ylksek kalite ve
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» is Bankasi, Tiirkiye’nin Odeme Yontemi TROY'u yurtdisina tasiyor

Discover ve Diner’s Club logolu
kartlari hem kabul hem de ihrac
eden ilk Tlrk bankasi olan Is

Bankasi, Bankalararasi Kart Merkezi

ve Discover Finansal Hizmetler
ile yaptigi isbirligi kapsaminda
TROY kredi kartlarinin yurtdisinda

gecerliligini saglayacak calismalarini
tamamladi. Boylece TROY sahibi olan

ls Bankasi miisterileri
kartlarini, 190°u askin
ulkedeki Discover ve
Diner’s Club kart kabul
eden 44 milyondan fazla
noktada alisveris ve
ATM’lerden nakit avans
islemleriicin kullanabilir
hale geldi.

Is Bankasi Genel Mudur
Yardimcisi Yalcin Sezen,
isbirligiyle ilgili su
bilgileri verdi: “Discover
ve Diners Club kartlarini
hem ihra¢ eden hem
kabul eden ilk Tirk bankasi olduk.
Ayni zamanda ilkemizde TROY

ve Discover logolu ilk ticari kart

Gurbetci, Turkiye'deki d

Para transferi sirketi
TransferGo'nun, Almanya’daki
yeni nesil Tirk gogmenlerle yiiz

ylze goriiserek yaptigi arastirma,

finansal islemlerdeki tercih

ve aliskanliklarla ilgili onemli
bilgiler iceriyor. Son 5 yil icinde
Tiirkiye’den Almanya’ya gelen
“yeni go¢menler” daha dnce
goc edenlere kiyasla daha ¢ok
istanbul, Ankara ve izmir gibi
biiylik sehirlerden go¢ ediyor ve
Almanya’daki sehir yasamina
hizlica adapte oluyor. Yeni
gocmenler eskilere oranla daha
yuksek egitim diizeyine sahip
ve iyi derecede ingilizce biliyor.
Facebook ve WhatsApp gibi

platformlarda gruplar olusturuyor,
bilgi ve deneyimlerini paylasiyorlar.

Turkiye'yi siklikla ziyaret edip

aileleri ve arkadaslariyla iletisim
halinde kalirken, tatil ve alisveris

gibi kisisel harcamalarindan da
vazgec¢miyorlar.
Almanya’da okula gitmek, kira

o
maximiles

drdndnd de hayata
geciren banka olmanin
mutlulugunu yasiyoruz.
Bu isbirligi sayesinde
yurtdisina seyahat
eden musterilerimiz,
TROY logolu kartlarini
kullanarak Discover

ve Diner’s Club

dyesi kuruluslarin

ATM’lerinden kolayca nakit
ihtiyaclarini karsilayabilecek,
milyonlarca Uye isyerinden alisveris

odemek ya da 6deme almak igin
geleneksel bankalarda hesap agmak
zorunda kalan yeni go¢cmenler,
Tiirkiye'deki dijital bankacilik
hizmetlerini 6zlediklerini dile
getirirken, Almanya’daki finans
sisteminin Tirkiye'ye gore cok

daha masrafli, yavas ve kullanissiz
olmasindan da sikayet ediyor.

magmum @@ i

A\

yapabilecek, Maximum kartlara ait
tim ayricaliklardan yararlanmaya
devam edecek ve yurtdisi seyahatleri
veya elektronik ticaret islemlerinde
kartlarini rahatlikla kullanabilecek.
Bireysel musterilerimizin ilk

olarak TROY Klasik “Maximum”
kartin yani sira ‘Maximiles’ ve
‘Maximum Aidatsiz’ kart ihtiyaclari
karsilanacak, ayrica ticari kredi

karti musterilerimize de yurtdisinda
da kabul edilen TROY logolu kart
verilebilecek.”

ijital bankacilik hizmetlerini ozliyor

Almanya’daki bankalarin
hizmetlerinden memnun
olmayan katilimcilar; ugak
bileti, fatura 6demeleri, glinliik
harcamalar gibi bircok islemde
halen Tiirkiye'den edindikleri
kredi kartlarini kullanmaya
devam ediyor. Bunun bir
nedeni de Almanya’da cok¢a
kullanilan ve banka karti hizmeti
veren EC-kartlarla online
alisverislerde zaman zaman
sikinti yasanmasi. Tirkiye'de
kartla 6demeye cok aliskin olan
yeni go¢cmenler Almanya’da
da bu aliskanliklarini devam
ettiriyor, lizerlerinde cok fazla
nakit tasimiyor.
Maaslarini alir almaz yakinlarina
destek olmak ya da 6demelerini
yapmak icin Tiirkiye’deki hesaplarina
para gonderen yeni go¢menler de
daha once gelenler gibi Tiirkiye'ye
Euro olarak para transferi yapmayi
en az TL transfer etmek kadar
onemli buluyor.
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» Sik bir dokunusla 6deme deneyimi

Temassiz demelerin
yayginlasmasiyla beraber akilli kol
saati, yuzuk, bileklik ve kiyafetlerin
icine yerlestirilmis kicuk cihazlara
kadar cok cesitli formlarda giyilebilir
teknolojileri goriyor, deneyimliyor
ve bu cihazlar sayesinde ufak

bir dokunusla odemelerimizi
gerceklestirebiliyoruz. Temassiz
giyilebilir teknolojiler, esneklikleri
nedeniyle tiketicilerin genel deme
deneyimini gelistiriyor. Ayrica
kullanicilarin bir Griin veya hizmet
satin almak istediklerinde yanlarinda
bir akilli telefon veya 6deme kartina
sahip olmalarinin gerekmemesi de bu
cihazlari kullanicilar icin son derece
cazip urunler haline getiriyor.
Tiirkiye'nin Odeme Yontemi TROY

da kullanicr dostu ve renkli silikon
ozellikli bilekligiyle, giyilebilir 6deme
teknolojisi deneyimini bir Ust seviyeye
tasiyor. Bileklik su gecirmez ve

TURSAB Rota projesinin deme altyapisi iyzico’ya emanet

Tiirkiye Seyahat
Acentalari Birligi'nin
baslattigi TURSAB

Rota projesinin

odeme altyapisinda
iyzico’nun yapay

zekali teknolojileri
kullanilacak. Proje
kapsaminda binlerce
seyahat acentesi,
Turkiye'nin her
bolgesinden binlerce
tur paketini platform
lizerinden paylasirken
iyzico 6deme
altyapisiyla giivenle
tahsilat yapabilecek.
TURSAB'In paket
turlardan olusan bir
pazaryeri kuracagi
projenin lilke
ekonomisine 5 milyar
TL'nin izerinde katki
saglamasi bekleniyor.
Projenin seyahat
acentelerinin
birbirleriyle baglarini da
gliclendirecegini vurgulayan
TURSAB Baskani Firuz Baglikaya,
“TURSAB Rota projemiz sayesinde

Firuz

ayarlanabilir olmasinin
yani sira hem yetiskinler
hem de cocuklar icin uygun
olmasiyla da dikkat cekiyor.
TROY, temassiz giyilebilir
teknoloji Uriind icin
Infineon’un giyilebilir
urlnleri 6deme cihazlarina
dontstirmek amaciyla sundugu
SECORA Pay W ¢oziimini kullanmayi
tercih etti. SECORA Pay W,
Infineon’un akilli 6deme aksesuarlari
ve cesitli uygulama seceneklerini bir
araya getiriyor.

Bilekligin kisisellestirilmesi

amaciyla TROY'un gelistirdigi

uzaktan kart yonetimi uygulamasi,
sanal kartin aninda ve guvenli bir
sekilde bileklikle eslestirilmesini
sagliyor. Boylece kullanicilar akilli
telefonlarini kullanarak bilekliklerini
kisisellestirebiliyor. Bileklik
kisisellestirildikten sonra kullanicinin

Baglikaya

seyahatseverlere kiiltir,

yat, saglik, doga, gastronomi
ve kis turizmine kadar her
alanda en iyi hizmeti sunmayi
amagcliyoruz. Sektoriimiizii

Barbaros Gzbugutu  9Uclendirmek, yerel

kalkinmayi ve ekonominin
canlanmasini saglamak da bu yolda
boynumuzun borcu” dedi.
iyzico Kurucu Ortagi ve CEO’su
Barbaros Ozbugutu ise su

hesabina baglaniyor ve tim cdeme
noktalariyla uyumlu temassiz bir kart
haline geliyor. Bu sayede kullanicilar,
temassiz sembolini gordikleri

her yerde hizli ve glivenli alisveris
yapabiliyor.

TROY'un temassiz 6deme
teknolojisine sahip tasinabilir bu
c6zimu, CIPURSE acik standardi
sayesinde; sadakat programlarinda,
festivaller ve spor misabakalari

gibi buylk etkinliklerde, okullarda

ve metro, otobUs, feribot gibi toplu
tasima sistemlerinde kullanilabiliyor.

4

degerlendirmeyi yapti: “iyzico
olarak sundugumuz ¢ozimlerle
oncii seyahat acentelerinin
sektore daha iyi hizmet sunmasina
katki saglayacagiz. Bu platform
sayesinde bircok farkli turizm
hizmetine hizlica ulasilabilecek ve
ekonomide canlilik saglanacak.
Turizmin kolay ulasilabilirliginin
yani sira 6deme kolayliginin
rahatligi yasanacak.”
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» DenizBank ve Hepsiburada isbirligiyle
online alisveriste aninda kredi

DenizBank ile Hepsiburada,
tuketicilerin alisveris deneyimini
kolaylastirmak amaciyla

guclerini birlestirdi. Buna gore
DenizBank musterisi olsun ya da
olmasin Turkiye'nin 81 ilindeki

tim tuketiciler, A'dan Z'ye tim
gereksinimleriicin ihtiyacin olustugu
anda Hepsiburada platformu veya
mobil uygulamasi Uzerinden aninda
online kredi kullanabilecek.
Tuketiciler, herhangi bir ek tcretin
s0z konusu olmadigr, hizli, basit

ve pratik musteri deneyiminin
sunuldugu isbirligiyle Hepsiburada
dzerinden 750-15 bin TL arasindaki
alisveris sepetlerini olusturduktan
sonra harcamalariicin DenizBank
tarafindan 7 giin 24 saat sunulan
Online Alisveris Kredisi seceneginden
faydalanabiliyor. Ustelik
DenizBank'tan itk kez kredi karti
cikararak alisveris yapan tuketicilere
ilk iki alisveriste 50'ser TL indirim
uygulaniyor. Online Alisveris Kredisi

burada DenizBank & hepsibura

DenizBank% hepais

kapsaminda Hepsiburada'da
olusturulan sepette secili Uriinlere
12 aya kadar vade farksiz "0

faiz” uygulaniyor. 60 aya kadar
vadelerde ise DenizBank tarafindan
Hepsiburada musterilerine ozel
avantajli 6deme planlari sunuluyor.
DenizBank Genel Midurid Hakan
Ates, isbirligiyle ilgili “Artik
Hepsiburada'dan yapilacak

ITU Cekirdek, diinya ilk 5’ine girdi

Girisimcilik ve

inovasyon iissii iTU ARI
Teknokent'in erken

asama kulucka merkezi

iTU Cekirdek, UBI Global
endeksine gore diinyanin

en iyi Uiniversite kulucka
merkezleri arasinda

ilk 5’e girdi. Katar,

Doha’da diizenlenen

gecede Tirkiye'yi temsil

eden ITU Cekirdek’le

birlikte Kanada’dan The DMZ,
italya’dan PoliHub, ingiltere’den
The SETsquared ve Hollanda’'dan

YES!Delft en iyiler arasinda yer aldi.

UBI Global’in degerlendirmesinde
merkezlerin aldigi basvuru sayisi,

mentor, destekgi ve egitmen havuzu,
girisimcilere verilen egitim, basarili

girisimci sayisi, yaratilan istihdam,
yatirim ve ciro gibi kriterler etkili
oluyor.

iTU ARI Teknokent Yonetim Kurulu
Baskani ve iTU Rektorii Prof.

Dr. Mehmet Karaca, UBI Global
sonuclarini soyle degerlendirdi:

“Bu basarida
emedi gegen tim
girisimcilerimizi,
mentorlarimizi,
yatinmcilarimizi
ve paydaslarimizi
kutluyorum.
iTU Cekirdek'te
diinyanin
en onemli
Universitelerinde
ve girisimcilik
merkezlerinde kullanilan
is modeli ve iceriklerinin
yerel kosul ve ihtiyaglara
uyumlandirdigimiz
bize 6zel bir yontemi
kullaniyor ve bunu siirekli
gelistiriyoruz. Girisimcilere acik
ofis, mini MBA/girisimcilik egitimi,
teknik altyapi destegi, laboratuvar
kullanim imkani, laboratuvar sarf
malzemeleri desteginin yani sira
aralarinda alaninda uzman is diinyasi
ve akademiden 300’i askin goniilli
mentor destegi sagliyoruz. Fikri
miilkiyet haklarini koruyabilmeleri

yrada DenizBank_$ hepsi‘l}u,:da

| ViTRIN

DenizBank & hepsiburadi
DenizBank 2
hepsiburadg

NIZk: o
- i3

rada

alisverislerde DenizBank hesabi
olsun olmasin herkes subeye
gitmeden, ek masraf ddemeden,
ihtiyacin olustugu anda kredi
imkanindan faydalanabilecek.

Bir kez daha insanlarimizi
zahmetten kurtaracak, sektore

glic kazandiracak bir yeniligin
altina imzamizi atmaktan mutluluk
duyuyoruz” degerlendirmesini yapti.

i, o

icin iTU’niin teknoloji transfer ofisi
ITUNOVA TTO ile birlikte Tiirkiye,
Avrupa ve Amerika’da patent
alabilmeleri icin mali destek ve
danismanlik hizmetleri veriyoruz.
Fikirlerini ticarilesebilir iiriin ya
da hizmete doniistiirmek isteyen
girisimciler icin calisan iTU
Cekirdek’te bugiine kadar 500'u
askin girisim sirketlesti.”
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ParamEPT:
Turkiye’nin Elektronik
Para Transferi

ParamEPT ile EFT'deki zaman kisitlamasina takilmadan
haftanin her gunu, her saati, kolayca bankalar arasi
para transfer edin!
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AUSTRIACARD, 120 yillik tecrubeyle
Turkiye guvenlikli baski
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AustriaCard Turkiye
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(ACT), yuksek guvenlikli,
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cok sayida musterinin
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bilgisinin islendigi, tam

I

donanimli tesisini yeni
yatirimlarla blyttayor. Ote
yandan ACT Kart, yine bir
AUSTRIACARD AG sirketi
olan Inform Lykos'un 120
villik tecrUbesinden destek
alarak Tudrkiye guvenlikli
baski pazarina giriyor...
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ustriaCard Tiurkiye, son yillarda yaptigi
yatirimlarla Thirkiye akilli kart pazarimdaki
paymu biyutiiyor. ACT, AUSTRIACARD
AG ¢atist alunda yer alan baski iirtin ve
hizmetlerini 2020 yihndan itibaren Tiirkiye
pazarma sunmaya baghyor. Boylece termal, ATM, GSM,
POS, Qmatik rulo kagit tedariginde yeni bir dénem basla-
yacak. ACT; ¢ek, sans oyunlari ve piyango kuponlar: basim
hizmetlerinde de fark yaratmay: hedefliyor.
AustriaCard Tirkiye, bu yil bitmeden gerekli altyap ve in-
san kaynagl yatirimlarini tamamlayarak bir¢ok sektor i¢in
gerekli kagit mamulleri ve yiiksek giivenlikli bask: ihtiyag-
larim tek bir merkezden kargilamayr amachyor.

ACT’nin basarilari yatirimin oniinii agti
AustriaCard Tirkiye CEO’su Burak Bilge, AUSTRIA-
CARD Holding’in 1897 yilindan bu yana 3 binden fazla
kurum ve kurulusa baski ¢oztimleri sundugunu vurgulu-
yor ve “Grubumuzun Tirkiye pazarina yonelik irtin ve
hizmetler1 yayginlastirma karari almasinda ACT nin son
yillarda edindigi basarilar baslica etken oldu” diyor.

AUSTRIACARD ~

<EERN \\\\

Burak Bilge

i

Yeni iirtin ve hizmetlerle ACT nin biiyime potansiyelinin
daha da arttigimi vurgulayan Bilge, sirketin 2020 yil he-
deflerini §6yle acikliyor: “ACT olarak her ay 2 milyona ya-
kin miisterinin bilgilerini igliyoruz. Oniimiizdeki y1l yiiksek
giivenlikli Gretim alanlarm ve pazarlama alanlarim gelis-
tirmeyl, holdingin vizyonu ve Tirkiye’'de 15 potansiyellert
dogrultusunda gerekli insan kaynag ve altyap: yatirimlari-
n1 yaparak sirketimizi bitytitmeyi planlyoruz.”

Yiiksek giivenlikli liretim alani biiyiitiilecek
AustriaCard Tirkiye CEO’su Burak Bilge, yatirimla ilgili
su bilgileri paylagtyor:

“Mevcut durumda Tirkiye'nin en buyik kisisellestirme
merkezine sahibiz. Kurum olarak her gtin bir stadyum
dolusu insanin kartini kisisellestiriyor ve bilgi giivenligi
hizmeti saghyoruz. Bu alanin daha da genigletilerek gerek
insan kaynagmn artirilmasi gerek tiretim kapasitesinin
buyttilmesini planhiyoruz. Ancak giiniimiiz diinyasinda
niceliksel bitytimenin tek bagina bir fayda saglamadigim
biliyoruz. Misteriler, kanitlanmig trtin ve hizmetleri ige-
ren, sorunlara hizli ¢6ziim sunabilen ve kolayca ulasabil-
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dikleri gtvenilir tedarikgi istiyor. Bunun icin yeni nesil tek-
nolojileri iceren donammlardan yararlaniyoruz.”

ACT, giivenlikli baski pazarina giriyor

Finans sektoriintin vazgegilmez tirtinlerinden olan termal
nitelikli kagitlar, hayatimizin her noktasinda yer alyor.
Ornegin, ATM cihazlarinda, magazalarm POS cihazla-
rinda, OKC’lerde, yazarkasalarda, faturalar ve hatta sans
kuponlarinda...

Giintimtizde termal nitelikli kagitlarin hemen her sektorde
kullanildigini hatirlatan Bilge, AUSTRIACARD Holding
catis1 altinda faaliyet gésteren Inform Lykos sirketinin bu
alanda sahip oldugu 120 yillik tecribesinden destek alarak
Tirkiye guvenlikli baski pazarma tirtin ve hizmet sunma-
ya bagladiklarini vurguluyor.

AUSTRIACARD Holding’in 250 milyon zarf, 1.5 milyar
dijital iletisim ciktist ve 2 binden fazla misteriye hizmet
verdigini hatirlatan Bilge, “Bu alanda sahip oldugumuz
tecriibeyle Ttrkiye giivenlikli baski pazarmin ihtiyaclari-
n1 kargilamanin yani sira kaliteli baski, sorunsuz teslimat,
sektére 6zel uygulamalar ve katma degeri yiiksek ¢6ztim-
lerimizle de misterilerimizin yaninda olacagiz” diyor.

Tiirkiye’de her yil 21 milyon gek ibraz ediliyor
Ticari hayatta sikca kullanilan ¢ekler, 6deme ve tahsilatla-
rin saglandigr 6nemli bir evrak olma 6zelligine sahip. Her
ne kadar dijital ekonominin gelisimine bagh olarak yeni
6deme sistemleri kargisinda ek defterlerinin kullanimi
azalsa da ABD, Fransa, Hindistan ve Brezilya gibi tilkeler-
de yaygm bir sekilde kullamlmaya devam ediyor. Bilge, ¢ek
konusunda getirecekleri ¢ozimu de soyle anlatiyor:
“Turkiye’de yilda 21 milyona yakin ¢ek keside ediliyor ve
bu geklerle 1 trilyon TL'ye yakin nakit akis1 gerceklesiyor.
Ancak ¢ek kagitlar tzerinde yapilan sahtecilik iglemleri
de gelisen teknolojilerle birlikte yayginlagmig durumda.
Nitekim dolagimda olan ceklerin gercekligi daha gok sor-
gulanir hale geldi. Sektérdeki bu problem de yeni ihtiyac-
lar dogurdu. MICR, karckod (QR) gibi gtivenlik unsurlar:
bunlara 6rnek verilebilir. Iste biz de bu noktada, Avrupa’da
birgok bolgede ¢ek tiretim tecriibesi olan Inform Lykos’un
bilgi birikimini kullanarak Tirkiye pazar i¢in 6zgiin ¢6-
ziimlerle sektore farkl bir bakis agisi getirecegiz.”

Ciek, pay senetlerinin diginda sans oyunu kuponlar: ve pi-
yango biletleri de giivenlik baski gerektiren triinler ara-
sina giriyor. Bu konuda da pazar degerlendirmelerinin
devam ettigini ifade eden Burak Bilge, gtvenlikli kagidin
sans oyunu pazarindaki yeri ve ACT Kart’m bu konuda
sunacag ¢oztimlerle ilgili de su bilgileri veriyor:
“Tirkiye’de Milli Piyango’nun yan sira yasal olarak dii-
zenlenen gesitli gans oyunu tiirevleri var. Sadece gecen yil
Thrkiye’de Milli Piyango biletlerinde 90 milyon adet ba-
sildigim ve 65 milyon adet tizeri satig gerceklestigini diisti-
necek olursak bu alanda iyi bir pazar oldugunu séyleyebi-

liriz. Inform Lykos, 7 farkh tilkede sans oyunu ve piyango
biletleri tretiyor, bu alanda kalite ve fiyatlama agisindan
avantajlara sahibiz.”

“2020’de dijital iiriin ve hizmetlerimizle de
konusulacagiz”

Burak Bilge 2020 yili igin sirket hedeflerine yonelik diger
6nemli gelismeleri de su sekilde aktariyor:

“Hepinizin ¢ok yakindan takip ettigi gibi, tilkemizin belki
de diinya ¢apinda en bagarih sektérlerinden olan 6deme
sistemleri son yillarda kabuk degistiriyor. Elektronik para
kuruluslarinin getirdigi renk, bankacilik poptilasyonu disin-
da kalan kitleye dair gelistirilen kapsayici ¢oztimler ve diji-
tallesmenin hepimiz tizerinden yarattigr etkileri yakindan
izliyor ve yorumluyoruz. Bu kapsamda dijitallesen miisteri
ve bu yeni kitleye hitap eden dijital miigteri kazanmm (diji-
tal onboarding) ve parmak izi okuyuculu kart (biyometrik
kart) tirtinlerimizi de 2020°de Turkiye’den diinyaya 6rnek
olacak projelerle hayata gecirmeyi planhyoruz.” ©
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Dr. Soner Canko
BKM Genel Midiirii

inansal teknolojiler alaninda hizmet veren gir-
ketler, bankacihigin gelecegini sekillendirirken
finans1 da demokratiklestiriyor. Bu doniistim
her ilkede, pazarm kendine 6zgu yerel dina-
mikleriyle uyumlu bicimde gerceklesiyor. Bazi
tilkeler ve sirketler firtinall bir denizde hayatta kalmak
icin kulaclarken bazilar ise yirttilen akiler politikalarin
meyvelerini, firsat kapilarimi sonuna kadar aralayarak
topluyor.
Mahatma Gandhi “Gelecek, bugiin ne yaptigimza gore
sekillenir” derken giindeminde FinTek kavramu yoktu
ama verdigl mesajin bugtiniin Fin'Tek diinyasim en 1yi ta-
nimlayan ifadelerden biri oldugunu séyleyebiliriz. Fin'Tek
alaninda tlkeler ve sirketler, kurduklar: dusleri gercekles-
tirmek i¢in diin attig1 adimlarin karsthgmi bugtin alyor.
Veriler ise bu gelisimi daha net bigimde gorebilmemiz

300 vizvoN

FinTek DENIzZINDE
FIRTINALAR VE FIRSATLAR

Etkileyici yatirimlar, dev degerlemeler, genis katilimli konferanslar ve unicorn’larin
gururlu kuruculari... Tum bunlar her seyin yolunda oldugunu ve FinTek ekosisteminin
asla tukenmeyecek bir hazine oldugunu anlatiyor. Ekonomik verilerse FinTek
ekosistemiyle zit sinyaller veriyor. Kuzey Amerika'da cilginlik mertebesine ulasan
FinTek yatirimlari ve kontrolstiz bdyUmekte olan ekosistem, akillara “Acaba 2000’li
yillarda yasanan ‘dotcom’ balonuna benzer bir sey mi yasaniyor” sorusunu getiriyor...

BKM is Gelistirme Miidiirii

i¢in bizlere 6nemli isaretler sunuyor.

Verilerle FinTek diinyasinda son durum

Saygin arastirma sirketlerinden CB Insights tarafindan
yaymlanan ve FinTek’lere yapilan yatirimlarm resme-
dildigi rapora gére 2019 yilmn ugiinct geyreginde Fin-
Tek sirketleri 8.9 milyar dolar yatirim topladi. Bu tutarmn
1.27 milyar dolarhk kismim, yenilik¢i dijital bankalara
(challenger banks) yapilan yatirimlar olusturdu. Diinya
capndaki 58 FinTek sirketi ise “unicorn” (1 milyar dola-
rin tzerinde degerlemeye sahip sirket) olarak hayatlarina
devam ediyor. Bu sirketlerin degerlemelerinin toplami ise
213.5 milyar dolar. Bu 58 FinTek sirketinin dokuzu (Hip-
po, Next Insurance, Dave, C2FO, Riskified, Deposit So-
lutions, Ebanx, QuintoAndar, Judo Bank) ise son 5 ayda
aldiklart yatirimlarla unicorn’lar kuliibiine katildh.
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Kiiresel FinTek unicorn’lari
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CB Insights CEO’su Anand Sanwal, “Future of Fintech
20197 etkinliginde FinTek’in gelecegini “bilginin gele-
cegl” olarak yorumlamus, bilglyl olusturan veriyi yonet-
menin iginizi yonetmenin diiment oldugunu, bilgi akigini
mobil hale getirmenin ise gelecegi gérmenin en yalin yolu
oldugunu vurgulamisti. Sanwal veri yonetimini, Warren
Buffet'in “Sirekli su alan bir teknede, enerjinizi delikleri
tikamak yerine tekneyi degistirmek igin kullanmalisimz”
soziiyle 6zetlemis ve “Parametreleri bilmeden karar ve-
remezsiniz” diyerek verinin énemini vurgulamigti. O za-
man FinTek diinyasii daha iyi anlamak icin verileri ve
son gelismeleri daha detayli inceleyelim...

Politik calkantilarin gélgesinde

FinTek yarisi siiriiyor

FinTek yatirimlarinin kita bazinda dagilimina baktgimiz-
da, Kuzey Amerika’daki FinTek sirketlerinin uzun yillar-
dir yikilmaz bir pazar paymna sahip oldugunu ve istisnai
dénemler diginda liderlik koltugundan inmedigini goriiyo-
ruz. Cin ile ABD arasindaki ticaret savaglarmin etkisiyle
yatirmmlarm azaldigi Asya, son dénemde yatirim yariginda
vites artiran Avrupa ile ikincilik i¢in kiyasiya rekabet edi-
yor. Afrika, Avustralya ve Guney Amerika ise ilk bakista
bu arenadaki kiigiik oyuncular gibi gorinse de oldukca
ilgi ¢ekici hikayeler yaziyorlar. Dilerseniz gelin simdi de
FinTek alamndaki 6nemli pazarlara yakindan bakahm...

Silikon Vadisi ile girisimcilik diinyasinin merkezi olan
ABD, bircok tilkeye rol model oldu. Bu ustiinliigiint Fin-
Tek alaninda da siirdiiren ABD, yatirim arayan girketler
icin en ideal pazar olma ozelligine sahip. 58 FinTek uni-
corn’unun 33’tniin ABD’den ¢ikmug olmast da bir tesa-
dif degil. Stripe, Coinbase, Affirm, Soli, Lemonade,
Plaid, Marqeta, Robinhood, Chime gibi sirketler, kitanin
dikkat ¢eken FinTek’leri arasinda yer aliyor. Amazon,
Facebook, Google, Apple gibi teknoloji devlerinin finans
alanindaki ¢aliymalarinin basarist da stphesiz bankacili-
gin gelecegini sekillendirecek ana unsurlardan biri olacak.

CiN

Dijital dontstimi en iyi oku-
yan Cin, ekonomisinin ana
bilegenini imitasyondan ino-
vasyona ¢evirmeyl bagardi.
Shenzen’i yeni “Silikon Vadi-
si” yapmak i¢in gerekli ortamu
olusturan Cin; Alibaba, Ten-
cent gibi teknoloji sirketlerinin
diinyanin en 6nemli sirketleri
arasina girmesine de destek
oldu. Bu oyuncularin sundugu 6deme ¢éztimleri olan Ali-
pay ve WeChat Pay liderliginde mobil 6deme devrimini
de yine Cin baglatti. Ancak son dénemde ABD ile ger-
ginlik yasayan ve dev markalarindan Huawei’ye ambargo
uygulanan tlkede, FinTek sirketlerine yapilan yatirnmlar-
da diistis kaydedildi. Béylesine dikenli bir yolda yiirityen
Cin, 2018’in ikinci ¢eyreginde Ant Financial'in aldigi 14
milyar dolarhik yatirimla bugtine kadar ger¢eklegen en bii-
yik Fin'Tek yatiriminin da ev sahibi olmugtu.

HiNDISTAN
2016 yilinda en yiiksek tutarh iki banknotun kullanimmini
sonlandirarak dolagimdaki paranin ytzde 86’sin1 teda

r CHINA

| -
1 ! 1
— UNITED STATES 1 z. SN Revolut] monzo / Greensil N 1
'| stripe  coinbase obinhood# I Transferkise v o N26 Klarna. | | | mEEELU.com !
1 . $3.5B valuation $1.78 $2.6R $3.58 $3.58 $5.58 $39.4B valuation 1
| $35.3B valuation $88 $7.68 | + eheckout ivalu ‘ NG | | |
Hibbo XT (¥ checkout.com ia, OakNorth SoLuTions 1
| | femonade ZL2HiPP NEX, . 1 o i o0 oy : | oo |
1 $28 $18 $18 (Q419) | 1| s |
1| BREX  chime Dpave L
| $2.68 $1.58 $18 | @Iﬂlﬁﬂﬁ 1
I 3
! affm f3avidxchange C2FO = o | $18 !
: $2.98 $1.28 $18 = | BEE :
1 ) cIrcLE 4 carta creditkarma : It $18 1
1 $38 $1.78 $4B | I  JAPAN 1
1| 8Bran apein nisified | Q—:— (1) '-';1;1."5! I
1 $2.78 $28 siBar9) | |- 1
1| AVANT BKabbage Soriss | T SQUTHKOREA
1 §198 $18 $4.88 1 : Toss 1
I'| oscar Clover abewtedreath |  Loous !
I $3.28 $1.28 $1.88 1 | - NoA I
: & Dataminr’ TRADESHIFIT S sympPHONY : | | policybazaar@ :
$1.68 $1.18 $1.48 1 $18
I . 1 1
| gusto  Zzenefits [N | 0 | PaYIMEDE |
1 $3.88 $2.1B (as of Q2'15) $18 1 F'f“"‘ frmeern | $108 1
1| Otoast ROOT fair 1 (UL EEBANX udo 1 BillDesk |
1 $2.78 $3.58 $1.28 1 $108  $18(Q419) Lo Airwallex JUE0 1 $1.98 1
= valuation : -
b e e e e e e e == 1 T ] QUNTOANDAR $1Bvaluation  §1.48 L - ]
$1B
Kaynak: CB Insights 2 CBINSIGHTS
ABD

®

www.psmmag.com | 21




PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE. I

VIiZYON

vilden kaldiran Hindistan, dijital 6demelerde Gini tah-
tindan indirebilir. Teknoloji devlerinin igtahini kabartan
tilkede finans sektorii, merkez bankasmin yaptigr diizen-
lemelerle sekillenmeye devam ediyor. Yatirim tutarlaria
ve unicorn adetlerine pek yansimasa da Hindistan, finans
diinyasinda adindan en fazla soz ettiren tlkelerden biri ve
6yle olmaya devam edecek.

AVRUPA

Yatirmmlar bakimmdan Avrupa, ozellikle son bir yildir
atihm igerisinde. Brexit'in Ingiltere FinTek ekosistemine
etkisinin korkuldugu kadar fazla olmamas: ve FinTek’le-
rin 6niinii acan PSD2 gibi diizenlemeler, yatirnmeilarin
pazara ilgisini de artirdi. Yeni nesil dijital bankalarm ka-
lest olan Avrupa’da Transferwise, Monzo, N26, Revolut,
Atom, Starling gibi bagarill oyuncularin ¢ikmast kimse
icin siirpriz olmamigtir. Klarna, Adyen, iZettle gibi oyun-
cular da Avrupa’nin FinTek arenasindaki gurur duydugu
sirketler arasinda yer aliyor.

GUNEY AMERIKA

Diger pazarlarm golgesinde kalsa da Giiney Amerika,
FinTek alaninda istikrarh bir tablo ciziyor. Oyle ki yilin
ikinci ¢eyreginde Guney Amerika'da gerceklesen FinTek
yatirimlary, Cin ve Hindistant geri birakmigti. Brezilya
merkezli dijital banka Nubank’mn, 10 milyar dolarin tize-
rinde degerlemeye sahip az sayidaki FinTek’ten biri olma-

st da Giiney Amerika’nin bu bagarisinin somut bir ¢iktist
olarak kargimizda duruyor.

Veriler yalan mi soyliiyor?

Etkileyici yatirimlar, dev degerlemeler, genis katihmh
konferanslar ve unicorn’larm gururlu kurucularr... Tim
bunlar bize her seyin yolunda oldugunu ve FinTek eko-
sisteminin asla titkenmeyecek bir hazine oldugunu anla-
tiyor. Buna kargin ekonomik veriler, FinTek ekosistemiyle
z1t yonde sinyaller veriyor. Kuzey Amerika’da ¢ilginlik
mertebesine ulagan FinTek yatirimlar: ve kontrolsiiz bii-
yliimekte olan ekosistem, akillara “Acaba 20001 yillarda
yaganan ‘dotcom’ balonuna benzer bir sey mi yaganiyor”
sorusunu getiriyor. Bunun ne derece yerinde bir soru ol-
duguna karar vermek i¢in hentiz erken ama gegmis de-
neyimleri gz ontne aldigmmizda adimlarimizi temkinli
atmanin yararl olacagin diigtiniiyoruz.

Diizenlemeler, yapici olsa da

yatinnmeilarin istahini azaltiyor

Ozellikle Avrupa Birligi (AB) simurlan igerisinde yapilan
yasal diizenlemeler, FinTek’leri destekleme amact giitse
de ekosisteminin Kuzey Amerika’daki gibi hizli biiytimesi
o6niinde ister istemez engel olusturuyor. Diizenlemeler, ya-
tirimeilarm bu pazart ABD kadar ¢ekici bulmamasina yol
aciyor. Bu olumsuz etkisine karsin AB’deki diizenlemeler,
daha temkinli ve yere saglam basan adimlarm atilmasin
mumkin kiliyor. Bunun sonucunda Avrupa’da kirillganlik
veya riskler, Kuzey Amerika’ya kiyasla ¢ok daha diisiik
oluyor. Son déonemde Avrupa’da FinTek sirketlerine yapi-
lan yatirimlarin yiikselise gecmesi de bu yapici etkinin bir
¢iktist olarak degerlendirilebilir.

Diuizenlemeler ve inovatif bankalarm aldig1 inisiyatifler
esliginde acik bankacilik yaklagimi, finans alaminda buytk
bir déntisiime yol actyor. Finansal verinin 6zgur kalmasini
saglayan acik bankacilik, ontimtzdeki yillarda FinTek’ler
tarafindan sunulan katma degerli ¢6ztimlerin artmasin
saglayacak. Ancak diizenleyicilerin odaklandigy bir diger
konu olan kisisel verilerin korunmasi, agik bankacihk gibi
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misteri verisinin dolagimim serbestlestiren yaklagimlari-
na temkinli yaklagilmasina yol agabiliyor. Son dénemde
artan siber saldirilar, veri sizintis1 vakalar ve skandallar,
verinin giivenligini tesis ederken ne denli hassas olunmasi
gerektigini bizlere gostertyor. Mahremiyetin ve firsatlarin
bir denge igerisinde tutulmasi bityiik 6nem tastyor. Finans
sektorine duyulan giivenin gliclenmesi adina diizenleyi-
cilerin, agik bankacilik yapilarinda tictineti parti kurum-
lara miisteri verisine erisme yetkisi vermeden once ince
eleyip stk dokumasi gerekiyor.

“Gelecek 2 yilda olacaklari abartip
10 yilda olacaklarin bayuklaguns
gozden kaciriyoruz.”

Bill Gates

BigTech’i karsilayan firtina

Biiytk resme dénecek olursak geleneksel finans sisteminin
arttk FinTek’ler tarafindan kusatildigini goriiyoruz. Bu
iki unsuru birbirinden ayirmak imkansiz hale geldigi icin
geleneksel finanst FinTek dahilinde digtinmek gerekiyor.
Google, Facebook, Amazon, Apple gibi BigTech olarak
tabir edilen teknoloji sirketleri, bu tablonun igerisinde yer
almak istiyor ve bu dogrultuda yogun ¢alismalar yapiyor.
Facebook’un 6nderliginde kurulan Libra Dernegi, bir
anda son donemin en ¢ok tartigilan inisiyatifi oldu. Lib-
ra Dernegi COO’su Bertrand Perez, gectigimiz aylarda
[stanbul’da 6zel bir toplantida “Yola yeni ¢iktik ve bir yil
icerisinde 100 tyeye ulasmay1 hedefliyoruz” demisti ancak
gerek Facebook’un, gerek diger BigTech’lerin isinin o ka-
dar kolay olacagini diisinmek biiytik bir yamilgi olur. IMF
ve BIS (Bank for International Settlements) yetkilileri, kisa
stre 6nce yaptiklart aciklamalarda teknoloji sirketlerinin
sundugu finansal hizmetlerin yayglagmasinm finansal
istikrar ve rekabet agisindan olumsuz etkileri olabilecegine
dikkat ¢cekmigti. Diizenleyicilerin dile getirdigi bu kaygilar,
Libra’nin 6nemli destekgilerini kaybetmesine sebep oldu.
Ttm bu gelismeler esliginde resmi otoritelerin, basta Lib-
ra olmak tizere BigTech’in finansal hizmet sunmak ama-
cayla atacagi adimlara verecegi tepki, buyitk merak uyan-
diran ve takip etmeye deger bir konuya déniisti.

Libra Dernegi destekgileri

LIBRA ECOSYSTEM

Recete belli ama uygulamak kolay degil
Girigimler diinyanin farkli yerlerinde devasa beklentilerle
fonlanirken diizenlemeler ve politik yaklagimlar, tiim bu
siirec icerisinde surekli degisen sirlar ve bélgeler olug-
turuyor. Boyle bir finans diinyas i¢in “dalgal bir deniz”
benzetmesi yapmak yanls olmaz.

Bu deniz iginde Brezilya, Ttirkiye, Hindistan gibi gelis-
mekte olan tilkelerin avantajh oldugu konular var. Ancak
kiiresel yatirrmeilar gekmek, yasal diizenlemelerde dogru
adimlart atmak ve yapisal reformlar hayata gecirmek ne
yazik ki sanildigi
kadar kolay degil.
Seyahat ederken
yan koltuktaki yol-
cuya hizl bigimde
fotograf  gonder-
mek miimkiinken
ayni seyl ornegin
para transferi i¢in
soylemek pek de
mumkiin  degil.
Bu bir iddia degil,
internet  diinyasi-
nin degerli isimle-
ri de bu probleme dikkat ¢ekiyor. Meveut durumu dogru
okuyup gelistirmemiz gereken alanlari tespit etmemiz ve
yol haritamizi cesur bigimde ¢izmemiz gerekiyor.
Tehlikelerin ve belirsizliklerin i¢indeki firsatlar aslinda o
kadar erigilmez degil. Bu, firtnah bir denizde rotadan
sapmadan yol almak kadar zor ama imkansiz degil. Bunu
bagarmak icinse su receteye uymak gereki-
yor:

B Yenilikci teknolojileri yakindan takip et-

— PAYMENTS COMPANIES — TECH AND CONSUMER - ) c e . .
mek ve bu geligimin bir parcasi, hatta 6n-
clisii olmak

Pay U n B Sira dist politikalar belirlemek
HLOCKOHAIN Uber FARFETCH B Belirsizlik icinde adim atacak girisimcileri
coinbase  ©acronsce l cesaretlendirmek ve iglerini kolaylastiracak
o BisonTrails ~XCIPO @ Spotify 2r§r~n .sur?mak . . 1
sitlikci ve kapsayici bir ekosistem kiiltiirii

NGOs TELECOMS — VENTURE CAPITAL Em— yaratmak
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Haziran 2013’te Resmi Gazete'de ya-
ymlanan ve 27 Haziran 2015 itibariyla
yiiriirliige giren 6493 sayih “Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para

Kuruluslar1 Hakkinda Kanun”, Tiirkiye 6deme sektortin-
de yepyeni bir dénem baglatmigti. Kanunun 6ngordiigii
sartlart yerine getiren girisimciler Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'ndan lisans alarak faaliyetlerine
baglamus, elektronik para ve 6deme kurulusu sayisi hizla
artmisti.

Ammsayacaksiniz, birkag say1 6nce BDDK lisansiyla faa-
liyet gosteren sirketlerin sahiplerine, yoneticilerine “Mem-
nun musunuz yoksa pigman mr” diye sormustuk. Hemen
hepst bu sektoriin bir oyuncusu olduklari icin memnun
olduklarini, ancak bazi yasal diizenlemelere ihtiyag oldu-
gunu soylemisti.

Sektortin bekledigi dizenleme 12 Kasim 2019 tarithinde
Resmi Gazete'de yaymnlanarak yirirlige girdi. Yeni ya-
sayla BDDK’nin baz1 yetkileri Merkez Bankasi'na devre-
dildi ve bankaya sektort diizenleme adina ¢ok sayida yetki
verildi. Buna gore;

B Odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine ilig-
kin ytritilen gozetim faaliyetleri kapsaminda, gozetim
faaliyetlerinin sistem igleticisi ile birlikte sistem katihmei-

,rm»‘j‘

FINANS SEKTORUNDE
REKABET YENI BASLIYOR

lar;, mutabakat kurulusu, baglantili diger sistemler ile dig
hizmet saglayicilart gibi faaliyetleri sistemin calismasiyla
yakindan ilgili tiim taraflari kapsamasi ihtiyacini kargila-
mak i¢in Merkez Bankasi'nin gdzetim faaliyetlerinin et-
kinligi artiriliyor.

M Merkez Bankasi'na ddeme hizmeti kapsamindaki belirli
bir iglem tariine iligkin herhangi bir isim altinda iglemin
taraflarindan birinin aldig1 tcret, masraf, komisyon ve
diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oran-
larm tespit etme, bunlar kismen veya tamamen serbest
birakma yetkisi veriliyor.

B Yasayla 6deme ve elektronik para kuruluglarmmn kendi
aralarmdaki miigterek ihtiyaclarmin kargilanmasini, mesle-
ki faaliyetlerinin kolaylagtirilmasini, meslegin genel faaliyet-
lere uygun olarak geligmesinin saglanmasini, meslek men-
suplarinin birbirleriyle ve 6deme hizmeti kullanicilarryla
olan iliskilerinde duristligiin ve giivenin hakim kilnmasin,
mesleki disiplinle ahlakin korunmasimi teminen olusturulan
ve iiyeligin zorunlu kilindigi Tiirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluglar: Birligi kurulmasina karar verildi.
Heyecanla beklenen ve ¢ok sayida diizenleme ve yeniligi
getiren yeni yasayla ilgili sektor oyuncularimin goriislerini
aldik. Ortak gorus, sektorde rekabetin yeni basladigi sek-
linde. Sirketleri sevindiren bir diger yenilik de tiim sekto-
riin birlik ¢atis: alunda toplanmasi karari oldu...

——
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“HAYALLERIMIZ

GERCEKLESTI"

Burhan Eliacik
ODED Baskani

samn son haline getirilmesinde Odeme ve Elektro-

nik Para Dernegi (ODED) iiyelerinin ciddi katklar:
oldu. ODED Bagkam Burhan Eliagik ve dernegin diger
tim komisyonlar1 kamuyu sahada yaganan sikintilar ko-
nusunda bilgilendirip ¢6ziim Onerilerini paylasti. Kanun
teklifi TBMM’de goriisiiliirken de bizzat orada bulunup
milletvekillerini bilgilendiren ODED  Yénetim Kurulu
simdi hakli bir gurur yastyor. Bu yorucu ama keyifli stire-
cin perde arkasini ve 6niimiizdeki donemde neler yagana-
bilecegini ODED Bagkan Burhan Eliagik ile konustuk...

Sektérde kartlarm yeniden karilmasim saglayan ya-

“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” hakkinda genel degerlendirmenizi
alabilir miyiz?

Kisaca sdylemek gerekirse hayallerimiz gergeklesti... Ozel-
likle son bir yil igerisinde finansal teknoloji ve 6deme hiz-
metlerine dair ¢cok 6nemli, yerinde ve cesur yasa ve di-
zenlemeler hayatimiza girdi. Bunlar uzun yillardir ODED
olarak sektériin geligimi i¢in zorunlu gérdiigtimuz ve talep
ettigimiz ilerlemelerdi. Ozellikle Kanun degisikligi iilke-
miz finansal sistemi i¢in bir sigrama anidir ve bu stirece ga-
hitlik etmekten ve bir parcast olmaktan gurur duyuyoruz.
Bu vesile ile de stireg boyunca gostermis olduklar: yakin
ilgi ve desteklerini esirgemeyen, sektor goriis ve dnerilerini
bir¢ok ortamda aktarmamizi saglayan Hazine ve Maliye
Bakanhgi, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: ile Ban-
kacihk Duzenleme ve Denetleme Kurumu’na sonsuz te-
sekkiir ediyoruz.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin

is yapis seklini, birbirleriyle iliskilerini

nasil etkileyecek?

Kanun degigikligiyle temel ti¢ alanda dizenlemeler geli-
yor. Odeme hizmetlerine dair gorev ve yetkilerin tek cati
altinda toplanarak Merkez Bankas: tarafindan yuriitiilme-
si, Avrupa Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2) ile sagla-
nan uyum ve acik bankacilik temellerinin atilmig olmas: ve
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari Birligi'nin
kurulmast sektore dair kamu tarafindan verilen ¢ok gtgli
destegi gosteren somut ilerlemelerdir.

Bu 1yilesmeler dogal olarak 6deme ve elektronik para
kuruluglarmin, yeni yetkiler sayesinde is modellerini ge-
ligtiren, yenilik¢i tirtin ve hizmetlerin hizla hayatimiza
girmesini saglayan, rekabeti zenginlestiren, pazarm biiyi-

tilmesini ve bunun bir ahenk ve ilkeler biitiinii igerisinde
kamu yarari zemininde geligmesini saglayacaktir.
Kanunun yiirtrliige girecegi 1 Ocak 2020 sonrasi ilk yari-
yilicerisinde ciddi ighirlikleri, yeni projeler ve bununla bag-
lantih yatirmmlarin giderek arttigy bir gelecek bizi bekliyor.

Bankalarla iliskiler, isbirligi ve rekabet,
komisyonlar gibi konularda nasil bir
doniisiim ongoriiyorsunuz?

2019, bankalarimiz ile 6deme ve elektronik para kurulus-
lar1 arasinda isbirliginin 6zellikle bazi iy modellerinde ol-
dukea geligtigi, yayginlastigi, tedirginliklerin ortadan kalk-
g1 ve 6nemli iyilesmenin saglandigi bir yil oldu. Ancak,
kanunun yiirtrlige girmesiyle birlikte igbirligi zemininin
ticari iliskiler Gtesinde belirli usul, esas ve prensipler cer-
¢evesinde ¢ok daha saglikli, 6ngorilebilir, yiiksek kaliteli
ve misteri yararina gelismesine yol acacaktir. Béylece yeni
firsatlar dogacak ve kurumlar kendi degerlendirmeleri
dogrultusunda pozisyon belirleyerek, biiytiyen pazardan
pay almak tizere rekabeti geligtireceklerdir. ®

MODED

ODEME VE ELEKTRONiK PARA DERNEGI
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Basta giiven ve giivenlik olmak iizere
tiiketici, kullanici agisindan bir degisim
bekliyor musunuz?

Giiven ve gtivenlik, her seyden 6te finansal sistemin teme-
lini olusturur. Gerek otoritelerin, gerekse sektor paydaglari-
nin birlik halinde giiven ve giivenlige dair en ufak bir endise
dahi dogmasina engel olacaklarindan son derece eminim.
Yenilikgi tirtin ve hizmetlerin 6niinde agilmast gereken bir
bariyer olarak her zaman duran “acaba gtivenli mi” endi-
sesine cevabin acik ve “kesinlikle evet” oldugunu, bu servis-
lerin ortaya koyacagi “daha iyl mister: deneyimi” sunan,
“daha kolay” ve “diisiik maliyetli” hizmetlerin misteriler
tarafindan genis kabul gérecegini diigtiniiyorum.

Bazi 6deme kuruluslarinin simdiden PSD2
dogrultusunda iiriin ve hizmet gelistirmeye
basladigini goriiyoruz. Sizce kanun
degisikligi “acik bankacilik”, finansal
erisimin yayginlasmasi agisindan yeni ve
farkli bir agilim saglayabilir mi?

Kesinlikle saglar diye distintiyorum. Agik bankacilik esasin-
da fonun sahibi olan miisterinin, finansal sistem igerisinde
karar verme noktasinda tek belirleyici olarak ézgtir kilan
ilkesel bir degisimin sonucudur. Dolayistyla bu degisimden
en ¢ok faydalanmas: gereken ve faydalanacak olan tiiketici-
lerdir. Daha 1y1 deneyim, daha kontrollii, daha zengin igerik
ve daha kolay erigim sayesinde finansal erigimin yayginlas-
masin kisa stirede ve 6nemli 1yilesmelerle goriiyor olacagiz.

Yeni yasada yer alan “TCMB, sistemlerin
kesintisiz isletimini saglamak amaciyla
sistemik dneme sahip kurulmus ve kurulacak
sistem isleticilerine hissedar olabilecek”
maddesini yorumlayabilir misiniz?

Odeme sistemlerinin tilkelerin finansal sistemi ve ekono-
milert, kiiresel rekabet ve hatta ticaret savaglari icinde rolii
bircok 6rnekle ortada. Bu agidan bakildiginda Merkez
Bankas'min diger uluslararast bazi kuruluslarda uzun yil-
lardir siiren hissedarligi géz ontine alindiginda kritik 6ne-
me sahip sistemler agisindan yeni veya degisen bir yakla-
stm olmadigim diigiintiyoruz.

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar Birligi'nin kurulusu igin nasil bir
takvim 6ngoriiyorsunuz? ODED olarak
birlige gidis takviminizi belirlediniz mi?
Dernekten farkli olarak nasil bir yapi
olusacak, neler degisecek?

Birlik kurulusunun somutlagmasi ve faaliyete gecmesi igin
birlik statiisiniin Resmi Gazete’de yayilanmasi gerekiyor.
Sonrasinda tiim 6deme ve elektronik para kuruluglarmin
bir ay icerisinde tiyelik stirecini tamamlayacak, sektor bir-
lik catist altinda faaliyetini stirdirmeye baglayacaktir. Boy-
lece ODED’in kuruldugu anda belirledigi birlik olusumu
hedefine tam olarak kavusmug olacagz.

ODED, kuruldugu 2015 yilindan bugiine degin tiim iiye-
leriyle birlikte 6nemli bagarilara imza atti. Bu bagarinm en
6nemli unsuru, tiyelerinin bir birlik halinde ve ahenkle kendi
cikarlarindan 6te kamu yarart zemininde sektorin bitytime-
st ve gelisimini 6n planda tutma olgunlugunu gostermedir.
Ortaya cikan dernek kiiltiirii ise bagimsiz ve tarafsiz du-
rugla sektortin tam temsiliyeti, sadece 6deme ve elekt-
ronik para kuruluglarini degil omurgasimni olusturdugu-
muz finansal teknoloji alanimi temsil etme sorumlulugu,
biinyesindeki komitelerden elde edilen birlikte caliyma
ve sonug tretme becerilerdir. Tabii ki elde edilen diger
bir¢ok yetkinlik ve kazamm birlik ¢atisi altinda da str-
diirtilecektir.

Saglam temeller tizerinde kurulan dernek kiltiri tizerine
inga edilecek meslek birligi sayesinde sektorel faaliyetleri-
mizi daha gtcli bir sekilde yuriitebilecek, meslek ilkeler
belirleme ve Ozellikle bilgi ve veri elde etme konusunda
cok daha etkin olabilecegiz.

Birlik sonrasi nasil bir siirec izlenecek?
ODED’in kurulug ilkeleri ve hikayesinin yeni olusan ve
geligmeye calisan birgok sektore ve meslek orgiitiine rnek
temsil edecek ¢ikarimlar oldugunu disiiniiyorum. Bu tec-
ritbelerin 6zellikle diger finansal teknoloji alanlarina akta-
riminin ne sekilde olacagina da yine tiyeleri tarafindan ka-
rar verilecektir. Birlik olusumu sonrasinda toplanacak ilk
genel kurul sonrasinda bu yontem yine ortak akilla tiyeler
tarafindan belirlenecektir.
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“Perakende sektoriyle
yeni isbirliklerinin
onu acildr”

Sitare Sezgin
AkOde Genel Miidiirii

Kanunun getirdigi en buyiik degisiklik, sektorin gozetimi-
nin BDDK’dan TCMB’ye devri oldu. Bu yetki devrinin
dogru bir karar oldugunu distinityorum. Ciinki 6deme
hizmetleri ve elektronik para kuruluglarmin faaliyet konu-
su ashnda daha ¢ok Merkez Bankasi’nin alanina giriyor.
Ayrica kanunla birlikte Merkez Bankasi’na kuruluglarin
uygulayacag ticret ve komisyonlara tavan getirme yetkisi
verilmesi de misterilerin sektére glivenini artirict bir so-
nu¢ doguracak. Yeni donemde herkese fayda saglayacak
bir bagka uygulama da édeme emri baglatma ve hesap
bilgilerini géruntiileme hizmetleriyle birlikte kurumlar
arasindaki para sirkiilasyonunun artmasi olacak. Burada
belki bir nevi EFT sisteminin benzeri ortaya cikabilir.
Halihazirda yirirlikte olan kanuna gore, sirketlerin
sadece kendi magaza aglarinda veya kisith olarak
kullamlan puan benzeri uygulamalar elektronik
para olarak kabul edilmiyordu. Yeni diizenle-
meyle birlikte Merkez Bankas: tarafindan bunla-
rin da belirli sartlar altinda elektronik para olarak
degerlendirilebilecegi ifade ediliyor. Bu durumda soz
konusu firmalarin ana faaliyet konusu elektronik para
thract olmadig ve bu alanda altyap: ve tecriibeye sahip
olmadiklari icin elektronik para sirketleriyle ishirligi icine
gireceklerini 6ngériiyoruz. Ornegin magazalar, miiste-
rilerinin kazandig1 puanlart anlagtiklan elektronik para
sirketlerinde misterilerinin agtiklar hesaplara aktarabilir.
Yine elektronik para sirketleri magazalarin belirleyecekle-
11 kosullarda kampanya programlar olusturulmasinda 6n
plana gikabilir.

Miisteriler tiim hesaplarina

tek bir uygulamayla erisebilecek

Acik bankacihigin misterilere en biiyiik katkisinin farkh
firmalarin hizmetlerini ve fiyatlarini karsilastirma imka-
n1 vermesi oldugunu diisintiyoruz. Misteriler elektronik
para ve 6deme hizmetleri dinyasinda da farkl kurulus-
lardaki hesaplarma tek bir uygulama vasitasiyla erisme
imkanma sahip olursa birden fazla kurulusta hesap agma

AkOde

konusunda ¢ok daha istekli olacakti. Bunun sektor aci-
sindan olumlu olacagini degerlendiriyoruz. Bu ayni
zamanda kuruluglart da miisterilerine dahi iyi hiz-
met sunmaya zorlayacaktir. Yani bu sayede hem
sekt6rde miigteri hacminde bir genisleme hem de
hizmet kalitesinde iyilesme bekliyoruz. Miisteri
deneyiminin 6nemi ¢ok artacak. Bunlarm sonu-
cunda rekabetin de artacaguu digiinirsek misteriler

de bu igin kazanan tarafinda yer alacaktir.

Birlik sayesinde haksiz rekabetin

oniine gecilecek

Yasanin sektoriimiize kattigi bir diger yenilik de tiim kuru-
luglarin birlik catis1 altinda toplanacak olmast. Birligin ku-
rulusu icin éngoriilen tarth Mayis 2020 ama gelismelere
gore yihn ikinci yarisina da sarkabilir. Birlik organlarmimn
olusturulmasinin yani sira birlik organ tyelerinin segilme-
st kuruluglar arasinda uzlagma gerektiren konular oldugu
i¢in biraz zaman alabilir.

Dernek bir anlamda tiyelerine danigmanhk hizmeti veren,
tiyeler arasindaki iligkileri geligtirmeyi ve belirli konularla
ortak durug sergilemeyi amag edinmig bir yapiyd: ve ka-
tihm gonillilik esasina baghydi. Birlik olunmast tiyeligi
zorunlu hale getirecek ve tyeler tizerinde yaptirim giict
olacak. Bu durumun 6zellikle haksiz rekabetin 6ntine geg-
mesini umuyoruz.

“Yasa tum finansal kuruluslarin
iliskilerini yeniden diizenliyor”

Kutay Yalinkiling
Birlesik Odeme CCO’su

6493 sayil yasada yapilan degisiklikler oncelikle gegmiste
mevzuatta net olmayan konularin netlesmesini saglyor.
Stireg iginde ortaya ¢ikan ihtiyaclarin yeni mevzuata ek-
lenmesiyle sektortin meveut iy modellerindeki sikintilarin

ortadan kalkacagimni ve yeni iy modellerinin 6nuntin aci-
lacagim diigiiniiyorum. flgili mevzuat sadece ddeme ve
elektronik para kuruluglarinin degil tim finansal kurulug
oyuncularmnin iligkilerini diizenlemek i¢in énemli bir adim
oldu. Olugturulacak kurallarla ekosistemin artik stkintilara
degil yeni 1§ ortakhklarina ve yeni iy modellerine odakla-
nacagina inaniyorum. ®
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akilli 6deme teknolojileri

Kurallarin belirlenmesiyle bankalarm 6édeme ve elektronik
para kuruluglaryla iliskileri ve uygulachg fiyatlamalarda-
ki keyfi uygulamalar son bulacaktir. Banka odakh finansal
hizmetler ekosistemi 6deme ve elektronik para kurulug-
larinin daha aktif rol almasiyla daha da hizh biiytimeye
baslayacak. Ayrica tiiketici ve kullamcilarin édeme ve
clektronik para kuruluglarina farkindaligi ve giiven veya
gtivenlik agisindan olumlu yaklagimi son donemde olduk-
ca artt. Mevzuatla getirilen yeni dizenlemelerle bu olum-
lu yaklasimin hizlanmasi giindeme gelecek. Bunun yam
sira fiyatlamalarm mevduat ile makul ve belli bir seviyede
belirlenecek olmast tiiketicilerin tercihlerinde olumlu bir
degisim saglayacak.

“Acik bankacilik” tabanli modeller sahaya inecek
Kisa bir siire 6nce 16 bankayla entegrasyon sagladigimiz
“Nébetgt Transfer” trtntimiiz yeni yasanin getirdigi ola-
naklar cercevesinde hayat buldu. Bu trtind hazirlamak
yaklagtk 1 yil stirdii. Bu kadar uzun siirmesinin nedeni,
¢ogu bankanin hentz “agik bankacilik” siirecine hazir
olmamasiydi. Bu degisiklikle beraber bankalarmn aksiyon
alamaya bagladigim gérmeye bagladik. Yakinda banka
odakl finansal hizmetler ckosisteminde “ac¢ik bankacilik”
tabanh yeni 1§ modellerini daha ¢ok ve daha hizhi saha in-
mis olarak gérecegiz.

Yeni diizenlemenin hayata gegirilmesinde ODED’in kat-
kisi tartiglmaz. Dernegimiz kuruldugundan bu yana 5
yil i¢inde ekosistem i¢in ¢ok degerli aksiyonlar aldi. Bu

“Sektore yeni ve biiyiik firmalarin girdigini go

Oktay Alacam
Faturakom Odeme Hizmetleri Genel Miidiirii

Kanun degisikligi mutlaka Fin'Tek ekosistemi igerisinde
olumlu degisiklikler yaratacaktir Yeni kanunla birlikte
sektérde dizenleme, denetleme, isleyis ve hizmet gesitli-
ligi konularmda 6nemli bir adim atilmig oluyor. Kanun
ayrica getirdigl yeniliklerle Tiirkiye’deki finansal kurumlar
ile FinTek firmalar arasinda daha yakin igbirligi, birlikte
¢aligma ortam ve imkan1 yaratacakur.

Bir diger 6nemli konu da yeni kanun diizenlemesiyle ode-
me hizmeti sayilan faaliyetlerin kapsammn genisletilmesi
oldu. Bu kapsamda hesap bilgileri saglama ve 6deme emri
baslatma da iki ekstra 6deme hizmeti olarak tanimland.
Su anda 6deme hizmeti sayilmayan diger islem ve hizmet-
lerin TCMB’nin belirleyecegi biiytikliik seviyesine ulasma-
st durumda 6deme hizmeti olarak degerlendirilerek kanun
kapsamima alimmast ve bu biiytikliige ulagan firmalarm li-
sans alma zorunlulugunun ortaya ¢ikmast da 6nemli. Bu
maddeyle sanirmm 6ntimiizdeki dénemde sektérde biytik
ve yeni firmalar gorecegiz.

Benim en ¢ok begendigim degisiklikse lisans sahibi olan ve
olacak olan tiim FinTek’lerin katilmasimin zorunlu oldugu
Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar Birligi'nin kurula-
cak olmast. Bu zamana kadar ODED bu boslugu doldur-

bagarilarin arkasinda tye kuruluglarin desteginin yamn
sira. ODED’in bagimsiz yonetim yapismin da cok etkili
oldugunu dustinityoruz. Bu yiizden de birlik yapisinda
da dernek yonetim sekli benimsenmesinin gerekli oldugu
gorugtindeyiz.

recegiz”
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maya ¢aligti ve bence basarih da oldu. Birlik ise sektorde
haksiz rekabeti 9nlemek amaciyla her tiirlii 6nlemi alacak
ve uygulayacak. Ayrica birlik iyeleri ile bireysel miiste-
rilerin uyusmazlik sorunlarmi ¢ézecek bir hakem heyeti
olusturacak. Bununla birlikte stiphesiz sektér bir uyum ve
koordinasyon icerisinde daha ytiksek noktalara ulasacak
ve pay1 her gegen gtin artacak.
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“Seffaflik ve rekabet miisteri maliyetlerini diisiirecek”

Metin Kocaman
Foy Yonetim Kurulu Baskani

6493 sayili yasada yapilan degisiklikler
ddeme ve elektronik para kuruluslarinin

is yapis seklini, birbirleriyle iliskilerini

nasil etkileyecek?

Kanunun genel olarak pazarda ozellikle agik bankacilik
modeliyle tam anlamiyla bir “kaynastirma” etkisi yarata-
cagin soyleyebiliriz. Hesap sahipleri i¢in kanunla birlikte
gelecek 6nemli yenilikse gesitli 6deme iglemlerini gercek-
lestirme veya ti¢lincti taraf yazihmi kullanarak konsolide
bankacilik raporlamalarma erigme imkan olacaktir. Bu,
dyjital 6demeler alaninda bankalarm ve finansal kurumla-
rin artik tekel olamayacag anlamina geliyor. Bunun yerine
dijital ortaklarla ighirligine acilmak gerekecek. Dahasi bu
durum 6demeler pazarindaki oyunculari, bu tgiinci ta-
raflarla etkilesim kurmak ve sunulan hizmetler agisindan
rekabetci kalmak icin yenilik¢i prosediirleri ve ¢oztimleri
ornegin, blokzincir teknolojilerini benimsemeye zorlaya-
cak. Bagka bir deyisle son yillarda yasanan dijital dontgiim
stirecinin daha da hizlandirlmas: gerckecek.

Bankalarla iliskiler, isbirligi ve rekabet,
komisyonlar gibi konularda nasil bir

degisim doniisiim 6ngoriiyorsunuz?

Kanunun odak noktasi banka-miisteri iligkist ve bu nedenle
bankalararas: 6deme alanina etkisi siirli. Finansal kurum-
lar tizerindeki ana etkisi ise kanuna uyum ve tgtincii taraf
erisimine bagh degisiklikler i¢in konumlanmalar1 olacak.
Finansal kurumlar, 6zel bir arayiiz vasitastyla cogunlukla
acik uygulama programlama araytizleri yani API’ler kulla-
nilarak veya tigiincii partilere dogrudan erigim izni vermeye
baglayabilir. Agtkgast bir araytiz olugturmak ya da satin al-
mak 6nemli zaman ve kaynak yatirimi gerektirebiliyor. Yeni
gelir akiglari, inovasyon ve miisteri tutundurma agisindan
uzun vadeli getiriler bu yatirm degerli kilmalh.

Ozellikle bankalarin kendileri de diger bankalar tarafin-
dan API’lerle saglanan veri ve hizmetleri kullanarak agik
bankaciliktan yararlanabilir. Bu, miisterileri hakkinda
kendilerinde mevcut olan bilgiden 6te, diger kurumlardaki
6deme islemleri gibi daha fazla bilgiye de erisim saglaya-
cak. Dogal olarak bunun etkileri katbekat olabilir. Bir yan-
dan da bankalar diger bankalardan misterileri cekmeye
calisacak ve daha iyi musteri anlayistyla, musterilerin ih-
tiyaglarma daha uygun yeni trtinler ortaya cikarabilecek.
Kanunla tiketicilere finansal hizmet ve saglayicilarda
daha gesith seceneklere erisim izni verilecek. Dolayisiyla
fiyatlandirma seffafhigr ve artan rekabet yoluyla tiiketici
maliyetlerinin azalacagim éngoriyoruz.

Giiven ve giivenlik noktasinda

baktigimizda kullanicilar agisindan

nasil bir siire¢ yasanacak?

Ttm paydaglar i¢in kanunun en 6nemli yénlerinden biri
“guven”. Tuketicinin gizlilik ve emniyete giiveni her ne
pahasina olursa olsun korunmak zorunda. Misterilerin,
banka hesap bilgilerinin APTler aracihgiyla tigtincii taraf
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saglayicilara, hesap bilgi servis saglayicilarma ve 6deme
girisimi servis saglayicilarina sunulmasina izin vermek icin
acik onay vermeleri gerekecek.

Bununla birlikte kiginin onayyla ti¢incii taraf saglayici,
tiketicinin 360 derecelik gériintimunii elde etmek igin ge-
lir, aligveris gecmisi ve borg geri 6demeleri de dahil olmak
tizere 6nemli banka verilerini bir araya getirme firsatina
sahip olacak. Dogal olarak bu, her bireyin kredi riskinin
yani sira iiriin ve hizmet pazarlama perspektifinden hos-
landigr ve hoglanmadigr seyleri de igerir. Boyle bir veri
kiimesi, capraz satig gibi biiyiik ticari firsatlar sunacak.
Her seyden once tiiketiciler, sistemin dolandiricihga karst
glivence altina alindigina ve verilerin amaci diginda kul-
lanilmayacagma tam olarak giivenmeli. Yasa, sektordeki
herkes i¢in en kapsayici gérey, gizlilik ve veri gtivenligi hu-
suslarmda drnek bir yaklagim benimseyerek tiiketici giive-
nini glivence altina aliyor.

Sizce kanun degisikligi “acik bankacilik”,
finansal erisimin yayginlasmasi agisindan
yeni ve farkl bir acilim saglayabilir mi?
Agik bankacihk bankaciligl; kadimlar, yeni vatandaglar,
gocmenler de dahil olmak tizere bankacihik ile kisith iligki-
leri olan kesimler i¢in genis capta kullamlabilir hale getire-
cektir. Borg verenler, miigterilerin finansman saglama alis-
kanliklarini ve davraniglarini anlamak icin giderek daha
fazla bankacilik verisine ihtiya¢ duyuyor. Acik bankacilhik,
bu verilere erigimi kolaylastiracak ve yetersiz bankacilik
hizmeti alan kesimler i¢in finansal hizmetlere daha genig
bir erigim imkani dogacak.

Odeme ve elektronik para kuruluslari icin
birlik kurma yolu ag¢ildi. Sizce dernekten

farkli olarak nasil bir yapi olusacak, neler
degisecek?

Bu zamana kadar kanun ve yasalarla dizenlenemeyen
konularin sektorin kendi i¢indeki kurallari, dinamikleri
ve uygulamalariyla dernek catist alinda meslek ilkeleri
belli bir olgunluk seviyesine getirildi. Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglar: Birligi'nin yari kamu kurulusu
olarak bu anlamda ¢ok daha etkin olacagina inantyoruz. ®
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“Kanunun etkisi orta ve uzun vadede goriilecek”

Tarik Onat A

iPara CSO’su 1 a ra
Kanun degisikliklerinin ytirtrlage girmesiyle birlikte sek-
torimiizde rekabetin artacagim digtiniiyoruz. Misteri ve
sektordeki kuruluglarin belirli bir ortak bilince ulasmast
gibi rekabeti tetikleyici unsurlari etkileyecegine inaniyoruz.
Ancak yeni diizenlemelerin etkisini kisa vadede gérmeyi
hedeflememek gerekiyor. Kanunun etkisi orta ve uzun dé-
nemde etkisini gosterecek. Zamanla 6deme kuruluglar ile
bankalarin ortak noktada bulusacagini distiniiyoruz.
Sektoriimiiz BDDK denetiminde bir¢ok giivenlik standar-
dma ulasti. Yeni kanunla birlikte Merkez Bankasr’yla da
aynt sekilde devam etmesini bekliyoruz. Sektéramizdeki
tim kuruluglarm odagina gitivenlik ve giiven konularmi
alacagimi 6ngoriiyoruz.

PSD2 dogrultusunda yeni iiriin

ve hizmetler artacak

Kanun degigikliginin agik bankacihk, finansal erisimin
yaygmlagmast acisindan yeni ve farkh bir agiim saglama-
sin1 bekliyoruz. Tirkiyenin referans olarak aldigi yurtdist
pazarlarda bu uygulamalarin ¢ok bagarih oldugunu géri-

yoruz. Oniimiizdeki dénemde yeni kanunla PSD2 dog-
rultusunda gelistirilecek tUrtin ve hizmetlerin artacagini
Ongoruyoruz.

Sektorimiizin birlik dizeyinde temsil edilecek olmast
sektor temsilcileri olarak bizler, tlkemiz ve misterilerimiz
adma olumlu bir gelisme. Tiirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluglar Birligi’nin hem kanun yapict hem de di-
zenleyici devlet mekanizmalariyla ¢ok yakin isbirligi i¢in-
de olacagim diigtiiniiyoruz.

“Rekabet ve inovasyon tliketicinin lehine olacak”

Tahsin Isin
iyzico Kurucu Ortagi

Odeme hizmetleri, 6zellikle de finansal teknoloji, son bir-
kag yildir en hizli geligen alanlarin bagim ¢ekiyor. Gerek
tiketicilerin gerekse girisimcilerin finansal erigimini arti-
rarak bir¢ok alanda yeni iglerin ortaya ¢ikmasini sagladi.
Finansal teknoloji diinyada en hizh degisip doniigen alan-
lardan biri. Bugiine kadarki yasal ¢er¢evemiz artik sekto-
rin ihtiyaclarim kargilamaz hale gelmisti. Nitekim Avru-
pa Birligi'lnde 6deme hizmetlerine dair yeni gergeve olan
Avrupa Birligi'ndeki ITkinci Ode-
me Hizmetleri Direktifi (PSD2)
2015’te kabul edildi ve 2018 ba-
sinda yirurlige girdi. Yeni di-
zenlemeler, Avrupa’daki PSD2°de
oldugu gibi piyasa rekabetini ar-
tirarak yeni inovasyonlarm énini
acacaktir. Bu sayede tiiketici ve gi-
rigimcilere daha iyi, hizh ve giiven-
Ii hizmet sunulurken daha disik
maliyetle daha cok fayda saglana-
cagina inantyoruz.

Yeni kanun acik bankacihgin ge-
nel ¢ergevesini belirliyor. Rekabeti
gercekten saglayacak olansa ikincil
mevzuattaki detaylar olacak. Bu
yiuzden sektor oyunculari olarak
yeni yasayla sektori diizenleme
yetkisi verilen TCMB 1ile yakin-
dan ¢aligarak, inovasyonun énini

acan yeni diizenlemelerin getirilmesine katkida bulunaca-
g1z. Odeme ve elektronik para kuruluglarmin gerek kendi
aralarinda gerekse bankalarla eg sartlarda rekabet etmesi
6nemli. Bu sayede hem 6deme ve elektronik para kuru-
luglart hem de bankalarin daha ¢ok inovasyon yapabile-
cegine inaniyoruz. Rekabet ve inovasyon da her zaman
tuketicinin faydasina olacaktir.

Sektoriimiiziin kritik rolii teyit edildi
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi'nin
kurulmasi, tupki bankalar, sigorta sirketleri, finansman
s = kurumlar: gibi 6deme ve elektro-
|YZICO nik para kuruluglarnin da kritik
easy payment  bir finansal sektor olarak ortaya
ctktigiin gostergesi. Birligimiz,
kamu kurumlariyla diyalogun
yuritilmesi ve sektorde etkin
rekabeti tesis edecek kurallarin
belirlenmesi i¢in ana mecra ola-
cakti. Bu noktada birlik yoneti-
minin sektordeki farkh faaliyet
alanlarindaki oyuncular1 dengeli
bicimde temsil edecek ve tam
bagimsiz sekilde kurulmas: 6nem
teskil ediyor. Bugiine kadar 6de-
me hizmetleri alaninda kamuyla
diyalogun ve meslek ilkelerinin
gelismesi i¢in ¢aba sarf eden bir-
¢ok kiymetli sektor oyuncusunun
birlik kurulusunda da ayn: heye-
canla rol alacagina eminiz.
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“Sektorde gercek rekabet simdi basliyor”

Fevzi Giing6r
Odeal Kurucu Ortagi

6493 sayili kanunda yapilan

degisiklikler sektorii nasil etkileyecek?

Temel olarak dort gekilde ya da dort farkh degigimle etki-
leyecek. Tlki ve yasa degisikliginin bence en énemli felsefi
déntigtimini ve 6zind olusturan “fonlarim bulundugu he-
sap tzerindeki hakkin ve inisiyatifin tamamen vatandaga
verilmesi” ibaresi. Sektoriimiizii etkileyecek boyutlarm-
dan biri de degisen rekabet kosullar: olacak.

Bizim faaliyetlerimizi vatandaslara sundugumuz ozel
ranler mi yoksa devletin denetiminde ve gézetiminde 6zel
sirketler tarafindan verilen hizmetler mi olusturuyor? Biz
de dahil neredeyse tiim devletlerin bakigt bunun bir hizmet
oldugu yoniinde. Bunun ¢ok giizel bir 6rnegi Bilgi Tekno-
lojileri ve [letisim Kurumu’nda hayata gegirildi. Gergek
rekabet numara tagimayla, ¢agri sonlandirma pazarindaki
sektor oyuncularinin birbirleriyle rekabetinin devlet tara-
findan diizenlenmesiyle basladi. Iste bizim alanimizdaki
bu diizenlemeyle de hesap hakk: ve inisiyatifi vatandaga
gecmesinin yani sira gercek rekabet baslamig olacak.
Ugiincii etki de Merkez Bankasrnin bu alandaki yetkile-
rinin artirlmasiyla gerceklesecek. Amiyane tabirle patron
degisiyor. Arttk BDDK, 6deme kuruluglar ve elektronik
para kuruluglarindan katki payr alamayacak. Merkez
Bankasi'mn gozetim, takip, denetim faaliyetlerinin etkin-
ligi artirthyor. Ayrica MB, 6deme hizmeti olarak degerlen-
dirilme karari verebilecek.

Ve son olarak “Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuru-
luglart Birligi” kuruluyor. Yasada belirtilen amaci, 6deme
ve elektronik para kuruluglarinin kendi aralarindaki miis-
terek ihtiyaglarinin kargilanmasimi, mesleki faaliyetlerinin
kolaylagtirilmasini, meslegin genel faaliyetlere uygun ola-
rak gelismesinin saglanmasini, mes-

lek mensuplarinin  birbirleriyle ve LA

6deme hizmeti kullamicilartyla iligki-

lerinde duristligin ve giivenin ha-

kim kilinmasimi, mesleki disiplin ile

ahlakin korunmasin temin etmek. ..

Ve tabii tiyelik zorunlu.

Yasanin uygulamaya girmesiyle birlikte
sektoriin bankalarla iliskileri, isbirligi ve
rekabet, komisyonlar gibi konularda nasil
bir degisim 6ngoriiyorsunuz?

Merkez Bankasi'na éncelikle sektorde fiyatlar: belirleyebil-
me yetkisi veriliyor. Bunu direkt de kullanabilir, sektoriin
bu konuda 6zdenetim kurmasini da saglayabilir. MB’ye bu
yasayla faaliyetler kapsaminda 6demeler alaninin geligimi-
ni olumsuz etkileyebilecek nitelikte durum ve uygulamala-
rin bulundugunun tespit edilmesi durumunda, konuyla il-
gili galiyma komiteleri kurma, bu komitelerin ¢aliyma usul
ve esaslarin ilgili taraflarin gortiglerini alarak belirleme ve
bu komitelerde alinan kararlarin uygulamaya gegirilmesi
icin gerekli is ve iglemleri yapma yetkisi veriliyor. Az dnce
vurguladigim gibi artik hepimiz bu alanda MB’ye dikkat-
lerimizi ¢evirecegiz.

oaacaql

|

-

Basta giiven ve giivenlik olmak lizere

tiiketici davraniglarda bir degisiklik

bekliyor musunuz?

Sektordeki oyuncularimm sistemleri daha giivenli olacak

diyemem. Zaten dinya standartlarinda giivenlikle igleti-
liyor sistemler. Ote yandan, he-
sap Igleticilerinin ana konsant-

rasyonu hesaba giivenli erigim
olacagimdan, API ve benzeri kat-
manlarda farkl giivenli erigim

uygulamalar1 gérecegimiz kesin.

Sizce kanun degisikligi “acik bankacilik”,
finansal erisimin yayginlasmasi agisindan
yeni ve farkl bir agcilim saglayabilir mi?

PSD2 ¢ercevesinde AB tiyeleri tiim yasal diizenlemeleri si-
rastyla hayata gegiriyor. Belirtilen tarihe kadar bankalarimn,
tigiinci parti firmalarm kullanabilmesi i¢in API dokiiman-
tasyonlarini hazirlamalar ve teknik destegi de iceren sanal
test ortami kurmalart gerekiyor. Giiclii misteri dogrulama
icin uzatmalar s6z konusu. Ingiltere’de ise diizenlemeler
bir siiredir yiirirliikte ve hiikiimet, Ingiltere’deki en biiyiik
9 6zel bankanm “Acik Bankacilik Uygulama Varligr” kur-
malart gerektigini duyurdu. Bu varlik kapsaminda stan-
dartlagtirilmig APT’larin olusturulmast bekleniyor.
Acikcast ben yeni yasal diizenlemeyle birlikte bu konuda
da bir acihm ortam: olusacaginm diistintiyorum. Bu konu-
da yeni olusturulacak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluglar Birligi'ne de énemli gorevler diigecek. ®
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“Guvenli odeme, sektoriin ve
teknolojinin odak noktasi olacak”

ilker Diker
Papara CEO’su

6493 sayili kanun ddeme ve elektronik

para kuruluslarinin is yapis seklini,
birbirleriyle iligkilerini nasil etkileyecek?
Bankalarla iliskiler, isbirligi ve rekabet,
komisyonlar gibi konularda nasil bir

degisim doniisiim ongdrilyorsunuz?

Her seyden 6nce TCMB ile BDDK arasindaki ikili di-
zenleme ve kontrol mekanizmasimn tek gati alinda top-
lanmasi, diizenleme ve denetleme yetkilerinde biitiin-
ligi saglamak, etkin karar alma mekanizmasini diinya
pratiklerine tasimak agisindan c¢ok onemli bir gelisme.
Varolusumuzun ana amaci olan finansal hizmetlerin ta-
bana yaygilastilmasina da dogrudan hizmet edecek
bu dizenleme, 6deme sistemlerinin kesintisiz ¢aligmasini
garanti altina aliyor. PSD2 ile mevzuat uyumunun saglan-
masi ve FinTek-banka iliskilerinin diizenlenmesi, banka-
larla FinTek kuruluglar arasindaki uzun soluklu igbirligi
firsatlarinin 6niinii agacak. Ayni durum Fin'Tek’lerin ara-
sindaki iliskiler i¢in de gecerli. FinTek’lerin dntimiizdeki
donemde birbirlerinin ve bankalarin ¢6ziim ve servislerini
daha yogun kullanmaya baslayacagina sahit olacagiz. Bu
hem sektor icerisinde konsolidasyonun yolunu agarken
hem de FinTek kuruluglart ve bankalarm bazi operasyon-
larini birlegtirmelerini saglayacak. Rekabet etmek yerine
birlikte ¢aliyma sartlart yeni dizenlemelerle birlikte olug-
tugunda kazanan her zaman tiiketici ve dolaysiyla tilke
ckonomisi olacak.

Ote yandan 6niimiizdeki donemde gerek PSD2 ve alt
diizenlemelerinin getirdigi gtivenlik standartlar1 gerekse
revize edilen 6493 ve cikarilacak alt diizenlemeler gergeve-
sinde mevzuat acisindan da gliglenecek “gtivenli 6deme”
kavraminin sektérdeki is modeli ve teknoloji yatirimlarin-
da ana odak noktasi olacagim diigiintiyorum.

Bazi 6deme kuruluslarinin simdiden PSD2
dogrultusunda iriin ve hizmet gelistirmeye
basladigini gérilyoruz. Sizce kanun
degisikligi “acik bankacilik”, finansal
erisimin yayginlasmasi agisindan

yeni ve farkl bir agcilim saglayabilir mi?
Sanryorum bu kuruluglarm baginda biz geliyoruz. Bil-
diginiz tizere mevcut diizenlemeler ¢ergevesinde en iyl
kullanic1 deneyimini tasarlayarak neredeyse buttin ban-
kalarla kurdugumuz entegrasyonlarla suni bir “open
banking” deneyimi olugturduk. Bugiin
aslinda PSD2 kapsaminda belirtilen
yetkilendirmeler olmasa da 15 farkh
bankaya anlik baglanarak kullanicilari-
mizin hesaplarina para yatirma ve para
¢ekmeye yonelik 6deme emirlerini gerceklestiriyoruz.
S6z konusu diizenlemeyle iki farkli yeni hizmet tipi orta-
ya ¢tkiyor. Birincisi hesap bilgisi servis saglayicist (account
information service providers), ikincist de 6deme baglatma

PaPara

hizmet saglayicis1 (payment initiation service providers).
PSD2de yeni giivenlik kriterleriyle bankalarin APTleri
yardimiyla miisterinin izin verdigi tigiinct partilerle bil-
gilerin paylagilmasinin 6ntinti agryor. Eskiden yalnizca he-
sabin bulundugu finansal kurulugun ulasabildigi bu bilgi-
lere artik Gictinct partilerin de erigebilmesi finans tirtinler
alaninda inovasyonu canlandiracak ve finansal kuruluslar
arasindaki rekabeti artiracak. Bu da dogal olarak finansal
erisimin yaygmlagmasim saglayacaktir.

Birligin kurulusu i¢in nasil bir takvim
ongoriiyorsunuz? Dernekten farkli olarak
nasil bir yapi olusacak, neler degisecek?
Elektronik Para Kuruluglar: Birligi'nin kurulmas: dncelikle
6deme ve elektronik para kuruluglarinin kendi aralarinda-
ki misterek ihtiyaclarm kargilanmasim,
mesleki faaliyetlerinin kolaylastirlmasini
saglayacak. Sektoriin genel amaclarina
uygun olarak gelismesini, meslek men-
suplarmin birbirleriyle ve 6deme hizmeti
kullanmicilariyla olan iliskileri diizenlenebilecek. Merkezi
otorite tarafindan ahnmas: istenen tedbirlerin uygulan-
masin takip etmek agisindan birlik olmanm buyiik fayda
saglayacagim distintiyorum.
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“Tuketiciye daha fazla ozgiirluk alani aciliyor”
Paynet Genel Miidir » paynet

6493 sayih yasada yapilan degigiklikle komisyon baremi
tim firmalarda hemen hemen aym seviyelere gelecegi
igin rekabet yon degistirecek. Inovatif ve teknolojik iiriin-
lerle tirtn yelpazesini genigleten firmalarm rekabette bir
acdim 6ne gegecegini digtinityorum. Yeni kanunla birlikte
6deme kurulusglar: gerek biiytik hacimli firmalara gerekse
KOBI’lere daha kolay erisebilecek. Ote yandan kurum-
sal firmalarin 6deme hizmetlerine yaklasimi ve bakig acist
olumlu anlamda degisecek. Kanunla birlikte 6deme ku-
ruluglarmin en temel amaclarindan biri yurtdist kaynakl
yatirim destegi almak finansal faaliyetlerine daha gticlii bir
kurulus olarak devam etmek olacak.

Yine aym baglamda, son dénemde bankalarla 6deme
kuruluglart arasindaki kurulan verimli igbirliklerinin ko-
misyon oranlarindan ve fiyatlamalardan bagimsiz olarak
devam edecegini 6ngorityorum. Komisyon oranlarma ge-
tirilen tist siir 6zellikle fiyat avantaj saglamay: bagarama-
yan sektorler ve/veya kiigiik dlcekli isletmelerin maliyetle-
rine olumlu yansiyacak. Diger taraftan, daha 6nce gérece
daha avantajli komisyon oranlar bulabilen igletmeler ban-
kalarn kiimiilatif stogundaki fiyat hareketlerinden olum-
suz etkilenebilecek. FinTek’lerle bankalarn daha yogun
igbirlikleri kurmasinin tiim taraflar adina katma degeri ar-
tiricr etki yapacagy bir dénem olacagmni 6ngortiyoruz. Hiz-
metler, ¢oziimler ve yaklasimlar yeni POS ekonomisinin
kurallarmm dizayn edecek ve tiim partiler yeni kurallara
gore strateji belirflemeye gayret gésterecek.

Acik bankacilik uygulamalari artacak

Kanunla birlikte finansal teknoloji sirketlerinin gelismest
ve btiytimesi destekleniyor. Bu sayede gelecek hizli biiytime
ise Fin'Tek’lerin asil odak noktasi olan teknoloji yatirimlar:
biinyesindeki gtvenlik ¢oziimlerini ¢esitlendirecektir. Ar-
tan yatirim ve gelistirmelerle tiiketici ve kullanicilar daha

gtivenli Grtin ve servislerle islemlerini yapabilecek. Ttiketi-
cilerin kazandigr giiven duygusuyla yayginhgin artacagimi,
FinTek ekosisteminin daha da biiyiiyecegini dusiintiyoruz.
Yeni diizenlemeyle 6deme hizmet saglayicilarimn PSD2
dogrultusunda, miinhasiran hesap bilgisi saglama ve 6de-
me hizmeti baglatma faaliyetleri tanimlaniyor. Bu sayede
tiketici artik sadece kredi karti ve banka kartiyla degil
kendine ait herhangi bir 6deme hesabiyla islemini yapabi-
lecek, tiim hesaplarmnin bilgilerini, hareketlerini, konsolide
olarak tercih ettigi platformda gériintiileyebilecek. Ode-
me ve hesap bilgilerine erigim 6zgtirliigi sayesinde 6deme
kuruluglart da kullanicilarma yenilikei iirtin ve hizmetler
sunabilecek. ®
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Yigit Cengiz
PayTR Yonetim Kurulu Baskani

Kanunla halihazirda Avrupa Birligi'nde 2018 yilindan
beri uygulanan acik bankacilik, 6deme iglemi baslatma
ve hesap bilgisi paylasma gibi konular hayatimiza giriyor.
Ozellikle agik bankacilik tiiketiciyi gok daha énemli hale
getiriyor. Yetkinin tek elde, TCMB’de toplanmasimmn yo-
netmelik ve tebliglerin yaymlanma hizim
olumlu etkileyecegi diisiincesindeyim.
Faaliyetimiz geregi zaman zaman karst
karstya gelsek de bankalarla i¢ ice ve bana
gore tamamlayici bir pozisyondayiz. Ben
diizenleyici ve denetleyici otoritenin atacagi adimlarla bu
tamamlayicihigr daha kuvvetli hale getirecegini diistini-
yorum. Ozellikle agik bankacilik biz FinTek’lerin kendi
aralarinda ve bankalarla is yapis sekillerini daha kolay ve
seffaf bir hale getirecektir.

Alt yonetmeliklerin yayimlanmasini miiteakip yeni triin
ve hizmetleri goriiyor olacagiz. Zira mevcut durumda
hem teknik hem de API’ye ulagma anlaminda problemler
yasaniyor. SaaS (Software as a Service), FaaS (FinTech as
a Service) gibi hizmetleri siklikla duymaya baglayacagiz.
Kanunun sektortimiize getirdigi bir diger yenilik de tim
sirketlerin birlik catis1 alinda toplanacak olmasi. Boylece
sektordeki 6nemli bir eksiklik tamamlanmug oluyor. Birli-
gin kurulmas, tiim kuruluglarin buraya tiye olma zorunlu-

Halil Keskin__
Ria Tiirkiye Ulke Miidiirii

ronik Para Kuruluglar Birligi; 6deme ve elektronik para
kuruluglarmnin kendi aralarmdaki miisterek ihtiyaclarmmn
re uygun olarak gelismesi-

ni, meslek mensuplarmin

iliskilerinde diirastligiin ve gtvenin hakim kilinmasin,
mesleki disipliniyle ahlakin korunmasimi saglayacak. Bu
kilar1 olacagr kanaatindeyim.

Rekabet Kurumu’nun miinhasirhk kararinda oldugu gibi
yonlarla sektort kotii etkileyecek uygulamalarm 6ntine
gecebilecek, firmalar ve miisteriler i¢in en 1yl uygulama-
birlik de sektor igerisindeki igbirligini artiracak.

Yeni dénemde miigsteri bilgilerinin saklanmasi ve payla-

Zorunlu olarak iiye olunacak Tiirkiye Odeme ve Elekt-
kargilanmasini, mesleki faaliyetlerinin kolaylagtirilmasin,
meslegin genel faaliyetle- 6

birbirleriyle ve 6deme R '

hizmeti  kullanicilariyla

kanun duzenlemesinin halihazirdaki diizene dogru ilerle-
yisi hizlandiracagy ve gelisimin ivmelenmesine biiytik kat-
bu sektort Ttirkiye'de ileri tagtyacak yeni kararlar ahna-
cagim digtintiyorum. Merkez Bankasi, kuracagir komis-
lart tespit edebilecek. Ote yandan agik bankacilikla ilgili
gelismeler bankalarla iliskileri gelistirirken yeni kurulacak
stminin Merkez Bankasi kontroli ve gozetiminde olmasi
da piyasaya gliveni artiracakur. Bilgilerini tekrar tekrar

PAYTR

“Saas, Faa$S gibi yeni hizmetleri duymaya baslayacagiz”

lugu, kurulun alacagi kararlarin uygulanmasi zorunlulugu,
sektoriin gelismesi icin 6nemli konular. Diger birliklerde
oldugu gibi daha gtiglti bir yapiyla sektore iligkin problem-
lerin hizlica ¢oziilecegi, tim Uyelerin esit temsil edilecegi
daha adaletli bir yapinin olusacagi inancindayim.

“TCMB’nin devrede olmasi piyasaya guveni artiracak”

MONEY
- TRANSFER |

paylasmaktan kurtulan misteriler icin sektor hizmetleri-
ne ulagmak cok daha kolay olacaktir. Ozellikle 6deme ve
elektronik para kuruluglart misterilerine ¢ok daha kolay
ve hizli hizmet saglayabilecek. Bu sirketlerimiz daha ¢ok
musteriye ulagacak, ¢evrimi¢i kanallarm kullammu daha
da artacak ve yeni tirtin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmas: hiz-
lanacaktir. Bunun hem musteriler hem de sektér i¢in ok
olumlu olacagin diigiiniiyoruz.
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“Sirada dijital banka lisansi var”

Taygun Alban
SiPay Kurucu Ortagi

Yeni yasanin igbirliklerini artiracagina inantyorum. Boy-
le bir dizenleme olmadan da elektronik para ve 6de-
me kuruluglart kendi iglerinde ishirligine gidebiliyordu.
Simdi diizenlemeyle birlikte hiz kazanacak. Yasamn ¢ok
kisa zamanda etkileri gérilmeye baglayacakti. Merkez
Bankasrnin son diizenlemesiyle bankalarin komisyonla-
rinda bir degisiklik oldu. Ertesi giin maliyetlerini BSMV
dahil yiizde 1.68’¢ cektiler. Bankalar i ortagimiz olarak
¢ok onemli bir role sahip. Biz girket olarak komisyon re-
kabetini baz almiyoruz. Sundugumuz farklihklarla avantaj
saglamak odak noktamiz. Ishirligi ve rekabeti ayni anda
ytirttebilecegimize inantyorum.

Yeni diizenlemeler PSD2 dogrultusunda da degisiklikler
getiriyor. Bu da tiim oyuncular agisindan yeni bir yatirim
atagl baglatacak Girisimlerin pazar uyumlulugunun éne-
mi biiytk. Zira harcanan paranin geri donusii énemli.
Turkiye’den baglayarak diger pazarlara acilabilecek bir
trtin hepimizi sevindirecek ve gogsiimiizi kabartacakur.
Acik bankacihk noktasinda yapilmas: gereken hala ¢ok
fazla sey var ve alinmasi gereken yol ¢ok uzun. Gelisme-
ler sevindirici olsa da hala dijital bir banka lisansimiz yok.

“Musteri sikayetleri icin hakem heyeti
kurulmasi sektore giiveni artiracak”

Av. Ezgi Miiftiioglu
TURK Elektronik Para Hukuk Miidiirt

9493 sayili kanunla yapilan degisiklikler
6deme ve elektronik para kuruluslarinin

is yapis seklini, birbirleriyle iliskilerini

nasil etkileyecek?

Tiirkiye Elektronik Para ve Odeme Kuruluglari Birligi'nin
kurulmasini ¢ok 6nemli buluyoruz. Kurulacak olan birlik,
sektorel standartlarin olugmasina ve sektériin kendi ige-
risinde de otokontrolii saglanmasina katki saglayacaktr.
Birlik sayesinde kuruluglarin birbirleriyle iletisiminin ge-
lisecegine, kuruluglar arasi standardizasyon ve igbirliginin
artacagina, temsille ilgili gecmiste yaganan sikintilarin aza-
lacagina inantyoruz.

Diger taraftan, yeni diizenlemeyle PSD2 kapsaminda yer
alan ancak tilkemizde hentiz diizenlenmemis olan yeni faa-
liyetlerin kanun kapsamina alinmas, lisans kapsamina giren
faaliyetlerin hacme bagh olarak genisletilmesi, sektére yeni
aktorlerin girecegini ve rekabetin artacagim gosteriyor. Re-
kabetse giiclii firmalarm 6n plana ¢tkmasini saglayacaktir.

Bankalarla iliskiler, ishirligi ve rekabet, ko-
misyonlar gibi konularda nasil bir

degisim dngoriiyorsunuz?

Yeni diizenlemeyle birlikte TCMB’ye azami komisyon
orani belirleme yetkisinin verilmesi, kanundaki bu yeni-
ligin zaman icerisinde TCMB tarafindan nasil igletilece-
gine bagh olacak. A¢ik bankacilik faaliyetinin 6493 sayil

Umuyorum c¢ok ge¢ kalma-
dan bu noktada gerekli di-
zenlemeler yapihr ve sartlar
belirlenir. Boylece bankalarla
ighirligine giderek ya da kendi
yatirimini yaparak elektronik
para kuruluglar bir sonraki
seviyeye ulagabilir.

Birlik, devlet ve 6zel sek-
tor uyumunu saglayacak
Birlik cok 6nemli bir kazanim
ve bunun dogru kullamlmas
6nemli. Temsil noktasinda devletimizin ilgili kurumlariyla
iletisimin gtiglenecegini ve ifade kabiliyetimizin eskisinden
¢ok daha 1yi olacagim diistintiyorum. Dernek dileyenlerin
tiye olabilecegi bir yapiyken birlikle tiim kuruluslarin bu-
rada toplanmasi zorunlu hale geldi. Yénetim kurulunda
elektronik para ve 6deme kuruluglarini temsilen 12 iyeye
ve 1 adet bagimsiz tiyeye yer verilecek. Birlik, tim sekto-
rli en dogru sekilde temsil ederek gerekli diizenlemelerin
yapilmast, devlet ile 6zel sektériin uyumlu ¢ahsmasi nok-
tasinda anahtar roli tstlenecek. Olumlu gordigiimiiz bu
gelismelerin hizlanarak devam etmesini saglayacak.

kanuna girmis olmast ise yeni kuru-
luglar icin yeni firsatlar sunarken, ni-
hai kullanicilar agisindan da maliyet
avantajlart yaratacak ve rekabetin
artmasini saglayacak.

Avrupa Birligi'nde PSD2’nin yaymlanmasimin ardindan
bankalar, elektronik para ve ddeme kuruluglarim kendi-
lerine rakip olarak nitelendirmek yerine birlikte igbirligi
yapabilecekleri dinamik yapilar olarak algilamaya basla-
di. Bankalarin giclii finansal yapilari, kurumsal glicleri,
FinTek’lerin teknoloji yaratma guicleri ve esnek yapilart
birlestiginde ortaya ¢ikan igbirliklerini her iki taraf i¢in de
faydah oldugu gérilityor. Benzer bir gelijmenin kacinil-
maz olarak tilkemizde de yasanacagim distintiyoruz.

Bu donemde 6ne ¢ikan konulardan biri de
giivenlik. Kullanicilar agisindan bir degisim
bekliyor musunuz?

Tiiketiciler acisindan, Tiirkiye Elektronik Para ve Odeme
Kuruluglar Birligi icerisinde tiye kuruluglarla son kulla-
nic1 arasindaki ihtilaflarin ¢6ziimlenmesini temin etmek
tizere bir hakem heyeti olusturulmasina karar verildi. Bu
zamana kadar tiketici i¢in belirli bir sikayet mercii yok-
tu. BDDK’ya yapilan bagvurularla tiiketicinin yalnizca
sikayeti 1lgili kurulusa iletiliyordu. Bunun 6tesine gecilerek
tikketicinin sorunlarma ¢dziim getirilmesi amactyla soru-
nun bir hakem heyetine aktarilmasini, yapici ve tiiketici
lehine bir anlaygla kurumsallagtirilan bir gelisme olarak
degerlendiriyoruz.
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“Fiyat degil, liriin ve hizmet 6nem kazanacak”

Diindar Ozdemir
Wirecard Genel Miidiirii

Bu kanunla birlikte rekabetin fiyat yerine hizmet ve tirtin
odakh yaklagima evrilecegini 6ngoérityoruz. Tirkiye’ye
baktigimizda teknolojide Avrupa ve Amerika’daki banka-
lara kiyasla daha Gstin bir yap1 gériiyoruz. Ama bunun
son kullanictiya ve igyerlerine hizmet ve irtin cesitliligi
konusunda yansichigini sdylemek zor. Her zaman en iyi
teknolojiyi kullanmak en 1yi tirinti sundugunuz anlamina
gelmiyor. Son yillarda dzellikle e-ticaret alaninda hizmet
veren yapilar bir komisyon baskist altindayd:. Bu da tirtin
ve hizmet kalitesine yatirimin 6ntine geciyordu.
Simdi yeni diizenlemelerle bu baskimin azal-
digin1 sdylemek mimkiin.

Bankalar ile FinTek’lerin yakinlagmasinin
da 6nt acildi. Hangi sekt6rden olursa olsun
bireysel ya da tiizel miigterilerin ihtiyaglarma
birlikte yamt veren bir yapi ingas i¢in
gerekli adimlarm atldigini goz-
lemliyoruz. Bu gelismelerin ti-
keticilere yansimasi tirtn/hiz-
met ¢esitliliginin - artmasiyla
olacaktir ama bu ¢esitlilik ar-
tarken guvenlikten odiin ve-
rilmeyecek sekilde hareket

edilecegine inantyoruz.

rd

wireca

Vatandas icin de KOBI'ler icin de

diisiik maliyet getirecek

Diizenlemenin sektoriimuze kattigr bir bagka yenilik de
“acik bankacilik” acisindan olacak. Bankalarin belli bagh
servislerine API erigimi sunmas: sektériin uzun zamandir
bekledigi gelismelerden biriydi ve ODED catist altinda
agik bankacihik sisteminin olusturulmasina yénelik uzun
zamandir ¢aligtyoruz. Yurtdigindaki PSD2 uygulamalar
Avrupa Birligi s icindeki Fin'Tek’lere miisterilerinin
finansal bilgilerine erigebildigi bir ortam sunuyor. Bu da
iki anlama geliyor: FinTek’lerin tek tek anlasmak yerine
tek bir noktadan tiim bankalara erigebilmesi miimkiin
olacak. Tkincisi de miisteriler artik aym uygulama ya da
araytizden farkli farkli banka servislerine erigebilecek. Bu
ikisi 6zellikle sokaktaki vatandas icin de KOBIler igin de
finansal araclara erigimin artmasi ve bunlari en diigiik ma-
liyetle en verimli gekilde kullanilabilmesi anlamina geliyor.
Agik bankacilik alanindaki kanun degisikligi finans sekto-
rit igin devrim niteliginde bir karar.

ODED qatisi altinda bugiine kadar sektoriin geligimi igin
cok 6nemli ¢caliymalara imza attik. Simdi yasayla Tirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birligi kurulacak.
Ozellikle ODEDe iiye sektér oyuncular arasindaki kamu
faydast amagch isbirliginin birlik biinyesinde de bagariyla
devam edecegine, dernege iiye olmamig kurumlarin bir-
lige katilmasiyla daha giiclii bir sektor sesi olusacagina
inaniyoruz.
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Odemeler

diinyasinin
donum

noktasinda
olabiliriz

eni yila sayili giinler kala ddemeler diinyasi

bizleri biiyiik bir heyecan igerisine cekmek

istercesine biiyiik haberleri arka arkaya ge-

tirdi. Duydugumuz bir haberi sindirmeye ca-

lusirken bir yenisiyle karsilastik. Kasim ayin-
da yasanan gelismeleri kisaca ozetleyecek olursak...

—

H Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) 6nerisi dogrultu-
sunda Avrupa’dan 20 bankanin nakit 6demeler yerine
kullanilacak bir 6deme sistemi lizerinde calisildigi du-
yuruldu. Teknoloji sirketlerinin finans diinyasinda iler-
lemesi karsisinda alinan bir 6nlem gibi duran projenin
adinin PEPSI (The Pan European Payment System Ini-
tiative) olmasi planlaniyor. Aslinda Avrupa’da ortak bir
ddeme yontemi yaratilmasi icin atilan ilk adim PEPSI
degil. 2007 ve 2010 yillarinda da ortak projelere bas-
lanmis ancak her ikisi de zaman igerisinde hayata ge-
cemeden durdurulmustu. Buna ragmen basarili olmasi

durumunda Avrupa’da dijital 6demelerin yiizde 60’im

kapsamasi bekleniyor.

H Almanya’da, ismi acik¢ca belirtilmese de Apple’
hedefleyen bir ya-
sayla telefonlar

Y iizerinde bulunan
NFC ciplerinin, iic-
ret karsiligi, diger
uygulamalara acil-

masi zorunlu hale
getirildi. Meclisin

de onaylamasi durumunda 2020
basinda uygulamaya konulmasi
planlanan kanun hayata gecerse
oniimiizdeki yil mobil 6demeler
diinyasinda cok biiyiik degisik-
likleri beraberinde getirebilir.
Bu gelisme, ddeme c¢oziimiinii
hayata gegcirdiginden beri sade-
ce kendi ciizdaniyla kullandiran,
baska hicbir uygulamanin te-
massiz mobil 6deme yapmasina
izin vermeyen Apple i¢in gercek-
ten biiyiik bir siirpriz olacak gibi
duruyor.

B Facebook’un 5 ay once du-
yurdugdu Libra projesinde testler hizla devam ederken,
odeme deneyimini tiim uygulamalar igin tekillestirme-
yi hedefleyen Facebook Pay isimli yeni 6deme ¢oziimii
de Amerika’da kullanima sunuldu. Bu sayede Instag-

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Direktorii

ram, Facebook, Messenger ve WhatsApp kullanicilari
ekledikleri kart-
me deneyimine
sahip olacak.
Facebook ileride g
bu c¢oziimiinde
kendi dijital pa-

rasini da kullan- v

dirip Libra proje-

siyle hedefledigi

turmasi durumunda karsimiza her giin kullandigimiz
yepyeni bir ddeme deneyimi ¢ikabilir. Milyarlarca aktif
kullanicisi olan uygulamalarda ¢ok kolay bir 6deme
deneyimi sunulmasi durumunda ¢éziimiin kisa siirede
yayginlasmamasi i¢in hicbir neden yok.

Tiim bu gelismeler yakin zamanda iilkemizde de 6nii
acilan “acik bankacilik” ile birlestiginde cok yeni ¢o-
ziimler ve oyuncular bizleri bekliyor gibi duruyor.

larla tek bir 6de-
-
9 ‘
ekosistemi olus-
2020’nin cok heyecanli bir yil olacagi simdiden belli!
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ILk 9 ayda FinTek yatirnmlari
25 milyar dolara yaklasti

CB Insights, 2019 yilinin tgiinct gey-
regi verilerinden yola ¢ikarak Kiresel
FinTek Raporunu (Global Fintech
Report) yaymladi. Raporda 6ne ¢ikan
veriler goyle:

o Ugiincii geyrekte FinTek yatirimla-
rmn degeri 8.9 milyar dolara ulasti.
Eylal 2019 sonu itibaryla ilk 9 ayda
yapilan yatirimlarin toplam degeri ise
24.6 milyar dolar. 2017 yilnmn tama-

minda bu deger 18.8 milyar dolardi.
@ “Challenger bank” olarak adlandi-
rilan yeni nesil bankalar ilk 9 ayda 3
milyar dolar degerinde yatirmm topla-
di. Bunun 1.3 milyar dolar1 t¢tincii
ceyrekte gergeklesti.

@ 2019’un t¢tinci geyregi 6 yeni “uni-
corn” (milyar dolarhk girisim) ortaya
¢ikardr: Hippoi Judo, Deposit Soluti-
ons, QuintAndar, Dave ve C2FO.

FINTECH
ISTANBUL

BASARILI
‘“acik bankacilik”
girisimlerine tesvik

OT Open Uo 2020
FINALISTS

Tty

Is using open banking
to offer a digital
debt adviser for
people strug ? ing
financially

openup.challenges.org

Nesta Challenges, ingiltere’deki tiketicilerin beklen-
ti ve ihtiyaclarini kargilayacak “agik bankacilik” ¢o-
ziimleri geligtirilmesini tegvik etmek amaciyla Open
Banking Limited ile ortaklasa yiirtitilen ve toplam
1.5 milyon sterlin ddilli “Open Up Challenge
2020 yarigmasim 27 Temmuz - 2 Ekim tarihleri
arasinda yapacagini duyurmustu.

Open 2020, finansal agidan sikinti yasayan insanla-
rin daha fazla tasarruf etmesi ve daha fazla kazan-
masini saglamak amaciyla yola cikti. Olusum, bu
yolda 15 bagarili girisimi secerek Temmuz 2020’ye
kadar ¢oéztimlerini bitytitebilmeleri icin bir miktar
odil dagitt. Biytk odillerse ¢6ziimiint en ¢ok iler-
letenlere Temmuz 2020°de verilecek.

25-28 Ekim tarihleri arasinda FinTek diinya-
sinin en onemli etkinliklerinden Money20/20
gerceklestirildi. Etkinlik glindeminde yer alan,
bugiinii ve gelecegi sekillendirmesi beklenen
finansal teknoloji trendleri soyle agikland:

Birlesmeler devam ediyor

Son birka¢ yildir Fin'Tek’ler tiketiciler
icin farkl 6zellikleri bir araya getirmeye ¢a-
ligtyor. Kredi oyuncular1 birikim hesaplarmi
duyuruyor, birikim hesabr sunanlar krediye
yoneliyor ya da sigorta sirketleri meveut tirtin-
lerini baskalariyla birlestirerek teklif sunuyor.
Son zamanlarda artan bu birlesme ve farkh
hizmetlerin tek bir yerden sunulmas: gelecek
yillarda da devam edecek gibi goriiniiyor.

Finansal saglik dikeylesiyor

Finansal saglik artik daha dikey alanlara
odaklaniyor. Bu egilim belirli demografik bil-
gileri (6rnegin yashlar ve ¢ocuklar) is kategori-
leri (ekonomi) ve endiistrileri (6rnegin discilik
uygulamalari) hedefleyen sirketleri iceriyor.

FinTek kiiresel ¢capta biliniyor

Dunyanm farkli bélgelerinde yapilan
yatirimlar ABD’yi geride birakmaya basla-
d. Dolayistyla finansal teknolojilerin kiiresel
¢apta bilinirliginin arttigim ve giderck daha
da artacagini soylemek yanls olmaz.

Giivenlik

Siber tehditler artista. Gegen yil ABD
firmalarmimn ytizde 6171 siber saldirilara
maruz kaldi. Saldir1 bagina ortalama kayip

229 bin dolardan 269 bin dolara yiikseldi.
Dolayisiyla Fin'Tek sektoriinde gavenlik ko-
nusunun oncelikli olacagini rahatlikla soy-
leyebiliriz.

FinTek yataylasiyor

Finansal teknolojiler baslarda dikey ve
bagimsizdi. Simdilerde ise bu durum degi-
siyor. Finans sektortinde olmayan sirketler
de FinTek driinleri sunmaya baghyor, en-
distriler arasi niifuz hizlanyor.

Kaynak: fintechistanbul.org
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Self servis kiosk cozuimileri
HAYATI KOLAYLASTIRIYOR

Verisoft’'un self servis kiosk ¢cdzUmleri sayesinde kart basimindan
fatura tahsilatina, para ¢cekip yatirmadan bagis kabullne onlarca
islemi sira beklemeden, hizli ve glvenli bir sekilde yapmak mumkun...

= erisoft'un Tirkiye ve yurtdist  toriin bu tirtine ihtiyact oldugunu tespit ettik. Kiosklarimiz
pazara sundugu self servis ki-  bankalar, perakendeciler ve fatura 6deme merkezlerinin
osk ¢6ztmleri bir¢ok sektorde  yam sira belediyeler, oteller, havayolu sirketleri ve sim kart
maliyetleri diigtiriip hayat: ko-  temin eden telefon operatorlerine de ¢éziim oluyor. Miis-
laylastirryor, miisteri memnu-  teri memnuniyeti, kolay entegrasyon, zamandan tasarruf
niyetini ve sadakatini artirtyor. Verisoft Satis  ve maliyet avantajlan saglayan self servis kiosklarimizi
Yonetiminden Sorumlu Genel Midiir Yar-  insan gecislerinin yogun oldugu bélgelerde, aligveris mer-
dimeisi Dilek Sagiroglu, bu yenilikci tirtin+ kezleri, metro istasyonlar, havalimani gibi yogun mekan-
ailesinin hangi ihtiyaclardan yola cikilarak  larda konumlandirabiliyoruz.”
geligtirildigi ve kullanim alanlaryla ilgili
su bilgileri veriyor: Kasa oniinde sira beklemeye son
“Verisoft 35 yillik bilgi birikimiyle sekt6-  Kiosk tirtin ailesini Verisoft'un terzi usulii kabiliyetine ve
riin ihtiyacim 6nceden tespit edip, tek-  sektortin ihtiyacina gore sekillendirebildiklerini belirten Sa-
nolojiyt bu yonde gelistirme kabiliyetine — giroglu, “Dubai ve Abu Dabi’de saha testleri tamamlanmak
sahip bir firma. Kart basim ve kigisel-  tizere olan tirinimiiz ahgveris merkezleri ve devlet dairele-
lestirme sistemlerinde elde ettigimiz de-  rinde konumlandirilacak. InstantMATIC kiosk ile 6n 6de-
neyimle pazarm nabzini tutmamiz self  meli Visa ve Mastercard logolu EMV kartlar nakit karsihg:
servis kiosklarin gelistirilmesi asamasinda  alabilecek ve daha sonra ayni kiosklardan yiikleme ve fa-
biiyik etken oldu. Yaptigimiz aragti-  tura ddeme iglemleri yapilabilecek. Kiosk triin ailemize y1-
malar ve gelen talepler neticesinde  Iin bu son giinlerinde gerek yurtdisindan gerekse yurtiginde

Rtk bankacilik diginda da birgok sek-  farkh sektorlerden gelen talepler memnuniyet verici” diyor.

Sagiroglu

m InstantMATIC: 365 glin
7/24 aninda banka ve kredi
karti basiminin yani sira

A4 lazer yazici (printer) ile
sOzlesme, fatura basabiliyor,
A4 form, s6zlesme tarayabi-
liyor, barkodlu fatura ve QR
kodu okutarak 6deme alabi-
liyor, para kabul edip hediye
karti ve 6n 6demeli kart
satabiliyor, havayolu ugus

banka kartlariyla 6deme yapmalarini sagliyor.
Musteriler, Urlinlerin glivenlik tag’lerini gikarip
faturayi bastirarak alisverislerini sira bekleme-
den, hizli ve glivenli sekilde yapabiliyor.

m Charity Kiosk: Kar amaci gutmeyen sivil
toplum organizasyonlarinin yeni bagis toplama
kanali olmaya aday. Yardimseverlerin temas-
siz kartlariyla dnceden tanimlanmis bagdislari
kolaylikla yaparak ihtiyaci olanlara yardim
etme firsati sunuyor. Kiosk -
Uzerindeki blyuk ekrani saye-
belgesi bile basabiliyor. sinde bagis yapmaya tesvik

I
; m PayMATIC: Musteri kim- edecek videolar oynatma

lik kartlarini okuyarak kim- ozelligine de sahip.

lik dogrulama yapabiliyor. m Self Check-in: Bu tek-
Barkodlari okuyarak, banka ve kredi kartlariyla  nolojiyle otel musterileri
fatura 6demesini mimkin kiliyor. Para Ustu sira beklemeden, rezervas-
vermek yerine bakiye dolu 6n 6demeli sadakat yonu olsun olmasin kendi
kart teslimi yaparak musteriyi sadakat progra-  check-in islemini resepsiyona
mina dahil ediyor. Uzerindeki fatura yazicisiyla gitmeden yapabiliyor, dde-
islem sonunda evrak teslimi saglaniyor. mesini kiosk Uzerindeki POS
m RetailMATIC: Magaza ve marketlerde cihazindan yapip oda kartini
alisveris yapmakta olan musterilerin aldik- bastirarak tatiline hemen

lari tGrlnlerin barkodlarini taratip, kredi ve baslayabiliyor. ©)
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“lyi bir takim oyuncusu olmak
HER ZAMAN KAZANDIRIYOR”

trkiye’de kadin girigimet,
ozellikle de teknoloji girisimeisi
kadin deyince akliiza kim
geliyor? Google’da arasaniz bile
eminim bulabildikleriniz iki elin
parmaklarimi gecmeyecektir.
Mihriban Ersin Tekmen de iste o az sayida
kadn girisimciden biri. Ustelik teknoloji
girisimeiliginin yok denecek kadar az oldugu
1990’ yillarin sonunda bu ise soyunmus.
20 yilda farkl alanlarda ondan fazla girisim
baglatmug. Bazilarinda bagarih bazilarinda
basarisiz olmug ama hi¢ yilmamus. Bugiinse
zamanin buytik bir kismini yine kurucularmdan
oldugu Colendi’y1 ve Tiirk FinTek ekosistemini
tamtmak amaciyla yurtdiginda geciriyor.
Mihriban Ersin Tekmen’in gece giindiiz,
bayram seyran dinlemeyen teknoloji dolu
gtinlerini ve kadin istthdaminin artmasmna
yonelik onerilerini bu ay sizler icin derledik.
ste o giizel sohbetten yanstyanlar...

Zirve
Sohbetleri

Colendi COO’su

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Once kisaca Mihriban Ersin Tekmen'i déneminde unbanked/underbanked dedigimiz bankaci-
taniyabilir miyiz? Iik sisteminin disinda kalan kesimin ihtiyaclari dinleye-
[k girisimimi 1998 yihnda heniiz iiniversitedeyken kurdum.  rek, onlari anlama sansina sahip olduk. Kredi konusunda
Tabii 0 zaman girisim veya girigimcilik kavramlari hentizbu  nasil zorluklar yasandigini ve bu konuda buyiik bir ihtiyag
kadar bilinmiyordu. Son 10 yildir da 6nce FinTek, ardindan  oldugunu gozlemledik. Ve yine ayni déneme denk gelen

blockchain ile ilgili girisim ve yatirimlarla ilgileniyorum. blockchain ile tamsmamz sonucunda bu teknolojiyle so-
runa ¢6ziim yolu bulduk.

ininal’den sonra Colendi ile yola devam Geleneksel kredi sisteminde bir kiginin finansal ge¢mi-

ediyorsunuz. Girisiminizden ve Colendi’nin si yoksa direkt sistemin ciginda kaliyor. Bu da sadece

hedeflerinden bahseder misiniz? Tirkiye’de krediye ulagma ihtimali olmayan 40 milyonun

ininal alaninda bir ilkti, birgok ihtiyaca cevap verdi ve  tzerinde kisi demek. Colendi ekibinin yazdigr algoritma
hala yenilikgi bir yaklagimla yoluna devam ediyor. ininal ~ sayesinde bu kesim, farkh verilerin islenmesiyle skorlana-
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biliyor ve elde edilen sonuglarla bir finansal pasaporta
sahip olabiliyor. Ve yine Colendi’nin mikro kredi plat-
formunda kredi kullanma imkani saglaniyor. Hedefimiz
Colendi kullanicilarinin, bu finansal pasaportla tim diin-
yada ihtiyaclarini kargilayabilecek hale gelmesi.

Kurucu ortagi oldugunuz girisimler
kurulusundan bu yana ne gibi zorluklar
yasadi? Bunlari nasil yendiniz?

Daha énce bagkalar tarafindan yapilmug igler ilgimi ¢ek-
miyor, her girisimde yenilik¢i bir taraf arryorum. Ama
her yenilik de benzer zorluklarla geliyor maalesef. Biz
FinTek alanna girdigimizde 6nce bu kavrami anlatmak
zorunda kahyorduk. Simdilerdeyse asil isimizi anlatma-
dan once blockchain, yapay zeka gibi kavramlar: anlat-
mak, 6gretmek zorunda kaliyoruz. Normalde bir girisim
kendini birka¢ dakikada ozetleyebilecekken bizim an-
latimlarimiz neredeyse 2 saatlik konferansa donistiyor.
Tabii bu da gerek is ortaklarmmizla ilerleyebilmek gerekse
yatirim alabilmek acisindan daha fazla toplanti, daha faz-
la zaman anlamimna geliyor. Samirim diger girisimlerden
farkh yagadigimiz zorluklarin baginda bu geliyor. Tabii bir
de teknoloji gerektiren islerin hep bir “kulucka” denilen
dénemi var. Yazihm gelistirme uzun zaman aliyor ve biz
adimiz duyulmadan yillar 6ncesinde bu galismaya basla-
mis oluyoruz. Yani ciddi sabir ve emek gerektiriyor.

Yurtdisina agildiniz, yatinnm da aldiniz.
Bundan sonraki planiniz ne?

Colendi iirtin olarak artik hazir ve son kullanicryla bulug-
maya basladi. Artik 6ncelik Tirkiye olmak tizere platfor-
mumuzu genisletmek i¢in ¢ahgiyoruz. Hedefimizse tim
diinyada varhgimiz giiclendirmek.

COLENDI

Blockchain teknolojisi yakin gelecekte
sektorii nasil etkileyecek?

Blockchain zaman alan ve daha da alacak bir teknoloji.
Net fark yarattigim gormek igin 6ncelikle ¢cok daha hiz-
lanmali. Yakin gelecekte bilinirligi artacak ve bu alanda
daha cok girigim duyacagiz. Ancak fark yaratmasi, yikict
(distruptive) ozelliginin ortaya ¢ikmasi ve daha 6nemlisi
strdurilebilir hale gelmesi zaman alacaktr.

Sizce teknoloji sektoriinde kadin istihdami-
nin az olmasinin baslica nedenleri neler?
Artirilmasi igin neler onerirsiniz?

Ben bu konuda agik¢ast umutluyum. Su ana dek teknoloji
tarafinda kadmim az olmasinin sebebi ¢ocukluk dénemin-
den itibaren yapilan tercihlerden kaynaklaniyordu. Kiz
cocuguna bebek hediye edilirken, erkek ¢ocuk robot ve
mekanik oyuncaklarla biiyityordu. Okul doneminde de
erkekler daha ¢ok teknolojiye kayarken kiz ¢ocuklar farkh
alanlara yoneliyordu. Artik yavag yavag bunun degistigini
gortiyoruz. Teknoloji artik herkesin hayatinin dogal bir
pargast oldugu i¢in bu fark gittik¢e kapanacak. Nitekim
genelde teknoloji, 6zelde de FinTek ve blockchain ala-
ninda ¢ahgan kadmlar fark yaratmaya bashyor. Ornegin

Complete Digital Finance

COLENDI
Pay with Colendi

Marcus Thompson
1072092 -431

Unique Card for repayr

!
offling s ﬁ
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“Istanbul Blockchain Woman” kuruldu. Kurucular Basak
Burcu Yigit ve Ebru Guven kadmlara yonelik blockchain
egitimleri ve toplantilar1 diizenliyor. Bence bu gibi grup-
lara sektor olarak destek olunmali.

Basaril bir kadin girisimci ve lider

olarak kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Ben kendimi yonetici degil de hep bir takim oyuncusu
olarak gordim. Kadin erkek fark etmez, inovatf iglerde
yaklagimin hep bu sekilde olmast gerektigine inantyorum.
Ama kadmlarin yagadigr zorluklarin erkeklerden biraz
daha fazla oldugu gercegini de kabul etmek lazim. Bu sa-
dece Tiirkiye degil tiim diinyada boyle. Hatta bazen Tiirk
iskadimlar: sansh bile diyebilirim.

Bu gergegin farkinda olarak yapilanlar: ve séylenenleri ki-
sisellestirmemek, hedefe kitlenip duygusallasmadan giicli
durmak gerekiyor. Baglangic kolay degil ama hayatta ko-
lay olan ne var ki zaten.

Biraz da 6zel hayat diyelim... Yogun

is temposunda is ve 6zel hayat dengesini
nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?

Esim Bulent Tekmen’in benden ¢ok daha iskolik bir seri
girisimei olmast isimi kolaylagtirryor. Tkimiz de girigimci
oldugumuz i¢in hafta sonu, gece, bayram seyran bizi bag-
lamuyor. Clocuklarimiz da girigimcilik diinyasina dogduk-
lar1 i¢in farkh bir hayat bilmiyor ve bu tempoya alistilar.
Kizim tiniversiteyi yurtdisinda okuyor. Oglum yazilma
merakl, bos vakitlerini o da ofiste gegiriyor.

Is diginda kendimi bildim bileli resim yaparim. Karaka-
lem, toz pastel, yagh boya... Hayallerim arasinda bir gtin
sergl agmak var. Son 2 yildir karate yapiyorum. Spor ve
savunma amach bagladim ama artik benim i¢in bir yagam
bi¢imi haline geldi.

Seyahat bir bagka tutkum; yeni sehirler gérmeye, yeni in-
sanlar tamimaya bayiliyorum. Daha 6nce gitmedigim bir
tilkeye konusmaci olarak davet edildigimde hi¢ digiinme-
den kabul ediyorum.
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OVIA, Malezya’da OTM’i tanitti

Yerli ve yeni nesil
ATM teknolojileri
Uzerine inovatif
calismalar yapan
OVIA, ATMIANIN
(ATM EndUstri
Birligi) 19-21
Kasim tarihlerinde
Malezya’'da
dUzenledigi
etkinlikte,
sektorunde ilk

®PEN PLATFORM ATM

@TM

@®PE

TELLER
MACHINE

ATM Innovation & Security Congress

19-21 November 2019

ve tek olan OTM

Shangri-La / Kuala Lumpur - Malaysia

(Open Platform

ATM) UranunU tanittl. 275’in Gzerinde firmanin katildigi etkinlikte yogun ilgi gbren
OTM, ATMIA'nIn Subat 2020’'de ABD Houston’da duzenleyecedi en genis katilimli
NextGenATM etkinliginde pilot Urln sergilemesi icin davet aldi...

VIA, 70 tilkede 650°den fazla sirketten
11 binden fazla tyeye hizmet veren
ATMIANIn (ATM Industrial Associ-
ation) 19-21 Kasim 2019 tarihlerinde
Malezya'nin Kuala Lumpur kentinde
diizenledigi “ATM Inovasyon ve Giivenlik Kongresi’ne
6zel davetle katild. OVIA Genel
Miidiirii  Ozer  Akgmar’m
“diinya capmnda ilk ve tek
ornek” olarak nitelen-
dirdigi OTM (agik plat-
form altyapisina sahip
ortak kullanimh mobil
ATM) irtini ve OVIA
ckibinin yaptigr sunum
yogun ilgi gordii.
Konferansta ATMIA
CEO’su Mike Lee tarafindan
“misteri deneyiminde devrim” olarak
nitelendirilen OTM, bir¢ok bankanin
mobil bankacihik uygulamasiyla en-
tegre caligmanin yani sira tictinci parti
finansal uygulamalara da hizmet verebi-
liyor, klasik ATM i3 modeline gore yiizde
80’leri bulan maliyet avantaj sagliyor.

ATMs

Coziimiin demosu Houston’da sergilenecek
OVIA Satig ve Is Gelistirme Direktorii Bariscan Yapici,
etkinlikle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Konferanstaki sunumumuzda, agik platform bankaci-
lik konseptini baz alarak gelistirdigimiz OTM’in miis-
tert deneyimi agisindan klasik ATM’lere gore nasil bir

@V

Bariscan Yapici

devrim niteligi tasichigimi gosterdik. Farkli tipteki bir¢ok
bankaya, 6deme sistemleri operatorlerine, ATM iglet-
mecileriyle beraber diger bir¢ok tictincti partt 6deme/
nakit operasyon firmalarma, FinTek’lere ne gibi maliyet
avantajlart ve katma deger yaratma firsatlar1 sundugunu
tek tek anlattik.
Etkinlige katilan bircok 6zel, katihm ve sanal bankayla bir-
likte ulusal ve kiiresel dlcekte ATM
isletmeciligi ve servis saglayiciligy
yapan onemli firmalarmn dst
diizey yoneticilerinden aldi-
gimiz harika geri dontsler ve
ishirligi teklifleri bize gercek-
ten kiiresel bir marka olma
yolunda  heyecanlandird.
Sundugu teknoloji, kazanch
ve yenilikei is modeliyle OTM’in
diinyada ilk ve tek olmasimin sektor-
deki deneyimli uzman katihmer ve konugma-
cilarda yarattigi ilgi ve heyecam gelen yorum-
lar ve aldigimuz sorularla gozlemlemek bizleri
¢ok mutlu etti.
ATMIA organizatorleri de bu olumlu tep-
kilerden dolay1 bizleri tebrik ederek, yuriti-
len yeni nesil ATM (NextGenATM) projesinin
PoCsinin (Proof of Concept) yapilacagi Subat 2020°de,
ABD’nin Houston kentindeki ATMIA etkinligine bizleri
¢Oztimimiiziin demosunu sergilemek tizere 6zel olarak
davet etti. Uzakdogu’da yaptigmmz sunumu Amerika
pazarinda demo cihazimizla birlikte yaptigimizda ala-
cagimiz geri dontisleri digiinmek bizleri simdiden heye-
canlandirtyor.”
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI
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Singapur’da dizenlenen
ve tam bir hafta stren
Singapur Fintech
Festival, tim dUnyadan
kUresel bankacilik ve
finans sektérund, ayni
zamanda teknoloji
devlerini ve devletlerin
ilgisini UstUne cekmeyi
basardl. Bankalararasi
Kart Merkezi Is Gelistirme
Direktort Ozge Celik

ve FinTech istanbul
Genel Yayin Yonetmeni
Ahmet Usta, bu etkinlikte
gdzlemledikleri gelismeleri
PSM icin derled,...

ingapur  giineydogu  Asya’da, = Malay
Yarmmadasi'nin giney ucunda, ekvatorun 137
kilometre kuzeyinde yer alan bir ada tilkesi. 5.5
milyon niifusuyla diinyamn az sayidaki gehir
devletlerinden biri. Aym zamanda Turkiye va-
tandaglarindan vize istemeyen nadir iilkelerden...
Tirk Hava Yollar1 veya Singapur Hava Yollari, yaklagik
11 saat siiren bir yolculukla Singapur’a dogrudan uguyor.
Havalimanindan disartya adim atar atmaz, ekvatora ya-
kinhg1 nedeniyle yihn 365 giinii degismeyen ortalama 30
derece sicakliginda bir hava ve ytizde 80 oraninda nem
tilkenin iklimi hakkinda gerekli en temel bilgiyi yuziintuze

SINGAPUR/FINTECH

carpiyor. Tirkiye’den 5 saat dnde ilerleyen saat diliminin
(GMT+8) farkim ise ilk gece sonrasinda uyanip sabah
saatlerini uykudan kurtulmak icin bol bol kahve icerken
ve akgam erken saatlerde gelen uykunuzla birkag giinde
atlatiyorsunuz.

1965 yiinda tam bagimsizhgimi kazanan Singapur, ara-
dan gecen 54 yila ragmen egitimde, kigi bagia diisen ge-
lir seviyesinde, yasanabilir sehirler endekslerinde diinya-
nim en ilert iilkelerinden birine doniigmeyi basarmus. Bizi
buraya cekense her yil diizenlenen, tam bir hafta boyunca
stiren ve sadece finansal teknolojilere odaklanan Singa-
pur Fintech Festival.

IZLENiM

|
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FESTIVAL ARDINDAN

Singapur, Londra ile birlikte diinyanin en geligmis iki Fin-
Tek merkezinden biri. Bu basarmm arkasinda, iilkedeki
gliclii yasal dizenlemeler ve bu diizenlemelerle birlikte
Singapur’un kuresel bankacilik ve finans sirketleri i¢in
Asya’daki merkezleri olarak konumlandirilmas: yatiyor.

Singapur Fintech Festival 2019 (SFF2019)
2015’te baglatilan Singapur Fintech Festival, bu yil dor-
diincii kez diizenlendi ve adi gibi tam bir festival havasin-
da gecti. Paylagilan verilere gore bu yil etkinlikte 41 farkl
tilkenin girketleri kendi alanlarina sahipken, bu alanlarda
1000°’den fazla kisi tirtin ve hizmetlerini tanittr. 2015 y1-
linda sadece 50 girisimin yer aldig etkinlik alanida bu yil
600°den fazla girigim vardi. Bu girisimler sadece etkinlik
alaninda bugiine kadar toplam 1 milyar Singapur Dolar
(SGP) (1 SGP yaklagik 4.3 Ttirk Lirasi) yatirmm ald.
Etkinlikte 600’¢ yakin konugmaci t¢ giin boyunca alt
bitytik salonda egzamanl stiren konferans programinda
sunumlar ve panellerle yer aldi. Etkinlige 140 tilkeden 60
binin tizerinde ziyaretci geldi.

Pazartesi glint baglayarak ti¢ giin devam eden SFF2019
konferanslart ve fuar alanmi takip eden persembe ve
cuma giini ise etkinlik tim sehir geneline yayihiyor. Se-
hirdeki neredeyse tim FinTek sirketlerinin merkezlerinde
gerceklesen etkinlikler, atélye ¢alismalar ve toplantilarla
devam ederek sona eriyor.

Her yil 6zel bir gindem baghgma sahip olan SFF2019
icin bu yil “strdurilebilirlik” ana baslik olarak secilmisti.
Strduriilebilirlikle kastedilen ise sadece finansal ekosistem
cevresindeki stirdiiriilebilir karl iy modelleri degil, finans
ve bankacilik ekosisteminin diinyanin daha strdiirilebilir
bir yagam saglamak i¢in nasil deger iiretebilecegiydi.
WWF International Baskan Pavan Sukhev, agilig konugma-
sinda “Finans endiistrisi daha strdiirtilebilir bir dinya icin
bu alanda dogru yatirimlar yapilmasinda rol alabilir, top-
lumda bilinglenmeyi yonetebilir ve kredi saglarken sorum-
luluk sahibi davranabilir” diyerek beklentilerini ézetledi.

Stphesiz arttk dinyamizi korumak i¢in sadece karhhk
odakh degil biraz daha mesuliyet sahibi adimlar atilmast
gerektigi bir FinTek etkinliginde duymayr umdugumuz
en son sey olabilirdi. Ancak etkinlik bu sézlerle baslaya-
rak mesuliyetin kaginilmaz oldugunu tim katthmecilara
bir kez daha hatirlatti.

Yeni kiiresel kapsamda

bankacilik ve doniisiim ajandasi

Artik bankalar sadece parayr yonetmiyor. Teknolojik
araglarla her gecen giin daha anlamli kilinan biiytk veri
sayesinde daha 1yi miigteri deneyimi sunabilmek daha de-
gerli hale geliyor. Karlilik islemlerden ve hizmetlerden zi-
yade 6lcek ekonomisiyle elde edilebiliyor. Gelecek 5 yilda
IoT (nesnelerin interneti) ve 5G ile veri akist daha da hiz-
lanacak ve geleneksel bankacilik anlayigiim bu dontgiime
adapte olmasi i¢in ¢ok fazla zamam yok. Gegen yillarin
konsept projelert olan blokzinciri uygulamalar, yapay
zeka robot miigteri temsilcileri bugiin artik canli uygula ~ ®

www.psmmag.com | 47




psmiptiiy ____III

gecen donigtim ihtiyacina paralel ¢éziim bekleyen prob-
lemler icin FinTek ¢oziimii saglama potansiyeline sahip
ama onlarm da geleneksel yapilara ihtiyact var. Lisans-
lama, miigteriye erisim, deneyim saglama gibi alanlarda
FinTek’lerin bankalardan destek almasi gerekiyor. Ancak
daha biiytik bir kurumun kendilerini yutma tehlikesini de
asla unutmamalart lazim. Ayrica emegin bedelini para
yerine itibarla vaat eden geleneksellerden de kosarak
uzaklagmalar tavsiye ediliyor.

Isbirligi ayn1 zamanda biiyiik teknoloji sirketlerine kargt
eldeki en 6nemli savunma mekanizmasi olabilir. Zira bii-
yuk teknoloji firmalari bankacilik ve finans ekosisteminin
elindeki sermaye ve nakit akigina degil, bilgiye gz dikmig
durumda. Bankacihik sekt6riintin elinde ise teknoloji sir-
ketlerinin elindeki imkanlar yok. Goz dikebilecekleri tek
sey teknoloji sirketlerinin elindeki tiiketici verilert. Bunu
ele gecirmenin yolu da FinTek isbirliklerinden gegiyor.
Gelecegin bankacihk sektorti sadece parayr degil veriyi
koruyan yapilara déntigebilir.

malar olarak kargimiza ¢ikiyor. Kontrol edilmesi gereken
sey teknolojiden ¢ok gelisime ayak uydurma hizi.
Katldigimiz panellerde éne ¢ikan ortak goriglerden biri
de finansal gelisim siirecinin geleneksel yapilar tarafindan
degil, diizenleyiciler tarafindan hizlandirilmas: gerektigiy-
di. Ornegin, dijital bankacilik lisanslart sadece yenilikgi
bankalar gliclendirmekle kalmiyor, geleneksel yapilarm
da bu yarisa girmesini mecburi kiliyor.

Agik bankacilik artik bir yenilik degil standart olmal ama
bu konsept dogast geregi verinin agik hale gelmesi, yani
silolardan cikip dijital aglarda seyahat etmesini gerektiri-
yor. Eger bunu basta diizenleyiciler takdir edemezse sek-
tortn agik gorislii olmasimi beklemek bosuna bir 1yi niyet
gostergest olmaktan Oteye gitmeyebilir. Diger yandan,
acik verinin kac¢inilmaz bir ag ekonomisi ckosisteminde
glivenli sekilde hareket etmesine izin vermek finans ve
bankacihk sektorii ile FinTek’ler igin en biyiik maliyet

Dijital paranin gelecegi

Her ne kadar gelecegin parasi i¢in uzun dénemli ve ¢ok
yonlii bakis acilar: olsa da bugtn itibari paralari ve bun-
larm dijital yansimalarmi konusuyoruz. Etkinligin en
onemli baghklarindan biri de dijital paralar ve merkez
bankalari iligkileri tizerineydi.

“Dijital Paranin Gelecegini Belirlemek” baghikh panelde
Cin Merkez Bankasi: Dijital Para Enstitiist Bagkan1 Mu
Changchun da gercekleri yalin bir sekilde ifade etmekten
cekinmedi: “Hedefimiz Libra gibi perakende pazarina bir
¢6ziim sunmak veya smir 6tesi 6demeleri kolaylagtirmak
degil. Finansal ve teknik saldirilara karst direncli bir sis-
tem kurarak, finansal kapsami genisletmek ve kirsal bol-
gelerde bile kullanilabilecek bir 6deme sistemi sunmak.

olusturacak kalemlerden biri olacak.

isbirligi kacinilmaz
Artik Klise bir ctimleye déniigse de bankacilik sektorii ile

Ayni zamanda pazarda en biyik paya sahip iki biytik
mobil 6édeme sirketini tamamlayacak devlet tarafindan
sunulan bir alternatif getirmek.”

Kambogya Merkez Bankas: Genel Miidir Yardimeist HE

yenilik¢i FinTek girisimlerinin ishirligi kaginilmaz. Bahsi

Serey Chea’ya gore Libra iyi bir fikir. Zira Kambogyanin
¢ok fazla yurtdiginda cahgan vatandagi var ve tlkelerin-
deki ailelerine para géndermek zaman zaman ytizde 20
gibi ¢ok vyiiksek komisyonlar 6demeyi gerektirebiliyor.
Ancak Libra’nin eg-tasarimcist ve Facebook Calibra Bag
Ekonomisti Christian Catalini, Libra’nin sinir 6tesi para
transferlerinin de 6tesine gegerek trtin ve hizmet satin al-
mak icin kullanilabilecegini vurguladi. Ancak bunu ifade
ederken “finansal kapsamin genigletilmesi” siirekli olarak
altini ¢izdigi bir nokta oldu.

ILGING SIGORTACILIK COZUMLERI TASARRUFA TESVIK EDiYOR

tasarruf slirecinizi oyunlastirirken
birikimleriniz de sigortaya donlyor,
tek yapmaniz gereken sigorta
kapsaminizi artiracak size uygun
yasam tarzi hedeflerinizi segmek.
Saglik sigortanizin kapsamini
arttirmak igin her 5 bin adim
attiginizda sigorta hesabiniza kiiglik
bir miktar para aktarmak gibi...

Singapur Fintech Festival'de

sigorta ve birikim alaninda yenilikgi
hizmetler sunan girisimler de dikkat
cekti. Kullanicilarin hayatlarina
entegre ettikleri uygulamalarinin
yani sira paralarini ydnetmeleri,
blylutmeleri ve korumalarina da
olanak saglayan finansal deneyimler
gelistiriyor. Ornegin, bir sigorta

tasarruf plani olan Singlife hesabiyla
hem paranizi bir hesapta tutup faiz
imkanlarindan faydalaniyorsunuz
hem de beraberinde gelen Singlife
banka kartiyla hesabinizdaki parayi
harciyorsunuz. Tim bunlari yaparken
ise hayat sigortaniz yapiliyor.

Bir diger kullanici dostu uygulama
ise Snack. Snack sayesinde

————
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Ortak goriig: Diizenlemelerin gerekli gordigi KYC,
AML gibi stiregler kaginilmaz ve dijital paralarmn bu sis-
temlerle uyumlu olmas: gerekiyor.

Changchun bu tartigmalarda acik sozlaligind strdira-
yor: “Biz kendi CBDC tasarimimizi yaparken modeli de-
gistirecek degil biitiintiyle koruyacak bir sistemle hareket
ediyoruz. Hedefimiz Cin’i biitiiniiyle nakitsiz bir topluma
(cashless) donugtirmek degil, nakidin azaltldigr (cash-
light) toplum kurmak.
Anonimlik kontrol altin-
da olmali, bunu isteyenler
buna sahip olurken, ya-
sadist durumlart da takip
edebilecegimiz  imkanlar
elimizde bulunmal.”
Oniimiizdeki 5 yil iginde
dijital para birimleri i¢in
en iyl senaryo; birkag bu-
yuk kiiresel platformun
tim  kullamm  alanlarim
bagariyla  ¢oziimledig,
boylece daha hizh ve daha
ucuz smir Otesi 6demeler
ve finansal kapsamin genigletildigi bir diinya olarak gorii-
liyor. Ancak madalyonun diger tarafinda en kéti senaryo
var: Uygun diizenleyici ve yasal kontroller olmadan ¢ok
fazla dijital para birimi ortaya cikabilir ve bu da kiiresel
finansal piyasalarda bir kargasa ve tarbtilansa yol agabilir.
Chea’nin tespiti ise sarsicr: “Su anda blokzinciri teknolo-
jisi en giivenli sistem gibi goriiniiyor ama Titanik’in bat-
tigin1 unutmamaliyiz. Eger gemi ylizmeye devam ederse
bizi iyi bir limana tagtyacaktir. Bunu zaman gésterecek.”

INVEST

Kiiresel entegrasyon

Finans ve bankacihk ¢6ziimlerinin temelde tek bir amac
var: ‘A noktasindan B noktasina paray: tagimak.” Her ge-
cen giin bunu daha hizh, daha ucuz ve daha gtvenli yap-
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PAVILION

TURK FINTEK SIiRKETLERININ
SINGAPUR CIKARMASI

Bilisim Vadisi'nin, Sistem Global Danismanlik ile
gerceklestirdigi Singapur Fintech Festival organizasyonu
tlkemiz ve tUlkemizde faaliyet gosteren yenilikgi

sirketler adina atilmis 6nemli bir adimdi. Bilisim Vadisi
tarafindan “Birlikte Basaracagiz” (Together We Can)
mottosuyla hayata gecirilen bir stirecin ilk adimi olan bu
organizasyonda Turkiye, kendi 6zel alani ile Singapur
Fintech Festival'de yer aldi.

Etkinlige katilan sirketlerimizin her biri, kendi alanlarinda
onemli basarilar imza atmis Ustelik bunu kiiresel
standartlarin Gstlinde yapmayi basaran, yerli ve milli birer
gurur kaynagimiz. Bu niteligi sergilenen Uriin ve hizmetlere
gosterilen ilgiden de anlamak mimkundd.

Uc glin boyunca Tiirkiye standinda ziyaretgilere yonelik
ozel ve genel sunumlarla sirketlerimiz kendilerini
tanitirken ayni zamanda Turkiye'nin tanitimi igin de 6nemli
bir adim atilmis oldu. Bilisim Vadisi'nin yapisi ve Tirkiye'de
yabanci sirketlere saglanan yatirim imkanlari araliksiz
ziyaretgilere aktarilirken cesitli organizasyonlarla isbirligi
anlasmalari ve mutabakatlar da imzalandi.

Singapur Fintech Festival Turkiye'nin teknoloji hamlesini
kliresel arenaya tasimak igin atilan adimlardan ilki. Ticaret
Bakanligimiz ile Sanayii ve Teknoloji Bakanligimizin
himayesinde cesitli kiiresel etkinliklere Tirkiye bayragdi
altinda katilmaya devam edecegimizin mujdesini de
etkinlik esnasinda aldik.

malar1 gerekiyor. Yerel ¢éziimler, diinyaya kapali merkez
bankalar1 ve ekosistemler, sinirlayict ve kisitlayicr diizenle-
meler. Bunlarin kargisinda kiiresel teknoloji devleri, FinTek
girisimleri, agik bankacilik, acik veri gibi kavramlar geliyor.
Bu bitmeyecek yarigin tek bir kazanani asla olmayacak.
Diger yandan kacinilmaz olarak icinde olacagimiz bu
yarigta kesin bildigimiz tek gercek su ki asla bitmeyecek
bir kesfetme, 6grenme, isbirligi ve gelisme stirect i¢inde
olabilenler hi¢ kaybetmeyecek. C)
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Yildizlar yanisti, yazilimci adayi
KIZ COCUKLARI kazandi
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Finans, bilisim, yazilim ve sigorta sektdrlerindeki teknoloji odakli inovatif
projeleri 6dullendirmek Uzere dizenlenen PSM AWARDSI9 icin yarisan
sirketler, basvuru Ucretleriyle KizCode sosyal girisimini destekled;..

SM’nin 10’uncu kurulug yili dolayisiyla du-
zenlenen PSM AWARDS’un ilki gegen yil
yogun ilgi gormustii. Bu yil ikincisi diizenle-
nen ve gelencksellesmesi planlanan 6diillere
ilgi artarak siiriiyor.
PSM AWARDS, 2018’de teknolojiyi gelistirmek ve genc-
leri desteklemek adina bir sosyal sorumluluk projesi ola-
rak da bir ilke imza atmus ve yarigmanm bagvuru gelir-
leriyle Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinin (T'TGV)
“Yarm Inga Et” egitim programi desteklenmisti. Bu yil

da sosyal sorumluluk gelenegi siirdii ve yazihm alaninda
geligmeye istekli, dezavantajh bolgelerde yasayan kiz ¢o-
cuklarim ve geng kadinlar destekleyen “KizCode” sosyal
girisim projesi desteklendi.

Kisitl imkanlara sahip kiz cocuklarini
hayallerine kavusturuyor

KizCode girigiminin  kurucusu Mijjde Esin, Agri’min
Patnos ilgesinde ikiziyle birlikte diinyaya gozlerini agmus.
Esin, o dénemi “Ikizimin erkek, benim kiz olmamm cok
seyi degistirdigi bir cografyada hayata bagladim. Egitim
hayatim kolay olmadi. Liseyi bitirdikten sonra ¢ok iste-
meme ragmen Universiteye, Ozellikle ailemin yasadigy
yere uzak olmasi sebebiyle gonderilmedim. O cografyada
dogup biiyiiyen pek ¢ok kiz ocuguyla ayni kaderi paylas-
tim” sozleriyle anlatiyor.

5 yil miicadele ettikten sonra okuma hakkim kazana-
bilmig Miijde Esin. O donemde tinlii iletigim profesorii
Unsal Oskay’m “Yikanmak Istemeyen Cocuklar Olalim”
kitabiyla tanigmis. Cok etkilenmis ve Unsal Hoca’yla ta-
nigmak istemis. Bir sekilde tamismig ve rahmetli Oskay,
onu tiniversitenin yetenek sinavina davet etmis. Sinavi ka-
zanmig ve hayati birdenbire degismeye baglamig. Ailesi-
nin baski ve engellemelerine ragmen tniversiteye girmis.
Okurken bir yandan da ¢ahsmug. Son olarak TRT Haber
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kanahnda gorev yapmus. Caliyma arkadaglarmn mane-
vi destegiyle radikal bir karar alarak dil ve yiiksek lisans
egitimi icin Ingiltere’ye gitmis. Londra’daki dil egitiminin
ardindan Westminster Universitesi'nde basar1 bursuyla
ytiksek lisansim tamamlamus...

ingiltere’de en iyi sosyal girisim odiiliinii aldi
Peki KizCode fikri nasil dogmus, Mijjde Esin sosyal gi-
risimci olmaya nasil karar vermis? Soyle yamthyor Esin:
“Okumak i¢in verdigim yogun miicadele ytiksek lisans
programuni bagartyla bitirmemi saglamisti. Peki ya bagka
kiz ¢ocuklart hayallerini ger¢eklestirebiliyor muydu? Bili-
yordum ki benim kadar sansh olmayan yiiz binlercesi var-
dr. Dogru insanlarin yonlendirmestyle hayallerime ulagma
kapisini araladigimin farkina vardigimda gunu diistindtim:
Ben bagkalari i¢in ne yapabilirim, onlarin hayatinda nasil
bir fark yaratabilirim? Boylece KizCode dogdu.”

Evet, KizCode, Miijde Esin’in akademik kariyerini ta-
mamladiktan sonra, Londra’da yasayan gégmen
kiz cocuklar ve geng kadinlarm Ingiltere’ye
entegrasyonunu kolaylagtirmak ve onlara
iy imkan1 yaratmak i¢in hayata gegirdigi
bir sosyal girisim platformu. Kisa siire-
de 6yle basarili olmus ki Ingiltere Igisleri
Bakanlig1 ve Universiteler Birligi tarafin-
dan 2015 yilinin en iyi sosyal sorumluluk
girisimi 6diline layik bulunmus. Esin’in
girigimcilik seriiveni de bu sekilde baglamus.
Tabii her sey bu kadar kolay ilerlememis. Ozel-

likle de finansman ve network agisindan pek ¢ok

sorunla karsilagmig. Kiiltarel farklihklardan dolay1, moti-
vasyonunu yiikseltenlerin yari sira digiirmeye calisan pek
cok kisiyle karsilagmus. Bir yandan da Ingiltere teknoloji
sektoriindeki kadinlarla bir araya gelip fikrini paylagma
firsati bulmug. Cok degerli geri déniigler almg. Ozellikle

Miijde Esin
KizCode kurucusu

P

/
7
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de Alice Bonasio ile tanismasi projenin

hizl ilerlemesini saglams. Esin, “Alice,
daha ilk bulusmamizda, hentiz beni hig
tanimamasina ragmen girigim fikrimi haya-
ta gecirmemi sOyledi ve mentortim oldu” diyor

ve soyle ekliyor:

“Sanirmm girigimimi 6grenciyken c¢alisugim bir Gniversi-
tede baglatmam ¢ok saglikl bir karardi. Alaninda uzman
kisilerden biiytik destek aldim. Bu tarz destekler
hem cesaretimi hem de motivasyonumu artir-
di. Yaptigim isin daha fazla kiz ¢ocugu ve geng
kadina ulasacak olmasi, kargilagtigim sorun ne
olursa olsun miicadele etmemdeki en bii-
yiik etken oldu.”

Hedef, KizCode'u bir dijital
enstitiiye doniistiirmek

|
KizCode, dezavantajli  bol- '

gelerde yazihm alaninda ge- ‘ ARDS

lismeye 1istekli kizlara kodlamayr ogret-
menin yan sira pedagojik destekler
sagliyor, mentorlik  egitimleriyle
mesleki  beceriler kazandiryor. Esin,
“Pek cok katilimer kiz kardesimiz ulusal
ve uluslararasi bagarlar elde etti. On-
lara mentérliik yapmaya devam ediyoruz. Miifredatimizi
sektorlerdeki ihtiyaglara gore hazirhyoruz. Bu anlamda
sirketlerle isbirlikleri yapmaya, cahganlarla beraber ilerle-
meye 6nem veriyoruz” diyor. Mijde Esin, KizCode’u bir
dijital enstitii olarak devam ettirmeyi, belirli bolgelerde
KizCode Hub’lar1 agmay: hedefliyor. Bu konuda da sek-
tore bir ¢agrist var: “Verdigimiz egitim ve destekle pek ¢ok
kiz ¢ocugunun hayatinin degisebilecegini goriiyor, yasadik-
lar1 dontigtime bizzat sahit oluyoruz. Egitimlerin finansal
strdarilebilirligi saglamak ve mentérlik agisindan destek
vermek isteyen herkese kapimiz acik. Bu sayede cok daha
fazla kiz ¢ocuguna hep birlikte ulagabiliriz.”
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YILIN YILDIZLARI

12 Aralik’ta odullerini aliyor

Jiiri iiyeleri

(Soldan saga) Ozgiir Giingér, Dogan Ufuk Giines, Isil Hasdemir, Onder Halisdemir, F. Basak Aydemir, Abdullah Cetin

inans, biligim, yazilim ve sigorta scktorle-
rindeki teknoloji odakl inovatif projeleri
odillendirmek tizere diizenlenen PSM
AWARDS19un kazananlar belirlendi.
72 sitketin bagvurdugu yarigmada 39
sirket finale kaldi. Sivil toplum kurulusu yoneticileri,
akademisyenler ve sektor profesyonellerinden olusan
juri, finale kalan girketlerin 50 projesini 6nce online,
ardindan Finans Kuliip’te dizenlenen jiiri toplanti-
sinda bir araya gelerek degerlendirdi. 68 6diile aday
projenin kazananlar 6diil toreninde agiklanacak.
Deyim yerindeyse kilin kirk yarildigs juri toplantisin-
da, bagvuru yogunlugu nedeniyle kazananlar belir-

lemek hayli zorlu bir siireg gerektirdi. Gegen yildan
farkl olarak, odiller sektére ve sirketlerin olcekleri-
ne gore smuflandirildi. Juri tiyeleri, inovatif projeleri
belirlerken 6zellikle “yikict” (disruptive) etkisi bu-
lunup bulunmadigimi sorguladi. Projelerin finansal
hizmetlere erigimin yaygmlastirlmasima katkisi da
ozellikle dikkate alindi.

NCR, Verifone, Tirkiye Sigorta Birligi, Papara’nin
sponsor oldugu, YASAD, ODED ve Finans
Kuliip’iin destekledigi PSM AWARDS19un kaza-
nanlari, 12 Aralik 2019 Persembe giinii Istanbul’'da,
Point Hotel Barbaros’ta diizenlenecek 6diil torenin-
de sahiplerini buluyor. ©
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Proaktif bir TCMB ile 6deme
sirketleri icin yeni bir donem basliyor

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

inansal teknoloji alanindaki ge-
lismeler ve yenilikler duzenle-
yici otoritelerin yetigemeyecegi
bir hizda ilerliyor ve sik¢a yeni
diizenlemelere duyulan ihtiyac
beraberinde getiriyor. Bu ¢ercevede, 6deme
ve elektronik para sektoriine kapsamh degi-
siklikler getiren “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun”, 16 Ekim 2019 ta-
rihinde TBMM Bagkanhgi’'na sunulduktan
sonra 12 Kasim 2019 tarihinde TBMM
Genel Kurulu'nda kabul edildi. 22 Kasim
2019 tarihinde ise Resmi Gazete’'de yayin-
land1. Yeni kanunun 15’inci maddesi yayin
tarihinden 6 ay sonra, diger maddeleri ise 1
Ocak 2020 tarihinde yiirtirlige girecek.
Yeni kanunun en 6nemli maddesini, Banka-
cilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na
(BDDK) ait yetkilerin Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasina (TCMB) devredilmesi
olusturuyor. Bu kapsamda diizenlemenin
amact, iki kurum arasinda olugan ikili yapi-
nin ortadan kaldirilmas: ve TCMB'nin tek
yetkili otorite haline gelmesini saglamak ola-
rak agiklaniyor.
Yeni kanunun yiirtrlige girmesiyle birlikte
kuruluglara faaliyet izni verilmesi ile bun-
larin diizenlenmesi, denetimi ve goézetimi
TCMB’nin gorev ve yetki alanina dahil edi-
lecek. TCMB, 6demeler alanimin geligimini
olumsuz etkileyebilecek durum ve kosullarin
varligim tespit ederse, konuya iligkin ¢alhiyma
komiteleri kurma, bu komitelerin ¢aliyma
usul ve esaslarini ilgili tarafin gorugini ala-

rak belirleme ve bu komitelerde yer alan ka-
rarlarm uygulamaya gecirilmest icin gerekli
15 ve iglemler yapma yetkisine yeni kanunla
haiz oluyor. Kanun degisikliklerini takiben
ilgili sektérleri diizenleyen ikincil diizenle-
meleri ¢ikarma yetkisi de TCMB’ye verilmig
durumda.

TCMB'nin daha aktif

rol almasi bekleniyor

Yeni kanunla birlikte diizenleyici otoritenin,
diger bir deyisle TCMB’nin gézetim yetkisi;
sistem igleticisi, sistem katilimeilary, mutaba-
kat kurulugu, baglantih diger sistemler ile dig
hizmet saglayicilar gibi faaliyetleri sistemin
caliymasiyla yakindan ilgili tim taraflarim
kapsayacak gekilde genigletildi. Bu gozetim
yetkisi kapsaminda “TCMB, sistemlerin
kesintisiz igletimini saglamak amaciyla sis-
temik 6neme sahip kurulmug ve kurulacak
sistem igleticilerine hissedar olabilir” ifadest
ozellikle goze garpiyor. S6z konusu diizen-
lemenin amaci, sistemlerin kesintisiz igleti-
mini saglayarak 6deme alanlarinda gtiven-
ligin teminini saglamak olarak ifade ediliyor.
“TCMB’nin sektorde aktif rol alacag:”
seklinde yorumlanan bu duzenleme, ortaya
¢ikaracagi sonuglar bakimindan merakla ta-
kip ediliyor.

PSD2 ile uyum dikkat cekiyor

Degisiklikler arasinda kanaatimizce tizerin-
de en fazla durulmas: gereken husus, 6deme
hizmeti olarak degerlendirilen faaliyetlerin
kapsaminin genisletilmesi. Yeni kanunun,
Avrupa Birligi'nin “Tkinci Odeme Hizmet-
leri Direktifi” (PSD2) altnda tanimlanan
“0deme emri baglatma hizmeti” (payment
Initiation services) ve “konsolide edilmig
bilgilerin sunulmasi hizmeti” (account in-
formation services) ile esdeger olarak ulus-
lararas1 diizenlemelere paralel bicimde du-
zenlenmesi dikkat ¢ekiyor. Kanunda “Bagka
bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan
6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri
baglatma” ile “Odeme hizmeti kullanicisi-
nin 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdinde
bulunan bir veya daha fazla 6deme he-
sabma iligkin konsolide edilmis bilgilerin
cevrimi¢i platformlarda sunulmasi” olarak
belirtilen hizmetler “6deme hizmeti” kap-
saminda TCMB’nin yetkisi dahilinde 6493
sayll kanuna tabi olacak. Bunun sonucu
olarak bu kuruluslara lisans/izin alma yi-
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Sadece “TCMB, sistemlerin kesintisiz isletimini saglamak amaciyla sistemik

oneme sahip kurulmus ve kurulacak sistem isleticilerine hissedar olabilir” ifadesi bile
oniimiizdeki donemin 6deme sistemleri sektorii acisindan ilging¢ gelismelere gebe
oldugunu gésteriyor. TCMB’nin cikaracagi ikincil diizenlemeler merakla bekleniyor...

kumliligi getiriliyor.

istisnalar “istisna” olmaktan cikabilir mi?
Eklenen iki 6deme hizmetinin yani sira 6493 sayil ka-
nunla smrh olarak sayillan 6deme hizmetleri hakkinda
yeni kanunla eklenen bent, TCMB’ye 6demeler alaninda
toplam biyiikliik ve etki alani agisindan TCMB tarafin-
dan belirlenen seviyeye ulagan diger islem ve hizmetle-
rin 6deme hizmeti olarak degerlendirilebilmesi yetkisini
tanmyor. Buna gore, mevcut durumda istisna olarak de-
gerlendirilen birtakim hizmetlerin 6deme hizmeti olarak
degerlendirilmesi thtimali ortaya ¢ikiyor. Biiytikliik ve etki
alani konusunda TCMB’nin alt diizenlemelerle belirle-
nebilir ve 6ngorilebilir oranlar tespit etmesi bekleniyor.
Bu diizenleme tartigmalar1 da beraberinde getirdi. Keza
biyiiklik ve etki alani l¢iitlerini belirlerken esas alinacak
kriterler her haliikdrda tartigmaya yol agma potansiyeli
tagtyor. Nitekim simdiden ¢esitli trtin ve faaliyet alanla-
rinin etki ve biiytiklik bakimindan 6deme hizmeti olarak
degerlendirilecegi konusulmaya bagladi. Kanaatimizce
6deme hizmeti veya elektronik para olarak diizenlenmesi
uygun olmayan is modellerinin sadece bityiiklik ve etki
bakimindan degerlendirilerek diizenlemeye tabi tutulma-
st dogru bir yaklagim olmayacaktir.

Elektronik para kuruluslarinin

yonetmelikle netlesecek durumlari

Bir diger énemli gelisme olarak, elektronik para kuru-
luglariin elektronik para ihraci karsihginda topladiklar:
fonlarin TCMB nezdinde bloke edilmesi uygulamasindan
vazgecildigini ve buna iligkin usul ve esaslarm ikincil mev-
zuatta duzenlenmek tzere kanundan c¢ikarldigini ifade
etmek yerinde olacaktir. Yine elektronik para kurulug-

larmin 6deme hizmetleriyle ilgili yiiriittiigh faaliyetlerin
kredi verme faaliyeti kapsamina girip girmedigi hususuna
TCMB tarafindan cikarilacak yonetmelikle diizenleme
getirilecegi anlagiliyor.

Birlik kurulacak, iiyelik zorunlu olacak

Diger bir énemli yenilik de “Tiirkiye Odeme ve Elekt-
ronik Para Kuruluglart Birligi” kurulacak olmasi. Faali-
yet izni almig tim 6deme ve elektronik para kuruluslar:
birlige tiye olmakta zorunlu tutulacak. Birligin gérev ve
yetkileri arasinda “Uyeleri arasinda haksiz rekabeti 6n-
lemek amaciyla her tirli tedbiri almak ve uygulamak”,
“Uiyelerin ilan ve reklamlar: esas ve satlar: tespit etmek” ve
“birlik tiyeleri ve bireysel miisterileri arasindaki uyusmaz-
hiklarmn ¢oziilecegi bir hakem heyeti olusturmak” madde-
leri goze garpiyor.

idari para cezalan artti

Yeni diizenlemeyle daha énce 20 bin ila 500 bin Tiirk
Lirast arasinda belirlenen idari para cezasi tutarlari da ar-
tirlldi. TCMB Yénetim Komitesi'nce 40 bin TL'den bag-
layip 900 bin TL'ye kadar idari para cezas: verilebilecegi
hitkme baglandi.

Ayn1 zamanda TCBM nin, 6deme hizmeti kapsamindaki
belirli bir iglem tirtine iligkin herhangi bir isim altinda is-
lemin taraflarindan birinin aldigy ticret, masraf, komisyon
ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da
oranlarmi tespit etmeye, bunlar kismen veya tamamen
serbest birakmaya yetkili oldugu da ifade ediliyor.

Yeni kanun dogrultusunda TCMB, 1 Ocak 2019 tari-
hinden itibaren 1 yil iginde alt diizenlemeleri ¢ikarmak
zorunda. Gegls siirecinde meveut alt diizenlemelere uyu-
mun devam edecegini belirtelim. S)
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BANKALARARASI

YILLIK KARTLI 6DEME TUTARI

KART MERKEZ] 1 TRiLYON TL-Yi ASACAK

Kartl 6demeler nakitin yerini almaya hizla devam
ediyor. Her 5 TL'lik 6demeden 2 TL'si artik kartlarla
yapiliyor. Temassiz 6demeler 8 ayda yuzde 100

Ekim sonu itibariyla
toplam kart sayisi
231 milyon

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, ekim ay1 sonunda
Tirkiye’de 68.6 milyon adet kredi
kart1 ve 162.4 milyon adet banka
kart: bulunuyor. Ekim 2018 ile
kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda
yuzde 4°lik, banka kart1 sayisinda ise

\
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ylzde 14°lik artig goriiliiyor.

Kartli 6demelerde
yiuzde 20 artis

BKM verilerine gére banka kartlar:
ve kredi kartlaryla ekim ayinda
toplam 86.4 milyar TI'lik 6deme yapildi.
Bu tutarin 73.9 milyar TL’si kredi kart-
larryla 6denirken, 12.5 milyar TL’sinde
banka kartlar: kullanildi. Baytime
oranlar1 6zelinde incelendiginde banka
kartiyla yapilan 6demelerde bir 6nceki
yilin aymi dénemine gére buytime orani
ylzde 40 olurken, kredi kartiyla yapilan
6demelerde bu oran yiizde 17 olarak
gerceklesti. Toplam karth 6demeler

biiytimesi ise yiizde 20 oldu.

bUyudd. 2019 sonunda yillik kartli 6deme

tutarinin 1 trilyon TL'yi gecmesi bekleniyor...

Kart sayilari (Milyon Adet)

Banka karti
Kredi karti
Toplam

2018 Ekim 2019 Ekim Degisim
142 162.4 % 14
65.7 68.6 % &
207.7 231 % 11

Kartl deme tutari (Milyar TL)

Banka karti
Kredi karti
Toplam

2018 2019 o
Ekim Ekim Degisim
8.9 12.5 % 40
63 73.9 % 17
71.9 86.4 % 20

Hanehalki harcamalarinda kartli odemelerin payi yiizde 40°1 asti

Kartli ddemelerin hanehalki harcamalari icindeki payi

Sekil 1

% 18,1
% 6,7 I
\

2000 2005 2010 2015

2018

2019
itk Yari

Kartl 6demeler hayatimizin her alaninda énemli bir 6de-
me aract olma yolunda hizla ilerlemeyi siirdiiriiyor. Temel
ihtiyaclardan vergi 6demelerine, bireysel emeklilikten
uluslararasi aligverisler ve bagigy 6demelerine hayatin tim
alanlarinda karth 6demeler artik 6nemli bir 6deme araci
olarak kullaniliyor.

Karth 6demelerin yayginhginin en énemli gostergelerinden
biri hanehalki harcamalar: i¢indeki karth 6demelerin pay:
olarak 6ne cikiyor. 2000’1 yillarin basinda ytizde 7 seviye-
lerinde olan hanehalki harcamalar i¢cindeki karth 6deme
payr 2019 ilk yarisi itibariyla yiizde 40’1 gegmis bulunuyor.
Son 20 yilda bu oranin bu seviyelere ulagsmasi, 6demelerin
kayit icine alinmas: konusunda da buytuk 6nem tagiyor.
Karth 6demelerin donemselligi azaltarak arz ve talebi daha
dengeli bir yapiya dontistiirmenin yani sira vergi gelirlerini
artirma noktasinda ¢ok énemli bir rolii bulunuyor.
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Temassiz odemeler sekiz ayda yiizde 100 biiyiidii

Teknolojiye son derece hizhi bir bigimde adapte olan toplumumuzun,
temassiz 6demelerin sundugu hiz ve kolayliktan ¢ok daha fazla
faydalanmaya bagladig1 rakamlarda goze garpryor. 8 Mart’ta giinliik temassiz
6deme adedi ilk defa 1 milyonu asarak rekora ulagmigti. Ekim ay1 verilerine
gore gunlitk temassiz 6deme adedinde yeni bir rekor gergeklesti ve 23 Ekim’de 2
milyonu asti. 8 ayda ikiye katlanan temassiz islem adedinin bu seviyelere ¢ikmasi
toplumumuzun temassizi ne kadar sahiplendiginin bir diger 6nemli gostergesi
olarak 6n plana gikiyor. Temassiz 6demeler bugtin daha ¢ok market,
yemek ve akaryakit 6demelerinde tercih edilirken 6niimtizdeki donemde
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Yil sonunda kartl
odeme tutari

1 trilyon TL'ye
ulasacak

Hanehalki tarafindan nakit yerine tercih
edilen ve artik vazgegilmez bir 6deme
araci olan karth 6demelerin yillik tutar
incelendiginde, son 12 ay itibariyla yerli
kartlarla 944 milyar TL 6deme yapildig:
bilgisine ulagiliyor. 2019 yili sonunda ise
yerli kartlarla yapilan 6demelerin 1 trilyon
TL gibi 6nemli bir rakama yaklagacag:
ongoriiluyor. 2000 yilinda yerli kartlarla
yillik 8 milyar TL 6deme yapildigi baz
alindiginda, bugtin gelinen noktada karth
o6demelerin ne kadar gelistigi ve ne kadar
biytik bir ekonomiye aracilik ettigi 6n
plana cikiyor. Yabanc kartlarla Turkiye’de
2019 yili sonunda yapilan 6demelerin 80
milyar TT’ye ulasacag: diistiniildiigiinde,
Turkiye'nin aracilik ettigi toplam karth
o6deme tutarmin 1 trilyon TL’yi rahatlhikla
asacag ongortliyor.

Yerli kartlarla yapilan odeme tutari
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«=@==12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)

=®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartl Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde ekim aymda
1 yil 6ncesine gore nominal olarak ytizde 19, reel olarak ise ytizde 1.8°lik bitytime gozlemleniyor.

173.6

160.9

KARTM ETRE 1534

BANKALARARASI KART MERKEZ 1428 1493
139.9

107.0 106.8 106.6 106.5  106.9 109.5

<
[
[
<
L
L

«==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
=@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksinin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde ekim ayin-

6ncesine gore nominal olarak yiizde 19.9, reel olarak ise yiizde 2.5 bitytime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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LATTICES0, 2019 yih “FinTek’te Lider 100
Kadm” (Top 100 Women in Fintech 2019)
listesini yaymladi. Kiiresel ¢apta FinTek’lerde

o e }Fsctl (i‘ijzgy yéinc;icﬂ;k ﬁip:;nl tadlnlarln Elralagl- - TO p -I O O
181 listenin hedefi, bu alanda farkindalik yaratmak ve bu Th X WOMEN

kadmlarm kiiresel ¢apta tammmasina yardimer olmak.

LATTICES0, “FinTek’te Lider 100 Kadin” listesini be-
lirlerken, kadinlarin farkh cografyalarda ve FinTek ekosis- I N F l N T E C H
teminde oynadigr rolleri titizlikle inceledigini, tim roller e & 2019

acisindan adil bir secim yapmaya 6zen gosterdigini vurgu-
luyor. Colendi'nin kurucusu ve COO’su Mihriban Ersin
Tekmen’in tek basina Ttrkiye’yi temsil ettigi listede dikkat
¢eken bazi bolumler goyle:

M 44 kadn, FinTek ve blokzinciri (blockchain) girisimlerin-
de kilit yénetim pozisyonlarina sahip. 26 kadm, devlet ku-

rumlari, destek topluluklari-girigimleri veya aragtirma ens- 6
titileri gibi olusumlarda 6ncii ¢aligmalar yapiyor. 20 kadin -
sirket yoneticisi, 10 kadin da FinTek ya da blokzinciri odakh
yatirimer statiisiinde.

M 2019 listesi i¢in en ¢ok kadin FinTek lideri gikaran 5 sehir
soyle siralanmyor: Londra (17), Hong Kong (12), New York
(10), Singapur (8) ve San Francisco (8)

B Gegen yilki listede olup da 2019 listesinde de yer alan
34 kadin var. Kadinlar hem finansal hizmetler hem de tek-
noloji alaninda diinyada halen yetersiz temsil edilmeye de-
vam ediyor. Ozellikle her iki sektériin kesigtigi bir alan olan
FinTek’te kadin liderligi artinlmaya ¢aligihyor.

URUNLER ERKEKLERE GORE TASARLANIYOR!

Yonetim danismanligi firmasi Oliver kadinlar hisse senedi ve tahvilden Yine rapora gore cinsiyetten

Wyman'a gore erkek egemen finans ziyade varliklarinin gogunu nakit bagimsiz gibi gériinen pek ¢ok trtn
endustrisi, kadinlara yonelik tUrlnleri olarak tutma egiliminde. Bu da varlik  aslinda erkek ihtiyaclarina gore
dikkate almama ve uyarlayamama y6neticileri igin 25 milyar dolar tasarlaniyor. Bu sorunlarin kaynagi
nedeniyle yilda 700 milyar dolardan degerinde ekstra getiri anlamina olaraksa finans endustrisindeki tst
fazla para kaybediyor. Ornegin, geliyor. Raporun basyazari Jessica yonetimin kadin eksikligi gosteriliyor.
sigorta sirketleri kadinlara erkeklerle ~ Clempner, kadinlarin finansal Raporda, kiresel gapta finans

ayni oranda hayat sigortasi satmis hizmetlerdeki en biylk ancak en yoneticilerinin sadece ytzde 20'sinin
olsaydi yeni primlerle birlikte 500 az hizmet verilen musteri grubu kadin oldugu belirtiliyor. 2016'da ise
milyar dolar daha kazanabilirdi. Keza  olduguna dikkat ¢ekiyor. bu oradan ylizde 16'ydI. )
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- ODEME SISTEMLERINDE
- GELECEGI TASARLIYORUZ!

Dijital 6deme ¢6ziimlerimizle
guvenli ve hizlh 6deme deneyimini kesfedin.
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ParamiBAN ile

Banka Hesabi Olmayanlar da

IBAN Sahibi Oluyor!

ParamIBAN'a basvurun, elektronik para hesabiniza ait,
tum bankacilik sistemlerinde gecerli IBANa kolayca sahip olun.

ParamliBAN
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