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g Garanti BBVA *bonus

CIN'DEKIYENI IS ORTAGINIZ
DRAGON BONUS BUSINESS

Cin’'in her yerinde ve Uzakdogu’'da gecen
Tiirkiye'nin ilk kredi karti Dragon Bonus Business,
Bonus 6zelligi ve UnionPay ayricaliklariyla

Cin'de ve Uzakdogu'da islerinizi

bilyiitmeniz icin hazr.

Aynintili bilgi garantiticarikartlar.com ve
Garanti BBVA subelerinde.

DRAGON
Business Platinum
=

bee 0300 DYESEUGeY
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Tiro00/22 UnionP:
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Sahis sirketi sahibiyseniz

DRAGON yaztp 3340'a SMS gﬁndererek, 3

SOn o sahibiyseniz
tiizel sirket ot ederek

i pelerini ziyar
Garanti BBVA sul asind

pragon Bonus Bus'mess_ diiny
katilabilirsiniz.




EDITORDEN...

Yilin Yildizlari

PSM ekibi icin 2019’un son ay!I
hayli yogun ve yorucu gecti.
Ama tatl bir yorgunluktu bu.
Finans, bilisim, yazilim ve sigorta
sektorlerindeki teknoloji odakli
inovatif projeleri one cikararak
yaraticiligi tesvik etmek lizere
diizenledigimiz PSM AWARDS
2019 sonuclandi ve “Yilin
Yildizlari”na ddiillerini genis
katiimU bir torenle verdik.

(IS
Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

PSM AWARDS'I diger 6dil
programlarindan farkli kilan
ozelliklerden biri de sosyal
sorumluluk projelerine
destek olmasi. Gecen yil 6diil
programinin basvuru gelirleriyle
Tirkiye Teknoloji Gelistirme

Vakfi'nin “Yarini insa

Et” egitim programini
desteklemistik. Bu yilsa
basvuru Ucretleriyle KizCode
sosyal girisimini destekledik.
PSM AWARDS 2019"un
kazananlarini, oddl toreniyle
ilgili ayrintili bilgileri ilerleyen
sayfalarda okuyabilirsiniz...
Kisaca dergimizin icerigine
de deginmek istiyorum.
Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Midiru Dr. Soner Canko,
Turkiye'nin 2019 yili kartl

]
8/ . logi

WWW.psmmag.com

odemeler karnesini ¢ikardi.
2019’da kartli 6deme cirosu
muhtemelen 1 trilyon TL'yi
gececek. Toplam kart sayisi
acisindan Avrupa liderligi,
temassiz kart sayisi ve islem
hacmindeki hizli yikselis, nakit
kullaniminin azalmasi gibi veriler
de dikkat cekiyor.

Onder Halisdemir’i, Akbank ta
genel mudur yardimciligi yaparken
gelistirdigi, Turkiye ve diinya
capinda birilk olan “Cep Kredi”
drtndyle tanidik. Sonrasinda 10
yila yakin genel mudurlik yaptigi
Aktif Bank'ta basta Passolig olmak
tzere bircok ilke imza attr. Simdi
ise Finans Kulip'te ilklere imza
atmaya hazirlaniyor. Bu ilklerin
ayrintisini da kendisiyle yaptigimiz
roportajda bulabilirsiniz.

MNG Kargo'nun e-ticarette
kapida kredi kartiyla tstelik
taksitli 6deme yaptiran ¢ozimd,
Otokod’un nakit yolculugunun
her asamasini online izleme
imkani saglayan Manage Cash
uygulamasi, Bankalararasi Kart
Merkezi is Gelistirme Miidiiri
Okan Yildiz'in Latin Amerika
FinTek pazari analizi ve daha
fazlasini dayine ilerleyen
sayfalarda bulabilirsiniz.

Keyifli okumalar, iyi yillar.

Celalettin Kafesoglu

Kayhan Oztiirk I :
Celik Celikyaman

Baris Bekar .
Erisim Medya Radyo

Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S.
Orhan Pala

Yagizhan Coskun
Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala

Sinem Biiber Singh (New York),
Ozlem Aydin (Londra),
Zeynep Turan (Roma)

Abdullah Cetin
acetinfdpsmmag.com

suygun(@psmmag.com

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Cumbhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

PLUSONE Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu 2. Matbaacilar Sit. ZF3 34025
Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com
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PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
yapilamaz. Kdse yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir
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Garanti BBVA tiizel musterileri de
artik QR kodla ATM’den

para ¢ekebiliyor

STK
Finans Kullip ustiundeki
ortliyu nihayet kaldiriyor

NAKIT YONETIMI
ManageCash, 11 bin ABD kasaba
bankasini radara aldi

PROJEKSIYON
2019 yili kartli odemeler
degerlendirmesi

TAHSILAT YONETIMI
E-ticarete kapida
taksitli 6deme dopingi
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FINTEK DUNYASINDAN
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Acik bankacilik konusunda
PSD2’den alinacak dersler
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50 VizYON
Finansal hizmetlerde yeni bir

cagin baslangici: Acik bankacilik

5 2 MEVZUAT
6493 sayili yasa kapsaminda

TCMB’nin genisleyen denetim
yetkisi ve kapsami

54 EXTRE
Kredi kartiyla odemelerin

dortte biri taksit icin yapiliyor

5 6 DUNYADAN
Giyilebilir cihazlarla odemede

Avrupa acik ara onde
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» Garanti BBVA tiizel miisterileri de artik
QR kodla ATM’den para ¢ekebiliyor

Garanti BBVA, esnaf, KOBi, ticari ve
kurumsal tim firmalarin hayatini
kolaylastiracak ve nakit islemlerine
katki saglayacak yeniliklere

devam ediyor. Daha once bireysel
misterilerin kullandigi QR kodla para
cekme, yatirma ve transfer islemlerini
artik firmalar da kullanabiliyor. QR
kodla para yatirma ve cekme ozelligi
sayesinde miusteriler artik karta
ihtiyac duymadan ATM'lerden para
cekip yatirabiliyor. Bu 6zellige, Garanti
BBVA Kurumsal Mobil'in sifreyle
giris yapmadan onceki sayfasindan
erisiliyor. Kullanicilar, QR Islemleri
adimina tikladiktan sonra, uygulama
ekraninda acilan kamerayla ATM'de
yer alan QR kodu okutarak islemini
kartsiz sekilde kolaylikla yapabiliyor.
Para transferi islemini de
kolaylastiran Garanti BBVA, QR

PeP Visa kart, yurtdisi harcamalarind

PeP ile Visa isbirligi kapsaminda
PeP Visa karti sahipleri, diinyanin
dort bir yaninda ve internette
yaptiklari harcamalarinda avantajli

ddviz kurlarindan yararlanabilecek,

yurtdisinda ATM’leri komisyonsuz
kullanabilecek. Paladyum
Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri Genel Miidiirii Artun

Kumrulu, PeP kartin tanitildigi basin

toplantisinda isbirligiyle ilgili su
bilgileri verdi:

“Visa logolu PeP kart ve buna
bagli para transferi ve yurtdisi
islemlerinde hem ticari hem

bireysel harcamalarin kur farkindan

zarar gormemesini sagliyoruz.
PeP liyeleri boylelikle Tiirkiye'nin
yani sira yurtdisi islemlerinde de
avantajli hizmetlerle bulusacak.

Hedef kitlemiz yurtdisina ticari veya

turistik amacli seyahat edenler,
yurtdisinda yasayanlar, egitim
icin yurtdisina giden 6grenciler
ve yurtdisindan 6deme alan kisi
ve sirketler. Visa logolu yeni PeP
kartlarla tiim bu segmentlere
para transferi, 6deme alma gibi
islemlerde yurt icinde oldugu
gibi yurtdisinda da avantajli

kodla para transferi sayesinde de
saniyeler icerisinde para gonderip
almaya olanak sagliyor. Musteriler,
IBAN ya da hesap numarasi yerine,
sirket hesaplarina ait QR kodlarin,
Garanti BBVA Kurumsal Mobil ile
odeme yapacak kisi ya da kurumlarla
paylasabiliyor. Para gonderecek
kisi ya da kurum da IBAN numarasi
girmek zorunda kalmadan mobil
uygulamada tzerinden QR kodu
okutarak para transferi islemini
kolaylikla yapabiliyor.

Garanti BBVA Genel Midiir
Yardimcisi Didem Dincer Baser,
“Daha 6nce bireysel misterilerimiz
icin hayata gecirdigimiz QR kodla
para cekme, para yatirma ve

para gonderme islemlerini artik
tim kurumsal msterilerimiz de
kullanacak. Garanti BBVA Kurumsal

\d

doviz kurlari ve 7/24 hizli islem
olanagi sunuyoruz. Ornegin,
ingiltere’ye hafta ici ya da hafta
sonu demeden para transferi
yapiyor ve bunu sadece 5 dakikada
gerceklestiriyoruz.”

Kumrulu, kisa siirede Tiirkiye'de
PeP ile 500 bin bireysel ve KOBI
kart misterisine ulastiklarini da

Didem
Dincer Baser

Mobil surekli zenginlesen islem
setiyle musterilerimizin islerini
daha kolay yonetmelerine yardimci
olacak” diyor.

a doviz maliyetini dusiirecek

3

Artun
Kumrulu

sozlerine ekledi.

Visa Tiirkiye Genel Midiirii Merve
Tezel ise “isbirligimiz sayesinde
PeP kart sahipleri, PeP’in sagladigi
faydalari Visa'nin 200 iilkede 54
milyon isyeri ve 2.7 milyon ATM’yi
kapsayan agiyla diinyanin dort bir
yaninda kullanarak kolayca islem
yapma imkanina sahip olacak” dedi.
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SODEXO’DAN
RESTORANLARA
HIZ KATAN
TEKNOLOJI

Sodexo’'nun POS cihaz
olmadan 6deme alinmasini
saglayan teknolojisi Cep POS
sayesinde restoranlar

h1z kazanwyor,

kasa kuyruklarina
soh veriyor,

is yiikiinii azaltiyor,

miisteri memnuniyetini
artinyor.

SO dexz

| Detayh bilgi icin: 444 72 77 | www.sodexoavantaj.com - YASAM KALITESI HiZMETLERI
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AP ES

ALIPAY

Cumhurbaskanligi 2020 Programi
kapsaminda elektronik kimliklerle
ATM’den para ¢cekme donemi
basliyor. ATM lireticileriyle birlikte
bu yeni doneme hazirlandiklarini
belirten EGA istiraki biOnay’in
Kurucu Ortagi Umit Yasar Usta,
sistemin nasil isleyecegini su
sozlerle anlatiyor:

“Kimlik kartinin yetkili kurum
tarafindan verilip verilmedigini,
kisiye ait olup olmadigini tespit
eden biOnay cihazlarimizla yeni
cipli kartlarda yer alan parmak izi,
PIN ve dijital sertifika unsurlarini
kullanarak 3-faktor kimlik
dogrulama yapilabiliyor. biOnay
teknolojisini ATM’lerde kullanmaya
basladigimizda banka ya da kredi
kartina ihtiya¢ duymadan tiim
vatandaslar giivenli bir sekilde cipli

ile 6deme kabuliini saglayan
Is Bankasi, bu isbirligini fiziki

hizli ve givenli bir sekilde

kabul hizmeti sunma ve daha
ylksek alisveris hacimlerine
ulasma olanagi saglaniyor. Is

Yalcin Sezen, isbirligini soyle
degerlendirdi:

“Ticarette kiresellesme ve
sinirlarin ortadan kalkmasiyla
birlikte tim isletmelerin daha
genis musteri kitlelerine hitap
etmeleri artik bir zorunluluk
halini aliyor. Biz de Uye isyeri
altyapimizda destekledigimiz
farkli odeme yontemleriyle
isletmelerimizin uluslararasi
pazarlara acilmalarina
destek sagliyoruz. Bu isbirligi
sayesinde, fiziki POS kullanan
uye isyerlerinde, tlkemizi
ziyaret eden Cinli turistlerin
Alipay ctzdanlariyla hizli ve
guvenli bir sekilde deme
yaparak kendilerini evlerinde
hissetmelerini saglamay:
amacliyoruz.”

kimlik kartlari ve parmak iziyle para
islemlerini yapabilecek. Boylece
insanlarin ceplerinde birden fazla
banka karti tasidigi donem de
geride kalacak.”

Usta, kimlikle para islemleri
yaptiran sisteminin bankalara

yeni musteri de kazandiracagini
diisiiniiyor ve soyle ekliyor:
“biOnay’in entegrasyonuyla

POS’larla genisletti. Bu sayede
uye isyerlerine Cinli tiketicilere

Bankasi Genel Mudur Yardimcisi

» is Bankasi, Alipay ile isbirligini fiziki liye isyerlerine de tasidi

2017 yiindan bu yana e-ticaret
islemlerinde isyerlerinin Alipay

Alipay’in Hong Kong, Tayvan,
Rusya ve Ortadogu bdlgelerinden
sorumlu Genel Mudurd Venetia
Lee ise “Online ddemelerdeki
isbirligimizi fiziki POS alaninda
da glclendirerek Is Bankasi
uye isyerleriyle Cinli turistlerin
Alipay kabull sayesinde bir
araya gelmelerini heyecanla
bekliyor ve Turk isletmelerinin
hacimlerini buyttmelerine
katki saglayacagimizi
disindyoruz” dedi.

ATM’ler kimlikle para ¢cekme donemine hazirlaniyor

birlikte kimliklere ATM’lerden
e-imza yiiklemek de miimkiin
olacak. Yiiklenen e-imzalarla yasal
baglayiciligi olan s6zlesmeleri
dijital olarak imzalayabiliriz. Yani
her ATM, bankalarin bir subesi gibi
olacak. ATM’lerde yeni musteri
edinme (dijital onboarding),
abonelik islemleri, aninda kredi
gibi yeni uygulamalar ve is
firsatlari olusacak. Su anda aninda
kredi basvurusu gibi coziimler

icin bankalar lye isyerlerinde

bir gorevli bulunduruyor; kagit,
islak imza, kurye, arsiv gibi
masraflarin yiiksek oldugu manuel
bir operasyon yiiriitiiyor. Yine
kimlikle 6deme sistemi sayesinde
kart komisyonlari, kart dagitim ve
operasyon masraflari, yurtdisina
odenen paralar tarih olabilir.”
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, giivenli ddeme altyapisi,
yuksek performansi ve ergonomik yapisiyla

Sizi bir adim one cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
. EMV L1712,
. EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobhil ve
Wi i oo = e-clizdan ddemelerini destekler

= Hizh
*“*w' gl A * Yiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
g e ey uzun Omirlii bataryasi ile kesintisiz hizmet
S -

P .. 5 : Uyumlu
i - * Acik sistem ANDROID altyapisi
e Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 / SPDH / APACS

== Kartli Odeme Coziimleri @ Dijital Odeme Goziimleri &) POS Yazilim ve Entegrasyonu ' u

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi EJ Sadakat Kart Uygulamalari

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72

: Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Gozimleri verisoft.com
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» AUSTRIACARD ile TAG Systems gli¢lerini birlestirdi

AUSTRIACARD Holding, Andorra
merkezli TAG Systems'in ylzde

73.4 hissesini satin alarak sirketin
blyik ortagi konumuna geldi.
Ispanya, Polonya, Birlesik Krallik,
Amerika ve Giney Amerika’daki
hizmet birolari araciligiyla
musterilerine kisisellestirme ve
tamamlayici hizmetleri sunan
odeme karti Ureticisi TAG Systems,
AUSTRIACARD catisi altinda hem
mevcut is ortaklarinin sorunsuz
destegini almaya devam edecek hem
de katma degeri yuksek olan Grin
ve hizmetleri portfoylne eklemis
olacak.

AUSTRIACARD Holding CEO'su
Panagiotis Spyropoulos, ortaklikla
ilgili su aciklamayi yapti: “TAG
Systems'in pazar payindan ve
miusterilerinin gosterdigi
ilgiden cok etkilendik ve bir
anlasma yapma fikrimizi
sirketin hissedarlari ve
yonetimiyle paylastik. Ticari
faaliyetlerinin genisligi,
endustriyel saglamliklari,
gelismis dijital guvenlik teknolojileri
ve musteri hizmetleri kalltelermln
yani sira TAG Systems’in hissedarlari
ve yonetim kadrosuna verdigi
degerden dolayi bu ortakligi cok
onemli buluyoruz. Bu anlasmanin
topluma ve cevreye saygl prensipleri
cercevesinde musterilerimize,
isverenlerimize ve hissedarlarimiza
deger katacagina, grubumuz

e

Panagiotis
Spyropoulos

Joaquim
Miro

f \ percinleyerek musterilerimize

tag systems

icin stratejik bir donim noktasi
olacagina inaniyoruz. Yeni
yapimizla Amerika’'dan Ingiltere’ye,
Yunanistan'dan Turkiye'ye yayilan
varligimizi, Uc Uretim tesisi ve
sekiz kisisellestirme merkeziyle

15 bin PayTR musterisi Mastercard’in
dijital cuzdanini kullanabilecek

Yerli 6deme kurulusu PayTR,
Mastercard ile isbirligi yaparak
Masterpass entegrasyon siirecini

tamamlayabiliyor.
PayTR Genel Miidiirii Tarik Tombul,
“PayTR olarak 10 yili askin siiredir

tamamladi. 15 bin PayTR miisterisine isletmelere kusursuz bir ddeme hizmeti

tek tikla glivenli ve kolayca 6deme
yapma imkani saglayan isbirligi,
uygulamanin farkli kampanyalari
sayesinde cirolarin artirmasina
da yardimci olacak. isletmeler
icin yeni bir ddeme kanali olan

bu kolaylastirici liriin sayesinde
miisteriler, kartlarini uygulamaya
ekleyerek sonraki alisverislerini
kart bilgilerini girmeden

sunuyoruz. Teknolojinin sagladigi tiim
kolayliklari hizli ve giivenli bir sekilde
uye isyerlerimiz ve miisterilerine
sunmak en temel hedeflerimiz
arasinda. Mastercard ile yapmis
oldugumuz bu isbirligiyle 15 bin lye
isyeri isterlerse Masterpass altyapisiyla
odeme kabul edebilecek, miisterileri
de kusursuz altyapilarimizla kart
bilgilerini girmeden ddeme islemlerini

AU STR IACAR D / Ssreabiiﬁzegéifjabri:Lcljsiezr?seytonel

read the future

ayak izine sahip olacagiz.”

TAG Systems Baskani Joaquim
Miré ve TAG Systems CEQO’su
Jon Neeraas ise ortaklikla ilgili “TAG
Systems olarak AUSTRIACARD' in
endustriyel saglamligi ve kullandigi
son teknolojilerle dinyanin farkl
yerlerindeki musterilerimize
hizmet verecegimiz ve daha fazla
blylme olanagi bulacagimiz

icin AUSTRIACARD Grubu’'na
katilmaktan heyecan duyuyoruz”
degerlendirmesini yapti.

Tarik
Tombul

tamamlayabilecek ve uygulamanin
kampanyalarindan
faydalanabilecek” dedi.

10 | Payment Systems Magazine
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Artik herkes
kart islemlerini
Maximum Mobil'den

yaplyor.

Maximum Mobil'i indirin,

is Bankasi kartlarinizi kolayca yonetin.
Kartinizi internet alisverisine agmaktan
limitinizi artirmaya, harcama takibinden
taksitlendirmeye kadar bircok islemi
kolayca yapin.

MAXIMUM
MOBiL

indirin 'DENALIN maximum.com.tr Tirkiye Is Bankas! hizmetidir.




VakifBank, kart gerektirmeden
online alisveris yapmayi saglayan
VakifPay'i hayata gecirdi. Kredi karti
olmayanlar ya da internet tGzerinden
kartlarini kullanmak istemeyenler
artik VakifPay'la islemlerini kolayca
yapabiliyor.

VakifBank Mobil ve internet
bankaciligr tizerinden VakifPay
secenegiyle ilerleyenler, vadesiz
mevduat ya da havuz

hesaplariyla ek

hesap limitlerinden

dogrudan

odemelerini yapabiliyor. Dileyen
miusteriler aninda alisveris kredisi
de kullanabiliyor. Herhangi bir
uyelik gerekmeden sunulan
VakifPay hizmetiyle EFT ve

havale islemi kabul etmeyen
platformlardan alisveris mimkdin
hale geliyor. Siparisle 6demenin

| ViTRIN

P VakifBank’tan online 6demeye yenilik¢i ¢coziim: VakifPay

es zamanli gerceklesmemesi
nedeniyle yasanan iptal sorunlar
da ¢oziluyor, sirec kesintiye
ugramiyor.

VakifBank Genel Mudir Yardimcisi

Hazim Akyol, “Gectigimiz aylarda
baslattigimiz kampanyamizda
VakifBank, musterilerinin App
Store, Netflix, Apple Music, iTunes,
Google Play, Spotify ve BlUTV gibi
platformlardan
yaptigi
harcamalarin
yarisini hediye
etmeye baslamistik. Simdi de
VakifPay ile dijital alanda onemli
bir uygulamaya daha imza atiyoruz.
Kredi karti kullanmak istemeyenler
ya da kredi karti olmayanlar da
artik VakifPay sayesinde 6nde gelen
alisveris sitelerinde diledikleri gibi
online alisveris yapabilecek” diyor.

VakifBank “Hack to the Future”da gencler gelecegl kodladi

VakifBank’in “Hack to the Future”
adiyla diizenledigi hackathon’unda
120 proje fikri arasindan finale kalan
12 takim, 13-15 Aralik giinlerinde
VakifBank Genel Miidiirliigi’'nde
yaristi.

Jiirinin detayli degerlendirmesi
sonucu Berceste ekibi, finansal
kararlarin alinmasi igin gelistirilen
derin 6grenme ve dogal dil isleme
tabanli sanal asistan “Kisisel

CFO - Melis” isimli uygulamasiyla
birincilige deger goriildi.
Yarismada, Noname ekibinin
fotograf olarak gonderilen IBAN
numaralarini, optik karakter tanima
ve yapay zekayla siniflandirma
yontemleriyle hem el yazisiyla
girilen numaralardan hem de dijital
numaralardan taniyip IBAN alanina
yapistirmaya hazir hale getiren
uygulamasi ikinci oldu.

PD Squared ekibinin, kisilerin
finansal durumlarini yapay zeka
yardimiyla benzer kisilerin finansal
durumlariyla karsilastirarak kisisel
tercihlere gore tasarruf yapmaya
veya diger finansal araclara
yonlendirerek varlik verimliligini
artiran uygulamasi tiglinci secildi.
Toplam para odiiliiniin 60 bin TL

i B &

oldugu yarismada birinci ekip

30 bin, ikinci ekip 20 bin, ticlinci
ekip 10 bin TL kazandi. Jiiri
degerlendirmesi sonrasi Split
ekibine de Jiiri Ozel Odiilii verildi.
Split, IoT tabanli sensadrlerden aldigi
veriler ve yapay zeka yardimiyla
ciftciye kendi arazisi icin en verimli
driinleri yetistirmesine yardimci
olacak oneriler sunan ve iiriinlerin
gelisimini takip eden yazilimiyla 6zel
odiiliin sahibi oldu.

VakifBank Genel Miidiirii Abdi
Serdar Ustiinsalih, 6diil téreninde
yarismacilara soyle seslendi:

“Yarin belki iginizden bazilarinizla

- Ql su N

takim arkadasi olacagiz. Her
birinizin is hayatinda buyuk
basarilara imza atacaginiza
goniilden inaniyorum. Biliyoruz

ki siz genclerden 6grenecek ¢ok
seyimiz var. Kendi hikayenizi
yazma konusunda son derece
istekli ve yeteneklisiniz. Diinyaya
bizden daha farkli pencerelerden
bakiyorsunuz ama degerlerimizin
korunmasi noktasinda sorumluluk
sahibisiniz. Nereden geldiginizi
unutmuyor, gideceginiz yoni ¢cok net
biliyorsunuz. Her nerede olursaniz
olun VakifBank yaninizdaki gii¢
olmaya devam edecek.”

————————,,,,,
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» Gokhan Ertiirk, TURK Elektronik Para’da

oTU

Finans dinyasinin dnemli bankalar
TEB, Akbank, DenizBank ve
Sekerbank'ta bireysel bankacilik

ve KOBI bankaciligi alanlarinda ust
diizey rol Ustlenen, cnemli biyiime
slireclerinde yer alan Gokhan

Ertirk, TURK Elektronik Para'ya
Yonetim Kurulu Uyesi ve Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Icra Kurulu
Uyesi olarak atandi. KKB'de (Kredi
Kayit Burosu) yénetim kurulu tyeligi
Ustlenen, gorev yaptigi bankalarin
istiraki konumundaki faktoring

ve yatirim sirketlerinin yonetim
kurullarinda da yer alan Ertirk, 11
Kasim 2019 tarihi itibariyla TURK
Elektronik Para'daki gorevine baslad.
TURK Elektronik Para yonetimi,
atamayla ilgili "Bankacilik gibi

blyUk capli hizmet modeli olan bir
sektorden finans alaninda daha nis
olan finansal teknoloji sektorine
gerceklesen bu biyik transfer, finans
diinyasinin geleceginde FinTek'in
oynadigi kritik rol acisindan dikkatleri
Uzerine cekti” aciklamasini yapti.
Gokhan Ertirk ise yeni goreviyle ilgili
su degerlendirmeyi yapti:
“Dijitallesen diinyada her sektorde
oldugu gibi finans sektoriinde de
teknolojik gelismeleri yakalamak ve
donlsime ayak uydurmak oldukca
onemli. FinTek ve ozellikle elektronik
para, finans sektoriinin geleceginde
dnemli bir yer aliyor. Gelistirdigi

Mastercard sesle

teknolojilerle bu degisime en blylk
katkiyr yapan TURK Elektronik
Para'nin yonetiminde gérev almaktan
buytk mutluluk duyuyorum” dedi.
Ertirk, sektorde gelecegi
sekillendirmenin bir parcasi olmaktan
duydugu memnuniyeti de dile getirdi.

alisverise hazirlaniyor

Mastercard tarafindan yapilan bir arastirma,
tiketicilerin ylizde 62'sinin sesle alisveris
yapmaya olumlu baktigini gdsteriyor. Tiiketiciler
sesli alisverisi hizli ve pratik bulurken, en biiyiik
endiseleri ise glivenlik. Mastercard, yapay zekayi
glivenlik icin kullanarak bu endiseleri ortadan
kaldiriyor. Mastercard ve istegelsin, yakin gelecekte
Turk tiiketicilere sesle alisveris ¢oziimi sunmak
icin isbirligi yapti. Sesle 6deme ¢6ziimu hayata
gecirildiginde tiiketiciler istegelsin’den market
alisverislerini sesle yapacak, 6demelerini de
sesle tamamlayabilecek. Bunun icin uygulamayi
acip istedikleri uirtinleri sdylemeleri yeterli
olacak. Siparisleri tamamlandiginda ise yine sesli
olarak Mastercard logolu kartlariyla 6demelerini

tamamlayabilecekler.

I

CEYREK ASIRLIK
BANKACILIKVE
FINANS DENEYiMi

1970 dogumlu Gokhan Ertirk,
Bogazici Universitesi Elektronik
Programlama Bolimi'nd
bitirdikten sonra Orta Kademe
Yoneticilik Bolimi'nde 6grenim
gorerek cift diploma sahibi oldu.

Ertlrk, Gclincl lisans egitimini de

yine ayni Universitede Siyaset ve
Uluslararasi Iliskiler Gzerine ald!.
Gokhan Ertirk, profesyonel
kariyerine lisans egitimi
surerken THY'de baslad.
Sonrasinda sirasiyla Iktisat
Bankasi, TEB ve Akbank'ta
yoneticilik gorevleri tstlendi.
DenizBank blinyesinde dnce
isletme ve tarim bankaciligy,
ardindan da perakende
bankaciliktan sorumlu genel
mudur yardimciligi yapti.
2014'te Sekerbank’a transfer
olan Ertirk, TURK Elektronik
Para blnyesine katilmadan
once bu bankada perakende
bankacilik ve pazarlama genel
midur yardimcisi olarak gorev
yapiyordu.

RK R
_______ B
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FINANS KULUP
ustundeki ortuyu kaldiriyor

ABDULLAH
CETIN

Onder Halisdemir

agt 40’ tizerinde olan finanscilar 1yi hatir-
layacaktir Finans Kuliip Dernegi’ni. Turgut
Ozal'la baslayan liberalizasyon siirecinin
bir riint olarak 1987 yihnda kurulmustu.
O donemde bakanlar, tst diizey biirok-
ratlar, finans sektortinin 6nde gelen yoneticileri bir ara-
ya gelmis ve bir nevi finansin Biytik Kultp’ini (Cercle
d’Orient) kurmugtu. Amaglar: Ttrkiye’nin bu yeni stirecte
ihtiyag duyacagi kurum ve enstriimanlari belirlemek, top-
lantilar diizenleyip lobi ¢ahsmalar yiirtitmekti.
1995 yihnda adi Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi ola-
rak degistiren bu sivil toplum kurulugu, 2001 krizine kadar
hayli etkin ¢alismalar yuriittii. Kriz sonrasi ise adi neredey-
se unutulmaya yiiz tuttu. Ta ki Kasim 2017’ye kadar... O
tarihteki genel kurulda Onder Halisdemir’in bagkan segil-
mesiyle yeni bir donemin kapist da aralanmus oldu. Dernek
vakiflagip adi degisse de genel kullamim olarak “Finans Ku-
lip” tercih edilmeye devam etti ve deyim yerindeyse ban-

Banka sube
mudurleri
araciligiyla 63

ildeki yapilanmasini
tamamlayan Finans
Kultp, 2020 vyiliyla
birlikte yogun
olarak Uye kabulline
bashyor. Finans
profesyonellerinin
arabulucu olmasi,
daha kolay ve hizli
akademik kariyer
yapabilmesi icin
calismalar yUruten
kullUp, isten ayriimis
ya da emekli olmus
finanscilara ek
kazan¢ saglayacak
projeler de
gelistiriyor...

kacilarm “Biytik Kuliip”inden; 200 bin finans ¢ahanina,
finans profesyonellerine hitap eden genis kapsamh bir sivil
toplum 6rgiitiine déntsmek i¢in kollar sivandi.

Finans Klﬂl'ip Bagkani Onder Halisdemir ile kuliipteki bu
déniisimi ve gelecek planlarini konugtuk...

Finas Kuliip'ten uzun siiredir ses seda ¢ikmi-
yordu. Sessiz ve derinden mi gidiyorsunuz?
Oncelikle belirteyim, popiiler olma gibi bir amacimiz yok.
Biz siirdiiriilebilir bir yapt olusturmak istiyoruz. Onceli-
gimiz meslegimizin dogru konumlandirilmasimi, meslek
kriterlerinin belirlenmesini, finans profesyonellerinin hak
ettigl itibar1 kazanmasini saglamak.

Haklisiniz, tzerimizdeki ortiyi heniiz kaldirmig degiliz.
Ama bu kapal bir yapr oldugumuz anlamma gelmesin.
Aksine 200 bine yakin finans ¢aliganinin tamanuna hitap
etmeyi amagclayan, tiim Tirkiye'de, hatta diinya ¢apinda
subeleri, temsilcilikleri bulunan ¢ok yaygin bir sivil toplum
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URKIYE Finap

kurulus olmayr amaghyoruz. “Kulucka” diyebilecegimiz
donemi tamamladik. Degisim ve dontigiimii ifade eden ¢a-
ligmalari, hazirhiklar bitirdik, tohumlar ekip fideleri diktik,
hatta bir kisminda hasilat da elde ettik. Artik séylemlerden
ziyade eylemlerimizle ortaya ¢ikmak istiyoruz. 2020 bagt
itibartyla da tizerimizdeki ortiyii kaldirmig olacagiz.

Subelerden bahsettiniz, su anda

nasil bir yapilanma var?

Su an itibariyla 81 ilin 63’tinde temsilcimiz var. Genel-
de banka sube miidirleri bu gérevi iistlenmis durumda.
Amacimiz Istanbul tabanh bir yapi olmaktan gikip 81 ilin
tamaminda proje tiretebilen bir yapiya déniismek. Yurtdi-
sinda ise simdiden Palo Alto, New York, Dubai, Londra,
Frankfurt, Moskova gibi sehirlerdeki Tiirk finans yonetici-
lerine temsilcilik verdik.

Ote yandan, kamu ve ézel, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bankalarimizin sektor temsiliyeti agisindan tamamina ya-
kin1 Finans Kultip’tin kurumsal tiyesi oldu. Bu da yonetim
kurulumuzda, halen bankalarmin yonetim kurulunda da
gorev alan aktf bankacilarm yer almasim sagladi. Kuli-
biimiize bitytik gli¢ katiyor, aktif katki saghyorlar.

“Meslegin dogru konumlandirilmasi
konusunda nasil bir sorun var?”

Evet, maalesef boyle bir sorunumuz var. Finans
zanaatkarligi maalesef bizde ge¢ geligmis. Osmanh done-
minde bu sektére yapancilar hakimdi. Liberalizasyon siire-
ci yerel bankacihig, yerel bankacilar: geligtirdi ama finans
zanaatkarhginm mesleki kargihig bir tiirla yerlestirilemedi.

Net bir meslek tanimi yok. Bankada ¢aligtyorsaniz bankact,
borsada ya da araci kurumda calistyorsaniz borsaci, sigorta
sirketinde calistyorsaniz sigortaci deniyor. Leasinggi, fakto-
ringci, FinTekgi deniyor... Aslinda bunlarin tamamu finans
profesyoneli. Aidiyet olaraksa finans zanaatkari. Biz de as-
linda bu meslege cirak olarak baghyoruz. Ben de bir finans
zanaatkarinm yaninda bagladim. Cahgtigimz kurumlarda
binlerce saat egitim aldik. Meslegin itibarmni kendi igimiz-
de goriip herkese de gosteriyor olmamiz lazim. Finans
kurumlar siradan, her istendiginde kurulabilir kurumlar
degil. Ozel kanunlari, 6zel durumlari var. Meslegin pres-
tijinin hizmet alanlara da hissettirilmesi lazim. Biytik so-
rumluluklarmmiz var, disiplin, bilgi, birtkim var arkasinda.
Tasarruflara sahip ¢ikma misyonu var. Finans kurumlarma
glivenin, onlarm ititbarmim ardinda finans zanaatkarlar
var. [tibarli tabelalara itibari veren ardindaki saygi insan-
lar, galisanlardr. Iste Finans Kuliip olarak éncelikle mesle-
ki itibar ¢alismalarini sahipleniyoruz.

Nasil bir yapidan bahsediyoruz burada?

BDDK, SPK, Hazine ve Merkez Bankas: gibi kurumlarca
diizenlenen sektorlerde yaklagik 200 bin finans profesyo-
neli var. Finans Kuliip iste tim bu finans ¢aliganlarinin
sivil toplum kurulusu olma misyonunu istlendi. Bir nevi
avukatlarin barosu, mimarlarin meslek odasi, muhasebe-
cilerin birligi gibi... Tabii oda, birlik gibi iiyeligi zorunlu
olmayan bir STK olusturmak hem zor hem de arzulanan
bir sey. Zorlugu, garanti bir gelir kaynag: olmamasi. Ar-
zuladigimiz tarafi ise bunun bizi daha yaratici ve yenilik¢i
olmaya itmesi. ®
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Oncelikle finans galiganlarimn da mesleki anlamda diger
meslekler gibi konumlandirmasimi yapmak istedik. Bir
yandan da onlarm sorunlarmi belirleyip ¢6zim 6nerilerini
ortaya koymaya galisuk. Oncelikli alanlari tespit ettik. Ilki,
mesleki kazammlar...

Finans profesyonelleri genelde Ttrkiye’nin en 1yi okulla-
rindan mezun olmus kisiler. Bunun tstiine bir de iilkenin
en 1yl kurum i¢i egitim siirecinden gegciyorlar. Finansi bir
uygulamali bilim olarak goriirsek, finans profesyonelle-
rinin bilimin uygulamasinda, gercek kogullarda galigan
insanlar oldugunu goruriiz. Hemen her sektére dokunan
finans cahganlari, dogal olarak pek ¢ok sektor hakkinda
glincel ve gergek verilere sahip. Bilginin toplandig, biiytik
verinin toplandig1 yerlerde bu verilerle caligtyorlar. Ingaat-
qyla ingaati, teknolojiciyle teknolojiyi, tekstilciyle tekstili
konusuyorlar. Uriin ve hizmet sunduklar her sektériin di-
linden anlayabiliyorlar.

Iste Tiirkiye'nin finansal okuryazarlik ve entelektiiellik
seviyesi en yiiksek, en 1y1 kurum ici egitimleri almug, din-
yanin en biyik damgmanhk sirketleriyle proje yapip ge-
ligtirmis, o projelerle sekillenen islerde yer almus, elit bir
isgiictine hitap ediyor Finans Kuliip. Bu kesimi daha yara-
tic1 ve verimli kilarak sadece kendi sektorlerine degil tlke

P v

Onder Halisdemir, Finans

siiren insanlardan soz ediyoruz.

sorunlarina, tilke ekonomisine ¢ok daha fazla katk: sagla-
mast da 6nceliklerimiz arasinda.

Mesleki kazanim agisindan

neler yapacaksiniz?

“Sen degerlisin™1 ortaya koyup diger mesleklerin, miigte-
rin, insanlarin saygl duymasi icin mesleki itibari artirma
¢abasina girecegiz. Kurumlar gelismis ama orada ¢aligan-
larm itibart ve konumu gelismemis. Ornegin avukatlarmn,
muhasebecilerin ¢aligtiklar1 kurumdan bagimsiz yetkileri
var. Mesleklerinden kaynaklanan bagimsiz haklari var;
SMM, YMM gibi... Finans profesyonelininse mesleginden
kaynaklanan béyle imtiyazi yok. Oysa diger mesleklerden
¢ok daha fazla egitim aliyorlar.

Yine 6rnegin, finans kurumunda cahganlar akademik
kariyer yapmaya karar verdiginde yeni mezunlarla aym
dersleri almak zorunda kaliyor. Kariyerleri goz ontine
almmiyor. Oysa tam da bu iglerin uygulamasinda yer al-
muglar. 10-15 yillik deneyimleri neden ciddiye alinmryor?
Uygulama derslerini verebilmeleri i¢in yeni mezunlarla
ayni dersleri almak zorunda kaldiklari igin akademik kari-
yere ilgi géstermiyorlar. Halbuki teorik egitimin uygulama
sonuclarma gore belirlenip verilmesi gerekiyor.

Daha hizli akademik kariyer igin gortismeleri yaptik, giri-
simleri hizlandirdik. Finans yéneticilerinin akademik kari-
yer yaparken oncelikle daha az ders almasini saglayacagiz.
Ornegin, su anda 100 ders ahyorlarsa bunu 80’e diiiirebi-
lirsek bu bizim i¢in énemli bir baglangig olacaktr.
Dustinsenize uygulamadan gelmis hocalar, dekanlar fi-
nans egitimi verecek, finans kurumlar1 da daha egitimli,
donanimh eleman bulabilecek. Daha az kurum igi egitim
ihtiyaci olacak, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak...

“Arabuluculuk” kurumunun

hukukegularin, avukatlarin tekelinde

olmasi da tartisma konusu degil mi?

Evet, Avrupa Birligi'nden adapte edilen bu diizenlemede
de bir ayrimcihk s6z konusu. Avukatlarin barosu, lobisi
daha giiclii oldugu icin olsa gerek 5 yil ve tzeri kidem-
li avukatlarin yapabilecegi bir gorev olarak dizenlendi.

DORT JENERA N BiR ARADA

adina gaba gosteriyor. Videolar

Kullip'te sektoriin dort kusagini
bir araya getirip aralarinda guglu
bir bag olusturmayi amacliyor.
Halisdemir'in ilk jenerasyon
olarak tabir ettigi kisiler kultiblin
kuruculari. “65 yas ve Ulzeri bu
Uyelerimiz hata yaptigimizda
deyim yerindeyse kulagimizi
cekecek, uyaracak, bize yol
gosterecek” diyor.

Ikinci jenerasyonu 50-65 yas
arasi, meslekten emeklilik ya

da baska gerekgelerle ayrilmis
kisiler olusturuyor. Mesleki
bilgileri hala canli olan, sektérde
calisan arkadaslariyla iliskileri

Halisdemir, danismanlik yaparak,
egitimler vererek halen de sektorle
baglari devam eden bu uyelerin
deneyiminden yogun sekilde
yararlanacaklarini vurguluyor.
Uctincii jenerasyonu halihazirda
calisan finans profesyonelleri,
dordincuyl ise finans sektoriine
girmeye aday Universite 6grencileri
olusturuyor. Universite 6grencilerini
halihazirda Finans Kuliip'iin en aktif
Uyeleri olarak da nitelendirmek
mumkiin. Birgok tniversitede
yapilanmasini tamamlayan Geng
Finans Kullip'iin tGyeleri 6zellikle
finansal okuryazarligin gelismesi

cekip konusmalar yapiyorlar, banka
ziyaretleri yapiyorlar, CFQ’larla bir
araya geliyorlar.

Bu dort jenerasyonun birbirini her
konuda besleyip destekledigini,
aralarinda gucli bir bag olusmaya
basladigini vurgulayan Halisdemir,
bu bagdi guglendirme adina
olusturduklari sosyal kuliiplerin
sayisini da artiracaklarini anlatiyor.
Halisdemir, Uyelere sunacaklari
“degerler” paketinin bankacilik
Uriin ve hizmetlerinde indirim de
dahil avantajlar igerdigini, boylece
odedikleri aidati fazlasiyla geri
alabileceklerini s6zlerine ekliyor.

——
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“Avukatlar arabulucu olmasm” demiyorum ama finans
konusunda bir anlagmazlikta bu isi bu alanda deneyimli
finans profesyonelleri yapmaliydi. Finans kurumlarinin
yurtigi veya yurtdiginda kendi aralarinda ya da kamu ku-
rumlariyla iligkilerinde, sorunlarmda deneyimli bir finans
profesyonelinin daha saghkli karar vermesinden dogal
daha ne olabilir? Keza teknoloji sektoriiyle ilgili bir so-
runda da arabulucu teknoloji profesyoneli olmah. Nitekim
AB’de de bu konuda hukukgu sinirlamast yok.

Finans Kuliip olarak bu konuda da girisimlerimiz var.
Keza bagimsiz yonetim kurullarinda daha fazla deneyim-
li, emekli finans
profesyonelinin
yer almast icin de
caba gosteriyoruz.
Malum, gunii-
miizde girketlerin
en biuyiik sorunla-
rindan  biri nakit
akigin, faiz ve kur
riskini  y6neteme-
mek. Yani finans
ve finansman ¢ok
6nemli. Bu acidan en 6nemli karar mekanizmast olan y6-
netim kurullarinda deneyimli finanscilarin daha fazla yer
almasini saglayabiliriz.

TORKIYE FINANS YONETICILER] VAKFI

MESLEKI YETERLILIK
KURUMU

Mesleki konumlanma agisindan

nasil bir kriter 6ngoriiyorsunuz?

Bildiginiz gibi sermaye piyasasi calisanlari, sigortacilar,
muhasebeciler gibi farkli meslekler igin lisans siavlari var.
Lisans almadan bu meslekler yapilamiyor. Biz banka ve
diger finans ¢aliganlari i¢in de benzer bir model istiyoruz.
Finans Kuliip olarak ézellikle de mesleki standartlart be-
lirlemek amactyla Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Istanbul
Ticaret Universitesi ile bir protokol yaptik. Bankalardan
da katilimer istedik. Genis bir sekilde katthmer gonderdiler.
Gise yetkilisi ile bagladik bagladik. Bilindigi gibi her ban-

]
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KOBI AKADEMI TUM ILLERE
YAYILACAK, EMEKLI FINANSCILARA
KAZANC KAPISI DOGACAK

Finans Kullip'lin yeni doneminde imza attigi en dnemli
projelerinden biri KOBI Akademisi oldu. Onder
Halisdemir, projenin ayrintilarini séyle anlatiyor: “Avrupa
Birligi Erasmus programi destegiyle gelistirdigimiz bu
proje Ulusal Ajans tarafindan kabul edildi ve 2018 yilinda
calismalara basladik. Afyon ve Usak ticaret ve sanayi
odalariyla pilot calismasini yaptik. Projeye Finlandiya ve
Ispanya ortak iilke olarak katildi. Tyi uygulamalari

ve pilot galismayi da icine alan entegre, akredite

bir know-how olustu. Projeyi kitaplastirdik, sinif
egitimlerini verdik, halen de veriyoruz. Simdi bu
akademiyi diger sehirlere de yaymayi planliyoruz.”
Halisdemir, KOBI Akademisi'nin mesleki kazanim
acisindan ozellikle emekli bankacilar, finansgilar
agisindan firsat barindirdigini diistintiyor. Gerekli
akreditasyonu saglayarak, bulunduklari ilin ticaret
ve sanayi odalariyla isbirligi halinde KOBI'lere bu
egitimi verebileceklerini belirtiyor.

kada bu kigilerin yaptig1 gorev belli. Emekli insan kaynak-
lar1 miidiirlerinin baskanlik yaptigi calistaylar yaptik. Son-
ra bu ¢aliymalara bankalarm goriisine génderdik. Onlar
da bu standartlari kabul edince basta BDDK, Caliyma
Bakanligi ve Devlet Personel Bagkanligi olmak tizere ilgili
tim kamu kurum ve kuruluglarina génderdik. Onlar da
katki sagladi. Sonugta gise gorevlisi i¢in bir mesleki stan-
dart ortaya ¢ikti. Mesleki Yeterlilik Kurumu bu standard
yaymladiktan sonra gise yetkilileri arttk buna gére egitim
ve siava tabi tutularak ise alinacak.

Finans Kuliip olarak basta Istanbul Ticaret Universitesi
olmak tizere universitelerimizle isbirligi yaparak bu egi-
timleri vermeye talibiz. Sektorde mesleki standartlarin be-
lilenmesinde, akreditasyonlarda soz sahibi olan, egitimler
veren bir yapiya da biiriniiyoruz. ©
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ESIiN GEDIiK

Mehmet Kavi

990’da Yildiz Teknik Universitesi Elektronik
Miihendisligi'nden mezun olan Mehmet Kavi,
ayn1 yil Otokod Technologies’t kurdu. Otokod,
bilgisayarin muhasebe disinda bile yaygm ol-
madigt o dénemde sirketler icin proses izleme
sistemleri kurmaya basladi. Ik miisterilerinin Eczacibagt
Holding oldugunu séyleyen Kavi, zamanla bir¢ok sirkete
ayni sistemi kurduklarini anlatiyor. Bu sistemle sirketler,
iscilerin barkod okutarak ise giriy cikis saatlerini kontrol
edebiliyor, bir makinenin saatte kag tirtin trettigi, hangi
makinede ariza oldugu, ne kadar hammadde kullanmildig
gibi tiim bilgileri online izleyebiliyor. Sonugta verimlilik

S waxir vonerivi I

MANAGECASH, ABD
PAZARINI RADARINA ALDI

Otokod tarafindan
gelistirilen ManageCash
cOzUmMU, nakit
yolculugunun her
asamasini online izleyerek
gUvenli tasima hizmeti
sunuyor. Bankalarin nakit
hazirlama sUrecini de
yonetmeye talip olan
sirketin bir baska hedefi
ise ABD’deki 4-5 subeli
lokal bankalarin para
tasima isini Ustlenmek.
Otokod Genel Muduru
Mehmet Kavi, “ABD’de
yerel bir ortakla
calismaya basladik.
ABD’de kripto para
ATM’leri icin de talep
aliyoruz” diyor...

saglaniyor. Kavi, “Ashnda biz Endiistri 4.0’a o yillarda
baglamistik™ diyor.

Otokod, zamanla ¢ok farkli sektérlerde ok sayida projeye
imza atmis. Hatta ilk otomatik gecis sistemini yani OGS’yi
geligtirmis. Uretim takip sistemlerini online saha satig ¢o-
ziimleri takip etmis.

Otokod i¢in bir diger dontim noktast 2009 yihi olmus.
Ayrintilarim Mehmet Kavi’den dinliyoruz: “2009 yihinda
TEB, Finansbank ve DenizBank ortakligiyla kurulan nakit
bankalarm yam sira finans ve nakit akiginin yogun oldu-
gu bagka sirketlerin de paralarini zirhli araglarla tagiyor.
Biz de Otokod olarak bu tedarik zincirde Bantag'm para
tagima islemini yoneten yazimi gelistirdik, daha sonra
ManageCash adini verdigimiz triiniimiizle paranin tim
yolculugunu online olarak kontrol etmeye basladik.”

Bankalarin verimliligini artiriyor

Bilindigi gibi gerek bankalar gerekse nakit akiginin yogun
oldugu (perakende magazalar1 gibi) sirketlerin nakitleri
ozel araclarla tagmiyor. Ustelik sadece para degil degerli
kagit ve miicevher de tagmabiliyor. Iste ManageCash saye-
sinde barkodlu paketlerde taginan paranin banka subesine
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veya 1ilgili bagka adreslere hangi saatte
gittigi, hangi ATM’ye konuldugu, kime
teslim edildigi gibi tiim strecler online
olarak goriilebiliyor.

Nakit tagima stirecinin genelde her giin
sabah ve aksam tekrarlandigini hatirla-
tan Kavi, ManageCash’in gtvenligin
yami sira verimlilik de sagladigini vur-
guluyor: “Hangi ATM’ye hangi saatte
ne kadar para yiiklendigini, ne kadar
para kaldigmni, hangi araliklarla para
eklenmesi gerektigi gibi tim stire¢ on-
line olarak goriildiigii i¢in zaman tasar-
rufu ve verimlilik saglamyor. Ornegin,
tagima sigorta limitleri anlik kontrol
edilerek riskleri azaltihyor, online iz-
leme sayesinde yiizde 100 gérintrlik
saglanmiyor, kagitsiz, hizli ve hatasiz
calismayla insan hatalarim yiizde 30 azaliyor, verimliligi
arttirryor. Mobil uygulamayla ATM’lerin kabin kontrol
islemleri dijital hale getiriliyor ve ¢alisanlarm fazla mesai
ytki azaltilyor.”

Bankalarin nakit hazirlama isine talip

Mehmet Kavi, nakit izlemenin yaninda paranm hazr-
lanmasi alanina da giris yaptiklarini belirtiyor. Bu isin
ayrmtilarim da §6yle anlatiyor: “Bu igin bir pargast da
TCMB’den periyodik olarak alnan paranin iglenmesi,
nakdin sayilmasi, dagiima hazirlanmasi, hatta gerekti-
ginde TCMDB’ye taginmasi. Bankalar genelde nakit igleme
kismini kendileri yonetmek istiyor. Bizse bu alandaki tirii-
niimiizii tamtip bankalarm tizerindeki bu yiikii de almak
istiyoruz. Biz projemizi Teknopark Istanbul biinyesinde
Ar-Ge projesi olarak gelistirdik, simdiye kadar da tirtinleg-
tirme caliymalarin siirdiirditk ve ManageCash sistemimi-
z1 piyasaya striip bankalar ve diger kuruluslara bu hizmeti
vermek istiyoruz. Birkag biiyiik bankayla goriismelerimiz
stirtiyor. Yakin zamanda sonuglanacagim diigiintiyorum.”

4-5 subeli yerel bankalarin nakdini tasiyacaklar
Otokod’un yeni hedefi ise yurtdigima agilmak. Istanbul Teknik
Universitesi biinyesinde diizenlenen INNOGATE, hizlandur-
ma programina katildiktan sonra ABD yolculuguna ciktikla-
rini soylityor Kavi, bolgedeki potansiyeli séyle anlatiyor:

“Ilk olarak orada yerel bir sirketle ortakhk yaptik.

Amerika’da bankacilik sistemi ¢ok farkh ¢aligtyor. Citibank
gibi buytk bankalarin yam sira kiigiik kasaba bankalars,
kooperatif bankalar1 var. Madenciler bankasi, 6gretmen-
ler bankasi gibi 4-5 subeli bankalar da var. Bu bankalar
gercekten masrafli bir operasyon olan para tagima isini
kendileri yapiyor ve zarar goriiyorlar. 5 subeli bir banka-
nin zirhl arag alip para tagima isini bir otomasyon olma-
dan kendisinin yapmast pek mantikh degil. Iste bizim de
asil hedefimiz bu kiictik bankalar.”

ABD’de 11 bin civarinda kii¢tik banka oldugunu hatirla-
tan Kavi, “Hepsinin ortalama 5 subesi var. 55 bin subeden
50z ediyoruz. Tkinci miigteri kitlemizse ATM isletmecileri
olacak. Orada da sistem bizden farkh. Kiigiikk ATM’leri
isleten sirketler ¢ekilen paradan belli bir komisyon aliyor-
lar. 500 bin ATMden olugan pazar ¢ok biiytk ve onlar da
hedefimizde” diyor.

Kripto para ATM’leri i¢in yazilim talebi
Mechmet Kavi, ABD ziyaretleri sirasinda farkl bir taleple
daha kargilasmug. Batida kullanim gittik¢e yayilan kripto
paralar i¢in ATM talebinin de arttigina dikkat ¢eken Kavi,
sozlerini s6yle siirdiriiyor: “Bize de béyle bir talep geldi.
ATMye kripto para yatirip para ¢ekmek ya da ATM’den
nakit para kargihg kripto para almak istiyorlar. Biz bu sis-
temin operasyonunu degil yazilimini yapiyoruz. Ttm bu
islemlerin hepsini de bulut teknolojisi tizerinde oldugu icin
maliyeti de az, kullanimi da kolay.”

“MOBIL KASA”, PARA TASIMANIN UBER’i OLMAK iSTiYOR

Otokod'un patentini aldigi bir diger
Urtin de “Mobil Kasa”. Mehmet Kavi,
bu uygulamanin varlikli kisiler, ku-
yumcular, nakit paranin fazla oldugu
restoran, gece kullibl gibi isletmeler
icin 6nemli bir avantaj saglayacagina
inaniyor. Ardindan da bir 6rnekle
urdni soyle ayrintilandiriyor:
“Diyelim ki evinizi satip nakit para al-
diniz ya da bankadan ytikli miktarda
para gektiniz ya da dikkanin hasilati
o giin ¢ok iyi oldu. Soyulma riskiniz

var. Nakit tasiyan firmalar ile bu

kisileri en uygun ortamda bulustu-
rup paralarinin ucuz ve guvenli bir
sekilde tasinmasini saglayacagiz.”

Otokod, bu sistem icin ABD'de de
patent basvurusu yapmis. Basta
kumarhaneler olmak tzere pek gok
isletmenin potansiyel musteri ol-
dugunu diistinen Kavi, “Amerika’da
bu projeden kime s6z etsem gok
ilgilendi. ManageCash, Mobil Kasa
ve nakit isleme hizmetlerimizin
hepsini bir platformda bulusturup
bir paket olarak sunacagiz. Kimin
neye ihtiyaci varsa o kanali kullana-
cak” diyor. e
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2019 YILI KARTLI

odemeler degerlendirmesi

Dr. Soner Canko

BKM Genel Midiirii

1 REKOR CiRO

2019 yili kartli 6deme tutari

yaklasik 1 trilyon TL

Karth édemelerin, temel ihtiyaglardan vergi 6demelerine,
bireysel emeklilikten uluslararasi aligverislere ve bagis 6de-
melerine kadar tiim alanlarda hayati kolaylagtiran 6nemli
bir 6deme araci olarak kullanmimi her gecen giin yaygin-
lagiyor. Buna paralel olarak kart kullamimina iligkin artan
bilingle birlikte, nakit digi 6demelerin pazardaki yaygiml-
ginin artmasi ekonomik kalkinma ve toplumsal refah artigt
i¢in 6nemli katkilar saglamaya devam ediyor.

Bu dogrultuda 2019, karth 6demelerin pozitif biytime
sergiledigi bir yil oldu. Kredi kartiyla yapilan 6demele-
rin 2019 sonunda yiizde 17 biiytimeyle yillik 841 milyar
TL’ye, banka kartiyla yapilan 6demelerin ise yillik ytizde
36 bitytimeyle 134 milyar TL'ye ulastig1 tahmin ediliyor.
Boylece 2018°de yiizde 21 biiytiyen toplam karth 6deme-
ler, 2019’da yiizde 20 biiyimeyle yillik yaklagik 1 trilyon
TL seviyesine ulasmig oldu. 2000 yihnda yerli kartlarla
yapilan 6demelerin yilda 8 milyar TL diizeyinde oldugu
g6z 6nunde bulunduruldugunda, bugtin gelinen noktada
karth 6demelerin ne kadar gelistigi ve ne kadar buyutk bir
ekonomiye aracilik ettigi de 6n plana cikiyor.
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Avrupa’nin 1 numaral kart pazariyiz

Turkiye kart adedinde Avrupa’nin 1 numaral kart paza-
r1 olma unvanim siirdiirityor. Kasim 2019 itibariyla kredi
karti adedi 69.5 milyon, banka karti adedi ise 164.4 mil-
yon seviyesinde olurken, toplam kart adedi 234 milyona
ulagti. Bu rakamlarla Avrupa’da kredi karti adedinde en
biiyiik kredi karti pazarlarmdan Ingiltere'nin, banka kar-
t1 adedinde ise yine en biiyiik banka karti pazarlarindan
Almanya’nin 6niinde birinci sirada yer aliyoruz. Ayrica
toplam kart adedinde Avrupa’da en fazla karta sahip tlke
konumumuzu bu yil da strdiirityoruz. Kart kabul nokta-
sinda ise 2.5 milyon adet terminalle Avrupa’da ticiincii
sirada yer alirken, yaklagik 53 bin ATM ile Avrupa ATM
pazarmm ylzde 11’ini olugturuyoruz. Sonug olarak hem
kart adedinde hem de kart kabul noktas: yaygmhginda
diinyanin birgok iilkesinden énde olan Tirkiye’de niifusu-
muz, ekonomik biiyiime potansiyelimiz ve yaygm 6deme
altyapimiz sayesinde karth édemelerin pazardaki yaygin-
higinin artmas: ve hanehalki harcamalarindan ¢ok daha
yiksek bir pay almast miimkiin.

NAKITSizZ 5DEMELERDE
DONUM YILI

Hanehalki tarafindan yapilan
her 5 TL'lik 6demenin 2 TL'si artik kartlarla
gerceklesiyor, bireylerin 6demelerini
takip edebilmesi kolaylasiyor
Kartli 6demelerin yayginhiginin en dnemli gdstergelerin-
den biri de hanehalki harcamalar i¢indeki pay1. 2000l
yillarn baginda ytizde 9 seviyelerinde olan hanehalki
harcamalar i¢indeki karth 6deme payr 2019’un ilk 9 ay1
itibariyla yiizde 41°e yaklagti. Bu oranin son 20 yilda bu

seviyelere ulagmis olmasi, 6demelerin kayit igine alinmasi

ve boylece kayitdisi ekonominin azaltilarak vergi gelirle-
rinin artirilmast konusunda da 6nemli rol oynadi. Karth
o6demelerin ekonomi i¢in bir diger faydas: da donemselligi
azaltarak arz ve talebi daha dengeli bir yapiya dontistur-
mek olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu baglamda 2019 “nakitsiz

6demeler” toplumuna ulagma yolunda 6nemli mesafe kat

ettigimiz bir yil oldu.

Kamuda kart kabulii hizla artiyor, farkl
alanlarda da yayginlasmasini onemsiyoruz
Karth 6demelerin 6zellikle kamu tahsilatlarinda yaygin-

lagmasi bireylerin kart kullanim aliskanligi kazanmas agi-
sindan olduke¢a énemli. Kamuda kartli 6demeler ne kadar
¢ok yaygmlagirsa bireylerin de karth 6demelere olan ilgisi
ve farkindaligi o kadar artacaktir. Bu ise hem nakitin ya-
rattig1 operasyonel maliyetlerden tasarruf edilmesine hem
de saglanan 6deme kolayhgi sayesinde tahsilatlarin artma-
sina olanak tamyacaktir. Ayrica vatandaglarm kazandig
aligkanlikla birlikte karth 6demeler hayatin diger alanla-
rinda da daha hizh yayginlagacak ve kayitdisi ekonomiyle
miicadelede bir avantaj saglanacakur.
Bu alanda son donemlerde son derece sevindirici gelisme-

lere tanik oluyoruz. Ornegin, yakin zamanda noterlerde

kart kullanilabilecek olmasi, Ankara’da temassiz kartlarla ®

Kamuda kartlarla 6demeler artmah

# T.C. Kimlik Kart: Bedeli*

¥ Pasaport Harci & Degerli Kagit Bedeli*

# Siiriicii Belgesi Harci & Defter Kagit Bedeli*
# MTV & Trafik Cezalan*

¥ Yurtdisi Cikis Harcr*

# Tapu Harcr*

* GIB Interaktif Vergi Dairesi Gzerinden yapilmaktad

- Niifus Midiirliikleri

- Emniyet Miidiirliikleri
- Vergi Daireleri

- Adliyeler

- Tapu Ddner Sermaye Bedeli

- Arag Muayene istasyonlar, vb.
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toplu tagima hizmetlerinden faydalamlabilmesi, Ispark’ta
kart kabul edilmeye baglanmasi, gtimriiklerde ortak POS
uygulamasmin devreye alinmasi, 6nemli bazi havaalanla-
rinda yurtdisi gikis harci kiosklarinda kartla 6deme yapila-
bilmesi bu gelismelerden bazilar olarak sayilabilir. Dahas
gesitli vergi ve harg 6demelerinin halihazirda Gelir Idaresi
Bagkanlig'nin “Interaktif Vergi Dairesi” kanahndan kart-
larla tahsil edilebiliyor olmast olduk¢a olumlu bir durum.
Ote yandan, karth édemelerin heniiz yeterince niifuz
edemedigi Istanbul ve diger biiyiiksehirlerin toplu tagima
araglari, vergl daireleri, arag muayene istasyonlari, tapu
miuidurlukleri, emniyet ve trafik sube mudirlikleri, adli-
yeler, kamu hastaneleri ve SGK merkezleri gibi kamu ku-
rumlarmda yapilan tahsilatlarda da benzer geliymelerin
yakin zamanda yasanacagini umut ediyoruz.

NAKITSIZ ODEMELER,
SAGLADIGI KOLAYLIKLA
HAYATIN HER ALANINDA

-

‘.
4l
Her 5 TL kartli 6demenin 1 TL'si artik
internetten gerceklesiyor

Internet ve mobil teknolojilerin toplumun farkh kesimle-
rinde artan kullamimiyla birlikte, internetten 6deme alig-
kanhklar1 da her gegen giin yayginlagtyor ve bu durum
karth 6deme istatistiklerine de yanstyor. 2019’un ilk 11 ay1
itibartyla internetten yillik 185 milyar TL tutarmda karth
6deme yapildigi gortilurken, 2019 sonunda bu tutarm 190
milyar TL'ye ulastigr tahmin ediliyor. 2018’de ytizde 40
bityliyen internetten karth 6demeler 2019’da ytzde 37°lik
bir oranla hizli biiytimesini siirdiirtirken, internetten kartlt
6demelerin toplam karth 6demeler igindeki pay: da ylizde
18 seviyesini ge¢mis bulunuyor. Yani her 5 TL karth 6de-
menin 1 TD’si artik internetten gergeklesiyor. 2014 yilinda
42 milyar TL olan internetten karth 6deme tutarmn 5
yilda yaklagik 5 kat artmasi ve internetten karth 6demele-
rin toplam karth 6demelerdeki paymin da 2 katina ¢ikmig
olmasi tilkemizde dijital dontigimiin ne kadar hizh gergek-
lestigini de gozler dniine seriyor.

Internetten 6demelerde kullanilan kredi karti adetlerine
baktigimizda ise 31 milyon adet farkh kredi kartinin son 1
yilda internetten 6demelerde kullanildigi, yani her 2 kre-
di kartindan 1’inin internetten 6demelerde tercih edildigi
goriliyor. 5 yil 6nce 20 milyon seviyesinde olan bu adedin
bugiinkii seviyelere ¢itkmast, yine internetten 6deme alig-
kanhginin ne kadar yaygmlagtiginin énemli bir géstergesi
olarak 6n plana cikiyor.

-
Temassiz 6deme adedinin 2018’e gore 2 kat
artarak 500 milyona ulastigi tahmin ediliyor
Nakitsiz 6demeler toplumu olma yolunda bir diger 6nemli
6deme yontemi ise temassiz 6deme teknolojisi. Artik 120
TL altindaki islemlerde hem temassiz kartlarla hem de
yakin alan teknolojisi sayesinde akilli telefonlarla sifre gir-
meden hizl ve kolay bigimde 6deme yapilabiliyor. Kazan-
dirdig1 zaman tasarrufu ve kolaylik gibi avantajlarla her
gegen giin yayginlagan temassiz 6demeler 2019 yihinda da
biiylimesini stirdiirdii. Toplu tagimada, marketlerde, kafe-
lerde ve restoranlarda hizla yayginlasan temassiz 6deme
teknolojisiyle uyumlu toplam kart sayis1 71 milyona ulast.
Temassiz 6deme yapilabilen terminal sayisi ise 2019°da
hizla artarak 1.6 milyon olurken, bugiin her 5 terminal-
den 3’tinde temassiz 6deme yapilabiliyor.
Kart ve kart kabul noktas: tarafinda yasanan bu hizh do-
niigiim temassiz kullanimima da yansidi ve 2019°de temas-
siz 6deme islem adedi 6nceki yilin 2.3 katina ¢ikti. 2018’de
213 milyon adet temassiz 6deme yapilirken, 2019’un ilk
11 ay1 itibartyla 457 milyon temassiz 6deme gergeklesti.
Temassiz 6deme adedinin yil sonunda 500 milyona ulagti-
g1 tahmin ediliyor. Kullanicilarin en fazla market-gida, ye-
mek, ulagim ve akaryakit sektorlerinde temassiz 6demeyi
tercih ettigi gozlemleniyor.

Her 3 kartli 6demeden 1'i banka

kartlariyla yapiliyor

2019 karth 6deme verilerine banka karti 6zelinde bakil-
diginda, banka kartiyla yapilan 6deme tutarmin toplam
karth 6demeler tutari i¢indeki paymin yiizde 14’e ulagtig:
gorililyor. Daha ¢ok dugiik tutarh 6demelerde tercih edi-
len banka kartlarinin 6deme iglem adedi i¢indeki payz ise
kullanimdaki yaygilagmayla beraber yiizde 34 seviyesine
yukseldi. 5 yil 6nce her 5 karth 6demeden sadece 1’1 banka
kartlariyla gergeklesirken, bugiin her 3 karth 6demeden
1’1 banka kartlartyla yapiliyor. Yani banka kartlarmin 6de-
melerde kullanimi her yil artmaya devam ediyor.

Yabanci kartlarla yapilan

alisverisler 2 kat artti

2019’un en 6nemli gelismelerinden birinin turizm sekto-
riinde gerceklestigi goriiliiyor. Ilk 11 aylik verilere bakildi-
ginda yabanc kartlarla iilkemizde yaklagik 75 milyar TL
ahgveris yapildigi ortaya ¢ikiyor. Bu da yabanci kartlarla
Tirkiye’de yapilan ahgveris buyiikliginin énceki yihn
ayni dénemine gore ylizde 83 arttgr anlamina geliyor.
2019 sonunda ise yabanci kartlarla ilkemizde yapilan
6demelerin 81 milyar TL seviyesine ulagtigi tahmin edi-
liyor. 2019°da yabanc kartlarla yapilan aligveriglerde son
yillarin en yiiksek bitytimesi ve béylece en buyuk aligveris
tutarina ulagilmasi, turizm agisindan ¢ok iyi bir yil gegirdi-
gimize isaret ediyor.
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uclart Finans Gundem’de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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MNG Kargo, 4 bin 300 Kkisilik
kurye ordusu ve 4 bin POS
cihaziyla “her an her yerde
tahsilat” donemini baslatti.
Sirketin kapida kredi kartiyla
taksitli ddeme firsati sunmasi ise
gUvenlik kaygilariyla e-ticarete
soguk yaklasan kitleler icin
dnemli bir acilim getirdi...

nternet tzerinden online ahgverisler, e-ticaret hiz-
la biytyor. “Kara cuma”, “bekarlar gini”, en
uzun gece, en uzun giin, anneler, babalar, sevgililer
giinii gibi bahanelerle diizenlenen kampanyalar da
e-ticaretin yaygmlagmasinda 6nemli bir rol oynuyor.
E-ticaret hizli biyiise de ¢ok genis bir kesimin kredi karti
bilgilerinin ¢alinmasi kaygistyla bu alana uzak durdugu bir
gercek. EFT, havale, kapida nakit 6deme gibi segeneklerle
bu kaygilar gidermek mimkiin ama o zaman da taksit,
puan, kredi karti kampanyalar gibi avantajlart kaybedi-
yorsunuz.
Iste MNG Kargo, fiziki POS iizerinden kapida kredi kar-
tiyla 6deme imkani sunan ¢6ztimiiyle bu kaygiy1 giderip
e-ticaretin daha da biiytimesine katki saglamayr amach-
yor. Ustelik isteyenler taksit de yaptirabiliyor.
MNG Kargo CFO’su Kagan Giindiiz ile bu hizmetin ¢1-
kig noktasmi ve sundugu avantajlar: konustuk...

ABDULLAH
CETIN

Once kisaca MNG Kargo’nun faaliyetleri
hakkinda bilgi alabilir miyiz?
Sirketimiz 2003 yilinda kuruldu. Su anda 800°den fazla

Kagan Giindiiz

subemiz, 7’si Teknolojik Aktarma Merkezi olmak tzere
25 aktarma merkezimiz, 14 bolge mudirligimuz, 6 bin
500t kendi bunyemiz, 3 bin 500’4 acentelerimizde olmak
tizere 10 bine yakin ¢aliganimiz, 3 bin de kara tagima ara-
cimizla hizmet veriyoruz. Tirkiye’nin bir ucundan diger
ucuna ve 220 farkh iilkede, giinde 700 bin adrese diinya
standartlarinda hizmet ulagtirryoruz. Sektorde ilk Tekno-
lojik Aktarma Merkezlerine sahip kargo sirketi konumun-
day1z. Bu teknoloji sayesinde saatte 65 bin kargoyu ytiksek
hizda ayristirip el degmeden hatasiz olarak hat araglarina
ytikleyerek hasarsiz teslimat saghyoruz.

POS cihaziyla kapida tahsilat ¢oziimiinii han-
gi ihtiyaclardan yola cikarak gelistirdiniz?

Biz bu cihazlarn POS’tan ziyade “tahsilat terminali” ola-
rak nitelendiriyoruz. Coziimi gelistirmek icin t¢ temel
ihtiyagtan yola ¢iktk. {lki operasyonel bir ihtiyagi. MNG
Kargo’nun su an sahada yaklagik 4 bin 300 kuryesi var.
Cok yaygim bir misteri kitlesine hitap ediyoruz. Dolayisiyla
dagiik bir yapr soz konusu. Tahsilata hazirlik stireci ¢ok
énemli. Kurye yoluyla tahsilat ve bunun icin POS cihaz
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kullanim ashnda yeni bir uygulama degil. Biz burada tahsi-
lat hazirlik siireci, tahsilatin yapilmasi, sonrasinda da bunla-
rin muhasebelegtirilmesi stireclerini birlikte yonetip kontrol
edebilecegimiz bir yap: kurguladik. Eskiden tahsilat hazirlik
strect kapsaminda 6rnegin, sube mudirleri persembe gii-
niinden evraklarini, ¢iktilarmi hazirlar, makbuzlar: bastirip
kuryelere verirdi. Béylece kurye, ertesi gtin bunlarla birlikte
gidip hangi miisteriden ne tahsil edecegini bilirdi. $imdi ise
elindeki cihaz tizerinden hepsini gérebiliyor.

Kuryelerimiz sadece kartla degil nakit tahsilatlar1 da tah-
silat terminallerine kaydediyor. Offline olarak da karth
6deme kabul edebiliyoruz. Kasa ile POS entegrasyonu-
nu sagladik. Ornegin, fatura tahsil edilmesi gerektiginde
kimlik numarasi, fatura/abonelik numarast gibi bilgiler
girildiginde tahsil edilecek tutar gorilebiliyor, periyodik
tahsilat da yapilabiliyor. Kisacasi mottomuzu “her an her
yerde tahsilat” olarak belirledik.

Sanirim bu yeni sistem subelerdeki muhase-
be islemleri icin de kolaylk sagladi...

Evet. Ikinci temel ihtiyag da buydu aslinda. Klasik siste-
min agiklarini kapatmayr amacladik. Sektortimiizde nakit
agirhkl dénen bir yap: var. Normal sartlarda kargoculuk-
ta kuryeler aksama kadar tahsilatlar toplayip getirir, sube
miidiriine teslim eder. $ube miidiirt de sistemden beyan
usuliiyle ne kadar tahsilat yapildigim1 merkeze bildirir. Bi-
zim ¢6zumiimiiz kigilere bagh bu tiir inisiyatifleri ortadan
kaldirirken dogru zamanda dogru kisiden tahsilat garanti-
sini de saglamig oldu. Nakit tahsilatlar da terminallerimize
1slendigi i¢in musteriye aninda bilgi fisi cikarihp veriliyor.
Boylece kuryelerin makbuz tagimasma ve onlar1 doldur-
masina gerek kalmiyor. Yine operasyonel agidan baktigi-
mizda, elektronik ortamda sahadaki bu igleri anhk takip
edebilir hale geldik.

Uciincii temel ihtiyac neydi?

Odeme sistemi kosullarinda séz sahibi olabilmek igin ¢ok-
lu bir yapr olusturmak gerekiyor. Biz eskiden tek banka
ve onun POS’u ile ¢aligtyorduk. Malum, Tirkiye'de faiz
oranlart ¢ok dalgal olabiliyor. Dénemsel faiz degisimle-
rinden en az etkilenip her bankanmn kendi kartlar1 igin
sundugu avantajl kosullardan faydalanabilmek igin ter-
minallerimiz tizerinde 6 adet bankayla anlagmamiz var.
Bu sekilde bloke gtin sayimiz da digmiis oldu.

POS ile kapida tahsilat sistemini

bir rnekle anlatabilir misiniz?

Ovzetle, kuryemizin gonderici olarak sizin acdimza yapu-
@1 tahsilatin, sizin kosullarimizla, sizin banka anlagma-
nizla, sizin hesabmiza dogrudan yatmasi esasmna da-
yaniyor sistem. Yani ashnda MNG Kargo’nun yaptig,
tipki herhangi bir kargoyu tasiyor gibi POS cihazlarim
da gonderici adina tagimak. Bizim POS umuz sanki sizin
POS’unuzmug gibi davraniyor. Bu da elbette 6nde gelen
6 bankayla yaptigimiz anlagma sayesinde miimkiin oluyor.
Bu sayede gonderici, bankalarla ayr1 ayr tye isyeri anlag-
mast yapmak, POS cihazi almak zorunda kalmiyor. Hangi
bankanin kartiyla 6deme almak istedigini de yine kendisi
belirleyebiliyor. Yine bankayla iiye igyeri anlasmasi dog-
rultusunda taksit yaptirma imkam varsa sistem tzerinde
belirtmesi yeterli.

Bireysel olarak e-ticaret yapmaya

baslayan genis bir kesim var.

Bu ¢6ziimii onlar da kullanabilir mi?

Elbette. Ozellikle Instagram, Facebook gibi sosyal mecra-
larda satig yapan bireysel girisimciler var. Tabii bu kisile-
rin bir bankaya gidip Gye isyeri anlagmasi yapmalar her
zaman miimkiin olmayabilir. Online tahsilat i¢cin genelde

“6deme platformlarr” olarak nitelendirilen sirketlerin alt-
yapisint kullaniyorlar. Kapida 6demek isteyenlere ise bu
sekilde ulagmalart miimkiin degil. Iste biz bu kesimlere de
kapida, fiziki POS tzerinden kredi kartiyla tahsilat imkani
sunuyoruz. Bu online oyunlar i¢in de gegerli. Pek ¢ok alan
icin yiiksek bir potansiyel var.

Verifone ile nasil bir isbirligi s6z konusu?
Verifone, donanmun yani sira hizmetin yazihm altyapisin
sagliyor.

Verifone bu sekilde kag¢ tane

POS cihazi temin etti?

Su anda sahada kullandigimiz 4 binin tizerinde POS ci-
hazi bulunuyor.

Proje ne zaman basladi? ilk sonuclar ne yonde?
Projemiz Haziran 2019 itibariyla start aldi, agustos bagt
gibi de Tirkiye capinda hizmet vermeye bagladik. Uy-
gulamanin gelistirilmesi, sistemin kurulmasi, cihazlarin
saglanmasi, kuryelere egitim verilmesi, yayginlastirilmasi
dersek 1.5 yillik bir stirecten bahsedebiliriz.

[k 3 aylik sonuglar, kredi kartiyla tahsilat hacmimizin yiiz-
de 50 civarinda arttigim ortaya koyuyor. Bunda en 6neml
etken de kredi kartiyla kapida 6deme yapan miisteriler
oldu. Biytik e-ticaret sirketleri yuzde 50, hatta yiizde
100tin tizerinde yillik bitytime saglyor. Bu artig da yapti-
gimiz isteki potansiyelin yiksekligini gésteriyor. Online or-
tamda kredi kart1 bilgilerini vermek istemeyen insanlarin
sisteme erigimini saglayarak sektore 6nemli bir katki sagla-
yacagimiza inantyorum. Bir yandan da bankayla anlagma
yapamayacak konumdaki kii¢ik girisimcilere fiziki POS
tizerinden kapida tahsilat olanagi sagliyoruz. ©
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PSM AWARDS

PSM AWARDS 2019 “Yilin Yildizlar” belli c
Yarismanin basvuru gelirleri ise kod yazan
Guneydogulu k|zIar |c;|n K|zCode a bagI$Iand|...f~':>._:ij_J;j"-' »
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Jet islemler - WhatsApp, TekCep, oWallet, Nébetci
Transfer, PaySmart, Panik Yok Butonu, Tosla, TEB
Pratik Sube, Toplu Tasimada Temassiz Mastercard, Fast
Issuance Subeden Kart Basim Sistemi, Mobile Security
Platform, fastPAY istanbulkart Yiikleme, ING Cebimde
POS, MultiPOS, N Kolay QR ile Ode, SoftP0OS, GarantiPay,
Sodexo Plus Online Siparis Platformu, Citi Connect
for Trade, FraudSTAR, Cyber Care, 3D Secure 2.0 ACS
Uygulamasi, WSBI Fair Value Remittance Platform, Bulut
Tahsilat, Manibux Harclik Yonetimi, OTM, QKimlik Koruma,
DASKMatik, Procrypt KM-3000 HSM, Teminat Cek istihbarat
Otomasyon, XTM lsaret Dili Projesi, TROY, Visa Teknolojide
ve Sporda Kadinin Giiclendirilmesi...
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PSM AWARDS

Bankalararasi Kart
Merkezi Genel Miidiirii
: Dr. Soner Canko

deme Sistemleri Dergisi PSM olarak fi-
nans, biligim, yazihm ve sigorta sektérle-
rindeki teknoloji odakh inovatif projelert
one cikararak yaraticihg tesvik etmek
tizere diizenledigimiz PSM AWARDS
2019’un kazananlan belli oldu. “Yilin Yildizlar1” konsep-
tiyle 12 Aralik Persembe giinii Istanbul'da, Point
Hotel Barbaros’ta diizenledigimiz 6diil toreninde
sektor temsileileri hazir bulundu. NCR’'mn Altin
Sponsor; Verifone, Tirkiye Sigorta Birligi ve
Paparamin da Odiil Sponsorlugunu {ist-

lendigi yarigmamiza Turkiye’'nin 6nde = l
gelen bankalari, FinTek sirketleri ve
startup’lar tarafindan 72 bagvuru yapildi. /

Bu yil ikincisini diizenledigimiz ve 36 sirke-

tin finale kaldig1 yarigmada jiiri son turda 68

odule aday, 50 projeyi degerlendirdi. Gegen yildan

farkli olarak odiilleri sektore ve sirket Glgeklerine gore
siniflandirdik. Deyim yerindeyse kilin kirk yarildigr deger-
lendirmede jiiri, inovatif projeleri belirlerken disruptive (y1-
ki) etkisi bulunup bulunmadigina ve finansal hizmetlere
erisimi kolaylagtiric katkisina odakland.

Basvuru gelirleri kod yazan kizlara...

PSM AWARDS, diger 6diil programlaridan farkh olarak
biinyesinde bir de sosyal sorumluluk projesi barindirtyor.
Gegen yil 6diil programinm bagvuru gelirleriyle Ttirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi'mn “Yarmi Inga Et” egitim
programini desteklemistik. Bu yilsa bagvuru tcretleriyle
KizCode sosyal girisimini destekledik. KizCode, yazihm
alaninda gelismeye istekli kizlara kodlama dgretiyor, peda-
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gojik destek saglayp mentorler esliginde egitimler vererek
mesleki beceri kazandiriyor.

“Inovasyonla siki sikiya birliktelik”

PSM AWARDS toreninde konugan Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) Genel Mudiirii Dr. Soner Canko, 6diil-
lerle ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Yenilik¢i 6deme
teknolojilerinin gelismesini hedef alan triin ve hizmetleri
destekleme motivasyonuyla yola cikan PSM Odiilleri ayni
zamanda bu alanda yapilan inovatif projelerin, iy mo-
dellerinin ve deneyimlerin paylagiimasmni da amaghyor.
Bu yilki PSM Odiilleri'ne rekor sayida bagvuru geldigi-
ni 6grenmek de ayrica bir mutluluk kaynagi. Ciinki bu,
sektoriimiiziin nasil biiytk bir hizla ve yenilikci bakis agi-
styla ilerlemeyi strdiirdigiint gosteren 6nemli bir isaret
anlamina geliyor. PSM Odiilleri’nin éniimiizdeki yillarda
da sektoriimiiztin gelecekte vadettiklerine ve potansiyeline
aynt heyecanla 151k tutmaya devam etmesini diliyorum.”

Dijitalleserek yenilenen bir diinya
Bu yil 10 kategoride diizenledigimiz yarigmada fark yara-
tan projeleri de “PSM Ozel Odiilii” ile taglandirdik. Ya-
rigmanuzin altin sponsorlugunu tistlenen NCR Tirkiye ve
Biiyiiyen Pazarlar Bagkan Yardimcisi Isil Hasdemir, “En
Inovatif Uriin” kategorisindeki odiilleri takdim etmeden
once su konugmay yapt:
“NCR Tturkiye olarak PSM AWARDS 2019’un ilk ve tek
altin sponsoru olmaktan dolayr mutluyuz. Sektortimiiziin
gelismesi ve biiytimesi dolayistyla Tiirkiye’nin buytimesi
admna calismalarimizi tim hiziyla devam ettiriyoruz. Di-
jitallesen, yenilenen bir dinya diizeninde inovatif gelis-
meler ve atilimlar olduk¢a 6nemli. Biz de bunun bir par-
cast olmaktan dolay1 gurur duyuyoruz. Odiil kazananlari
NCR Tirkiye ve sahsim adina tebrik ederim. Gindem
Medya Grubu ve PSM Dergisi yillar 6nce dijital olarak
baglayip su an yazih yaymlarla da devam eden bir yayn
grubu. Alanminda ¢ok 6nemli ve tecriibeli bir kadro ile ba-
sin hayatina devam ediyor. Sektore yaptiklan katkidan,
sektére yon veren adimlarmdan ve sektori
bilgilendiren haberlerinden dolayr kendile-
' rini bir kez daha sizlerin huzurunda tebrik
’“I ederim. NCR Tirkiye olarak, hem PSM
\RDS AWARDS’a Alun Sponsor olmaktan hem
de PSM ile birlikte isbirligi icinde oldugu-
muzdan dolay1 mutluyuz. Bu anlamda dog-
ru bir konumda da oldugumuzu distiniiyoruz. Umariz ki
2020 ve sonraki yillarda sektoriimiiz adina giizel geligme-
ler devam eder.”

“Herkesin kazandigi diinyalar

kurmak miimkiin”

KizCode sosyal girigimi kurucusu Mijjde Esin, 6dil to-
reninde yaptig1 konusmada, kiz ¢cocuklarmi hayallerinin
gerceklesmesine katki sunan PSM AWARDS katihmcila-
rina tesekkiir ederek sunlar soyledi:

“Kiz ¢ocuklarma verdigimiz egitimlerle onlarin kendile-
rine gvenlerini artirarak hayallerini gergeklestirebilme-
leri igin cesaret vermeyi amaghyoruz. Elestirel diisinme,
problem c¢6zebilme, yaratici diistinme, takim cahismasi
yetkinligi gibi 6nemli beceriler kazanan kiz égrenciler,
yaptiklart projelerle ulusal ve uluslararasi 6diller aldi.



PSMnin diizenledigi bu yarismanin alaninda fark yaratti-
gma inantyorum. PSM AWARDS 2019%a ait bagvuru tic-
retleri KizCode platformumuza bagislandi. Bagislar, G-
neydogu Anadolu'da ailelerini ikna ederek egitim hayatina
adim atmalarim sagladigimiz kizlarin okul ihtiyaglarinda
ve KizCode egitimlerimizde kullanilacak. Kimsenin kay-
betmedigi, herkesin kazandigi bazi diinyalar vardir. Tste
bu 6diil toreninde hep beraber tam da bunu yasadik.”

Fark yaratan sosyal girisim

PSM Ozel Odiilii, “Fark Yaratan Sosyal Girigim” kate-
gorisinde, teknoloji ve sporda kadimn gii¢lendirilmesine
yonelik sagladigr katkilar dolayistyla Visa Ttrkiye’ye ve-
rildi. Bu 6zel 6diili Visa Giineydogu Avrupa Pazarlama
Bagkani Birim Géniilsen Ozytirekli teslim aldi. Ozyii-
rekli, 6dille ilgili “PSM’den aldigimiz bu 6dil, teknoloji
girisimeisi kadmlarin yatirmmlardaki cinsiyet esitsizliginin
giderilmesi ve kadmm spor tizerinden gliglendirilmesiy-
le ilgili sarf ettigimiz ¢abanin fark edildigini gostermesi
acisindan ¢ok degerli. PSM dergisinin teknolojide kadin
istthdamimin artmasina yonelik farkindahk yaratma gahs-
malarini da son derece dnemsiyoruz. Bizi ortak paydada
bulugturan bu 6diil, Visa olarak bu alanda daha gtizel isler
bagarmamiz i¢in bir motivasyon kaynag: olacak” deger-
lendirmesini yapt.

2 yildir sektoriin zirvesindekileri bir araya getiren PSM
AWARDS'1, 6niimiizdeki y1l da paydaslar arasindaki ilig-
kileri gelistirmek, yeni igbirligi firsatlar yaratmak, yenilikci
trtinleri, ¢oziimleri tanitarak bugiiniin ve gelecegin strate-
jilerini sekillendirmek tizere farkh sektérlerin de katilimuy-
la biiytik bir ekosisteme dontgtiirmeyi planhyoruz.

YILIM
YILDIZL

M
ILC

NCR Tiirkiye ve Biiyiiyen
Pazarlar Baskan .
Yardimcisi Isil Hasdemir 3+
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Papara CEO’su ilker Diker, “En inovatif Uriin” kategorisinde
Altin PSM'yi, Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi
Sahismail Simsek’e takdim etti.

Yapi Kredi Bireysel internet ve Mobil Servisler Miidiirii
Sadik Kabaoglu, “En inovatif Uriin” kategorisinde Altin
PSM’yi, Verifone EMEA Bélgesi Céziim Miihendisligi Baskan
Yardimcisi Biilent Onsoy’dan teslim aldi.

Verifone EMEA i | Yapi Kredi
Bélgesi Céziim " Bireysel internet
Miihendisligi ve Mobil Servisler Bankasi Genel

Tiirkiye Is

Baskan Yardimcisi "~ Miidiirii Sadik Miidiir Yardimcisi | Papara CEO’su
Biilent Onsoy Kabaoglu | Sahismail Simsek | ilker Diker
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Yapi Kredi Bireysel internet ve Mobil Servisler Miidiirii Sadik
Kabaoglu’na “Miisteri Odaklilik” kategorisinde Altin PSM’yi
Austriacard Tiirkiye CEO’su Burak Bilge takdim etti.

as

AL

gy
q

AkOde Genel Miidiirii Sitare Sezgin “Miisteri Odaklilik”
kategorisinde Altin PSM’yi, Okan Universitesi Ogretim
Gérevlisi Ozgiir Giingér'den aldi.

»/

——
("] |

NCR Tiirkiye
ve Biiyiiyen
Pazarlar
Baskan
Yardimcisi Isil
Hasdemir, “En
Inovatif Uriin”
kategorisinde
Paynet Satis
ve Pazarlama
Direktorii
Onur Ertiirk’e
Giimiis PSM;
PayTR CEO’su
Tarik Tombul
ve Birlesik
Odeme

Genel Miidiir
Yardimcisi
Kutay
Yalinkilic’a
da Altin PSM
adiillerini
verdi. ®
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Okan
Universitesi
Ogretim
Gorevlisi
Ozgiir Giingér,
“Miisteri
Odakllik”
kategorisinde
Giimiis PSM’yi
Mastercard

Is Gelistirme
Direktorii
Mithat Perkéz’e
verdi. Vakif
Katilim CIO’su
Mehmet Biitiin
ve Enqura
CEO’su Metin
Karabiber

de Basari
Odiillerini yine
Giingor'den
teslim ald..

|
YL \
.

ODED Baskani
Burhan
Eliacik, “En lyi
Mobil Gdeme”
kategorisinde
DenizBank
Dijital Kusak
Bankaciligi
Grup Miidiirii
Giirhan Cam,
ING Tiirkiye
Uygulama
Gelistirme-
5 a — e Krediler Grubu
Grup Miidiirii
Emrah Baran
ve Multinet

Up Uye is Yeri
Miidiirii Erem
Cakiroglu’na
Altin PSM
takdim etti.

N
Sigor

dil Sponsorta

34 | Payment Systems Magazine



O -

Tirkiye
,, Sigorta £

%
9| =
-4
Aktif Bank Odeme Sistemleri ve CRM Béliim Baskani Esra Azman, Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar'a
“En iyi Mobil Odeme” kategorisinde Giimiis PSM’yi ODED Baskani “InsurTech” kategorisindeki Altin PSM’yi
Burhan Eliacik’tan ald.. Eliacik, Provision CEO’su Nihat Karabacak’a PSM Kurucu Ortagi Baris Bekar verdi.

da Basari Odiilii verdi. X

/AVIARL

[, — |

Finans Kuliip
Baskani Onder
Halisdemir,
“En lyi Online
Odeme”
kategorisinde
Basari Odiilii’nii
Citibank

Global islem
Bankaciligi
Genel Miidiir
Yardimcisi
Murat Ozlii'ye
takdim etti.
Sodexo Yeni

is Gelistirme
Direktorii Berna
Samiloglu
Acar ve
Garanti Odeme
Sistemleri
Dijital Uriin
Yénetimi Birim
Miidiirii Bahar
Akinda Altin
PSM’lerini
Halisdemir’den
teslim ald..

®
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Manibux Kurucu Ortagi Canan Bayrak’a “Startup” kategorisinde Sigortayeri Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Altin PSM’yi KizCode Kurucusu Miijde Esin takdim etti. Ovia Kurucu Miidiirii Ciineyt Tanriverdi, “InsurTech”
Genel Miidiirii Ozer Ak¢inar da Giimiis PSM’yi Esin’in elinden ald. kategorisindeki Basari Odiilii’nii PSM Kurucu

Ortagi Baris Bekar'dan aldi.

YASAD Baskani
Dogan Ufuk
Giines, “En

iyi Giivenlik
Coziimii”
kategorisinde
Basari Odiilii'nii
Finartz Yonetim
Kurulu Baskani
Cihan Demir’e
verdi. Verisoft
Genel Miidiir
Yardimcisi
Dilek Sagiroglu
ve CPP Group
Tiirkiye Ulke
CEO’su Selnur
Giizel de Giimiis
PSM adiiliinii
Giines’ten aldi.
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PSM Kurucu Ortadi Baris Bekar, “En iyi Odeme Sistemleri
Altyapisi” kategorisinde Giimiis PSM’yi Bulut Tahsilat
Kurucu Ortagi Cagdas Emre’ye, Altin PSM’yi ise UPT Genel
Miidiirii Hakan Gzat Altin’a takdim etti.

Finans Giindem Kurucu Ortagi Kayhan Oztiirk, “Yilin
Teknoloji Saglayicisi” kategorisinde Basari Odiillerini
Softtech Genel Miidiir Yardimcisi Seniha Kocyigit ve
Procenne Genel Miidiirii Resul Yesilyurt’a takdim etti.

\ A
|
(%2 |

“Kurum ici
inovasyon”
kategorisi
Basari Odiilii’nii
Anadolubank
BT Genel Miidiir
Yardimcisi
Tunc Bergsan,
“Sosyal
Farkindalik”
kategorisi
Basari Odiilii’nii
ise Kuveyt

Tiirk Bilgi
Teknolojileri
Grup Miidiirii
Hadi Rubaci,
Finans Giindem
Kurucu Ortagi
Kayhan
Oztiirk’ten
teslim aldi. ®
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kategorisinde PSM

Visa Giineydogu Avrupa Pazarlama Baskani Birim Géniilsen
“Fark Yaratan Sosyal Girisim

Ozyiirekli,
Ozel Odiilii’'nii PSM Danismani Tiilin Cakmak’tan aldi.
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Merkezi Genel Miidiir Yardimcisi Serkan Yazicioglu’na verdi.

PSM Danismani Tiilin Cakmak, “En lyi Kampanya”

kategorisinde PSM Ozel Odiilii
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PSD2’den alinacak dersler

pjitallesmenin ve giivenlik teknolojilerinin
gelismesi, es zamanh olarak tiiketicilerin fi-
nansal hizmetlere yonelik yiikselen deneyim
beklentileri, temel bankacilik hizmetlerinin
tictinct partilere (uygun givenlik 6nlemleri
cercevesinde) agilmasimi beraberinde getirdi.
“Agik bankacilik” olarak adlandirdigimiz bu kavrami duydu-
gumuzda akhmiza ilk olarak Avrupa Birligi'nde bu yil uygu-
lamaya alman Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2) geliyor.
PSD2 diizenlemeleri dogrultusunda bankalarm “gtclii
musteri dogrulamasi” ile 6deme iglemlerinin giivenligin-

Payment Services Directive

den sorumlu olmalar1 bekleni-
yor. Diger yandan ise 6deme
baslatma ve hesap bilgileri
sorgulama hizmetlerini belirli
kurumlara agmalar1 zorunlu ki-
lintyor. Ancak bu dizenlemele-
rin genel cergevesi tanimlarken
“acik bankacihk™m iletigim alt-
yapisim olusturacak API stan-
dartlarina dair bir ¢6ziim sun-
muyor. Bu durum Avrupa’da
6 binden fazla kurumun kendi
standartlarini olusturmasina yol
acarken ciddi bir entegrasyon
zorlugunu da beraberinde getiriyor. Oyle ki sadece bu
problemi ¢ozmeye yonelik Fin'Tek’lerin ortaya ¢iktigma
tanik oluyoruz.

API standartlariin olmamast PSD2’nin yavas ilerlemesi
ontndeki tek engel degil. Consult Hyperian danigmanhk
firmas: tarafindan yapilan bir aragirmada asagidaki ko-
nulara da deginiliyor:

B Internet 6demeleri “giiglii miigteri dogrulama” akislari-
na uygun degil, altyapida ve akiglarda buyiik degisiklikler
gerekiyor.

B Igyerleri ve titketiciler bu degisikligin 6nemli bir parcasi
ama bu kisma ¢ok az odaklaniliyor.

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii
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B Bankalardan buyiik degisiklikler yapilmas: iste-
niyor ama yeni iy modeli anlaminda yeterince
fayda yaratilmiyor.

Kugkusuz PSD2  agik  bankacihgn
dinyadaki tek uygulamasi veya di-
zenlemesi degil. Pek ¢ok tlke kendi
pazarlarmin  ihtiyaclar;, bankacihk
sistemlerinin, FinTek’lerin durumu ve
kiilturel etkileri gibi pek gok farkl bilesenle

kendilerine en uygun yontemlerini belirliyor. Ornegin
Isvigre’de Agik Finans API (SOFA), iilkedeki tiim banka-
cihik sistemi i¢in genel bir API standardr hazirlamak ama-
cryla cahsmalarini surdiriiyor. Hong Kong Para Otoritesi
(HKMA) de tilkedeki biiytik bankalar: dizenleyecek bir

LR

184
i
LR

GUNEY KORE
“ACIK BANKACILIK"
SISTEMINi BASLATIYOR

Giiney Kore’nin ticari bankalar1 ve FinTek’leri, 2019 yili
sonundan once bir agik bankacilik sistemi baglatacak.
Ekim aymnda 10 Giiney Koreli bankanin yaptig1 ve ardin-
dan milyonlarca bankacihk miisterisinin tek bir acik ban-
kacilik sistemini kullandigy bir pilotun ardindan 18 Arahk
2019°da projenin res-
mi olarak baglatiimasi
icin sekiz banka ve
FinTek projeye katildi.
Kore Finansal Hizmet-
ler  Komisyonu’nun
(FSC) baglatagr pilot
program, 10 banka-
daki migterilerin tek
bir mobil uygulama
tizerinden hesaplarina
erigebildiklerini gordii.
Ulke genelinde siste-
me 5.51 milyon agik
bankacilik hesahi kay-
dolmug durumda.

O 29y S&spy|

Cin Merkez Bankasi dijital
parasini 2 sehirde test edecek

FINTECH
ISTANBUL

caligma dstiinde yogunlagiyor ve finan-
sal kurumlarin dort fazda hizmetlerini
APT’ler olarak a¢gmasini talep ediyor.
Turkiye'de de Ocak 2020 itibariyla
yurarlige girecek “acik bankacihk”
icin Merkez Bankasi tarafindan yo-
netmelik ve tebligler yaymlanacak. Bu
siiregler gercekten ok heyecan verici. An-
cak bu noktada PSD2°den ¢ikaracagimiz bir
6nemli ders de isyerleri ve son kullanicilart bu
glizel gelismelerden haberdar etmeyi atlamamak. Sonug
itibariyla her ey son kullanicilar i¢in ama onlar i¢in yeni
tirtin ve hizmetler gelistirirken beklentilerini atlamamak,
problemlerini ve sikintilarimi dinlemek ok 6nemli.

Cin finans haberleri yayini Caijing’in haberine gore Cin
Merkez Bankasi uzun siiredir beklenen dijital parasini
Shenzhen ve Suzhou sehirlerinde test edecek.

Test icin devlete ait yedi sirketle ortaklik kuruldu. Bu
sirketlerin dordii ticari banka, licii de telekom devi. Pilot
programa yakin bir yoneticiden alinti yapan Caijing, mer-
kez bankasinin bu ticari bankalar arasinda bir “at yaris1”
baslattigini ve kendi uygulama stratejilerini gelistirmele-
rini tesvik ettigini belirtiyor.

Pilot program ulasim, egitim, ticaret ve tibbi bakim gibi
sektorlere yogunlasacak. Bazi bankalar dabhili dijital ciiz-
danlara sahip SIM kartlar gelistirmek i¢in telekom firma-
lariyla isbirligi yapmayi secerken digerleri bagimsiz ciiz-
dan uygulamalan gelistiriyor.

Caijing’e gore, Shenzhen pilot programi iki agamali yiirii-
tiilecek. Bu yilin sonunda kiigiik olgekli bir test siiresinden
sonra Cin Merkez Bankasi destekli dijital para, 2020'de
daha genis kitlelere dagitilacak.

Londra toplu tasimasinda Apple
Pay Express Mode donemi basladi

Apple Pay’in “Express Mode” 6zelligi Londra’daki tiim toplu tagimalarda
kullamilabilir hale geldi. Express Mode sayesinde kullanicilar toplu tagima
6demelerini daha kolay bir sekilde yapabilecek.

Londra’daki Apple Pay kullanicilari bir siiredir toplu tagimada Apple Pay
ile ddeme yapmanin yavas olmasimdan dolayz sikayette bulunuyordu. App-
le, Express Mode ile bu sorunlari ortadan kaldirmay: hedefliyor.

Express Mode sayesinde yolcular, Touch ID ya da Face ID ile dogrulama
islemi yapmaya gerek duymadan cihazlarmi turnikeye yaklagtirarak hizh
bir sekilde 6demelerini yapabilecek. S

Kaynak: fintechistanbul.org
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10 KISIDEN Tl VASIYETINE

AVUKATLIK BUROSU / LAW FIRM

yital miras de-

yince  akliniza

sadece  sosyal

medya hesaplari

gelmesin. ~ Web
siteleri, alan adlar, ticretli muzik
ve video siteleri, kisacast online
ortamda varhgmmz stirdtrdi-
gimiz her mecra dijital miras
kapsamina giriyor. WhatsApp,
Telegram gibi iletisim servislert,
online banka hesaplar;, mal-
varliklar1 ve 0deme hizmetleri,
oyunlar, e-ticaret sitelerindeki
kullanicr hesaplar, e-kitaplar, re-
sim diizenleme programlart da
bunlara dahil. Sosyal medyay1
en ¢ok kullanan tlkelerden biri
olsak da dijital mirasla ilgili Ttiirk
Kanunlar’'nda hentiz yasal bir
diizenleme bulunmuyor. Yurtdi-
sinda ise ornekleri meveut.

Kizinin hesabina erisim i¢in
Facebook’a dava acti
Kavlak Avukatlik Biirosu'ndan
Avukat Deniz Mina Kiipana’nin
verdigi bilgiye gore, Berlin’de di-
jital mirasa yonelik gorilen bir
davada tren kazasi sonucu hayatini kaybeden kisinin an-
nesi, kizinin Facebook hesabia erigim hakk: elde edebil-
mek i¢in Facebook’a dava agti. Anne, stz konusu 6lumiin
intihar mu1 yoksa cinayet mi oldugunu 6grenebilmek adina
Facebook’tan bilgi edinebilecegi diisiincesiyle davayr ag-
s ve Berlin Eyalet Mahkemesi aile lehine karar vermisti.
Facebook ise davayi temyize gotiir-
musti. Almanya Federal Mahkemesi
de nihai olarak varislerin bu hesap-
lara erigim hakki olmasi gerektigini
karara baglamisti.

Goldsmiths Universitesi'nin yiiriittii-
gl bir aragtirmaya gore her 10 kigi-
den biri, sifrelerini vasiyetnamelerine
eklemeye baglanug. Kiipana, “Diji-

Deniz Mina Kiipana

SIFRELERINI EKLIYOR!

E-postalarimiz, video ve fotograf arsivledigimiz
depolama alanlari, sosyal medya hesaplarimiz, dizi

ve film aboneliklerimiz... Hayattayken aktif olarak
kullandigimiz bu mecralara 6ldUkten sonra ne oluyor?
Turk kanunlarinda bu konuda yasal bir dizenleme yok.
Ingiltere’de ise her 10 kisiden 1i vasiyetine sifrelerini ekliyor...

tallesen diinyada artik konug-
malarin, yazigmalarm, tutulan
notlarin, fotograflarm  dijital
ortamda muhafaza edilmesi
sebebiyle kigi oldikten sonra
da bu bilgilere mirascilar tara-
findan ulagilmas: gerekebiliyor.
Bu da kisilerin dijital ortamda-
ki varliklarim miras birakmasi-
1 glindeme getiriyor” diyor.

Sosyal aglarda siirec
nasil isliyor?

B Vefat eden kullamicilarin
sadece ik derece akrabala-
rn Instagram’a hesap kapat-
ma talebinde bulunabiliyor.
Instagram’m yardim sayfast
help.Instagram.com  tzerin-
den hesap kaldirma bagvu-
rusu yapihyor. Benzer sekilde
Instagram’a hesap kapatma
yerine “anitlagtirma” icin de
bagvurulabiliyor. Anitlastirma
islemi sonrasi kisinin hesap
bilgileri Instagram tarafindan
paylagilmiyor. Sadece kiginin
fotograflart ve hesab1 korunu-
yor.

B Twitter’da da 6len kisinin ailesi hesap kapatma iglemi
icin bagvurabiliyor. Bunun icin hesap bilgilendirme ama-
c1, kapatilacak hesabin sahip adi, hesap sahibi adi soyad,
hesap sahibiyle yakinligi, basvuru yapanm adi soyadi ve
agiklama kismina istenen talebin tam agiklamasi yazilmasi
gerekiyor.

B Facebook, kullanici hesaplarmi mahkeme karart olma-
dan yasal mirascilarla paylagmiyor. Sadece 6len kisinin ya-
kinlarma ya hesabin kapatilmasini ya da hesabin bir anma
sayfasina déntistiirilmesi seceneklerini sunuyor.

B Mirascilarn Gmail hesabmma erigebilmesi ancak bir
mahkeme karariyla mumktin. Hesap kapatma talebi ise
olum belgesi ve vekalethame e-posta veya faks yoluyla
sunularak yapihyor. Olen kisi 18 yagin altindaysa dogum
belgesinin de ek olarak gonderilmesi gerekiyor. S

42 | Payment Systems Magazine

= [ NI G c KA R Y A ., o RSN



Borsa

Borsa Giindem

=GUndem

Kazanmak i¢in

once Siz ogrenin

Borsa Giindem = ===~

013 Porpembe

Satig Fiyat! Alig Fiyat
Rl WASHTLY 1,3402

DEVEGITIM SEFERLIGI BASLIYOR

BILINGLI YATIRIMCI OLUN DAHA FAZLA KAZANIN

OPERASYONLAR

Borsada
flas gelismeler,
son dakika
Raporlar, analizler, haberleri
uzmanlardan
oneriler

Hepsi ve daha fazlas: icin

'Q_ http:// www.borsagundem.com =




0| ANALiZ

FINTEK diinyasinda goézler
Latin Amerika’nin uUzerinde

OKAN YILDIZ
Bankalararasi Kart Merkezi
is Gelistirme Miidiirii

Brezilya, Meksika, Sili,
Arjantin, Kolombiya
gibi Ulkelerin yer

aldigr Latin Amerika,
geleneksel oyuncularin
toplumun tamamina
hitap etmemesi ve genc
nUfusun yeniliklere

acik olmasi esliginde
FinTek’ler icin firsatlarin
altin tepside sunuldugu
pir pazara donustu.
Yabanci yatirrmcilar da
bu ddnlsiime tepkisiz
kalmadi ve bdélgede
FinTek sayisiyla birlikte
yatirim tutari da
tirmanisa gecti...

inTek diinyasinda ABD, Avru-
pa ve bazi Asya iilkeleri, alinan
milyarlarca dolar esliginde diin-
yanin en hareketli Fin'Tek mer-
kezlerine dénisti. Ancak son 2
yilda yaptig1 atihmla bu tabloyu degistiren ve
dikkatleri iizerine ¢eken yeni bir pazar var:
Latin Amerika.
Bu yazida mercek altina alacagmmz Latin
Amerika; Brezilya, Meksika, Kolombiya, Ar-
jantin, Sili gibi gelismekte olan tlkelerin yer
aldigr, 650 milyon kisinin yasadigi, nifusun
geng ve teknolojik yeniliklere agik oldugu bir
bolge. Finansal katiimin dastik, nakit kulla-
nmminin yiiksek, sermayeye erismenin ma-
liyetli, kar oranlar1 yiiksek olan bankalarin
baz tiiketicileri ve KOBPleri ihmal ettigi, re-
kabetin diisiik oldugu pazar, FinTek diinyas:

Latin Amerika’daki FinTek sayisi gelisimi

703
550
387
281
140 180
m B . I

2015

2012 2013 2014

tarafindan kesfedilmeyi bekleyen bir firsatlar
diyarina dontgmista.

Bolgede FinTek alaninda atthm gergekles-
mesinde en énemli faktor, yabanci yatirim-
clarn iilkeye ¢ekilmesi oldu. Bunda meveut
finans kuruluglariim yetersiz hizmetleri,
cografi konumun getirdigi avantaj ve holge-
de ortak dil konusulmasinin etkisi biiytik.
2012 yilinda bolgedeki Fin'Tek sayist 140°t.
Bu say1 2017°de 703’¢, 2018’de ise ylizde 66
artarak 1.166’ya yukseldi. Sadece 2018 yilin-
da FinTek’lere yapilan yatirim tutari ise 800
milyon dolar oldu. Bu deger Cin ve Ingilte-
re gibi tilkelerle kiyaslayinca kiiciik kalabilir
ama olgunlagmaya yeni baglams bir pazar
icin azimsanmayacak diizeyde. Ttrkiye gibi
atilm yapma hedefi olan iilkeler i¢inse ¢ika-
rilmasi gereken dersler oldugunu gésteriyor.

1,166

2016 2017 2018
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Latin Amerika FinTek ekosistemi

Miami'de masaya yatirildi

S6z konu yatirimlara dair haberlerle dikkat ¢eken La-
tin Amerika pazarmm nabzi, 3-4 Aralik tarihlerinde
Miami'de diizenlenen FINNOSUMMIT etkinliginde
tutuldu. Finnovista tarafindan organize edilen etkinlik bu
yil tigiincii kez yapildi. Onceki etkinliklerden farkh olarak
bu yil, kiiresel ¢apta bagarih etkinlikler diizenleyen Lendlt
Fintech ile igbirligi yapildi.

700 kiginin katildig1 etkinlikte dijital bankacihk, 6demeler,
krediler, acik bankacilik, yatirimlar, diizenlemeler, TechFin,
finansal katilim, blockchain gibi ¢ok sayida konu ele alindi.
Bu kadar ¢ok yatirmm séz konusu olunca etkinlige katilan
konugmacilar, 6nemli miktarda yatirim alnig ve bagart hi-
kayelerini yazmaya devam eden Fin'Tek’lerin kurucularim
da iceriyordu. Buna ek olarak yatinmecilar ve diizenleyiciler
de oturumlara katilan diger énemli paydaglard.

Ben de FinTech Istanbul’u temsilen bu degerli etkinligi
yerinde takip etme imkani buldum. Bu etkinlikte verilen
mesajlar ve aldigzim kayda deger notlar1 10 maddede siz-
lerle paylagmak istedim. Keyifli okumalar...

Toplum genelinin ihmal edilmesi yeni

nesil bankalar i¢in firsata doniistii
Bankacihk hizmetlerinden yeterli dizeyde yararlanama-
yan niifus oranimin yiizde 70’leri buldugu, issizligin ve fa-
izlerin yiiksek oldugu Latin Amerika’da karhhiklar yiiksek
olan bankalarin pazara sundugu trtinlerin ve verdigi mus-
teri hizmetlerinin kalitesi oldukea kotiiydii. Kredi verirken
tabiri caizse ayak surtyen, seffaf davranmayan, miisterile-
re yuksek tcretler yansitan ve seckin kesime hizmet edip
toplumun genelini thmal eden bir tutum sergileyen ban-
kalar, farkinda olmadan FinTek’lerin buytmesi i¢in ideal
bir ortam yaratmugti. Bir kredi bagvurusunun sonuclan-
masiin veya banka karti almanin aylar stirdugu bolgede,
bu sorunlu ortami yeni nesil bankalar iyi degerlendirdi.

Her ne kadar yeni nesil bankalarn merkezi Ingiltere gibi
gortinse de Latin Amerika’nin yabana atilmamasi gerekti-
gini rahatlikla soyleyebilirim.

Temmuz ayinda 10 milyar dolar degerleme tizerinden 400
milyon dolar yatirim alan Brezilyah Nubank’in yaklagik
15 milyon musterisi bulunuyor. Kasim ayinda 150 milyon
dolar yatirim alan Arjantinli Uald ve 94 milyon dolar ya-
tirim alan Brezilyall Neon, bankacilikta oyuna yeni soluk
getiren onemli oyuncular oldu. Bu tig sirket diginda Banco
Inter, Klar, Albo, Vexi, Fondeadora gibi oyuncular da “bu
yarista ben de varim” diyor.

Rekabette yeni donem:

Bankalar ve FinTek’ler BigTech’e karsi
Latin Amerika’da Fin'Tek’lerin kendilerini ilk géstermeye
bagladigt dénem 2010°lu yillarin bagtydr. Bu dénemde
bankalar, FinTek’leri “diizenlenmeyen cilginlar” olarak
gortiyor ve igbirligine yanagmiyordu. Creditas CEO’su
Sergio Furio, 5 yil kadar 6nce FinTek’lerle isbirligi yap-
mak isteyen banka sayisinin bir elin parmagin gegmedigi-
ni, buna karsin bankalarin
bakig acisinin zaman iceri-
sinde degistigini hatirlatti. (o) o (o)

Finansal katilmi — artir-

maya yonelik igbirlikleri FINN®SUMMIT M IAM I
olusmaya bagladi. Furio, o (o) O« LLENDITFINTECH
FinTek’lerin bankalar

icin Ucretsiz bicimde ino-

vasyon yaptigini soyleyip bankalarin kendi iclerinde ya-

pabilecegi inovasyondan fazlasini yapmalarina yardime

olduklarini iddia etti.

700 milyon dolar degerlemeye sahip bir girisimin kuru-

cusu olan Sergio Furio’nun, bankalarla FinTek’ler ara-

sindaki rekabetin geride kaldigina ve artik bankalar ile

FinTek’lerin Big'Tech’e kargt gtiglerini birlestirdigine dair

sozleri benim igin etkinligin en akilda kahci aniyd. ®
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Bu digiince yapisina sahip olunmazsa hem bankalarin
hem FinTek’lerin BigTech’lere hizmet saglayan oyuncula-
ra dontigmesinin kagimlmaz olacagma dair sdylem, her iki
taraf icin 6nemli bir uyartydi. Bir bagka deyisle Furio’ya
gore “rekaberlik” bir opsiyon olmaktan ¢ikiyor, bankalar ve
FinTeklerin kendilerini finansin geleceginde nasil konum-
landiracaklarini belirleyecek bir karar noktasina dontsiiyor.

Para muslugu acildi

Latin Amerika tulkelerinin FinTek alaninda agtiklart
en buytk engel, yabanci yatimmeilar ikna etmek oldu.
Online kredi platformu Credijusto'nun CEO’su David
Poritz, Meksika’ya yatirim yapmanim 2015 yilinda kimse-
nin giindeminde olmadigini, buna ragmen dort yatirmmeci-
larin dlkeye ilk yatinmlarini yapmaya ikna ettiklerini ve
bunun hig de kolay olmadigini belirtti. Bugiin doniip bak-
tigimizda ABD’li yatirim sirketlerinin yani sira Cinli Ten-
cent gibi devlerin de Latin Amerika’da yatirim yapmaya
bagladigim goriiyoruz. Ancak diinyanin goziind Latin
Amerika’ya ¢evirmesini saglayan yatirimer grubu Japon
SoftBank oldu. PayPal, Goldman Sachs, Santander gibi
finans dinyasmnin 6énemli oyuncularinin da Latin Ameri-
kali girisimlere yatirmmlar yaptigim gortiyoruz.

Biiyiikliiklerine gore FinTek’lere yapilan yatinnmlar
(Ocak 2016 ve sonrasi)

5-10 milyon 10-20 milyon 20-50 milyon 50 milyon dolar ve
dolar dolar dolar zeri

Work Capital Alkansa Acesso Nubank

Vindi Yellowpepper Ebanx Banco Inter

Par Mais ComparaOnline |RecargaPay Quintoandar

Weel Koin Biz Capital Guiabolso

Celcoin Startup Zoo Contabilizei Creditas

Sr. Pago Magnetis Finan Zero Conta Azul
ComparaGuru |Investmentos Credijusto Neon

ePesos Creze Uala Clip

Listo Albo Onapsis Konfio

E'Z\C/:z:k Cora Klar Loft

UnDosTres Xerpa Minutos Seguros
Sempli Clip

Moni Online

Tienda Pago SoftBank’in 5 milyar dolarlik fonu
Bankingly Biraz once degindigim SoftBank’in Latin Amerikal

girigimlere ilgisini detaylandirmakta fayda var. Latin giri-
simcileri “hizh ve korkusuz” olarak tanimlayan SoftBank,
bolgedeki teknoloji odakli girisimlere yapilacak yatirimlar-
da kullanmak tizere Mart 2019°da 5 milyar dolarlik bir
fon olusturdu. Ben bu yaziy1 kaleme alirken 19 girigime
yatirim yapmug olan grubun, fonun yaklagik 2.4 milyar do-
larhk kismini kullancdigr tahmin ediliyor. Grubu temsilen
FINNOSUMMIT e katilan Paulo Passoni, girisimler icin
dev firsatlar barindiran bélgedeki biiytime fonu ihtiyacin
gordiiklerini ve kendini ispatlamus, ekonomik belirsizlikleri
agmug, kendi bagina halka arz noktasina gidebilecek sirket-
lere yatirim yaptiklarmi soyledi. SoftBank, Latin Amerika
girigimlerine, seri G ve tizeri turlarda 15-400 milyon dolar
arasinda degisen tutarlarda yatirim yapti.

1lk etapta énceden belirledikleri ve gériinen hedeflere yati-
rim yaptiklarimi sdyleyen Passoni, gimdi ise daha sakin ha-
reket ettikleri ve derinlemesine incelemeler yaptklar: bir
doneme girdiklerini ifade etti. Ttuketici kredileri alaninda
hizmet veren Creditas’m yam sira bir dijital banka olan
Banco Inter, teslimat uygulamasindan stiper uygulamaya
evrilen Rappi, mPOS alaninda hizmet veren Clip ve KO-
Bl’lere finansman saglayan Konfio, SoftBank'in yatirim
yaptigi Fin'Tek’ler arasinda yer aliyor.

Passoni, kendisine yoneltilen bir soru tizerine “Fin'Tek her-
kesin istekli oldugu ancak bizim en siipheyle yaklastigimiz
alan” ctimlesini kurdu. Bunu séylemesindeki en 6nemli
sebep ise FinTek’lerin ytkselisine yamt vermeye caligan
bankalarin son dénemde attigr adimlardi. SoftBank yone-
ticisi, bankalarin inovasyona 6nem verdigini, hizmetlerini
dijitallestirdigini, ticretlendirmelerini agag yonde revize
ettigini ve tim bunlarin sonucunda FinTek’lerin pay al-
maya ¢aligtig1 pazarda rekabetin arttigim sozlerine ekledi.

FinTek’lerin licte ikisi

Brezilya ve Meksika'da
Bolgede FinTek yatirmmlarmm 6nemli kismi Brezilyal
sitketlere yapiliyor. Brezilya’da niifusun 210 milyon ol-
dugunu goz o6niine ahinca bu egilimin makul oldugunu
soylemek miimkin. Ancak yatirmm sirketleri, katildiklar:
oturumlarda 2-3 iilkeyle sinmirh kalmak istemediklerini net
bigimde dile getirdi.
Brezilya’yr takip eden iilke ise Meksika... Banka hesabi
olanlarin oranmin Brezilya’da yiizde 70 iken nufusu 129
milyon olan Meksika’da yiizde 39 oldugu dikkate alindi-
ginda yatinmeilarn ikincd hedefinin bu tlke olmasi ga-
sirtict degil. Finansal hizmetlerden yararlanamayan nii-
fusun bu kadar yogun olmasmim etkisiyle Meksika, Latin
Amerika’da en fazla Fin'Tek’in hizmet verdigi iilke olma
ozelligine de sahip. Brezilya ve Meksika’nin bolgedeki
toplam FinTek sayisinim tigte ikisini olugturmast ise bu iki
tilkenin pazarm lokomotifleri oldugunu somut bigimde
bizlere gosteren bir veri olarak kargimizda duruyor. @

FINN®SUMMIT MIAM]

THANK
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Baslica Latin Amerika iilkelerine ait bilgiler

Brezilya | Mel Kolombiya | Arjantin Sili
Niifus (Milyon) 212 129 50 45 19
Banka hesabi olan %70 %39 %45|  %49| %74
niifus orani
100 bin kisi bagina
diisen banka subesi 19 14.4 14.9 13.5 14
sayisi
Kredi karti sahipligi % 32 % 10 % 14 %24 %21
Banka karti sahipligi % 65 % 25 % 26 % 41| %67
Akilli telefon sahipligi % 75 % 60 % 51 %55 %52
FinTek sayisi 380 394 180 133 112

Uluslararasi yayginlasma ikinci planda

Ortak dil, FinTek’lerin bolgedeki diger tilkelere yay-
ginlagmasi 6niinde 6nemli bir bariyeri kaldiryor. Ancak
tilkeden tilkeye farklilagan dizenlemelerin pazarin parga-
Ii bir kimlige biirinmesine yol actigini ve yaygmlagmay1
kismen zorlastirdigim soyleyebiliriz. FinTek’lerin ise var
olduklar pazarda ristlerini ispatlamadan diger tlkelerde
hizmet vermeye pek yanagmadiklarini goriiyoruz. Finno-
vista tarafindan yapilan bir aragtirmaya goére Latin Ame-
rikali FinTek’lerin yiizde 681 sadece bir iilkede hizmet
veriyor, yiizde 12’si ise faaliyetlerini iki tilkede strdiiriiyor.
Kalan yiizde 20’hk kisim ise ii¢ ve daha fazla tilkeye agil-
mig durumda. Bu tablonun ortaya ¢itkmasinda, Fin'Tek’le-
rin ¢ogunun bulundugu Brezilya ve Meksika’nin hala bii-
yuk firsatlar igermesinin 6nemli pay: var.

Dogru degerleme, sabir,
iliski kurmanin 6nemi

Oturumlarda yatirnmeilara ve onemli yatirim  turlarmi
tamamlamug girisimcilere sorulan standart bir soru ise gi-
rigimcilere ne tavsiye ettikleriydi. Verilen yanitlar birbiri-
ne benzer nitelikteydi. SoftBank’in fonuyla para kaynag:
anlaminda zenginlesen ve hareketliligin arttigi pazarda
strdirtlebilirlik adina dogru degerlemenin énemi vurgu-
landi. Baz1 girisimcilerin olmas: gerekenden yiiksek deger-
lemelerle yatinim almay1 bagar olarak gordiigtine ancak
girigimlerin gelecegi icin bunun telafisi gi¢ bir tehdide
donugebilecegine dair gorisler paylasildr.

Verilen ikinci mesaj ise sabirh olunmasi ve guglu ig ilis-
kileri kurulmast yoniindeydi. Girigimlerin bir ginde mil-
yonlarca miisteriye ulagamayacagi da, istenen paralarm
yatirimcilardan kisa siirede alinamayacagr da etkinlikte
sikca tekrarlandi. Yapilmasi gereken ise sabirl olmak ve ig
iligkilerini giiclii tutabilmek... Bir yatinmeiy1 ikna etmenin
aylar siirdigii, bunun i¢in giglii iliskiler kurulmas: gerek-
tigi bagariya giden yolda anahtar niteliginde...

FinTek’ler diizenleyicilerden sikayetgi

Latin Amerika’nin biiyiik boliimiinde Ispanyolca ko-
nusulmasi, pazara ilgi gosteren FinTek’lerin ve yatirimei-
larin isini kolaylagtiran bir unsur gibi gortniyor. Ancak
diizenlemelerdeki farklilagma, pazarin par¢alanmig bir go-
rinttiye sahip olmasmna yol acryor. Etkinlikte diizenlemeler
konusunda FinTek’lerin verdigi mesaj ise diizenlemelere
hazir olduklar1 ancak yapilan dizenlemelerin inovasyonu
azaltacak 6lgiide olmamast gerektigi yoniindeydi. Ozellikle
Meksika’da kisa stire 6nce yuriirliige giren Fin'Tek kanunu,
“asin diizenlenmis” bir pazar yarattigi gerekgesiyle elestiri
oklarinin hedefi oldu. Belirlenen 6denmis sermaye miktari-
n1 yitksek bulan Fin'Tek’ler, diizenlemelerin girisimei dostu

olmadigina ve bu sartlarda kiiresel ¢apta etki yaratacak bir
FinTek ¢gikmasinin miimkiin olmayacagina dikkat ¢ekdi.

Oturumlarda vurgulanan bir diger konu da dijitallesme
ve yeni teknolojiler esliginde gehre degistiren bankacihik ve
finansin diizenleyiciler igin de zor bir ortam yarattigrydu.
Boylesine dinamik bir ortamda diizenleyicilerin yeni kav-
ramlar ve teknolojiler konusunda kendilerini siirekli gelis-
tirmeleri ve yeniliklere acik olmasi gerekiyor.

9 “Yeni bir Cin olmayacagiz,

cok sayida oyuncu kazanacak”

Bankalarin tiketicilerin beklentilerini ihmal ettigi ortam,
Alibaba ve Tencent’in mobil 6deme devrimi yapmasimdan
hemen 6nce Cin’de var olan ortami andirtyor. Bu durum,
Latin Amerika pazarinin geleceginin de Cin’e benzeyece-
gl yorumlarinin yapilmasma yol agiyor. Akilli telefonlar
POS cihazina doniistiren Clip’in kurucularindan Adolfo
Babatz ise pazarda hem karmagik bir yap: hem de ¢ok sa-
yida FinTek olmast nedeniyle Latin Amerika’da béyle bir
durumun soz konusu olmayacagina inaniyor. Babatz, ye-
rel pazarin beklentilerini anlamanm 6nemini vurgularken
pazarda bagariy1 yakalayan Fin'Tek sayismmn 1-2 ile sinirh
kalmayacagim belirtti. Clip’in kurucusu, QR kod tabanh
6demelerin yayginlasacagina ancak kartlarin sonunun gel-
meyecegine dair gorislerini de katithmeilarla paylasti.

Everywhere o -
Initiative | W) e,

[

$50,000 :

1 Visa yarismasinin kazanani Flexio oldu
Etkinligin ana sponsoru Visa’ydi. Bagvurularin 30
Nisan’da bagladig1 Visa Everywhere Initiative isimli yarig-
manin Latin Amerika ayagimm finali INNOSUMMIT te
yapildr. Finale kalan 12 girisimi 5 haftalik bir hizlandirma
programina alan Visa tarafindan verilen 50 bin dolarhk
odili ise Flexio 1simli Fin'Tek kazandh.
Flexio, banka kartlartyla yapilan online ahgverislerde
taksit imkani veren bir “simdi al sonra 6de” girigimi...
Banka karti sahipliginin yiizde 25’te kaldigi Meksika’da
Flexio’nun finansal katihma yapacagi olumlu katkiyr ve
alacagi yeni yatirimlari ilerleyen yillarda duyacagimizdan
siphe duymuyorum.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

e

b ow

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70
Posta Kodu: Sehir;

Banka / Sube
Tel Faks: GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Dijitallesme, tuketicileri fiziki olarak nakit alisverisinden
uzaklastirmaya devam ediyor. Finansal her islem giderek daha takip
edilebilir hale geliyor; harcama aliskanliklarini daha kapsamli analiz
edilebiliyor, musteri sadakatiyle ilgili daha derinlemesine bilgi sahibi
olabiliyoruz. Bu yeni gelismelerin barindirdigi potansiyel, finansal
hizmetler sektodrl icin yeni bir cagin baslangicina isaret ediyor...

ankacihik kiiresel capta veri odakl bir sektor
olmaya dogru kapsamli bir déntigiim stirecin-
den gegiyor. Bu stre¢ veri giivenligi konusu-
nu da ayni hizda 6nemli kiliyor. S6z konusu
dontgim ayn zamanda finansal hizmet sir-
ketleri icin dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi yeni
imkanlar1 musterilerine yansitabilecekleri ¢ok genig bir
gelisim alan1 sunuyor.
Yakin bir gelecekte dogalgaz, elektrik veya internet kullan-
ma aligkanliklarimzi takip eden ve buna gore hizmet sag-
layicilarimizi otomatik olarak degistirebilecek aplikasyonlar
telefonlarimizda olacak. Hatta bu aplikasyonlar daha uy-

gun fiyath bir arag sigortasia ge¢memizi bile saglayacak,
birtkimlerimizi yonetecek, market aligveriglerinin 6demesi-
ni yapacak ve web site aboneliklerimizi yenileyecek.

Sektdrler arasi ayrim bulaniklasacak

Avrupa Birligi'nin (AB) yeniden diizenlenmig Odeme Sis-
temleri Yonetmeligi'ni (PSD2) yayinlamasinim ardindan
migteriler artik kendilerinin segtigi herhangi bir yetkili
hizmet saglayicisina bankacihik verilerine erigim izni vere-
biliyor. Dolayistyla acik bankacihik sayesinde bu hizmet ve
uygulamalar1 saglayacak markayr kendimiz belirleyebili-
yoruz ve verilerimiz bize ait.
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AB’nin Odeme Sistemleri Yénetmeligi, agik bankacihga
imkan taniyan acik uygulama programlama arayuzlerine
(API) yonelik yukselen kiresel trendin bir pargasi. Finan-
sal hizmetler sektortinde rekabetciligi artirmast beklenen
acik bankacilik inovasyonlara 6nayak olacak ve geleneksel
bankacilik hizmetlerinin ¢ok 6tesinde firsatlar sunacak.
Ttm iglem ve veri temelli hizmetlerin yonetim seklini bi-
¢imlendirecek olan bu yeni ekosistemin zirve noktasinda
ise bankalar yer alacak. Bankacilik sektorti bu alaninin
sundugu firsatlar sayesinde harcama ve birikim yonetimi
alanlarmda miisterileriyle iliskilerini derinlestirebilecek.
Diger taraftan veri paylasimimin sektorler arast ayrimla-
r1 bulaniklagtirdigini da gériiyoruz. Miisterilerin yaptig
bankacilik iglemleriyle elde edilen verilerin musterilerin
tercih ve beklentilerine iliskin sirketlere saglacig i¢gort,
yenilikgi finansal hizmetlerin yan sira pek ¢ok farkl hiz-
metin de sunulmasima imkan taniyacak. A¢ik bankacilik,
hizmet saglayicilariimn yeni pazarlara agilmasmna da 6n
ayak olacak.

Veri giivenligi ve siber giivenlik

endiseleri giderilmeli

AB’de Ocak 2018°de yiirtirlage giren PSD2, 6deme ve he-
sap bilgi hizmetlerini regiile ederek onaylanmus tictincii par-
tilerin miisterinin rizast dahilinde hesaplarmna erisimine ola-
nak tamyor. Acik bankacihgin Cin ve Uzakdogu’dan ABD,
Avustralya ve Kanada’ya kadar nakit yonetimini yeniden
sekillendirdigini gériiyoruz. Cin’de WeChat gibi finans dist
hizmet saglayicilarim nakit yonetimiyle diger triin ve hiz-
metleri birlestirmesi agik bankaciligin sirketler i¢in sundugu
firsatlarm kullanimina iyi bir 6rnek teskil ediyor.

Finansal hizmet se¢iminin otomatikleymesi acitk bankaci-
ligin tiiketicilerin hayatini kolaylagtirmaya yonelik sundu-
gu imkanlar arasinda yer aliyor. Ote yandan tiiketicilerin

sosyal medya paylasgimlari tizerine yapilan bir analize gore
agik bankacilikla ilgili olumsuz gorislerin yiizde 4871 veri
guvenligi ve siber guvenlik endiselerinden kaynaklaniyor.
Olumlu goriiglerin yiizde 40’1 ise miisteri kontroliiniin
yuksek olmasma ve inovasyona odaklaniyor. Bu anlam-
da bankalarin ve diger hizmet saglayicilarm gtivenligin
saglanmasina iliskin ¢ok giiclii altyapilara sahip olmasi ve
musterileriyle kargilikli giiven temelli iliski kurmasi bu eko-
sistemin gelismesinde hayati 6nem tagiyor.

Finansal islemlerin takibi kolaylasiyor

EY olarak dijitallesmenin tiiketici islemlerini fiziki olarak
nakit ahgveriginden uzaklagtirmaya devam ettigini goz-
lemliyoruz. Finansal her bir iglemin gittik¢e daha takip
edilebilir hale gelmesiyle birlikte harcama aligkanhklarimin
analizinde daha kapsaml ¢ahgmalar yapilabiliyor, musteri
sadakatiyle ilgili daha derinlemesine bilgi edinebiliyoruz.
Bu yeni gelismelerin barindirdigr potansiyel, finansal hiz-
metler sektort igin yeni bir cagin baglangicina isaret ediyor. ©
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6493 sayili yasa kapsaminda TCMB’nin
genisleyen denetim yetkisi ve kapsami

YTT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar

(VB

deme ve elektronik para

sektoriine kapsaml degi-

siklikler getiren Odeme ve

Menkul Kiymet Mutabakat

Sistemleri, Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkin-
da Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapimasina Dair Kanun, 22 Kasim 2019
tarihinde Resmi Gazete'de yayinlandi. Yeni
kanunun 15’inci maddesi yayin tarihinden 6
ay sonra, diger maddeleri ise 1 Ocak 2020
tarihi itibaryla yirtrlige giriyor. Kanun
degisiklikleri ytirturlige girince 6deme ve
elektronik para kuruluglarma faaliyet izni
verilmesi ile bunlarin diizenlenmesi, deneti-
mi ve gozetimi 1 Ocak 2020°den baglayarak
TCMB’nin gorev ve yetki alanina dahil edil-
mis oldu.

5411 sayili kanuna tabi bankalar
da kapsama dahil edildi

6493 sayilh kanunun 21’inci maddesi kap-
saminda diizenlenen “denetim”  konusu
bankalar acisindan énemli bir degisiklik ice-
riyor. Ilgili maddenin birinci fikrasmin kap-
samma 6deme kuruluglar, elektronik para
kuruluglar1 ve PTT (Posta ve Telgraf Tegki-
latr) ile birlikte 5411 sayih Bankacilik Kanu-
nu kapsamindaki bankalar da dahil edildi.
Boylece bu kuruluglarla ilgili diger gercek ve
tuzel kisiler bakimindan denetleme yetkisi
TCMB’ye verilmis oldu.

islem bazinda ve anlik

denetimin onii acildi

Yine ilgili maddenin 4’tncii fikras: ile
TCMB’nin denetlemekle sorumlu oldugu
kuruluglarin yaptigr biitin iglemlere iligkin
kayit, bilgi ve belgeyi, gerekli gordiigi du-
rumlarda anlik ve iglem bazinda olmak tize-
re talep edebilecegi diizenlemest getirildi.
Bu yeni dizenlemeyle TCMB tarafindan
yapilacak denetimlerin kapsaminin genigle-
tildigi sonucuna varilabilir.

TCMB, isbu diizenlemeyle islem bazinda
ve anlik olarak denetim kapsamina giren
tim kuruslar1 denetleme yetkisine sahip ola-
cak ve ilgili kuruluglar da kendisinden talep

TURKIYE CUMHURIYET
MERKEZ BANKASI

edilen tim kayt, bilgi ve belgeyi gizli dahi
olsalar TCMB tarafindan belirlenecek usul
ve esaslar kapsaminda ibraz etmek ve dene-
time hazir hale getirmekle ytikimli olacak.

Bagimsiz denetim kuruluslari

icin ek sartlar belirlenebilecek
TCMB’nin denetim faaliyetleri bakimindan
yetkilerini genigleten diger bir diizenleme de
maddenin 7’nci fikrasinda yer aliyor. Buna
gore TCMB, ihtiyag duymast halinde Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standart-
lar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilmis ba-
gimsiz denetim kuruluglarindan igsbu kanun
kapsaminda denetim faaliyetinde bulunacak-
lar i¢in ilave sartlar belirlemeye ve bu sartlari
haiz bagimsiz denetim kuruluglarna iligkin
listeyl kamuoyuna agiklamaya yetkili kilindi.

Bankalar ve PTT icin de yeni
diizenlemeler getirildi

Denetim konusu 6zelinde 6493 sayil ka-
nunda yer almayan ancak yeni kanunla
getirilen diger yeni diizenlemeleri de soyle
siralayabiliriz:

m TCMB, gerekli gordigi durumlarda
5411 sayih Bankaciik Kanunu kapsamin-
daki bankalarin bilgi sistemlerinin isbu yeni
kanun kapsamindaki faaliyetleriyle ilgili ola-
rak bagimsiz denetim kuruluglarinca denet-
lenmesini isteyebilecek.

m TCMB, 5411 sayih Bankacilik Kanunu
kapsamindaki bankalar ve PTT A.S ile ilgi-
li tespit edilen hususlarda gerekli tedbirlerin
almmasim isteyebilecek, tedbirlerin alinmas:
icin 6 ay1 gecmemek iizere makul siire taniya-
bilecek, bu siire igcinde gerekli tedbirler alinin-
caya kadar 6deme kurulusu ya da elektronik
para kurulusunun faaliyet iznini gegici olarak
durdurabilecek. S6z konusu tedbirlerin belir-
lenen stire iginde alinmamast durumunda ise
faaliyetleri suiresiz olarak durdurabilecek.

m TCMB, 5411 sayih Bankaciik Kanunu
kapsamindaki bankalara iliskin igbu yeni
kanun kapsaminda uygulanacak tedbirler
ve tedbir alinmasmi gerektiren hususlar
BDDK ile paylasacak.

BDDK’nin faaliyet izni iptali
onemli bir 6rnek

Bahsi gegen yeni diizenleme, ozellikle 5411
sayih Bankacilik Kanunu kapsamindaki ban-
kalar ve PTT bakimindan énem arz ediyor.
Bu kuruluslarin yeni kanun kapsamina giren
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TCMB, denetlemekle sorumlu oldugu kuruluslarin yaptig biitiin islemlere

iliskin kaysit, bilgi ve belgeyi, gerekli gordiigii durumlarda anlik ve islem bazinda olmak
lizere talep edebilecek. 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar ve

PTT A.S ile ilgili tespit edilen hususlarda gerekli tedbirlerin ainmasini isteyebilecek,
belirlenen siire icinde ainmamasi durumunda faaliyetlerini siiresiz durdurabilecek...

ITT11 |E2%

gl §

faaliyetlerinin denetimi kapsama alindi ve gerekli goriilen
tedbirlerin siiresi i¢inde alinmamas1 bakimindan faaliyetle-
rinin siiresiz olarak durdurulmasina varabilecek hiikiimler
getirildi. Buna iliskin benzer bir diizenleme 6deme kuru-
luglan ile elektronik para kuruluglar ézelinde maddenin
8’inci fikrasinda yer aliyor. Isbu fikra bakimmdan herhangi
bir degisiklige gidilmedi, sadece TCMB yetkili kilindh.

Bu konuda, 30974 sayih 10 Aralik 2019 tarthli Resmi
Gazete’de yaymlanan BDDK’nin 5 Arahk 2019 tarih ve
8700 sayili 6493 sayih kanunun 21’inci maddesinin 8’inci
fikras1 kapsaminda yapilan degerlendirmesi neticesinde bir
6deme kurulugunun kanunun 16’nc1 maddesinin 'inci fik-
rastmin (¢) ve (e) bentleri cercevesinde faaliyet izninin iptaline
iliskin karar 6rnek olusturuyor. Séz konusu kararda iptale
gerekee olarak gosterilen tespitleri s6yle 6zetlemek miimkiin:
B 3 ay icinde gonderilmesi istenen yerinde inceleme ra-
poru sirket tarafindan siiresi iginde gonderilmedi, bunun
yerine ek stire talep edildi, akabinde de rapor gecikmeli
olarak gonderildi.

B Iinansal denetim, bankalarda bilgi sistemleri denetimi
yapmaya yetkili kuruluglar listesinde yer almayan bir fir-
ma tarafindan yapildi. Finansal bagimsiz denetim raporu
ile yerinde inceleme raporundaki eksiklikler neticesinde

sirketin mali tablolarinin gercegi yansittigi kanaatine va-
rilmasinda yasanan tereddiit giderilemedi.

B Sirkette genel mudir ve i¢ kontrol personeli bulun-
muyordu. Risk yonetim midiri yeterli deneyime sahip
degildi. Dolayisiyla sirketin kurumsal yonetimi yetersizdi.
B Sirketin Bilgi Sistemleri Denetim Raporunda, Ode-
me Kuruluglar ve Elektronik Para Kuruluglarinin Bilgi
Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine Iligkin Teblig’e
uyumsuzluk riski tagtyan 7 adet bulguya rastlandi.

W Sirket tarafindan gerekli tedbirler belirlenen stire icinde
almmad.

Yeni kanunla getirilen diizenlemeler kapsaminda, igeri-
gi alintilanan kararda yer aldig tizere benzer kararlarin
verilmesi, 5411 sayilh Bankacilik Kanunu kapsamindaki
bankalar ve PTT bakimindan da siiresiz olarak faaliyet
durdurulmast olasithgini glindeme getiriyor.

Denetime iligkin madde kapsaminda bagimsiz denetim ku-
ruluglarinca yapilacak ¢ahismalara iliskin usul ve esaslarin
TCMB tarafindan belirlenecegi ifade ediliyor. TCMB, ilgili
kuruluglarin denetimine iliskin diger usul ve esaslar da da-
hil olmak tizere 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren 1 yil i¢in-
de alt dizenlemeleri ¢ikarmak zorunda. Gegis siirecinde
ise mevcut alt diizenlemelere uyum devam edecek. ®
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BIKIM KREDI KARTIYLA 6demelerin
dortte biri taksit icin yapiliyor

Taksit 6zelligi kredi karti sahipleri tarafindan yogun

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kasim 2019 itibariyla
1 yillk donemde kart
sayisi yiizde 11 artti

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, kasim ay1 sonunda
Thirkiye’de 69.5 milyon adet kredi

kart1 ve 164.4 milyon adet banka karti
bulunuyor. Ayn1 dénemde toplam kart
sayist ile 233.9 milyon adet oldu. Kasim

2018 sonuyla kiyaslandiginda kredi

kart1 sayisinda ytizde 5°lik, banka karti

sayisinda ise yuzde 14’lik artig goriiltiyor.

Temassiz kart
sayisi 71.5 milyon
adede ulasti

Temassiz 6zellikli banka ve kredi
kartlarimin sayisi her gecen giin artiyor.
Kasim ay1 sonu itibariyla bir 6nceki

olarak kullanilmaya devam ediyor. Kasim ayinda

kredi kartlariyla 17.9 milyar TL'lik taksit 6demesi

yapildil. Bu tutar 75.7 milyar TL'lik toplam kredi
karti 6demesinin ylzde 24’0nU olusturdu...

Kart sayilari (Milyon adet)

2018 Kasim 2019 Kasim Degisim
Banka karti 144.5 164.4 % 14
Kredi karti 65.9 69.5 % 5
Toplam 210.4 233.9 % 11

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

yilin ayn1 dénemine gore temassiz

ozellikli kredi kartlarinin sayis1 yuizde

21 artigla 37 milyon, banka kartlariin

sayis1 da ytizde 30 artigla 34.5 milyon

adede ulasti. Toplam temassiz kart

adedindeki artig ise ytizde 25 oldu.

2018 Kasim 2019 Kasim Degisim
Banka karti 8.7 12.7 % 46
Kredi karti 63.2 75.7 % 20
Toplam 72 88.4 % 23

Temassiz kart sayilari (Milyon adet)

2018 2019
Kasim | Kasim

Degisim

Temassiz
kredi karti 30.5 37 % 21
Temassiz
banka karti | 26.5 34.5 % 30

Toplam 57 71.5 % 25

Kasim ayinda kartlarla
88.4 milyar TL'lik odeme yapildi

BKM verilerine gore banka kartlar: ve kredi kartlaryla kasim ayinda
toplam 88.4 milyar TI’lik 6deme yapildi. Bu tutarin 75.7 milyar TL’si

kredi kartlariyla 6denirken, 12.7 milyar TL’sinde banka kartlar: kullanild.
Biiytime oranlari 6zelinde incelendiginde banka kartiyla yapilan

6demelerde bir 6nceki yilin ayni déonemine gore bitytime orani ytzde

46 olurken, kredi kartiyla yapilan 6demelerde bu oran ytizde 20 olarak
gergeklesti. Toplam karth 6demeler biiytimesi ise yiizde 23 oldu.
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Kredi kartiyla cdemelerin dortte
birini taksitli ocdemeler olusturuyor

BKM verilerine gore kasim ayinda kredi kartlariyla 17.9 milyar TL
tutarinda taksitli 6deme yapildi. Bu tutar 6nceki yihn ayni aymna gore

yuzde 25 artiga kargilik geliyor. Bu yilin kasim aymda yapilan taksitli
6demelerin toplam kredi kartiyla 6demelerdeki payz ise ytizde 24 oldu.

Kredi kartiyla ddemelerinin dagilimi
A (Milyar TL)

2018 2019
Kasim | Kasim | Degisim

Taksitli 14.3 17.9 % 25
Taksitsiz 48.9 57.8 %18
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ATM sayisi
52.8 bine ulasti

Kasim 2019 sonu itibariyla
Trkiye’de 52.8 bin ATM
kullaniliyor. Onceki yilin aym
doénemine gore kullammda olan
ATM sayisi ylizde 2 artig gosterdi.

2018 2019
(Binadet) = Kasim | Kasim | Degisim

ATMsayisi | 51.9 52.8 % 2

BKM KARTLI ODEME ENDEKSIi (KARTMETRE)
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12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde kasim ayinda 1
yil 6ncesine gére nominal olarak yiizde 19.2, reel olarak ise yiizde 2.7°lik biiytime g6zlemleniyor.
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==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
«=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hanehalki Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde kasim aymda 1

yil 6ncesine gore nominal olarak ytzde 20.1, reel olarak ise ytuzde 3.5 biytime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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Giyilebilir cihazlarla odemede
AVRUPA ACIK ARA ONDE

Temassiz islem kabul eden noktalarin artmasiyla birlikte dinya capinda
giyilebilir cihazlarla ddeme trendi de hizlandi. Bu alanda 6nculdgd Avrupa
yaplyor. 26 Ulkede 30 farkl yontemle Avrupalilarin kullandigi giyilebilir
cihazlarla 6demede islem miktari 8 kat artis gdsterdi. 2020’ye kadar klresel
giyilebilir teknoloji pazarinin 30 milyar Euro’ya ulasacagi tahmin ediliyor...

Hizla hayatimiza giren giyilebilir cihazlarla
o6deme trendi, 2019 yilinda daha da ivme-
lendi. Diinya genelinde bir artis var ama en
¢abuk adapte olan bélgenin Avrupa oldugu
goriilityor. Avrupalilarin 2018’¢ oranla giyile-
bilir cihazlarla yaptg islemler tam 8 kat artis gosterdi. Su
anda 26 Avrupa Birligi iilkesinde 30 farkh giyilebilir cihazla
6deme yapilabiliyor. AB iiyeleri arasinda éne ¢ikan iilke ise

GIYILEBILIR CIHAZ KULLANIMINDA AVRUPA’NIN iLK 10°U

1- HOLLANDA 5- POLONYA 9- ALMANYA
2- INGILTERE 6- ISVEC 10- UKRAYNA
3- ISVICRE 7- GEKYA

4- RUSYA 8- FINLANDIYA

Hollanda. Bélgede giyilebilir cihazlarla yapilan 6demelerin
yiizde 33’tinii Hollandalilar karsilach. Hollanda’y1 ylizde 18
ile Ingiltere, yiizde 8 ile Isvicre, yiizde 7 ile de Rusya izledi.

Liderlik Avustralya’da

Kiiresel duzeyde giyilebilir 6demelerin en fazla yapildig
iilke ise Avustralya oldu. Ikinci sirada Avrupanim lideri
Hollanda geliyor. ABD’nin sekizinci sirada yer aldigr diin-
ya listesinde ilk 10 un diger tim tilkeleri Avrupa’dan. Av-
rupa’daki iglem hacmi Kuzey Amerika’nin neredeyse 20
katia ulagmig durumda.

Giyilebilir  teknolojiler olgunlastikga moda markalar
da bu trende uygun iiriinleri piyasaya siiriiyor. Oyle ki
Avrupa’da bes yetigskinden biri akilh bir saat ya da fitness
kayig1 kullaniyor. Bu trendin devam edecegi ve 2020 yihn-
da kiiresel duzeyde giyilebilir cihaz pazarimm 30 milyar
Euro’ya ulasacagi tahmin ediliyor.
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NFC yayginlastikca kullanim artiyor

Giyilebilir cihazlara ilginin artmasmin ardinda kugskusuz

temassiz teknolojilerin yayginlasmasi ¢ok etkili. Zira son
yillarda temassiz teknolojisi uluslararasi bir 6deme oyun
degistirici olarak kendini kanitlads, 6zellikle de Avrupa’da
saticilar ve tiiketiciler arasmda popilerlik kazandi. Su
anda Avrupa genelinde magaza ici islemlerin ytzde 61°1
temassiz yapiliyor. Bu, 2018’in bagindan bu yana ytzde 23
artis anlamia geliyor. Perakende magazalarinda temassiz
6demelerin kabulii de ayn1 dénemde yiizde 42’den 70°e
ulagarak biiytik bir sicrama kaydetti.

Kiiresel giyilebilir cdeme islem hacmi miyon $
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Konuyla ilgili gorislerini acgiklayan Mastercard Hollanda
Ulke Miidiirii Arjan Bol, hizmet saglayicilarm giivenilir
olmas: halinde tiiketicilerin daha hizli ve daha rahat bir
bicimde yeni 6deme yontemlerini kabul ettigini belirtiyor.
“Tiketicinin dijital yagam tarzlarina uyan yeni yenilikgi
o6deme teknolojilerine ne kadar kolay gecis yaptigimi gor-
mek dikkat ¢ekici” diyen Bol, giyilebilir cihazlarin gerek
giivenlik gerek sagladigi rahatlik ve kolaylik nedeniyle hiz-
la yayginlagtigini vurguluyor.

2018

Ruslar blokzincir Uzerinden
Cin’e elmas satisina basladi

Rusya merkezli elmas Ureticisi Alrosa, teknoloji sirketi Everledger ve
WeChat ile isbirligine giderek blokzincir Gizerinden Cinli perakendeci-
lere elmas satisini test etmeye basladi. Proje kapsaminda WeChat'e
ait bir mini programi kullanan Alrosa, Everledger’in yazilimindan da
faydalanarak blokzincir araciligiyla Cinli saticilara elmaslarin kokenle-
rini, 6zelliklerini ve milkiyet gegmislerini takip etme imkanini sunuyor.
Buna paralel olarak Alrosa’nin elmaslari WeC-
hat Gizerinde 6ne cikariliyor ve Cinli tliccarlara
detayli bir sekilde gosteriliyor.
Alrosa Baskani Pavel Vinikhin, “Yeni proje-
miz sayesinde Cinli musterilerimiz elmas-
Llarinin kokeninden emin olacak. Cin'in en
popliler sosyal medya platformlarindan
WeChat ile kurdugumuz isbirliginin, bu
Ulkedeki satislarimiza énemli katkilar sag-
lamasini bekliyoruz” dedi.

Fed, 2020'de FinTek inovasyon
oturumlarina ev sahipligi yapacak

ABD Merkez Bankasi Fed, 2020 yili boyunca bankalar ve girisimler
icin FinTek inovasyon saatleri diizenleyecegini acikladi. Bu seanslarin
bankalar ve girisimlerin Federal Reserve galisanlariyla bir araya gel-
mesine ve FinTek gelismelerini konusma imkani sunacagdi belirtiliyor.
Fed bu “acik kapi” politikasinin 6zellikle bankalar ve potansiyel FinTek
ortaklari igin yararli olacagina inaniyor.

Oturumlar, yerel rezerv bankalariyla ortaklasa diizenlenecek. Ilk oturum,
26 Subat 2020'de Atlanta Fed ile yapilacak. Bir yandan da FinTek inovas-
yonuna odaklanan ve inovasyonla ilgili konularda kurulla gériismek iste-
yen paydaslar igin bir bilgi merkezi gérevi géren yeni bir bélim acildi. Bu
bolim, FinTek ve kurumlarin FinTek faaliyetlerine katilirken g6z 6nlinde
bulundurabilecegi pratik adimlarla ilgili denetleyicilerden olusuyor.

Ingiliz DressCode,
koluyla odeme
yaptiran gomlek uretti

Ingiltere merkezli giyim firmasi DressCode, kol kisminda
temassiz 6deme ¢ipi bulunan CashCuff marka gomlegini
piyasaya slrdu. Firmanin yeni nesil gdmleginde bulunan
temassiz 6deme moddld; kullanicilarin gipe bagli sanal
kartlarina belirli miktarda para ylklemesini, harcamalarini
takip edebilmesini ve ¢ipi diledigi zaman agip kapatmasini
saglayan bir online uygulama araciligiyla kontrol ediliyor.
DressCode, gomlekte yer alan gipin su gegirmez oldugunu
ve yikama sicakliklarina dayanabilecegini belirtiyor.

Sirket tarafindan temassiz 6deme 6zellikli gémleklere dair
yapilan agiklamada “CashCuff gémlekleriyle artik giinlik
yasama dair endiselenecek bir sey kalmiyor. Istege gore
para yukleme var, clizdan yok, telefon yok, sorun yok. Glin-
Lik rutininiz esnasinda ihtiya¢ duydugunuz paranin her an
Usttintizde oldugunu bilmek miikemmel” ifadeleri kullandi.
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Finans sistemi “otekileri’” de

KAPSAMAYA basladi

Diinyanin en biiyiik bankalarindan HSBC,
Ingiltere’de sabit bir adrese ve kimlige sahip
olmayan evsizlere banka hesabi hizmeti ve-
rebilmek igin yardim kuruluglaryla igbirligi
yapacak. Ulkede yaklagik 320 bin kiginin evi olmadig igin
sokaklarda yagadigi tahmin ediliyor. Bugtine kadar ev adres-
leri hatta kimlikleri olmadigy igin bankacilik hizmetlerinden
yararlanamayan bu kisiler, HSBC’nin baglattig1 ¢ahismayla
finans sektortiniin nimetlerinden yararlanabilecek. HSBC,
gecen yil Liverpool’da baslattig: test ¢alismalarimm ardindan
bu yil yardim kuruluslariyla ighirligine giderek konuyla ilgili
adim atmaya baglad.
HSBC’nin yeni hizmetinden faydalanmak isteyenlerin
bankanin segili subeleriyle entegre galisan yardim kurulug-
larindan birine kayit yaptirmasi gerekiyor. Siirecte yardim
kuruluglarinin  adresi resmi
adres olarak kabul edilerek
evsizlere temel bankacilik
hesab1 ve banka karti hiz-
metleri verilecek. Bu sayede
misteriler hesaplarma onli-
ne olarak veya telefon tze-
rinden erigebilecek, banka
subelerinden veya yardim
kuruluglarindan hesaplariyla
ilgili bilgi alabilecek.
Hatrlanacag gibi  Ingiliz

Lloyds ve Monzo da daha 6nce buna benzer bir hizmet bas-
latmig ve hesap acihslar igin sabit adres belirtme zorunlulu-
gunu kaldirmigti.

American Express gocmenlere kredi verecek
Bir bagka gelisme de Amerika’dan. Dinyada en fazla gé¢me-
nin yasadig: iilkelerden biri olan Amerika’da yeni bir adim
atildi. American Express, Amerika’daki go¢menlerin ve iil-
keye yakin zamanda girig yapan farkh iilke vatandaglarmn
uluslararas: kredi ge¢cmislerine erigebilmek igin sinir 6tesi kre-
di raporlama girisgimi Nova Credit ile igbirligine gitti. Yapilan
anlagmaya gore bu kitle, Nova’nin kredi pasaportu teknolojisi
uzerinden kart bagvurusunda bulundugunda, uluslararas:
kredi gegmigleri Nova ve American Express’le paylagilacak.
“Kredi pasaportu” teknolojisi, kart bagvurusu yapan kigiye
ait uluslararas: kredi ge¢miginin ve ek teknik bilgilerin Nova
ile paylagilmasini saghyor. S6z konusu igbirligiyle American
Express’in, bu kisilere kredi verme konusundaki karar1 hiz
kazanacak. American Express ABD Tiiketici Hizmetleri
Yoneticisi Sara Milstein, “Bugiin milyonlarca insan ABD
mali sistemi tarafindan gérmezden geliniyor. Bu insanlarin
karsisina cikarilan engelleri ortadan kaldirmak istiyoruz”
sozleriyle yeni igbirliginin 6nemini aciklad.

Anlagma dogrultusunda ilk etapta Avustralya, Kanada,
Hindistan, Meksika ve Ingiltere’den gelen bagvuru sahiple-
rinin kredi gegmislerine erigilebilecek. Devam eden stirete

diger iilkeler de bu listeye dahil edilecek. ©
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ODEME SISTEMLERINDE
GELECEGI TASARLIYORUZ!

Dijital 6deme ¢6ziimlerimizle
guvenli ve hizli édeme deneyimini kesfedin.
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