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Finansi tabana yayalim derken
tabanlar sismesin!

Tiirkiye'nin finans sektoriinde,
bankacilik ve ddeme sistemlerinde
diinya capinda drnek olan projelerini,
girisimlerini yazip ciziyoruz.
Bankacilik, sigortacilik gibi sektorlere
yabanci yatirimci ilgisini, lilkemiz
ekonomisine duyulan giivenin
gostergesi olarak yorumluyoruz.
Finansal kapsayiciligin Tiirkiye’'nin en
licra koselerine kadar yayilmasi i¢in
gosterilen cabalari karinca kararinca
desteklemeye ¢alisiyoruz...

Sirekli degisen ve pek cogu da
deyim yerindeyse “ayak bagi” olan
regilasyonlar hep sikayet konusuydu
ama Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri
Direktifi'nin ikinci versiyonuna
(PSD2) yonelik uyum calismalari
dogrultusunda odeme ve
elektronik para kuruluslarinin
onlnin acan yasa degisiklikleri
yeni bir umut kaynagi olmustu.
Ancak nedense yine sasirmadik
ve 2020 yilina tatsiz bir sirprizle
girdik: Gelir idaresi Baskanlii'nin
(GiB) 6zel bankalar tizerinden vergi
tahsilati uygulamasinin 1 Ocak 2020
itibariyla sonlandirildigr aciklandi...
Cok sayida bankada hesabim, cogunu
kullanmasam da hepsinden banka ve
kredi kartlarim var. Elbette aralarinda
kamu bankalari da var. Bu ylizden

vergi 6demeleri icin sifirdan bir kamu

bankasinda hesap agmak ve mobil

uygulamasini indirmek zorunda degilim.
Ama herkes i¢in dyle mi? Bireysel
mikellefler icin illa ki kamu
bankalarinda hesap acmak gerekmiyor.
Herhangi bir kamu bankasi subesine
gidip gerekli bilgi ve belgeleri ibraz
ederek verginizi nakit olarak giseden
odeyebilirsiniz. Kuyruklar uzamis, ne
gam...

Dernekler, site veya apartman
yonetimleri, sirketler, tiizel kisiler yani
kurumsal misteriler acisindansa olay
bu kadar basit degil. Elinizde nakit
parayla kamu bankasina gitseniz bile
kabul etmiyorlar. illa ki hesap acmanizi
istiyorlar.

Oysa daha once ne kadar kolaydi;
giriyordunuz cep subelere, tek

tikla saniyeler icinde 6demenizi
yapabiliyordunuz. Bu kararin dzel
bankalar acisindan haksiz rekabet
yaratip yaratmadigi konusunu
tartisamiyoruz bile...

Bu arada, GiB'in internet vergi dairesi
Uzerinden tim bankalarin kredi
kartlariyla 6deme yapilabildigini
belirtelim. Peki ya internet ortaminda
kredi karti bilgilerini paylasmak
istemeyenler ne yapsin?

Enseyi karartmayalim, tahminim
uygulamanin bir siire boyle devam
edecegi, sonra yeniden bir sekilde
onceki kosullara doniilecegi yoniinde.
Irmagi tersine akitmak icin bosa caba
harcamaya gerek yok.
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» Garanti BBVA, Cinsiyet Esitligi Endeksi’ne abone oldu

2016 yiinda finans ile baslayip
finans, enerji, teknoloji, saglik

da dahil 11 sektdrde faaliyet
gosteren, 42 Ulke ve bolgeden 325
sirketin, kadin ve erkeklere esit
firsatlar sunulmasi ¢alismalarinin
degerlendirildigi Bloomberg

Cinsiyet Esitligi Endeksi'nin 2020
sonuclari aciklandi. Garanti BBVA,
bu yil endekse dordiincl kez girmeye
hak kazandi. Garanti BBVA Genel
Muduri Recep Bastug, “gurur verici”
olarak nitelendirdigi secimle ilgili
su degerlendirmeyi
yapti: "Bilindigi

tzere Garanti BBVA,
Birlesmis Milletler
Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'ni (WEPs)
imzalayan Turkiye'den ilk
banka. Bu yil da yurtdisi
borclanma programi
cercevesinde IFC ile
kadin girisimcilerin
finansmaninda
kullanilmak tzere,

i Bloomberg :
. Gender-Equality

Faaliyete gectiginde
Tarkiye'nin en blytk
rizgar enerjisi
santrali olacak
SOMA 4 projesinin
finansmaninda
Polat Enerji'nin faiz
oranini, kadinlarin

fazla calisanimiz egitimi tamamladi.
Kapsayicli is ilanlarimizin yani sira adil
Ucretlendirme politikamizin da siki
takipcisi olduk. 2015te kurdugumuz
Cinsiyet Esitligi Komitesi'nin yani sira
Kadin Yoneticiler Programi, Aile Ici
Siddet Platformu, annelik deneyimi
projemiz ve kadinin gliclenmesi

Goldman Sachs’in 10.000 giclenmesi prensibini temel alan; bugine kadar
Kadin Programi'nin konusunda yaklasik 7 milyar TL finansman
katkisiyla 6 yil vadeli attigradimlara sagladigimiz kadin girisimcilik

75 milyon ABD Dolari endeksleyerek programimizin cesaretlendirme,

tutarinda sosyal bono ihrag ettik.
Gender Bond'a ek olarak, 44 milyon
ABD Dolari tutarindaki Gender
Loan yapisini hayata gecirdik.

dinyada bir itki gerceklestirdik. Tim
banka calisanlariicin zorunlu olan

Bilingsiz Onyargi Egitimi'ni baslattik
ve 2 aylik bir zamanda ylzde 60°dan

egitim ve yeni pazarlara acilma
ayaklariyla beraber bitinsel bir
yaklasim benimsiyor ve sektore dnci
olmaya devam ediyoruz.”

Visa, Starbucks magazalarinda temassiz
odeme noktalarini devreye aldi

Visa, kahveseverlerin odemelerini
hizli ve giivenli bir sekilde

yapmasi igin Starbucks’un

Tirkiye genelindeki yaklasik 500
magazasinda temassiz 6deme
noktalarini hayata gegirdi.
Ergonomik temassiz 6deme
cihazlarinin Starbucks miisterileri
tarafindan yogun ilgiyle karsilandigi
belirtiliyor. Oyle ki Sturbucks
magazalarinda kartli 6demelerin
icinde temassizin payinin 3 ay
icerisinde ylizde 50 artis gosterdigi,
her 3 kartli islemin 1’inin temassiz
olarak yapildigi vurgulaniyor.

Visa Tirkiye Genel Midiirii Merve
Tezel, “Ulkemizde temassiz altyapi

ve kullaniminin yayginlasmasina
onem veriyoruz. Temassiz,
glindelik islemlerde kasa dniindeki
siralarin azalmasi, miisterilerin
bozuk para derdinden kurtulmasi,
diisiik tutarli islemlerin hizli ve
giivenli bir sekilde gerceklesmesi
icin musteriler ve isyerlerine
kolaylik sagliyor. Starbucks
Turkiye isbirligiyle yuruttiigiimiiz
bu calismada 6deme deneyimini
tim boyutlariyla diistinerek
yeniden tasarladik: Tirkiye'deki
tiim Starbucks magazalarina
temassiz 6deme cihazlari ve bu
cihazlarin bulundugu noktada
temassiz 6demelerin hizli ve

glivenli olduguna dair bir mesaj
yerlestirdik. Bu alisveriste cok
onemli bir paydas olan baristalara
temassiz 6demeler hakkinda dogru
bilgiye sahip olmalari ve miisterileri
yonlendirmeleri icin egitimler
verdik” dedi.

————————,,,,,
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Maximum Gaming Kart'la
internet alisverislerinde

BANKA MUSTERISi
OLMASAN DA
ALABILIRSIN

Sen de Maximum Mobil'den Maximum Gaming Kart'ini al,
tim harcamalarinda kullan. internet alisverislerinde GamingPuan kazan.

yepyeni bir kart:Maximum

edigin para kadar harca, e-

ticarette yaptigin harcamalardan gamingPuan
kazan, GamingPuanlarmla Dijital KodI
Market'ten istedigin oyun kodunu al!

Oyunseverlere
Gaming Kart! YUKl

HEMEN iNDiR MAXIMUM
MOBiL

{ " App Store'dan ] {» Google Play } .
indirin DENALN Ayrintili bilgi: maximum.com.tr Tarkiye Is Bankasi hizmetidir.

%5 GamingPuan kampanyasi 31 Mart 2020 tarihine kadar gecerlidir. Turkiye is Bankasi A.S. tarafindan yalnizca 6deme islemine aracilik edilmektedir.
T. Is Bankas! kampanya kosullarinda degisiklik yapma ve/veya kampanyay! iptal etme hakkini sakli tutar. Ayrintili bilgi ve ek kosullar: Maximum Mobil ve maximum.com.tr




» UnionPay kullanicilar Tiirkiye'de QR ile 6deme yapabilecek

Yurtdisi 6deme kabultinde
Turkiye'nin en genis 6deme agina
sahip olan Is Bankasi, 32 bolgeden
16.5 milyondan fazla uye isyerinde
kabul edilen UnionPay QR kodla
odeme yontemini Avrupa‘da kabul
eden ilk banka oldu. Turkiye Is
Bankasi ve UnionPay International
arasinda yapilan anlasmayla
UnionPay mobil uygulama
kullanicilari, Is Bankasi Uye
isyerlerinde UnionPay QR kodunu
okutarak 6deme yapabilecek. Is
Bankasi'nin Maximum Isyerim
uygulamasini indiren Uye isyerleri de
UnionPay QR secenegi ile kolayca
odeme kabul edebilecek.

Is Bankasi Genel Midur Yardimcisi
Yalcin Sezen, ishirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Turkiye'yi
ziyaret eden Cinli turistlerin
sayisinin her gecen yil artmasiyla
birlikte UnionPay logolu kartlarla
yapilan islem hacimleri de 6nemtli
olcude artti. UnionPay ile siiregelen
isbirligimize eklemis oldugumuz
QR koduyla 6deme isbirligi, Cinli
tiketicilerin QR teknolojisine
dayanan mobil 6deme aliskanliklari
ve beklentileri g6z oniine alindiginda,

KOBI'lerin ilk terci

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri, 26 ilde gerceklestirdigi
Turkiye Yemek Karti Pazar

Arastirmasi’nin sonugclarini agikladi.

5-99 arasinda calisani olan,

kiiclik ve orta olcekli isletmelerin
katiimiyla yapilan arastirma;
calisanlara saglanan yan haklar, bu
haklarin dagitilmasinda kullanilan
yontemler, memnuniyet orani ve
yemek karti kullaniminin yayginligi
konusunda dnemli sonuclari ortaya
koydu.

81 ilde 45 binden fazla restoran,
kafe ve biifede se¢cme 6zgirliigu
sunan ve 1 milyon tiiketiciye hizmet
veren Sodexo, KOBI'lere yonelik
yapilan Tiirkiye Yemek Karti Pazar
Arastirmasi’na gore en fazla tercih
edilen marka oldu. Sodexo ayni
zamanda yiizde 81.4’lik bilinirlik
oraniyla yemek karti dendiginde
KOBI'lerin aklina gelen ilk marka

kendi Ulkelerinde yasamis olduklari
odeme deneyimlerini Glkemizde

de devam ettirebilmeleri adina
blyik énem arz ediyor. Maximum
Isyerim uygulamasini kullanan tye
isyerlerimiz UnionPay QR secenegi
ile Cinli turistlerden ddeme kabul
edebilecek. Bu ishirligi sayesinde,

hi Sodexo oldu

olma dzelligine de korumus oldu.
Arastirmaya gore, isverenlerin
calisanlarina 6gle yemegi
verirken tercih ettigi yontemler
arasinda c¢alisanlarin en mutlu
oldugu secenegin yemek karti
oldugu ortaya cikti. Yemek karti
kullanan calisanlarin tamami bu

uygulamadan memnun. Calisanlara

yemek hizmetini yemek kartiyla
saglayan isletmeler; yaygin olma,
aliskanlik ve hizmet kalitesinin
yemek karti se¢imindeki en
belirleyici unsurlar oldugunu
belirtiyor. Yiizde 100 vergi
avantajl, calisanlara se¢me
ozgurlugu, pratiklik ve tek fatura
ile operasyonel kolaylik da diger
one ¢ikan tercih nedenleri olarak
siralaniyor.

Soz konusu arastirma ayrica,
yemek karti kullanmayan isyeri
yoneticilerinin cogunun yemek

UnionPay mobil uygulamasini
kullanan Cinli turistlerin QR ile
o6deme hizmetini Is Bankasi aracilig
ile Ulkemizde de alacak olmalari,
basta turistik bolgelerdeki yerel
isletmeler olmak lzere isyerlerinin
hacimlerine onemli dlclde katki
saglayacak.”

karti sisteminin sagladigi ylizde
100 vergi avantaji konusunda bilgisi
olmadigini ortaya cikardi. Vergi
avantajina yonelik bilgi diizeyi orta
biiyliklikteki isletmelerde daha
yiiksekken, kiiclik ve bliylik olcekli
isletmelerde daha diisiik kaldi.
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, giivenli ddeme altyapisi,
yuksek performansi ve ergonomik yapisiyla

Sizi bir adim one cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
. EMV L1712,
. EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobhil ve
Wi i oo = e-clizdan ddemelerini destekler

= Hizh
*“*w' gl A * Yiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
g e ey uzun Omirlii bataryasi ile kesintisiz hizmet
S -

P .. 5 : Uyumlu
i - * Acik sistem ANDROID altyapisi
e Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 / SPDH / APACS

== Kartli Odeme Coziimleri @ Dijital Odeme Goziimleri &) POS Yazilim ve Entegrasyonu ' u

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi EJ Sadakat Kart Uygulamalari

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72

: Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Gozimleri verisoft.com




» Axess Mobil ile istanbulkart’ta
“yetersiz bakiye” donemi sona eriyor

BurcuCivelek .
Yiice ==

Axess Mobil'in yeni ozelligi
sayesinde Akbank misterileri artik
Istanbulkartlarina istediklerinde
kolayca bakiye yikleyebiliyor. Ayrica
kartlarinin bakiyesi belirli bir tutarin

.u- LT

altina dustiginde otomatik bakiye
yiuklemek icin talimat vererek her
islemde yikledikleri tutarin ylzde
10°u kadar, toplamda 90 TL'ye
varan kaybolmayan chip-para

axess

AXESS
MOBILDEN

YENILIK

Her yiiklemede %10
ayda en fazla
30 TL chip-para

kazanabiliyorlar. Akbank Strateji,
Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemleri
Genel Mudur Yardimcisi Burcu Civelek
Yice, “Hizmetimizi kullanmak cok
kolay. NFC teknolojisini destekleyen
Android telefon sahiplerinin

kartlarina para ylklemek icin tek
yapmalari gereken Istanbulkartlarini
telefonlarinin arkasina dokundurmak.
i0S isletim sistemine sahip telefon
sahipleri ise kartlarini dolum
noktalarina dokundurduklarinda
belirledikleri tutar aninda kartlarina
yikleniyor” diyor.

Gece alisveris yapan daha c¢ok iade ediyor!

30 binden fazla e-ticaret sitesine
odeme altyapisi saglayan iyzico’nun
verilerine gore, Tiirkiye'de online
alisverisin getirdigi hizi ve cesitliligi
seviyoruz. Verilerin ortaya cikardigi
sonuclar ddeme aliskanliklarimizla
ilgili pek ¢ok detayi da gozler oniine
seriyor...

H Tekstil ve hazir giyim uriinleri
siireklilik arz eden bir ihtiya¢ oldugu
icin ve bu alandaki tiiketim daim
oldugundan, giyim sektori dahil
etmediginde ortaya ¢ikan sonuca
gore, online alisveriste cicek ve
elektronik kategori olarak one
cikiyor. Bu iki sektorde 2018'de
yapilan harcamalara gore dikkate
deger artis soz konusu.

M 2018’e gore kozmetik (yiizde 4) ile
ev, bahce ve ofis dekorasyonu (yiizde
14) alisverisinde azalma yasanirken,
cicek (ylizde 37) ve elektronik (ylizde
25) alisverisinde harcamalar artis
gosterdi.

M Verilere gore son yillarda 14.00-
15.00 saatleri arasinda alisveris

yapmayi tercih ediyoruz. Gece
23.00-24.00 saatleri arasinda yapilan
alisverislerde ise iade oranlari
dikkat cekiyor. Bu saatlerde yapilan
alisverislerdeki iade oranlari, diger
saatlerde yapilan alisverislerdeki
iade oranindan yiizde 40 daha
fazla. 2019°'da 02.00-06.00
saatleri arasinda en

fazla alisveris yapilan
kategorinin bebek

ve cocuk Urtinleri

olmasi, gecelerin en
uykusuzlarinin anne-

babalar oldugunu gosteriyor.

M En fazla alisveris yaptigimiz
mevsim sonbahar. Bu durumda
elbette eyliil ve ekim aylarinin
okula donus donemi olmasinin
etkisi biiyiik. Sepet tutari agisindan
bakildiginda en pahali alisverisi ocak
ayinda yaptigimiz anlasiliyor. Oyle ki
2019°da en yiiksek ay 187 lira sepet
tutariyla ocak olurken, sepet tutari
en disiik aylar 133 lira ile agustos ve
aralik oldu.

£ g

M islem adetleri 2016 itibariyla
artis gosterse de sepet tutarlarinin
azalmasi, alisverislerde uygun fiyatl
Urunleri tercih ettigimizi gosteriyor.
Bu durum, alisveriste en onemli
kriterin fiyat oldugunu ortaya
koyuyor.
. M Odeme yontemi olarak
100 liranin altindaki
! islemler icin mobil
alisverisi tercih ederken
Uzerindekileri masadsti
bilgisayardan yapiyor
ve iiriinii detaylica
incelemeyi tercih ediyoruz.
2019 sonunda mobilden yapilan
islemlerin sayisi, masaiistiinden
yapilanlari gecti. Bu da yine fiyatin ilk
tercih oldugunu ve sepet tutarlarinin
yliksek olmadigini gosteriyor.
M 2017-2019 donemindeki online
odeme sec¢enegi degerlendirildiginde,
veriler taksitli alisverisin azaldigini
ve tek ¢cekim 6demenin arttigini
gosteriyor. Taksit sayisi olarak en
fazla 3 taksit tercih edildi.
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FASTPAY'DE HIZ VE AVANTAJ VAR,

MASRAF YOK

fa/féz‘Pay’Ie olur!

Tim
bankalarin

kartlan
gecerli

Gece gunduz
ucretsiz para
gdnder.

Ulasim kartina
yukleme yap.

f2%tPa Yy

Fatura ode.

rv QR kodla dde.

y

‘ LREEE Masrafsiz, Hizli, Avantaijli.
faStPay Hemen indir.
e i o f,\ﬁ‘,’ tore'dan » Google Play
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» TEB’den KOBI ve isletmeler icin yeni dijital platform: “CEPTETEB ISTE”

TEB, KOBI'lerin yani sira tim ticari
firmalarin talep ve ihtiyaclarina

gore gelistirdigi CEPTETEB ISTE'yi
hayata gecirdi. Uygulamanin

tanitim toplantisinda konusan TEB
Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli
Genel Midur Yardimcisi Gokhan
Mendi, Turkiye'nin dijital bankacilik
alaninda oncu bir tlke oldugunu

ve dijital bankacilik hizmeti alan
tiketici sayisinin gin gectikce
arttigini hatirlatti. Bu hizi genc nifus,
potansiyel insan kaynagi, dinamik
ortam ve rekabet sartlarinin yani

sira toplumun teknoloji merakina
baglayan Mendi, “Biz de TEB

olarak bu alandaki yatirimlarimizin
odaginda bulunan dijital bankacilik
plattormumuz CEPTETEB

Uzerinden hayata gecirdigimiz yeni
uygulamalarla Turkiye'de hatta
dinyada bircok yenilige imza attik.
Ornegin QR kodla kartsiz para cekme
ve ‘cizerek PIN girme’ gibi Tirkiye'de
hatta diinyada bircok yeniligi sektore
kazandirdik. Samsung Gear, Apple
Watch gibi akilli saatlerde de mobil
bankacilik uygulamasini hayata
geciren ilk bankalardaniz. Ayrica
misterilerimize Finans Kocu ile
butcelerini dijital ortamda yonetme ve
analiz imkani sagliyoruz. TEB FXile
piyasayl eszamanli takip ederek, doviz
islemlerini aninda yapabiliyorlar.
CEPTETEB Ciizdan'da yer alan IGA
Pass, Flash Pass ve TAV Passport

ile basta Istanbul Havalimani

ve Sabiha Gokcen olmak Uzere
havalimanlarinda hizli gecis hakki
gibi hizli ¢coztlimler sunuyoruz” dedi.

Mendi, TEB'in dijital bankacilik
kanallariyla ilgili de su bilgileri
paylasti: “2015'te hayata
gecirdigimiz dijital bankacilik
platformu CEPTETEB'in musteri
sayisi dordincd yilinda 900 bini
gecti. Mobil bankacilik kanalin
kullanan musterilerimizin sayisi ise
1.5 milyonu asti. TEB musterileri
bankacilik islemlerinin ylzde 87 sini
dijital kanallardan yapiyor. Ozellikle
18-34 yas arasi musterilerimiz dijital
kanali daha fazla kullaniyor.”
CEPTETEB ISTE'nin zengin bir islem
seti sundugunu belirten TEB KOBI
Bankaciligi Genel Mudur Yardimcisi

Odeabank, fotograftan IBAN
kopyalama donemini baslatti

Odeabank, mobil bankacilik
uygulamalarini kullanan banka
miisterilerinin en ¢ok sikayet

ettigi konulardan biri olan, IBAN’In
ekran goriintusu olarak iletilmesi
sorununa ¢oziim getirdi. Odeabank
mobil uygulamasinin “kamera ile
bilgi tanima” 6zelligini kullananlar,
artik ekran goriintiisiinde yer

alan IBAN’daki numaralari tek tek

yazmak zorunda kalmiyor. Telefonun
galerisinden ilgili ekran goriintiisiini

secerek veya kamerayla fotografini
cekerek cok daha kolay bir sekilde
islemlerine devam edebiliyor.
Ekim 2019°dan bu yana aktif olan
ve sektorde bir ilk olan bu 6zelligi
Odeabank miisterisi olmayanlar

da Odeabank mobil uygulamasini
indirerek kullanabiliyor.

Ali Gékhan Cengiz ise “Uygulamayla
miusterilerimiz; transfer, vergi, kurum
ddemeleri gibi glinlik bankacilik
islemlerini; cek, senet, kredi ve lye
isyeri fonksiyonlari gibi nakit yonetim
islemlerini ve doviz, altin, vadeli
hesap gibi yatirim” islemlerini subeye
ugramadan kolayca yapabilecek.
Uygulamaya ekledigimiz gelismis
ozet sayfayla finansal durumunu
anlik olarak takip edebilecek;
finansal takvim ile gecmis ve gelecek
ddemelerini izleyebilecekler. Global
arama ozelligiyle gecmis islemlere
ve hesap hareketlerine kolayca
ulasabilecekler” dedi.
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Diinyanin dort bir yaninda
Kuveyt Tiirk teknolojisi

Kuveyt Ttrk'tn bankacilik yazilimi diinyaya agiliyor!
Thrkiye'nin iki Ar-Ge merkezine sahip tek bankasi olan Kuveyt Ttrk,
kisa stirede teknoloji ihracatgisina déndsta. 20 tlkedeki 60'tan fazla bankada,
Kuveyt Tirk'tin gelistirmis oldugu bankacilik yazilimi kullanilacak.

KUVEYTTURK

SAGLAM BANKACILIK




» Workup Girisimcilik Programi’nin
6’'nci donem girisimleri belli oldu

Olceklenebilir ve sirdirilebilir is
modeli bulunan, teknoloji odakli,
erken asama girisimleri destekleyen
Workup Girisimcilik Programi, Is
Bankasi'nin ana destegiyle Kolektif
House binyesinde 2017'den beri
kesintisiz olarak devam ediyor. Gecen
aralik ayinda diizenlenen Demo

Day ile 5'inci donemi tamamlanan

ve bugtine kadar 67 girisimin kabul
edildigi programdan 49 girisim
mezun oldu. 6 ay stren programda
girisimlere ofis desteginin yani sira
kendi alanlarinda uzman kisilerden
mentorluk, girisimlerin ihtiyac
duyacagi alanlarda egitim, Ucretsiz
bulut ve sunucu kullanim hakki gibi
destek paketleri, Is Bankasi Grubu
basta olmak Uzere isbirligi ve yatirim
imkanlarina erisim firsatlari, yurtici ve
yurtdisi etkinliklere katilim hakki ile
basili ve dijital mecralarda kendilerini
tanitma olanagdi sunuluyor. Programa
kabul edilen 14 girisim soyle
belirlendi:

H Agrinte: Sensor verileriyle, tarim
drinlerinin gelisimi ve hastaliklari
Uzerine yapay zekaya dayali tahmin
analizleri yapan girisim.

m Aktivido: Deneyim aktiviteleri,
doga ve adrenalin sporlariyla ilgili
egitimlerle, macera turlari gibi cok
sayida etkinligi ayni cati altinda
toplayan online pazaryeri.

B B2 Metric Al: Sigorta ve finans
sektdrinde sahteciligi dnleyerek
policelendirme sireclerini optimize
eden bulut tabanli yapay zeka yazilimi.
B Bartme: Kisiler arasi esya takas
platformu.

irwin |

woerkup

by Tirkiye is Bankasi
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® Enhencer: Firmalarin musteri
davranislarini yalin bicimde tahmin
ederek, aksiyon almalarini saglayan
makine 0grenmesi platformu.

H Enpratik: Abonelik sistemiyle hazir
web sitesi yazilimi ve tasarimlari
saglayan platform.

m Headports: Ise alim sirecinde
adaylarin yetkinliklerini yapay zeka
tabanli algoritmayla degerlendiren;
yetenekleri kesfedip analiz eden
girisim.

M Hipicon: Yaratici ve farkli tasarim
drtnlerini musterilere sunan e-ticaret
platformu.

o Justifi: Makine 6grenmesi

ile belgelerin dogrulugunu ve
gercekligini teyit eden girisim.

® Mindsite: Markalarin ve rakiplerinin
e-ticaret sitelerinde ve perakendedeki
tim drinlerinin fiyat, goridnarlik,
promosyon ve aktivite bilgilerinin anlik
takibini yapip raporlayan yazilim.

E-ticaret tiyatrosu basladi

Ticimax E-ticaret Sistemleri'ni n 2 yildir her

ay licretsiz olarak diizenlendigi “E-ticaret
Sohbetleri”nde artik tiyatro da var. Bundan boyle
her etkinlikte, e-ticarette miisteri deneyimine
isik tutacak konularda kisa skegler yer alacak. Bu

yililki 7 Ocak’ta diizenlenen etkinlikte, kargonun
gecikmesi durumunda miisteri memnuniyetinin nasil
saglanabilecegi konusunu isleyen eglenceli bir ske¢
sunuldu. E-ticaret uzmanlari tarafindan sahnelenen
kisa skecte, kargosu gecikmis bir miisterinin
yasadiklari mizahi bir lislupla izleyicilere aktarildi.

B Omnisight: Acik hava reklamcilig
icin yapay zeka ile gercek zamanli
verileri, moduler cihazlar kullanarak
toplayip analiz eden ve verilere dayali
tahminler treten yazilim.

B Process Eye: Gorlntl isleme
teknolojisiyle seri Uretim hatlarinda
kalite kontrold yapan, boylelikle insan
hatalarinin 6nline gecerek maliyet
tasarrufu saglayan yazilim

m SFM Yazilim: Uretim firmalarinin,
mevcut Uretim verilerinden
yararlanarak makine ogrenmesi
yontemleriyle olusturulan modelle
hizli ve yiksek dogrulukta tretim
maliyeti tahmini yapmalarini saglayan
SaaS girisimi.

B Vahaa: [klimden ve mevsimsellikten
bagimsiz olarak, besin degeri yiksek,
taze ve izlenebilir meyve ve sebze
dretimiicin hydroponics yontemi ve
loT cihazlari kullanarak kentsel tarima
alternatif sunan akilli tarim girisimi.
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Integrated Solutions for Cash Logistics
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ManageCash, manuel olarak yapilan bltiin nakit lojistigi islemlerini dijitallestiriyor, detayli izlenebilirlik
ve akillh hata 6nleme saglayarak karlilikta artis sagliyor.
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ManageCash nakit, altin, muiicevher gibi butiin kiymetlerinizin islenmesi, sayilmasi ve tasinmasinda
verimlilik saglayan ideal bir yazilim ¢ézimudur.

Zirhli araclar anlik ve cevrim ici olarak izlenip SLA performansindaki artis ile ATM’lerin
sigorta limitleri kontrol edilir. kesintisiz calismasi saglanir.

Nakit envanteri anlik olarak izlenir. @ Mobil uyg.ulama Uzerinden ATM kabin
kontrolleri yapilir.
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» Takasbank’tan altina endeksli,
blockchain tabanli transfer servisi

Takasbank'in blockchain tabanli

yeni nesil transfer servisi olarak
kullanima sundugu BiGA projesi,
fiziksel dayanagi olan, regiilasyona
uyumlu, maksimum gizlilik ve gtivenlik
saglayan blockchain tabanli altin
transfer altyapi platformu olarak
hizmet veriyor. “Bir Gram Altin”
ibaresinin kisaltmasi olan BIGA,
“ylizde yiz fiziki karsiligi Borsa
Istanbul kasalarinda Takasbank

adina mislen saklamaya alinmis,
standartlari belirli olan kaydi altinin
blockchain teknolojileri kullanilarak
transfer islemlerinin yapilmasi”
ifadesiyle tanimlaniyor. 2018 yilinda
baslayan BiGA projesinin yetkinliginin,
“altin transfer sistemi” Uyesi

Cocuklarin para yonetimini
ogrenmeleri, parayl ebeveynlerin
destegiyle harcamalarini veya
biriktirmelerini saglayan harclik
yonetim sistemi manibux, 2019
yili “Harclik Raporu Analizi”ni
yayinladi.

Rapora gore 2017 yilinda

manibux platformunda harglik
alan cocuklarin yiizde 70’i erkek,
yiizde 30'u kizdi. 2019°'da bu oran
birbirine yaklasti ve kullanicilarin
yuzde 52'si erkek, ylizde 48’i kiz
oldu. Ekonomik gelismelerin
harcliklarda da artisa neden oldugu
goruldi. 2019 yilinda haftalik
ortalama harclik miktari ise kiz
cocuklarinda 65, erkek ¢ocuklarda
59 TL oldu.

Rapor, harcliklarin yaklasik yizde
30’unun ¢ocuklar tarafindan
biriktirildigini ortaya koyuyor.
Dijital kumbara 6zelligiyle 2020
yilinda bu oranin daha da artacagi
ongoriluyor. Dizenli harclik
tanimU kullanicilarin daha fazla
birikim yaptigi da bir baska onemli
sonug.

Yaslara gore haftalik ortalama
harclik miktarlari cocuklarin
sosyallesmelerine bagli olarak
8ila 95 TL arasinda degisiyor.
Analize gore 8 yas 8, 9 yas 9.5, 10
yas 17, 11 yas 22, 12 yas 29, 13 yas

&

bankalardan Albaraka Turk, Garanti
BBVA, Kuveyt Tirk, VakifBank ve Ziraat
Bankasi ile ortaklasa yapilan testlerle
teyit edildigi belirtiliyor. Tamamlanan
projeyle platform Uzerinde yapilan
transfer islemleri icin tam mahremiyet
saglandigi, islemin taraflari disinda bir
otorite tarafindan da izlenebilecegi bir

Kiz ¢cocuklari daha ¢ok harclik aliyor!

Lol Wi AN

41,15 yas 62, 16 yas 83, 17 yas da
95 TL ortalama haftalik aliyor. Kiz
cocuklarinin harcliklarini en ¢ok
giyim kategorisinde, sonrasinda
kafe ve kitap-kirtasiyede
degerlendirdigi goriiliyor. Erkek
cocuklarinin ise harcliklarini
harcadigi ilk siradaki kategori,
kafeler. Onu eglence (online
oyunlar), restoran ve marketler
takip ediyor.

Rapora gore 2017 yilinda tim

MBiGA PROJESIE

altyapi olusturuldugu ifade ediliyor.
Henlz BIGA son kullanicilarin
kullanimina acilmis degil. Projenin
ilerleyen fazlarinda oncelikli olarak
bankalar veya araci kurumlar
Uzerinden hesap acilmasi yontemiyle
BiGA alim-satim-transfer islemlerinin
yapilmasi planlaniyor.

harcamalarin yiizde 25’i online
olarak yapiliyorken, bu oran
2019'da yiizde 32’ye yiikseldi. En
cok online harcamalar Steam,
Google Play, Spotify, Play Station
Store, n11.com ve Netflix'te
yapiliyor.

Son olarak, Tiirkiye genelinde
manibux kullanan 35 bin 612 ailenin
2019 yiinda cocuklarina 3.5 milyon
TL'yi askin tutarda harclik verdigini
belirtelim.

16 | Payment Systems Magazine




¥
Bankkart

Seni diistintir o

Sizin icin bir karttan daha fazlasini diiglindiik!

Bankkart'la kredi karti ve banka kartini birlestirip icine sizi diisiinen
birgok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart'in
hayatinizi kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.

W

‘ E"i Ziraat Bankasl

%
) @
! 8

5423 7400 0000 0000

KMREAEKIN

Kredi karti ve banka karti tek kartta!

§E Ziraat Bankasl (M 5dhKKq rt

0850 Miisteri iletisim
258 Merkezi

¥ 1@ /bankkart 00.00/ www.bankkart.com.tr




KUVEYT TURK

“Saglam”

Katilim bankaciliginin dénemli
oyuncularindan Kuveyt Turk,
2017 yilinda musterilerinin
kullanimina sundugu
Saglam Kart ile dnemli
bir bireysel kullaniciya
ulasti. Kuveyt
Turk Bireysel
Bankaciliktan
Sorumlu Genel
Madur Yardimcisi
Mehmet Oral, kart
Ucreti almayan
ve kullanicisina
puan yerine altin
kazandiran Saglam
Kart'in 2019 yilinda
yUzde 30 blUyUmeyle
800 bin kisiye ulastigini
soylayor. Oral, bu yilki
hedeflerinin kullanici sayisini
1T milyona, islem hacmini de
yUzde 40 artisla 7 milyar TL'ye
cikarmak oldugunu belirtiyor...

ESiN GEDIiK

tirkiye’nin ilk dijital katthm bankast olan ve
e iohorc “Senin Bankan” sloganiyla hizmet veren
Kuveyt Turk, 2017 yihnda miisterilerinin
hizmetine sundugu Saglam Kart’la alanin-
da énemli bir yenilige daha imza atti. Ban-
ka, kullanicilarina sundugu farkl avantajlarmn yani sira
biritken puanlarla altm veren Saglam Kart'mn bu yil hem
islem hacmi hem de kullame sayist acisindan ¢ok daha
hizli bitytimesini bekliyor.
Kart uygulamalarmin yani sira bireysel ve kurumsal mus-
terilerine farkh hizmet ve ¢6ziimler sunmaya hazirlanan
Kuveyt Tirk, Tirk Hava Yollar: ile Miles & Smiles prog-
ram ortakligi i¢in de imzalar att1.
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Kuveyt Tiirk Bireysel Bankacihktan Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimcist Mehmet Oral ile bankanin 2020 planlar
ve hedeflerini konugtuk...

2017 yiinda miisterilerinizin kullanimina
sundugunuz Saglam Kart'in 2 yiluk yolcu-
lugunu kisaca anlatir misiniz, 6zellikleri,
tiiketicilere sundugu firsatlar nedir?
Belirttiginiz gibi, Saglam Kart1 2017 yihinda tiiketicilerle
bulusturduk. Gegen yil yiizde 30 biiyiime saglayarak mev-
cut kredi karti portféytimiizii 800 bine yiikselttik. 2020
yilinda da ayni ivmeyi koruyarak saglam adimlarla ilerle-
meye devam edecegiz.

Saglam Kart'm Platin, Gold ve Klasik olmak tizere tg si-
nifi bulunuyor. Kullanicilar, Saglam Kart ile her harcama-
larinda altin puan kazanip biriktirebiliyor, yiln her gtinii
egitim ve saghk sektorinde vade farksiz taksit imkanimdan
faydalanabiliyor. Ayrica ulagim, giyim, arag bakim gibi do-
nemsel ihtiyaclar icin yapilan vade farksiz taksit kampan-
yalariyla ihtiyaclarim da daha rahat giderebiliyorlar. Acil
nakit ihtiyaclar iginse vade farksiz nakit avans kullanma
firsati veriyoruz. Bunlarin yani sira Saglam Kart sahipleri,
asistan hizmetleriyle ihtiya¢ duyacaklar her anda konut
yardimu, yol yardimu, seyahat yardimi, concierge hizmet-
leri gibi bir¢ok konuda yardim alabiliyor.

Saglam Kart'i diger bankalarin

kartlarindan ayiran 6zellikleri neler?
Oncelikle Saglam Kart'ta kosulsuz sartsiz kart ticreti bu-
lunmuyor. Hatta Tirkiye’de miisterisine kart aidati 6de-
yen ve altin biriktiren ilk kredi karti oldugunu 6nemle
belirtmek isterim. Saglam Kart ile 6deme sistemlerine
yenilik¢i bir bakig agist kazandirtyor ve kartimizi “biitge
dostu” olarak tanimliyoruz.

Altn puanin yam sira miisterilerimizin her hesap ozeti
déneminde yaptgr 200 TL ve tizeri diizenli ahigverise 12
aym sonunda 50 TL degerinde altin puan veriyoruz. Sag-
lam Kart'm kazandirdigr alun puanlar 10 TL'yi asuginda

1se miigterilerimizin altin cari hesabima aktarihyor. Saglam
Kart sahipleri, bu hesaptaki altinlarmi biriktirebiliyor,
TL'ye gevirebiliyor ya da gram altin olarak subelerimiz-
den alabiliyor. Bu 6zelliklerinin yami sira aninda kart ba-
sim sayesinde misterilerimiz, Kuveyt Turk subelerinden
Saglam Kart’t hemen alip kullanmaya baslayabiliyor.

Kullanici sayisi ve islem hacmi agisindan
Saglam Kart’ta orta ve uzun vadedeki
hedefleriniz nedir?

2020 yihnda Saglam Kart'n kullanic sayisinda yiizde 30
artigla 1 milyon adede, ilem hacminde de yiizde 40 biyi-
meyle 7 milyar TL'ye ulasmay1 hedefliyoruz.

Saglam Kart disinda miisterilerinize

ne tiir hizmetler sunuyorsunuz?

Kuveyt Tirk, 31 Mart 1989 tarihinde faaliyete bagladi.
Faizsiz finans alaninda tlkemize hizmet ediyor. 30 yildir
musterilerimizin ihtiyaclar dogrultusunda geligtirdigimiz ®

75'iN UZERINDE API SERVIiSi SAGLIYOR

Kuveyt Tirk Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi Mehmet Oral, 6deme diinyasinda da
farkli galismalar yurittiklerini sdyliyor. “Ginimuzde
teknoloji gelistiricilerin, finansal servisleri kullanarak
hayata gecgirdigi uygulamalar 6deme sistemleri igin
blyiik 5nem arz ediyor. O0deme sistemlerinde yeni
egilimleri belirleyen en 6nemli unsurun da API
bankaciligi oldugunu soyleyebiliriz” diyen Oral, sozlerine
soyle devam ediyor:

“Bu konu bizim de uzun bir siredir glindemimizde yer
aliyor. 2017 yilinda sektorimuziin en kapsaml API
marketini gelistiricilerin hizmetine sunduk. Su anda bu
market Uzerinden 75'in Gzerinde API servisi sagliyoruz.
Bunun en 6nemli neticelerinden birini bu yil aldik.”

e ———
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finansal tirtin ve hizmetlerimizi etkin bir bicimde tasarruf
sahipleri ve yatirmeilarla bulusturuyoruz. Miisteri odakh
yaklagimimiz, teknoloji-inovasyon eksenli ¢aliymalarimiz
ve dijital dontistim yolunda attigmmz adimlarla sektori-
miuzdeki 6ncti konumumuzu siirdiirtyoruz.

Dyjital katilm bankacihg: platformumuz “Senin Bankan”
ile Ttrkiyenin her yerinden miisterilerimize hizmet veri-
yoruz. En 6nemlisi de dijital kanallardan yapilan iglem-
lerden ticret almayarak miisterilerimize biytk bir avantaj
sagliyoruz. Miisterilerimizin bankacihk iglemlerini miim-

LONCA GiRiSIMCILIK MERKEZI’NDE

EGITIMLER SURECEK

E-ticaret sitelerinden yapilan alisverislerde internet
kanaliyla hesaptan ddeme imkani saglayan finansal
teknoloji girisimi ComPay, Kuveyt Tirk API market
platformunu kullanarak QR kod ile hesaptan 6deme
yontemini hayata gecirdi. Mehmet Oral, 6nimuzdeki
donemde kredi karti borcu gorintiileme ve 6deme,
fatura islemleri, cep telefonu kontoér ylikleme, sanal
POS yonetim islemleri gibi servisleri de API market
platformuna ekleyeceklerini belirtiyor.

Oral, “Tdm bunlarin yani sira yenilikgi fikirleri destekleyip
tlke ekonomisine kazandirmak amaciyla 2017 yilinda
hayata gecirdigimiz Lonca Girisimcilik Merkezi'nde
egitimlere devam ediyoruz. Programa giren girisimlere
egitim, proje bazli mentorluk, hibe, kulugka hizmeti,
yurtdisi fuar ve etkinliklere katilim gibi destekler
saglamayi siirdirecediz” diyor.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Q

“ HERYIL

<50TL -

A DEGERINDE
ALTIN HEDiYE

—m-----.y - wood

e c e cc e c e c e oo o oo - oo oo
B L L e e e e R

kiin oldugunca mobile tagimalarina, fatura 6demelerin-
den kiymetli maden ve doviz iglemlerine kadar birgok
1slemi, hicbir iglem tcreti 6demeden kolayca yapmalarina
imkan taniyoruz.

Bireysel miisterilerimizin yani sira ticari miisterilerimize
ve KOBPlere yonelik zengin iiriin ve hizmetler sunuyo-
ruz. Sozgelimi akilli cep telefonlarmi POS’a donustiirerek
esnaf ve KOBI’lerimizin kolay ve masrafsiz bir sekilde
tahsilat yapabilmelerine imkan tantyan CebimPOS dikkat
ceken bir iiriiniimiiz. Ozellikle esnaf ve KOBI'lere biiyiik
kolayhk saglayan CebimPOS’a bankaciik sektériinde
yine ilk ve tek olan ¢oklu kullanic1 6zelligini ekledik. Bu
ozellikle isletme sahipleri diledikleri sayida ¢aliganin veya
plasiyerin cep telefonunu POS cithazina donisttrebiliyor.
Subeye gitmeden, internet veya mobil sube vasitasiyla fi-
nansman kullanma imkén veren Online Finans Sistemi
ile de basta ithalat ve ihracat yapan firmalar olmak tizere
ttim igletmelere destek oluyoruz.

DAGITIM KANALIN COK, _]
TAHSILATIN KOLAY OLSUN!

B

CebimPOS
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Kuveyt Tiirk olarak Saglam Kart disinda
miisterilerinize hangi kart ve liriinleri
sunuyorsunuz?

Saglam Kart diginda her igletmenin nakit dongtsiiniin
farkli oldugunu dikkate alarak hazirladigimiz sirket kartla-
riyla da esnek ve ihtiyaclar tam olarak karsilayan ¢oztim-
ler olusturuyoruz. Business Plus Kart, isletme sahiplerinin
thtiyac¢larim finanse edebilmelerine ve kendi nakit akisla-
rina gore 6demelerini alti aya kadar erteleyebilmelerine
imkan taniyor.

[sletmelerin mal ve hizmet alimlarm subeye gitme ihti-
yact duymadan, diledikleri anda finanse edebilmeleri igin
tasarlanan KOBI Kart ile yapilan harcamalar, tiim POS
cihazlarinda taksitlendirilebiliyor. Ustelik harcamalar tek
cekim olarak goriindiigii icin KOBIler pesin indirimin-
den yararlanma avantaji elde ediyor.

Esnaf ve sanatkarlarin ihtiyaclarini esnek sekilde ve uzun
vadede finanse etmeleri igin tasarlacdigimiz Esnaf Kart'ta
6 aydan 24 aya kadar taksit segenegi bulunuyor. KOBI
Kart'ta oldugu gibi Esnaf Kart’ta da harcamalar tek ¢e-
kim gorundiigi i¢in ahgverislerde avantaj saglantyor.
Saglam Bayi Kart’ta, bayilere yalnizca ana firmada geger-
li olan 6zel limitli bir kart verildiginden isletme sahibi tah-

artan hizmet kalitesiyle musteri portfoytni biylitmeye

silatin1 aninda yapabiliyor. Bayiler de 18 aya kadar esnek
vade imkanindan yararlaniyor.

Ciftcilere ozel ticari kredi karti Tohum Kart ise tarimsal
faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan mazot, giibre, zirai ilag, ta-
rimsal ekipman, tohum ve fide harcamalarim hasat do-
nemine kadar ertelemeye olanak taniyor. Bunun yamn sira
ciftgiler, Kuveyt Tiirk’iin tiim subelerinden TARSIM si-
gortalarm yaptirtp 6demede Tohum Kart'in 1 yila kadar
erteleme avantajindan yararlanabiliyor.

Bankanizin bireysel kullanici sayisi, toplam
miisterilerinizi ne kadarini olusturuyor?
Kuveyt Tirk’iin portféytiniin ytizde 85’ini bireysel muste-
riler olusturuyor. Ttrkiye genelinde 430’u bulan subesiyle,
tilkemizin ilk dijital katithm bankas: olarak kurulan Senin
Bankan’la, internet ve mobil subeyle musterilerine ulagma
agni oldukga gelistiren bankamz, yenilikci Griinleriyle ve

devam ediyor.

Bu yil hizmete sunacaginiz

yeni iiriin ve hizmetler var mi?

Tirk Hava Yollar: ile Miles & Smiles program ortakligt icin
imzalar atild. Bu yilin ikinei yarisinda Miles & Smiles Ku-
veyt Turk kartlarimizi ¢tkarmay: planlhyoruz. Hem bireysel
hem tiizel miisterilerimiz i¢in sunacagimiz kart tirinleriyle
6deme sistemleri diinyasindaki varligimmz giiclendirmeyi
hedefliyoruz. Kuveyt Tiirk olarak miisterilerimize sundugu-
muz hizmetleri yeni anlasmalar ve triinlerle iyilestirmenin
yani sira hizmet altyapimizi da gelistirerek bankacihik sek-
tortindeki gelisimimizi kalici hale getirmeyi ve saghkh bir
sekilde siirdiiriilebilir kilmayr amaghyoruz. Oniimiizdeki
dénemde gosterecegimiz ilerlemelerle katithm bankaciligin-
daki 6ncti konumumuzu korumaya, bankacilik sektortinde-
ki paymmuzi gelistirmeye devam edecegimizi umuyoruz.

ROBOTIK SUREGC OTOMASYONU BASLIYOR

Mehmet Oral, Kuveyt Turk'in
dijital bankacilik konusundaki
calismalarini da soyle anlatiyor:
“Teknoloji ve inovasyona blyuk
onem vermekle birlikte ‘rotamiz
dijital, odagimiz insan’ anlayisindan
édiin vermiyoruz. Ilhamimizi da

bu anlayisimizdan aliyoruz. Giinku
bizler, tim dijital teknolojilerin
musterilerimizin ve galisanlarimizin
hayatini kolaylastirmasini
amagliyoruz.

Yeni donemde odaklandigimiz
konulardan birini kisisellestirilmis
finans deneyimleri olusturuyor.
Musteri glivenliginin her
zamankinden daha 6nemli

oldugunu g6z 6niinde bulundurarak
kisiye 6zel biyometrik ¢coziimleri
finansal siureglerimize
kazandirmak lizere galismalarimizi
stirdlirtlyoruz. Bunun yani sira
chatbot ve ses teknolojileri gibi
teknolojik gozliimlere yonelik

deger Uretmeyi dnceliklerimizden
biri olarak belirledik. KOBI ve
kurumsal musterilerimizin dijital
kanallarimizda yasadiklari tim
deneyimleri artirmak igin gesitli
yenilikler yapmayi planliyoruz.
Diger taraftan, kagitsiz bankacilikla
ilgili gelismeler 2020'de dijital
bankaciligin 6neminin artmasina
yol acacak. Biz de bu slrecte,

kullanicilarimizin gok daha rahat
bir dijital finans deneyimi yasamasi
icin elimizden gelen gayreti
teknoloji eksenli gosterecegiz.
Dijital dontisim programimiz
kapsaminda sirdirdtigimiz
Robotik Stire¢ Otomasyonu

ise robot teknolojilerle olan
calismalarimiza 6rnek teskil
ediyor. Proje kapsaminda ilk
etapta ozellikle manuel, birbirinin
tekrari ve dngorulebilen isleri
yazilim robotlarina yaptiriyoruz.

Bu galismalarin bize zaman,
maliyet ve siireg kalitesi anlaminda
kazanimlar saglayacadini
ongoruyoruz.” ©)
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“ORTADOGU’da hizh
blyliyecegiz; ana hedefimiz
servis gelirlerini artirmak”

Ozgiir Ozvardar

Ortadogu’da her bes kisiden dordUnUn herhangi bir finansal kurulusla iliskisi
yok. YUzde 70’lik kesimin halen nakit 6demeyi tercih ettigi bdlgede, ntfusun
yaklasik varisi kartlarint maas cekmek icin kullaniyor. Kart kullanan yUzde
30’luk kesiminse sadece yUzde 12’si kredi karti sahibi... Bu bakir pazarda hizla
buylyen Verifone’'un MENA Boélgesi Baskan Yardimcisi ve Genel MUudurt Ozgir
Ozvardar, “Ortadogu’da ddeme sistemleri deyince ilk akla gelen markayiz.
Bolge icin ‘ilk’ olma 6zelligi tasiyan bircok projede Verifone imzasi var. Verifone,
bolgeyi Istanbul’'dan yodnettidgi icin de ‘Ortadodu ddeme sistemlerinin kalbi
Turkiye'de atiyor’ diyebiliriz” degerlendirmesini yapiyor...
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lardir POS deyince ilk akla gelen marka

olan Verifone, artik ¢deme cihaz tretim

ve temininin ¢ok cok ilerisine gegmis du-

rumda. Ugtan uca 6deme ¢oztimleri sunan

sirket, ozellikle e-6demeler konusunda kii-
resel duzeyde lider konumda. ABD, Avrupa gibi olgun pa-
zarlardaki liderligini yeni bolgelere de tagima karari alan
Verifone'un 6nem verdigi pazarlardan biri de Ortadogu
ve Kuzey Afrika (MENA) bélgesi. Bu pazarin Turkiye aci-
sindan 6nemi ise merkez ofisinin Istanbul’da bulunmast ve
bir Tiirk yoneticinin sorumluluguna verilmest...
Verifone'un MENA Bolgesi Bagkan Yardimcist ve Genel
Miidiirii Ozgiir Ozvardar ile 6deme sistemleri agisindan
diinyann en bakir pazarlar arasinda yer alan Ortadogu
bolgesindeki firsatlart ve sirketin 2020 yili hedeflerini ko-
nustuk...

Sorumlu oldugunuz bélge, 6deme

sistemleri agisindan nasil bir yil gegirdi?
2019 yinda stratejimizi, 6ncelikli
olarak miisteri deneyimi ve memnu-
niyetini daha iist seviyeye ¢ikarmaya
calisirken liderligimizi korumak ola-
rak belirlemigtik. Bu anlamda Veri-

Biraz da 2020 yili i¢in
planlarinizdan, hedeflerinizden bahseder

misiniz?

Verifone olarak sadece donanim, tirtin satan bir sirketten;
servis de sunan bir ¢éziim ortagi olma yolunda baslattig1-
miz geligim ve doniisim stirecinde bu yil da emin adim-
larla ilerledik. 2020, daha ¢ok ¢alacagimz; pazardaki
farkh 6deme sistemleri ihtiyaclarina ve beklentilerine yo-
nelik ¢esithi yeni tirtinler sunacagimiz bir yil olacak. Servis
gelirlerinde 2019’da bir 6nceki yila kiyasla daha yiiksek
bityiime oranlar1 yakaladik. 2020°de servis gelirlerindeki

biiytimenin ¢ok daha fazla olacagini distiniiyoruz. Yolu-
muza bu motivasyonla devam ediyoruz.

Verifone’un pazardaki konumu ve rolii
nedir? Ortadogu ve Kuzey Afrika

pazarindaki hedefleriniz neler?

Verifone olarak Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesinde
Nijerya, Misir, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir
gibi 40’a yakin {ilkeyi yonetiyoruz. Bélgeyi daha giivenli

fone olarak bir yandan hedefledigi- Verifone

miz biiyime oranlarini yakalarken,
diger yandan yeni irtin ve ¢ozum-

leri musterilerimizle bulugturdugu- Great! Yo
muz ve olumlu dontsler aldigimiz total is
basarili bir yil oldu.

Jeopolitik ve siyasi anlamda karma-
stk yapisma ragmen MENA (Or-
tadogu ve Kuzey Afrika), ¢6ziim
ortaklarimizla beraber ddeme sis-
temleri alaninda en giigli oldugu-
muz boélgelerden biri. 2019 yilinda
da bolgenin inovasyon ussii olma
6zelligimizi stirdurdik.

Ortadogu’da 6deme sistemleri de- : 2658
yince ilk akla gelen markayiz. Veri- 5 e
fone olarak, Ortadogu'da yalnizca
POS cihaz treticisi degil; 6deme
sistemleri alaninda kokten uca ayri- i) 055
calikli hizmet sunan bir 1§ ortagiyz.
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6deme sistemleriyle tamstirtyor, ekonomi-
ye gti¢ katiyoruz.

Stratejik  konumuyla  diinyanin  kalbin-
de yer alan Ortadogu, 6deme sistemleri
sektorii igin de kilit rol oynuyor. Gelisen
ekonomisi, hizla artan niifusu ve teknolo-
Jjiye olan ilgisiyle bu sektordeki oyuncula-
rin dikkatlerini tzerine ¢ekiyor. Bu denli
6nemli ve yonetmesi de bir o kadar zor
bir bolgenin Istanbul’dan yonetiliyor ol-
mast bizler i¢cin gurur verici. Yani 6zetle
6deme sistemlerinde Ortadogu’nun kalbi
Tirkiye’de atiyor. Bolgede bircok “ilk”
olma ozelligi tagtyan projede de Verifone
imzast var. Ornegin;

M Kuveyt' ilk kez NFC 6deme sistemle-
riyle bulusturduk.

M Bolgedeki hitkiimetler, halki kredi karti
kullanmaya tegvik etmeye yonelik yaptik-
lann diizenlemelerde Verifoneu segiyor.
Nijerya hikiimetiyle biyometrik kimlik
dogrulamay i¢eren mobil POS projesini
hayata gecirdik.

B Misirda ekmek ve benzine destek gibi ®

lVerifone-

www.psmmag.com | 23




31 | HEDEF PAZAR

MR 7 £

kolaylagtiran ¢6ziimlere vurgu yaparak, daha fazla kisiyi
bu ¢emberin igine ¢ekmeye ¢alistyor.

Bolgede kredi karti kullanimi ne durumda?
Yeni nesil 6deme sistemlerini benimsemede
bolge iilkeleri arasinda bir karsilastirma
yapabilir misiniz?

PPRO tarafindan yapilan 6deme ve e-ticaret raporuna
gore, Ortadogu tlkeleri genelinde kredi karti kullanim
orani yiizde 15. Ulkeler bazinda baktigimizda ise bu oran
Suudi Arabistan’da yiizde 11.5, Dubai’de yiizde 37.4,
Misir'da yuzde 1.9, Fas’ta yiizde 4.1, Nijerya’da yiizde 2.8
seviyesinde.

Banka kullanim oranlan ise Suudi Arabistan’da yuzde
69.4, Dubai’de yiizde 83.2, Misir’da yuzde 13.7, Fas’ta
yiizde 39.1, Nijerya’da yiizde 44.2.

Banka kullanim oranlarinin yiksek oldugu tlkelerde kre-
di kart1 kullanim oranlarinin dugiik olmasinin sebebi ise
mnsanlarin kartla iliskilerinin yalmzca maaglarim ¢ekme
boyutunda kalmasi.

—

hiiktimet projeleri Verifone terminalleriyle hayata gecti.
M Kuveyt, Libnan gibi iilkelerde McDonald’s gibi diinya
devi zincirlerin yani sira Bank Audi gibi 6nemli bankalara

hizmet veriyoruz. ¢
Ttm bu projeleri Tiirkiye’den yonetmek, hayata gegirmek 5

hi¢ de kolay olmadi. Ciinkii bolge 6deme sistemleri ala- -
ninda hala ¢ok bakir. .

Peki Ortadogu’da yeni nesil

odeme sistemleri hangi asamada?

Kiiresel aragtirma sirketi Findex tarafindan yaymlanan bir
aragtirmaya gore, diinya ¢apmda yaklagik 2 milyar insanin
banka hesabi yok. Ortadogu’da ise bu ortalama ¢ok daha
dikkat ¢eken bir boyutta. Ciinkii her beg kisiden dordi-
niin herhangi bir finansal kurulusla iliskist yok. Dolayisiyla
bu insanlar, 6deme sistemlerinin yarattigr ekosistemin de
tamamen disinda kaliyor. Bolgenin yiizde 70’1 hala daha
nakit 6demeyi tercih ediyor. Ciinki kredi kartinin yeterin-
ce guvenli olmadigin: diigtiniiyorlar. Hatta niifusun nere-
deyse yarisi kartlarini maaglarini ¢ekmek icin kullaniyor.
Kart kullanan ylizde 30’luk kesimin sadece yiizde 12’si
kredi karti kullaniyor.

Bolgedeki 6deme sistemleri anlaminda gelismis ilkeler,
yeni 6deme sistemleri metotlarini da benimseyerek, hayat:

40 ULKEYI iISTANBUL'DAN YONETiIYOR

Galatasaray Lisesi'nin ardindan
Bogazigi Universitesi Isletme
Bolimii'nden mezun olan Ozgiir
Ozvardar, Verifone ailesine 2008
yilinda Turkiye'deki bankacilik
piyasasindan sorumlu musteri
yoneticisi olarak katildi. 2010'de satis
muduri olarak atandi. Kuzey Afrika
bélgesinin de sorumlulugu altina
girmesiyle sirketteki pozisyonu kisa
bir stire icinde satis direktorligline
yukseldi ve 2013'te MENA bélgesinin

genel mudird oldu. Su anda

ise Verifone MENA'nin Baskan
Yardimcisi ve Genel Mudiri olarak
gOrev yapiyor.

Ozgiir Ozvardar, Verifone'un Ortadogu
ve Kuzey Afrika ulkelerindeki
blylmesini yonetmek, stratejik
yonlendirmeler yapmak, farkli
ozellikleri buinyesinde barindiran bu
bélgedeki operasyonlarin sorunsuz
isleyisini saglamaktan sorumlu. Bu
onemli ve dinamik bélgedeki kilit

ticari projelerin yani sira hiikkiimetler,
is ortaklari ve gliclii perakende
musterileriyle iliskileri de yonetiyor.
Mevcut ¢6zlim ve hizmetleri
genisleterek, glvenligi saglayarak,
e-6deme erisimini herkese sunarak
Verifone'un bolgedeki 6deme
inovasyonlarini yonetmek de
Ozvardar’in sorumluklari arasinda.
Ozgiir Ozvardar, akici bir sekilde
Fransizca ve Ingilizce yazip

konusabiliyor. ©)
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uclart Finans Gundem’de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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ESIiN GEDIiK

Alper Gokgoz

redi karti limitlerinin dolmas: ve taksit
kisitlamalar1 bankalar1 perakende zincir-
leriyle igbirligi yapmaya itiyor. Magaza
iclerinde olusturulan bankolar aracih-
giyla tiketicilere aninda, pratik ve kolay
tiiketici kredisi sunulmasma aligtik. Nitekim ING de 2014
yihindan bu yana bu hizmeti veriyor. Banka, simdi “ING
Aligverisgi” hizmetini Teknosa.com tizerinden yapilan
aligveriglerde de tiiketicilere sunmaya bagladi. ING’nin
fark yaratan bu uygulamastyla birgok 6diile layik goriildii-
gunii de belirtelim.
ING Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardim-
cast Alper Gokgoz ile ING Ahgveriggi’nin gikis noktasimi,

psmipmyyEy I

“ING Alisverisci” e-ticarette
veni sulara yelken acgiyor

2014 yilindan bu yana magaza iclerinde tUketici kredisi kullandiran ING, bu
hizmeti Teknosa isbirligiyle online platforma tasidi. ING Turkiye Bireysel
Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Alper Gokgdz, 5 dakikada 500 ile 15 bin
TL arasinda tuketici kredisi kullanma imkani sunan hizmetin yakinda farkli
sektorler ve e-ticaret siteleriyle daha da yayginlasacagini belirtiyor...

ozelliklerini, sundugu imkanlari, bankann yeni hedefleri-
ni, planlarim konustuk...

ING Alisverisci projesi hangi ihtiyactan

yola cikilarak gelistirildi, bugiine kadar

nasil bir siirec¢ gegirdi?

ING Tiurkiye olarak miigterilerimize her zaman her yer-
den, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmak hedefiyle faaliyet
gésteriyoruz. Bu anlayisa uygun olarak Stratejik Is Ortak-
liklar1 bolimtumuz cesitli kurumlarla igbirligi olanaklar
yaratiyor. Cloklu kanal stratejimiz dogrultusunda 2014 y1-
lindan bu yana Turkiye'nin 6nde gelen markalariyla hem
tiketici finansmam hem de kredi karti alaninda stratejik
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igbirlikleri yapiyoruz. Bu igbirlikleri musterilerimizin ihti-
yac duydugu her noktada yanlarinda olmamzi sagliyor.
Bugiine kadar farkh sektérlerden PT'T, Teknosa, Tirk
Telekom, Argelik, Samsung gibi 30’un tizerinde alaninda
onde gelen firmayla igbirligi yaptik. Bu igbirliklerinin de
etkisiyle ihtiyag kredileri hacminin yiizde 32’sini, satislarin
1se yuzde 71’ini i ortakliklart kanalindan elde ettik. Ge-
cen yil ¢oklu kanal stratejisini gliclendiren bu model ger-
cevesinde tiiketici elektronigi, mobilya, market ve egitim
sektoriinde faaliyet gosteren yeni firmalarla da sozlesmeler
yaptik ve Ttrkiye ¢capinda 7 binin tizerinde anlasmali kre-
di noktasiyla aninda kredi isbirliklerini strdurdik.

Bu ¢6ziimii neden online

ortama da tasimayi tercih ettiniz?

ING Tiirkiye olarak kusursuz miigteri deneyimi sunabil-
mek i¢in stirekli yatirim yapiyor, gelisen teknolojilerle diji-
tallesmenin sundugu yeni firsatlart miigterilerimiz i¢in fark
yaratacak uygulamalara déntigtirmeye odaklaniyoruz.
Inovasyonu, miisteri deneyiminde fark yaratmaya yonelik
bir kolaylastirict olarak goriuyoruz. ING Algverisci de bu
vizyonun en yeni Urtini olarak ortaya ¢ikmist.

ING Algverigci ile bir yandan miisterilerin online kredi
ihtiyaclarina hizh ve etkin bigimde yamit verirken, bir yan-
dan da i§ ortagimiz olarak uzun stiredir cahgtigimiz sektor
oncisii firmalarin hem cok kanalli hem de dijitallesmeye
yonelik stratejilerini destekliyoruz. Aligveris tercihlerinin
online’a kaymasi, e-ticaret hacmindeki hizh artig, tiketi-
cilerin iglemlerini hizh ve zahmetsiz yapmak istemesi ve
ayn zamanda kredi karti limitlerini bloke etmek isteme-
mesi gibi gelismeler de ING Aligverisci’nin online ortama,
e-ticarete taginmasinda etkili oldu.

ING Alisverisci'nin, bankalarin perakende
zincirleri ve e-ticaret siteleriyle yaptigi tiike-
tici kredisi anlasmalarindan ne farki var?
ING Algverisci, dijitallesme stratejimiz ¢ercevesinde onli-
ne aligveriste kredi kullanimini kolaylastirma yolunda ha-
yata gegirdigimiz bir platform. Bu sayede ING Ttrkiye’nin

ighirligi yaptig1 online perakendecilerden ahgveris yapan
miisteriler, kredilerini zahmetsiz bir bicimde yine online
olarak kullanabiliyor. ING Ahgverig¢i’nin diger bankalarin
e-ticarette Uriin finansmanima yonelik kullandirdigy titketi-
c1 kredilerinden en 6nemli farks, bu platformu kullanmak
i¢in kullamecilarm daha énceden ING miisterisi olma zo-
runlulugunun bulunmamasi. Boylece online kredi kullan-
mak isteyen herkese agik olan bir platform yaratmis olduk.

ING Alisverisgi hizmetinden yararlanmanin
kosullari neler? Ne kadarlk iiriin igin
tiiketici kredisi kullandirilabiliyor?

ING miisterisi olma kogulu olmaksizin herkes ING Aligve-
rig¢i platformundan yararlanabiliyor. Olumlu cevap alan
musterilerimiz igin stire¢ oldukga kolay ve zahmetsiz iler-
liyor. Eger miisterimiz daha énce bizimle galismigsa, yani
ING miisterist ise 5 dakikadan az bir siirede tim strecler
tamamlaniyor ve sepetindeki tirtin adresine teslim edili-
yor. Eger miisteri bu stirecte ilk defa bizlerle ¢alisacaksa
yine benzer bagvuru ekranlarindan gegtikten sonra kimlik
tespiti i¢in en yakin Teknosa magazasina kimlik bilgileri-
nin Teknosa personeli tarafindan dogrulanmasi icin yén-
lendiriliyor. Bilgilerin teyit edilmesiyle birlikte arka tarafta
ilerleyen stregle birlikte iirtin miisteriye ulagtirilmak tizere
yola ¢ikiyor. Bu kapsamda 500 ve 15 bin TL arasinda fi-
yatt olan irtinler igin oldukga avantajh ihtiyag kredisi faiz
orant uygulanirken, herhangi bir dosya masrafi ve zorunlu
sigorta uygulamasi bulunmuyor.

Teknosa disinda baska markalarla da
isbirligi yapacak misiniz? Hedefte teknoloji
disinda farkl iiriin kategorileri de var mi?
Hedefimiz e-ticaret tarafinda yogunlukla tercih edilen sek-
torlerdeki firmalarla galigarak, misterilerin hem magaza
ic hem de e-ticaret aligveris deneyimlerini kolaylastirip tek
bir stire¢ haline getirmek. Bu ytizden sirf teknoloji degil
mobilya, beyaz esya gibi bagka sektérlerde faaliyet goste-
ren firmalarla da ¢aliymak istiyoruz. Bu hedef dogrultu-
sunda altyapr hazirhklarma bagladik Bir¢ok potansiyel 1§
ortagiyla goriigme halindeyiz.

Biraz da uygulamanin teknik altyapisiyla ilgili
bilgi verebilir misiniz? ING ekipleri tarafindan
mi gelistirildi, dis kaynak mi kullanildi?

ING Tirkiye’yi bankacilik lisansina sahip bir teknoloji
sitketi olarak konumlandiriyor, dijitallesmeye ciddi yati-
rimlar yapiyoruz. Bu yatirimin en yeni tiriinlerinden biri
olan ING Algverisci de tamamen ING Tiirkiye nin kendi
kaynaklar1 ve ekipleri tarafindan geligtirildi.

ALISVERISCi DIGER ING ULKELERINE iHRAC EDILECEK

Alper Gokgoz, hem magaza igi bu yil icinde diger Ulkelere ihrag
hem de e-ticaret alisverislerinde etmek Uzere genel merkezimizle
online kredi imkani saglayan cok yakin gorismelerimiz s6z
Alisverisgi uygulamasinin bir baska konusu. Dolayisiyla Tirkiye olarak
orneginin hentiz herhangi bir ING bu is kapsaminda ornek bir tlke
ulkesinde olmadigini belirtiyor. olarak gosterilmemizin yani sira is
Gokgoz, “Gururla sdyleyebiliriz ki modelimizi de diger llkelere sunma
ING Turkiye olarak bu projemizi firsati elde edecegiz” diyor. S}
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Turkiye’nin ilk ve tek blreysel
emexklilik fon robotu:

Fonmatik ROBO

Anadolu Hayat Emeklilik’in, mUsterilerinin bireysel emeklilik birikimlerini risk algilari
dogrultusunda en uygun fonlarda degerlendirebilmeleri amaciyla ekim ayinda
hizmete sundugu Fonmatik ROBO’nun kullanici sayisi 22 bini asti. Anadolu Hayat
Emeklilik Genel MUdurd Yilmaz Erturk, “Bireysel emeklilik fonlarinin son 5 villik
getirisinin enflasyonun Uzerinde performans gdstermesini mutlulukla karsiliyoruz.
Tabii daha fazla kazanmak da mUmkUn. MUsterilerimizin yUzde 83’0 ilk girislerinde
tercih ettigi fonlari sisteme girdigi tarihten itibaren hi¢ degistirmiyor. Bunun temel
nedenleri, piyasa hareketlerinin takip edilmesine ragmen fon dagilim degisikligi
islemi icin zaman yaratilamamasi ve finansal okuryazarlik seviyesinin Ulkemizde
nispeten dusuk olmasi. Fonmatik ROBO ile mUsterilerimize yatirimci karakterlerine
en uygun fonun secimi konusunda yardimci oluyoruz” diyor.

017 yihnin baginda uygulamaya giren otomatik
katihmin da etkisiyle bireysel emeklilik sistemin-
deki (BES) katihmer sayist 13 milyon seviyesine
ulagti. Giincel verilere gére devlet katkist dahil
fon biytkligi de 129 milyar TL'nin tzerine
ctkti. 2019 yihnda BES fonlarinin ortalama getirisi ytizde
27 olarak gerceklegti.
BES’in tamamlayici bir emeklilik sistemi olmasina ilaveten
on plana ¢ikan en onemli ozelligi kuskusuz birikimlerin
degerlendirildigi fonlarin getirisi. Emeklilik sirketlerinin
miisterilerine sundugu fonlarin getirisi, miterilerin sirket
tercihlerinde en 6nemli secim kriterlerinden birini olugturu-
yor. Katilmeilar dustik getiri sagladiklar: fonlar sebebiyle,
emeklilik sirketlerini bile degistirme karart verehiliyor. Iste
bu ytizden emeklilik sirketleri, misterilerinin birtkimlerini
dogru yatirnm araglarinda degerlendirebilmeleri icin yeni
uygulamalar hayata geciriyor. Anadolu Hayat Emeklilik de
bu dogrultuda, kisinin yatirmm beklentilerine en uygun fon
dagilimini belirleyen ve piyasa kosullarina gére otomatik
degistiren Fonmatik ROBO hizmetini kullanima sundu.
Fonmatik ROBO sayesinde, fon uzmam olmayan kisiler
de artik birikimlerini yatirimer karakterlerine en uygun
sekilde bireysel emeklilik fonlarinda degerlendirebiliyor.
Piyasadaki kosullara gore fon dagihm degisikligini kati-
Iimailar adina yapan Fonmatik ROBO, fon getirilerini de
diizenli olarak paylastyor. Once birkag sorudan olusan bir
anket aracihigryla katthmeilarm risk profilleri ve yatirimer
karakterleri belirleniyor. Ardindan katihmei, fon dagihm
Yilmaz Ertiirk degisiklik hakkim1 Anadolu Hayat Emeklilik’in emeklilik
fonlarmi yoneten portfoy yonetim sirketi Iy Portfoy’e dev-
rediyor ve Fonmatik ROBO, kiginin fon dagilimini belirli-
yor ve otomatik degistiriyor. Katihmei, Fonmatik ROBO
tarafindan kendisine sunulan diizenli raporlarla hem mev-
cut birikimini hem de emeklilikte elde edecegi tahmini bi-
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rikimini gorebiliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midirt Yilmaz Erttrk,
katihmeilara tcretsiz olarak sunulan bu hizmetin kisa stire
icerisinde yogun ilgi gordiiginii vurguluyor. Hayata geg-
tigi tarihten bugtne kadar gecen yaklagik 4 aylik siirede,
Fonmatik ROBO’ya emanet edilen fon buytikligiinin
690 milyon TL'ye yaklasugim agiklayan Ertiirk, s6z konu-
su donemdeki fon getirilerinin de muadil yatirim araclari-
na gore daha yiiksek oldugunun altini ¢iziyor.

Yilmaz Ertiirk ile BES’in ulagtigi seviyeyi ve Fonmatik
ROBO’nun ozelliklerini konustuk...

Bireysel emeklilik sistemi 2019 yilini1 nasil
gecirdi, hangi seviyelere ulasildi?

2019 yili BES icin bagarili bir sekilde gecti. Yil sonu ve-
rilerine bakildiginda katimer sayisi OKS dahil olmak
tizere 13 milyona ulasti ve bir onceki yila kiyasla yiizde
8.4’liik artis oldu. Fonlarin toplam biytklagii ise ytizde 37
oraninda artarak 127 milyar TL'ye ulagti. Bu buyiimede
fonlarn getiri artiglarmin yan sira devlet katkisi tutar ve
sisteme yeni katihmlar buyiik rol oynadt. 2019’un bir diger
onemli 6zelligi de BES’teki fonlarm ortalama getirisinin
yiizde 27 civarinda gergeklesmesi oldu. Ustelik bu oran,
sektordeki tim emeklilik yatirim fonlarmin ortalama ge-
tirisi. Enflasyonun ytizde 10’ un biraz tizerinde oldugu bir
yilda, fonlarin ulagtig ortalama ytizde 27 getiriyi bagarih
olarak degerlendiriyoruz. Kisacas: katthmer sayisinin art-
131, fon getirilerinin enflasyonun tizerinde gerceklestigi ve
fon tutarlarimin biyudigi bir yil oldu 2019.

Kisi basina katki paylari artiyor mu?

Bu soruyu 6nemli iki kriteri g6z onitinde bulundurarak
cevaplamak gerekiyor. Birincisi BES katihmeilarmin or-
talama fon tutari, digeri ise s6zlesme bagina gerceklesen
ortalama fon tutar1. 2019 yil sonu verilerine gore katihmer
bagma ortalama fon tutar1 17 bin TL oldu. Bu tutar 2018
yili sonunda 12 bin 890 TL 1di. Tabii bu tutarm igerisinde
net katki payr artist da mevecut. Ayni dénemde, sézlesme
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bagina ortalama fon tutari ise 10 bin 860 TL'den 14 bin
500 TL'ye yiikseldi. Dolayisiyla devlet katkisindan daha
fazla faydalanmak i¢in 6dedigi katki payr tutarimi artiran-
larin yani sira sisteme yeni giren katilimeilar da bu tutarlar
tizerinde etkili oldu. Sektére bitiin olarak bakildiginda
aylik katki pay1 6demelerinde de artig oldugu gortliiyor.
Son 5 yila baktigimizda ise soyle bir tablo ortaya ¢ikiyor:
2015 yihnda devlet katkis1 da dahil fon bityuklagii 48 mil-
yar TL idi. Yillik ortalama yiizde 28 oraminda biiyiiyerek
127 milyar TL'ye geldik. Bu biiytimede katihmecilara su-
nulan devlet katkisi tutarma ilaveten hem fon getirileri
hem de yeni girigler etkili oldu.

Gelismis iilkelerle kiyasladigimizda

nasil bir manzara gériiyoruz?

Geligmigs iilkelerle kiyaslandiginda Thirkiye hala kiigik bir
pazar ve yiksek biiytime potansiyeli var. Bu yil fon bi-
yukliigiinde yiizde 20-25 civarinda bir bityiime bekliyo-
ruz. Geng katthmeilarin sisteme daha fazla dahil olmasim
tegvik etmek icin devlet katkisimin farkhlagtirilmasiyla ilgili
¢aligmalar var. Yine sektoriin giindeminde kismi ¢tkis ko-
nusu var. Yurtdiginda yerlesik Tiirk vatandaslarina doviz
cinsinden BES imkani sunulmast konusuluyor. Otomatik
katthmin tamamlayict emeklilik sistemine dontstarilme-
st digtintlityor. Tim bu yenilikler 2020 yilinda da sektér
olarak biiytimeyl stirdirecegimizin igareti.

Bahsettiginiz bu yenilikler, yeni uygulamalar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

AHE olarak yeni uygulamalarin bireysel emeklilik sekt6-
rimiiziin derinlesmesi anlaminda ¢ok yerinde olacagin
diigiiniiyoruz. Ulkemizin yapisal sorunlari arasinda tasar-
ruf agig da var. BES bu noktada yurtici tasarruflarmin
artirllmast adina ¢ok kritik bir rol oynuyor. Ornegin, yurt-
disindaki yerlesik Tiirklere yonelik d6viz cinsinden BES
uygulamasi sistemin kapsayicihgmnin artirilmast igin 1yi bir
adim olacak. Genglere yonelik farklilagtirilacak devlet kat-
kist uygulamasi da sektoére ivme kazandiracak. Yast daha
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geng olanlara daha fazla devlet katkisi verilmesi konugulu-
yor. Bunu da tasarruf bilincini artirmast agisindan 6nemli
bir uygulama olarak goriyoruz.

Kismi ¢ekis konusunda ise uygulanmasi planlanan iki yon-
tem var. Biri sistemden ayrilmadan biritkimlerin bir kismi-
nim cekilebilmesine izin verilmesi, digeri ise BES biritkim-
lerinin teminat olarak kabul edilmesine yonelik. Béylece
kredi kullanmminin da 6nt acilacak. Biz de girket olarak
olast yeniliklerin hepsiyle ilgili 6n hazirhklarmmizi yapryor
ve tiim dizenlemelere hizlica adapte olarak faaliyetlerimi-
ze devam etmey1 planhyoruz.

Tasarruf etmek isteyenler i¢in yerinde bir
uygulama oldugunu sdylediniz, bu konuya
biraz aciklik getirebilir misiniz?

BES uzun vadeli bir yatirmm oldugu i¢in kisa vadeli degil,
uzun vadeli fon getirilerine odaklanmak lazim. Son 1 yila
baktigimizda BES fonlarmin ortalama getirisi ytizde 27 se-
viyesinde. Bu durumda enflasyona gore 15 puan civarinda
bir reel getiri s6z konusu. Son 3 yila bakildiginda, fonlarin
ortalama getirisi yiizde 62 iken, enflasyon kiimulatif olarak
yizde 51 seviyesinde gergeklesti. Son 5 yilda ise emeklilik
fonlarinin ortalama getirisi yiizde 91, enflasyon da yiizde
78 civarinda olgildi. Gorildigi gibi tiim donemlerde
emeklilik fonlarmin getirisi enflasyonunun hep tzerinde
oldu. Tabii baz1 fonlar daha fazla getiri saglarken, bazila-
rinda getiriler enflasyonun altinda kalmug olabilir. Burada
fon se¢iminin ve sisteme erken yasta girmenin ¢ok 6nemli
oldugunu bir kez daha vurgulamak istiyoruz.
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BES ile birlikte Ttiirkiye’deki hane halk: tasarruflarinin ge-
lisimine de bakmak lazim. Eyliil 2019 sonu verilerine gore
hane halki tasarruflar 1.7 trilyon TL. Buna ilaveten, varhk
bazinda kirthmlara bakildiginda da BES fonlarinm payi ar-
tig gostertyor. Tasarruflarin biyiik bir kisminn hala mev-
duatta degerlendirilmesine ragmen, toplam icerisinde BES
fonlarmin paymin yiizde 5.8’¢ kadar yiikseldigi goriliiyor.

Sistemde bir fon enflasyonu oldugu goriilii-
yor. Bu kadar cok secenege gerek var mi?
Ayrica en ¢ok hangi fonlar ilgi goriiyor?

Evet, dogru séyliiyorsunuz, sektorde katthmeilara sunulan
emeklilik yatirim fonu adedi ¢ok fazla. Say: fazla olunca
katthmeilarin bu fonlarin hepsiyle ilgili bilgi sahibi olmast
kolay olmuyor. Diger taraftan, bir kismi da miisteriler ta-
rafindan bizzat talep edilen ve boylelikle kurulan fonlar.
Zaman icerisinde fon sayisinin sektoriin thtiyag duydugu
alanlar dogrultusunda azalacagim tahmin ediyoruz.

Biraz da yeni iiriiniiniiz Fonmatik ROBO’dan
s0z edebilir misiniz? Fon enflasyonunu
azaltacak mi?

Tiirkiye'de ilk defa sirketimiz ve Is Portfdy tarafindan
hayata gegirilen Fonmatik ROBO’nun lansmanim Ekim
2019°da yaptik. Hizmetimizin kisa stirede yogun ilgi gor-
mesi bizi ¢ok mutlu ediyor. Ttirkiye’de s6yle bir realite var:
BES’e katilan herkes sisteme giriste hangi fonlar tercih
ediyorsa sonrasinda da ayni fonlarla birikim yapmaya de-
vam ediyor. Bu oran sirketimiz misterileri 6zelinde bakil-
diginda da ytzde 80’in tizerinde. Mevzuat kapsaminda 1
yil igerisinde 6 kez fon degistirme hakki var ama katthmci-
larin ¢ok buyiik bir cogunlugu bu hakk: kullanmiyor. Son
1 yiligerisinde fonunu degistirenlerin orani sadece yiizde 5
seviyesinde; hakkini kullanarak 6 kez degistirenlerin orani
ise yuzde 0.04 olarak ol¢tliiyor. Bunun muhtelif nedenle-
ri var, {lkinin iilkemizde finansal okuryazarhgm yeterince
gelismemesi oldugunu soyleyebiliriz. Digeri de piyasalar
takip ettigi halde fon dagilhm degisikligi yapmaya zamani
olmayan katthmalar. Biz bu kigilerin faydalanmas: adina
giizel bir hizmet hayata gecirdik.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midurd Yilmaz Erttirk, AHE'nin
2020 yili hedefleriyle ilgili su
dederlendirmeyi yapiyor:

“Anadolu Hayat Emeklilik olarak
toplam fon blyutklugindeki pazar
payimiz ylizde 18 diizeyinde.

2020 yilinda hem mevcut
misterilerimize sundugumuz
hizmet kalitesini artirmak hem

de yeni musteriler kazanmak igin
calismalarimizi kesintisiz olarak
suirdiirecegiz. Bildiginiz gibi bu yilin
gindeminde mevzuat degisiklikleri
var, sirket altyapimizi mevzuata
tam uyumlu bir hale getirmek igin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Buna ilaveten, teknolojiyle ilgili
de bazi yeniliklerimiz olacak. Yeni
teknolojik goztimlerin operasyonel
sureglerimize adaptasyonuna
ilaveten, genis musteri
portféyimuz igin kurguladigimiz
bilgilendirme ve tavsiye
sureglerinde de etkin kullanimini
hedefliyoruz. Mobil subemiz

ve online islemler tGzerinden
musterilerimize sundugumuz
hizmetleri de musterilerimizin
beklentileri dogrultusunda
gelistirerek en modern ve
kullanici dostu ¢gézimlerle
musterilerimizin yaninda olacagiz.
Bireysel emeklilik sektort gok

dinamik bir sektor, kendini stirekli
yeniliyor. Dinamik sektorler,

sektdr paydaslarinin timuni

ding tutar. Teknolojiye uyum
saglayamayan ve teknoloji
tarafinda proaktif davranmayan
sirketler rekabette zamanla geri
kalacaktir. Artik bankalardaki

her 100 islemin 90’1 sube disi
kanallardan yapiliyor. Mobilin payi
ise ylizde 65'lere ulasti. Bu dijital
donlisim sadece bankalari degil
tum finans sektorind ilgilendiriyor.
Biz de Urilin ve hizmetlerimizi bu
dogrultuda gelistiriyor ve gelecege
yonelik analiz ve calismalarimizi bu
perspektifle planliyoruz.” S)
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akilli 6deme teknolojileri

Birlesik Odeme’nin gticlii altyapisi
sayesinde ihtiya¢ sahipleri,
uluslararasi para transferlerini kur
alim-satisindan bagimsiz olarak
sabit fiyatta yapabiliyor. Ilker
Sozdinler, bu altyapiyla Paysend'in
musterilerine pazardaki en uygun
fiyatlandirmayi sunabilecegini
vurguluyor: Ingiltere'den
Turkiye'ye para transferleri igin

vrupa ve Orta Asya, uluslararasi para
transferleri icin 6nemli bir pazar. Dinya
Bankasi verilerine gére bu bélgeye yonelik
uluslararasi para transferlerinin yillik hac-
mi 2018’de yiizde 11 biiytyerek 59 milyar
dolara ulagti.
Turkiye ise Avrupa ve Orta Asya’daki para transferleri
i¢cin vazgegilmez bir konumda. Yine Diinya
Bankasi verilerine gore, uluslararasi cali-
sanlar ve 6grenciler Tirkiye’ye yilda 1 mil-
yar dolar civarinda para transferi yapryor.
Tirkiye'nin 6nde gelen elektronik para ve
6deme kuruluglarindan Birlesik Odeme de
bu buyiik potansiyeli daha fazla degerlen-
dirmek amaciyla kiiresel bir i ortakhgma
daha gitti. Birlesik Odeme CEO’su Tlker Sozdinler, bu or-
takhgin amag ve hedeflerini §oyle agikliyor:
“Paysend ile baglatugimiz igbirligi, Avrupa ve Orta Asya
bolgelerine yonelik para transferlerine altyapr saglamak
icin atti@imiz énemli acdimlardan birt. 2020°de Birlesik
Odeme olarak bélgemize yapacagimiz yatirimlart hayata
gecirip Rusya, CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu), Bal-
kanlar ve Tiirkiye digindaki diger Ttirk Cumhuriyetleri’ne
yonelik para transferleri igin de altyapi saglamaya baslaya-

& Remitly

Promises Delivered

1.5 Euro.

yapabilecek” diyor.

Sozdinler, “Paysend kullanicilari
bu hizmetlerden aninda ve
kesintisiz yararlanarak, diger
firmalara kiyasla ¢ok daha hizli ve
uygun bir sekilde karttan karta ve
hesaptan hesaba para transferi

Birlesik Odeme’ye liciincii
kuresel partnher: PAYSEND

Elektronik para ve ddeme kurulusu Birlesik Odeme, uluslararasi para
transferi konusunda is ortakliklarina bir yenisini daha ekledi. TransferWise
ve Remitly’'nin ardindan Paysend de sirketin kUresel partneri oldu...

).7

Transfer

cagiz. Amacimz bankalarin, Fin'Tek’ler ve diger kurum-
larin; misterilerine para transferlerini uygun fiyata, hizh,
kolay ve giivenli bir sekilde sunmasini saglamak.”

3.7 milyon miisterinin hayatina dokunduk”
Hatirlanacag gibi Birlesik Odeme, énceki ay da bir ulusla-
rarast para transferi unicorn’u olan Remitly ile Tiirkiye’ye
yonelik para transferleri i¢in i ortakhg baglatmigti. Sirket,
daha 6ncesinde ise 2017 yihnda, bu alanda bir diinya devi
olan TransferWise ile ortakhga giderek Turkiye’de ulus-
lararas: para transferlerine altyapi saglamaya baslamugt.
Birlesik Odeme, kiiresel diizeyde imza attig1 bu iy ortak-
liklar1 ve FaaS (FinTech-as-a-Service) altyapisiyla 150°den
fazla ilkeden Turkiye’deki tiim bankalara uluslararas:
para transferi yapilmasma imkan saghyor. Ilker Sozdin-
ler, faaliyete bagladiklar1 2015 yiindan bu yana toplam
50 milyon iglem adedi ve 10 milyar TL islem hacmiyle
kuresel dizeyde 3.7 milyon miisterinin hayatina dokun-
duklarini vurguluyor.

1 pound (sterlin), Avrupa’dan S
Turkiye'ye para transferleri iginse

©
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Avukatlarin icra, har¢, masraf
odemeleri icin bir SMS yetiyor!

Avukatlar, BaroKart veya Param Kart ile sira beklemeden, nakit veya
kart tasima geregi duymadan adliyelerdeki tim veznelerde ve icra
mudurlUklerinde, cep telefonlarindan SMS yoluyla édeme yapabiliyor...

vukatlarin - mah-
keme vezneleri,
maliye vezneleri
ve icra midiir-
liklerinde yapti-
@1 6demeler i¢in yeni bir uygulama bagladi. Daha 6nce
maliye ve mahkeme veznelerinde nakit, icra midurliikle-
rinde ise VakifBank banka kartiyla yapilabilen icra, har,
masraf gibi tim 6demeler artik nakit, banka veya kredi
kartina gerek olmadan SMS yoluyla da yapilabiliyor. Ad-
liyelerin tim veznelerinde ve icra miidarliklerinde gegerli
olan uygulama 6zellikle avukatlar icin biiytiik kolaylik ge-

BAROKART

Caglayan ve Izmir adliyelerinde
bulunan TURK Vezne subele-
rinden nakit olarak TL yiikle-
nebiliyor. Caglayan Adliyesi'nde
bulunan Param Kiosk’lardan
kredi kartiyla da TL ytikleme imkan1 saglanyor.

BaroKart’a banka hesabindan havale/EFT ile de bakiye
ytiklenebiliyor. Bilgilere BaroKart tizerindeki kart numa-
rasinin ve BaroKart web sitesinde bulunan IBAN numa-
rasinin girilmesi yeterli. Kredi kartiyla TL yiikleme iglemi
ise BaroKart mobil uygulamasindan, BaroKart internet
subesinden ve BaroKart web sitesindeki “T'L Yukle” say-

tiriyor. fasindan yapilabiliyor.

Sistem nasil isliyor?
Avukatlarin sira bekleme derdine son veren uygulamada,
vezneye cep telefonu numarasi veriliyor ve telefona
gelen onay SMS’1 ile UYAP sistemindeki dosyala-
ra ait harg, masraf ve icra 6demeleri; BaroKart
veya Param Kart'a kayith cep telefonuna gelen
SMS onay kodunun veznede gérevli memura ile-
tilmesiyle kolayca gergeklestirilebiliyor. Béylelikle
6denmest gereken tutar aninda BaroKart’tan tah-
sil ediliyor. Odemeler ayni zamanda BaroKart
altyapisini saglayan Param Kart ile de yapila-
biliyor.

BaroKart'a bakiye

yiiklemenin 5 yolu

BaroKart'a bakiye yiklemek ve SMS uygu-
lamasindan faydalanmak oldukca kolay.
BaroKart’a tiim ATM’lerden ve Tirkiye’de-

ki tim barolarda bulunan POSBank’lardan,

3.3 MILYON KiSi TURK ELEKTRONIK PARA KARTLARINI KULLANIYOR

2014 yilinda kurulan TURK islem hacmiyle alaninda lider olan 6zel gelistirilen TURMOBKart;
Elektronik Para, isletmeler ve sirketin gelistirdigi 68 kart projesi TROY logolu Param Classic Kart,
bireysel kullanicilar igin gtvenli 3.3 milyonu askin bireysel ve 5 Param Business Kart, Param Geng
ve tim mevzuatlara uygun olarak bine yakin ticari firma tarafindan Kart ve AVM kampanyalarinda
elektronik paranin ihrag edilmesini kullaniliyor. Bu uygulamalar kullanilan AVM kartlari gibi birgok

ve sundugu 6deme ¢dziimleri arasinda hakim, savcl, avukatlarin kart uygulamasi yer aliyor. TURK

araciligiyla 6n ddemeli akilli kimlik kullandigi BaroKart; Adalet Elektronik Para, ParamPOS
kartlarinin, finansal bir altyapiyla Bakanligi galisanlarinin kullandigi Urlintyle ise farkli sektorlerdeki
birlikte kullanilmasini sagliyor. AdaletKart; SM, SMMM, YMM 48 binin Uzerinde misterisine sanal
Yillik 2 milyar TL'nin Gzerinde ve aday meslek mensuplarina POS hizmeti sunuyor. C)
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Ali Kirbas

Ocak 2020 tarihinden itibaren vergi tahsilat-
lar1 sadece kamu bankalar1 ve PTT tizerinden
yapilabiliyor. Kugkusuz bu durum vergi miikel-
leflert i¢in 6deme kanallari ve alternatiflerinin
azalmasi anlamina geliyor. Ziraat Bankast da bu
gercekten yola cikarak, vergi 6demelerinin miikellefler ta-
rafindan kolay, hatasiz ve rahatlikla yapilabilmest i¢in tiim
hizmet kanallarindan 20 tahsilat ve 6deme uygulamasin
hayata gecirdi.
Ziraat Bankasi Bankacilik Operasyonlari ve Iletisim Genel
Midiir Yardimcst Ali Kirbag, vergi 6demelerinin sube,
ATM, internet bankacihgi, Ziraat Mobil, SMS, Cagn
Merkezi ve Operasyonda Inovasyon (OPI) uygulamasi
aracihgiyla hizli ve giivenli sekilde yapilabilecegini soy-
layor. Kirbag, “Yeni yildan itibaren kurumsal ve bireysel
segmentteki biitlin migterilerimiz, tiim bu kanallardan is-
tedigini kullanarak; TC kimlik numarasi veya vergi kimlik

S0 verei ransian [

Ziraat Bankasrnda VERGI
ODEMENIN 20 YENI YOLU

Barkod, TC kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi, tahakkuk numarasi,
otomatik 6deme talimati, SMS talimati, OPI uygulamasi... Siz yeter ki verginizi
ddemek isteyin; Ziraat Bankasi’nda kanal ve secenek olarak yok yok...

numarast, vergi tahakkuk numarasi veya tahakkuk fisinde
bulunan barkod bilgisiyle vergi 6demelerini ¢ok kolay, hiz-
I1 ve giivenli sekilde yapabiliyor. Dilerlerse Ziraat Bankasi
banka kart1 veya kredi kartlaryla, dilerlerse de otomatik
6deme talimati vererek vergilerini édeyebiliyorlar. Gelir
[daresi Baskanhgi web sitesi tizerinden de BANKKART

ile 6deme yapabilirler” diyor.

Barkod okuma teknolojisiyle vergi 6deme

Ali Kirbag, Ziraat Bankas’'nin barkod okuma teknoloji-
siyle vergi 6demelerinin bir Ust seviyeye tagindigini dii-
sintiyor. Bu sayede, vergi 6demesi yapilirken hicbir veri
girilmeden, sadece belge tizerindeki barkod, ATM’ye veya
Ziraat Mobil uygulamasina okutularak iglem yapilabiliyor.
Miikellefin bagl bulundugu vergi dairesi veya GIB inter-
net vergl daires ile interaktif vergi dairelerinden almacak
“Vergi Tahakkuk Figi”nin sag st tarafinda bulunan bar-
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OKUTUNUZ
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kod, ATM’deki barkod okuyucusuna veya Ziraat Mobil
tizerinden cep telefonuna gosterildikten sonra tahsilat ig-
lemi, ekran tizerinden hizh ve kolayca tamamlanabiliyor.
Ziraat Bankas'nin Tirkiye ¢apinda 7 bin 250 ATM’si
bulunuyor. Tiirkiye'nin en genis ATM parkuruna sahip
olduklarini vurgulayan Kirbag, “Aralik 2019 sonu itibariy-
le 5 bin 369 ATM’mizde barkod okuma teknolojisi var.
Bu teknoloji sayesinde musterimiz olsun veya olmasin tim
miikellefler, barkod okuyucusuna sahip Ziraat Bankast
ATM’lerinden 7 giin 24 saat aninda ve kolayhkla vergile-
rini 6deyebilecek” diyor.

AT
BARKQD OKUYUWEY

I ‘I”I}MNHIJII‘]IHIIIIIIM

TC kimlik numarasi veya

vergi kimlik numarasiyla 6deme

Ziraat Bankasi miisterisiyseniz aninda, degilseniz miisteri
oldugunuzda kendinize ait tiim vergi, harg, resim ve ceza
6demelerini internet bankacih@, Ziraat Mobil, ATM,
¢agr1 merkezi ve sube kanallarmdan sadece TC kimlik
numarasi veya vergi kimlik numaras: bilgilerinizi girerck
yapabiliyorsunuz.

Blhndlgl glbl, artlk miikel- < Vergi Odeme ‘
lefler tim vergi borglarm [ satornresue "
bir arada gorebiliyor. Ali
Klrba§’a gére bu da mu- ‘ Tahakkuk No ile Ode >
kelleflerin hatali veya eksik 1. ik ot Oce y
vergl ddeme gibi sorunlarini = a— =
tamamen ortadan kaldirtyor. | Ara laasi e Ode >
Pasaport Harci Odeme b

Tahakkuk
numaraS|yla ademe Pasaport Satis Bedeli Odeme >
Miikellefler, Ziraat Mobil ve ‘ iR i BedhiBine. 5
bankanin internet banka-

‘ Yurtdisi Cikis Harci Odeme >

cihgr kanalindan sadece ta-
hakkuk numaras: girerek de
vergisini 6deyebiliyor. Keza

Q X
[

Ziraat Bankas: gubelerine giden miisteriler de yine tahak-
kuk numaras: bilgisiyle vergi 6demelerini gise gorevlileri-
ne yaptirabiliyor.

Otomatik édeme talimati

Vergilerini sube, internet bankacihgr ve Ziraat Mobil tze-
rinden diizenli 6deyen miikellefler; artik bunlar takip et-
mek zorunda degil. Kirbas, “Gecikmeye disme kaygis: da
son buluyor. Online sorgulanabilen tiim vergi édemeleri
icin misterilerimiz otomatik 6deme talimati verebiliyor.
Bunun icin tek yapmalar gereken, bankamiza otomatik
6deme talimati vermek” diyor

SMS ile vergi 6deme talimati

Yine yeni yilla birlikte, talep eden Ziraat Bankas: miisterist
mikellefler icin SMS talimatiyla vergi 6deme imkani da
sunulmaya bagladi. SMS ile vergi tahsilatini tercih eden
mikellefler, 7 gtin 24 saat tek bir SMS ile vergi ddeme
islemlerini yapabiliyor. Bunun i¢in “VERGI” bosluk “ta-
hakkuk numarasi” seklindeki mesajlarini 4757°¢ SMS ile
gondermeleri yeterli. SMS génderimini miiteakiben mus-
teriye SMS ile iglemin tamamlandig: bildiriliyor. Génderi-
len SMS mesajlar igin ticret alinmiyor.

Kurumsal firma ¢oziimleri

Ziraat Bankasi, kurumsal miisterilerin vergi tahsilatlarn-
da da etkin ¢oztimler saglayabilmek icin dosya transferi
(SFTP), SWIFT, OPI uygulamasi, toplu vergi tahsilati,
otomatik 6deme talimat: gibi alternatifler sunuyor.
Kirbas, “Islem yogunlugu, yaziim uygulamalar gibi ge-
sitlh 6zel duruma sahip kurumsal musterilerimiz icin de
kanal cesitlendirmesi ile hizli ve takip edilebilir tahsilat
sistematiklerimiz var” diyor.

SWIFT ile vergi 6deme

Ziraat Bankasi kurumsal misterilerinden kendi SWIFT
kodu (BIC) bulunanlar, vergi bor¢larmi MT101 mesaj tipiy-
le génderecekleri SWIFT mesajiyla otomatik olarak ddeye-
biliyor.

{ Ziraat Bankas: i o °

® syt

Hesnp libembesi
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677,46 -5.158,35

TAMSILAT PLANLAR! [ R—

O0EME PLANLARY Bokon  Tomaas

Yepyeni bir uygulama: OPI

Firmalarmn kullanimu icin gelistirilen Ziraat Bankas: Ope-
rasyonda Inovasyon (OPI) uygulamasiyla toplu vergi tah-
silat girigi yapilabiliyor. Bu ve benzeri birgok islem igin
dogrudan Ziraat Bankasi’na talimat génderilebiliyor.

Ali Kirbag, OPI uygulamasmim yogun sayida vergi 6de-
mesi veya bankacilik islemleri olan Ziraat Bankasi muste-
rileri igin gelistirildigini anlatiyor. OPI ile miisteriler vergi
6demelerinin yam sira EFT, havale, maag islemleri igin de
toplu olarak talimat verebiliyor, islem durumlarini anlk
izleyebiliyor, dilerlerse diger banka hesaplarim da uygula-
maya entegre edebiliyorlar.
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Mobil odeme gurusu, PSD2
uyumunu dort gozle bekliyor

Turkcell, Turk Telekom ve Vodafone ile anlasmasi
bulunan Payguru, binin Uzerinde Uye isyerine fatural
veva kontorld hatlar araciligiyla mobil tahsilat imkani
sunuyor. Ayrica 9 bankanin ATM’lerinden ve dijital
bankacilik kanallari Gzerinden Uye isyerleri adina
7 9Un 24 saat nakit ya da banka transferiyle 6deme
kabul edebiliyor. 2019°da yuzde 400°Un Uzerinde
buylyen Payguru’'nun 2020 hedefi, yluzde 100
bUylyerek 360 milyon TL ciroya ulasmak...

[ N J

deme ve elektronik para kuruluslarinm
faaliyet alanlari ve denetimleriyle ilgili
degisiklikler igeren yeni yasa 1 Ocak 2020
itibariyla yiriirliige girdi. S6z konusu de-
gisikliklerin belki de en onemlisi, sektori
denetleme gérevinin BDDK’dan Merkez Bankasi’'na gec-
mesi oldu. Boylece sektorin dizenlenmesi ve denetlen-
mesi tek elden yiirtitilmeye baslad.
Yeni yasa ayrica, 6493 sayih kanunla tanimlanan
6deme ve elektronik para hizmetlerine ek olarak,
Avrupa’da ve diinyada PSD2 (Avrupa Odeme
Hizmetleri Direktifi) cercevesinde regiile edi-
len servislerden ikisini, s6z konusu firmalar
tarafindan pazara sunulabilecek iskollari
olarak tanimliyor. Bunlardan ilkini de
yeni kanunla 6493 sayih kanunun
12’nci maddesine (f) bendi olarak
cklenen “6deme hizmeti kullanici-
siin istegi lizerine bagka bir 6de-
me hizmeti saglayicisinda bulunan
6deme hesabryla ilgili sunulan ddeme
emri baglatma hizmeti” olusturuyor. Paygu-
ru Yonetim Kurulu Bagkani Istk Uman, bu yeni
hizmetin ayrmtisini ve nasil sunulacagini séyle anlatiyor:
“Kisaca anlatmak gerekirse son kullanicinin onayi taki-
ben 6deme kuruluslari ve e-para firmalari, kullanicinin bir
bankadaki hesabina ulagarak 6deme iglemini yapabilecek.
Yani son kullanicilar kredi kartlart yerine 6demelerin ah-
nabilecegi hesap numaralarmi sisteme girerek 6deme isle-
mini ger¢eklestirebilecek. Bugiin itibariyla kredi kartlarm

Isitk Uman

kullanicisinin onaymin alinmast kosuluyla 6deme hizmeti
kullamcisinin 6deme hizmeti saglayicilart nezdinde bulu-

kullanarak yaptigimiz Netflix, Spotify abonelikleri gibi
birgok servisin yenilenmesi, bu kez banka hesap numara-
lar1 verilerek yapilabilecek. Yurtdiginda bu hizmete kisaca
PISP (payment initiation service provisining - 6deme hiz-
meti baglatma) deniyor.”

Diger hizmet ise AISP (account information service provi-
sioning - hesap bilgisi saglama) olarak tanimlaniyor ve ka-
nunun ayni maddesinde (g) bendi olarak “6deme hizmeti

nan bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin konsoli-
de edilmig bilgilerin ¢evrim ici platformlarda sunulmas:
hizmeti” ifadeleriyle yer aliyor. Uman, “Bu hizmet saye-
sinde de kullanicilar onaylarin takiben tiim bankalardaki
hesaplarm tek bir arayiizde gértintileme sansina sahip
olacak” diyor.

Uman, denetim yetkisinin devriyle ilgili ise su degerlen-
dirmeyi yapryor: “12 Kasim 2019 ginii meclisten gecen
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ve 6493 sayih kanunda degisiklik yapan kanunla birlikte
6deme ve e-para hizmetleri konusunda TCMB tek diizen-
leyici ve denetleyici kurum oldu. Bu noktada TCMB’nin
sektériin 6niint agmak adma her tiirli ticari iliski konu-
sunda baglayici kural getirme yetkisi var. FinTek pazari-
nim gelisimi icin bu tiir regiilasyonlarin énemli oldugunu
diigtintiyoruz. Pazar oyunculart arasinda bu minvalde
daha adil bir fiyatlandirma gortilebilecegine inaniyoruz.”

Payguru, 2019'da yiizde 400’iin iizerinde biiyiidii
Evet, PSD2 dogrultusunda Avrupa Birligi iilkeleri ve AB
tiyesi olmast dolayisiyla Tiirkiye de mevzuatini uyarlama
¢ahgmalart yirtitiiyor. S6z konusu direktifler kuskusuz
6deme ve elektronik para kuruluglari igin yeni firsat kapi-
lar1 anlamina geliyor. Mobil 6deme pazarimn lider sirket-
lerinden Payguru da gerek yurtici gerekse yurtdisinda hizl
biytimesini stirdirmeyi, bu yeni dénemin firsatlarindan
daha fazla yararlanmay1 amaghyor.

Isik Uman, Kasim 2018-Kasim 2019 arasindaki 1 yillik
dénemde yuzde 422 gibi ¢ok yiiksek bir biiytime oram
yakaladiklarini vurguluyor. 2020 biiytime hedefini yiizde
100 olarak aciklayan Uman, “Payguru olarak su anda
mobil 6deme konusunda pazar lideri oldugumuzu disii-
niiyoruz. Islem hacmimizin 2020 yihnda 360 milyon TL
civarinda olacagini ongorityoruz. Bugiine kadar 10 farkh
tilkeden binin tizerinde tiye isyerine 19 kisilik kadromuzla
hizmet verdik. Uye igyerlerimizin 25 milyon adet édeme
islemini gerceklestirdik” diyor.

9 bankanin ATM’leri ve dijital

kanallarindan 7/24 ddeme kabulii

Payguru’nun ana faaliyet alanini, “Tiirkiye’deki tig biytk
GSM operatort Turkeell, Tiirk Telekom ve Vodafone’un
fatural ve kontorlii hatlari tizerinden 6deme yaptirmak”
seklinde 6zetleyebiliriz. Ancak sirketin mobil 6deme di-
sinda, yine BDDK lisanst kapsaminda sundugu bir bas-
ka hizmeti daha var: Uye isyerleri icin nakit veya banka
transferiyle de 6deme kabul edebiliyor. Isik Uman, bu hiz-
metin ayrintilarini soyle anlatiyor:

“Internette yapilan ahgveris islemleri icin son kullanici-
vya ister kendi dijital bankacihk kanallari tizerinden, ister
ATM’ler tizerinden, isterse subelerden nakit ddeme im-
kani taniyoruz. Bu hizmetle banka musterisi olmayanlar
da ATM’lerden istedigi hesaba para yatirabiliyor. Paygu-
ru olarak gu an 9 bankayla entegrasyonumuz mevcut. Bu
9 bankamn ATM’lerinden ve dijital bankacilik kanallary
tizerinden tiye igyerlerimiz adina 7 glin 24 saat 6deme ka-
bul edebiliyoruz.”

Passolig basvuru ve yenilemeleri cep’ten...
Payguru’nun GSM hatlari iizerinden 6deme hizmeti sun-
dugu en 6nemli kanallardan birini Passolig olusturuyor.
Uman, “Kart bagvurularinda ve yenilemelerinde, mobil
6demeyi tye isyerimiz olan Passolig’e alternatif bir tah-
silat kanal olarak sunuyoruz. Passolig bagvurusu yapmak
isteyen kullanicilar, mobil 6demeyi tercih ederek 6demele-
rini yalnizca cep telefonu numaralarini kullanarak kolayca
yapabiliyor” diyor.

Kahramanmaraslilar SMS ile

bakiye yiiklemeyi sevdi

Payguru, KahramanKart projesinde ise Kahramanma-
rag Belediyesi ve E-Kent igbirligiyle mobil 6deme hizmeti
sunuyor. Proje kapsaminda karayolu ulagimini kullanan
yolculara SMS ile toplu tasima kartlarina bakiye yiikleme
imkani sunuluyor. Kahramanmarasllar, toplu tagima kart-
larinda yeterli miktarda para kalmamas: durumunda, cep
telefonlarindan gonderecekleri tek bir kisa mesajla (SMS),
KahramanKartlarma bakiye ytikleyebiliyor, tzerlerinde
nakit olmadigr zaman banka veya bankamatik bulmakla
ugragmak yerine SMS ile yolculuguna devam edebiliyor.
Uman, mevcut iglem hacminin projeyi hayata gegirirken
bekledikleri seviyenin oldukga tistiinde oldugunu vurgulu-
yor. Uman’a gére bu da mobil 6demenin uygun ¢oziimler-
le birlestiginde son kullanicilar tarafindan ne kadar kolay
kabul edildigini gosteriyor.

800'den fazla kurum aidatlarin

Payguru ile topluyor

Isik Uman, Payguru’nun bir diger hizmeti “Mobil Aidat”
hakkinda da su bilgileri paylagiyor: “Derneklerden vakif-
lara, siyasi partilerden spor kuliiplerine, kooperatiflerden
apartman ve site yonetimlerine kadar cesitli igletmelerin
kullanabilecegi mobil aidat hizmetiyle bugiin 800°den
fazla kuruma mobil aidat hizmeti sunuyoruz. Bu hizmetle
aidat toplama faaliyetleri pratik hale geliyor ve 120 TL'ye
kadar olan aidat bedeli kisa mesaj araciligiyla kolayca top-
lamiyor. Kullamicilar sadece bir telefon numaras: girerek
abone olabiliyor ve her ay kullamcilarin talep ettiklert
miktarda ticretlendiriliyor. Toplanan tahsilatlar ve tiyeler
tarafindan yapilan 6demeler, Mobil Aidat sitesi tizerinden
sunulan raporlarla takip edilebiliyor.” ©

pPayguru
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on yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’'de
de “acik veri” konusu giindemden diismuyor.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani, Cumhurbagkanhg: Hiikiimet Sistemi’nin
ikinci 100 giinliik eylem plani, gegen arahk ayin-
da Clevre ve Sehircilik Bakanhg: koordinasyonunda hazir-
lanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani gibi farkli kanallarda acik veriye yonelik planlar ya-
pulds, bunlar hayata gecirmek tizere cahsmalar baslatilds.
Tarmm ve Orman Bakanhgi Acik Veri Portali ile Saglik Ba-
kanhgi Acik Veri Portalleri bir stiredir kullammda. Kisa
bir siire dnce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) 88 veri

seti yaymlad. IBB, bu set-
ler diginda kalan konular
icin de veri erigim talebini
acik birakmig durumda.

Kiiresel ekonominin yeni
sermayesi olarak goriilen
veriyle ilgili bu geligme-
ler son derece oneml.
Citinki agik veri sayesinde
yenilik¢i ¢oztimler uretil-

mesi, maliyetlerin diismesi ve
etkinligin artmasi, yeni i§ mo-
dellerinin yaratilmasi mimkin
hale geliyor.

Kanada, ingiltere ve
Avustralya basi ¢ekiyor
Uretilen yeni servisler, yeni is
modelleri hem kamuya, hem
ozel sektore hem de son kulla-
niciya yonelik pek ¢ok faydayi Ozge Celik
beraberinde getiriyor, nemli  [EElEEEEERCINENC
LoD o . Is Gelistirme Direktér
problemleri ¢oziiyor. Ornegin,
8 binden fazla veri setini agan
Ingiltere’de bu verileri kullanan yaklasik 400 uygulama in-
celenmis, bunlarin agirhkl olarak ulagim, saglik ve kamu
gibi alanlarda oldugu gozlenmis. Ilustreet gibi ev satin al-
mak veya kiralamak isteyenler i¢in o bélgedeki sug oranla-
11, egitim durumu, ulagim secenekleri gibi farkh agilardan
degerlendirmeler sunan uygulamalardan ¢ok farkli alan-
lara kadar her gegen gtin yeni ¢ziimler hayata geciriliyor.
Ulkelerin hesap verebilirlik, yenilikgilik ve sosyal etki igin
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acik verileri nasil yaymladiklarma ve kullandiklarina dair
kiiresel bir 6lgii olan “Open Data Barometer”de ik 3 sira
Kanada, Ingiltere ve Avustralya yer altyor. Bu iilkeler 100
tizerinden 76-75 puan alirken, Tiirkiye’nin aldigi puan 31...
Acik veriye yonelik uygulamalarin heniiz filizlenme aga-
masinda oldugu goz éniine alindiginda elbette tilkemizin
alacagr pek ¢ok yol, kendisini gelistirecegi alanlar var. Di-
ger yandan, atilan adimlart ¢ok 6nemli ve gelecek i¢in yol
gosterici buluyoruz. Kamu ve 6zel sektoriin katihmiyla
acik veriye iligkin olusturulacak ekosistemlerin ¢ok yeni

tirtin ve hizmetler olarak kargilik bulacag: kesin. 2020 y1-
linda agik verilerin kullamlarak iilkemizden de gtizel basa-
11 hikayelerinin ¢ikmasi dilegiyle...

Kaynaklar:
https://betr.org/dokumanlar/Acik_Veri
https://www.akillisehirler.gov.tr

http://sites linkeddata.center/help/business/ cases/296-apps-that-use-uk-datasets

FINTECH
ISTANBUL

https://opendatabarometer.org/?_year=2017&indicator=ODB

INGILTERE’'DE 1 MILYON MUSTERI ACIK
BANKACILIK HiZMETLERI KULLANIYOR

6 merkez bankasi
dijital paraicin
isbirligi baslatti

Halihazirda dijital paralar konusunda
deneyim sahibi olan Bank of Canada,
Bank of England, Bank of Japan, Av-
rupa Merkez Bankasi (ECB), Sveriges
Rikshank (Isveg), Isvicre Ulusal Ban-
kasi ve Uluslararasi Odemeler Bankasi
(BIS) diital para (CBDC) deneyimleri-
ni paylagmak ve kullamm durumlarim
degerlendirmek i¢in bir ¢alisma grubu
olugturuyor. Bank of England tarafindan
yapilan agiklamaya gére bu kurumlar,
kendi bolgelerinde CBDC’ler igin olast
kullanim durumlarini inceleyip deneyim-
lerini diger grup tyeleriyle paylagacak.

b=

Imran
Gulamhuseinwala

“Fintech for Good” raporu yayinlandi

Sosyal inovasyon platformu imece ve In-
giltere Biiytikelciligi isbirligiyle hazirlanan
“Fintech for Good: Financial Inclusion &
Fostering the Ecosystems” raporu yaynlan-
di. Raporun yaymimu takiben diizenlenen
ckosistem bulugmasi ise 9 Aralik’ta Istan-
bul Ingiltere Baskonsoloslugu'nda yapild.
Etkinlige FinTek ekosisteminden girigimler,
yatrimeilar, hizlandirier ve ilgili kisilerle
birlikte toplamda 30 kist katildi. Raporda fi-
nansal kapsayicihikla ilgili su carpici bilgileri
yer aliyor:

Bl Dinyada 1.7 milyar kiginin banka hesa-
bt yok. Bu kigilerin yiizde 56’1 kadin, ytizde
44’0 erkek. Yiizde 26’k kesim, diger aile
tiyelerinin banka hesabt olmadig i¢in kendi-
lerinin de banka hesab1 agmadigini belirtiyor.
M ingiltere’de 1.3 milyon kisinin banka he-

sab1 bulunmuyor. Bu grubun ¢ogunu 18-24
yag arah@indaki igsizler olugturuyor. Banka
hesab1 olmayanlarm tgte biri daha énce
banka hesaplarmin oldugunu, ancak hesap
igletim ticreti gibi nedenlerden dolay yeni-
den hesap agmak istemediklerini paylastyor.
B Tirkiye'de ise 2017°deki Findex aragtir-
masina gore nifusun yiizde 69’unun ban-
ka hesab1 yok. Yine de bu verilere gore 18
milyon kiginin banka hesabmmn olmadigi
goriltuyor.

B Yag uygun oldugu halde banka hesab:
acmayan kadinlarimizin orani yizde 29.
Banka hesabi olmayan kadinlarin yiizde
72’1, aile tyeleri arasinda kimsenin banka
hesab1 olmadigr icin kendilerinin de hesap
actirmadigim séyluyor. Erkeklerde ise bu
oran yiizde 51. S

Kaynak: fintechistanbul.org
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Ortadogu ve Kuzey
Afrika’nin ilk DUJITAL bankasi
icin dligmeye basildi

Gecen yil Espor Arena sponsorlugu, Visa isbirligi gibi
dnemli adimlar atan ininal, kart satislarini 4 kat artirarak

T milyar TL konsolide islem hacmine ulasti. ininal’in

2020 viliicin en buyUk hedefi ise Turkiye hatta MENA
podlgesinin ilk yeni nesil dijital bankasini hayata gecirmek...

trkiye’nin 6nde gelen FinTek (finansal tek-
noloji) sirketlerinden ininal, 2019 yilinda;
Alipay, Tiirk Telekom, Sok Marketler, Ba-
nabi gibi biiytk i§ birliklerinin yam sira 1
milyonu aktif olmak tizere 4 milyon ininal
Kart sahibine ulagti.
ininal CEO’su Omer Suner, “20 bin satig, 75 bin bakiye
yukleme noktastyla sektor liderityiz. 2020’de Turkiye’nin
ilk dijital bankasimi hayata gecirecegiz” diyor.
2019’un ininal i¢in ¢ok verimli gectigini dile getiren Su-
ner, sirketinin s6z konusu dénemdeki performansini géyle
degerlendiriyor: “Visa ile igbirligi yaparak ininal Kart’lari
2 ay gibi kisa bir siirede Visa altyapisina tasidik. Yenile-
nen diinyamizla birlikte kart satiglarim 4 katina gikardik.
Bu énemli igbirligiyle Visa Global’in tigiinct ¢eyrek de-
gerlendirme raporunda yer aldik. Visa Global CEO’su
Al Kelly, ininal’y Tiirkiye’nin bankalar digindaki lider 6n
6demeli FinTek sirketi olarak nitelendirdi. Yine 2019’un
ilk yarisinda Cin’in en cok tercih edilen 6deme yontemi
Alipay ile de ishirligi baslattk. Alipay’in Ttrkiye’deki ilk
13 ortagr olarak Cinli ziyaretcilerin Tirkiye’deki igletme-
lerde bu 6deme yontemini kullanmalarina imkan taniyan Omer Suner
6nemli bir igbirligine imza attik. Ali-
pay isbirligi kapsaminda sag-
lanan 6deme kolayligi — lider markasi Tiirk Telekom ile ortak markali Selfycard
lilkemize déviz girisi- projesini hayata gecirdik. Tiirk Telekom, ininal altyapisty-
ni artinrken, ekono- la genclere giivenli ahgveris imkani sunmaya bagladi. Tiim
minin canlanmasma  buisbirlikleri ve yurittigiimiiz faaliyetler sonucunda 2019
da katki sundu. Pe- yilinda ininal 1 milyar TL'lik konsolide iglem hacmine

rakende agimizi  ulagt.”

giiclendirerek

6 bin 500'den Taksitli aligveris imkani, hisse veya
fazla magaza sa- ddviz alim satim araciligu...

yisiyla Sok Market- ~ Omer Suner, ininal ve kullanicilart igin 2020°nin de olduk-
ler ile ishirligi yaptik. — ¢a hareketli gegecegini belirtiyor. Suner, iginde bulundu-

Bu isbirligimizle ininal ~ gumuz yilla ilgili plan ve hedefleri de s6yle agikliyor:
Kart tiiketicilerimiz icin ~ “2020°de bankasiz kesimi skorlayarak mikro krediyle ta-

daha ulagilabilir kildik. Bu  mstirmayr amaghyoruz. Bu sayede ininal kullamcilar:
yihn son ¢eyreginde iilkemizin ~ market aligverislerini, fatura 6demelerini 6teleyebilecek
telekomiinikasyon sektériindeki  veya mobilya aligverislerini iki taksit seklinde yapabilecek.
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ininal Ciizdan tizerinden Amazon, Tesla gibi uluslararas
sirketlerin hisselerini alip satma veya déviz gibi yeni di-
jital neslin ¢ok tercih ettigi yatirim araclarina erigim de
giindem maddelerimiz arasinda yer aliyor. Para transferi
tarafinda hem Tirkiye hem Avrupa hem de MENA pa-
zarlarinda buyiik bir potansiyel oldugunu disiintyoruz.
Bu noktada bagl bulundugumuz UP Group’un giictini
kullanmay1 planhyoruz. Temel hedefimiz, UP Group’un
faaliyet gosterdigi iilkelerdeki potansiyeli degerlendirerek
hizmetlerimizi bu ilke ve bolgelere tagmak. Bu konu-
da galiymalara bagladik. 10 aylik bir hazirhk safthasiyla
2020’ni son ¢eyreginde yurtdist faaliyetlerine baglamayi
planlyoruz. 2020°de dijital bankacilik alanma yonelik yu-
rirliige girmesi planlanan yeni regtilasyon da heyecanla
bekledigimiz bir stire¢. Zira yeni regtilasyonla birlikte di-
jital banka lisansini almay: ve Tirkiye’nin hatta MENA
(Ortadogu ve Kuzey Afrika) bolgesinin ilk ve en biyiik
‘challenger (neo) dijital bankasi’ olmay1 hedefliyoruz.”

AVRUPA VE ORTADOGU’NUN EN BUYUK ESPOR ARENASI

Satin Al

“OYUNCULARIN FAVORISI iNINAL”

Omer Stiner, ininal’in Z kusaginin ve oyun oynayan kitlenin
favori 6deme yontemi oldugunun altini giziyor. Suner, dijital
oyun sektoriiniin potansiyeli ve ininal'in bu pazardaki konu-
muyla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Ulkemizde yaklasik 31 milyon kisi oyun oynuyor. Oyun-
cularin 3'te 2'si ise oyun igi harcama yapiyor. Bu kisilerin
ylizde 32'si oyun ici 6demelerini ininal Kart ile yaparken, bu
oran Z kusaginda ytizde 51'e yiikseliyor. 2018 yilinda ininal
Cilizdan’a eklenen e-pin satin alma 6zelligiyle kullanicilar
oyun ici harcamalarini ininal Cilizdan uygulamasi lizerinden
kolayca yapabilir hale geldi. ininal Clizdan uygulamasinda
yer alan e-pinler arasindan, Tirkiye'de en cok oynanan
oyunlara paralel olarak Ust siralari Steam Clizdan Kodu,
PUBG UC ve League of Legends RP’leri aldi.”

ININ3

Ininal CEQ'su Omer Suner, ininal olduk. ininal Espor Arena, 3 bin 800 planlaniyor. Bu turnuvalarla Turk
icin 2019'un en 6nemli gindem metrekarelik alanda, bin 600 kisiyi esporcular kiresel arenalarda
maddelerinden biri olan Espor askin kapasitesiyle ayni sahnede yarisma firsati bulacak. Turkiye
Arena sponsorlugu hakkinda da 100 oyuncuyla turnuva diizenleme 2019 yilini oyun sektériinde 18'inci
su bilgileri paylasiyor:* Avrupa ve firsati sunuyor. 2020 yilinda ininal sirada tamamladi. Ulkemizin yavas
Ortadogu’'nun oyun ve espor odakli Espor Arena’da bircok espor yavas bu basamaklari tirmanmasini
en blylk merkezinin ana sponsoru etkinligi ve turnuva diizenlenmesi saglamak istiyoruz.” C)
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“Ara vermis annelere
IS Imkani i¢in test
merkezleri evlere tasinabilir’

s Bankas1 Grubu istiraklerinden
Softtech, bu yildan itibaren kurumsal
bankacilik ¢oztimlerini Ttrkiye nin

iki buytik finansal kurulusunun

daha kullanimina a¢gmayi planlyor.
Perakendecilere yonelik magaza ve 6deme
yonetim Urtiniint ¢ikarmaya hazirlan
sirket, gecen yil hayata gecirdigi TekCep ve
[meceMobil’e de yeni 6zellikler eklemeye
devam ediyor.
Softtech Genel Mudur Yardimcist Seniha
Kocyigit ile sektor, kadm istihdami, 2020
hedefleri ve sirket degerleri tizerine keyifli bir
sohbet yaptik...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Sizi taniyabilir miyiz? Softtech ile kesisen l ‘
kariyer oykiiniizii anlatir misiniz?

2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’'nden mezun »

olduktan sonra Demirbank’ta MT (management traine)
olarak baslayan caliyma hayatim, HSBC ve Garanti
Teknoloji'de devam etti. Metglobal Group’ta yénetim ku- ~ Siirekli degisim-déniisiim igerisinde

rulu tiyeligi yaptiktan sonra, iki arkadagimla beraber bilgi ~ olan teknoloji sektdriinde calismak
teknolojileri, e- ticaret ve 6deme sistemleri odakli bir y6-  sizi nasil besliyor?

netim damgmanhg sirketi kurdum. Softtech de doniisim ~ Sizin de belirttiginiz gibi teknoloji, degisim ve donust-
strecindeki miisterilerimiz arasinda yer aliyordu. Genel — miin hi¢ bitmedigi bir sektor. Kendinizi her an yeni bir
Miidiirtiimitiz M. Murat Ertem ile Softtech’in hedefleri ve  teknoloji, yeni bir bakis agist ya da bir girisim hikayesiyle
platform sirketi olma yolculugundaki vizyonu i¢in yapti-  bag baga bulabiliyorsunuz. Bu da benim gibi gelisim me-
gimiz 6n analiz ¢aligmasi neticesinde, kendilerinden gelen  raki ¢ok yiiksek olan profiller i¢in hem agilmasi gereken
teklif tizerine bu tiir bir déntisimin pargast olmak adina ~ bir zorluk hem de 6grenme firsati oluyor. Teknolojinin
Softtech biinyesine katldim. gelisim hizi ile insamn bu hiza adaptasyon siiresi arasinda

Seniha Kocyigit
Softtech Genel
Miidiir Yardimcisi
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her zaman devam edecegi 6ngortilen bir bogluk var. Ben
de kendimi isim geregi, bu boslugu en dogru ve hizh bir
sekilde doldurmay: saglayacak yaklagimlari deneyimler-
ken buluyorum. Bu da ¢oklu akil, genis goriis, gesitlilikleri
kapsamak ve deneyimleme istegi gerektiriyor. Bunlar ca-
ligan bireyler olarak her daim tizerine emek vermememiz
gereken yatay yetkinlikler ve onlari besleyip zorlayacak
ender sektorlerden biri de teknoloji. Yetilerimizi gelistirir-
ken birbirimizden 6greniyor ve birbirimize dgretiyoruz,
bu da isin en giizel yani...

Sirketinizdeki kadin erkek calisan dagilimi nasil?

Sofitech’in igtiraki oldugu Is Bankasi Grubu, koklii de-
gerleriyle kadin-erkek cahgan dengesi ve firsat esitligi
konusunda oldukga hassas ve lider kuruluglarm baginda
gelir. Bu kurum kiiltiirii Softtech icin de gegerli. Iginde
oldugumuz sektérin diinya genelindeki erkek caligan
yogunluguna karsihk, Softtech’te olduk¢a dengeli bir
dagilim mevcut. Tim calisanlarimizin ytizde 601 erkek,
yuzde 401 kadm. Orta ve ust diizey yonetim takiminu-
zinsa yuzde 37’si kadin yoneticilerden olusuyor. Softtech
gerek kariyer haritalarinda gerek yurtici ve yurtdigindaki
farkh proje firsatlarindan yararlanma noktasinda olduk-
¢a esitlikci bir kurum. “Caliyma hayati degerlendirme”
anketlerinde Softtech’te memnuniyetin en yiiksek oldu-
gu boyut, sektér ortalamasimnin da tizerinde bir oranla ig-
yasam dengesi olarak kargimiza ¢ikiyor. Caliganlarimizin
15 odaklari ve 6zel yasam dengelerini géz 6niinde bulun-
durma noktasindaki hassasiyetimizin onlar tarafindan da

fark edildigini bilmek bizler i¢in degerli.

Softtech’te kadin y6neticilerin, calisanlarin
artmasina yonelik bir uygulama var mi?
Softtech olarak en 6nemli ¢algmalarmmizin baginda tini-
versite igbirlikleri ve sektordeki arz talep dengesizligini géz
ontinde bulundurarak farkh disiplinlerden mezunlar sekté-
riimiize kazandirdigimiz projeler yer aliyor. Bu amagla her
yil 20°ye yakin kampiisti, 6zellikle Anadolu’daki kampisleri
ziyaret edip c¢oklu disiplin anlayigimizi aktararak Softtech
siniflart aciyor ve kiz 6grencilerimize bu siniflar icin éncelik
veriyoruz. Bununla birlikte, Anadolu’da Eskisehir Teknik
Universitesi ve Kibris'ta ODTU KALTEV biinyesindeki
ofislerimizde kiz 6grencilerimizi meslege yakinlagtirmak
icin farkh disiplinlerde agik seminerler diizenliyor, bu ofis-
lerde de kiz 6grenci oranini artirmay1 amaclhyoruz.

Teknoloji sektoriinde kadin istihdaminin

az olmasinin baslica nedenleri neler?
Sektorde kadin calisan istihdamini

artirmak igin neler dnerirsiniz?

Teknoloji sektérinde kadin istthdamina, igveren ve po-
tansiyel calisan goziinden iki tarafli bakiyorum. Potansiyel
calisanlar igin durumu, tniversite tercihleri ve dogal ola-
rak meslek secimi konusuyla paralel degerlendiriyorum.
Bu ytizden liselere inerek genglere, sektoriin farkh ihtiyag-
larini, farkh disiplinlere olan bakigt dogru anlatmals, 6zel-
likle kiz 6grencilerin bu ortamlarda yaratacaklar: katma
degeri, onlarin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde kurgu-
lamaliy1z. Diger taraftan genglerin gérmesini istedigim
nokta da su: Teknoloji sektoriinde bizler sadece kod yaz-
muyoruz, yazilm dinyasi kendi kendini otomatize etme
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noktasinda oldukga etkin bir sekilde hizla yol kat ediyor.
Gartner raporlarma gore, yapay zekanin talip oldugu
meslek gruplar icinde yazihm gelistirme ilk siralarda yer
alyor, sektor “low code” platformlariyla yazilim igini fark-
I disiplinlerin de gorevi haline getirmeye hazirlaniyor.
Ttum bu gelismeler, gelecekte teknoloji sektortiniin diger
disiplinlerden beslenme ihtiyacini artiracak ve farkh di-
siplinlerden mezunlari adresleyecek. Dolayisiyla yazilim
diinyasindaki rollerin ihtiyaglariyla donatilan akademik
programlara, sadece kiz 6grenci ya da kadinlara 6zel
programlart kapsayan ¢aliymalara daha fazla destek ol-
maliyiz. Ayrica dénemsel ¢alisma, kontrat bazh ¢aliyma
modelleri de kadin istthdamini artiracaktir. Benim kisisel
bir projem de annelik rolii geregi ¢alisma hayatina ara
vermiy kadmlarm i¢ egitimlerle tekrar istthdam edilme-
si. Bu kadinlara evden ¢ahsma imkani saglamak icin test
merkezleri evlere tagmabilir. Softtech olarak ige alimla-
rimizda kontrat bazli donemsel ¢aliymay: sik kullaniyor
olsak da bu projey1 veya diger projelerden birini 6ntimtiz-
deki dénemlerde hayata gegirebilmeyi gok isterim.

Softtech’in hedefleri neler? 2020’de miiste-
rilerinizi ne tiir yenilikler bekliyor, dzellikle
odaklanacaginiz bir alan olacak mi?
Softtech’te misterilerimizin dijitallesme partneri olarak,
onlara ihtiyaclarmm 6tesinde stirdurtlebilir ¢oziimler

®

softtech
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sunuyor, hayatlarma zaman yaratmay: hedefliyoruz. Bu
dogrultuda kurumsal bankacihk ¢ozimlerimizi bu yil
itibartyla Tirkiye'nin iki biytk finansal kurulusunun
kullamma ag¢may1 hedefliyoruz. Bununla birlikte, ku-
rum i¢i girisim platformlarimizda devam eden inovas-
yon cahsmalariyla 2019°da hayata gegirdigimiz Tekcep
ve ImeceMobil’'in yeni ézelliklerini duyurmak istiyoruz.
TekCep’in isletmelerin ihtiyaclarini giivenli tek bir ad-
reste birlestirme caligmalart kapsaminda, bu yil POS
hareketlerini ve 6deme bilgilerini de bilestiren hizmet-
lerin devreye ahnmast hedefi de yer alyor. ImeceMobil
tarafinda ise ciftgilerimize kapsaml veri saglamak adina
hayvancilik modiliini ekleyerek aracisizhiga hizmet eden
yeni opsiyonlar saglayacagiz. Ancak hepsinin dtesinde
6deme sistemleri i¢in 2020, bizleri tekrar sizlerle bulug-
turmasini arzu cttigimiz bir yil. Perakende pazarinda
magaza ve 6deme yonetim tiriiniimiiziin yolda oldugunu
sOyleyebilirim.

Basarili bir kadin lider olarak, kariyerinin
basindaki kadin yonetici adaylarina

ilk tavsiyeniz ne olur?

Her birimizin bir potansiyeli var ve yapabileceklerimizi

“Kariyerinin basindaki kadin yoneticiler ne
kadar cok farkli, yeni, zor belki de yipratiimis
isleri deneyimlerlerse; hata da yapsalar
ogrendiklerini, dusseler de kalktiklarini, zor da
olsa o sUrecleri tamamladiklarini 6grenecekler.
Bu onlara, her zaman farkli firsatlara karsi daha
cesur hareket etme motivasyonu saglayacak.”

basarma noktasindaki istegimiz de bu potansiyelimi-
zi zorlarken bizlere destek oluyor. O yiizden 6ncelikle
tiretkenligin merkezi olduklarmi unutmamalarim ve
isteklerinin kaybolmasina izin vermemelerini 6neriyo-
rum. Belirsizlikte yol almaktan ¢ekinmeden, merak ze-
kalarini kullanarak yeni ve farkl iglerin parcas: olsunlar.
Ciinki yeni donemde degisim bu kadar hizl yasanirken
en 6nemli sey deneyimlemek. Ne kadar ¢ok farkli, yeni,
zor belki de yipratilmig isleri deneyimlerlerse; hata da
yapsalar 6grendiklerini, dugseler de kalktiklarini, zor da
olsa o stiregleri tamamladiklarini 6grenmis olacaklar ve
bu onlara, her zaman farkli firsatlara kargi daha cesur
hareket etme motivasyonu saglayacak. Digerlerinden
6grenme, geri bildirime agiklik ve geri bildirim isteme
bizleri besleyen ve destekleyen en 6nemli konular. Bu
noktalarda acik olmalari, onlara her zaman ¢ok sey ka-
zandiracak.

Geng kizlarin STEM (fen, teknoloji, miihen-
dislik, matematik) alanlarina ilgisi erkek-
lere gore daha az. Universitelerin 6ncelikle
bilgisayar, yazilim, elektronik olmak lizere
miihendislik béliimlerine geng kizlarin
ilgisini artirmak i¢in neler dnerirsiniz?
Teknoloji, insan kaynaklar diinyasinm smirlarini zorla-
yan ender sektorlerden biri. Geng kizlarimizin bu nok-
tayr kacirdigini diigtintiyorum. Diinya devi girketlerin
bugiinkii pazar paylarma ve finansal buyiikliklerine
ulagmak i¢in harcadigr emek, yatirnm ve zamana bakn,
bir de teknoloji sirketlerinin 10-15 yil ve daha kisa siirede
kat ettigi yola... Buradaki degisim ve gelisim 15 hayatinda
insanin 6nemini her zamankinden daha ¢ok yukariya
tagidikca, is yagaminda evden ¢alisma, uzaktan caligma,
coklu iglerde ¢aligma, calisanlara taniman yan haklardan
ofis ortaminin tasarmina kadar pek ¢ok alanda yenilik-
leri beraberinde getiriyor. Bunlari onlara yagatmak ve
gostermek gerektigini dugtintiyorum. Ciinkt bu firsatlary
her sektorde bulamayacaklar. Az 6nce séyledigim gibi,
bizim isimiz sadece bilgisayar ve kod yazmak degil, ayni
zamanda insanlarin hayatlarina dokunmak. O hayatla-
ra dokunurken en etkin araclardan birini kullaniyor ve
ciktisinn hemen gorebiliyorsunuz. Isimizi biraz da boyle
anlatirsak geng kizlarm bakig acisini degistirebiliriz.

Biraz da 6zel hayat diyelim... Yogun

is temposunda is ve 6zel hayat dengesini
nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?
Evliyim, 17 yasinda bir kizim ve 11 yaginda bir oglum
var. Cahsan anne olunca ilk donemlerde bocaliyorsu-
nuz ama zamanla her sey yerini buluyor. Uretmeyi,
calismayi, 6grenmeyi, 6grendiklerimi baskalarmna ak-
tarmay1 ¢ok seviyorum. Siirekli bir 6grenme stireci igin-
de oldugum ve sevdigim isi yaptigim icin, her ne kadar
yorulsam da igsel enerjim yiiksek oluyor, bu enerjim
evime, ¢cocuklarima da gegiyor. Ebeveynler genelde ¢o-
cuklarini kast ederek “onlar mutlu, ben mutlu” derler.
Evet, dogru ama ben bu stiregte tam tersinin de gegerli
oldugunu 6grendim. Aragtirma yapmak, seyahat etmek
ve spor yapmaktan c¢ok keyif aliyorum. Arada bir sa-
dece kendimle kalmaya ¢ahsiyorum, boylece zihnimi
dinlendirip i¢ sesimi dinleyebiliyorum.
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CES
2020

Dr. Soner Ca;\ko
BKM Genel Miidiirii

INOVAS
GELINEN SON NOKTA

onsumer Technology Associa-
tion (CTA) tarafindan diizen-
lenen ve teknoloji diinyasmin
en saygin etkinliklerinden biri
olan CES (Consumer Elect-
ronics Show - Tiketici Elektronigi Fuar),
her yil oldugu gibi bu yil da ocak aymin ba-
sinda gerceklesti. ABD’nin 1giltlli sehri Las
Vegas’ta 7-10 Ocak tarihlerinde diizenlenen
CES 2020’ye 160 tilkeden yaklagik 180 bin
ziyaretci katildi. Birgok teknoloji devinin dzel
olarak hazirlandigy etkinlik, tiiketici elektro-
nigi alanindaki en yeni triinle-
rin gorkemli sekilde gorictiye
ctkmasiyla  ismindeki  “sov”
kelimesinin  hakkin1 verdi ve
teknoloji diinyasina y6n veren
trendlerin vitrine taginmasina
vesile oldu.
Alkalli aynalar, robotlar, insansi
robotlar, yapay insanlar, 5G,
giyilebilir cihazlar, sinema diin-
yasina yonelik ¢oztimler, fotog-
raf makineleri, ses sistemleri,

Okan Yildiz  ekran teknolojileri, drone’lar,
BKM is Gelistirme Mudiirii elektrikli ulasim araglari, uyku

teknolojileri ve daha niceleri
bu devasa etkinlikte kendilerine yer buldu.
Amazon, Samsung, LG, Panasonic, Google,
Sony gibi geleneksel ve yeni nesil teknoloji
sitketleri, kurduklar1 gosterigli sahnelerde
yeni trtinlerini ziyaretcilerin begenisine sun-
du. CES 2020’de yer alan sirket sayist ise 4
bin 400°dd.

Cin’in yogun ilgisi
180 bin katthmcmm 3’te 2’st ABD’den gel-

NDA

di. ABD digindan gelenler arasinda ise bag-
ta Cin olmak tizere Uzakdogu tlkelerinden
katilanlarin sayica fazlahgr dikkatimizden
kagmadi. Oyle ki Las Vegas ugusumuzda
yolcularin biiyiik bélimiintin Cin vatanda-
st oldugunu séylesek abartmig olmayiz. Bu
goriintl, Cin ile ABD arasindaki ticari ge-
rilimin kime fayda saglayacagini kendimize
sormamiza sebep oldu. Ote yandan ¢ok say1-
da markasiyla da CES’te yer alan Cin, artik
teknolojiyi taklit eden degil, tireten ve oncii
olan bir tilke oldugunu tiim diinyaya bir kez
daha kanitlamig oldu.

Girisimler yine ilgi odagiydi
Otellerin icerisindeki devasa fuar alanlarn-
da diizenlenen etkinligin bu yil da en ilgi ¢e-
ken baghklarmdan biri “girisimler” oldu. 45
tilkeden 1.200 girigim; stantlarinm kurduklar
Eureka Park isimli alanda hem ziyaretgile-
re, hem de yatinmeilara tirtnlerini anlatma
imkan buldu. Her dért girisimden birinin
Fransa’dan geldigi alan, ABD pazarma agil-
mak isteyen girisimler igin 6nemli bir firsat
olma 6zelligine de sahip.

Eureka Park’ta bu yil Guney Kore, Hong
Kong, Hollanda, Israil gibi iilkelerin kendi
girisimlerini bir alanda topladigim gordiik.
Girigimlerini bir araya getiren tlkelerden
biri de Turkiye oldu. Bircok etkinlikte goz-
lerimizin aradigr Tirkiye tabelasi, ne mutlu
ki bu yil Eureka Park’ta yerini aldi. Tanigma
firsatt buldugumuz ve Sikago’da faaliyetlerini
stirdiren Global Trade Hub temsilcisi Eray
Utiicti, Tiirkiye’deki cesitli teknokentlerde
yer alan 20 girisime Eurcka Park’ta stant
agma imkan verdiklerini ve bunu éniimiiz-
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deki yillarda da siirdiireceklerini anlatt.

Las Vegas’ta Ttirk girisimeileri bir araya getiren bir bulug-
ma da diizenlendi. 6 Ocak’ta Los Angeles Baskonsoloslu-
gu Ticari Atasest Mehmet Cetik’in davetiyle diizenlenen
etkinlikte diinyanin dort yanindan onlarca sirket, girisim
ve yatirimet bir araya geldi. Vergi ve maliyetler anlammda
Los Angeles ve San Francisco gibi bolgelere kiyasla daha
avantajh bir ortam sunan ve bunu duyurmak isteyen Las
Vegas sehir yonetimi de StartupNV isimli kar amaci ol-
mayan kulucka merkeziyle bu etkinligin dizenlenmesine
katks saglads.

Paranin gelecegi masaya yatirildi

Eureka Park’ta stant agan girisimler arasinda finans ala-
ninda hizmet verenlerin sayisinin smrl oldugunu soyle-
mek yanlis olmaz. Blokzincir tabanh akilli telefon ¢ikaran
ve kripto parayla 6deme yapilmasini saglayan Pundi X,
tum kartlar tek bir kartta toplayan Binji, cocuklara fi-
nansal okuryazarhgi oyunlarla 6greten Riverti, POS ter-
minalleri treten Sales Perititias CES boyunca stantlarimi
ziyaret etme imkani buldugumuz finansla ilgili oyuncular
arasinda yer aldu.

Finans dinyasindan katihm siurl olsa da “Digital Money
Forum” isimli panel dizisinin bu yil besinci kez diizenlen-
mesi, CTA'n finansa verdigi énemi ve bu sektoriin ilgisini
kaybetmek istemedigini isaret ediyor. “Dijital para” baghg
altinda diizenlenen oturumlarda giindem, parann gelecegi
oldu. FinTek, blokzincir ve botlara yer verilen oturumlarin
ilki ve en ilgi ¢ekici olan1 “The Libra Effect” baslikli paneldi.
Coindesk temsilcisi deneyimli gazetect Michael Casey
moderatorliigiinde gerceklesen oturumda, Facebookun
liderliginde kurulan Libra Association ve otonom krip-
to para platformu Decred’in temsilcileri yer alcdi. Libra
Association Politika ve Tletisimden Sorumlu Baskan Yar-
dimcisi Dante Disparte, attiklar: adimimn ne kadar 6nemli
oldugunu, milyarlarca insam kapsama alanina alacak agik
kaynakh bir platform kurduklarimi anlatirken Facebook
liderligini vurgulayacak ctimleler kurmaktan imtina etti.

A 2t i R X 5 s =4

Decred Streteji ve Yonetisim Lideri Akin Sawyerr ise
Facebookun olumsuz siciline dikkat ¢ekerek buyiik ir-
ketlerin kuracag: platformlarin kullameci lehine olmaya-
cagina dikkat cekti.

Orta ve ileri yas miisterileri yabana atmayin!
EY Finansal Servisler Midurt Nikhil Lele moderatorli-
ginde N26, Revolut, Customers Bank ve Aite Group’u
temsil eden katiimeilarla yapilan “The Digital Revolution
in Banking” baglikh panelde ise yenilik¢i bankacihk mo-
delleri tizerinde degerlendirmeler yapildu.

Customers Bank Mobil Bankacilik Bagkam Jay Sidhu,
akillica kullamlamazsa yiksek teknolojinin finansal ¢o-
ziimlerde beklenen etkiyi yaratmayacagmi vurguladi.
Sidhu’nun dikkat cekmeye ¢ahistigi nokta, teknolojinin tek
bagina yeterli olamayacagrydu.

N26 Kiiresel Pazarlar Uriin Direktérii Lindsey Grossmann
ve Revolut Kuzey Amerika Genel Midiri Dan Westgarth
“challenger bank” olmann firsat ve zorluklarim ele alirken
¢iktiklart yolun uzun vadeli ve pahali bir yatirim oldugunu
belirttiler. Dan Westgarth’a gore kullanicryla kurulabilecek
duygusal bag, finans sektortinde strdiirtilebilir basariy: elde
etmek icin kilit noktalardan birini teskil ediyor. Lindsey
Grossman ise sanilanin aksine sadece genclerin degil, orta
ve ileri yastaki ¢ok sayida kisinin de misterileri oldugunu
belirtti ve yenilikci dijital bankacihg tasarlarken bu miisteri
kitlelerinin unutulmamas: gerektiginin altini ¢izdi. ®

www.psmmag.com | 47




Yapay insanlar, insansi robotlar...
“Conversational Fintech: The Bots Get More Human”
oturumunda ise konusmacilar, yazili ve sesli asistanlarin
finans sektoriine katkilarini ele aldi. Samsung Pay’in eski
eg bagkanlarmdan Will Graylin, kullanici odakli botlart
gelecekte énemli firsatlarin bekledigini vurgularken kendi
girisimi OV Loop’un demosunu yapti.

UneeQ) CEO’su Danny Tomsett, insanst robot ¢oztimleri-
nin birgok tilkede kullanilmaya basladigini ve kullanicila-
i begenisini kazandigin aktardi.

Bu panelden bagimsiz olarak Samsung bu yil CES’te
NEON adini verdigi “yapay insan” teknolojisini de tanit-
t. Her ne kadar tamtim videolarinda gosterilenler gercek
aktorlerle ¢ekilmis olsa da yapay botlarin gidecegi yeri gos-
termek agisindan vizyonu ortaya koyuyor.

Forumun diger panellerinde alti ¢izilen konulardan biri
de diital paralar icin yasal diizenlemeler oldu. Kuzey
Amerika’da dijital paralara yonelik diizenleme ihtiyacla-
11 vurgulanirken diizenleyicilerin bu konular1 anlamakta
yetersiz oldugu ve ge¢ kaldig1 belirtildi. Ttim benzer or-

psmiprong I

ganizasyonlarda mutlaka kendine 6zel bir yer bulan dijital
kimlik ¢oziimleri de forum esnasinda tartisilch. Her gecen
giin daha buyiik kitleler i¢in, daha hizh ve giivenli kimlik
dogrulanma ihtiyaci oldugu vurguland.

Sesli asistanlar artik her yerde

CES’te en fazla konusulan teknoloji trendlerinden biri ses-
Ii asistanlar oldu. Bu diinyanin énemli oyuncular1 Google
ve Amazon, etkinlikte Google Assistant ve Alexa isimli
tiriinleriyle ilgili son gelismeleri ziyaretgilerle paylagt. Ilk
yillarinda hoparlérlerin igerisine konumlandirlan  sesli
asistanlarmn kullanim alammnin genigledigine tanik olduk.
Ozellikle Amazon’un; Alexa’nin arabalardan gozliiklere,
akilli yataklardan mutfak esyalarna, barbektuden akarya-
kit istasyonlarina kadar entegre oldugu onlarca tiriint bir
araya getirerek Bose, Lenovo, LG gibi markalarla yaptigi
isbirlikleriyle kurdugu ekosistem biiytik ilgi gérdu. Exxon-
Mobil ile yapilan isbirligi ise akaryakt istasyonlarinda sesli
6demelerin yaygmlagmasini saglayacak 6nemli bir adim
oldu. Amazon; Cadillac ve Lamborghini araglardan tinlii
sel Guy Fieri’nin yemek yaptigr mutfak boltimtine kadar
iyl diigtintilmiig bir sunumla Alexa’y: ziyaretgilerin dene-
yimlemesini de saglad.

Bilim kurgu filmlerinden gercek hayata

CES’1 en iyi sekilde degerlendirenler otomotiv sirketleri
oldu. Uber ile birlikte ara¢ ¢cagirma alanindaki en biiytik
iki oyuncudan biri olan Lyft, CES 2020 boyunca kulla-
nicilarina otonom araclari deneme firsatt sundu. Bunun
icin otonom arag teknolojisi gelistiren Aptiv ile igbirligi ya-
pan Lyft, kullanicilarm denemest igin Las Vegas'm 1giltih
caddesi Strip’te az sayida da olsa otonom araci goriiciiye
ctkardi. Gerek 6grenme stirecinde olmast gerekse kanuni
zorunluluktan dolay1 otonom araglarda gorevliler size es-
lik ediyor.

Otonom araglarla ilgili bir gelijme de BMW kanadin-
da yagandi. BMW, i3 Urban Suite isimli otonom aracim
CES’te tantti.

Uber’in tanittigl ucan taksi ise bilim kurgu filmlerinden
ahsik oldugumuz bir aracin daha hayatin gergegine dénii-
seceginin habercistydi. “Ugus eylemini demokratiklestir-
me” vizyonuna sahip olan Uber’in 2023’te ticarilestirmeyi
hedefledigi elektrikli araclar i¢in anlastigy ilk otomotiv sir-
keti Hyundai oldu ve bu isbirligi prototip hava araciyla
birlikte CES’te duyuruldu.
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Playstation 5’1 tanitmasi beklenen Sony ise bunun yerine
elektrikli arag protitipini tanitarak bityiik bir siirprize imza
attr. Vision S isimli bu konsept arag, otomotiv diinyasinda
rekabetin kizigacaginin habercisi gibiydi.

En cok ses getiren otomobili sona sakladik. James
Cameron’un bagyapitlarmdan biri olan Avatar filminden
ilham alarak tasarlanan Mercedes’in Vision AVIR (Ad-
vanced Vehicle Transformation) isimli konsept arabasi,
adeta gelecekten sunulan bir kesit gibiydi. Mercedes’in
titopik hedefi ise biyonik kanatlar, stirticiiyti biyometrik
olarak tammasi, gorsel bir s6len sunan 1giklandirmasiyla
dikkat ¢eken aracin siirticiistiyle biittinleserek simbiyotik
bir organizma gibi hareket etmesi...

Akilli sehirler, 8k TV'ler,

kuantum bilgisayarlar ve digerleri...

Teknoloji diinyasinda son dénemin en sicak konularmdan
biri olan “akill sehirler” de CES’te kendine yer buluyor.
Toyotanin merak uyandiran akilh sehir projest Woven
City’'nin 2021°de hayata gececegi agiklandi. 2 bin nifu-
sa sahip olacak bu sehirde Toyota, inovatif ¢ozimlerini
deneyecek.

Tiketici elektroniginin vazgecilmezi televizyonlar ise 8K
teknolojisine gecis yapiyor. Neredeyse tim markalar, 8K
¢Oztintirliige sahip trtinlerine stantlarda yer verdi. Tele-
vizyonlarda yapay zeka teknolojisinin kullanimi artarken
katlanabilir telefonlar, gecen yil oldugu gibi fuarda ziyaret-
cilerin ilgi gosterdigi iiriinler arasinda yer aldi. Bu yil Win-
dows tabletlerin ve Lenovo bilgisayarlarin da katlanmaya
basladigini gordiik.

Kendisine kullanim alani arayan teknolojilerden biri olan
artinlmig gerceklikle ilgili Samsung, kullanicilarmin eg-
zersiz. yapmasini saglayan GEMS isimli bir cihaz tanitti.
Gozlikk ve dis iskeletten olusan iriin, disaridan bakinca

kullanimi pek kolay gortinmese
de yanki uyandiran cihazlardan
biri oldu.

Bilgisayar diinyasinda yeni ¢a-
gin kapilarmi agan ve zorluk
diizeyi yiksek problemlerin
¢Oziilmesini saglayan kuantum
bilgisayarini sergileyen IBM de
standi ziyaretcilerin ilgisini ce-
ken sirketlerden biri oldu.
Binlerce kiginin yerinde izledigi
CES, 2021 yilinda 6-9 Ocak ta-
rihlerinde yine Las Vegas’ta di-
zenlenecek. Bizlerin gezerken sizlerin notlarimizi okurken
yoruldugu CES, kisa stireligine de olsa dinyamn giinde-
minden ve karmagasindan uzaklagip adeta gelecekten bir
glin yasamamuza, diinyadaki en yeni inovasyonlara tanik
olmamza ve farkh bakis acilar elde etmemize yardimer
oldu. Bu degerli etkinligi, imkan1 olan herkesin yerinde
izlemesini tavsiye ediyoruz. ©
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2019’da e-ticarette daha fazla
para harcayip daha az urun aldik

Related Digital verilerine gore, gecen yil e-ticaret sitelerine verilen ortalama siparis
tutari 267 TL'ye ulasti. Kullanicilarin web sitelerinde gecirdigi gUnlik ortalama

sUre 5 saate yaklastl. Alisverisler en cok pazar gUnleri saat 16:00’dan sonra

yaplildi. E-ticaret satislarini artirmak isteyen markalar gecen yil 530 bin kampanya
dUzenledi. Kampanyalarla ilgili gbnderilen e-posta sayisi 10 milyara ulast...

ogus Grubu catis1 altinda dijital pazarlama

teknoloji ve servis saglayicihgr faaliyetleri

yuriten Related Digital, 2019 yihna iliskin

Tiirkiye e-ticaret verilerini agikladi. Buna

gore kullamicilar aligveris sitelerinde daha
¢ok para harcarken, daha az trtin satin aldi. Yine kulla-
nicilarm web sitelerinde gecirdigi giinliik ortalama siire
5 saate yaklagirken, ahgveris i¢in ise agirhkli olarak pazar
giinleri beklendi. 2018 yilinda 218 TL olan ortalama sipa-
rig tutar1 2019°da 267 TL'ye cikti. Ortalama satin alinan
tran sayst ise 2001°den 1091°e diisti. Gegen yil kullanici-
larin web sitelerinde gegirdigi gtinlik ortalama stire 4 saat
53 dakikay1 bulurken, kullanicilar ziyaret bagina ortalama
4.24 sayfa gortntiledi. Aragtirmaya gére kullanicilar alig-
veris i¢in agirlikh olarak pazar giint saat 16:001 bekledi.
Pazar giint so6z konusu saat arahgmni sirastyla pazartesi
saat 00:00’dan sonra, persembe saat 21:00°den sonra olan
zaman aralg takip etti.

Sayfalar en ¢cok cep

telefonundan ziyaret edildi

Gegen yil sayfa ziyaretleri agirlikl olarak mobil aracihgry-
la yapildi. Bu kapsamda 2017°de ytizde 65 olan mobilden
yapilan sayfa ziyaretleri gecen yil yiizde 75°e ¢ikti. Mobili
yuzde 23 oraniyla desktop ve yuzde 2 ile tablet takip etti.
Related Digital’n aragtirmasi omnichannel (¢coklu kanal)
kampanya verilerini de gézler dntine serdi. Arastirma
kapsaminda e-ticaretteki satiglarini artirmak isteyen sirket-
lerin gerceklestirdigi kampanya sayisinda yiizde 17 artig
oldu. Bu ¢ergevede 2018’de 450 bin olan kampanya sayist
2019°da 530 bine ytkseldi. Kampanyalarla ilgili génderi-
len e-posta saysi ise ytizde 29 artti. 2018°de kampanyalar-
la ilgili gdnderilen e-posta orani 8 milyarken, gegen yil 10
milyara ulasti.

Mobil bildirim yiikselise gecti

o s, Markalarin dogru kampanyayla dogru misteri-
“ ye ulasma amaciyla tercih ettigi web bildirim
sayist yuzde 200 artigla 340 milyona ulasti.
S6z konusu rakam 2018’de 110 milyondu.

b Gonderilen toplam mobil bildirim sayis: da
1.5 milyardan 3 milyara ¢ikti. Bu kapsamda

gonderilen mobil bildirim sayisinda 2018’

oranla yiizde 100 artig oldu. Gonderilen toplam

SMS sayist ise 2018 yihnda da oldugu gibi 150 mil-

_0\0_

Tiirkiye'nin
Aligveris -
Aliskanhklar

Ortalama Siparis Tutari

218 TL 267 TL

Ortalama Satin Alinan Urlin Sayisi

1,91 adet

Ortalama Sayfa

2,01 adet

Websitesinde Gegirilen
Ortalama Sure Goruntuleme

453 dk 424 sayfa

En Cok Satin Alma Yapilan Gun ve Saat

Cihaz Kategorisine Gore Ziyaret Orani

%75 Mobil
%23 Desktop
%2 Tablet

%65 Mobil
%34 Desktop
%] Tablet

53OB|N

yonda kald1. Related Digital verileri e-posta okuma oran-
larni da ortaya cikardi. 2018°de yiizde 12.80 olan e-posta
okuma orammnm yiizde 14.10’a yiikseldigi, e-posta tiklama
oranin ise ylizde 0.92’den 1.26%ya ¢iktigi belirlendi. Ortala-
ma abonelikten ¢ikma orani ise 2018°de yiizde 0.16 iken,
2019’da yizde 0.14 oldu. E-postalarm yiizde 62 oranla en
cok mobilden okundugu, mobili yiizde 32 ile web mail ve
ytize 6 ile masatstii uygulamanin takip ettigi ortaya ¢tkti. @
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARIN,

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

§<_______________________

Yilda 12 sayl yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 240 TL'yi
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70
Posta Kodu: Sehir:

Banka / Sube
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Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine gonderiniz.
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Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Yénetim Sistemi icin ilk adimi GIB atti

YTT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar

atirlanacag gibi 1 Haziran
2019 tarthli 30791 sayih
Resmi Gazete’de, 507 sira
numaral Vergi Usul Kanu-
nu Genel Tebligi yayinlan-
must. Teblig kapsaminda, bankalar, elektro-
nik para kuruluslar: ve 6deme kuruluglarinca
sunulan yeni teknolojik geliymelere uygun,
kullanim1 kolay ve mobilitesi yiksek ve fi-
ziksel/klasik tahsilat araglar gerektirmeyen
daha diigtik maliyetli ¢dztimlerin uygulama-
da ortaya ¢ikmast neticesinde vergi mevzu-
at1 ¢ergevesinde mal ve hizmetlerin satigima
yonelik iglemler ile buna yonelik tahsilatlarin
guvenliginin ve belge diizeninin saglanmasi
amaciyla yeni teknolojik gelismelere uygun
ve “Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi” ¢ergevesinde, mal
ve hizmet satiglarma ait bedellerin tahsilati
ile mali belgelerin elektronik ortamda olus-
turulmasma iligkin satig, tahsilat ve elektro-
nik belge uygulamalarimin Hazine ve Ma-
liye Bakanhigi'nca yetkilendirilen kurum ve
kuruluglar tarafindan miikelleflerin kullani-
mima sunumuna ve mikellefler tarafindan
kullanimu sirasinda uyulmasi gereken usul
ve esaslara yer verilmigti.
Tebligin 4 inci maddesinin 5’inci fikrasin-
da Hazine ve Maliye Bakanhgi veya Gelir
Idaresi Baskanlhigrnin (GIB); 6deme kabul
eden araglar, bu araglari sunan kurum ve
kuruluglar ile sisteme iliskin bagvuru, test
degerlendirme, izin, onay, giivenlik, dene-
tim ve sorumluluga iliskin usul ve esaslarla
ilgili uyulmast gerekli kural ve standartlari
belirlemeye ve bunlar: teknik kilavuzlarla in-
ternet adresinde yaymlamaya yetkili oldugu
belirtilmigti.
Bu kapsamda GIB tarafindan 30 Aralik
2019 tarihinde “Giivenli Mobil Odeme
ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne
Bagvuru, Izin, Onay ve Denetim Siirecleri
Kilavuzunun ilk versiyonu yaymlandi. On-
celikle isterseniz kilavuzda yer alan ve ishu
yazida gecen bazi ifadelerin tammlarini ki-
saca bakalhm...
B Giivenli mali uygulama (GMU):
E-Belgelendirme Sistemi'nde yapilan tim
islemlerin giivenli bir sekilde baglayip gu-
venli bir gekilde sonlanmasimi saglayan, ayri-
ca diger uygulamalarin bagl olarak ¢aligtig:
merkezi sistem ve u¢ nokta yazihmlarmm
tamamini iceren ana uygulama.
W isletici kurulus: Tebligde tammlanan

finans kurulusu veya 6deme kaydedici cithaz
ureticilerinden, sistemi igletmek tizere Hazi-
ne ve Maliye Bakanhgi’'nca yetkilendirilen
ve sistemin igletilmesi nedeniyle bakanlk,
bagkanlik ve sistem kapsamindaki hizmetler-
den yararlananlara kargi asli sorumlu olan
kuruluglardan her biri.

B Ozel entegrator kurulus: Elektronik
belgelerin (e-fatura vb) diizenlenmesi, ile-
tilmesi, alinmas1 ve saklama hizmetleriyle
ilgili miikelleflere hizmet verme konusunda
GIB’den alinnus 6zel entegratorliik izni bu-
lunan kuruluglar.

Sistemle ne amagclaniyor?

Giivenli Mobil Odeme ve FElektronik Belge
Yoénetim Sistemi’nin amaci, “vergi doguran
mal ve hizmet satig islemleri ile bunlara bag-
I olarak yapilan 6demeleri/tahsilatlar vergi
kayip ve kagagmma yol agmayacak sekilde,
bagimsiz giivenli mobil uygulamalar aracili-
giyla gerceklestirmek ve sonuglarmi islemin
mahiyetine uygun diizenlenecek mali nite-
likli e-belgeler yoluyla kayit altina almak”
seklinde 6zetleniyor.

Sistem tizerinden yapilacak her tir iglemin
GMU iizerinden (veya GMU ile entegrasyonu
gergeklestirilmig harici satig uygulama yazilhm-
lar1 tizerinden) baglamasiin ve 6deme/tahsi-
lat da dahil olmak tizere ilgili e-belgelendirme
streclerinin GMU aracihigiyla sonlandirilma-
sinin esas oldugu belirtiliyor.

Kilavuzda neler var?

B Igletici kurulug, her bir 6deme/tahsilat
isleminde diizenlenecek ilgili e-belgenin
hangi 6deme turtyle iglem gordiginii 6zel
entegrator kurulusa bildirmek ve mali veri-
lerin dogrulugunu saglamak zorunda. Tah-
silat islemleri de bu kapsama dahil ve sistem
kapsaminda yapilan tahsilatlarin vergisel
islemle iligkilendirilmesi zorunlu tutuluyor.
B Ticari hayatin akigi icerisinde yer alan mal
ve hizmetlerin satigimnin gerceklestirilmesin-
den 6nce 6n 6deme tahsilatt ve cari hesap
tahsilat, sistem kapsaminda GMU icerigin-
de olmak iizere igletici kurulus tarafindan
sunulabiliyor.

B GMU bakimindan idareye karst asli so-
rumlu igletici kurulus. Ozel entegratér ku-
ruluglarin da GIB’e kargi igletici kurulugla
birlikte miisterek ve miteselsil sorumlulugu
bulunuyor.

B GMU’larin miilkiyeti igletici kurulus-
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Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yénetim Sistemi; vergi doguran

mal ve hizmet satis islemleri ile bunlara bagli olarak yapilan 6demelerin/tahsilatlarin,
vergi kayip ve kacagina yol acmayacak sekilde bagimsiz giivenli mobil uygulamalar
araciligiyla gerceklestirilmesini ve sonuclarinin islemin mahiyetine uygun
diizenlenecek mali nitelikli e-belgeler yoluyla kayit altina alinmasini amacliyor.
Sistemi isletmek icin ilgili kuruluslarin, istenen bilgi ve belgelerle birlikte GiB’e
basvurup “isletici kurulus” yetkisi almasi gerekiyor...

lara ait. Isletici kurulug ile miikellef arasmdaki hizmet
iligkisinin sona ermesi durumunda, cihaz tzerindeki
GMU’nun isletici kurulug tarafindan kullanima kapatil-

mast gerekiyor.

B “Sistemin Temel Teknik Ozellikleri” baghg1 altinda ge-
rekli teknik ozellikler bakimindan tanmimlama, kapsam ve
fonkstyonlarin yan sira igletici kuruluglarin saglamas: ge-
reken entegrasyonlar, kendi icerisinde/idareye karst/mu-
hataba kargi yerine getirilmesi gereken zorunluluklar ve
uyulmasi gereken prosediirler ile sorumluluk bakimindan
esaslar diizenlenmis, bu kapsama GIB tarafindan isletici
kurulus izni verilen firmalarin denetim ve cezai sorumlu-
luklaria dair sinirlar ¢izilmis durumda.

B Sistem’in genel giivenlik gereksinimlerine iligkin; gliven-
li ve glvenilir mali/satiy/finansal iglemlerin yapilmasini
saglamak, hassas bilgileri korumak, “rooted” veya “ja-
ilbroken” cihazlara iliskin tehditleri, kétii niyetli/yetkisiz
kullanicilardan gelen tehditleri ve aym ortamda galigan
(ve paylagilan kaynaklara erigimi olan) diger uygulama-
lardan gelen tehditleri 6nlemek, sistemde kullanilan veri
6gelerinin biitunligiini korumak ve énleyici ve koruyucu
mekanizmalarm olusturmak amaciyla giivenlik gereksi-
nimlerine iliskin temel prensiplere yer veriliyor.

B 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sis-
temleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulug-
larn Hakkinda Kanun’un 12’nci maddesinin 1 numarali
fikrasinin (e) bendi uyarinca fatura 6demelerine aracihk
edilmesine yonelik hizmetleri yerine getiren kuruluglar
ile bu kuruluglarin resmi temsilcilerinin, fatura tahsilat

islemlerini bu kilavuzda belirtilen sistem aracihgiyla da
gerceklestirebilecegi diizenleniyor. Boylece 6493 sayili
kanun kapsaminda bu faaliyeti gésteren kuruluglar baki-
mndan fatura tahsilat iglemleri i¢in alternatif bir sistem
ongoriliiyor.

Dis hizmet alimi miimkiin

Isletici kuruluglarm, teblig konusu sistemlerin temini
ve igletimi igin dig hizmet ahmi yapabilecegi, ancak bu
durumun igletici kurulusun teblig kapsamindaki sorum-
luluklarim ortadan kaldirmayacagr agik¢a diizenlenmis
durumda.

isletici kurulus yetkisi icin GIB’e

basvurmak gerekiyor

Tebligin “tamimlar” boltimiinde yer verilen “finansal ku-
rulug” ya da “OKC iireticisi” sirketlerin bagvuruda yer
almasi gereken bilgi ve belgelerle birlikte sistemi igletmek
iizere “isletici kurulug” yetkisi almak i¢in GIB’e yazili ola-
rak bagvuruda bulunmalan gerekiyor. GIB, gerek gérme-
st durumunda isletici kurulugtan ek ve aciklayic: doktiiman
ve bilgiler talep edebilecek. Aym sekilde, tebligin 5°inci
maddesinin 1'inci fikrasinda tanimlanan vergi mikellefle-
rinin tiiminiin sistemden faydalanabilecekleri belirtiliyor.
Son olarak GIB’in kilavuz iizerinde degisiklik ve giincelle-
me hakkinin sakh oldugunu, uygun gérdiigti durumlarda
degisiklik ve gereksinim dokiimanlar olusturabilecegini,
igletici kuruluglardan da bu degisiklikleri yapmasini yazili
olarak talep edebilecegini belirtelim. )
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Tirkiye'de
kullanilan kredi karti
sayisi 70 milyona ulast

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, aralik ay1 sonunda
Turkiye’de 69.8 milyon adet kredi

karti ve 166.2 milyon adet banka karti
bulunuyor. Ayn1 dénemde toplam kart
sayist ise 236 milyon adet oldu. Aralik

2018 sonuyla kiyaslandiginda kredi
kart1 sayisinda ytzde 5°lik, banka kart:

sayisinda ise yuzde 14’lik artig goriiltiyor.

Banka kartlarinin
yaklasik 3’'te 1'i artik
temassiz ozellikli

2019 yihmin aralik ay1 sonu itibariyla
temassiz Ozellikli kredi kartlarinin sayist
ylzde 22 artigla 37.9 milyon, banka
kartlarinin sayisi da yiizde 32 artigla 35.6
milyon adede ulasti. Gegen yilin aymi
doénemine gore toplam temassiz kart
sayisindaki artig ise ylizde 27 oldu.

Temassiz kart sayilari (Milyon adet)

2018 2019

Arallk = Aralik | Degisim
Temassiz
kredi karti 31.2 37.9 % 22
Temassiz
banka karti 26.9 35.6 % 32
Toplam 58.1 73.5 % 27

KATKILARIYLA

KARTLARIN YUZDE 37|
TEMASSIZ OZELLIKLI

31 Aralik 2019 itibariyla Turkiye'de kullanilan banka
ve kredi kartlarinin toplami 236 milyon adede ulast!.
73.5 milyon adet banka ve kredi karti temassiz islem

yapabilecek &zellige sahip. Bu da toplam kartlarin ylzde
3Tinin temassiz Ozellikli oldugu anlamina geliyor...

Kart sayilari (Milyon adet)

2018 Aralik 2019 Aralik Degisim
Banka karti 146.4 166.2 % 14
Kredi karti 66.3 69.8 %5
Toplam 212.7 236.0 % 11

— e i e M —

Kartli ddeme tutari (Milyar TL)

2018 Aralik 2019 Aralik Degisim
Banka karti 9.0 13.1 % 46
Kredi karti b4.4 77.8 % 21
Toplam 73.4 90.9 % 24
2018 Aralik 2019 Aralik
Bank-a- k.artlatl'lnln kartli 6deme % 33 % 35
adedi icindeki pay!
Aralik ayinda toplam

kartli odeme tutar1 90 milyar TL'yi gecti

BKM verilerine gore banka kartlar: ve kredi kartlariyla arahk ayinda top-
lam 90.9 milyar TIL’lik 6deme yapildi. Bu tutarin 77.8 milyar TL’si kredi

kartlarryla 6denirken, 13.1 milyar TL’sinde banka kartlar: kullanildi. Bi-

ytime oranlari 6zelinde incelendiginde banka kartiyla yapilan 6demelerde

bir 6nceki yilin aym dénemine gore bliytime oram yiizde 46 olurken, kredi

kartiyla yapilan 6demelerde bu oran ytizde 21 olarak gergeklesti. Toplam

karth 6demeler buytimesi ytizde 24 oldu. Banka kartlarmin karth 6deme

adedi i¢indeki pay1 ise ylizde 35 seviyesinde olustu.
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Kredi kartiyla odemelerinin d

Kredi kartlariyla 18.4 milyar TL
taksitli odeme yapildi

BKM verilerine gore aralik ayinda kredi kartlariyla 18.4 mil-
yar TL tutarinda taksitli 6deme yapildi. Bu tutar, kredi kart-

lariyla yapilan 77.8 milyar TL’lik toplam 6demelerin ytizde
24’tine karsilik geliyor. Taksitli 6deme tutarinda ise 6nceki yihn
ayni1 ayina gore yuzde 22 artig oldugu goriiliiyor.

Larva

€2/TT

agilimi (Milyar TL)

2018

Aralk | Aralik | Degisim

13pjoypIDg N 88+

2019

9SYE TIVE TIS/ 7746

Taksitli 150 | 184 | %22
Taksitsiz | 49.4 | 594 | %20 2
Toplam bbb | 718 | %21 : i

Taksitli odemelerin
kredi karti %23 | %24
odemelerindeki payi

53 bin ATM
kullanimda

Aralik 2019 sonu itibariyla
Tirkiye’de kullammmda bulunan
ATM sayis1 53 bin adet oldu.
Onceki yilin ayn1 dénemine gore
kullanimda olan ATM sayisinda
yuzde 2 artig kaydedildi.

2018 2019
(Binadet) | Aralk | Aralk @ Degisim

ATMsayisi | 51.9 53.0 % 2

2018 | 2019 BKM KARTLI ODEME ENDEKSi (KARTMETRE)
Aralik | Aralik

210.0
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BANKALARARASI KART MERKEZ
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12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde aralik aymda
1 yil 6ncesine gore nominal olarak ytizde 19.8, reel olarak ise ytizde 3.8’lik biiytime gézlemleniyor.

190.0

i@ KARTMETRE :
Ly BANKALARARASI KART MERKEZ 1493 1534
144.8 .

150.0 1399 1582
130.0

107.0 106.8 106.6 106.5  106.9 111.2
110.0 _ _ P PN Py 0—0—0—0
90.0

X w t E o0 C = R RN = X o o= =) = ~

I E S SFEYSEESZSBER L NEYS EEZSR 55 2 HE GBS EEZ

o @ 3 @ @

S2=LL2 Rl 888322 Tte2as8l83=23 20588

1%} =z = a£< IO R Z = =g weIon Z = < w <
ju

==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hanehalki Kartli Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde aralik ayinda
1 y1l 6ncesine gore nominal olarak yiizde 20.2, reel olarak ise ytizde 4.3 biiyiime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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ENDONEZYA’dan parliyor

UclncusU vayinlanan Kuresel Islami FinTek Raporu, bu alanda
en yuksek buyume potansiyelinin Guneydogu Asya Ulkelerinde
oldugunu ortaya koyuyor. Anlasilan o ki giderek gticlenen islami
finans sektory Islami FinTek’leri de olumlu etkileyecek...

Londra merkezIi dijital finans fir-
mast Elipses tarafindan UK
FinTech  Panel
ishirligiyle  hazirlanan
2019  Kiiresel Islami
FinTek Raporu agiklandi. Ugiincii-

Islamic

sti yayinlanan rapor, bes kategoriyi
kapsayan ve diinya ¢apinda 180 sir-
ket tarafindan cevaplanan bir anke-
te dayaniyor. Rapora katk saglayan
sirketlerin yiizde 50’sini Fin'Tek’ler,
yuzde 22’sini kulucka merkezleri ve
hizlandincilar gibi ekosistem oyunculari,
yiizde 16’sm1 damgmanhk firmalar, yiizde
81ni finansal kurumlar, ytizde 4’tinti de yatirrm-

cilar olugturuyor.

Katihmailarin bélgesel dagilimi ise soyle: Ortadogu ytizde
28, diger Avrupa tilkeleri ytizde 14, Glineydogu Asya yiiz-
de 12, Kuzey Amerika ytzde 6, diger Asya tlkeleri yiizde
2. Avrupa merkezli sirketlerin yiizde 387 ise Ingiltere’de
yerlesik...

2019 raporu, son 3 yildir dijital ekonominin fslam ekono-
mileri ve 6zellikle de Islami finans tarafindan uyarlandi-
g1, inovasyonun gerceklestigi sektérde yeni bir finansal
teknoloji segmentinin gelismesine yol agtigimi kaydediyor.
Rapora gére, Islami FinTek firmalar pazara daha ziyade

.hr.-.x:.‘ux- S O,

ortakliklar olusturarak girmeyi tercih ediyor.
Bu trendin 2020°’de de hizlanarak stirmesi
bekleniyor. Kisacasi ortakhklar, Islami
FinTek firmalar: i¢in 6nemli biiytime
stratejisi olarak 6ne cikiyor.
Cografi olarak Misliman Giiney-
« dogu Asya iilkelerinin 2020°de Isla-
mi FinTek i¢in en yiiksek biytime
potansiyelini sergilemesi bekleniyor.
Ozellikle de Endonezya ilgi odag
haline gelmis durumda. Ortadogu
bolgesi ve Ingiltere de giiglii potansiye-
liyle dikkat ¢ekiyor.
Elipses’in kurucu ortagi ve Genel Muduri
Abdul Haseeb Basit, “Nihayetinde, tiim bu Isla-
mi Fin'Tek inovasyonunun kazanani, hem simdi daha faz-
la secenege sahip olan mevcut tiiketici hem de Misliiman
dinyasinda daha 6nce hizmet ulagmamug olan tiiketici
olmalr” diyor.

Raporda one ¢ikan

bazi basliklar soyle:

m 2020 yih icin en yiiksek biiyiime potansiyeline sahip
bes sektor; P2P/kitlesel fonlama, yeni nesil (challenger)
bankacilik, blockchain/kripto paralar, robo-damgmanhk/
kigisel finans yonetimi ile kredi saglayiciligr.

B islami FinTek’lerin yiizde 76’1 simdiden seriat sertifi-
kali ya da almak i¢in sirada bekliyor. Ancak yiizde 68’1
Islami olarak kabul edilmek igin sertifikasyonun sart ol-
madigin disiiniiyor. Islam ekonomisi kurumlar tarafin-
dan en ¢ok tercih edilen ilerleme yontemi ortaklhiklar olus-
turmak. 2020°de bunu daha fazla kurumun tercih etmesi
bekleniyor.

B [slami FinTek’lerin yiizde 85°i dogrudan ya da dolayh
olarak diizenlenmig statiiye sahip ya da yakin gelecekte bir
sekilde diizenlenmeleri bekleniyor.

B Giineydogu Asya iilkelerinin 2020 yihnda Islami FinTek
icin en yuksek biiyime potansiyelini sergilemesi bekleniyor.
B Ankete katilan Islami Fin'Tek’lerin yiizde 26’sida en az
1 kadm kurucu yer aliyor. Ortalama kadin ¢alisgan oram
ise yuizde 24...

3.5 trilyon dolarlik pasta

Islami FinTek’lerin ¢ogu da digerleri gibi mali esitsizlik,
dislama, yetersiz hizmet veya kétii musteri deneyimindeki
zorluklar1 ¢6zmeyi amaghyor. 2019°da bu alanda adini du-
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yurmay1 bagaran FinTek girisimlerine; finansal istihbarat
ve yatirim platformu IslamicMarkets.com, ¢evrimici helal
yatirmm platformu Wahed Invest ve emlak kitle fonlama-
st platformlart 6rnek gosteriliyor. Endonezya’daki Islami
mikrofinans firmasi Blossom Finance da akilli sukuk ihrag
etmeye baglayarak dikkatleri tizerine ¢ekti. Keza Meem,
ila Bank, CDB Now; Insha, Liv Bank gibi geleneksel Isla-
mi bankalar da simdiden yeni nesil dijital bankalarla or-
taklik kurmaya veya kendilerini yenilemeye bagladi.

Gegen yil yaymlanan “Kiiresel Islami Ekonomi Raporu”
(The Global Islamic Economy Report 2019), Islami finans

sektoriiniin 2024 yilinda 3.5 trilyon dolarlik varhiga ulaga-
cagmi 6ngoriiyor. Bu bile tek bagina Islami FinTek’ler igin
ne kadar ytksek bir potansiyel oldugunun gostergesi.

2010 20m

2012 2013 2014 2015 2016

7 5 0 0 Yatirimlar (Milyon dolar) istem hacmi
FinTek sirketi, ~~“** 7 K FinTek 2,654 ~ 3000
2010'dan liresel FinTe
buyana 110 50.000 . . - 2500
milyar dolar finansmaninin seyri
yatirimaldi 40,000 1,805 - 2000
. / -1
) 58 0000 1,194 27 %0
milyar &
Itya 20000 - 812 - 1000
2018 yilinin
ilk yarisinda 10,000 - 500
toplanan para

2017

Kanadali bankalar, dolandirildiklarini 2 yil sonra fark etti!

Kanada'da bazi bankalarin, Uk-
raynali bilgisayar korsanlari
tarafindan dolandirildikla-
rini olayin baslangicindan
ancak 2 yil sonra fark
ettikleri ortaya c¢iktl. S6z
konusu olayda banka
musterileri, dolandiricilar
tarafindan 2 yil boyunca ban-
ka hesaplarina giris yapmak
Uzere 300'den fazla sahte
web sitesine yonlendirildi. Dolandiricilar,
msterilere yasal goriinimli e-postalar

Belcikali
bankalar
ortak ATM
agi kuracak

Odeme sektériindeki gelismeler, kismen ATM'lerin
stoklanmasi ve glivenlik dnlemleri igin stirekli yapilmasi
gereken yatirimlar, bankalari ATM aglarini yeniden gézden
gecgirmeye itiyor. Nitekim Belgika'nin dort bilyiik bankasi
da nakit kullanimiyla ilgili yeni musteri davranislari
dogrultusunda, bagimsiz bir ATM agi kurmak igin glglerini
birlestirme karari aldi. Belfius, BNP Paribas Fortis, ING

ve KBC, temassiz ve mobil édemelerdeki yiikselisin nakit
kullaniminda 6nemtli bir diistise ve ATM’lerden nakit
cekilmesinde keskin bir disutse yol agtigini diistintiyor.
Paylasimli bir ag olusturma 6nerisi, sehir merkezlerindeki
mevcut cihaz fazlaligi ve uzak bolgelerdeki seyrek dagitim
konusuna odaklanmis durumda. S6z konusu bankalar,
Belgika'daki insanlarin ylizde 95'inin, tesislerin disinda
veya bagimsiz tesislerde kurulu, 5 kilometreden daha uzak
olmayan bir ATM'ye erisebilecegini tespit etmis.

Agin kullanima sunulmasi asamali olarak baslatilacak ve ilk

yeni ATM'ler 2021'in ortalarinda goriilecek. Belgika'daki bu

gonderiyor ve postalarda yer alan
PDF araciligiyla dijital sertifi-
kalarini yenileme vakitlerinin
geldigini belirtiyorlardi.
Bunun tzerine PDF'te yer
alan linke tiklayan misteri-
ler online kimlik bilgileriyle
giris yapilabilen sahte bir
&4 sayfaya yonlendiriliyordu.
Bu sayfaya bilgilerini
girdiklerinde ise dolandirici-
larin tuzagina diismdus oluyorlardi. Uzun
bir stire fark edilemeyen bu dolandiricilik

girisimin, Isvec'teki nakit dagitim siireci igin 6zel bir markaya
sahip olma modelini izleyen Hollanda'daki paylasimli dagitim

hamleleriyle ayni dogrultuda oldugu belirtiliyor.

Mastercard “ses kimligini”
bu kez hafif muzikle denedi

Kiresel 6deme sirketi Mas-
tercard, sese dayali marka
kimligi galismalari dog-
rultusunda Isvegli sarkici
Nadine Randle ile bir araya
gelerek “Merry Go Round”
adli sarkiyi piyasaya sirdu.
Sirket, ses kimligini ilk kez
gecen yil rock grubu Linkin
Park'in kurucusu ve Uyesi
Mike Shinoda'nin yardimiyla
hayata gegirmisti.
Mastercard, “Merry Go Ro-
und” araciligiyla dncelikle
marka dederlerini ve ses
kimligini otantik bir sekilde
kullaniciya ulastirmayi
hedefliyor. Mastercard
kimliginin iki temel ilkesi
olarak kabul edilen “tutku”

ve “iyimserlik”, parcanin vermek
istedigi ilk mesajlar olarak 6ne ¢i-
kiyor. Sirket bu sayede kullanici-
larla etkilesim tarzini da yeniden

tanimlamanin pesinde.

Mastercard Pazarlama ve Ileti-

sim Yoneticisi Raja Rajamannar,
projeyle ilgili “Ses, marka duru-
sumuz igin bir sonraki adimimizi
olusturuyor. Insanlari birbirine
baglayan bu tutku, ayni zamanda

tiketicilere ulasmanin gugli bir
yolu” ifadelerini kullandi.

vakasindan sadece bireysel musterilerin
dedil cok sayida kurumsal musterinin de
etkilendigi belirtiliyor.

Olayi ortaya gikaran siber guvenlik
¢ézumleri sirketi Check Point, konuyla
ilgili “Kanadali banka miisterilerinin son
2 yildir profesyonel bir siber saldiriya
maruz kaldigini goériiyoruz. Dolandiricilar
cok sayida alan adl, ikna edici mailler ve
kisiye 6zel belgeler hazirlayarak biyuk
Olgekli bir operasyon gerceklestirip uzun
bir stire kimseye yakalanmadi” aciklama-
sini yapti.
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Dijital

Japonlar su giinlerde
tapinak ve tiirbelerde
tanrilara sunulan dijital
para sunulmasi konu-
sunda deyim yerindeyse ikiye ayril-
mis durumda. “Saisen” adi verilen
gelenege gore Sinto tiirbeleri ve
Budist tapinaklarinda ortaya konu-
lan sandiklara kiiciik miktarlarda
para konuluyor. Bazi tapinaklar,
ziyaretgcilerin diisiik tutarli 6deme-
lerini akilli telefonlariyla yapma-
larina izin vermeye basladi. Bu
diizenleme toplumun bir boliimiinii
mutlu ederken, bir kesim bunun
tanriya baglilk yontemi olamaya-
cagini ve bu yolla 6deme operator-
lerinin bireylerin ibadetlerini takip
edebilecegini ileri siiriiyor.
Yiizyillar 6ncesine dayanan saisen
gelenegi, baslangicta tanrilara

’ler Japonlari boldu

kiigiik piring torbalari sunularak
yapiliyordu. Ancak daha sonra iil-
kenin resmi para biriminin Japonya
genelinde yayginlasmasiyla kiigiik
paralar piring 6demelerinin yerini
almaya basladi.

Japonya’da yaklasik 119 milyon
kisi, lilkenin milli dini olarak kabul
edilen Sintoizm’in ibadetlerini yeri-
ne getiriyor. Sinto tapinagi haziran
ayinda nakitsiz ibadet 6demelerini
kabul edecegini duyurdu. Tapi-
nagin basrahibi de “Sosyal degi-
simlere ayak uydurmalk istiyoruz.
Yeni 6deme yontemimizin su anda
aylik kullanici sayisi birkag¢ kisiden
ibaret. Ancak bu yontemin 6zellikle
gencler arasinda son derece popii-
ler oldugunu biliyoruz” aciklama-
sin1 yapti.

Japoncada saisen, tanrilara veya
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BBVA, AMAZON'DA
FINANSAL URUN SATACAK

Ispanyol finans devi BBVA, Amazon iizerinden finansal iiriin satigini aras-

Bodhisattva’lara sunulan para
anlamina geliyor. Bu paralar Sinto
tiirbelerinde ve Budist tapinakla-
rinda ortak bir esya olan bir saisen
kutusuna konuluyor. Saisen igin
genelde iist kapaginda bir 1zgara
olan ahsap kutular kullaniliyor.

tirmaya bagladi. BBVA, test ¢ahymalariin ardindan Amazon’u kendisi i¢in

bir online magaza olarak konumlandirip bankacilik tirtinlerini orada satma- 3

y1 planhyor. Bankanin konuya dair agiklamasida “Su anda BBVA trtinle- 5/ ER
rinin neredeyse ytizde 601 dijital kanallar tizerinden satiliyor. Amazon satig
konusunda diger dijital kanallarimizi butiinleyip online firsatlarimizi artira- i e
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cak” ifadeleri kullanildi. Ispanyol banka, diger finans kurumlarimn da bu

satig yontemine bugtinden uyum saglamasi gerektigini vurguluyor.
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ODEME SISTEMLERINDE
GELECEGI TASARLIYORUZ!

Dijital 6deme ¢6ziimlerimizle
guvenli ve hizli édeme deneyimini kesfedin.

prOViSion in ¥ @ f / provisionpay

WWW.provisionpay.com




