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Dolayli vergilere de bir el atsaniz...

Cok degil 3 ay dncesine kadar
kiiresellesmenin nimetlerinden,
firsatlarindan so6z ediyorduk.
Simdi geldigimiz yere bakar
misiniz? “Evinde kal Tirkiye!
Evinde kal diinya!” Uyari
yerinde olsa da sevmedim,
sevemedim bu slogani. Ozellikle
de biiyiiksehirlerde kapana
kisilmiscasina eve hapsolanlari
artik irite ettigini diisiinilyorum...

Koronavirls salgini diinyanin
basina gelmis ilk musibet degil,
kuskusuz son da olmayacak.
Kiresellesme ile vahsi kapitalizm
arasina keskin bir ¢izgi
cekilmedigi stirece korkarim

daha biylk musibetlerle

karsilasacagiz.

icinizi daha fazla karartmak
istemem. Zaten bundan otesi
bizim konumuz da degil...
Bankalarimiz Covid-19
salginina karsi aldiklari
tedbir, tesvik ve destekleri,
sagladiklari kolayliklari bir
bir acikladi. Deyim yerindeyse
“elimizi tasin altina koyuyoruz”
dediler. Banka banka alinan
onlemleri, saglanan kolayliklari

ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz...

Biraz gecikmeli olsa da kamu
yonetimi tarafindan alinan
onlemleri de takdir etmek
gerekiyor. Ancak ilk etapta
aciklanan destekler dogrusu
rahatlatici olmaktan uzak. Vergi
ertelemeleri vs iyi de zengin-
fakir ayirt etmeksizin herkesin
odemekte oldugu dolayli vergiler
azaltilsa, hic olmazsa bu donem
icin kaldirilsa stk olmaz miydi?
Dergimizin icerigine donecek
olursak... Koronaviris salgini
temassiz 6demelerin 6nemini

bir kez daha ortaya cikardi; bir
musibet nedeniyle de olsa “nakitsiz
topluma ulasma” yolunda onemli
bir aliskanligin yerlesmesini
sagladi.

Bu donemde dijital hizmetlerin
onemi daha da belirginlesiyor.
Basta kamu kurumlarinda olmak
Uzere pek cok islemin dijital
kanallar Gzerinden yapilabilmesi
icin calismalar hizlandi,
uygulamalar artti.

loT (nesnelerin interneti) ve akilli
sehirler konusunda hazirladigimiz
haberler de dijitallesmenin
geldigi seviye ve onimizdeki
donemde bizi nasil bir diinyanin
bekledigi acisindan onemli ipuglari
barindiriyor...

Keyifli okumalar.

Kayhan Oztiirk

Baris Bekar

Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala
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2020 yiinda cirosu 5 milyon TL

ile 10 milyon TL arasinda olan
yaklasik 200 bin firma e-fatura
uygulamasina; doktor, avukat,

mali musavir gibi 200 bin serbest
meslek erbabi da e-serbest meslek
makbuzu uygulamasina gececek.
Turkiye Is Bankasi, IsNet ile
birlikte, KOBI'ler ve serbest meslek
erbabinin elektronik dontdsimine
destek olacak yeni bir kampanya
baslattr. Yasal dizenlemeler
geregi, 2020 yilinda e-fatura ve
e-serbest meslek makbuzu (e-SMM]
uygulamasina gececek Is Bankasi
misterileri, ihtiyac duyacaklari
e-belge hizmetlerinden kampanya
kapsaminda 1 yil sureyle Ucretsiz
olarak yararlanabilecek. Is Bankasi
Genel Midur Yardimcisi Sahismail
Simsek, 31 Temmuz'a kadar gecerli
olacak IsNet kampanyasiyla ilgili su

| ViTRIN

» is Bankasi’ndan e-doniisiime destek

bilgileri veriyor:

2020 yiindaki e-belge gecis
surecinin KOBI'ler ve serbest
meslek erbabi musterilerimizin en
onemli gindem maddelerinden biri
oldugunun farkindayiz. Bu bilincle
IsNet ile birlikte hayata gecirdigimiz
kampanya kapsaminda, ozellikle
e-belge hizmetlerinden ilk defa
faydalanacak serbest meslek erbabi
misterilerimize ve 10 milyon TL'nin
altinda cirosu olan KOBI'lerimize
odaklandik. Misterilerimiz, bir

yil boyunca IsNet'in NetteFatura
portalini kullanarak e-fatura, e-arsiv
fatura ve e-SMM’lerini kampanya
limitleri dahilinde Ucretsiz ve
taahhutsiiz olarak dizenleyebilecek
ve gecis sureciyle ilgili ihtiyac
duyabilecekleri her turlu bilgiye Is
Bankasi guvencesiyle erisme imkani
bulacak.”

Sahismail Simsek

Birlesik Odeme, Endeavor “Ulke Adayi” secildi

Endeavor Girisimci Secim Siireci’nin
onemli asamalarindan biri olan

ve yilda 6 kez diizenlenen Yerel
Secim Paneli’'nin 58’incisi 5 Subat
Carsamba giinii yapildi. Yarim

giin siiren etkinlikte Asli Kurul
Tlirkmen, Cemil Gandur, Evren
Dereci, Kerem Goktan ve Zafer
Sen’den olusan panelistlerile
girisimci adaylari, 45 dakikalik
seanslar halinde goriismeler yapti.
Goriismeler sonrasi panelistler

bir araya gelerek girisimcileri
degerlendirdi ve adaylarin bir
sonraki adima gecerek Endeavor
“Ulke Adayi” olup olamayacagina
oybirligiyle karar verildi. Elektronik
Para ve Odeme Kurulusu Birlesik
Odeme de Endeavor Girisimci Secim
Sireci’'nin ilk asamalarini basariyla
tamamlayip tim panelistlerden
olumlu oy alarak Endeavor

Ulke Adayi olarak belirlendi ve
Uluslararasi Secim Paneli’'nde yer
almaya hak kazandi.

Birlesik Odeme CEO’su ilker
Sozdinler, “Gelistirdigimiz Fintech-
as-a-Service (Faa$S) altyapimiz

ve sundugumuz yenilikci finansal
¢oziimlerle Tiirkiye'yi Endeavor
Uluslararasi Se¢im Paneli’'nde

Ilker Sézdinler

temsil edecek olmak bizler icin
oldukca gurur verici. Endeavor,
sundugu global ve lokal vizyon,
strateji, teknoloji ve yonetim
deneyimleri a¢isindan bir¢ok
girisimcinin yer almak istedigi bir
ag. Bize verilen bu degerli firsat icin
Endeavor Tiirkiye panelistlerine
tesekkiirlerimizi sunuyoruz” dedi.
Endeavor Dernegi, 1997 yilinda New

York’ta kuruldugundan bu yana

tim diinyadan etkin girisimcileri
ortak bir cati altinda toplayan ve
biinyesindeki yerel ve uluslararasi
fikir onderlerinden olusan mentor,
danisman ve yatirnmcilarla destek-
leyen uluslararasi bir ag. Endeavor
Tirkiye ofisi ise 2006’da acildi ve yii-
ruttiigl girisimci secim siiregleriyle
60 etkin girisimciyi agina katti.
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TEMASSIZ OZELLiKLi
iS BANKASI KARTINLA
TEMASSIZ ODE

Kart sifrenizi tuslamaya gerek kalmadan Maximum Mobil ile
veya temassiz 6zellikli Is Bankasi kartlarinizla hizli ve guvenli
islem yapabilirsiniz. Ustelik temassiz islem Ust limiti artik 250 TL.

Odenecek tutar

Odemeniz basari ile
gerceklesmistir.

X

Hemen indir MAXIMUM

T MOBIL
# App Store'dan oogle Pla o
® 0 m aXI m U m . CO m .tl" Tirkiye Is Bankasi hizmetidir.
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» Cep telefonunuza temassiz kartla TL ve paket yiikleyebilirsiniz

Oc @, °

vodafone
2o

vodafone

mastercai i

vodafone

mastercard

Dijital islemleri kolay ve erisilebilir Vodafone Tiirkiye Mastercard Tiirkiye

Icra Kurulu ve Azerbaycan Genel
kilmayi hedefleyen Vodafone
y y ' Baskan Yardimcisi Miidiirii Yigit Caglayan

Masterpass ile isbirligi yaparak il
onemli bir ilke imza atti. "Vodafone O

Yanimda” uygulamasinda yayina

alinan “temassiz kartla yikleme” uygulamasinda yer alan yeni banka tarafindan gonderilen tek
ozelligi sayesinde musteriler, artik “Temassiz Kart ile Yikle” secenegi kullanimlik sifre musteri tarafindan
cok daha hizli TL ve paket yiklemesi  Uzerinden, Masterpass’in guvenli dogrulaniyor ve yikleme islemi
yapabilecek. odeme altyapisi sayesinde aninda tamamlaniyor. Daha once
Android isletim sistemi ve NFC kolayca yikleme yapabiliyor. Masterpass Uyeligi olan musteriler
6zelligine sahip cihazlari bulunan Bunun icin tek yapmalari gereken Vodafone Yanimda'da otomatik
Vodafone'lularin faydalanabilecegi temassiz 6zellikli kredi ya da olarak taniniyor ve kullanicilar

yeni 6zellik sayesinde, TL ve banka kartlarini telefonlarina mevcut kayitli kartlarini secerek
paket yliklemesi yapmak isteyen yaklastirmak. Temassiz 6zellikli kart  kart bilgilerini girmeden 6deme
misteriler, Vodafone Yanimda basarili bir sekilde okundugunda, yapilabiliyor.

Duinya guvenli odeme listesinin ilk Turk sirketi Finartz oldu

Tiirkiye e-ticaret pazarinin biyiik sirketin EMVCo sertifikasyonuna
bir bolimine glivenli 6deme \ sahip bir Giriin gelistirmis olmasinin
hizmeti sunan Finartz, 3D Secure - Tirkiye’'nin finansal teknolojiler

2.0 yazilimiyla diinyada giivenli l S ihrac¢ eden bir konuma gelmesinin
odeme islemlerinin gecerliligi glicli bir destekgisi olacaginin altini
konusunda tek otorite olan . ciziyor.

EMVCo’dan sertifika alan ilk Tirk Demir, e-ticarette saticinin, aliciya
sirket oldu. 31 lilkeden 71 sirketin y dair kimlik dogrulama siirecindeki
onaylanarak sertifika aldigi 3DS ihtiyacini en hizli, kullanici

Secure 2.0 alaninda 3 farkli iiriinle deneyimini 6n planda tutarak ve
listede yerini alan Finartz, ayni 1 ' giivenli sekilde karsilayan 3D
zamanda diinyada bu alanda lisansli 3 : Secure 2.0'in sagladigi akilli glivenli
3 iirtind bulunan 71 sirketten de v ' Cihan Demir coziimlerin e-ticarette aliciyi da

2’'ncisi oldu. koruduguna dikkat ¢ekiyor. Demir,
2016 yilinda FinTek alaninda konusunda yazilimlar gelistiriyor. “Sahip oldugu akilli dogrulama
kolay ve giivenli 6deme sistemleri Tiirkiye'de bircok e-ticaret yontemi sayesinde alicinin satin
gelistirmek lizerine kurulan sitesi ve dijital clizdana altyapi alma davranislarina aykiri islemleri
Finartz, bu alanda 6deme sistemleri  ve platform destegi saglayan yapay zeka ile kontrol eden 3D
altyapilari, entegrasyon hizmetleri, Finartz'in kurucusu ve Genel Secure 2.0, kimlik hirsizliginin
sadakat programlari, mobil Miduri Cihan Demir, yiizde 100 oniindeki en giicli engellerden biri
POS, dijital clizdan ve sanal POS Tiirk sermayesiyle kurulan bir haline geliyor” diyor.

————————,,,,,
8 | Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES « TORONTO « LONDON « DUBAI « BRATISLAVA - SARAJEVO

Ici DisiI Bir

Verisoft icin is ortakligi seffafliktir

35 yildir ddeme dinyasi icin hizl,
givenli, misteri odakh ve
yenilikgi coztmler sunuyor.

Verisoft, misterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren urlnler yerine
paylasimciligi ve seffafligi iceren
sistemler dneriyor.

= Kartli Odeme Coziimleri Dijital Odeme Coziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ Sadakat Kart Uygulamalari V V I

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

.ﬁ Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Coziimleri
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E-ticaret alaninda hizmet veren

iPara, koronavirts nedeniyle

artisa gecen online alisveris
verilerini acikladi. Buna gore bir
haftada online alisveris yizde 14
artis gosterirken, en cok satisin
yapildigr il Istanbul oldu. Online
alisveriste iPara altyapisini kullanan
markalarin satis rakamlarina gore

Koronaviriisiin yayilmasiyla bir-
likte insanlar eve cekildi ve yakin
temastan kagcinmaya basladi.
insanlar artik evde vakit gecirmeye
baslayinca ev ici elektrik tiiketimi
artarken, evlerdeki elektrik ener-
jisinin surekliligi daha da 6nemli
hale geldi. Elektrik tedarigiyle ilgili
giinliik hayatta abonelik islemleri,
fatura 6demeleri gibi bircok konuda
tiiketici aliskanliklari miisteri hiz-
metleri merkezi ya da fatura 6deme
merkezlerinden islem yapmak yo-
niinde. Ancak icinde bulundugumuz

kalmak kritik.

m EnCazip’in arastirmasina gore
tiiketicilerin ylizde 44U faturalarini
banka ya da 6deme merkezi gisele-
rinden ddiyor. insanlarla etkilesi-
min azaltilmasi gereken bu donem-
de tiiketicilerin de online kanallara
yonelmesi gerekiyor. Mimkiin olan
tiim 6demelerin banka ¢agri mer-

kosullardan dolayi kalabaliktan uzak

belirlenen listenin ilk sirasinda ise
sektorel bazda gida yer aldi. Bir
haftada gida sektorindeki online
alisveris ylzde 100 artis gosterdi.
Koronaviris'in online alisverise
etkisini degerlendiren iPara

Genel MUdird Tarik Onat, “Tum
dunyada buytk bir tehdit olusturan
koronavirls vakalari artmaya

kezi/internet sitesi ya da anlasmali
odeme kuruluslarinin internet site-

lerinden yapilmasi gerekiyor. Risk

grubunda olan ve internet kullanma-
yan kesimin de elektrik faturalarinin

odenmesi i¢in ¢evresinden yardim
istemesi saglik acisindan onemli.

m Elektrik kesilmesi sonrasi agma/
kapama islemleri, sifirdan abonelik
baslatma, giivence bedeli iadesi gibi
islemlerin tamami gorevli elekt-

rik tedarikgilerinin online islem
merkezlerinden ya da e-devlet’ten
tamamlanabiliyor. Bu islemler icin

» Koronaviriis yuziinden evden ¢ikmayanlar online alisveris yapti

-7

-

devam ediyor. Virtsten korunmak
icin evden ¢cikmayanlar gunlik
ihtiyaclari icin online alisverise
yoneliyor. Izledigimiz haftada gida
sektorl satislarimiz iki kat artti.
Virds tehdidi ortadan kalkana
kadar onumuzdeki glinlerde online
alisveris verilerinde yiizde 30-40
artis bekliyoruz” diyor.

“Elektrikle ilgili islemlerinizde online kanallar tercih edin”

tiiketicilerin herhangi bir islem mer-
kezine gitme zorunlulugu yok.

m Elektrik tedarigine dair sik¢a
yapilan islemlerden biri de teda-
rikci degisiklikleri. Ozellikle isyeri
tiiketicileri tedarikci degistirerek
yiizde 20-25 civarinda daha ucuz
birim fiyattan elektrik tiiketebiliyor.
Piyasada aliskanlik geregi elektrik
tedarikcisi degisiklikleri genelde bi-
rebir satis seklinde, insanlarin yakin
temasiyla yapiliyor. Ancak bu islem-
ler de mesafeli satis kanallariyla
yapilabiliyor. Tiiketicilerin kimseyle
temas etmeden internet lizerinden
ya da cagri merkezlerinden elektrik
tedarikcilerile mesafeli sozlesme
kurmasi mimkdin.

m Boyle donemlerde nakit akisi veya
gelir kaybi nedeniyle tiiketicilerin
odeme giicu de etkilenebiliyor.
Elektrik faturalariyla ilgili tedarikgi
sirketlerin sundugu fatura taksitlen-
dirme imkani da degerlendirilebilir.
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Kazandiran Kartim DenizKartim

400 TL Bonus Hediyeli

Yenilenen DenizKartim'l indirin, hem size 6zel kampanyalarin
tadini ¢citkarin hem de tam 400 TL hediye bonusu
doya doya harcayin!

SHTTITN
w&yﬁ}'&)’

DERE
%\N\m\
>

T -8 | Deni
rtim enizouan

400 TL bonus odul tutart 4 Mart — 30 Nisan tarihleri arasinda DenizBank bireysel kredi karti ile yapilacak olan cesitli sektor harcamalarini iceren 4 farkl
kampanyanin toplamindan kazanilabilecek en ylksek bonus tutaridir. Kampanyalar misteri bazli olup bir muUsteri aylik olarak 200 TL, toplamda 400 TL bonus
kazanabilir. Kampanyalara sadece DenizKartim uygulamasindan katilim saglanabilir. Detayli kampanya kosullarina, DenizKartim uygulamasindan ulasabilirsiniz.
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» PeP, koronaviriise karsi Avrupa-Tiirkiye arasi

para transferlerinde masrafi kaldirdi

Yerli dijital ctizdan PeP, Covid-19
salgini nedeniyle hayata gecirdigi
kampanya kapsaminda musterilerine
“Evde kal” diyor. PeP, kampanya
kapsaminda Avrupa ulkeleriile
Tirkiye arasi para gonderme ve
alma islemlerini 22 Nisan'a kadar
Ucretsiz olarak gerceklestirecek.
Toplum sagligini her seyin tzerinde
tuttuklarini belirten Paladyum
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Genel Midurd Artun Kumrulu,
kampanyayla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“PeP olarak ana hedefimiz
misterilerimizin hayatini
kolaylastirmak. Tim dinyanin
icinden gectigi bu olaganistu
donemde musterilerimizin nakit
ihtiyaclarini karsilamayi hedefliyoruz.
Musterilerimize ‘Siz yeter ki evde
kalin, sagliginizi riske atmayin’
diyoruz. Hem Avrupa’da yasayan

ve seyahat edemeyen, gurbetten
ulkemize para gondermek isteyen

vatandaslarimiz hem de Tirkiye'de
yasayan vatandaslarimiz sevdiklerine
ulassin; korkmadan sokaga ¢ikmadan
ihtiyaclarini kolayca karsilasin
istiyoruz. Onlarin en ekonomik yolla

Geg¢is kontrol sistemlerinde yiz ve iris
tanima teknolojilerine ilgi artiyor

Biyometrik gecis kontrol
sistemleri arasinda yer

alan iris ve yiiz tanima
teknolojileri, temassiz

erisim dzellikleriyle hijyen
konusuna onemli bir ¢oziim
getiriyor. Bu sistemler

ayrica, ek bir yazilimla

giris ¢ikis takibinin yani

sira bordrolama icin anlik

veri saglama, ¢alisanlarin

ofis icindeki yol haritalarini
cikarma, yerlerini belirleme, acil
durumlarda yoklama alma, gelen

ziyaretgi bilgisini aninda e-postayla
alma gibi cok sayida fayda sagliyor.

Pek cok biyometrik 6zellik gibi

insan goziinde bulunan iris tabakasi

da Kkisiye ozel veriler iceriyor.

iris tanimay diger biyometrik
sistemlerden ayiran en onemli
ozellikse kopyalanamaz olmasi.
Bu ozellik sayesinde gecis kontrol
sistemleri arasindaki en giivenli

cozlimlerden biri olan iris tanima,
hizli tarama, diisiik uygulama
maliyeti ve hijyenik olmasiyla

one cikiyor. 35-45 cm mesafeden
calisabilen iris tanima ¢oziimdi,
gozlik ve lens kullanimlari dahil
olmak lizere bir saniye gibi kisa bir
siirede iris tanimlayabiliyor.

En son teknolojilerin ve en gelismis
algoritmalarin kullanildigi yiiz
tanima ¢oziimi de hem calisanlar
hem ziyaretciler icin hijyen sagliyor.

s PeP

Artun Kumrulu

kolaylikla para transferi yapmalarina
olanak sagliyoruz. Avrupa ulkeleri

ile Trkiye arasinda Euro cinsinden
para gonderme ve alma islemlerinden
hicbir masraf almiyoruz.”

Yiz tanima islemi
sirasinda her
kisiye ait yiiz
256 basamakli ve
degistirilemez bir
kodla tanimlayan
sistem, insan
yuziinde yer alan
dudak ve burun
gibi noktalarin
algoritmasini
isleyerek dogruluk
oranini en lst seviyeye cikariyor.
Sensormatic Teknoloji Yonetimi
Direktorii Dr.Serdar ince, “Daha
once sadece yiiksek giivenlik
ihtiyaci olan laboratuvar, hastane,
cezaevi, havalimani, veri merkezleri,
banka gibi alanlarda tercih edilen
biyometrik gecis kontrol sistemleri,
ofis ya da magaza personeli
tarafindan hijyen sebebiyle olasi
riskleri azaltacak bir ¢oziim olarak
tercih edilmeye basladi” diyor.
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psmpmprg . I
Kisiye ozel dijital bankacilik

’I tercih eden
“beyaz yakall” sayisini artirdi

VakifBank, dijital
donusum projelerinin
meyvelerini
toplamaya devam
ediyor. Genel

MUdUr Yardimcisi
Ferkan Merdan,
“Dijital dunyada
gelistirdigimiz cok
sayida Urun, cozim
ve hizmetle dncUluk
yaplyoruz. Son olarak
gelistirdigimiz ViBi
dijital asistanimiz
kullananlarin sayisi 2
milyonu gecti. Tum
kanallarimizi kisiye
6zel hizmet verebilir
hale getirdigimiz icin
musteri profilimiz
genclesti, beyaz
yakalilar tarafindan
daha fazla tercih
edilir hale geldik.

Bu profildeki musteri
sayimiz giderek
artiyor” diyor...

Ferkan Merdan
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BARIS BEKAR

akifBank ayni anda ¢ok sayida dijital ban-

kacilik projesi yiirttiyor ve art arda bu

hizmetlerini kullanima sunuyor. Bankada

su anda tiim bankacilik iglemlerinin ytizde

94’1 sube digi kanallardan yapiliyor. Vakif-
Bank, bir yandan kendi biinyesindeki teknik ekibiyle gele-
cegin bankaciligini tasarliyor, bir yandan da destek verdigi
geng girigimcilerle ve FinTek’lerle igbirligini gelistiriyor.
VakifBank Genel Midiir Yardimeisi Ferkan Merdan ile
tim bu ¢ahsmalarin ayrintilarimi, bankanin yeni vizyon ve
hedeflerini konugtuk...

isterseniz dnce, sadece iilkemizi degil

tiim diinyayi tehdit eden yeni koronaviriis
salginiyla baslayalim. Bu alanda ne gibi
onlemler aldiniz?

Evet, maalesef giincel baghigimiz viriis. Odeme sistemleri
konusunda ciddi anlamda temassiz 6demeler ve bunlarin
virtsit 6nlemek adina kullanimi gtindemde. Nitekim bu
siiregte Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan dikkatle vur-
gulanan konulardan biri de temasi azaltmak. VakifBank
olarak temassiz 6demeyi zaten uzun zamandir destekli-
yoruz. Kullammdaki kartlarimizin ytizde 40’tan fazlasiyla
temassiz 6deme yapilabiliyor. $imdi de banka kartlar: ta-
rafinda bunu canlandirtyoruz. Ozellikle 60 yas tizeri miis-
terilerimize Oncelik vererek dagittigimiz temassiz banka
kartlarryla marketler ve benzeri yerlerde temassiz aligveris
yapilabiliyor.

VakifBank miisterileri uzunca bir siiredir hem temas-
siz Bankomat ve kredi kartlarint hem de VakifBank
Mobil tizerinden temassiz 6deme iglemlerini
huzh ve giivenli bir sekilde yapabiliyor. Ban-
kamiz kredi kartlarinin ytizde 45’1 temassiz
ozellige sahip. Aylik ortalama 28 milyon
TL’lik ahgveris temassiz olarak yapiliyor.
Mart aymnm ilk yarisinda ise temassiz
6deme tutar yiizde 23 artti. Kredi karti
musterilerimizin 2 milyondan fazlasi, banka kart:
kullanan misterilerimizin ise 1 milyondan fazlasi temassiz
6zelligini kullaniyor.

Mobil iizerinden temassiz 6deme konusunu da etkin bir
sekilde yiurttiyoruz. Misterilerimiz, NFC' teknolojisini
destekleyen telefonlar aracihgryla VakifBank Mobil tze-
rinden temassiz olarak ddeyebiliyor. Oncelikli olarak te-
massiz karti olmayan bu musterilerimize temassiz kart ba-
simina gegiyoruz. Hizhca kendilerine dagitacagiz. Dijital
tarafta da limitlerimizi yiikselttik.

Limit artisi tiim bankalarin

ortak karari degil mi?

Evet, 120 TL'den 250 TLye ¢ikarildi. 2018 yihnda yapi-
lan galiymada kredi kartiyla yapilan ortalama iglem tutari
117 TL civartydi. 120 TLlik bir temassiz limiti aslinda
buytik oranda yetiyordu. Simdi 250 TL'ye yiikseltilince,
BKM’nin ¢alismasina gore édemelerin yiizde 90’a yakini
sifre kullanmaya gerek duyulmadan temassiz olarak yapi-
labilir duruma geldi. 250 TL iizerinde ise temash ya da
temassiz ddeme igin kart sifresi kullaniliyor.

VakifBank

Ote yandan, ATM’lerden para ¢ekme limitini de 5 bin
TL'ye yiikselttik. Para yatirma iglemini ise limitsiz hale
getirdik. “Istediginiz kadar para yatirabilirsiniz” dedik
misterilerimize. Mobil tarafta maag tutar1 kadar ticretsiz
havale ve EFT’ye 1zin verdik. Subelerimizde de hijyen agi-
sindan dikkatli davraniyoruz. Miisterilerimizi kontrolld,
belirli bir sayida iceri alarak hem miisteriyi hem de perso-
nelimizi korumaya yonelik bir ¢erceve cizdik.

Kisacasi, VakifBank’m, dijitali igin merkezinde tutan bir
banka oldugunu séyleyebilirim. Pek bilinmese de bu alan-
da Tiirkiye’deki “ilk”lerin ¢ogu VakifBank tarafindan ha-
yata gecirilmigtir...

Bankalar arasinda da bir
onciiliigiiniiz var yani...
Elbette. Hatirlarsamz 90’h yillarda “Future 2001 sloga-
niyla “insansiz sube” deneyimini baglatmig ve Ankara ile
Istanbul’da érnek subeleri agmistik. Tamamen bilgisayarla
islem yapan subelerdi bunlar. Yine ilk déviz veren makine-
leri cikarmugtik. Gegmisten gelen bir teknolojiye yatkinhk
var. Bunlari su anda da giincel olarak devam ettiriyoruz.
“Neler yapryorsunuz” derseniz, gegen yil lansmanint yap-
tigimiz ViBi var mesela. Sektértn tigtincti asistani ama biz
“en akillist” diyoruz. “Yapay degil, yapan zeka” diyoruz.
ViBi’ye 210 bin kelime 6grettik. Aksanlar1 anlayabi-
lir hale geldi, Ttrkiye’nin herhangi bir yoresinde
konusulan bir aksan algilayabiliyor.
FinTek’lerle ¢ok iyi ¢alistyoruz bu proje-
lerimizde. Bu tir konulara odaklanan-
lart segip ishirligi yapiyoruz. Islemlerini
mobil kanallarimiz tizerinden yapan 4.7
milyon musterimizin 2 milyonu ViBi’yi kul-
lantyor artik. 10 milyonun tizerinde etkilegim
yakaladik. Miisterilerimiz “maasim kag lira, ma-
agim yattt mi, varhklarim ne kadar, kredi karti ekstrem
ne kadar, 5demem geldi mi” gibi sorularmi artk VIBI’ye
soruyor. 40 yas tizerindeki miisterilerimizin ytzde 30’u
ViBi’yi kullanmaya basladi. Bu da bizi sevindiriyor acik-
Gasl...
Bir diger teknolojik ¢aliymamuz, ¢agri merkezimiz igin
gelistirdigimiz IVR (Sesli Etkilesimli Yamt Sistemi) oldu.
Miisteri arachgr andan igini bitirene kadar miisteri tem-
silcisiyle temas etmiyor. Sesi, komutu alip “Dogru mu
anladim” diye soruyor, miisterimizin onaymmn ardindan
islemini baglatiyoruz. Burada da ¢ok iyi bir miisteri dene-
yimi yakaladik. Simdi bu projemizi biraz daha gelistirip
ViBi ile entegre etmek istiyoruz. Bu galiymaya da “ViBi
2” adim verdik.

So6z FinTek'lerden acilmisken, kendi biinye-
nizde yaptiginiz teknoloji yatirbmlarinin yani
sira startup’lari ve FinTek’leri de destekliyor-
sunuz. Bu alanda yakin zamanda yaptiginiz
calismalar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bir kamu bankasi olarak ilk defa “hackathon” dizenledik.
1000’in tizerinde tekil bagvuru geldi, 120 civarinda ®
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projeyi segtik. Degerli isimlerden olusan jirimiz 120 pro-
jeyi degerlendirdi ve 12 ekibi finalist olarak secti. Yarigma
sonucunda birinciye 30 bin, ikinciye 20 bin ve tgiinciiye
de 10 bin TL &diil verdik. Gengler gercekten istekli, cos-
kulu ve tiretiyorlar. Sunu da fark ettik, finans sektorunii ya-
kindan izliyor ve sektoriin ihtiyaclarinin farkindalar. Bize
oyle ¢oztmlerle geldiler ki hepsine “Okumus, arastirmis,
aferin” dedik. Su gtinlerde mobil uygulamalarda yatirim
danismanhg: oldukga revagta. Ornegin “paran bosta du-
ruyor, fon alayim m1” diyor, bu da kullanicinin ¢ok hoguna
gidiyor. Yine “Cekin 6demesine daha 10 gin var, bunu
s6yle degerlendirelim, sonra soyle yapahm” diyor mesela.
Cok sayida proje geldi.

Ornek olarak bunlar arasmdan sectigimiz IBAN Okuma
projesini hayata gecirdik. PC ya da telefon ekram olabi-
lir, galerideki bir fotograf olabilir, yeni devreye aldigimiz
IBAN Okuma o6zelligiyle buradaki IBAN numarasi bir ka-
mera vasitasiyla ilgili alana otomatik kopyalaniyor. Rakam-
lar tek tek yazmak gerekmiyor. Para transferi hizlaniyor.

120 projenin tamamini destekliyor musunuz?
Bu asamadan sonra ne olacak, bankanizla
entegre bir sekilde projeler mi gelistirilecek,
yoksa yeni bir is kolu mu olusturacaksiniz?
Su anda tim projeler igin siirekli bir destek s6z konusu
degil. Yarigmanmza katillip kazandilar ve odulleri aldilar.
Damgmanlarimiz aracihgyla aralarmdan destek verecek-
lerimizi belirliyoruz, onlarla yola devam edecegiz.

Ikinci sorunuza ise soyle yanit vereyim: Biz bu projeleri
biinyemizde degil de disarida yasatmay istiyoruz. Igeriye
cekersek o iiretkenligi kaybedebiliriz. Ornegin, ViBinin
ses motorunu disaridan, yerli bir sirketle yapuk ve ¢ok
bagarili bir proje ortaya ¢ikti. Fin'Tek segerken, tek bir ise
odaklanmus, dallanip budaklanmamus sirketlert tercih edi-
yoruz. Hizli ve ¢evik ¢oztiim istiyoruz. Ciinki hiza ihtiyaci-
muz var, sektérde kim ilk yaparsa kazanan odur.
Bankamiz biinyesinde 850 kisilik gticlii bir IT ekibimiz
var. 50 calisanimiz sadece Ar-Ge yapyor. Insan kaynagi-
miza bakarsaniz aslinda digsaridan hizmet almaya ihtiyaci-

miz yok, projelendirip yapabiliyoruz. Ama bunun yerine
girisimleri, firmalar1 da destekliyoruz. Bunu yaparken de
oncelikle yerli teknolojinin gelismesini 6nemsiyoruz. Tkin-
cisi ise “beyin go¢t” dedigimiz, Tirkiye’de gercekten iyi
egitilmis genglerin yurtdigina kagisini 6nlemek istiyoruz.
Bu genclerimizi mimkiin oldugunda biinyede tutarak tek-
nolojide milli tiretim yapmay1 amaclhyoruz.

Banka olarak bir de “cek okuma” projeniz ol-
dugunu biliyoruz. Biraz da bu sistem hakkin-
da bilgi verebilir misiniz?
Bu projedeki amacimiz, tim ¢ekleri hizhi ve giivenilir bir
sekilde otomatik olarak okuyup sisteme kaydetmek. Bu
da tipki ViBi gibi bir yapay zeka érnegi ashnda. Nite-
kim VakifBank’n su anda kullandigr ana bankacilik uy-
gulamasi da VIT (VakifBank Innovative Transformation
- VakifBank Inovatif Déniisiim) adini tastyor. Yiizde 100
“inhouse” tasarlanan bu
B k k yaklagimimizi  gelistir-
an Jce meye devam ediyoruz.
2011 yihnda baglamig-
ik, glintin ihtiyaglarma gore siirekli giincelleyerek kendi
sistemimizi devam ettirtyoruz. Agik sistemlere gegerek
hem maliyeti azalttik hem de esneklik kazandik. Bu da bi-
zim i¢in 6nemli bir bagar hikayesiydi. Alternatif dagitim
kanallart artik yavas yavag “alternatif” olmak cikip temel
dagitim kanallarina déntigtiyor.

Alternatif kanallar demisken, bu alanda
ulastiginiz seviyeyi anlatabilir misiniz?

Yiizde 94! Ozellikle mobil bankacilik aldi bagim gidiyor.
Islem sayilar1 60 milyonlara ulasti. Bu kanallari da siirekli
destekliyoruz. Ciinkii maliyeti ¢ok diisiik. Misterilerimize
cok kolay ve hizli ulagabiliyoruz. Onlar: stirekli bilgilendiri-
yor, kampanyalarimizdan haberdar ediyoruz. Musterimiz
de kendi ihtiyacini aninda buradan gortip, 6rnegin kredi
kullanmak istiyorsa aninda kullaniyor. Havale, EFT gibi
konular1 ¢oktan gectik, artik 6deme kismini entegre et-
meye baghyoruz. QR teknolojisini de ¢ok iyi kullaniyoruz.
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ATM’lerden QR kod (karekod) ile dokunmadan, sifre gir-
meden, aninda paranizi ¢ekebiliyorsunuz. Kart kopyalama
gibi sorunlarm tamamen 6ntine gegen bir teknoloji bu...

Dijital bankaciligi artik cogumuz kullaniyo-
ruz. Gelismis lilkelerde subeler de bu dogrul-
tuda farkl bir yone kanalize ediliyor. Ancak
bizde sanki durum biraz farkl gibi. Ornegin,
oturdugum mahallede 40 yildir is yapan bir
sube kapandi. Sebebini sordum, mobil ve
ATM bankaciliklan yiiziinden dediler. Sube-
ler kapanacak mi?

Bireysel bankacilik tarafinda subelerin islemleri azalsa da
ticari ve KOBI tarafinda sektorel doniigiim hala devam
ediyor. VakifBank olarak “gelencksel” dedigimiz banka-
cih@ birakmiyoruz. Yiz yize bankacihk Tirkiye’de bir
thtiyag. Gunka Tirk halkinin ¢cogu gérmek, karsilasmak
istiyor. Ozellikle ticari tarafta sube bankaciligimiz devam
ediyor. Ciinkii onlar biraz daha mevzuat geregi sube ge-
rektiren isler; musteriye dokunmak, bu gelenegi devam
ettirmek gerekiyor. Biz ikisine de destegimizi devam ettiri-
yoruz. Bu arada tabii dengelerde degigim oluyor. Eskiden
mesela genel mudiirliik birimlerinde sayilar daha azdi,
subeler daha yogundu. Simdi bunu dengeliyoruz. Operas-
yonel iglemler merkezden yapihiyor, subeler ise tamamen
satiy odakli merkezler haline geliyor.

Benim bankaciliktaki 24’iincii yihm. Ise bagladigimda su-
bede oturup mizan hazirlar, reeskontlar1 keser, mutabakat
yapardik. Bu gibi ay sonu islemleri neredeyse bir hafta
strerdi. Simdi onu merkezden yapiyor; sadece 5 kisiyle
950 subenin iglemlerini toparlayip bir gecede tamamla-
yabiliyoruz. Subede bosa ¢ikan arkadaglarimzi ise sati
ekibi haline getiriyoruz. Miisteriye dogrudan dokunuyo-
ruz. KOBI tarafinda, magazacilikta, perakende sektériin-
de tirtinlerimizi tanitiyoruz. Teknolojiyi 6n plana ¢ikaran
giizel galiymalarmz var. Ornegin, dijital krediler gibi...
Kendi i¢imizde béyle bir devinim var.

Doniisiim ne kadar saglikliysa o kadar fayda-
l oluyor elbette. Bankalarin yani sira kamu
da online hale geliyor. Kamu tarafinda neler
yaplyorsunuz?

Bildiginiz gibi kamu, e-devlet uygulamasiyla oldukea iy1
bir noktaya geldi. Bizim bu alanda yaptigimiz RPA (Ro-
botik Siireg Otomasyonu) projelerimiz var. Ornegin, tapu
kadastroyla isbirligi yapiyor; ipotek islemlerini ugtan uca
dijital olarak gerceklestiriyoruz. Maliye Bakanhgi ile yap-
tigimiz bazi raporlamalarimiz var. Teknolojiyi kullanarak
kamu kurumlarmin igini kolaylastirtyoruz. Bankalar, fi-

nansin merkezinde olmalarmmdan dolay: kayit digt islem-
leri ciddi anlamda azaltiyor. Bankayla ¢alisan kurumlarin
tum bilgileri otomatik olarak aktarildiginda iki taraf igin
de ciddi kazanim saglaniyor.

Tiirkiye'deki dijital bankaciligi diinyayla
kiyasladiginizda nasil bir seviyedeyiz?

Iki temel konumuz var. Bankalar, dijital teknolojiyle kol
kola gidiyor. Gergekten de Tirkiye 6zelinde bir¢ok “ilk”
ornegini rahathkla verebilirim. Ornegin, yurtdigmdaki
bankalarm ATM’lerine baktigimizda, ¢ogunun sadece
para yatir-cek islemi yaptigini, belki bir de sifre degisti-
rildigini goruriiz. Tirkiye’de ise VakifBank’in ATM’sine
gittiginizde 190 adet iglem yapabiliyorsunuz. Su anda 4
bin 260 tane ATM’miz var ve hepsi adeta birer sube gibi
calistyor.

Ikincisi, 6deme sistemleri tarafinda miisterinin en kolay
sekilde 6deme yapmasini saglyoruz. Mesela NFC (Yakin
Alan lletigimi) teknolojisini ele alalim. Mobil cihazinizi,
akalli telefonunuzu POS cihazlarina okutuyorsunuz, tama-
men giivenli bir sekilde 6demeyi yapabiliyorsunuz. Gergi
bu konuda kamuoyunda “Aman temassiz 6zelligini agma-
yin, temassiz okuyan POS’larla paranizi ¢ekerler” gibi
yanlg bir kam var. Oysa boyle bir sey s6z konusu degil.
Rahatlatmaya c¢aligtyoruz miisterilerimizi. Sonucta 6deme
yaptigiiz yer bir iiye isyeri. Bizde onun her tiirlii kaydi,
bilgisi var. “Paray1 ¢ekip gitti” diye bir sey olamaz. O para
bir yerde duruyor ve biz onu her zaman kurallar dahilinde
geri alabiliriz, magduriyet yaganmaz. Bildigim kadariyla
su anda sektorde (VakifBank’ta olmadigim zaten biliyo-
rum) NFC’yle yasanan boyle bir vaka yok. Bu teknolojinin
yayginlasmasi icin tiiketiciyi bilinclendirmeye ¢alistyoruz.

Biraz dnce sube yapilanmasini konusurken,
ticari bankaciliktaki islemlerin genelde
subelerde yapildigini soylediniz.

Dijital diinyada ticari miisterileriniz igin
hizmetleriniz yok mu?

Elbette var. Ornegin dijital imza, dijital onay uygulamala-
rimiz var. Ticari Mobili geligtirdik. Oniimiizdeki giinler-
de lansmanim yapacagiz. Bu konuda 6zellikle
igverenler, yoneticiler, karar vericiler, “Biz
sahada 1§ yapan insanlarz, stirekli ofiste
oturmuyoruz, Ornegin 6deme izin onayl
geldiginde bunu mobilden yapabilmeli-
yiz” dediler. Biz de ihtiyact gorerek bu ¢6-
zimu gelistirdik. Simdi mesela herhangi

bir yerden édemeye onay gerektiginde
muhasebect hazirthgim yapiyor, karar ve
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VIBI’'NiN iLK OGRENDIGi KELIME “VAKIFBANK" OLDU

ViBi'nin 6 ay siiren yapim sekilde cevaplayabiliyor. Glinlik Devreye alindigi giinden bugiine
asamasinda 5'i mihendis 13 kisilik ortalama 150 bin civarinda etkilesim  kadar VakifBank Mobil’e giris yapan
bir ekip galisti. 210 bin kelime ses gerceklestiriyor. musterilerin ylzde 60’1 (yaklasik 2
kaydi aktarildi, ViBi'nin ilk 6grendigi Uygulama devreye alindiktan milyon kisi) ViBi ile tanisti.
kelime ise VakifBank oldu. sonraki ilk 2 ayda VakifBank ViBi'yi kullanan musterilerin yas

ViBi, 5 binin Gzerinde soruyu musterileri ViBi ile yaklasik 7.7 araligi soyle: % 14’ 25 yas alti, % 55'i
ylzde 94 oraninda basarili bir milyon kez etkilesimde bulundu. 25-40yas arasi, % 31'i 40 yas Ustli. (®
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verici de uygun bulursa istedigi yerde ve anda onay: verip
para transferinin yapilmasini sagliyor. Bu tiir yenilikleri
“bizde de bulunsun” diye geligtirmiyoruz elbette. Butin
bolge miidiirleriyle ciddi iletisim saghyoruz. Miisterilerle
konusup gortsiip ihtiyaclart miimkin oldugunca en er-
ken tespit etmelerini istiyoruz. Anadolu’daki fabrikatoriin,
tireticinin beklentisi nedir, finans sektérinden ne istiyor,
bankasinda neleri bulabilmeli, mobille ne yapmak ister...
Bu konuda ¢ok olumlu geri bildirimler aliyoruz. Ciinki
sektoriin icinde bulunan, yasayan, gtinlik hayati en iyi
goren onlar. Onlar bize iletiyor, biz de alip takvimlendire-
rek gercekten bizim i modellerimizle kesistigi noktalarda
hemen devreye aliyoruz. Bu sekilde hem onlarm ihtiyag-
larini gortiyoruz hem de gikardigimiz her tiriin kullanilish
oluyor.

Miisteri profilinde bir degisim, genclesme,
kamu miisterisinden disaridaki insana dogru
bir déniisiim var degil mi? Bunu dl¢ebiliyor
musunuz?

25T oisimar sanaciu

Evet, var. Dijitali merkeze alan yaklagimimizla beyaz ya-
kalh miisteri saymmiz1 6nemli 6lctide artirdik. Hem inova-
tif ¢oziimler gelistirip hem de hizmet, 15 kalitesini artir-
digmizda otomatik olarak miisteri kazammu artiyor. Ust
segment dedigimiz misteriler, VakifBank’'m portfGyiine
daha fazla girmeye bagladi. Kurumsal olarak da girtyor-
lar. Belli kurumlari kazanmaya bagladik, maas 6demest
anlaminda. Bireysel olarak da serbest meslek erbabi olan
doktorlar, avukatlar, mithendisler gibi zaten var olan bu
kesimlerin sayilarinda da artig oldu. Bu bagarinin teme-
linde tabii ki inovatif triin ve yaklagimimzin pay: bityiik.
Bu insanlarin vakti ¢ok simirh ve finansla ilgili islerini ofi-
sinden uzakta mobil telefonundan hizlica yapmak istiyor-
lar. Ornek olarak “Sky Limit” tiriiniimiizle gok yogun bir
meslek sahibine subeye gelmesi gerekmeden mobil iize-
rinden pek ¢ok kolaylik saglyoruz.

Diyelim ki bilinen, hatirt sayilir bir doktorsunuz. Banka-
mizda 700 bin TL limitiniz hazir. “Bu limiti istediginiz
zaman, istediginiz gibi kullanabilir, degistirebilirsiniz”
diyoruz. Mobil telefonunuz tzerinden limitlerinizi belir-
leyebilirsiniz. Ornegin, 500 bin TLyi konut kredisi icin
kullandiniz; kalan 200 bin TLsini de ister kredi kart1 ister
ek hesap olarak belirleyebiliyorsunuz.

Eskiden bankalarda hazine béliimiinde
calisanlar genel miidiir olurdu, sonra
bireyselciler geldi. Artik finans sektoriinde
ciddi bicimde teknoloji kokenli kisiler

de calisiyor. Ne dersiniz, oniimiizdeki
donemde teknolojiciler de banka iist
yonetimlerinde yer alir mi?

Evet, biz de artik bu trendin bagladigini diistiniiyoruz.
Ozellikle yazihm bilgisi olan kigiler hizla yoneticilik po-
zisyonlarma getirilebiliyor. Ben siyasal bilgiler, maliye
boliimi mezunuyum ama tniversite bittikten sonra ciddi
anlamda yazihm 6grendim. Su anda kolaylikla kod ya-
zabiliyorum. Bana gore en iyi bankacihk uygulamasini,
finansi 1yi bilen yazihmailar yapabiliyor. Bir doktorun ih-
tiyag duyabilecegi bir programu, en iyi tip bilgisi de olan
yazilimeinin yazabildigi gibi. Isi iyi biliyorsaniz program
mantigim da ¢ok iy1 oturtabiliyorsunuz.

Ben VakifBank Teftis Kurulu'nda ise basladim. Yaklagik 2
yil sonra kurulumuzun da destegiyle once TUBITAK 'ta,
sonra da uluslararasi bir egitim kurumunda 6 ay egitim
aldik. 15 kigilik bir ekip yazihm ve veritabani 6grendi.
Bankaciligi zaten biliyorlardi, IT’yi de 6grenip ikisini
harmanladilar. Su anda bankamizin denetim birimleri,

VAKIFBANK’IN DIJITAL
YOLCULUKTA GELDIGi SEVIYE

Bankacilik islemlerinin ytizde 94't sube disi
kanallardan yapiliyor.

17 milyon tekil misteriye hizmet veriliyor,

4 bin 260 ATM var ve bu ATM’lerde 190 farkli islem
yapilabiliyor.

Dijital kanallari kullanan musteri sayisi 5.8 milyon, her
gun kullanan kisi sayisi 4.7 milyon.

VakifBank Mobil tizerinden son 1 ayda yaklasik 470
milyon adet bireysel, 3 milyon da ticari islem yapildi.

uzaktan denetim altyapistyla Tirkiye'nin her yerini go-
rip denetleyebiliyor. Risk nerede, suiistimal nerede ola-
bilir, nereye odaklanmak gerekiyor, hepsini merkezden
yazdig1 programlarla yonetebiliyorlar.

Saym Genel Mudiirimiiz, sube mudiirliigii de dahil hem
bankacihik hem de I'T birimlerinde uzun stire yoneticilik
yapti. Nitekim son olarak IT’den sorumlu genel midiir
yardimcistydr... Hem sahayi, musterileri ve finanst 1yi bi-
len hem de bilgi teknolojilerini yakindan takip eden bir
kisi. Bu sayede bankamizda stratejik noktalara ne sekilde
mudahale edilmesi konusunda bizleri ¢ok iyi yonlendi-
riyor. Bu ydnlendirmeler, ozellikle dijital gelisimimizde
onemli bir yer tutuyor.
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Banka banka koronavirus
tedbirleri ve m sterl destekleri

ankalar, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
pandemi (salgm) olarak ilan edilen koronavi-
riis nedeniyle, bankacilik hizmetlerini aksat-
mayacak sekilde toplumun, musterilerinin ve
¢alisanlarinin saghgimi dnceliklendiren tedbir-
ler almaya devam ediyor. Bir yandan da salgin yiiziinden
nakit sitkintis;, 6deme giicligii ¢eken musterilerini rahat-
latmak i¢in ardi ardina yeni kredi imkanlari, mevcut kredi
taksitlerini erteleme gibi imkanlar sunuyorlar.
Iste simdiye kadar alinan énlemler ve agiklanan destek-
ler..

AKBANK

m Bireysel ve tiizel misterilerin 30 Nisan’a kadar olan ana-
para, faiz ve taksit 6demeleri, talep olmas: halinde mevcut
kosullarla 30 Haziran’a kadar dtelenecek.

m Mobil, internet sube ve ATM iizerinden EFT ve havale
islemleri 30 Nisan’a kadar tcretsiz yapilabilecek.

m Miisterilerin ATM’lerden gtinlik para ¢ekme limiti kart
ile ticretsiz 5 bin TL ve ek olarak Akbank Mobil’'den QR
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ile tcretsiz 5 bin TL olmak tizere 10 bin TL'ye ¢ikarildh.
Bu uygulamanin siiresi 30 Nisan’a kadar uzatildi.

m Ortak ATM’lerde para ¢ekme, yatirma, bakiye gorinti-
leme ve kredi kart1 borcu 6deme gibi iglemleri 30 Nisan’a
kadar ticretsiz hale getirildi.

ALBARAKA TURK
m Butun bireysel ve ti-
cari musterileri talep
etmeleri halinde, 30 Ni-
san 2020 tarihine kadar
olan finansman taksit
6demeleri haziran ayi-
na otelenecek.

m Personel maaslari-
nm Albaraka Tirk’ten
6deyen  misterilere,
talep etmeleri halinde,
istthdamlarim
malar sartiyla, 3 aylik
personel maag giderleri
kadar ilave limit imkan1
saglanacak.

m Miisterilerin yapilan-
dirma taleplerinin, nakit akigina ve sektérel durumlarma
gore, ddemesiz donem dahil, mevcut vade yapilarindan
daha uzun vadelerde yapilandirilmas: saglanacak.

m Miisterilerin olugacak igletme sermayesi ihtiyaclarma
yonelik ilave limit talepleri ivedilikle degerlendirilecek.

m Miisterilerin talep etmeleri halinde POS ve OKC: iicret-
leri 3 ay stireyle 6telenecek.

m Albaraka Mobil ve internet subesinden yapilacak EFT
ve havale islemlerinden daha énce oldugu gibi bu donem-
de de tcret alinmayacak.

m ATM para ¢ekme limiti 2 bin TL'den 5 bine TL'ye yiik-
seltildi.

m Miisterilerin Albaraka Tiirk ve PT'T ATM’lerinden ya-
pacaklart para ¢gekme ve yatirma iglemlerinden herhangi
bir ticret alinmayacak.

koru-

i

ALTERNATIF BANK

Koronavirtis salginimnm ekonomiye etkilerini azaltmaya
yonelik olarak misterilerine sundugu desteklere Ekono-
mik Istikrar Kalkani tedbirleri kapsaminda yenilerini ck-

amaciyla Hazine destegi ve Kredi Garanti Fonu (KGF) ke-
[stikrar ~ Kal-

lerine katilaca- Bank

amaciyla her iki paket de 3 ay anapara ve faiz 6demesiz,
landig tarihten énce keside ettikleri gercek ticari iligkilere

ledi. Banka, salgmn istthdam, tretim, ticaret ve 6deme
sistemine potansiyel yansimalarini asgari seviyede tutmak
faletiyle devreye alnacak olan Cek Odeme Destek Kredisi
i Kt \lternatif | ¢C
kam  Kredi )
Destegi paket-

gint acikladi. Miisterilerin ticari itibarmin korunmasia ve
isletme sermayest thtiyaclarini karsilamaya katki saglamak
12 ay toplam vadeli, yillik yiizde 9.5 faizle sunulacak.
Cek Odeme Destek Kredisini miigteriler, paketin agik-
dayali ¢eklerinin finansmani amaciyla yillik ciro hacmine
gore azami 10 milyon TL'ye kadar kullanabilecek.

Fkonomik Istikrar Kalkan Kredi Destegi kapsanunda ise
musteriler 2020 yih subat ay1 sonu itibartyla kayith ¢ahsan
sayilarinda kredi vadesi boyunca azaltma yapmamalar: 6n
kosuluyla yillik ciro hacmine gore azami 50 milyon TL’ye
kadar kredi kullanabilecek. Bagvurularin 30 Mart’ta bag-
layacagi paketlerden, sektor gozetmeksizin salgindan
olumsuz etkilenen KOBI’ler, kurumsal ve ticari miisteriler
yararlanabilecek.

DENiZBANK

m Bireysel ve ticari
musterilerden talep
edenlerin 30 Nisan’a
kadar olan anapara,
faiz ve taksit 6deme-
leri meveut kosullar-
la 30 Haziran’a ka-
dar 6telenebilecek.
® Mobil, internet
sube, ATM, fastPay
ve lletisim Merkezi
tizerinden yapilacak
EFT ve havale is-
lemleri, aksi belirti-
lene kadar tcretsiz
olarak yapilacak.

m ATM’lerden kart
veya QR ile gtinlitk para ¢ekme limiti ticretsiz 5 bin TL'ye
yukseltildi.

GARANTI BBVA

m Miisterilerin ihtiyacina gére kredi anapara, faiz ve taksit
6demelerini, herhangi bir ek kosul aranmaksizin, 30 Hazi-
ran 2020 tarihine kadar 6teleme imkani sagland.

m Ticari kredilerde mevcut kredilerin anapara 6demele-
rini 6 aya kadar uzatma; sonrasinda ise firmalarin nakit
akigina gore yeniden yapilandirma firsati sunuldu.

m KOBIler ile mikro 6lgekli isletmelerin halihazirdaki
finansal
laltiklerini kargila-
yabilmeleri adina,
mevcut limitlerin
yaninda, ihtiyag
durumunda proaktif limit ¢ahgmalariyla destekleme im-
kan getirildi.

m KOBIlerin nakit akigina destek olmak amaciyla tedarik-
¢i finansman limitlerinde esneklik taninacak.

m Bireysel miisterilere tiketici kredileri ve ek hesap 6de-
melerini 3 ay stireyle ertelemenin yani sira kredi kart1 bor-
cu 6demelerinde de destek saglanacak.

m Koroniviris salgmindan agirhkh etkilenenler basta ol-
mak tzere, ekonomik destek ihtiyact duyan tim kurum,
sitket ve isletmelere, sektoriine uygun olarak 6demesiz
donem secenegi de dikkate alinarak gerekli destek sagla-
nacak.

m Her tirli masraf ve komisyon itibariyla, sikintida olan
musterilere i¢inde bulundugu mali durum dikkate alna-
rak kisi bazinda degerlendirilip destek olunacak.

m Masteriler icin ATM’lerden para ¢ekme limiti gtinlitk 5
bin TL'ye ytikseltildi ve diger banka ATM’lerinden yapi-
lacak islemlerden ticret alinmiyor.

yukiim-
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HALKBANK

m 31 Mart 2020 tarihine kadar taksit, faiz ve anaparasin
6deyemeyen firmalar ile bireysel musteriler, bu déneme
dair 6demelerini erteleyebilecek.

m Esnaf ve sanatkarlarm bu donemde yasadiklar1 olum-
suzluklara destek olmak amaciyla, talep etmeleri halinde,
kullanmus olduklart kredilerin Nisan, Mayis ve Haziran
2020 aylarinda vadeleri gelecek olan anapara ve faiz ode-

. meleri, 6deme vadelerin-

~* 4 o .
& den itibaren 3 ay siireyle
ve faizsiz olarak ertelene-

cek.
m Nakit akist bozuldugu
icin 6deme sorunu yasa-
. yan banka miisterilerine,
5 aya kadar odemesiz
~" donemle kredilerini uy-
gun vadeli yapilandirma
imkani sunulacak. Ode-
mesiz donem, turizm gibi
donemsel faaliyeti olan
sektorlerde 12 aya kadar
H uzatilabilecek.
= m Personel maaslarmi
Halkbank tzerinden 6deyen firmalara, istthdamlarm
subat sonuna gore azaltmamalar sartiyla, gelecek 3 aylik
dénem boyunca personel maag gideri kadar ilave kredi li-
miti verilecek.
m Bankanin kredili miisterileri tarafindan Halkbank tzeri-
ne keside edilmis ¢eklerin 6denmesi amaciyla, genel kredi
limitleri artirilarak firmalara ilave nakit kredi limit tahsis
edilecek.
m Isletme sermayesi ihtiyaglarim kargilamak iizere; Halk-
bank kurumsal kredi karti ve Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi limiti bulunan firmalarin kurumsal kart limitleri
artinlacak.

iS BANKASI

m Miisterilerin 30 Nisan’a kadar ihtiyag duymas: halinde;
anapara/faiz/taksit 6demelerinin ilave bir kosul aranmak-
sizin 30 Haziran’a kadar telenmesine imkan verilecek.

m Salgin sebebiyle mali biinyesi olumsuz etkilenen bagta
turizm, lojistik, AVM, perakende scktorleri olmak tizere
sektor ayrmmi ol
maksizin her bir ih-
tiyag, vaka bazinda
degerlendirilerek
6demesiz  donem
dahil gerekli tim
destek verilecek.

m KOB[lerin  ve
mikro  igletmele-
rin, tabana yaygin
yararlanmasimi  te-
minen, salgm o6n-
cesi  girdigl ticari
yiktimliliklerinin
yerine getirilebilme-
st amactyla mevcut
limitlerle desteklen-

S0 onem & oesex [

mesi ve gerekirse ilave limit igin de azami caba gosteri-
lecek.

®m Maag anlagmali olsun olmasin banka miisterilerinin
6ntimiizdeki 3 aya ait maag 6demelerini herhangi bir istth-
dam azaltimi yapmamalar kaydiyla gerekirse ilave limit
tahsisi suretiyle 6denmesine katki saglanacak.

m Dijital kanallar tizerinden yapilacak EFT/havale islem-
lerinden 30 Nisan’a kadar (karttan karta havale dahil) hig-
bir banka miisterisinden ticret ahnmayacak.

m Saglk ve gida basta olmak tzere, miisterilerin aligverig
anminda ihtiya¢ duymast halinde kredi kart: limitlerinde ar-
tirima gidilecek.

m POS ve OKC (6deme kaydedici cihaz) ticretleri 3 ay
boyunca 6telenecek.

m Bireysel musterilere; tiiketici kredisi, kredi kart1 ve ek he-
sap 6demelerini 3 ay boyunca oteleme imkan getirilecek.
m Bankamatiklerden gunliik nakit ¢ekme limitini kart ile
5 bin TL, IsCep’ten karekod ile 3 bin TL olmak iizere
toplam 8 bin TLye yiikseltildi. Miisteriler, diger banka
ATMlerinde de s Bankasi kartiyla giinliik 5 bin TLye
kadar ticretsiz nakit ¢ekebiliyor.

KUVEYT TURK

m Yeni tip koronaviris salginm-
dan etkilen sektorlerde faaliyet
gosteren tlizel misterilerin ih-
tiya¢ duymast ve talep etmesi
halinde nisan ay1 sonuna kadar
olan taksit 6demeleri, anapara
ve kar payr dahil 3 ay Gtelene-
bilecek.

m Covid-19’dan etkilenen sek-
torlerde faaliyet gosteren fir-
malarda ¢aligan veya bu sektor-
lerde miitesebbis olan bireysel
musterilerin ihtiya¢ duymast ve
talep etmest halinde konut, ihtiya¢ ve ara¢ finansmaninin
nisan sonuna kadar olan taksit 6demeleri, anapara ve kar
pay1 dahil 3 ay 6telenebilecek.

m Salgimdan etkilenen tim misterilerin ihtiyag duymast
veya talep etmesi halinde kredi karti borglar1 3 ay 6tele-
nebilecek.

m Salgindan etkilenen sektérlerde bulunan tim seg-
mentlerdeki misterilerin bugtine kadar kullandiklar1 fi-
nansman, ihtiya¢ duymalar1 halinde -6demesiz dénem
dahil- mevcut vade yapisindan daha uzun bir vadede ya-
pilandirilmas: saglanabilecek.

ODEABANK

m Odeme sikintisi geken tiizel miisterilerin, ihtiyag duyma-
lar1 ve talep etmeleri halinde 30 Nisan 2020’ye kadar olan
anapara/faiz/taksit 6demeleri ilave bir kosul aranmaksi-
zin 30 Haziran 2020’ye kadar 6telenebilecek.

m Mali biinyesi olumsuz

etkilenen sektorler basta d b k
olmak tizere ihtiyag duyan o ea an
tiizel miisterilere, vaka bazinda degerlendirme yapilarak
gerekli destek verilecek.

m Bireysel kredi miigterilerinin, talep etmeleri halinde 30
Nisan 2020°ye kadar gelecek taksit ve kredi kart: 6demele-
11 3 aya kadar 6telenebilecek.
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m Dijital kanallar tizerinden yapilacak EFT/havale islem-
lerinden 30 Nisan’a kadar hicbir banka miisterisinden tic-
ret alinmayacak.

® Finansal iglemleri kolaylagurmak adina ATM’lerden
giinliik standart para ¢cekme limiti 5 bin TL'ye yiikseltildi.
m Nisan sonuna kadar yurtici diger banka ATM’lerinden
ayda 3 kez ticretsiz nakit ¢cekim yapilabilecek.

QNB FINANSBANK

m Kredi kullanan bireysel ve tiizel misteriler, 6deme sikin-
tis1 gekmeleri durumunda bankaya bagvurarak kredi ana-
para, faiz ve komisyon 6demelerini 3 ay erteleyebilecek.

m Donemsel olarak etkilenen

sektorlerde faaliyet gdsteren

tuzel musterilerden de nakit )Xe QNB

akig problemi yagayanlara, 6 FINANSBANK
ay ile 1 yil 6demesiz donem

icerecek sekilde yapilandirma imkani saglanacak.

m Kredilerinde erteleme talep eden miisteriler ¢agri mer-
kezi tizerinden bagvuru yapabilecek.

SEKERBANK

m Koronaviriis salginindan ekonomik olarak olumsuz etki-
lenen miisterilerin 30 Nisan’a kadar olan anapara, faiz ve
taksit 0demeleri, mevcut kosullarla 30 Haziran’a kadar er-
telenebilecek. Bireysel ve tiizel musterilerin bozulan nakit
akiglarina yonelik ilave kredi talepleri de hizh bir gekilde
degerlendirilecek.

m Saglik sektoriinde tcretli olarak ¢alisanlarin, mevcut bi-
reysel kredi ve kredi karti borclar talep etmeleri halinde
haziran ayina kadar dtelenecek.

m KOBPlere sunulacak “Saghkli Yasam Paketi” kapsamin-
da 3 ay 6demesiz donem igeren kredi imkani; maas 6deme-
lerini Sekerbank araciligiyla yapanlara, “mevcut istthdami
korumalar1 halinde” 3 aylik maag 6demeleri tutarinda

lave  kredi
= s Sekerbank &5
kerbank POS »

cthaz1 tizerinden 6deme kabul eden isletmelerin talep
etmeleri halinde, Nisan 2020 sonuna kadar, POS iizerin-
den gegen islemlerinin ertesi giin komisyonsuz olarak kul-
lanimlarma birakilmasi; zorunlu 6demelerini kargilamak
tzere mevcut kredili mevduat hesap limitlerinin, talep
olmasi halinde yiizde 20’ye kadar artirilmasi saglanacak.
m Sckerbank mdusterileri internet subesi ve mobil sube
tizerinden yapacagi EFT ve havale iglemlerini 30 Nisan’a
kadar tcretsiz yapabilecek.

m Bireysel misterilerin kredi karti ve kredili mevduat he-
sap limitlerinde, ihtiya¢ duymalar1 halinde kullanmalarim
saglamak tizere proaktif limit artig cahgmas: yapilacak.

TURK EKONOMi BANKASI (TEB)
m TEB’den kredi kul-

lanan bireysel ve ti- q
zel musteriler, yaga- Y. TE B

nan salgin nedeniyle
6deme sikintist cek- * #

meleri  durumunda

bagvuruda bulunarak, 30 Nisan’a kadar olan anapara ve
faiz 6demelerini ayn1 kosullarla 3 ay erteleyebilecek. Kredi
6demelerinde erteleme talebinde bulunmak isteyen miig-

teriler, TEB subeleri ve TEB Cagri Merkezi tizerinden
bagvuru yapabilecek.

m 25 Mart tarihi itibariyla CEPTETEB, CEPTETEB
ISTE ve Kurumsal Internet Subesi iizerinden yapilan
havale ve EFT iglemlerinden 30 Nisan’a kadar masraf
alinmayacak. TEB miigterileri “U¢ Banka Tek ATM”
noktalarindan para ¢ekme, yatirma, bakiye gortintilleme
ve kredi karti borcu 6deme gibi islemleri 30 Nisan’a kadar
ticretsiz yapabilecek.

m TEB, miisterilerinin ticari faaliyetlerini strdiirebilmesi
icin desteklenmesi konusunda ¢ahismalarina devam edecek.

VAKIFBANK

®  lPirmalara, 31
Mart devre sonu
faizleri de dahil ol-
mak tlizere 30 Ha-
ziran 2020 tarihine
kadarki tim kred:
taksitler1 ve 6de-
meleri igin esneklik
saglanacak.

m Istihdam koruma
amach kredi talep-
lerini  kargilamak
amactyla  isgletme-
lere “3 ayhk maag
gideri” kadar uzun
vadeli kredi kullan-

dirilacak.

AT
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m sletmelerin mev-
cut kredileri, ken-
di nakit akglarina
uygun ve sektorel
durumlarina gére 6demesiz donemli olarak yeniden ya-
pilandirilacak.

m Turizm ve sehir i¢i toplu tagima dahil en ¢ok etkilenen
sektorlere 6zgii krediler, 12 aya kadar 6demesiz donemli
olarak yapilandirlacak.

m Firmalarm vergi, SGK gibi kamusal 6deme ytikimli-
liklerini kolaylasirmak amaciyla nakit yonetim limitleri
artirlacak, bu limitlerden yapilacak ddemelere 3 ay 6de-
mesiz, 12 aya kadar taksit imkan verilecek.

m Iirmalara ait Business Kartlarda limit artirimma gidile-
rek, maliyetsiz tedarik kapasiteleri artirilacak.

m VBanko Cek trtintin limiti ve yaygmnhg artirilarak, ban-
kacilik garanti imkanmin dolagima siirilmesi yoluyla nakit
ihtiyac azaltilacak, maliyetsiz finansman imkani saglanacak.
m Bireysel kredi ihtiyac1 olan vatandaslarmn kredi talepleri
VakifBank Mobil, internet bankacihigr ve Sky Limitler tize-
rinden saglanarak salgin riskine maruz birakilmayacak.

m Bireysel kredi miigterilerinin taksit, kredi kart: 6demeleri
3 aya kadar Otelenebilecek.

ZIRAAT BANKASI
m 31 Mart itibarryla 6denmesi gereken ‘
donem sonu taksit, faiz ve anaparasini
6deyemeyen firma ve bireysel miisteri-
lere, talepleri tizerine s6z konusu ode-
melerini 6teleme imkan: verildi.

m Nakit akigt bozuldugu i¢in 6deme so

®
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runu yagayan miisterilerin mevcut kredilerinin, 6 aya kadar
6demesiz donem olmak tizere, turizm gibi donemsel faaliye-
ti olan sektorlerde ise 12 aya kadar ilave siire tanmmak su-
retiyle uygun vadeli yapilandirma uygulamalar gelistirildi.

m Personel maaslarim Ziraat Bankasi tizerinden ddeyen
firmalara, subat ay1 sonu itibartyla mevcut istthdamlari-
n1 azaltmamalar kaydiyla, 6ntimitizdeki 3 aylik personel

o~

\ -

’ -

maayg gideri kadar ilave limit imkam verildi.

m Kredili misteriler tarafindan banka tizerine kegide edil-
mis ¢eklerin 6denmesi amaciyla kullanilmak tizere genel
kredi limitleri artinlarak ilave nakit kredi limiti tahsis edildi.
m [sletme sermayesi ihtiyaglarmi karsilamak tizere Ziraat
Bankasi kurumsal kredi karti ve DBS limiti bulunan mus-
terilerin kurumsal kart limitleri artirildi.

BANKALAR ELIiNi TASIN ALTINA KOYMAYA HAZIR

Turkiye Bankalar Birligi (TBB),
koronavirlis salgininin istihdam,
Uretim, ticaret ve 6deme sistemine
olasi etkilerini en az diizeyde
tutmak amaciyla uygulamaya
alinan “Ekonomik Istikrar Kalkani”
tedbirlerinin saglikli olarak
islemesi ve ekonomik faaliyetin
desteklenmesi igin bankacilik
sektori tarafindan baslatilan
uygulamalari duyurdu. Bankalarin
tamamina yakininin katilma beyani
bildirdigi uygulamalar su sekilde:

1 Cek Odeme Destek Kredisi
Hazine destekli, Kredi Garanti Fonu
(KGF) kefaletiyle basta KOBI'ler
olmak tzere kurumsal ve ticari
musterilerin, bugline kadar gercek
ticari islemlerine dayali olarak kesi-
de ettikleri ve edecekleri geklerinin
odenmesi amaciyla, her bir banka ta-
rafindan ayri ayri belirlenmek tGzere
tahsis edilen limitler dahilinde kredi
kullandirilmaya devam edilecek.
“Cek Odeme Destek Kredisi” ile

musterilerin ticari itibarlarinin
korunmasina katki saglanmasi
amagclaniyor.

Kredi destegi; 3 ay anapara ve faiz
oddemesiz, toplam 12 ay vadeli ve
yillik ytizde 9.5 faizli olacak.

KOBI ve KOBI disi isletmeler
bazinda azami kredi tutarlar séyle:

Yiluk ciro (TL) Azami kredi
tutan (TL)

0-25 milyon 1 milyon

25-125 milyon 5 milyon

125 milyon tizeri 10 milyon

2 Ekonomik Istikrar Kalkani

Kredi Destegi

Bankalar, basta KOBI'ler olmak
lizere kurumsal ve ticari musterilerin
isletme sermayesi ihtiyaclari igin
“Ekonomik Istikrar Kalkani Kredi
Destegi"ne baslayacak. Kredi destegi
kullanacak firmalarin, 2020 yili subat
ayl sonu itibariyla kayitli calisan
sayilarinda kredi vadesi boyunca
azaltma yapmamalari 6n kosulu

bulunuyor.

Teminat eksigi bulunan musterilerin,
krediye erisim imkani igin

Hazine destekli KGF kefaleti de
saglanabilecek.

Kredi destegi; 3 ay anapara ve faiz
ddemesiz, toplam 12 ay vadeli ve
yillik ytizde 9.5 faizli olacak.

KOBI ve KOBI disi isletmeler
bazinda azami kredi tutarlar soyle:

Yiluk ciro (TL) Azami kredi
tutan (TL)

0-25 milyon 5 milyon

25-125 milyon 25 milyon

125 milyon tizeri 50 milyon

Sektor farki olmaksizin, salgindan
ekonomik olarak olumsuz etkilenen
kurumsal ve ticari musteriler her iki
kredi paketine de basvurabilecek.
Uygulamaya katilacak bankalar,
katiimlarini en kisa siirede
kamuoyuna duyurup, 30 Mart 2020
tarihinden itibaren talep kabul
etmeye baslayacak. ©)
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Sektodrde kuresel bir oyuncu olma hedefiyle
Urdn yelpazesini guncelleyip genisleten
Verisoft, ucak-ici (in-flight) POS ¢c6zUmuyle
Turkiye'de yakaladigr basariyi uluslararasi
platformlara tasimayi hedefliyor...

erisoft, ugak-ici (in-flight) POS iriintiyle
hem iriin yelpazesini genigletti hem de
sektordeki onemli bir eksikligi tamamla-
mis oldu. Verisoft Satigtan Sorumlu Ge-
nel Midir Yardimeist Dilek Sagiroglu,
“Bir stiredir tzerinde ¢ahgtigimiz bu trtinle bankacilik,
perakende, kamu, akaryakit, finansal teknoloji gibi sek-
torlerde biriktirdigimiz tecritbemizi havacilik sektdriine
uyarlayarak Grtinlerimizi kullanan sektor yelpazemizi ge-
niglettik. Boylece ‘6deme sistemlerinde ugtan uca ¢6zim
sunan yazilim evi’ séyleminde eksik kalan énemli bir par-
cayr da bagariyla tamamladigimizi digiiniiyorum. Her
an degisen diinyaya uyum saglamak icin var giiciiyle ¢a-
lisan ve bu hizli degisime inanan miisterilerine bir adim
onde olarak yol gosteren bu ekibin pargasi olmaktan da
gurur duydugumu ayrica belirtmek istiyorum” diyor.

Konvertible para

birimlerinin cogunu kapsiyor

Ugak-i¢i POS ¢6ziimi, Verisoft'un kiresellesme
vizyonunun bir parcast olarak bir siiredir ajanda-
da yer ahyordu. Oncelikle Tiirkiye’deki ihtiyag-
tan yola cikarak gelistirilen iiriin, su anda GIB
(Gelir Idaresi Bagkanhgr) uyumlu cihazlar iizerin-
de caligtyor ve sertifikasyon siirecleri tamamlanmig
durumda. Sagiroglu, ¢ok yakinda “canlh” olarak
kullamima alimacak ¢6ziimiizii hem yurtigi hem yurt-
disinda gegitli ortamlarda tanitacaklarini soyliiyor ve
soyle ekliyor:

“Kullanic1 dostu uygulamamizin esnekliginin bir¢ok
mugterinin ihtiyacina uygun bir ¢6ziim yarattigin gor-
diik. Ayrica offline ¢6ziimlerde gtivenlik konusunun ne
kadar hassas oldugu da hepimizin malumu. 35 yillik
deneyimin bize kattiklart sayesinde ¢ok sayida senar-
yoyla test ettigimiz bu ¢dztimi kullanan misterilerimiz,
in-flight standartlarina gére hem nakit hem de kartli alis-
veriglerde gtivenli 6deme imkani sunabiliyor. Cozumii-
miiz konvertible para birimlerinin ¢ogunu (ABD Dolars,
Furo, Ingiliz Sterlini, Rus Rublesi vb) kapsayan édeme
islemlerine kesintisiz aracilik edebiliyor. Uluslararas: pa-
zarlardan gelen taleplere gére Gin Yuam gibi para birim-
lerinin de ilavesi planlarimiz dahilinde.”

Dilek Sagiroglu, “Verisoft ucak-ici POS ¢éziimiimiiziin

¥, verisort

Verisoft goziinii
YUKSEKLERE dikti

Dilek Sagiroglu

kullanic1 dostu mentileriyle tiim ugus personelinin is
yitkiinii hafifletecegine inaniyor ve son kullanicinim kral
oldugu gtiniimiizde bu unsurun da tim ¢6ziimlerimizin
vazgecilmezi oldugunu ifade etmek istiyorum” diyor.
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FinTek’lere yatirnm azalsa da
hizmet cesitliligi artiyor

FinTech istanbul ve Bankalararasi Kart
Merkezi tarafindan hazirlanan “Turki-
ye'de ve DUnyada FinTech” raporuna
gore, 2019 yilinda hem Turkiye hem de
diUnya capinda FinTek’lere yatirimlarin
azaldigr gorultyor. Ancak sektor
oyuncularr iyimserligi koruyor ve hizmet
cesitliligi ile tUketici ilgisinin FinTek
dunyasini hizla bUyUtecedine inaniyor...

urkiye’de ve Diinyada FinTech” 2019 yih
raporu, finansal teknoloji sektoriiniin ge-
cen yilki gelisimini kiiresel diizeyde mercek
altina alyor. Rapor, gegen yil Tiirkiye’de
FinTek’lere yapilan yatirmmlarin  6nceki
yila gore islem hacmi agisindan diigtiigiing, islem adedi
acisindansa arttigim ortaya koyuyor. Islem hacmi 12.2
milyon dolardan 8.7 milyon dolara gerilerken iglem adedi
14’ten 17°ye ¢ikmus.
Diinya ¢apinda da benzer bir egilim s6z konusu. 2018
yilinda diinya ¢apinda FinTek yatirimlar: 49.9 milyar
dolarken, 2019°da bu tutar 35.7 milyar dolara diismiis.
Islem adedi de 3 bin 417°den 2 bin 827’ye inmis.
Rapor i¢in bir degerlendirme yapan Bankalararasi Kart
Merkezi Genel Miudiiric Dr. Soner Canko, 2019’un fi-
nans diinyasinin kullanicilarina en iyt hizmeti sunmak
icin ¢aligmalarmi aksatmadan stirdiirdiigii bir yil oldugu-
nu belirterek “Bankalar ve Fin'Tek’ler birlikte daha biiyiik
etkiler yaratabileceklerinin bilinciyle 6nemli isbirlikleri
kurmaya devam etti. Bankalarin, girisimlere yonelik hiz-
landirma programlarimin sayist artarken kurulan girigim
sermayesi yatirim fonlari da ilk meyvelerini verdi” dedi.
FinTek’lerin bagaril olmasmna katki yapacak bu fonlarin
gesitlendigi bir dénemi girildigini belirten Canko, sozle-
rini §6yle stirdiirdii: “Bu gelimeleri ¢cok degerli buluyor
ve bagarili 6rnekleri goren diger bankalarin da bu yoénde
adimlar atacagina inantyorum. 2019°daki en énemli gelis-
melerden biri de acik bankacilik alaninda yasandi. Birey-
lerin bankalardaki verilerini istedigi kurumla paylagabil-
mesini saglayan acik bankacilikla hizmetler gesitlenirken

FINTECH
ISTANBUL

I B K |VI

by BANKALARARASI
KART MERKEZI

[
|

Dr. Soner Canko

inovasyon ve rekabet de artacak.”

FinTech stanbul kurucu ortaklart Prof. Dr. Selim Yazici
ile Thsan Elgin de raporla ilgili su ortak degerlendirme-
yi yaptilar: “2016 yilindan bu yana Tirkiye’deki FinTek
ckosisteminin saglikli bigimde gelismesi i¢in ¢aligmalarim
siirdiiren FinTech Istanbul, bu yil da yeni rapor ve sektor
aragtirmalariyal ckosisteme deger katmaya devam ediyor.
Bu kapsamda hazirladigimiz “Ttirkiye’de ve Dinyada Fin-
Tech’ raporu, gegen yihn fotografini ¢ekmesi ve yatirim-
alar agisindan gelecek yilin potansiyelini ortaya koymast
bakimmdan énem tastyor. Bu agidan degerlendirildigin-
de, raporun ilkemiz agisindan toplu bir degerlendirme
yaparak yabanci yatirimeilarn ilgisini artiracagini umut
ediyoruz.”

28 | Payment Systems Magazine




TURKIYE'DE FINTECH YATIRIMLARININ GELiSiMi

2019 yilinda fintech’lere yapilan yatirim tutari 8,4 milyon dolar oldu.
Bu deger 2018'de 12,2 milyon dolardi. Yatinm tutarindaki gerilemeye
kargin yatinm alan girisim sayi 14'ten 17'ye yukseldi.

2013 2014 2017

=
Yatinm Degeri (Milyon $) Yatinm Sayist

* Yatinm tutan, agklanmayan yatinmlara dair tahmini degerler izerinden hesaplanmaktadir.

2019 yihnda Tirkiye FinTek ekosistemi i¢in en dnemli
gostergelerden biri ise “exit” yapan girisgimler oldu. 2019
yihnda 8 FinTek, “exit” yapma bagarisi gosterirken bu is-
lemler yabancilarin Thirkiye’ye tekrar ilgi gostermeye bag-
ladigini isaret etti ve ekosistemin motivasyonunu artirdr.

Fintech L Alici L islem Tarihi L Hisse Orani
Mabven Payten 9 Eylul %100
MPTS Turkey PayCore 18 Haziran %100
iyzico PayuU 11 Haziran %100
Parasit DST Teknoloji 30 Mayis %100
Foriba Sovos 28 Mayis %100
Panaroma Biligim Verifone 15 Mayis %49
HesapKurdu* Koalay 19 Subat %8
Kredico Maher Yatinm Holding 22 Ocak %51

> Kaynak: Startups.Watch
(*) Birlesme islemi

FinTek’ler finansal katilimi artiriyor

Basta Ingiltere ve Latin Amerika olmak iizere birgok pa-
zarda yeni nesil bankalar oyuna dahil oldu ve bu oyun-
culardan bazilari aldiklart yatirrmlarla milyarlarca dolar
degerlemeye ulagti. Bu oyuncularin bagariyl, geleneksel
oyuncularin eksik kaldigr alanlara ve finansal katilimi ar-
tirmaya odaklanarak yakaladigi goriiliiyor. Sadece yeni
nesil bankalar degil farkh alanlarda hizmet veren Fin'Tek
sirketleri de finansal katthmin artmasima katki saghyor. Bu
katki, Diinya Bankasi tarafindan aciklanan banka hesabi
sahibi kigi oranina da yansiyor. 2017 sonu itibariyla ban-
ka hesabr olan yetiskin nifus oram yiizde 69’a yiikseldi.
Olumlu gelisime kargin halen 1.7 milyar yetiskinin finan-
sal sistemin disinda olmasi, FinTek sirketlerinin gelisti-
recegi yenilik¢i ¢ozumler esliginde gesitlenecek pazarm
sunacag firsatlar1 da isaret ediyor.

isbirlikleri yayginlasiyor

Geleneksel oyunculara rakip olmak yerine onlarin tirtinle-
rindeki eksikleri gidermeye yonelik ¢oziimler gelistiren ve
“kazan-kazan” diigiincesiyle hareket eden Fin'Tek’lerin sa-
yist artiyor. Bu oyuncular ayrica, FinTek diinyasida yapi-
lan yatimmlar igerisinde 6nemli paya sahip oldu. Innovate
Finance tarafindan agiklanan verilere gore FinTek’lere
2019 yihnda 35.7 milyar dolar yatirim yapildi. Bu tutar,
2018 yilinda 49.9 milyar dolardi. Ancak 2018 yilinin ikin-
ci ¢eyreginde Ant Financial’a yapilan 14 milyar dolarlik
dev yatirim diganida tutuldugunda son 2 yilda ¢ok yakin
degerlerin s6z konusu oldugu gozlendi.

Yatinm anlaminda dikkat ¢eken bir diger konu da gele-
neksel oyuncularin FinTek’lere yonelik ilgisi oldu. Yatirim
sirketi kuran ¢ok sayida banka ve sigorta grubu, olustur-
duklar fonlar tizerinden tiriin ve hizmetlerine katki sagla-
yacagina inandiklar Fin'Tek’lere yatirim yapma yoluna gi-
diyor. Ozellikle ABD gibi bankacilik sisteminin geri kaldig:
tilkelerde, bankalar FinTek’lere daha fazla yatirim yapryor
ve degisen tiiketici ithtiyaglarina FinTek’lerin ¢oztumleriyle
yanit vermeye calisiyor.

Dunyada Fintech'lere Yapilan Yatinm Tutari ve Adedi Geligimi

3.417

N

T
2015 2016 2017 2018 2019

P Yatinm Tutan (Milyar Dolar) —O— Yatinm Adedi
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Ocak 2019:
Fiserv, First Data'yi
binyesine katti -
22 milyar dolar

2019

Exit, bir girisimcinin ve/veya
yatirimcinin, istedigi boyutlarda bir
yatirima ve geri doniise ulasmasinin
ardindan girisimden ayrilmasi
anlamina gelir. Pek gok girisimci,
yatirimci turuna ciktigi zaman,
basarili cikislar yapmis olanlarini
tercih eder. Bazi durumlarda ise
girisimci ve yatirnmei ¢ikis kararini
ortak olarak alip girisimlerini baska

ihsan Elgin

FinTek'lerin odaklandig: alanlar cesitleniyor
[k dénemlerde FinTek oyuncularmin biiyiik ks 6de-
meler alanina odaklaniyordu. Yogunluk halen 6demeler
alaninda olsa da 6zellikle son dénemde kurulan FinTek
sirketlerinin 6demeler disindaki alanlara odaklandigina ve
dagilimin daha dengeli bir hal almaya bagladigina tanik
oluyoruz. B2B ¢ézumler, bor¢ verme, uluslararasi para
transferleri, robo danismanlar, RegTech, InsurTech alan-

Mart 2019:
FIS, WorldPay'i satin aldi -

43 milyar dolar
Mayis 2019:

Global Payments, TSYS'i

Agustos 2019:
satin aldi - 21,5 milyar dolar gustos

Mastercard, Nets'in
kurumsal hizmetler i kolunu
satin aldi - 3,2 milyar dolar

2019 yilinda fintech'lere yapilan
yatinm tutan %28 azaldi ve 35,7
milyar dolara geriledi.

larinda ¢ok sayida girisim yenilikci ¢dziimler tretirken bu
alanlarda yapilan yatirmmlar da 6nemli seviyelere ulast.

Odeme teknolojilerinde konsolidasyon dénemi
Yeni teknolojiler esliginde 6deme deneyimlerinin gesitlen-
mesi, yeni nesil oyuncularin pastadan pay almaya bagla-
masl, islem tcretleri ve kar marjlarindaki baski pazardaki
meveut oyuncular icin riske donisiiyor. Gii¢ kaybetmek
istemeyen sirketler, bu riski yonetebilmek igin kendilerini
tamamlayacak sirketleri biinyelerine katma yoluna gidiyor.
Maliyet avantaji ve operasyonel verimlilik saglayacak sece-
nekleri tespit edip kendileri i¢in en ideal kurumlar biinye-
sine katmak isteyen girketler, 2019 y1- oo o oy
lindan bu yana ¢ok sayida satin alma
islemi yapti. Bu iglemler icerisinde
6ne ¢tkanlar agagida bulabilirsiniz.

“Tirkiye’de ve Diinyada Fintech”
raporunun tamamina ulagmak igin

OR kodu okutunuz.
Ocak 2020:
Visa, acik bankacilik
girisimi Plaid'i satin aldi -
Kasim 2019:

IV 5,3 milyar dolar
Paypal, Honey isimli 6dul ve

alisveris platformunu
bunyesine katti -
4 milyar dolar

Subat 2020:
Worldline, Ingenico'yu satin
aldi - 8,6 milyar dolar

Odemeler Alaninda Son Dénemde Gergeklesen Baslica Satin Alma ve Birlesme islemleri

girisimci;

m Basarisiyla ekosisteme 6rnek

EXIT NEDIR?

bir istirake satmaya karar verebilir.
Exit'te 6nemli olan kisinin kurdugu
girisimden kendisi ve firmasi igin en
uygun zamanda c¢ikis yapmasidir.
Exit yapmak, bir girisimin ve
girisimcinin basari gostergelerinden
biridir. Ayni zamanda ekosistemin
dogal bir gerekliligidir. Exit yapan

oluyor, bir rol model haline geliyor.
m Eline gegen ¢ikis sermayesini
yeni girisimler kurmakta kullanip
yatirimcli haline gelebiliyor. Yeni
girisimlere finansal kaynak
saglayabiliyor.

m Mentorluk yapabiliyor. Yeni
girisimciler ve girisimci adaylariyla
tecriibelerini paylasarak onlara yol
gOsteriyor.

30 | Payment Systems Magazine

AG. F HEEEN 00000 0 0 0w TESSENEERSSSE

&

0 H IS



Borsa

Borsa Giindem

=GUndem

Kazanmak i¢in

once Siz ogrenin

Borsa Giindem = ===~

013 Porpembe

Satig Fiyat! Alig Fiyat
Rl WASHTLY 1,3402

DEVEGITIM SEFERLIGI BASLIYOR

BILINGLI YATIRIMCI OLUN DAHA FAZLA KAZANIN

OPERASYONLAR

Borsada
flas gelismeler,
son dakika
Raporlar, analizler, haberleri
uzmanlardan
oneriler

Hepsi ve daha fazlas: icin

'Q_ http:// www.borsagundem.com =




elisen teknolojiler hayatimiza biiytik kolay-

Iiklar saghyor. Hizla degisen dijital diinya

karsgimiza yeni teknolojik imkanlar cikari-

yor. Ttrkiye i¢in de ¢ok degerli olan dijital

ekonomik sicrama i¢in loT (nesnelerin in-
terneti) gibi kritik altyapr teknolojilerinde sirketlerin daha
tiretken olmasi son derece 6nemli. Dijital ekonomimizin
arzu edilen seviyelere ulagabilmesi de kritik altyap: tekno-
lojilerinde verimli ekosistemlerin olusturulmasiyla miim-
kiin olabilecek.

tarimdan ulasima
teknolojinin yeni adr: lIOT

Nesnelerin interneti bircok alanda kendini gosteriyor. Fi-
nans, lojistik, otomasyon, endustri, tarim ve saglik gibi cok
sayida sektor IoT ¢oztimlerini kullaniyor; bu sayede hem
maliyetlerini digtirtiyor hem de miisterl memnuniyetini
tst seviyeye cikartyorlar.

Bu sayimizda IoT’yi kullanan farkh sektérlerin yani sira
6nemi giderek artan guvenlik konusunda faaliyet gosteren
sirketlerin yoneticilerini agirhiyoruz. Gelecek sayilarimizda
bu konuyu incelemeye ve farkh sektorlerdeki yeni uygula-
malar1 aktarmaya devam edecegiz...
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“Finans sektoruntin
yiizde 68’i loT kullaniyor” §

Barbaros Ozbugutu
iyzico PayU CEO’su

Nesnelerin interneti s6z konusu oldugunda daha ¢ok ka-
pilart kilitleyen, alarmi kuran ve bu aygitlari acip kapata-
bilen ev araglar1 uygulamalari, saghk uygulamalari, bebek
monitérleri gibi cthazlar hayal ediliyor. Ashinda uygulama
alan1 ¢ok daha genis. Io'T, daha fazla verinin karar verme-
ye yardimei olabilecegi her yerde kullamilabiliyor. Nitekim
2025 yilma kadar diinya ¢apinda 64 milyar IoT cihazinin
aktf olmast bekleniyor.

Nesnelerin interneti teknolojisinin yayginlagmastyla elbet-
te i diinyast pek cok avantaj elde ediyor. Genel i stireg-
lerini izlemek kolaylastyor, miisteri deneyimini gelistirmek
mumkiin oluyor, zamandan ve paradan tasarruf ediliyor,
¢alisan verimliligi artirilabiliyor, daha iyi kararlar alinabi-
liyor ve daha fazla gelir elde edilebiliyor.

IoT teknolojilerinin en sik kullanildigi ve ¢ok ses getir-
digi alanlardan birinin Fintek oldugunu soyleyebiliriz.
Finans sektoriintin IoT’ye karst kayitsiz kalmasi zaten
beklenemezdi. Bugtin finans sektortiniin yiizde 68’1 IoT
kullamyor. Ashnda bu alanda en bilinen ve IoT nin giin-
lik hayatta kullaniminm ilk 6rnegi ATM’ler. ATM’lerin
online baglantilar1 1970’lere kadar uzamyor. Giintimiizde
ATMler akilli telefon aracihgiyla yonetlebiliyor. Giyile-
bilir teknolojileri destekleyen ATM deneyimlerinden yeni
nesil 6deme teknolojilerine kadar finans sektériinde her
alanda IoT teknolojisinden fayda saglaniyor.

Gelisen teknolojiyle birlikte insanlarm ahgverig aligkanlik-
lar1 da bankalardan beklentileri de degisti. Onceleri kibar-
lik, miisteri sikayetlerinin yonetilmesi yeterli olabiliyordu.
Oysa simdi daha “geligmis” bir nesil (Y ve Z kusagy) ile
kargt karsiyayiz. Yeni nesil finans sektortinii bilgi teknolo-
jisinin gelisimine ve yeniligin tanitimina hizla uyum sag-
lamaya zorluyor. Bu nesil daha ¢ok sorguluyor ve bir pro-
fesyonelin triin ve hizmetler hakkinda soru isaretine yer
birakmayacak sekilde bilgl verebilmesini, farkh alterna-
tifler sunulmasimi, maksimum hizda kisisel ihtiyaglarinin
belirlenip kargilanmasim ve gizlilige 6nem verilmesini bek-
liyor. Kigisellestirilmis miisteri deneyimi sunan bankalar ve
her an her yerde herhangi bir cihazla 6deme yapilmasimni
mumkiin kilan 6deme sistemleri tiiketicilerin radarina ta-
kilmig durumda.

Teknolojinin i¢ine dogan Z ve milenyum kugagi, 6demele-
rini hizli ve herhangi bir seyle yapmak istiyor. Bu noktada
FinTek firmalari, IoT ve yapay zekadan yararlaniyor. Bu
acidan da akilh telefonlar biiyiik 6nem tastyor. Otomas-
yon araci olarak da nesnelerin internetinin kullanmilmas:
anminda kredi 1sleme ve teminat izleme olanag saglayarak
otomatik 1 stireglerini kolaylagtirtyor.

Gercek zamanl bilgiler dzellestirilmis
deneyim sunuyor
IoT, finansal hizmetlerde karmagikhigr ortadan kaldirabi-

lecek potansiyele sahip. IoT cihazlar elektronik biletleme
yapabiliyor ve musteriler sorununu akill bir makineye
girerek temsilci ve kuyruktaki sayilar1 hakkinda ayrintil
bilet alabiliyor. Sira geldiginde de cihaz tarafindan bilgi-
lendiriliyor.

Finansal hizmetlerde IoT, édeme yapma sekillerini de
degistiriyor. Giyilebilir akilh cihazlar, akilli telefonlarin ve
geleneksel kredi kartlarinim yerini aliyor. 2022 yilinda giyi-
lebilir cihazlarin sayisi 1.1 milyar adedin tzerine cikacak.
Bu da nesnelerin internetinin finans sektortine canhlik ka-
tacagr anlamina geliyor.

Rekabet ortaminda énde olmak i¢in musteri sadakatini
artirmak gerekiyor. Bu noktada kigisellestirilmis deneyim
sunmak onem tastyor. [oT uygulamalariyla gergek zaman-
I bilgilerin toplanmast sayesinde ozellestirilmig deneyim
sunulabiliyor. Bu da miisteri sadakatini artirmada etkili
oluyor.

Miisteriyle miizakere donemi bitecek,
isbirligi donemi baslayacak

Biz de tye isyerlerimize miisteri sadakatini artirma husu-
sunda destek olabilecek triinler sunuyoruz. Kredi karts,
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korumali havale/EIT ve iyzico bakiye gibi alternatif 6de-
me yontemlerini, kart saklama 6zelligiyle birlikte sunan ve
tek adimda minimum eforla 6deme yapmaya olanak tani-
yan “iyzico ile Ode” hizmetimiz bu anlamda 6ne gikayor.
Bu sistemde miisteriler kolayca 6deme yaparken saticilar
tek adimda 6deme sayesinde doniistim oranini artirabili-
yor.

IoT’nin giindelik hayatimiza yayilmasi i¢in 6deme sistem-
lerin de ¢evik olmasi gerekiyor. Ceviklikten kastimiz bir
plana bagh kalmaktan ¢ok degisen ihtiyaclara gére esnek-
lik sunmak, misterilerle miizakereden ziyade igbirligine
gitmek, bireylere ve etkilesimlere odaklanmak. Giintimiiz
dijital diinyasinda planlar, taahhiitler ve siirecler 6nemin-
den elbette bir sey kaybetmiyor; fakat miisteriyi dinlemek,

Behcet Yumrukecall
Tech Data Tiirkiye Genel Miidiirii

Tirkcede “nesnelerin interneti” olarak tanimlayabilece-
gimiz 10T, kuruluglarin, miisterilerine yeni titketim mo-
dellerine gegme veya birbirine bagl iglemler olugturma-
larina yardimer olmalarini sagliyor. Tamamen inovasyon
tabanl olan bu yeni nesil teknoloji, iy modellerini biiti-
niyle déniistirme potansiyeline sahip. Tech Data olarak

ST I neswecerin interneri NN

farkh alternatifler sunmak, degisen taleplere kucak agmak
gerekiyor.

Finans ve ticaret sektoriniin yapi tag olan “gtiven”1 olus-
turmada ¢ok 6nemli bir nokta olan “Miisteri odakh ¢6-
ziim Ureticiligi”ne dikkati cekmek gerekiyor. Bu noktada
iyzico Ciizdan ve “iyzico ile Ode” gibi iiriinler sayesinde
IoT altyapilarini etkinlestirecegiz. Boylece IoT nin ruti-
ne dahil edilmesini saglamak, dolayisiyla degisen tiiketic
profiline hitap edebilmek mimkiin olacak.

Nesnelerin interneti heniiz bankalarin is stratejilerini ta-
nimlayacak olan tam potansiyelini ortaya koymadi. Diji-
tallesme egilimlerine ayak uydurarak yok olma tehlikesini
ortadan kaldirmak i¢in nesnelerin internetini kullanmak
onem tagiyor.

“loT donanim degil, is modellerine
yonelik bir zihniyet donusumudur”

IoT yolculugunu kolay ve anlagilabilir bir hale getirmey1
temel misyonumuz olarak benimsiyoruz. Bu konudaki
ithtiyaclar i¢in “IoT, bulut ve analitik” kategorilerini bir
arada degerlendiriyoruz. Dijital bir lider olma yolunda,
IoT teknolojileri ve inovasyon anlaminda ¢ok buyiik
adimlar atilabilmesi i¢in gincel kalmak biytuk 6nem ta-
$IyOL.

IoT ile ilgili en 6nemli yanhs anlasiimalardan biri de
donanim tabanli bir teknoloji oldugudur. Zira IoT ¢6-
ziimleri bilisim teknolojilerinin degil, operasyon tekno-
lojilerinin etrafinda konumlanir. IoT bu yoniiyle esasin-
da 13 modellerine yonelik bir zihniyet déntisimudiir. Bu
nedenle IoT dontgiimiintn ilk adimi i§ sorunlarimn ve
ihtiyaglarmi dogru analizidir. Thtiyaglar ve sorunlar be-
lirlendikten sonra IoT teknolojisinin sagladigi inovasyon-
la bu sorunlarin ¢éziimtne odaklanihr.

Geleneksel hizmet saglayiciligindan
cikilmasi gerekiyor

Misterilerin IoT alaninda dogru yonlendirilebilmesi igin
yiiksek beceri setlerine sahip ve danigmanhk mentalitesi-
ne gore ¢ahsan satig ekipleri bityiik 6nem tastyor. Bircok
IoT ¢oztmii, verilerin toplanmasindan (sensorler, uygu-
lamalar, vb) verilerin giivence altina alinmasina ve veri
merkezi ya da buluta yonlendirilerek gerekli analizlerin
yapilmasma kadar genis bir yelpazedeki adimlar i¢in uz-
manlik seviyesi gerektiriyor. Elbette bircok kurum kendi
biinyesinde boylesine genis bir beceri setini barindirma-
yabilir. Iste bu yiizden gelencksel yapida bir hizmet sagla-
yicthigindan farkh yaklagimlara ihtiyag duyuluyor.

Tech Data olarak musterilerin IoT’ye sorunsuz gegisleri
icin 6nemli yatirimlar yaptik. Bunlardan biri, gelistirdi-
gimiz “TIoT Uygulama Inga Etme” programi. Pazarda
ulagilmak istenen konumun ve dikey pazarlarda (akill
alanlar, perakende, tiretim ve ulagtirma/lojistik) en iyi
firsatlarin tanimlanmasi i¢in tasarlanan bu program kap-
saminda deger vaadinin gelistirilmestyle satis, pazarlama
ve teknik tabanh kaynaklarin yapilandirilmasima destek
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oluyoruz. Dikey sektér bazinda kiiresel Tech Data proje-
lerini Ttirkge olarak i ortaklarimiza ve i ortaklarimizin
migterilerine sunmak tizere hazirhklarimizi yaptik.
Ayrica bu alandaki en son ¢dztimleri sundugumuz kap-
samli bir demo merkezimizi Tech Data Tiirkiye ofisinde
kurduk. Bu merkez sayesinde miisterilere IoT ile mim-
kiin olabilecek firsatlar1 dogrudan sergileyebiliyoruz.

“Kapsamli uygulamalari birakip

tekil coziimlere odaklanacagiz”

Tech Data olarak IoT ¢oéziimlerinde bir ¢6ziim merkezi
gibi caligtyoruz. Bilinen ve giivenilir teknoloji iireticile-
rinin (IBM, Dell Technologies, Cisco, Amazon, HPE,
VMuware, Lenovo, Hitachi Vantara ve Tibco, Cloudera,
Automation Anywhere ) ve IoT alaninda dogan son de-
rece yenilikei treticilerden olugan dengeli bir satic satig
portfoytimiiz bulunuyor ve zaman igerisinde, ihtiyag dog-
rultusunda yeni ireticiler de ekleyecegiz. Portfoytimiiz,

her IoT bileseni i¢in ugtan uca en iyi teknolojiye erisilebil-
mesini saghyor. Misterilerimize en iyi teknoloji segenekle-
rini sunmak igin her zaman heyecan yeni tedarikgileri bir
araya toplayan tirin uzmanlarmmiz bulunuyor. Ayrica, uz-
man endustri bilgisi veya teknoloji uzmanhgina sahip bir
15 ortaklar1 ekosistemi olusturduk. IoT ekosistemi, kurum-
sal seviyede ihtiya¢ duyulan IoT ¢6ztimlerinin karhi bir
sekilde tasarlanmasina ve uygulanmasina katki saglyor.
IoT’nin 2020 ve sonrasindaki gelecegini degerlendirdigi-
mizde kanal ortaklarmim, tek bir ¢dziim yaklagimii be-
nimseyerek IoT ve analitik firsatindan yararlanacagini ve
bu boyutta kapsamli bir uygulama olugturmak yerine tekil
¢oziimlere odaklanacagim diisiinityoruz. {s ortaklarimz,
miisterilerin degisen ihtiyaclarina ve yeni nesil teknolojile-
rin etkisine yonelik olarak, yeni nesil teknoloji iy modelle-
rine halihazirda 6nemli yatirimlar yapmug durumda. Tech
Data olarak bizde bu alanda yeni ve ¢k degerler yaratmak
icin ¢aligmaya devam edecegiz.

“loT sensor ve cihaz sayisi
en gec¢ 5 yil icinde 50 milyari asacak”

Cem Ergiin
ISACA Istanbul Chapter Baskani

IoT cihazlarinda cikan yeni modellerin ne kadar cazip
olursa olsun bir¢ok gtvenlik acig1 olduguna dikkat ¢eken
ISACA Istanbul Chapter Bagkani Cem Ergiin, “Uretici
ihmali, bu cihazlar igin en biiyiik tehlike. Ureticinin bag-
lica hedefi IoT cihazlarimn faydasmni 6n plana gikarmak
oldugu i¢in siber saldirilardan korunmak i¢in gerekli za-
mani ve kaynagi ayirmayabilir” uyarisinda bulunuyor...

Oncelikle kisaca loT teknolojisinin karak-
teristik 6zelliklerini ve bugiin geldigi nokta
hakkinda konusabilir miyiz?

Nesnelerin interneti yani beynelmilel adiyla Io'T, yakin
bir gegmise kadar sadece bizi bilgisayarlarimizla dinya-
ya baglayan internetin, kullandigimiz tim alet edevat ve
araclarin akillanmasi sonucunda internete baglanmug hali.
Dabha farkl bir deyisle son derece geligmis ve konforlu bir
yagam sekli. Guniimiiz ve gelecegimiz i¢in hayatimizda
kagimlmaz bir gergek. Nesnelerin interneti cihazlar: her
yerde. Otomobillerimizden, evlerimizdeki buzdolaplarin-
dan montaj hatlarindaki izleme cihazlarina kadar cevre-
mizdeki tiim nesneler artik internete baglanabiliyor. Son
verilere gore, 2019°da 26.66 milyar IoT cithazimin aktf
oldugu tespit edilmis ve her saniye 127 yeni cihazin inter-
nete baglandigr gézlenmisti.

IoT ¢o6ziimleri, halihazirda bircok dikey pazarda yeni ne-
sil uygulamalarin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynuyor.
Popiiler akilli ev ve tiiketici uygulamalarmimn yani sira IoT,
cesitli iletmeler ve endistrilerde buytk bir doniisiimii de
beraberinde getirdi. Ornegin imalat sektoriinde Io'T, dor-
diincii sanayi devriminin (Endistri 4.0) bel kemigi olarak

Cem Ergiil

www.psmmag.com | 35




kabul edilir. Bu da operasyonel verimliligi artirmak, teda-
rik zincirini optimize etmek ve 6ngériicti bakim stratejilert
uygulamak i¢in yeni veri odakli hizmetlerin olusturulmasi-
n1 sagladi. Tarimda, toprak ve ¢evre parametrelerini izle-
mek ve sulama dongiilerini yonlendirmek icin IoT 6zellik-
li cthazlar kullanilmaya baslad.

0T pazarimn biiyiime hiz1 gok sagirtict! Oyle ki Juniper
aragtirmasina gore IoT sensor ve cihaz sayisimin 2022°ye
kadar, McKinsey aragtirmasina gore ise 2025 yilina kadar
50 milyar1 agacag: tahmin ediliyor.

loT kapsaminda Tiirkiye igin firsatlar neler?
Tirkiye’de tarimm modernizasyonu kapsaminda, tarlala-
rin ekilmesi ve ekinlerin toplanmast makinelerle yapiliyor.
Bununla birlikte topragim kalitesinden nem oranima kadar
takibinin IoT cihazlarla yapilmasi, tarlalarin IoT cihazlar
kullanilarak hasere ve zararlilardan korunmas: saglana-
rak verimin artmasinda ¢ok biiyiik rol oynanabilir. Hatta
Hollanda’da hayvancilikta da IoT cthazlar etkin ve efektif
bir sekilde kullaniliyor.

IoT araglar yardimuyla elektrik ve yakat tikketiminin kont-
rol altina alimmas: Ttrkiye’nin daha giiclii bir tilke olmast
i¢in vazgegilmezi. Bu kapsamda yapilacak faaliyetler her
kosulda tiiketicilerden de yogun ilgi gorecek ve piyasada
6nemli bir yer alacaktir. Daha ekonomik ve akilli evler,
fabrikalar, depolar ¢ok daha cazip olacaktir.

Cin’in koronaviriisle miicadelesinde loT tek-
nolojisini kullandigini okuduk. Nasil bir katki
sagladi?

Hastalarin saglk verilerinin IoT ile takip edilmesi, ilagla-
rin otomatik olarak verilmesi, tiim vatandaglarm QR kod
ile takip edilmesi teshis ve tedavi anlaminda ¢ok buyiik
avantaj saglayacaktir. Bugtin Cin Covid-19 ile miicadele
sirasinda tim vatandaglarma bir QR kod tammlaniyor,

vatandaglarin market ahgveriglerinde ya da evlerine gi-
rerlerken ategleri dlciiliyor ve her deger bu QR kod ile
kayit altina alinarak merkezde toplaniyor. Olaganiistii
bir durum oldugu takdirde hi¢ kimse miidahale etmeden
potansiyel hastalar belirlenerek cep telefonlarmdan lokas-
yonlar tespit edilip acilen Covid-19 testine ahmabiliyor.
Cin’in, koronavirtise miidahale etmekte ge¢ kalmig oldugu
diistinilse bile IoT yardimiyla yapilan tespitler sonucunda
hastahgin kendi iilkesinde yayilmasim durdurabildi.
Ozellikle tilkemiz diinyanin en geligmis elektrikli aracla-
rindan birini yapmaya hazirlanicken TOGG tarafindan
hazirlanan prototiplerin gelecekte IoT kapsaminda kul-
lanima hazir hale getirilebilecek olmasi gurur verici. IoT
ile daha 1y1 bir yakit kullanimi, emisyon degerleri, hatali
kullanimlar ile ara¢ pargalarinm zarar gormemesi, daima
guvenli siriis hizinda gidilmesi, lokasyon bilgisi, sosyal
medya paylasimi ve arag sistemlerine gerektiginde muda-
hale edilebilmesi saglanacaktir.

loT’DE EN ZAYIF HALKA: iINSAN

Hayatin tiim alanina dokunan loT, berabe-
rinde cesitli riskler de getiriyor. Biraz da bu
risklerden so6z edebilir miyiz?

Aga bagli teknolojinin son 20 yilda bu kadar yayginlas-
masl, isletmeler, hitkiimetler ve gelistiricilerin bunu keg-
fetmesi i¢in sayisiz firsatlar yaratmasimn yaninda tste-
sinden gelmek i¢in yeni zorluklar1 da beraberinde getirdi.
Internet artik sadece sunucular, yénlendiriciler, anahtar-
lar, masatisti bilgisayarlar, diztstii bilgisayarlar, tabletler
ve akilli telefonlar gibi geleneksel bilgi islem cihazlar1 agi
degil. Guntimiizde, IoT araglarinin geleneksel bilgi islem
araglarini ¢cok agmasi bekleniyor. IoT hayatimizda ne ka-
dar buyiik kolayliklar saglarsa saglasm, siber saldirilarin
da gosterdigi gibi goz ardi edilemeyecek zorlu riskleri de
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beraberinde getirdi.

IoT cihazlarinda ¢ikan yeni modeller ne kadar cazip
olursa olsun bir¢ok giivenlik acig1 var. Uretici ihmali, bu
cihazlar igin en biiyiik tehlike. Ureticilerin baghca hedefi
IoT cihazlarmin faydasini 6n plana gikarmak oldugu icin,
trtnleri siber saldinlardan korumak icin gerekli zama-
ni ve kaynag ayirmayabilirler. Ornegin, bluetooth bazh
fitness takip cihazlar ilk esleme sonrasinda gortiniir kahr
genelde. Bazi buzdolaplar ve televizyonlar G-mail kim-
lik bilgisini gosterebilir. IoT risklerinden en 6nemlisi bu
agamada gtivenli olmayan donamm, cihaz agiklarim gi-
dermek i¢in programlarin zamaninda olugturulmamasi ve
veri depolama alanlarinin giivensizligi yer alir.

loT, aslinda biraz da insanin daha az mii-
dahalesinin oldugu bir platform. Glivenlik
aciginda da ayni seyi soyleyebilir miyiz?

IoT icin her zamanki gibi en zayif halka yine insandir.
Bu konuda en 6nemli i3 yine insana distiiyor. Kullanict
farkindaliginin olmamasi en biiytk risk. Kisiler kimlik avi
e-postalarindan kagmmak, stipheli ekleri goz ardi etmek,
bilgisayarlarmda virts taramalar1 yapmak veya giiclii bir
sifre olugturmak konusunda ¢ok dikkat etmek durumun-
da. Ayrica virtis taramalari yapilmal, giicli sifreler kul-
lanilmahdir. 2010 yihnda ortaya ¢ikan Stuxnet virdisiiniin
hedefine ulasmasindaki tek etken de kullamc: farkindahgi-
nin olmamasidir.

Her cihaz igin saldirganlar tarafindan giivenlik agiklar:
kesfedilmeye ¢aligiliyor ve bu aciklar bir stire sonra saptani-
yor. Giivenlik yamalarmm yapilmamasi ve sirimiin giin-
cel tutulmamast 6nemli bir risk. Bu nedenle cihazlar giin-
cel tutulmahidir. Bunun yani sira IoT cihazlar bilgisayarlar
gibi ¢ok kolay gtincellemeye uygun olmayabilir. Ayrica
yuklemede bir sorun yaganmast durumunda eski siiriime
donmeyi saglayabilecek bir yap: da tesis edilmemis olabilir.
Bu durumlar saldirganlar i¢in paha bigilmez bir firsattir.
IoT cihazlarinda en biyiik avantaj, herhangi bir insan
mudahalesi olmadan calisabilmeleridir. Bazen bu cihaz-
lar, fiziksel olarak kontrol etmeden haftalarca veya aylarca
kalabilecekleri uzak yerlere kurulur. Bu nedenle cihazlarin
fiziksel givenliginin saglanmamasi da énemli bir risktir.
Bu tiir bir 1zolasyon onlari ciddi hirsizlik veya fiziksel kur-

calama tehlikesiyle karst kargiya birakir. Suclular cihazi
calabilir veya kotii amacl yazihm tanitmak igin bir “flash”
strticti kullanabilir. Bu saldirganin hassas bilgilere erigtigi
tespit edilebilmeli ve ayrica, topladigr ve aktardigi verileri
glivenilmez hale getiren IoT cthazinin ¢alismasina mida-
hale edebilmelidir.

Tek bir viriis bulasmig IoT cihazi, toplacigt veriler diginda
6nemli bir tehdit degildir. Ancak merkezi olarak yonetilen
kotii amacli yazihmlar binlerce veya milyonlarca cihaza
bulagtiginda farkhdir. Bu kadar ¢ok sayida cihazin web
sitelerine ve aglara neden olabilecegi ytkim ¢ok biiyiik ola-
bilir. IoT cihazlari, diizenli giincellemeler alma olasiliklar:
daha dusiik oldugundan kétii amach yazihim botnet ah-
mina karsi cok daha savunmasizdir. Botnetler ¢ok 6nemli
bir risktir. IoT destekli botnet’ler sadece 6nde gelen web
sitelerini degil aym zamanda elektrik sebekelerini, ulagim
sistemlerini, su aritma tesislerini ve tretim tesislerini de
tehlikeye atabilir.

ISACA istanbul Chapter’in bu alandaki calis-
malari hakkinda bilgi verebilir misiniz?

IoT cihazimn ve agin giivenligini planlamaya baglamadan
6nce neleri giivence altina aldigimiza dair net bir fikriniz
olmalidir. Cihaz tiirleri, markalar, modeller ve siiriimler-
deki gesitlilik g6z ontne ahindiginda IoT cihazim segmek
¢ok da kolay olmayabiliyor. Agimiza bagli IoT cihazlarim
tanimladiktan sonra cihazin hangi ag izinlerine sahip ol-
dugunu ve bunlarm gerekli olup olmadigini net bir sekilde
anlamak i¢in bir risk degerlendirmesi yapmamz gerekir.
Son olarak tiim IoT cihazlarini igletme ¢apinda planlanan
penetrasyon testlerinize dahil etmeniz gerekir.

IoT giinlitk streclerin daha etkin ve efektif olmasimi he-
deflese de artan IoT cihazlari beraberinde yeni riskleri de
getirecektir. Tiim avantajlarina ragmen bu riskleri de goz
ard: etmemek en 6nemli konulardan biri olacak. ISACA
Istanbul Chapter ailesi olarak sektor profesyonellerine her
zaman bu risklere kargi alinmasi gereken 6nlemler konu-
sunda gereken destegi vermeye haziriz. Bununla birlikte
tilkemizde de bagta BDDK, Sayistay, Sermaye Piyasast
Kurulu, Gelirler Idaresi Baskanhgi, Kamu Gozetim Ku-
rumu olmak tizere birgok kurulusta da ciddi anlamda ca-
ligmalar yiiriitilayor.
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“2019’un son ceyreginde loT
cihazlarinin guvenlik riski artt1”

Derya Aksoy
Fortinet Tiirkiye, PUB, CIS Bolge Baskani

Aglarn buyiik kismi, pek ok kiginin fark etmedigi dere-
cede biiyiik ve etkili bir doniigiim geciriyor. IoT cihazlar,
bulut bilisim ve izl kurumsal uygulama gelistirme stirec-
leri, biyiik verinin toplanma ve dagitim asamalarina da
hiz kazandirdr. Kurumlarin cevikligine gtic kazandiran
verl merkezleri de yapay zeka ve dgrenen makineler tek-
nolojilerinden faydalaniyor. Bunun sonucunda hiper hiz,
hiper baglanti ve hiper dl¢ekli cthaz sayisi ¢ok hizli dere-
cede ytikseliyor.

Givenlik artik gintimiizde ikinci plana atilabilecek bir
alan degil. Verileri, kisisel bilgileri ve kritik altyapilar si-
rekli degisen ortamlarda siber suclulardan korumak icin
siber giivenligin mutlaka her tirtiniin ve sistemin ilk ge-
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lisirme agamasindan itibaren temelinde yer almasi gere-
kiyor. Boylece bu sistemler ve uygulamalar ger¢ek zamanl
bir sekilde genisleyebiliyor, élgekleyebiliyor ve birlikte ¢a-
ligabiliyor.

Tortinet olarak her ceyrek FortiGuard Labs’in milyarlar-
ca tehdit olaylarmi toplayan genis ¢apl sensérlerinden
elde ettigi kolektif istihbarat bilgilerini yansitan bir rapor
yaymliyoruz. 2019’un son ¢eyregine ait raporumuz IoT
cthazlarini hedef alan giivenlik risklerinin arttigmni ortaya
¢ikardi.

“Maliyet nedeniyle giivenlikten
odiin veriliyor”
IoT cihazlar, giiniimiizin dijital pazarinda rekabet eden
kurumlar icin biytk éneme sahip. Ancak bu cihazlar
siber suclularin da ilgisini ¢ekiyor. IoT cihazlarmi sik¢a
kullanan kurumlarin, alislmadik davraniglart
tespit etmek, gozlemlemek, kontrol et-
mek ve bildirmek igin etkili bir stra-
teji gelistirmesi gerekiyor. Bu da
sifir giivenilir ag  erigimiyle
bagliyor. Devamindaysa en-
tegre ve gtvenlikten giig
alan bir ag olugturmak
icin kritik gtivenlik ve
ag sistemlerini  birbiri-
ne baglayan entegre ve
sistemli bir yaklagim ge-
rektiriyor.
Ayrica IoT cihazlarinin
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sayistnin  artmasiyla ku-
rumlarin aglarma nelerin

INE

= bagh oldugunu gorebilme-

% leri i¢in goriintrligu iyiles-

tirmek c¢ok 6nemli hale geldi.

Ciinkii aga baglanan ve erisen her
cthazin ve kullanicimin bilinmesi gere-
kiyor. IoT cihazlar dijital dontgiim imkan
sunarken; verimliligi, esnekligi ve optimizasyonu saglyor.
Ancak tasarimlar itibarryla uygun maliyetli olmalart igin
gtivenlikten 6diin veriliyor. FortNAC ¢oziimiimiiz ise bu
sorunun oniine gegebilmek i¢in aga bagli her seyi gosteren
ag gorunurligi sunuyor. Ayni zamanda aga bagh cihaz ve
kullamicilar: da kontrol etme imkamn sagliyor.
Fortinet Security Fabric ile bu noktada kurumlara nes-
nelerin internetinden smira, ag cekirdeginden coklu bu-
lutlara tim dijital saldirt zemininde kapsamh, entegre ve
otomatik koruma saglayan vizyoner bir giivenlik yaklagimi
sunuyoruz. Gegen ay erigime acildigim duyurdugumuz,
Fortinet Security Fabric’e gii¢ veren amiral gemisi igletim
sistemimizin en yeni versiyonu FortiOS 6.4, 350’den fazla
yeni Ozelligiyle tim dijital altyapida eksiksiz bir koruma
sunmak i¢in yeni otomasyon, 6l¢eklendirme, performans
ve yapay zeka kapasiteleri sunuyor. 2020 yili boyunca ¢6-
ziimlerimizi iyilestirmeye devam edecegiz.
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CELAL CUNDOGLU
BKM Genel Miidiir Yardimcisi

Virds salgini, nakit disi
ddeme araclarinin hizli
ve kolay olmasinin
yani sira hijyen
bakimindan da nakite
kiyasla cok daha
avantajl oldugunu
ortaya koydu. Mart
ayinin ilk 22 gunluk
verilerine gdre Turk
vatandaslarinin
temassiz kartl
ddemelere ilgisi arttl.
Temassiz islem adedi
mart ayinin ilk

Uc haftasinda

60 milyonu gecti...

laganiisti  glinler  yasa-
digimiz - bu  dénemde
Turkiyenin “nakitsiz 6de-
meler toplumu” hedefinin
ekonomik acidan kritik bir
bilesen olmakla kalmadigi; nakit dist ddeme
araclarmin toplum saghg: acisindan da ne
kadar 6nemli oldugu goriliyor.
Tim diinyayla birlikte Tirkiye’yi de etkisi
altina alan salgin karginda pes pese énlemler
alimiyor. Gegtigimiz gtinlerde Diinya Saghk
Orgiitii de elden ele gecen kagit ve bozuk
paralarla yayilabilecek virts ve bakterilere
kargt uyanida bulunarak; parayla temasin
ardindan ellerin yitkanmasini ve miimkiinse
temassiz kart kullanilmasin 6nerdi.
BKM olarak temassiz kartlarla ve uyumlu
akilli telefonlarla yapilabilen temassiz 6de-
melerin, hizli ve giivenli olmasinm yam
sira hijyenik oldugunun altim ¢iziyoruz.
Bu konuyla ilgili farkindalik yaratmak igin
caligtyoruz. Temassiz 6demelerin hijyenik
oldugunu her firsatta dile getiriyoruz. Alis-
veriglerde kullandigimiz nakit
paralar yiizlerce insamn eli-
ne degiyor, elden ele gecerek
viris ve bakterilerin yayilma
riskini artirryor. Oysa temas-
siz kartimiz1 kasa gorevlisine
vermek zorunda kalmiyoruz.
Yani kartimiz elden ele dolas-
miyor.

Temassiz demeler
her gecgen giin artiyor
Kart kullanicilar da temassiz
6demelerin faydalarm kavra-
mug gorintyor. Tum dinyay
saran bir viris probleminin
yagandigl su donemde saghgi-
n1 diisiinen herkes ddemelerini
temassiz kartlariyla yapmaya
baglad.

Mart aymnm ilk 22 giiniinde ise

Turkiye disinda diinyada da temassiz ddeme Llimitleri hizla yikseltiliyor.

~ TURKIYE temassiz
odemeleri tercih ediyor

temassiz islem adedi 62 milyona ulasti. Bu,
bir 6nceki aymn ayni donemine gore yiizde
14 artig anlammna geliyor. S6z konusu do-
nemde kartlarla yapilan toplam 6deme ade-
dindeki artig ise yiizde 1 oldu.

Salgin karsisinda Tiirkiye’de alinan énlem-
lere ek olarak hizli bir ¢6ziim daha tretildi.
Giivenli olmasinin yani sira hijyenik bir dde-
me deneyimi sunan temassiz 6demelerde
sifresiz iglem limiti, perakende sektoriintin
de yogun talebiyle 18 Mart 2020 itibariyla
250 TLye ¢ikarldh.

Elbette bu tarz olaganistii durumlarin kul-
lanic1 davranigt tzerindeki bitiinsel etkisi
ancak zaman igerisinde gortlebilir. Diinya-
nin ve tilkemizin glindeminde énemli bir yer
teskil eden bu salginin karth 6demeler iize-
rinde de etkisi biyiik. Kart kullamcilar na-
kitten cok karta yonelmis goriiniiyor. Hijyen
konusundaki telkinlerin de etkisiyle kullani-
calar, kartlartyla daha ¢ok 6deme yapmus,
bununla birlikte daha az nakit ¢ekmis ve do-
layistyla daha az nakit kullanmig diyebiliriz.

Limitler Polonya’da 11.8'den 23.6 Euro’ya, Irlanda’da 30’dan 50 Euro'ya,
Suudi Arabistan’da 26.6'dan 79.8 Euro'ya, Kanada'da 69.7'den 174.3

dolara yiikseltildi. Ingiltere ise 1 Nisan itibariyla islem basina temassiz
odeme limitinin 30 sterlinden 45 sterline yukseltildigini agikladi... ©
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inans ile kiiresel koronaviriis sal-
gini (pandemi) birlesince boyle
bir terminoloji ortaya ¢ikar mi
emin degilim ama benim aklima
geldi: “Findemik”...
Nasil ki 2008 krizinden sonra tiiketicilerin
bankalara duydugu gtivenin azaldigini, iht-
yaglar nedeniyle Fin'Tek girigimlerinin hiz ka-
zandigini anlatiyorsak, stiphesiz 2020 sonrasi
da koronavirtis sebebiyle finans diinyasindaki
degisimden bahsedecegiz.
Yasacigimuz salgin sebebiyle sadece birkag ay
icerisinde diinyada milyarlarca insan evlerine
kapands, egitim uzaktan yapilmaya bagladu.
Ulkemizde sadece mart aymim son iki haftasmda bile bag
dondiiriict bir degisim yasadigimiz ortada. Sansh ¢ogun-
luk evlerinden calistyor, toplantilar hep goriintilii ortama
tagindy, insanlar zorunlu olmadik¢a evlerinden disariya
adim atmaz oldu. Pek tabii bu degisim tiim hayatimizi
ctkiledi, konser ve tiyatrolar: evden izlemeye bagladik, he-
men herkes yetenegi olctisiinde glinde 1-2 saat canh yaym
yapar oldu, ahgveris deneyimlerimiz degisti.
Aligveris konusunda 6ncelikle insanlar agirlikhi e-ticaret
islemi yapmaya bagladi. Market ahgverislerinde ise ci-
hazlarla asgari temas saglamak i¢in temassiz kartlarin ve
mobil ddemelerin kullanmmu yiikselise gegti. Tim bu de-
gisime finans diinyas: da ¢ok hizli bir sekilde cevap verdi.
Temassiz 6deme iglemleri dylesine artt1 ki insanlarin daha
yuksek tutarlarda 6deme yapabilmesi icin temassiz islem

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

limitleri bir anda 250 TLye ¢ikarildi. Ban-
kalar subelerdeki yogunlugu azaltabilmek
icin ATM’lerden para ¢ekme limitlerini 5 bin
TL'ye kadar ytikseltti, ATM ve POS’lar du-
zenli bir sekilde steril edilmeye baslad, sube-
lerde giinliik cahsma saatleri 5°e distirilda...
Bunlar biitiinsel bir stirecin sadece géz 6nin-
de gerceklesen kismu. Girigimler de ayni 6l-
giide hizh davrandi. Ornegin, evlere yapilan
servislerde “kapiya birak” se¢eneginin siparig
ckranlarma eklenmesi sadece bir gtin stirdi.

Yeni aliskanlklar,

yeni deneyimler olusacak

Yillardir konusulan dijitallesmeye diinyaca o kadar hizh
bir sekilde gecildi ki tiim kurumlar bir yandan da gelecek-
teki i modellerini konusmaya basladi. Bilindigi gibi yeni
bir aligkanlik kazanmak istiyorsaniz, hi¢ ara vermeden 21
giin boyunca aym ahskanligi tekrar ettirmeniz gerekiyor.
Dolayisiyla bu zor giinler gectiginde pek ¢cogumuzun yeni
ahskanhklar edinecegiz. Tabii bu durumda da kargimiza
yeni miigteri beklentilerini kargilayan yeni triin ve hizmet-
ler cikacak. 11k aklima gelen ahskanhk degisikliklerden biri
yemek yeme tizerine. Gelecekte de daha fazla evde yemek
pisirip disartya belki sadece bir seyler igmeye cikacagiz.
Benzer gekilde egitim diinyast biytik bir degisime girecek.
Yillar énce artirilmig gergeklikle konser, mag izleme proje-
leri oldukga revagtaydi. Belki de bu projeler i¢in asil dogru
zaman gimdi geliyor. Bunlar gibi pek ¢ok farkli sektorde
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onemli degisiklikler gorecegiz.

Odeme sistemleri agisindan temassiz 6demeler igin yil-
lardir hayal edilen aliskanlik bir anda kazanilacak, mobil
¢oztimler artk musteriler tarafindan talep edilmeye bagla-
yacak muhtemelen ¢iinkii kimse eskisi gibi kartini kastyere
vermek istemeyecek. Ttm bu degisiklikler dogrultusunda
deneyimler tekrar tasarlanacak. Agik bankaciligin da bu
degisiklige olumlu katk: saglayacag kuskusuz.

1 Temmuz 2020 tarihinde yiirtrlige girmek tizere mart

“Turkiye'de ve
Diinyada FinTech
2019” raporu
yayinlandi

Bankalararast Kart Merkezi destegiyle
FinTech [stanbul tarafindan Tiirkiye ve
kiiresel captaki FinTek ckosistemini de-
gerlendiren yeni bir rapor yaymlandi.
FinTech Istanbul Kurucu Ortaklar Prof.
Dr. Selim Yazic ve Thsan Elgin‘in sunug-
lartyla birlikte, BKM Genel Mudiirta Dr.
Soner Canko ve Startups.watch Kurucu
Ortag1 Serkan Unsal‘m sektér degerlen-
dirmelert bulunan rapor, 2019 yilhinda
Tirkiye ve diunyadaki ¢nemli FinTek
gelismelerini derliyor.
Raporda, Tirkiye'de
2019 yihnda yapilan
y, FinTek  yatinmlar,
. bu yatmlarm geli-

BIRLESIK KRALLIK'ta
nakit kullanimi yarn yariya dusti

aymda Resmi Gazete’de yaymlanan “Bankalarm Bilgl
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” icerisinde “agik bankacilik” konusuna de-
ginildi. Agk bankacilik kavrammin tammlandigy, kimlik
dogrulama yéntemleri ve kimlik tespitine yonelik diizenle-
melere deginilen ancak bu konulardaki detaylarm BDDK
tarafindan belirlenecegi belirtilen yonetmelik tilkemizde
bu alanda atilmig 6nemli bir adimi daha gosteriyor.
Bakalim “findemik” bizlere neler getirecek...

FINTECH
ISTANBUL

Diinya capinda
para transferi islem
sayisi yuzde 40 artti

TransferGo, mart ay1 icinde gergeklesen para transferi
islem adetlerini ve artig oranlarim acikladi. Aciklama,
2019’un aym ayma gore islem adetlerinde tiim dinya
capmda yiizde 40 artig yasandigini ortaya koyuyor. Ayni
stre zarfinda Ttrkiye’deki artig ise diinya ortalamasi-
nin oldukca tstiinde. Gegen yihn aym dénemine gore
Tirkiye’ye 3 kat daha fazla para transferi yapild: ve 2020
mart ayinda islem adetlerinde yiizde 260 artis oldu.

Yine aym donemde Thirkiye’ye para gonderen kullanici
sayis1 yiizde 217 artarken, TransferGo’yu ilk kez kulla-
nan yeni miigteri sayisinda da yiizde 25 artig kaydedildi.

simi ve “exit” (cikis)
yapilan FinTek’lere
deginiliyor.
yant sira diinyadaki
onemli  geligmelere
de dikkat ¢ekiliyor.

Bunun

Ingiltere’de nakit kullanimu, hitkiimetin viriis
nedeniyle tilke ¢apinda hareket 6zgtrlagina
kisitlamastyla birlikte yar yariya distii. Na-
kit kullanimindaki bu carpic diigiig Birlesik
Krallik’taki magazalarm kapanmasi ve ko-
ronavirlis salgmimnm yavaglatlmasi icin te-

massiz 6demelere gecilmesi sayesinde oldu.
Birlesik Kralik ATM ag Link tarafindan
saglanan verilere gore, tilkede sifresiz temas-
siz 0deme limitinin 30 sterlinden 45’e ¢ika-
rilmastyla birlikte kullanicilarm nakit ahg-
kanliklarinda onemli bir degisim gorildi. @

Kaynak: fintechistanbul.org
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AKillr sehirler
’In aynasi olacak

tytk ekonomik krizlerin 6nemli gelismele-
r1, yenilikleri tetikledigi tarthsel bir gercek.
17’nci yiizyithn sonunda buharli makinelerin
icads, birinci sanayi yani “teknoloji devrimi”
olarak adlandimlmisti. 1857 yilinda yaganan
kriz ikinci teknoloji devriminin baglangicina yol agti. Bagta
tekstil olmak tizere tiretimde makine kullanimi yayginlasti.
Telgraf, ampul, telefon gibi insanlik tarihinin bir¢ok icad
19’uncu ytizyilda ortaya cikti.
Dijitallesmenin tohumlari, 1929 ekonomik buhrani son-
rasinda atildi. Keza dijital sehirler icin de... Bilgi ve ileti-
sim teknolojileri devrimi ise 1987 ekonomik krizi sonrast
hizland:. Internet, cep telefonlart ve onlarm akillanmasma
bagh olarak mobilite hayatin vazgecilmezi oldu. “Akill
kent” kavrami da ABD merkezli patlak veren kiiresel krizin
patlak verdigi 2008 yilinda IBM tarafindan ortaya atildh.
Simdi koronaviriisin, 1929 buhranindan bile agir sonuc-
lar igeren yeni bir kiresel krize, buhrana yol acacagr ileri
strtlityor. Yasanan gelismeler, bu 6ngoriiniin hi¢ de yersiz
olmadigim gésteriyor. Krizin yol agtigi sosyal sonuglarsa
akilh sehirlerin énemini ve gerekliligini net bir sekilde or-
taya koyuyor.
Birlesmis Milletler Niifus Fonu'na gore, 2017 yih itibarty-

la tim insanlarm yiizde 50°den fazlas: kentsel alanlarda
yagtyor. 2050 yihna kadar bu oranim yiizde 70’¢ yiikselece-
g1 ongorulityor. Avrupa’da ise niifusun yuzde 75’1 kentsel
alanlarda yagtyor ve 2050 beklentisi yiizde 80...

Sapkayi one koyup diisiinme zamani

Biiytiyen sehirlerin yol actigr gevresel sorunlar hepimizin
malumu. Viris salgini sonrasi sehirlerin hava kirliliginin
sthirli bir degnek dokunmuscasina ortadan kalkmasi, bu
zor donemde gevreciler i¢in buruk bir teselli oldu. Keza
toplu ulagim, kamu ve yerel yonetim hizmetlerinin sunu-
mu gibi konularda sapkay1 éne koyup yeniden diigiinme-
nin zaman ¢oktan gelmig gériiniiyor.

Kisacast kent yagamu icin yeni yaklagimlara, yeni yapilan-
malara ihtiyac var. Bu konuda da teknolojiden, dijital diin-
yanin nimetlerinden daha fazla yararlanmaya...

Akilli sehirler, yagam kalitesini iyilestirmek icin bir sans
olarak gortiliiyor. Modern sehirlerde daha iyi bir hayat
standard: igin en uygun konsept oldugu belirtiliyor. Sal-
gin nedeniyle 6nemi daha fazla hissedilen “akilli sehir”
uygulamalariyla ilgili, bu konuda yogun g¢aba harcayan
Mastercard Turkiye ve Turkcell’in yetkililerine bu konuda
izledikleri stratejiyi ve yaptiklar: cahgmalar sorduk...
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“Turkiye'nin 2023 nakitsiz toplum hedefine
katki yapmak icin sehirleri akillandiriyoruz”

Akilli sehir teknolojilerinin son birkag

yilda hayatimiza kattigi yenilikler neler?
Birlesmis Milletler’in yaptig1 ¢aliymalara gore su anda
diinya niifusunun yaklagik yarisi kentlerde yagiyor ve 2050
yilima gelindiginde diinya niifusunun yiizde 70’inin kent-
lerde yasayacagi ongoriliiyor. Sadece 15 yil icerisinde
diinya nifusunun yarisinin yasadigi kentsel bélgeler sim-
dikinin iki katina cikarken, yollardaki arag sayismn 1.2
milyar1 bulacag tahmin ediliyor.

Akilli sehirler, teknoloji yardimiyla pek ¢ok ¢oziimler
sunmakla birlikte, odaginm teknoloji degil, insan olmast
6nem tagtyor. Teknolojinin, vatandaslarm yagam kalitesini
artirmaya destek olacak bir arag olarak kullanilmasi, akill
sehir uygulamalarinin bagariya ulagmasi agisindan kilit bir
oneme sahip. Bu araclar arasinda sehir kontrol merkez-
leri, akill gebekeler ve kendi kendini yoneten araglar gibi
pahali donanim ¢dziimlerinin yam sira akill telefon uy-
gulamalar, vatandaglarmn fikirlerini iceren ¢oklu kaynakl
cevrimici platformlar ve diisiik maliyetli gevresel sensérler
gibi akill teknolojilerden faydalaniliyor. Bu entegrasyonla
toplu tagimadan hava kalitesine kadar bir¢ok degiskenin
tyilestirilmesi hedefleniyor.

Alkalli gehirler; sehir sakinleri igin daha kaliteli yagam ko-
sullart saglar. Akilli sehirlerde bireyler daha konforlu, te-
miz, katilimer, saglikh ve gtivenilir bir yagam tarzina erigir.
Bunlar arasinda en 6nemlilerini ucuz enerji, uygun toplu
tagima, 1yi okullar, hizh acil durum sistemleri, temiz hava
ve su, distik sug oranlari, cesitli tipte eglenceye ve kiiltire
erigebilmek olarak siralayabiliriz. Keza yine akill gehirler-
de bireyler genisbant baglantisy; temiz, giivenilir ve ucuz
enerji; egitim firsatlary; kargilanabilir konaklama alanlary
ve etkin ulagim temel altyap: hizmetleriyle daha refah bir
yagam stirebilir.

Mastercard olarak akilli sehir hayatinin kurulmasi igin 6n-
gori, teknoloji, deneyim ve giice sahibiz ve dijital 6deme-
leri sehirlerin DNAsina katmak, nakit kullanim ihtiyacim
distirerek sehirleri daha giivenli yapmak ve sehirlerde stir-
diirtlebilir bir gelecek icin galistyoruz.

Yapay zeka, nesnelerin interneti gibi

yeni teknolojiler, kent hayati teknolojilerini
nasil etkileyecek?

Kentsel niifus artikga tiim gehir sakinlerine kaynak ve
enerji saglanmasi, ayni zamanda cevrenin korunmasi, sa-
nitasyonun saglanmasi, trafik sikigtkligi, suglarr énlemek
gibi zorluklarla karsilasmak kagimilmaz. Ancak bu sorun-
larmn bircogu yapay zeka etkin IoT (nesnelerin interneti)
kullanimiyla ¢ézilebilir. Teknolojiyi kullanmak, sehir sa-
kinlerinin gtinlik yasamlarmi daha rahat ve gtivenli hale
getirecektir.

Yapay zeka ve IoT ile akilli sehir sakinleri igin artik gtivenli
ve verimli akilli trafik ¢oziimleri sunuluyor. Ornegin, trafik
akigim kontrol etmek gercek zamanh giincellemeler gon-
deren yol ytizeyi sensorleri ve kapali devre televizyon ka-
meralari kullamhyor. Kameralardan gelen veri akist analiz
edilerek, tikamklik ve trafik sinyali arizalart konusunda
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kullamcilar bilgilendiriliyor. Kalabahk sehir hayatinda
ozellikle de tatil ginlerinde park yeri bulmak gercek bir
sorun. Park yerlerinde zemine gémulii sensorler kullam-
larak akilli park ¢éziimleriyle park yerlerindeki bosluklar
gosteriliyor. Bu aym zamanda park yeri arayan stirticii-
lerin yarattigr tikanikhigr azaltirken ve stiriictler icin park
yeri beklemek strelerini agag: ¢ekiyor.

Elbette akilli yonetisim olmadan akilli sehir altyapisinin
tam oldugu séylenemez. Akilli yonetisim, hitkimet ve va-
tandaglar da dahil olmak tizere farkh paydaslar arasinda
daha 1yi ighirligi iginde daha dogru kararlar vermek i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin akillica kullanilmasi anla-
mina geliyor.

Yapay zeka teknolojist kullanarak stipheli islem onaylarim
tespit eden ve yanhs yere gecersiz sayilan iglem adetlerini ®
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azaltan, dolandiricihklar: daha yapilmadan tespit eden
sistemlerimiz var. Yine yapay zckayi, kent sakinlerine pra-
tik ve giivenli ahgveris firsati sunan sohbet ederek aligveris
¢Oziimimiizde de kullaniyoruz.

Bu ¢ozumle, Facebook Messenger ya da WhatsApp tize-
rinden siparis verip ddemelerinizi kolayca tamamlayabi-
liyorsunuz.

TRAFIK SORUNUNU COZMEK
BiLE TRILYONLARCA DOLAR
TASARRUF SAGLAYABILIR

“Alalli sehir” kavrami i¢inde ulagimin rolii ve 6nemi nedir?
Varsa toplu ulagimda 6deme ¢dztimlerinizi (kartli, mobil,
temassiz vb), altyap: ¢cahsmalarimzi anlatabilir misiniz?
Bugiin bityiik sehirlerin en biyiik sorunu trafik. INRIX’in
yaymladigr Trafik Tikamkhg Ekonomik ve Ceevresel Ma-
liyet Rapor’una (The Economic and Environmental Cost
of Traffic Congestion Report, 2014) gére 2013 yilinda
trafik tikanikhgi Amerika, Ingiltere ve Fransa'nin ekono-
milerini 200 milyar dolar biytikligiinde zarara ugratmus.
Ekonomiye bitytik maliyet getiren bu ttkanmalarin, baz
aragtirmalar gére 2030 yillarda da ¢ok daha yiiksek se-
viyelere ¢cikmasi ongorilityor. Trafik ttkanmalar sirasinda
tiretilen emisyonlar da cabast.

Akalli bir sehirde trafigin ve ulagimin teknolojiyi kullana-
rak daha verimli hale getirilmesi s6z konusu. BIT uygula-
malariyla trafik tkanmalarina pek ok
¢oziim saglanmasi miimkiin. Bunun

yaninda trafik sorununu ¢ézmek igin
toplu tasimamn “tercih edilir” hale
gelmest gerek. Kimi insan 3 va-
sita degistirip igine gidebiliyor.
Her vasitaya ayr bilet,
ayr1 kart almak hem
megakkatli hem de zaman

kayb1. Mastercard olarak sundugumuz “toplu tagimada
temassiz Mastercard” uygulamamizla bu konuda biiytik
kolayhk sunuyoruz. Tiirkiye’de ve dinyann birgok buyiik
sehrinde toplu tasima araglarim kullananlar bozuk para
ya da biletle ugragmadan, ciizdanlarinda bulunan temas-
siz Mastercard kredi ve banka kartlarini validatore oku-
tarak 6demelerini yapabiliyor. Boylece kullanicilar yogun
sehir yasantist iginde ulagim kartlarina dolum yapmak i¢in
vakit harcamuyor, yetersiz bakiye kaygist yasamuyor, toplu
tagima 6demelerini hem pratik hem de gtivenli gekilde ya-
pabiliyor; kayip ya da ¢ahnti durumunda para kaybetme
riski tagimiyorlar. Bu sistemle ayrica, sehre disaridan ge-
lenler sehirdeki kart sistemine yabancilik ¢cekmeden ya da
kisa stire igin ek bir kart almalar1 gerekmeden ceplerindeki
karti ulagimda kullanabiliyor.

Diinyanm en buyiik sehirlerinden Londra, Sikago, St.
Petersburg, Kiev ve Biikres, Mastercard'in sundugu bu
sistemi kullaniyor. Bugiin Londra’daki 2 milyonu kist
Mastercard temassiz teknolojisi sayesinde ulagim ddeme-
lerini banka kartlartyla ya da cep telefonlariyla yapabili-
yor. Ttrkiye'de ise bu uygulama Antalya, Alanya, Mer-
sin, Kocaeli, Gaziantep, Adana, Ordu, Sivas, Marmaris
ve Bodrum dahil Mugla, Bandirma, Canakkale, Edirne,
Burdur, Konya, Kahramanmarag ve Ankara olmak iize-
re 18 sehirde kullanihyor, genigletmek igin ¢aliymalarimiz
devam ediyor. [zmirde ise aym altyapiyr [zmir Enternas-
yonal Fuari girigleri i¢in entegre ettik. Fuar ziyaretcileri
ceplerindeki temassiz zellikli banka veya kredi kartlarim
validatorlere okutarak girdi. Yani bu altyapiy1 toplu tasi-
manin otesinde stadyum, miize, fuar girigleri i¢in de yay-
ginlagtirmak mimkiin.

Tiirkiye’nin bu alanda attigi adimlari
kiyasladigimizda diinya ortalamasinin
neresindeyiz?

Tirkiye, 6deme teknolojilerinde hem pazar buyukligi
hem de yenilik¢i tirin ve hizmetleriyle dinyanm onde
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gelen pazarlarindan. Bunun en 6nemli sebebi geng ve tek-
nolojiye ilgili bir niifusun olmast. Bu geng nifus, yogun
sekilde internet ve mobil telefon kullanyor, yeni teknolo-
jilere kolayca uyum saghyor. Siz bir teknoloji sirketi ola-
rak yeni bir teknoloji sunabilirsiniz ama kabul gérmezse
ise yaramayacakti. Ancak inovasyon sadece tiiketicinin
adaptasyonuna bagl bir sey degil, ayrica ekosistemin
fonksiyonlarmdan biri. Kurum ve kuruluslar da yenilikleri
hayata gecirmede istekli ve acik fikirli olmal. Ulkemizde
yetenegimiz var, bilgi islem altyapimiz var, geng niifusu-
muz var ve inovasyonu destekleyen kurum ve kuruluglar
var. Bu sebeple, Tiirkiye attigr acdimlarla dunyadaki éncti
tilkeler arasinda geliyor.

Ay sekilde, yine bu sebeplerle biz Mastercard Tiirkiye
ofisi olarak, Mastercard’m 6deme teknolojileri alanindaki
yeniliklerini hep ilk hayata gegiren tilkelerden olduk. Hat-
ta simdi Mastercard Ttrkiye, hem yurtdigindaki geligme-
leri ilk Thrkiye’ye getiriyor hem de Tiirkiye'den teknoloji
thrag ediyor. Ttrkiye ofisine bagh ¢alisan Mastercard Ad-
visors dedigimiz damsmanlarimiz, Avrupa ve Afrika bol-
gelerine gercek zamanli islem verilerine ve analize dayah
damismanhk sunuyor.

E-ODEME ILE 3 YILDA 43
MILYAR TL TASARRUF EDILEBILIR

Mastercard olarak bu alanda hangi faaliyetleri yurtti-
yorsunuz? 2020 yili hedefleriniz ve yeni uygulamalariniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Mastercard olarak ulagim, otoparklar, otoban, kopri, ti-
nel gecisleri, muze, stadyum girisleri, elektrik, su 6deme-
leri gibi akhiniza gelebilecek farkh alanlarda akilh kent sa-
kinlerinin yasamuim kolay kilacak birgok elektronik ¢6ztim
sunuyoruz. Bu ¢ozimlerle kent sakinlere giizel bir dene-
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yim sunmanin yani sira kayit dist ekonominin kiigiltilme-
sinden vergi kaybinin engellenmesine, nakdin bankalara
tagima maliyetlerinin digtirilmesine kadar pek ¢cok alanda
fayda saghyoruz.

Odemelerin elektronik hale gelmesi ¢ok énemli. Ciinkii
nakit tizerinden isleyen sistemler hem tiiketici i¢in zaman
kayb1 hem de belediyeler i¢in ¢ok maliyetli. Yasamin her
alaninda verimli sonuglar icin Tirkiye’de ve tabii diin-
yada hedefimiz nakitsiz toplumu insa etmek. Elektronik
ddemelerin kullamlmasi Bogazigi Universitesi isbirliginde
gerceklestirdigimiz “Nakdin Maliyeti” raporunda agikca
gorilityor ki ontimiizdeki 3 yil igerisinde tiim harcamalar
elektronik 6demelerle yapilirsa ekonomimizdeki toplam
kazang 43 milyar TL oluyor. Bu parayla yaklagik 540 adet
400 yatakl hastane, 10 adet koprii ya da 11 adet hizli tren
hatt inga edebilmek mimkiin.

2020 i¢in hedefimiz, toplu tasimada kart kullanimu uygu-
lamamizi hem sehir hem de kapsam olarak gelistirmek.
Bu anlamda Thirkiye’nin diger illerine yayginlasmasi icin
¢aliymalarimiz devam ediyor. Ayrica kullanmim alanm
diinyanin diger akilli sehirlerinde oldugu gibi, vapur ve
metro gibi farkh toplu tagima araglarma ve taksilere, oto-
parklara, otoban giselerine, hatta miizelere kadar genislet-
mek istiyoruz.

Avrasya Tineli’'nden gegislerde, kullamcilara HGS veya
OGS’ye sahip olmadan Masterpass ile gegis kolayhigy
saglayan ¢Oziimiimizii de hem farkh gise noktalarma ta-
styacagiz hem de Avrasya’da su anda pilot agamada olan
ihlale diigmeden otomatik 6deme talimati verme kismin
hayata gecirecegiz.

Yine Bursa’daki “Akilli Otopark” uygulamas: gibi yenilik-
¢, givenli ddeme teknolojilerini Tiirkiye’nin farkli bol-
gelerinde hayata gecirmek yayginlagirmak da gtindemi-
mizde. Sehirleri “akilli” yapmak, tilkemizin 2023 nakitsiz
toplum hedefine katkida bulunmak ana hedefimiz. ®
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Ceyhun Ozata

Turkcell Kurumsal Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Akilli sehir teknolojilerinin son birkag¢

yilda hayatimiza kattigi yenilikler neler?

Son donemde sik¢a konusmaya bagladigimiz yapay zeka,
nesnelerin interneti, artirilmig gergeklik gibi teknolojiler
artik butiin endstrileri, insanlarin yasam sekillerini ciddi
anlamda etkilemeye basladi. Biz de ortaya koydugumuz
akilli sehir vizyonumuzla bu teknolojileri birlestirerek se-
hirlerimizde hayatlari kolaylagtirmak, yoneticilerin i§ yapis
sekillerini daha kolay hale getirmek ve verimliligi artirmak
i¢in oldukca énemli bir inisiyatif aliyoruz. Boylece Turk-
cell olarak, ustiin teknolojimizle sehirleri akillandirarak
farks hissettirmeyi amachyoruz.

Akilli sehir alaninda ugtan uca dijital ¢oztmler sunmak
icin cahsmalarimizi siirdirerek; tarimdan ulagima, enerji
tiretiminden hayat: kolaylagtiran ¢ztimlere kadar dinya-

psmpngtziy 1N

“Turkiye’yi sensorlerle donatip
tasarruf ve verimliligi artiracagiz”

mn 6nde gelen akilh gehirlerini tilkemizde de inga edebil-
mek icin projeler gelistirtyoruz. Bu anlamda belediyelerin
akilll sehir projelerini hayata gegirerek kentlerin artan
niifus yiiztinden yasadigi kaynak sorunlarma ¢oziim bul-
mak, tasarruf ve gelir firsatlar olugturmak ve vatandagla-
ra daha iyi hizmet sunmak adina gelecegin teknolojilerini
kullanityoruz. Sehirlerin ihtiyaclarii da bu teknolojileri
kullanarak olusturdugunuz uygulamalarla karsiliyoruz.
Ulagimda gtivenlik ve verimliligi artirmaya yonelik akil-
Ii ulagim ¢6ziimlerimiz (trafik denetleme ve otomasyon
sistemleri, akilli duraklar, toplu ulagim uygulamalar1 gibi)
yeni teknolojilere yaptigimiz yatirimlarla tasarruf sagla-
yan uygulamalarimiz (akilli sayag, aydinlatma, enerji yo-
netimi, ¢oklu iletisim kanali yonetimi), kamusal alanlarda
sosyal yasami destekledigimiz akilll yagam ¢oztimlerimiz
(gtivenli parklar, yash takip, akilli sehir mobilyalari, mikro-
mobilite ¢oziimleri), daha hizh ve giivenli vatandaglik hiz-
metleri i¢in sistemlerin dijital dontistimiinii sagladigimiz
yenilik¢i uygulamalarmmz (dijital imza, dijital argiv) gibi
bir¢ok farkli uygulamay: sehirlerimizle bulusturuyoruz.
Tim bu projelerimizle i§ yapig sekillerini kolaylagtirarak
verimliligi artirmay1 hedefliyoruz.

Yapay zeka, nesnelerin interneti gibi yeni
teknolojiler, kent hayati teknolojilerini nasil
etkileyecek?

Giintimiizde tiim endiistrileri ve insan hayatim etkisi altina
alan bu yeni teknolojilerin hayata gecmesi i¢in olmazsa ol-
maz1 giiclii bir altyapr. Bu ihtiyaca yonelik Turkeell olarak
sehirlerin dijital dontgtimi i¢in sundugumuz hizmetlerin
baginda iletisim altyapis1 geliyor. Gligli mobil ve sabit se-
bekemizin yaninda nesnelerin internetine 6zel “NB IoT”
altyapisin gelistirerek sehirden veri toplayan cihazlarin
uzun yillar givenli bir sekilde internete baglanabilmesini
sagliyoruz. Ayrica sehirlerde kuracagimiz akilli teknoloji-
ler i¢in kritik 6neme sahip 5G yatirmmlarimuzla birlikte bir-
¢ok farkhi uygulamayi da hayata ge¢irmeye baslayacagiz.
Akilll sayag, aydinlatma, enerji yonetimi, ¢oklu iletigim
kanali yonetimi gibi tasarruf saglayan uygulamalarimizla
kentlerimizin bir¢ok alanda tasarruf etmesine olanak sag-
liyoruz. Bununla birlikte giivenli parklar, yash takip, akill
sehir mobilyalari, mikro-mobilite ¢oztmleri gibi akill
yagam ¢Oztimlerimizle kamusal alanlarda sosyal yasami
destekleyen caliymalara da imza atiyoruz. Daha hizli ve
giivenli vatandaghk hizmetleri i¢in dijital imza, dijital argiv
gibi dijital dontigimu saglayan yenilik¢i uygulamalarimizi
sehirlerimizle bulusturuyoruz.

Akilli sehirler ve yenilenebilir enerji
baglaminda nasil bir gelecek bizi bekliyor?
Diinyada enerji kaynaklarimin hizla titkendigini géz 6ni-
ne aldigimizda, farkli enerji tiretim yoéntemlerinin deger-
lendirilmesi ve kullanim ahskanliklarimizin iyilestirilmesi
gerekliligiyle kargilagiyoruz. Bu anlamda akilli sehir uy-
gulamalar sensérler yardimiyla sokak aydinlatmasindan
bina aydinlatmasina, 1sitma ve sogutma gibi birgok alanda

46 | Payment Systems Magazine




kullandigimiz enerjiyi uzaktan yonetme ve takip edebilme
imkan1 sagliyor. Mevcut sistemlerinize giris seviyesindeki
sensorler yardimiyla bile bitytk 6l¢tde tasarruf yapabili-
yorsunuz. Sisteme eklediginiz sensor sayistyla dogru oran-
il olarak yapacagmz tasarruf da artiyor. Daha verimli
kullandigimiz enerjiyi bir sonraki adimda tiretme imka-
nmniz da bulunuyor. Ulkemiz cografi konumu sayesinde
farkhi tdretim metotlart gelistirilebilir durumda. Giines
alan bolgelerimizde giines panelleriyle, riizgarh bolgeler-
de rizgar giilleriyle enerji tiretme imkanimiz bulunuyor.
Biz de Turkeell olarak bolgesel bazh yenilenebilir enerji
tiretim ¢6ztimlerini projelendirebiliyoruz.

Akilli sehirlerin en 6nemli konularindan biri
de baglantililik. Giinliik hayat icinde hangi is-
lemleri birbirine bagli sekilde yapabilecegiz?
Akilli sehirlerin temelini giiclii altyapr olusturuyor. Bag-
lantilihk ise bu giigli altyapr tizerinden birbirine bagh
cthazlardaki veri akigtyla miimkiin oluyor. Akillanan ve
birbiriyle konugan cihazlar, i§ yapis sekillerimizi de degis-
tirerek ginlik hayatimizi kolaylastiran her noktada kargi-
miza ¢ikacak.

“Akill sehir” kavrami iginde ulagimin rolii ve
onemi nedir? Varsa toplu ulasimda 6deme
c¢oziimlerinizi (kartl, mobil, temassiz vb),
altyapi calismalarinizi anlatabilir misiniz?
Trafik denetleme ve otomasyon sistemleri, akillh durak-
lar, toplu ulagim uygulamalar gibi akilli ulagm ¢6ziim-
lerimizle sehirlerin ihtiyaclarina yoénelik birgok cahisma
hayata geciriyoruz. Turkcell'in gtcli altyapisim kullana-
rak olusturdugumuz uygulamalarla 6nce bunlari adresli-
yoruz. Tim bu ¢dztimlerimizi tek bir platform tzerinde
sunuyoruz. Boylece birbirleriyle veri etkilesimleri miim-
kin oluyor. Bu sayede schirlerdeki birgok sistem uzaktan
yonetilebiliyor ve bu sistemlerden almman veriler karar
noktalarinda 6nemli rol oynuyor. Bu platform tizerinde,
sehirlerden topladigimiz verilerin yani sira kendi verileri-
mizi de kullanarak siireglerin daha iyilestirilmesi igin ciddi
katkilarda bulunuyoruz.

Tiirkiye'nin bu alanda attigi adimlari kiyasla-

digimizda diinya ortalamasinin neresindeyiz?
Ulkemiz bu alanda diinya ortalamasmimn {izerinde yer
alyor diyebiliriz. Erigim altyapisi olarak hatta ¢ok tizerin-
deyiz. Akill sehir teknolojilerinin olmazsa olmazi erigim.
Ne kadar giiclii bir altyapimz varsa tizerine kuracagimiz
uygulamalar ve teknolojiler de daha kullanilabilir bir hal
aliyor. Bununla birlikte her gecen gtin degeri biraz daha
anlagilan verinin saklanmasi ve gtivenligi icin de tlke si-
nurlan icerisinde dinya standartlarinda veri merkezleri
altyapist kuruyoruz. Turkiye’nin en bitytik veri merkezi
isletmecist olarak, verimizin iilkemiz simirlarinda kalmasi
i¢in ¢aliymalarimizi araliksiz siirdiirtiyoruz.

Akilli sehirlerde yerel ve merkezi yonetim
arasindaki iligki nasil diizenlenmeli, 6zel
sektor bu agin neresinde yer almali?

Basta belediyelerimiz olmak tizere birgok sivil toplum
kurulusu ve diinyanin 6nde gelen girketleriyle caliga-
rak ¢oziimler iiretiyoruz. Ozel sektdriin bu alandaki en

6nemli pargasimin iletisim sirketleri oldugunu goz éniinde
bulundurursak; Turkeell olarak merkezi yonetim ve 6zel
sektorde birlikte calisigimiz sirketler arasinda bir képra

rolt tistlentyoruz. Boylece de hep birlikte uyum igerisinde
projelerimizi hayata gecirme imkanimiz oluyor.

2020 yili hedefleriniz ve yeni uygulamalari-
niz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Turkcell olarak en 6nemli énceligimiz Ttrkiye’nin verisi-
nin Tirkiye’de kalmasi. Ttim galiymalarmmizin odagina bu
anlayig1 yerlestiriyoruz. Belediyeler agisindan baktigimiz-
da verisini bulundurduklar: kaynaklarinmn iyi bir veri mer-
kezinde ve gtivenli bir sekilde saklanmasini saghyoruz. Bu
konuda da gliclii altyapimiz tizerinden hizmet verdigimiz
veri merkezi ve siber giivenlik ¢oziimlerimizle gehirlerimi-
zin verisini kendi verimizi korur gibi giivenle koruyoruz.
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““Nasil yaklasirsaniz hayata,
size oyle cevap veriyor”

019 yilinda ekonomiye sundugu
kaynaklar1 artirarak sektortin
tizerinde bir buiylime saglayan
Alternatif Bank, dijital dontigim
yolculugunu tamamlayarak

musterilerine kusursuz bir deneyim
yasatmaya hazirlaniyor. “Zirve Sohbetleri”
i¢in bir araya geldigimiz Esra Beyzadeoglu
ile kadin ¢alisanlar acisindan finans
sektortnu degerlendirirken, Alternatif
Bank’in 2020 hedeflerini ve dijital alandaki
yeni projelerini de konustuk.

[ste Beyzadeoglu ile basar, isler, déniisiimler,
teknoloji, kadin olmak ve daha fazlast...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

2 yildir Alternatif Bank’ta calisiyorsunuz,
biraz kariyer oykiiniizii anlatabilir misiniz?
[s hayatina 2000 yihnda Osmanli Bankasi’'nda teknoloji
Esra Beyzodea il (?r.ganiz%lsyqpunfia.ba§lad1.m. Yaklagik 2.(.) yildir is ana-
Alternatif Bank Bilgi Teknolojileri, lizi, proje yonetimi, yonetim ve teknoloji danigmanligi,
Dijital Bankacilik ve Operasyon streg, dijital dontisim, teknoloji yenilemeleri gibi alan-
Genel Miidiir Yardimcisi larda, aralarinda kamu ve 6zel sektorden Turkiye’nin
onde gelen bankalarinim da yer aldigi kurumlarda gesitli
gorevler aldim. Subat 2018°dan bu yana da Alternatif
Bank’ta Bilgi Teknolojileri, Dijital Bankacilik ve Ope-
rasyondan Sorumlu Genel Midir Yardimcist olarak
¢aligtyorum.

MOTTOSU “PERPETUUM MOBILE”

Esra Beyzadeoglu, 1995'te Istanbul Atattirk Fen
Lisesi'nden, 2000'de Galatasaray Universitesi Endiistri
Muhendisligi B6limi’'nden mezun oldu. 2014'te de Sabanci
Universitesi'nde Executive MBA'i tamamladi. 10 yasinda bir
erkek gocuk annesi, edebiyata, siire ve tiyatroya merakl.

Alternatif Bank’'ta kadin-erkek dagilimi
nasil? Kadinlarin sektordeki

Sosyal yénden oldukga disa ddniik biri, enerjiye inaniyor, La- avantajlar sizce neler?
tincesi “perpetuum mobile” olan bitmeyen enerji ve gelisim Caliganlarimizin yaris1 kadilardan olusuyor. Bankamu-
mottosunu bireysel olarak hayatinin her alaninda uyguluyor. zin kadin yoneticilere her seviyede kariyer firsati sun-

mada 6rnek bir kurum oldugunu gértiyorum. Finans

——
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sektorine baktigimizda kadin ¢alisan oranimnin yuksek
oldugunu, yoénetim seviyelerine geldiginde ise azaldigini
goriiyoruz. Bu noktada Alternatif Bank olarak kadin
yonetici oranimuzin sektdre gore 1yi oldugunu soyleye-
bilirim: 6 genel midiir yardimcimizin 3’4 kadm. Aym
zamanda kadin yoneticilerimizin sorumlu oldugu alan-
lar da oldukca genis.

Kadinlar yap1 geregi sag ve sol beyin dengesini daha
iyl kurabilme, aym anda ¢ok sayida konuyu organize
edebilme ve orkestrasyonu saglayabilme avantajlarina
sahip. Bu da sektoriimuizde ¢ok teknik kalmak yerine ig
ihtiya¢larin daha iyi anlayabilme ve ¢6ziim gelistirebil-
me adina bizlere kolaylik sagliyor.

Yetismekte olan geng kadin yonetici adaylarimiza, bir
rol model se¢ip inanmalarini hatta kendi rol modellerini
yaratmalarini ve ona ulagmalarim 6neriyorum.

Basarili bir kadin lider olarak, is

hayatinda size bu basariy1 kazandiran
etkenler neler oldu?

Is hayatina énemli kadin rol model ve yoneticilerle ca-
lhisarak atildigim icin sanshydim. Basarih olmak elbette
6nemli ama yap1 olarak hep bir sonrakini merak ede-
rim. Profesyonel hayattaki 20 yila ve ondan dncesinde
egitim hayatima baktigimda en iyi bildigim seyin “ca-
lismak” oldugunu goriiyorum. Elbette sansin, dogru
insanlarla dogru yerlerde kargilasmanin, gerek mesleki
gerekse kigisel geligimi siirdiirmenin de i hayatina ¢ok
6nemli katkilar1 s6z konusu. Her zaman sanst degerlen-
dirmenin de en 1yiyl sunmak igin ¢aligmak ve bunu or-

taya koyabilmekten gectigine inantyorum. Dolayisiyla
sabirla, azimle caliymanin, kendine yatirrm yapmaktan
asla vazgecmemenin bagariyr dogal olarak getirdigi di-
suncesindeyim. Bu bir yolculuk, basarili hissediyorum
ama goruliiyorsam da ne mutlu bana. Daha yapacak
¢ok sey var.

Yonetici seviyesinde calisan kadinlar, ayni
isyerinde calisan hemcinslerinin kariyeri
icin ne gibi faydalar saglayabilir?

Oncelikle deneyim paylagimimin ¢ok kiymetli olduguna
inantyorum. Kadinlarin kariyer yolculugunda mentor-
larmm olmasi 6nemli katkilar sunuyor ve ytikselmele-
rinde etkili oluyor kanisindayim.

Ek olarak giintimiizde her ne kadar aile, e, cocuk gibi
konularda sorumluluklar esit olmah diye diistinsek de go-
cuk geligiminde kadinin 6zellikle ilk yillarda daha fazla
mecburi rolleri oldugu gergek. Cok sayida isi ayni moti-
vasyonla yapabilmeyi karsihkh dayanigarak saglayabiliyo-
ruz kadinlar olarak. Sadece ¢ocuk konusunda degil, ben-
zer diigtince yollarindan gegebiliyoruz hemcinslerimizle.
Bunu daha 1y1 tahminleyebilmek bir avantaj oluyor. ~ ®

Ao
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Diinya genelinde teknoloji sektdriinde yetkin
personel aciginin giderek arttigini, ancak
kadinlarin bu alana ilgisinin azaldigini
goriiyoruz. Kadinlarin bilisimden
uzaklagsmasinin sebebi ne olabilir?

Teknoloji deyince insamin aklna ilk 6nce yazihm veya
donamm gelebiliyor ama esasen 1y1 yazilimlarin ortaya
¢ikmasi i¢in en temel unsur; ihtiyag, stireg ve i anali-
zinin dogru yapimasi. Bankalarin teknoloji bolumlert
deneyimleri en iyi kurgulayanlarmn, fonksiyonel olarak
stireclert en 1yi bilenlerin daha bagarih olduklar yerler
haline geldi. Bu yiizden fark yaratmak igin illa teknoloji
veya yazilim alanindan gelmek gerekmiyor. Kadinlarin
onyargi gelistirmeden bu alana yonelmesi ve her alanda
oldugu gibi teknolojide de 6nemli iglere imza atmaktan
kendini geri planda tutmamasi gerektigine inantyorum.

Sizce basarinin sirri ne?

Igler, doniigiimler, teknoloji, kadin olmak, bankamiz,
tilkemiz... Ttm bunlar1 yaparken ashinda ortak hedef-
ler olusturup ayni yone bakabiliyorsak isler daha kolay
akiyor. Bahsedilen konularm hicbiri bireysel degil. Ger-
¢ekten size inanan, ayni bagari hikayesinin icinde olmak
isteyen ekiplerle miimkiin oluyor. Bu konuda kendimi
her agidan cok sansh hissediyorum. Eger bir basar

hikayesinden konusabiliyorsak su anda, 20 yil boyun-
ca bana katki sunan, benim de destek olabildigim gii-
zel ekipler sayesinde miimkin oldu. Hepsine tesekkiir
ediyorum. Hikaye her giin bu bakisla yeniden baghyor.
Kim bilir daha neler olacak...

Alternatif Bank olarak 2020 hedefleriniz ne-
ler? Miisterilerinizi ne tiir yenilikler bekliyor?
Bu yil tilke ekonomisine daha fazla katk: saglamak, kat-
ma deger yaratmak, dijital déntigiim yolculugumuzu
tamamlayarak miusterilerimize kusursuz bir deneyim
yasatmak en oncelikli hedeflerimiz arasinda. Hepsin-
de ortak amag, banka olarak kaynaklarimizi tiretimin,
yatirimin, ihracatin ve ticaretin siirdirtlebilir bitytime-
sine destek verecek sekilde kullanmak, musterilerimizi
biyume yolunda destekleyerck, uzman ekibimizle terzi
usultl ¢oztimler sunarak deger yaratmak.

Bizim icin dijitallesme sadece kanalda bir degigim de-
gil, igeride de is yapig seklimiz ve sistemlerimizle ugtan
uca bir bakig agis1 ortaya koymak demek. Bu yiizden
gerek 1§ yapig stireglerimizde gerekse miisterilerimize
dokunan her noktada énemli yenilikler ve gelistirme-
leri hayata geciriyoruz.

Bir yil gibi kisa bir stirede banka ve istirak web sitele-
rimizi yeniledik, dijital kanallarimizi tim segmentlere
ve cihazlara uygun olacak sekilde 6dillic omni-chan-
nel (coklu-kanal) altyapimizda yeniden gelistirdik. Bu
sayede ger¢ek anlamda son teknolojilerle gelistirilmig
omni-channel bireysel-tiizel internet-mobil bankacilik
uygulamalarma sahip olduk.

“Miisterilerimizin  bankamizdaki yolculuklar1 bizim
i¢cin 6nemli” diyerek, ilk miisteri agihg ve Urtn edi-
nimleri streglerini dijitallestirme amaciyla yeni bir
projeyt hayata gegiriyoruz. “AlterNext Onboarding”
projemizle gercek kisi ve gergek kist sahis firmalarn
i¢cin mevcutta ti¢ dort giine varabilen misteri acilisy,
hesap aciligi, kart basimiyla banka kart1 ve dijital ka-
nal edinimleri gibi strecleri sadece 9 dakikada aninda
yapabilir duruma geliyoruz. Sayfalar dolusu kagitlar
ile imzalar da t¢ dort imza ve 9-10 sayfalik tek sozles-
meyle halloluyor.

Bunlar sadece bazi 6rnekler. Gergekten de heyecan ve-
rici iglerin bir par¢ast olmaktan dolayr ¢ok mutluyum.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat denge-
sini nasil sagliyorsunuz, hobileriniz var mi?

Edebiyatct bir anne babanin iki fenci ¢ocugundan bi-
riyim. 10 yasinda da bir erkek ¢ocuk annesiyim. Her
ne kadar tamamen fen bilimleri, mithendislik gibi alan-
larda egitilmis olsam da bireysel olarak edebiyata, sii-
re, tiyatroya merakl ve sosyal yonden oldukca da disa
doniik biri oldugumu séyleyebilirim. Onceki tecriibe-
lerimde isyerinde kurulmasma onciiliik ettigim tiyatro
kuliibiiniin oyunlarinda ti¢ yil st Uste rol aldim 6rne-
gin. Hobilerim dogrultusunda siir, edebiyat alanlarinda
farkh konularda bireysel seminerler hazirlayip ekiplerle
¢ok sayida seanslarda paylagtim. Enerji, siz ne kadar ar-
tirmaya istekliyseniz o kadar sizinle birlikte oluyor. Her
gtine merakla ve istekle baghyorum. Her giin de buyt-
yor, 6greniyorum. Nasil yaklagirsaniz hayata, size Oyle
cevap veriyor. C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler
* Glivenlik Coziimleri
* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARIN,

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

§<_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 240 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir:

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine gonderiniz.



1] mevzuar

Turkiye ve diinya ekonomisine
koronavirus etkisi

YT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar
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Ik kez 2019’un aralik aymda Cin’in
Vuhan kentinde gorillen ve diinya
capmnda oOlumlere neden olan Co-
vid-19 (koronaviriis) tiim diinyada
hizla yayilirken, tlkemizde de ne
yazik ki vakalar ve 6limler vuku bulmaya
bagladi. Neredeyse tiim diinyay: etkisi al-
tina alan koronaviriis salgini, insan sagligi
bakimindan yarattigi yasamsal tehlikeler bir
yana Cin, ABD, Italya ve Iran basta olmak
tizere kiiresel capta oldugu gibi Tirkiye
ekonomisi tzerinde de bir¢ok sektdr baki-
mindan belirsizliklere yol act1. Keza pek ¢ok
Avrupa ve Uzakdogu iilkesinde de etkisini
hissettiriyor.
Ulkeler ve uluslararas: kuruluglar salgini 6n-
lemek ve etkilerini azaltmak igin énlemler
almaya devam ediyor. Bu yaziyr hazirladi-
gimiz sirada, salgmin etkilerinin ne zaman
azalacagina ve hatta tamamen kontrol edi-
lebilir duruma gelecegine dair pek ¢ok farkl
teori ve ongorii ifade ediliyordu. Su bir ger-
¢ek ki, salgn tamamen kontrol altina alin-
diginda dahi, gegici olarak da olsa yarattig:
tim bu durgunluk ve belirsizlik siirecinin
etkileri hem iilke vatandaglar: hem de tilke
ekonomileri bakimindan daha uzun siireli
birtakim degisiklik ve belki de yeniliklere yol
acacak.

Temassiz 6deme sistemlerinin
kullanimi tesvik ediliyor

Diinya Saglik Orgiitii (DSO - WHO), koro-
naviriisiin banknotlar yoluyla da yayildigin
ifade ederck insanlari banknotlart kullan-
diktan sonra ellerini yikamasi igin uyardi.
Diinya Saghk Orgiitii sozciisii, banknotla-
rin koronaviriis yayip
yaymayacagina  dair
bir soruya yanit olarak
soyle konugtu: “Evet,
bu miimkiin ve 1y1 bir
soru. Paranin sik sik el
degistirdigini ve her
turli bakteri ve viriisi
barindirabildigini bili-
yoruz. Mimkinse te-
massiz 6demeleri kul-
lanmak iyi bir fikir.”
Sozcii, bu agiklama-
styla olaya son noktay1
koymus oldu ve 6nceki
bank-
notlarla ilgili resmi bir

actklamalarin

uyar1 anlamina gelmedigini ifade etti.

Her ne kadar DSO agiklamalar1 banknot-
larla ilgili resmi bir uyar: anlamina gelmese
de koronaviriisiin en ¢ok “dokunma” yoluy-
la yayilmas: sebebiyle, diinya ¢apinda mim-
kin oldugunca elektronik para kullanimina
ve elektronik/temassiz 6deme yapilmasina
dair tegvik edici duyurular yapiliyor, adim-
lar atihyor. Ulkemizde de ¢ogu kamu/ozel
banka tarafindan 6demelerin elektronik or-
tamda yapilmasi yoniinde duyuru ve bilgi-
lendirmeler yayinlaniyor, resmi kuruluglarca
fatura 6demeleri i¢in de bu yollarin tesvik
edildigi goriltyor. Nakit para kaynakh endi-
selerin ardinda, kuskusuz koronaviriisiin bu-
lagtig1 insan sayisinin kiiresel dizeyde hizla
artmasi yatiyor.

Koronaviriis salgimi finansal piyasalara ve
kiiresel biiytimeye baski yapiyor. Ancak su
an icin bankacilik faaliyetlerini etkilemesi
beklenmiyor. Bunun sebeplerinden biri de
ATM’lerdeki paraya fiziksel erigimi engelle-
yecek etkide bir durum olarak goriilmeme-
si. Nitekim bir¢ok saghk uzmani, paranin
kendisinin tehlikeli oldugu konusunda en-
diselenilmemesi gerektigini, virsiin paray-
la yaylmasinm c¢ok fazla beklenmedigini
ifade ediyor. Yine de glnlik yasantinda en
cok ve en hizli tedaviil eden araclardan biri
olan nakit paranin kiiresel anlamda yaratti-
g1 huzursuzluk ve alternatif ¢6ztim yollarma
yonelimin inkar edilemeyecek bir boyuta
geldigi s6ylenebilir.

TCMB tarafindan alinan
koronaviriis 6nlemleri

Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB), 17 Mart 2020 tarihinde 2020-16
sayil “Koronavirtisin Olasi Ekonomik ve
Finansal Etkilerine Karst Alinan Tedbirle-
re Iligkin Basin Duyurusu” yaymladi. 7 ana
maddeden olusan duyuruda, koronaviris
salgiminin kiiresel ¢apta yarattigi belirsizligin
Tirkiye ekonomisi tizerindeki olast olumsuz
etkilerinin sinirlandiridmas: amaciyla alinan
kararlar agiklandi. Buna gore;

m Bankalarin Ttrk Lirasi ve yabanci para
likidite yonetiminde esneklik saglanarak 6n-
gortlebilirligin artirlmasina,

m Reel sektore kredi akiginin kesintisiz deva-
mini teminen bankalara hedefli ilave likidite
imkanlar1 taminmasina,

m Reeskont kredi diizenlemeleriyle ihracatg
firmalarin nakit akiginin desteklenmesine,
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“Paramnin sik sik el degistirdigini ve her tiirlii bakteri ve viriisii barindirabildigini

biliyoruz. Miimkiinse temassiz 6demeleri kullanmak iyi bir fikir...” Resmi bir uyari
olmasa da Diinya Saglik Orgiitii sézciisii tarafindan yapilan bu éneri diinya capinda yanki
buldu. Tiirkiye de dahil nakit paraya karsi diinya capinda bir hareket basladi, banknot
kullanimi yerine temassiz/elektronik 6deme sistemlerine gecis hizlandirildi...

karar verildi. TCMB, bu duyuruyla koronavirtisiin Ttir-
kiye ekonomisi ve finans alanindaki etkilerinin en aza
indirgenmesini amachyor. Bu noktada, ayrintili bilgi is-
teyenlerin basin@tcmb.gov.tr e-posta adresine elektronik
posta gondererek talepte bulunabilecegini de belirtelim.

Sikayetler, veri ihlal bildirimleri,

VERBIS formlari elden iletilemeyecek

Kigisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) da 18 Mart
2020 tarihinde konuyla ilgili bir kamuoyu duyurusu yapti.
Duyuruda oncelikle Kisisel Verileri Koruma Kuruluna
sikayet bagvurular ve veri ihlal bildirimlerinin elektronik
ortamda da iletilebildigi hatirlatildi. Yine Veri Sorumlula-
11 Sicil Bilgi Sistemi'ne (VERBIS) kayit bagvuru formlari-
nin da Kayith Elektronik Posta (KEP) adrest aracihgiyla
da iletilebildigi belirtildi.

Duyurunun devaminda, koronaviriisiin yayilmasini 6nle-
mek amaciyla tiim kamu kurum ve kuruluglarinda tedbir-
ler alimmaya devam edildiginin alt1 ¢izildi ve bu kapsam-
da sikayet, veri ihlal bildirimi ve VERBIS’e kayit bagvuru
formlarimim elden iletilmemesi ifade edildi. Bunun yerine

sikayet bagvurularinin; posta, kargo veya https://sikayet.
kvkk.gov.tr/ adresinde hizmete sunulan sikayet modilii
aracihgiyla; veri ihlali bildirimlerinin e-posta (ihlalbildi-
rimi@kvkk.gov.tr) veya https://ihlalbildirim.kvkk.gov.tr/
adresinde hizmete sunulan modiil aracihgiyla; VERBISe
kayit bagvuru formlarinin ise posta, kargo veya KEP ara-
ciligiyla iletilmesi istendi.

Dijital platformlarin yeri ve 6nemi artacak
Baz1 goriglere gore ileride nakit paranin tamamen teda-
viilden kalkacagi, yeni diinya diizeninde sadece elektronik
para kullanilacagi, i¢inde bulunulan stirecin sadece bir
gegis siireci planlamasi hatta denemesi oldugu dustintli-
yor ve éngoruliyor.

Gelecekte ne olacagini kestiremeyiz ama tilkemiz de dahil
olmak tizere nakit paraya kars1 diinya ¢apinda bir hare-
ket bagladigi, bunun yerine temassiz/elektronik 6deme
sistemlerine gecigin hizlandinldigi bir gergek. [lerleyen
stirecte dijital platformlarin dinya ekonomi ve finans
sektorlerindeki yerinin ve 6neminin artacagim séylemek
yanlig olmayacaktir. S
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saanmams  1€MAassiz kartlarda sifresiz
AT islem Llimiti 250 TL oldu

Tum dUnyada yayilan salgin karsisinda Turkiye’'de alinan
Kartli odemelerde onlemlere ek olarak hizli bir ¢c6zim daha Uretilerek

yiizde 29 artis temassiz 6demelerde sifresiz islem limiti yUkseltildi. GUvenli
olmasinin yani sira hijyenik bir &deme deneyimi sunan
temassiz 6demelerde sifresiz islem limiti 18 Mart 2020
itibariyla 250 TL'ye cikarildi. Kartlar ve mobil cihazlarla

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM),
Subat 2020 karth 6deme verilerini
acikladi. BKM verilerine gore, banka

kartlar1 ve kredi kartlartyla subat yapllan temassiz 6demeler 250 TL'ye kadar sifresiz, bu
aymnda toplam 84.9 milyar TLlik tutar Gzerindeki islemlerse sifreli olarak yapilabiliyor.
6deme yapildi. Bu tutarin 72 milyar
TL’si kredi kartlartyla 6denirken, Kartli odeme tutari
12.9 milyar TL’sinde banka kartlar:
kullanmildi. Biiytime oranlar 6zelinde Milyar TL 2019 Subat 2020 Subat Degisim
incelendiginde ise 2020 Subat ayinin
29 giin olmasmin da etkisiyle banka Banka karti 8.5 12.9 % 52
kartiyla yapilan 6demelerde 6nceki Kredi karti 57.5 72 % 25
yilin ayni dénemine gére bityiime orani
yuzde 52 olurken, kredi kartiyla yapilan Toplam 66 84.9 % 29

6demelerde bu oran yiizde 25 olarak

gergeklesti. Toplam karth 6demeler ise ,

‘ N
gecen yilin aym dénemine gore ylizde ’ ﬁ

29 oraninda artig gosterdi. .

2019 | 2020 Desisi

Subat | Subat egisim
Temassiz 6deme sayisi (Milyon adet) 26 73 % 287
Magaza ici ddemelerdeki payi % 6 % 15

Subat ayinda magaza ici her 7 kartli odemenin 1’i temassiz yapildi

Kart kullamcilarinin hizh ve kolay sekilde 6deme  da gozler 6ntine seriyor. Bu dogrultuda, 2020 yili subat

yapmasini saglayan temassiz 6demeler hizla aymda temassiz kullaniminin 2019 yihinin ayn: dénemine
yaygimlasmaya devam ediyor. Olaganiisti gunler gore 3 kat arttigi goriliiyor. Subat ayinda magaza igi
yasadigimiz bu dénemde Diinya Saghk Orgiitii’niin yapilan 6demelerin yiizde 15’inin yani her 7 karth

elden ele gegen kagit ve bozuk paralarla yayilabilecek virtis  6demeden 1’inin temassiz olarak yapildigi gézlemlenirken
ve bakterilere kargi uyarida bulunmasi, parayla temasin gunliik temassiz 6deme adedinin ise 3 milyon adedi
ardindan ellerin ytkanmasini ve miimkiinse temassiz kart gectigi goriliyor. Bu veriler temassiz 6demelerin
kullanilmasini 6nermesi, temassiz kartlarla ve uyumlu sagladigr faydalarla artik hayatimizin vazgecilmez bir
akill telefonlarla yapilabilen temassiz 6demelerin hizh 6deme yontemi oldugunu ve hayatin her alaninda hizla
ve kolay olmasinin yani sira, hijyenik olma avantajini yayginlasgtigini 6n plana gikariyor.
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Cuzdanlarda yer alan her 2 kredi
artindan 1’inin temassiz 6zelligi bulunuyor

Kredi kartlar ile banka kartlar: ve 6n 6demeli kartlar ayr1 ayr: incelen-
diginde ise kredi kartlarinin 38.9 milyon adetle yiizde 55’inin, banka
kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarin ise toplam 36.3 milyon adetle yiizde

22’sinin temassiz teknolojisiyle uyumlu oldugu goriliyor. Temassiz
teknolojisiyle uyumlu toplam kart sayis1 75 milyonu gecerken, ctizdan-
larda yer alan her 2 kredi kartindan 1’inin temassiz 6zelligi bulunuyor.
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. 2019 | 2020 | Toplam igindeki
Milyon adet Subat | Subat | payi (2020 Subat)

'[emassm banka kart1 &
On 6demeli kart

Temassiz kredi karti 32 38.9 % 55

27.8 36.3 % 22
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daha yayginlagacagi 6ngoriliyor.
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Avrupa’nin 2020 dijital odeme
hacmi beklentisi 802 milyar dolar

Mobil ctzdan, mobil POS, kripto para gibi yeni hizmetlerin yani

sira hizla gelisen e-ticaret Avrupa’da dijital ddeme sektdrind
pUyUtUyor. Finanso.se arastirmasi, sektdérin bu yilki hacminin

802 milyar dolara cikacagini dngdruyor. Kisi basina islem hacmi bin
50 dolardan bin 239’a cikacak. BuyUmenin merkezi ise ingiltere...

Finans kurumlarimin yam sira perakende ise pazarin 1 trilyon dolar siirma gelecegini 6ngoriiyor.
sektoriiniin de teknoloji yatirimlarmi arti- 2017 yilinda 614 milyar dolar degeri olan dijital 6deme
mast Avrupa kitasinda dijital 6demeler pa-  piyasasi, son 3 yil icinde yaklagik yiizde 30 buyidia. Bu
zarimi hizla buytitiiyor. Finanso.se tarafindan  yilki biiylimenin dinamosu ise online ticaretteki artig ola-

agiklanan veriler ve yapilan tahminlere gére,  cak. Avrupa dijital 6deme endistrisinin bu segmentinde

Avrupa’daki dijital 6demeler piyasasi bu yil rekor kirarak  kullanic1 bagina ortalama islem degeri de son 3 yilda artti.

802 milyar dolar degerine ulagacak. Calisma, 2023 yilnda ~ 2017°de 1053 dolar olan kullanic1 bagina ortalama harca-

ma tutar1 2020’de 1239 dolara yiikselecek.

Avru pa'd ad ijital odemeler P.azan buytitecek alanl:.ir(liian biri d.e .molbil POSVé')d.emele-

$ 11 olacak. Avrupa mobil 6demelerinin iglem degeri son 3

1 Trilyon 999.205 yilda 2.5 kat artti. Tahminler, 2017 yilindaki 17.4 milyar

900 milyar dolarlik hacmin bu yilin sonunda 48 milyar dolara ulaga-

800 milyar 666,44k cag yoniinde. 111.4 milyar dolar ise 2023 yili beklentisi
Zgg 2:3:: 614.486 olarak agiklandi.

500 milyar Mobil 6deme segmentinde kullanici bagina ortalama iglem

400 milyar degeri de son 3 yilda iki katina c¢ikarak 2020°de 931 dola-

300 milyar ra ulagacak. Istatistikler; bu tutarin 2023 yilina kadar 1767
200 milyar

100 milyar
0

dolar olacagim gosteriyor.

2018 2019 2020 2021 2022 Yeni teknolojiler bijyiimeyi hizlandiriyor
Avrupa’nin dijital 6deme sektérindeki biiyimenin

@ Dijital ticaret @ Mobil POS 6demeleri

temel taglarimi son birkag yilda kullanima sunulan

————
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mobil clizdanlar, P2P sistemi, ger¢ek zamanh
o6demeler ve kripto para birimleri gibi yeni-
likler olusturdu. Tiiketici deneyimini de ko-
laylagtiran ve kullanimi daha kolay ve hizh
olan bu yontemler, genglerin yam sira dijital
diinyaya uzak durdugu soylenen nesli de etki-
ledi. 2017 yihinda Avrupa’da dijital 6deme hiz-
metlerini kullanan 601 milyondan fazla insan vardu.
Son 3 yilda bu sayr 660 milyonu agti. Istatistikler,
nakitsiz 6deme yontemleri kullanan Avrupalilarin
sayistmin 2023 yilina kadar 705 milyona ulasacagimi

gosteriyor. Birlesik Krallik, bu yil 176 milyar
dolarlik islem degeriyle Avrupa’nin 6nde
gelen dijital 6deme pazari temsil ediyor.
Hemen arkasindan 127.4 milyar dolarla Al-
manya, 96.6 milyar dolarla da Fransa onu
izliyor.

2019 yilina ait Statista tliketici aragtirmasi da Pay-
Pal, Amazon Pay, Google Ciizdan, Masterpass gibi
uygulamalar tizerinden ¢evrimici 6deme kullanimi s6z
konusu oldugunda Avrupa iilkelerinin egemen oldu-
gunu ortaya koymustu.

Asya’da en ¢cok FinTek
yatirimini Hindistan aldi

Hindistan, gecen yil ABD ve
Birlesik Kraluk’in ardindan

en FinTek alaninda en ¢cok
yatirim alan ligiincii lilke oldu.
Hindistan’da FinTek alaninda
yapilan yatirinmlar bir 6nceki yili
neredeyse ikiye katlayarak 3.7
milyar dolara ulasti. 2018’de bu
tutar 1.9 milyar dolardi. Accen-
ture ve CB Insights’in verilerine
gore lilkede FinTek alaninda
yapilan anlasma sayisi da
2018’deki 193 adetten 2019°'da
198’e cikti.

Hindistan’da FinTek alanina
yapilan yatinmlara detayl
bakildiginda 6deme sektoriiniin
ilk sirada yer aldigi goriiliiyor.
2018’de yaklasik 660 milyon
dolar yatinnm alan 6deme sir-
ketleri, 2019 yilinda toplam 2.1
milyar dolarla neredeyse 3 kati-
na cikti. Hindistan’in gelismekte
olan InsurTech sektoriine yo6-
nelen fon tutari da bu donemde
yiizde 74 artarak 510 milyon
dolara yiikseldi. Hindistan’da
gecen yil toplanan fonlarin
yiizde 58’i 6deme girisimlerine
giderken, InsurTech sirketleri

yatinmlarin yiizde 13.7’sini aldi.

Veriler, kredi veren FinTek’le-
rinse bu yatimlarin yiizde
10.8’ini aldigini gosteriyor.
Finansal hizmetler girisimi
Instamojo’nun kurucu ortagi
Akash Gehani konuyla ilgili
“Hindistan’da FinTek’lerin,
ozellikle de 6deme sektoriiniin
yatinmeilar icin bir ilgi ala-

ni haline gelmesinin baslica
nedeni, ¢coziimlerin cogunun bu
lilke kokenli olmasi. Yabanci
pazarlarda kazanilan deneyim
sonrasinda ¢6ziim Hindistan
odakl olunca daha iyi calisma
egilimde oluyor” degerlendir-
mesini yapiyor.

Paytm’in ana sirketi One97
Communications 1.66 milyar
dolar, PhonePe 210 milyon
dolar, Razorpay ise 75 milyon
dolar degerinde yatirim aldi. Di-
ger bilyiik islemler arasinda ise
InsurTech PolicyBazaar’in iki
anlasmadan topladigi 282 mil-
yon dolar ve kredi karti 6deme
sirketi CRED’in yatirnmcilardan
topladigi 120 milyon dolar géze
carpiyor.

Ingiltere’nin en
degerli FinTek
girisimi Revolut oldu

Mobil banka Revolut, katildig1 son yatinm turunda
4.2 milyar sterlin degerlemeyi asarak Ingilterenin
en degerli FinTek girigimi unvanim kazandi. Sirket
bu sayede 6nemli rakiplerinden Monzo’nun iki kati
degerlemeye ulagmayr basardi. Revolut’'u bu degere
ulagtiran yatinm turu; Airbnb, Netflix, Spotify gibi
sirketlerin erken doénem yatirimeist olan Technology
Crossover Ventures tarafindan yonetildi.

Mobil bankanin gegen yihin ekim aymdan bu yana gi-
risim sermavyesi sirketlerinin kapisini sik sik ¢aldigr bi-
liniyor. Aragtirma sirketi Forrester’in Kidemli Analisti
Aurelie I’Hostis, Revolut’un iyi bir noktaya geldigini
ancak devam eden stregte yatirimcilarin, stirdirile-
bilir organik bitytimeye dair Revolut’tan daha fazla
giivence bekleyeceklerini dile getiriyor.

Revolut’un yeni nakit akisini Avrupa pazarinda biiyii-
me amaci dogrultusunda kullanmasi bekleniyor. Ko-
nuya dair gorislerini paylagsan Revolut'un kurucusu
Nick Storonsky, “Avrupa’daki bankacilik faaliyetleri-
mizi yaygmlagtirmak, kullamer saymmz artirmak ve
daha fazla karhhk yolunda gabalamak ileriye déntk
hedeflerimiz arasinda yer aliyor” diyor. ®
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‘The Royal Bank of Scotland pic
promises to pay the bearer on demand —

Fiv

galistig1 projeyi tamamlayarak tinlii kadinla-

rin portreleri ve yaban hayatin1 simgeleyen

fotograflardan olugan yeni banknotlar: piya-
saya sturdii. “Fabric of Nature” adi verilen projeyle iilke
tarithindeki 6nemli kadmlarin porteleri ve yaban hayatim
anlatan fotograflar banknot tasarimlara tasidi. Projenin
amaci susamuru, uskumru ve tiivit (Iskog kumag) dahil ol-
mak iizere Iskog kimliginin siradan ama essiz goriiniimlii
ozelliklerini yansitmak.
Iskog tasarim stiidyosu Nile; O Street, Timorous Beasties,
Grven ve Stuco adl diger tasarim stiidyolariyla igbirligi ya-
parak projeye onciiliik etti. Tlk olarak Iskog girisimci Kate
Cranston’in ve sincaplarin tasvir edildigi banknotlar mart
aymin son ginlerinde piyasaya strildi.
Yazar ve sair Nan Shepherd’in portresi 5 sterlin, bilim in-
sam Mary Somerville’in portresi 10 sterlin, igkadim ve sa-

Amazon Gonun “Just Walk Out” ad verilen teknolojisi,
miisterilere bir 6deme sirasi ya da bagka bir iglem yapmala-
rina gerek olmaksizin “istediklerini alip gitme™ imkan sag-
liyor. Magazadaki kameralar ve sensorlerle aligveris yapan

Iskocya’nin degerleri
veni banknotlari susluyor

Iskogya Kraliyet Bankasi, 4 yildir iizerinde

natg1 patron Kate Cranston portresi ise 20 sterlin tizerinde
yer aliyor.

Sorley Maclean, Norman MacCaig ve Mark Alexander
Boyd siirlerinin Ingilizce versiyonuna ek olarak banknotlar
UV g1ga tutuldugunda, Gal dilindeki versiyonlar: ve ayrica
vahsi yagsamin parlayan bir gériintiisi ortaya gikiyor. Alin-
tilarsa kaligraf” Susie Leiper tarafindan yazilmus.

AMAZON, KASASIZ MAGAZA TEKNOLOJISINi
PERAKENDE SEKTORUNE ACIYOR

kigilerin yanlarinda gotiirdiigt tirtinler izleniyor ve maga-
zadan cikarken otomatik olarak hesaplarindan dustltyor.
Tabii bunun i¢in misterilerin mobil cihazlarmi giristeki
turnikelere okutmas: gerekiyor.

Amazon, kasiyersiz 6deme teknolojisini magazalarina tagi-
mak isteyen perakendecilerle ¢ok sayida anlagma imzaladigi-
n1 agikladi. Eylil 2019°da Amazon’un, OTG’nin havaliman-
larindaki CIBO Express magazalari ve Cineworld’tin Regal
tiyatrolar: da dahil olmak tzere ¢esitli perakendecilerle go6-
rigme yapugi ve sistemin buralarda kullamlmaya basladig
biliniyor. ABD basminda yer alan haberlere gére Amazon,
bu teknolojiyi beysbol stadyumlarindaki imtiyaz stantlarina
sunma ¢ahgmalarim stirdiirityor. Amazon vyetkilileri, yeni
veya mevcut bir magazada uygulanip uygulanmadigma bagh
olarak, kasiyersiz teknolojiyl perakendecilerin magazalarina
kurmasmin birkag hafta siirdiigiinii belirtiyor. C)
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Dijital Finansa
Hos Geldin eTA Kart!

Kurumlarin finansal donusumlerinde katma deger yaratan
Turkiye'nin ilk ve tek Fintech servis platform saglayici (FaaS) sirketi olarak,
kamyon ve tir soforlerine nakitsiz finansal ¢cozumler sunan eTA Kart ile
Borusan Lojistik'in cozum ortag olduk.

BIRLESIK SDEME N BORUS 2m

www.birlesikodeme.com eta.borusanlojistik.com




