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AGIK BANKACILIK DEVRIMI

Finans diinyasinda
kapilar “ACILIYOR”
verinin sahibi KRAL oluyor

Tiirkiye'de bankalarin miisteri verilerini ligiincii partilerle
paylasmasinin yolu acildi. Veriyi isleyip tiiketicilere "dogru
uriin ve hizmeti" sunanlar rekabette one cikacak. Bu yaris
banka-FinTek rekabetini mi getirecek, yoksa isbirligini mi?
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
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EDITORDEN...

Yeni normaller ve finansal
sistemin demokratiklesmesi

Koronaviriis salginiyla giindeme
gelen “yeni normallerin” en azindan
kisa vadede 6zgiirliik, demokrasi
gibi kavramlara katki sunacagina
inanmiyorum. Ge¢miste ciizzam, veba,
verem, ispanyol gribi gibi kiiresel
salginlarin zamanla biiyiik degisim
ve doniisiimlere yol actigi bir gercek.
Ama hepsi kisa vadede bireysel
ozgiirliik alanlarinin daralmasina yol
acmis. Soz konusu teknoloji, finansal
sistemler, ddemeler olunca ise daha
iyimserim. Nasil mi?

{l

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

Malum, aliskanlik eylemlerin
surekli tekrarlanmasiyla edinilir.
Arastirmalar, pek cok aliskanligin en
az 21 giin boyunca hic ara vermeden
tekrar etmeyle olustugunu
ortaya koyuyor. Bu acidan, en
azindan hijyen aliskanliginin
dinya genelinde yerlesecegini
umalim...
Bir baska sevindirici aliskanliksa
kuskusuz temassiz 6demeler.
Yaslisi genci hemen her kesimden
tiketicinin temassiz 6deme
“istah1” goz yasartiyor. Kasa
gorevlileri unutsa bile varsa mutlaka
kartlarinin temassiz kullanilmasini
istiyorlar. Alisveris yaptiklari yerde
temassiz 6zellikli POS yoksa, sanki bu
cok buylk bir eksiklikmis gibi bir an
once edinilmesini talep ediyorlar. POS
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uretici ve tedarikcilerine duyurulur...
Avrupa Birligi ddeme hizmetleri
direktifleriyle birlikte finans diinyasinin
glindemine giren “acik bankacilik”
kavrami da salginla birlikte 6nemini
artirdi. Bunu 6nce egementlik
alanlarina midahale olarak goren
bankalarin simdi kavrami sahiplenme
cabalari da dogrusu goz yasarticl.
Artik FinTek'leri rakip degil is ortaklari
olarak goriyor; “rekaberlik” icerisinde
birlikte hareket etmeye ¢alisiyorlar.
Ayrintilarini acik bankacilik konusunda
hazirladigimiz dosya calismamizda
bulabilirsiniz...

“Evde kal” ¢cagrisi en cok e-ticaret
sektoriine yaradi. Sag olsun kargo
sirketleri de tiiketiciden siparis Ucreti
almayinca igneden iplige her seyi
internetten siparis eder hale geldik.
Covid-19 salgini sonrast ilk bir ayin
verileri bile online alisverisin deyim
yerindeyse patladigini gosteriyor.

Peki tiiketici en cok hangi

drdnlere ilgi gosterdi? Hangi
sektorler hayal kirikligina ugradi?
Tiketici aliskanliklari ve musteri
davranislarinda belirgin ne gibi
degisiklik yasaniyor? Istatistikler neye
isaret ediyor? Bu donemde e-ticaret
sektoriine girmek isteyenler ne
yapmall, nelere dikkat etmeli?

Bu sorularin yaniti da “Korona
gunlerinde e-ticaret” dosyamizda...
Keyifli okumalar.
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E-TICARET

Korona glinlerinde
e-ticaret
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VITRIN
Sekerbank’tan eczacilara
ozel kredi destegi

ATM
“ATM’ler ‘Automated Teller
Machine’den ‘Automated

Transaction Machine’e evrilmeli”

ACIK BANKACILIK
Finans dinyasinda
kapilar “aciliyor”; verinin
sahibi kral oluyor

mPOS
Verisoft'tan kiiclik
esnafa temassiz 6deme ¢ozimi

ANALiz
“Yeni normal” ve blokzinciri

ZIRVE YOLUNDA
“Yeni gelismelere kolay adapte
olanlar rekabette one gececek”

FINTEK DUNYASINDAN
GELiSMELER

Dijitallesirken “biyiiklerimizi”
unutmayalim

MEVZUAT
Covid-19’un kiresel etkisi:
Finansal teknoloji ylikseliyor

54 EXTRE
Temassiz odemeler 3 katina c¢ikti
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5 DUNYADAN
Avrupa mobil clizdan pazari
111 milyar dolari gececek
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Sekerbank, zorlu koronaviris sal-
gini sirecinin ekonomiye etkilerini
sinirlandirmak amaciyla yurattigu
calismalar kapsaminda Turk Eczaci-
zacilara ozel yeni bir finansal destek
paketi sundu. Buna gore eczacilara
ozel sunulan krediden hicbir masraf
alinmayacak ve eczacilar dilerlerse 3
aya kadar taksitlerini erteleyebilecek.
12 aya varan vadelerde ytizde 0.99, 12
ay Uzeri vadelerde ise yuzde 1.09 faiz
oraniyla sunulan ayricalik 8 Haziran
2020'ye kadar gecerli olacak.
Sekerbank Perakende ve Tarim
Bankaciligi Pazarlama Genel Midir
Yardimcisi Tugbay Kumoglu, destek
paketiyle ilgili su degerlendirmeyi

| ViTRIN

» Sekerbank’tan eczacilara ozel kredi destegi

yapti: “Koronaviris salginiyla mica-
delede en 6nemli glicimiz saglik ca-
lisanlaridir. Daha once acikladigimiz
ekonomiye destek paketi dahilinde

saglik calisanlarinin mevcut kredi ve
kredi karti 6demelerini haziran ayina
kadar otelemistik. Bu stirecte dnemli
bir gorev uUstlenen eczacilarimizi da

saglik calisanlari arasinda goruyor ve
Tirk Eczacilar Birligi'yle isbirligimiz
kapsaminda onlara o6zel bir destek
sunmaktan mutluluk duyuyoruz.”

Salginda bir de paranizi kaptirmayin!

Tim diinyay etkisi altina alan
koronaviriis salginiyla birlikte
dolandiricilik faaliyetlerinde de
yeni yontemler ortaya cikmaya
basladi. insanlarin korku, endise,
merak gibi duygularini istismar
eden dolandiricilar; koronaviriis
icin bagis toplama, sahte siteler
tzerinden hijyen uriinleri satma gibi
bahaneler kullaniyor. BKM ve siber
giivenlik uzmanlari kullanicilari
dolandiricilara karsi daha dikkatli
olmalari konusunda uyariyor. iste
dolandiricilarin kullandigi bazi yeni
yontemler:

Kendilerini banka

calisani gibi tanitabilirler
Telefonla ya da sahte sosyal medya
hesaplari lizerinden sizinle iletisime
gecerek; faiz indirimi, borc 6teleme,
aidat iptali gibi birtakim vaatlerle
bankacilik ve kredi karti bilgileri-
nize erisebilir, sizi sahte internet
sitelerine yonlendirebilir, sizden
sifre ve kisisel bilgilerinizi talep
edebilirler.

Koronaviriis salginini
kullanabilirler

Sahte siteler lizerinden eldiven,
maske, dezenfektan, kolonya vb
drinlerin satisini yaparak, sifre ve

Koronaviris

Dolandirnicilarina Dikkat!

kisisel bilgilerinizi almak isteyebi-
lirler.

Bagis talep edebilirler

Salgini firsat bilen dolandiricilar
yardimseverlik duygularini istismar
ederek sosyal medya lizerinden
yardima mubhtac kisiler icin “yardi-
ma muhtac kisiler var”, “acil yardim
fonu olusturuldu” gibi soylemlerle
bagis toplama ¢agrisi yapabilir.
Dikkat!

Finans kuruluslari giivenlikle ilgili her
turld onlemi alsa da kisisel verilerin
giivenligiyle ilgili 6zellikle kullanici-
larin dikkatli olmasi gerekiyor. Clinkii
Ulkemizdeki dolandiriciligin yiizde 86
gibi biyiik bir boliimi, sosyal miihen-
dislik yontemleriyle yani kullanicilarin
duygularina hitap eden yontemlerle
yapiliyor. Dolayisiyla dolandiriciliga
karsi tedbir alma konusunda en biiyiik
is kullanicilara diisiiyor.

UZMANLARDAN
6 TAVSIYE

1. Mesaj ve e-postalardaki
linkleri kontrol etmeden
tiklamayin.

2. Koronaviriisle ilgili sahte
sitelere, kampanyalara ve
reklamlara karsi dikkatli olun.
3. Salgina yonelik bagislarinizi
devlet kurumlarina yapin.

4. Banka veya devlet
kurumlarindan yapildigi iddia
edilen aramalarda arayan
numaranin dogrulugunu
internetten teyit edin.

5. Sifrelerinizi, kisisel ve
finansal bilgilerinizi kimseyle
paylasmayin.

6. iki adiml dogrulama
ozelligini destekleyen internet
sitelerinden alisveris yapmayi
tercih edin.
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TEMASSIZ OZELLIKLi
iS BANKASI KARTINLA
TEMASSIZ ODE

Kart sifrenizi tuslamaya gerek kalmadan Maximum Mobil ile
veya temassiz ozellikli Is Bankasi kartlarinizla hizli ve gavenli
islem yapabilirsiniz. Ustelik temassiz islem Ust limiti artik 250 TL.

Odenecek tutar:

+250.00

Odemeniz basari ile
gerceklesmistir.
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Hemen indir MAXIMUM
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m aXI m U m ° CO m .tl" Tirkiye is Bankasi hizmetidir.
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» E-faturalar artik isCep ve internet subeden de 6denebilecek

Turkiye i§ Bankasi musterileri,
kendilerine gelen e-faturalars artik
IsCep ve internet subeden kolayca
odeyebilecek. Banka istiraklerinden
IsNet'in gelistirdigi dijital platform
NetteFatura zerinden e-fatura hizmeti
alan isletmeler de e-faturalarricin Is
Bankasi'na tek seferde odeme talimat
gonderebilecek. Is Bankasi Genel
Midur Yardimcisi Sahismail Simsek,
soz konusu yeniliklerle ilgili su bilgileri
paylast:

“Son dénemde artan mikellef sayisi
ve yeni dizenlemelerle e-fatura,
e-SMM gibi elektronik belgeler, ticari
hayatin énemli faktorlerinden biri
haline geldi. Is Bankasi'nin dijital
yetenekleri ile IsNet'in e-fatura
konusundaki tecribelerini bir araya
getirerek; musterilerimizin IsCep ve
internet subede kendilerine gelen
e-faturalara ait son ddeme tarihi,
fatura tutari gibi odeme bilgilerini
takip edebilmelerini ve sadece tek

tus ile kolayca 6deme mendsine
gecerek islem yapabilmesini

sagladik. Bir diger gelistirmeyle

de NetteFatura kullanan IsNet
miusterileri, bundan boyle sectikleri
e-faturalarin 6deme bilgilerini Is
Bankasi'na birkag tiklamayla, islerinin
basindan kalkmadan ve baska bir
programa, yazilima gerek kalmadan
gonderebilecek ve dilerse IsCep’ten
dilerse de internet subesinden
onaylayarak odemelerini yapabilecek.
IsNet ile dizenledigimiz kampanya
dogrultusunda, e-fatura ve e-SMM'ye
gececek olan |s Bankasi musterilerine
bu hizmetleri 1 yil Gcretsiz sunuyoruz.”
IsNet Genel Midirid Mehmet Fahri Can

_ Parami Yonetebiliyorum
0 egitimleri online
_ olarak devam ediyor!

Sahismail Simsek

da ishirligi ve yeni hizmetlerle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “IsNet olarak
2013 yilindan bu yana ozel entegrator
olarak hizmet veriyoruz. E-fatura,
e-arsiv fatura, e-SMM, e-irsaliye gibi
bircok elektronik belge iceren bu
hizmette kalite ve gliven her zaman
onceligimiz oldu. E-belgeler artik
ticari hayatta bir yenilik olmaktan ¢ikip
olaganlasti ve yeni diizenlemelerle
birlikte kullanici sayisi da artmaya
devam ediyor. Tabii ki bir ticari islem
sadece e-belge duzenlemek ve

Parami Yonetebiliyorum
Egitimleri online ortamda,
internet seminerleri (webinar)

seklinde devam ediyor. Katilimin
licretsiz oldugu egitimlerin
sonuncusu 24 Nisan Cuma giinii
diizenlendi. Habitat Dernegi
gonillileri tarafindan verilen
egitimde “dogru biitce yapma”
konusu islendi.

gondermekten olusmuyor. Bircok
baska adimi da iceren bu dénglde
onemli bir nokta da 6deme islemi.
NetteFatura'ya kazandirdigimiz 6deme
talimati hazirlama ve génderme
ozelligini; Is Bankasi dijital kanallarinda
IsNet misterilerinin kendilerine

gelen e-faturalar takip edebilmesi

ve 6deyebilmesi gelistirmelerini,
e-belge ve 6deme sureclerini birbirine
baglayan, musterilerimizin ticari
hayatlarini kolaylastiran katma degerli
hizmetler olarak gortdyorum.”

Parami Yonetebiliyorum Egitimleri
online platformlara tasindi

Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), Habitat
Dernegi, Visa ortakliginda 30
banka ve e-para kurulusunun
destegiyle 10 yildir yiritilen,
“Parami Yonetebiliyorum”
projesi kapsaminda bugiine
kadar 1.7 milyon kisiye birebir
finansal okuryazarlik egitimi
verildi.
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» Garanti BBVA, E-Giiven’in e-imza platformunu miisterilerine sundu

Garanti BBVA, elektronik sertifika
ve mobil imza hizmet saglayicisi
E-Given ile isbirligi yaparak
musterilerine yeni bir dijital kanal
daha acti. Ishirligi kapsaminda
Garanti BBVA, musterilerine
karsilikli imza veya onay gerektiren
doktmanlarin tek bir dijital
platform Gzerinden paylasilmasini,
dagitilmasini saglayan Letsign
platformunun sagladigi kolayliklari
sunuyor. Garanti BBVA musterileri,

Can Orhun

Mastercard, Covid-19 doneminde
ofislerini eve tasiyan KOBI'lere

ozel bir destek paketi olusturdu.
MasterKOBI paketi kapsaminda
Mastercard’in dijital 6deme ¢oziimii
Masterpass; Eticsoft, ideasoft,
ticimax, T-soft gibi anlasmali
altyapi saglayicilarla calisan tim
KOBI'lere 1 yil boyunca licretsiz
olarak sunuluyor. Evini ofise ceviren
isletmelerin ticari surekliliklerinin
devami agisindan kritik oneme
sahip olan gereksinimleri de dzel
indirimlerle karsilaniyor. ﬁrnegin,
ticari mobil telefon ve internet
baglantisiyla ofise gitmeden
miisterilerin ¢cagrilarini yanitlamaya
ve calisanlar arasi cagri aktarimi
yapmaya olanak veren “Bulut
Santralim” hizmeti, Mastercard
ticari kart sahiplerine 30 giin
boyunca licretsiz sunuluyor.
Uyumsoft tarafindan gelistirilen

ve farkli bankalardaki gelen ve
giden ddemeleri gormeye imkan
veren “Banka Bakiyem” de 20 giin
licretsiz olarak sunulurken, acil
gonderilmesi gereken evraklar icin
www.banabikurye.com lizerinden

herhangi bir ek entegrasyona
gerek olmadan bu ¢oziimden
faydalanabiliyor. Web tzerinden

Letsign'a yapilacak Uyelikle e-imza

ve mobil imzayla imzalanacak
banka talimatlari Garanti
BBVA'ya iletilebiliyor. Imzalama

platformu Letsign ile banka 6deme

talimatlari, sozlesmeler ve onay
formlari da imzalanabiliyor.

E-Glven Genel Mudurt Can Orhun,

“Imzalari kagit ortamindan dijitale

MasterKOBI

yapilan ilk gonderi licretsiz
verilirken, diger gonderiler i¢in
yuzde 10 indirim uygulaniyor.

Buna ek olarak ilk gonderim de
licretsiz. Cep telefonu, tablet,
notebook gibi elektronik cihazlarda
karsilasilabilecek sorunlarda
kapidan teslim imkani veren Fixplan
teknik servis hizmeti de ylizde 15
indirimle sunuluyor.

Mastercard Hizli Biiyliyen Pazarlar
Pazarlama Baskan Yardimcisi Ceren
Turkben Kaya, MasterKOBI destek
paketiyle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Arastirmalar salgin
doneminde KOBI’lerin yaklasik
yarisinin evden calistigini gosteriyor.
Tirkiye'de kayitli ticari isletmelerin
yiizde 99.8'ini KOBI’lerin
olusturdugu diisiiniiliirse, bu yeni
gerceklik hem lilke ekonomisi

hem de ticari siirekliligin isletme
seviyesinde devami acisindan 6nem
arz ediyor. Biz de bu cercevede
KOBI'lere ihtiyac duyduklari temel

tasiyoruz. Icinde bulundugumuz
donemde imzalarin uzaktan
atilmasini saglayarak is strekliligi
sagliyoruz. Ayrica mobil imzalarin
internet bankaciligi hizmetlerinde
kullanilmasini da destekliyoruz.
Yaptigimiz isbirligiyle Garanti BBVA
musterileri; banka talimatlarini,
sozlesmeleri ve onay sireclerini
online ortamda bankalarina
iletebilecek” diyor.

destegi saglamak lizere en temel
gereksinimlerinden yola ¢ikarak
pratik ve kapsamli bir paket
olusturduk. Hedefimiz, ofislerini
evlerine tasimak durumunda
kaldiklari bu donemde MasterKOBI
destegiyle is siire¢lerinin sorunsuz
ve akicl bir sekilde devam etmesine
katki saglamak.”

————————,,,,,
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Ici DisiI Bir

Verisoft icin is ortakligi seffafliktir

35 yildir ddeme dinyasi icin hizl,
givenli, misteri odakh ve
yenilikgi coztmler sunuyor.

Verisoft, misterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren urlnler yerine
paylasimciligi ve seffafligi iceren
sistemler dneriyor.

= Kartli Odeme Coziimleri Dijital Odeme Coziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ Sadakat Kart Uygulamalari V V I

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

.ﬁ Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Coziimleri




» VakifBank, 66 yasinda

Kokleri yuzlerce yillik vakif kiltirine
dayanan VakifBank, 66'nci kurulus
yildonidmind salgin nedeniyle dijital
platformlar Gzerinden kutladi. 20 bin
VakifBank calisanina video mesajla
seslenen VakifBank Genel Mudurd
Abdi Serdar Ustiinsalih, 6zetle su
mesajlari verdi:

“Bu yil icimiz bir parca buruk. Dinyay!
sarsan Covid-19 salgini nedeniyle bir
araya gelemedik. Bir aile sicakliginda,
daha gucli ve daha guzel bulusmalar
icin bugiinimuzl sebep kabul edip
hasretimizi diri tutuyoruz. Birim ve
subelerimizde, tlkemiz ve milletimiz
icin seferberlik ruhuyla calisan
vefakar arkadaslarima bir kez daha

VakifBank

en icten tesekkurlerimi sunuyorum.
Kuruldugumuz giinden bu yana
tlkemizin yanindaki giic olmaya
kararlilikla devam ediyoruz. Geride
biraktigimiz yil, calismalarimiz ve
emeklerimiz sayesinde bankamizi
Tarkiye'nin en biylk dordinci
bankasi konumuna tasidik. Bu
basarida 66 yildir VakifBank'a emek
veren herkesin payi var.”
Ustiinsalih, 30 yildir VakifBank catisi
altinda emek vermekten gurur
duydugunu da sozlerine ekledi.

| ViTRIN

Abdi Serdar
Ustiinsalih

&
i

VakifBank, ticari mobil bankacilik uygulamasini yeniledi

Ferkan
Merdan

Slzer Grubu binyesinde
Hirvatistan'da faaliyet gosteren
KentBank'in Yonetim Kurulu

Ecesoy, mart ayi itibariyla grubun

Baskanligi'na Hasan Ecesoy atand.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve ayni zamanda lcra Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak da goreve baslad!.

VakifBank, ticari internet bankaciliginin
arindan simdi de ticari mobil bankacilik
uygulamasini yeniledi. VakifBank Genel
Midiir Yardimcisi Ferkan Merdan,
“Dijital kolaylastirir’ yaklasimimizla
miuisteri talep ve beklentilerine

uygun ¢oziimler uretiyor, uriin ve
hizmetlerimizin sayisini her gecen giin
artiriyoruz. Bu yaklasimimizla ticari mobil
uygulamamizin altyapisini gliglendirerek
islem setini zenginlestirdik. Yeni
arayliziiyle ticaret erbabinin islerini
daha kolay, hizli ve giivenli hale getirdik.
Boylece VakifBank Ticari Mobil ile
bankamizin ticari hayati kolaylastiran
onemli bir kilometre tasini daha eklemis

bulunan ve bankacilik kariyerine
1993te Ziraat Bankasi Bankacilik
Okulu'nda baslayan Ecesoy, cesitli
bankalarin hazine bolimlerinde
gorev aldiktan sonra, 2007-2010

olarak gorev yapti. Stzer Grubu'na
katilmadan once VakifBank'ta

yillari arasinda Halk Yatirim’'da CEQO

olduk” diyor.

VakifBank Ticari Mobil Bankacilik pek
cok islemi telefondan yapmayi sagliyor.
Ticari Mobil ile doviz islemleri, liye isyeri
ve kredi islemleri, vergi ve SGK ddemeleri
kolayca yapilabiliyor. VakifBank
miisterileri, ticari kredi kartlariyla nakit
avans, pesine taksit, “soziinle kazan”,
kart borcu 6demesi gibi islemlerini de
yapabiliyor.

VakifBank ticari miisterileri,

uygulama kullanicilarinin hangi
islemleri yapabilecegini de 6nceden
belirleyebiliyor. Bu islemler icin
kullanicilarina farkli islem limitleri ve
onaylama se¢enekleri sunuluyor.

1971 dogumlu Hasan Ecesoy, lisans
derecesini Uludag Universitesi
Mihendislik Fakultesi Elektronik
Mihendisligi Bolimi'nden ald..

ITU Ingilizce Isletme B&limi'nden
yuksek lisans, Marmara Universitesi
Iktisat BolimU'nden doktora derecesi

2010’dan bu yana hazine yonetimi ve
uluslararasi bankaciliktan sorumlu
genel mudur yardimciligi gorevini
yurutlyordu. Ecesoy, Vakif Yatirim
Menkul Degerler ve Turkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin (TSPB] yénetim
kurulunda da yer ald.
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» PeP Visa Sanal Kart ile online alisverisler daha giivenli

Yerli dijital cizdan PeP, online
alisverisin yikselise gecmesiyle
birlikte artan siber tehditlere karsi
Visa dzellikli sanal kartini kullanima
sundu. Paladyum Elektronik Para

ve Odeme Hizmetleri Genel Miidiiri
Artun Kumrulu, “Sosyal mesafenin
ve evde kalmanin biyik onem
tasidigr bu donemde tiketiciler online
alisverisi tercih etmeye basladi. Online
alisverisin artmasiyla birlikte siber
tehditler de cogalmaya basladi. PeP
Visa Sanal Kart ile misterilerimizin
kartlarinin kopyalanma riskini yok

ederek, glvenli alisveris imkani
sagliyoruz. Misterilerimize online
alisveriste gvenlik vaat ettigimiz PeP
Visa Sanal Kart, yurtici ve yurtdisi
tim alisverislerde kullanilabiliyor.
Her alisveris sonunda tek kullanimlik
numarasi yenilenen PeP Visa

Sanal Kart ile misterilerimiz, siber
saldirilardan etkilenmeden tamamen
glvenli alisveris yapabiliyor. Bu
hizmete tim tlketiciler web sayfamiza
girerek, hicbir prosedire ihtiyac
duymadan, kosulsuz, 1 dakika icinde
hesap acarak ulasabilir” diyor.

Temas Etmeyi Biraksan da

GUVENLIGI

ELDEN BIRAKMA

NUMARASI

ininal’in COO0’su Hakan Gonca, CEO’luga terfi etti

Yeni nesil 6deme platformu
ininal’da CEO (Chief Executive
Officer (CEO) gorevine sektoriin
deneyimli ismi Hakan Gonca
getirildi. Gonca, oncesinde yine
ininal’da COO (Chief Operating
Officer) gorevini yiiritiliyordu.
Lisans egitimini Northwestern
Universitesi Elektrik
Miihendisligi

Bolimi’'nde

tamamlayan Gonca,

Oxford Universitesi

Said Business School’da isletme
dalinda yiiksek lisans (MBA)
yapti. Kariyerine Chicago’da
Accenture’da danismanlik
yaparak basladi. Ardindan
Tiirkiye'de Milestone Capital
Partners’ta girisim yatirnmlar

» 2 milyon GOcardi kullanicisi, MenaPay
ile saniyeler icinde odeme yapabilecek

MenaPay, MENA (Ortadogu ve
Kuzey Afrika) tUlkelerindeki agini
genisletmeye devam ediyor. Sirket,
merkezi Dubai’de bulunan ve 2
milyondan fazla tlketiciye cevrimici
dijital hizmet sunan GOcardi'yi de
miusterileri arasina katti.

GOcardi ile MenaPay arasinda
yapilan isbirligi dogrultusunda, web
sitesi Uzerinden Netflix, Spotify,
Apple Music, PlayStation, Fornite
gibi servislerin abonelik Ucretlerini
o6demek ya da on odeme kartlarini

satin almak isteyenler, bu islemlerini
saniyeler icinde yapabilecek. GOcardi
de yapilan alisveris sirasinda cdeme
yontemi olarak MenaPay'i sectikten
sonra sitedeki QR kodu MenaPay
uygulamasiyla okutarak odemeyi
saniyeler icerisinde ve herhangi bir
kisisel bilgi veya kart bilgisi girmeden
yapmak mumkin. Kullanicilar
blokzincir (blockchain] teknolojisini
kullanarak MenaPay ayricaligiyla
hem glivenli hem de hizla finansal
hizmetlerden yararlanabiliyor.

boliimiinde yoneticilik yapti.
2016’da Multinet Up biinyesine
gecen Gonca, stratejik planlama
ve is gelistirme midiiri olarak
sirketin yeni yatirimlari,
kurumsal girisimleri ve stratejik
projelerinin sorumlulugunu
istlendi. 2018’den bu yana
operasyon ve is gelistirme genel
miuidir yardimcisi
olarak ininal’in
stratejik projelerinden
ve kart/musteri
operasyonlarindan sorumlu
olarak ¢alisan Hakan Gonca,
Multinet Up ve Giirsoy Grup’un
kurdugu “Yes Club” girisiminin
genel mudirligiini de
yiriterek, yeni lriiniin pazara
citkmasi lizerine ¢alisti.

Gocardi'de istedigin icerigi satin al,
odemesine MenaPay ile saniyeler
icinde yap!
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“ATM’ler ‘Automated Teller
Machine’den ‘Automated
Transaction Machine’e evrilmeli”’

Isil Hasdemir

tiraf edelim, ok degil birkag yil 6ncesine kadar biz
de diyitallesmenin nakit para kullanmum azalta-
caginy; ATMlerin sayi, kullanim orani, fonksiyon
gibi acilardan gii¢ kaybedecegini digtiniiyorduk.
Ancak gelismeler bizi yaniltt. Aksine dijitalle, diji-
tallesmeyle en 1yi ortiisen bankacilik kanallarindan birinin
ATM oldugunu yasayarak gordiik.
2018 yilindaki kismu daralmanm ardindan, 2019-2024
arasmni kapsayan 5 yillik ddnemde ATM sayisimin meveut
seviyesini koruyacagr 6ngoériliiyor. ATM’lerin sayisinda

NCR, yonetilebilir hizmetler
portfoyundn en yeni Gyesi
ATMaaS ile ATM ve ATM
operasyonlarina ait her turld
hizmet/donanim/yazilimi bir
paket halinde servis olarak
sunmaya basladi. Sirketin
guvenlik ve hijyen amacl yUz
tanima teknolojisi ¢cdzuma,
piyometrik kimlik dogrulamanin
yani sira mobil bankacilikla
entegre edildiginde ATM ile
temasi sifira kadar indirebiliyor.
NCR'In e-kimlik kartlarinin
ATM’lerde banka karti olarak
kullaniimasina yonelik calismalari
da hizla devam ediyor...

radikal bir artig beklenmese de islevsellik yani fonksiyona-
lite konusunda bitytik degisimler bekleniyor. NCR Turki-
ye ve Buyiiyen Pazarlar Bagkan Yardimeis: Isil Hasdemir,
Tirkiye 6zelinde kamu bankalar1 6nciiliigiinde baglayan
“ortak ATM” uygulamasi kisa vadede azalma getirse
de orta vadede ATM parkinin genisleyecegi gortisinde.
Hasdemir, “Erigimin kolaylagmastyla birlikte, ortak kul-
lanimin getirdigi verimlilik ve maliyet tasarruflart da bu
yayginlagmayi destekleyecek. Her bir ATM’in bir banka
subesi oldugunu diiginiirsek, uzun vadede ATM’siz kdy
ve kasaba kalmamasi da bu isin en ug noktasi olacak™ di-
yor.

Isil Hasdemir, kiiresel ve Ttirkiye ATM pazar hakkinda,
rakamlar egliginde gitincel ve ¢ok degerli bilgileri PSM
okurlari i¢in paylast...

NCR miisterilerini 6niimiizdeki ddnemde
hangi yeni ¢oziimler, iiriinler bekliyor?
NCR’'m Ar-Ge’st hi¢ durmuyor, aralksiz caligtyor. Mev-
cut drtinlerin gelistirmeleri, iyilestirmeleri, yeni versiyon-
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lara yiikseltme opsiyonlari; para yatirma, recycle ve self
servis teknolojilerine yatirimlarimiz siirekli devam ediyor.
Birlesme ve satin alma yoluyla NCR ailesine katilan ¢6-
ziimlerin, dijital ve mobil platformlarin, NCR’m diinya
capindaki portfoytine entegrasyonlar: da diger taraftan
devam ediyor.

Bunlarin diginda daha spesifik olmak gerekirse servis ¢o-
ziimlerimizin genigletilmesiyle ATMaaS (ATM as a servi-
ce - ATM ve ATM operasyonuna ait her tiirlii hizmet/do-
namm/yazihmmn bir paket halinde servis olarak verilmesi)
hizmetini pazara sunduk. Gerek gtvenlik gerekse hijyen
amach, ATM’lere yiiz tanima teknolojisi entegrasyonu
konusunda da yeni bir ¢dziimiimiiz var; bu ¢éztim kimlik
dogrulama i¢in kullaniliyor; mobil bankacilik ile entegre
olmasi durumunda da ATM’e temas: minimuma veya si-
fira indirebiliyor.

Ayrica halihazirda e-kimlik kartlarinin ATM’lerde banka
kart1 olarak kullanilmasi (KEC entegrasyonu) konusunda-
ki cahsmalarimiz da hizla devam ediyor

Dijitallesmeyle birlikte nakit para kullanimi-
nin azalacagi; ATM’lerin sayi, kullanim orani,
fonksiyon gibi acilardan giic kaybedecegi 6n-
goriiliiyordu. ATM’lerin dijitallesme yolculu-
gundaki roliinii, ATM iireticilerinin bu konu-
daki katkilarini degerlendirebilir misiniz?
Nakdin ekonomideki rolii devam ettigi stirece ATM’lere
ihtiyac da devam ediyor. Dijitallesen iglemlerin sonlandiril-
masinda nakdin fiziksel alisverisi noktasinda ATM’ler miig-
terilerin givendigi bir arag olarak kullamimlarini artiryor.
Ancak s6z konusu “dijitallesme” oldugunda ben ATM’leri
nakit dagiticisindan ¢ok farkli hizmetlerin birlegtirildigi,
erisim kolayhg: saglanan bir etkilesim noktasi olarak go-
riyorum. Bankacilik uygulamalarinin diginda da yillardir
pek gok nakit digt islem yapildi. Oyleyse dijitallegmeyle
birlikte neden ATM’lere daha farkh roller vermeyelim?

Ornegin, neden saglik ve finanst birlestirip bir erigim nok-
tast haline getirmeyelim ya da hukuk sistemine entegre
etmeyelim? Dunya “yeni normali” belirlerken bence farkh
diisinmenin tam da sirast. ATM’lere her yerden erisilebi-
lir, altyapist son derece saglam ve yedeklidir, 7x24 izlenebi-
lir ve gtivenlidir. ATMleri dijitallesen diinyann arka pla-
ninda kalmaya mahkum, sadece nakde indirgenmis statik
kutular olmaktan cikarip farkh ihtiyaclara cevap verecek
uygulamalarin birlestirilerek yaygin hizmet verebilecek
sekilde konumlandirmanin bence tam da sirast. Yani “Au-
tomated Teller Machine”den “Automated Transaction
Machine”e evrilmeli. NCR olarak bizim bu yolda atilmig
ok ciddi adimlarmz, projelerimiz meveut. Ornegin, Du-
bai polis tegkilatiyla igbirligi yaparak insansiz karakollar,

elektrikli soforstiz mobil karakollar gelistirdik...

Sadece bankacilikta bile dijitallesmenin ana kanah
ATM’lerdir. Yeni hesap agmadan kisiye ozel kart basi-
mina, imzal dokiiman ahgveriginden canli uzmanlarla
goriigmeye kadar bir subede yapilan tiim iglemleri, re-
giilasyonlarla desteklediginiz siirece, herhangi bir subeye
thtiyag duymadan bu kanal tzerinden verebilirsiniz. Ki
bunun 6rnekleri giniimiizde mevcut. Salgin (pandemi)
sonrasinda da bankacihikta cok muhtemel ki musteriye eri-
sim ve 1§ yapis sekilleri farkhilagacak, daha cok self servis

haline/insansiz subelere dogru donusecek.

Kiiresel diizeyde ve Tiirkiye 6zelinde
ATM sektoriiyle ilgili rakamsal bilgiler
paylasabilir misiniz?

Her ne kadar kiiresel 6l¢ekte 2018’de ATM sayisinda ciddi
bir azalma gériilse de son RBR raporuna gére 2019-2024
yillart arasinda adetlerin ortalama olarak hemen hemen
ayni kalmasi éngoriliyor. Bunun sebebi ise baz bolgeler-
de, spesifik olmak gerekirse MEA (6zellikle Misir, Giiney
Afrika ve [ran), Orta Avrupa (Rusya) ve Latin Amerika’da-

ki (Meksika, Arjantin) artiglarin Bati Avrupa,

®
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Misteri memnuniyeti

kusursuz bir gecis yapabilirsiniz.

olursa olsun yarin igin gelecege hazir olmaniza yardimci olabiliriz.

¢ozimlerini kesfedin.

Asya Pasifik ve Kuzey Amerika’daki azalmalari dengele-
mesi. Bahsettigimiz dénemde kuresel olarak yilda yaklagik
300 bin yeni ATM satig1 6ngortiliyor. Demek ki her yil bu
kadar da ATM devre dist birakilacak.

Diinya capinda kurulu durumdaki ATM’lerin bélgesel
dagihmina, kullammm oranlart ve Ozelliklerine bakacak
olursak;

B Yiizde 49’luk oranla Asya Pasifik diinyanin en biiyik
kurulu ATM adedine sahip. Ancak bu pazarda 2018 yilin-
dan itibaren Cin’deki ATM sayisindaki azalma sebebiyle
diisme gozlemlenmeye baslad.

B [kinci sirada, yaklasik 500 bin adet ATM’e denk gelen

Ister bankacilik veya perakende sektorunde faaliyet gosterin, isterse bir restoran
isletin, operasyonlarinizi otomatiklestirmeniz igin isletmenizi donusturmeye yardimci
oluyoruz. Islemlerinizi aninda ger¢eklestirebilir, fiziksel ortamdan dijital ortama

‘u ziyaret ederek yeni nesil bankacilik, perakende ve restoran

yizde 16’lik oranla Kuzey
Amerika geliyor. Bu bélge-
nin yiizde 86’11 Amerika
Birlesik Devletleri olustu-
ruyor.

B Uciincii sirada, yiizde
12’lik oranla Tirkiye'nin
de iginde bulundugu Bati
Avrupa geliyor. Bu boélge-
nin yiizde 88’lik kismini ise
Turkiye, Birlesik Krallik,
Almanya, Fransa, Ispan-
ya ve Italya olusturuyor.
Bu bolgenin halihazirda
ATM adedi bazinda bii-
yumekte olan tlkeleri ise
Tiirkiye ve Ispanya.

B Dordiincti sirada yiiz-
de 9’luk oran ve 301 bin
adetle Latin Amerika var.
Buradaki en bityiik pay ise
yuzde 52 ile Brezilya'nmn.
B Begsinci sirada, yiizde 8
ile Orta Avrupa geliyor.
Bu bolgedeki ATM’lerin
yiizde 511 Rusya’da. Ozel-
likle Kazakistan’daki yeni
ATM kurulumlariyla bir-
likte Rusya, 2014 yihndan
beri ilk defa biiytime tren-
dine girdi.

B Yiizde 6’lik payiyla en
kuciik bolge olan Ortado-
gu ve Afrika, buna kargilik
en biytk biiylime orani-
na sahip. Toplamda 206
bin kurulu ATM adedinin
tizerine her yil yaklagik 7

Birlikte, isletmenizi buglin kars: karsiya oldugumuz gelismelere adapte edebilir ve ne binin tizerinde yeni ATM

eklentyor.

B Kurulu ATM adetlerine
kiiresel olarak yiizde 84
oraninda bankalar sahip,
kalan yiizde 16 ise bagim-

Simple, made possible Om siz ATM saglayicilarnin.

B Kisi bagina diisen ATM
sayisina baktigimizda, bol-
gesel olarak Kuzey Ame-
rika birinci sirada. Ulke
bazinda Portekiz, Ispanya ve Avusturya’da her 1 milyon
kisiye 1000; Kuzey Avrupa tilkelerinde 265-377 adet ATM
diigiiyor. En dustik oranlar ise Misir ve Nijerya’nin bast ¢ek-
tigi Ortadogu ve Afrika tlkelerinde, yaklagik 130-140 adet.
M 100 subeye diisen ATM adedi i¢in diinya ortalamast 306.
Bu konuda en yiiksek orana ise 400 adetle Turkiye sahip.
B Yine RBR’m her yil yaymladigi 100 en biiyiik kuru-
lu ATM agma sahip banka listesinde son iki yildir Zira-
at Bankasi (75’inci sirada), Is Bankasi (79’uncu sirada) ve
Garanti Bankast (98’inci sirada) yer aliyor. Yine ilging bir
bilgi, bu 100 en biiytik bankanin toplam ATM adedi, tim
diinyanin yiizde 53’tint olusturuyor.
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B “Recycle” ATM kurulumlarinda artig oldugu gozlemle-
niyor. Son dénemlerde kurulan ATM’lerin yiizde 25’ini,
ozellikle operasyonel maliyetlerinin diigtirilmesi amaciyla
“recycle” ozellikli olanlar olusturuyor.

B Nakit ¢ekim islemleri sayisinda azalma olurken, tek se-
ferde cekilen miktardaki artig ise kiiresel bir trend haline
geldi.

B Bati Avrupa ortalamasinda tek seferde cekilen para
miktart 148 dolar. En ytiksek tutar ise 488 dolarla Birlesik
Arap Emirlikleri'nde. Bu arada, sube dontisiimii sebebiyle
self servis bankacilik iglemlerinde de ciddi artiglar yasa-
nyor.

Oniimiizdeki donemde yeni ATM satis ve ku-
rulumlarinin artacagini mi yoksa azalacagini
mi 6ngorilyorsunuz? Farkl iiriinler, farkli
kullanim alanlari s6z konusu olabilir mi?
Biraz énce de belirttigim gibi, belirli bolge ve iilkelerde
halen ATM biiytimesi 6ngdriiliyor, Tiirkiye de bunlardan
biri. Yeni ATM kurulumlar: devam ederken, diger taraf-
tan igin dogast geregi yenilemeler olacak. Dinya genelin-
de oldugu gihi bizde de yeni alimlar tamamen “recycle”
teknolojisine déonmiig durumda.

Sube dontistimleri, self servis bankacilik projelerinde artig
devam edecek, 6zellikle de salgin sonrast is yapis sekillerin-
deki degisiklik g6z 6niine alindiginda...

Ayrica ATM’lerin potansiyellerinden bahsediyoruz; ne-
den sadece nakde erisim noktasi olarak kullanip kisitlaya-
lim ki? ATM, bir dijital hizmet noktasi olarak konumlan-
dirlabilir; bir karakol, postane, kurye merkezi gibi...

ATM’lerin uzaktan kontrol ve yonetimi
konusunda giincel calisma ve gelismeleri
degerlendirebilir misiniz?

Tirkiye’de hemen her bankanin ATM operasyonu igin
ve hatta nakit yonetimi i¢in kendi ekipleri mevcut. Bir-
¢ogu yonetim ve izlemesini de kendileri yapryor, tabii ki
bizim destek ve takibimizle. Burada altim1 ¢izmekte fayda
olan birkag¢ noktaya deginmek istiyorum. Kiiresel olarak
son birkag yildir “ATMaaS” yayginlagmaya basladh. Izle-
me ve yonetimden ¢ok daha fazlasini saglayan bir sistem
bu. Dunyada bircok banka, bankaciigin ciginda kalan
operasyonel igleri artik disaridan temin etme yoluna
gitmeye bagladi. Bunun baglica sebepleri arasinda ban-
kalarm sadece kendi islerine ve migteri memnuniyetine
odaklanmalar1 (mevcut servis kanallarinin kapasitesi ve
yeterliligine odaklanmak yerine), tamamen bankacihga
ve miisterilerine verdikleri yeni hizmetlere zaman ayir-
malar1 (ATM gibi servis kanallarimin ¢ahigirhigina zaman
harcamak yerine), regtilasyonlarla ilgili zamaninda aksi-
yon almak (EMV, Win10, giivenlik, goriintii almmas gibi
konularda zaman ve kaynak ayirmak yerine) istemelerini
sayabiliriz.

Bu sadece ATM 6zelinde bir hizmet degil, ATM ve ilgili
tim operasyonlarin bir kontrat altinda toplanmas: ashnda.
Ortalama olarak sube diginda bir ATM’e 20-27 farkl tire-
tici firma destek veriyor, buna bir de bankalarin kendi ekip-
lerini dahil ettiginizde ciddi bir kaynak enflasyonu oldu-
gunu goreceksiniz. Bu nedenle, ATM’lerin performans ve
verimliliginin artirilip, operasyonel maliyetlerininse diigi-
raldiigi bir yapiya dogru gidis var. NCR olarak bu hizmeti

SEKTOR iCiN UC NOKTA: ATM'SiZ KOY VE KASABA KALMAYACAK

Kamu bankalarniyla baslayip

son donemde 6zel bankalarda
da gozlenen ATM ortakliklari,
isbirlikleri ATM lireticilerini,
satis ve yeni kurulumlan

nasil etkileyebilir?

Tum bu ATM ortakliklari, isbirlikleri
aslinda bankalara erisimi artiriyor.
Kisa vadede bliylk sehirlerde,
ozellikle kamu bankalari ATM

birlesim projesiyle ATM adetlerinde
azalma beklense de orta vadede
ben tim Ulke gapinda kurulu ATM
aginda yayginlasma bekliyorum.
Erisimin kolaylasmasiyla birlikte,
ortak kullanimin getirdigi verimlilik
ve maliyet tasarruflari da bu
yayginlasmayi destekleyecek.

Her bir ATM'in bir banka subesi
oldugunu disinursek, uzun

vadede ATM'siz kdy ve kasaba
kalmamasi da bu isin en ug noktasi
olacak. Ayrica degisen gelisen
teknolojilerin mevcut ATM’lere
uygulanmasi da ureticilerin her
daim glindeminde olan bir konu.
Self servis bankacilik hizmetlerinin
sunuldudu yeni tip subeler de farkl
bir satis ve proje kanali olarak
devam edecek. ®
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Adan Z’ye verdigimiz musterilerle birlikte, kismi olarak da
verdigimiz musgterilerimiz var. Yani bir bankamn ATM ile
ilgili her tiirli operasyonunu yiirtitmenin yamnda, kiiresel
¢apta is ortaklarimz ve bizim yonettigimiz bankalarla bir-
likte sadece nakit yonetimi, ATM izlemesi, SLM gibi kismi
hizmetleri verdigimiz miisterilerimiz de var.

Belgrad’da kurulu 4 bin kiginin ¢alistigi bir operasyon
merkezimiz var, bu merkezden bircok tilkeye, mevzuatla-
11 ¢ercevesinde hizmet veriliyor. Ortadogu ve Afrika’nin
bazi tilkelerinde “yonetilebilir hizmetler” seklinde bu ser-
vislerin bazilari miisterilerimize sunuluyor. Tirkiye’de bu

psmit/’ ...

konu bankalarin gindemine yeni yeni giriyor, biz de bu
yonde ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Donanim disindaki faaliyetlerinizle ilgili;
nakit yonetimi, yazilim ¢éziimleri, sube
degisim ve doniisiim projeleriniz hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

NCR, Tirkiye'de bankacilik, perakende ve yeme/igme
sektorlerinde faaliyet gosteriyor, faaliyetlerimiz sadece cihaz
temini ve bunlarla ilgili saha hizmetlerini (bakim, onarim,
kurulum) i¢ermiyor. Bunlarin diginda sube dontisim, diji-
tal bankacilik, gtivenlik sistemleri, 6deme sistemleri/plat-
formlari, self servis ¢oziimler, POS ¢éztimleri, restoran-
lar/perakendeciler ve banka subeleri igin ugtan uca dijital
miisteri deneyimi ¢6ztimleri gibi platform ¢6zimlerimiz ile
musteriye 6zel kisisellestirilebilen profesyonel danmigmanhk,
uygulama gelistirme/entegrasyon ve destek hizmetlerimiz
de mevcut. Ayrica daha énce de belirttigim “ATMaaS” y6-
netilebilir hizmetler portféytimiiziin en yeni tiyesi.

ATM’lerin hijyeni konusunda herhangi bir
calisma yapiliyor mu? Koronaviriis salgini
nedeniyle hassasiyeti artan bu konuda
farkli uygulamalar giindeme gelebilir mi?
ATM’lerin hijyeni konusunda g¢alismalarmmz meveut,
miiterilerimize bu konuda farkl alternatifler sunmaya
bagladik. Bunlar arasinda, ATM yiizeylerinin gtimiig
nano partikiilleriyle temizlenmesi de var. Konuyla ilgili
https://www.ncr.com/coronavirus linkini ziyaret edebi-
lirsiniz. Banknotlarin sterilizasyonu konusunda da calig-
ma ve arastirmalarimiza devam ediyoruz.

“GELISMEKTE OLAN ULKELER iCiN ATM
EN KOLAY ULASILABILIR DiJITAL KANAL”

Biraz da fiitiiristik bir bakis
acisiyla, gelecekte nasil bir
ATM diinyasi 6ngoriiyorsunuz?
Nakit kullanimi, nakit yonetimi,
odemeler; bizleri nasil bir
gelecek bekliyor?

Salgin nedeniyle gelecekteki tim
is modelleri, misteri deneyimi
standartlari, dijital dontisim
planlari kesinlikle degisecek.
Insanlar degisim ve déniisiime
cogu zaman direng gosterir ve
uygulamaya koymakta gecikir.
Ancak bunun istisnalarindan
birinin finans sektori oldugunu
biliyoruz. Bu sektorde bile
kullanicilar bu zamana kadar
bankalarin kendilerine sundugu
dijital kanallari kullanmak yerine
geleneksel kanallar Gzerinden
ilerlemeyi tercih ediyordu. Tabii
burada “milenyal” dedigimiz
kusadi hari¢ tutmak lazim. Bu
salgin sirasinda mecburen, banka
musterileri dijital segeneklerle

yoneldi ve deneyimlerinden de
son derece memnun kaldilar. Bu
dijital deneyimin tim sektorlere
yayilmasi ve benimsenmesini
beklemek dogru olacaktir.

Tekrar finans sektoriine donersek,
bankalar 6zellikle gercek zamanli
para transferleri, temassiz
cozumler, QR kodlu 6demeler,
mobil clizdan, self servis sube,
dijital musteri katilimi gibi
konularda hayli ilerde. Mevcut
durumu goz 6niine alirsak, kagit
dolasiminin ortadan kalkmasi,
mobil uygulamalarin tamamen bir
banka subesi olarak kullanilmasi,
kimlik dogrulamalarinin biyometrik
(yuz, avug ici vb) 6zelliklerle
yapildigi, bu ytizden plastik
kartlarin (kredi karti, banka karti)
kullanimina gerek duyulmadigi
ortamlara dogru gidiliyor. Ancak
bunun icin 6n kosul, bu dijital
kanallarin bazilarina (mobil/online
gibi) erisim yani, internet. Herkesin

internete erisim imkani olmadigi

ya da maliyet gibi sebeplerle

kisiti oldugu dusundilirse,

burada ATM'in bir kanal olarak
halihazirda 6nemini stirdlirecegini
dustiniyorum. Ozellikle gelismekte
olan llkelerde ATM en kolay
erisilebilir dijital kanaldir.

Bununla birlikte kesinlikle ATM'ler
de dijital dontstmle birlikte farkli
modellere evrilecek. Evrimlesmis
modellerin kullaniminin sadece
bankalarla da sinirli kalacagini
distiinmuyorum. Clnku sirketler ve
kamu igin esas olan musterilere/
vatandaslara verilecek hizmet.
Hangi donanimla, yazilimla
yapildigindan ziyade hizmetin
icerigi, kalitesi ve verimliligi
onemli. Bu dogrultuda gelecekteki
ATM'ler talep edilen “self servis”
hizmetine gére konfigtre edilip bir
servis olarak sunulabilecek. NCR'In
da tiim planlari “NCR as a Service”
tizerine calismak yoniinde. C)
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FINANS DUNYASINDA
kapilar “
verinin sahib'L al oluyor

3

ir soruyla baglayalim dosya konumuza: Evde,
isyerinde hangimizin banka hesap defteri
var? Ben bir tanesini “an1” olsun diye sakla-
dim. Eminim ¢ogunuzun da yoktur. Oysa ¢ok
degil 15-20 yil 6nce, elimizde defter olmadan
bankacilik iglemlerinin ¢ogunu yapamiyorduk. Defterler
kalkti, sube kuyruklari azaldi, ATMler ve cep telefonlar:
internet bankacih@ini ikinei plana itti. Artik finansal iglem-
lerin ytizde 90'm istedigimiz yerden cep telefonumuzla
yapabiliyoruz.
Hatta artik bu iglemleri bankalarla da yapmak zorunda
degiliz. Kisa stirede ¢ok bityiik bir degisim degil mi? Ama
hentiz isin bagindayiz. Ciinkii artik finansal sistemleri ta-
mamen degistirecek ¢cok 6nemli adimlar atiiyor. Bunlarin
baginda elbette blokzincir (blockchain) geliyor. Gergi bu
teknolojinin giinlitk hayatimiza dokunmast icin biraz daha
zamana ihtiyag¢ var. “Acik bankacilik” (open banking) ise
biiytik bir hizla hayatimiza girmeye bagladi bile.
Agik bankaciligl, “bankalar tarafindan tutulan misteri fi-
nansal bilgilerinin (6deme tutarlari, yapilan harcama bil-
gileri, diizenli 6denen faturalar vb) miigteriler tarafindan
verilecek 1zinler dogrultusunda tigtincii partilerin kullani-
muna agilarak cesith hizmetler sunulmasi” seklinde tanim-
lamak miimkiin.
Bu sistem, banka miisterisine APIer (uygulama gelistirme

araylzleri) araciigiyla, diger tiim finansal kuruluglardaki
verilerine ulagim imkam veriyor. Bu aglar sayesinde miis-
teriler; gtivenli sekilde agda yer alan diger tim finansal
kuruluglarla verilerini paylagip bu sayede islemlerini ¢ok
daha hizli, dugiik maliyetle gerceklestirme; finansal ku-
ruluglar da miusterilerine ihtiyaglaria en uygun trtn ve
hizmeti sunma sansini elde ediyor.

Acik bankacihk konusunda en onemli adim, Avrupa
Birligi'nde 13 Ocak 2018 tarihinde yiiriirlige giren ve “acik
bankacilik direktifi” olarak da nitelendirilen Ikinci Odeme
Hizmetleri Direktifi (Payment Services Directive 2 - PSD2)
ile atildi. Ttirkiye de hemen ardindan 22 Kasim 2019 tari-
hinde “Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda 375 Sa-
yilt Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapan Ka-
nun Teklifi’yle agik bankacihgin yasal altyapisint hazirladi.
Evet, banka-misteri ve tictinct partiler arasinda yepyeni
bir dénem baglyor. Peki sistem, bu sacayagina neler sag-
layacak ya da neler kaybettirecek? Bankalar, FinTek’ler ve
miisteri verisini kullanabilecek diger sektorler sisteme ne
kadar hazir? Hangi projeleri gelistirtyorlar, tiketicilere ne
gibi avantajlar sunacaklar?

Bankalardan FinTek’lere, damsmanlardan avukatlara
ve sivil toplum kuruluslarina uzanan genis bir yelpazede
“Tirkiye’de actk bankacihgin yol haritasim” siz okurlari-
mizin ilgisine sunuyoruz...

——
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“Her yerde bankacilik vizyonumuza
biiyuk fayda saglayacak”

Acik Bankacilik uygulamasinin kurumsal
bankalara getirdigi avantajlar nedir?
Avantajlarin yani sira dezavantajlarinin
olacagi da konusuluyor...

Uriin ve hizmetlerini kendi kanallarmn digina tasiyp

yaygimlastirmak ve dijital diilnyann i¢inde farkl platform-
larda bireylerin ihtiyaglarina cevap vermek isteyen, bu
vizyona sahip olan bankalar girigimlerle isbirligine gitmeyi
tercih edecektir. Boylece, bankalarin giiclii marka ve gii-
ven algis, yeterli sermaye ve yasal uyum bilgisi, yitksek
saylda misteriye hizmet vermeye uygun altyapisi gibi kuv-
vetli yonleri, girigimlerin inovatif zihniyet ve ¢eviklik bakig
acistyla birleserek, bireylere kullanici deneyimi yiiksek ye-
nilik¢i tirtin ve hizmetler sunabilecek.
Acik bankacilik vizyonunu iyi anlayan, ona yeni bir hiz-
met modeli olarak yaklasan bankalar; onceden geleneksel
15 yapis sekillert igerisinde firsat sunmaya bulamadigy ye-
nilik¢i iirtin ve hizmetleri hayata gegirme ve bunun sonu-
cunda muster1 sayist ve pazar payini artirma gibi avantaj-
lara sahip olacak. Ozetlemek gerekirse, acik bankacthgmn
getirecegi degisimin etkilerini bankalarin bu konuya yak-
lagimu ve alacaklart aksiyon belirleyecek.

is Bankasi, acik bankacilik kapsaminda
FinTek’lerle nasil bir igbirligi zemini
olusturacak?

[s Bankasi olarak “Her yerde bankacihk” vizyonumuz
dogrultusunda; diger girisim ve kuruluslarla igbirliginin
artirlmast amaciyla sistematik bir sekilde calsiyor, her
acidan inovasyon ve ishirligini destekleyen adimlar atiyo-
ruz. Girigimcilik ekosistemine ilk adimimiz, 2016 yilinda
Kolektif House Levent’te actigimuz ofisle oldu. Ardindan
yurtdigindaki gelismeleri yakindan izlemek, kiiresel diizey-
de 1sbirligi firsatlarini yakalamak amaciyla ilk inovasyon
tssimiizii Haziran 2016’da ADB’deki Silikon Vadisi'ne
kurduk. Ekim 2018’de ise Cin'de ikinci yurtdist inovasyon
merkezimizi agtik. Boylece inovasyonun merkezi olan cog-
rafyalardaki gelismeleri yakindan tecriibe ederek, yenilik-
lerin [ Bankasi’min sundugu iiriin ve hizmetlere daha hizl
adapte edilmesini miimkiin hale getirdik.

Mayis 2017°de startup’larin iglerini biyiitmesine yardimer
olmak i¢in Workup Girigimcilik Programi’ni hayata gegir-
dik. Programa dahil olan girigimlere galiyma ortami, egi-
tim ve mentorluk destegi verirken, ayni zamanda onlar:
en temel ihtiyaclari olan miisteriye ulasmalarini saglamak
amaciyla Is Bankasi ve istiraklerimizle bir araya getiriyo-
ruz. Workup altinda ve ckosistemdeki diger pek ¢ok giri-
simle yillardir ytrattigiimiz isbirlikleri; birlikte tirtin ta-
sarlama, onlarm misterisi olarak hizmetlerini satin alma,
¢oziimlerini cesitli kampanyalarla Iy Bankast miisterilerine
ulagtirma gibi gok yonlii ¢caligmalar sayesinde “girisimci-
lerle birlikte galiyma” kiltiirine hakimiz. Girigimcilerin,
en cok igbirligi yapan ve onlarin buytimesine destek sagla-
yan sirketleri degerlendirdigi “Startup Dostu Sirketler” si-
ralamasinda da son 3 yildir iist tiste ilk sirada yer aliyoruz.
Acik bankacihik vizyonunu besleyen, girisimcilerle igbirli-
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Tiirkiye is Bankasi Dijital Bankacilik Miidiirii

gi yapma konusunda son yeniligimizse Haziran 2018’de
hayata gecirdigimiz API portalimiz developer.isbank.com.
tr oldu. Teknolojik altyapimizi mikro hizmetler seklinde
pargalara ayirtyor ve API'ler tzerinden kaynaklarimizi
girisim ve kurumlarin kullammina aciyor, ihtiyag duyduk-
lar1 finansal hizmet fonksiyonlarini kullanima hazir sekilde
sagliyoruz. Boylece kaynagi ve zamani kisith olan girigim-
lerin ihtiyaglarini hizlica kargilayarak yenilikci hizmetlerin
hayata gecirilmesi igin destek oluyoruz.

Ote yandan, Londra érgiitiimiiz aracihgiyla iiye oldugu-
muz Open Banking UK organizasyonuna ilk dahil olan
Tirk bankast olduk. Girigim ve FinTek’leri destekleme,
birlikte deger yaratip biyiime anlayigimizin bir diger adi-
mu olarak; 2018 yih mayis ayinda faaliyete baglayan Maxis
Girigim Sermayesi Portféy Yonetimi tarafindan kurulan
Yenilik¢i Girigim Sermayesi Yatirim Fonu ile teknoloji
odakls, hizh bityiime potansiyeli bulunan, yeni nesil giri ~ ®
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halini alan hesap konsolidasyonu uygulamalariyla kulla-

is B A" KASI nicilar farkl bankalara ait hesaplarini tek bir uygulama

tizerinden gérebiliyor, kigisel finans yonetimi daha kolay

A PI Po RTALI Ac I l n I - hale geliyor. Yasal diizenlemeler kapsaminda bankacilik

fonksiyonlarmin ti¢tincii parti kuruluglarn da kullanimi-

Tiklayin, finansal uygulamalarinizi gelistirirken na agilmasi sonucunda, ileride yapay zeka ve donanimsal
API servislerimizden yararlanin. teknolojilerin bankacilik islemlerindeki kullaniminin arta-
caginy, kisisellestirilmis finansal hizmetlerde birey bazina

- — - ’.ﬁ indirgenmis uygulamalarin gelisecegini diigiiniiyoruz.

Bu alanda hayata gecirdiginiz, lizerinde
’ | calistiginiz ve planladiginiz projelerden
g L j : sdz eder misiniz?
S [ Agik bankacilik yaklagimiyla girigim ve finansal kurulug-
m ',;\ E;i"t LA ] _ i 3 larla igbirliklerimizi kolaylastirp yenilikci tirtinler hayata
= e a= gecirmek, bankacilik tirtin ve hizmetlerimizi bankamiz
simlere sermaye yatirimi yapmaya bagladik. dagitim kanallar1 digindan da erisilebilir hale getirmek
FinTek'lerle isbirligi firsatlarmi degerlendirmek amaciyla — amaciyla, 2018 yihnda developer.isbank.com.tr API por-
atugimiz énemli bir adim da diinyanin en genis kanhmer  talimizi hayata gegirdik. Ilk olarak kredi stireglerine iligkin
agma sahip blokzincir platformu R3%in Corda platformu- ~ fonksiyonlar igeren 14 API'mizi bu portal uizerinden giri-
na katilmak oldu. Blokzincir teknolojisini giivenlik, hiz ve ~ simlerin kullammima sunduk. O giinden bu yana yaklagik
operasyonel verimliligi artirma potansiyeli nedeniyle finans 1.5 yilhk stire zarfinda API sayimuzi 32°ye gikardik ve artik;
sektoriiniin ve bankacihgm gelecegini sekillendirecek, yeni @ Amnda kredi kullandirim ve krediyle 6deme,
bir is modeli olarak gérityoruz. Diinyada kamu ve 6zel sck- @ Havale/EFT gonderimi,
torden 300°den fazla kauhmemm bulundugu genis bir eko- ~ ® Doviz kuru bilgileri gosterimi,
sistem Uzerinde ¢gahgmalarin ytriiten R3, Corda blokzincir @ Mevduat faiz oranlar gosterimi,
platformu tizerinde yaratugy ishirligi ortamu sayesinde tye- @ Yol gecis (HGS) iglemleri,
lerin blokzincir tabanh uygulamalar gelistirmesini saghyor. @ Hesap hareketleri ve bakiye gosterimi,
Biz de bu platforma entegre olarak gelistirecegimiz hizmet- @ ATM/sube lokasyon bilgileri,

lerimizle Ttrkiye’de 6ncti banka olmay1 hedefliyoruz. ® Maag 6deme,
@ 5 Bankas: bilgileriyle oturum a¢ma, gibi temel bankaci-

1.5 YILDA API SAYIMIZI lik fonksiyonlarimu, ihtiya¢ duyan girisim ve diger finansal

kuruluglarin hizmetine sunuyoruz.

32'YE GlKARDIK Girigim ve kurumlarn ihtiyacina yonelik yeni API por-

talimizi zenginlestirmeye devam ediyoruz. Portali hayata
Yeni donemin tiiketicilere gecirdigimizden bu yana ziyaretci saymmiz 30 bini gegti.
ne gibi katkilari olacak? APT’lerimizi test etmek amaciyla kum havuzu (sandbox)

Acik bankacilik diizenlemeleriyle finansal hizmetlere eri-  ortamma kayith 700°den fazla firma ve gelistirici de bu-
simin daha da kolaylasacagi, miisteri deneyiminin ¢ok  lunuyor.

daha basitlesecegini soyleyebiliriz. Bireyler, su an banka-  Simdiye kadar 16 farkh firmayla krediyle 6deme, hava-
larm sundugu kanallarm ciginda da farkh dijital kanallar, le, ATM lokasyonu, déviz kuru bilgi gésterimi, I Bankast
platformlar iizerinden ihtiya¢ duyduklar anda ve yerde bilgileriyle oturum a¢ma (single sign on) gibi hizmetlerini
bankacilik hizmetlerine erigebilir hale gelecek. sagladigimiz 20 adet API entegrasyonu sagladik. Ayrica
Ornegin, simdiden Avrupa’da artk temel bir hizmet devam eden 21 adet entegrasyon galismanz var.
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“Miisteriye daha iyi Uiriin ve servis
sunmanin en onemli yolu olacak”

Diinyadaki agik bankacilik uygulamalarinin
ulastigi nokta hakkindaki goriislerinizi ve
gelecek ongoriilerinizi paylasabilir misiniz?
Tum tlkeler kendi finans sektorlerinin ihtiyacina uygun
olarak kanun, yonetmelik ve altyapilarim hazirlamaya
baglach. Avrupa’da yirtrlige giren PSD2 regiilasyon-
lar, Tiirkiye’deki bankacilik sektortine etkisini yakin bir
zamanda gostermeye baglayacak. PSD2 ile birlikte yeni
oyuncularin finansal sektdre girmesi rekabet ortamii
daha da artiracak ve musterilere sunulan hizmetin kali-
tesi yiikselecek. Gelecek yillarda musterilerimize daha iy
iriin, servis ve deneyim yaratmanin en 6nemli yollarin-
dan birinin acik bankacilik olacagim diisintiyoruz. Agik
bankacilik, banka hesab1 olmayan ve bankacihik triinleri-
ne yeterli erigimi olmayan kullanicilarin finansal servislere
erisiminde ¢ok 6nemli bir rol alacak.

Bu dénemde bankalarla FinTek’lerin kuracag igbirlikle-
rinin devam edecegini diigiinityoruz ve bunu énemli bu-
luyoruz. Finansal sistemlerde bir kurumun gtigli bilango-
suyla riski sahiplenmesine ihtiyag var. Bankalar bu konuda
olduk¢a kuvvetli. Dolayisiyla banka API’lerine ihtiyag
6nemli olmaya devam edecek.

Acik bankacilik uygulamasinin kurumsal
bankalara getirdigi avantajlar nedir?

Agik bankacilikla yeni finansal hizmet oyuncular ortaya
ctkacak. Bu da finans scktoriindeki rekabetin yam sira
tirtin ve hizmet kalitesinin artmasi anlamina geliyor. Mev-
cut pozisyonlarm korumaya ve giiglendirmeye galisacak
bankalarm ise yeni 1y modelleri gelistirme tizerine ¢aliga-
cagni 6ngoriyoruz.

Miisterilere katma degerli trtin ve hizmetler sunmak re-
kabet acisindan daha kritik hale gelecek. A¢ik bankacilikla
bankalar, misteri verilerini diger kurumlardan gelen bilgi-
lerle eslestirdiklerinde musteri beklentileri hakkinda daha
iyi 6ngorilerde bulunup tranlerini buna gére gelistirebili-
yor. Verilerin birlestirilmesi sonucu miisterileri daha 1yi ta-
nryabildigimiz i¢in onlara uygun kigisellestirilmig teklifler
sunabilecegiz. Thtiyag duyduklart iiriin ve hizmetlere daha
kolay bir sekilde erismelerini saglayabilecegiz.

Banka olarak acik bankacilik kapsaminda
FinTek’lerle nasil bir isbirligi zemini
olusturacaksiniz?

Yap1 Kredi olarak hem Tiirkiye hem de Avrupa, Amerika
ve Asya’daki girisimleri yakindan takip ediyoruz. Miisteri-
lerimize katma degerli trtin ve hizmet sunacagini dastiin-
digtimiz girisimlerle igbirligi yapmak i¢in gériismelerimi-
zi halithazirda strdiirtiyoruz.

TCMBnin cikardigr yeni yonetmeligin netlesmesiyle
birlikte API’lerimizi sektordeki yeni oyunculara agmayi
hedefliyoruz. APTlerimizi Fin'Tek, PropTech, InsurTech,
BigTech, e-ticaret ve sosyal ticaret iy modellerinin ihtiyag-
larina uygun olarak tasarliyoruz. Yeni dénemde de isbir-
liklertyle muisterilerimize verdigimiz hizmetin smirlarin
genigletmeye devam etmeyi hedefliyoruz.

Yakup Dogan

Yapi Kredi Genel Miidiir Yardimcisi

Peki beni dénemin tiiketicilere

ne gibi katkilari olacak?

Finansal oyuncular arasindaki geciskenligi azaltmak icin
misteri deneyiminin iyilestirilmesi ve miisterilerin hayat-
larmi kolaylagtiracak yeni triin ve hizmetlerin geligtiril-
mesi 6n planda olacak. Bununla birlikte yeni donemde
muisteri kendi verisi Uizerinde s6z sahibi olacak. Acik ban-
kacilik modelinde kullanicilar tiim hesaplarmu tek bir yer-
de toplayabilecek ve ¢cok daha kolay yonetebilecek. Ayrica
kullanicilarin izni dogrultusunda bankalar, musterinin
finansal bilgileriyle beklentilerine daha iyi cevap verecek
akall triinler ve hizmetler sunabilecek.

Agik bankacilik, bankalar tarafindan kayit altina alman,
diizenli fatura 6demeleri, harcama bilgileri, kullanilan
krediler gibi musteri finansal bilgilerinin, yine misteriler
tarafindan verilecek izinler dogrultusunda bilgi gizliligi il-
kelerini koruyarak tictincii parti kurumlarin kullanim
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na acilarak, misteri yararina bir¢ok hizmet sunulmasma
imkan veriyor. Bu sayede acik bankacilik ile miisteriye fay-
da saglayacak trtinler ve kisisellestirilmis musteri deneyi-
mi sunulmasi miimkiin olacak. Yenilik i¢in daha genig alan
yaratan bu sistemle tirtinlerde cesitlilik firsati dogacak.

GUVENLIiGi SAGLAMAK
ICIN YATIRIMLAR SURUYOR

Agtk bankacilik konusundaki kaygilarin baginda giivenlik
geliyor. Bu kaygmin giderilmesi igin énerileriniz nedir?

Halen acik bankacilik regtilasyonlarinimn yiirtirlikte oldu-
gu tilkelerde tgtincti partilerle paylagilacak veriler icin,

gtvenli ve bu amaca uygun hazirlanmug ara ytizlerin kul-
lanilmast gerekliligi teknik bir standart olarak konulmus
durumda. Bu yiizden agik bankacilik hizmet i¢cin API gibi
giivenli olarak nitelendirebilecegimiz arayiizler 6n plana
cikiyor.

Elbette bu siirecin dizgln isleyebilmesi icin teknik ve
hukuki altyapmnin detayh bir sekilde kurgulanmasi ve
acik bankacilik hizmetlerinin yetkili otorite tarafindan
belirtilen standartlara uygun olarak yapilmasi gerekir.
Tirkiye’de de konuyla ilgili ¢esitli otoriteler mevzuatsal
dayanag olusturmak icin gerekli adimlar: atmaya baglad.
Bu kapsamda paylagilacak iirtin ve hizmetler netlestikge
biz de Yap1 Kredi olarak “sandbox” ortaminda bulunan
APT’lerimizi gtivenlik altyapisiyla birlikte tigiincii partilere
agmaya baslayacagz.

Veri paylagim arttikca verileri korumak i¢in alinan tedbir-
lerin de paralel olarak artmasi gerekir. Yap: Kredi olarak
tim koruma katmanlarmda gerekli glivenlik énlemleri-
mizi stirekli artirtyoruz. Stireclerimizi ve organizasyonu-
muzu siber glivenlige uygun olarak diizenliyor ve daha da
tyilestiriyoruz. Bu 6nlemler ne kadar st seviyeye ¢ikarilsa
da siber saldirilarmn erken tespit edilmesi ve gereken aksi-
yonlarin ¢ok hizli alinmasi sart. Bunun icin 7/24 giivenlik
olaylarmin takibini ve izlenmesini yapryor ve bu noktada
yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.

“Is hacmini biiyiitiip etkin
kaynak yonetimi saglayacak”

Diinyadaki acik bankacilik uygulamalarinin
ulastigi nokta hakkindaki goriislerinizi ve
gelecek ongoriilerinizi paylasabilir misiniz?
Finans scktériinde dijital doniigiim stirecinin hizlanmastyla
FinTek’lerin kaginilmaz olarak yiikselige gegtigini gozlem-
liyoruz. Ozellikle kendi uzman-
lik alanlarinda inovatif ve kisiye
ozel ¢ozumlerle dijital devrime
ivme kazandirtyor. Bu yeni alan
kiresel yatirnmeilarm da ilgisini
cekiyor, FinTek yatirimlarmin
da hizla arttigini goriyoruz.
Ayrica Amazon, Google, App-
le, Alibaba gibi teknoloji devleri
de yatrim yapuklar sirketler-
le 4 trilyon dolart bulan dijital
6demeler pazarinda bankalara
rakip olmaya bagladi. Buyiik
6deme sirketlerinin piyasa de-
gerleri, simdiden birgok biyiik
bankay1 arka siralarda birakt.
Diger taraftan, 2008 ve 2011
krizlerinden sonra regtilatorler
de finansal verinin demokratik-
lesmesi, daha seffaf ve gtivenli
finansal piyasalar igin, kontro-
liin misteriye aktarimu yoniinde
dizenlemelerle agik bankacih-

gin oniind agiyor. Avrupa’da PSD2  bankalarm miisteri
rizastyla hesap bilgisi ve 6deme iglemlerini digartya agma-
st zorunlu hale getiriyor. Tim bu geligmeler, bankalarin
bu yeni déneme uyum saglamalar agisindan Agik banka-
cihk ekosistemlerine yonelmelerine sebep oluyor. Kiiresel
alanda, API ve agik bankacilik standartlarimi ve i model-
lerini belirleyen birgok platform ve ekosistem FinTek’lerle
bankalar: bir araya getiriyor. Bankalarin API bankacilig:
alaninda teknolojik yatirimlarinin ve FinTek’lerle igbirligi-
ne ilgilerinin son dénemde arttigini izliyoruz.

Sizce acik bankacilik uygulamalari mevcut
finansal kurumlar i¢in ne gibi avantajlar ya
da dezavantajlar iceriyor?

Oncelikle FinTek'ler ile miisterilerin ve pazarin paylasih-
yor olmast fikri rekabet agisindan bir dezavantaj gibi algila-
nabilir. Iy hacmi ve gelir kayb1 endisesi yaratmasi dogaldur.
Ancak acik bankacilikta kiiresel 6rneklere baktigimizda
tablo daha farkl ve olumlu sonuclara isaret ediyor. Her
seyden once FinTek’lerin inovatf, kigiye 6zel ¢oztmlerini
APPler tizerinde entegre eden bankalar yiiksek miisteri
memnuniyeti saglayacak. Ayni zamanda, agik bankacilik
ckosistemleriyle TFinTek’lerin, e-ticaret platformlarinin
miister tabanima ulagabilen bankalar, 6demeler ve kred:
alanlarinda pazar pay1 ve gelirlerini artirabilecek. Agik
bankacilik ekosisteminde ticaret, saghk, turizm, egitim, si-
gortacilik, yatiim bankaciligi gibi farkli alanlarda Fin'Tek
¢oziimleriyle yeni pazarlara ulasabilecek. Bankalar sadece
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6demeler alaminda degil krediler, risk yonetimi, miisteri
deneyimi, giivenlik ve lojistik gibi farkl ihtiyaglar igin de
inovasyonu digar1 agabilecek. Bir¢ok dijital yenilikgi ¢ozii-
mi APT'lerle kendi temel bankacilik ve kanallarina enteg-
re edebilecekler. Ozellikle veri analitigi ve yapay zeka ile
gelismis FinTek uygulamalari, farkhi alanlarda bankalar
icin ¢ozum Uretiyor. Bu ¢dziimleri kullanarak inovasyonu
digart acan bankalar daha etkin maliyet yonetimi yapabi-
lecek. Stirecin sonunda kendi kaynaklarryla daha verimli
teknolojik yatirimlara odaklanabilecekler.

DenizBank olarak acik bankacilik
kapsaminda FinTek’lerle nasil bir igbirligi
zemini olusturacaksiniz?

Aslinda bu alanda igbirligini destekleyen uygulamalari-
mizla sektorde onct oldugumuzu séyleyebilirim. Agik
bankacilik ve ekosistem stratejimiz gelecek vizyonumu-
zun en 6nemli yapitaglarindan biri. Kiiresel standartlarda
PSD2 uyumlu seffaf ve giivenilir inter-API acik bankacilik
platformumuzla bir¢ok alanda servislerimizi disart actik.
Bu ekosistemi i ortagimiz FinTek’lerle isbirligi icinde
gelistiriyoruz. Teknoloji, mevzuat ve pazar alanlarinda
deneyimimizle standartlarin olusturulmasinda, i mo-
dellerinin gelistirilmesinde Fin'Tek’lere destek saglamaya
haziriz. Bunun yani sira FinTek’lerimizi desteklemek tize-
re “DenizBank Akvaryum” adli incubation merkezimizi
hayat gegiriyoruz. Béylece FinTek’lerle genel miidiirlik
binamz1 paylagarak, onlarmn inovasyon giiciinii de arka-
muza alarak misterilerimize daha 1y1 ¢oztimler sunmay:
hedefliyoruz.

Yeni dénemin tiiketicilere

ne gibi katkilari olacak?

Acik bankacilik alaninda tiretilen teknolojilerin ana amact
miisterl memnuniyeti. Dijital teknolojinin kisiye ozel, ye-
nilik¢i ve pratik ¢oziimlerle hayatiniza girecegi goriisin-
deyim. Bireyler ve sirketler, mobil cihazlarinda, bilgisayar-
larinda FinTek ve bankalarin uygulamalarim kullanarak
finansal iglemlerini rahathkla yapabilecek. Sistemin sagla-
dig1 seffaf ve giivenli ortamda finansal verinin kontrolii
artik titketiciye gecerek, giindelik hayatta aligveris, egitim,
spor, seyahat, saglik, sigortacilik gibi bir¢ok farkli alan acik
bankacilik ekosistemleriyle bulusacak. Bu sayede hayati-
muzi planlamak ve paramizi yonetmek daha kolay olacak.
Ozellikle sirketler, hizh ve anmda bilgiye ulasma ve iglem
rahatligr sayesinde daha etkin finansal karar alma strec-
leri yonetecek. Actk bankaciigin saglayacagr inovasyon,
13 hacimlerini biiytitmelerine ve etkin kaynak yonetimine

ortam saglayacak. Dijital ¢oziimlerin et- l'érd&.l 3261 9§Zﬁ1;1}€rimiz AP{ SCIViSI?Ii
kin kullammuyla maliyetlerin disecegi ve t API uzennden diy dunyaya aciliyor. He-
gelirlerin artacag goriigindeyim. In er sap bilgilerinin paylagilmas ve dijital

Banka olarak bu alanda hayata gecirdiginiz,
tizerinde calistiginiz ve planladiginiz
projelerden s6z eder misiniz?

Belirttigim gibi DenizBank olarak bu alanda 6ncii ol-
dugumuzu gértuyoruz. Bankacilikla ilgili tim alanlarda
actk servislerimiz mevcut. Pratikte API servislerimizle
FinTek’lere ve miisterilere uzun zamandir agilmig du-
rumdayiz. Inovasyona ve FinTek’lere ilham verici bir
ornek olarak yeni Mobil Deniz uygulamamizin 800’e

DenizBank Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

yakin servisle inter-Api agik bankacilik platformu tize-
rinde gelistirdigimizi vurgulamak isterim. Su ana kadar
Thrkiye’nin oncii e-ticaret sitelerinde dijital 6deme ve
kredi kullandirimi entegrasyonlarimi tamamladik ve
kullanmaya bagladik. 24 saat para transferi yapilabilen
e-clizdan uygulamalar aktf olarak API'lerle hizmet
veriyor. “Denizden Topraga”, AlgoLab gibi farkh alan-

6demelerle 1ilgili servislerimiz bir¢ok
misterimiz ve FinTek’ler tarafindan kullamliyor. Ayri-
ca chatbot, push notification ¢oziimlerini aktif olarak
kullantyoruz. Odemeler, miigteri deneyimi, risk yone-
timi, giivenlik ve lojistik gibi alanlarda servislerimizle
entegre farkll Fin'Tek ¢oztimlerimiz mevcut. Inter-API
acik bankacilik ekosistemi is ortagi FinTek’lerle de arkh
alanlarda ¢aliymalarimiz ve entegrasyonlarimz devam
ediyor. Deniz Akvaryum incubation merkezimizle tim
FinTek’lerin yanindayz. ®
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“RegTech ve siber guvenlik
girisimleri cok daha hizli bliyiiyecek”

rof. Dr. Selim Yazici

Fintech istanbul Kurucu Ortagi

Yasal altyapisi hazirlanan agik bankacilik
Tiirkiye'deki FinTek’lerin gelisimine nasil bir
katki sunacak?

2019°da Tturkiye’de FinTek acisindan en 6nemli gelisme-
lerden biri “agik bankacilik” konusunda yasandi. Tim
diinyada oldugu gibi iillkemizde de inovasyonu ve rekabet
diizeyini artirmasi beklenen agik bankaciligin asil fayda-
st bireyler gorecek. Agik bankacihgin ziini olusturan
ve migterilerin ya da musteriler adna hareket eden ta-
raflarm APL web servis, dosya transfer protokoli gibi
yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan
eriserek bankacilik iglemlerini gergeklestirebildikleri veya
gerceklestirilmest i¢in bankaya talimat verebildikleri elekt-
ronik dagitim kanali olarak kullanilmasim saglayan ve bu
kapsamda deger yaratmay: planlayan girigimler (6rnegin
kredi bulabilme) igin yeni firsatlar ortaya cikacaktir.

Bu siirecte FinTek’lere neler dnerirsiniz,
kritik gordiigiiniiz noktalar neler?

Online platformlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte misteriyi
tanityarak, miisterilerin sisteme kolay girig yapmasina ola-
nak saglayan “kabul” (onboarding) siirecini regiilasyona
uygun bicimde giivenli ve hizli hale getiren girisimler i¢in
firsatlar ortaya cikiyor. Burada 6zellikle yapay zeka uygu-
lamalariyla biyometrik verileri kullanarak kimlik dogrula-
ma ve dijital kimlik yonetimini saglayan, uyum siirecini
kontrol ve takip eden (RegTech); dolandiriciligy, veri kay-

b 6nleyen ve siber gtivenlik altyapisini saglayan girisim-
ler i¢in buyiik firsatlar gtindeme gelecektir.

Diinyada halihazirda kullanilan acik
bankacilik uygulamalari FinTek’leri nasil
etkiledi, nasil bir doniisiim yasandi?
Gunimiuzde finansal hizmet sunan bircok sirket ve tlke
acik bankacilik konusunda yatirim yapiyor. Bircok tilke
regiilasyonlarla bu degisime uyum saglarken, bazilar1 da
herhangi bir zorunlulugu olmamasina ragmen kendi yol
haritalarmi olugturuyor. Ornegin, Ingiltere’de bankacilik
sektordeki bitytimenin tegvik edilmesi ve teknolojik yeni-
liklerin hizlandirlmasina yonelik kararlarm alinmasiyla
birlikte acik bankacilik uygulamalar: hayata gegiriliyor. Bu
dogrultuda bireysel tiiketici ve KOBI finansal verilerinin
giivenli sekilde bankalar arasinda ve tiglincti partilerle
paylagilmasma yonelik yapilar olusmaya bagladi. Birey-
lerin mali durumlarim iyilestirmeye yonelik uygulamalar
ortaya ¢itkmakla birlikte, krediye erigim ve kredi tavsiyest
gibi alanlarda KOBT’ler igin de fayda saglanmig oldu.
Ingiltere ve AB’nin yani sira ABD, Kanada, Meksika,
Hong Kong, Singapur, Malezya, Hindistan, Cin gibi bir-
cok tilke kendi acik bankacilik inisiyatiflerini gelistirerek
caligmalarma devam ediyor.

Acik bankacilik uygulamasinin bankalarin,
diger paydaslarin ve tiiketicilerin hayatinda
nasil bir degisim yaratacak?

Bankacilik ve finans sektdriintin yan sira bu ekosistem-
de veya ortak bir kesigsim kiimesinde yer alan tiim alanlar
birbirlerine daha fazla yakinsamaya baglayacak. Bu yakla-
stmlarm en énemli etkilerini FinTek girisimleri tzerinde
gormek mumkiin olacak. Finansal kuruluglarin API’lerini
kullanan FinTek girisimleri, yeni ve yaratic1 iy modelleriy-
le karsimiza ¢ikacak ve hem tiiketicilerin hem de finansal
kuruluglarin hayatlarmi kolaylagtiracak. Ornegin kargilag-
tirma hizmetleri, misteri tanima ve kabul (KYC), otoma-
tik tasarruf araclar veya kredi skorlama gibi hizmetlerin
daha yaygin bir sekilde kullanimiyla kargilasacagiz.

API kullanimi, kurumsal anlamda bir dontsimu berabe-
rinde getirecek. Regiilasyonlarla yeni tamimlanan yapilar
FinTek girigimleriyle finansal kuruluslar arasindaki bagi
giiclendirerek, bankalarm birer platform haline gelmesine
ve yeni isbirligi stratejileri gelistirerek kendi ekosistemle-
rini olugturmasima yol acacak. Bu da finansal hizmetler
sektoriinde kokla degisimleri beraberinde getirecek.
Miigteriler agisindan diigiindiigiimizde bu durum, finan-
sal Uriin ve hizmetlere daha demokratik erigimi miimkiin
kilacak; fiyatlarin geffaflasmasimi, rekabetin ve kalitenin
artmasini saglayacak. Artan rekabet sartlartyla misteriler
daha dugiik maliyetle, daha hizli ve daha 1y1 finansal hiz-
met alma imkanina kavugacak. Bankalar, olusturacaklar
yeni actk bankacihik stratejisi gergevesinde Fin'Tek girigim-
leriyle ighirligine giderek mevcut musterilerinin ihtiyagla-
rint karsilayacak farkli hizmet ve trtnler sunma ve mevcut
misteri baglihgini daha da artirma firsatina kavusacak.
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“Kapali devre sistem geride kalacak ”

Etkin bir meslek orgiitiiniin gerek kendi
sektoriine gerekse bir parcast oldugu bi-
tine yani finansal sisteme ve iilkesi i¢in
tagidigi 5neme, Odeme ve Elektronik Para
Dernegi icerisinde bizzat sahit oldum ve
deneyimleme sanst buldum ve bununla
biyiik gurur duyuyorum. Neticede iilke-
miz i¢in ¢ok énemli bir kazanim olacagma
mandigimz kanun degisikligi ve 6ncesinde
farkindalik yaratilmast icin ODED’in ciddi
katkilar oldugu herkes tarafindan kabul go-
rityor, bu da bizi son derece mutlu ediyor.

Gelinen noktada sektériin, ODED ile
elde ettigi kazanimla bayrag: daha ileriye

|
Burhan Eliacik

bildigince hizh ve yapici bir sekilde ger-
¢eklestirmesini saglayacaktir.

Acik bankacihigin getirecegi kazanmla-
11 anlamak i¢in neden “a¢ik” tamminin
getirildigini anlamaya ¢alisalim. Finansal
sistemin, sadece kendi kanallar1 tizerin-
den, kendi yontemleriyle yine kendi belir-
ledikleri zamanlarda ve kapsamda hizmet
sunulmasindan yani “kapali” sistemden
ayrilma hali diye yorumluyorum. Bu da
temelde miisteriyi 6n plana cikaran ve
onun tercihlerini belirleyici kilan “agik”
| yani kolayca erisilebilir ancak siki giiven-
lik ilkelerini de barindiran bir yapiy1 biz-

tagima zamani geldi. Odeme ve Elektro- lere kazandirtyor.
nik Para Kurumlan Birligi, 6zellikle agik e loTSsM{ale 37 1725 Agik bankacihik, yani bankalarm belli bagh
bankacihk uygulamasini belirleyecek ve [SPNIeTog s d -veroe servislerme  API erigimi sunmasi ozellikle

giincel tutacak mevzuatin hazirlanma- Dernegi) Baskani sokaktaki vatandag icin de KOBI'ler icin de

st agamasinda sektorin etkilesim kanali
olmasi, sektoriin sermayesi olan giivenle
etik ilkelerin korunmasi ve gelismesi yontunde alacag rol,
kurumsallagma, yenilikgi iy modellerin gelismesi ve paza-
rin thtiyaglarmin belirlenmesi alanlarinda ¢ok kritik roller
tistlenecektir. Ustelik sektoriin meveutta meslek orgiitii
igerisinde harmoni i¢inde ¢aliymasi tim bu stirecleri ola-

finansal araglara erigimin artmas: ve bunlari
en diisiik maliyetle en verimli sekilde kullani-
labilmesi anlamuna geliyor. Uzun vadede ise erisim kanallarin
yaygm kilan kuruluglardan 6te miister: deneyimini iyl yone-
ten finansal kuruluslar: pozitif yonde ayrigtiracaktir. Sektorin
uzun zamandir bekledigi agik bankacilik iceren kanun degisik-
ligi, finans sektorii icin devrim niteliginde bir karardur.

“En iyi Uriinii en mantikl fiyatla

sunanlar kazanacak”

FinTek’ler, bankacilik sistemine hi¢ dahil
olmamus kitleyi sisteme hizla dahil edebi-
lecek giice sahip. Acik bankacilik sistemi-
nin miigteri sayisinda ciddi bir artisa yol
acacagini dustiniyorum. Sisteme dahil
edilecek miusterilerin ihtiyaci olan finan-
sal tirtinlere tek bir kanaldan ulagabilme-
si, mevzuatin izin verdigi cercevede bu
alandaki hizmet ¢esitliligini artiracak. Bu
da yeni tirtin ve teknolojilerin iiretilmesi-
ni, gelistirilmesini ve dolayistyla biligim ve
yazilim sektoriinin altin ¢agini yagama-
sint saglayacak. Rekabet artik ¢cok daha

Ay sekilde internet yaygmn olarak kul-
lanilmaya baglandiginda da bu endige
vardi. Bugtn butiin tlkeler askeri, eko-
nomik ve sosyal tiim streclerini online
olarak yiriitityor. A¢itk bankacihk tara-
findaki risk, ATM’den para cekerken ya
da yolda yiiriirken paramzin ¢alinmasin-
dan ¢ok daha diigtik. Bankalar ve 6deme
kuruluglari, BDDK ve TCMB’nin belir-
lemis oldugu uluslararasi kabul gérmiis
guvenlik standartlari cergevesinde hiz-
met sunuyor. Ayrica ilgili otoriteler ve
otoritenin yetki verdigi bagimsiz denetim

¢etin olacak. Ancak bu da “en 1yi tirtiniin Tark Tombl kuruluglan tarafindan periyodik olarak

en mantikl fiyat politikasiyla tiiketiciye

denetleniyor. Tim bunlar gz 6niinde

sunulmast” politikasiyla bir engel olmak- Wale)V@UHe=LEIN G [T [1TdTA8  bulunduruldugunda buradaki risk sevi-

tan ¢ikacak. Burada 6nemli bir nokta ise

kural koyucu kuruluglarin belirleyecegi srlar olacak.
Gig kesinlikle tiiketicinin elinde olacak ve en 1yi trtine
en az maliyetle ulasmalarim saglayacak. Ayni zamanda
tiketiciler, taleplert dogrultusunda ihtiya¢ duyduklart
yeni Urtnlere rekabetin etkisiyle ¢ok daha hizh ulagacak.
Giivenlik konusu daha da énemli hale gelecek. Dijital-
lesmenin oldugu her alandaki riskler burada da gecerli.
Ancak haberlegsmeler teleksle yapilirken, telefon kullanil-
maya basladiginda de benzer endiseler dile getirilmisti.

yesinin diigiik oldugunu distintiyorum.
PayTR olarak acik bankacihgin getirecegi yenilikler
konusunda 6nemli ¢alismalar yiritiyoruz. Hazirhik
asamasinda oldugumuz bir¢ok proje var. Bir yandan
yurtdigindaki 6rnekleri incelerken diger taraftan da re-
gtilasyon tarafindaki gelismeleri takip ediyoruz. 6493
sayilh kanunda yer alan “konsolide edilmig bilgilerin
¢evrimici platformlarda sunulmasi”, “6deme emri bag-
latma” gibi maddeler dogrultusunda neler yapabilece-
gimizi arastirtyoruz. ®
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Agik bankacihk sistemiyle tictinct parti
kurumlar, finans uygulamalar1 ve hizmet-
leri olusturabilmelerini saglayan uygula-
ma geligtirme araytzlerini (API) kullana-
bilirken, hesap sahipleri de agik verilerden
ozel verilere daha fazla finansal seffaflik
segenegine sahip olabiliyor. Lisansh ve re-
giilasyona tabi firmalar olarak bankacilik
altyapisindaki bilgi ve teknolojileri kulla-
nip triin portfoytimizi gelistirebiliyoruz.
Miisteriye cok daha “biitiinsel” bir hizmet
sunabiliyoruz. Ornegin, Payguru’nun na-
kit 6deme ve banka transferi hizmetini
alan uye igyerleri, Tirkiye’deki 9 banka
tizerinden 6deme kabul edebiliyor. Bu-

Istk Uman

Agik bankacilik APTleri kullanmasak bu
hizmeti gelistirip tye isyerlerine sunamayiz. Yine sektor-
de bagka firmalarm sunmus oldugu 7/24 havale ve EFT
hizmeti, benzer API'ler tizerinden caligtyor. Bunlar acik
bankaciligin bizim gibi firmalara getirmis oldugu triin ve
hizmet gelistirme yetenekleri.

Acik bankacihik sisteminin igini ciddi yapan FinTek’ler i¢in
bir dezavantaj getirecegini diisinmuyoruz. Ancak elbette

Agik bankacilik, su siralar tizerinde en
¢ok cahgilan ve en ¢ok yatirim yapilan
alanlarin baginda geliyor. Bunun baghca
sebebi ise finansal argimanlarin ¢esitlen-
mesinin durdurulamaz yiikseligi. Iste agik
bankacilik tam da bu talebe yanit veriyor.
Bircok iilkede hukuksal zeminlerinin ha-
zirlanmast da bunun bir igareti.

Agik bankacilik, “veri misteriye aittir ve
musteri kendisine ait bu veriyi istedigi gibi
yonetebilir” ilkesinden yola ¢ikiyor. Dola-
yistyla miigteriye sunulan finansal tirtin ve
hizmet cesitliligi artacak, daha fazla uy-

sisi, mevduat yonetimi gibi stirecler arttk WY % [iTa7]
FinTek sirketleri tarafindan gelistirilen uy-
gulamalar tizerinden musteriye sunulabilecek.

BulutTahsilat olarak acik bankacihik ¢éziimiimuzle 2019
yihinda PSM AWARDS’ta 6diil kazandik. 2009 yilinda
Avrupa Birligi iilkelerinde ortaya ¢ikan Odeme Hiz-

psmptqgroe@y 1IN

“Dijital icerik aboneligi icin yeni
bir cozum uzerinde calisiyoruz”

bankalarin geligmis altyapilar: bazi hizmet-
leri kendilerinin direkt olarak miisteriye
vermesine neden olabilir. Ancak bu nok-
tada biz ciddi bir risk gormiiyoruz. Bizim
gibi firmalar temelde Tirkiye’'de bankaci-
Iik hizmeti almayan ve finansal sisteme en-
tegre olmayan kullanicilar sisteme ¢ekmek
i¢in trtin ve hizmet gelistirmeye odakl ve
bir siire daha boyle devam edecek.

Payguru olarak Nisan 2017°den bu yana
mobil ddeme hizmetlerimize ek olarak
ATMler araciligiyla nakit 6deme ve ban-
ka transferi hizmeti veriyoruz. Gergek
kigilerin kuruluglara veya kuruluglarm ku-
ruluslara gergeklestirdigi ddemeler i¢in bir

nun igin her bir bankayla hesap agmasi- W IV TV dTR L] = 71] 6deme ¢ozum servisi olarak diigtinebiliriz.
na ve entegrasyon yapmasina gerek yok. WG ITN=1e0 014! Ek olarak Kasim 2019°da gikarillan ve

6493 sayili kanunda degisiklik yapan ka-
nunda tammlanan “banka hesaplar kullamilarak ddeme
baglatma ve 6deme alma” hizmetini de devreye almak
istiyoruz. Son kullanicilarin abonelik gerektiren dijital hiz-
metler i¢in banka hesaplarim da tipki kredi karti gibi kul-
lanabilecekleri bir 6deme ¢6ziimii tizerinde de ¢aligstyoruz.
S6z konusu triinimiizi hayata gecirmek icin bankalarm
bize verecegi APT’leri bekliyoruz.

“Veri musteriye aittir ve
istedigi sekilde yonetebilir”

metleri Direktifi (PSD) BulutTahsilat'm
temelini  olugturdu. FinTek’ler, PSD2
dogrultusunda farkli kategorilerde hiz-
met verebiliyor. BulutTahsilat olarak bu
kategorilerin en onemlisi olan “hesap
hareketleri servis saglayicisi” (AISP) ala-
ninda faaliyet gosteriyoruz. Tium ban-
kalarm hesap hareketlerini tek ekranda
gosteriyor, muhasebe ve ERP sistemleri-
ne otomatik olarak islenmesini saglyo-
ruz. Odemenin hangi cariden geldigini
otomatik olarak tespit edip eslestiriyor
ve sonrasinda yapilacak iglemi insan

gulama daha diisitk maliyetlerle sunula- kontroliine gerek kalmadan yapiyoruz.
cak. Kisacasi yeni nesil hesap hareketlert Cagdas Emre Ozetle banka hesaplarmiza gelen ve
konsolidasyonu, yeni nesil para transferi [WzIT[10axe] 031111 giden O6demelerin otomatik iglenmesi

yontemleri, kredi skorlama ve kredi tah- WY McPERVN EH I 71g, -8 saglanyor. Coziimimiiz orta ve biiyiik

segmentteki pek ¢ok igletme tarafindan
tercih ediliyor. Banka hareket sayisi az
olmasina karsin saglamis oldugumuz ERP otomasyonu-
nu kullanmak amaciyla tiriintimiizi tercih eden musteri-
lerimiz de mevcut. Sirketlerde 6zellikle finans ve muha-
sebe departmanlarinin tercih edilen is ortagiyiz.
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“Bankacilik sistemindeki urun ve
hizmetler demokratiklesecek”

Birgok kazanimi beraberinde getiren agik
bankacilik sistemi, sektor acisindan veri
bazli demokratiklesme anlamimi tagiyor.
flerleyen zamanlarda bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin daha da demokratiklesmest
ve cesitlenmesine yol agacagmi diigliind-
yorum. Demokratiklesmeyle bankacilik
diginda kalan kitlenin sisteme kazandirla-
rak hem finansal ihtiyaclar kargilanacak
hem de daha efektif vergilendirme ve
enflasyon takibi yapilabilecek. Bu hiz-
metlerin gesitlenmesi ise mevcut banka-
cilik hizmetlerinin diger ticari ve sosyal
hizmetlerle birlikte sunularak misterinin
daha o6nce ¢ozilemeyen problemlerine

Bura Elgin

trtinimiiz Nobetci Transfer ile kullanici-
larin EFT saatleri diginda hafta sonu ve
tatil giinleri dahilinde 7/24 para transferi
yapabilmesini - saghyoruz. Kurumlarin
nakit akiglarm daha sistemsel yonete-
bilmesi i¢in sundugumuz franchise-bayi
¢oziimleri kapsamindaki 6n 6demeli kart
(Visa veya Mastercard; fiziksel veya diji-
tal) ¢oztimlerimiz ve bu kartlara ekledigi-
miz genis indirim agim kapsayan sadakat
programlarmmuzla Tiirkiye'nin 6nde gelen
markalarinin nakit akigt ve bayi ag1 yone-
timinde bélgesel olarak ¢oziim ortagiy1z.

Online tahsilat altyapimizla pazaryerle-
rine, e-ticaret sitelerine ve sosyal medya

yeni inovatif ¢éziimler bulunabilmesinin  W=FEPYS 116 1 1171 uygulamalarina, bankalarla anlasmah
oniinti acacak. Miisteri ve deger odakh |[7eFTeyTrer e Satis ve olarak sagladigimiz sanal POS ve sanal

stratejiler paralelinde yeni agik veri po-
litikalar1 gelisecek ve pazarda yogun bir
rekabet olugacak. Bu dogrultuda finansal
kurumlarm FinTek’lerle kuracaklar isbirliklerinin, “yiki-
cr-yenilik¢i” 1§ modelleri ve hizhi ¢6ziimler gelistirecegini
Ongoruyoruz.

Ek olarak e-para ve ddeme sistemleri lisans: olmadigi hal-
de lisansh kurumlarla olduklar stratejik ortakliklarla miis-
terilerinin finansal ihtiyaglar1 paralelinde ¢oztim onerileri
sunabilen girketler ortaya ¢ikacak. “TekFin” olarak adlan-
dirdigimiz bu girketler giderek yaygmlasacak. Teknoloji
firmalarinin bircok kanaldan dokunabildigi genis miisteri
agiyla ve sahip olduklar1 giiclii nakit akigi, bu doniisimu
destekleyecek en 6nemli faktorlerden olacak. Acik banka-
alk sistemiyle beraber TekFin'lerin bu tarz yatirimlari,
sz konusu kurumlarin finansal iglem yetkinliklerini ge-
listirme konusunda biiytik rol oynuyor ve son kullaniciya
daha biitinciil bir deneyim sunmak icin iyi bir firsat ola-
rak ele aliniyor.

Son kullanicy, agik bankacilikla artan rekabet sartlar: saye-
sinde daha diisik maliyetle, daha hizh ve daha 1yi finansal
hizmet alma imkanina kavugacak. A¢ik bankacilik sistemi-
nin eriilebilir hale getirdigi bilgi ve aksiyonlarla bankalar,
finansal kurumlar, FinTek’ler, TekFinler arasinda rekabet
artigt gortlecek. Bu rekabet artiginin inovatif triinlerin
ana kaynag1 olmastyla son kullanic1 daha operasyonel ola-
rak kendisi adina daha efektif ve daha hizli hizmetlere,
ihtiyaclaria daha uygun fiyatlamalarla sahip olabilecek.
Bu noktada, Tirkiye’nin ilk ve tek FinTek servis platform
saglayici (FaaS) sirketi olarak hedefimiz, finansal teknoloji
servislerinde kurumlarin hem lokal hem bélgesel olarak
stratejik ¢6ziim ortag olmak. Kurumlara FaaS altyapimizi
sunarken ayni zamanda son kullaniciya ulagacak finansal
bilgi veya aksiyon kurgularindaki yiksek deneyimimizle
teknik ve operasyonel alanda damsmanlik da saghyoruz.
Baglachgimiz her projeyi hizh entegrasyon (plug & play),
akicr (seamless) islemler ve en giincel teknolojiyle olugtur-
dugumuz giiclii temelimizle yonetiyoruz.

Yurtici para transferi tarafinda geligtirdigimiz inovatif

Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcisi

POS tzerinden kartli 6demelerin gergek-
lestirilmesi i¢in ddeme gegidi (payment
gateway) yazihm ¢ozimi saghyoruz. Fir-
malarmin ERP sistemine entegre edilebilen bu tarz API
coztimlerimizle stok, nakit akigi, satin almalar, faturalar
sistemsel bir sekilde islenebiliyor.

Kurumlar i¢in finansal teknolojik déniisimiin tamamla-
yict ve kaginilmaz oldugu bu yeni diinyada, kurumlarmn
TekFin'lere déniigmesinde Birlesik Odeme’nin “Fintech-
as-Service” APTleriyle altyap: saglamaya, bu alanda ino-
vatif ve terzi igi ¢oziimler sunmaya devam edecegiz. ®

// BIRLESiK ®DEME

akilli 6deme teknolojileri
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Microsoft’'un kurucusu Bill Gates, 1994
yilinda soyle demisti: “Bankacilik gerekli-
dir, bankalar degil!” Ttirkiye’deki ilk mobil
bankacilik uygulamasim 2007 yilhinda I
Bankas hayata ge¢irmisti. Tabii bu uygu-
lamanm igsellestirilmesi zaman alch. “In-
san bankacihik islemleri veya para transfer-
leri icin cep telefonuna giivenir mi?” Bu
en temel itirazdi. Guntimiizde artik cep te-
lefonundan 5 saniyede EFT yapabilir hale
geldik. Dolayistyla teknoloji yine kazandh.
Sube digt bu kanallara o zamanlar ADK
(alternatif dagitim kanallari) deniyordu.
Giintimiizde subeler mi yoksa teknoloji mi
alternatif kanal acaba? Cevahi size bira-

i

yagacdigimiz koronavirtis izolasyonunda da
gordiik ki daha énce yillarca siiren gelisimler 2-3 aya si-
gabiliyor. Zaten tarihte olagantstii durumlar hep yaninda
olaganusti gelismeler, ilerlemeleri getirmigtir.

Son salginla beraber hepimizin anladigy tizere, internet ve
mobil bankaciligim 6tesinde yeni kanallar veya hizmetlerle
musteri thtiyaclarinin kargilanmasinin zamam geldi. Artik
muisteriler birden fazla finansal kurumdaki verilerini tek
bir ekrandan izlemek ve islem yapmak istiyor. Bu da ve-
rinin kontroliiniin tamamen veri sahibinin tasarrufunda

Son kullanici, basit ve kolay uygulama-
larla ihtiyaglarim rahatca kargilayabildigi
farkli deneyimleri tercih ediyor. Bu dog-
rultuda hizla tetiklenen yenilikgi teknolo-
jiler; finansal hizmetlerin merkezine otur-
du. Agik bankacihigi finansal hizmetlerin
dijital dontisimi seklinde tanimlamak hig
de abartih olmaz.

Saglanacak fayday: inovatif uygulamala-
rin gelismesinin éntiniin agilmasi, 6deme
hizmetlerinde ¢esitliligin artirilmasi, re-
kabetin gliglendirilmesi ve tiiketicinin ko-
runmast olarak kisaca zetleyebiliriz.
Diinyadaki acik bankaciigm benimsen-
mesine baktigimizda baslangicta banka-

igbirliklerini artirarak mdusgterilerine de-
ger katan yeni Grtinler sunduklarini ve bunu bir déntisim
firsat1 olarak degerlendirdikleri goriiyoruz. Bankalar igin
ongoriilen firsatlart goyle siralayabiliriz:

® I'inTek’lerle yapacaklari isbirlikleri sayesinde miisteri
beklentilerine cevap verecek kisisellestirilmis yeni dijital
tirinleri meveut triin yelpazelerine daha kolay ve hizh ek-

Bakay Korkmaz

kiyorum. Finansal hizmetler bilmek en dnemli meziyet haline geliyor.
Mart 2020°de biitiin dinyada hep beraber VRN S8 gV BT T+ 1) 1] Bankalar ile FinTek hizmet saglayicilari

Nesrin ilker Peke

psmptqgrtiy .1

“Bankacilik gereklidir, bankalar degil!”

olmasi anlamma geliyor.

Acik bankacilikla musteriler daha dugiik
maliyetle daha iyi hizmet alirken, ban-
kalar da FinTekllerle ishirligi yaparak
yeni Urin ve hizmetler gelistirebilecek.
FinTek’ler de banka igbirlikleri sayesinde
hem daha yiksek kaynaklara erisim sag-
larken hem de hizh bir sekilde miisteri sa-
yilarin artirabilecek.

Tirkiye'de halihazirda bazi finans kuru-
luglarmin APT’lerini deneme amach tek
tarafl olarak actigini veya API portallert
kurdugunu gézlemliyoruz. Agik banka-
cihkla beraber “rekaber” olmak yani re-
kabetle beraber aym anda ighirligi yapa-

ayni musteri verisini igleyerek beraber ca-
lisacak. Bu da yeni ve farkh triinleri ortaya ¢ikaracak.

Acik bankacilik, bir¢ok avantajmin yannda rekabet ve ye-
niligi tegvik ederek bankacihigim dogasm da degistirecek.
2008 kiiresel ekonomik kriziyle baglayan dev bankalarin
sorgulanmast ve kugctilmesi artik acik bankacihkla final
noktasina ulasacaktir. Ilerleyen zamanlarda belki de biiyiik
bankalarin ufak uzmanlagmig pargalara ayrilmasma sahit
olacagiz. Bu uzman pargalar diger FinTek’lerle rekaber
olacak ve giiniin sonunda kazanan ise miisteri olacak.

“Y ve Z kusagina daha kolay
erisim mumkun hale gelecek”

leyebilecek, boylece hem meveut mustert
sadakatini artirip hem de yeni miisteriler
kazanabilecekler.

@ Banka dis kitleler FinTek’ler araciligry-
la sistem igine daha kolay cekilebilecek,
sunulacak yenilik¢i uygulamalar sayesin-
de Y ve Z kusaklarina daha hizli ulasma
imkani olusacak.

® Bankalar ve FinTek’lerin rekaberligi
sayesinde tiiketiciye fark yaratan trtnler
deneyimletilerek satig gelirlerinde artis ve
misterilerinin diger bankalardaki verile-
rine ulagarak daha detaylh analizler yap-
ma imkanma sahip olunacak.

FinTek’ler agisindan baktigimizda ise acik

larin isteksiz oldugunu, direktifle birlikte  WzFT1/¢e (111 /R -Re e =1 2] bankacihikla birlikte sektordeki hizmet
firsatlara - odaklandiklarm, FinTek'lerle WSEFY R [t 1)@ 2lanlarnin genisleyecegi agikar. “Hesap

bilgilerinin sorgulanmasi ve 6deme emri
islemleri”, icinde bir¢ok yeni uygulamanin gelistirilmesine
zemin hazirliyor. Miisterinin onayiyla tim bankalardaki
hesap bilgilerine ulagabilir, detayh analizler yaparak kar
saglayict ¢oziimler tiretebilirler. Ozellikle kisisellestirilmis
uygulamalarin hazirlanmasi, kolay entegre edilebilen ¢6-
ziimlerin gelistirilmesiyle ciddi firsatlar gindeme gelecek-

30 | Payment Systems Magazine




tir. Inovatif uygulamalarla hem miigteri memnuniyetini
saglayabilir hem de dijital kanallarda bankalara rekabetci
ve farklilagtirilng tirtin yelpazesi sunabilirler.

Tiketicilerse katma degeri yiiksek uygulamalarin kullani-
cst haline geliyor. Konsolide hesap bilgisine ulagiimastyla
birden fazla bankada hesab: olanlarin hayat: kolaylagtyor.
Tek uygulama tizerinden tiim hesaplar kontrol edilebili-

yor, yonetilebiliyor, bu da zamandan tasarruf saghyor.
Kisisellestirilmis 6deme talimatlar verilebiliyor, en uygun
hesaptan 6deme yapilmas: saglanarak gereksiz ek mali-
yetlere katlanilmiyor, yiiksek getiri elde edilebiliyor. Anlik
6deme gerektiren e-ticaret veya m-ticaret iglemlerinde, he-
sap bilgisi kontrolleriyle 6deme iglemlerinin dogru hesap,
dogru kartla yapilmas: saglaniyor.

“KVKK kapsaminda ikinci
duzenlemelerin yapilmasi gerekiyor”

PSD2 sonrasi bankalarm yeni miisteriler
¢ekmek ve rekabet avantaj elde etmek
icin agik bankaciigim stratejik 6neminin
farkina varmasiyla bu modelin gesitli se-
killeri bir anda diinyanin dort bir yaninda
gortilmeye bagladi. Her iilke kendine has
ozellikler iceren, bazi durumlarda finan-
sal hizmetlerin 6tesinde sektorler arasi
yaklagimlar gelistiren agik bankacilik yak-
lagimlar: benimsiyor.

Ulkemizdeki diizenlemede ise agik banka-
cihik terimine agikga yer verilmiyor. Ancak
bu modelle sunulan iki hizmet tirii olan |
“6deme emri basglatma” ve “6deme he- |
sabima iliskin konsolide edilmis bilgilerin |
cevrimici platformlarda sunulmasi™na, S :{HRL:To]]

Av. Cigdem
Aydzger Ongiin

gerceklegtirilmest icin  bankaya talimat
verebildikleri elektronik dagitim kanal”
olarak tamimlaniyor.

Diizenlemenin hayata ge¢mesinin Tiirk
bankacilik sisteminde devrim niteliginde
olacagm séyleyebiliriz. E-bankacilik yo-
netmeliginde ABS’nin usul ve esaslarina
yer verilmemesine ragmen kimlik dog-
rulama ve iglem giivenligi buna gére du-
zenleniyor. ABS aracihigiyla sunulabilecek
hizmetler ve bu hizmetlere iligkin usul ve
esaslar1 belilemeye BDDK yetkili. Yakin
dénemde kuruldan yeni kararlar bekle-
meliyiz dersek yanls olmaz.

Agik bankacilik, ashnda finansal hizmet-
lerin tamaminda ve kritik olarak diger

PSD’deki diizenlemelere benzer sekilde WZOTgITatlo) g e l:]] sektorlerde de ¢ok daha zengin hizmet

yer verildigini gorityoruz. Boylece 6deme
hizmeti niteligindeki bu hizmetleri sunacak kurulusun da
kanun kapsaminda 6deme hizmeti kurulusu olmas: gerek-
tig1 agikca ortaya konmus oldu.

15 Mart 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan ve 1
Temmuz 2020°de yurirliige girecek olan “Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacihk Hizmetlert Hakkinda
Yonetmelikte (e-bankacilik yonetmeligi) de acik bankaci-
lik servisleri (ABS) tanimna yer veriliyor. E-bankacilik yo-
netmeliginde elektronik bankacilik hizmetlerinden sayilan
ABS, “misterilerin ya da musteriler adina hareket eden
taraflarm API, web servis, dosya transfer protokolii gibi
yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan
eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya

ve tiriin yelpazesinin temelini olusturacak
yeni bir veri paylagim altyapist olugturmay: vaat ediyor.
Dolayisiyla ézellikle ve 6ncelikle veri paylagimi ve tagima-
bilirligi konularma iligkin diizenlemelerin Genel Veri Ko-
ruma Tuzigh (GDPR) paralelinde Kigisel Verilerin Ko-
runmast Kanunu (KVKK) kapsamia alinmasim tavsiye
ediyoruz. Akabinde ABS 6zelinde BDDK ve Merkez Ban-
kas: tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu’nun
goriigiinii alarak ikincil diizenlemelerin hazirlanmasi ge-
rektigini ddstiniiyoruz. Bu diizenlemeler de muhakkak
ABS miisterilerine hangi verileri paylastiklar konusunda
gercek bir kontrol saglayacak, veri ihlali ve sahtekarhig
o6nleyecek ve taraflarm sorumluluklarmi agik bir sekilde
ortaya koyacak nitelikte ve kapsamda olmalidir. C)
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Onur Alver

figy
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Bluetooth Uzerinden Android
veya i0S akilli telefon ve
tabletlerle eslestirilebilen
mPQOS cihazlari, herkese
temassiz kartlarla tahsilat
imkani sunuyor. Verisoft
CEO’su Onur Alver, “Yurtdis
pazarlarda edindigimiz
tecribeyle harmanlayarak
sundugumuz uygun

maliyetli ve kullanisli mPOS
cdHzUmlerimizle esnafimizin
bozuk ve kagit para
kullanimini ciddi oranda
azaltmanin mumkun oldugunu
dustnUyoruz” diyor...

~g
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ovid-19 salgim1 birgok sektort ve is yapag bi-
¢imlerini de ciddi sekilde degistiriyor. Veri-
soft CEO’su Onur Alver, bu “yeni normal”
cergevesinde tiim diinyada nakitsiz toplu-
ma gecls icin hizlandirilmug bir prova stirect
yasandigini diigtiniiyor. “Alnan dnlemler kapsaminda her-
kes nakit parayla temasi azaltan temassiz 6demelerin éne-
mini kesfetti” diyen Alver, bu aliskanhigin yayilmasi icin
yapilmas: gerekenleri soyle ifade ediyor:
“Bu stiregte hizla, halihazirda yaygm sekilde nakit kul-
lanmakta olan taksici, pazarci, simitci, elektrikgi, tesisat-
¢1, berber, kuafor gibi kendi isini yapan kiictik esnafimiza
temassiz 6deme ¢oziimlerini kolay ve uygun fiyath sekilde
sunmak gerekiyor. Bu ¢oztiimlerden belki de en uygunu,
6deme sistemlerinin hizla gelistigi bir¢ok pazarda yaygin
olarak kullamlmaya baglayan mPOS’un Tiurkiye’de de
kullanilmasim saglamak olacakti. mPOS, kolay kullamla-
bilen, diigitk maliyetli, gerekli tim giivenlik sertifikalarma
sahip ve minik boyutlu bir POS cihazi. Bildigimiz POS
cthazlarindan farki ise bluetooth tizerinden Android veya
108 akilli telefon ve tabletlerle eglestirilebilmesi. Telefon-
larda ¢alismak tizere gelistirilen kullanict dostu uygulama-
lar sayesinde geng-yash, tecriibeli-tecriibesiz tim esnafi-
miz kolaylikla telefonu aracihgyla tahsilat yapabilir hale
gelecek.”

Dogu Avrupa pazarinda basarisi kanitlandi
Ashinda Verisoft'un mPOS konusundaki galigmalar: yeni
degil. Ancak Ekim 2013 itibanyla baglatilan yazarkasa
POS kullanma zorunlulugu nedeniyle mPOS uygulama-
lar1 kullanim alani bulamamisti. Bu yiizden de sirket, bu
alandaki tecriibesini yurtdigi miisterilerine yonlendirmisti.
Onur Alver, “mPOS ¢6ztimlerimiz Dogu Avrupa paza-
rinda beklentimizin ¢ok tzerinde bir bagar elde etti. Bu
¢oztimleri tilkemizde de uygulamaya haziriz. Bu siirecte
ciddi bir tecriibe ve ¢ok olgunlagmig bir yazilim kiitiipha-
nesine sahip olduk. Tecriibelerimiz bize mPOS pazarimn
aslinda tahmin edilenden ¢ok daha biiyiik oldugunu gés-
teriyor. Ozellikle temassiz 6demelerle baslayan iilkelerde
kullanict dostu araytizlerle diger sektorlerden de talepler
geldigini gordik” diyor.

Onur Alver’e gore, Dogu Avrupa iilkelerinde klasik yazar-
kasalarin Android ve Apple tabletler tizerinde ¢ahsan bu-
lut satis uygulamalarina déniisiminiin, mPOS’un kictk
esnaf tarafindan kabul edilmesini hizlandiran énemli un-
sur oldu. Bunun sebebi de Tiirkiye’dekine benzer maliye
ile online baglantili yazarkasa kullaniminin zorunlu hale
gelmesiydi. Ancak Tirkiye’dekinden farkli olarak bunun
icin Ozel bir donanim kogulu aranmiyordu. Ciinki her-
hangi bir Windows PC, Mac, Android veya 108 tablet
veya akilli telefonla; bulut tizerinden cahsan bir satig ve
e-fatura uygulamasiyla ayn1 amaca ¢ok daha esnek ve eko-
nomik yoldan ulagmak mimkiin. Bu zincirin tek eksigi ise
PCI ve EMV onayh bir kartli 6deme uygulamastyd. [ste o
cksik de mPOS ile tamamland.

Bozuk ve kagit para kullanimi azalacak

Verisoft, DSPREAD QPOS markali mPOS cihaziyla en-
tegre ¢ahsan Android ve i0S mobil uygulamalar gelistire-
rek, halen talebin yogun oldugu Dogu Avrupa pazarlarma
yonelik goziimler sunuyor. Alver, Tiirkiye'de de KOBI

AmZY

Clear SPDH

Kinetix
Hester Brown Woma:

olcegindeki esnafin pek ¢ogunda zaten bulunan Android
veya Apple telefonlara yiiklenecek sektére 6zel uygulama-
lar ile banka uygulamalarinin, temasli/temassiz kart kabul
edilmesini miimkiin kilacagini belirtiyor.

Onur Alver, “Yillara dayanan yurtdisi pazarlardaki tec-
riibemizle harmanlayarak sundugumuz uygun maliyetli
ve kullanigh mPOS sayesinde esnafimizin bozuk ve kagit
para kullanimini tamamen kaldiramasak da ciddi oranda
azaltmamizin miimkiin oldugunu diisiiniyoruz” diyor. @

RECEIVING
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“Yeni normal” ve blokzinciri

Dr. Soner Canko
Blockchain Tiirkiye

012 yihndan bu yana blokzincirini yakindan
takip ediyor ve 2016°dan itibaren cesitli uygu-
lamalarla bu teknolojiyi daha yakindan tanimak
icin ¢aba harciyoruz. “Blockchain 1017, “So-
rularla Blockchain”, “5 Soruda Blockchain”
gibi kitaplar, kavram kanitlama ¢aliymalarimiza ait gesitli
rapor yayinlarimizla bu tecriibeyi ¢evremiz ve ilgi duyan
herkesle paylagmak icin gayret sarf ediyoruz. Kazandig-

DUnya tarihinde
daha d6nce de
drneklerine
rastladigimiz,

ancak 6zgun
dzellikleri nedeniyle
benzersiz diye
nitelendirilebilecek
bir salgin ddénemi
icindeyiz. Bu

ddnem sonrasinda
ne kadar cok

seyin degisecedini
dngdrmeye vakit
bulamadan,
kendiliginden ve
hizla baslayan

bu blyuk

degisimin gucunu

ve kacinilmaz
oldugunu

yasamaya basladik.
Peki blokzinciri bu

~ sUrecte nasll bir rol
| oynayabilir?

miz en 6nemli deneyim bu teknolojinin meveut is model-
lerimizi mutlaka etkileyecegi yéniinde.

Bir giiven protokolii olarak tammladigimz blokzinci-
rinin salgm sonrast donemde bu déniistirtci giciinii
bizlere daha fazla gosterecegini diistiniyorum. Gerek
kiiresel gerekse yerel bireysel, ticari ve kamu iliskilerinde

gtven, insanhk tarihinde hi¢ olmadig kadar daha 6nem-
1i bir hale geldi.
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Kiiresel giiven ¢oziimlerine ihtiyag var
Geleneksel giiven mekanizmalarimizin olagantstii du-
rumlarda ancak tecrit ve zorlayic 6nlemlerle varhgin siir-
direbilmesi miimkiin. Ancak bu durumun stirdiiriilebilir
medeniyet yapisina ve toplumsal siireglere zarar verdigi de
cok agik. Her ne kadar insanlar gecici bir donem i¢in feda-
karlik yapsa da i¢inde bulundugumuz dénemin uzamasi
beraberinde giiven kaynakli ¢ok fazla soruna yol acabilir.
Yaganilan zorluklar hem kiiresel hem de yerel olarak, en
ufak bireyden en biiyiik ticari ve devlet yapisma kadar,
ckonomilerde olumsuz dalgalarmi da tetikliyor. Dunya
ekonomisinin i¢ine girdigi bu zorluktan ¢tkmasi tutucu bir
stratejiyle tlkelerin kendi siirlart igine kapanmasiyla ke-
sinlikle miimkin degil. Kiiresel bir dizi giiven ¢oziimiine
thtiyacimiz var ama bu durum yeterince anlagilmig gibi
durmuyor.

Tedarik zincirleri diisiindiigiimiizden

daha zayif

Iginde bulundugumuz salgin siirecinde tedarik zincirleri-
nin disindigumiizden daha zayif oldugunu da gordiik.
Hammadde ve yari-mamul tedarigindeki aksamalar tire-
tim bantlarina da yansidi. Pek ¢ok temel tirtinde sorun
yasanmamast sevindirici ama kiiresel ihracat ve ithala-
tin bilesenleri pek ¢ok tiretim siirecini derinden etkiledi.
Bunlarin neler oldugunu ilerleyen dénemlerde daha fazla
gorecegiz.

Ticari siireglerde yaganan aksamalar beraberinde igsizlik
problemini de getiriyor. Her ne kadar pek ¢ok tilke bu
stirecte vatandaglarina destek olmak icin gesitli ekonomik
paketler agiklasa da ihtiya¢ duyulan optimal kaynak da-
gilm sorunlar1 sebebiyle meveut ekonomi modelleri ye-
tersiz kaliyor.

Merkez bankasi dijital para birimleri
yiikselise gececek

Finansal problemler ve giivenle alakali zorluklar blokzin-
ciri teknolojisini daha 6nemli hale getirecek. Nakitsiz cko-
nomiye gecisin bir mechuriyet degil hedef olmasim arzu
ederdik ama su anda bu stireci daha 1yi yonetmek icin ye-
nilik¢i araglara ihtiyag duyuyoruz. Merkez bankas: dijital

para birimlerinin (CBDC) yiikselise gegtigini gérecegiz ve
bu stirecin temel bilegenlerinden birinin kriptolojiyle bir-

likte blokzinciri olmast kagimlmaz.

Benzer sekilde finansal kuruluglarin musterilerin kimlik-
lerini uzaktan yani dijital olarak dogrulama ihtiyacinin
arttigim ve dijital kimlik projelerinin hayatimiza girmeye
bagladigini, bu projelerde de blokzinciri altyapilarmin kul-

lanildigini gérecegiz.

Bu siirecten daha giiclii cikacagiz

Hayatim boyunca bardagin hep dolu tarafina bakmaya ve
bos kalan kismini nasil doldurabilecegimize odaklanmaya
¢alisum. Tim olumsuz geligmelerin aksine diinyamn bu
siregten daha giiclii ¢ikacagina inaniyorum. Bunu nasil
yapacagimiz 6nemli bir soru ama dijital ¢6ziimleri kolay-
ca kullanmak kadar, yenilik¢i fikirlerin filizlenmesi i¢in de
yeterli kaynaklara sahibiz. Blokzinciri bu siiregte 6nemli
bir rol oynayacak, odaklanmamiz gereken nokta ise bu sii-

recte bizlerin roli ne olacak?

Ogrenmeye ara vermeyecegiz, bilgilerimizi paylasmaya
devam edecegiz, ilham almaya ve aktarmaya galisacagiz.
Zira her karanlk gecede bile glinesin dogusu er ya da geg

mutlaka gergeklesecek.
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“Yeni gelismelere
kolay adapte olanlar
rekabette one gececek”

Demet Kaya

Argela insan Kaynaklari Direktérii

deme sistemleri ve teknoloji
sektoriine kadn 1lgisini
artirmak, kadin ¢aliganlar:
kariyer yolunda desteklemek
tizere baslatigimiz “Zirve
Yolunda™ soylesi dizimizde 2 yih geride
birakiyoruz. Kadm liderlerin gorintirliginu
artirmanin gerek sektor ozelinde

gerekse genel anlamda 6nemli oldugunu
digtiniiyoruz.

Sohbetimize gecmeden once, daha 6nceki
soylesilerimizde one ¢ikan birkac carpici
noktayi sizlerle paylasmak istiyorum...
Gorugtiigtimiiz liderlerin hemen hepsi
bulundugu ortamdan memnun ve goniil
rahatligiyla kadmlar bu sektorlerde
calismaya davet ediyorlar. Is ve 6zel hayat
dengesinin olmamasi, kariyer yolundaki
engeller, terfi firsatlarinin azhigy, tcret
esitsizligl, yan haklarm yetersizligi ve erkek
egemen yapi, diger sektorlerde oldugu gibi
odeme sistemleri ve teknolojide de 6ne ¢ikan
olumsuzluklar.

Bakalim, bu ayki konugumuz Argela Insan
Kaynaklar1 Direktorti Demet Kaya bu
konularda ne diigtintiyor?

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com
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Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?
Kariyeriniz nasil basladi?

ITU Elektrik-Elektronik Miihendisligi bo-
lumiinden mezun oldum. MBA egitimimin

ardindan CTI Co-Active kogluk sertifikasi-

na da sahip oldum. Is hayatia Nortel Net-
works/Netag'ta bagladim. 2003 yiinda, bir

startup girisimi olan Argela’nin kurucu takiminda yer
aldim. 2004 yilinda Insan Kaynaklari departmanmn
kurulmasina 6nculiik ettim, Argela 2007 yihnda Tiirk
Telekom Grubu’na katildiktan sonra da Insan Kaynak-
lar1 Direktort olarak gérevime devam ediyorum.

Argela neler yapiyor, sirketin faaliyet
alanlarini sizden 6grenebilir miyiz?

Argela, 5G Teknolojileri ve gelecek nesil telekomiinikas-
yon teknolojileri konusunda Ar-Ge yapan, fikri milkiyet
treten, iletigim teknolojilerine yon veren lider yazilim
firmalarindan biri. Akademisyen ve aragtirmaci ¢aligan
kadrosuyla dinamik, ¢evik, inovasyona deger veren bir
sirket. Universite-kamu-endiistri igbirligine biiyiik énem
veriyoruz. Istanbul, Ankara, [zmir ve ABD Silikon Va-
disi’'ndeki ofislerimiz yiiksek teknoloji tiretmek i¢in ¢a-
hisiyor. 5G vizyonumuz ve bu ¢er¢evedeki milli ve yerli
irinlerimizle, ulusal ve uluslararas: telekomiinikasyon
sektortine ve savunma sanayiine yonelik tirettigimiz 6zel
¢alismalarimiz ve ¢ok degerli projelerimizle yola devam
ediyoruz.

Argela’da insan kaynagina yonelik strateji ve
politikalarin gelistirilmesine liderlik ediyor-
sunuz. 17 yil gibi uzun bir siire ayni kurumda
calismak, bu kaynagi yénetmek agisindan ne
gibi faydalar sagliyor?

Argela galiganlarmi en 6nemli varhigr kabul eder. Ba-
sarmm caliganlarin katki ve gelisimleriyle mimkiin ol-
duguna inanir. Yonetim olarak, beyin gucti ve yarati-
ciligr yuksek ¢ahsanlarmuzin 6zgiirce, kurumsal kiltir
streclerinden farkl beklentilerini yoneterek, sirket he-
deflerine ulagabilmek icin motivasyonlarini artirmaya
¢aliginiz. Temel degeri insanin trettigi “bilgi, yazihm,
teknoloji” olan bir sektorde sanirim aksini diiginmek de
pek miimkiin degil. 17 yil ise birakin bir girketin iginde
olmayi, insan hayati i¢in de o kadar anlamh bir siire ki...
Iginde ne ¢ok sey var. Bu siiregte zamanmizin gogunu
gecirdiginiz 1§ arkadaglarimzla bir aile gibi oluyorsunuz.
Iyi giinii, kétii giinii, bagariyi, yenilgiden gikmay birlik-
te dgreniyorsunuz. Yani hep birlikte kurumsal hafiza-
nin bir pargasi oluyorsunuz. Birbirinizin giicli ve zayif
yanlarini, beklentilerini 6greniyorsunuz. Sirketini ¢ok
1yl taniyan, st yonetimi ve beklentileri anlamak i¢in ge-
rekli zamani ¢oktan geride birakmug bir yonetici olarak
sirket stratejilerine daha hizli koguyorsunuz, yeni gelen
kigileri kurum kilturtine adapte etmeniz de ¢ok daha
kolay oluyor.

Siirekli degisim-doniisiim igcerisinde olan tek-

noloji sektdriinde calismak sizi nasil besliyor?
Stirekli gelisen biligim teknolojileriyle entegre olabil-
mek, bityiik kii¢tik tim igletmeler ve 6zellikle giintimiiz
yoneticileri i¢in son derece 6nemli. Her sey ¢ok hizh

degisiyor. Oyle ki diin bildiklerimiz yarin bambagka bir
boyutta kargimiza ¢ikiyor. Boylesine ¢abuk degisim ve
doniigtimiin oldugu bir sektoriin oyuncusuysaniz siz de
stirece ayak uydurmak zorundasinz. Zira kiresellesen
diinyada rekabet edebilmenin giicii hem bireyler hem
de kurumlar icin yeni gelismelere adapte olabilmekten
geciyor. Diger taraftan, ginimiiziin heyecanh ve en
hizli geligen alani olan teknoloji sektoriinde bulunmak,
ayni zamanda gengclerle yogun ¢alismak demek. Bu da
giincel olmayi, degisimleri takip ederek, hayata hizla
ayak uydurmay: gerektiriyor. Kisacasi teknoloji sekto-
rinde olmak, bilginin tireten kismindan beslenmek ve
strekli dinamik kalmak demek.

Sirketinizdeki kadin erkek calisan

dagilimi nasil, kadin calisanlarin artmasina
yonelik bir uygulamaniz var mi?
Cialiganlarmmizin ytzde 23’ kadin. Bu saymnin artma-
sint elbette ¢ok arzu ediyoruz. Argela olarak calisan-
larmmiza firsat esitligi yaratmanin gereklerini 6ncelikli
olarak yerine getiriyoruz. Se¢me yerlestirme yaparken
ozellikle kadin ya da erkek diye bir ayrimdan ziyade ki-
silerin yetkinliklerine bakiyor ve ise en uygun yetkinlik
sahibini gorevlendiriyoruz. Kadin bagvuru sahiplerini
titizlikle inceliyor ve uygun kisileri mutlaka éncelikli go-
rigmeye davet ediyoruz. Sirket icinde yeni goreve talip
kadm ¢aliganlarimiz1 da son derece 6nemsiyor, egitim-
lerle destekliyoruz.

Teknoloji sektoriinde kadin istihdaminin
artirmak igin neler dnerirsiniz?

Sanityorum kadinlarimiz son yillara kadar aileleri tara-
findan hep daha rahat edecekleri diisiintilen mesleklere
yonlendirildi ve miihendislik daha ¢ok erkek isi olarak
goriildii. Ulkemizde iiniversite mezunu kadmlarin sayi-
sinin daha ¢ok buytik sehirlerde oldugunu ve tasrada
hala tiniversite mezuniyetinin istenilen sayida olmadi-
g1 da goz 6niinde bulundurursak, sanirim teknoloji
sektortindeki kadm saymmizin azhgr da dogal olarak
ortaya cikacaktr. Ulke olarak ataerkil yapr igerisinde
kizlarimiz1 yonlendirirken hatalar yaptik ve kendilerine
gtivenlerini kirdik. Onlar da ¢ogunlukla mihendislik
islerini erkek isi olarak gordii. Giniimuzde bu oran art-
maya baslasa da yeterli seviyeye ulasmasi icin daha lise
yillarinda kiz 6grencilerimize biling kazandirmal, tek-
nik boltimleri tercih edecekleri ortami hazirlamaliyiz.
Sektore yetkin mezunlar yetigtirmeliyiz. Sirketlerin yo-
neticileri de kadm istthdamina karg: zihinlerindeki evli-
lik, dogum, mesai gibi engelleri kaldirmali. Bu konuda
insan kaynaklar1 yoneticileri de daha etkin rol almal.

Kariyerinin basindaki kadinlara ve

yonetici adaylarina neler onerirsiniz?

Caliyma hayatina girecek kadinlarimiza éncelikle cesa-
retli olmalarini éneririm. Clinkii her zaman size tam des
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tek olacak birilerini arkanmizda bulamayabilirsiniz. Do-
layisiyla kadinlarimiza ¢ok is dasiiyor, bazen zorluklarla
savagacaklarini ve hatta bu yolda yara alabileceklerini
bilmeleri gerekiyor. I hayatinda zaman zaman gegirilen
zor gunler, bu donemin surekliligine asla isaret etmez.
Eger i¢inde bulundugunuz durum sizi mutlu etmiyorsa
onu degigtirmek icin miicadeleci olmalisiniz. Aksiyonsuz,
reaktif bir tutumun kimseye hi¢bir faydas: olmaz.
Yonetici adaylan ise i¢inde bulundugumuz ytizyihin
gerekliliklerine ¢ok 1yi hazirlanmah. Belirsizligi, karma-
sikhig, degisimi o kadar hizli yagiyoruz ki bunlar yo-
netebilme becerisine sahip olmak icin ciddi yetkinlikler
gerektiriyor. Basta biitiin kadin liderler kendine giiven-
meli, sorunlarin her zaman olacagimni bilmeli, yilmadan
proaktif bir sekilde zorluklarin tzerine giderken, takim
¢alismasi ve igbirliginin glicine inanmali, zamanin ru-
hunu iyi okuyabilmeli ve ona uygun davranmalilar. Li-
derlerin dili ¢ok 6nemli. Acik, net ama bir o kadar da
samimi, yapmactkliktan uzak davranan kadm liderlere
¢ok 15 diigtiyor.

Bir miihendis olarak STEM (fen, teknoloji,
miihendislik, matematik) alanlarina kadinla-
rin ilgisinin azligini nasil degerlendiriyorsu-
nuz, bu konuda neler 6nerirsiniz?

Ulkemizde halen teknik iglere ve meslek gruplarna ba-
kig acisinin erkegin biyolojik olarak daha giiclu goril-
mesi, geleneksel bir anlayigla kadinin daha naif gértlen
islere yonlendirilmesi ve maalesef basarili olabilecekle-

rine dair gerekli gtivenin kizlarimiza verilmemesi bunda
buyiik etken. Daha ¢ocukluktan itibaren segilen oyun-
caklar, kadinlarin teknolojiyi tireten degil tiiketen olarak
algilanmasi, 6rnegin elektrik stipiirgesini treten ya da
tamir eden yerine kullanan olmasi, teknik islerin erkege
hatta erkek cocuguna 6zgtli bir beceri olarak gortilmesi
ve bu sekilde yetistirilmesi gibi ashnda daha aileden bag-
layan birgok nedeni sayabiliriz. Oysa tercthini teknik,
matematik, fen gibi alanlarda kullanan kizlarimiz gayet
bagarih bir sekilde okuyor ve is hayatina da biiytik bir
sorumluluk duygusuyla katiliyor. Bunun bagaril sonug-
larm sirketimizde de goriiyoruz. Mithendislik ve teknik
tim isler i¢in daha aileden, okul siralarindan esitlikei
bir ortamim kurulmast gerekiyor. Ozellikle basarih tek-
nik insanlar ve egitimcilere, cocuklart ve ebeveynlerini
bilinclendirme konusunda 6nemli gérevler dugtiyor.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat den-

gesini nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?
Evliyim, iki cocuk annestyim. Caligan bir kadin olarak bu
konuda sanshyim. Egim ve ailem her zaman yammda ve
bana destek oluyorlar. Kizim da oglum da mithendislik
bolimlerinde okudu. Onlarmn iyi egitim almalarini sag-
lamak, diinya vatandas yetkinliklerine sahip olarak tl-
kemize faydali bireyler yetistirmek dncelikli hedefimizdi.
[s diginda ailemle vakit gegirmek, yiiriiyiis yapmak, se-
yahat etmek, kiiciik bah¢emizle ugragmak, beni hayata
baglayan mutluluk kaynaklarim. Ayrica bazi sivil top-
lum kuruluglarinin da akdf tiyesiyim. S
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uclart Finans Gundem’de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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Dijitallesirken

“buyuklerimizi” unutmayalim

yjitallesme kaginilmaz derken
birdenbire kendimizi ivedi
bir dijitallesmenin ortasinda
buluverdik. Ornegin 6deme-
ler agisindan  baktigimizda,
gerek tlkemizde gerek diinyada, virtis tagima
potansiyeli nedeniyle fiziksel ddeme yontem-
lerinden vazgecilmeye baglandigmi gordiik.
Agirlikh olarak e-ticaret iglemleri tercih edil-
meye bagladi, zorunlu olarak yiiz yiize 6de-

nikle kapimiz1 ¢aldi ve telefonuna uygulama
kurmamuzi rica etti. Once tedirgindi ama biz
bir kere destek olduktan sonra ¢ok hosuna
gitti. Artik tiim toplantilarini hatta eczanesini
uzaktan yonetmeye basladh. Ilk giinkii endi-
sesi gdziimiin 6ntinde hala...

Bir diger 6rnek aile buyiiklerimizden. He-
men her giin bankacilik iglemlerini bana
yaptirtyor. Eskiden tim bu igler icin subeye
gidiyorlardi. Simdi subelere gidemedikler,

me durumunda ise temassiz iglemler... 0zge Celik bir yandan da mobil/internet bankacihigi
Bizim gibi 6deme sistemleri sektoriinde cali- — MEEMCEIEEENCIANEICAN  Lyllanmaya gekindikleri igin benden destek

sanlar, teknolojiyle hagir nesir olanlar, tekno-
lojinin igine doganlar icin bu gelismeler ¢ok
gtizel. Ancak bir de teknolojiye, dijitallesmeye mesafeli
olanlar var. Peki onlarin hayati nasil etkilendi? Neredeyse
evden hi¢ ¢tkmadigim son 1.5 ayda tanik oldugum birkag
ornegi sizlerle paylasmak istiyorum...

Eczact olup da kendi eczanesini yillardir yoneten yan
komgumuzun ayni zamanda ¢ocuklar1 ve torunlari saghk
trtinlert tiretiyor. (Torunlar dedigimden anlagilacagy tizere
kendisi yagt ilerlemig ama
cok ding bir buytgimiiz.)
Bahsettigim  fabrikanin
kurucusu olan rahmetli
esinden dolayr komsumuz
da girketin yonetim ku-
rulunda yer alyor. Bir ay
once sirketten “yonetim
kurulu toplantilarmi onli-
ne yapacagiz” diye haber
verildiginde biiyiik bir pa-

Is Gelistirme Direktorii

rica ediyorlar. Her ne kadar “Ben size 6gre-
teyim gercekten gok kolay” diye ikna etmeye
caligsam da yanls bir sey yapmaktan korktuklari icin de-
nemiyorlar bile...

Mart ayinda Lloyds Bank, 70 yas tizeri 2 bin musterisine
ticretsiz tablet dagitacagini ve onlara 6zel misteri temsil-
cileriyle egitim verecegini duyurdu. Pek cok aragtirma,
insanlarin gelencksel bankalart tercth etmesinin temel
nedeninin kolayhk oldugunu soyliyor. Herkes icin dogru
olmasa da dijital okuryazarh@ dusiik insanlan distindi-
gumuzde dogru bir yaklagim.

“Covid-19 sonrast ‘yeni normaller’ hayatimiza girecek”
diyoruz. Bu “yeni normaller” arasinda da siiphesiz eski-
sine gore daha ¢ok dijital siireg var. Evet, buyiiklerimiz
akalli telefonlar: ve igerisindeki sosyal medya uygulamala-
rint ¢ok 1yi kullaniyor ama onlara finansal iglemlerini de
dijital ortamdan yapabileceklerini anlatmak, belki de 6zel
egitimler diizenlemek hatta zel uygulamalar gelistirmek
gerekebilir.

Saglikh gtinler dilerim.
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Cin Ziraat Bankasi, dijital para
test uygulamasini yayina aldi

Cin sosyal medya aglarmda paylagilan mobil
uygulama ekran gortintileri heyecan yarat-
t. Gortntilere bakilirsa, tlkenin en biiyiik
devlet bankalarindan biri olan Cin Ziraat
Bankas: (ABC), merkez bankas: dijital para
birimine yonelik bir clizdan i¢in 6n arayiiz
gelistirmig. Bu konuda heniiz resmi bir agik-
lama yok ama Cin Merkez Bankas: tarafin-
dan 5 y1l 6nce baglatilan, 80°den fazla patent
alnan ve yiksek gizlilikle sirdirtlen dijital

—

8.

|

para ¢alismalari hakkindaki ekran gériintiile-
r1 bu agidan bizlere ilk somut izlenimi veriyor.
Bankanm domainine bagh bir site aracihgy-
la indirilebilen test uygulamasma, hem 10S
hem de Android cihazlardan erigebilmek
mimkiin. Uygulamayr indirdikten sonra
kullamcilara bir kayit segenegi sunuluyor.
Ancak test modunda sadece onceden belir-
lenmis kisith sayidaki kullanicilarm kayat is-
lemini tamamlamasina izin veriliyor. Ayrica
kayit asamasinda pilot caligmanin su an igin
Shenzhen, Xiong’an, Chengdu ve Suzhou
sehirlerini kapsacigi anlagilyor. Dijital para/
elektronik 6deme (DC/EP) ciizdanmn ara
ylzii online 6deme platformlart Alipay ve
WeChat Pay’e benzerlik gosteriyor.

Bilindigi gibi dijital para cahgmalarma dort
biiyiik devlet bankast (ICBC, ABC, BoC ve
CCB), tig ana telekom operatorii (China Mo-
bile, China Telecom ve China Unicom) ile

Alipay ve WeChat Pay de katilyor.

Mart ayinda FinTek’lere
2.9 milyar, InsurTech’lere
224 milyon dolar yatirim yaplldl

Girigimcilik ekosistemi ve bu ekosistemin aktf oldugu
pazarlarla ilgili analitik veriler hazirlayan Startups.
Watch, kiiresel FinTek ve InsurTech ekosistem-
leriyle ilgili yeni raporlarmi yaymnladi. Buna

gore Mart 2020°’de FinTek g1r1§1mlen 136 "‘

anlagmayla melek ve risk sermayesi yatirim-
cilarindan toplam 2.9 milyar dolar degerinde
yatirmm aldi. Bu donemde 6demeler, bankaci-
lik ve kripto para birimleri yatirimeilarin ilgi
odag oldu.

Ayni donemde InsurTech girisimleri ise 23 an-
lagmayla melek ve risk sermayesi yatirimeilarin-

dan toplam 224 milyon dolar yatirim aldi.

“Blokzincirlerde Giivenlik ve

N

‘v\t"“

Mahremiyet” raporu yayinlandi

Bankalararasi Kart Merkezi, TUBI-
TAK BILGEM Blokzincir Arastirma
Agi ile birlikte blokzinciri teknolojisin-
deki gtindelik ve mahremiyet teknikleri
tizerine yaptigl aragtirmalart derleye-
rek rapor seklinde yayimlad:. Raporda,

blokzincir platformlarmdan beklenen
temel giivenlik ve mahremiyet 6zellik-
leri aciklanarak, bu 6zellikleri saglamak
tizere kullanilan ve/veya kullamlabile-
cek kriptografik olan ve olmayan tek-
nikler 6zetleniyor. ®

BANKALARARASI
KART MERKEZI

FINTECH
ISTANBUL

FinTech
2020

Geleneksel

bankalarin acigi
kapatabilmesi
icin dogru zaman

Danigmanlik, teknoloji hizmetleri ve diji-
tal dontistim firmasi Capgemini tarafin-
dan yaymlanan Diinya FinTech Raporu
2020, ekosistemdeki trendleri ve stratejik
degisimleri degerlendiriyor. Misterilerin
bekledigi ve geleneksel bankalarm su
anda sundugu irtin ve hizmetler arasm-
daki fark hi¢ bu kadar genis olmamugti.
Rapora gére, bankalarn en iyi musteri
deneyimini sunmak adima digerlerine ye-
tisebilmesi icin dogru zamandayiz.
Veriye dayah ve gercek zamanli hiper-ki-
sisellestirilmis deneyimlerle BigTech’ler
ve yeni nesil bankalar, miigteri kazanma
konusunda yeteneklerini kanitladr. Gele-
neksel bankalar ise miisteri deneyimini
gelistirmek ic¢in 6zellikle bilgi teknoloji-
leri altyapisina buyiik yatirimlar yapiyor.
Raporda, bankalarin bu degisken or-
tamda cazip ve rekabetci kalabilmek igin
cevik, yaratict ve misteri merkezli bir
doniisime odaklanmasi gerektigi vurgu-
laniyor. Banka ve FinTek ortakliklarinm
basarih olabilmesi icinse iyi yapilandiril-
mug bir igbirligi sart.

uuuuu (-

BIlGEM

o] BLOKZ|NC|R

©O Arastirma Labor:

BLOKZINCIiRLERDE

GUVENLIK VE
MAHREMIYET

Kaynak: fintechistanbul.org
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E-TICARET

KORONA giinlerinde

vde kal ¢agrisi en ¢ok e-ticaret ve online alig-
veris sektortine yaradi. Sag olsun kargo sir-
ketleri de tiiketiciden siparig ticreti almaym-
ca igneden iplige her seyi internetten siparis
eder hale geldik. Covid-19 salgini sonrast ilk
bir aym verileri bile online ahgverigin deyim yerindeyse
patladigim gosteriyor.
Peki tiiketici en ¢ok hangi Uriinlere ilgi gosterdi? Hangi
sektorler hayal kirikhigma ugradi? Tiiketici ahgkanhklar:
ve musteri davraniglarinda belirgin ne gibi degisiklik ya-
santyor? Bu degisiklikler e-ticaret sektoriiniin gelecegi icin
nasil bir sinyal veriyor? [statistikler neye isaret ediyor? Bu
donemde e-ticaret sektoriine girmek isteyenler ne yapma-
I1, nelere dikkat etmeli?
Iste e-ticaret sektoriine altyapt ve gesitli konularda ¢oziim
sunan sirket yoneticilerinin bu ve benzeri sorulara yanitlarr...

Odeme tercihini “hijyen” ve “hiz” belirliyor

Ttm diinyay: etkisi altina alan koronavirts salgini, aligve-
riy ahskanhklarini ve 6deme tercihlerini dogrudan etkili-
yor. E-ticaret temel titketim ihtiyacinin en 6nemli tedarik
platformu haline gelirken, tiiketiciler 6deme esnasinda da
fiziksel temasi en aza indirgemeye cahsiyor. Govid-19'un
6deme tercihleri tzerindeki etkisini aragtirmak amaciyla

Mastercard Turkiye tarafindan yapilan 6deme yontemleri
aragtirmast, salgin déneminde online ahgverislerin yiizde
15 arttigini gosteriyor. Kartla aligveris yapan tiiketicilerin
ytizde 63’1 ise temassiz islemleri tercih ediyor. Tiiketicile-
rin yiizde 53’1 temassiz 6demeyi “daha hijyenik™ oldugu
icin kullandigini belirtirken bu yontemi “daha hizli” oldu-
gu icin tercih ettigini belirtenlerin orani ise ytzde 40.

Koronaviriis korkusu aligveris

siirelerini kisalth

Aragtirma sonuglarima gére market ahgveriglerindeki karth
6demeler yiizde 64’ken, nakit kullanimi yiizde 35 seviye-
sinde seyrediyor. Aragtirmada 6ne cikan bir diger bulgu da
kisalan aligveris stireleri. Salgin, tiiketicilerin ytizde 58’inin
ahgverislerini eskiye oranla ¢ok daha hizli tamamlamasini
sagladi. Bu durum cinsiyet bazl ahgveris aliskanhklarin-
daki degisimi de ortaya koyuyor. Daha 6nce aligveris igin
daha fazla zaman harcayan kadinlar artik alisveriglerini
cok daha hizhi bitirmeye 6zen gosteriyor. Aragtirmaya
katlan kadmlarmn ytzde 60"t bu dénemde aligveriglerini
hizlandirdiklarini ifade ederken, erkekler igin bu oran yiiz-
de 55. Bu sonuglar, salgm déneminde aligveriste gegirilen
stire bakimindan cinsiyet bazh tiikketim aligkanliklarindaki
farkin ortadan kalktigini gdsteriyor.
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Kadin tiiketiciler online kanallara,

erkekler biiyiik zincirlere giiveniyor

Hayatlarin eve tagmmmasiyla birlikte tiiketicilerin giivenli
buldugu satig kanallarinda da degisiklik g6zlemleniyor.
Aragtirmaya katillan her tg kisiden biri salgin déneminde
online aligverisi tercih ettigini belirtiyor. Buyiik zincir ma-
gazalar yiizde 24’le ikinci sirada yer alirken, ytizde 22’1k
bir kesim kiictik lokal igletmeleri tercih ediyor.

Ote yandan, online ahgveris 6zellikle kadimlarm birinci
tercihi olarak 6ne cikiyor. Aragtirmaya katilan kadmlarin
ytizde 42’si internet tizerinden aligverisi bu donemin en
guvenli kanah olarak gérirken, erkeklerin en giivenli bul-
dugu satig kanali ise ytizde 32 ile biiyiik zincir marketler.
Kiriz 6ncesi dénemde online kanallarda erkeklerin agirlikli
olarak tiiketici elektronigi, bilgisayar gibi tirtinler aldig
gozlemlenirken, kadmlarin daha ok tekstil, kigisel bakim
trtnleri ve market aligveriglerini yaptigr gortlityordu. Bu
donemde ise erkek tiketicilerin de market aligverigleri ve
temel ihtiyaclari icin online kanallara yoneldigi gézleniyor.
Kadmnlar i¢in online kanallarm en giivenilir satig noktast
olmasinda ise salgin 6ncesindeki yerlegik aligveris aliskan-
liklar etkili oluyor.

Temassiz 6demeler iki ayda iki katina cikti
Covid-19 salgimyla tiiketicilerin aligveri§ tarzi ve ddeme
yontemlerindeki degisimleri yorumlayan Mastercard Hizl
Biiyiiyen Pazarlar I§ Gelistirme Bagkan Yardimcist Hakan
Tathc, “Tuketiciye en hizli ve en hijyenik ¢6zimu temas-
siz. 6deme yontemleri sunuyor. Ote yandan salginla bir-
likte e-ticarete yeni entegre
olan, temel ihtiyaclarin
online ahgverigle gercek-
lestirmeye adapte olan bir
tiketici kitlesi de var. Tim
bu dinamikler yeni aligkan-
liklar1 da beraberinde geti-
riyor. Online tarafta ise bir-
ok e-ticaret sitesi kapidaki
kuryeyle temast engellemek
icin Masterpass gibi kayith
kart ile 6demeyi mecbu-
r1 kiliyor. Masterpass gibi
coziimler kartimi cebinden
ctkarmadan sipariy anin-
da 6demeyl tamamlamaya
olanak verdiginden hem
sirket calisanlart hem de tiiketiciler i¢in en 6nemli nlem-
lerden biri” diyor.

Sektor ayrimi olmaksizin bakildiginda Masterpass tizerin-
den gecen islemlerde de ytizde 15°lik artig olduguna dikkat
¢eken Tather'ya gore asil arti sepet tutarlarinda yaganiyor.
Resmi kaynaklarin da yénlendirmesiyle evden ¢ikmayan
tiketicilerin, aligverislerini uzun sure tiiketebilecekleri ha-
cimde yaptiklar1 goriliyor.

Hakan Tatlici

Sepet tutarlar artiyor, yapi market
alisverisleri 6ne cikiyor

Masterpass tizerinden yapilan aligveriglerin detaylarim da
degerlendiren Tathel, hacimsel olarak en ytiksek artigin
e-ticarette hizli kurye teslimi yapan marketlerde gozlen-
digini belirtiyor. Masterpass verilerine gore ev esyast ve

yap1 market sektériinde de 6nemli bir artig var. Bu alanda
dijital kanallar1 tizerinden satiy yapan bazi igletmelerde
yiizde 300 ila 400’lere varan artiglar gozleniyor. Magaza-
lara fiziksel erisimin kisitlanmas e-ticareti artirirken, evde
daha fazla vakit geciren tiiketicinin yasadigr alana daha
fazla 6zen gostermesi bu yikselisin en dnemli gerekgeler
arasinda gosteriliyor.

Salginin ilk ayinda gida sektorii

online aligveris rekoru kirdi

E-ticaret yonelik ¢6ziim odakli servisler sunan iPara, ko-
ronaviriis salgini nedeniyle artisa gegen online aligverig
verilerinin ilk bir aylik degerlendirmesini yapti.
iPara verilerine gore, onceki aya kiyasla online
ahgveris verileri ytizde 10 oraminda artig goster-
di. Online ahgveriste iPara altyapisim kullanan
markalarin satiy rakamlarina gore belirlenen
listenin ilk sirasinda sektérel bazda hijyen ve
temizlik malzemeleri yer alirken, gida sektorin-
deki online aligveris ytzde 61 artig gosterdi. Ge-
¢en yilin ayni donemine gére ise iPara toplam
tahsilatlart yiizde 86 oraninda artti.

iPara Genel Midurt Tarik Onat, salginin onli-
ne aligverise etkisini gu sozlerle degerlendiriyor:
“Koronaviriis salgim tiim diinyada ve tilkemiz-
de etkisini siirdiiriiyor. Ulkemizde ilk viriis vaka-
st tespit edildigi 10 Mart’tan itibaren 1 aylik
siiregte 1Para ¢oziimleriyle gerceklesen aligveris
tutart yizde 10 oraminda artiy gosterdi. Gida
sektorindeki satiglar yiizde 61 artti. Viris tehdidi ortadan
kalkana kadar éntimiizdeki dénemde turizm, seyahat, res-
toran ve eglence yerleri harici sektérlerde online aligverig
verilerinde ytuzde 40 bandinda artig olmasini bekliyoruz.”

Koronaviriis giinlerinin online

alisveris istatistikleri

Izole giinlerde evde kalan tiiketicinin tercihleri ve bu
dogrultuda sektorlerin satig oranlarinda 6nemli degi-
siklikler oldu. Binlerce e-ticaret sitesinin 6deme altyapi
saglayicist iyzico'nun aragtirmastyla ortaya cikan veriler
de evde kalma planlarmin yapilmasiyla birlikte sektor-
lerin ve tuketim aligkanhklarmim degistigini gosteriyor.
lyzico'nun istatistikleri, en fazla talep artiginin yagandig
tirtin gruplarim da ortaya koyuyor.

Tarik Onat

ﬁ) iPara
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Bu glnlerde hepimiz saglikli kalabilmek i¢in dogal
beslenmenin yollarini ariyoruz ve tam da bu dénem igin
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Diinya Saglik Orgiitiiniin salgin smifinda tanimlachg ve
Tirkiye’de de ilk olarak 10 Mart’'ta goriilen koronavirtis-
ten korunmak i¢in Saghk Bakanhgimin ve uzmanlarin
#EvdeKal tavsiyesiyle kendisini izole eden ¢ok sayida va-
tandag, ihtiyaglar icin online aligverise yoneldi. Internet

tzerinden aligveriste 6zellikle bazi sektorlere ve trtinlere
olan talepte 6nemli atis dikkat cekti.

Kitap satisi ilk haftada yiizde 32 artt

Gonilli karantina stirecinin basladigr haftalarda kendi-
ni ve ¢evresindekileri korumak igin “evde kal” ¢agrisina
uyanlarin zor giinlerinde en biiytik destekgisi kitap oldu.
Gunlik yaganu ele ahg bicimini olumlu etkileyen ve zama-
n1 degerlendirmenin en keyifli yolu olan kitap, iyzico veri-
lerine gore izole giinlerinin bir numaral tercihi oldu. Evde
kal ¢agrisinin baglachgy hafta, kitap sektortindeki satiglarda
bir 6nceki haftaya gore ylizde 32 artig oldu. Evde izolas-
yonun ikinci haftasinda da satiglar devam etti. Karantina
strecinde kitap stoklar: yenilendi ve kitap satiglar yiizde
30 arttr. Kitap magazalarindaki ortalama sepet tutari ise
80 TL oldu.

Kutu oyunlarinda satis patlamasi
Son yillarda cesitlilik kazanan ve oyun oynamay: ¢ocukla-
ra 6zgii bir eylem olmaktan ¢ikaran kutu oyunlar da izole
gtinlerinin eglencesi oldu. Yalnizca zeka giicti gerektiren
oyunlar, zor glinlerde ortak paylagimda bulunmanin ve
zamani degerlendirmenin keyifli bir yolu oldu. iyzico’nun
elde ettigi verilere gore, evde kal ¢agrisina uyulan ilk haf-
ta, hobi ve oyun sektérindeki satiglarda bir 6nceki haftaya
oranla ytizde 46 artig gerceklesti. Evde izolasyonun ikinci
haftasinda hobi, oyun, eglence
. Uriinleri kategorisinde artig de-
vam etti ve ortalama sepet tutari
75 TL seviyesine ulast.

size bir teklifimiz var. Vitamin deposu Uye is yerlerimiz sizi

bekliyor! '@f @ #KucukEsnafinYanindayiz

#KigUkEsnafinYanindayiz

ST

Ev esyalarinda islem

hacmi yiizde 165 artti

Sokaklarin biiyiik oranda bosal-
digr ikinci karantina haftasinda,
pek cok kisi evine daha fazla
6zen gostermeye ve eksiklerini
tamamlamaya bagladi. Ozellikle
aydinlatma triinleri, beyaz egya

a0 [ E-TiCARET

ve mobilya gibi temel yasam malzemelerine yonelimde
onemli artiy gozlendi. Guindelik ev egyalarinda islem hac-
minde yizde 165, ilem adedinde yiizde 117 gibi rekor
artiglar yagand.

ihtiyac sahiplerine ulasmaya calistik

Gonilli karantinanin ikinet haftasinda evimize odaklandi-
gimz gibi, fiziken olmasa da birlik olmaya da odaklandik
ve yardim kampanyalarma destek olduk. Pek c¢ok insan,
ithtiyag sahiplerinin sesine kulak vermek igin sivil toplum
kuruluglarina ulagip onlara destek oldu. iyzico'nun verile-
rine gore, karantina siirecinin baglacigi 16 Mart haftas: ile
23 Mart haftas1 yardim kampanyalar karsilastirildiginda
onemli bir artig oldugu goriiliiyor. Yardim kampanyalarin-
daki tutar yiizde 232 artarken, islem adedinin ytzde 104
yikselmesi, insanlarin karantina giinlerinde daha fazla
bagis yapmaya yoneldigini gosteriyor.

Seyahat harcamalari yok

denecek kadar azaldi

Evde kal ¢agrisna uyulmasiyla birlikte kisisel gelisime,
hobiye, ev ici yatirima ve yardim kampanyalarina odakla-
narak harcamalarimizi bu dogrultuda yaptik. Bu da arag
kiralama ve seyahat sektorindeki satiglarda ciddi diistgle-
re sebep oldu. Karantinanin basladigy ilk hafta, arag kira-
lama islemlerinde yiizde 56 dusiis gerceklesti ve seyahat
sektorii icin yapilan harcamalar ytizde 39 azaldi. Seyahat
kisitlamalarinin gelmesiyle birlikte, sonraki haftalar icin
bu diisiistin katlanarak artmas: beklentyor.

iyzico'dan kii¢iik esnaf i¢in

sosyal medyada destek kampanyasi

Ote yandan iyzico, #KiiciikEsnafinYanmdayiz cagrsiyla
baglattiz1 kampanya ve hayata gecirdigi diizenlemelerle
tye igyerlerine destek oluyor. Kampanya dogrultusunda
ihtiyaclarii online olarak kargilamayn tercih edenler, fark-
i avantajlar sunan iyzico
tye igyerlerine kolayhkla
ulagabiliyor. Kitap, kahve,
saghkli beslenme, organik
trtn ve evcil hayvan tiriin-
leri gibi bir¢ok farkh kate-
goride online satiy yapan
kiictik esnafin bu kampan-
yayla birlikte, evde kalinan
bu dénemde daha fazla
tiiketiciye ulagmast hedef-
leniyor.

E-ticaret hacminin arttg:
bu dénemde online ahs-
verige duyulan endiselere
kars1 1yzico, titketicileri Ko-
rumali Ahgveris hizmetiyle
koruyor. “Odemem  gii-
vende mi, ya satictya ulagamazsam” gibi endiselere kargt
guvenli aligveris deneyimini artiran iyzico Korumal Alig-
veriy Ozelligi sayesinde online saticilarin yeni miisteriler
kazanmasi ve sadik miigteri kitlesini artirmas: da miimktn
oluyor. Odeme anmdan teslimata kadar tiim agamalarda
tiketicilere sunulan destekle online saticilarin operasyonel
yukii de azalmig oluyor.

BarbarosiGzbugutu
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iyzico ayrica herkesin evine oldugu bu zor izole giinler-
de, tye igyerlerinin finansal siireglerini daha emin yiiri-
tebilmesi i¢in 6deme stiresini 21 giinden 2 gtine distirdi.
Bu degigiklik sayesinde, tiim haftalik satiglarin 6demeleri,
takip eden cargamba giinii esnafin hesabinda oluyor. Bu
degisiklikle pazartesiden pazara aldigi tim 6demeleri gar-
samba giini hesabinda gorebilecek olan kiictik esnafin,
koronaviriis salgininin yarattigi finansal olumsuzluklardan
daha az etkilenmesi hedefleniyor.

iyzico PayU Tiirkiye CEO’su Barbaros Ozbugutu, kam-
panyayla ilgili “Sosyal medya baglatigimiz #KiictikEs-
nafinYanindayiz kampanyastyla aligveriglerini internetten
yapan tuketicilerin yerel saticilara kolaylikla ulagmasim
hedefliyoruz. Bu zor giinlerin en az hasarla atlatilabilmesi-
ni ve ekonominin denge kaybetmemest igin tizerimize di-
sen her seyl yapmaya haziriz” degerlendirmesini yapiyor.

Akakcge, yerel esnafla giiciinii birlestiriyor
E-ticaret sektortiniin énde gelen referans platformlarin-
dan Akakge, tiketiciye mimkiin olan butiin fiyat sece-
neklerini sunma hedefi dogrultusunda, dijital giictinii
tum yerel esnafin hizmetine sundu. Boylece esnaf, kendi
bolgesinde dagitim yapabilecek ve o bolgedeki siparigleri
kendisine yonlendirebilecek.

Akakge, bu projeyle bakkal, market, eczane, petshop gibi
dagitim yapabilecek tiim yerel esnafla ¢aliymayr hedefli-
yor. Bunun igin bir bagvuru sayfasi olusturan Akakge, bu-
raya kaydini yaptiran yerel esnafi da listelerine dahil ede-
rek Ucretsiz siparis almasini saglayacak.

Kigik perakende esnafinin zor ginlerinde énemli bir
misyon Ustlendiklerini belirten Akakge Genel Mudi-
ri Koray Karatas, “Covid-19 salgin1 nedeniyle ticaretin
olumsuz etkilendigi bir donemde isleri azalan bakkal ve
market gibi yerel saticilart da guiclii siparig agimiza ekle-
yerek, bu zor giinleri hep birlikte atlatmak i¢in ¢alisacagiz.
Salgin nedeniyle fiziken el ele veremedigimizden, dijital
diinyada gti¢ birligi yaparak tim zorluklarn tstesinden
birlikte gelecegiz” diyor.

Eczane ve ecza depolarinin Cepte

POS kullanimi artti

“Gepte POS” ve “yazarkasa POS” uygulamalariyla ilklere
imza atan Odeal da kendi ¢oziim ve uygulamalarmmda ya-
sanan degisimi paylast. 10-29 Subat ile 10-29 Mart 2020
dénemlerinde Cepte POS’a
tiye firmalar tizerinden ya-
pilan aragtirmada, kullamm
artigna  gore “‘eczane ve
eczane depolarmin” buyik
bir farkla ve yiizde 100tin
tizerinde iglem hacmi arti-
styla ilk sirada yer aldigr g6-
ralityor. Bu sektérii “lokan-
ta-restoran-kafe-pastane”
ve “tarim-hayvancihik-ilac-
lama” takip ediyor. Cepte
POS iglem hacminde en
yuksek diisis ise “turizm”
ve “finans”  sektorlerinde
yasandi.

Odeal’in yazarkasa miiste-

rileri baglaminda ig hacmini en ¢ok artiran sektorlerse si-
rastyla “bisiklet-motosiklet-tamir/bakim”, “kirtasiye-ofis-
makine”, “mithendislik-dogalgaz-enerji-isitma”, “temizlik
firmalari-temizlik Griinleri-hali yikama-oto yikama” ve
“manav/meyve-sebze” oldu. S6z konusu sektorlerde iki
donem arasinda yiizde 80 ve tizerinde islem hacmi artist
goriildii.

Yazarkasa kullanan iye igyerlerinde “fotograf stiidyolari-
kamera”, “egitim-kurs”, “spor tesisleri” ve “cicekgilik”, ig
hacmi en ¢ok diisen sektorler oldu.

Odeal kurucu ortag Fevzi Giingér, uzaktan giivenli 6de-
meye olanak saglayan Cepte POS gibi dijital triin ve hiz-
metlerin 6zellikle son dénemdeki olaganiistii giindem ne-
deniyle keskinlesen tiiketici hassasiyetlerine yanit vermesi

nedeniyle 6ne ciktigini belirtiyor.

Tiirkiye evde kaldi, teknoloji satislari canlandi
Salgin nedeniyle 1§ ve eglence yasamin evlerde stirdirmek
durumunda kalan tiiketiciler, is ve eglenceye yonelik tek-
nolojilerin online satiglarii artirdi. Gaming hazir sistem-
lerden profesyonel oyuncu ekipmanlarina kadar ¢ok genis
bir yelpazede binlerce teknoloji tirtinii sunan incehesap.
com, mart ay1 sonunda subat ayma oranla ev ve sinema
sistemleri satiglarmin ytizde 90 artig gosterdigini agikladi.

Kulaklik satisinda yiizde 250 artis
Caliyma hayatini isten yuriiten, toplantilara video konfe-
rans araciligiyla katilanlar, bunu yaparken de sessizlige ve
odaklanmaya ihtiya¢ duyanlar ile bilgisayarlar: ya da TV
tizerinden eglence servislerine baglanan kullanicilar, kulak-
hiklara 6zel ilgi gosterdi. Incehesap.com verilerine gore mart
ayinda kulaklik satislarida yiizde 250’lik artig yasandi.

®
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Nurettin Erzen

Yiizde 260 daha fazla LED TV satisi

LED TV’ler de evde kalan tiketicilerin ilgi odag: oldu.
LED TV satislar1 mart ayinda yiizde 260 artti. Kullanici-
lar, yalnizca evlerindeki televizyonlar: degil notebook’lart
da yenileme yoluna gitti. Hem ig hem de eglence icin kul-
lanilan notebook’lar1 daha yogun kullanan tii-
keticiler, satiglarin bir ayda yiizde 70 artmasina
yol agt1.

Online satis revacta

Koronaviriis tehdidi ile #EvdeKal cagrisina
uyan vatandaglarin i ve eglence teknolojilerini
yeniden gozden gegirmeye ihtiya¢ duydugunu
ifade eden incehesap.com’un Kurucu Ortag
Nurettin Erzen, disar1 cikmaktan cekinen tiike-
ticilerin e-ticarete yoneldigini, teknolojik tirtin
satiglarinda da bu trendin artarak devam ettigini
vurguluyor. Erzen, “Sokaga ¢ikma konusundaki
tedbirlerin devam etmesi durumunda daha faz-
la ev ve sinema sistemleri, PC ve notebook sa-
tiglart ile gaming teknolojilerinde biiytik artiglar
yasanmasini bekliyoruz” diyor.

E-ticarette Ramazan trendleri

Covid-19 salgin yiiziinden talep patlamasiyla kargt kar-
stya kalan e-ticaret sektori temsilcileri bir yandan da
Ramazan telagmi yagiyor. Avantajix.com kurucu ortag
Guglu Kayral, koronaviriis tehdidi yuziinden zorunlu ola-
rak evde kalanlarla, Ramazan dolaysiyla kalabaliklagan
market ve pazarlardan uzak durmaya ¢aliganlarin sanal
magazalara yoneldigine dikkat ¢ekiyor.

Ozellikle gida ve hazir yemek sektérinde Ramazan sii-
resince talep yogunlugu bekleniyor. Kayral, “Sanal mar-
ketler ve yemek sirketleri, sipariglerin hazirlanmasi ve
musteriye ulagtirllmas asamasinda yasanabilecek aksaklik-
lar1 gidermek amaciyla personel alimlar yapti. Salginin ilk
ginlerinde talep yogunlugu nedeniyle sanal market siparig-
lerinin teslimati 4-5 giin stirebiliyordu. Personel takviyeleri
sonucu teslimatlar eskiden oldugu gibi kisa siirelerde ya-
pilabiliyor. Teslimat siiresini birkag saate distiren firmalar
bile var. Hazir yemek firmalar1 da 6zel meniilerle Rama-
zan sofralarini zenginlestirmenin cabasi icerisinde” diyor.

Kayral, Ramazan aligve-
riglerini ve  yardimlarim
online yapmanin avantaj-
larma goyle isarct ediyor:
“Tlrkiye zor giinlerden ge-
ciyor. [sini kaybeden, evini
gecindirmekte zorlanan in-
sanlar var. Bu kisilere yar-
dim etmek gerekiyor. Sanal
marketler, bu yil her biitge-
ye uygun Ramazan kolileri
hazirladi. 40-50 TLlik ko-
liler de var, 500-600 liralik-
lar da. Bu yil ahgverisi de
yardimlar1 da agirlikh ola-
rak dijital ortamda yapa-
cagiz. Kisacast dijital Ra-
mazan yagayacagiz. Tabii
Ramazan’da firsatcilar da ortaya cikabiliyor. Fiyatlar ¢cok
degisken olabiliyor. Internette aligveriy yapmadan énce
almacak trtinlerin fiyatlarini kargilastirma siteleri araci-

© Giiclii Kayral

higiyla 6grenmek mumkiin. En uygun fiyath triin hangi
dijital ditkkanda biliyorsunuz ve oradan aliyorsunuz.”

Salgin, tiiketici aliskanluklarini degistiriyor
Sosyal mesafe kuraliyla evde kalma stireleri artarken fark-
I i§ ve yasam pratikleri de gelisiyor. Tiiketicilerin birgok
ahiskanligi online platforma tagmiyor ve geleneksel treti-
cilerin is modelleri dijital dinyaya entegre oluyor. Salgi-
nin en ¢ok etkilendigi sektorlerden bir olan e-ticarette ise
giindem hizla degisiyor. Ozellikle Cin menseli elektronik
trtnlerin satiy hacminde gegen yihin ayni1 donemine gore
yiizde 50’ye varan oranda diigiis yasanirken dizisti bilgi-
sayar, kahve makinasi, oyun konsolu gibi evde ¢aliyma mo-
deli nedeniyle artan ihtiyaclar ile bluetooth kulakhk gibi
temassiz ve elektrik stipiirgesi gibi hijyen esash trtinlerin
satig trafiginde ise yiizde 33 artig gézlemleniyor.

E-ticaret firmalarna trtn tedarigi saglayan Nasa
[letisim’in CEO’su Mehmet Hayrettin Yilmaz, sektordeki
dalgalanmay1 soyle yorumluyor: “E-ticarete en fazla, en
yogun ihtiya¢ duydugumuz bir dénemi yagtyoruz. Daha
once e-ticaretle hi¢ tanigmamug olan tiiketicilerimiz dahi
evde kalmanin gerekli oldugu salgin stirecinde online alig-
verige ragbet gosteriyor. Bizlerse su agamada daha ziyade
stok yonetimiyle aksiyon
aliyoruz. Cin’e bagh oldu-
gumuz bazi alanlarda fiyat-
larin yiikselmesine neden
olan etkenler oldu. Hem
dovizin  yiikselmesi  hem
de Cin'de tretimin bitytik
olgiide azalmasi fiyatlara
yansidi. I¢ piyasada yiizde
50 civarinda daralma oldu.
Ozellikle cep telefonu, giyi-
lebilir aksesuar teknolojileri
gibi driinlerde  fiyatlarin
her gecen gin yukariya

Mapmet dogru cikacagm 6ngori-
Hayrettin 5
yoruz.
Yilmaz Y . .
Evde kaldigimiz  siire
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boyunca satin alma tercihlerinin degistigini ¢ok net goz-
lemleyebiliyoruz” diyen Yilmaz'in bu konudaki deger-
lendirmesi de su sekilde: “Ozellikle elektronik alandaki
ihtiyaclar ve tercihlerde bitytik bir farkhlik var. Diziistii
bilgisayar, bluetooth kulaklik, kahve makinesi, katt meyve
stkacagy, elektrik siiptirgesi, oyun konsolu gibi trtinlerin
satigt ciddi oranda artt. S6z konusu trtinler salgin dncesi
standart bir grafik izliyordu. Ancak son 1 ayda satiglarimiz
yuzde 33 artt1 ve kisith stoklarimiz nedeniyle neredeyse ta-
lepleri kargilayamaz duruma geldik.”

Covid-19 perakende tiiketicilerini

online ticarete tasidi

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yapilan pandemi ilann-
dan sonra insanlar evden ¢ikmamak igin bitytk bir has-
sasiyet gosteriyor. Tuketicilerin bu izolasyon déneminde
stirekli evde olmalari onlarin tiketim ahskanliklarina da
yanstyor ve ¢ok sayida kist e-ticaret platformlart ve online
marketleri kullaniyor.

Entegre dijital pazarlama platformu Setrow tarafindan
yapilan “Covid-19’un Sektorel Bazli Online Aligverise Et-
kisi” baglikli aragtirmada, sirketlerin dijital pazarlama faa-
liyetlerinde halen gordiigi ilgi ve dontisim oran itibariyle
kullanimu en ytiksek arag olan e-mail marketing’le kullani-
cinm icerikteki linklere titklama oranlarindaki ve dontisim
oranlarindaki artis analiz ediliyor.

Aragtirma, perakende sektortindeki bagta gida olmak tize-
re saglik, spor ve elektronik sirketlerin bu dénemde e-mail
marketing yapma orammin ciddi sekilde arttigin gosteri-
yor. Kullanicilarm igerikteki linklere tiklanma oranlar ve
do6niigim oranlarinin da artig gosterdigi aragtirma, birgok
e-ticaret sitesindeki satislarda biiyiik bir hareketliligin ol-
dugunu ortaya koyuyor.

B Mail gonderimi: Gida perakendede yiizde 85, saghk
sektortinde yiizde 78, spor perakendede yiizde 60, tekstil
perakendede yiizde 65 ve elektronik perakendede yiizde
50 artig gsteriyor.

B Tiklama orami: Gida perakendede yiizde 70, saglk
sektoriinde ytizde 80, spor perakendede ytizde 40, tekstil
perakendede yiizde 50 ve elektronik perakendede yiizde
30 artig gosteriyor.

B Déniisiim orani: Gida perakendede yiizde 60, saghk
sektoriinde ytizde 50, spor perakendede ytzde 30, tekstil
perakendede yiizde 20 ve elektronik perakendede yiizde
10 artig gésteriyor.

Karantinaya alistik ama arayislarimiz degisti
Bu arada, tiiketici ihtiyaglarmdaki déntigiimii gézler énii-
ne seren Google Arama Trendleri raporu yaymlandi.
Rapor, Covid-19 giinlerinde yapilan aramalarn yiyece-
ge ve diger temel ihtiyaclara erisimden finansal yardim

ve online egitim gibi uzun vadeli ihtiyaclara yoneldigini

gosteriyor.

“ -

ONLINE ESNAF SAYISI YUZDE 50 YUKSELDI

Covid-19 salgini
basladiktan sonraki ilk
ayda e-ticarete baslamak
isteyen Kobi sayisi, 6
ayin ortalamasina kiyasla
ylzde 50 artis gosterdi.
Yeni istihdam alanlarinda
ise alimlarda hareketlilik
yasaniyor. Market, gida,
hizli tiiketim, temizlik,
dezenfektan, kitap,
oyuncak, kiguk ev
aletleri ve gocuk tekstili
kategorilerinde e-ticaret sitelerinin

Cenk Cigdemli /

“Salgini takip eden ilk
ayda basta market,
gida, hizli tiketim,
temizlik, dezenfektan,
kitap, oyuncak, kiiglik
ev aletleri ve gocuk
tekstili olmak lizere bazi
kategorilerde e-ticaret
sitelerinin satislar ylizde
200 artti. E-ticarete
baslamak isteyen

Kobi sayisi ise 6 ayin
ortalamasina kiyasla

online alisverise yonelmesi
sektorde yeni istihdam alanlari
olusturuyor. Cigdemli, kargo,
kurye, depo ve site yonetimi
alaninda ise alimlarda hareketlilik
yasandigina isaret ediyor. Sektére
yeni katilan veya katilmak

isteyen girisimcilerden e-ticaret
egitimi konusunda yogun talep
aldiklarini aktaran Cigdemli,
“Ticimax Akademi blinyesinde
diizenledigimiz UGcretsiz
egitimlerimizi biz de online

satislari ylizde 200 artti.
Koronavirlis nedeniyle isyerini
kapatmak zorunda kalan kiglk

ve orta 6lgekli birgok isletmede
isini dijitale tasima ve e-ticaret
sitesi agma yoninde hareketliligin
arttigini ifade eden TOBB E-ticaret
Meclisi Uyesi, Ticimax E-ticaret
Sistemleri Kurucusu Cenk
Cigdemli, su bilgileri paylasiyor:

ylzde 50 artis gosterdi. En ¢ok gida
ve hizli tiiketim malzemesi satisi
yapan isletmelerden talep geliyor.
Tekstil isiyle ugrasan esnaf ve
isletmelerde de bir hareketlilik var.
Mesela butigini kapatmak zorunda
kalan da e-ticarete gegis yapma
yoniinde adim atiyor. Iginden
gectigimiz slirecte dijitallesebilen
sirketler daha rahat edecek.”
Koronavirlis nedeniyle vatandasin

ortama tasidik. Egitimlerimize ara
vermeden web sitemiz Gizerinden
devam ediyoruz. Egitimlerimize
talep ve katilim orani normalin Ug
katina ¢ikti” diyor.

Ticimax Akademi, Ulcretsiz
e-ticaret egitimlerini diizenli olarak
web sitesi Gizerinden, e-ticaret
sohbetleri seminer serisini ise 15
glinde bir zoom Uzerinden Ucretsiz
olarak devam ettirecek. ®
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ihtiyac kredisi aradik

Koronavirtis salgini nedeniyle Ttirkiye’de bankalar temel
ihtiyag destegi kredisi kampanyalari baglatti. Karantina
doneminde maddi sikinti yagsamak istemeyen insanlar
krediler hakkinda detayli bilgi almaya yoneldi. Google
Arama Trendleri’'ne gore Turkiye’de “ihtiyag kredisi”,
“kredi bagvurusu” ve “enflasyon” aramalar ytikselise gec-
ti. Giiney Afrika’da bankacilik uygulamalariyla satin alma
islemini merak edenler yogun olarak “nasil 6deme” arag-
tirmast yaparken Ingiltere’de en gok “dijital bankacilik” ile
ilgili arama yapildh.

Polonya “sosyal giivenlik”,

isvec “issizlik yardim ddenegi” aradi

Google Arama Trendleri’nde sadece banka kredileri yiik-
selige gecmedi. Avrupa, Ortadogu ve Afrika ¢capinda devlet
yardim programlart da en ¢ok arastirilanlar arasindaydi.
Polonya’da “sosyal giivenlik muafiyeti”, Isvegte “igsizlik
yardim 6denegi” sikhikla aranan kelimeler arasinda yer
aldi. Birlesik Arap Emirlikleri'nde yasayanlar hitkiimetin
online i§ portal olan “Virtual Job Market” aramalarim ar-
tirirken, Ispanya’da en gok “caliyma bakanhgr” hakkinda
arama yapildi. Tiirkiye'de ise “yardim bagvurusu”, “IBB

pmgvtig I

sosyal yardim” ve “askerlik” aramalarmin artista oldugu
gorildi.

ingilizlerin giindeminde iicretsiz kurslar var
Online egitim, hakkinda en ¢ok aragtirma yapilan konula-
rin baginda geliyor. Ingiltere’de “iicretsiz kurslar”, Birlesik
Arap Emirlikleri’nde “online okul kitaplari platformu”,
Giiney Afrika’da “e-okul” ve Polonya’da “6gretmenler ta-
rafindan TV’de verilen dersler” Google’da en ¢ok aratilan
terimlerden oldu. Turkiye’de ise “online deneme”, “anla-
tim bozukluklar1” ve “kartondan saat yapmak” aramala-
rinda artig yagandi.

E-ticaret doniisiimii RFID ile hizlaniyor

Son yillarda tiketicilerin ahskanliklarmin degigmesi ve
teknolojideki ¢esitli ilerlemeler nedeniyle perakende sek-
toriinde biiytk bir dijital doniisim yasaniyor. Bu dontsi-
mun en 6nemli itici giiclerinden biri de tim sektorlerde
oldugu gibi perakendede de bir¢ok alanda buyiik faydalar
saglayan RFID teknolojisi. Bu teknoloji, operasyonel ve-
rimliligin yani sira envanter dogrulugunun da artmasini
sagliyor.

RFID’nin giinimiizde hizh ve hatasiz olmay: hedefleyen
perakende sirketleri i¢in ¢ok 6nemli bir ¢6ziim oldugunun
altmi gizen Sensormatic CEO’su Ismail Uzelli, “Pera-
kende alaninda son dénemin devrim diyebilecegimiz en
énemli teknolojilerden biri RFID. Bu teknolojiyi kullanan
sirketler Urtinlerini tiretim agamasindan magazada mus-
teriye satana kadar anlik olarak takip edebiliyor. RFID ile
etiketlenen her bir trtiniin kendine ait egsiz bir elektronik
kodu oluyor. Uriinlere bir nevi kimlik kazandiriyoruz ve
dijitallestiriyoruz. Uriinler artik aktif olarak ‘buradayiz’
diyor ve bu sekilde stok dogrulugu ytizde 99’un tizerine
cikiyor” diyor.

Envanter dogrulugu, internet

satis performansini artiriyor

Perakende sektériinde kullamlan barkod tabanh uygu-
lamalar insan hatasma ¢ok agik ve en iyi yonetilen ope-
rasyonlarda dahi istenilen stok dogruluguna ulagmak pek

INSANLAR EVDE KALDI, SESLI KITABA TALEP YUZDE 40 ARTTI

Koronavirus salginiyla
birlikte is, okul ve tim
sosyal hayat sekteye
ugradi. Evlerinde
kalanlar bir yandan
viriisle miicadele
ederken bir yandan

da evde eglenceli
vakit gegirmenin
alternatiflerini ariyor.
Sesli kitaplar bu
dénemde 6nemli bir
alternatif oldu. Bu
alandaki girisimlerden Audioteka
da ulusal ve uluslararasi alanda
10 binlerce yerli ve yabanci sesli
icerigiyle artan talepten pay

almaya cgalisiyor.
Audioteka Turkiye Genel 14giin

Miidiirti Goktug Oguz, W #EvdeKal
evde kalan insanlarin "
sayisina bagl olarak
sesli kitap dinleme Sesli kitabini dinle!
oraninda ytzde 40,

dinleme sirelerinde

de ylizde 80 artis
oldugunu vurguluyor.
Ogduz, en cok dinlenen
iceriklerin romanlar ve
gocuklarini oyalamak
icin masallar oldugunu, ancak bu
donemde kisisel gelisim ve korku
hikayelerinin dinlenmesinde de
artislar gérdiguni anlatiyor. Evde

_ audioteka

kalanlara destek olmak igin diizenli
olarak hediye iceriklerde sunan
Audioteka, binlerce sesli kitap ve
sesli radyo tiyatrosu alternatifleri
(Audioteka Superproduction)
sunuyor.

Goktug Oguz
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mumkiin olmuyor. Dogruluk oran1 ytizde 80-85’in tizerine
¢tkamiyor. Uzelli, RFID teknolojisinin kullanimiyla stok
dogrulugunun yiizde 99’un tzerine ¢iktigini vurguluyor:
“Ornegin iireticiden alinan bir kolinin iistiinde 100 ya-
zarken iginde 95 adet tirtin bulunabiliyor. Onlarca kutuyu
acip tek tek riin barkodlarm okutmaniz pek miimkin
degil. Ancak kolinin i¢cinde RFID ile etiketlenmis triin-
ler varsa, ytzlerce tirtin igeren bir koliyi saniyeler icinde
okutmak miimkiin. Béylece tiriinler hentiz depoya girme
asamasinda stoklara sifir hatayla isleniyor. Ayrica kolinin
icindeki tirtinleri birebir gormeye gerek kalmadan hizli bir
sekilde beden, renk ve adet gibi bilgilerle stoklara igliyorsu-
nuz. Bu sekilde magazalara sevk edilen iirtinlerin de dog-
ru oldugundan emin oluyorsunuz. Barkodla giinler siiren
stok sayimlar1 da en az 10 kat daha hizlanarak, birkag saat
icerisinde yapabiliyor. Bu sayede sayimlar sik araliklarla
yaparak, envanter dogrulugunun en tst seviyede olmasi
saglaniyor.”

Perakende sektoriinde bircok sirket, magazalarindaki stok
dogrulugundan emin olamadigy icin fiziksel ve ¢evrimici
magazalari icin ayn stok tutuyor. Ismail Uzelli'ye gore
RFID teknolojist bu sorunlar ortadan kaldiriyor ve sirket-
lerin tiim stogu bir biitiin olarak yonetebilmelerine olanak
taniyor. Boylece tim magaza stoklar e-ticarete rahathkla
acilabilir hale geliyor. Yiiksek envanter dogrulugu sayesin-
de e-ticarette yasanan siparis iptallerinin ve gereksiz stok
hacimlerinin 6niine gegilmis oluyor. Daha az tirtinle, daha

fazla sati§ cirosu yakalanabiliyor.

Miisterilerin internet tizerinden siparig ettikleri triinler
magazalarda ya da depolarda RFID ile hizla ve kolayca
bulunabiliyor. Personel, yiiksek envanter dogrulugu sa-
yesinde, siparis edilen triinlerin bulunurlugundan emin
olabiliyor. Thtiyag halinde RFID el terminallerinin iiriin
arama Ozelligini kullanarak, hizhca tranlerin yerini tes-
pit edebiliyor. Siparis edilen tirtinlerin ideal strelerde sevk
edilmesi sayesinde e-ticaret siparig kargilama hiz1 artiyor.

E-TICARETTE BU HATALARI YAPMAYIN!

Digital Exchange uzmanlari,
e-ticaret sitelerinin eksiklerini

ve sikga yapilan hatalari soyle
siraliyor:

H Eksik ya da noksan iiriin
icerigi: Tuketici, tipki fiziksel
magazalarda oldugu gibi Grtin
hakkinda bilgi sahibi olmak

ister. Bu hem alisveris hem de
karsilastirabilme igin 6nem tasir.
Bir Griin sayfasini ziyaret edenlerin
yuzde 76'si1 teknik 6zellikleri, ylizde
71'i incelemeleri ve yorumlari,
yluzde 66'si Uriin fotograflarini,
ylzde 13l ise Uriin videolarini
gormek istiyor. Urtin igeriginin

ayrilmaz bir pargasi da gorsellerdir.

Urtint farkl agilardan gésterebilen,
renk seceneklerini ortaya koyan
fotograflarin yani sira triin
videosu ile kullanim bilgileri veya
deneyimi anlatmak triin sayfasini
gelistirmeye yardimci olacaktir.

M Yetersiz kargo licret bilgisi:
Uriin arastirmasini tamamlayan
ve Urlnil satin almaya karar veren
kullanicilarda en yiliksek sepet
terk orani (yluzde 55) beklenmeyen
masraflar sebebiyle goruluyor.
Kargoyu gonderecediniz firma
kadar maliyetini de net bir sekilde

belirtmek, musteri deneyimini
olumsuz etkilememek adina 6nem
tasiyor.

B Stokta olmayan iiriinlerin
sitede gostermek: Satin almayi
diisindtigl Urinlerden bir ya da
daha fazlasinin stokta olmadigini
ogrenen tlketicilerin yliizde 52’si
alisveris yapmaktan vazgecgiyor.
Bu kisilerin sadece ylizde 17'si
alisveris icin ayni magazaya geri
dontyor. Oysa gergek zamanli
envanter takibi yapmak, bu sorunun
online gectigi gibi donemsel
planlamalar yapmayi ve kazang
projeksiyonunu da kolaylastiriyor.

H Filtreleme secenegi
sunmamak: E-ticaret sitelerinin
sadece ylizde 16'sI basarili bir
filtreleme deneyimi sunuyor.
Kategorilere 6zel, tirtin tiplerinin
ozelliklerine gbre ayrim yapmayi
kolaylastiran filtreler bu alanda
basariyi artiriyor. Sadece basit bir
filtreleme segenedi bile alisveris
donlisimiini ylizde 26 artirabiliyor.
m Karmasik 6deme sayfalari:
Ideal bir 6deme uzun ve sikici
olmamali, tiketici neyin nerede
oldugunu sezebilmeli, glivenlik
konusunda endise hissetmemeli.
Gereken UI/UX galismasi, ®
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yeterli bilgilendirme ve gereksiz
asamalardan arindirilmis bir 6deme
sayfasiyla sepet terk oranini ylizde
31 azaltmak mimkun.

H Yetersiz ya da noksan iade
politikasi: E-ticarette iade oranlari,
urlinlerin “el degmeden” satin
alinmasi sebebiyle geleneksel
perakendeye gore daha yuksek.
Uriin iade siirecinin kolay olacagini
bilmek, ayni e-ticaret sitesinden
alisveris yapma oranini yuzde
92'ye gikarabiliyor. Yetersiz bir iade
politikasi ise alisveris oranini ylizde
80 dusurtyor.

o Eksik iletisim bilgileri:
Tuketicilerin ylizde 50'den

fazlasi, bir markaya kolay
ulasilabilir oldugunu hissettikleri
zaman giivendiklerini belirtiyor.
Tuketicilerin kolay ulasilabilir
oldugunuzu hissetmesi igin iletisim
bilgilerinizi ana sayfada da goérunur
hale getirebilirsiniz.

M Miisteri hizmetlerini
onemsememek: Kotl bir misteri
deneyimi, musterilerin ylzde
80'inin bir e-ticaret sitesini geri
dénmemek lizere terk ettigini
ortaya koyuyor. Sadece satis
sonrasi degil, satis 6ncesi

ve esnasindaki sorulari da
yanitlayabilmelisiniz. Sadece site
ici mesajlasma yerine e-posta,
cagri merkezi, sosyal medya
kanallarindan, kisaca ttiketicinin
bulundugu her yerden erisilebilir
olmak, bu kanallari entegre eden
bir servis sistemi kullanmak

ve musteri destek stiireclerinizi
olabildigince yalinlastirmak gibi
uygulamalar bu konuda basariyi
getirecektir.

H Miisteriden gereksiz bilgi talep
etmek: “Ziyaretgiler gercekten
sitenize kayit olmak zorunda

m1”, “verdigi bilgilerden hangileri

»
LR

-

alisveris igin ytzde 100 gerekli” gibi
sorular1 kendinize sorarak, daha
yalin ve pratik bir alisveris deneyimi
olusturabilirsiniz.

H Yazilim ve UX/UI eksiklikleri:
Kullanici deneyimi (UX) ve

arayliz (UI) calismalari, ufak
degisikliklerin bile buytk farklar
yaratabilecegdini gosteriyor. UX igin
her yatirilan 1 dolar, 2 ile 100 dolar
arasi geri donuis saglayabiliyor.
Ayrica tliketicilerin ylizde 39'u
ylklenmesi uzun olan, ylizde 38’
ise tasarimini begenmedikleri web
sitesine girmekten vazgegiyor. A/B
testleriyle deneyimi iyilestirmek
icin testler yapmak, kullanicilara
ozellestirilebilir araytizler

sunmak bu alanda yapilabilecek
calismalarin basinda geliyor.

H Responsive site
hazirlamamak: Tirkiye'deki online
perakendede mobil cihaz kullanim
orani ylizde 70'i asarken, toplam
cironun ylizde 60'indan fazlasi da
mobil kanallardan geliyor. Mobil
alisveris yapan tiketicilerin ziyaret
sikligi da diger kanallarin 6niinde
yer aliyor. Bu sebeple
e-ticaret sitenizin
mobil araylize uygun,
responsive (cihaza
gore boyut ve bigim
degistirebilen) bir
yapida olmasi 6nem
tasiyor.

B Marka
konumlandirmasini
onemsememek:
Elektronik ticarette
uzun vadede basari,
sadece urun satisiyla
degil, Urlnleri satan

psmiget:ig

markanin tiiketici nezdinde algisiyla
da dogrudan baglantili. Marka algisi
icin yatirirm yapmanin neden énemli
oldugunu asagidaki istatistikler
anlatiyor:

® Yeni bir misteri kazanmak eldeki
musteriyi tutmaktan 7 kat daha
pahali.

® Online alisverislerin ytzde 48’
daha 6nce alisveris yapilan bir
siteden gerceklestiriliyor.

® Bir markanin tim kanallarda
gorinurliglni saglamak geliri
yluzde 23 oraninda artiriyor.

® Tuketicilerin ylizde 43'G baglilik
hissettikleri markalar igin daha
fazla para harciyor.

® Tiketicilerin ylizde 59'u
guivendikleri markalardan alisveris
yapmayi tercih ediyor.

® Marka goriintrlugilinde tutarlilik
yakalayanlar 3.5 kat daha fazla
tercih ediliyor.

B SEO calismasi ve icerik
yatinnmi yapmamak: E-ticaret
trafiginin ylizde 39'u arama
motorlarindan geliyor. Bunun
yuzde 35'inin organik, ylizde
4'tUnln ise arama motoru reklami
kaynakli oldugu belirtiliyor. Web
aramalarinin satisa déniisme orani
ise yluizde 23.6'y1 buluyor. E-ticaret
sitelerinin igerik yatirnmlarinin

ve SEO galismalarinin “biten bir
stire¢” gibi degerlendirilmesi

bu calismalarin basariya
dénlismemesindeki en biylik
sebeplerden biri. Dolayisiyla SEO
ve igerik yatinnmlarinin tGriin ve
hizmetler gibi stirekliliginin olmasi,
bulunabilirligin ve dolayisiyla
alisveris donlisimunin artmasinda
kritik bir rol oynuyor. C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler
* Glivenlik Coziimleri
* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARIN,

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

§<_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 240 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir:

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine gonderiniz.
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Covid-19’un kuresel etkisi:
Finansal teknoloji yukseliyor

YT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar

inansal teknoloji (FinTek), fi-
nansal hizmetlerin sunulmasin-
da geleneksel finansal yontem-
lerle rekabet etmeyi amaglayan,
bu amag dogrultusunda finans
alanindaki faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in
teknolojiyi kullanan, dolayisiyla teknoloji-
nin gelismesiyle dogru orantili olarak daima
gelismekte olan bir endustri. Teknolojideki
gelismeler, finans sektoriiniin de geligerek se-
killenmesine, sektorde yeni firsatlar olugma-
sina ve bu yeni firsatlarla birlikte sekillenen
is modellerinin sektore girmesine ve mevcut
is modellerinin gelistirilmesine imkan sagli-
yor. Daha ¢ok 6deme sistemleri alaninda 6r-
neklerini gordiiguimiz FinTek firmalarimin
faaliyet kapsamlar1 ve getirdikleri ¢oztimler
elbette bunlarla da sl degil.
Teknoloji ise bilimsel ve teknik geligmelere
paralel olarak gelisiyor. Bilimsel ve teknik
geligmelerin de iginde yasanilan caga ve
insanlarin yonelim ve ihtiyaglarma gore
sekillendigi kugkusuz. Bu yiizden, tiim diin-
yanimn iginde bulundugu Covid-19 salgim
stirecindeki yonelim ve ihtiyaclar giintimiiz
teknolojisini bu anlamda gelistiriyor ve yon-
lendiriyor. Izolasyon ve sosyal mesafe kav-
ramlarmin hayatimiza girmesiyle birlikte
hem kullanicilar hem de finansal servis su-
nucular: bakimindan hizl ve givenli hizmet
saglanmasi, temassiz islem yapilabilmesi ve
bir yandan da hata riskinin en aza indirgen-
mesi 6nem kazandi.
Ttum bu ihtiyag ve beklentiler, giniimiiz ko-
sullarinda ve ilerleyen siiregte FinTek’lerin
yikselisinin kaginmilmaz olacagini, finansal
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hizmetler bakimindan geleneksel yontemle-
rin yerini dijital araglarin, 6zellikle temassiz
6deme sistemlerinin alacagini gosteriyor.

Diinya ¢apinda temassiz
odemeler tesvik ediliyor

Tim ilkeler ve uluslararas: kuruluglar Co-
vid-19 salgimmim 6nlemek ve etkilerini azalt-
mak i¢in 6nlemler almaya devam ediyor.
Bu kapsamda diinya gapmda ortak olarak
tegvik edilen 6nlemlerden biri de nakit para
yerine temassiz ddeme yontemlerinin kulla-
nilmast oldu. Temassiz 6deme sistemlerinin
kullanilmasinin tegviki her ne kadar iginde
bulundugumuz kogullarda “6nlem” adi al-
tinda anilsa da bir siire sonra yagam bi¢imi
olarak yerlesmesi 6ngoruliyor.

Bussiness Insider’da 8 Nisan’da yayinlanan
haberde, hiikiimetler ile tiiketicilerin virii-
stin yayilmasiyla miicadele etmek i¢in insan-
lar ve ortak alanlar arasindaki etkilesimleri
en aza indirmeye ¢ahstigl, 6deme firmala-
rinin da temassiz 6deme sistemlerinin kul-
lanimina yonlendirdigine dair yapilan tespit
sonrasinda, uluslararasi kart aglarinin bazi
iilkelerde temassiz islem degeri limitlerini
yitkselttigi, limitlerin yiikseltilmesinin 6zel-
likle de salgin siirecinde daha fazla tiiketiciyi
temassiz 6deme yapmaya tesvik ettigi be-
lirtiliyor. Haberin devaminda, tiiketicilerin
salgin siireci bittikten sonra da ahgkanhk
kazanmig olacaklarindan veya sistemin sun-
dugu rahathgm tadim ¢ikarmalari nedeniyle
bu sistemi kullanmaya devam edebilecekleri
6ngortliyor.

The Independent’ta yer alan 20 Nisan 2020
tarihli Yeni temassiz kart
kurallar1 ve harcama sinirt nedir?” baghkh
haberde de Ingiltere’nin 6nde gelen ticaret
birligi Perakendecilik Konsorsiyumu’nin te-

“Coronavirus:

massiz 6demeler i¢in harcama limitini artir-
dig1 yer aliyor.

Mercury PSI’da yayinlanan 6 Nisan 2020
tarihli “Covid-19’un 6demeler ve FinTek
tizerindeki etkisi” baglikli yazida ise tike-
ticilerin dijital ctizdanlar1 ve temassiz 6de-
meleri giderek daha fazla kullanmaya hazir
oldugu belirtiliyor, yan: sira dijital 6demeler
veya e-ticaret gibi bireysel sektorlerin biyi-
mesi muhtemel olsa da 6deme sirketlerinin
tiiketici harcamalar diistiikge iy diinyasinda
genel bir diisiis bekledigi vurgulaniyor.

16 Nisan 2020 tarthinde Bloomberg tarafin-
dan “Temassiz 6demeler yiikseliste, clinki
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Tiirkiye de dahil merkez bankalarinin yiiriittiigii calismalar, nakit para

kullaniminin giiniimiiz kosullarinda kacinilmaz sekilde azalmasi, ABD basta olmak
iizere diinya genelindeki hukuki ve sektérel gelismeler isiginda, FinTek’ler icin belki de
en hizli genisleme déneminin basladigini séyleyebiliriz...

kimse nakit iglem yapmak istemiyor” baghg altinda ya-
ymlanan aragtirmada, bir zamanlar nig olan teknolojinin
hizla ana akim haline geldigi ifade ediliyor. Ayin arastir-
mada, uzmanlarm daha fazla insan temassiz teknolojiyi
benimseyip ve bu sekilde 6demeye alistikga tiiketici davra-
niglarinin degisecegini soyledikleri ifade ediliyor.
Payments Journel’da “Covid-19 ¢aginda teknoloji pat-
lamasi” baghgiyla 17 Nisan 2020’de yaymlanan yazida
da hicbir seyin mevcut durumu bir felaketten daha hizh
degistirmediginin ve genellikle uyum saglamamiza tek-
nolojinin yardimer oldugunun, Covid-19 salgim i¢in de
durumun bu oldugunun alt1 ¢iziliyor.

Tirkiye’de de ozellikle Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) tarafindan yapilan aciklamalarla temassiz 6deme-
ler tesvik ediliyor. BKM tarafindan agiklanan 2020 yilina
ait karth 6deme verilerinde temassiz kart adedi ve karth
6deme iglemlerinin hizla arttigina, nakit ¢ekim adedinin
ise azaldigina dikkat gekiliyor.

Yasal diizenlemeler, resmi aciklamalar...
Diinya ilkeleri Covid-19’un yayilmasiyla miicadele
etmek igin temassiz iglem limitlerini sirayla artirtyor.
NFCW, her tlke i¢in artiglar tek bir tablo halinde topla-
mis. Buna gore 6rnegin Kanada’da yiizde 150, Fransa’da
yiizde 67, Ingiltere’de yiizde 50, Almanya’da yiizde 100
gibi oranlarda temassiz islem limitleri artirilarak temassiz
odemeler tegvik edilmiy durumda. Ulkemizde de bu limit
yizde 100 artigla 120 TL'den 250 TL’ye ¢ikarildh.
Temassiz 6demeleri tegvik edici diizenlemeler kanun tasa-
rlarinda da yer almaya bagladi. Ornegin ABD’nin New
Jersey eyaletinin 13 Nisan 2020 tarihli SB2364 no’lu yasa
tasarisi, yerel yonetimlerin bizzat sahis tabanh elektronik
transfer hizmetleri ve internet tabanh elektronik transfer
sistemleri araciligiyla 6demeleri kabul etmesini 6ngori-
yor. Diizenleme metninde, bu tasarimin yerel yonetimle-
re uzaktan, elektronik 6demeler yapmak i¢in saglacig
esnekligin, mevcut Covid-19 krizinin gerektirdigi sosyal
mesafeler igimda ozellikle 6nemli oldugu ifade ediliyor.
Malta’da, Covid-19 krizi kapsaminda kredilere iligkin ali-
nan 6nlemler arasinda, ek ticret 6demeden internet ban-
kacihigr yoluyla ticari finansman hizmetlerinde kolayhk
saglanmasi da yer aliyor. Yine bir denetim sirketinin kay-
naklarina gore Nijerya, Misir, Madagaskar gibi tilkelerde
Covid-19 krizi kapsaminda vergi borglarma iligkin alinan
onlemler arasinda, vergi miikelleflerine vergi bor¢larmi
elektronik olarak 6deme imkani getirildi.

3 Nisan 2020 tarihli BIS Bulletin’de Hindistan, Endo-
nezya, Gurcistan ve diger baz tilkelerdeki merkez ban-
kalar1 veya hiikimetlerin nakitsiz 6demeleri tegvik ettigi;
Ingiltere Merkez Bankasi, Bundesbank gibi bazi merkez
bankalarmim da nakit 6demelerin ekstra bir risk tegkil et-
medigine yonelik agiklamalar yer aldi.

Dijital paraya yonelik en yenilik¢i diizenlemelerden biri

STop ¢
HE spp
EAD oF
MeLay

oy

de ABD’de giindeme geldi. Her ne kadar su an icin gtin-
cel bir ilerleme kaydedilmese de mart ayinda Covid-19
yardim paketi kanun tasaris1 goriismelerinde, yenilik¢i ve
ileriye dontik nitelikte bir 6neri olarak merkez bankas di-
jital dolar ihraci ve dijital dolar clizdanlari olusturulmasi,

boylelikle dijital para ihract yoluyla ihtiyag sahiplerine
maddi yardimda bulunulmasi fikri ortaya atildi. Bu éne-
riyle birlikte ilerleyen dénemlerde merkez bankas: dijital
parasmin bir 6deme aract olarak benimsenmest ve yay-
ginlagmasinin 6ni a¢ilmug oldu.

Tirkiye’de de Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhg: tarafindan hazirlanan en son kanun tasarisinda,
bankalar/kart c¢ikaran kuruluglar ile misteriler arasinda
kurulacak iliskiler ve faktéring/finansman sézlesmeleri
bakimmdan kurulacak iliskilerin, uzaktan iletisim arag-
larmin kullanilmast suretiyle mesafeli olarak ya da bir
bilisim veya elektronik haberlesme cthazi iizerinden ger-
¢eklestirilecek diger yontemler yoluyla kurulacak sozleg-
melerle diizenlenebilecegine yonelik ibareler yer aliyor.
Tasarlanan diizenlemeyle temassiz 6deme araclarmin
yant sira ekonomi ve finans alaninda miimktn olan tim
dijital araglarm 6n plana gikarildigr goriilityor.

Tim tilkelerde ekonomi ve finans alaninda her gecen giin
alman 6nlemler artirilirken, Tiirkiye’de de Merkez Ban-
kasi tarafindan 31 Mart ve 22 Nisan 2020 tarihlerinde
Covid-19’un ekonomik ve finansal etkilerine karg: alinan
ilave tedbirlere iligkin duyurular yayinlandi.

Tirkiye de dahil merkez bankalarinin yirtttiga cahs-
malar, nakit para kullanimimin gintiimiiz kosullarinda
kaginilmaz sekilde azalmasi, ABD basta olmak tzere
diinya genelindeki hukuki ve sektorel gelismeler 1g1gmda,
FinTek’ler i¢in belki de en hizli genigleme déneminin bag-
ladigim s6yleyebiliriz. C)
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Temassiz odemeler 3 katina ¢ikt

Mart ayinda TUrkiye'de kartli 6deme adedi gecen yilin ayni dénemine kiyasla ylzde
3 arttl. Nakit cekim adedi yuzde 14 geriledi. Temassiz 6deme adedi gecen yila gore
yaklasik 3 katina cikarken, 2.5 milyon adet temassiz 6zellikli kart da ilk kez kullanildr...

Kart Adedi (Milyon Adet) Karth Odeme Adedi (Milyon Adet) Kartli Odeme Tutari (Milyar TL)
‘ Bliyime Orani ‘ Buyime Orani ‘ Blytume Orani
|

Mar.19 Mar.20 Mar.19 Mar.20 Mar.19 Mar.20
KM verilerine gére mart sonu
itibariyla toplam kart adedi yillik Nakit Cekim Adedi (Milyon Adet) Nakit Cekim Tutari (Milyar TL)
yuzde 9 artarak 239 milyona ‘ Biiyiime Orani . Biiyiime Orani

ulasti. Karth 6deme islem adedi gecen

yilin ayni dénemine goére ytizde 3

yila gore ylizde 14 azaldi. Ayn1 dénemde 8
karth 6deme tutar: 6nceki yila kiyasla
yuzde 9 artig gosterdi ve toplam 85.5
milyar TL'ye ulasti. Nakit ¢ekim tutar:
ise yuzde 8 ile bir 6nceki aya gére daha Mar.19 Mar.20 Mar.19 Mar.20
sinirh artarak 81.6 milyar TL oldu.

artarken, nakit ¢ekim adedi ise gegen
\
|
|

M a rket g g I d a 6 d e m e le ri a rtt I Sektorler Bazinda Kartli Odeme Tutari Degisimi (Mart 2019 - Mart 2020 )

art ayinda karth 6deme tutarmin gegen 4%
yila gore en fazla arttg ¢ sektor market-

gida, elektronik egya ve saghk-kozmetik

16% 16% 15% 14 129%
9% 8% 6% go

oldu. Gegen yilin aym dénemine gore market-gida 1% 5% 6% g9 99, S-D/MO/ I
e e . 3 - -16%, o
sektorunde ylizde 44, elektronik esya ve saglk- B2 26%
kozmetikte ise ytizde 16 oraninda artig gergeklesti. N : Al
Sek F AT TS ES TS TESTEFESEFISESSE
Yasanan salginla beraber alinan tedbirlerin de £ &5 FEss L F S8 s & s &E e &
o = 5 S & F § P F e T & F < g &8
ctkistyle havayollar: ve konaklama sektorlerinde ¥ F § & FTELESL s T Fs § & R
TS FFFTE LSS ¢ $
yuzde 42, seyahat acentelerinde ise yuzde 33 Ry £§ & & & R e
< Turizm

oraninda daralma goézlemlendi.

Magaza ici yapilan her
5 karth demeden 1'i
temassiz yapildi

x2,5

Market-gida sektdrinde
internetten kartl deme
tutari gegen yilin 2,5
katina cikti
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Temassiz Odeme Adedi (Milyon Adet)

Sektdrler Bazinda Temassiz Odeme Adedi Degisimi (Mart 2019 - Mart 2020 )
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Temassiz odeme adedi gecen yila kiyasla yaklasik 3 katina cikti

laganiistii giinler yasadigimiz bu dénemde hizli, kolay

ve hijyenik olan temassiz kartlarla yapilan 6deme

adedi, gegen yilin ayn1 dénemine gore yaklasik 3
katina ¢ikti ve 85.8 milyona ulagti. 18 Mart itibariyla temassiz
o6demelerde sifresiz iglem limitinin 250 liraya yiikseltilmesiyle
birlikte daha fazla 6demede temassiz 6deme teknolojisi

Internetten Kartl Odeme Tutari (Milyar TL)

‘ Biiyiime Orani |

kullanilabilir oldu. Mart ayinda her 5 magaza i¢i 6demeden
1’1 temassiz yapilirken; 2,5 milyon farkl kart ilk kez temassiz
6demelerde kullanildi. Temassiz 6demeler 6zellikle sosyal
izolasyon stirecinin basladigi mart ayimin ikinci haftasinda
zirve yaparken, en fazla temassiz 6deme yapilan sektorler
market, restoran ve saglk/kozmetik oldu.

Sektérler Bazinda Internetten Kartl Odeme Tutari Degigimi (Mart 2019 - Mart 2020 )
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Mart aymda her 5 TL karth 6demenin 1 TL’si internetten
yapilirken, 3 milyon kart ilk kez internetten 6demelerde
kullanildi. Internetten kartlh 6deme tutari, gegen yilin ayni

Internetten kartl 6deme tutarinda en fazla artig goriilen sektorlerin
baginda ise market-gida geldi. Market-gida sektérunde internetten
yapilan 6demeler gectigimiz yilin aym1 donemine gore yaklagik 2.5

dénemine gore ylizde 19 artarak 16.5 milyar TT’ye ulasti.

katina ¢ikt1 ve 1.7 milyar TL oldu.

BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)
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==12 Aylik Ortalama Genel Karth Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartl Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi ince-
lendiginde mart ayinda 1 yil éncesine gére nominal olarak yiizde 20.1, reel
olarak ise yiizde 5.8’lik bityime g6zlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir: https://bkm.com
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12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi
Hanehalki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi
incelendiginde mart ayinda 1 yil 6ncesine gére nominal olarak ytizde 19.9,
reel olarak ise ytizde 5.6 biiytime gézlemleniyor.

-ve-yayinlar/kartmetre/

J41X4d

www.psmmag.com | 55




Kuresel 6deme endistrisi son 10 yilda
FinTek’in faydalarindan giderek daha fazla
insanm kullandigr biiytik bir degisim gegirdi.
Nakitsiz toplumlara yonelik kiiresel gecis, mo-
bil ciizdanlar i¢in yeni, daha gtivenli ve daha
kolay bir 6deme yontemi olarak biiytik bir alan yaratti. Co-
vid-19 salgimiyla insanlar viriisii yaymaktan korkmak igin
banknot kullanma giivenligini sorgulamaya bagladiginda
elektronik 6demeler daha da cazip hale geldi.
Finanso.se tarafindan toplanan verilere gore, Avrupa mobil
clizdan pazari bu yil ylizde 37.3 artigla 48.1 milyar dolara
ulasacak. Giiclu yiikselig egiliminin 6ntimiizdeki yillarda da
devam etmesi ve pazarin 2023 yilima kadar 111.4 milyar
dolar degerine ulagmasi bekleniyor.
Mobil ciizdanlar, hirsizhk veya para kaybetme olasiigim

Avrupa mobil cliizdan pazarinda
toplam islem degeri (Milyar dolar)

Milyar $
120

100

1]

60

40

20

0
2018 2019 2020 2021 2022

Uzun zamandir kullanimda
olmasina karsin tuketicilerden
beklenen ilgiyi gbrmeyen
mobil ctzdan uygulamalari
cazibe tazeledi. Covid-19
salginiyla birlikte 6demelerde
dijital yontemlerin tercih
edilmeye baslamasi bu

sUreci hizlandirdi. Finanso.se
tarafindan yapilan arastirma,
Avrupa mobil ctzdan
pazarinin 2023 yilinda

1.4 milyar dolar

gececegini gosteriyor...

Avrupa MOBIL CUZDAN pazar
111 MILYAR DOLARI gececek

azaltirken para tagima ihtiyacim da ortadan kaldirtyor. Bu
kolayliklar, hem ig hem de tiiketici segmentinde Avrupa pa-
zarmn etkileyici buytimesini yonlendiriyor.

2017 yilinda Avrupa mobil ciizdan pazari 17.4 milyar do-
lar degerindeydi. Takip eden 1 yilda iglem degeri yaklagik
yiizde 45 artarak 25 milyar dolara ulasti. Bu giiclii yiikselis
trendi, pazar degerini 35 milyar dolarin tizerine ¢ikararak
2019°da da devam etti. Istatistikler, Avrupa mobil ciizdan
pazarindaki islem degerinin son 3 yilda yiizde 175 arttigim
gosteriyor.

Kullanici sayisi 2023 yilinda

63 milyona ulasacak

Son yillarda Avrupa genelinde mobil ciizdan kullamcilari-
nin sayisinda da artig goriliiyor. 2017 yilinda yaklagik 34.5
milyon Avrupal temassiz 6deme yontemini kullaniyordu.
Bu say1 son 3 yilda ytuzde 50°den fazla biiytiyerek 2020’nin
ilk geyreginde 51.7 milyona ulagt. Istatistikler, 2023’¢ kadar
kullanici sayisinin 63 milyonun tizerine ¢ikmasiyla birlikte,
artiy egiliminin 6nitimiizdeki yillarda da devam edecegini
gOsteriyor.

Avrupa mobil ciizdan pazarinda kullanic1 bagina ortalama
islem degeri de 2020 yilinda 931 dolara ulagti. 2023 yih
sonunda bu tutarin ytzde 90 artigla 1768 dolara ulagmas:
bekleniyor.

Cografi agidan degerlendirildiginde ise Birlesik Krallik,
2020°de 14.9 milyar dolarlik iglem degerine ulagmasi bek-
lenen 6nde gelen Avrupa mobil clizdan pazarin temsil edi-
yor. Bu yil 4 milyar dolarm tizerinde mobil ciizdan iglemiy-
le Rusya, Avrupa’nin ikinci biyiik pazar olacak. Onu 2.6
milyar dolarla Ispanya, 2.5 milyar dolarla Isveg, 2.3 milyar
dolarla da Fransa takip edecek.
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Katar Merkez Bankasi
mobil odeme sistemi kurdu

Katar Merkez Bankasi

(QCB), devlet diizeyinde
elektronik 6deme i¢in merkezi
sistemin tiim altyapisini

ve gereksinimlerini
tamamladiktan sonra,

aninda elektronik 6deme igin
yeni ve giivenli bir yontem
saglayan “Katar Mobil 6deme
Sistemi”ni (QMP) baslatti.
Katar Mobil 6deme

Sistemi, kullanicinin cep
telefonunda elektronik
ciizdan kullanarak P2P para
transfer edebilmesini, aninda
para cekmenin yani sira mal
ve hizmetler icin 6deme de

yapabilmesini amacliyor.

POS ve akilli telefonlar
tizerinden QR kodla 6demeyi
de mumkiin kilacak yeni
odeme sisteminin, clizdan igin
tim kullanicilara elektronik
hesap actirdigi i¢in finansal
sisteme katilimi artiracagi
ongoriliuyor.

Katar Islam Bankasi’nin ilk
katiimcisi oldugu yeni 6deme
yonteminin, Katar Merkez
Bankasi’nin FIFA Diinya
Kupasi “Katar 2022” i¢in
giivenli ve nakitsiz bir sistem
yaratma hedefine de yardimci
olmasi bekleniyor.

Teknoloji sirketleri art arda
kendi kartlarini cikariyor

ABD’li teknoloji devi Apple’m ABD’li ya-
tirnm bankasi Goldman Sachs ile igbirligi
yaparak gecen yilin sonunda kendi kredi
kartim1 ¢ikarmasi, diger teknoloji sirket-
lerini de harekete gegirdi. 2104 yilinda
Google Wallet adiyla elektronik ctiz-
dan ¢ikaran ancak 2016 yihinda bu
uygulamasina son veren ABD’li tek-
noloji devi Google da yeni bir kart ¢i-
karmaya hazirlaniyor.
TechCrunh’in habe-
rine gore sirket, Go-

ogle Pay destekli,

eski kartina olduk-

¢a benzeyen bir hesap
kart1 tizerinde gahigiyor.
Yeni kartin, baz1 bankalarla

yapilan igbirlikleriyle birlikte ortak bir va-
desiz hesaba da sahip olacag: ifade edili-
yor. Gegen yilin sonlarinda ABD basinina
konuyla ilgili aciklama yapan Google yo6-

neticileri, insanlara vadesiz hesaplar

sunma konusunu arastirdiklarini
soylemigti. Basma sizan bilgilere
gore Google, yeni karti igin Citi-
bank ve Stanford Federal Credit
Union ile igbirligi yapacak.
Yeni kartin adinin ne ola-
cagl hentz bilinmiyor
ama Google’n ismi ve
i ortagi olan bankanin

adiyla birlikte markal
bir sekilde sunulmasi
bekleniyor.

Diinyanin en prestijli kartlarindan biri olarak gortlen ve daha ¢ok yuksek

gelir grubu tarafindan tercih edilen American Express, koronaviriis salgim
nedeniyle kart sahiplerinin harcamalarindan tasarruf etmelerine yardimei
olacak yeni 6zellikler sunacagin agikladi. Sirket ilk olarak tiyelerine Ama-
zon.com alimlarinda 50 dolara kadar tasarruf imkani sunacak. “Uyelik
Odiilleri” uygulamasima kaydolan kullanicilar, Grubhub ve Seamless alim-
larinda y1l sonuna kadar iki kat 6dtl puan kazanacak.

Amex; temel ihtiyaclar, yiyecek, dijital eglence, is hizmetleri ve saglikh ya-
sam gibi temel kategorilerde iiyelerine gesitli dnerilerde bulunacak. Uyeler
aligverisleri sirasinda biriktirdigi puanlart American Express Gold Card ya
da Blue Cash, Preferred Card gibi gesitli Amex kartlarinda kullanabilecek.

Huawei de kart
hazirluklarina
basladi

Basi ABD y&netimiyle dertte olan Cinli tek-
noloji sirketi Huawei de yeni Urtinlerinden
P40 icin diizenledigi lansman toplantisinda
bir kart slrprizi yaptl. Ancak Huawei'nin
Google gibi banka karti degil kredi karti gi-
karacag tahmin ediliyor.

Evet, Huawei Tiketici Is Grubu CEQ'su
Richard Yu, yeni akilli telefon P40'in lans-
maninda Huawei Kart'i da tanitti. Huawei'in
yeni finansal hizmeti, kullanicilara hem
fiziksel hem de sanal kart sunulmasini
ongortyor. Dinyanin en biytk édeme sir-
ketlerinden olan Cinli UnionPay de NFC ve
QR kod teknolojileri igin Huawei'in kartina
destek verecek.
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— 5G Teknolojisi

chrambie,. shenshan ve Leishensh
lerinde 5G baz i

kaynagini en etkin sekilde kullanmak amaayla

Tum dunyay etkisi alina alan Covid-19
salgin, tlkelerin dijital altyapisim
sorgulayip test etmesine yol acti. Bu
stiregte, farkli uygulamalarla hastalig:
kontrol altina alip tedavi etmek igin yeni nesil

yonlan agmasi ile koronaviris
ienundeleedmroloynamsnr usaatbwmcat;-fde
yeni yapi lerinin gercek zamanh
gon'm.ievm s@anm;vemnd.nyalle paylagimistr.
Aynica, buytksehirlerdeki ve hastanelerdeki uzman

kullaruimaya baslanan uzaktan danisma sistemi “S5G +
sw up tmna\larnnmsaghkpersanell ile cahigmasina
uzaktan olanak

yap
myatd( tani ve techv:m etkinligini artirmistr.

Cin, teknoloji kullaniminda basi ¢ekti

Guangzhou Gosuncn Robotics tarafindan loT, Al, bulut bilisim
velmyukventekrdoplenentgreecﬂerekueﬁmﬂ;
devriye robotian, ¢ | ve davramgs: 'dgllamam
kawmne,munhrehetlnaﬁdmlemscﬂdrgmn
temassiz ve givenilir bir sekilde lculmesini saglayarak metro
ve tren istasyonlan, havaalanlan ve aligveris merkezleri gibi
insan yogunlugunun ve hareket kabiliyetinin yiiksek oldugu
noktalarda kullaiimaktadir. Bu robotlar vatandaglara ellerini
yikamalan gerektigini hatiriatarak maske takmayan veya
yuksek viicut sicakligina sahip birini kegfederse de yetkililere
uyan gonderme yetisine sahiptir.

— 5G Devriye Robotlan

= icin TEKNOLOJININ
himetlerinden yararlaniyoruz

teknolojiler kullamldi. Bir¢ok tilke benzer ¢oziimlere
bagvururken Cin ve Avrupa’nin ¢ok daha genis bir
yelpazede teknolojinin nimetlerinden yararlandig:
dikkat ¢ekti. Deloitte tarafindan yapilan bir ¢alisma 6ne
¢ikan uygulamalar siraladu...

— Drone Teknolojisi —_—

Drone’lar da, 5G Devriye Robotlan gibi, vatandaglan
maske takmalan konusunda uyarmaktadir. Drone’lar
aynica, genis alanlara dezenfektan puskurtmekte ve
termal kameralar yardimeyla insanlann viicut
sicaklikianmi Glgmekte kullandmaktadir.

Terra Drone’un i§ ortag) Antwork, virise maruz kalmay!
azaltmak igin hastaneler arasi tibbi Grunlerin drone ile
taginmasini saglamaktadir.

— Akilh Uygulamalar @

gkabilme durumlanm belirlemektedir.

cin'de sokaga gkma yasakdannin ortadan kalkmas: ile yerel yetkililer, WecChat ve Alipay izerinden vatandaglann hareketierini
kontrol ederek daha fazla yayilmay onlemeye ve olasi bir yeni vaka durumunda aym bolgede bulunmus kisilere hizh bilgi
vermeye calismaktadir. Bu uygulama, vatandaglanin kendi karekodlanm gittikleri her yerde okutmasin gerektirmektedir.
Uygulama big data-biiyiik veri teknolojisini kullanarak insanlann; bulundukian yer, seyahat ge¢misleri ve temel saglik durumian
gibi bilgileri temel alarak kisilere bir renk kodu (yesil, san veya kirmizi) atamakta ve bu renk/saglik kodlan ile kisilerin evden

Cin'in 6nde gelen internet sirketi Qjhoo 360, Gin'in gog trendini goriintiilemek icin cep telefonlan veya bilgisayarlar araclgyla
erigebilen “Biiyuk Veri Tagma Haritas” yayinlamistr.

Wechat'in igletmecisi olan Tencent, insanlann iicretsiz ¢evrimici saglik danismanhg), giincel seyahat prosedurieri ve
aksakliklan hakkinda bilgi almalanim saglayan sohbet robotian (chatbot) geligtirmistir.

— Uzaktan Egitim / Calisma

O -

Viras yayilma hizinin ve sosyal izolasyona yonelik
onlemlerin artmasiyla, bulut tabanli video konferans ve
gevrimici grenime olan talep de hizla bir sekilde
artmestr. Bulut hizmeti saglayan sirketler, grencilere
giivenli bir 6grenme ortans yaratmak icin kapasitelerini
yiikseltmis ticretiz olarak sunulan «Gevrimigi Sinif™
uygulamasini baglatmustir.

sirket ici ve sirketler arasi etkilesimi en iist dizeyde
tutabilmek igin Tencent Meeting ve WeChat Work 300
katilimaya kadar sesli ve gortintiili konferanslar icin
ucretsiz ve sinirsiz toplant yapma halda sunmustur.

— Simiilasyon

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayimlanan
Saghk iggiicii Tahmin Araa, gunlik hafif, orta,
siddetli ve kritik COVID-19 hasta sayisina gore
ihtiyag duyulan saglik calisanlaninin sayrsim
tahminlemek, gelecek donemlerde ortaya
gikma ihtimali olan dalgalanmalar ile ilgili
hangi iggicinin gerekdi ddtgmu ve hangi
gnqiann arain altnda kaldigini gstermek ve
hastaligin farkl isgiici gruplan tizerindeki
etkisinin gorsellestiriimek tzere
kullaniimaktadir.

Politika yapialar ve lademli planiama
uzmanian icin yayymianan Adaptt Dalgalanma
Planlama Destek Araa ise kullanialarigin
orta, siddetli ve kritik COVID-19 hastalan icin
gerekdi yatak sayisini, yaklagik yatak sapisinda
sikint yaganacak tarihleri ve ihtiyag duyulan
aynntih insan kaynagine tahmin etmek izere
geligtirilmigtir.

Geligtirilen araclar, mevcut durumda farkh
tahminleme araclan ile entegre
edilebilmektedir.

Avrupa’da kullanilan yontemler

— Giyilebilir Teknoloji @ —_—

Robert Koch Enstitiisu Thyre girketi ile igbirligi yaparak, ilke
capenda daha fazla veri toplamaya yardima olmak igin Corona-
Datenspende (Korona Veri Bagisi) adh bir uygulama geligtirmigtir.
Uygulama, Apple, Fitbit ve Garmin gibi sirketlerin akilh saat ve spor
bilekdigi ile calismaktadir. Uygulama, kullanialann hastalik belirtisi
olup olmadiini analiz etmek icin nabiz, sicaklik ve uyku dahil olmak
uzere verilerini toplayarak bir algoritma araollgyh kullamia
verilerinde koronavirus enfeksiyonuna bagh cesitli ssmptomlan
tarmmaktadir. Sonuglar, etkilesimli cevrimici bir haritada
gosterilecektir.

— Buyik Veri - Big Data @

— Akilli Saghk Uygulamalar @

Avrupa'da yaygin olarak kullanilmaya baslanan Teletip ¢cozumleri,
COVID-19 hastalanm uzaktan izlemeyi mumkun kilarak saglik
sistemierindeki yogunlugun azaltiimasina yardima olmakta ve yiz
yuze etkilesimi ortadan kaldirarak enfekte olma riskini de
minimuma indirmektedir. Dijital Teletip platformian, tarama ve
izleme igin COVID-19 klinik protokolleri uygulanmasimi saglayarak
yetkililerin uzaktan onleyid balom yapmalanna izin vermekte ve
hemgirelerin saatte ortalama 50 hastay: tetkik etmesini saglayarak
da meveut sagiik kaynaklannin daha verimii kullaniimasina
yardma olmaktadir.

Newcastle Universitesi Kentsel Gozlemevi sosyal
mesafe onlemlerinin metropoldeki insanlar ve arag
hareketi uzerindeki etkisini gercek zamanl olarak
anlamaya yardima olacak bir dashboard geligtirmistir.
Dashboard, 1,8 milyardan fazla gozlemsel veri ve diger
veri kaynaklanmin derin 6grenme algoritmalarryla analiz
ednﬂmmoﬂa:{aghrmr.ua;veya!avaﬁéi
akigi, otopark dolulugu ve otobis hareketiligi gibi
birgok farkh degiskeni izlemek icin binlerce sensdr ve
veriden faydalaniimaktadir. Aynica, sistem enerji
tuketimi, hava kalitesi, iklim ve diger birgok degigkeni
de dikkate almaktadir. Yapilan aragtrmalara gore
Gzellikle 23 Mart'in sonlaninda yurirlige konan kat
diizenlemelerle yaya hareketliligi yllik ortalamaya gore
9695, arag trafigi ise %50 azalmigtir.

Ayrica, Newcastle Universitesi Kentsel Gozlemevi
bigrsvarvnzymuvegonlwu lslemeyonwmlern

eull k kamusal

mmkdmkmﬂmdgamﬂagdmm
Yayalar arasindaki mesafeyi olcebilen algoritma, sosyal
mesafeyi koruyan / korumayan h;ienanomnolzak
mmlayixlmeimeve bir trafik 112 gosterge sistemi ile
isaretieyebilmektedir. s«stem,ﬁzicselmsafer-ngergek
zamanli olarak nasil degistigini gostermekte ve insanlar
iizerindeki uzun vadeli davranis degigiklikderi haklanda
aynintih bilgi vermektedir. S)
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KARTLARIN
SAG ALT KOSESINDE
TURKIiYE'NIN
HER KOSESINDE

TUrkiye'nin Odeme Yontemi TROY

troyodeme.com | #sagaltkose
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Finansal teknoloji alaninda diinyanin en hizhi

biytiyen platformlarindan biri olan Wirecard,
26 tilkede 5.300 calisaniyla, 279.000'den fazla
miisterisine dijital 6deme cozlimleri sunuyor.

Dijitallesmenin tiim olanaklar1 ve mitkemmel
0deme deneyimiyle tanisin.

www.wirecard.com.tr

wirecard



