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EDITORDEN...

Koronayla yatip koronayla kalkinca
derginin icerigi de ister istemez
ona gore sekilleniyor. Online
alisveris, bankacilik hizmetleri,
evden ¢alisma, dijital giivenlik...
Hangi konuya el atsak bir sekilde
Covid-19 salgininin etkilerine cikti
yol. Bu donemde yiiz yiize goriisme
firsati bulamasak da yine dolu dolu
bir dergiyle karsinizdayiz...
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Ramazan ve Anneler Gind'niin
denk geldigi mayis ayi online
alisveris acisindan rekorlara sahne
oldu. Salgin nedeniyle sosyal
izolasyon telkinine uyanlar, deyim
yerindeyse igneden ipligi her
turld ihtiyacini internet Gzerinden
siparis vererek karsiladi. Sanirim
burada bir parantez acip
fedakar kargo ve kurye
calisanlarina tesekkir
etmek gerekiyor-...
Gazeteciler, ozellikle de bizim
gibi dergiciler evden, uzaktan
calismaya alisik. Dolayisiyla
salgin nedeniyle bizim calisma
diizenimiz pek etkilenmedi.
Ancak uzaktan calisma icin
sistemlerini calisanlarin evinde
kullanima acan sirketler icin veri
givenligi riski ortaya c¢ikti. Keza
Zoom orneginde oldugu gibi video
konferans yontemiyle yapilan is

Butun yollar koronaya cikiyor!

gorismeleri, basin toplantilari
gibi etkinlikler de ayni agidan
sorgulanmaya basladi.

Covid-19 salgini dinya capinda
pek ¢ok insanin issiz kalmasina yol
acti. Dolayisiyla caresiz durumdaki
insanlar icin yapilan bagislarin
onemi daha da artti. Bu acidan
dijital bagis platformlari dnemli
bir rol listleniyor. Oncesinde de
bu kanallar Gzerinden hem bagis
yapan kisi sayisi hem de bagis
miktarinda hizli bir artis so6z
konusuydu. Salgin siirecinde bu
ilginin daha fazla artmasi elbette
temennimiz. Dijital platformlarin
bir diger faydasinin da bagislarin
yerinde kullanip kullanilmadiginin
denetlenebilmesi oldugunu
belirtelim.

Tirk bankalarinin Covid-19
stirecine “hazirlikli” yakalandigi
belirtiliyor. Turkiye'de yeni nesil,
“meydan okuyan” bankacilik
girisimleri icin zeminin ABD

ve Avrupa’daki kadar uygun
olmadigi disunuliyor. Gelismis
ulkelerde calisan gocmenlerin
memleketlerine gonderdigi paranin
tutari dramatik olclide azalmis...
Burada kisa kisa alintilar yaptigim
haber, arastirma ve analizlerin
ayrintisini ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz.
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» AUSTRIACARD AG, Yunan bankacilik sektoriinde bir ilki baslatti

AUSTRIACARD AG Holding
blnyesinde dijital dontisim
hizmetleri sunan Inform, National
Bank of Greece [NBG] ile 6nemli
birisbirligine imza atti. Yunanistan
bankacilik sektord icin bir itk olan
proje sayesinde NBG miusterileri,
subeye gitmeye gerek kalmadan cep
telefonundan yeni hesap acip banka
karti talebinde bulunabiliyor, internet
ve mobil bankacilik uygulamalarini
kullanmaya baslayabiliyor.

Uriin ve hizmet altyapisi Inform
tarafindan saglanan uygulamada
islemler tamamen akilli telefonlar
Uzerinden yuritiliyor. NBG
musterileri ya da yeni musteri
adaylarinin kimligi canli video
konferans yontemiyle banka
calisanlari tarafindan dogrulaniyor,
gerekli sozlesmeler de dijital imzayla
imzalaniyor.

NBG, bu projeyle Yunanistan'da dijital
ortamda musteri kazanma projesini
baslatan banka oldu. NBG'nin dijital
dontstmden sorumlu Direktoru
George Marinos, isbirligi ve projeyle
ilgili su bilgileri paylasti:

“Inform’un destegiyle, bankacilik
sektorindeki en yenilikci dijital
donisim
drinlerinden biri
olan dijital musteri
kazanim hizmetini
Yunanistan'da
baslattik. Bu yeni
hizmetimiz simdiden
30 bin potansiyel NBG
mdsterisinin ilgisini
cekti. Artik herkes
sadece akilli cep

AUSTRIACARD

NATIONAL BANK
OF GREECE

User View

telefonunu ve NBG'nin i-Bank mobil
bankacilik uygulamasini kullanarak
evinin rahatliginda bir banka hesabi
acma ve bir banka karti dizenleme
olanagina sahip. Modern video
tanimlama teknolojilerine ve dijital
sertifikalara dayanan bu hizmetin
uygulamaya alinmasi ve sonrasinda
gerekli desteklerin
D saglanmasi
icin Inform’un
read the future teknik bilgisine,
personeline ve
yurtdisindaki
benzer projelerdeki

Sonucta, cok kisa
bir sirede karmasik
ve yenilikei bir tGrin
sunarak, yasadigimiz

PTTBank’ta aracisiz EFT donemi

5 bine yakin isyeri, 4 bine yakin ATM, 8.6 milyon banka ve 6n
odemeli kartla hizmet verdigi bankacilik sektoriinde 6nemli bir
yer edinen PTTBank’a da Merkez Bankasi tarafindan EFT kodu
tahsis edildi. Bu sayede miisteriler, karsilikli EFT islemlerini
PTTBank hesaplarindan, dogrudan yapabilecek.

Havale, PTTBank hesabi (posta ceki), efektif islemler gibi asli
gorevlerinin yani sira banka ve kurumlarla yapilan sozles-
meler kapsaminda kredi verme, maas ve yardim odemeleri,
tahsilat, e-Devlet sifresi temini gibi bircok hizmeti miisterileri-
ne sunan PTTBank’ta yeni sistem, Tiirkiye Bankalar Birligi ile
Merkez Bankasi teknik entegrasyon islemlerinin tamamlan-
masi sonrasinda uygulamaya girecek.

deneyimine glvendik.

Agent View

bu zor donemde misterilerimize
glvenli bir sekilde yuksek kaliteli
hizmetler sunmamizi saglayan
mikemmel bir ortakliga imza atmis
olduk.”

Inform Ticari Direktord Kostas
Lymperopoulos ise isbirligiyle ilgili
“NBG bu yenilik¢i ve glcli ¢6zimi
sunmamiz icin bize givendigi icin
cok mutluyuz. Projeye baslamadan
once teknik zorluklar, mevzuat
uyumlulugu gibi engellerinin
Ustesinden gelebilmek i¢in yogun
bir caba harcadik. Uctan uca
bitlnlesik bir dijital hizmet sunumu
icin gerekli sertifikasyon sureclerini
tamamlayarak NBG'nin Yunanistan'da
bir ilke imza atmasina sagladigimiz
katkidan dolayr blyik memnuniyet
duyuyoruz” degerlendirmesini yapti.
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» Gelecege Odeyin, avantajli fiyatlarla iiriin veya hizmet alin

Covid-19 salginindan etkilenen berber,
kuafdr, kahve dikkani, tiyatro gibi
isletmelerin hayatta kalmasina yonelik
Is Bankasi sponsorlugunda ve Softtech
isbirligiyle “Gelecege Ode” platformu
hayata gecirildi.

Kullanicilarina tcretsiz olarak sunulan
“Gelecege Ode” platformuyla kiigiik
isletmeler ve midavim musterilerini
bir araya getiren bir dayanisma
hareketi baslatildi. Bu sayede
musterilerin, hizmet veya trind
sonradan almak lzere, midavimi
olduklarr kiicik isletmelerin hayatta
kalmalarina platform tzerinden
destek olmasi saglaniyor, isletmeler
tarafindan da bu musterilere avantajli
fiyatlar sunuluyor.

Platform Gzerinden Is Bankasi
nezdinde ticari nitelikli hesabi bulunan
isletmeler, salgin sonrasinda urin veya
hizmeti sunmak Uzere misterilerine
indirimli fiyatlarla kupon satisi
yaparak nakit akislarina sureklilik
kazandirirken, misteriler de avantajli
fiyatlarla bu kuponlari satin alip
isletmelere destek olabilecek. Platform
icin “Is Bankast ile Ode” altyapisiyla
odemeye aracilik hizmeti verilecek.

Ik asamada sadece havaleyle 6deme
yapilabilecek.

Gelecege Dde

Gelecege Ode platformuna dahil olmak
almak isteyen isletmeler basvurularini;
mudavimi olduklari isyerlerine destek
olmak isteyen kullanicilarsa uriin veya
hizmet karsiligi kupon satin alimlarini
www.gelecegeode.com Uzerinden
yapabiliyor.

Is Bankasl Genel Mudir Yardimcisi
Yalcin Sezen, platformla ilgili su
bilgileri paylasti: “Salgin sonrasinda
musteri davranislarinda, trin ve
hizmet sunumunda, is modellerinde
bircok degisiklik olacagini gériyoruz.
Bu donemin ihtiyacina uygun olarak,

Aidatlar mobil ile hijyenik odeniyor

Derneklerden vakiflara, siyasi
partilerden spor kuliiplerine,
kooperatiflerden apartman ve
site yonetimlerine kadar cesitli
isletmelerin kullanabilecegi
Mobil Aidat hizmetiyle 120 TL'ye
kadar olan aidat bedeli kisa mesaj
araciligiyla kolayca toplanabiliyor.
Kullanicilar sadece bir telefon
numarasi girerek abone olabiliyor
ve her ay kullanicilarin talep

ettikleri miktarda licretlendiriliyor.

Mobil Aidat sitesi lizerinden sunulan

raporlarla toplanan tahsilatlar ve

dyeler tarafindan yapilan 6demeler

takip edilebiliyor.

Payguru Yonetim Kurulu Baskani
Isik Uman, “Payguru sayesinde
Turkiye'de bugiin itibariyla
800°den fazla dernek ve kurulus,
Uyelerinden aidatlari mobil 6deme
araciligiyla tahsil ediyor. Mobil

odeme, sadece cep telefonu
numaranizla, kredi karti ya da
nakite ihtiyaciniz olmadan kolay
ve glivenli 6deme yapabileceginiz
bir 6deme yontemi. Koronaviriis
salginini yasadigimiz bugiinlerde

5 Al
TURKIYE $ BANKASI

isletmelerin yasadigi nakit akisi
zorluklarina ¢oziim saglamak amaciyla
‘Gelecege Ode’ platformunu 18
Mayis'ta hayata gecirdik. Bankamiz
destegi ve 0deme sistemlerimiz
kullanilarak Softtech A.S. tarafindan
hayata gecirilen ve kullanicilara
ucretsiz olarak sunulan bu platformla
kicuk isletmeler ve misterilerini bir
araya getiren bir dayanisma hareketi
baslatmis olduk. Platformun sundugu
deneyim, salgin sonrasi donemde

de yasamaya devam edecek sekilde
tasarland:.”

Istik Uman

sosyal mesafeyi korumak

adina saglikli bir ¢oziim olarak
one cikiyor. Sundugu kolaylik
dolayisiyla oniimiizdeki donemde
de kullanim trafiginin artmasini
bekliyoruz” diyor.
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» Visa inovasyon Programiile Tiirk FinTek’leri yurtdisina acildi

Tidrkiye'nin dijital oddeme
ekosisteminde inovasyonu
desteklemek ve hizlandirmak
amaclyla Visa ve Hackquarters
ortakliginda hayata gecen Visa
Inovasyon Programi ilk dénemini
tamamladi. Itk doneme dahil olan
FinTek'ler Glocalzone, Masraff,
Kobakis, Global Miles ve Manim’in
gelistirdigi cozimler, girisimci
ekosistemi temsilcilerinin katilimiyla
dizenlenen dijital etkinlikte sunuldu.
Programin ikinci donemine secilen
FinTek'ler Adisyo, ARF, Cameralyze
ve Price&Me ise yeni donemde dijital
ekonomi, altyapi ve kart kabulu ile
sinir 6tesi harcamalar alaninda yeni
nesil ¢cozimler tzerinde calisacak.

6 ay surecek programin ikinci
doneminde FinTek’'ler uzmanlardan
girisimlerini hizlandiracak egitimler
alacak, Visa Developer Platform
tzerinden Visa API'lerine erisim
saglayacak, tasarim odakli distinme
programlariyla Urln ve hizmetlerine
deger katacak ve Visa'nin yerel ve
kiuresel is agindaki banka, e-para
kuruluslari ve Uye isyerleriyle bir
araya gelecek. Bu yil Fintech Istanbul
isbirligiyle programin ikinci dénemine

dahil edilen FinTek'ler, “FinTech 101
Egitimi“ne de katilacak.

Visa Turkiye Genel Muduru

Merve Tezel, programla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Gegen yil

bu zamanlar tUlkemizdeki FinTek
ekosistemini gelistirmek Uzere yola
cikmistik. Buglin programin itk
donemine katilanlari mezun ettik.
FinTek'lerimiz program sonunda yeni
uridinler ortaya cikardi ve Visa'nin
yerel ve uluslararasi is ortaklariyla
yeni isbirlikleri kurdu. Iki FinTek'imiz

yurtdisina acildi. Bu acidan son
derece gururluyuz. Visa Inovasyon
Programi'nin ikinci donemini ise daha
da zengin biricerikle baslatiyoruz.
Programin itk yilinda sadece
kurumsallasma yolunda ilerleyen
FinTek'lere odaklanmistik. Bu yil,
kurumsallasmis ancak hedefindeki
ticari olceg@i henuz yakalayamamis
FinTek'leri de programa katarak
blytmelerine destek olacagiz.
Yurtdisina acilmalari icin kopru
gorevini de sirdirecegiz.”

Cagri Suizer, Genel Miidur olarak yuvaya dondu

Bonus, Miles&Smiles, American
Express ve Money Card gibi kokli
markalari biinyesinde barindiran
Garanti Odeme Sistemleri’nin
(GOSAS) Genel Miidiirliigii'ne, 14
yillik kariyeri boyunca cokuluslu
sirketlerde ust diizey gorevler
Ustlenen Cagri Suzer getirildi.
Finans sektoriinde Tiirkiye ve
yurtdisinda satis ve pazarlama,
strateji, risk yonetimi, insan

kaynaklari, M&A gibi bircok alanda

onemli projeler yoneten Siizer,

2013-2017 arasinda GOSAS'ta farkli

pozisyonlarda gorev yapmisti.
0DTU Endiistri Miihendisligi
mezunu Cagri Siizer, INSEAD’In

Fransa ve Singapur kampiislerinde
ogrenim gorerek MBA derecesi aldi.

Kariyerine 2006 yilinda Danone’de
baslayarak FMCG alaninda satis
ve ticari pazarlama ydneticiligi

‘ Cagri Siizer \

yapti. 2008-2013 arasinda kiiresel
danismanlik sirketi McKinsey'de
kidemli danisman ve proje
miidiiri olarak gorev aldi. Mayis

S Garanti BBVA

Odeme Sistemleri

2013’te pazarlama koordinatori
olarak katildigi Garanti Odeme
Sistemleri'nde iiriin yonetimi,

CRM, dijital pazarlama ve miisteri
memnuniyeti slire¢ yonetimlerinin
sorumlulugunu ustlendi.

2015’te dijital kanallar ve ticari
kartlardan sorumlu genel midir
yardimcisi olarak atandi. Ardindan
pazarlamadan sorumlu genel midiir
yardimciligi gorevine getirildi. 2017-
2020 arasinda ise BBVA Amerika’da
bireysel bankaciliktan sorumlu
genel midir yardimcisi olarak
kariyerine devam etti. Mayis 2020
itibariyla da GOSAS Genel Miidiir’ii
olarak atandi.
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VakifBank musterilerinin internet
bankaciigini kullanmak icin artik
subeye gitmesine ya da cagri
merkezini aramasina gerek

yok. VakifBank Mobil ve internet
bankaciligina kayit olmak ya da
yeni sifre almak isteyenler, NFC
ozellikli cihazlarindaki VakifBank
Mobil Gzerinden yeni cipli kimlik
kartlarini okutarak islemlerini
tamamlayabiliyor. Kredi karti ya da
bankomat karti olmayanlar icin de
buyuk kolaylik saglayan uygulamadan
yararlanmak isteyenler VakifBank
Mobil'i telefonlarina yikleyerek
islemlerini hizli ve bir gtivenli bir
sekilde yapabiliyor.

VakifBank Genel Mudur Yardimcisi
Ferkan Merdan, sektorde bir ilk
olan uygulamanin ayrintilarini soyle
anlatiyor: “Dijital alandaki giclu
altyapimiz ve yenilik¢i hizmetlerimizle
musterilerimizin hayatlarini
kolaylastirmaya devam ediyoruz.
Salgin sirecinde de on plana ciktig
gibi temasi azaltan teknolojilere
yatirim yapiyoruz. Yeni nesil cipli
kimlik kartlariyla VakifBank Mobil
Uzerinden aktivasyon yapmaya imkan
saglayan yeni uygulamamizla da
misterilerimiz subeye gitmeden,
cagri merkezini aramadan hizli ve

Ticaret Bakanligi, KOBI'leri
e-ticaretle tanistirip internet

ve e-ticaretin daha nitelikli
kullanilmasini tesvik etmek
amaciyla “e-Ticaret Olarak
KOBI'lerin Yanindayiz”
kampanyasi baslatti.

Kampanya kapsaminda

verilen destekler arasinda,
e-ticaret sitelerinin

KOBI'lere yonelik vadeleri
uzatmasi, komisyon

oranlarinda indirime

gidilmesi ve e-ticaret

sitelerinde KOBI'lere 6zel
istihdam alanlari yaratilmasi yer
aliyor. Kampanyaya 16 elektronik
ticaret sitesi, 3 elektronik ticaret
altyapi saglayicisi, 2 sanal market,
1 sanal yemek servisi, 2 6deme
kurulusu ve 1 sivil toplum kurulusu

kolay bir sekilde sifre islemlerini

yapabiliyor. Boylelikle musterilerimiz,

tum bankacilik islemlerini dijital
kanallarimizdan yapmaya hemen
baslayabiliyor.”

Merdan, VakifBank'in dijital
kanallariin kullanimiyla ilgili de su
bilgileri paylasiyor: “Bugtin itibariyla
bankamizdaki islemlerin ylzde 94U
sube disi kanallardan gerceklesiyor.
Sadece VakifBank Mobil'i aktif olarak
kullanan musteri sayimiz 5.7 milyonu

KOBI'lere e-ticaret destegi

destek veriyor.
IFASTURK Mali Miisavirlik ve
Denetim Kurucusu Serbest

Muhasebeci Mali Miisavir Mesut
Senel, kampanyayla ilgili su
aciklamayi yapti: “Turkiye’'de
internete baglananlarin kullanim

| ViTRIN

» VakifBank’tan kimlik kartiyla aninda temassiz islem

asmis durumda. Sesli asistanimiz
ViBi ile VakifBank Mobil'de; sesli
yonlendirme teknolojisi (IVR] ile de
cagri merkezimizde musterilerimize
hizmet veriyoruz. Bu ve benzeri
teknoloji glicimtzle salgin
déneminde artan yogunluga karsin
hizmet kalitemizi korumayi basardik.
NFC teknolojisini kullanarak hayata
gecirdigimiz yeni uygulamamizla da
dijital kanallarimizin kullanimini daha
da kolay hale getirdik.”

aliskanliklari hizla
degisiyor. Dijital mecralar
artik biiyiik bir pazar
haline gelirken, istihdamin
yuzde 73’linli saglayan
ve lilkenin toplam katma
degerinin yiizde 50’den
fazlasini yaratan KOBI'ler
de bu alani daha fazla
kullanmaya basladi.
Koronaviriis siirecinde
KOBI’lerin e-ticaret
alaninda atacaklari
stratejik adimlar, finansal
kararlar ve faydalanilacak
tesvikler dahil izleyecekleri yol
haritalari daha da 6nem kazandi.
KOBI’lerin e-ticaret alanini daha
aktif kullanmasi, biiylimelerini
destekleyecek, liriinlerini pazarlama
siireclerini kolaylastiracak.”
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Garanti BBVA, koronaviris salgininin
etkisiyle evde daha cok vakit gecirilen
bu dénemde mobil uygulamasinin
acilis sayfasini yeniledi ve uygulamaya
evden islem yapmayi kolaylastiran
yeni ozellikler ekledi. Yaklasik 8.5
milyon dijital kullaniciya sahip Garanti
BBVA, teknolojik yenilikleri insani
6gelerle bir araya getirerek kullanici
dostu bir deneyim sunuyor. Garanti
BBVA Mobil'in acilis sayfasinda,
uygulamaya giris yapmak isteyen
kullanicilar oldukca sade ve kolay

bir yapiyla karsilasirken, hizli islem
yapmak isteyen musteriler de

“Para cek/yatir” “Subeye Gitmeden
Yap” gibi adimlara tek dokunusla
ulasabiliyor. Hizli islemler alaninda
yer alan “Subeye Gitmeden Yap” adimi
sayesinde kullanicilar, islemlerin
dijitalden nasil yapildigini kolayca
ogrenebiliyor ve ilgili adima hizlica
yonlendiriliyor. Hesap bakiyelerini,
kredi karti limitlerini ve son
hareketlerini kolayca gorintilerken,
en ¢ok ihtiyac duyduklari
fonksiyonlara tek tikla ulasabiliyorlar.
Kredi karti ya da banka karti

olmayan musteriler de Garanti

BBVA Mobil'in ana ekraninda yer
alan "Parola Al/Parolami Unuttum”
adimindan gorintiuld goriserek
subeye gitmeden kolaylikla parola
alabiliyor. Garanti BBVA Mobil

Chatbot kullanimi bankacilikta 5 kat, e-ticarette 2 kat artti

Mete Aktas

| ViTRIN

» Garanti BBVA Mobil ile evden islem yapmak artik daha kolay

Isil Evlioglu

kullaniciyla iletisim noktalarini da tek
bir ¢cati altina topluyor. Kullanicilar;
hikayeleri, bildirimleri, kendilerine
ozel kampanyalari ve Urin tekliflerini
tek bir alandan gorintileyebiliyor.
Garanti BBVA Genel Midir Yardimcisi
Isil Evlioglu “Garanti BBVA'da
kullanici deneyimi hic bitmeyen

bir siirec. Banka icinde yetkin bir
kullanici deneyimi ekibi var ve bu
sayede bircok ¢ozimi iceride hizla

Salgin, kritik sektorlerde diyalog bazli
yapay zeka ¢oziimlerinin 6nemini
daha da belirginlestirdi ve bu yonde
talep artisina yol acti. Yapay zeka
temelli uygulama ve ¢oziimleriyle
dikkat ceken CBOT un kurucusu ve
CEO’su Mete Aktas, yeni gelismelere
hizla adapte olan yapisiyla 6ne

¢ikan bankacilik sektoriinde chatbot
kullanim hacminin son iki ayda 5 kat
arttigini, misteri yonetiminin kritik
onem tasidigi e-ticaret tarafinda ise 2
kat artis gozlendigini vurguluyor.
Bankacilik, e-ticaret, saglik, egitim,
kamu gibi onemli sektorlerdeki
chatbot gelistirme istahinin

sadece bliyiikler degil orta dlcekli
sirketler ve KOBI'ler tarafinda

da gozlemlendigine isaret eden

(-¢
N

Garanti BBVA'ya Hos Geldiniz

Ali Ozer

EnYakin ATM/ Sube Bize Ulas!

-] [

ParaGek/Yatr  Ode/Génder Subeye

Gitmeden Yap

gelistiriyoruz. Dizenli kullanilabilirlik
arastirmalari sayesinde
misterilerimizle iletisime geciyor ve
kullanici deneyimini iyilestiriyoruz.
Bundan sonraki sirecte de
onceligimiz, kisisellestirmenin

one ciktigi deneyimleri artirmak,
kullanicilarimizin gunlik finansal
yasamlarini kolaylastiran ve finansal
sagliklarini iyilestiren adimlar
atmak olacak” diyor.

Aktas’a gore chatbot kullananlarin
sayisindaki artis da vatandaslarin

bu teknolojiyi biiyiik oranda
benimsedigini ve bu donemde daha
cok kullandigini gosteriyor.
Koronaviris siirecinde en ¢ok goze
carpan degisiklikse mart ayi itibariyla
bankacilik chatbot’larina gelen kredi
basvurusu, kredi taksit erteleme soru
sayisindaki artis oldu. Aktas, “Sifre
alma, sifre belirleme soru sayisindaki
yiikselis de dijital bankacilik
kanallarin ilk defa kullanmaya
baslayan kisi sayisindaki yogunlugu
gosteriyor. Online satislarin arttigi bu
donemde, chatbot’lar 6zellikle satis
sonrasi destek hizmetleri alaninda
e-ticaret markalarinin en biiyiik
yardimcisi oldu” diyor.
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» ilk yil hizmet bedeli yok, komisyon
alt limiti de ylizde 0.88"e indi

iPara, Ticaret Bakanligi tarafindan
diizenlenen “E-Ticaret olarak
KOBI'lerin yanindayiz” dayanisma
kampanyasina destek oldu. Sirket,
KOBI'lere 6zel dizenledigi kampanya
kapsaminda ylzde 0.88'den baslayan
komisyon oranlari sunarken ilk yil
hizmet bedeli de almiyor.

iPara Genel

Madurd Tarik

Onat, "Dayanisma

kampanyasina

iliskin Ticaret

Bakanligi tarafindan

dizenlenen dijital

lansman toplantisina katildik.
Toplantida ddeme sistemleri, e-ticaret
ve FinTek girisimciligi konusunda
Ticaret Bakanligi himayesinde Egitim
Bakanligi'na mifredat destegi verme
onerisini ilettik. Bakanimizdan konuyu

degerlendirecekleri bilgisini aldik.
Bakanligimizin baslattigi kampanyaya
destege ek olarak KOBI'lere dzel

bir de kampanya diizenledik. Sirket
olarak TOBB himayesinde diizenlenen
sponsorlari arasinda yer aliyor ve
projeye egitmenlerimizle katiliyoruz”
dedi.

Onat, Covid-19
slrecinin sektore
ve iPara'ya
yansimalarini da
soyle degerlendirdi:
“Bu dénemde B2B
calisan sektorler, yerel marketler,
manavlar, kic¢tk olcekli sirketler,
kitap ve kirtasiyeler dijital sisteme
ayak uydurmak zorunda kaldi..
Portfoyimuze aralarinda KOBI
olceklilerin de oldugu 400 yeni

Tarik Onat

iPara

sirket katildi. iPara olarak KOBI'lere
biz sadece altyapi hizmeti degil

bir nevi danismanlik da veriyoruz.
Satis ekiplerimiz siirekli olarak
muisterilerimizi online sistem
hakkinda bilgilendiriyor. Bu yontemle
ozellikle dijitallesmeye uzak olan
firmalarin degisimini hizlandirdik.”

18-24 arasi gencler kripto parayi benimsedi
KPMG’nin ABD’de yaptigi V)
arastirmanin sonuclarina gore,

18-24 yas arasi genglerin yiizde 83’li

kripto paralarin gelecegiyle yakindan

ilgileniyor. 25-34 yas arasindaki (Y

jenerasyonu) nesilden katiimcilarin

ise ylizde 71'i ilgi gosteriyor.

Edelman arastirmasina gore de

belli bir gelir seviyesinin lizerindeki

Y jenerasyonu katilimcilari kripto

parayi yatirim araci olarak gortiyor.

Yiizde 25’i simdiden kripto para

sahibi, ylizde 31'i ise kripto paraya

ilgi duyuyor.

Sustany Capital’in arastirmasina

gore ise Y jenerasyonundan

katiimcilarin yiizde 88'i kripto
paralara bir yatirim olarak

sahip olmak, ylizde 42’si ise
tasarruflarinda degerlendirmek
istiyor. Coldwell Banker Global
Luxury de 2019 yilinin baslarinda,
onceki jenerasyonlardan Y
kusagina 68 trilyon dolar gececegini
hesaplamisti. Coldwell’in raporuna
bakilirsa 2030 itibariyla Y kusag,
bugiin niifusun sahip oldugu servetin
bes katina sahip olacak.

Dijital varlik islem platformu
Paribu’nun CEO’su Yasin Oral,

sirketinin kripto paralar konusunda
farkindalik ve bilin¢ olusturma
¢alismalarini soyle anlatiyor: “Bircok
neslin yogun ilgi gosterdigi kripto
para ekosistemine egilim, egitim ve
kiltirle birlikte daha da artacak. X
ve Y jenerasyonlari da daha fazlasini
ogrenmek, finansal danismanlardan
daha fazlasini dinlemek istiyor. Bu
dogrultuda Paribu olarak sektdriin
onci kurumlarina destek veriyoruz.
Toplumu bilgilendirmenin yani

sira cocuk ve genclerin egitimi
konusunda sorumluluk alip onlari

yarinin diinyasina hazirliyoruz.

iIKSV Alt Kat'in dezavantajli genc,
cocuk ve yetiskinlerin kiiltiir sanatla
tanismasina olanak taniyan cevrimici
ve fiziksel aktivitelerine destek
veriyoruz. istanbul Blockchain
Women ile kadinlarin kripto para
alaninda daha fazla yer almasi igin
calisan ve bircok konu basliginda
diizenlenen seminerlere katki
sagliyoruz. Resmi blog’'umuz
ParibulLog ile sektorde dogru
bilginin kaynagi olmaya devam
ediyoruz.”
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Online platforr_nlar baé_lslar_l
DEMOKRATIKLESTIRDI

Bir toplumun gelismislik dUzeyini gdsteren kriterlerden biri de sivil toplum
drgltlenmesi ve bu drgutlere verilen destektir. Turkiye'de halkin ylUzde
13’0 bagdis vapiyor, kisi basina dusen vyillik bagis miktari da sadece 17 TL!
Ancak dijital platformlar sayesinde hem bagdis yapan kisi sayisi hem de
bagis miktarinda hizli bir artis var. Dijital platformlarin bir diger faydasi da
vapllan bagislarin yerinde kullanip kullanilmadiginin denetlenebilmesi...

ESIiN GEDIiK

kul siralarmnda 6grendigimiz, etrafimiz-
dan duydugumuz baz1 Kliselerin sonra-
dan birer sehir efsanesi olduguna siklikla
tanik oluyoruz. Ornegin, “Tiirkiye tahil
ambari, gidast kendine yeten bir tlke”
ifadesi artik dogru degil. Tipki yardimseverligimiz konu-
sunda 6viindiigiimiiz gibi!
Elbette istatistiklere yansimayan rakamlar da vardir ama
ovindiugliimiiz gibi pek de yardim etmeyi sevmiyoruz.
“Sadece kendini diigtindigi” konusunda hemfikir oldu-
gumuz Amerikan halkinin bile yillik ortalama bagis mik-

tart 1.150 dolarken Ttirkiye’de sadece 17 lira!

Bu ac1 gergegin sorumlulugunu vatandasa yiiklemek dog-
ru degil elbette. Bagis yapacak kanallarm azhgmm yam
sira bugtine kadar yasanmig act deneyimler de insanlar
bu konuda iki kez diisinmeye itiyor. Ancak son yillarda
teknolojinin de devreye girmesiyle birlikte hem bagis yap-
mak kolaylagti hem de insanlar yaptiklar1 bagisin nerelere
gittigini, amacina uygun kullanilip kullamlmadigini gore-
bilir hale geldi.

Teknolojinin bags kiilttrtne bir diger katkist da yardim
penceresini genigletmesi oldu. Bir stire éncesine kadar
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Kizilay, kurban derilerinin bagiglandign Tiirk Hava Ku-
rumu, asker ve polis sehitlerinin derneklerinin disinda
bagis alabilen sivil toplum kurulusu saysi yok denecek
kadar azdi. Simdilerde ise farkli alanlarda faaliyet goste-
ren ylizlerce STK’ya bagis yapmak miimkiin hale geldi.
UNICEF’ten TEMAYya, ¢ocuk ve hayvanlar icin faaliyet
gosteren derneklere, vakiflara oturdugumuz yerden bagis
yapabiliyoruz.

Aslinda oturdugumuz yerden bagig yapmaya cep tele-
fonlartyla basladik. Bircok dernek (tabii kamuoyunda
cok taninan ve eski dernekler) TV’lerin destegiyle cesitli
kampanyalar dizenleyip SMS araciligiyla bagislar toplu-
yordu. Ancak yukarida da belirtigimiz gibi oldukca kisith
sayidaki kurum bu yontemden yararlanabiliyordu. Diji-
tallesme ve beraberinde gelen “sosyal girigimcilik” ruhuy-
la artik bagislar da daha demokratik bir zemine yayildi
diyebiliriz.

E-bagisi tabana yayan BKM oldu

Birgok finansal teknolojinin gelistirilip yayginlagtirilmasi-
na oncilik yapan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
bu roltinii dijital bagis konusunda da bagariyla yerine ge-
tirdi. Turkiye’nin en ¢ok kullamlan dijjital cizdant BKM
Express araciligiyla toplanan dijital bagis tutarr 10 milyon
TLyi gecti.

Evet, BKM Express, Subat 2020 itibaryla 400 bin iglem
adediyle 120’den fazla vakif ve dernege 10 milyon TL'den
fazla bagis yapilmasma aracihk etti. BKM Express saye-
sinde bir¢cok kanaldan hizli ve kolayca sivil toplum ku-
ruluglarina (STK) ulasabilen kullanicilar, BKM Express
mobil uygulamasi tizerinden tek bir tusla, www.bkmexp-
ress.com.tr tizerinden ise karekod aracihgiyla STK’lara
bagis yapabiliyor. BKM Express ayrica STK’larin web
sitelerinden de bagis toplanmasia aracilik ediyor.
“Yuvarla” 6zelligi sayesinde ise BKM Express kullanici-
lar, yaptiklart ahgveriglerde isterlerse kiisuratlart yuvar-
layarak STK’lara bagislanmasim saglyor. Her yil sosyal
bir sorumluluk takvimi hazirlayarak STK’larm 6zel giin-
lerinde yaninda olan BKM Express, son 2 yildir arahk
ayinda diizenledigi “Gelencksel BKM Express Bagis Haf-
tast” ile de kiigiik katkilarin biiyiik farklar yaratabilecegi-
ne dikkat ¢ekiyor ve kullamicilarmm yih iyilikle kapatma
firsati sunuyor.

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Midir Yardimcist
Serkan Yazicioglu, subat ayinda dijital bagslarla ilgili

.| =express

Yazicioglu
>\
N
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“BKM Express olarak 2015 yilinda hayata gegirdigimiz
dijital bags ozelligiyle bugtine kadar 120°den fazla sivil
toplum kurulusuna 400 bin islem adediyle 10 milyon TL
bagis yapilmasina aracilik ettik. Amacimiz dijital bagus
kialtirtint tanitmak ve sosyal sorumluluk bilincini kulla-
nicilarimizla birlikte artirmakt. Her yil katlanarak artan
rakamlarla birlikte bugiin 10 milyon TL bagis miktarma
ulagmak bizim i¢cin mutluluk verici. Mutlulugumuz kul-
lanicilarimizla birlikte biytrken bundan sonraki siiregte
dijital bags kiltiirt konusunda farkindahk yaratmaya de-
vam edecegiz” degerlendirmesini yapmusti.

B BKM Express. ilk e-bagist Dariissafaka ile igbirligi ya-
parak toplad.

B BKM Express’le yapilan 6demelere “Yuvarla” ozelligi
cklendi. Boylece isteyen tiketiciler, irtinin fiyatindaki ki ®

INSTAGRAM DA COVID-19 iCiN KOLLARI SIVADI

Instagram’in yeni 6zelligi da isterse badis yapabiliyor.
sayesinde, canli yayinlar Bu yeni 6zelligin, ozellikle
Uzerinden kar amaci glitmeyen herkesin koronaviriis magdurlari
kurum ve kuruluslar icin bagis icin yardim toplamaya calistigi
toplanabilecek. Yayin dncesinde bu dénemde insanlara

para toplamak istediginiz kurum faydali olacagi diistiniiltiyor.

ya da kurulusu segip, bagis Hatirlanacadi gibi bu 6zelligin

toplama kismina tiklayarak yayini  tanitimindan 6énce Instagram,
baslatabiliyorsunuz. Ayni sekilde  kullanicilarini bagis yapmaya

kullanicilar ekrandaki bagis tesvik etmek igin hikayeler
kismini tiklayarak ne kadar bagis kismina bir “badis etiketi”
toplandigini gérebiliyor ve onlar ozelligi eklemisti.
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Onur Danaci
Yerebasmaz
- —

surat1 yuvarlayarak STK’lara bagis yapma imkam buldu.
B Yine Tirkiye'de ilk olan “QR kod ile 6deme” aracih-
giyla BKM Express mobil uygulamasindan ve web site-
sinden bagis yapilmaya bagladi.

B BKM Express, e-bagisa yapay zeka katti ve Facebook
Messenger sohbet ekrani tizerinden de e-bagis yapilabilir
hale geldi. Facebook Messenger’da BKM Express sohbet
ckranmi agan kullanicilar, Messenger Bot aracihigiyla ba-
g15 yapabildi.

Yapi Kredi, dijital kanallari Gzerinden
pek cok bagis kampanyasina
aracilik ediyor. Kullanicilar, Yapi
Kredi Mobil ve internet subesindeki
“Odemeler” meniisiiniin altindaki
“Bagis” bolimiini takip ederek
kurum ve sivil toplum kuruluslarina
hizli ve gtivenilir bir sekilde

badis yapabiliyor. Yine Yapi

Kredi ATM'lerindeki “Odemeler”
menusiinden de bu islemlerini
gergeklestirebiliyorlar.

Bankanin dijital kanallari araciligiyla
ACEV, Dartilaceze Miessesesi,
Kizilay, LOSEV, Tiirk Bébrek Vakfi,
TEGV, TEV, UNICEF, ZICEV gibi

psmipiegyey 1IN

B BKM Express; Askidanevar, Givin, Acik Acik sosyal
girisimlerine sagladig altyapr destegiyle de bagis top-
lanmasina katkida bulundu.

Kiisuratlar yuvarlandi, iyilige doniistii
Thrkiye’'nin ilk dijital bagis uygulamasi olarak nitelen-
dirilen “Yuvarla” iki geng girigimci tarafindan hayata
gegirildi. Onur Danact ve Erdi Yerebasmaz adh Tsveg
Kraliyet Teknik Universitesi 6grencisi iki arkadasin
2014 yihnda baglattigi bu girigim, bireysel bagis kiiltii-
rinii geligtirmeyi, bunu yaparken de sosyal ve gevresel
sorunlarmn ¢6zimii i¢in gahsan sivil toplum kuruluslari-
na kaynak yaratmayi hedefliyor.

Tirkiye'de nifusun yalmzea yizde 13’tGniin bireysel
bagis yaptigim belirten Emre Danaci, “Arastirmalari-
muzda gordiik ki bagis yapilmamasinin en 6nemli nede-
ni miktarin diigiik bulunacag endisesi. Insanlar disiik
miktarlarda bagis yapmaya cekiniyor, yiiksek tutarlarsa
biitgelerine yiik oluyor. Iste biz kuruslarin bile bags ola-
bilecegi bir sistem kurduk” diyor.

Yurtdiginda da benzer sosyal girigimler oldugunu an-
cak onlarin bagislardan hizmet bedeli aldigini hatir-
latan Danaci, Yuvarla’ninsa bagislarin yiizde 100’tni
kurumlara aktardigimi, masraflar sponsorluk geliriyle
kargilamay1 tercih ettigini vurguluyor. Girigimeilerin
bu noktada 1sbirligi yaptigi en buytik kurulugsa BKM
olmus.

Yuvarla, aligveriglerin kusuratlarini bir ast tam tutara
yuvarlayarak, aradaki tutar1 dernek, vakif ve sivil top-
lum kuruluslarina bagislamaya olanak sagliyor. Ornegin
sistemin igbirligi yaptig1 bir bankanin kartiyla yaptiginiz

YAPI KREDI, “TEMASSIZ TEGV” iLE ORNEK BIR KAMPANYA DUZENLEDI

kuruluslara bagis yapmak miumkin. acikliyor: “Turkiye'de bir ilk olarak, ‘Temassiz TEGV' projesiyle

Yapi Kredi, World'lin sevilen TEGV ile ishirligimiz kapsaminda bireyler, temassiz 6deme o6zelligi
maskotu Vadaa'nin oyuncaklarini dijital bir bagis toplama projesi bulunan kredi kartlarini sensére

da Yapi Kredi Yayinlari, TEGV olan ‘Temassiz TEGV'yi hayata yaklastirarak 1 saniye igcinde TEGV'e
online magazalari ve dr.com.tr'den gegirdik. Bu projeyle Istanbul'un bagdista bulunabiliyor. ‘Cocuklarin
satisa sunarak, elde edilen geliri cesitli mekanlarinda bulunan gelecedi igin bir iz de sen birak’
cocuklarin egitimi icin TEGV'ye dijital panolarimizda kredi karti sloganiyla hayata gecirdigimiz bu
bagisliyor. kullanicilarina egitim igin aninda projeyle toplanan bagdislar, TEGV'in
Banka, yine TEGV ile hayata bagis yapabilme imkéani sunuyoruz. bagdis havuzunda 6grencilerin egitim
gegirdigi “Temassiz TEGV" Badis yapmayi ¢ok daha kolay, masraflarinin karsilanmasi igin
projesinin ayrintilarini ise séyle eglenceli ve dijital hale getiren kaynak olusturuyor.”
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SPOTIFY'DAN iSSiz
MUZiSYENLERE DESTEK

.« o Bagis
( g 010 TL

Ji L

aligveriste tiim aligveriglerinizin kiisuratlarini yukarrya
yuvarlayip, aradaki kuruglan sectiginiz vakif, dernek
veya sivil toplum kuruluglarina bagislayabiliyorsunuz.
Soyle 6rneklendirelim: Satin aldigimiz bir gémlek icin
6dediginiz 77.95 TL'lik kiisurath tutar1 78 TL'ye yuvar-
layip fazladan 6dediginiz 0.05 TL farki segeceginiz bir
STK’ya bagis olarak gonderebiliyorsunuz.

Yuvarla’nin  destekledigi STK’lar arasinda AKU'T,
Anne Cocuk Egitim Vakfi, Dariigsafaka Cemiyeti, [HH
Insani Yarcdim Vakfi, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi,
TEGV, TEMA Vakfi, Tohum Otizm Vakfi, Toplum
Gonilluleri Vakfi, Turk Egitim Dernegi, Turk Egitim  ®

Covid-19 salgininin ilk etkiledigi kesimlerden biri
mizisyenler oldu. Mizisyen derken milyonlar kazananlar
degdil; gesitli kulliplerde sahne alan, deyim yerindeyse
“parca bas!” calisanlardan s6z ediyoruz. Iste diinyaca
Unli cevrimigi muzik servisi Spotify, zor durumda olan
miizisyenlere yardimci olmak igin yeni bir uygulama
baslattl. Sanatcilar artik Spotify’daki profillerinde bagis
sayfalarinin baglantisina yer verebilecek. Bu baglantilar
Uzerinden sanatginin kendisine, bir arkadasina veya

bir sivil toplum kurulusuna bagista bulunulabilecek.
Cevrimicgi muzik servisi, bu bagislardan herhangi bir
kesinti yapmayacak.

Ote yandan Spotify; MusiCares, PRS Foundation, Help
Musicians gibi kuruluslarla da isbirligine gidiyor. Bu
isbirlikleri kapsaminda Spotify’da bagislar igin 6zel bir
acilis sayfasi olusturuldu. Spotify, toplam bagis miktari
10 milyon dolara ulasana kadar yapilan her bagisa ayni
oranda katki saglayacak. Bunun igin bagislarin dogrudan
Spotify’'in sayfasi Gizerinden yapilmasi gerekiyor.

Ingiliz Kilisesi, kilise cemaatinin
nakit para yerine kartlariyla veya
telefonlariyla bagis yapmalarini
saglayacak bir “dijital bagis kutusu”
uygulamasini denemek igin 6deme
firmasi SumUp ile anlasti. Kilisede
para toplama esnasinda elden

ele gezdirilen tasinabilir bagis
toplama kutusu, icinde gomulu bir
SumUp kart okuyucusu ve akilli
telefon bulunduruyor. Bu sayede
yaninda nakit bulunmayan bir kilise
ziyaretgisi; temassiz kart, Apple
Pay veya Google Pay kullanarak
saniyeler icinde bagis yapabiliyor.
SumUp, bu uygulamayi deneyen
kiliselerden olumlu geri dénusler
aldigini ve bagislarin iki katina
ciktigini agikladi. Firma, simdi ise

bagis kutusunu “Church’s Parish
Buying” vasitasiyla Ingiltere ve
Galler'deki kiliselerin tamaminda
kullanmak istiyor.

East Greenwich kilisesinden
Margaret Cave, son birkag

yilda ebeveyn ve gocuklar igin
yapilan toplantilar ve gengler

icin diizenlenen grup gezileriyle
genglerin kiliseye daha sik gelmeye
basladigini anlatiyor. Cave, kiliseye
gelen yeni jenerasyonun bozuk para
tasimadigini ve konu teknolojiye
gelince 6nayak olmalarinin kilise
cemaatinin hosuna gittigini de
sozlerine ekliyor.
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Vakfi, Tturk Kizilay, Tirkiye Korunmaya Muhtag Co-
cuklar Vakfi, Tirkiye Omurilik Fel¢lileri Dernegi, Ttir-
kiye Spastik Cocuklar Vakfi, Ttrkiye Yesilay Cemiyeti,
UNICEF Tiurkiye Milli Komitesi vee WWF-Tturkiye,
Dogal Hayat: Koruma Vakfi bulunuyor.

Yuvarlama 6zelligini BKM Express diginda kullanmak
istediginizde ise App Store veya Google Play’den uygula-
may1 indirip desteklemek istediginiz dernek, vakif ya da
sivil toplum kurulusunu segim bagis yapabiliyorsunuz.

iyilik pesinde kosup 75 milyon TL bagis topladilar
Son dénemde 1iyice popiiler hale gelen bir uygulama da
“Iyilik Peginde Kos” platformu. Adim Adim’m destek-

ledigi sivil toplum kuruluglarinin projeleri icin kogmak
isteyen gonillilerin kullandigr bu yardimseverlik kosusu
platformu; 8 yil boyunca kogan 7 bin kosucu ve 66 bin
bagiscinin tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikmig. Diinyada
sadece yardimseverlik kosusu i¢in yapilmug ilk dijital kay-
nak yaratma platformu olma 6zelligini de tagiyor.
Platform, tlke ¢apinda yapilan ve daha ¢ok amatorlerin
yarigug spor ctkinliklerinde bagis toplanmasina zemin ha-
zithyor. Etkinlikte yarigacak olanlar hangi sivil toplum ku-
rulugu adina katilacaklarin seciyor ve hem site aracihigiyla
hem de kendi networklerini kullanarak bagis topluyorlar.
Su ana kadar platform sayesinde 82 bin 891 kosucu, 685
bin 409 kisiden 75 milyon 899 bin lira bagis topladu.

SODEXO, GIFT PASS MOBIL CEK iLE ONLINE BAGISA DESTEK OLDU

EDA ULUCA 6ZCAN
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri icra Kurulu Baskani

Icinde bulundugumuz yemek karti
sektoriiniin ana misyonlarindan biri

de sosyal fayda saglamak. Bu noktada
ihtiyag sahipleriyle hizmet saglayicilari
bulusturan bir platformuz. Son dénemde
salginla birlikte “toplumsal fayda”
bilincinde 6nemli bir artis goriiyoruz.
Kurumsal sirketler bu konuya daha
fazla 6nem vermeye basladi. Ozellikle
hijyenik ve temassiz ¢éziimlerin 6n plana
cikmasiyla sirketler, destek saglamak
icin dijital yontemlere yoneldi. Biz de
Sodexo olarak galisanlarina, is ortaklarina,
paydaslarina, bayilerine destek olmak
isteyen isletmelere bu noktada ¢ézim
sagliyoruz.

Covid-19 siurecinde tim fiziki kart ve gek
Uretimimizi durdurarak hizmetlerimizi
dijitale tasidik. Ornegin, tamamen

dijital olarak sundugumuz Gift Pass
Mobil Cek ile sirketler; calisanlarina,

kendi ekosistemlerine (bayi, sube vb)
veya ihtiyag sahiplerine yardim ederek
toplumsal fayda saglayabiliyor. Bu
dijital c6ziim sayesinde sirketler cekleri
teslim alma, saklama, teslim etme

gibi lojistik streclerden de kurtulmus
oluyor. Bu destekten faydalananlar

da Sodexo’nun genis Uye isyeri aginda
temassiz ve hijyenik bir sekilde gceklerini
kullanabiliyor.

Sodexo olarak bu stirecte biz de tye
isyerlerimize yine dijital kanallarimiz
Uzerinden destek olmaya devam
ediyoruz. Bildiginiz gibi bu donemde
yemek alaninda online alisveris

ve paket servis oldukga 6nem
kazandi. Uye isyerlerimizin daha
fazla musteriye ulasmasi ve

paket servis slireglerini etkin bir
sekilde yonetebilmesini saglamak
amaciyla, online yemek siparisi
platformumuz olan Sodexo Plus

ve akilli kurye takip sistemimiz olan
Hemen Yolda ¢ézliimlerimizi hizmet
bedeli almadan sunuyoruz. ©)
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20 yillik istikrar ve glivenin eseri

VERISOFT, THALES ILE GLOBAL
SAHNEDE YERINI ALIYOR

nShield Connect

Verisoft, 20 vyili askin suredir TUrkiye’de donanimlarini sattigi, 30°dan fazla Ulkeye bu
Urdnleriyle entegre ¢c6zUm sagladigl Thales ile temsilcilik iliskisini klresel dUzeye tasidi.
“Global Platinum Reseller” kategorisine ulasan sirket, boylece Thales e-Security UrUnlerinin
Turkiye disindaki Ulkelere de satisini yapmaya hak kazanan tek lokal partner oldu...

Y, verisort

020’nin ilk yarist geride kahrken, Verisoft do-
nammsal veri giivenliginde 6nemli bir bagartya
daha imza atti. Hatirlanacag gibi, gecen yil
sirkete katilan Dilek Sagiroglu yonetiminde Ve-
risoft sati ekibi, veri gtivenligi alamindaki ¢alig-
malarmi hizlandirmisti. Meveut portféyti kapsaml olarak
ele alip gelistiren ekip, bu yiln ilk yarisi, tiim dinyada
olumsuz ekonomik sonuglar dogurmasina kesin gézle ba-
kilan Covid-19 salgininin etkilerine ragmen donamm gi-
venligi satig faaliyetlerinde bagariyla kapatiyor. Sagiroglu,
bagarmin ardindaki etkenleri soyle anlatiyor:
“2019 baginda Verisoft ailesine katiirken amacim, ge¢misg
tecriibelerim ile dijital yarinlara yonelik kurumsal bek-
lentilerimizi harmanlayarak yeni hedefler belirlemek, bu
hedeflere dogru yilmadan kogacak mutlu bir ekip ve ¢alis-
ma alan yaratmakti. Bu anlamda 6nce-
ligimiz, diinyada da en 6nemli gindem
maddelerinden biri haline gelen veri
gtivenligi alaninda ¢aba gostermekti. Bu
cercevede, bahsettigim 1.5 yil icinde Ve-
risoft olarak geldigimiz noktay1 sizlerle
paylagmaktan gurur duyuyorum.
Gegen yil icinde, zorunluluk haline gel-
me tarthi uzatlmasma ragmen, tim
sektorleri kapsayan ve ciddi hazirhklar
gerektiren Kigisel Verilert Koruma Ka-
nunu (KVKK) dogrultusunda Lagom
ile 1§ ortakhgr yaptik. Bu sayede kurum-
lara ve son kullamcilara KVKK’nin
teknolojik ihtiyaclarini uctan uca kargi-
layan bir veri yonetim platformu sunar
hale geldik. HSM alaninda dev adimla-

- Dilek Sagiroglu

ra imza attik. Yeni anlagmalarla HSM portf6yiimiizii i
kat biytittiik. Boylece i¢ pazarda satiga sunulan ve halen
kullanilmakta olan tim HSM sistemlerine Verisoft araci-
ligiyla ulagmak miimkiin hale geldi. Ustelik, halihazirda
tilkemizin en giiclii finansal kurumlarina en st seviyede
yerel destek sunan profesyonel ekibimizle birlikte edindi-
gimiz saha destek tecriibemizi de bu sistemlerle birlikte
sektortiin hizmetine sunuyoruz.

Verisoft olarak iste bu ¢abalarin meyvelerini 2020 yilinin
ilk yarisinda toplamaya bagladik. HSM alaninda dinya-
nm | numarast Thales e-Security ile i ortakhginda ‘Glo-
bal Platinum Reseller’ (Kiiresel Platin Satici) seviyesine
ulagtik. Thales’in tedarikgilerine verdigi bu en yiiksek ba-
yilik konumu, 2019°da gelistirdigimiz stratejik ortakhklar
sayesinde mimkin oldu.”

Verisoft, Global Platinum Reseller ka-
tegorisine ulagmakla Thales e-Security
triinlerinin Tirkiye digindaki tilkelere de
satigin1 yapmaya hak kazanan tek lokal
partner oldu. Sagiroglu, “Verisoft’ta tiim
misterilerimiz sadece misterimiz degil,
is ortagimizdir. Bu yeni partnerlik seviyesi
sayesinde i3 ortaklarimiza Thales dona-
mmlarinda alabilecekleri en uygun fiyati
sunarak katma degerimizi artirmig oluyo-
ruz. Bu pozisyonun bize saglach@ ikinci
buyiik fayda ise 20 yil askin stiredir dde-
me sistemleri alaminda 30°dan fazla tlke-
ye Thales e-Security firmasmin irtinle-
riyle entegre 6deme ¢oziimleri saglayan
B Verisoft'u rakiplerinden ayiran bir bagka
nitelige daha kavugmak oldu” diyor. @

www.psmmag.com | 21




a0 [ E-TiCARET

ANINDA POS ile 5 dakikada
e-ticaret Uye isyeri kurabilirsiniz

Burhan Eliacik

arkli 6deme ¢oztmlerini bir arada sunan
Wirecard Tirkiye, e-ticaret alaninda faaliyet
gostermek isteyen firmalarin tye igyeri tanim-
lama (onboarding) siirecini sadece 5 dakikaya
indiren yeni tirtinii Aninda POS’u tantti.
Aninda POS, firmalarm herhangi bir basilt belge ihtiyact
olmaksizin tamamen dijital kanallar tizerinden, 5 dakika
icinde Wirecard tiye isyeri olarak satisa baglamasina ola-
nak sunuyor. Uygulama, e-ticarete gegis stirecinde yasa-
nan sikintilart gidererek kurumlari evrak karmagasindan
kurtartyor ve 6deme sistemleri diinyasina hizh bir girig
yapmalarmu sagliyor.
Wirecard Tiirkiye Genel Midura Burhan Eliagik, Anin-
da POS’la ilgili su bilgileri paylagtyor: “Ttrkiye’de mil-

Wirecard Tiirkiye,
kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin
e-ticaret
ortamina gegisini
kolaylastirmak

ve desteklemek
lizere Aninda

POS lruniini
gelistirdi. Bu

T\ EIMEVIERCELWE]
once e-ticaret
yapmamis olan
kurumlarin Giye
isyeri tanimlamasi
slirecinin
kisaltilmasi ve
dijital diinyaya
hizla gegisi
hedefleniyor...

yonlarca KOBI olmasma ragmen e-ticaret oranlari hala
diisiik seviyelerde seyrediyor. Icinde bulundugumuz salgin
sureci, dijital diinyanin ve is stireglerimizin bu dinyaya
adapte olabilmesinin 6nemini bir kez daha gézler 6niine
serdi. Biz de bu stirecte firmalarin e-ticaret operasyonla-
rin1 hizlandirarak bu mecraya gecislerini kolaylagtirmak
istedik. Hem ig ortaklarimiza hem de KOBIlere yénelik
pratik ve hizli bir ¢6ziim olarak gelistirdigimiz Aninda
POS vesilesiyle kurumlarin Wirecard tye igyeri olmak
i¢in temin etmesi gereken belgelere harcayacagi zamanu,
satig faaliyetlerine yonlendirebilmesini saglhyoruz.”
Eliacik, Aninda POS ¢oztimiiyle hedeflerinin, toplam pe-
rakende igerisinde ylizde 8’lere ulagan e-ticaretin paymi
daha da artirmak oldugunu vurguluyor.

——
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wirecard

Sanal POS, mobil 6deme ve e-para
hizmetleri bir arada

Wirecard, Almanya’nin énde gelen finans kuruluslarin-
dan ve Frankfurt Borsasi’'nda iglem goren 30 teknoloji
sirketinden biri olan Wirecard AG ¢atist alinda faaliyet
gosteriyor. Turkiye’de aymi anda sanal POS, mobil 6deme
ve elektronik para hizmetini bir arada sunan tek firma
olma 6zelligine sahip.

5 bin 300 gahsam ve piyasadaki 20 yillik tecritbesiyle
279 binden fazla miisterisine online ve mobil uluslarara-
st 6deme ¢oztimleri sunan, finansal teknoloji stratejilert
konusunda destek saglayan Wirecard AG, 2014 yilinda
tim GSM operatorlerinin is ortagr olarak mobil 6deme
hizmeti sunan Mikro Odeme/3PAY’in tamamim satin
alarak Tirkiye pazarma girdi. O tarihten itibaren hizmet
agini gelistirmeye devam eden Wirecard, alaninda en ge-
nis 6deme lisanst olan e-para ve 6deme kurulusu lisansty-
la faaliyet gosteriyor. E-para, mobil 6deme ve sanal POS
¢oziimleriyle isyerlerinin farkli ihtiyaglarma 360 derece
¢Oztimler sunan kurulus, finansal teknolojiler alaninda
deneyimli ekibiyle igyerlerinin online 6demeler alaninda
stratejik 1 ortagr olmay1 hedefliyor.

Wirecard AG, halen 26 tlkede, 200’den fazla 6deme ¢o-
ziimii ve 30°dan fazla para birimiyle hizmet veriyor.
Burhan Eliacik, Ttrkiye’yle ilgilenen ve bu pazarla galig-
mak, pazar hakkinda bilgi almak isteyen yabancilar igin
képra gorevi ustlenen Wirecard’n, buradan diinyaya
acilmak isteyen miisterilerine de Almanya’daki banka ve
igbirlikleri aracihigiyla farkh ¢éziimler sunulabildigini vur-
guluyor. Eliagik, “Ornegin yurtcigi temsilciligi bulunan
bir Tiirk sirketinin diinyanin birgok yerinden lokal 6deme
¢Oztimiine kavusmasi Almanya’daki platform aracihgiyla
kisa stirede miimkiin olabiliyor” diyor.

Wirecard, Almanya’da bankacilik, Ingiltere’de de elektro-
nik para lisansina sahip. Bu sayede basta tim AB tilkeler
olmak tizere 26 iilkede, dijital 6demenin her alaminda ¢6-
ziim sunabiliyor.

Burhan Eliacik, Aninda POS’un yam sira Wirecard’'in
giincel projelerine Thtiyag Haritasi (Festtogether etkinligi
kapsaminda SMS/mobil 6deme altyapisi), S Sports Plus
uygulama abonelikleri icin 6deme altyapist, Pmar Su icin
temassiz dijital 6deme altyapisy, linkle 6deme imkan: gibi
ornekleri veriyor.

Eliagik, Wirecard’m 2020 hedefleri arasinda tye isletme sa-
yisini 15 bine ulagtirmanin da yer aldigim sézlerine ekliyor.

NISANDA KARTLI ODEMELER HACMi, OCAK AYINA GORE YUZDE 42 DARALDI

Burhan Eliagik, Wirecard 4.1'e disti. Giyimi takip eden iki harcamalar iginde payini artiranlar
Turkiye'nin Aninda POS ¢ozUimu sektor yemek ve havayollari ile cesitli gida, elektronik esya ve yapi
icin diizenlenen online basin konaklama oldu. malzemeleri markalari oldu.
toplantisinda giincel bazi sektorel ® TCMB verileri, perakende sektoru @ Internet tizerinden alisverislerin
verileri de paylasti: toplam cirosunun bu yilin ocak payi ise Ocak 2020'deki ylizde

® Nisanda ocak ayina gore cirosunu ayindaki 97 milyar TL'ye gore 21'den nisan ayinda ylizde 26'ya
artirabilen tek sektér market ylzde 42 azalarak nisan ayinda cikti. Ancak Ocak 2020'de 20.6

ve alisveris merkezleri oldu. Bu 56 milyar TL'ye dustligini ortaya milyar TL olan internet Gizerinden
sektorin toplam hacimdeki payi 16 koyuyor. Iyi haberse mayis ayinda alisveris hacmi nisan ayinda
puanlik artisla yiizde 31.5’e ulasti. gelen toparlanmayla cironun tekrar  14.7 milyar TL'ye distu.

Diger 25 kategori ise ciro kaybetti. 90 milyar TL'nin Gzerine g¢iktigini ® 48 Ulkede temassiz islem limiti
En cok kayip giyimde oldu ve bu goriyoruz. artirildi ve artisin ortalamasi ylizde
sektorin pazar payi ylizde 10.5'ten ® Toplam ciro diismekle birlikte 133 olarak kaydedildi. ©)
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DUnya ekonomisindeki daralmanin yani sira Covid-19 salgini uluslararasi is¢i dovizi
transferlerini ciddi bicimde dustrdl. DUnya Bankasi, yillik dUstsin yuzde 20’leri
bulmasini bekliyor. Gocmen iscilerin yogun olarak calistigr Ulkelere bir cagri yapan
DUnya Bankasi uzmanlari, “Ucuz ve vasifli isglctne sahip olmaya devam etmek
istiyorsaniz onlar icin bazi iyilestirmeler yapmalisiniz” uyarisinda bulunuyor...

IPara tRansrei [
GOCMENLER issiz kald,
uluslararasi para transferi
YUZDE 20 AZALDI

6¢menlerin cahstigr yerlerden gonderdigi
paralar yani is¢i dovizleri birgok tilkenin
ekonomisinde ¢ok 6nemli rol oynuyor.
Ancak Diinya Bankas: tarafindan yapi-
lan bir aragtirma ilging ve act bir gercegi
gortniir kildi.
Covid-19 salginimin en ¢ok etkiledigi kesimlerin baginda
gocmenler ve onlarin uzaktaki aileleri geliyor. Ginka bu
yil 6nemli bir kismini gd¢men iscilerin olugturdugu ulus-
lararas: para transferleri, Covid-19 kiiresel salgini nede-
niyle kesintiye ugramis durumda.

Dinya Bankasi'nin aragtirmasi, 2020 yilinin ilk aylarin-
da tim diinyada gégmenlerin yaptigr uluslararas: para
transferinde yiizde 20 civarinda dusiis oldugunu gosteri-
yor. Banka uzmanlar: bu diistis i¢in “Pek ¢ok savunmasiz
hanehalk: i¢in 6nemli bir finansal yagam cizgisinin kay-
bini temsil ediyor” yorumunu yapiyor.

Bu yilki transfer miktarmin gegen yila gore yaklagik yiiz-
de 20 dusiigle 445 milyar dolara inmesi bekleniyor. S6z
konusu diististin on yillardir ilk kez bu kadar keskin ola-
cag belirtiliyor. Zira 2008-2009 krizinde bile ig¢i doviz

transferleri sadece ytizde 5 oraninda azalmisti.
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En biiyiik diisiis Avrupa ve

Kuzey Amerika lilkelerinde oldu

Diinya Bankasi, para transferlerindeki dugiisii gdgmen
igcilerin ticretlerindeki ve istthdamindaki azalmaya da-
yandirtyor. Aragirmada “Gogmenlerin gogu su anda
onemli isten ¢ikarmalarin oldugu endistrilerde gahgiyor.
Bolgesel olarak bakildiginda ise gégmenlerin biyiik bir
cogunlugu Covid-19°dan en ¢ok etkilenen Avrupa ve
Kuzey Amerika tilkelerinde istthdam ediliyor” deniliyor.
Ashnda gé¢menlerin gelirlerindeki diistis sadece Avrupa
ve Kuzey Amerika’yla sinirli degil, bolgesel olarak bir¢ok
yerde yasaniyor. Ornegin Orta Asya iilkeleri... Arastir-
ma, Orta Asya iilkelerinde hem Covid-19 hem de diigen
petrol fiyatinin birlesik etkisi nedeniyle yilin kalan boli-
miinde gd¢men issizliginin artacagini ongoriyor.

Gelir kaybr ve igsizlikte etkili olan bir diger sektér de
havayolu tagimaciligl. Eski Sovyet cumhuriyetlerinden
pek ¢ok kiginin Rusya’da calisip iilkelerine déviz gon-
derdigi dikkate alinirsa, bu bélgedeki etkinin de yiiksek
olacagini tahmin etmek zor degil. Ornegin Kirgizistan'in
GSYH’sinin yiizde 29’unu, Rusya’da havayolu sektoriin-
de galisan Kirgizlarin génderdigi dovizler olusturuyor.
Rus Rublesi’'nin ABD Dolan karsisinda deger yitiriyor
olmasi, Rusya’dan diger iilkelere giden is¢i dévizlerinin
de diigmesine neden oluyor.

“Para transferi hizmetleri iyilestirilmeli”

Bu negatf trendden en az etkilenen bélgeninse Dogu
Asya ve Pasifik bolgesindeki tlkeler oldugu belirtiliyor.
Aragtirma, “Bu bolgede ekonomileri buyiik dlciide 1sci
dovizlerine bagimh olan baz tlkeler, bu etkinin tstesin-
den gelmek i¢in maliye politikalarin yurarlige koyarak
etkiyl azaltma yolunu secti” degerlendirmest yapiliyor.
Uluslararast para transferindeki yiizde 20’lik duasiste
gelir kaybmm yani sira lojistik sikintilar da rol oynuyor.
Ciinki kiiresel para transfer hizmetlerini saglayan “ma-
halle ditkkkanlarinin” salgin nedeniyle kapal olmasi ya da
gtiniin belirli saatlerinde hizmet verebilmesi para transfe-
ri rotalarini erigilmez hale getirdi.

Dinya Bankasi basekonomistlerinden Dilip Ratha’ya
gore, para transferi hizmeti veren bu tiir noktalarin ¢ogu
bir¢ok iilkede temel hizmetler olarak simflandirilmiyor.
Ciinkii bu noktalardan kazanilan para miktari, havale-
nin génderildigi tilkelerin ekonomik faaliyetlerinin buyiik

Covid-19’un kiiresel para transferlerine etkisi
Yiluk transfer
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Dilip Ratha

bir bolimiinii olugturmuyor.

Uluslararasi para transferi hacmindeki bu diistgiin mil-
yonlarca insani olumsuz etkileyecegini diisinen Ratha,
“Havale iglemlerinin éneminin farkina varmak ashnda
dinyanin geri kalanimi diigiinmek ve yardim etmeyi is-
temekle ilgili bir durum. Artik diitnyanin birgok yerinde
biiytik etki yaratabilecek kiictik degisiklikleri gergekten
dikkate alma zamam” yorumunu yapiyor.

Yiiksek licret ve komisyonlarin

indirilmesi oneriliyor

Dilip Ratha, gé¢men iscilerin ¢aligtigr gelismis tlkelere
de su uyarida bulunuyor: “Ucuz ve vasifli isglicii ancak
gocmen isciler sayesinde miimkin oluyor. Bu avanta-
Jt kullanmak istiyorsaniz onlar igin artik daha fazla sey
yapmalisiniz! Kendileri ve aileleri igin saglik hizmetlerine
yiksek ticret ve komisyon 6demeden, eve para goénde-
rebilecekleri indirimli bankacilik olanaklarma erigmeleri
gerekiyor.”

Gegen yil i§¢i dovizleri, tiim zamanlari en yiiksek se-
viyesi olan 554 milyar dolara ulagmisti. Diinya Bankas,
2021 yih i¢in bu yil tahmin edilen 445 milyar dolarin
ytizde 5.6 oramnda artarak 470 milyar dolara ulagaca-
g1 6ngoriyor.

Isci dévizlerinin diger kaynaklara gére daha esnek bir ya-
banci para girisi kanal olarak gortilmesini 6neren Dun-
ya Bankasi, dogrudan yabanci yatirrmlarin 2020 yilinda
yuzde 35, hisse senedi ve tahvil piyasalarimm ise yuzde 80
diisecegini tahmin ediyor. S)

Bolgelere gore para transferi miktari

2019’a gore degisim
J20.2071  Avrupave Orta Asya
projeksiyonu  sahraalt Afrika
Giiney Asya
Ortadogu ve Kuzey Afrika -20

Latin Amerika ve Karayipler

Dogu Asya ve Pasifik
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S]] veni nesic pankac NN

Meydan okuyan
BANKACILIK yukseliyor!

NESRIN iLKER PEKER

Gelisen teknolojilere
hizli uyum
saglayamayan, yeni
ve kisisellestirilmis
uygulama
gelistirmekte yavas
davranan geleneksel
bankalar, yeni

nesil bankacilik
girisimlerinin hizla
yayilmasina yol act.
Tarkiye'de ise yeni
nesil banka yani dijital
bankacilik geleneksel
bankacilik sektérindn
icinde yeserdi...

on yillarda gelisen teknolojiler,
mobil uygulamalar ve dijitallesme
bizlere bir¢cok alanda yeni imkan
ve firsatlar sunuyor. Ozellikle ban-
kacilik sektorii agisindan  diinya
capinda hareketli bir dénem yaganiyor.
Girigimei ruhla yola ¢ikan, yeni dijital tek-
nolojiler kullanan, akill telefonlar aracili-
giyla migterilerine hizmet veren, subeler
olmayan kiiciik olgekli perakende banka-
lar “yeni nesil banka” olarak tanimlaniyor.
Bunlardan geleneksel bankalar: kendilerine
rakip aldiklarin1 beyan edenlerse “meydan
okuyan banka” olarak adlandirihyor. Ino-
vasyonu, dijital teknolojiyi ve veriyi kullana-
rak geleneksel bankalarla yarigiyor, onlarin
pazar paylarina ortak olmay: hedefliyorlar.
2008 yihnda Amerika’da yaganan mortgage
krizi sonrasinda bankacilik sektoriine duyu-
lan gtiven 6zellikle Amerika ve Avrupa kita-
larinda oldukga azalmisti. Gelencksel ban-
kacilik sistemi tiiketici ihtiyaglarina cevap
vermede buyik sikinti yagiyordu. Bu bag-
lamda geleneksel bankalar hantal yapilart
dolayisiyla gelisen teknolojilere hizli uyum
saglayamadiklari, kisisellestirilmis uygula-
malar gelistiremedikleri icin farkh arayislar
giindeme geldi ve sonucunda yeni nesil ban-
kalar bir bir dogmaya bagladi.
Ozellikle 2015 sonrast yeni nesil bankalarm
sayist katlanarak artti. Amerika, Avrupa ve

A

Atom Bank

Asya’da toplam sayilar1 200’ yaklagti. Bu
sire zarfinda milyonlar: agan miisteri sayi-
larina ulagtilar, islem hacimleri de milyon
dolarlar1 buldu.

Kisisellestirilmis hizmet,

maliyet avantaji, esneklik...

Peki bu bankalar 6ziinde ne sunuyor, neden
tiiketiciler onlar1 sevdi?

W Yeni nesil bankalarin ¢ogu, éncelikle sun-
duklart bankacilik hizmetlerini “yeni hayat
tarziniz” olarak ifade ediyor. Belirli iglemle-
re odaklanarak o konuda en hizh ve kullanici
dostu uygulamalar sunuyorlar. Geleneksel ban-
kalardaki gibi her konuda trtn ¢ikarmuyorlar.
Boylece tiiketiciye onun ihtiyaglarna gore kigi-
sellestirilmig uygulamalar sunabiliyorlar.
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M Subesiz gahgtklan icin klasik bankalara gére maliyet
avantaji elde ediyor ve bunu tiiketicinin lehine kullanarak
bankacilik islemlerinde alinan aidat, komisyon, faiz gibi
masraflan diigiik tutup yiiksek faiz oranlar veriyorlar.

M Bankasiz/heniiz bankalarla tanigmamig miisterileri ¢e-
kebilmek i¢in tcretsiz tirtin veya hizmet teklifleri sunu-
yorlar. Geleneksel bankalardaki gibi biirokratik stirecler
isletmedikleri i¢in hizli hesap agma ve islem yapma ko-
layligr sagliyorlar.

M Teknolojiyi iyi kullandiklari i¢in yeniliklere ¢ok hizh ge-
¢ebiliyorlar. Yeni musteri edinmek ve mevcutlarin baghli-
gin1 koruyabilmek igin musteri taleplerine 7/24 kesintisiz
hizh donts yapiyorlar.

Tabii bu noktada yeni nesil bankalarin da diger bankalar
gibi tlkelerindeki diizenlemelere tabi oldugunu, banka-
cilik lisanst alma zorunlugu bulundugunu belirtelim. Bu
ylzden lisans almak istemeyen bir¢ok yeni nesil banka
geleneksel biiyiik bankalarla ishirligine gidiyor. Ozellikle
Amerika’da bu saymin yiiksek oldugunu goriiyoruz.

Yeni nesil bankalar, misterilerine sunduklar: bazi uygula-
malar i¢in biiytik bankalarm altyapisin da kullanabiliyor.
Bunlara ek olarak para yatirma ve para ¢ekme iglemleri
icin ATM hizmetlerini diger banka ve kuruluglarindan
alyorlar.

Sunduklar: triinler arasinda masrafsiz mevduat hesapla-
r1, yitksek faiz oranl vadeli hesaplar, diisiik tcretli yurtici
ve yurtdigl para transferleri, uygun oranda kredi verme,
aninda ek hesap agma ve kullanma, aninda fatura 6deme
hizmeti, 20 yag altina 6zel uygulamalar, 6grencilere 6zel
hesaplar ve krediler, banka karti ve 6n ddemeli kartlar,
kiigtik 6lcekli firmalara mikro-yatirim ve mikro-kredi im-
kanlar1 bulunuyor.

Yeni nesil bankalar bu trtnlerden en fazla tg veya dordii-
ne odaklaniyor. Bu yiizden de triin yelpazelerinin darhgt
ve titketicinin ihtiyaclarmm timunin karsilanamayacagi
konusunda elestiriliyorlar. Olumsuz gibi gériinen bu du-
rum ashnda kisisellesmis inovatif uygulamalarin 6niinii
acan firsatlar yaratiyor.

Geleneksel bankalar da

bos durmuyor

Yeni nesil bankalar hizla ilerlerken énceligini mobil, diji-
tal islemler ve kisisellestirilmig tirtinlere yéneltmemis olan
gelencksel bankalar da gesitli adimlar atiyor. Ornegin, bii-
yiik bankalar kendi dijital banka lansmanlarini yapmaya
bagladi. Girigimei ruhuyla dogan yeni nesil bankalarla ne
kadar rekabet edeceklerini zaman icinde gorecegiz.

Yeni nesil bankalarin subesiz olmasi miisteriler i¢in za-
man zaman sorun teskil edebilir. Kullanier profilini dii-
sundugimizde subeye gitme ihtiyaci olan musterilerin
geleneksel bankalar: tercih etmeye devam edecegi yiksek
thtimal. Ancak yeni nesil bankalar da bu ihtiyaca kayit-
siz. kalmiyor ve miisterilerinin subeye erisim ihtiyaglarii
kargilayabilmek i¢in ¢esitli kurumlarla anlagarak kart tes-
limatlari ile para yatirma iglemlerinin yapilmasina imkan
sagliyorlar.

En ¢ok merak edilen bir diger konu da bu bankalarin ye-
terince giivenli olup olmadigi. Her ne kadar bankacilik
lisanslar1 olsa da 6zellikle dijital bankaciliktaki sahtekarlik
islemlerine kargin miisteri verilerinin ve hesaplarinin yete-
rince korunup korunmadig: kayg: yaratiyor. Ashnda ban-

kacihik diizenlemeleri ve mevzuatlari agisindan geleneksel
bankalardan ¢ok da buiyiik bir farklar1 bulunmuyor.

Tiirkiye'de geleneksel
bankaciligin icinde yeserdi

Olaya Turkiye agisindan bakarsak, heniiz yeni nesil ban-
kacilik igin lisans alan finansal bir kurumumuz yok. Ul-
kemiz bankacilik sektort, teknolojinin kullanim, dijital
doniisiim ve mobil uygulamalarda hem oldukga ileride
hem de donaniml ve yeniliklere hizla adaptasyon sagla-
yabilme 6zelligiyle de bir adim 6nde gidiyor.

Amerika ve Avrupa’da yeni nesil bankalarin ortaya ¢ik-
masinda, geleneksel banka-
larmn teknolojinin gerisinde
kalmasi ve yeni uygulama-
lar gelistirme konusunda
yavag olmast baghca etken
oldu. Tirkiye’de ise ban-
kacilik hizmetleri, o6zellikle
mobil uygulamalarin ha-
yatimiza girdigi 2000’1 yil-
larin bagindan beri stirekli
sekilde icerik bakimindan

zenginlesti ve teknolojik kabiliyetlerini de artirdi. Birbi-
rinden 1y1 uygulamalar misteri kullanimima sunuldu. Bir
nevi yeni nesil banka yani dijital bankacihk geleneksel
bankacilik sektortintin i¢inde yeserdi. Bu yiizden yeni
nesil bankalarm dogmasi i¢in Turkiye’de hentiz zeminin
olusmadig1 degerlendiriliyor. ©
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“BANKACILAR COVID-19°A
HAZIRLIKLI YAKALANDI”

KPMG Turkiye, dunyay!

sarsan koronavirls salgininin
bankacilik sektdérind nasil
etkileyecegini analiz etti. KPMG
Turkiye Finansal Hizmetler
Sektdr Lideri Kerem Vardar,
“Karesel krize neden olan bu
beklenmedik sUrecte bankalar,
mali ve teknik donanima sahip
oldugunu gosterdi. Bankalar
oyunu kurallarina gére oynuyor.
Virdsun tamamen kontrol altina
alinmasindan sonra banka
bilancolarinda toparlanma

hizli olacak. Sektérin gozu,
sUrecin hangi kriz senaryosuna
uygun olarak ne zaman sona
ereceginde” diyor...

Kerem Vardar

ecen yil aralik ayindan bu yana hizla ya-  lenenden ¢ok daha agir bir darbe indirdigini digtintiyor.
yilarak kiiresel bir salgina déniisen Co-  Salgmin kiresel ekonomik faaliyeti neredeyse tamamen
vid-19 tim sektorlerde ezber bozuyor.  bozdugunu belirten Vardar, bunun bankalar tarafinda da
KPMG Tirkiye, koronaviriis sonrast  giicli yansimalari olacagim éngoriiyor:

sektorleri nelerin bekledigini arastirdi.  “Bankacihik sektoriinde ilk etki kredi biiyiimesi kanadin-
KPMG'nin analizine gore, diinyanin yasachgr saglik kri-  da bekleniyor. Ekonomik gériintimiin hizla bozulmasi ve
zine en hazir sektor bankacilik oldu. risk algisinim tamamen degismesi hem bankalarin kredi

Gerek Merkez Bankasi gerekse ekonomi yonetimi sal-  verme istahim hem de kredi talebini olumsuz etkilemis-
gmnin ekonomi tzerindeki olumsuz etkilerini smirlaya- — ti. Ancak BDDK’nin bankalarin Tiirk Liras: ve yabanc
bilmek adma art arda énemli destek paketleri acikladi.  para likidite yonetimlerinde esnekligin artirilmasina, reel
BDDK, TBB gibi finans sektortniin en tist kademesin-  sektére kredi akiginin kesintisiz devamimin saglanmasina
deki kurumlar da verdikleri giiclii tavsiye kararlariyla bu  ve salgin nedeniyle etkilenen mal ve hizmet thracatcis: fir-
siireci destekliyor. Bagta kamu bankalart olmak iizere, ~malarm KOBI odakli yaklagimla genis kapsamda destek-
reel sektore ve bireysel miisterilere sunulan destekler ara-  lenmesine yonelik ilave tedbirler kapsaminda aldig: ‘aktif
sinda uygun maliyetli krediler,; 6demesiz dénem uygula-  rasyosu’ karari, bankalarin kredi verme igtahimi yeniden

malar gibi ¢oztimler yer aliyor. artirma hedefini tastyor. Bu noktada bankalarm mevduat

azaltma ya da devlet tahvillerine yonelmesi de olasiliklar
Mevduat ilgisi azalsa bile krediler arasinda. Geligmeler degerlendirildiginde, 2020 yilnin
acisindan risk olusmayabilir ilk geyreginde yaganan gtglii kredi buytimesi sektor i¢in

KPMG Tirkiye Finansal Hizmetler Sektor Lidert Ke-  6nemli bir taban olusturuyor. Yihn iki ve tgiincii geyrek-
rem Vardar, Covid-19 salgininin kiiresel ekonomiye bek-  lerinde yasanacak olasi kredi daralmasmm -ki 50 milyar

——
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TL'ye cikarilan KGF limiti de bu etkiyi sinirlayacaktr-
bu sebeple faiz gelirleri bacaginda ¢ok olumsuz bir etki
yaratmast beklenmiyor. Ote yandan, hem TCMB hem
de FED'in faiz indirimleriyle mevduat maliyetlerini agag:
¢ekmesi de sektortin gelir tablosu i¢in olumlu bir gelig-
me. Ustelik salgin 6nlemi olarak gelismis ekonomilerin
beklenmedik boyutta faiz indirimleri TCMB’nin indirim
politikasinda daha hizli ilerlemesini sagliyor.”

Bol likidite ve yiiksek karlilik

gelirler acisindan avantaj

Kerem Vardar, gelirler tarafinda da BDDK’nin 6nlem-
lerinin etkili olacagini tahmin ediyor. Bu konuda banka-
lardaki likidite bolluguna ve yiiksek net karlara da isaret
etmeden ge¢emiyor:

“Kredi erken kapama komisyonlarinin smirlandirimast
basta olmak tizere kredi kullanan taraflarin rahatlatil-
mast adina atilan adimlar, biyiik olmasa da gelirleri bir
miktar asag cekecektir. Kredi taksitlerinin 6telenmest,
faiz gelirleri kanadinda olumsuz bir etki yaratmamakla
birlikte nakit ¢cevrimi acisindan hafif bir yiik olusturabi-
lir. Ancak bankalarin bol likidite pozisyonlar1 dugtintl-
diginde bu durumun etkisi géralmeyecektir. Sektorin
Subat 2020 verilerine gore, bankalarin toplam gelirleri
yuzde 56 artti. Bankalar, faaliyet giderlerindeki ytizde
19’luk artigsa ve net faiz marjlarindaki siurh daralmaya
ragmen net karlarin yilhk bazda ytzde 120 artirdi. Ayhik
bazda degisim ise eksi yiizde 9 seviyesinde.”

Yurtdisi bor¢glanmadaki ilave

maliyetlere dikkat!

Risk tarafinin dogru yonetilmesinin 6nemine de deginen
Vardar, “Bu tarafta daha maliyetli bir tabloyla kargilagi-
yoruz. Genel goriintimiin bozulmas: ve kredi alanlarm

BDDK, AKTIF RASYOSUNU GUNCELLEYEREK KREDIYE ‘TESVIK' EDiYOR

BDDK, bankalarin KOBT'leri,
ihracatgilari ve yatirim projelerini
daha fazla desteklemesi amaciyla
aktif rasyo hesaplamasinda
glincelleme yapti. 1 Haziran
itibariyla gecerli olacak yeni
dizenlemeye gore;

B TL mevduat arti yabanci para (YP)
mevduat toplami 25 milyar TL'nin
altinda kalan bankalara, 31 Aralik
2020 tarihine kadar bu diizenleme-
ye uyum igin sure taniniyor.

M Aktif rasyonun pay kisminda yer
verilen “krediler” kalemindeki KOBI

mali tablolarindaki kétilesme, bankalarin karsihk gider-
lerini artiracaktir. Bozulan kiiresel risk algisi, bankalarin
yurtdist bor¢lanmalarinda ilave maliyetlere katlanmala-
rina da sebep olacaktir” dedi.

Kerem Vardar, bu strecin bankalar agismdan 2018 yi-
linin son ¢eyreginde yasananlar kadar zorlayici ancak
kontrol edilebilir olduguna dikkat cekiyor: “Kiiresel ve
yerel faiz politikalar1 da bankalarin maliyetlerini daha
iyl yonetebilmesine olanak taniyor. Virlisin tamamen
kontrol altina ahnmasindan sonra banka bilangolarinda
yeniden biiytimeler bekleyebiliriz. Ertelenmig yatirim ta-
leplerinin hayata gecisi ve bol likidite ortami hizh kredi
biiytimesi siireci i¢in olumlu bir perspektif sunuyor. Ki-
sacast bankalar bu beklenmedik stirece karst yeterli mali
ve teknik donanima sahip gortiniiyor. Bankalar, bu siire-
cin sona erecegi ve hayatin yeniden normallegecegi giine
dek oyunu yeni kurallartyla oynayip ulagacaklart hizh
bitytime trendini bekleyecek.”

kredileri, proje finansmani kredileri
ve ihracat kredileri hesaplamada 1.1
katsayisiyla agirliklandirilacak.

M 3 aydan kisa vadeli krediler,
hesaplamada “krediler” kalemine
dahil edilmeyecek.

M Bankalarin (kendi aralarinda
yaptiklari islemler harig)
musterileriyle yaptiklari TL cinsi

repolar ve ihrag ettikleri 6 aydan
kisa vadeli TL finansman bonolari,
hesaplamada aktif rasyonun payda
kisminda yer verilen “TL mevduat”
kalemi altinda dikkate alinacak.

M Bankalarin (kendi aralarinda
yaptiklari islemler harig)
musterileriyle yaptiklari YP

cinsi repolar, hesaplamada aktif

rasyonun payda kisminda yer
verilen “YP mevduat” kalemi altinda
dikkate alinacak.

B Aktif rasyonun payda kisminin
hesaplanmasinda, “YP mevduat”
kalemi toplaminin YP kredilere
kadar olan kismina 1; YP kredileri
asan kismina ise 1.75 katsayisi
uygulanacak. ©®
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B4 elDAS

o

A

eIDAS’IN AVRUPA’YA
KAZANDIRDIKLARI

nsanlar dogdugu andan itibaren ken-
dilerini tekil olarak tanimlayacak kim-
lik bilgilerine sahip olur. Zaman igeri-
sinde bu bilgilere egitim, i gibi yenileri
eklenerek genigler. Diger yandan her
gecen giin daha da artan bir ihtiyagla bu bil-
gileri kullanarak kimligini dogrulama, kendi-
ni ispat etme gerekliligi dogar. Hizin, triin ve
servislere her an her yerden erigebilmenin ki-
saca dijitallesmenin etkisiyle de kisilerin ken-
dine ait olan bu bilgileri fiziksel dokiimanlar
aracihgiyla paylasmasi ve kendini bu sekilde
ispatlamak zorunda olmas: gittik¢e zorlagir.
Iste bu nokta da hayatimiza dijital kimlik ve
saglayacagi faydalar girerek aklimizin bir kosesini bu igle-
rin nasil daha 1yi olabilecegi sorusu mesgul etmeye baglar.
Mayzs ayinda FinTech Istanbul dijital bulagmalarinn seki-
zincisinde bu konuyu INTED firmasinin kurucusu Haluk
Inanmug ile tartigma firsatt buldum.
Kendisi uzun yillardir Almanya’da yasayan Haluk Bey’e
orada subeye gitmeden bir banka hesab1 agilip agilama-
yacagini sordugumda, bunun 3 yéntemi oldugunu anlatti:
B Postane subelerine giderek fiziksel olarak kimlik dogru-
lamadan gegilmest,
B Bankalarin dijital kanallarindan video gortusmesiyle
kimlik teyidinin yapilmas,
B Bankalarin kimlik kartiniz tizerindeki bilgileri cep telefo-
nunuzdaki NFC 6zelligiyle almast...
Bu yontemlerle diinyanin geri kalamindan ¢ok da buytik

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

farkhiliklar  gostermeyen Avrupa’yr  dijital
kimlik konusunda bir adim Gteye tagtyan
6nemli bir diizenleme var ki o da 2014 yihn-
da hayata gegirilen eIDAS.

Igerisinde elektronik kimlik ve elektronik
imza/sertifika olmak tizere iki farkli diizen-
leme barindiran ve bugiin 14 ilkedeki 35
dijital kimlik sistemini destekleyen eIDAS’in
gelisimi dzetle su sekilde olmus:

B 2015 yihnda goniillillik esasiyla tlkeler
kargilikl olarak birbirlerinin dijital kimlik
sistemlerini eIDAS {izerinden kabul etmeye
baglamus.

B | Temmuz 2016°da elektronik imza/serti-
fika hayata gegirilmis.

B Eylil 2018°de ise kurumlar karsihkh olarak birbirlerinin
eIDAS sistemiyle uyumlu kimlikleri kabul etmeye baglamus.
2014’ten baglayarak programa dahil olan tlkeler, yerel
kimlik sistemlerini eIDAS’a baglayabilmek i¢in kendi no-
de’larini gelistirmis. Bu sekilde 6rnegin eIDAS’a tye bir
tilke vatandasi olan 6grenci aday, yine iiye bir bagka tilke-
deki tniversiteye basvuru yapmak istediginde tiniversite-
nin sayfasina kendi kimlik bilgilerini girebiliyor. Bu bilgiler
eIDAS baglantisiyla kendi tilkesinin sistemine (node) gon-
deriliyor ve yerel kimlik sorgulamadan 6grenciye ait tim
veriler ekrana getiriliyor. Ogrenci iiniversiteyle paylagmak
istedigi bilgileri secip islemi de onaylayarak tamamen ken-
di kontroliinde kimlik verilerini tiniversiteye iletmis ve bas-
vurusunu yapmis oluyor.
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Avrupa’da finans kuruluglarinm en 6nemli giindem mad-
delerinden biri olan acik bankacihigin da ayrilmaz bir par-
cast diyebilecegimiz dijital kimlik kendini, hem bireylerin
“oiicli kimlik dogrulamasi” ile dogrulandigr ve tgtincii
partilere yetki verdigi hem de lisans almig kurumlarin ban-
kalardan API hizmeti alabilmeleri icin sertifikalarini beyan
ettigi asamalarda karsimiza gikiyor.

Kuskusuz sadece acik bankacihk degil dijitallesen din-
yanin olmazsa olmazi dijital kimlik, son kullanic1 igin
bagvuru, kayit gibi tim dogrulama adimlarini dijitale ta-
sirken kurumlar i¢in de i¢ verimliligi artirmaktan yeni ig
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modelleri yaratabilmeye kadar sayisiz firsati beraberinde
getiriyor. Zaten icerisinde bulundugumuz Covid-19 siire-
cinde de uzaktan dogrulamanin ne kadar gerekli oldugunu
bir kez daha gormis olduk. Diinyada basarili 6rneklerini
gordiigimiiz dijital kimlik ekosistemlerinin tilkemizde de
olusmaya basladigim gériiyoruz. Herkesi kapsayacak, kim-
lik sahibinin kendisi tarafindan yonetilebilecek, her yerden
her an ulagilabilir ve kahci olacak kimlik bilgilerimizin
dijital diinyada triin ve hizmetleri bir adim daha ileriye
tagimasint, bunun icin kamu ve 6zel kurum igbirliklerinin
artarak hayatimiza girmesini bekliyoruz.

Duinya genelinde acik
bankaciliga sicak bakiliyor

Finastra tarafindan hazirlanan ve diinya
capinda 774 bankanm dahil oldugu arastir-
maya gore, bankalarin yiizde 86’s1 6ntimtiz-
deki 12 ay icinde agik bankacihik yetenekle-
rini gelistirmek i¢in API kullanmak istiyor.

ABD, Ingiltere, Singapur, Fransa, Almanya,
Hong Kong ve BAE'deki finans kurumlar
arasinda koronavirus salgini dncesinde yii-

riitillen aragtirma, APDlerin benimsenme
olgunlugunu ortaya koyuyor. Ayrica cograf-
yalar arasindaki dizenlemelerin iyilestiril-
mesi cagrisinda da bulunuyor.

Ozellikle Hong Kong (yiizde 62), Fransa
(yizde 50) ve Singapur’da (yiizde 49) ino-
vasyonu tegvik etmek icin yeterli hikkiimet ya
da endustri destegl olmadigin disiintliyor.
Aragtirma, 2020 yiinda acik APTler-
den faydalanmak isteyen finans ku-
rumlarin arttgim da ortaya koyuyor.
En ¢ok artig yiizde 23 ile ABD ve ytiz-
de 17 ile Ingiltere’de gozlemlendi.
Aragtirmada 6ne ¢ikan detaylardan
biri de musteri deneyimi iizerine. An-
kete katilan bankalarin yiizde 30°u
acik bankacihgin daha iyi bir miisteri
deneyimi sunmada somut etkili oldu-
gunu disiintyor.

Isvecli bankalar kara para
aklamaya karsi savas acti

Isve¢’in en biiyiik 5 bankast Danske Bank,
Handelsbanken, Nordea, SEB ve Swed-
bank, Isve¢ Kara Para Aklamayr Onleme
Girigimi’ne (SAMLIT) katild:. Pilot hazir-
liklar1 baslatilan projenin éntimuzdeki yil
faaliyete gecmesi planlaniyor. “Kara Para
Aklama Yasast” polise bankalardan iki ta-
rafli talep etme hakk sunsa da SAMLIT
catist altinda mali polis ve 5 biytk ban-
kanin tespit ettigi yontemler, siipheli islem
modelleri ve yeni sug tiirleri hakkindaki
bilgilerin kolekaf bir sekilde paylasiimasini
saglayacak.

Danske Bank Ulke Miidiirii Johanna
Nordberg, konuyla ilgili “Finansal suglar,

adeta bukalemun gibi stirekli bicim ve ka-
lip degistiriyor. Bizim i¢in bu igbirligi artan
verimlilik ve proaktivite anlamima geliyor.
Pilot ¢aliymada elde edilen deneyimin,
bankalar arasinda siipheli faaliyetler hak-
kinda bilgi paylagmak i¢in daha iyi olanak-
lara yol acacagini umuyoruz” agiklamasini
yapti. Gecen mart ayinda [sve¢’in finansal
hizmetler otoritesi, Swedbank’a kara para
aklama 1hlalleri nedeniyle 385 milyon do-
lar para cezasi vermisti. Isvec, ozellikle
Covid-19 salginiyla beraber tekrar giinde-
me gelen bu konunun tizerinde durarak fi-
nansal suclar ve terérizmin finansmaniyla
mucadelesini stirdiirtiyor.

<
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WeChat'ten
kisisel kredi
notu hizmeti

Cin merkezli mesajlasma, sosyal medya
ve mobil 6deme uygulamasi WeChat,
tiiketiciler igin kigisel kredi notu hizmeti
olan “6deme puanlar1” ézelligini kullani-
ma sundu.

Asian Times Financial'in haberine gére
“6deme puanlar” tiketicilerin kredi ka-
yitlary, tiiketim ahskanhklar ve farkh fak-
torleri igeren yapay zeka tabanh bir sis-
tem tarafindan hesaplanacak. WeChat,
kullamicilara bir giiven degeri atayacak.
Boylelikle yiksek ddeme puanma sahip
kullamcilar Tencent tarafindan “gtiveni-
lir” ya da “gtivenilmez” olarak belirlene-
bilecek.

WeChat, “6deme puanlar” 6zelliginin
Equifax gibi kisisel kredi derecelendirme
sistemlerine benzer bir islev gorecek ki-
sisel bilgi kredi sistemi olusturabilecegi-
ne inaniyor. Dolayisiyla sirket yetkilileri,
bankalar da dahil olmak tzere kiigiik
ticari kurumlarin kigisel kredi degerlen-
dirmesi i¢in kredi raporunu kullanabile-
cegini belirtiyor. ©

Kaynak: fintechistanbul.org
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WHATSAPP UZERINDEN
SATIS YAPABILECEGINIZI
BILIYOR MUYDUNUZ?

Facebook, Messenger, Instagram,
Telegram, Etsy, SMS, WhatsApp
uygulamalari Uzerinden online alisveris
yaptiran Paymes, Azerbaycan’in
ardindan Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgeleriicin de linkle 6deme

cOzUMU sunmaya hazirlaniyor...

Sabrican Zaim aymes, altyapisini gelistirdigi linkle 6deme
platformuyla, sosyal medya tizerinden ya-
pilan aligveriglerde ahcr ile saticinm bir me-
sajlasma uygulamasmi kullanarak kolayca
aligveriy yapmasini sagliyor. Sirketin kurucu

ortagr Sabrican Zaim, “Sosyal ticaret kavrami ortaya

giktigindan beri bu alanda yapilacak 6demelerin giiven-
le ve hizh bir sekilde gergeklestirilmest igin ¢alismalar
yurttityoruz. Bir FinTek sirketi olarak giivenli aligve-
rig hizmeti sunmanin yam sira kullanicryr doldurul-
mast gereken uzun formlardan ve teknik detaylar-
dan kurtartyoruz. Son derece kolay ve etkili yeni

nesil bir 6deme platformu olarak, saticilarm 20

saniye igerisinde satig linki olusturmasina im-
kan sunuyoruz” diyor.

e i o , i i Facebook, Messenger, Instagram, Telegram,

; -‘me S il e A% Ltsy, SMS, WhatsApp uygulamalan tizerin-

.‘awmsmr.mg%%@ i , o / : : den hizmet veren Paymes, kisa bir stire 6nce

i . : ik yurtdist agilmm Azerbaycan’a yapt.

Zaim, 6ntiimizdeki donemde Paytabs igbir-

ligiyle MENA (Ortadogu ve Kuzey Afrika)

bolgesine da Arapca dilinde linkle 6deme ¢o-
zimii sunacaklarimi agikliyor.

Bu arada Paymes’in, Tirkiye startup ekosisteminde

2019 yilinda yatirim alan sayili sirketlerden biri oldugu-

nu belirtelim. Sirket, Haziran 2019°da Suudi Arabistan

merkezli risk sermayesi fonu DAAL, Azerbaycan Inovas-

yon Ajanst ve bir melek yatirmmeimn katihmiyla aldigi 6

milyon TLlik yatinmla dikkat ¢ekmisti.

Diinya capinda ilk WhatsApp entegrasyonu
Sabrican Zaim, Paymes’in diinya ¢apinda chatbot ta-
banh tek 6deme sistemine sahip sirket oldugunu vurgu-
luyor: “Yenilik¢i ve lider vizyonumuzla sosyal ticareti

gelistirmeye devam ediyoruz. Hatirlanacag: gibi, kisa
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bir siire énce Endeavor Tiirkiye Ulke Adayr segilmistik.
Nisan aymnda duyurdugumuz yeni gelistirmeyle de diin-
yada WhatsApp’a ilk 6deme botunu entegre eden sirket
olduk.”

Zaim’in verdigi bilgilere gore, diinya ¢apinda sosyal tica-
ret hacmi 60 milyar dolara ulasti. 2021 yili beklentisi ise
166 milyar dolar. Sosyal ticaret pazarimin biytimesinde
akili telefonlarn roli buyiik. Sosyal medya hesaplarma
istenilen her yerden ulasma imkani veren bu araclar in-
sanlarin vazgecilmezi haline geldi. Ozel-
likle WhatsApp, akilli telefonlarda en
¢ok kullamlan anlik mesajlagma uygu-
lamas: olarak one cikiyor. Facebook’un
son aciklamasina gore aktif kullamc
sayist 2 milyar: gecen WhatsApp™1 diin-
ya genelinde yaklagik olarak her 4 ki-
siden 1’i kullantyor. Insanlara hiz vaat
eden bu mesajlasma uygulamasmin
kacinilmaz olarak saticilar tarafindan
da kullanilacag: 6ngorilityordu. Zaim,
“Paymes olarak sosyal ticaret yapanla-
rin her tiirli kolayhga erigebilmest icin
¢alismalar yiritiyoruz. WhatsApp'in
uygulama yeteneklerini genisletmesinin
ardindan biz de bu alanda gelistirmele-
ri tamamlayarak diinyada bir ilk olma
ozelligi tastyan WhatsApp 6deme botu-
nu canliya aldik” diyor.

Herhangi bir web sitesine ihtiya¢ duy-
madan satiy yapanlar, halthazirda Fa-
cebook Messenger ve Paymes'in web
tabanh chatbot’u tizerinden 20 saniye

ZEN AE/AF LOCK
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icerisinde ddeme linklerini olusturup 6deme alabiliyor.
Paymes’in yeni gelistirmesiyle akilli 6deme chatbot’u ar-
tik WhatsApp tizerinden de saniyeler igerisinde 6deme
alma imkani saglhyor. Zaim, yeni 6zellikle ilgili su bilgileri
paylagtyor:
“Paymes’in duyurdugu son yenilikle artik herhangi bir
urtin veya hizmeti satmak istediginizde onun i¢in bir
web sitest ya da 6deme platformuna gitmenize gerek
kalmiyor. Bir triin satmak istediginizde WhatsApp ice-
risinde yer alan akillh 6deme botuyla bir
arkadaginizla sohbet eder gibi konusup
triniiniizin  6zelliklerini, fotografini,
fiyatin1 yazarak 20 saniye icerisinde bir
satig linki olusturabilir ve dilediginiz
mecradan  alicilarimizla - paylagabilir-
siniz. Bireyler ve kurumlar igin elekt-
ronik ticaret bilgi birtkimi, cthaz ve
aplikasyon baglhhgi, sirket sahibi olma
zorunlulugu olmaksizin  kullanicila-
rimiza yeni Urinler sunmaya devam
edecegiz.”

Kurumsal tahsilat paneli
Kurumsal sirketlerin kendilerine 6zel
paneller olugturarak QR kodla 6deme
alabildigi, API 6zelligiyle pek ¢ok plat-
forma entegre edebildigi ve link aracili-
giyla 6deme iglemi yapabildigi kurum-
sal Paymes uygulamast da 2019’un son
ceyreginde kullanima acilmugti. Pay-
mes, bu uygulamayla kurumlarin da
hem misterileri hem de tedarikgileriyle ®

—
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20 saniyede her sey

Paymes ile konusmaya basla

Urana Paymese yiikle

Link olustur ve paylas

Satigini gergeklestir

Odemen tamamlandi!

“Pay with Messengers”

(Ypaym.es

Evraksiz Mobil Pos
Dustk Komisyon

Hizli Odeme

Kredi Karti ile Taksitli
Odeme imkani

tahsilat iglemlerini 20 saniye gibi kisa bir siirede yapma-
larini saghyor.

Sabrican Zaim, “Kurumsal miisterilerimizin satin alma,
satig ve kiralama gibi iglemlerinde biiytik bir hiz sunuyor;
misteri deneyimlerini iyilestirerek rekabette bir adim
6ne c¢ikmalarmi saghyoruz. Kurumsal Paymes halen
Tirkiye’de emlak, turizm, magazacilik gibi 6nemli sek-
torlerde faaliyet yiirtiten kurumsal sirketler tarafindan
tercih ediliyor” diyor.

Kurumsal Paymes’i kullanan sirketler, kendilerine 6zel

Paymes, gegen nisan ayinda Avon ile bir isbirligine imza
attl. Sabrican Zaim, Covid-19 salginini da dikkate alarak
hem Avon misterilerinin hem de temsilcilerinin sagligi-
ni korumak adina 6nemli bir adim attiklarini vurguluyor
ve isbirliginin ayrintilarini séyle anlatiyor:

“Bu dénemde birey ve kurumlarin tahsilat kabiliyetinin
zorlastigi bir gergek. Musteriler de nakit 6ddemeden daha
fazla kacinmaya basladi. Bu gibi zorluklari g6z éntine
alarak gelistirdigimiz isbirligi dogrultusunda Avon satis
temsilcileri, artik 6demelerini Paymes araciligiyla akilli
telefon lzerinden online olarak istedikleri platformdan
alabiliyor. 81 ilde ikamet eden on binlerce Avon temsil-
cisinin hayatini kolaylastiracak bu isbirligiyle temsil-

- 1 thi H o7 H e isbirligi ile Avon Temsilcileri miigterilerinin {
ciler, 20 saniye gibi kisa bir siire icerisinde satmayi Sdemelerini kredi karti ve banka karti ile almaya | o
planladiklar Urtinlere iliskin satis linklerini kendilerine bashiyor. 1‘ /

0zel Paym.es panelinde hazirlayip ilgili 6deme linklerini
alicilariyla paylasabiliyor. Satacaklari Avon uriiniin bil-
gilerini ekledikten sonra karsi tarafa iletecekleri bir link
elde eden temsilciler, bu linki aliclya SMS, Instagram,
Facebook, WhatsApp, Twitter gibi online platformlardan
iletebilecek. Odemelerse ertesi is giinti temsilcilerin
hesabina aktarilacak.”

kurgulanan panellere giris yaptiktan sonra iirtin fotografi
ve fiyati gibi bilgileri girerek 20 saniyede tahsilat linkini
olusturup SMS, WhatsApp, e-mail ve tiim sosyal mecra-
lardan karg tarafla paylagabiliyor. Misteriyle yiz yiize
olunan durumlarda ise “yiiz yuze satis” sekmesini sege-
rek musterilerinin cep telefonuna o miisteriye 6zel 6deme
linkini SMS ile génderebiliyorlar.

Kurumsal Paymes’te bir diger 6deme alma yontemi de
OR kod. Sirketler QR kodu indirip kasa gibi alanlara
yapistirabiliyor; ekrandan fiyat ve triin ad: degistikce
OR kodun da otomatik gincellendigi islemlerde telefon-
la 6deme yapilabiliyor. Miisteriler ise 6deme iglemlerini
gonderilen tahsilat linki, yiiz yiize 6deme linki veya QR
ile yapabiliyor.

Kurumsal Paymes’te yer alan API 6zelligi ise web sitesi
tizerinden 6deme almak isteyen sirketlere hitap ediyor.
Paymes API entegrasyonuyla 6deme ¢oziiminii hizhca
web sitesine entegre eden sirketler; ek hichir gelistirme
adimina ihtiya¢ duyulmadan 6deme alabiliyor.

Paytabs entegrasyonu

Paymes’in 2020 hedefleri arasinda MENA bolgesine
acilmak da vardi. Bu kapsamda bolgede bir ofis agma-
y1 planlayan sirket, yeni duyuracag: Paytabs isbirligiyle
GCC (Kérfez Arap Ulkeleri Konseyi) bolgesinde hizmet
vermeye baslayacak. Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar,
Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde Arapca
dilinde 6deme alip, 6deme yapabilir hale gelecek.
Sabrican Zaim, “Ozellikle Kérfez tilkelerinde sosyal tica-
rete yogun ilgi var. El emegi ve liiks tirtinlerin sosyal tica-
rette satist oldukca yiiksek. Tekli satig islem ortalamasinin
350 dolar olmasi da bu pazara ilgimizin artmasinda etkili
oldu. Haziran 2019’da aldigimiz yatirimi bu pazarda de-
gerlendirmeyi planliyoruz. Paytabs isbirligiyle GCC bél-
gesinde giiclii adimlar atacagimiza inantyorum” diyor.

KORONAVIRUS GUNDEMINDE ORNEK PROJE

#EVD

AV O N @ paym.es

EKAL ()

“Paywith Messengers”
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ankacihgn dijitallesme ve teknolojik
gelismeler ig8inda degisen DNA's salginin
da etkisiyle yepyeni bir boyut kazandi.
Bu donemde hepimiz yeni farkindaliklar
kazanirken beklentiler daha da dijitallesti.
Salginla birlikte bankacilik sekt6rii ciddi bir smav verdi,
bankalar fiziksel anlamda subelerini kapatirken dijital
kanallar ¢ok raghet gérdii. Zorunlu evden ¢aligmayla
birlikte finans ve teknoloji scktoriinde ¢alisanlarin
biiyiik bir kisminin riiyast da boylece gergeklesmis oldu.
Bu dénemin kazananlarysa “uzakta ama birlikteymig
gihi” caligmayi basaranlar oldu.
(ialiyma hayatinda birgok tas yerinden oynarken
Aktf Bank Genel Midur Yardimes: Betiigtil Toker’in
deyim yerindeyse bilgisayarmin kapisin ¢aldik ve
sorularmmizi yonelttik. Dijitalin, dijitallesmenin tam
da odak noktasinda olan Toker ile salgin stirecinde
aldiklar1 onlemler, dijital alandaki projelerini ve
Akaf Bank’m hedeflerini konugtuk.
[ste basari, kadin yénetici adaylarina tavsiyeler,
pozitif ayrimeilik ve daha fazlas. ..

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Betiigiil Toker kimdir, Aktif Bank ile kesisen
kariyer dykiiniizii anlatabilir misiniz?

[talyan Lisesi’nden sonra Bilkent Universitesi'nde Eko-
nomi iizerine lisans egitimimi tamamladim. s yasa-
mma Finansbank btinyesinde MT olarak adim attim.
2000 yiinda o dénemin yeni ve yukselen yildizi olan
kredi kartlar: ve 6deme sistemlerinde sirastyla tiriin yo-
netimi, marka yonetimi, tiye igyeri iliskileri ve analitik
faaliyetlerde gorev aldim. 8 yil boyunca cesith diizey-
lerde yoneticilik yaptigim Finansbank’tan 2008 yilinda
ayrilarak Akbank’a gectim. Akbank’taki en 6nemli giri-
simim Analitik Pazarlama ekibini kurmak ve artik “pa-
zarlamada rakamdan misteri 6nermelerine gitmek”
yaklagimini oturtmak oldu. 2012 yilinin haziran aymda

0| zirve vownor [

““Salgin, Is modelimizin ne kadar
isabetli oldugunu kanitladr”

Betiigiil Toker
Aktif Bank Perakende
Dijital ve Odeme Sistemleri
Genel Miidiir Yardimcisi

Tirkiye'de sifirdan kurulmakta olan Litbnan merkezli
Bank Audi'den (Odeabank) “perakende bankacilik ta-
rafindaki kredili Grtinleri” i¢in ekip kurma teklifini aldi-
gimda bunu biiyiik bir heyecanla kabul ettim. Yepyeni
bir bankanm kurulus agamasini koordine etmek, benim
icin biiytik bir meydan okuma firsati olacakti.

Mart 2018°de hayal ettigim tim projeleri hayata geci-
rebilecegim s6zii ve misyonuyla Aktif Bank’tan Genel
Mudiir Yardimeiligr teklifi aldim. Bankanin diinya ge-
nelini iceren stratejileri ve vizyonuyla benim yeni yap-
mak istedigim her gey neredeyse tamamen ortlisince
sirastyla Perakende Bankacilik, Dijital Bankacilik ve
Odeme Sistemleri Grubu altinda; Perakende & Diji-
tal Bankacilik ve CRM Béliimii, Odeme Sistemleri ve
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Uriin Gelistirme ve Inovasyon Béliimii, Alternatif Da-
giim Kanallart Operasyonlar ve Iletisim Merkezi Bo-
liimii, Kurumsal Iletisim Béliimii, Yasal Takip ve Col-
lection faaliyetlerinin sorumlulugunu igeren gérevime,
benim i¢in ¢ok anlamh olan bir giinde 8 Mart Dunya
Kadinlar Gunii’nde basladim. O tarthten bu yana men-
subu olmaktan buytik bir onur duydugum Aktif Bank
biinyesinde Genel Miudiir Yardimcisi olarak gorevimi
surdiriyorum.

Aktif Bank’ta dijital bankacilik ve 6deme
sistemleri gibi siirekli degisim-doniisiim
icerisinde olan bir birimi yonetiyorsunuz,

bu alanda ¢alismak sizi nasil besliyor?
Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, bankacihgin
DNAsim degistirdi. Dijital dontgiim, bireylerin beklen-
tilerini de dijitallestirdi. Ge¢miste sorgulamadan 6dedi-
gimiz iglem ticreti, masraf, komisyon gibi kalemler artik
dyjital diinyada yer almiyor. Hatta fiziksel temas gereken
islemlerde artik miisteriyi subeye davet etmek yerine,
kendisini ziyaret etmek ¢ok daha efektif ve beklenen bir
hizmete dénusta.

Dijital bankacihiga artik sadece bir internet sube uygu-
lamas: olarak bakmamak gerekiyor. Misterilere ihtiyag
duyduklar anda ve yerde hizmet sunabilmek, saglana-
bilecek faydalarin baginda geliyor.

Bu alanda caliymak 360 derece diisiinmeye, algilari hep
acik tutmaya, bir anlamda siirekli bir maraton halin-
de olmaya zorluyor. Uriin ve hizmetleri kullanic1 dostu
tasarimlarla butiinlestirmek, kiiresel kabullerle siirecleri
guncellemek artik dijital yasamimmizin bir parcast. Bu
heyecanli maratonun iginde bulunmanin stresten ¢ok
hedefe ulasma motivasyonu sagladigimi dugtiniiyor ve
bu sekilde yorumluyorum. Bankaciliga bagladigimda
nasil alternatif dagitim kanallar1 ve kart sektorti yeniy-
se, simdi de dijital bankacihgin yepyeni bir trend oldu-
gunu goriyor ve scktdrde bunun 6nciisii olmak adina
tim atthmlar herkesten énce hayata geciriyoruz. Aktif
Bank olarak, bankacihgin 6tesinde tamamen finansal
teknoloji odakli bir tirtin ve hizmet ekosistemi sunuyo-
ruz. Burada sunulanlar sadece bankacilik tirtinleri degil.
Bu ekosistemin bir parcast olan her miisteri, hayatinin
360 derece ihtiyaclarini tek bir platformdan halledebilir
hale geliyor. Bu da hem bankamizi hem de caliganlari-
muzi diri tutuyor. Ekip olarak hepimiz bu anlamda her
ihtiyagtan yenilik yaratarak besleniyoruz.

PSM ddiillerinde gegen yil N Kolay iiriiniiniiz-
le Giimiis PSM kazandiniz. N Kolay'in inovatif
ozelliklerini bir de sizden dinleyebilir miyiz?
Hizla gelisen teknolojiye proaktif bir yaklagimla yanit
vermek ve misterimizin hayatinda “mithis kolaylik”
saglayarak ihtiya¢ duyduklari her an, her yerde yan-
larinda olmak i¢in galigtyoruz. N Kolay ¢ati markamiz
alunda gelistirdigimiz pek ¢ok trtin ve hizmet de bu an-
layigimiza hizmet ediyor.

2019 baginda yayma aldigimiz N Kolay Mobil uygula-
mastyla 200 TL’den 500 bin TL’ye genis yatirim limit-
leriyle tiim gelir grubundan bireysel miisterilerin tama-
men dijital kanallardan bono alarak yatirim yapmasina
imkan sunduk. Aym1 zamanda uygulamada islemlerin

11,11
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havale/EFT masrafi olmadan kolaylikla ve hizla yapi-
labilmesini sagladik. N Kolay uygulamas: ilk giinden
itibaren benimsendi ve 2019’un son giinlerinde yapilan
calismalarla da bu uygulamaya; fatura 6deme ve anlik
doviz alm satim imkan, FX platformu gibi yeni 6zel-
likler eklendi.

Dijital diinyayr odak noktasina tastyan bir banka olarak
1 yilda 1 milyon adet kredi bagvurusu aldik. 2019°da
Ihtiyag kredisi alamnda ezber bozan dijital satis strateji-
miz sayesinde sektorin ytizde 23 ortalamasina kargilik,
N Kolay Kredi trtinii 2 katin tstiinde yiizde 50 bitytime
yakaladu.

Bu yil “N Kolay Ode” hizmetimiz sayesinde Tiirki-
ye yepyeni bir édeme sistemiyle tanist. N Kolay Ode
aracihigiyla igyerleri, magazalar ve online ortamda satis
yapanlar QR kodla kolay ve hizli bir sekilde ahgveris
deneyimine kavustu.

Sehir yagamini can damari olan ulagim sektortinde de
yillardir hizmet veriyoruz ve sektdrde 6rnegi olmayan
Ankara Kart Mobil uygulamasim da geligtirmeye de-
vam ediyoruz. Indirilme sayis1 yarim milyona ulasan bu
uygulamayla miisteri ediniminin yiizde 68’ini mobil ka-
nallar tizerinden sagladik. Bankanim aligveris ve ulasim
islemlerini tek bir kartta birlestirdigi N Kolay Ankara
Kart sayist ise yaklagik 600 bine ulastt.

Dijital gelisime 6nciilik etmeye devam ederek hizmet-
lerimizi stirekli gtincellemek ve miisterilerimize sundu-
gumuz her tirtin ve hizmetimizle “N Kolay” dedirtmek
bir numarali hedefimiz olarak kalacak.

Aktif Bank’in 2020 hedefleri neler?
Miisterilerinizi ne tiir yenilikler bekliyor?
Diinya genelinde yasanan son gelismeler bizim i mo-
delimizin ne kadar isabetli oldugunu kamtladi. Dijital ig
yapig bicimimizi gelistirdigimiz iy modelimizde miisteri-
lerimize teknoloji odakli inovatif ¢dzimler sunuyoruz.
Bankacilik lisansina sahip bir FinTek ekosistemi olarak
tamimladigimiz Aktif Bank’ta hizh, esnek ve maliyet
avantajli sonuglar iiretiyoruz. Oniimiizdeki donemde
ozellikle API (uygulama programlama araytizi) ile bir-
likte hizmetlerimizi her alana yaymay: amachyoruz. Bu
stratejiyle hizmet agimizi tiim dijital platformlar kapsa-
yacak sekilde genigletiyoruz. Tlerleyen dénemde de éde-
me altyapilar odakh mobil teknolojilere, yapay zeka des-
tekli dijital hizmetlere ve agik bankacilik uygulamalarma
yatirim yapmaya, daha biiytk bir sevkle devam edecegiz.
Miisterilerimizi bekleyen en 6nemli yenilik, N Kolay uy-
gulamamizdaki tirtin gesitliligini artirmak olacak. “Her
Sey N Kolay” mottomuzla yola ¢ikarken 6nce musterinin
parasini yonetebilmesini, sonra harcamalarini ve 6deme-
lerini yapabilmesini hedeflemistik. Adim adim bu hedefi
takip ediyoruz. Tirkiye’nin ilk dijital bonosunu N Kolay
uygulamasinda musteriyle bulugturduktan sonra para
transferleri, N Kolay FX, repo ve fatura édemeleriyle ha ®
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yatlarimi kolaylagtirdik. Simdi diger fon ve varlik yonetim
islemlerini yapacaklari fonksiyonlar1 devreye alacagiz.
Miisterilerimize dijital kredi ve kartlarla online’da mobil
olarak hizmet veriyoruz. Bu hizmetler yil sonuna kadar
kompakt bir halde musterinin cebine yerlesecek.
Kovid-19 salgmniyla her sektor icin daha fazla mobil
olma gerekliligi de test edilmig oldu. Biz bastan beri
tim  streglerimizi esnek olarak kurguladigimiz igin
miusterilerimize kesintisiz hizmet vermeyi bagardik.
fletisim ve ¢oziim merkezimiz 7/24 gahsarak evden
miisteri thtiyaclarina aninda cevap verebildi. IVR (sesh
yanut sistemi) ile dizenli olarak miisteri memnuniyeti,
NPS o6l¢imlemesi yapiyoruz; tim sonuglart 6zel bir
ckiple degerlendiriyoruz ve bu ekip gerektiginde hemen
miisterimizle temasa gegiyor. Teknolojik altyapisi gticlii
olan, dahast bunu yalnizca kendi icinde gelistirmekle
kalmamus, kiiresel anlamdaki dijital dinyayla uyumlu
hale getirmis bizim gibi kurumlarin bu dénemi daha az
sarsintiyla atlatacagini diigtintiyorum.

Aktif Bank olarak halihazirda 11 subesi olan ancak gesit-
lendirilmis dijital kanallarla musterisinin kalbine dokunan
bir bankayiz. Bu dénemde dijitallesme yatirimlarimizi,
igtiraklerimizi de igerecek sekilde artirarak siirdiirecegiz.

2020’de bankacilik sektoriinde miisterinin
hayatini kolaylastiracak en biiyiik yenilik
sizce ne olacak?

Salgin déneminde bankacilik sektorii ciddi bir simav ver-
di. Kovid-19 sebebiyle bankalar fiziksel anlamda subele-
rini kapatirken, misteriler herhangi bir sorun yagamadan
dijital kanallarda iglemlerini basariyla yapabildi. Online

230 zirve vorunos [

6deme sistemleri de 6nemli bir buytime ivmesi yakalad.
Tirkiye’de sadece bir aylik siirecte online market ahgve-
riginin ytizde 32 arttigini goriiyoruz. Online dédemeyle
bir anlamda “zorunlu” olarak tamigan misterilerin, bu
kolaylig1 kullanmaya devam edecegini diiiniiyorum. Bu
stirecin nakitsiz topluma gecise hiz kazandirmak icin bir
vesile olacagma inamyorum. Fizikselin 6tesinde, kulla-
nict dostu siire¢ ve ekranlarla hizmet veren her kurum
migterinin daha c¢ok kalbine girecek. Her tiirlii islemin
kartsiz olarak sadece akilli telefonlarla yapildigi temassiz
islemler; musterinin 1slak imza stirecinden arindigi ve ta-
mamen goruntiilit goriismelerle finansal hizmet alacag
basit akislar ve bir¢ok alanda adrese teslim tirtinler yeni-
lik akimimin birer pargasi olacak.

Aktif Bank’in kadin-erkek

calisan dagilimi nasil?

Aktif Bank’in sektortin bir adim o6ntnde oldugunu
sOyleyebilirim. Bankamizda ¢ahganlar arasindaki ka-
dmn-erkek oram yiizde 50-50. Ust yonetiminse yaklasik
yuzde 25’1 kadm yoneticiler olusturuyor. Bana bagh
olarak calisan Perakende, Dijital Bankacilik, Odeme
Sistemlert’nin tiim bilegkeleriyle birlikte cahistigim ekip-
lerimde yuzde 50 kadm ¢alisan hedefimiz bulunuyor.
Su anda yiizde 40’larday1z ve bu hedef dogrultusunda
emin adimlarla ilerliyoruz.

Sektdrde kadin calisan istihdamini

artirmak igin neler dnerirsiniz?

Sektoriimiizde kadin istthdamimin idealin ¢ok uzaginda
olmasy, kadin ¢aliganlar i¢in 6n yargilari da beraberinde
getiriyor. Ben uygulanacak sirket politikalarmm bu soru-
nu ¢ozecegine inantyorum. Ornek vermek gerekirse, “5
yil i¢inde yonetim kurulundaki tst dizey kadin galigan
oranini yiizde 30’un tizerine gikaracagim” gibi bir hedef
konulmasi, kadin ¢aligan istthdaminin da artmasim sag-
layacaktir. Kiigiik bir pozitif ayrimeilik, sirketin ve kadin
istthdaminin artmast anlamimda buytk anlam tastyabilir.

Basarili bir kadin lider olarak, kariyerinin
basindaki kadin yonetici adaylarina

ilk tavsiyeniz ne olur?

Bagari hikayelerini okursaniz, genelde “sevdigi isi yapma”
noktasinda birlesildigini goriirsiiniiz. Eger bu i§i seviyor-
sanmz arkaniza bakmadan yiirimeye baglaymn, yolunuz
mutlaka bagaridan gececektir. “Gergeket ol, imkansizi
1ste” bence 1§ hayatindaki en énemli motivasyon noktamiz
olmali. En azindan ben kendim i¢in bunu benimsedim.

Biraz da 6zel hayat diyelim... Yogun is

temposunda is ve 6zel hayat dengesini

nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?

Yogun bir tempo i¢indeyiz. Ancak benim sirrim glint
verimli kullanmak; “nefes almadan” degil “keyif ala-
rak” yasamak. Hobilerim arasinda ilk sirada spor geli-
yor. Eski bir sporcu olarak giin i¢cinde mutlaka hareket
etmeye 6nem veriyorum. Baleye yakin ilgi duyuyorum.
Kizimm devam ettigi bale okulunun oyunlarim takip
ediyorum. Firsat buldukga, giindemi yakalayan, i ha-
yatinda kullanabilecegim tavsiyeler i¢eren kitaplar oku-
maya ¢alistyorum. C)
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uclart Finans Gundem’de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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RAMAZANI BiLGISAYA
VE TELEFON BASINDA
ALISVERISLE GECIRDI

Covid-19 salginiyla birlikte artisa gecen online
alisveris, Ramazan ay! ve Anneler GUnU'nde
adeta tavan yapti. Online alisverisi tercih
edenlerin orani ylUzde 67e cikarken,
alisverislerde mobil cihaz kullanimi da

acik ara 6ne gecti. Market ihtiyacindan
sonra en cok siparis verilen kategoriler
giysi, kisisel bakim, cicek, kitap ve oyun
oldu. BuyuUksehirlerde yasayanlarin en cok
arama vyaptigl sézcuklerinse “dubleks ev” ve
“karavan” olmasi dikkat cekti...
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nline aligverigin artik hayatin bir ayril-
maz bir pargasi oldugu 6zel giinlerde
¢ok daha belirgin bir sekilde goriliyor.
Ramazan, bayramlar, anneler, babalar,
sevgililer giinti gibi 6zel giinlerde online
aligverigte ciddi bir sicrama yasaniyor. Bu yil Covid-19
salgimi nedeniyle mart ayinin basindan itibaren hizl bir
artig gosteren online aligveris; Ramazan ay1, Ramazan
Bayrami ve Anneler Glinii’niin st Gste gelmesiyle adeta
tavan yapti. Aragtirmalar, Covid-19 salgininin baglangi-
cmndan bu yana da online aligverisin yiizde 60’ tzerin-
de artig gosterdigini ortaya koyuyor.
iyzico'nun Anneler Gunii ve Ramazan donemini kap-
sayan online ahgveris istatistikleri, evlerinde kalan tiike-
ticilerin online aligveris tercihlerine 151k tutuyor. iyzico
verilerine gore, temassiz 0deme avantaji sunan online
aligveriy, Ramazan déneminde 6nceki yila gore yiizde
49 artig gosterdi. Veriler, mobil aligverigle birlikte 6zellik-
le baz1 sektorlere ve trtnlere yonelik talepte 6nemli bir
atiga isaret ediyor.

Mobil alisverisin pay1 5 puan artarak

yiizde 53’e cikti

Salgin nedeniyle Anneler Gunii ve Ramazan déneminde
evlerinde kalan titketiciler guvenli, hizh ve kolay aligve-
rig yapmaya olanak taniyan mobil aligverisi tercih etti.
Ramazan aymdan 6nceki aya gore mobilden yapilan
ahgverig adedi ylizde 75 artig gosterdi. Ramazan 6ncesi
1 ayhk donemde toplam online ahgverigin ytizde 52’sini
olusturan bilgisayardan yapilan ahgverigler, Ramazan
doneminde ytizde 47’ye geriledi.

Mobilden yapilan online ahgverisin pay: yiizde 48’den 53’e
yiikseldi. Mobilden en ¢ok ahgveris yapilan sektor yiizde
49 ile giyim ve aksesuar oldu. Mobilden en ¢ok ahgveris ya-
pilan diger sektorlerse ¢icek (yiizde 20), kitap-oyun (yiizde
9) ve kozmetik (ylizde 6) oldu. Mobil aligveriste ortalama
sepet tutart Ramazan éncesinde ve sonrasinda degismeyip
100 TL civarinda kaldi. Web aracihgiyla yapilan aligveris-
lerde 1se sepet tutart 236 TL'den 255 TL'ye yiikseldi.

Alisveris iftar sonrasina kaydi

Ramazan’dan 6nce 21.00 olan en yogun saat dilimi, Ra-
mazan ay1 boyunca iftar saatlerinin etkisiyle 22.00-23.00
oldu. Ramazan déneminde bilgisayardan yapilan aligve-
rigler 19.00-21.00 aras1 diigige gecerken mobil aligverig
ayni seviyeyl korudu. Ramazan ay1 boyunca yapilan alig-
veriglerin yiizde 89’u tek ¢ekim olarak yapildi.

Ramazan aligverisinde

s6z sahibi kadinlar oldu

Istanbul yiizde 41 orantyla Ramazan ay1 boyunca en ¢ok
online aligveris yapan il oldu. Bu ilimizi Ankara (yiizde 8),
[zmir (yiizde 7), Bursa (yiizde 3), Antalya (yiizde 3) ve Ko-
caeli (yuzde 2) takip etti. Online aligveris adedi Ramazan
oncesi doneme gore en fazla artan il yiizde 72 ile Diizce
oldu. Islem hacmi en fazla artan il ise yiizde 85 ile Amas-
ya oldu. Verilere gore Karadeniz Bélgesi'nde alisveris ya-

panlarin yiizde 711, Ege Bélgesi'nde ise yiizde 70’ kadin. ®
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Sahur saatlerinde
site ve mobil trafikte
gecen yila gore artis:

En gok bakilan ilan kategorileri:

Emlak, Vasita, Ikinci El, Sifir Aligver

Cicek siparisleri patladi

Bu yil Anneler Giinii, Ramazan ayina denk geldi. Bunun
da etkisiyle islem adedindeki en buyik artiy yizde 190
oranla cigek sektériinde oldu. Cigek sektoriintin ortala-
ma sepet tutart ise 86 TL.

Ramazan boyunca giyim siparisleri ytizde 76 artiy gos-
terdi. Giyimde ortalama sepet tutart 170 TL olurken
ytizde 67 artig gdsteren ev-bahge sektoriinde bu tutar 368
TL oldu. Giyim sektortindeki artista ikinci el magazala-
rindaki ytuzde 88 artigin da etkisi oldu.

Ikinci el magazalarindan yapilan ahgveriglerin ortalama
sepet tutart 65 TL oldu. Online ahigveriste giyim sekt6-
runde yiizde 3 oraninda etkisi olan ev giyimi, 2020 y1-
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Ramazan'da
sahur saatlerinde
en fazla ilan
gorintllenen gln:

il bazinda en gok ilan gorintilleme siralamasi:

En gok arama yapilan kelimeler:

Satilik, Kiralik, Dubleks, Karavan 'lf:'j"‘

o0

Mobil uygulama kullanimlarinda artis: Android ve i0S

301 onwine ausveris |

Iinin Ramazan aymda Covid-19 etkisiyle yiizde 12’ye
ytikseldi. Bu yil Ramazan’da en ¢ok para harcanan diger
sektorler ise ev dekorasyonu ve kitap oldu.

Banka subesi ziyareti yiizde 83 azaldi
Criteo’un 1047 kigtyle goriiserek yaptigi Ramazan do-
nemi tliketici aligveris tercihleri aragtirmasi, koronaviris
salgimi sebebiyle tiiketicilerin nakit para yerine kredi kar-
t1, mobil ctizdan ve diger elektronik 6deme yontemlerini
tercih ettigini gosteriyor. Arastirma, banka ziyaretlerinde
de yiizde 83 azalma goruldigiine isaret ediyor.
Katiimellarm Ramazan ve sonrasinda market, bakim,
elektronik, giizellik, oyuncak ve eve yemek servisleri ka-
tegorilerinde daha sikhikta ¢evrimici ahgveris ve harca-
ma yaptigr dikkat ¢ekiyor. Anket katiimeilarinin yiizde
50’den fazlasi bayram hediyelerini de g¢evrimici plat-
formlardan satin aldigim belirtiyor. Aragtirmada, 25-38
yag araligindaki tiketicilerin hediyeleri icin 600 TL butce
ayirdig gozleniyor. Tirkiye’de gevrimici platformlarda
en ¢ok tercih edilen hediye kategorileri ise giyim, parfim,
bakim ve giizellik tirtinleri.

Criteo Gelisen Pazarlar (Tturkiye, Dogu Avrupa, Rusya,
Ortadogu ve Afrika) Bolge Direktorii Murat Kalafat,
aragtirma sonuclarm soyle degerlendiriyor: “Korona-
virtisin etkilerini her alanda hissettigimiz bu dénemde
bir¢ok sektoriin ¢evrimici platformlara yoneldigine tanik
oluyoruz. Bu da dijital 6deme yontemlerine gegisi kagi-
nilmaz kiliyor. Yaptigimiz aragtirmada da nakdin yeri-
ni; kredi karti, mobil clizdan ve diger elektronik 6deme
yontemlerine biraktigini gériiyoruz. Tirkiye geleneksel
olarak nakit para kullanimini tercih eden bir iilke ama
gtvenlik ve hijyen kosullar: nedeniyle dijital 6deme yon-
temleri daha fazla tercih edilmeye basladi. Dijital 6deme-
lerin bu gekilde benimsenmesi, geri doniigii olmayan ve
salgin sonrasmda da devam edecek kiiltiirel bir degisime
yol agiyor. Artik sirketler; uzun vadede degisen 6deme
yontemlerinin tiiketici davramglart tizerindeki etkisini
incelemeli.”

Koronavirts endisesiyle tiiketiciler, aligverislerinde nakit
6deme opsiyonunun olmasina ragmen temassiz Ode-
me yontemlerini tercih ediyor. Giizellik, bakim, oyun,
oyuncak, elektronik, giyim, aksesuar, dekorasyon, taksi
ve yemek servisleri kategorilerinde yapilan ahgverislerin
yuzde 75’min kredi kartiyla yapildigi gériliiyor. Mobil
ciizdan ve diger elektronik 6deme yontemlerinde ise bu
oran ytizde 67.

SAHURU BEKLERKEN ALISVERIS YAPTIK

Tuketici aliskanliklarindaki degisimi
mercek altina alan bir baska
arastirma da sahibinden.com’a ait.
So6z konusu arastirma, Ramazan
ayliyla birlikte degisen uyku ve
yeme-icme dizeni, tiketicilerin
online alisveris aliskanliklarina

da yansidigini gosteriyor. Sahur
vaktini de igine alan 01:00-04:00
saat diliminde, gecgen yila gore site

ve mobil uygulamalardaki toplam
trafik ylzde 31 artti.

Site kullanicilari aramalarinda
mobili tercih etti. Ramazan ayi
boyunca sahur saatlerinde en gok
ilan gorinttlenen giin 17 Mayis
Pazar oldu. Ilan gériintiilenmesinde
bir 6nceki yila gore i0OS
uygulamasinda ylizde 21, Android
mobil uygulamasinda ise ylizde 34

artis yasandi.

Sahur saatlerinde en ¢ok ziyaret
edilen kategoriler emlak, vasita ile
ikinci el ve sifir alisveris oldu. Site
icerisinde en ¢ok aranan kiralik

ve satilik kelimelerine ek olarak
karavan ve dubleks sézclikleri 6ne
cikti. Il bazindaki gériintiilemelerde
ise Istanbul, Ankara ve Izmir'i,
Adana ve Bursa izledi.

©
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Sosyal i1zolasyonda online
aktivite rekoru kirildi

MUze ziyaretleri, fitness gibi online aktivitelere ilgi yuzde 68, bu deneyimler
icin yapilan harcamalarsa ylzde 66 arttl. internetten temel ihtiyac
malzemesi siparisleri patladi. Kitap, mutfak aletleri, puzzle, tiras makinesi
gibi UrUnler deyim yerindeyse yok sattl. TUketicilerin yizde 59’u hayir
kurumlarina online bagis yapti. Yuzde 44’0k kesim dijital bagisla tanisti...

algin endisesiyle birlikte hayatimiza giren ka-
rantina ve sosyal izolasyon temel ihtiyag aligve-
riglerini internete tasirken, online deneyimlere
yonelik ilginin de patlamasina yol acti. Master-
card tarafindan Turkiye’yt de kapsayacak se-
kilde 15 Avrupa iilkesinde yapilan aragtirma, tiiketicilerin
online deneyimlere yaklagimim ortaya koyuyor.
Avrupa genelinde aragtirmaya katilanlarmn yizde 57’si
her zamankinden daha fazla online ahgveris yaptigini ifa-
de ederken, Turk tiiketiciler arasinda bu oran ytizde 91°¢
ulagt. Evde gecirilen siirelerin artigina paralel olarak film
seyretmekten sanal miize ziyaretlerine, video oyunlarm-
dan fitness aktivitelerine kadar pek ¢ok alanda deneyim-
lere ilgi Avrupa genelinde yiizde 30 artarken, tilkemizde
bu hizmetlerin yeni yayginlasmasmnin da etkisiyle ytizde 68
ile ortalamanin iki katina ulagildi. Online deneyimler i¢in
yapilan harcamalar Avrupa’da yiizde 58 artarken, Tiirki-
ye’deki artig ytzde 66 olarak hesaplaniyor.

Online bankaciligi kesifte de

Avrupa’y katladik

Evde kapali kalmaktan sikilanlar yeni beceriler edinme-
ye de yatirim yapiyor. Finansal iglemlerin halledilebilmesi
icin 6nem tagtyan online bankacilik faaliyetlerini 6grenen
Hayirseverlik artti Avrupahlarm orani yiizde 37. Tiirkiye’de ise bugiine ka-
dar bankacihik iglemlerinin gogunu fiziksel olarak halleden
bitytik bir kesim bu dénemde online bankaciiga gegtigi
icin bu oran, yine Avrupa’nin iki katina cikarak yiizde
82’yi buldu.

Bu dénemde temel ihtiya¢ malzemelerini online aldi-
gt belirtenlerin orami Avrupa’da ytzde 36 artarken,
Tirkiye’de yine ortalamanin iki katina ¢ikarak yiizde 71’e
ulagti. Online aligveriste temel ihtiyaclara ek olarak kitap-
lar, mutfak aksesuarlari, puzzle’lar, sa¢ kesme makineleri
ve sa¢ boyama tiriinler listenin en dnemli kalemleri olarak
dikkat cekti.

Iginden gectigimiz dénemde goze carpan en dnemli degi-
simlerden biri de hayirseverlikteki artig oldu. Avrupa gene-
linde tiiketicilerin yiizde 28’1 online bagis yaptigim belirtir-
ken, yiizde 14°liik bir kesim hayatinda ilk kez bagis yaptigin
ifade ediyor. Tiirkiye hayirseverlikte de Avrupa ortalamala-
rimin iki katina gikiyor. Buna gore izolasyon déneminde on-
line bagis yaptigini ifade edenlerin oram ytizde 59 ve yiizde
44°1iik bir kesim ilk kez bagis yaptigin belirtiyor.

Tiiketici uygun fiyatliy: ariyor

Tiketiciler gercek hayatta oldugu gibi e-ticarette de ayn
tirtin i¢in daha az para 6demenin yollarini arryor. Gergek-
te pazarlik olarak bildigimiz bu durum, online diinyada ise
farkli siteleri gezmek ve yorumlar: okumak olarak kargimi-
za cikiyor. Avrupali titketicilerin ytizde 81’1, Turkiye’de-
kilerinse ytizde 96’st ayni tiriintiin daha uygun fiyathsmi
bulmak i¢in farkls sitelerde geziniyor. Yine gercek dinyada
“g0z gezdirmek” olarak da tanimlanabilecek davranis, on-
line diinyaya “istek listesi” olarak yansiyor. Avrupali tiike-
ticilerin yuzde 66°s1, Ttirkiye’dekilerinse yiizde 86’1 istek
listesi hazirlamakla yetiniyor. )
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FinTek yatirnmi icin en cazip
AB lilkesi: LITVANYA

AV. BAHAR OTE
https://baharote.com

DUnya is yapma
kolayligi endeksinde
14’0ncU siraya kadar
yUkselen Litvanya’'da,
3 ay icinde 6deme
ve/veya elektronik
ddeme kurulusu
lisansi alinabiliyor.
Ustelik bu lisans tim
AB UGyesi Ulkelerde
gecerli. Litvanya
Merkez Bankasi ve
dUzenleyici otorite,
FinTek girisimcilerini
Ulkeye cekebilmek
icin bir dizi kolaylik
sagliyor...

tirkiye’de Fin'Tek alaninda hu-
kuk danigmanhg yaparken,
yatinmeilarin - dirtin- ve  hiz-
metlerini yurtdigina tagimak
istediklerini, bu dogrultuda
hedef pazar olarak da Ortadogu, Avrupa
gibi bolgeleri belirlediklerine tanik oldum.
Avrupa Birligi tyesi Estonya ve Litvanya’ya
gecen yil yaptigim ziyarette bazi FinTek
girisimcileriyle tanisma firsatt buldum. Soz
konusu tlkelerdeki yatinnmeilar, daha az ma-
liyetle ve daha hizh sekilde 6deme ve/veya
elektronik para kurulusuna sahip olmak i¢in
ilgili merkez bankalarina lisans bagvurusun-
da bulunuyor.
Estonya, dijitallesme konusunda cok istekli,
deyim yerindeyse istahl bir tilke.
Oyle ki tilkenin adi artik “E-Estonya” (Elekt-
ronik Estonya) olarak aniliyor. Estonya’da
hemen her turlii veri kaydediliyor, kayit alti-
na aliniyor. Bizdeki gibi bir fiziki kimlik kul-
lanimina neredeyse hi¢ rastlamadim.
1 milyon 328 bin niifusa sahip Estonya,
2012 yilindan bu yana dagitik kayit teknolo-
jisi tabanh pek ¢ok programu saghk, adalet,
yasama, kisisel bilgi yonetimi gibi alanlarda
faaliyete gecirdi ve bu yondeki ¢aligmalarina
hizla devam ediyor. Blokzincir (blackchain)
teknolojisiyle 6deme sistemlerinden tutun
da kullanici (vatandas) bilgileri ve otomas-
yonuna, noterlik hizmetlerinden sirket ku-

ruluglarma, hastane hizmetlerine kadar her
seyl dijital ortamda yapiyorlar. Ancak Eston-
ya dijitallesmeye bu kadar 6nem vermesine
ragmen, FinTek alaninda Avrupa Birligi
yaptirimlarinin artmasi nedeniyle yatirimei-

lar yoniinii komsu tilke Litvanya’ya ¢evirmis
durumda.

Peki Fin'Tek alaninda neden Litvanya daha
cazip bulunuyor?

Lisans basvurusu 3 ay iginde
sonuglandiriliyor

Nufusu 2.8 milyon olan Litvanya, finans ve
ckonomi bakanlhklarinin yani sira Litvanya
Merkez Bankasi'nin da katkilariyla FinTek
girigimleri icin cazibe merkezi haline gelmek
amactyla 6nemli adimlar atti. Gerek girket
kurma gerekse lisans alma stireglerini kolay-
lagtiran htkiimet, bu adimlarin meyvelerini
de toplamaya basladi.

Lisans bagvurularim 3 ay icerisinde sonug-
landiran, sermaye gereksinimleri diger tilke-
lere kiyasla dugiik olan ve vergisel avantajlar
sunan Litvanya, diinya iy yapma kolayhg:
endeksinde 14’tincti siraya kadar ytikselmis
durumda. Diger tlkelere kiyasla avantajli
bir ortam yaratan tlke, kendisini anlatmak
i¢in de yogun ¢aba sarf ediyor.

Yine 6nemle belirtmek isterim ki, Estonya
ve Litvanya AB tyesi oldugu icin, bu tlke-
lerden birinde FinTek alaninda lisans alindi-
ginda diger Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde de
aynt lisans kapsaminda hizmet verilebiliyor.

Litvanya’da lisans

almanin avantajlarni

FinTek girisimcilerinin  Litvanya ilgisinin
nedeni ashnda oldukga basit. Malum, PSD2
(Odeme Hizmetleri Direktifi) Avrupa Birligi
(AB) iilkelerinde uygulaniyor. AB’de faaliyet
gostermek i¢in Fin'Tek girketleri de herhangi
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bir Gye tilke tarafindan verilen bir lisansa ihtiya¢ duyu-
yor. Ornegin, Almanya’da verilen bir lisans Fransa’da,
[talya’da, Belgika'da, Hollanda’da gegerlidir.

FinTek kurulusu icin Litvanya’yr cazip kilansa hiz... Lit-
vanya Merkez Bankasi, 6deme ve/veya elektronik para
kurulugu lisanslarii diger iilke otoritelerinden 2-3 kat
daha hizh veriyor.

Litvanya yonetiminin piyasay1 ¢esitlendirme yontundeki
egilimi, bu hiz ve kolaylikta en énemli etkenlerden biri.
Gegen yilki ziyaretimde de gozlemledigim tizere Litvanya
Merkez Bankasi, yatirimeilar tlkesine gekerek farkli de-
ger katmalarimi tegvik etmek istiyor. Bu agidan da 6zellikle
FinTek girigimlerini 6nemsiyor.

Diizenleyiciler engelleyici

degil tetikleyici konumda

Litvanya, dijitallesme yolunda degisim ve doniigtimii
yonlendiren ileri goriislii bir diizenleyici otoriteye sahip.
Sadece 6demeler, mikro finans gibi yeni nesil finansal
coztimlerle smirh kalmayip daha genig bir kapsamda
teknolojinin nimetlerinden yararlanmak istiyorlar. Diger

birgok tilkede diizenleyiciler, genelde daha kiigiik yenilik-
¢i hizmet saglayicilarin ilerlemesini engellerken, Litvanya
diizenleyici otoritesi aksine ilerlemenin tetikleyicisi roliinii
tstlenmis durumda. Endiistrinin gelismesi igin gerekli alt-
yapiy1 saglamaya hazirlar.

Litvanya, egitimli genc¢ niifusuyla da 6nemli bir potansiyel
iceriyor. Litvanyali gencler, teknik uzmanhklarinin yan
sira farkl dillerde okuma yazma yetenekleriyle de 6ne ¢1-
kiyor. Genglerin yiizde 84*1 Ingilizce biliyor. Yiizde 50’si
iki veya daha fazla dil konugabiliyor.

Sonug olarak FinTek, yeni yerel yetenckleri yerlesik ki-
resel oyuncularla harmanlayarak geligen bir sektor. Lit-
vanya da AB’nin tiniversite-i§ dinyasi igbirligi acisindan
oncti tlkelerinden biri. Bu da FinTek sektértintin ivmesini
artirarak biiyiiyecegine isaret ediyor.

Litvanya’'da lisans almak isteyen yatinmcilar en ¢ok sir-
ketlerin organizasyon yapisini merak ediyor; I'T (BT),
hukuk, muhasebe gibi hizmetleri ne gekilde alabilecekleri
gibi sorular soruyor. Biz de lisans alimi i¢in ugtan uca her
konuda girisimcilere yardimer oluyor ve tim streglerini
yonetiyoruz.

FINTEK EKOSISTEMINIiN GELiSMESI iCIN ORTAM COK MUSAIT

Merkezi Litvanya'da bulunan
170’in Gzerinde FinTek var.
Harbortouch, Litvanya FinTek
ekosisteminin en glicli
oyuncularindan biri. Her yil bu
sirketin sistemleri Gzerinden
10.5 milyar Euro tutarinda

M Bunlardan ilki, Barclays tara-
findan isletilen ve Litvanya FinTek
ekosistemini diinyaya baglayan,

7 uluslararasi FinTek merkezin-
den biri olan Rise Vilnius.

M ikincisi Avrupa, Asya ve
Avustralya'daki blokzincir

odeme islemi gegiyor. InstaReM,
TransferGo, Revel Systems,
Revolut, Google gibi yerel ve
uluslararasi bir dizi oyuncu
tlkede hizmet veriyor. Yerel
dernekler, teknoloji merkezleri
ve egitim kurumlariyla birlikte
bu sirketler siki sikiya bagli bir
FinTek toplulugu olusturuyor.
Ulkede s6z konusu topluluga
altyapi ve hizmet saglayan g
merkez faaliyet gosteriyor.

topluluklariyla baglanti kuran bir
egitim ve baslangig hizlandirma
merkezi olan Vilnius Blockchain
Merkezi.

M Bolgedeki teknoloji

girisimleri icin en bliytik merkez
konumundaki Vilnius Tech

Park ise Israil FinTek ve siber
guvenlik sirketi Simplex dahil
olmak Uzere bir dizi yenilikgi
geng girisime ev sahipligi
yapiyor. ©
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Japonya’dan Turkiye’ye 6.5
milyon TLlik dijital varlik yatinmi

eX

Japon isadamlarinin yaklasik 6.5 milyon TL yatirimla Turkiye'de
kurdugu dijital varlik alim satim platformu Koindex faaliyetlerine
basliyor. Koindex'in kendi platformunda kullanacagdi kripto para
birimi KOIN de Turkiye'de, Turk muhendisler tarafindan gelistiriliyor...

oklu soguk ciizdan kullanim, yiiksek gii-

venlik ve yiiksek hacimde hizli islem destegi

sunan Koindex, yenilik¢i getiri modelleri

ve diigiik 1slem ticretleriyle dijital varlik ya-

tinmecilarina merhaba diyor. Kiiresel bor-
salarm cogundan daha disiik islem tcretleriyle galigan
Koindex’te kullanicilar 6dedikleri islem teretlerini geri
alma imkanmna da sahip. Koindex ayrica, daha genis bir
yatirrmet kitlesine ulasmak i¢in dijital varlik platformlar
arasinda yaygin olan satig ortakligr (referans) mo-
delini de yatirimerya sunacagini duyurdu.
Bitcoin bagta olmak tizere kripto para ve
dijital varliklara erisimi kolaylastirmak igin
kullanici dostu bir arayiizle tasarlanan Ko-
index platformu, token sahiplerine al sat ti-
careti (trade mining), token tutma (pledge)
ve marj ticareti (margin trading) gibi kazang
yontemleri sunuyor.

£
<
J

Yatinnm Japonya’dan,
teknoloji Tiirkiye'den
Tirkiye’de kripto para alanmindaki
yuksek islem hacminin kendileri-
ni bu ckosisteme yatirim yap-
maya tegvik ettigini vurgula-
yan Koindex Uluslararasi

Koindex'in kendi platformunda kullanacagi KOIN
adli token’in degeri altin, ABD Dolari ve Bitcoin
(BTC) baz alinarak olusturulan KOIN Endeksi'ne
gore belirleniyor. Bu g kur Gizerinden her ayin ilk
gunu otomatik olarak yapilacak piyasa glincellemesi
neticesinde, fiyati stabil tutabilmek igin kur
kompozisyonu da yenileniyor. Endekste yasanacak
gunlik yltizde 10 Ustl dalgalanmalarda da altin,
USD ve BTC orani yeniden hesaplaniyor. KOIN
dederinin boylelikle temelde altin fiyatina endeksli
olarak kademeli bigcimde artmasi 6ngortiltyor.

“Al sat madenciligi” hem gelir hem de sermaye
kazanci saglayan bir sistem olarak dikkat gekiyor.
Bu yapi, islem Ucretlerinden elde edilen getirilere
dayaniyor. Bu Ucretler Koindex tarafindan kismi
olarak veya tamamen kullaniciya “KOIN"

seklinde iade ediliyor. ©

BTC

SEPET KURA ENDEKSLI ILK KRIPTO TOKEN: KOIN

Koindex

Pazarlardan Sorumlu Yonetici Ortagi Anthony Knode,
planlarmi s6yle anlatiyor:
“Gelecegin para birimi olarak adlandirilan kripto parala-
ra Tiirkiye ézelinde yogun bir ilgi var. Inovatif doniisiim-
leri gabuk benimseyen geng niifus, kripto para dinyasinda
da kendini gosteriyor. Bu potansiyelin ortaya ¢ikarilmas
icin biiyiik bir 6zveriyle cahsacagiz. Kendi kripto paramiz
KOIN ile 6nemli bir ¢ikis yakalamay1 hedefliyoruz. Diji-
tal varhk alim satimi i¢in yarmin ihtiyag ve beklentilerini
kargilayabilecek giiclii bir altyapiya ve uzmanhga sahi-
biz. Yatirmmciya en iyi deneyimi saglamaya odakh
calisarak bu alanda ihtiya¢ duyulan hizmetleri
sunacagiz.”
Koindex Is Gelistirme ve Pazarlama Danis-
mani Demet Ziibeyiroglu ise Koindex’i diger
kripto para borsalardan ayiran ana unsur olan
platforma 6zgii KOIN token’m yerli bir ekip
tarafindan gelistirldigini vurguluyor. Ziibeyi-
roglu, “Bireysel ve kurumsal yatirmmeilarin krip-
to paralara ilgisinin 6zellikle korona viriis salgimi
etkisiyle arttgmi gézlemliyoruz. Tam da
bu donemde Asyali yatirimcinin
parasmi Koindex ile Tiirkiye'de
degerlendirme istegi  kripto
para ekosistemimizin giiveni-

Anthony Knode lirligini pekistirecek” diyor.

Start Investing In

Crypto Today.

$17197
Sign Up
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARIN,

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
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Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 240 TL'yi
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin
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Resul 7
Yesilyurt 7 7

tntimizde pek c¢ok kurum ve kurulug,
¢aliganlar veya diger kullanicilan icin
igletme  digindaki  konumlardan calis-
malarini strdiirmek amaciyla uzaktan
¢alisma teknolojilerinden  yararlaniyor.
Ozellikle iginde bulundugumuz dénem gibi kritik za-
manlarda uzaktan erigimle ¢aliganlarin sayisinda ciddi
artiy yasanabiliyor. Bu noktada kurum digindan bilgile-
re ulasmak, uzaktan erigim teknolojisinin dogasi geregi

psMiifiMecni =
Evden calisan isletmeler

oW B

icin \{_eri guvenliginin
10 PUF NOKTASI

Uzaktan calisma sirasinda verilerin guvenli bir sekilde kullanimi,
depolanmasi ve transferi bUyuk énem kazaniyor. Verilerin gizliligini,
bUtunlGgunu ve kullanilabilirligini koruyarak glvenligi saglamak icin

Urdn ve cozUmler Ureten Procenne, olasi tehditlere karsi evden calisma
doneminde isletmeler icin veri guvenliginin puf noktalarina dikkat cekiyor...

kurum i¢inden bilgilere erismekten daha fazla giivenlik
riski olusturuyor. Onemli giivenlik endiseleri arasinda; fi-
ziksel givenlik eksikligi, gtivenli olmayan aglarin kullani-
mu, virtislii cihazlarin dahili aglara baglanmas: ve dahili
kaynaklarin harici ana bilgisayarlarca kullanilmasi olarak
siralantyor.

Yerli ve milli donanimsal giivenlik modili (HSM) treti-
cisi Procenne, igletme diginda ¢aliygmanin yogunlagtigi bu
donemde dijital giivenlik ¢oziimlerinin kurum ve kurulus-
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lar agisindan gittik¢e daha ¢ok 6nem kazanan bir zorun-
luluk olduguna dikkat ¢ekiyor. Aga bagh olan sistemlerin
yazilimimin, donamminin ve verilerinin yetkisiz erigimlere
kargt korunmasini ifade eden “dijital giivenlik” alanindaki
rtinleriyle 6ne ¢ikan Procenne’in Genel Mudiiri Resul
Yesilyurt, olasi siber tehditlere kargt énlem alarak verile-
rin gizliligini, biitinligiini ve kullamlabilirligini koruya-
bilmeleri icin igletmelere evden ¢alisma déneminde veri
gtivenliginin 10 temel piif noktasini s6yle siraliyor:

Dijital giivenlik stratejilerinizi belirleyin

Uriin, hizmet ve altyapidaki ihtiyaclarin teknolojik
gelismelerle birlikte kargilanabilir duruma  gelmesiy-
le diinyay: etkisi altina alan dijital doniigim, sagladig
yuksek verim, hiz, kalite gibi pozitif unsurlarm yannda
altyapi ve verinin korunmast konularim daha da 6nem-
Ii hale getirdi. Dijital gtivenlik; siber giivenlik, kriptoloji
(sifre bilimi), veri gtivenligi, mobil uygulama giivenlig,
uctan uca veri guvenligi, IoT giivenligi gibi kavramlarin
da ortak kiimesi konumunda. Giintimtizde birgok degerli
ve gizli bilginin elektronik ortama taginmas, fiber altyap:
ve mobil haberlesmenin yayginlagmasiyla 6zel sektoriin
ve kamu kurumlarinin elektronik ortami daha fazla kul-
lanmas1 ve dijital doniigtimiin gelismesiyle ciddi oranda
yeni veri olustu. Dijital déntisimi destekleyen 5G, IoT,
yapay zeka, makine ogrenimi gibi teknolojiler gelistikge
bu verilerin giivenligiyle ilgili tehditlerin sayisinin daha
da artmasi bekleniyor. Gerek zorunluluk gerekse verim-
lilik nedeniyle igletme digindan ¢ahsmann tercih edildigi
dénemlerde ise verilerin korunmasi ve siber saldirilarin
onlenmesi daha da 6nemli hale geliyor. Bu nedenle is-
letmelerin dijital déniigtimlerini  gerceklestirirken yol
haritalarinin ilk maddesine dijital gtivenlik stratejilerini
belirleme konusunu almalar gerekiyor.

Uzaktan galisma giivenlik
prosediirlerinizi hazirlayin
Evden ¢aliyma déneminde veri giivenligi aciklarina kar-
silik 1sletmelerin uzaktan ¢ahsma gitivenlik prosediirii ha-
zirlamalari, hangi uzaktan erigim bi¢imlerine izin verdik-
lerini tanimlamalari, uzaktan erisim sunucularin nasil
yoneteceklerini belirlemeleri, sunucular: giincellemeleri

ve uzaktan ¢aliyma cihazlar icin prosediirleri periyodik
olarak degerlendirmeleri 6nem kazamyor. Sirketlerin
uzaktan erigimi stirdiirmek i¢in diizenli olarak operas-
yonel siireclerini kontrol etmeleri, givenlik kontrollerini
yapmalari, uzaktan erisim altyapisindaki anormallikleri
tespit etmeleri, erigim strecleri ve prosediirlerini uygun
sekilde takip etmeleri de kritik 6nem tagtyor.

Verileri yetkisiz erisimlere karsi

korumak i¢in HSM kullanin
Yiiksek performansh kriptografik islemler yapan dona-
nimsal giivenlik modiilleri (HSM), sirketlere ait verilerin
sifrelemesinde kullamlan anahtarlarin tretilmest, glivenli
bir sekilde saklanmas: ve dagitilmasi amaciyla kullanili-
yor. HSM’ler, kriptografik iglemleri donammsal olarak
yaptig1 i¢in yazilimsal ¢oztiimlere oranla ¢ok daha yiiksek
performans ve givenlik saghyor. Donanimsal gtivenlik
modiilleri, fiziksel ve yazihmsal miidahalelere karst ko-
rumali olarak tasarlaniyor. Herhangi bir tehdit aninda
tizerinde bulunan sensorler sayesinde fiziksel miidaha-
leleri algiliyor ve sifreleme anahtarlarini da aninda sili-
yor. Harici yazilim yuklenmesine karst korumali olarak
tasarlanan HSM’ler sayesinde sirketler, hassas verilerini
yetkisiz erisimlere kars1 koruyabiliyor.

loT iletisimini giivenli hale getirin

IoT (nesnelerin interneti) cthazlarmin hayatin her
alaninda kullanilmaya baglamas: ve yeni bir dizi gliven-
lik tehdidi olusturmastyla bu cihazlarin givenligini sag-
lamak da bir o kadar 6nemli hale geldi. Aragtirmalara
gore, 2025 yihinda tim diinyada internet agma bagh
cthaz sayisiin 75 milyar seviyesine ulagacagi ongori-
layor. Kullanilacak giivenlik ve kontrol uygulamalariyla
almacak basit 6nlemler sayesinde cihazlarin yonetilebil-
digi, i3 uygulamalariyla i analitigi yazilimlar: tarafindan
tiretilen verinin toplanmasi ve depolanmasinin da sagla-
nabildigi IoT teknolojisinde, giivenli bir ortam yaratila-
bildiginde akilli nesnelerle verimli bir kullamim alam da
olugturulabiliyor. Igletmeler, ugtan uca sifreleme 6zelligi
olan trtin ve ¢6ziimler sayesinde, giivenli veri transferi ve
veri kullanimi saglayarak IoT iletigimlerini giivenli hale

getirebiliyor. ®

DIGITAL SECURITY

or@cenne
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Kisisel veri giivenligi icin giiclii

sifreleme teknolojileri kullanin
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Av-
rupa Birligi Genel Veri Koruma Tuziigi'nin (GDPR)
2018°de yiirtirliige girmesiyle kigisel veri ihlallerine karg
yaptirm uygulanmasina bagladi. Bu kapsamda kimligi
belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iligkin her tirli
bilgiyi ifade eden kisisel verilerin ve kimlik, pasaport, eh-
liyet gibi kigisel belge bilgilerinin tictincli sahis erigimine
kapal ortamlarda sifreli olarak korunmasi gerekiyor. Bu
noktada sirketler, dijital veri giivenliginde donamm ta-
banli giicli sifreleme teknolojilerini kullanarak KVKK
uyumlulugu saglayabiliyor.
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Dosyalarinizin giivenligi icin

donanimsal sifrelemeyi tercih edin
Bilgisayarlar tizerinde her gtin onlarca veri igleniyor ve
gtvenligi kritik bircok hassas bilgi olusturuluyor. Has-
sas bilgileri dosyalarda yazilimsal olarak sifrelemek, do-
nammsal sifreleme kadar saglam bir giivenlik altyapist
olusturmuyor. Bu noktada sirketlerin dijital dosyalarin
donanimsal olarak sifrelemeleri ve anahtarlarm dona-
nimsal givenlik modilu kullanarak saklamalar: tst di-
zey givenlik sagliyor.

HSM cihazlariyla e-posta

giivenligini saglayin
Her giin onlarca iglem i¢in gonderilen e-postalar, nihai
adrese ulagana kadar pek ¢ok sunucudan gegiyor. Bu is-
lem, herhangi bir sertifika kullanilmamas: halinde agik
ve okunabilir sekilde gergeklesiyor. Dijital imza olarak
da bilinen elektronik imzalar sayesinde e-postalarin ali-
asina ulagirken e-postayr génderen kullamcinm kimligi
dogrulanmig oluyor. Ancak e-postada yer alan verilerin
glivenligini saglamak icin farkl yontemler kullanilmas
gerekiyor. Bu nedenle donanimsal gtvenlik saglayan ve
sifreleme anahtarlarini fiziksel olarak saklaylp koruyan
HSM cihazlar: artik her 6lgekte firma i¢in kritik bir 6n-
lem aract haline gelmis durumda.
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8 Sifreleme ve sifre ¢6zme islemleri

icin yiiksek performansli liriinleri se¢in
Internet iizerinden gergeklestirilen iletigimi giivence al-
tina almak adina sifreleme ve sifre ¢6zme iglemlerinden
olusan SSL (giivenli giri§ katmani) ad1 verilen sifreleme
prosediirii kullanihyor. lgili uygulama sunucusunun yii-
kint hafifletmek icin sifreleme ve sifre ¢6zme iglemleri
ayri sunucu ya da giivenlik duvari tizerinde yapilabiliyor.
Yiiksek trafikli servislerde SSL sonlandirma igleminin
HSM ile yapilmast sunucudaki olast bir performans kay-
binin éntine gecerken iglemlerin de daha giivenli yapil-
masini sagliyor. Bu sayede hizmetin aksamasimim oniine
gegilirken anahtarlarm gtivenligi de bilinen en iyi yontem
olan donamimsal giivenlik modiilityle saglaniyor.

Veritabani sistemleriyle

kritik bilgileri giivende tutun
Internet iizerinden erisilebilen ve veritabanlarim kulla-
nan web uygulamalarinin sayisi her gecen giin artiyor.

Ag destekli ortamlarda veritabanlar i¢in alinan gtivenlik
6nlemleri ¢ogunlukla yetersiz kaliyor ve giivenlik ihlalle-
ri yagsaniyor. Veritabani gtivenligi saglanirken kullanilan
¢oztimlerin yam sira veritabaninda saklanan verilerin
gtivenligini saglamak icin HSM kullanilmas: kritik bir
6neme sahip oluyor.

1 Mobil uygulamalari uctan uca

gliclii sifrelemeyle giivenli hale getirin
Kigisel bilgisayarlar gibi mobil cihazlar da kendi giivenlik
aciklar ve giivenlik sorunlar olan igletim sistemlerinde
galigtyor. Mobil cihaz kullaniminin artigi, giivenlik uz-
manlarmi mobil uygulama gtvenligi siireclerini gelistir-
meye yonlendiriyor ve veriler mobil cihazlarda yazihmla
korunuyor. Verinin korunmamast ise gizlilik ihlali, kartl
Oddeme standartlarmim ihlali, kimlik hirsizlig: ve sahteci-
lik gibi durumlara sebep olabiliyor. Bu noktada devreye
giren giivenlik ¢oztimleri, ugtan uca giicli sifrelemede ve
mobil cihazlarin giivenliginde merkezi bir rol oynuyor.

ONLINE TOPLANTILARDA VERILERINIiZi GUVENDE TUTUN

Salginla birlikte diinya genelinde
kullanimi hizla artan video
konferans uygulamalari, bireyler
ve sirketler igin veri gizliligi, bilgi
guivenligi gibi dnemli konulari

da gundeme tasiyor. Procenne
Co-CTO'su Dr. Ihsan Cigek, olasi
siber tehditlere karsi alinabilecek
onlemleri séyle anlatiyor:
“Ulkemizde pek ¢ok calisan

ve 6grenci, koronavirlise karsi
onleyici bir tedbir olarak hizla izole
bir yasam tarzina gecti. Bu ani
degdisim, bireyler kadar sirketleri
ve egitim kurumlarini da hazirliksiz
yakaladi. Ancak teknolojinin
sundugu imkanlarla siirece hizla
uyum saglanarak uzaktan egitim
ve galismaya gecildi. Bu stirecte,
kurumlar ve bireyler arasindaki

Dr. ihsan
Cicek

baglantiy1 saglayan modern iletisim
araclarinin ve internetin 6nemi de
artti. Artan ihtiyaglar dogrultusunda
cok kullanicili gorsel ve isitsel
toplanti yazilimlari 6ne gikmaya
basladi. Goruntlla konferans
sirketlerinin giinliik kullanici

sayisl, nisan ayindan bu yana

en az ikiye katlandi. Bu noktada
kisisel veriler ve sirket bilgileri,
siber saldirlya cok daha agik hale
gelmeye basladi. Video konferans
hizmeti sunan sirketler, gtivenlik
aciklarina karsi hizla 6nlem alsa

da riskin yok edilmesi cok mimkuin
gorinmuyor. Bu dogrultuda egitim,
toplanti ve hatta spor aktivitelerinin
goruntult ve gcok katilimli sekilde
gercgeklestigi bu uygulamalarin

kullanimi sirasinda dikkatli

olmak gerekiyor. Kullanicilarin
toplantiya dahil olurken link yerine
toplanti kimligi ve varsa sifre
kullanmalari, toplanti bilgilerini
sosyal medyada paylasmamalari,
platformlara sosyal medya
hesaplarini kullanarak giris
yapmamalari, gériisme esnasinda

kisisel verileri kaydetmemeleri

ve kesinlikle paylasmamalari
alinabilecek kisisel 6nlemler olarak
siralanabilir. Kullanilan isletim
sistemi ve yazilimlara y6nelik
gerekli giivenlik glincellemelerinin
ve yamalarin otomatik uygulanmasi,
elektronik posta ve bulut dosya
paylasimlarinda erisimde cift
faktorlu kimlik dogrulamasi, sirket
disi erisimlerde VPN ve asimetrik
kriptografik algoritmalarin
kullaniminin zorunlu kilinmasi,
kaynadi belirsiz yazilimlarin
kurulmasinin engellenmesi,
antivirls ve glivenlik yazilimlarinin
periyodik olarak glincellenmesi de
kurumlar agisindan alinabilecek
énlemler arasinda.” S
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Ticari elektronik iletiler icin yeni donem

YT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar

563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
ve bu dogrultuda ¢ikarilan Ti-
cari Iletisim ve Ticari Elektronik
fletiler Hakkinda  Yénetmelik
kapsaminda; elektronik ticaret faaliyetin-
de bulunan gercek ya da tiizel kisiler (hiz-
met saglayicilar) tarafindan tiketici ya da
mesleki veya diger amaglarla hareket eden
gercek veya tiizel kigilere alic1) telefon, ¢agr
merkezleri, faks, otomatik arama makinele-
r1, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik
posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kul-
lamilarak elektronik ortamda gergeklestirilen
ve ticarl amaglarla gonderilen veri, ses ve
goriintii icerikli iletileri (ticari elektronik ile-
ti), yonetmelikle belirlenen istisnalar diginda
alicinim onay1 olmadan gonderilemeyecegi,
izin dahilinde gonderilen iletilerde ise ahci-
lara ret imkam saglanmasi gerektigi diizen-
leniyor.
2020 yilmm bagindan itibaren mevzuatta
yapilan cesitli diizenlemelerle ticari elektro-
nik iletilere dair tiim iglemler Ileti Yonetim
Sistemi (IYS) ile tek cat1 altinda ve ulusal bir
veritabaninda toparlanmaya basladi. Yeni
diizenlemelerle ticari olarak gonderilen ile-
tilere dair tim iglemlerin tek bir ¢ati altn-
da kontrol altina alinmasi amaclaniyordu.
Bu dogrultuda gerekli tiim teknik altyapiy:
hazirlamakla Ticaret Bakanlig tarafindan
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
gorevlendirildi ve akabinde Ileti Yonetim
Sistemi A.S. kuruldu.
Mart ay1 itibariyla hizmet saglayicilar igin
agilan IYS platformunun, Haziran 2020
itibartyla ahcilar ve kamu i¢in de acilmas
planlanmugti. Ancak 23 Mayis 2020 tarihin-
de Ticaret Bakanhg tarafindan yapilan du-
yuruyla, hizmet saglayicilarin IYS’ye onay
yikleme tarihi i¢in son tarih 31 Agustos
2020’ye ertelendi. Aksi yonde baska bir dii-
zenleme yapilmadigr strece, eylil aymdan

itibaren yeni sisteme gecis stirecinin biyik
bir kismi tamamlanmug olacak.

IYS nedir?

fleti Yénetim Sistemi, kanun ve yénetmeli-
ge uygun olarak 4 Ocak 2020 tarihli 30998
Resmi Gazete’de yaymnlanan “yonetmelikte
degisiklik yapilmasma dair yonetmelik™ ile
diizenlendi. [YSyi kisaca, “hizmet saglayi-
clarm arama, SMS mesaj, e-posta yoluyla
ticari elektronik ileti géndermek icin alici-
lardan aldiklar1 onaylari saklayip yonete-
bilmesine; alicilarin ise onay ve ret hakkim
kullanabilmesine, ticari elektronik ileti sika-
yetlerini iletebilmesine ve yonetebilmesine
imkan taniyan, yiiksek guvenlik standartla-
rina sahip ulusal bir veritabam sistemi” ta-
nimlayabiliriz.

Tiim islemler tek gati

altinda toplaniyor

Artik biitiin elektronik ileti izinleri 1YS tize-
rinde saklanacak. Ticari olarak elektronik
ileti gonderen biitin hizmet saglayicilar;
pazarlama, promosyon, kampanya, indi-
rim, hediye reklam, 6zel giin kutlamalar
gibi icerikli tiim ticari elektronik iletilerini
mugsterilerine iletebilmeleri igin aldiklar
izinleri IYS’ye yiiklemek zorunda. Isletme-
ler herhangi bir kanaldan ticari elektronik
ileti géndermek istediklerinde, vatandasla-
rin (alicilarm) verdigi izinleri 1YS {izerinden
kontrol edecek ve sadece izin vermis alici-
lara ticari elektronik ileti génderebilecekler.
Yani yonetmelik geregi -istisnai durumlar
harig- 1YS’de onay1 bulunmayan alicilara
ticari e-posta génderilemeyecek.

Prensip olarak kanun ve yonetmelik kapsa-
minda tacir veya esnaf olan alicilara ticari
elektronik ileti géndermeden 6nce onay
almmasi zorunlu degil. Ancak yeni diizen-
lemeler 1s1gida degerlendirildiginde, esnaf
ve tacirlerin ticari elektronik ileti almayi red-
detmesi halinde onaylar1 alinmadan kendi-
lerine tekrar ticari elektronik ileti génderi-
lemeyecek.

Hizmet saglayicilar, yonetmelik geregince
alicilara sunulmasi zorunlu olan ¢agr: mer-
kezi, kisa link ve kisa numara hizmetlerini
dilerse TYS iizerinden alabilecek. TYS iize-
rinden onay almak i¢in katma degerli hiz-
metler kapsaminda gagr1 merkezi, kisa me-
saj numarasi ve kisa link aracihgiyla onay
alma servisleri kullamilabilecek.

Kisacas, hizmet saglayicilar onaylarim 1YS
aracithgryla alacak, béylece alinan onayla-
rn kaydi 1YS’de saklanacak ve herhangi
bir uyusmazlik durumunda IYS iizerinden
ispati saglanabilecek. Tlgili yonetmelik ge-
regince IYS haricinde alman onay veya ret
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23 Mayis 2020 tarihinde Ticaret Bakanlgi tarafindan yapilan duyuruyla,

hizmet saglayicilarin ileti Yonetim Sistemi’ne (IYS) onay yiikleme tarihi icin

son tarih 31 Agustos 2020’ye ertelendi. Aksi yonde baska bir diizenleme
yapilmadigi siirece, eyliil ayindan itibaren ticari olarak elektronik ileti gonderen
biitiin hizmet saglayicilar; pazarlama, promosyon, kampanya, indirim, hediye
reklam, o6zel giin kutlamalari gibi icerikli tiim ticari elektronik iletilerini
miisterilerine iletebilmeleri icin aldiklari izinleri iYS’ye yiiklemek zorunda...

—

5= N

bildirimlerinin 3 is giinii icerisinde YS web arayiiziinii  tiim izinler ve tiim iletisim adresleri ulusal veritabaninda
kullanarak TYS’ye ige aktarilmas gerekiyor. IYS, kendisi- ~ saklanacak, sifrelenmis bir sekilde korunacak ve en yiiksek
ne gelen onaylar i¢in alicilara bildirim gonderecek, alici-  seviyede veri guvenligi saglanmug olacak.

larsa dilerse bu onay bildirimleri tizerinden ¢ikis haklarin

kullanabilecek. Haziran ayina kadar iYS'ye

aktarilmayan tiim izinler gegersiz
Ret bildirim hakkini kullanan/cikis Yonetmelige eklenen Gegici Madde 2’ye gore, 1 Hazi-
yapan alicilara ticari elektronik ileti ran 2020 tarihine kadar mevcut ahc izinlerinin hizmet
gonderilemeyecek saglayicilar tarafindan 1YS’ye aktarilmasi gerekiyordu.

Ret bildirim hakki, génderilecek her tiirlii ticari elektronik  Yukarida bahsi gecen giincel duyuruyla bu stre Ticaret
iletide yer almak zorunda. Boylece, bu iletiyi alan ahcilar ~ Bakanhg tarafindan (31 Agustos 2020 giinti son olmak
da verdikleri izinlerden ¢ikig haklarmi istedikleri zaman  {izere) eylil ayina kadar uzatildi. Bu tarihe kadar ice akta-
kullanabilecek ve yine verdikleri izinlerin diizenlenmesi  rilmayan izinler gegersiz sayilacak ve bu durumda 6nce-
islemlerini kolaylikla tek noktadan yonetebilecek. Hizmet  den izin alinmus olsa dahi stiresinde aktarim gerceklestiril-
saglayicilar, ticari elektronik ileti hangi iletisim kanal kulla-  medigi i¢in alicilardan yeniden onay alinmas: gerekecek.

i

nilarak gonderildiyse ret/¢ikis bildirimini de kolay ve ticret-  Yine 1lgili gecici maddeye gore ve giincel duyuru gerge-
siz bir sekilde olmak iizere aym iletisim kanaliyla alicilara  vesinde eyliil ay1 itibarryla TYS tarafindan ahcilara onay-
saglamak durumunda. Kullanicilarm ¢ikis yaptigi iletiler, larm [YS’ye yiiklendigi ve 1 Aralik 2020 tarihine kadar
artik o kullamcilara gonderilemeyecek. Ticari ileti almayr  kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarin gegerli sayila-
reddettikleri firmalardan tekrar ileti alan ahcilar da sikayet — cagi ile reddetme imkanmmn IYS iizerinden kullamilabile-

ilet
Yonetim Sistemi

islemlerini yine aym sekilde IYS iizerinden yapabilecek. cegi bilgisini igeren bir ileti gonderilecek. IYS tarafindan i
kendilerine ileti génderilen alicilarm mevcut onaylarm: 1

Kisisel veriler ulusal veritabaninda Arahik 2020 tarihine kadar kontrol etmesi gerekiyor. Bu

muhafaza edilecek tarihe kadar herhangi bir cikis iglemi yapmadiklar: takdir-

Yeni diizenlemenin dogal bir sonucu olarak artik kisisel — de, daha sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayl

veri statiisinde bulunan biitiin veriler, IYS tizerindeki  kabul edilecek. ®
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. Salgin doneminde 5 milyon
AT kart INTERNET ile tanist

BANKALARARASI

Nisan ay1 sonunda
Tiirkiye’de kullanilan
kart adedi 241 milyon

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, nisan ay1 sonunda
Tirkiye’de toplam 241 milyon kart
bulunurken, bunlarin 71 milyon adedi
kredi karti, 170 milyon adedi ise banka
kartindan olusuyor. Nisan 2019 ile
kiyaslandiginda kredi karti sayisinda
yuzde 6’lik, banka kart1 sayisinda ise

yuzde 11’lik artig gériliyor.

Kredi kartlariyla
yapilan toplam
odeme yiizde 14 azaldi

Banka kartlar1 ve kredi kartlariyla nisan
aymda toplam 67.8 milyar TL’lik 6deme
yapildi. Bu tutarin 56.8 milyar TL’si
kredi kartlariyla 6denirken, 11 milyar
TL’sinde banka kartlar1 kullanildi. Bi-
yume oranlar 6zelinde incelendiginde
banka kartiyla 6demelerde 6nceki yilin
ayn1 donemine gore ylizde 9 biiytime
goriliirken, kredi kartiyla 6demelerde ise

yuzde 14 oraninda azalig gerceklesti.

Nisan ayinda internetten kartli &deme tutarinin toplam
icindeki pay! yUzde 24 ile rekor seviyeye ulastl. Nisanda
2 milyon kart ilk kez internetten édemelerde kullanilirken,
mart ile baslayan salgin déneminde toplam 5 milyon kart
internetten 6demeyle tanisti. Her 4 TL'lik 6demenin 1 TL'si
internetten gerceklesirken, internetten kartlarla yapilan

Kart sayilari (Milyon TL)

market-gida 6demeleri gecen yilin 3 katina cikti...

Milyar TL 2019 Nisan 2020 Nisan Degisim
Banka karti 152.9 170 % 11
Kredi karti 67.2 71.1 % 6
Toplam 220.1 2411 % 10

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Nisan 2020 Nisan Degisim
Banka karti 10.1 11 % 9
Kredi karti 65.9 56.8 -% 14
Toplam 76 67.8 -% 11

) 4
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lesti. Odemelerini internetten yapmayt tercih odemelerle tanistigy goriildi.

Her 4 TL kartli 6demenin 1 TL'si internetten gerceklesti Q
Olaganusti gtunler yagadigimiz bu eden kart kullanici sayis1 da artisgim stir- —|
dénemde internettep karth 6demeler hizli  durdd. Nisan ayinda 18 milyon farkh kart- x
yukseligini stirdirdi. Internetten karth 6de- la internetten 6deme yapilirken 2 milyon
me tutari, gecen yilin ayni dénemine gore kartin ise ilk kez internetten 6demelerde t m
yiizde 13 artarak 16 milyar TL’ye ulasti. kullamildigr gorildii. Bir 6nceki ay da e o
Internetten karth 6demelerin toplam karth 3 milyon adet kartin ilk kez internet- %x{ <
odemelerdeki pay1 da yiizde 24 ile rekor ten kartl 6demelerde kullanmildigy g &
seviyeye ulasti. Yani nisan ayinda her 4 TL dusunildigiinde, salgin déonemin- (S:; §
karth 6demenin 1 TLsi internetten gergek- de 5 milyon kartin internetten | E
P
w«
o

2019 Nisan | 2020 Nisan | Degisim

Pi03I33SOW

internetten kartli 6deme tutari (Milyar TL) 14.2 16 % 13
Toplam kartli 6demeler icindeki payi % 18 % 24

. BKM KARTLI ODEME ENDEKSIi (KARTMETRE)
Internetten

kartlarla yapilan izz KARTM ETRE

market-glda BANKALARARASI KART MERKEZ

o . 170.0
odemeleri 3 katina cikti s
Nisan ayinda internetten 1300 o6
yapilan kartl 6demelerin 1154 11521150 1147 o000y
.. & 1100 oo > 115.0
sektor detaymnda dagilinm

incelendiginde, gecen yilin aym s0.0

dénemine gore en fazla artigin F B LSE S S B A NE 3T E S S 2HE A3 ES0EES S
. . SRZEZIREITE =TSR 22T LI TuxIoZ 22T EIouxTogz=22
yuzde 220 ile market—glda == «=®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
sektoriinde Oldugu g(jrijliiyor. =®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)
Market-giday: yuzde 122 artigla
elektronik egya, ytizde 87 artigla 12 Lik ortal G L Kartl 6d Endek -
mobilya ve dekorasyon, yuzde ayu uo alama Genel Rartu eme Endeksi
62 artisla giyim ve yiizde 20 Genel Karth Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde nisan aymda

. . . 1 yal 6ncesi ore inal olarak yuzde 17.4, reel olarak ise ytizde 4.2°lik biytime gozlemleniyor.
artigla saghk/kozmetik sektorleri PR VIR R TS Y CEE ERERE i

takip etti.

210.0

190.0 KA RTM ETRE 185.2

BANKALARARASI KART MERKEZ

internetten kartli 6deme 1700
tutari en fazla artan sektorler 1500

130.0
i ormett 107.0106.8106.6106.5 106.9 110.8
niernetien 1100 ¥ ° 0—0-0-0 oo g
sektorel kartl 2019 | 2020 | Degi- 500 N -
Gdemetutari  Nisan | Nisan = sim SccecssssscoscszosssssssecssessaseeRRey
(Milyon TL) FEEE CEEREE Y 3B E G NE RS EY P E R CNESSEYSEER S
SR 2 FRTIEXTS 3222 TR TTATTISZ2o 2 TR TIETS3=22
T
Market-glda 736 2.359 | %220 =®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
Elektronik esya 1 698 3 768 % 122 ==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartl Odeme Endeksi (Reel)
Mobilya ve = =
dekorasyon 260 | 502 | %87 12 aylik ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi
GIYIm ve Hanehalki Kartl Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde nisan ayinda
aksesuar 821 1331 % 62 1 y1l 6neesine gore nominal olarak ytizde 17.1, reel olarak ise ytizde 3.9 biiytime gozlemleniyor.
. o
Saglik/ Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:
kozmetik 301 361 | %20 https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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, FiInTek

vatirimiarina da sekte vurdu

Son yillarda hizla bUylyen ve yatirimlardan aslan payini alan FinTek’lere

ilgi dusUse gecti. Gecen vilin UcUncu ceyreginde 12.59 milyar, dérdincd
ceyreginde ise 7.77 milyar dolari bulan kUresel FinTek fonlama tutari, bu yilin
ilk ceyreginde 5.78 milyar dolara kadar geriledi. Salginin devam etmesi halinde
bircok FinTek’in kapisina kilit vurulacagdi, bazilarinin da satilacagi d6ngdrultyor...

Covid-19 salgim sirasinda FinTek’ler tara-
findan gelistirilen bir¢ok Urtin ve ¢éziimun
hayati nasil kolaylastirdigr goriilse de bu su-
re¢ finansal teknoloji yatirimlarim olumsuz
etkiledi. Bu alanda yapilan aragtirmalar, Fin-
Tek’lere yapilan yatirimlarin ciddi oranda distiigiini gos-
teriyor. Bu galismalardan biri de Amerikan aragtirma sirketi
Forrester’a ait...
Rapora gore pek cok kesim tarafindan Covid-19 krizi tam
olarak basladiginda durma noktasina gelecegi dile getirilen
FinTek fonlari, 2020°nin ilk ¢eyreginde ciddi bir daralma
gosterdi. Gegen yilin tglincl ceyreginde 12.59 milyar do-
lar1, yine aym yihn dérdiinct ¢eyreginde 7.77 milyar dolar:
bulan kiiresel FinTek fonlari, bu yilin ilk ceyreginde 5.78
milyar dolara kadar geriledi.
Forrester, fonlarin 2019’un sonuna dogru azahsa gectigini,
virtisiin ise dldiirtct darbeyi vurdugunu séyliiyor. Salgin
sonucu olugan kiiresel ekonomik sok, bu yilin mart aymda
kendisini tam anlamiyla gosterirken bu birgok sirket igin ke-
penk indirme anlamina geldi.
Bu yilin ilk ¢eyregindeki en biiyiik fonlama, 500 milyon do-
larla Ingiltere merkezli dijital banka Revolut’a yapilci. Mart
ayinda da en yiiksek fonun 100 milyon dolara kadar inerek

Meksikal: Credijusto’ya gitti.

Forrester uzmanlari, yatinmeilarm daha temkinli davran-
digim ve temelini daha saglam gordikleri sirketlere yatirim
yapmay tercih ettigini digtiniiyor. Raporun can sikici sonu-
cu ise virtistin etkisi stirditk¢e ¢ok sayida Fin'Tek sirketinin
iflas edecegi veya satin alinacagi yoniinde. “Son iki ekono-
mik kriz 6zel finansmanda ciddi bir diigiisiin yaganmasina
neden oldu. Bu kez de farkh olmayacak. Sadece piyasada
kalma giictine sahip, karli olan veya Covid-19 krizinden
6nce 6nemli bir finansman saglayan Fin'Tek’ler bu siirecten
sag ¢ikabilecek™ saptamast da dikkat gekiyor.

Anlasma sayisi 2016'nin gerisine diistii

CB Insights 2020°nin ilk geyregindeki FinTek yatirimlarim
inceleyen “State of FinTech Q] 2020 raporu da benzer
sonuglar igeriyor. Kiiresel FinTek yatinmlarim, ortaklik
aktivitelerini, sirketlerin mali dénem raporlarini ve diinya
genelindeki toplam yatirimlari analiz eden rapor, Covid-19
salgininin kiiresel olarak hem kamu hem de 6zel pazarla-
11 sarstigini vurguluyor. Koronaviriis salgimi yatirnmeilarim
desteklerini geri ¢ekmeye zorlarken FinTek finansman fa-
aliyetleri ilk ¢eyrekte 6nemli 6lgtide geriledi. Raporda 6ne
¢ikan bazi noktalar soyle:
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M 2020’nin ilk geyreginde VC destekli Fin'Tek yatinnmlar
404 anlagmayla 6.1 milyar dolara geriledi. Bu degerler
2017’nin ilk geyreginden beri en diigiik yatirmm miktar
anlamina geliyor. 2016’dan beri goriilen en az anlagma
sayisina da...

B Covid-19’un yarattugr durgunluk nedeniyle yatrimeilar
portfoylerini gliclendirmeye odaklanmak icin erken do-
nem desteklerini geri gekti. 2020°nin ilk geyreginde erken
dénem FinTek girisimleri 228 anlagmayla 1.1 milyar do-
lar yatirim aldi. Bu, yatirim tutar: agisindan son 9 geyre-
gin en dustik miktar:.

B Asya, Kuzey Amerika, Avustralya, Giiney Amerika ve
Afrika’daki Fin'Tek yatirimlari bir énceki ¢eyrege gore dus-
ti. 2020nin ilk ¢eyreginde Asya bir 6nceki eyrege gore
yatirimlarda ylizde 69, anlagmalarda ise yiizde 23 geriledi.
Avrupa, yatinmlarm artig gésterdigi tek bolge oldu.

B Revolut ve Qonto’nun yatirimlart dahil olmak tizere 4
mega tur gordi. Yatirmmeilar, 2020°de bir Fin'Tek M&A ¢il-
gmhgr arasinda bir miktar para gérmeye bagladi. Plaid ve
Credit Karma satin alimlarmm yani sira Soli, Galileo’yu
1.2 milyar dolar kargihginda biinyesine katt1. LendingClub
da Radius Bank’1 185 milyon dolara satin ald.

FINTEKLER, 2030’DA 500 MILYAR DOLARI CEBE KOYACAK

Isvigre merkezli banka UBS
tarafindan yapilan arastirma, 2018
yilinda 150 milyar dolar gelire
ulasan kiresel FinTek endlstrisinin,
2030'da 500 milyar dolarlik geliri
kasasina koyacadini 6ngoruyor.
Arastirma sonuglarina gore hizli
kentlesmeyi, Y kusagindan gelen

bliyimenin 3 kati oraninda yillik
bliylimeye ulasacak. Bu blyiimede,
diinya nufusunun yltzde 27'sini
olusturan ve 24 trilyon dolarlik
serveti bulunan Y jenerasyonu
onemli bir rol oynayacak.

UBS arastirmasi, bu strecte
FinTek kollari arasinda blokzincir

kadar finansal hizmetler tarafindan
yonetilen alti blylik endistride 300
ila 400 milyar dolar arasinda bir yillik
ekonomik deger Uretecek.

Iginde bulundugumuz dénemde adini
siklikla duyacagimiz bir diger FinTek
hizmeti de dijital clizdan 6demeleri
olacak. UBS, Asya Pasifik bolgesinin

glcli talebi ve olumlu yasal
diizenlemeleri arkasina alan

teknolojisinin birkag adim éne
cikacagini gésteriyor. Isvicreli

ylizde 66'lik penetrasyon oraniyla
2022'ye kadar bu alanda liderligini

FinTek'ler, finans sektorindeki bankaya gore blokzincir, 2027 yilina surdurecegdini tahmin ediyor.

Apple, Google ve \
Huawei’nin ardindan
Samsung da kart
pazarina giriyor

Gegen aylarda Apple, Google ve Huawei'nin banka
(debit) ve kredi karti gikarma hazirliklarini aktarmistik.
Bu kervana teknoloji devi Samsung da katilma karari
aldi. Samsung’un SoFi ortakligiyla gelistirdigi kartin
tanitimi yapildi. Mastercard logosu taslyan ve “Sam-
sung Money by SoFi" adi verilen kart, Samsung Pay
uygulamasini temel aliyor. Bu yilin Gglinci geyreginde
kullanilmaya baslamasi beklenen yeni kartin en biytk
ozelligi, yuksek faizli kazang sunacak olmasi. Sam-
sung Pay'in Kuzey Amerika Genel Miduri Sang Ahn,
yeni kartin bu yaz kullanicilarla bulusacagini agiklad.
Samsung Pay uygulamasiyla birlikte bakiye kontroli
yapilabilecek, gegmis satin alimlar incelenebilecek,
kart doldurma gibi islemler yapilabilecek. Samsung
Money kartiyla yapilan
harcamalar, daha sonraki
islemlerde kullanilabile-
cek “Samsung Rewards”
puanlari kazandiracak.
Samsung ayrica, Samsung
Money hesaplarinin 1.5
milyon dolara kadar FDIC
tarafindan sigortalanaca-
gini agikladi. Misteriler,
SoFi ortakligl sayesinde
Allpoint ATM agindaki

55 bin ATM'yi de licretsiz
olarak kullanabilecek.

|

Dijital bankacilik girisimi Meniga
8.5 milyon Euro yatirhbm aldi

Dijital bankacilik platformu ceken yatirimcilar Velocity Capital,
¢ézumleri alaninda galismalar Industrifonden ve Frumtak Ventu-
ylriten Meniga, stratejik olarak res oldu.

nitelendirdigi yatirim turunda 8.5 Londra merkezli Meniga, diger
milyon Euro topladi. Meniga'nin bankalara ve kendisi gibi FinTek
8.5 milyon Euro’luk yatirim turuna girisimlerine hizmet veriyor. 2019
miusterisi olan tg farkli banka yilinda Barcelona ve Singapur
grubu liderlik etti. Fransa'nin ofislerin acan sirketin Izlanda,

en buyik bankalarindan Groupe isveg, Finlandiya ve Polonya'da
BPCE, Portekiz'den Grupo Crédito da ofisleri bulunuyor. Meniga, son
Agricola ve Ttalya'dan UniCredit... aldigi yatinmla Ar-Ge faaliyetle-
Yatirim turuna bankalarla birlikte rinin yani sira satis ve pazarlama
bazi VC'ler de katildi. En dikkat calismalarini da hizlandiracak. ®
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DIECI Ducati
NO DEL BIFFERNO
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OZEL PARA BASAN DA VAR
YUZUK HEDIYE EDEN DE...

Covid-19 salgini, uzun zamandir unutulan

yardimlagma duygusunu yeniden harekete

gecirdi. Diinyann farkli yerlerinde farkh

uygulamalarla insanlar birbirine yardim
etmeye, bu zor giinleri en az hasarla atlatmaya c¢ahsiyor.
Burada Avrupa’dan verecegimiz uygulamalar, birbirine
z1t gibi gorunse de ikisi de yardim amacini tagryor.
Fin'Tek yatirnmlarinin merkezi konumundaki Londra’da
faaliyet gosteren K Wearables ve Moorwand adli iki
sirket, Ingiltere Ulusal Saglik Servisi aliganlarma 300
adet temassiz 6deme yapabilen yliziik hediye edecegini
acgikladi. Normalde 99.99 pound iicreti olan temassiz

o6deme yiiziikleri, sarj veya telefon eslestirmesine ihtiyag
duymuyor. Yuziikler su gecirmedigi i¢in sabun veya
alkol gibi dezenfektanlardan da zarar gérmiiyor.

Bir diger haber, Avrupa’nin en yash niifusa sahip

iilkesi Italya’dan... Ulkenin en kiigiik kasabalarmdan
Castellino del Biferno, halkin Covid-19’la miicadelesine

destek olmak icin Ducati adli banknotlar basmaya
basladi. 550 kisinin yasadig kasabada belediye
tarafindan basilan banknotlar ihtiya¢ sahiplerine
veriliyor. Bu paralarla aligverigler yapiliyor, dikkan
sahipleri de banknotlar belediyeye gotiirerek
kargihginda nakit aliyor.

Bir stredir e-ticaret hizmetlerini genigletme ¢ahsmalar ytrtten Facebook, Co-
vid-19 salgini sirasinda Facebook Shops uygulamasimin tanitimim yapti. Sirket,
kullamcilarin platform tzerinden fotograf paylagip “satilik™ ibaresini kullan-

HOW TO SETUP YOUR
FACEBOOK SHOP

Marketing

mak yerine bu iglem i¢in daha stabil bir platform gelistirdigini duyurdu. “Kiiciik
Training

isletme dostu” olacak bu Facebook platformu, daha kolay bir aligverig deneyimi
icin kullanicilarla bulugturulacak. Facebook ve Instagram tizerinde kullanilacak
platform, ticretsiz hizmet verecek. Kullanici dostu olarak tamitilan yeni uygu-
lamayi kigisellestirmek de miimkiin. Satilan tirtintin, boyut ve bitgesi 6nemli
olmaksiniz her saticinin kullanabilecegi bu program, miisterilerle iletigim icin
oldukga kolaylik saglayacak. Instagram Shop, bu yaz ABD’den baslayarak din-
ya geneline yayilmay1 amaglayan bir platform. “Kesfet” béliimiine yapilan en-

tegrasyonlarla kategorize edilmis simflar filtrelemek mtimkiin. Guzellik, ev gibi
kategorileri olacak uygulamanin yapisi menii cubuguna sabitlenecek. Bu sayede

M o) 03471249

tek tugla Instagram Shop bolimiine erigmek miimkiin olacak. S
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Finansal teknoloji alaninda diinyanin en hizh
biiyiiyen platformlarindan biri olan ve farkh
0deme c¢oziimlerini bir arada sunan
Wirecard'in en yeni tiriinli Aninda POS ile
e-ticarette bes dakika icerisinde satisa
baslayin! Uctan uca dijitallesmedeki yeni
sektor standartlarim birlikte belirleyelim.

wirecard



