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EDITORDEN...

Uluslararasi dijital pazarlama ve
SEO ajansi Zeo Agency, 2020’nin ilk
ceyregi verilerinden yola ¢ikarak
bankacilik sektoriiniin online diinya-
daki performansini irdelemis. Salgin
1 online alisveris ve e-ticareti deyim
S yerindeyse patlatirken bankalarin
Abdullah Cetin  Web sitesi ziyaretci sayisindaki yizde
17 daralma dikkat cekiyor...

acetindpsmmag.com

Zeo Agency’'nin sektoriin online mev-
cudiyetini, markalarin pazar paylarin-
daki degisimi ve kullanici davranisla-
rindaki dinamik hareketleri donemsel
olarak derinlemesine incelemek lzere
hazirladigi Bankacilik Sektorl Raporu,
2019 ve 2020 yillarinin ilk ceyrek done-
mini kiyaslayarak Kovid-19'un sektor
uzerindeki etkisini dl¢iyor.
100 banka web sitesini incele-
yen rapora gore 2020'nin ilk t¢
ayinda, 2019'un ayni doneminde
sergilenen performansin lizerine
cikilamadigi goriluyor. Sek-
tor web sitelerine gelen toplam
ziyaretci sayisi 2019°da 297 milyon
civarindayken, 2020'de yaklasik
ylizde 17 disusle 246 milyona ge-
rilemis. Salgin sebebiyle bankacilik
islemlerine duyulan ihtiyacin azal-
masl bunda en onemli etken olarak
goriliyor.
Web sitelerini ziyaret eden kulla-
WWW.PpSMmMag.com RS ECIERTREMENIE!

Bankalar web sitesi
trafigini artiramiyor

yakininda diists gosteriyor. Sadece
Ziraat Bankasi, Kuveyt Turk ve QNB
Finansbank’in online istiraki Enpara.
com’da artis var. Ziraat Bankasi ayni
zamanda her 2 yilda da web sitesi ziya-
retci sayisindan en cok pay alan banka
olarak one cikiyor.

2019-2020 karsilastirmasi, kullanicila-
rin ziyaret ve kullanim aliskanliklarini
blyiik oranda mobile kaydirdigini gos-
teriyor. Salgin etkisiyle azalan ihti-
yaclara ragmen mecburiyet olusturan
bankacilik islemleri icin web sitesinden
ziyade mobil uygulamalarin kullanildigi
goruliyor. Bu sirecte ilk kez online
bankacilikla tanisan ve azimsanamaya-
cak bir popilasyon olusturan kisilerin
de daha kolay kullanima sahip olmasi
sebebiyle mobil uygulamalari tercih
ettigi ortaya cikiyor.

Sektoriin en popller mobil uygulama-
larina gelince... 3 aylik analize gore,
ozel bankalar arasinda 2020 yilinda en
ylksek indirilme sayisi Garanti BBVA
Mobil’e ait. 2019’a gore en yiksek
artisi ise ING Mobil kaydetmis.
FinTek’lerin tahtlarina goz diktigi bir
donemde bankalarin dijital diinyada
daha etkin olmalari gerekiyor. Web
sitesi ziyaretlerindeki dislsin neden-
lerini iyi arastirip trafigi yeniden artir-
manin yolunu aramalarinda kendileri
acisindan yarar var.
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Visa, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi UNDP ve Habitat Dernegi
ortakliginda 10 yili askin slredir
devam eden Parami Yonetebiliyorum
egitimleri “Nesilden Nesile Internet”
projesi kapsaminda 65 yas ve Uzeri
bireylerle bulusuyor. Koronaviriis
salgini nedeniyle degisen sartlardan en
fazla etkilenen kesimlerden biri olan
65 yas Uzeri kesimin e-ticaret ve online
alisveris ile bankacilik islemlerine
genclere oranla daha az asina
olmasindan yola ¢ikan Habitat Dernegi,
“Nesilden Nesile Internet” projesini
hayata gecirdi. Parami Yonetebiliyorum
egitimleri de “internet bankaciligi ve
finansal guvenlik” basliklariyla projeye
dahil oldu.

Visa Tirkiye Genel Midiri Merve
Tezel, egitim programina iliskin olarak
sunlari kaydetti: “Salgin kosullari

pek cok tiketicinin temel Uriin ve
hizmetlere erisimini sanal ortamlardan
karsilama ihtiyacini dogurdu.

Devlet ve belediye hizmetlerinden
market alisverisine kadar yuz ylze
gerceklesen bircok hizmet artik sanal
ortamdan kolayca yapilabiliyor. Bu

kartla yapilan market-gida odemeleri
nisan ayinda, gecen yilin ayni
doénemine gore ¢ katina ¢ikti. Ancak
sokaga ¢ikma kisitindan etkilenen

65 yas ustu bireyler dijital dinyaya

» Gengler, 65 yas lizeri aile biiyiiklerini “online” hayata hazirliyor

15 Mayis ta start verilen "Nesilden
Nesile Internet” programinda gencler,
birlikte oturduklar aile buytkleriyle
birlikte egitimlere katilim sagliyor.

katkida bulunmaktan 6tirt mutluyuz.”

yonelimi harcamalardan da takip
etmek mimkin. BKM'nin nisan
verilerinde 5 milyon kartin son 2
ayda ilk defa internette 6deme icin
kullanildigi aciklandi. Internetten

gencler kadar hakim olamayabiliyor.
Buna ¢ozim getirebilmek amaciyla

Habitat'in baslattigi Nesilden Nesile
Internet egitim programina, Parami

Yonetebiliyorum egitimlerimizle

Egitimler kapsaminda internet
guvenligi, e-hizmetler, internetten
alisveris, bilgi dogrulama, internet
bankaciligi ve finansal giivenlik
konulari isleniyor.

Dr. Soner Canko KOBIL'in Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyesi oldu

Almanya ve Tiirkiye’deki merkezle-
rinden tiim diinyaya giivenli tekno-
loji coziimleri hizmeti sunan KOBIL
Grup, uzun yillar Tiirkiye'de finansal
teknoloji sektoriiniin gelisimine
biyik katki saglayan Dr. Soner

Canko’yu uluslararasi danisma
kurulu lyesi olarak atadi. Canko,
KOBIL'in global biiyiime strateji-
lerine katki saglamaktan sorumlu
olacak.

KOBIL Grup Yonetim Kurulu Baskani
ismet Koyun, bankacilik sektoriin-
de tecriibeli, yenilikgi ve kiiresel
diisiinen biri olarak tanimladigi Dr.
Soner Canko’nun KOBIL ailesine
katilmasindan dolayi biiyiik bir he-
yecan duyduklarini ifade etti. Koyun,

“Bu adimin sirketimizin bankacilik
ve ddemeler alanlarinda liderligi-

ni pekistirecegine inancimiz tam.
Dijital diinyanin yeni teknolojilerini
en giivenli sekilde kullanicilar ile
bulusturmak hedefiyle yolumuza
daha giicli sekilde devam edecegiz”
dedi.

KOBIL Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyesi Dr. Soner Canko da sirketin
glivenli dijital teknolojiler vizyonuna
katki yapmaktan onur duydugunu
belirterek, “Diinya genelinde hizmet
verdigi dnemli miisterilerinin glive-
nini kazanan KOBIL, yarinin dijital

is modellerini ve ekosistemlerini
mimkiin kilacak en 6nemli oyuncu
olacaktir” degerlendirmesini yapti.

Dr. Soner
Canko
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» Blockchain ile dis ticarette 6deme
garantisi veren ilk Tiirk bankasi

Turkiye i§ Bankasi, blockchain ile itk
pilot dis ticaret finansman islemini
yapan ve bu teknolojiyi kullanarak
odeme garantisi veren ilk Turk bankasi
oldu. 27 Mayis 2020°deki islem; Is
Bankasl, Sisecam, Kuraray Europe
GmbH ve Commerzbank arasinda
Marco Polo platformu tzerinden
yapildr.

Dis ticaret islemlerine ve finansmanina
odaklanan bir isbirligi agi olan Marco
Polo platformunun sundugu dagitik
defter teknolojisi (DLT) sayesinde

dis ticaret islemlerinin finansmani,
daha kolay ve sorunsuz bir sekilde
yapilabiliyor. Firmalar, ticarete dair
verileri defalarca girmeden, islemlerini
guvenli, seffaf ve korunakli bir sekilde
yapabiliyor. Marco Polo'nun kullandigi
Corda teknolojisi sayesinde ise
taraflarin bilgileri herkese dagitilmiyor.
Sadece banka ve firmalarin uygun
gordugu taraflara ve gerektigi kadar
iletilerek, finans dinyasina ozel gizlilik
saglaniyor.

S Y
TURKIYE BANKASI

s Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi
Sahismail Simsek, uluslararasi
ticarette glvenlik, hiz ve operasyonel
verimliligi artiracak bu teknolojinin
dis ticaret yapan tedarik zincirleri icin
devrim niteliginde bir ¢cozim oldugunu
disiintyor. Simsek, “Blockchain
teknolojisiyle ilkini gerceklestirdigimiz
bu pilot islemle, dis ticaret
finansmaninda verinin eslesmesine
dayali, glvenilir ve daha kolay bir
donemi baslatiyoruz. Diinyanin hizla
gelisen yeni teknolojik olusumlarinda
yer alarak ve blockchain teknolojisi
tzerinden uluslararasi ticaretin ve
tedarik zincirlerinin finansmanina
yonelik Uriinler gelistirerek
musterilerimize yepyeni deneyimler
sunmay! hedefliyoruz. Dinyanin en
genis blockchain agina sahip R3'e Uye

Sahismail Simsek

olan ilk Turk bankasi olarak, bu defa
blockchain teknolojisiyle Tirkiye'de
pilot calismasini gerceklestirdigimiz
odeme garantisi isleminde de ilk
olmanin gururunu tasiyoruz” diyor.

Alternatif Bank’tan yoneten kadinlara guc¢ katacak paket

Alternatif Bank, yurtdisi
fonlama programi

kapsaminda IFC’den

kadin girisimcilerin
hissedarliginda faaliyet
gosteren veya kadin
profesyoneller tarafindan
yonetilen tesebbiislerin
desteklenmesi

amaciyla 100 milyon

dolar kaynak sagladi.

Bankanin bu kaynagi
kullanarak olusturdugu
“Yoneten Kadina Gii¢

Katan Paket”ten IFC

KOBI tanimina uyan,

ylizde 51 ve lizeri kadin
ortakligi bulunan veya

CEO, COO, baskan veya e
baskan yardimcisi
pozisyonlarinda en az bir kadin ile
yilizde 20 ve lizeri kadin ortakligi
olan kurumlar yararlanabiliyor.
Alternatif Bank Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi Yesim Simsek,

Yesim Simsek

paketle ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Kadinlarimizin girisimci

ruhlari, yonetim yetkinlikleri,
zorluklar karsisindaki direng ve
caliskanliklariyla iilke ekonomisinin
kalkinmasinda ¢ok onemli bir yeri
olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla

IFC’den temin ettigimiz
kaynagi, kendi isinin sahibi
kadin girisimcilerin veya
bir kurumda yonetici olan
kadinlarin desteklenmesi,
istihdaminin artmasi
amaciyla sunuyoruz.
Paket kapsaminda,
yoneten kadinlarimiza
avantajli sartlarda
finansmana erisim ve
katma degerli bankacilik
tirtin ve hizmetlerimizde
ticret muafiyetinin yani
sira bilanco yonetimi,
finansal analiz ve dis
ticaret konularinda uzman
ekiplerimiz tarafindan
egitimler veriyoruz.
Hayatlarini kolaylastiracak
ylizde 5’e varan akaryakit indirimi,
Ucretsiz saatlik sofor, yaz-kis

ara¢ check-up, lastik degisimi ve
saklanmasi, licretsiz saglik ve
glizellik uygulamalari gibi asistans
hizmetleri de sagliyoruz.”
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» Ingenico’nun son tasarimi Move 5000F satisa sunuldu

Ingenico, yeni trtinid Move 5000F
yazarkasa POS cihazinda pek cok
ozelligi bir araya topladi. Move
5000F, 4G baglantisi ve 4G olmayan
lokasyonlarda otomatik 2G'nin
devreye girmesiyle hizli ve kesintisiz
iletisimi muimkun kilarken, katma
degerli servisler ve raporlama
secenekleriyle isyerlerine kazanc
sagliyor. Move 5000F, 420 gramlik

agirligl, ideal boyutu ve ergonomisiyle

kolay kavranip rahatca tasinabiliyor.
Dismeye dayanikli cihazin yeni
isletim platformu Tetra sistemi de
cihaz uygulamalarinin daha hizli

ve ileri seviye glvenli calismasina
olanak sagliyor.

Odeme sistemlerinde uluslararasi
guvenlik kurallarinda belirlenen
mevcut en yuksek glvenlik standardi
olan PCI PTS 5.x sertifikasina

sahip olan Move 5000F, diger tim
Ingenico cihazlarinda oldugu gibi,
salgin sirecinde daha da 6nem
kazanan “temassiz 6deme” 6zelligini
de barindiriyor. Odeme tiirlerinin
timund destekleyen Move 5000F

ile akilli kart, manyetik kart, EMV
Chip&Pin, QR ile 6deme yapilabiliyor.
Opsiyonel para cekmecesi 6zelligiyle

Alpay Sidal

Move 5000F masadstiinde de
rahatlikla kullanilabiliyor.

Ingenico Tirkiye Genel Mudirt
Alpay Sidal, yeni uUrinle ilgili su
bilgileri paylasti: “Sahadaki Ingenico
yazarkasa sayimiz Haziran 2020
itibariyla 270 bini gecti. Salgin
doneminde de paket servislerde
kapida cdeme ihtiyaclarinda en cok
tercih edilen marka oldugumuzu

gordik. Bu cercevede seyyar yeni

bir Urtn cikararak artan taleplere

en uygun ¢ozimu sunmak istedik.
Move 5000 F ile bir onceki modelimiz
IWE280'nin dne cikan donanim
ozelliklerine ek olarak 4G ile hizli

ve kesintisiz baglanti, PCI PTS Vb

ile Ust seviye glvenlik standardi ve
Ingenico’'nun yeni jenerasyon isletim
sistemi Tetra'yl musterilerimizin
begenisine sunuyoruz. Cihazimiz icin
tanitima ozel 1998 TL (KDV dahil] fiyat
belirledik.”

Cepten ve tabletten fis yazdiran POS ¢ozuimii

Epson, siirekli

genisleyen kompakt

mPOS cihazlar ailesi

icin iki yeni uriin

gelistirdi: TM-m30ll ve
TM-m30II-H. Gelismis
islevsellik ve baglanti
ozelligine sahip

olan her iki model

de kompakt ve sade
tasarimlarinin yani

sira az yer kaplamalari
sayesinde kullanicinin

tezgah lizerinde daha

fazla alan kazanmasini
sagliyor. Her iki model de uzman
driin magazalarinda, butik satis

noktalarinda, kiiclik restoranlarda,

barlarda, kafelerde, sarkiiteri ve

gida kamyonlarinda ¢alisanlarin isini

kolaylastiriyor. TM-m30Il modeli,

kendi kendine siparis noktalarinda

bile kullanilabiliyor. Fis yazicilari,
glivenilir ve kurulumu kolay “gonder
ve unut” tipi mPOS ¢ozimleri
sunarak bagimsiz yazilim saticilarina
da imkan taniyor.

Epson Europe isletme Sistemleri
Uriin Miidiirii Liam Parry, “mPQS
yazici serimiz, butik magazalardan

gida kamyonlarina,
kiclik perakende
noktalarindan konaklama
isletmelerine kadar genis
bir kitleye daha hizli
calisma firsati sunacak.
Baglanti 6zelliklerinin
kullanicilara daha fazla
esneklik saglamasi
bizi mutlu ediyor ve
TM-m30II-H’nin tablet
‘senkronizasyon ve sarj’
islevselligi gercekten
etkileyici sonuclar
veriyor. ikonik TM-m30
kiipiini aldik ve daha genis bir kitle
icin daha cekici hale getirdik” diyor.
Siyah ve beyaz olmak lizere iki renk
secenedi olan Epson TM-m30Il ve
TM-m30II-H modellerinin Tiirkiye'de
yil sonuna dogru satisa sunulmasi
bekleniyor.

www.psmmag.com | 9




» Azerilerin bireysel kredi notu, Kredi

Kayit Blirosu’nun projesiyle belirlenecek

Kredi Kayit Birosu (KKBJ, Azerbaycan

tuketicilerinin kredi skorunu
6grenmeleriicin Azerbaycan
Kredi Birosu ile “Bireysel Kredi
Skor Modeli Gelistirme
Projesi”ni hayata gecirdi.
Tiketicilerin gecmis
kredi 6deme performansi
ve kredi kullanim
aliskanliklari Uzerinden
hesaplanacak olan kredi
notuyla Azerbaycan
bankalari ve finans kuruluslarinin
kredi kararlarini daha objektif,

hizli ve dogru bir sekilde vermesi
amaclaniyor.

KKB ve Findeks Is Yonetimi Genel
Muddir Yardimcisi Koray Kaya,
Azerbaycan Kredi Burosu ile isbirligi

KREDI KAYIT BUROSU

kapsaminda hayata gecirilen projenin
KKB'nin ilk yurtdisi isi oldugunu
vurguladi. Kaya, “Bu projeyle
Azerbaycan tiketicilerinin portfoy
risklerinin kontrol edilerek
is hacminin artirilmasini ve
karar verme sireclerinin
otomatize edilerek
maliyetlerin distrilmesini
amaclarken ayni zamanda
kredi kuruluslarinin
verecegi risk kararlarinin
da rasyonel ve standart hale
getirilmesini hedefledik” dedi.
Azerbaycan Bireysel Kredi Skoru
Projesi ile bireysel kredisi olan gercek
kisilerin kredi 6deme performansi,
kredili calisma aliskanliklary,
demografik bilgileri ve diger kredi

| ViTRIN

burosu kriterlerine gore kisinin
gelecek 12 ay icerisinde bireysel
kredisini geri 6dememe riski
tahmin edilecek.

Cybertonica, Tirk girisimi Extra Loyalty ile ortaklik kurdu

Risk, AML, mevzuata
uyumluluk ve sahtekarlik
tespiti icin gelismis veri
bilimi tekniklerini kullanan
Cybertonica platformu,
uctan uca ozellestirilmis
sadakat programlari

ve clizdan platformu
saglayicisi Extra Loyalty ile
stratejik is ortakligi kurdu.
Bu stratejik ortaklikla
perakende ve sadakat
sahtekarligi korumasi
alaninda faaliyetlerini
genisleten ve Extra
Loyalty’nin aktif oldugu
Dogu Avrupa, Ortadogu

ve Afrika’daki pazarlara
erisme imkanina sahip
olan Cybertonica, gelismis
davranissal kimlik
dogrulama ¢oziimleri
sunan akilli risk ve

sahtekarlik yonetim platformu ile
Extra Loyalty’nin miusterilerini de

koruyacak.
Cybertonica Genel Miidiirii ve

Kurucu Ortagi Joshua Bower-Saul,
ortaklikla ilgili su degerlendirmeyi

yapti: “E-ticaret ve magaza
ici sadakat konusunda lider

girisimlerden biri olan Extra Loyalty,

Joshua W | “
Bower-Saul y

Extra Loyalty cybertrnica
e-ciizdan ve sadakat alanindaki bilgi
birikimini, hizli 6deme kabuliiniin
ve miisteriye uygunlugun hizli

bir sekilde dijital diinyaya gegis
yaptigi Afrika ve Hindistan’daki
pazarlara kazandirmakla ozellikle
ilgileniyordu. irem, Levent (Eryigit)
ve ekiplerini, girisim maceramizin
basindan beri taniyoruz. Karsilikli

destegimizi ve teknik
uyumumuzu her

iki sirket icin de
stratejik bir biiylime
mekanizmasina ve
en onemlisi, hem
geleneksel 6deme
hem de bankacilik
sektorlerindeki
miisterilerimizi
FinTek odakli

yeni isletmelerle
bulusturabilecegimiz
yeni bir avantaja
doniistiirecegimiz
icin cok mutluyuz.”
Extra Loyalty

Genel Midiiri

ve Kurucu Ortagi
irem Tiiziinalper

ise “Cybertonica,
perakende ve sadakat
sahtekarligini
yonetme konusunda bize biiyiik bir
deger katacak. Deneyimli ekipleri
mevcut misterilerimize yeni bir
bakis ac¢isiyla hizmet etmemize
destek olurken, gliclii sadakat

ve sahtecilik dnleme yonetimine
sahip sedakat ve e-ciizdan
platformumuzla yeni pazarlari
hedefleyecegiz” dedi.

irem
Tiiziinalper
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» Ziraat Bankasi’ndan elektrik ve
su borcu olan ciftcilere ozel kredi

Ziraat Bankasi, ciftcilerin tarimsal
faaliyetlerinde kullandigi elektrik

ve su nedeniyle biriken borclarini
uygun kosullarda 6deyebilme imkani
saglayacak yeni bir kredi uygulamasi
baslattl. S6z konusu krediyle halen
tarimsal Uretim
yapan ve resmi
aboneligi olan
ciftciler, birikmis
tarimsal elektrik ve
sulama borclarini
kapatacak ve
bor¢larini bankaya
36 ay vadeli
odeyebilecek.
Krediden
yararlanabilmek
icin Ureticilerin
kendi adina elektrik
ve su aboneliginin
bulunmasi ve
tarimsal Uretim
faaliyetinin devam etmesi gerekiyor.
Bu sartlari tasiyan ureticiler,

Ferhat Pismaf

kapanmasi saglanacak.
Ziraat Bankasi Pazarlama Grup

A AN

BIR BAN
& t Bankas
¥ Zirad!

KADAN DAHA FAZLASI

Kredi Ureticiye
odenmeyecek, dogrudan
ilgili kurumun/sirketin
hesabina aktarilarak
birikmis borclarin

uygun bir faiz oraniyla 36 aylik siire
icinde 6deyebilecek. Kredinin faiz orani
vade boyunca sabit olacak. Ureticimiz
krediyi cekerken ne kadar geri odeme
yapacagini da bilecek. Kredi ddeme
donemleri, Ureticilerimizin hasat ve
gelir elde etme donemine uyumlu

aboneliklerinin bulundugu kurumdan/
sirketten bor¢ kapama tutarini
gosteren bir yaziyla calistiklari

Ziraat Bankasi subesine miracaat
edebilecek. Banka gerekli calismalari
yaparak kredi limitini belirleyecek.

Baskani Ferhat Pismaf, “Ciftcilerimize
guclu sekilde finansal destek

vermeye devam ediyoruz. Bu krediyle
ciftcilerimiz birikmis tarimsal elektrik
ve sulama borglarini tek seferde
kapatacak; buna iliskin kredi borclarini

olarak belirlenecek. Hedefimiz,
Ureticilerimizin elektrik ve su borclari
nedeniyle ‘elektrigim, suyum

kesilir mi” endisesi duymadan
Uretimlerine devam etmesine

katki saglamak” diyor.

Paynet’e yeni CMO transferi

Kuruldugu 2000 yilindan bu yana

20 bine yakin isletmenin finansal
sireglerini dijitallestiren Paynet
Odeme Hizmetleri, Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi'na
(CMO) deneyimli isim Serra Yilmaz'i
getirdi. iTU Matematik Miihendisligi
ve Isik Universitesi Yiiksek Lisans
Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii
mezunu olan Yilmaz, Xerox Tiirkiye ve
Samsung Electronics Tiirkiye'nin de
icinde bulundugu bircok yerli ve ulus-
lararasi sirkette satis ve pazarlama
alanlarinda st diizey yonetici olarak
gorev aldi. Yilmaz, bundan once BNK
Grup’ta genel miidiir olarak gorev
yapiyordu.

Yilmaz, Paynet’in uctan-uca nakit aki-
sI coziimlerinin gelistirilmesinin yani
sira bankacilik iliskileri, markanin

tim pazarlama ve iletisim faaliyet-
leri, is ortakliklarinin yonetimi ve
iriin yonetimi alanlarindan sorumlu
olacak. Yilmaz, yeni goreviyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Sektore yon veren ve yillardir yiikse-
len performansiyla Paynet icin yeni ve
cok daha giicli-rekabetci bir donem
basliyor. ‘Yeni normal’ olarak ta-
nimlanan bu donemde dijital tahsilat
yonetimi ve temassiz 6demelere ilgi
cok artti. Paynet’in en kuvvetli yani,
miusterilerinin degisen ihtiyaclarina
hizli cevap veren esnek ve giivenli
altyapisi. 2020’de de is ortaklarimizla
birlikte teknoloji ve finans alaninda
gelistirecegimiz yeni uriin ve ¢oziim-
lerle, hizmet verdigimiz isletmelerin
enerjisini tahsilata degil biiyiimeye
harcamasina destek olacagiz.”

Serra Yilmaz
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» Mastercard’in Paha Bicilemez

Deneylmlerl Max'mum Mobll'de & Mastercard Paha Bicilemez istanbul
Tiirkiye Is Bankasi, Mastercard deneyimlere Mastercard’in E B
ile Maximum Mobil uygulamasi ‘Paha Bicilemez Deneyimler'ini b /‘(
icerisinde ozel bir isbirligine gitti. de ekledik. Mastercard'in ‘Paha N\
Mastercard'in “Paha Bicilemez Bicilemez Istanbul’ platformuyla [
Istanbul” platformunun, API gerceklestirdigimiz 6zel API
teknolojisiyle Maximum Mobil entegrasyonu sayesinde Is Bankasi SCovnzs eivor . dezentaianma hatwiayn
ekosistemine entegre edildigi Mastercard ve Maestro logolu i i
ishirligi sayesinde, Turkiye'nin dort kredi karti ve Bankamatik kartina
bir yanindaki Mastercard ve Maestro sahip Maximum Mobil kullanicilari,
logolu Is Bankasi kart sahipleri, uygulamaya eklenen ‘Paha Bicilemez
Maximum Mobil uygulamasi Deneyimler’ menusu altindan
uzerinden kendilerine 6zel hazirlanan  kendilerine 6zel hazirlanan kultir
deneyimlere ayricalikli olarak ulasip sanat, mizik, eglence, spor ve feie=kanenihe . oG S o e
online olarak yasayabilecek. 28 saglikli yasam gibi farkli alanlardaki £0.01 £0,01
Haziran'da Edis’in online konseriyle deneyimleri online yasayabilecek.
baslayan deneyim serisi; kitap Oniimiizdeki donemde bireylerin
okumalari, tiyatro, rehberli turlar, artan hiz ve kolaylik beklentisiyle
atolye calismalari gibi kiltir sanat, daha fazla énemli hale gelecek olan
mizik, eglence, spor ve saglikliyasam  uctan uca ve surtiinmesiz dijital is
gibi farkli alanlardaki cesitli online modellerinin, dijital isbirliklerini P
etkinliklerle devam edecek. artiracagina inaniyoruz.” = R
Tirkiye Is Bankasi Genel Mudur Mastercard Turkiye Genel Mudiri
Yardimcisi Yalgin Sezen, Maximum Yigit Caglayan da “Paha Bicilemez
Mobil ekosistemi icerisinde hayata Istanbul platformumuzda sundugu-
gecirilen yeni hizmetle ilgili su bilgileri  muz essiz deneyimleri Turkiye'de erisim saglayarak dinyadaki sayili
verdi: itk defa kendi platformumuz disinda  6rneklerden birini gerceklestirdik.
“Maximum Mobil ekosistemi erisime aciyoruz. Is Bankasi'na Turk bankalari ve kart sahipleri
icerisindeki is ortaklarimizla API'lerimizi entegre ederek Maxi- teknolojiye adaptasyonlariyla
birlikte sundugumuz hizli, kolay ve mum Mobil'le de bu paha bicilemez  tim dinyada 6ne cikmaya devam
glvenli alisveris imkani saglayan deneyimlere yepyeni bir kanaldan ediyor” dedi.

Sekerbank POS’larindan
American Express kartlariyla islem yapilabilecek

Sekerbank &5

Sekerbank, American Express kart
kullanicilarinin Sekerbank POS terminalleri
tizerinden islem yapabilmesini sagladi.
isbirligi sayesinde Sekerbank iiye isyerleri,
yurtici ve yurtdisindaki American Express
kart kullanicilarinin islem yapacaklari isyeri
agina katilacak.

American Express’in Tiirkiye'deki temsil-

cisi olan Garanti BBVA ile yapilan anlas-
mayla American Express kart kullanicilari,
Sekerbank'in iilke genelindeki binlerce tiye
isyerinden islem yapma kolayligina erisecek.
American Express de bu isbirlikleri, kiiresel
altyapisi ve giiclii marka algisiyla diinya ¢apin-
daki erisim agini daha da genisletmis oluyor.
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Payten

Memeror Q1 2C0O

Payten Tiirkiye Genel
Miidiirii Burak Kutlu

vrupa’nimn 6’nct buytik yazihm firma-
st Asseco Group biinyesinde faaliyet
gosteren odeme sirketi Payten, gtivenli
e-6deme konusunda Tirkiye'de bir ilke
daha imza atti. Payten Turkiye Genel
Midirt Burak Kutlu, bu “ilk”in ayrintilarini ve 6deme-
ler diinyasima saglayacagi avantajlari s6yle anlatiyor:
“Payten olarak Turkiye’deki e-6deme sertivenimiz 20
yila dayamyor. Hem Tirkiye'de hem de Giineydogu
Avrupa’da ¢aliymalarimizla 6ne gikiyoruz. Simdi de 3D
Secure 2.0 giincellemesiyle ilk islemi bagariyla gercekles-
tirmekten gurur duyuyoruz. Bu basarida emegi gecen tim
¢aligma arkadaglarimiza tegekkiir ediyorum. Bildiginiz gibi
bankalara sundugumuz e-6deme altyapimiz NestPay, su
anda 25 bankada kosuyor. Bu ¢cahismayla Ttirkiye ve yurt-
disindaki tiim bankalara 3D Secure 2.0 hizmetini Nestpay
e-0deme altyapisiyla sunmug olduk. E-6deme iglemlert,
3D Secure 2.0 sayesinde ahigveris deneyimini etkilemeden
daha giivenli ve izl gerceklesebiliyor. 3D Secure 2.0 pro-

Karth ve kartsiz
islemler icin
e-O6deme, ATM,

POS ¢cbzUm ve
hizmetleri sunan
Payten, 3D Secure’Un
guncellenen
versiyonuyla
Turkiye'de ilk islemi
yaptiran firma oldu...

tokolii tiim cihazlari destekleyerek ve akilli “fraud” énleme
yontemleriyle kart sahibini tantyarak daha miisteri odakh
bir 6deme siireci sunuyor. Daha 6nce sifre sorarak ger-
ceklesen kimlik dogrulama islemi artik sadece yiksek riskli
iglemler i¢in yapilacak. Dustik riskli islemler ise sifre yerine
6deme gegmisi, lokasyon, cthaz ve IP tamma gibi bilgiler-
le sahtekarhk girisimlerine kargi akilli fraud yontemleriyle
korunacak. Dolayisiyla 6deme stirect daha da kisalacak ve
islem terk etme orani da dugecek.”

PCI-DSS testlerinden de basariyla gecti

Burak Kutlu, Payten’in sektorde giivenlik standartlarimi
belirleyen PCI-DSS denetimlerinden de diizenli olarak
gegtiklerini vurguluyor. Kutlu, “Giintimuz djjital sartlarin-
da PCI standartlar: da givenli 6deme yapilabilmesi i¢in
stk sik giincelleniyor. Biz de kurum olarak bu gtincelleme-
leri takip ediyor ve testlerden geciyoruz. 3D Secure 2.0
protokolii i¢in de PCI 3DS Core Security Standard dene-
timini bagariyla gegtik” diyor. ©
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ENPARA.COM,
QNB Finansbank’in
150 subesine bedel

YUzde yuz dijital
ve subesiz banka
Enpara.com’un
musteri sayisi
Nisan 2020
itibariyla 2 milyona
ulasti. “Sirketim”
markasi altinda

da 44 bin sirkete
hizmet veren
Enpara com,
yUzde 98.2
oraninda musteri
memnuniyetiyle
dikkat cekiyor.
QNB Finansbank
Genel Mudur
Yardimcisi

Cumhur Turkmen,
“MUsterilerimizin
yUzde 80’

agirlikli olarak cep
subemiz Uzerinden
iIslem yapmay!
tercih ediyor ve

bu oran her gecen
gun artiyor” diyor...

Cumhur Tiirkmen
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urkiye’nin ik dijital bankasi sloganiyla

2012 yihnda faaliyete baglayan Enpara.

com, giinlik bankacihk islemlerini mas-

rafsiz, tcretsiz, komisyonsuz yaptirarak,

tasarruflart daha avantajhi faizlerle de-
gerlendirme firsati sunarak kisa strede genig bir misteri
kitlesine ulagti. Internet ve cep subeden kredi kullandir-
mak, aidatsiz kredi karti sunmak gibi yeniliklerle musteri
kitlesini buytitmeye devam eden Enpara.com’un ulagtig
seviyeyl ve oniimiizdeki doneme iligkin hedeflerini, QNB
Finansbank’in Enpara.com’dan Sorumlu Genel Midir
Yardimcist Cumhur Tirkmen’e sorduk...

Enpara.com kuruldugu giinden bu yana
nasil bir gelisim gosterdi? Enpara.com’u
Tiirkiye'nin ilk dijital bankasi olarak
isimlendirebilir miyiz?

Enpara.com, QNB Finansbank tarafindan Ekim 2012’de
kuruldu ve bankacilhkta yeni bir kategori yaratarak
Tirkiye’nin ilk dijital bankast oldu diyebiliriz. Odagina
musteri memnuniyetini koyan ve tamamen miigteri ih-
tiyaclarina yonelik tasarlanan Enpara.com, baslangicta
musterilerinin ginliik bankacilik ihtiyaglarm onlardan
hicbir masraf, ticret veya komisyon almadan kargilamak
ve birikimlerini avantajh faiz oranlariyla degerlendirme-
lerine olanak saglamak amaciyla yola ¢ikti. 2014 yilinda
internet ve cep subeden musterilerine kredi kullandiran
ilk banka olduktan sonra ise stratejisini misterilerinin tek
bankasi olma yontinde degistirdi ve Aralik 2017°de aidat-
siz bir kredi karti sunarak bu dogrultuda 6nemli bir adim
daha att1.

Enpara.com’un 8 yil icerisinde ulastigr seviye, QNB
Finansbank’in 120 ila 150 arasinda subesinin toplam bii-
yukligiine esit. Ulastiginz miisteri sayisi ve finansal bii-
yukliik tamamen dijital diinyanmn giictinii gésteriyor. En-
para.com’un kurulusunun sadece bankacihk sektériinde
degil, Tiirkiye’deki dijitallesme ¢aliymalarmda da énemli
bir déniim noktast oldugunu diistiniiyoruz.

Enpara.com, havale ya da EFT disinda han-
gi bankacilik hizmetlerini veriyor? Diger
uygulamalardan farkli olarak miisterileri-
ne sundugu avantaj ve hizmetler nedir?
Miisterileriniz neden sizi tercih ediyor?
Enpara.com’un yarattig1 i modeli tamamen miisterisiy-
le arasindaki “kazan kazan” iligkisine dayaniyor. Detayl
bahsetmek gerekirse, Enpara.com olarak miisterilerimi-
zin tim bankacihik ihtiya¢larmi sadece dijital kanallarimiz
tizerinden ve dijitallestirdigimiz siireclerle kargiliyoruz.
Miisterilerimizin herhangi bir fiziksel subeye ihtiyact ol-
mayacak sekilde bir hizmet sunuyoruz. Yani misterileri-
miz asla bir subeye gitmek zorunda kalmadan, tiim iglem-
lerini internet veya cep subemizden, QNB Finansbank
ATM’lerinden veya Enpara.com (ozim Merkezi'nden
kolaylikla halledebiliyor. Fiziksel subeler iy modelimizin
bir parcast olmachg icin sube kirasi, elektrik, telefon, su,
dogal gaz faturalari, kagit, kalem masraflar gibi mali-
yetlerimiz de olmuyor. Buradan sagladigimiz maliyet
avantajint da masraf almayarak, avantajl faiz oranlar
ve kampanyalar sunarak misterilerimizle paylastyoruz.
Enpara.com’da hesap isletim ticreti, EFT, havale ticrets,

@paramm
kredi karti

"25F 1002 J45kL

fatura 6deme tcreti, kart aidati, kredi dosya masrafi gibi
ticretlerin higbiri olmadigr i¢in musterilerimize gecici de-
gil stirekli olarak avantajli bankacilik hizmeti sunabiliyo-
ruz.

Masterilerimiz ayrica Enpara.com iizerinden kredi karti,
motorlu tagitlar vergisi, SGK, Istanbulkart gibi édeme-
lerini gergeklestirebiliyor, cep telefonuna TL yiikleyip
Encard veya Enpara.com kedi kartiyla magazalardan ve
internetten, sanal kredi kartiyla da internetten gtivenli bir
sekilde aligveris yapilabiliyor.

Ek olarak, herhangi bir problem yasadiklarinda veya her-
hangi bir sorular oldugunda ¢6ziim merkezimiz tizerin-
den destek alabiliyorlar. Miisterilerimize en gec 30 saniye
icerisinde canh bir miisteri danigmanma baglanma ga-
rantisi veriyoruz. Bu da en sevilen 6zelliklerimizden biri...

Yas grubu, cinsiyet, meslek, bolgesel
dagilim acisindan miisteri profiliniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Misteri sayimiz Nisan 2020 itibariyla 2 milyona ulagti ve
musterilerimizin tamamum tek tek ziyaret ederek bagvuru
stireglerini tamamladik. “Sirketim” markasi aluinda da 44
bin sirkete hizmet veren Enpara.com, ytizde 98.2 oranin-
da miisteri memnuniyetine sahip.

Yiizde yiiz dijital ve subesiz bir banka olmamizin dogal
bir sonucu olarak musterilerimizin dijital platform kulla-
nim oran yiizde ytizdar. Diger taraftan misterilerimizin
ytzde 80’1 agurlikli olarak cep subemiz iizerinden iglem
yapmay1 tercih ediyor ve bu oranin her gecen gtin artti-
g goriiyoruz.

Kullanicilar arasinda ayni zamanda QNB Fi-
nansbank miisterisi olanlarin orani nedir?
Toplam Enpara.com miisterisinin yiizde 15'inden daha

az bir kism1 aym zamanda QNB Finansbank kullanyor.  ®
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Son donemde birgok FinTek sirketi,
bankacilik disi kitleyi hedefleyen iiriin ve
hizmetleriyle dikkat ¢cekiyor. Bu sirketleri
rakibiniz olarak goriiyor musunuz?

Bu sirketleri rakip olarak gérmenin aksine Fin'Tek ekosis-
temlerinde varhgim géstermeye baslayan girisimlerle bir-
likte ¢aligarak hem onlarin biiyimesine yardimer olmay1
hem de onlarla “farkls sekillerde nasil bir araya gelip igbir-
ligi yapariz”in yollarini bulmayi hedefliyoruz.

Salginla birlikte bankalarin online kanal-
lara agirlik vermeye, hatta online kanallar
tizerinden verdikleri hizmetlerden komisyon
almadigina tanik olduk. Sizce bu yaklasim
kalici olacak mi1? Finans sisteminde nasil

bir degisim olacagini diisiinliyorsunuz?
Sektor yavag yavag dijitallesme yoluna giriyor. Salgin siire-
cinde de temasm minimuma inmesiyle birlikte insanlarin
evlerinden ¢ogu isini halletmeleri gerektigi i¢in geleneksel
bankacilik yerine dijital bankacihgin ne kadar degerli ol-
dugu bir kez daha vurgulanmg oldu. Ancak subesi olan
bankalarin Enpara.com gibi her islemi dijitalden yapmak
ve bunu kalicilagtirmak noktasinda zorlandiklarmi gériiyo-
ruz. Bu dijitallesme stirecinde de bankalarm, musterilerini
online kanallara yénlendirmek i¢in icret almama yoluna
gitmeleri tabii ki normal. Ama bunun kalici olmadigini,
dénemsel kampanyalar tadinda ilerlettiklerini  hepimiz
gortiyoruz. Sube masraflar ézellikle biiyiik bankalar i¢in
6nemli bir butce kalemi oldugu icin, subeler oldugu stirece
Enpara.com modelini uygulamak kolay olmayacaktir.

Salgin doneminde miisteri sayinizda,

islem sayinizda nasil bir degisim oldu?

Salgin siirecinde sektore gore daha az etkilendigimizi
sOyleyebilirim. Subemiz olmamasi ve miisteri portfoyi-
muziin tamamen dijital kimlikli olmasi bize banka alig-
kanliklarimizi degigtirmeden var olani devam ettirme
sansini tanmmig oldu. Salgin stirecinde tek etkilendigimiz
kisim, is yapis modelimiz geregi miisteri ziyaretlerimize
ara vermek durumunda kalmamizdi. Ozellikle biiyiik se-
hirlerdeki riski gozeterck musteri ziyaretlerini gerek ¢ali-
sanlarimizin gerekse potansiyel musterilerimizin saglikla-
rint diistinerek durdurduk. Bu sebeple de haziran bagina
kadar misteri saymmzdaki artig ilgili doneme gére biraz
daha az oldu. Ama yine de bu siireci gerek miisterilerimi-
zin gerek ¢ahsanlarmizin saghgini diistinerek en 1yi sekil-
de yoneten markalardan biri oldugumuzu distiniiyorum.

Enpara.com olarak 2020 yili ve orta vadeli
hedefleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yeni iiriin ve hizmetleriniz, projeleriniz
olacak mi, ayrintilandirabilir misiniz?

2020 bagindan itibaren bireysel misterilerimiz i¢in sanal
kredi kartini, “Sirketim” muigterilerimiz i¢inse Masrafsiz
Enpara.com POS iiriiniimiizii hayata gecirdik. Onii-
miuzdeki dénemde de gercek misteri faydasi igeren diji-
tallesme ¢aligmalaria yatirim yapmaya devam edecegiz.
Miisteri memnuniyetimizin bir gostergesi olan ve son za-
manlarda yiizde 75’e kadar ulasan net tavsiye skorumuzu
daha da 1y1 bir noktaya getirmek i¢in miisteri odakli galig-
malarmuz da siirecek. ©
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POS-MODERN
TEKNOLO)

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
yuksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla

sizi bir adim dne c¢ikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Giivenli
* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
. EMV L1/L2,
. EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
Wi i e-clizdan odemelerini destekler
S Hizh
. * Yiiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun dmrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
* Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 7 SPDH / APACS

== Kartli Odeme Coztmleri Dijital Odeme Gdziimleri &) POS Yazilim ve Entegrasyonu ' |
\» Veriso

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi a=> Sadakat Kart Uygulamalari
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ESIiN GEDIiK

oronaviris salgmi (pandemi) on binlerce
insanin hayatina mal oldu, tlke ekono-
milerinin tizerine karabasan gibi ¢oktd,
milyonlarca kisiyi igsiz birakti. Boylest
bir ortamda FinTek’lerin etkilenmemesi-
ni beklemek hayalcilik olacakti. Nitekim kiiresel dizeyde
yapilan aragtirmalar da iglerin pek yolunda gitmedigini
gosteriyor. Forrester’m hazirladigi rapora gére, bu yilin ilk
ceyreginde kiresel Fin'Tek yatirimlar: 5.78 milyar dolar
oldu. Gegen yilin ayni doneminde bu deger 7.77 milyar,
tictincii ¢eyreginde 12.59 milyar, dordiincti geyreginde ise
yine 7.77 milyar dolard. Forrester, fonlarin 2019 sonuna
dogru azalisa gegtigine, viriisin ise 6ldurtct darbeyi vur-
duguna dikkat ¢ekiyor.
Forrester, yatirimlardaki diigiistin yani sira bir bagka uya-
rida da bulunuyor: “Krizin gercekten baslamasiyla birlik-
te bir¢ok firma sarsinti yasayabilir. Sadece mart ayinda 25
FinTek sirketi kapanirken yatirimeilar da daha temkinli
davranmaya bagladi. Bu dénemde ya bir¢ok FinTek si-
kinti stirecler gecirecek ya da kokli bankalar tarafindan
satin aliacak. Son iki ekonomik krizde 6zel finansmanm
¢ok fazla etkilendigini gordik. Bu sefer de farkli olmaya-
cak. Yalnizca piyasa ¢ekisine sahip olan, karli olan veya
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Yatinmin aslanin agzinda
oldugu donemde

FinTell’ler icin TUYOLAR

Hayatimiz asla eskisi gibi
olmayacak! “Yeni normal”
Is sUreclerini, Grinleri,
hizmetleri ve calisma
bicimlerini de degistirecek.
Dijital dinyanin parlayan
yildizlarindan FinTek’ler
de bu degisimden nasibini
alacak. Kimi bUyuUyecek,
kimi ortaklik yapacak kimi
de kapanacak. Elbette
herkesin hedefi krizi
firsata cevirerek bUyUumek.
Peki bu nasil olacak? Iste
uzmanlarin yaniti...

Kovid-19’un vurmasindan 6nce biiytik bir yatirim turu
gegiren FinTek’ler yaklagan krizden sag cikacak.”

Tasima suyla degirmen dénmez

Yihin ikinci yarisi ne gosterecek bilinmez ama 2019'da
son yillarin en iyi donemlerini yasan kiresel FinTek giri-
simlerinin bu gecis doneminde fon konusunda isleri kolay
olmayacak. Tabii bu siireci en az hasarla atlatabilmek i¢in
ozellikle hitkiimetlerin sektor icin acikladiklar: yardim pa-
ketleri buyiik 6nem tagtyor. Fransa destek icin 4 milyar,
Almanya ise 2 milyar Euro ayirdigini duyurdu ama tagi-
ma suyla degirmen uzun siire dénmeyecek.

Iste bu siirete FinTeklerin de yeni déneme uyum sagla-
malar1, yonetim yapilarim gliclendirmeleri, odaklandikla-
r1 alanlar konusunda daha segici olmalar1 ve ighirliklerine
daha 6ncelik vermeleri gerekiyor. Elbette baghklar: uzatmak
miimkiin ama en 6nemli sorun kafa karigikhgr. Bu sayimiz-
da FinTek’ler konusunda verdikleri hizmetler ve yaptiklart
aragtirmalarla tanman diinyaca danigmanlk sirketleriyle
gortstiik. Hem akademik kimligi hem de girisimciligiyle
diinyaca tanman Prof. Dr. Selim Yazicr'dan da ¢ok 6zel
bilgiler aldik. Odemeler diinyasin as oyunculari arasina
giren Fin'Tek sirketlerine yol gosterici olacagini umuyoruz...
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FinTek’ler icin Uic asamali
is suirekliligi yonetim plani

) . Prof. Dr. Selim YAZICI
Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve
FinTech Istanbul Kurucu Ortagi

ovid-19 salgini, distopik bir bilim-kurgu filmi
B izler gibi, “bu kadar1 da olmaz” diyebilecegi-
miz nitelikte, daha 6nce hi¢ yasamadigimiz bir
tecritbeyl bize yagatti. Hem toplumsal hem de ekonomik
anlamda... Bu durumu ekonomik anlamda her tilke, her
sektor ve her kurulug farkh bicimde deneyimledi. Ben bu
durumu ig siirekliligi yonetimi (ISY) agisindan degerlen-
direcegim.
IYS, bir igletmenin herhangi bir beklenmedik olay (dogal
afet veya insan yapimu felaketler) sonucu meydana gelen
krizler karsisindaki hayatta kalma stirecini ifade ediyor.
Bunu da ti¢ asamada degerlendirmek mimkun. Kriz 6n-
cesi hazirlik agamasi, kriz aninda yapilmasi gerekenler ve
kriz sonrasi toparlanma asamast. Ancak bunlarin hepsi,
belirli bir is stirekliligi yonetimi planlamasimin énceden
yapilmasi sayesinde miimkiin olabilir. FinTek girigimleri
acisindan degerlendirecek olursak;

Salgin oncesi (hazirlik asamasi): Bu olduk-

¢a zor bir asama. (ilinki bazi olasiliklarin énceden
distnilerek masaya yatirlmasi ve meydana gelmeleri
durumunda yaratacaklari etkilerin degerlendirilmesi ge-
rekiyor. Bugiine kadar distintilen higbir senaryoda bu
kapsamda bir salgin listelenmedi. Bu nedenle sirketlerin
hazirliksiz olmalar1 dogal. Ancak iy siirekliligi planlama-
sinin bir unsuru olarak hassas stireclerin belirlenmesi, bu
stireclerin toparlanma strelerinin ve hangi oranda topar-
lanabileceklerinin 6nceden belirlenmis olmasi oldukca
6nemli. Bilgi teknolojileri konusunda c¢ahisan tim girket-
lerin teknik konularda bir “felaket kurtarma ¢ozimi”
(disaster recovery) plam mutlaka vardir. Ancak salgin, do-
gasi geregi genellikle bu planin diginda kalir. Bu anlamda,
salgin gibi bir ortama her anlamda giicli girenin ayakta
kalma olasiligr ytiksektir.

Salgin sirasi (kriz anm1): Bu agama girisimler ac1-

sindan yasamsal bir 6neme sahip. Yok olma veya
biyiime kirthminin yaganacag nokta da tam burasi. Fi-
nansal anlamda giiclii olmayan girigimlerin bu dénem-
den olumsuz etkilenmesi kaginilmaz. Ancak diger taraf-
tan salgm nedeniyle insanlarin evde kalma donemindeki
harcamalar1 nedeniyle iy modelleri geregi 6demeler, kre-
dilendirme veya sigorta gibi alanlarda ¢ahsan ve mobil
¢Oziimler tireten girisimlerin yildizi parlamaya bagladi.
Bu dénemde hizmetlerin kesintiye ugramamast agisindan
yonetsel bazi problemler de karsimiza cikti. Evden calis-
ma ve bu konuda cahsanlarin yasadiklar: teknik (internet
altyapist gibi), gtivenlik (saglik), finansal (maags azaltma,
isten gikarilma korkusu) ve psikolojik sorunlar (IK bélim-
leri sikhikla bu konuda ¢éziim tiretmeye ¢alist) en biiytik
kabuslarimizi olusturdu. Performans yonetimi ve iletigim

IK igin bityiik sorun olusturdu. Ayrica, bir Fin'Tek girisimi
icin en 6nemli konulardan biri olan “siber giivenlik” ko-
nusu giindeme gelmeye basladi. Bu konuda ¢éziim iret-
mekte zorlanan birgok girigimle kargilagmak miimkiin.
Zorunlu olarak evde kaldigimiz bu dénem, girisimcilerin
ckonomiyi ve sosyal hayat: gdzlemleyerek yaratici fikirler
tiretmelerine ve iy modellerini yeniden gézden gegirmele-
rine de firsat verdi. Bu dénemde bir girisimin yasayacagi
en biytik problemlerden biri de miisteriler ve yatirimei-
larla iletisim. Misteriler gtivendikleri ve is yaptiklar1 gi-
rigimlerin neler yaptigini, varliklarini devam ettirip ettir-
mediklerini 6grenmek ister. Yatirmmeilar ise bu dénemde
yatirmmlarinin akibetini 6grenmek, gerekiyorsa yardim
olanaklarini devreye sokmak isterler. Gerek miisteri iligki-
leri, gerekse yatirimer iligkileri bu dénemde aksatilmamast
gereken 6nemli konularin i¢ine girdi.

Salgin sonrasi (toparlanma asamasi): Her iy

letme salgin sonrasi hizhica bir “hasar tespiti” yapma-
I. Oncelikle personelin toparlanmasi, finansal durumun
gozden gegirilmesi, varsa teknik aksakliklarin giderilmest,
miisteri ve tedarikcilerin gozden gegirilmesi ve yatirim-
cilarn bilgilendirilmesi konusunda hizli aksiyonlar alin-
mali. Salgin déoneminde diistintilen yeni fikirlerin hayata
gecirilmesi konusunda gerekli aksiyonlar alinmali.
En o6nemli konu ise bu salgindan 6grenilenlerin ekiple
birlikte etrafhica gzden gecirilmesi, deneyimlerin payla-
siimas, sirket agisindan bir SWOT analizinin yapilmasi ve
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olast bir sonraki salgin i¢in bir i siirekliligi yonetimi plan
olusturulmaya baglamasi. Bu 6grenilenler sonucunda artik
salgmlar risk planlarimizda yer almaya baglayacak.

Bu donem bize FinTek

acisindan neyi gosterdi?

@ Ulkemizde yillardir yayginlagtirilmaya gahgilan temas-
siz 6demelerde patlama yasandi. “Anhk 6demeler”, na-
kitsiz 6demelerin ytkselen yildiz1 haline gelme yolunda
bityiik ivme kazandi.

@ QR kod ile temassiz 6demeler gelismeye bagladi.

@ Kagit para dolagimi, hijyenik nedenlerle giderek azaldi.
Bu durum devletlerin dijital para konusunu tekrar gtinde-
me almasina neden oldu.

@ Dijital sozlesmeler 6n plana ¢ikti. Dijital kimlik, dijital
imzayla miusteri tamma ve kabul siireclerinin 1yilestiril-

Sinem Cantiirk
KPMG Tiirkiye Bilgi Sistemleri
Risk Yonetimi Boliim Baskani

tinyada ve Tirkiye’de Fin'Tek’ler icin 6deme sis-
D temleri konusunda oldukga fazla firsat oldugunu

diginen KPMG Tturkiye Bilgi Sistemleri Risk
Yonetimi Boliim Bagkam Sinem Cantiirk, “Sosyal mesa-
fenin hayati deger tasidigr su gtinlerde nakitsiz topluma
dogru gegis glindemin zirvesine oturdu. Dijital para ala-
nindaki ¢aliymalar énemini artirdi. Dijital kimlik alam-
na ilgi giderek artti. Bir kisinin saghk alanindaki ge¢migi,
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mesi yoniinde regiilasyonlar gindeme gelmeye baglad.

@ Dijital s6zlegmelerin yaygilagmasi, ardindan zaten bili-
nen blokzincir teknolojisiyle gelen ¢6ziimleri (6rnek akilli
sozlesmeler) de yeniden diisiindiirmeye basladi.

@ Dolandiricilik, sahtekarlik ve kara para aklama gibi
konular bu dénemde siklikla giindeme gelmeye basladi.
Siber gtivenlik, bu kapsamda parlayan yildiz haline geldi.
@ I'inansal kapsayicihgin 6nemi daha da artti. Bu kap-
sama girmeyenler, bu dénemde dijitallesmenin sundugu
olanaklarm farkina varmaya baglad.

@ Iinansal kuruluslar agisindan ekosistemlerin degeri an-
lagilmaya bagladi. E-ticaret, saglik veya online igerik tire-
timi gibi konular ekosistemlerin iclerine girmeye baglad.
@ Yatirmmcilar acisindan ise degerlemeler yeniden giinde-
me geldi. Satin almalar agisindan, agin fiyath girigimler
daha erigilebilir seviyeler gelmeye bagladi.

“Nesnelerin interneti tabanli temassiz
odemelerde buylk firsat var”

bankacilik bilgileri veya dijitallestirilebilecek herhangi bir
verisinin tek bir mecrada toplanmas fikri, salginla birlikte
oldukga revacta” diyor...

Son yillarda diinyada en ¢cok yatirim alan sek-
torlerin basinda FinTek’ler geliyor ancak son
raporlar bu yil yatirimlarin diisecegini géste-
riyor. Sizin bu alandaki beklentiniz nedir?
Halihazirda belirli Fin'Tek’lere girisim sermayesi ve ozel
sermaye saglamig yatirmmeilarin odaklarmi aymi Fin-
Tek’lerle devam ettirecegi gérugindeyiz. Buna kargin pa-
zarda potansiyeli olan FinTek’lere erken asama yatirimla-
rinin azalacagini soyleyebiliriz. Zira yatinnmeilar Kovid-19
doneminde herhangi bir yatirim yapmadan once iki defa
digiintiyor. Sektorde varhgmi kamtlamg FinTek’lerinse
krizden zarar gérmeyecegini 6ngoriiyoruz. Aragtrmala-
rimiza gore, kiiresel olarak inceledigimiz FinTek’lerin ya-
nist harcamalarini ytizde 25 azaltmalar halinde gelirleri
ytizde 50 azalsa bile 6niimiizdeki 18 ay i¢in yeterli nakit
akugt ve ¢aliyma sermayesi oldugunu belirtiyor.
Tirkiye’ye baktigimizda ise BKM verilerine gére, nisan
ayinda internetten karth 6deme tutarinm toplam icindeki
paymnin yiizde 24 ile rekor seviyeye ulagtigini gozlemliyo-
ruz. Online 6demelere olan bu ilgi, bu sektérde varhigini
stirdiren girigimler i¢in de firsatlar: beraberinde getiriyor.
Trirkiye’de krizin firsata ¢evrilmesi igin yapilan yatirimlar
ve satn almalar devam ediyor, bu durum ilerleyen za-
manlarda giderecek hizlanacak.

Yatirnmlar azaliyor ama FinTek sirketlerinin
iiriin ve c¢oziimlerinin salgin doneminde on
plana ciktiklarini gordiik. Hangi alanlara do-
niik iiriin ve ¢oziimlerde artis oldu?

Salgin siirest boyunca 6zellikle online finansal hizmetler
alaninda bir artig sezdik. Nakit para kullanimimin giderek
daha az tercih edilmesi sebebiyle dijital ciizdan uygula-
malar1 ve ¢ozimlerinde gozle goriliir bir artiy gergek-
lesti. Ayni zamanda her agidan giderek dijitallestigimiz
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son giinlerde hayatlarmuz siber tehditlere daha acik bir
hale geldi. Bu durum, siber gtivenlik teknolojileri alanin-
da ¢oztimler sunan sirketler igin yeni firsatlar dogmasin
sagladi. Ayrica insan saghginin birincil éncelik olarak kar-
stmiza ¢iktig1 salgmn siirecinde tibbi hizmetler ve finansal
hizmetlerin birlestigi trlin ve ¢oztmler de piyasadaki yo-
gunlugunu artirds.

FinTek’lerin salginin yarattigi ekonomik ge-
rilemeden etkilenmemek i¢in neler yapmasi
gerekiyor? Hem yonetimsel anlamda hem de
yeni yatinm firsatlarini kagirmamak igin...
FinTek’ler tipki diger hizmet saglayicilar gibi Kovid-
19’dan negatif etkilendi. Ancak Fin'Tek’ler yapilar geregi
online olarak iglem yapmayi ve sosyal mesafeyi korumayi
destekleyen organizasyonlar. Halihazirda dijitallesen 6de-
me sistemleri kanallari, salgin sebebiyle finansal iglemle-
rin dijitallesmesinin daha da hizlanmasma olanak verdi.
Bu noktada FinTek’ler dijitallesmeyi besledikleri icin krizi
firsata ¢evirebilecek kurumlar.

Kirizi firsata ¢cevirmek isteyen FinTek’ler; diger Fin'Tek’ler
ya da finansal alandaki kuruluglarla ortaklik anlagmalari
kurabilir. Salgindan 6nce de biiyiik bankalarin cesitli Fin-
Tek’leri satin aldigini g6zlemliyorduk, bunun hiz kazana-
cagim soylemek mimkiin. Bunun haricinde FinTek’ler
icin finansal katthm konusunda firsatlar bulunuyor. Gii-
niimiizde dinya c¢apmnda 1.7 milyar insamn herhangi
bir bankaya baglhlig: ya da banka hesab1 bulunmuyor.
FinTek’ler; hiikiimetler; perakendeciler ve kamu sekto-

rindeki oyuncularla isbirligi yapip finansal katithmin ar-
tig gostermesini saglayabilir. Son olarak ise sosyal mesafe
sebebiyle temassiz 6deme sistemlerinin oldukca revacta
oldugu su gunlerde, nesnelerin interneti (IoT) tabanh te-
massiz Odeme sistemleri alaminda firsatlar olduguna ina-
niyoruz.

Diinyada ve Tiirkiye'de FinTek’lerin hangi
alanlara yogunlasmasini 6nerirsiniz? Bir
baska deyisle hangi alanlar on plana cika-
cak, hangilerinde gerilemeler yasanacak?
Biraz énce de belirttigim gibi, 6deme sistemleri konusun-
da oldukga fazla firsat mevecut. Sosyal mesafenin hayati
deger tasidigr su glinlerde nakitsiz topluma dogru gegis
glindemin zirvesine oturdu. Dijital para alamindaki ¢als-
malar, 6nemini artirdi. Ayni zamanda dijital kimlik alani-
na ilgi giderek artti. Bir kiginin saghk alanindaki ge¢migi,
bankacilik bilgileri veya dijitallestirilebilecek herhangi bir
verisinin tek bir mecrada toplanmasi fikri, salginla birlikte
oldukga revagta.

Kredi veya menkul kiymetler alanlarmda 6diing islemle-
rini saglayan FinTek’lerin kisa vadede zor gunler gecire-
bilecegini belirtebiliriz. Bunun sebebi ise salgin sebebiyle
cesitli sirketlerin veya bireylerin i¢inde bulundugumuz
konjonktiirde bor¢lanma konusunda yasadigi sikintilar
veya yeni regtilasyonlara gére borglarn ertelenmesi olarak
kargimiza gikiyor. Ote yandan, risk algoritmalar sayesinde
borg ve krediler saglayan oyuncularin uzun vadede kendi-
ni toparlayabilecek kapasitede oldugu goriigindeyiz. ®
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“Blokzincir’i kripto para tekelinden cikarip
bilgi glivenligine yonelenlerin onii acik”

Yaman Polat Ayrica bankalarin etkinliklerini artirabilme amaciyla bazi

Deloitte Finansal Servisler Lideri ozellikle 6deme sistemleri tizerine ¢alisan bazi Fin'Tek sir-
ketlerini kendi ¢atilar1 altinda toplama planlar: var. 2021

iirkiye'de odeme sirketlerinin daha cok fatura yihinda bu konuda adimlar atilacagini bekliyoruz” diyor.
I tahsilatma aracihk ve mobil POS hizmetleri-  Folat, e-ticaretin salginla beraber ciddi bir artig goster-

ne yogunlasugmi hatilatan Deloitte Finansal mesinin 6deme §irl§etlerinin 6nint agtigin dii§1'in.1"1yor.
Servisler Lideri Yaman Polat, bu noktada daha inovatif “Gelecek yillarda e-thracatin da artmasiyla 6deme sirket-
iiriinlere aracilik edecek FinTeKlerin orta vadede cok lerinin yonettikleri ciroda ciddi bir artig tahmin ediyoruz”
kuvvetlenecegini éngoriiyor. Ingiltere ve Avustralya gibi djyen. 1.)01% sézle{in‘i‘ §6}/le sti.rdiirijyor: “Bl.l.punla birlikte
iilkelerde verilen dijital bankacilik lisansmm Tiirkiye’de tiketicilerin her turlii hizmeti daha fazla dijital platform-
de 6n plana ikacagmi ve bu alanda FinTek'lerin titke- lardan satin almaya y6nelmesi, klasik finans trtnlerini
ticiye daha genig bir iriin yelpazesiyle ulagacagini da dijital olarak pazarlayan InsurTech ve online yatirim gir-

diisiinen Polat, “Bu da sektbrii gelisimini hizlandiracak. ketleri de 6n plana cikabilir. Atk bankam'hk konusunda
mevzuat olarak bazi adimlar atilmig olsa bile, bu konuda
i i;a

regiilatorlerin bir siire daha beklemede kalacaginmi ama
nihai olarak Ttrkiye’de de bu yeni dinya bankaciigia
gecilecegini diigtintiyoruz. Yine bu ¢ergevede, yatirim is-
tahi ve tlkemize de 6zgii yatirim araglarindaki degisim
yani mevduat faizlerinin diigmesi gibi gelismeler, kripto
para thraggilar ve borsalarina ilgiyi artiracaktir.”

“Miisteri ihtiyaclarini analiz edip

iiriin gelistirmek gerekiyor”

Salgmla 6ne ¢ikan bir diger alanin da online hizmetler ol-
duguna dikkat ¢eken Polat, “Bu noktada da FinTek’ler is-
lemlerin online olarak tamamlanmasinda ¢ok 6nemli bir
paya sahip. Bu anlamda salgimin FinTek’ler i¢in 6nemli
bir firsat oldugunu ve ileriki yillarda olusabilecek benzer
durumlara kargt daha hazirlikh olmalar ve bu kapsamda
gelecege yonelik trtinlerini planlarken son kullanicilarin
thtiyaclarini goz 6niine alarak inovatif olmaya ¢ahgmalar
gerektigini distiniyoruz” diyor.

Polat, acitk bankacilik tizerine trtin geligtiren firmalarin
ve blokzincir altyapisini sadece kripto para olmaktan ¢i-
karip giivenli bilgi transferi alaninda da yapilandirabilen
Fin'Tek’lerin 6niintin agtk oldugunu da sézlerine ekliyor.
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“Acik bankaciligin kurumsal
ayaginda gtlicliui bir potansiyel var”

Mehmet Giilez
EY Tiirkiye Danismanlk Hizmetleri
Yardimci Ortagi ve Inovasyon Lideri

sira kurumsal inovasyon konusunda zorluk ¢eken

finansal kuruluglara da destek olarak yeni hizmet-
ler ortaya gikarabilecegini séyleyen EY Tirkiye Danus-
manhk Hizmetleri Ortag ve Inovasyon Lideri Mehmet
Giilez, “Bugtine dek tilkemizde FinTek uygulamalar fi-
nansal kurulusglarla rekabet edebilecek 6deme ve e-para
hizmetleri alanlarindan gelmisti. Bu dénemde finansal
kuruluglarin dijitallesme ve rekabet avantajmm kaybet-
memek i¢in kurum dis1 inovasyonla portfoylerini zengin-
lestirmeye ve Ar-Ge maliyetlerini azaltmaya ihtiyaclar
olacak” diyor...

F inTek’lerin kendi ¢oztimlerini gelisgtirmenin yani

Salginin etkiledigi sektorlerin basinda
FinTek’ler geliyor. Son arastirmalar yatirbm
alan sirket sayisinin ve yatinm miktarinin
diistiigiinii gosteriyor. Sizin bu alandaki bek-
lentiniz nedir? Diisiis olacak mi, ne kadarlik
bir gerilemeden s6z etmek miimkiin?
Diinyanin en ¢ok yatirmm alan girigimleri arasinda yer
alan FinTek’ler, Kovid-19’un etkistyle birlikte yilin ilk ya-
nisinda 2017 yilindaki iglem sayist ve yatirim tutarlarina
geriledi. Ozellikle Asya ve Amerika kitasindaki yatirim-
larda gerileme olurken, acik bankacilik uygulamalarinin
ve mevzuatin destekledigi Avrupa pazarinda nispeten
biyiime gorilmeye devam etti. Yatinnmcilar daha gtivenli
ve oncelikli alanlara yonelirken, FinTek alaninda da er-
ken agama yatinmlardan ziyade biiylime agamasini gec-
mis, olgunlagmug girisimlere yatirmmlar 6ne cikti. Biiytik
finans kuruluslart ve kurumsal yatiimecilardan ziyade
“unicorn” olmug FinTek sirketlerinin biiyiime ve risk ig-
tah1 daha yiksek oldugu i¢in bu dénemde de yatirima
devam ettikleri goriliyor. Turkiye’de Kovid-19 6ncesin-
de gerceklesen yatirimlar bizleri umutlandirmusti. Bu yil
da Fin'Tek odakli fonlarm tamamlanip salgin déneminde
de yatirmmlara devam edilmesi sektort cesaretlendirdi.
Tirkiye kur avantaji ve biiytk pazara sahip olmasindan
dolay1 halen yatirnmeilar i¢in cazibesini korumaya devam
ediyor. Ozellikle Tiirkiye pazarina girig yapmak veya pa-
zarda bitytimek isteyen kiresel yatirmmeilarin aktif” hare-
ketliligini g6zlemleyecegimizi diistinityorum.

FinTek sirketlerinin iiriin ve ¢oziimlerinin
salgin doneminde 6n plana ciktiklarini gor-
diik. Hangi alanlara doniik iiriin ve ¢6ziim-
lerde artis oldu?

FinTek ¢6ziimlerinin diinya ¢apinda, 6ézellikle de mobil
6deme ¢ozumlerinin yogun kullanimi olan Cin’de Ko-
vid-19 vakalarmmn tespitinde aktif rol aldigim gozlemle-
dik. Yillardir hayatimizda olan uluslararas: kart semas
sirketlerinin  destekledigi temassiz 6deme uygulamasi,

Kovid-19 déneminde hayatimizin degismez bir pargas
oldu ve limitlerin artmastyla bu dénemde ¢ok daha faz-
la temassiz iglemin hem daha gtvenli hem de daha hizh
islem yapilmasma imkan tamdigim gordik. E-ticaretteki
beklenmeyen artss, tiim diinyada e-ticaret tizerinde dde-
me hizmetleri vermekte olan 6édemeye aracihk girketle-
rinin ve e-para girketlerinin {izerlerinden gegen iglem
adetlerinde de 6ngoriilerin ¢ok tizerinde sonuglar orta-
ya ¢ikardi. Kovid-19 sebebiyle bireylerin finansal kuru-
luglarina erigememesi, resmi yazih onay stireclerindeki
zorluklar beraberinde dijital kigi tamimlama teknolojile-
rinin ve mevzuatim hizlanmasim, finansal kuruluglarin
ve FinTek sirketlerinin miisteri kazanim yetkinliklerinin
ciddi artmasma ve hizlanmasina imkan tamdi. Bu alan-
da caligan teknoloji saglayicilarin, 6niimiizdeki dénemde
bitytime gormesi muhtemel. Fiziksel kanallarda yasanan
bu gelismeler ayn1 zamanda subesiz bankacilik ve finan-
sal hizmetlerinde gelismesine 6nayak oldu. Uzun zaman-
dir denemeleri olan subesiz, dijital finansal iglemler artik
misterilerin kullanmay tercih ettikleri, iglem strelerini
hizlandiran ve operasyon maliyetlerinin digmesine katki
saglayan ¢oztimlere gergek anlamda dontstiler. Mobil
POS mevzuatimn hayatimiza girmesiyle birlikte ve cep
telefonlarinin teknolojik olarak gtivenli bir yazarkasa ola-
rak hizmet verebilecek olmast da FinTek uygulamalarmm
yaygmlagmast, kiictik igletmelerinin kullamim alanlarinin
genislemesini saglayacaktir. ®
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FinTek’lerin salginin yarattigi ekonomik ge-
rilemeden etkilenmemek igin neler yapmasi
gerekiyor? Hem yonetimsel anlamda hem de
yeni yatinm firsatlarini kagirmamak igin...

Yaratict ¢oziimlerle hizmetlerini zenginlestirmelerini,
finansal kuruluglarm salgindan dogan yeni dijitallesme
ihtiyaclarina odaklanmalarini ve sahada kurumsal veya
bireysel miisterilerin ana ihtiyaglarindan goézlerini ayir-
mamalarmi tavsiye edebilirim. Salgin doneminden sonra
sirketlerin daha yaratici olmast ve daha ¢ok risk istahinin
artmast gerekiyor. FinTek’ler hem kendi ¢6ziimlerini ge-
listirmede hem de kurumsal inovasyon konusunda zorluk
¢eken finansal kuruluglara bu alanda destek olarak, yeni
hizmetler ortaya cikarabilir. Bugiine dek tlkemizde Fin-

Tek uygulamalar: finansal kuruluglarla rekabet edebilecek
6deme ve e-para hizmetleri alanlarmdan gelmigti. Bu do-
nemde finansal kuruluglarmn dijitallesme ve rekabet avan-
tajin kaybetmemek i¢in kurum dist inovasyonla portfoy-
lerini zenginlestirmeye ve Ar-Ge maliyetlerini azaltmaya
ihtiyaglar olacak.

FinTek'lerin hangi alanlara yogunlasmalari-
ni dnerirsiniz? Bir baska deyisle hangi alan-
lar on plana cikacak, hangilerinde gerileme-
ler yasanacak?

Ozellikle yapay zeka, asistan ve subesiz finansal ¢oziimler,
ileri analitik uygulamalari, robotik ¢oztimler, sanal ger-
¢eklik gibi miisterilerin deneyimini iyilestiren ve kurum-
sal verinin daha etkin kullanimini saglayacak c¢oziimlere
odaklanan FinTek sirketlerinin pazar paymi biiyttme
sansi olacaktir. TCMB’nin yiiriirliige soktugu yeni mevzu-
at ilkemizde agik bankacihgin 6niint acacaktr. Dinyada
acik bankaciigin ilk uygulamalari nihai kullamicr odakh
¢oziimlerle ¢ikmug ve istenen bagariyr elde edememisti.
Kurumsal acik bankacihk uygulamalar: ise daha basaril
olmus, kurumlarin ticari hayatina hem riski 6ngérmede,
hem de finansal strdardlebilirlik, ticari islemlerin kolayh-
g1 agisindan ciddi olumlu katkilari olmugtu. Bu mevzuatla
birlikte gelen yeni mobil yazarkasa, E-SMM gibi uygula-
malar Turk ekonomisinin énemli bir kismini olugturan ve
salgindan en ¢ok etkilenen kiigiik ve orta olgekli igletmele-
rin dijitallesmesine, yeni ticari ig modelleri olusturmasina
imkan saglayacaktir. Son dénemde mevzuat agisindan bu
yonde atilan adimlar sekt6riin éntntin agilacagini goste-
riyor ve bu da yurtdist yatimmeilarin ilgisini daha ¢ok gek-
memizi saglayacakti. QNB’nin Tiurkiye’de kurdugu risk
sermayesi sirketinin de yatirimer ilgisi agisindan olumlu
degerlendirilmesi gerektigini digtintyorum. C)
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Mobil dunyanin
gelecegi: SUPER-APP
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kil telefonlar artik ginlik hayatimizin
vazgecilmezi. App Annie tarafindan 2017
yili verileriyle hazirlanan bir aragtirmaya
gore, ortalama bir akilli telefon kullanicisi-
nin telefonunda 80 kadar mobil uygulama
yukli. Ancak bu uygulamalardan 40 tanesi diizenli olarak
kullaniliyor.
Cep telefonlarindaki bu mobil uygulama enflasyonunun
son donemde konsolide olmaya basladigini ve birden ¢ok
amaca hizmet eden stiper uygulamalarin (super-app) say1-
sinin ve kullammimn giderek arttigim gozlemliyoruz.
Stiper uygulamalarin mantig1, birbiriyle baglantih ve ba-
zen de baglantisiz tirtin ve servislerin tek uygulama tize-
rinden son kullanicilara sunulmasma dayaniyor. Boylece
ayni uygulama icinden hem farkli firmalarin tirtin ve hiz-
metlerini kullanabiliyor hem de finansal iglemler gercek-
lestirebiliyoruz.
Bu alanda en bilinen uygulama, Cin’de belki de tim akill
telefonlara yiiklenmis olan WeChat. Ilk olarak 2011 yilin-
da bir mesajlagma uygulamas: olarak tiiketicilere sunulan
WeChat, bugiin 1 milyar1 agan kullamc: sayisiyla mesaj-
lasmanin yam sira kapsamli bir sosyal paylasim, iletisim,
oyun uygulamasi ve 6deme araci olarak 6ne cikiyor. Bu
genis kapsaml zelliklerine ek olarak Facebook gibi diger
sosyal medya igeriklerini de sunarak tam anlamiyla bir
“stiper uygulama” Ozelligi tastyor.
WeChat'in bagar1 hikayesini 6rnek alan girisimeiler ben-
zer deneyimleri sunan stiper uygulamalar: birbiri ardina
kullanimimiza sunuyor. Alipay, Grab ve Gojek bu kate-
gorideki en bilinen diger uygulamalar. Bugtin bati diin-

yast super-app’leri tartisirken, dogu mobil hayatim bir
super-app ile diizenliyor. Bu app’lerin en yogun kullanil-
dig1 cografya hala Asya olmakla birlikte diinya genelinde
yukselen trend olduklar: yadsinamaz bir gergek.

Son kullanici ve ¢oziim

saglayicilar icin avantajlari

Super-app yaklagiminin hem son kullanict hem de ¢oziim
saglayicilara sundugu avantajlar bu tiir uygulamalarm gi-
derek daha ¢ok tercih edilmesini sagliyor.

Son kullama tarafindan baktigimizda su avantajlardan
bahsedilebilir:

B Giinlik bazda kullamlan hizmetleri (toplu tasima, para
transferi, 6demeler, mesajlasma vb) tek bir arayiiz tizerin-
den almabiliyor.

B Farkli uygulamalardaki degisen kullanic1 deneyimi yeri-
ne ayni araytiz tizerinden ve tekil bir kullanici deneyimi ve
bunun getirdigi kullanim kolayhg: saglaniyor.

B Tarki uygulamalara giris icin gerekli olan kayit/onbo-
arding siireci yerine tek bir uygulamada sadece bir kere
onboard olduktan sonra platformdaki tiim uygulamalara
aninda erigim miimkiin oluyor.

M Finansal islem gerektiren akiglarda her bir uygulama
yerine super-app biinyesinde tanimlanmig 6deme yonte-
miyle tekil 6deme deneyimi sunuluyor.

M Birden fazla uygulama kullanimiyla tamamlanabilecek
seyahat organizasyonu gibi bazi isler tek asamada gergek-
lestirilebiliyor.

Platform sahibi tarafindan baktigimizda ise su avantajlar
s6z konusu:

Ride Later
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B Miisteriye tim tirtin ve hizmetleri tek uygulama tizerin-
den sunulabiliyor. Farkli uygulamalar i¢in miisterinin ¢ok
saylda uygulama indirmesine gerek kalmiyor.

M Bir uygulamaya ilgi duyan miisteriye diger uygulamala-
r1 da dogrudan kullandirma ve ¢apraz satis yapma imkani
doguyor.

B Uygulamalar arasi gegislerle tamamlayici tirtin ve hiz-
metler tek deneyim altinda verilebiliyor. Ornegin, firma-
nn i ortagmin super-app ic¢i uygulamasiyla seyahat or-
ganizasyonu yapan kullaniciya otomatik olarak uygulama
icinden seyahat sigortast sunulabiliyor.

B Kullamcilarin uygulama i¢i deneyimleri ve davranigla-
rint ¢oklu super-app yapist icinde analiz ederek yeni tirtin
ve kampanya onerilerini kisiye 6zel misterilere sunma
imkani yaratiyor. Bu super-app’lerin belki de en kuvvetli
deger 6nerisi olarak one ¢ikiyor. Kisiye 6zel teklifler tekil
uygulama ¢oziimlerine gore cok daha kapsamh ve kulla-
nic1 profiline daha uygun sekilde sunulabiliyor, cok daha
derin ve kuvvetli bir miisteri etkilesimi kurgulanabiliyor.

Basarili bir super-app i¢in en nemli bilesenler
Super-app’lerin varligr ve giderek daha popiiler olmasi
kullanict deneyimi odakhhigin kac¢imilmazhgmi vurgulu-
yor. Bu déniisimde bir organizasyonun degeri finansal
varliklarinin yan sira sahip oldugu ekosistemle 6l¢iilecek.
Sahip oldugu ekosistemi kullanict deneyimi ¢evresinde ko-
numlamayr bagaran organizasyonlar gelecegin parlayan
yildizlar olacak.

Bagarili bir super-app i¢in en 6nemli bilesenleri de soyle
sayabiliriz:

Ekosistem

Bir super-app’in olmazsa olmazi son kullanicinimn erigimi-
ne sundugu ekosistemidir. Ekosistem, séz konusu super-
app’in kullamcisma sundugu deneyimlerin toplami olarak
yorumlanabilir. Bu ekosistem i¢inde yer alan farkli Griin-
ler, mini uygulamalar seklinde kullamicilarin erigimine
sunularak tek super-app uygulamasi iginde bir¢ok fark-
It iglevi, birlestirilmis bir kullanict deneyimi ve arayiizii
tizerinden saglayabilir. Bu ekosistem, WeChat gibi B2C
super-app’lerde giinliik yasantida ihtiyag duyulan fonk-
siyon ve uygulamalar igerirken, belli bir amaca yonelik
ve genelde B2E, B2B2E veya B2B2C formatlarinda ge-
litirilen super-app’lerde ise i diinyasinda bir kullamcinin
ihtiya¢ duyacagi kurumsal uygulamalara tek noktadan bir
erisim ¢ozimu olarak kullamlabilir.
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Bir super-app ckosistemi ne kadar genig olursa son kul-
lanictya o kadar farkh ve ihtiyaglarm ugtan uca karsila-
yacak ¢ozimler sunabili. Bu tiriin ve ¢6ziim cesitliligi
kullanicilarin uygulamay: gtinliik hayatlarinm bir parcast
olarak algilamalarini saglayarak uygulamanin kullanimin
artiracaktir.

Veri

Basarili bir super-app, icindeki uygulamalar arasi veri pay-
lagimini yapabilmeli. Bu da agik veri yapilart ve APTler
anlamia geliyor. Super-app ckosistemi bir kere kurulduk-
tan sonra uygulamadaki kullanic1 davraniglarmin analizini
yapabilmek bu ekosistemden maksimum yararlanmanm
anahtan olacaktir. Bu nedenle super-app’e yapilan yat-
rimda mutlaka veri analizi ayagini kuvvetli bir sekilde kur-
gulamak kacinilmazdur.

Odeme

Bir ckosistem icindeki tim tirtn ve fonksiyonlarin tek bir
super-app i¢inden kullanicilara sunulmasi, bu tiriinler icin
gerekli 6deme ¢oziimii de beraberinde sunulmadiginda
tim anlamini kaybeder. Dolaysiyla bir super-app, mutlaka
i¢ine entegre edilmis bir 6deme ¢6zimiinii gerektirir. ~ ®

o> <

T

Good Morning, Michelle!
What do you want to do today?

ﬁi’l. .t

! Balance 569125.50 >
B 2 &8 W
Pay

Request  TopUp  Rewards

Explore Grab

Check out all 5 services

Transport Food Shuttle

Groceries Delivery What's Next?

www.psmmag.com | 27




0| ANALiZ

KURESEL

SUPER APP’LER
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Bu dijital 6deme ¢Oziimi, super-app igindeki tiim
mini uygulamalara 6deme alabilme 6zelligi katarken
kullamcilara da tek bir 6deme deneyimiyle super-app
icinden sunulan tiim tirtinleri satin alma imkam saglar.
Her bir super-app i¢i mini uygulama gelistiricisinin
6deme alabilmek i¢in tek yapmasi gereken, super-app
icindeki 6deme API’sini ¢agirmaktan ibaret olacaktir.
Béylece hem uygulama gelistirici hem de kullanict
icin son derece pratik bir 6deme aract saglanabile-
cektir.

Giivenlik

Bir super-app, tek bir arayiiz tizerinden kullanicinin
¢ok ¢esithi Urtin ve ¢Oziimlere ulagabilmesini sag-
larken, kullanicinmn kimligi, kullamm ahgkanhklari,
super-app icinde kullandig1 uygulamalara sagladig kisisel
ve 6deme enstriiman bilgilerinin gtivenli bir sekilde sak-
lanmasi, uygulamalar arasinda giivenli ve gvenilir bir se-
kilde ve ancak ve ancak kullanicinin onayiyla paylagiimas
uygulamanm giivenli bir sekilde kullanimi igin elzemdir.
Bunlara ek olarak, super-app i¢indeki tiim iglemlerin dig
mudahalelere karsi korunmug bir ortamda ve gtivenle ya-
pilabilmesi de bir super-app’in uzun émiirlii olmasi agisin-
dan hayati 6nem tagimaktadr.

Bu yiizden bir super-app oyle bir giivenlik yapisina sahip
olmali ki kullanict bilgi ve islemlerini giivenle gergekles-
tirirken, aym zamanda kullameci dene-
yimini de olumsuz etkilemeyecek bir
sekilde kurgulanmalidir. Hatta o dere-
ce ki tim bu giivenlik 6zelliklerinden
yararlanirken bunlarin varligim hisset-
meyecek sekilde seffaf ve “sirttinme-
siz” bir kullanict deneyimiyle birlikte
sunulmalidir.

Aksi durumda bir super-app’in  gi-
venlik agiklart igermesi, 6mriniin son
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derece kisa olmasina neden olacak, giivenligi saglamaya
calisirken kullaniciya tiirli gesit kullanim zorluklart getir-
mesi ise daha yaygmlagamadan tarihin tozlu sayfalarma
gomiilmesi sonucunu doguracakur.

Sonug olarak, giivenlik altyapisinn kuvvetli olmasi ve bu
guvenligi saglarken aym zamanda tstiin bir kullanc de-
neyimi sunacak sekilde geligmis olmasi belki de bir super-
app’in sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelligidir.
Ulkemizde de super-app vizyonu igin dikkat ¢eken bir ha-
reketliligin bagladigim séylemek miimkiin. Ozellikle Ko-
vid-19 déneminde yasanan ani dijitallesmeyle finans, pe-
rakende ve e-ticaret sektorlerinin giindeminde daha fazla
yer buldugu bir gercek.

iki stratejik karar

Evet, artik super-app yaklagiminin bagarih olup olmayaca-
&1 gecmiste kalmig bir soru. Sirketlerin éntimiizdeki giin-
lerde vermesi gereken iki stratejik karar var:

1) Kendi super-app ekosistemini kurarak 6n saflarda lider
bir oyuncu olmak.

2) Bagka super-app’ler i¢inde kendi mini-app’leriyle servis
saglayic olmak.

=
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KIRLI PARAYI yikamanin

yasal yontemi: MoneyShower

ine mi Kovid-19 dediginizi

duyar gibiyim ama uzun

bir siire daha bu konu

gundemdeki yerini koruyacak

gibi gozukuyor. Tim diinyay:
etkisi altina alan yeni tip koronaviriisle
miicadele stirecinin belki de en “ogretici”
faydasi, hijyenin 6nemini kavratmasi oldu.
Hijyen konusundaki inovatif girigimler de
boylece hak ettigi degeri gormeye bagladi.
Tipki ATM cihazlarindaki banknotlart
dezenfekte ederek diinya ¢apmda bir ilke
imza atan MoneyShower gibi. Bu ilging
girigimin mimarlarindan Kiibra Karakoc ile
LinkedIn vasitastyla tanigtim. Salginda
normallesme stirecine gecilmesine ragmen
siz de benim gibi tedirginlikle bas etmekte
zorlaniyorsaniz, bu geng girigimeinin
bagart dolu hikayesi ve gelistirdigi trtinlerin
ilginizi ¢cekeceginize eminim...

Zirve
Sohbetleri

Mikrobiyoloji alaninda uzmansiniz,

girisimci olma kararini ve MoneyShower’in
cikis noktasini bize anlatir misiniz?
Mikroorganizmalara liseden beri yogun bir ilgim var.
Mikron boyutlarindaki bu yagam formlarindan derimizin
tizerinde bile milyarlarca bulunuyor ve insan gézii algila-
yamiyor. Doganim her parcasinda gérdigimuiz mitkem-
melligi mikroorganizmalarda da goriiyoruz. Derimizde
ve havada bulunanlar genelde gram pozitif mikroorga-
nizmalar ve insanlara zarar vermiyor. Aksi olsaydi zaten
msan omri cok kisa ve hastaliklarla dolu gegerdi. Bu
kusursuz denge beni hep etkilemistir. Biyoloji dersinde,

MoneyShower
Kurucu Ortagi

gram boyama metoduyla mikroskop altinda gorintiile-
digim tiziim salkimi seklindeki “staphylococcus aureus”
bakteri kolonileri, o giine kadar gérdugiim en giizel ve en
unutulmaz goriintiydi benim i¢in. Derimizin iizerinde
de bulunan “S. aureus” hala da ilgi alammdadir.
Universitede ise gida miihendisligi egitimi gordiigiim igin
mikroorganizmalarm zararh olanlar insanlarda sebep
oldugu hastahklar nedeniyle hi¢ hosuma gitmedi. Hem
gidalar hem de stk sik temas ettigimiz nesnelerde bulunan
zararll mikroorganizmalar, insan hayatini tehdit eden bir
problem olmasi sebebiyle tizerinde cahstigim bir konu
oldu. Bu sorun igin ¢esitli projeler hazirlarken benimle
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ayn1 amaca sahip kurucu ortagim Furkan Erugan ile bir-

likte diinyadaki en kirli ti¢ nesneden biri olan banknotlari,

canli para akisinin en sik sirkiile oldugu yer olan ATM’ler

icerisinde dezenfekte etmeye karar verdik ve 2014 yilinda

¢alismalara bagladik.

e 2018 yilina kadar I'TU biinyesindeki profesorlerimizle bir-

&7 likte gerek akademik gerekse saha arastirmalarina devam

& ettik ve bu siire zarfinda ITUNOVA Teknoloji Transfer

Ofisi’nin destegiyle birgok tilkede patent almaya bagladik.

o 2018 yilinda MoneyShower projemizle ITU Cekirdek

m Kulucka Merkezi'ne kabul edildik ve béylece ITU ARI

‘) 7)) Teknokent ilk yatnmar ve destekgimiz oldu. KOSGEB

Ar-Ge ve Inovasyon Programi kapsaminda destek alarak

>‘ 2018de prototipimizi olugturduk. Prototipi son trtin ha-

g line getirme amacryla [TUNOVA TTO dan yatirim aldik

Z ve patent bagvurularimizi yaptik. 2018 sonlarma dogru

da Proline Ventures yatirnmeimiz ve destekgilerimiz ara-

O sinda yer aldi. Boylece hem tilkemizde hem kiiresel dii-

i zeyde projemizi tanitarak 6zellikle Katar ve Kuveyt'te bu

denli bilinmemizin tohumlar atildi. 2019 yilinda Kog

Holding CEO’su Levent Cakiroglu da destekgilerimiz

arasina katilarak bize ATM hibe etti. Bu ATM tzerin-

de son tirtinimuziin testleri yapilarak piyasaya hazir hale

geldi. Uriinlegme agamasinda mikrobiyoloji bilgim ¢ok ise

yaradi. Tabii profesérlerimizin laboratuvarlardaki destek-

leri unutulmaz. Bu yil mart ayinda Bogazigi Universite-

st TTO da yatirmmeimiz ve destek¢imiz olarak ulusal ve

uluslararasi patentleme siireglerimizde destek oldu. Bo-

gazici Universitesi Teknoparki BUDOTEK de bize ka-

pilarini acti ve TGB muafiyetlerinden ve avantajlarindan
yararlanmamizi sagladi.

MoneyShower’da kurulusundan

bu yana ne tiir zorluklar yasadiniz?

Her girisimde oldugu gibi biz de maddi manevi bir¢ok
zorlukla kargilagttk. Hentiz 6grencilik hayatimiz da de-
vam ederken basladigimiz projemizde maddi kaynak
bulmakta zorlaniyorduk. TTUNOVA TTO ve Proline

Ventures’'tan erken asamada aldigimiz yatirimla girigimi-

mizin nakit akigini saglamay1 bagardik. Girigimimize 6zel
en buyiik sorunumuz ise projemizin ilk yillarinda i¢ aksa-
mina tam hakim olmadigimiz bir makineye entegre edil-
mek iizere iiriin tasarlamakti. Bu konuda ITU Cekirdek
mentorumuz PayCore firmasinin Ar-Ge ve inovasyondan
sorumlu Genel Miidir Yardimeist Sinem Altuncu, sirket
biinyelerinde bulunan ATM’yi incelememize izin vererek
projemizin baglarinda bize destek oldu ve prototipimizi
olusturmamiza biytik katki sagladi. Kendisi sektérde
bana ilham veren bir yonetici ve 6rnek aldigim bir in-
sandir. Bir kadin girigimci olarak da beni her zaman des-
tekledi. Sonrasinda Kog Holding tarafindan hibe edilen
ATM ile en biiyiik sorunumuzu ¢ozdik ve saha testleri-
mizi tamamladik.

Hijyenin en dnemli birinci kural haline
geldigi giiniimiizde salginla birlikte
MoneyShower’da neler degisti?

Iki diriniimiizii de salgin dncesi satisa gikarmustik. Hat-
ta MoneyShower Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan
biri tarafindan satin alinmugti. Salgin éncesinde Tirki-
ye’deki birgok bankayi ziyaret edip triintimiizi tanitmus-
tik. Fakat hijyen teknolojileri birinci planda tutulmadigi ve
kagit paranin salgin hastaliklarin yayilma mekanizmasin-
daki rolii bilimsel olarak net bir sekilde ortaya koyulma-
digr icin trtnimiize talep olmasina ragmen siireq yavas
ilerliyordu. Salgin sonras: ulusal ve uluslararasi medyada
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biytik ilgi gorditk. Kiresel bankalar ve ATM {ireticilert
bizimle iletisime gecti. ThingShower trtniimiiz basma
ctkmamuzla birlikte trend oldu ve piyasadan yogun bir
talep aldik. Dogrudan son kullamcilara ek olarak bazi
otoyol giseleri, marketler ve magazalar kagit para dezen-
feksiyonu igin ThingShower elektronik dezenfektanimizi
kullanmaya basladi. Thracata da bagladik, diinyanm pek
cok yerinden bayilik talepleri aliyoruz.

MoneyShower’in hedeflerini ve gelecek
planlarinizi 6grenebilir miyiz?

MoneyShower olarak dinyada dezenfeksiyon deyince
akla ilk gelen, her tiirlii ihtiyaca yonelik ¢6ziim treten
bir sirket olmay1 hedefliyoruz. Bu basariy1 son donemde
Tirkiye’de elde ettik. Son iki ay icerisinde farkh sektorler-
den firmalar dezenfeksiyon ihtiyaclar: icin bizimle iletigi-
me gegti ve onlar icin yiiksek teknoloji dezenfeksiyon sis-
temleri tasarladik. Uzun vadeli hedefimiz; dezenfeksiyon
alaninda kiiresel bir marka haline gelerek tim dunyayla
kurumsal ve bireysel duzeyde patentli dezenfeksiyon sis-
temlerimizi bulugturabilmek. MoneyShower’da bunlar
bagarirken ben de mikrobiyoloji alanindaki akademik
¢alismalarimla bilim diinyasina ve bu literatire katki sag-
lamak istiyorum.

Kariyerinizde profesyonel olarak

calismak yerine girisimci olmayi

tercih ettiniz, kadin girisimci adaylarina
basarili olmalari i¢in neler 6nerirsiniz?

Bu yolu se¢gmenin hayatimda aldigim en dogru karar ol-
duguna inaniyorum. Aslinda herhangi bir sirkette goste-
recegim performanstan ¢ok daha fazlasini ve profesyone-
lini ortaya koyuyorum. Sadece kadin degil tim girigimci

adaylarina tavsiyem, bagartya ulagmak icin belki yillarca
gece gundiiz ceplerinde hi¢ paralari olmadan ¢aligmalan
gerckeceklerinin, bu sire icerisinde yiizlerce basarisizhk-
la yuzlesebileceklerinin bilincinde olmalar: ve kendilerini
psikolojik olarak bu duruma hazirlamalaridir. Kadin gi-
rigimei adaylarina 6zel tavsiyem ise her sektorde oldugu
gibi bu sektorde de saymmizin nispeten az olmasimnm de-
zavantaj gibi gozitkmesine aldirig etmeden en giizel isle-
rini ortaya koymalaridir. Bazen dezavantaj gibi goriinen
durumlar avantajlar dogurabiliyor. Benim i¢in hep boyle
oldu. Sektérde az olmamiz sebebiyle dikkatleri daha ko-
lay tzerimize cekebiliyoruz ve giizel bir i§ ortaya koydu-
gumuzda daha akilda kalan bir girigim oluyoruz.

MONEYSHOWER KORONAVIRUSE MEYDAN OKUYO

Kibra Karakog, MoneyShower'in l
diinya gapinda kagit para dezen-
feksiyonu yapan ilk sirket oldugunu
soyluyor. Sirketin iki patentli Griini
var: ATM’lerde kagit para dezenfek-
siyonu yapan MoneyShower ve cep
boy kisisel elektronik dezenfektan
ThingShower...

MoneyShower, ATM’lere kolayca
monte edilip ¢ikarilabilen bir dezen-
feksiyon sistemi. Karakog, “MoneyS-
hower entegrasyonuyla basit bir
iscilikle 15 dakika igcerisinde siradan
bir ATM; cevreci, inovatif ve hijyenik
bir cihaza dontstyor” diyor.
MoneyShower’'da ultraviyole 1sin

PARA

—
1
. N

tabanli bir elektronik dezenfeksiyon
sistemi kullaniliyor. Geleneksel 1sik
teknolojisi bir ylizeyi 15-60 daki-

ka arasinda dezenfekte ederken,

bu patentli teknoloji sayesinde
milisaniyeler igcerisinde dezenfek-
siyon tamamlaniyor. Paranin en sik
sirkiile oldugu yer olan ATM'lerde
saniyeler igerisinde banknotlar

ylizde 99'a varan oranda dezenfekte
edilebiliyor.

Elektronik dezenfeksiyon, aslin-

da 20 yildir gesitli gidalar ve su
aritmasinda kullanilan, isil olmayan
bir yontem. Karakog, bu teknolojinin
dezenfeksiyon amagcli kullaniminin
FDA (ABD Gida ve Ilag Dairesi)
tarafindan onaylandigini belirtiyor.

Kibra Karakog'un “diinyanin en hizli
tasinabilir kisisel elektronik dezen-
fektani” olarak tanimladigi Thing-
Shower ise her tlrll cansiz ylizeyin
dezenfeksiyonunda kullanilabiliyor.
Bu Urlin da 1sik ylizeyinden salinan
1sik darbeleriyle hijyeninden endise
duyulan ylizeylerde ylizde 99'a
varan dezenfeksiyon sagliyor. C)
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TULIN CAKMAK

witter uzaktan calisma uygulamasini ile-
lebet, Google ve Facebook ise yil sonuna
kadar uzatugim agikladi. Bizde ise salgin
nedeniyle teknopark ve Ar-Ge merkezi ¢a-
liganlar icin getirilen mart, nisan ve mayis
aylarmda ytizde 100 evden cahsabilme imkani, haziran
aymda yiizde 50’ye distirildii. Dergimiz yayma verildik-
ten sonra bir degisiklik olmazsa, 1 Temmuz itibaryla da
s0z konusu muafiyet kaldirild.
Kovid-19 salgmi nedeniyle saglanan uzaktan ¢alisma orta-
minda gerek girisimci igverenler gerekse calisanlar, tekno-
parkta fiziken bulunmadan da Ar-Ge kapsaminda yazilim
ve tasarmm faaliyetlerinin cksiksiz yiritildigine hatta

5T aw-ce resvicueei I

“Ar-Ge binada dedgil
BEYINDE yapilir;
ofiste fiziken bulunma
zorunlulugu kaldinimalr”

deyim yerindeyse daha verimli yurtidiigiine tanik oldu. Bi-
lindigi gibi Thrkiye’deki teknoloji gelistirme bolgelerinde
¢ahgan aragtirmaci, yazihmer ve Ar-Ge personelinin bu
gorevleriyle ilgili tcretleri 31 Arahk 2023 tarthine kadar
her tiirlii vergiden miistesna. Teknopark yonetici sirketle-
11 ise Ucreti gelir vergisi istisnasindan yararlanan kigilerin
bolgede fillen cahsip ¢cahismadigin siki sikiya denetliyor.
2001 yihnda gikarilan 4691 sayilh Teknoloji Geligtirme
Bolgeleri Kanunu’yla tniversitelerdeki bilgi birikiminin
sanaylye aktarilmasi, girisimcilere fon saglanmasi, benzer
is yapan girketlerin bir araya getirilerek sinerji saglanma-
st amaclanmigti. Bu kanunun sirketlere sundugu baghca
faydalari; gelir ve kurumlar vergisi istisnasi, ticretlere gelir
vergisi istisnast, SGK igveren hissesi destegi, KDV istisnast
ve tniversite personeline yonelik imkanlar geklinde sirala-
mak mimkiin.

Bu degerli ve faydah destekler, istisnalar sayesinde s6z ko-
nusu merkezler yogun ilgi gérdii. Ancak malum giintimiiz-
de, 6zellikle de salgin nedeniyle is yapig sekilleri tamamen
degisti. Yillar 6nce teknopark modeli, bilim aragtirmalar:
ve mithendislik uygulamalarma dayali, mithendislerin be-
lirli bir projeye odaklanip bir ofis i¢inde oturup irtin ge-
listirmesi tizerine tasarlanmusti. Istisnalardan faydalanmak
icin cahsan ofiste fiziken bulundurma zorunluluguyla da
deyim yerindeyse ¢alisanin gercekten calisip ¢alismadig
takip edilebiliyordu. Salginla birlikte gtindeme gelen “yeni
normaller” ise bunun gercekten de gerekli ve verimli olup
olmadigim sorgulamamza yol acti.

Teknopark ve Ar-Ge merkezlerinde ofisi bulunan bazi gir-
ketlerin yoneticilerine gu sorular yonelttik:

a) Kovid-19 nedeniyle is hayatinda
neler degisti?

b) 4691 sayili kanun geregi zorunlu
tutulan “ofiste fiilen calisip
calisilmadiginin denetlenmesi”
hususundaki goriisiiniiz nedir?

c) Nitelikli personel ihtiyaci ve uzaktan
calisma modelini yeni donem
acisindan degerlendirir misiniz?
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“Ofis disindaki Ar-Ge faaliyetleri
icin de vergi avantaji saglanabilir”

a) Salgin nedeniyle mart aymndan bu yana evden c¢aligtyo-
ruz. Bu siirecte ¢alisanlarimiz evden ¢aliymanin getirdigi
zorluklar1 yonetmeyi 6grenirken aym zamanda avantajh
yanlarini da sevdi. Ozellikle is-6zcl hayat dengesini daha
iyl kurduklarma, ise daha iyi konsantre olabildiklerine ve
yaraticihklarmm daha iyi kullandiklarina dair geri bildi-
rimler aldik. Yakin zamanda sirket igerisinde yapugimz
anket sonuglart da bu geri bildirimleri destekledi. Buna
gore ¢aliganlarin salgin sonrasinda da haftada 2-3 giin
evden galiymaya devam etmek istediklerini gordiik. Ozel-
likle uzaktan ¢alismaya gorece daha yatkin olan bizim gibi
cogu teknoloji tabanh sirketlerde de galisanlardan benzer
talepler geldigini biliyor ve 6niimiizdeki dénemlerde bu
taleplerin daha kalic1 istthdam isteklerine doéniisecegini
ongortiyoruz. Salgmm sirketleri ciddi bir degisim strecine
ittigi bu dénemi iyi yonetebilmek i¢in kisa ve uzun vade
sitket planlarimiz tizerinde ¢ahsiyoruz.

b) Personelin ofis icinde olmamas: devletin sagladig vergi
avantajindan faydalanamamak anlamma geliyor. Ofiste
olmadiklari i¢in bu avantajlardan faydalanamayan iglet-
melerin maliyetleri artirtyor ve bu iletmelerin devamlilik-
larmi siirdiirmeleri zorlagyor. Ulke olarak bu igletmelerin
kapanmasi yazilm alaninda ulasmak istedigimiz hedeflere
ulagmanuzi geciktirecegi i¢in bu konuda ¢oztim olusturul-
mast oldukga 6nem teskil ediyor. Bu ¢oztimlerden ilk akla
gelen, ofis digindaki Ar-Ge faaliyetlerinin vergi avantaj-
larindan faydalanacak sekilde diizenlemelerin yapilmasi
gibi goziikiiyor. Bu hususta farkli teknolojik altyapilar olug-
turulup faaliyetlerin kontrolii ve devamliligr saglanabilir.
[sletmelerin uzaktan alisma modeli kapsaminda faaliyet
gostermesi masraf yapilarim da rahatlatacagimmdan daha
fazla personel istthdam etme sanslarini artiracaktir.
Giintimiiz sartlar ve teknolojilerini digiinursek, tegvikle-
rin fiziki lokasyondan bagimsiz, sirketlerin proje ciktilary
ve basaristyla 6lctimlenmesinin daha verimli olacagimi
distintiyorum. Calisanlarm ofiste gecirdigi fiili saat yerine
projelere katkilarinin ne sekillerde artirilabilecegine odak-
lanmak verimliligi de artiracaktir

¢) Ar-Ge tegvikleri kapsaminda ofisten ¢alisma zorunlu-
lugu gibi kisitlarm devam etmesiyle ilerleyen dénemler-

m - ’

Payten Genel Miidiirii

de nitelikli adaylara ulagsma konusunda sikinti yagamaya
baglayacagimizi diigiintyorum. Ciinki salgin 6ncesinde
de evden veya esnek modellerle ¢aliyma adaylarin firma
tercihlerini etkiliyordu. Salgin sonrasinda da bu durumun
artarak devam edecegini 6ngértuyoruz. Uzaktan ¢alisma
modelinin devlet tarafindan da desteklenmesi bizim gibi
hem yurticinde hem de yurtdisinda hizmet veren ve proje
tireten firmalar igin buyiik bir ilerleme olacaktir. ®
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Nihat Karabacak

Provision CEO’su

a) Provision ¢aliganlarimin ve ailelerinin saghg: ve gii-
venligi her zaman bizim onceligimizdir. Mevecut yapi-
muzda ekibimizin bir kismu banka lokasyonlarinda, bir
kismu da ofiste calistyordu. Bu siiregte hem hizmetleri-
mizde kesinti olmamasma hem de ¢aliganlarimiz i¢in en
lyisini yapmaya calistik ve 6yle de oldu. Hem bankalar-
da galisan personellerimiz i¢in buradaki ¢oztimleri hem
de kendi icimizdeki operasyonu degerlendirdigimizde,

psmftyocyree N

“Personelin varligini ve calistigini
ispatlamak dijital olarak da mumkun”

mevcut altyapimizi da goz o6ninde bulundurarak en
dogru kararm evden caliymak olacagma karar verdik ve
hizlica evden ¢alisma diizenine gectik. Bu kararr alirken
elbette ofiste bulunan personelimiz i¢in teknopark biin-
yesinde oldugumuz i¢in yararlandigimizin avantajlarin
miichir sebep kapsaminda devam ettirilmesi de énemli
bir katk: sagladi.

Bu dénemde mesafe tanimi ortadan kalkti. Artik hepimiz
fark ettik ki hi¢ kimse uzakta degil. Uluslararas: igbirliklert
ya da baska bir kitada bir personel alimi artik o kadar im-
kansiz gelmiyor kulaga. Bu donemde kimse fiziksel olarak
toplant: yapmadi, fiziksel olarak mecburiyet olmayan tiim
isler; kurulumlar, destekler vb uzaktan verildi. Bu da g6s-
terdi ki yurtdiginda ortak projeler yapmak, uzman destegi
saglamak ya da genigleme o kadar da zor degil ve hatta
bu yeni algiyla birlikte kagirilmamast gereken bir firsat.

b) Ekip arkadaglarimizin bir bélimt igimizin geregi ola-
rak hizmet ya da iiriin verdigimiz kurumlarin ofislerinde
¢aliymak durumunda kaliyor. Dolayisiyla kendi ofisimiz-
de fiziken bulunmalan teknik olarak imkansiz oluyor.
Mevzuatin bu sekilde diizenlenmesinin altinda yatan
kaygi oldukca anlagilabilir bir durum. Ancak her seyin
hizla dijitallestigi bu dénemde fiziken bir yerde olma
mecburiyetinin artik degismesi gerektigine inaniryorum.
Bir personelin varhgim ve gercekten caligtigim ispatla-
mak artik dijital olarak da mumkin. Bu tir tegviklerin
yerini bulmasi ve ger¢ek manada fayda saglamasi acisin-
dan bu mevzuatin somiriilmeye de imkan vermeyecek
sekilde yeniden diizenlenmesi ayni durumda olan tim
sirketler i¢in son derece faydal olacaktir.

c) Odeme sistemleri alaminda galigabilmek ve yeni bir
trtin gelistirme stirecine katki saglayabilmek i¢in ciddi bir
sektor bilgt birtkimine sahip olmak gerekiyor. Sifirdan ye-
tistirilecek bir calisanin ilgili kazanimlari en temel seviye-
de elde edebilmesi hem caliganin hem de sirketin kargilikl
emegiyle ortalama 2-3 yil siiriiyor. Bu sebeple sektordeki
sirket sayis1 ve nitelikli eleman sayist ¢ok fazla degil. Ki-
sacast 0deme sistemlerinde nitelikli eleman bulmak veya
yetigtirmek diger sektérlere gore daha zor diyebilirim.
Insan kaynaklari departmanlari nitelikli elemanlari gek-
mek ve elinde tutmak igin ¢ok ¢esitli manevralar yapiyor.
Bunlardan en goze carpanlardan biri “esnek caliyma”
prensibi. Artik 6zellikle nitelikli personel, firma segerken
uzaktan ¢aliyma imkani olup olmacdigim soruyor. Bu ar-
tik bir litks degil, kalifiye personel icin bir gereklilik du-
rumu haline geldi. Ozellikle salgmla birlikte sektériin de
buna hazir oldugunu gérdiikten sonra ¢aligmalarimizi bu
yonde yurittiik. Kisa siire i¢inde biz de esnek caliyma
modeline gececegiz. Uzaktan galisma sirasinda hem ¢a-
hisanlarim hem kurumlarin daha pratik ve ¢6ziim odakl
olmaya bagladiklarini fark ettim. Bu durumun herkes ta-
rafindan fark edildigini, bu ¢ahisma prensibinin tim sek-
torlerde yayginlasacagini ve bu konuda yapict adimlar
atilacagini umuyorum.
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“jsyerlerine giris cikislarin fiziken
denetlenmesi artik rafa kalkiyor”

a) Iy devamhligi anlaminda hem siireclerimiz hem de tek-
nik altyapimiz hazir oldugu icin uzaktan ¢ahsmaya gecis
bizim i¢in kolay oldu. Evden ¢aliyma stirecinde gordiik ki
calisanlarmmizin 6nemli bir kisnu i¢in uzaktan ¢ahsmayla
birlikte verimlilik de artti. Haziran ayinda baglayan nor-
mallegme stireciyle birlikte ¢ahisanlarimiz uzaktan gahg-
manim esnek birakilmasim talep etti. Uzaktan ¢ahismanin
tercih edilmesinin sebeplerinden bazilarmi; cevrimici ¢a-
lismay1 miimkiin kilan uygulamalarimn tiim ¢aliganlar tara-
findan zaten kullaniliyor olmast ile saglanan 1y devamhhgy,
yapilan ise daha ¢ok odaklanabilme ve verimlilik artig,
trafikte kaybedilen zamanm ortadan kalkmasi ve tabii ki
saghk risklerinin de 6nemli 6l¢ide bertaraf edilmesi ola-
rak siralayabiliriz.

b) Sirketlerin teknoparkta faaliyet gostermesi, Ar-Ge yazi-
lim ve destek personellerinin teknopark sinirlari iginde ¢a-
ligmasim gerektiriyor. Bu kapsamda ¢ahgan personellerin
teknoparka girig cikiglar1 teknopark yonetimi tarafindan
takip ediliyor ve denetleniyor. Oysaki degisen dinyayla
birlikte ¢aligamin igyerlerine girig ¢ikiglarinin denetlenme-
sinin de artik rafa kalktigini gériiyoruz. Onemli olan fiilen
o igyerinde bulunmak degil, ¢alisanin iglerini en verimli
sekilde yapmast. Teknoloji sirketleri uzaktan cahsmaya en
uygun sirketler. Ancak teknoparkta faaliyet gésteren girket-
lerin tabi oldugu kanun hiikiimleri geregi ¢aliganlarini fizi-
ken igyerinde bulunmaya zorunlu tutmas: degisen sartlara
uyumu giiglestiriyor. Oyle ki teknopark ¢ahganlarmim diga-
rida gegirecegi stireler bile kanunla belirlenmig durumda.
Bu stireler yonetici girket tarafindan siki bir bigimde takip
ediliyor. Salgin déneminde bakanlik tarafindan verilen
1zin sonrasinda teknopark ¢aliganlarinin uzaktan verimli
bir sekilde calisabildigi deneyimlenmis oldu. Dolayisiyla
caliganlarmim tamaminin fiziken ofiste bulunmalarinin
gerekli olmadigr gortisiindeyiz. Tirkiye'deki teknopark
kurallar1 nedeniyle nitelikli personeller veya bu sekilde
potansiyeli olan/olabilecek geng arkadaslarmmiz Google,
Microsoft, Facebook gibi ¢okuluslu sirketlerde, kendi bu-
lunduklar: ortamlart degistirmeden ¢aligabilme firsat ya-
kalayabiliyor. Bu durum tilkemizin milli teknoloji hamle-
sinde gorev alacak kiymetli profesyonellerin beyin gogtine
de sebebiyet veriyor.

Teknoparklarm teknolojik gelisme ve déntgtime yaptiklar:
katki yadsmamaz bir gercek. Teknoparklardaki tegvik ve
desteklerden yararlanma asamasinda uygulanan sartla-
rin degisen diinya sartlara ve uzaktan calisma diizenine
adapte edilerek amaclanan gelisime daha kolay ve hizh
bir bicimde ulagilabilir. Tabii bu tarz bir sistem getirirken
sirketlerin olgunluk seviyeleri, yarattigi deger ve verilen
destegin ihracata dénme orani gibi parametrelere bakilip,
sirketlere farkli esneklikler ve destekler sunulabilir. Daha
kiigiik ve startup agamasinda olan sirketlere tirtin yoneti-
mi, pazarlama, yonetisim gibi konularda destekler sagla-
nirken, Ozellikle thracat seviyesi yiiksek, siireclert oturmug
sirketlere parmak izi gibi konularda daha fazla esneklik
verilebilir. Teknoparklara saglanan tesvik ve desteklerden

Melih Murat

P.I. Works Global Pazarlama Direktorii

yararlanilabilme sarti yeminli mali misavirler veya serbest
muhasebeci mali miigavirler meslek mensuplarinca yapi-
lacak denetim sonucunun bir rapora baglanmas: seklinde
olabilir.

c) Tirkiye pazarinda bugiin teknoloji yetenekleriyle ilgili
havuz oldukga dar. Ancak salgin stiresince farkli pozisyon-
lar i¢in ige alim streglerimizde ciddi bir verimlilik artigt
oldu. Salgin siirecinde yirittigimiz bir proje kapsa-
minda 49 kisiyi ise aldik. Bu donemde PIONEERS staj
programimiza 3 bine yakin bagvuru aldik. Uzaktan ¢ahs-
ma modeli ise alim stireglerinin hizini artirma konusunda
ciddi avantaj sagladi. Ofise gelme zorunlulugunun diger
bir sonucu da maliyetlere etkisi. En biiyiik maliyet olan
personel giderimizin yaklagik yiizde 3-4ii yol yardimla-
rina gidiyor. Kampiisimuziin sehrin ana is merkezlerine
uzakhgr nedeniyle ¢alisanlarimiz baska maliyetlere de kat-
laniyor, bu da isgticii pazarinda bizi dezavantajh kiliyor.
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5T aw-ce resvicueei I

“Teknoparklari merkezi
yerlerde konumlandiralim”

Mustafa Giines

Piton Ar-Ge ve Yazilim Evi Kurucu Ortagi

a) Kovid-19 siirecinde ekibimizin en biiyiik beklentisi ev-
den galisma sisteminin uygulanmastydi. Yapilan diizenle-
me sayesinde uzaktan ¢aliymamn mimkiin hale gelmesiyle
tim ekibimizi evden c¢alisma modeline gegirdik. Evden
¢alisma siirecinde ekiplerimize salgina kargt resmi kurum-
lar tarafindan yapilan uyar ve bilgilendirmeleri dizenli
olarak ulastirdik. Bu siiregte ¢alisanlarimizin, ailelerinin ve
toplumun saghginin korunmasi adina gerekli tiim adimlar
beklenenden énce atarak ekiplerimizle bu siireci saghkl bir

Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri

2019 yilinda toplam sektér hacminin %140 teknokentlerde yaratild

Tiirkiye'de Telmokentler

Teknokent Sayisi

Sirket Sayisi 5.334 5.673 %6

51.574 58.313 %13

16,0 22,9 %43

Toplam ihracat (TL milyar) 3,8 4,5 %19

Ciro / Sirket (TL milyon) 3,0 4.0 %34

Ciro / Cahsan (TL bin) 3210 392 %27

thracat / Teknokent (TL milyon) 46,9 54,0 %15
Thracat / Ciro %24 %20 -370 bps

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknolaji Bakanligs

* B4 Teknaleji Galislirme Bilgesi'nden 6%y faaliveling devam elmekie, 159000 ige Bllyep cEhgmalanmin devam elimesi sebebiyle hali hazirda faelivele gecmamiglerdic,

sekilde atlattik. Normallesme stireciyle beraber alinan tim
tedbirleri uygulamaya devam ederken Kovid-19 salgmimin
ekibimiz, aileleri ve toplumumuz igin tehlike olugturmadigt
gtine kadar uygulamaya devam edecegiz.

b) Kovid-19 siirecinde evden ¢ahisma modelinin verimlili-
gi gerek galisanlar gerekse igveren tarafindan kabul gordii.
Teknoparklarm gehir merkezi diginda, uzak lokasyonlarin-
da olmasi ve buralara toplu tagimanin olmamasi ¢aligan-
larmn fiziki olarak ofiste bulunmasi acisindan da sorunlar
teskil ediyor. Iiziken ofiste bulunma zorunlulugu tekno-
park firmalarimin insan kaynaklarinda yeni yaklagimlar
benimsemesinin 6niinde biiytik bir engel olusturuyor. Bu
tir problemlerin 6ntine ge¢mek igin teknoparklar: mer-
kezi noktalarda konumlandirarak sehrin her bolgesinden
kolay ulagim saglanmas: gerektigini diigtiniiyoruz. Salgin
stirecinde zorunlu olarak deneyimledigimiz uzaktan ¢alig-
ma modeliyle devam etmek de hem galiganin verimliligi
hem de motivasyonu artiracak, béylece igveren de nitelikli
isgiictine kavugacaktir. Ar-Ge, ofis ya da laboratuvar ba-
gimh olmadan yapilabilmelidir. Saha denemeleri bazen
ofiste bulunulan siireden daha uzun strebiliyor. Ancak
mevcut yasal dizenleme geregi Ar-Ge personeli mutlaka
ofise gelmek zorunda kaliyor. Cahsanlar RFID kart hatta
parmak iziyle takip ediliyor. Isin 6ziinde biligim sektorii
¢alisanlar bilgisayarinin ve internetin oldugu her yerden
c¢alisabilme, iglerini yapabilme kabiliyetine sahip. Maale-
sef yasal diizenlemeler hepimizi ofise bagimh kiliyor, bu
konuda yasanin yumusatilmasi lazim.

c) Turkiye’de yasayan nitelikli isglicti yurtdiginda mesai
bagimsiz ozgiirce ¢aligtigl igin beyin gogii devam ediyor.
Teknoloji sirketlerimizde uzaktan ¢cahsma modeline gegis,
Tirkiye’den ve yurtdisindan nitelikli insan kaynagina ula-
stim1 kolaylagtiracak ve yerli firmalarm uluslararasi arena-
da guctine gti¢ katacaktir.
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“Devam zorunlulugu degil
ciktilar uzerinden takip yapilmal”

a) Kovid-19 siiresince caliganlarimizi hizlica evlerinden
caligir hale getirdik ve i verimliligimizde kayip yasamadi-
gimiz gibi artig gézlemledik. Clahsanlarimiz ara ara fiziksel
olarak ofise gelmeyi 6zlediklerini, istediklerini belirtse de
bunun tam zamanl olmasinin da zor oldugunu, hibrit bir
caliyma ortamimin ideal olacagim belirtmeye baglach.

b) Ozellikle yazihm projelerinde galisan ekiplerin her giin
Ankara’da ortalama 2, Istanbul’da ise 3 saatini trafikte
harcadigr gerceginden yola cikarak bunun hem verimliligi
distirdiigiini hem de maliyet olusturmasi nedeniyle gelir
beklentisini yiikselttigini soyleyebiliriz. Dolayisiyla Ar-Ge
personeli i¢in devletin sundugu destekler ancak bu ek ma-
liyetleri kargilayabiliyor ve olusturmas: gereken gergek fay-
day1 ise stireg iginde dogast geregi kaybediyor. Bizim gibi
firmalar devletin ilgili bakanliklar: zaten giktilar olan Ar-
Ge projeleri, tirtinler, yapilan yaymlarla takip edebiliyor.
Bu yiizden girdiyle mecburi tutulan devam zorunlugunun
kaldiridmasi gerektigini diigiiniyoruz. Artik lise ¢aginda-
ki 6grencileri takip eder gibi degil, yiiksek lisans, doktora
6grencisinden beklenildigi gibi giktilar tizerinden takibin
one cikarilmasi gerekiyor. Bu sayede verimlilik ¢ok daha
artacaktir. Sunulan devlet tegviklerinin kesinlikle devam
zorunlulugundan ¢ikarilmasi, olabildigince esnetilmesi
son derece faydali olacaktir. Vergi 6deme aliskanhg, kayit
ici istthdam profili olarak en yiiksek sektor olan bilisimin
bu tiir bir 6dild, tegviki hak ettigini ditintyorum.

c) Nitelikli personel bulmak Kovid-19 éncesi de zordu
ama gimdi daha zor. Tim dinyada bir uzaktan ¢aliyma
tercihi bagladigr ve arttigr icin, bizimle ¢ahsma potansiye-
li olan bir mithendis, iyi bir Ingilizcesi varsa Denizli’deki
evinden ayrilmadan, Almanya’daki bir firmanin personeli
olarak calismaya kolaylhkla baslayabiliyor. Dolayisiyla ye-

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
milyon TL

1K ILISKILER KUR

{OMIC RELATIONS B IS EKONOMIK ILi¢

‘REIGN ECONOMIC R

Alim Kiigiikpehlivan

Basarsoft Kurucu Ortagi

tenek havuzu artik cok daha bagka kanallara da kolaylikla
kavuguyor. Bu kolayliklara biz de ulasabilirsek, belki bizler
de Bulgar, Macar miihendisler ¢ahstirabilirsek, bu da bir
rahathk olusturabilir. Ama ¢ncelikle bizim yerel kaynakla-
rimiza, rakiplerimiz kadar rahat ortamlar sunabilmemiz
6nem arz ediyor. Her glin 3-4 saatini trafikte gegirmeyi
kimse ¢ok mecbur kalmadikca istemiyor.

sektoru ihracati

Alt Kategori ici

fhracat 9% Pay % Dedisim
Bilgi
E T e 494
Bmamﬂlm Milyan TL %2 %40
Toplam fhracat Bilg
2019 Fei 4.801
m Imolllen Milyon TL %21 %27
Bilgi o
.‘Car;.r.fagfmf:&tgl;r Biyime: ﬁ TMD]“m MiE’ZI?TL %5 %31
Tlebizim
[ Teknoloiileri 638 0, 10% %21
Donanim Milyon TL
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Zehra Saydan
Boni Global CFO’su

a) Ulkemizde ilk vakanim agiklanmastyla birlikte, Boni ola-
rak 13 Mart’tan itibaren uzaktan galigmaya gectik. Yazilim
sirketi olmamizin da sagladig1 avantajlarla bu siirecte yik-
sek verimlilikte Ar-Ge faaliyetlerimize devam edebildik.
3 aylik stiregte gahisanlarda ¢aliyma anlaminda verimlilik
artarken, olumsuz siirecin getirdigi stkilma, bunalma gibi
etkileri gézlemledik. Kontrollii normallesmeyle birlikte sii-
re¢ hakkinda su geri bildirimler ve beklentiler ortaya cikti:
m Uzaktan cahsmanin verimli ama birlikte cahisma veya fi-
ziksel olarak bulunma zorunlulugu olan galigmalar olmast
durumunda ofise gidilebilir.

m Toplu tagima giivenli degil. Teknoloji gelistirme bolgele-
rinde (TGB) gtinliik ve haftalik belirli saatlerdeki bulunma
zorunlulugundan kaynakl ige gidis gelisler, 6zellikle toplu
tasimalarin kalabalik oldugu saatlerde tedirginlik yarati-
yor.

m Uzaktan ¢ahismann verimli oldugu deneyimlemigken
yeniden eski diizene dontig ¢ahganlar igin zor olabilir.

b) Teknokentler saglacig avantajlarla bu zamana kadar
birer cazibe merkezi haline geldi. Uzaktan caliymanin
uzamamasi halinde ise gelig ve eve doniiy agamalarindaki
sosyal mesafe ihlali ve viriis tehlikesinin yani sira tekno-
kent yonetimleri ofis alani yetersizliginden kaynakl saglik-
Ii ve glivenli cahyma alani da saglayamayabilir. Ofise do-
niilmesi halinde kisi bagi saglanan metrekare, ¢alisanlarin
gtivenli bir sekilde ¢aligmast igin yeterli degil. 15 kisilik bir
ekibiz ve bize saglanan ofiste sadece 6 ¢alijanimiza giivenli
¢ahisma alam saglayabiliyoruz. Bunlarin yam sira tekno-
park yonetiminin aldigr karar neticesinde, alan yetersizli-
ginden kaynakl istthdam edilen yeni personeller sisteme

psmift¥geyedg I

“Uzaktan calisma minimum yuzde 50
oraninda siirekli desteklenmeli”

kaydedilemiyor ve tegvikten faydalanilamiyor.

Mevzuat geregi caliganlar haftada 45 saat ofiste bulun-
mak zorunda. Ginliik ¢alisma saatleri geregi de toplu
tagimanin en kalabalik oldugu saatlerde ise gelip gitmek
durumunda kaliyorlar. Bu durumun getirdigi viriis bulag-
ma riskinin yani sira [stanbul trafigi yiiziinden ofise yakin
konumda oturan bir ¢ahgan bile 1 saat dncesinden yola
ctkmak zorunda. Hal béyle olunca da galiganlar giine yor-
gun ve stresli baghyor, bu durum performanslar tizerin-
de olumsuz etkiye sebep oluyor. Bu yeni dénemde Ar-Ge
merkezleri ve teknoloji gelistirme bolgelerinde uzaktan
calisma destegi yiizde 100 olarak en az 3 ay daha uzatil-
malt. Sonraki stiregte ise uzaktan ¢aliyma minimum yiizde
50 oraninda stirekli olarak desteklenmeli. Bu kapsamda
disarida gecirilen stire bildirimlerinde “uzaktan galigma”
baghgina yer acilmali. Ar-Ge faaliyetlerinin izlenebilirligi
i¢in destek alinan veya devam eden projeler iizerinden bir
sistem kurgulanabilir.

Uzaktan ¢aliyma firmamiz agisindan ¢ok verimli oldu ve
ekibimiz bitytimeye devam ediyor. Teknokentteki ofisimiz
kiictik oldugu i¢in yeni personel girigine teknokent porta-
I izin vermiyor. Dolayisiyla haziran aymda i bast yapan
miuhendislerimizi uzaktan ¢aliyma tesviklerinde yararlan-
diramadik. Uzaktan calisma tegvikleri ¢ikarsa teknokent
portahnin da yeni istthdamlara izin veriyor olmasi son
derece onemli.

Teknopark ve Ar-Ge merkezi yasal ¢ergevesinin, yeni diin-
ya normlarini da goz 6niinde bulundurularak Ar-Ge fa-
aliyetlerinin degerlerinin 6lgiilebilmesi tizerine diizenlen-
mesi gerekiyor. Ar-Ge kapasitesi personel sayisiyla degil,
Ar-Ge yetenegiyle dlgiilmeli. Ozellikle Ar-Ge merkezleri
icin minimum sart olan 15 tam zaman esdegerin 6zellikle
biligim sektorii igin fazla oldugunu diigiinmekteyiz. TU-
BITAK, KOSGEB veya dengi kuruluglardan proje des-
tegi alan firmalar, halihazirda zaten Ar-Ge yetenegini ve
kapasitesini kanithyor. Bu kapsamda kademeli azalan bir
sistem kurgulanabilir.

Bir diger 6nemli baglik olarak da bilgi ve iletisim ¢aginda
Ar-Ge icin yeterli personel ve personel takibi kavramla-
ra yeni bir boyut kazandirlmali. Ttim bu merkezlerde
uzaktan caligmayla ilgili bir giincellemenin yapilmasi el-
zem.

¢) Boni olarak bu stirecin bize 6grettiklerinden biri de is
gorigmesi, galigmak gibi bu zamana kadar fiziksel olarak
yapilmasini gerektigini diisindiigiimiiz bircok eylemin on-
line olarak da ¢ok verimli bir sekilde yapilabildigi oldu.
Uzaktan c¢alisma modeli 6zellikle bilisim, yazilim, mobil
gibi sektorler i¢cin aday havuzunun genislemesinde fayda
sagliyor, saglayacaktir da. Uzaktan ¢alisma modelinin gel-
mesiyle birlikte Ar-Ge Merkezleri ve TGB’de yer alan fir-
malar, ihtiyaglar olan pozisyonlara hedefleri dogrultusun-
da daha kolay bir sekilde ¢alisan bulabilecek. Diinyanin
her yerinden kalifiye elemanlarm istthdam edilebilmesiyle
Ar-Ge ¢aligmalarinin niteligi artacak, katma degeri yiik-
selecektir.
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“Uzaktan calisma modeliyle yurtdisindan
yetenek cekme imkani da dogacak”

a) Calisanlarmmuzin saghgr 6nceligimiz oldugu igin 17
Mart itibariyla uzaktan caliymaya gectik ve bu strecten
itibaren caliganlarmmizla diizenli iletisimi strdiirdik. Bu
siirecte  cahsanlarmmzdan aldigimiz  geri  bildirimlerde
kendilerinin de 6ncelikli beklentisinin olusabilecek riskler
nedeniyle uzaktan ¢alisma modeline gegis oldugunu tespit
ettik ve evden ¢aligma stirecine gegtik. Bu dénemde Ar-Ge
tesviklert konusunda yapilan degisiklik, devletin de saglk
konusundaki hassasiyetini gostermig oldu. Cahsanlarimi-
zin evden caligma stiresince beklentilerini anlamak adina
anketler diizenledik, buradan elde ettigimiz en 6nemli so-
nug, bundan sonraki stirecte de esnek caliyma/evden ¢a-
ligmanin devam etmesi konusundaki beklentiler olarak 6n
plana ciktr. S6z konusu anketle Logo olarak yiiriittiigiimiiz
yuzde 99 oraninda memnuniyet olusturdugunu da gérdik.
Yazilim, gelismekte olan tlkelere yeni firsatlar yaratma po-
tansiyeline sahip onemli sektorlerden biri. Bu yiizden yerli
yazihm, uluslararasi gelisme ve buyiime agisindan tim
tilkeler igin énemli rol oynuyor. Yerli yazihmm 6nemini
kavrayan tlkeler teknolojiyi sadece kullanmakla kalmuyor,
gelecegi sekillendirmek igin de kendi yerli yazilimlarim
tretiyor. Teknopark ve Ar-Ge tegvikinin de tim diinyay:
etkileyen bu stirece adapte olmast gerekiyor. Sirketlerin
destekten faydalanmaya devam etmesi durumunda daha
hizli ilerleme kaydedecegini séylemek mimkiin. Bu da be-
raberinde tesis yatirimi yerine insana yatirmm yapilacak bir
déneme gegis ihtiyacini getiriyor.

Logo Yazilim olarak son 3 ay1 inceledigimizde, uzaktan
¢alisma déneminde islerimizde verimlilik kayb1 olmadi-
g1 gibi tam tersine odakli ve kesintisiz ¢aliyma gerektiren
belirli gérevlerde verimliligin artugi fiilen yagadigimz
stregte gozlemledik. Salgin devam ediyorken acik ofis
diizeninde yapilanmg ofislerde sosyal mesafe korunarak
oturma diizeni saglanmasi tam kapasite ¢cahsmay1 engel-
liyor. Diger yandan, teknoparklarin lokasyonlarinin toplu
tagima kullanim zorunlulugu ve bunun getirdigi riskleri de
gbz ontine aldigimizda tegvik siiresinin uzamasinin gerek-
tigini soylemek yanls olmayacak.

b) Teknoparklarda yonetici bir sirketin olmast igleri hem
kolaylagtirtyor hem de Ar-Ge niteligi tagmadan vergi-
SGK muafiyetlerine konu olabilecek yapilanmalarm 6nii-
ne gegilebiliyor. Ancak bu muafiyetlerden faydalanmak
icin c¢aliganlarm fiziki olarak igyerine gelme sarti bulunu-
yor. Z kusaginda yer alan ve gelecek yillarda isgiictiniin
biiytik kismim ele alacak nesilde ise her giin 8-17 arahgin-
da ise gitmeden, esnek bir yapida, diledigi yerden ¢alisma
istegi g6zlemliyoruz. Bu konuda teknopark yénetimlerinin
denetim mekanizmalari genigletilerek esnek ve istenilen
yerlerde ¢aliyma imkanlarinin muhakkak tanimmas: gerek-
tigini dusiintiyoruz. Sorun yazilimda tiretimi ispat etmek-
se; asgari standartlar yine teknopark yonetimi tarafindan
belirlenecek olan denetim mekanizmalarinin ilgili firma-
lar tarafindan kurulabildigi ve ¢aliganlarmi bu anlamda
takip edebildigi ortamlar yaratmak mimkiin.

Dyjitallesmenin hayatimizda bu denli 6nem kazandig bir

Hande Yalgin

Logo Grup insan ve
Organizasyonel Doniisiim Baskani

donemde teknoparklara yapilan raporlama vb stireglerin
tamaminin dijitallesmesi stireclerin daha hizli ilerlemesini
saglayacaktr. Devletin 6zellikle Ar-Ge mevzuatyla ilgili
miifettis, denetmen gibi kadrolar: detayh egitimlerle yetig-
tirip gérev verdigi takdirde daha saglikli bir yapinin olaca-
g1 soylemek miimkiin.

Logo olarak dijitallesme alaninda hizmet verirken ve isle-
rin maksimum dijital yapilabilmesi i¢cin danigmanlik iire-
tirken, bunu yaratan ¢aliganlarimizin lokasyona bagh ka-
larak caliymak durumunda kalmasi bizim de ig alanimizda
tirettigimiz hizmetlerin anlayisiyla celisiyor.

Yasal cer¢evenin bir anda keskin olarak degisemeyecegini
anlayigla karsiliyor, isteyen firmalarmn ihtiyaclarma gore
karma bir modelle ilerleyebilmeleri igin alternatif tegvik
modelleri olabilecegini disiintiyoruz.

¢) Birgok sektorde oldugu gibi bizim i¢in de kalifiye ele-
man sayisinmn siurl olmast bir sorun olarak 6n plana
gikiyor. Ozellikle dijitallesen diinyada yazihim alaninda
deneyimli kigilere ihtiyacin giderek artmasi bizleri daha
da zorluyor diyebiliriz. Konuyla ilgili bir bagka sorun da
gelismekte olan tilkelerde yazihm alaninda deneyimi olan
kisilerin yurtdigt firsatlarimi degerlendirmek istemesi. Av-
rupa Ulkelerinin yazihm alaninda Tirkiye’den yetenek-
leri degerlendirmek istemesi nedeniyle bu tlkemiz icin
de gecerli. Kiiresel seviyede teknoloji tabanh uzmanhk
gerektiren iglerin uzaktan ¢aliymaya uygunlugu ¢ok bili-
nir hale geldiginden adaylar tercihlerini kismi veya tam
zamanl olarak bu galiyma seklini uygulayan firmalardan
yana kullanmaya meylediyor. Ayrica adaylar yasadiklar:
lokasyona en yakin yerlerde ¢aliymay tercih edebiliyor Bu
kosullarda ofis olarak bulundugumuz lokasyona uzak olan
bolgelerden aday ¢ekmek de zorlasabiliyor. Esnek lokas-
yon uygulamasinin sadece teknoloji degil tim sektorlerde
yetenek ¢ekme ve cahsan bagliligmi artirmadaki pozitif
etkisi agikar. ®
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Murat Dikici

Mudimedia CEO’su

kosusturmacaya katlanmak istemiyor ve yeni islerimizde
kalifiye personel bulmakta zorlaniyoruz.

psmift¥geyedg I

“Tesviklerin ticari basariya
baglanmasi dogru olacaktir”

' ismail Bayraktar

Figensoft Genel Miidiirii

a) Bu donemde hepimizin ilk aksiyonu saghgimizi koru-
mak oldu. Evden ¢aliymayr son 5 yildir bazi birimlerde
uyguluyorduk. Bu yiizden uyum ¢ok rahat oldu. Tiim tilke
ofislerimizde 16 Martta evlere ¢ekildik. Endiselerimizi
birbirimizle diizenli iletisimde kalarak astik. Evden verimli
calistigimzi gorditk. Normal 1§ diizenimize gegtigimizde
de herkesin haftamin yarisinda evden ¢aliymasmni planh-
yoruz. Yolda gecen zaman yerine sabah hizli bir sekilde
evden galigmaya baslamak hepimizi mutlu ediyor. Cahg-
ma sistemimizi verimlilik artigi ve daha saglikli, mutlu ig
ortam1 amaciyla degistiriyoruz. Haziran ay1 bagina kadar

teknopark ¢alisanlarimiz icin devlet tarafindan ofise gelme
zorunlulugu kaldirilmisti. Haziranda da ytizde 50 kosulu
getirildi. Biz diger ekip arkadaglarimizdan teknoparktaki
muhendislerimizi ayirmay: tercih etmiyoruz. Bu donem-
de vergi avantaji kaybetmeyi kabullendik ve onlar da diger
tim ekip tyelerimiz gibi evden ¢ahsmay: strdirayor. Yo6-
netim igin bir avantaji kaybetmekle toplam mutlulugu sag-
lamak arasida dengeyi yaratmak kolay degildir. Saghigin
en 6nemli unsur oldugu kabul edildigi bu giinlerde ofis zo-
runlulugunun teknoparklar i¢in kaldirlmasim éneriyoruz.

b) Ar-Ge binalarda degil beyinlerde yapilir. Bu yiizden
ofiste fiziken bulunma zorunlulugu kaldirlmahdir. Bir
projenin Ar-Ge kabul edilme kriterleri tanimlanmalidir.
Mevcuttaki teknoparklardaki hakem heyetleri bu kriterle-
re gore karar verici olabilir. Bu sekilde sadece teknoparklar
ve yerinde Ar-Ge merkezleri ile bir bina iginde smnirh teg-
vik alan Ar-Ge tilkemizde her yere yayilabilir. Tesvik oram
digiiriilerek tegvikten yararlanan sirket ve kisi sayisinin
artirilmast degerlendirilebilir. Ar-Ge yapan tim ¢ahganlar
i¢in nerede ¢alisigindan bagimsiz olarak ytizde 50 vergi
tesviki verilebilir. Tesviklerin ticari basartya baglanma-
st dogru olacaktir. Belli bir siire icinde ticari basar elde
edenler daha fazla 6dillendirilerek Ar-Ge caligmalarinin
ttim tlke icin ekonomik deger yaratmasi saglanabilir.

c) En 6nemli sorunlarmmzdan biri de nitelikli mihendis
bulmak. Istanbul, Ankara ve KKTC ofislerimizde mii-
hendisler calisti. Evden, uzaktan ¢ahsarak yazilhim tretimi
miimkin. Farkli yerlerde bulunan kisileri daha gok calistir-
mak isteriz. Yurtdiginda uzaktan ¢ahstirma da alternatifle-
rimiz arasmna girdi.

“Calisma sartlan firmalarin
tercihine birakilmal”

a) Kovid-19 siirecinde evden calisip tele-
konferans ile toplantilarimizi yiiriittitk. Me-
sai saatleri dahilinde de olsa market, banka,
hastane gibi ev ve kigisel ihtiyaclar icin ca-
lisanlarimiza kiiguk izinler verdik. Mesaiye
ayni zamanda baglayip mesai bitis saatlerini
bu izinler dahilinde esnettik.

Bulundugumuz teknopark, lokasyon olarak
diger pek ¢ogu gibi sehirden uzak bir yerleg-
kede bulunuyor. Fiziken ofiste ¢aliyma zo-
runlulugu, cahisanlarimizin sabah ¢ok erken
saatlerde hazirlanip evden ¢ikmalari, saba-
hin ilk saatlerini ve aksam trafigini (toplam-
da 2.5-3 saat kadar) serviste gecirmelerini
gerektiriyor. Bu da personele moral ve ve-
rim agisindan negatif yanstyor. Herkes bu

b) Zamanminda uzun yillar home-ofis seklinde ¢aligmig biri
olarak benim 6nerim; teknoparklarda galiganlarin fiziken
bulunma zorunlulugu kalkmah ve calisanlarin girig-cikis
takibi online olarak yapilmali. Biz firma olarak haftada
maksimum 2 giin fiziken teknoparkta bulunmayz, bu siire
icinde toplantilarimizi, proje ilerleyislerini takip etmeyi,
kalan 3 giin de evden ¢ahismay1 uygun buluyoruz. Tabii
bu her firmanm yapisia gére degisen bir durum ve bize
uyan onlara uymayabilir. Bu nedenle ¢alisma sartlar fir-
manin tercthine birakilmalr.

¢) Personel konusuna gelince, evet, nitelikli personel bul-
makta ¢ok zorlaniyoruz. Uzaktan ¢alisma modeline gegil-
diginde dogrudan tiim Ttrkiye potansiyel personel aday1
olmus olacak. Bu firmalar kadar ¢ahsanlar icin de buytk
bir firsat. Saat farks, dil farks, kiltiir fark: ve olast ag prob-
lemlerinden dolay1r biz firma olarak yurtdist personelle
¢aligmay1 uygun gormiiyoruz.
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“Projesi onaylanmis bir sirket
basit bir sekilde desteklenmeli”

a) Cahsanlarimiz bu dénemde dogal olarak kendilerini
ve ailelerini maksimum koruma altina almay1 hedefledi.
Bimser de evden ¢aliyma uygulamasina agirlik vererek bu
beklentiyi kargilach. Uriin ve hizmetlerimizin bu ¢aliyma
sekline uyumu (geligtirme, egitim ve destek islevleri bag-
ta olmak tizere) hichir “miisteri memnuniyeti” ve tretim
kabiliyeti kaybina ugramadan bu donemi kolayhkla yonet-
memizi sagladi.

Teknoparklarda ofisler maalesef uygun bir fiyatla sunul-
muyor. Bu da arkadaglarimiz icin gerekenden daha dar
caliyma alanlar1 demek. Oysa “yaratim ve gelistirme” ¢a-
ligmalar1 genis, havadar ve huzurlu ortam gerektirir. Bunu
saglamak hi¢ kolay olmuyor. Salgmla birlikte zorluklara
cklenen saglik sorununun, bu dar ve kalabahk yapida
daha da riskli bir ortam olusturmast ise, ofise doniisti tah-
minlerin 6tesinde geciktirecektir. Ayrica yollarda yaganan
zaman kayb1 ve yorgunluk da verimliligi negatif etkiliyor.

b) Projesi onaylanmug bir sirketin basit bir sekilde desteklen- -
mesi gerekir. Bugtinkii mevzuat ¢ok karmasgik ve bircok alan- Gokhan Ergun |
da yorum gerektiriyor. Uzmanlagmus kisiler bile bazi konulart Bimser Céziim Genel Miidiirii
degerlendirmekte zorluk cekiyor. Kisaca sirket onayh proje-
sini sattig1 siirece (bu proje igin verdigi destek ve danmgmanhk  ¢) Nitelikli cahsan bulmak zaten sektortimiizin temel so-
da dahil) iicret ve kurumlar vergisinde ¢ok 6zel bir oranla  runlarindan biri. Bu sorun Istanbul diginda kendisini daha
vergilendirilmeli ve normal mali mevzuat kurallari gergeve-  da belirgin hissettiriyor. Uzaktan ¢alismanim olanakh kilin-
sinde ¢alismahidir. O zaman, her tiirli (operasyonel ve mali)  masi secenekleri artiracak ve sektore 6nemli bir rahatlama
kontrol de son derece basit ve uygulanabilir olacaktir. getirecektir.

‘“Yabanci sirketler Turkiye’'deki yazilimel
isguicline ortak olmaya baslad1”

Mustafa Esitgen olarak kontrol edilebilecegi kanmisindayiz. Peki teknopark
Enka Systems Genel Miidiirii ve Ar-Ge merkezleri yasal ¢ercevesinin ne sekilde diizen-
lenmesi igveren ve calsan acisindan faydali olacaktir?
Evden ¢alisma uygulamasinin sirketlerin inisiyatifine bira-
kilmas: buyiik yarar saglayacaktir. Ancak esas sorun nite-
likli ve uygun personel bulmak, egitmek, verim almak ve
daha da 6nemlisi elde tutmak. Ar-Ge tegvikleri bu konuda
biiytik yarar sagliyor. Ancak tegvik oranlarmin yiikseltil-
mesi, destek elemani sayismim artiriimast, TUBITAK des-
tekli TEYDEB projelerinin kapsaminin genisletilmesi ve
KOBT'ler digindaki sirketlerin de kendi projeleriyle destek
bagvurusunda bulunabilmesinin saglanmasi bu konuda
¢ok 6nemli 1yilestirmeler olacaktir.

a) Bakanligin izninden sonra hizla tam kadro evden ¢a-
liymaya gegtik. Altyapimiz ve ¢aliyma tarzimiz uzaktan
¢ahgmaya uygun oldugu i¢in herhangi bir sikinti yasama-
digimiz gibi bu dénemde kayda deger bir performans ar-
tiggmiz oldu. 2 ayhk evden ¢alisma stireci haziranda ofiste
gecirilen stirenin en az ytizde 50 olmasi koguluna donsti.
Yiizde 50 ofis galismast uygulamasinda mimkiin oldugu
kadar toplu tasimayla ise gelen caliganlarimizi evlerinde
tutmaya 6ncelik verdik. Yine de ¢aliganlarinuzin beklenti-
si, Ozellikle salgmin tilkemizde hentiz sonlanmadigt bu do-
nemde evden c¢aliyma uygulamasiin tam zamanh olarak

devam etmesi yoniinde. c) Nitelikli eleman bulmak 6zellikle yazilim gelistirme

sektori i¢in buyiik sorun. Uzaktan ¢alisma modeli bu ko-
nuda sektore bitytik yarar saglayacakti. Bu modelle ayni
ilde olmak, Istanbul’un aym yakasinda olmak, trafik ve
benzeri biitiin kisitlamalar ortadan kalkmig olacak. Zaten
beyin gocii sektortimiiz i¢in buyiik sorun. Bunun tizerine
bir de yabanci yazihm gelistirme sirketleri uzaktan ¢aliyma
yontemiyle Turkiye'deki yazilimer iggiiciine ortak olmaya
baslad:. Bu da eitsiz rekabete yol agiyor. ®

b) Ozellikle yazihm geligtirme, uzaktan gahsmaya son
derece uygun bir alan. Evden ¢alisma konusunun tama-
men sirketlerin inisiyatifine birakilmasi her agidan biiytik
bir ilerleme olacaktir. Tegviklerden amaca uygun olarak
yararlanldigimn, cahsanlar fiziksel olarak ofislerde bu-
lunmaya zorunlu tutmak diginda bagka yéntemlerle etkin
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a) Salgin siireci 6ncesinde
de ¢ahganlarmzdan  sik-
likla esnek ¢aliyma model-
leriyle ilgili talepler aliyor-
duk. Kovid-19 ile birlikte
bu talepler ciddi oranda
artt.  Teknoloji  alaninda
hizmet veren bizim gibi
kuruluslar ~ strekli  olarak
yurtdigindaki  firmalarla
rekabet halinde ve bu du-
rum teknolojik gelismeler
kadar insan kaynaklar i¢in
de gegerli. Ozellikle bu gibi
dénemlerde, insan kaynag-
nmn dinyanin herhangi bir
yerinde yasayip kaliteli igler
tireterek ekiplerin  parcasi
olmast ¢ok dogal bir agama. Ekonomik konjonktiir geregi
tilkemizde yer alan nitelikli yazihm kaynaklarmin yurtdisin-
daki firmalarda daha iyi olanaklarda ige alinmasi ve evlerin-
den bu katkiyr saglamasi giderek hizlantyor. Ulkemizin bu
konudaki rekabetci avantajini korumast i¢in bu modelleri
destekleyici uygulamalarla geligtirmesi son derece kritik.

PeakUp COO’su

b) Ar-Ge personelimiz tiim ¢ahganlarimiz arasinda pozitif
ayrigirken, fiziken ofiste bulunma zorunlulugu bu durumu
tamamen tersine ¢evirdi. Diger cahsanlar uzaktan ¢aliyma
olanagina sahipken Ar-Ge cahsanlarmin bu zorunlulukla
ofise gelmesi biiytik bir demotivasyon kaynag: olarak al-
gilaniyor. Yurtdigindaki pek ¢ok firmada galisabilecek dii-
zeyde nitelige sahip ¢aliganlar bu firmalardaki olanaklarla
kargilastirma yaptiklarinda Ar-Ge ckiplerinde yer alip
uzaktan caligabiliyor olmak énemli bir ayirim noktasi. Bu
yuzden fiziken ¢alisma zorunlulugu hem esnek ¢aligmaya
hem de salgin sonras yeni normale uygun sekilde gelisti-
rilmeli ve bu zorunluluk kaldirlmal. Giintimiizde ¢aligan-

2019 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii
(milyar TL)

5T aw-ce resvicueei I

“Alayll’ tabir edilen nitelikli calisanlar da
Ar-Ge merkezlerine alinabilir”

larm evlerinden deger tretmesi ve bu stirecin daha esnek
ama Olculebilir sekilde takip edilmesi miimkiin oldugu i¢in
bu hakli bir istek olsa gerek.

Global teknoloji yonelimleri ve ihtiyaclari izlendiginde
ozellikle buyiik veri, blokzincir, nesnelerin interneti, yapay
zeka, makine 6grenmesi alanlarinin yogun gelisim iceri-
sinde oldugunu gértuyoruz. Elbette bu yonelim 15181da da
diinyaca tinlii pek ¢ok tiriin ve girket her giin hayatimiza
giriyor. Teknopark ve Ar-Ge merkezilerindeki dizenle-
melerin hem esnek ¢aligma gibi insan kaynagi yonetimine
iligkin diizenlemeleri gelistirmesi gerektigi kadar bu alan-
larda Ar-Ge yapabilmek igin ihtiya¢ duyulan bulut tekno-
lojileri alanlarindaki destek imkanlarini artirmalar ve ki-
resel 6l¢eklenmeyi sagladign icin pozitif ayrim yapilmasini
saglamak gerekiyor. Diger taraftan, Ar-Ge sonucu tiretilen
hizmetlerin ticarilesmesi bizce en kritik baglklardan biri
ve bu anlamda sonuclar treten firmalar i¢in geleneksel
tegvik kanallarina ek desteklerin saglanmasi sektorii gelis-
tirecektir. Ozellikle yazilim teknolojilerinde ¢ahgan insan
kaynag, kendini disaridan geligtirmek yéniinde 6rgtin 6g-
retimden farkh yontemler tercih ediyor. Nitekim “alayli”
denebilecek bazi kaynaklarin ciddi tiniversiteler bitirmig
kaynaklardan c¢ok daha iyi kod gelistirebilme, analitik
distinebilme yetkinlikleri olabiliyor. Bu ¢ahganlar: Ar-Ge
merkezlerinde degerlendirebilmenin mevzuat agisindan
mumkiin hale gelmesi de oldukea faydal olacaktir.

c) Nitelikli caliganlara ulagmak farkh kanallardan mtim-
kin olsa da ige alim strecinde gosterilen emek diiginiil-
digiinde lise ve tniversite donemlerinden baslayip sana-
yi entegrasyonunun daha iyl yapilma gerekliligi oldukca
onemli. Insan kaynagi havuzunun diinyay1 kapsayacak se-
kilde genigletilmesi farkh kiltarlerdeki ¢alisanlardan yeni
bakis acilart edinmek, Ar-Ge’nin temeline bu know-how’1
dahil etmek kiiresel arenada rekabetci riinler olugturma-
muza ciddi manada destek olacak ve tilkemizin yuksek tek-
nolojili ihracat potansiyelini geligtirecektir.

2019 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazari
milyar TL

Sektdr Buyakluga

152,7

Teknolojileri

56,1

Tletisim Teknolojileri

96,6

~— Elektronik

20,4 H 23,4 H 12,2 209 66,6
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“Amaci yeniden tanimlayip
yontemi degistirmeliyiz”

a) Bakanhgin Ar-Ge merkezleri ve teknoparklarda bulu-
nan ¢ahsanlar i¢in evden caliyma izni vermesiyle birlikte
tiim calisanlarimizla evden calisma diizenine gegtik. On-
cesinde ise ofislerde uzaktan giivenli ¢aligmay: saglayacak
cthaz ve yazilimlar1 temin ettik.

Ozellikle bizim gibi esasen tiim igini dijital ortamda yapan
firmalarda, cahsanlarin fiziken ofiste bulunma zorunlulu-
gu gereksiz bir mesai kavrami catigmas yaratiyor. Ornek
vermek gerekirse yurtdiginda pek ¢ok iilkede eg zamanl
yiurtiyen bir Ar-Ge projesinin Turkiye bacaginda calistyo-
ruz. Uluslararast bir ¢caliyma yapiliyor ve giiniin ashnda
24 saatinde ¢ahgiyor. Diger tilkelerdeki arastirmacilardan
farkli olarak sadece biz, zaman ve fiziken ofise bagim-
It bir ¢ahisma yiriitmek zorunda kaliyoruz. Ciinki saat
22:00’de Amerika’daki aragtirmact ile bizim ¢alisanimizin
o saatte ve evinde yaptig1 calisma, mevzuat geregi “Ar-Ge
¢alismasi” olarak kabul edilmiyor.

Baska zorluk ortak ¢aliyma alanlariyla ilgili. Ar-Ge proje-
lerimizi sektorel isbirlikleriyle yapiyoruz ve sik stk sahada
bulunmak zorundayiz. Ancak digarida yapilan ¢aligmala-
rin Ar-Ge ¢aligmast olarak tespiti ve bildirimi biiyiik zorluk
teskil ediyor. Cahsanlar mola veya kigisel ihtiyaclari igin
ofis digina giktiklarinda bile bask: hissetmeye bagliyor. Ar-
Ge merkezlerinde ve teknoparklardaki caliganlarm esnek
¢ahisma ve ortam taleplerine kargilik veremememiz gittik-
¢e daha fazla rahatsizhk yaratiyor, her gecen giin ¢aligan
motivasyonu sagmakta daha ¢ok zorlanmamiza yol aciyor.
C6ziim 6nerimiz, Oncelikle amact yeniden tammlayip
yontemi degistirmekten ibaret. Mevcut mevzuatin ama-
a1 Ar-Ge projelerinin desteklenmesinde gergekten Ar-Ge
amaciyla yapilan ¢aligmalar tespit etmek. Bu amacla girig
cikis kontrolleri, kameralar ve fiziki siirlar tammlanmig
durumda. Ancak bdylece “sadece bu alanda yapilan ¢alig-
malar Ar-Ge’dir” gibi bir sonug ortaya cikiyor ki bu yapti-
gimiz isin ruhuna aykiri bir durum.

b) Ar-Ge ¢abigmalarinm takibi i¢in fiziki ortam yerine
proje yonetim kriterleri belirlenebilir ve takip bunlar tize-
rinden kolayca yapilabilir. Ozellik yazihm gelistirme ala-
ninda proje yonetimi i¢in uluslararas: standartlar bellidir.
Bizler zaten proje hedeflerimize ulagmak ve kendi mali-
yetlerimizi, risklerimizi ve verimliligimizi takip etmek igin
belirli standartlarda proje yonetim araglari kullaniyoruz,
kullanmak zorundayiz. Hangi ¢alisanin ne zaman, hangi
i paketinde, hangi isi yaptigini, bu igin stiresini, maliye-
tini ve kalitesini saat saat takip ediyoruz. Ozellikle farkh
alanlarinda ¢alisan uzmanlarin yer aldigr biiyiik projeler-
de tim uzmanlar ayni saatlerde ayn1 ortamda cahstir-
mak bazen miimkiin degildir. Ki bu durum is verimini de
tahmin edilenin 6tesinde olumsuz etkiler. Oysa bakanlk
tarafindan tammlanmug kriterlerde proje yonetim aracla-
rinin kullanimi zorunlu kilinsa ve bildirimler bu araglar
tuzerinde olusturulan verilerle yapilsa, hangi ¢aliganin ne
zaman nerde olduguyla degil hangi projede hangi gelistir-
meyi yaptigiyla ilgilenilmis olur.

Ayni amaca yonelik calisan bir teknopark firmasi ile bir
Ar-Ge merkezinin yasal mevzuatinda temel baz farkl-

liklar bulunuyor. Ornegin
indirim  konusu, birinde
gerceklesmis  Ar-Ge ma-
liyetleri tzerinden ve bu
maliyetle siirhyken; dige-
rinde satig gelirleri tizerin-
den yapiliyor. Bu tip yasal
farkhhklarm  giderilerek
basitlestirilmesi, tek tip bir
ve birbirini tamamlayan
mevzuat seklinde diizenle-
mesi gerekir. Teknoparklar
ba§lang1(;’ Ar-Ge merkezle- Technix Genel Miidiirii
11 ise sonraki agama Ar-Ge

faaliyetlerini yirtiten firmalara destek hedefine yonelik
olmalidir. Ar-Ge bildirimlerinin ofiste yapilan ¢aliymalar
seklinde degil, projelerde yapilan ¢aligmalar olarak diizen-
lenmesi gerekir. Teknoparklardaki yiiksek kira ve hizmet
giderleri sinirlandiriimali; zaten yeni girisim olarak kurul-
mus, dogal olarak finansal acidan zayif firmalarm bir gelir
kapisi gibi kullamlmasimm ontine gececek yasal diizenle-
meler yapilmahidir. Teknoparklardan faydalanacaklarin
bu desteklere gergekten ihtiyag duyan firmalar arasmdan
secilmesine yonelik yasal diizenlemeler yapilmahdir. 100
kiictik yazihm firmasmm yerellestirilebilecegi bir alana
biiytik bir holdingin tek bir e-ticaret yazilim firmasim yer-
lestirmek destegin ruhuna aykiridir. Teknoparklarda yer
alacak firmalara kiigiik-orta KOBI smirlamasi getirilip,
biiyiyenler i¢in Ar-Ge merkezi agma ve teknoparktaki
yerini yeni kiigiik firmalara birakma gibi bir diizenleme
yapilabilir. Tim bu saydiklarimiz i¢inde en énemli ve acil
diizenleme beklentisi ise siphesiz uzaktan ¢ahsma konu-
sundadir.

¢) Nitelikli eleman bulma konusunda 6zellikle son yillarda
gittik¢e daha fazla zorlandigimiz acgik. Bunun ekonomik,
sosyal, politik pek ¢ok nedeni var ama sonug olarak ni-
telikli isgiiciinii hizla kaybediyoruz. Ozellikle yazihm ala-
nidaki nitelikli ¢alisanlarm yurtdiginda kolayca ve belli
standartlarda yasam ve ¢aliyma olanag bulabilmesi ya da
tersinden bakarsak bizim bu tip ¢alisanlara talep ettikleri
standartlarda yagam ve caligma olanag: saglayamamamiz
nitelikli calisanlara ulagmamiza engel. Ar-Ge destek mev-
zuati geregi uzaktan c¢aliyma veya yurtdigindan cahsan
istthdami da miimkiin olmadigindan, calisan kalitemizi
yiikseltmemiz zorlagtyor. Ornegin Avrupa merkezli bir fir-
ma, sonug itibartyla kendisine ait olacak bir Ar-Ge projest
i¢in diinyanm dort bir yanindan uzmanlarla uzaktan ga-
liyma modeliyle is yapabilirken; bu tip bir firmayla rekabet
etmesi gereken bir yerli Ar-Ge firmasi, yurtdisi kaynaklara
da tilke i¢inde bagka bir sehirdeki bir uzmanla da uzaktan
¢aliyma olanagma sahip degil. Uzaktan ¢aliyma modelinin
destek kapsamima alinmasi ve Ar-Ge takip stirecinin ofis
takip kriterleri yerine proje takip kriterlerine baglanmas,
Ar-Ge merkezleri ve teknoparklar i¢in ¢ok biiytik fayda
saglayacaktr. ®
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Payguru Yonetim Kurulu Baskani

a) Salgin basladiginda ekibimizin genel olarak endise sevi-
yesinde bir artig oldugunu kabul etmek gerekiyor. Ozellik-
le toplu tagima araclar1 kullanarak ofise gelen is arkadagla-
rimiz ve ailelerinde yasl bireyler olanlar hakli olarak daha
fazla endiselendi. Biz de teknopark yonetimiyle koordinas-
yon icinde bu problemleri ¢6zmeye ¢aligtik. En sonunda
13 Mart’ta ofisi kapattik ve 1 Haziran’a kadar uzaktan
¢ahisma yontemiyle faaliyetlerimizi stirdiirdiik.

o

psmift¥geyedg I

“Sanal teknopark calisma alanlari kurulabilir”

b) Ashnda teknoparklarin bagh oldugu Sanayii ve Tek-
noloji Bakanligy, salgin siirecinde teknoparklarda bulunan
firmalara ve onlarin ¢ahisanlarina yardimer oldu. 2.5 ay
boyunca faaliyetlerimizi ofis diginda stirdiirmemize ve tes-
viklerden faydalanmaya devam etmemiz yoniinde 6nemli
adimlar atildi, tebligler yaymlandi. Ofislerin acildigr ha-
ziran ay1 icerisinde dahi faaliyetlerimizi ytizde 50 devam
zorunlulugu strdarerek tegviklerden yararlanmaya devam
edebiliyoruz. Elbette bundan sonra neler yapacagimiz
konusu daha 6nemli olacak. $u anda ofislerdeki yerlesim
alanlarinm yeniden tasarlanmas: en biiytik 6ncelik. Sosyal
mesafe kurali bir siire daha hayatimizda yer alacak ve bir
calisanin kapladigr alan tanim geregi genigleyecek. Hazi-
ran ay1 icerisinde uygulanan yiizde 50 devam zorunlulugu
ontimtizdeki dénemde de devam edebilir. Buna ek olarak
uzaktan caligilan saatlerin de Ar-Ge tegvikleri kapsaminda
degerlendirilmesi kritik. Bunun i¢in “sanal teknopark ¢a-
ligma alanlarr” kurularak igerde bulunan personelin ¢ahs-
ma zamanlari tegvik ve muafiyetlerde baz almabilir. Ozel-
likle uzaktan ¢aliyma saatlerinin tegviklere dahil edilmesi
kritik. Buna ek olarak farkh sehirlerden kaynak istihdamu-
na yonelik degisiklikler, kaynak istthdam kanal ¢esitliligini
de saglayacaktir.

c) Nitelikli personel bulmakta zorlaniyoruz. Temelde nite-
likli personele iliskin talep sadece bizim gibi Ar-Ge yapan-
lar degil daha biiytik ve finansal olarak daha derinlikli fir-
malar tarafindan da gosteriliyor. Teknoparklarin sagladigy
tegvikler sayesinde biz bu biiytk firmalarla nitelikli elemana
ulasma konusunda rekabet edebiliyoruz. Uzaktan ¢aligma
modeli bu konuda bizim “kaynak havuzumuzu” sadece bu-
lundugumuz sehre degil tiim tlkeye dogru da genisletir ve
alternatif nitelikli eleman kaynaklarma ulasmamizi saglar.

“Calisanlarimiz uzaktan yuizde 100
verimli ve daha odakli ¢alisiyor”

a) Cahsanlarimizin saghgt bizim icin her sey-
den 6nemli. Bu dogrultuda 16 Mart itibartyla
uzaktan ¢alisma modeline gectik ve halen de
devam ediyoruz. Calganlarimizin bir diger kay-
gist da diinya genelindeki belirsizlik ortamiyd.
Bu belirsizligi ve kaygiy1 gidermenin en 6nemli
unsuru ise bizce iletisimdi. Dolayisiyla Paytrek
ve Metglobal olarak ¢ahsanlarimizla seffaf
bir iletigim kurup her zaman gerekli
bilgilendirmelerimizi yaptik. Uzak-
tan ¢aliyma modelimiz iginse kendi
biinyemizde verimliligi ve mem-
nuniyeti 6lgmek adina bir anket
hazirladik. Anket sonuglarima
gore ¢alisanlarimiz uzaktan ca-
ligmayla yiizde 100 verimli ve
daha odakli ¢ahgiyor.

Ufuk Yiiksel

{ Paytrek Satis ve
Operasyon Miidiirii

b) Yildiz Teknik Universitesi Teknopark’, tes-
vik kapsaminda tim c¢aligan sayisiun yuzde
50’sini ofiste bulundurma zorunlulugu getirmis-
ti. Biz de haziran itibariyla ofise dondugiimiizde
dénugtimlii olarak yiizde 50 seviyesinde ¢alisan
bulundurduk. Oniimiizdeki dénemde uzaktan
caligmayla ilgili yeniden bir karar alinmas: du-
rumunda ona gore aksiyonlarimizi alacagiz.

C) Nitelikli personel stkintisi sadece Tiirkiye de-
gil kiiresel diizeyde de yasanan bir sorun. Ancak
Paytrek ve Metglobal olarak nitelikli personel
bulmada ¢ok sorun yasadigimizi sdyleyemeye-
cegim. Insan kaynagma cok 6nem veriyoruz
ve biinyemizde birbirinden degerli yetenekleri
barindiryoruz.
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“Tamamen uzaktan yurutulebilen
pozisyonlar icin esneklik saglanabilir”

a) Calisanlarimiz salgin stirecine oldukga hizl ve uyumlu
reaksiyon gosterdi. Uzaktan caliyma uygulamasina bag-
lamamizla birlikte gelecekte gururla hatirlayacagimiz bir
sahiplenme refleksiyle yiizde 120 performansla iglerine
daha siki sarildilar. Ofis ortamu diginda ¢ahgmann getirdi-
gi zorluklar konusunda talepleri konusunda onlara destek
olduk. Ofise doniis stireciyle birlikte hijyen hassasiyetinin
artmastyla alinmas: gereken 6nlemlere iligkin talepler i¢in
Yildiz Teknopark yonetimiyle ortak ¢alismalar yiiriitityo-
ruz. Uzaktan ¢aliyma uygulamasinin bazi i tiirlert icin sii-
rekli hale gelmesi de degerlendirdigimiz talepler arasinda.

b) Yazilim sektort dijital diinyanin firsatlarini insanhigin
faydasima sunuyor. Bu firsatlardan biri de iglerin zaman-
mekan bagimsiz siirdiiriilebilir olmast. Elbette biz de ken-
di 1§ siireclerinizi bu avantajdan faydalanarak yonetiyoruz.
Bu aliskanliklara sahip ¢alisan grubu, anlagilir sekilde yol-
da gegen zamanin kaybu, salgin ortamnin getirdigi riskler-
le yiizlesme gibi sebeplerle uzaktan ¢aligmayr talep ediyor.
[s tiplerine gore yapilacak bir kategorilendirmeyle zorun-
luluk diizenlenebilir, 6rnegin tamamuyla uzaktan yuriti-
lebilen yazihm, tasarim, telefonla destek gibi pozisyonlar
i¢in tamamen ya da oransal esneklik saglanabilir. Tm gir-
ketler icin su anda yiiriirlitkte bulunan yiizde 50 esneklik
salgin tlkemizi terk edene kadar gecerli hale getirilebilir.
Mart-temmuz arasinda hem bakanhk hem girisimei isve-
renler ve ¢aliganlari, teknoparkta fiziken bulunmadan da
Ar-Ge kapsaminda yazilim ve tasarim faaliyetlerinin yii-
rudiigiini gordi. Bundan sonra da fiziken bulunma zo-
runlulugunun kaldirlarak, teknopark disinda da yazihm
ve tasarim faaliyetleri kapsaminda ¢alijan Ar-Ge persone-
linin vergi ve SGK muafiyeti kapsaminda devamli surette
calisabilmesine imkan saglanmasma yonelik mevzuatta
degisiklige gidilmesi beklentimiz var.

c) Ozellikli bir sektérdeyiz, ERP yazihmi nig bir ig alani.
Bu sebeple en uygun aday i¢in her zaman normalden faz-

Uyumsoft Insan Kaynaklari Yéneticisi

la efor sarf etmemiz gerekiyor. Salgin etkisinin bu siirect
daha zor ya da daha kolay hale getirmedigini soyleyebili-
rim. Cahisan-igveren iligkisi icinde olugacak yeni normlarin
belirginlesmesiyle birlikte uzaktan ¢alisma modelinin geti-
recegl firsatlar olacaktir. Bu firsatlar zamanla daha nitelikl
insan kaynagina daha hizh ve risksiz ulasmamiz1 saglaya-
caktir. Elbette bu noktada girketlerin kendi ig tretim sii-
reclerini ¢evik yontemlere uyumlu ve yetenek havuzunun
tamamindan faydalanabilecek hale getirmesi énemli.
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ST ar-ct tesvikeeri N
TURKIYE TEKNOPARK LiSTESI
Kurulus

Adi Bagl oldugu kurum Sehir yili
1 ODTU Teknokent Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Orta Dogu Teknik Universitesi Ankara 2000
2  TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoparki  TUBITAK Kocaeli 2001
3 Ankara Teknoloji Gelistirme Bélgesi Bilkent Universitesi Ankara 2002
4 izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi izmir Yiksek Teknoloji EnstitiisU izmir 2002
5 GOSB Teknopark Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Sabanci Universitesi Kocaeli 2002
6  Hacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Hacettepe Universitesi Ankara 2003
7 ITU An Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi istanbul Teknik Universitesi istanbul 2003
8  Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi Anadolu Universitesi Eskisehir 2003
9  Selcuk Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Selcuk Universitesi Konya 2003
10 Kocaeli Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi  Kocaeli Universitesi Kocaeli 2003
11 VYildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yildiz Teknik Universitesi istanbul 2003
12 istanbul Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi  Istanbul Universitesi istanbul 2003
13 Bati Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme Bélgesi Akdeniz Universitesi Antalya 2004
14 Erciyes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Erciyes Universitesi Kayseri 2004
15 Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon 2004
16 Cukurova Teknoloji Gelistirme Bélgesi Cukurova Universitesi Adana 2004
17 Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgesi Mersin Universitesi Mersin 2005
18 Gobller Bolgesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Suleyman Demirel Universitesi Isparta 2005
19 Ulutek Teknoloji Gelistirme Bolgesi Uludag Universitesi Bursa 2005
20 Erzurum Ata Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi  AtatUrk Universitesi Erzurum 2005
21  Gaziantep Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi  Gaziantep Universitesi Gaziantep 2006
22 Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Ankara Universitesi Ankara 2006
23  Gazi Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gazi Universitesi Ankara 2007
24 Firat Teknoloji Gelistirme Bolgesi Firat Universitesi Elazi§ 2007
25 Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Pamukkale Universitesi Denizli 2007
26 Cumhuriyet Teknoloji Gelistirme Bélgesi Cumhuriyet Universitesi Sivas 2007
27 Dicle Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Dicle Universitesi Diyarbakir 2007
28 Trakya Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Trakya Universitesi Edirne 2008
29 Sakarya Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi  Sakarya Universitesi Sakarya 2008
30 Tokat Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gaziosmanpasa Universitesi Tokat 2008
31 ASO Teknopark Teknoloji Gelistirme Bbdlgesi TOBB Ekonomi ve Teknoloji Uni. Ankara 2008
32 Bogazici Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bogazici Universitesi istanbul 2009
33 Bolu Teknoloji Gelistirme Bélgesi Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu 2009
34 Malatya Teknoloji Gelistirme Bolgesi inonU Universitesi Malatya 2009
35 Kutahya Dumlupinar Tasarim Teknoloji Gel, Bol. Dumlupinar Universitesi Kltahya 2009
36 istanbul Teknoloji Gelistirme Bolgesi istanbul Ticaret Universitesi istanbul 2009
37 Samsun Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ondokuz Mayis Universitesi Samsun 2009
38 Duzce Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Dizce Universitesi Duzce 2010
39 Harran Universitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Harran Universitesi Sanliurfa 2010
40 Kahramanmaras Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Sutct imam Universitesi K.Maras 20M
41  Namik Kemal Universitesi Tek. Gelistirme Bolgesi  Namik Kemal Universitesi Tekirdag 201
42 Canakkale Teknoloji Gelistirme Bolgesi Onsekiz Mart Universitesi Canakkale 201
43 Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gebze Teknik Universitesi Kocaeli 201
44 izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gel. B&l. izmir Ekonomi Universitesi izmir 2012
45 YuzuncU Yil Universitesi Teknoloji Gel. Bél. Yuzinct Yil Universitesi Van 2012
46  Corum Teknoloji Gelistirme Bolgesi Hitit Universitesi Corum 2012
47  Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gel. B&l. Celal Bayar Universitesi Manisa 2012
48 Dokuz Eylul Teknoloji Gelistirme Bolgesi Dokuz Eylul Universitesi izmir 2013
49 Bozok Universitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Bozok Universitesi Yozgat 2013
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Adi Bagh oldugu kurum Sehir Ku;:.::us
50 Kirikkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi  Kirikkale Universitesi Kirikkale 2013
51 Nigde Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Nigde Universitesi Nigde 2013
52 M. Akif Ersoy Uni. MAKU-BAKA Tek. Gel. Bal. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Burdur 2013
53 Finans Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bogazici Universitesi istanbul 2014
54 Marmara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Marmara Universitesi istanbul 2014
55 Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bélgesi Ege Universitesi izmir 2014
56 Ankara Teknopark Teknoloji Gelistirme Bélgesi Yildirim Beyazit Universitesi Ankara 2014
57 OSTIM Ekopark Teknoloji Gelistirme Bélgesi Ankara Universitesi Ankara 2014
58 Hatay Teknoloji Gelistirme Bolgesi Mustafa Kemal Universitesi Hatay 2014
59 Balikesir Universitesi Teknoloji Gelistirme Boélgesi  Balikesir Universitesi Balikesir 2014
60 Karaman Teknoloji Gelistirme Bolgesi Karamanoglu Mehmet Bey Uni. Karaman 2015
61 Mugla Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sitki Kocman Universitesi Mugla 2015
62 Konya Teknoloji Gelistirme Bolgesi Selcuk Universitesi Konya 2015
63 Afyon-Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bbdlgesi Kocatepe Universitesi Usak 2015
64 Adnan Menderes Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Adnan Menderes Universitesi Aydin 2016
65 Gaziantep OSB Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Hasan Kalyoncu Universitesi Gaziantep 2017
66 Zonguldak Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bulent Ecevit Universitesi Zonguldak 2017
67 Batman Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi  Batman Universitesi Batman 2017
68 Osmaniye Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Osmaniye Korkut Ata Universitesi  Osmaniye 2017
69 Karabuk Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi  Karabuk Universitesi KarabUk 2017
70 Kapadokya Teknoloji Gelistirme Bblgesi Haci Bektas Veli Universitesi Nevsehir 2018
71  Gebze Teknik Universitesi Teknoloji Gel. Bol. Gebze Teknik Universitesi Kocaeli 2018
72 Saglik Bilimleri Universitesi Tek.Gel. Bol. Saglik Bilimleri Universitesi istanbul 2018
73 Dudullu OSB Bogazici Universitesi Tek.Gel. Bol. Bogazici Universitesi istanbul 2018
74 Antalya OSB Teknoloji Gelistirme Bolgesi Akdeniz Universitesi Antalya 2018
75 lIstanbul Sebahattin Zaim Teknoloji Gel. B&l. Sebahattin Zaim Universitesi istanbul 2018
76 Istanbul Medeniyet Universitesi Teknoloji Gel. Bdl. Medeniyet Universitesi istanbul 2018
77 Mersin Tarim Gida ihtisas Teknoloji Gel. Bol. Mersin Universitesi Mersin 2018
78 Kirklareli Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi  Kirklareli Universitesi Kirklareli 2018
79 Teknohab Teknoloji Gelistirme Bélgesi Gazi Universitesi Ankara 2018
80 Cankiri Teknoloji Gelistirme Bolgesi Karatekin Universitesi Cankiri 2018
81 Kastamonu Universitesi Teknoloji Gel. Bol. Kastamonu Universitesi Kastamonu 2018
82 Iskenderun Teknik Universitesi Teknoloji Gel. B&l.  Iskenderun Teknik Universitesi Hatay 2019
83 Giresun Teknoloji Gelistirme Bolgesi Giresun Universitesi Giresun 2019
84 R.T. Erdogan Universitesi ve Tek. Gel. Bél. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Istanbul 2019
85 ASBU Sosyal inovasyon ve Girisimcilik Tek. Gel. Bol.  Ankara Sosyal Bilimler Universitesi  Ankara
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Sl varem anaizi T

FinTellleri

“riskli”’

kategoriden ¢ikarmak
icin daha neyi bekliyorlar?

AV. BAHAR OTE
https://baharote.com

Bankalar baz

ddeme ve elektronik
para kuruluslarini
“riskli” gbrlup hesap
acmazken; kuyumcu,
altin, elmas gibi
degerli tas ve metal
ticareti yapanlara,
sivasi nUfuz sahibi
Kisilere, dernek ve
vakif gibi daha riskli
muUsterilere/sektdrlere
hesap acllmasi
hayatin olagan akisina
aykiri olsa gerek.
TCMB tarafindan
verilen faaliyet iznini
neredeyse

yok sayiyorlar...

inTek’ler igin su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terdriin finansma-
ninin 6nlenmesi amaciyla yapi-
lan diizenlemeler ve 6ngoriilen
yaptirmmlar buytk o6nem arz
ediyor. Bu konuda baghca bagvuru kaynagi-
n1ise 5549 sayih kanun ve alt diizenlemeleri
ile MASAK mevzuat: olusturuyor.
Odeme ve elektronik para kuruluglarmmn
ozellikle Mali Suclar Aragtirma Kurulu
(MASAK) mevzuatina uyum konusunda
gerekli dikkat ve dzeni gostermesinde yarar
var. Aksi takdirde MASAK denetimlerinde
islem bagina ytiksek ceza almalar isten bile
degil. Bu nokta da “mugterini tami” (KYC)
kavrami buytk 6nem kazaniyor.
Bilindigi gibi 6deme ve elektronik para ku-
ruluglars, 6493 sayih “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para Kuruluglar: Hak-
kinda Kanun” ve alt diizenlemelerine tabi.
Denetimleri ise BDDK’dan Tirkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasi’'na (TCMB) gecti.
MASAK mevzuati yiikiimliisii olan bu ku-
ruluglar, ayni zamanda TCMB biinyesindeki
Finansal Teknolojiler Midiirliigii’yle de ilig-
kili olarak faaliyet gosteriyor.
Odeme ve elektronik para kuruluglari, 6493
sayil kanunun kendilerine verdigi yetkiyle
misterilerine hesap agiyor, yurtici ve yurt-
dist para transferi yapiyor, tiye igyerlerine
sanal POS hizmeti veriyor, én 6demeli kart-
larla 6deme ihrag ve kabult yapryor, fatura
6demelerine aracilik ediyorlar. Verdikleri bu
hizmetler i¢gin MASAK mevzuatina uygun
sekilde misterilerini tanimalar1 gerekiyor.
Kuruluslar; dolandiricilik, kara para aklama
ve teroriin finansmaninin oniine gecilmesi
ve magduriyetlerin olugmamast acisindan
KYC ile MASAK mevzuatinin éneminin
farkinda ve bu dogrultuda uyum stireglerini
yonetiyorlar.

Bankalar, 6deme ve elektronik
para kuruluslarini neden

riskli buluyor?

Odeme ve elektronik para kuruluglari, 5549
sayih kanun ve alt diizenlemeleri dogrul-
tusunda artik btnyelerinde uyum gorevlisi

istthdam ediyor. Ayrica risk yonetimi ve i¢
kontrol birimlerini de olusturmug durumda-
lar. Kuruluslar, sistemsel takip ve kara liste
filtreleme uygulamas: icin genelde dis hiz-
met aliyor. Olusturulan stipheli islem kural
tip ve senaryolariyla sisteme takilan miiste-
riler uyum gorevlisi tarafindan inceleniyor.
Stpheli iglem durumunda gerekli tim uygu-
lamalar kullamlarak MASAK’e bildirimde
bulunuluyor.

Ashinda MASAK mevzuatina uyum agisin-
dan bankalardan farkl bir durum s6z ko-
nusu degil. Peki 6deme ve elektronik para
kuruluglariin yasadig stkintilar neler?
Bankalarda hesap a¢ma konusunda yasa-
nan zorluklar ilk siraya konabilir. Ciinki
bankalar FinTek’leri “riskli” olarak tanimli-

yor. Oysa bagta da
belirttigim  tizere,
bu kuruluglar da
MASAK  mevzu-
atina azami onem
gosteriyor ve uyum
saglamak i¢in tipki

bankalar gibi sis-
temsel ve organizasyonel tim gereklilikleri
yerine getiriyorlar. BDDK (1 Ocak 2020
itibartyla TCMB), bu kuruluglara ortaklik
yapist, guvenlik sorugturmast, bilgi tekno-
lojileri altyapisi, caligan sayist ve yeterlilig,
mevzuata uyum kabiliyeti, ig plami, bilgi
gtivenligl, finansal yeterlilik, risk yonetimi,
sermaye gibi bir¢ok unsuru goz oniine ala-
rak faaliyet izni veriyor. Kuruluglar ayni za-
manda tiim siirecleri icin politikalar ve pro-
sediirler olusturuyor, caliganlarna egitimler
vererek kurumsal bir yap1 kuruyor.
Bankalarda hesap agmak isteyen bu tiir
kuruluglarin  bazilarin1  reddeden banka
uyum gorevlilerine, faaliyet izni agamasi ve
sonrasinda bagimsiz denetim firmalarinca
yapilan bilgi teknolojileri (BT) ve finansal
denetimlerin yam sira TCMB ve MASAK
tarafindan yapilan denetimleri de unutma-
malarini hatirlatmak gerekiyor.

Bankalar bu kuruluglar1 “riskli” bulup he-
sap acmazken; kuyumcu, altin, elmas gibi
degerli tag ve metal ticareti yapanlara, siyasi
niifuz sahibi kigilere (pep), dernek ve vakif
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gibi daha riskli musterilere/sektorlere hesap ac¢ilmasi ha-
yatin olagan akigina aykiri olsa gerek. TCMB tarafindan
verilen faaliyet iznini neredeyse yok sayiyorlar.

Tabii bankalarin tim 6deme ve elektronik para kurulug-
larmi aymi kefeye koymadigimi da belirtelim. Bankalar
her kurulugu uyum o6zelinde farkh farkh inceleyebiliyor.
Ancak sektor olarak “riskli” kategoride degerlendirmek,
bazilarma izin verirken bazilarim reddetmek de en azin-
da haksiz rekabet anlamina geliyor. Tabii bu konuda her
bankanin da ayni anlayigt izlemedigini de
belirtelim.

Ek olarak, 6493 sayili kanun geregi 6deme
ve elektronik para kuruluglariin fon topla-
mast yasak. Bu ylizden miisteri paralarinin
bankalardaki koruma hesabina yatirilmast
gerekiyor. Bu da 6deme ve elektronik para
kuruluglarima mutlaka bankayla ¢aliyma
zorunlulugu getiriyor. Dolayisiyla bu kuruluglar bankalar-
dan bagimsiz hizmet veremiyor.

Bu noktada TCMB’ye de bir ¢agrida bulunmak isterim.
Kuruluglarin daha verimli galigabilmesi i¢in bankalara
ihtiyag siiphesiz. TCMB’nin bankalarla isbirligi ve islem
kolaylig1 agisindan s6z konusu kuruluglara destek olmas:
gerekiyor.

Mevzuata uyum agisindan

firsatlar ve avantajlar

m MASAK tebligi geregince édeme ve elektronik para
kuruluslar online hesap agtirabiliyor. Ozellikle Kovid-19
salgini sonrasi, subeye gitmeden dijital hesap/ciizdan
agma imkani 6nem kazandi. Kuruluglar, éncelikle Icigleri
Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
veritabanini kullanarak sorgulama yapip miisteri kimligi
teyit edebiliyor. Bir banka hesabi tizerinden 6deme gel-
mesi halinde ise buna gerek kalmadan miisteri hesabi
gtivenli bulunarak aktif edilebiliyor. Yani tiyeligi kabul
edilen kiginin kimlik bilgileriyle uyumlu bir banka hesabi
vasttasiyla yapilan ilk para transferinden sonra miisterinin
hesab1/ clizdant kurulus nezdinde aktif ediliyor.

m Kurulug nezdinde hesabi aktif olan miisteriler/kullani-
alar, 7/24 EFT ve havale yapabiliyor. Ozetle, hesap ag-
manin dijital olmasi ve 7/24 EFT ile miisterinin 6deme

hizmetleri almasi hayati daha da kolaylagtirmig oldu.

m Kuruluglar, tiye igyerlerine POS hizmetlerini daha di-
sik komisyonlarla veriyor; gerek én 6demeli kartlar ge-
rekse mobilde QR kodla 6demelere aracilik edebiliyorlar.
m Odeme ve elektronik para kuruluslari, uluslararasi para
transferi yapmak isteyenler i¢in de adeta bir cazibe mer-
kezi haline geldi. Diigtik komisyonlarla kurulug sube ve/
veya temsilcilerinden uluslararasi para transferi yapilabi-
liyor, banka subelerinde sira beklemek zorunda kalinma-
yor.

m Bir diger avantaj, FinTek’lerin de artik
tipki Thirkiye Bankalar Birligi gibi “Tirki-
ye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglart
Birligi” catis1 alunda temsil edilmesi. Ha-
tirlanacagy gibi 1 Ocak 2020 tarihinden
once faaliyette bulunan 6deme kuruluglar
ve elektronik para kuruluglarina, birligin
faaliyete gectigi tarihi izleyen bir ay iginde; 1 Ocak 2020
tarthinden sonra faaliyet izni alanlara da faaliyet izni al-
diklar1 tarihten itibaren 1 ay iginde birlige tiye olma zo-
runlulugu getirilmisti. Boylece kuruluglar ile TCMB ara-
sinda 6zel bir képri kurulmus oldu.

m Belki de en 6nemli avantaji ise 6493 sayih kanunla gelen
“acik bankacilik” konusu olusturacak. Bu sayede onleri
daha da acilmasi beklenen Fin'Tek’lerle isbirligi yapmak,
birlikte cahymak bankalarin lehine olacak. ©
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1 mevzuat

Kovid-19 salgini, mevzuatin
teknolojiyve uyumunu hizlandiriyor

YT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar

247 sayih “Bazi Kanun ve Ka-
nun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik  Yapilmas: Hakkinda
Kanun” 26 Haziran 2020 tarih-
li 31167 sayih Resmi Gazete'de
yaymlanarak yurirlige girdi. Elektronik
haberlesme hizmeti sunan kuruluglar ile
finansal kuruluslarin miisterileriyle yaptigi
islemlerde sozlesmelerin elektronik ortamda
diizenlenebilmesine dair yeniliklerin de yer
aldigr kanunun genel gerekgesini maddeler
halinde soyle 6zetlemek miimkiin:
B Kamu kurum ve kuruluglarinin muhtelif
konulara iliskin ihtiya¢ duydugu kanuni dii-
zenlemelerin hayata gegirilmesi,
B Vatandaslarm ¢esitli alanlardaki hizmet
sunumlarina  glinimiizin  teknolojisinin
verdigi imkanlar dogrultusunda gtivenle ve
daha kolay erigebilmesinin saglanmast,
m 2020 yil icerisinde meydana gelen bazi
dogal afetlere iliskin afetzede vatandaglari-
mizin yasayabilecegi muhtemel hak mag-
duriyetlerinin 6ntine gecilmesi ve diger bazi
konulara iliskin talep ve ihtiyaglarin kargi-
lanmast...
Elbette kanunun hazirlanmasindaki en
6nemli etkenlerden birini de Kovid-19 sal-
gt neticesinde neredeyse tiim diinyada
dyjital platformlara yonelimin ve talebin art-
mast olusturuyor. Bu bakimdan séz konusu
yenilikleri, sektérin ¢agmmiz ihtiyaclarina
yaklasmasi agisindan biiytik bir adim nite-
liginde degerlendirebiliriz. Bu yazimizda ki-
saca, kanunda yer alan yeni diizenlemelerin
dikkat ¢eken kisimlarma deginmek istedik...

5411 sayili Bankacilik

Kanunu bakimindan...

Bankacihlk Kanununun misteri haklari-
na dair 76’nc1 maddesinin ikinci fikrasina,
yapilan degisiklikle “Bu kanunun 4’tincii
maddesinde yer alan faaliyet konularina
iligkin bankalar ve misteriler arasmdaki
iligkiler, yazili sekilde veya uzaktan iletigim
araclarmim kullanilmast suretiyle mesafeli
olarak ya da mesafeli olsun olmasm kurulun
yazil geklin yerine gegebilecegini belirledigi
ve bir biligim veya elektronik haberlesme ci-
hazi tizerinden gerceklestirilecek ve miisteri
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek
yontemler yoluyla kurulacak sozlesmelerle
diizenlenir ve buna iliskin usal ve esaslar
kurul tarafindan belirlenir” ibaresi eklendi.

Kanun gerekgesinde de yer aldigr tizere
boylelikle, bankalar ile migteriler arasinda
ilk defa sozlesme iligkisi kurulmasi esnasinda
bankalarin potansiyel miisterilerle ylz yuze
gelme ihtiyacinin ortadan kaldirilmas, fiziki
belge ve 1slak imza kullanilmadan kurulun
yazili geklin yerine gececegini belirledigi gii-
niin teknolojisine uygun diger yontemlerin
de kullamlabilmesi ve siirecin dijital ortam-
da baslayip dijital ortamda sonlanmasinin
6nintin agilmast amaclaniyor.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar Kanunu bakimindan...

Bankaciik Kanunu’ndaki degisiklige benzer
amagla Banka Kartlan ve Kredi Kartlar
Kanununun 24’tincii maddesinin birinci
fikrasimn birinci ctimlesinde yapilan degi-
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Bankalar, kart cikaran kuruluslar, abonelik sozlesmesi yapanlar, finansal
kiralama, faktéring ve finansman sirketleri, araci kurumlar, yatirnm kuruluslari ve
portfoy yonetim sirketleri, 6deme hizmetleri ve elektronik para kuruluslari... Yeni
diizenleme ve degisikliklerle, bu kuruluslarin miisterileriyle illa ki yiiz yiize gelme
ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi, fiziki belge ve islak imza yerine gececek teknolojik

yontemlerin kullanilabilmesi ve siirecin dijital ortamda baslayip dijital ortamda

sonlanmasinin éniiniin acilmasi amaclaniyor...

siklikle “Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasin-
daki iligkiler, bu kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesin-
de en az 12 punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
yazih sekilde veya uzaktan iletigim araglarinin kullanilma-
st suretiyle, mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin
kurulun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi tzerinden
gerceklestirilecek ve miisteri kimliginin dogrulanmasina
imkén verecek yontemler yoluyla kurulacak sozlesmelerle
diizenlenir ve buna iliskin ustl ve esaslar kurul tarafindan
belirlenir” diizenlemesi eklendi.

5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nda diizenlenen abonelik
sozlesmeleri bakimindan...

Kanun gerekgesinde de yer aldig tizere, Tirkiye'nin di-
jital déniisim stratejileriyle uyumun saglanmas: ve 6zel-
likle son donemde Kovid-19 salgimi kapsaminda alinan
tedbirlere uygun olarak abonelik sozlesmelerinin yazih
usul yani sira elektronik yontemlerle akdedilmesine ve
benzer sekilde elektronik ortamda feshedilmesine yonelik
diizenlemelerin hayata gegirilmesi onem arz ediyor. Ulke-
mizde mobil hizmetler i¢in ayda ortalama 2 milyon adet
yeni abonelik s6zlesmesi imzalandigy ifade ediliyor. Yine

i)

kanun gerekgesine bakildiginda, bu sozlesmelerin kagit
ortamda diizenlenmesi, nakliyesi, saklanmasi gibi mali-
yetler de g6z oniine ahindiginda sozlesmelerin elektronik
ortamda yapilmasinin tilkemiz ekonomisine olumlu katk
saglayacagl kanaatinin de yapilan degisiklikler bakimin-
dan etkili oldugu anlagihyor.

Bu dogrultuda sektériin dijitallesmesiyle abonelik sozles-
melerinin sadece kagit ortaminda degil tiiketici hak ve
menfaatlerine uygun olarak ve bagvuru sahibinin kim-
liginin dogrulanmas: saglanarak elektronik ortamda da
kurulabilmesinin saglanmasi icin Elektronik Haberlegsme
Kanunu’nun 49’uncu maddesinde abonelik sézlesmeleri-
ne iligkin yer alan baz1 diizenlemeler, s6zlesmelerin bun-
dan boyle elektronik ortamda da diizenlenebilecegi goz
ontine almarak degistirildi ya da bu dogrultuda eklemeler
yapildi. S6z konusu maddenin ikinci fikras: “Isletmeciler,
ozellikle hizmetler arasinda segim yapilirken ve abonelik
sozlesmesi kurulurken tiiketicilerin karar vermelerinde
etkili olabilecek hususlar ile durastlik kurali geregince
bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir” seklinde degistirildi.
Degisiklikten énce 1se madde metninde “abonelik sozles-
mesl imzalanirken” ifadest yer aliyordu.

Benzer sekilde, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun ®
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abonelik s6zlesmelerine dair 50’nci maddesinin birinci
fikrasia “Sozlesme, yazih olarak veya elektronik ortam-
da kurulur. Elektronik ortamda kurulacak sézlesmelerde,

bagvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasma imkan ve-
recek sekilde, kurum tarafindan belirlenecek yontemler
kullanilir ve bunlara iligkin usul ve esaslar Kurum tara-
findan belirlenir” diizenlemesi eklendi ve ayn1 maddenin
dordiinct fikrasinin son ciimlesi “Aboneler taleplerini
bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona erdire-
bilir” seklinde degistirildi.

Degisiklikten 6nce madde metninde “Aboneler yazih ola-
rak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona er-
direbilir” ifadesi yer aliyordu.

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktdring ve
Finansman Sirketleri Kanunu bakimindan...
Yeni diizenlemelerle finansal kiralama, faktoring ve fi-
nansman sozlesmeleri i¢in 6nceden mevcut olan yazih
olarak diizenlenme sarti genigletilerek, s6zlesmelerin ya-
zili veya uzaktan iletigim araclarinin kullanilmasi suretiy-
le mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasmn kurulun
yazili seklin yerine gecebilecegini belirledigi ve bir biligim
veya elektronik haberlesme cihazi tizerinden gergeklesti-
rilecek ve miisteri kimliginin dogrulanmasina imkan vere-
cek yontemler yoluyla kurulmasina imkan verecek sekilde
degistirildi.

6362 sayili Sermaye Piyasasi

Kanunu bakimindan...

Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda yer alan faaliyet
konularna iligkin yatirim kuruluglar: ve portfoy yonetim
sirketleri ile misterileri arasindaki iliskilerin kurulmasi-
nin kolaylastirlmasi ve s6zlesmelerin yazili usul yani sira
elektronik yontemlerle akdedilmesine imkan getirilmesi
amaciyla, 42’nci maddenin baghg1 “Mali sorumluluk si-

nirlarina ve ¢aliganlara iligkin esaslar ve misterilerle akde-
dilecek sozlegsmeler” olarak degistirildi. Ayrica, sdzlesme-
lerin yazil veya uzaktan iletisim araclarmin kullanilmas
suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin ku-
rulun yazih seklin yerine gecebilecegini belirledigi ve
bir biligim veya elektronik haberlesme cihazi tizerinden
gerceklestirilecek ve miisteri kimliginin dogrulanmasina
imkan verecek yontemler yoluyla kurulmasina imkan ve-
recek sekilde diizenlemeler eklendi.

6493 sayili 0deme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun bakimindan...

Yeni diizenlemelerle 12’nci maddenin tiginct fikrasina
“Cerceve sozlesme yazili sekilde veya uzaktan iletigim
araclarmin kullanilmas: suretiyle mesafeli olarak ya da
mesafeli olsun olmasin bankanin yazih seklin yerine gece-
bilecegini belirledigi ve bir biligim veya elektronik haber-
lesme cihaz1 tizerinden gergeklestirilecek ve musteri kim-
liginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler yoluyla
kurulacak sekilde diizenlenir” seklinde ekleme yapild.

5490 sayili Niifus Hizmetleri

Kanunu bakimindan...

Niifus Hizmetleri Kanunu’nun kimlik paylagimi sistemi-
nin kullanilmasin diizenleyen 45°inci maddesinin kapsa-
mina, 6 Aralik 2012 tarih ve 6362 sayili Sermaye Piyasast
Kanunu kapsamindaki aract kurumlar ve portfoy yonetim
sirketleri ile 20 Haziran 2013 tarih ve 6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun
kapsamindaki 6deme hizmeti saglayicilar da dahil edildi.
Boylece Igisleri Bakanhgi, merkezi veritabaninda tutulan
verileri sayilan kurum ve kuruluglar da paylasabilecek. @
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MOBIL TICARETIN lokomotifi
Latin Amerika ve Asya Pasifik

Dijital ticaretin getirdigi yeniliklerin Gzerine ucuz cihazlar ve guclu internet
altyapisi eklenince tum dinyada e-ticaretin dnemli bir bdIUMU mobil cihazlar
Uzerinden yapilmaya basladi. Latin Amerika, Asya Pasifik gibi bdlgelerde
mobil cihazlar cok gdzde. Kuzey Amerika ve Avrupa gibi gelismis Ulkelerse
hala masaustU bilgisayar ve coklu platformlari tercih ediyor...

Dijital ticaretin 6niindeki engeller agildikga
mobil 6demelerin de yiikselisi stirtiyor. Son 10
yilda diinyanin her yerinde mobil cihazlardan
internet erigiminde hizli bir ilerleme sagland.
Mobile Payment Outlook’a gore ¢ok hizl bir
gelisme olsa da hala dijital ticaretin éniinde baz1 engeller
var ve agilmasi igin ¢abalar stirtiyor. Atilan her adim mobil
ticareti (m-ticaret) daha cazip ve daha karli hale getirerek
bu alanm dijital ticaretteki paymi artirryor.
Mobile Payment Outlook’un son ¢aligmasi, Latin Amerika
ve Asya Pasifik tlkelerinin yaklagik yiizde 40’min dijital alg-
veriglerini mobil cihazlardan yaptigini ortaya koyuyor. Bu
oran Kuzey Amerika’da yiizde 14, Avrupa iilkelerinde ise
yiizde 24 olarak kayitlara gecti.
M-ticaretin artan 6nemi ve artn yayginhgi géz éniine alin-
diginda, mevcut e-ticaret secenekleri tzerine insa edilen
mobil ¢evrimici islemler ve magaza i¢i mobil temassiz 6de-
melerin biiytk katkis1 dikkat ¢ekiyor.
Kuzey Amerikali ve Avrupalilar, internete baglanmak icin
hala masatsti ve diziistii bilgisayarlar tercih ediyor. Kug-
kusuz bunda s6z konusu cihazlarin daha giivenli bulunmast
6nemli bir etken. Latin Amerika ve Asya Pasifik’teki kul-
lanicilarinsa hizla mobil cithazlara yoneldigi dikkat ¢ekiyor.

Gelismekte olan bir¢ok iilkede masatisti ve diztstii bilgi-
sayar cihazlaria sahip olmak elverigsiz ve maliyetli bu-
lunuyor. Nispeten daha ucuz cihazlar ve mobil operator
sirketlerinin sagladigr finansman seceneklerinin bir araya
gelmesiyle bu iilkelerde pek cok tiiketici dogrudan mobil
cihazlari kullanmaya bagladi. Hatta bircok tilkede bu ci-
hazlar bir istthdam zorunlulugu ve kazangh bir arag haline
geldi. Oysa e-ticarete masatistii ya da diger bilgisayarlar
araciligryla baglayanlar bu eski aligkanliklarim stirdiirtyor.
Mobil uygulamalarim kullamlabilirligi, mobil tarayic opti-
mizasyonu, daha iyl internet baglantisi ve giivenlik endige-
lerinin azalmasi m-ticaretin 6ntindeki engelleri kaldirmaya
yardimci oldu. Mobil artik neredeyse tiim boélgelerde gev-
rimigi islemlerin kaynag haline geldi. Buna magaza igin
mobil uygulamalar da eklenince yonelim iyice hizland.
Thiketici cevrimici ahgveris yaparken cep telefonunu
daha sik kullantyor ama bunun nasil 6deme yapiyorlar?
Mobil ciizdanlar geleneksel 6deme yontemlerinin yerini
mi aliyor? Bu sorularin yanitim1 2019 arastirmasina da-
yanarak vermek mimkiin ama i¢ ige ge¢mis bir durum
s6z konusu...

Mobil cihazlarla yapilan 6demelerin 6nemli bir kism
mobil ciizdanlarla yapiliyor. Ornegin, Asya Pasifik’te

®
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2019%un doérdinci geyreginde mobil ciizdanlar ¢evrimi-
¢i 10 6demenin dérdinde kullanilmis. Asya Pasifik bol-
gesinde liderlik yogun niifusu dolayisiyla Hindistan’da.
Ancak dordunci ¢eyrekteki hizh bitytimenin itici giicinti
Japonya olusturdu. Bu artigta hikiimetin tegviklerinin
yam sira Rakuten Pay, PayPal ve Line Pay sirketlerin ag-
resif pazarlama kampanyalar ve yeni olusturulan Mobil
Odeme Ittifaki (MPA) rol oynad.

W Dyjital kullanicilart mobil cihazlara dogru kaymaya de-
vam ediyor. Latin Amerika ve Asya Pasifik’teki kullanici-

larin yaklagik yiizde 40’1, Kuzey Amerika’nin yiizde 14’i
ve Avrupa’nin yiizde 24’4 2019’un dérdinci ¢eyreginde
online aligverislerinde sadece mobil cithazlar kullandi.

M Mobil ticaretin pay1, mobil bagimhhgi daha yiiksek olan
bolgelerdeki ¢evrimigi igslemlerin ¢ogunu olusturuyor.

B Asya Pasifik’te 2019 yili dordinci ¢eyrek boyunca
10 mobil 6demenin dérdii mobil ciizdanlar araciigiyla
yapild.

W Bolgesel olarak farklihk gosterse de diinya genelindeki
e-ticaretin 6nemli bir béliimii mobil cihazlarla yapildi.

Facebook ve PayPal,
Endonezyali Gojek’i
diinyaya acacak

Facebook ve online 6deme sirketi PayPal, faali-
yetlerine paylasimli yolculuk hizmetiyle baslayip
ardindan buytik dlgtide 6demeler ve finansal hizmet-
lere odaklanan Endonezya merkezli Gojek’e yatirim
yapti. Detaylari hakkinda heniz bilgi verilmeyen
yatirim turunda Gojek'in halihazirdaki yatirimcilari
olan Google ve Cinli teknoloji devi Tencent'in de yer
aldigi biliniyor. Halen Endonezya’nin en blytk dijital
ctizdaninin sahibi olan Gojek’in yeni yatirnmcilarin-
dan PayPal, 6deme 6zelliklerini sirketin hizmetlerine
entegre edecek. Iki sirket béylece, Gopay miisterile-
rinin diinyanin doért bir yanindaki 25 milyondan fazla
PayPal saticisina erisebilmesi igin isbirligi yapacak.
Facebook'un ise Gojek'i kiiglik isletmelere ulasmasi
icin WhatsApp'l kullandiracak.

WhatsApp COO'su Matt Idema, “Kiguk isletmelerin
var olan miisterileriyle daha rahat iletisim kurmala-
rini ve musteri sayisini artirarak cirolarini biytitme-
lerine yardimci oluyoruz. Gojek ile birlikte milyonlar-
ca insani Endonezya'nin biylyen dijital ekonomisine
getirebilecegimize inaniyoruz” dedi.

[

Italyan Bankacilik Birligi, dijital
Euro calismalarina baslayacak

Ttalyan Bankacilik Birligi (ABI),
bankalarin dijital Euro igin pilot
calismasi yapmaya hazir oldugunu
acikladi. Ttalya'daki 700'den fazla
finans kurulusunun Gye oldugu ABI,
Avrupa Merkez Bankasi (ECB) tara-
findan desteklenen bir dijital para
birimi igin galismalari hizlandirmaya
katki sunacadini duyurdu.

Gegen yil dijital ve kripto varlik-
larini arastirmak igin bir calisma
grubu kuran ABI, merkez bankasi
destekli bir dijital para birimi (CBDC)
sayesinde geleneksel bankacilik
sistemindeki P2P islemlerinin,
makineden makineye islemlerin,
doviz kuru ve faiz oranlarinin riskini
yonetmede yeniliklere dncllik ede-
bilecegine vurgu yapmisti. ABI'nin

aciklamasinda, “Programlanabilir
bir dijital para birimi finansal alanda
para ve borsada kokten bir devrim
yaratabilen bir yeniligi temsil eder.
Bu da 6zellikle isletim ve yonetim
sureglerinin verimliligi agisindan
o6nemli bir katma deger yaratabilir”
denmisti.

Bu yilin baslarinda Fransa Merkez
Bankasi da CBDC denemelerine
baslamak igin bir gagirida bulun-
mustu. Hollanda da dijital Euro
denemelerine baslamaya istekli
oldugunu aciklad!.

Bu konuda en gok mesafe kaydeden
tilkelerden biri ise Cin... Gegenlerde
Cin'in bu konuda son asamaya gel-
digine dair sosyal medya mesaijlari
paylasilmisti.

Harcamalarinizi Outgoings ile kontrol edin

Batili tilkelerde gokga rastladigimiz
tasarruf saglayici goziimlere ilgi salgin
déneminde daha da artti. Bu alanda
kullanima sunulan en yeni uygulamanin
adi ise Outgoings. Su anda sadece

iOS kullanicilarinin faydalanabildigi
Outgoings uygulamasi yurtdisinda 2.99

dolar olarak tcretlendiriliyor. Turkiye
icin belirlenen fiyat ise 19.99 TL.
Outgoings, kullanicilarina ne kadar
harcama yaptigini izleme imkani
sunuyor. Programda her harcama igin
ayri bir renk segenegi bulunuyor. Bu
segeneklere gore sistem, abonelerinin

aylik harcamalarini analiz edip
siniflandiriyor ve en gok hangi alanda
para harcadiklarini gosteriyor.
Kullanicilar da bu verileri inceleyerek
bitcgelerini planlayabiliyor. Gereksiz
gordukleri alanlardaki harcamalarini
azaltip tasarruf edebiliyorlar.

54 | Payment Systems Magazine




Kart, nakit ve ¢ek de dahil olmak tizere her
tirlti 6deme turtindeki genel perakende satig-
lar1 izleyen Mastercard SpendingPulse’a gore,
Birlesik Krallik’taki (Ingiltere) e-ticaret satisla-
r1 mayis aymnda yillik yizde 72 artt. Bu oran nisan yiizde
64 seviyesindeydi. Uzmanlar, s6z konusu artig, titketicilerin
salgin déneminde online ahgverise yonelmesine baglhyor.
Bilindigi gibi Ingiltere’de, ézellikle salgimn ilk donemlerde
fiziki ahgverisle siki kurallarla sinirlanmugti.
Evet, Mastercard verilerine gére Ingiltere’de perakende

Diinya ¢apinda perakende cirosu (Nisan 2020)
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satiglar yillik ytizde 13.6 azalirken, e-ticaret cirosu yiizde
72.3 artti. Boylece Nisan ve Mayis 2020 aylarinda toplam
perakende satislarinda e-ticaretin pay: gorilmemis bir hizla
artarak yiizde 33’e ulast.

Mastercard’m aragtirmasi, salgin déneminde liiks tiketim
harcamalarinin azaldigim da ortaya koyuyor. Mayis aymda
bakkal-manav harcamalarininsa gegen yilin ayni dénemine
gore yuzde 76 artug goriiliyor. Liks sinifina giren tirtinle-
rin e-ticaretteki pay1 ise yillik bazda yiizde 14 azalmg du-
rumda. e
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Mayis ayi sonunda
Tiirkiye’de kullanilan
kart adedi 243 milyon

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, 2020 yili mayis ay1
sonunda Tirkiye’de toplam 242.7

milyon kart bulunurken, bunlarin 71.4
milyon adedi kredi karti, 171.3 milyon
adedi ise banka kartindan olusuyor.
Mayis 2019 ile kiyaslandiginda kredi
kart1 adedinde yillik ytizde 5°lik, banka
kart1 adedinde ise yillik ytizde 11°lik
artig goruldi.

Banka kartlarinin
kullanimi artiyor

BKM verilerine gére mayis ayimda
toplam 76.2 milyar TL’lik karth 6deme
yapildi. Bu tutarin 63.3 milyar TL’si
kredi kartlariyla yapilan 6demelerden,
12.9 milyar TL’si ise banka kartlariyla
yapilan 6demelerden olustu. Buna gore
kredi kartlaryla yapilan 6deme tutari
bir 6nceki yilin ayni ayma gore yiizde
13 oraninda azalirken, banka kartlariyla
yapilan 6deme tutar1 yillik yiizde 19’luk
buyume kaydetti.

BAYRAM ONCESINDE
CIFTE REKOR!

Ramazan Bayrami dncesinde karth 6deme

Kart sayilari (Milyon Adet)

islem adedinde ve temassiz 6demelerde

rekor kirildi. Internetten ddemeler hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelirken
elektronik esya ve giyim sektdrlerinde daha cok
tercih edildi. Internetten kartl édeme yapilan
isyeri adedi ise gecen yilin 1.5 katina ¢ikti...

2019 Mayis 2020 Mayis Degisim
Banka karti 154.6 171.3 % 11
Kredi karti 67.8 71.4 % 5
Toplam 222.4 242.7 % 9

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Mayis 2020 Mayis Degisim
Banka karti 10.9 12.9 % 19
Kredi karti 73.2 63.3 -% 13
Toplam 84.1 76.2 -% 9

Kartli odeme trafigi ve temassiz odemelerde islem rekoru kirildi

karth 6deme adedinde yeni rekor kirild.

er yil genellikle bayram
Harifelerinde karth 6deme
adedinde rekor yenilenirken,

bu yil da bu trend bozulmadi. Ramazan
Bayrami 6ncesine denk gelen 22 Mayis
Cuma guniinde 26.6 milyon adet islemle

Cluma gtini en fazla karth 6demenin
gerceklestigi saat arahigr 17.00-18.00
olurken, en fazla 6deme ise saat 16.59°da

gerceklesti. 22 Mayis Cuma giinii bir

bagka rekor da temassiz 6demelerde

gergeklesti. 22 Mayis’ta, 7 milyon

ile bugtine kadar bir giinde en fazla

gerceklesen temassiz 6deme adedine

ulagildi. Bu glinde magaza ici gerceklesen

odemelerin ytizde 30’u yani her 3

o6demeden 1’i temassiz gergeklesti.
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2019 Mayis | 2020 Mayis | Degisim

internetten yapilan kartli

odeme tutari (Milyar TL) 16.8 19.1 % 14
Toplam kartli 6demeler
icindeki payi % 18.9 % 25.2

internetten kartli ddemeler hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline geldi

Son yillarda ytikseligte olan internetten karth 6demeler, olaganiistii
gunler yasadigimiz bu dénemde daha da yayginlagarak, en 6nemli
o6deme araglarimizdan biri haline geldi. Mayis ayinda, internetten
kartli 6deme tutari, gegen yilin aynmi dénemine gore ylizde 14 artarak
19 milyar TL’ye ulasti. Béylece mayis ayinda internetten kartl 6demeler-
de rekor seviyeye ulagilmig oldu. Internetten kartli 6demelerin toplam kartlt
o6demelerdeki pay1 da rekor kird: ve yiizde 25°1 gecti.
Odemelerini internetten yapmayi tercih eden kart kullanici sayis1 da
artigini sirdiirdi. Mayis ayinda 20 milyon farkli kart ile internetten 6deme
yapilirken 2 milyon kart ise ilk kez internetten 6demelerde kullanildi. Mart
ve nisan aylarinda da 5 milyon adet kart ilk kez internetten karth 6deme-
lerde kullanmilmigti; boylece, pandemi déneminde 7 milyon kart internetten
6demeler ile tanmigmug oldu.

Elektronik esya ve giyim sektorlerinde
internetten odemeler hiz kazandi

Mayis ayinda internetten yapilan kartl 6demelerin toplam kartli 6demeler
icindeki payi sektor detayinda incelendiginde, internetten aligveris dontst-
munin en yogun yasandigi sektorler elektronik egya ile giyim oldu. Gecen
yilin ayn1 déneminde elektronik esya sektortinde yiizde 43 olan internetten
karth 6deme pay1 Mayis 2020°de yiizde 70’e gikarken, bu oran giyim ve
aksesuar sektortinde yiizde 14’ten ytizde 42’ye, egitim/kirtasiye sektortinde
yizde 14°ten ytizde 30’a, mobilya ve dekorasyon sektériinde ytizde 11°den
ylzde 24°e ve yemek sektoriinde yiizde 4’ten yiizde 12’ye gikti. Salgin
doénemiyle beraber . . .
5deme alskanhklarn  INternetten kartl odemelerin
hizla degisirken bu  payinin en hizli arttigi sektorler
5 sektor internetten

6demelerin gegen Sektorler bazinda
yila gore en fazla ter- internetten

cih edildigi sektérler | gdemelerin kartl 2019 | 2020
arasmda yer aldi. ddemeler icindeki pay Mayis Mayis

M) (0deme tutarina gore)
Elektronik asya % 43 % 70
Giyim ve aksesuar % 14 % 42
Egitim/Kirtasiye % 14 % 30
o~ \ Mobilya ve dekorasyon | % 11 % 24
. . Yemek % 4 % 12
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2019 | 2020 | Degi-
Mayis | Mayis | sim

internetten
kartli odeme
yapilan isyeri
sayisl (Bin adet)

38.1 | 54.5 | % 43

internetten
kartli odeme
gerceklesen isyeri
adedi gecen yilin
1.5 katina ulasti

Dijital dontigtimle beraber
internetten aligveris yapilabilen
igyeri sayist da her gegen giin
artarken, salgin dénemiyle bu
doénugtim daha da hizland.
Bircok yeni igyerinin internet

uzerinden hizmet vermeye
basladigy goriiliirken, mayis
ayimnda internetten karth 6deme
gerceklesen igyeri adedi gegen
yila gore yiizde 43 artarak

54 bini gecti.
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EXTRE

KATKILARIYLA

IIZI BKM KARTLI ODEME
ENDEKSI (KARTMETRE)
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BANKALARARASI KART MERKEZI
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=@=12 Aylik Ortalama Genel Karth Odeme Endeksi (Reel)
12 aylik ortalama Genel

o Genel Karth Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde mayis aymda
Kartli Odeme Endeksi

1 y1l 6ncesine gére nominal olarak ylizde 14.5, reel olarak ise ylizde 2.3 bliylime gozlemleniyor.

210.0

wo [O@)KARTMETRE

183.8
BANKALARARASI KART MERKEZI

170.0

150.0

130.0

107.0106.8106.6106.5 106.9

109.1
110.0

90.0

7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

ol

e e e e e = I = R R i
| PR D PR | | PR T DR )
X = £ C 0N O X x w £ 0 C N O X x £ 0 C N DS ~ ox = c 0
‘Umam;mjogEEJ’UmE<U;mDOBEEJm‘Uam;mDOBEEJmmEm;
U-%zQru.&E“ﬁ@xmgugzgm.bgﬁ@xmgugzgm.&Eﬁﬁxwgu—gzgm
© & Z= 3 E 2 Uex°ah Z= 3R E 2 0wexean Z= 3R E 2 0oz en Zz =

r o r o I o
o= o =< o=

=@ 12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartl Odeme Endeksi (Nominal)
=@ 12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 aylik ortalama Hanehalki

. Hanehalki Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde mayis ayin-
KartliOdeme Endeksi da1 yil 6ncesine gére nominal olarak ytizde 14.2, reel olarak ise yiizde 2 biiyiime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir: https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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Temassiz odemelerde
sifresiz iglem limiti

230 TL

TengifiNizi auN
ter1assiz H0eYiNY

)\ BK[M

) BANKALARARAS!
temassizode Detayli bilgi icin: www.temassizode.com KART MERKEZI




ODEME SISTEMLERINDE
- GELECEGI TASARLIYORUZ!

Dijital 6deme ¢6ziimlerimizle
guvenli ve hizli édeme deneyimini kesfedin.

prOViSion in ¥ @ f / provisionpay

WWW.provisionpay.com




