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Kariyer yolculugunda
Kibris’in tam zamani!

Kibris'ta 119 yildir Bankaciligin lideri TiirkBankasi bastan asagi donuisuyor.
TurkBankasi Dijitallesme yatirimlari ve 6ncili bankacilik uygulamalariyla,
cizgi disi bir bankacilik kariyeri hayal edenler icin cazip olanaklar sunuyor.
Bu doniisim hedefine bizimle birlikte kosmak isteyen herkesi Kibris’a
bekliyoruz!

linkedin.com/companyy/tiirk-bankasi

Neden Kibris? https://Inkd.in/dpgCM36
Basvurular igin: INSAN KAYNAKLARI BOLUMU
ikbb@turkishbank.net
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EDITORDEN...

Ekip olarak bu yaz tatile citkmadik,
ciktiysak da rehavetine kapilmadik.
Kah balkon, kah bahce ofislerinden
haber takibini, calismalarimizi
siirdiirdiik. Hal boyle olunca da dolu
dolu icerigiyle okumaya deger bir
dergi cikti. Tabii takdir yine sizin...

Salginin itk giinlerindeki
karamsar hava yavas yavas yerini
iyimserlige birakiyor. “Ekonomi
olup bitecek, diikkani kapatacak
miyiz” derken, aksine girisimci
ruhun saha kalktigina taniklik
ediyoruz. En azindan bizim hitap
ettigimiz sektorlerden siirekli
yeni haberler geliyor. Zoom’lu
toplantilarin hepsine katilsak is
yapamayacagiz...
Saka bir yana, ilerleyen
sayfalarda da ayrintilarini
okuyacaginiz 6nemli
girisimler, aciimlar var.
Fibabanka'dan aldigi
yatirimla yurtdisina acilma
planlarini hizlandiran Birlesik
Odeme érnegin. Avrupa’nin en
biyik FinTek girisimlerinden
TransferWise ile isbirligini
Ozbekistan, Azerbaycan, Rusya,
= ™ Bagimsiz Devletler Toplulugu
Vel = L gibi tlkelere, bdlgelere yaymak

www.psmmag.com [REOCIE

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

Guzel seyler de var!

EBA Asistan, Ugi, Maxi, INGo,
Fi'bot, FObot gibi yapay zeka tabanli
chatbot ¢oziimleriyle Tirkiye'de
ses getiren, yurtdisinda da Western
Union, Manchester United,
Singapur hikimeti gibi nemli
miusterileri olan CBOT, 2025 yilinda
2 milyar TL yapay zeka ihracati
hedefliyor...

Yine yuzde 100 yerli yazilim sirketi
Linktera de Dubai’de ofis acarak,
Ortadogu’dan baslayip tim diinyaya
ihracat yapmak istiyor...

Visa Tiirkiye'nin de Visa inovasyon
Programi ile bu tur girisimleri
destekledigini, bankalarla isbirligi
halinde API'lerini onlara actigini
hatirlatalim...

Bu arada istanbul, Ankara gibi
buylik metropollerde yasamak
istemeyen, Kovid-19'un ugrama
ihtimali daha distk bolgelere
kacma hayali kuran finans
profesyonellerine, dijital dontsim
uzmanlarina “yavru vatan”
Kibris'tan cazip bir davet var.
Ustelik is basvurulariyla bizzat
Kibris'taki Tirk Bankasi Genel
Midird Erhan Raif ilgileniyor...
lyisi mi siz PSM’yi okumaya devam
edin. Dergimizle ilgili 6neri, istek ve
sikayetlerinizi de lutfen bize bildirin.
Keyifli okumalar.

Esin Gedik,
esin.gedik@gmail.com

Berrin Vildan Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Kayhan Oztiirk
kozturk@psmmag.com

Tiilin Cakmak

Barig Bekar tcakmak@psmmag.com

bbekar@akilliyasamdergisi.com

bbekar@akilliyasamdergisi.com

Abdullah Cetin

acetin@psmmag.com =
Yiicel Asirlik

yucelasirlik@gmail.com

Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi Apt.
No:15/3 Kadikoy/istanbul

PLUSONE Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu 2. Matbaacilar Sit. ZF3 34025
Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com

AYLIK - YAYGIN - TURKCE
(EKONOMI - HABER DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
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ADVERTORIAL
Asseco, dolandiricilik
girisimlerini INACT ile onliyor

ACILIM
Birlesik Odeme, Faa$ vizyonuyla
kurumlara yeni ufuklar agiyor

ACIK BANKACILIK

Visa inovasyon Program,
FinTek’leri acik bankacilikla
tanistiriyor
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IHRACAT

Tirk sirketi CBOT, 2025°’te
2 milyar TL'lik yapay zeka
ihra¢ edecek

DiJITAL KiMLIK
Uzaktan miisteri edinimi
“digital onboarding”
resmen hayatimiza girdi!

IHRACAT
Dubai’de ofis acan Linktera,
yazilim ihracatina basliyor

ZIRVE YOLUNDA
“Kadindan ¢ok iyi yaziimci olur!”

PROJEKSiYON
Gelecegin meslekleri

MEVZUAT

“Avrupa Odeme Girisimi” donemi

EXTRE
Yilin ilk yarisinda
500 milyar TL'lik kartli cdeme yapildi

DUNYADAN

Dev bankalarin sadece ylizde 9'u
“veri madenciligi” yapiyor
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Ebru Tasci
Firuzbay

» Alternatif Bank’ta yeni nesil ¢calisma modeli

Salgin doneminde ylizde 96
oraniyla uzaktan calisma modeli
uygulayan Alternatif Bank,
AlterFlex adiyla gelistirdigi
esnek calisma sistemiyle hem
uzaktan calismayl hem de
esnek calisma saatlerini daimi
olarak uygulamaya aliyor. Bu
kapsamda calisanlar haftada bir
gin yaz déneminde cuma, kis
déneminde carsamba) uzaktan
calisirken, yeni modelle sunulan
6 farkli saat araliginda esnek
calisma saatleri uygulanacak.
Tdm genel mudurlik calisanlari
cekirdek saat olarak belirlenen
10:00-16:00 arasinda ofiste
olacak sekilde, mesai baslangic
ve bitis saatlerini 1 saatlik 6gle
yemedgiyle birlikte toplam 9 saate
tamamlayarak esnetebilecek.
Esnek calisma saatleri ayni
zamanda uzaktan calisma
gunlerinde de uygulanabilecek.
AlterFlex kapsaminda, gorevi
geregi uzaktan calisamayacak
genel mudirlik ekipleri ve tim
sube calisanlarina ise ekstra
idariizin imkani verilecek.
Alternatif Bank Insan Kaynaklari

Papara, Endeavor Girisimi secildi

2016 yiindan bu yana geleneksel
bankalarin sahip oldugu sinirlari
asarak kullanicilara basit ve adil
finansal hizmetler sunan Papara,
“Endeavor Girisimi” unvanini aldi.

aPpara

Genel Midir Yardimcisi Ebru
Tascli Firuzbay, yeni modelle
ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Insan odakli yaklasimimiz
dogrultusunda calisanlarimizin
saglikli, huzurlu, mutlu ve
verimli sekilde ¢alismasini
dnemsiyoruz. Salgin strecinde
oldukca verimli gecen

uzaktan calisma modelini
calisanlarimizin is ve yasam
dengelerini korumalarini
destekleyebilmek amaciyla
kalici hale getirmeye karar
verdik. Calisanlara gunlik is
planlarini kendi tercihleriyle
olusturma imkani taniyan esnek
calisma saatleri uygulamasini
da hayata gecirecegimiz bir
program tasarladik. Uzaktan
calisma ya da esnek calisma
modeliyle uyumlanamayan

is gruplarimiz icin de yillik

ek idari izin planlayarak,
AlterFlex'i tim calisanlarimizi
kapsayacak sekilde dizenledik.
Sektorimuizde bu kapsayicilikta
bir calisma modelini hayata
geciren 6ncl banka olmaktan
mutluluk duyuyoruz.”

Gecen mayis ayinda yerel secim pa-
nelinde lilke adayi olarak belirlenen
Papara, 13-15 Temmuz tarihlerinde
cevrimici olarak 5’inci kez diizen-
lenen ve Endeavor se¢im siirecinin
son ayagi olan uluslararasi secim
panelinde “Endeavor Girisimi”
secildi. Papara, diinyanin cesitli
bdlgelerinden 11 panelistin yer
aldigi ve yaklasik 3 giin siiren zorlu
degerlendirme siirecinin ardindan,
Tiirkiye'den secilen 68’inci girisim
olma basarisini gosterdi. Secilen
girisimler, Endeavor aginin bir
parcasi olarak kapsamli stratejik
ve kiiresel destek hizmetlerinden
faydalaniyor.

Papara CEO’su Ahmed Faruk Karsli,

“Nakitsiz topluma azami katki
saglamak vizyonuyla ciktigimiz
yolda oldukca zorlu gecen bir se¢im
siirecinden sonra Endeavor Girisimi
secilmek dogru yolda basariyla
ilerledigimizin en blyiik gosterge-
lerinden biri oldu. Endeavor Girisimi
unvanini almanin hem bireysel

hem de kurumsal kullanicilarimiza
cok daha iyi hizmet verebilmemizi
saglayacak blyiik firsatlar ortaya
cikaracagina inanityorum. Kullanici-
larimiza en iyi deneyimi yasatmaya
devam edecegiz” diyor.

Haftanin 7 giinu 24 saat para
transferi, ATM’lerden licretsiz para
cekme ve fatura 6deme gibi finansal
hizmetler sunan Papara’nin 4 mil-

S,

S Ahmed Faruk//
TR — ﬂKa!}J'f -
yonun iizerinde kullanicisi bulunu-
yor. Papara, daha once de KPMG ve
H2 Ventures tarafindan “Global Fin-
tech 100" listesine girmis, PSM ve
Visa_taraflndgn ise Yilin Startup’l”,
“En Inovatif Uriin” gibi odiillere
layik bulunmustu.
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» VakifBank’tan iki yeni
kiiresel odeme uruni

VakifBank, Turkiye'de yerlesik
uluslararasi firmalarin hazine
operasyonlarini merkezi olarak
yapabilmesi icin iki yeni kiiresel
ddeme Urind SWIFT FileAct ve MT
101 ile hizmet vermeye baslad.
Vakifbank, sistemsel gelistirmelerini
tamamladigi FileAct Grintyle
kamu bankalari arasinda bir ilke
imza atmis oldu. VakifBank Genel
Muddur Yardimcisi Hazim Akyol, yeni
drinlerle ilgili su degerlendirmeyi
yapti:

“VakifBank olarak yenilikci
yaklasimimizla uluslararasi
misterilerimizin de talep ve
ihtiyaclarini yakindan takip ediyor
ve yerine getiriyoruz. SWIFT

FileAct ve MT 101 kiresel ddeme
sistemlerini devreye almamiz da bu
yaklasimimizin bir gostergesi. Bu
sayede agirlikli olarak Turkiye'de
yerlesik uluslararasi firmalarin

basta vergi 6demeleri olmak Uzere
hazine operasyonlari tek kanaldan
yapilabiliyor. SWIFT FileAct, toplu
odeme dosyalari veya yapilandirilmis
mesajlarin, buyiik veri dosyalarinin
gtvenli ve verimli bir sekilde
aktarilmasini sagliyor. Bu kanalla
her formatta veya boyutta dosya
gonderilebiliyor. Ayrica internet
tabanli dosya aktarim ¢ozimlerinde
bulunmayan givenlik seviyeleri
saglaniyor.

MT101 ise musterilerimizin SWIFT
kanaliyla talimatlarini direkt
bankamiza iletebildigi, banka
nezdindeki hesaplarindan yapilacak
bir veya birden fazla 6deme talimatini
icerebilen hizli ve glvenli bir ¢ozidm.
FileAct hizmetinde oldugu gibi, vergi
odemelerinin kamu bankalarina
gecmesiyle bankamizla calismak
isteyen uluslararasi firmalarin MT101
mesaji icin de talepleri artti. Bu

| ViTRIN

Hazim Akyol

w

sayede SWIFT mesaji ddeme talimati
oldugundan ayrica yazili talimat,
onay aranmiyor. Ayrica, kiiresel ana
firmaya SWIFT Uyeligi Uzerinden
merkezilestirme olanagi saglaniyor.”

Profilo’dan ekonomiye destek, esnafa nefes

31 Agustos tarihine kadar Kuveyt
Tirk kredi kartlariyla Profilo

TUM PROFILO YAZAR KASALAR
KUVEYT TURK’E OZEL
PESIN FIYATINA 9 TAKSIT!

yazarkasa satin alan isletmeler,
pesin fiyatina 9 taksit firsatindan
faydalaniyor. Profilo Odeme
Sistemleri temassiz, hizli ve

glivenli 6deme ozellikleriyle one
cikan genis urin ailesi ve taksitli
odeme kolayligiyla 6zellikle salgin
doneminde ekonomik zorluklar
yasayan isletmelere destek olmayi
amacliyor.

Odeme sektoriinde 35 yillik
tecriibeye sahip olan Profilo Odeme
Sistemleri’nin gelistirdigi yazarkasa
POS, bilgisayar baglantili yazarkasa,
Android POS iiriinleri ve bunlarin
Uzerlerinde calisan 19 farkl
bankaya ait 150 bini askin bankacilik
uygulamasiyla isletmelere yenilikgi,
giivenli ve ekonomik 6deme
¢oziimleri sunuluyor.

Turkiye ve daha bircok lilkede satis
fisi kesen 1 milyonun lizerinde
isletme, ileri teknoloji tiriinii 6deme
kaydedici cihazlari sunan Profilo
Odeme Sistemleri’nin biinyesinde
yer alan gli¢li markalari tercih

PROFilLO

ODEME SiSTEMLERI

ediyor. Biinyesinde Profilo, Telestar
ve Farex gibi markalara sahip

olan Profilo Odeme Sistemleri,
genis uriin ailesiyle her isletmenin
ihtiyacina uygun ¢oziimler sunuyor.
Bunlardan dokunmatik renkli
ekrani, dahili GPS ve barkod
okuyucu opsiyonu, masaiisti

ve mobil kullanim dzellikleriyle
one ¢ikan Profilo S900 ECR; 13
banka, 5 yemek karti, e-fatura,
e-arsiv, otopark ve SGK katki payi

uygulamalarini destekliyor. Profilo
S900 ECR, temassiz 6deme ozelligi,
yliksek batarya omrii ve uzun

rulo kapasitesiyle dzellikle evlere
servis yapan ve kapida 6deme alan
isletmelere biyiik avantaj sagliyor.
Profilo S900 ECR yazarkasa POS;
Metropolcard, Multinet, Sodexo,
Edenred (Ticket Restaurant)

ve PAYE Kart ile yapilan
entegrasyonlarla 5 yemek karti
uygulamasini destekliyor.
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Benim Kartim
DenizKartim

DenizKartim’t hemen indirin, DenizBank kartlarinizi tek
uygulamadan yonetin, anlasmali magazalardan kazancl
aligveris yapin, size 6zel kampanyalari kagirmayin!

Kampanyalar

Gelecek ekstrenizi ¢ ( G \y\m
deniz icin size uygun dde hngOmQ\( fhnnus:

kartim L AR
| size ozel

35 adet kampanya .
listelenmektedir. i Filtrele

Gelecek Ekstre Bilgilel

Ekstre Tutan
1.843 0071

Hesap Kesim

GELECEKE!
Odemek istediginiz
Ekstre Tutan

O 60000TL L2k
uzaginda

Ekstre Tutan
O 800,00 TL

ttyemek #gida #restoran

i k.Tﬁmh Tutan - . aRARSAN r
©2020 DenizBan o Efi?{:,o;n | 150 Reﬁow'ﬁi“‘m‘mvu

(JENBD —=F _ 3. ‘ DenizBank
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Yavru vatandan anavatana mesaj var:

BEYAZ YAKALILARI
KIBRIS’A BEKLIYORUZ!

b TURKBANKASI

Erhan Raif

Kibris'taki Turk Bankasi Genel MUdurt Erhan Raif, Covid-19 salgini sonrasi
metropollerden uzaklasmayi dUslnen orta ve Ust dUzey bankacilari, dijital
donUtstim uzmanlarint KKTC'ye davet ediyor. Raif, TurkishBank Group’un daha 6nce
hicbir yerde duyurmadigr yeni plan ve projelerini de PSM okurlariyla paylasiyor...
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19 yaginda bir Tturk Bankasi oldugunu biliyor

muydunuz? Yanhs duymadiniz, bir asri ¢oktan

devirmis, ach da Tiirk Bankast...

Biz bu bankanin Kibris'ta 1901 yihnda ku-

ruldugunu, ardindan Ingiltere ve Tiirkiye’de
subelestigini, giniimiizde ise dort banka, bir yatirim ve
bir de sigorta sirketinden olugan 6nemli bir finansal grup
haline geldigini biliyoruz.
Kibris'n en eski 6zel bankasi sifatt ve Tirk Bankast
markasiyla bolgede faaliyetlerini yiiriiten grup, Turkiye
ve Londra’daki faaliyetlerini ise TurkishBank unvaniyla
strdiriiyor. Esasinda TurkishBank Group’un bunun di-
sinda da bir¢ok 6zelligi var ama ortaklar: ve yoneticileri
bugtne kadar hep geri planda kalmay tercih etmis. An-
cak grup son donemlerde 6zellikle de sosyal medyadaki
duyuru ve kampanyalariyla dikkat ¢ekiyor. Bu degisim ve
dontigiimiin perde arkasini Turk Bankasi Genel Mudiirii
Erhan Raif ile konugtuk...

Ne oldu da Tiirk Bankasi ve Turkish

Bank'in adini daha sik duymaya basladik?
Bu degisim ve doniisiimiin sebeplerini,
arkasinda yatanlari sizden

o6grenebilir miyiz?

Aslinda sorunuzun cevabi basit: Her sey degisti. On-
celikle degisen teknoloji ve diinyanin iginden gegmekte
oldugu dijjital dontisim her 6lgekteki kuruluglara esit
sanslar veriyor. Eskiden iletisim deyince akla sadece ana
akim medya geliyordu. Bugtinse sosyal medya sayesin-
de isminizi, yaptiklarimzi, Grtinlerinizi hizhca ¢ok genis
kitlelere ulagtirabiliyorsunuz. Teknolojinin buradaki en
biiytik rolii de ulagugimz kitlenin birebir hedeflediginiz
kigilerden olugmasini saglamast. Ayrica biz de yaptikla-
rimizin paydaglarimiz tarafindan yeterince bilinmedigini
fark ettik ve bu sebeple iletisim stratejimizi Adan Z’ye

F URKM}:KASI

, AL

degistirdik. Eskiden hi¢ konusmazdik, simdi yavas yavag
kendimizi anlatmaya bagladik; dontigimimuze iletisim
alanini da ekledik.

Miisaadenizle niyet okuyup, bu
soylediklerinizden “Yaptiklarimiz ¢ok
degismedi, biz hep basariliydik ama
yeterince taninmiyor, bilinmiyorduk.

Simdi bunlari teknolojinin de yardimiyla
duyurmaya karar verip diigmeye bastik”
anlamini ¢ikariyorum. Bu konuya biraz
ornek verebilir misiniz?

Tevazu gosteremeyecegim, gercekten gegmiste de bugtin
de bir¢ok alanda bagarih ¢aliymalarmmiz hep oldu. Ni-
tekim bizim adadaki diger adimiz “ilklerin bankasi”dir.
Ben orneklerimi sadece Kibris'tan verecegim ama ¢ok
benzer hususlar Ingiltere ve Tiirkiye icin de gegerli. Biz
kuruluglarin salt finansal sonuclarla degil, i¢inde bulun-
duklar ¢evreye ve topluma katkilariyla da degerlendiril-
mest gerekliligine ilk inanan gruplardan biriyiz. Nitekim
su anda cevre ve iklim degisikligine yonelik ¢ahgmalari-
muz ses getiriyor. Halbuki bizim ¢evre konulu ¢aliymala-
rimuz ¢ok eskiye dayanir. Adada 1990’h yillarin ortasinda
¢ikan biytik yanginn ardindan Ercan Havalimani’nin
yanindaki 66 hektarhk araziye 5 bine yakin agag dike-
rek bir “Tirk Bankasi Ormani™ olusturduk. Bugiin bu
orman 26 yaginda. Bu ruhla ve tamamen bir ¢alisan ini-
siyatifi olarak kurulan “Keep Green” takimimiz, ¢evreye
yaptigimiz olumsuz etkilerin azaltilarak doganin korun-
mast hedefiyle projeler yiiriitiyor.

Santyorum bunlar iklim degisikligi konusunun giindem-
de olmasiyla daha fazla dikkat ¢ekmeye bagladi. Ancak
bizim de qitayr yiikselttigimiz kesin. Ozellikle iigiincii
kusagin yonetimde yer almasiyla birlikte iklim degisikligi
konusu eskiye nazaran daha 6ne ¢ikt1. ®
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Kadmin toplum ve 1§ hayatindaki yeri, genglerin girigimci-
lige tegviki, kara parayla miicadele 6nemli sosyal sorumlu-
luk ¢aligmalarimiz da var. 2017 yilindan bu yana tizerinde
¢aligigimuz bir bagka 6nemli proje 1se 6zellikle adann diji-
tal dontsiim yolculugunda 6éncii bir rol oynayacak. Genel
Miidiirlik merkezimizle ilgili de bir proje séz konusu...

Dijital doniisiim herkesin giindeminde.
Siz nasil bir fark yaratmayi
amacliyorsunuz?

Grubumuzun dijital déntgiimi i¢in en énemli dontim
noktasii, Londra’daki igtirakimiz TurkishBank UK’in
2017 yihinda tamamladig1 bir proje olusturdu. 300 ku-
sur bankamn bulundugu Londra’da, tig 6deme sistemi-
nin de i¢inde olan 13 bankadan biri olduk. Imkansiz
gibi goriinen bu projeyi bagarmak Ingiliz bankacilik
sektoriinde ¢ok ses getirdi ve uzun yillardir stiren bir oli-
gopol de yikilmig oldu. Nitekim agtigimiz yoldan bir¢ok
neo/challenger banka da gegerek bugtnkii konumlari-
na geldi. Bu proje sonrasi daha emin adimlarla ilerledik
ve dijital doniigiim ¢aligmalarimizi ¢ok hizlandirdik.
Madem 1srar ettiniz, dijital dontgiim projemizle ilgili
bir 6n bilgi vereyim size. Dijital déniisiim, malum tiim
kuruluglarin ve iilkelerin ajandalarinda ilk siray1 iggal
ediyor. Bazilar1 proje diyor ama biz buna “program”
demeyi tercih ediyoruz. Zira bu sonu olan bir yolculuk
degil; devamh degigimi ve gelisen teknoloji bagta olmak
tzere surekli degismekte olan sartlara uyumu emredi-

yor. Program 6ncelikle teknolojinin daha iy1 kullanimi-
nt hedeflerken, bizi sanyorum birgok bankadan ayiran
ozellik, ¢6ziim ortaklarina yonelik igbirligi arzumuzun
oldukga yiiksek olmasi. Faaliyet gosterdigimiz ti¢ iilkede
de bir yandan Temenos gibi devlerle, bir yandan da irili
ufakli bir¢ok FinTech ile ¢ahistyoruz. Adamizda da bu
konuda bir¢cok ¢aliymamiz var. Hatta heniiz aciklama-
digimiz ¢ok 6nemli bir projemiz de sizler bu géragmeyi
yaymna verdiginizde duyurulmusg olabilir.

Genel miidiirliik doniisiimiiyle

ilgili mi bu proje?

Dedigim gibi, detaylarim heniiz ada basiniyla bile tam
olarak paylagmadik. Gegenlerde yaymladigimiz yillik
sosyal faaliyet raporumuzda bu konuda ipuglar1 var
ama ben de kisaca ana fikri anlatayim...

Bahsettigim proje, bulundugumuz tg tilkede de paralel
yiriiyor. Amag, FinTech’lerin bulusabilecegi, yeni fikir-
ler gelistirebilecegi, dinyaya acilabilecegi ekosistemler
kurmak. Bildiginiz tizere adamizda bunu maalesef am-
bargolar ytiztinden yapmak kolay degil. Ancak Ttirkiye
ve Londra’da yiirtimekte olan projeler sayesinde diinya-
ya acilabilecegimizi diigiiniiyoruz. Bu kurulmakta olan
alanlar ashnda bir yandan Bankamizin Genel Miudiir-
lik merkezini barindiracagy gibi, bir yandan da ortak
¢aliyma alanlarinda girisimcilerle yatirmmeilar: bulustur-
may1 hedefliyor. Yogun, stirekli egitim ve organizasyon-
larla bir topluluk olusturmayi planhyoruz.
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“Tiirkiye'deki beyaz yakali galisanlari
Kibris'a bekliyoruz” diye bir agiklamaniz
oldu. Bu konuyu biraz agar misiniz? PSM
okurlarinin 6nemli bir kismini bankacilar,
bilisimciler, yazilimcilar olusturuyor?
Onlarin da ilgisini cekeceginden eminim...
Adi tstiinde bir Turk Bankasi olarak ¢aligmalarmmzda
en ¢ok yetigmis, tecritbeli insan kaynag ihtiyac ¢ekiyo-
ruz. Nihayetinde adamiz gok kiigiik bir niifusa sahip. Is-
tedigimiz nitelikli kaynak dogal olarak ¢ok kisitli. Evet,
genclerimiz ¢ok iyi egitim aliyor, ¢ok da basarililar ama
tecriibe de 6nemli.

Grup bazh yiiriittigimiiz “Acgtk Bankacilik” ve “Actk Ya-
tirrm” konseptleri ¢ok énemli akimlar ve biz gerek Tiir-
kiye gerekse Kibris'ta kendimizi bu konuda énderlerden
goriyoruz. Acik Yatirim tarafinda gok izl buytiyoruz ve
en ¢ok insan kaynagina ihtiya¢ duydugumuz alan burasi.
Diinyanin hizla dijital varhk yonetimine dogru gittigi bu
noktada portféy danigmanlari, data analistleri, dijital pa-
zarlamacilar son derece kritik roller tistlenecek.

Tirkiye ise 80 milyon kisilik dev bir pazar. Cok geligmis,
diinya ¢apinda bir bankacilik sektorti var. En biiytik ar-
zumuz, Tlrkiye’deki 40 yag tstii tecriibeli bankacilar ile
genglerimizi bulusturmak. Pazarlamaci, dijital dontisim
ve sermaye piyasast uzmanlarmi; CTO, CDO, COOQ,
CMO gibi pozisyonlarda daha énce bu tiir projelerde
caligmug kisileri aramizda gérmek istiyoruz. Bu yetenek-
lerden uzun streli damgmanhk alarak da faydalanabi-
liyoruz. Ornegin su andaki CIO’muz Tiirkiye koken-
li. Kendisi emekliydi. Yaklagtk 1 yil stiren bir projede
bize damgmanhk yaptiktan sonra adamzdaki hayat
Tirkiye’ye tercih etti. Simdi CIO olarak tam zamanh
biinyemizde calistyor, ailesiyle beraber adada yastyor.

Bu arada, KKTC olarak Covid-19 ile miicadelede top-
yekiin ¢aligip cok basarili bir streg gegirdik. Son dénem-

~ I ———
1b TURKBANKASI

de hichir vakaya rastlanmadi. Covid-19 sonrasi artik
metropollerden uzaklagma egilimi gozlemliyoruz. Sicak
iklimimiz, dogamuz, harika plajlarimiz, ¢ok iyi okulla-
rimiz, zengin bir mutfagimz var. Istanbul’da sikisik bir
apartman kati fiyatina burada bahgeli bir evde oturabi-
liyorsunuz. Hele de hayat felsefesiniz samimiyet ve agik
ytreklilik tizerine kurulmugsa Kibris tam size gore.

Herkes bu dénemde kiiciilmeye dogru
giderken, ileriye yonelik planlarini askiya
alirken siz “yola devam” diyor, kadrolarinizi
giiclendirip yatirim planlariniza hiz
veriyorsunuz. Galisma arzusu ve enerjisiyle
ekibinizin bir parcasi olmak isteyenler size
nasil ulasabilir?

Konunun énemine atfen bagvurularla sahsen ilgileniyo-
rum. Dolayisiyla ekibimize katilmak isteyenler, bu ya-
z1y1 okuduklarina dair kisa bir mesaj ve 6zge¢mislerini
LinkedIn’den veya e.raif@turkishbank.net eposta adresi-
ne gondererek dogrudan benimle paylasabilir.

Maalesef yerimiz dar, aslinda daha ¢ok
enteresan konu var. Ornegin, kadinlar

icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

ile yaptiginiz ortak calismalar dikkatimi
cekti. Keza bankanizin ve tiim istiraklerinin
enerji ihtiyacini giinesten sagliyorsunuz.
isterseniz bunlari da bir baska réportajda
degerlendirelim. Tesekkiir ediyoruz.

Asil ben sizlere tegekkiir ediyorum, sesimizi duyurma
firsat1 verdiginiz igin... ©
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ONUR ALVER
CEO, Verisoft

devrimine

klagik 20-30 yilda bir olan tek-
nolojik yol ayrimma geldigimiz
bugtinlerde, tiim diinyada alisi-
lagelmis kapal igletim sistemli
ve distik kapasiteli POS ve ya-
zarkasalarin Android ve iOS tabanh
tablet tirevi cihazlara déniigtugini
gozlemliyoruz.
VUK 507 ile yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar (YNOKC)
konusunda, bugiine kadarki
onemli teknik kisitlart agabil-
menin kapisi aralandi. Bilindi-
gi iizere YNOKC ile amaglanan,
kredi karti kullammmimmn ¢ok yiiksek
oldugu ve halen gelisim potansiyeli de
olan Tirkiye 6deme sistemleri piyasasina
girig icin engel yaratarak, yabanci oyuncu-
larin pazara girisini zorlagtirmakti. Ancak
konuya vakif olan uzmanlarm kolayca izah
edebilecegi gibi PKI ve “bulut” temelli bir
sistemde yapilan tiim iglemleri online ola-
rak merkezi veritabanma kaydettiginiz bir
ortamda, esasen yazarkasanmn iizerinde
herhangi bir fiscal/mali bellek veya 6zel bir
donanim olmasima gerek yok.
Hatta, diyelim ki boyle bir donanimsal krip-
tografik unsur gerekiyor. Bu da amaca uy-
gun olarak gelistirilmis RSA/AES kriptog-
rafik sifreleme ve imzalama iglevleri iceren
ve anahtarlari koruyan SAM kartlariyla ¢o-
zillebilir. En fazla 10 dolar bedelle saglana-
cak SIM boyutunda SAM kartlar standart
POS’larm igerisine takilarak tiim POS’ler
YNOKC olabilir. Bu siiregte izlenen yon-
tem daha farkliydi ama neticede “zararmn
neresinden déniilse kardir” ve ket vurulma-

digr stirece VUK 507 dogru yonde atilnig

hazir misiniz?

bir adimdur.
“Bu arada neler olmus” diye dontip ulusla-
rarasi pazara bakacak olursak; 6zellikle yiik-
selen sosyal medya ve e-ticaret kullanimmuyla
dogal olarak biitiinlesebilen Android esash
cithazlarin éne ¢iktigini gortriz.
Verisoft olarak Android sistemler tze-
rindeki ¢alismalarimizin baglangicr 4
yil onceye dayamyor. Tirkiye’de
YNOKC ile baska bir yone ev-
rilen inovatif 6deme sistemlerini
gelistirmeye yurtdigi ofislerimizde
devam etme karart aldik. Ik 6nce
Slovakya’da tiim AB tlkelerinde kul-
lanilabilecek bir mPOS sisteminin SIA
tizerinden sertifikasyonunu alarak CSOB
bankasimda devreye soktuk.

PCI-PA DSS 3.2 onayini aldik

Daha sonra dinyanim en biiytik kart pazar
olan ABD’de Android POS satiglar1 yapa-
bilmek igin First Data ile 16 ay siiren sertifi-
kasyon ve anahtar yonetim sistemi altyapisi-
1 olugturduk. Boylece Visa, MC, AMEX,
Discover, UnionPay ve Interac kartlarmm
kabul edebilen Android POS cihazlarimiz
tim ABD eyaletlerinde kurabilir ve dagita-
bilir noktaya geldik. ABD pazarinda POS
kurabilmek i¢in cithaziniz icinde calisan
uygulamanm PCI PA-DSS onay1 olmasi ge-
rektigi igin Verisoft olarak AndroPOS yazi-
limimiz PCT’a onaylattik.

VUK 507 ile beraber bu Android tecrii-
besini Tirkiye’ye uyarlamaya bagladik ve
oncelikle BKM TechPOS  uygulamasinin
sertifikasyonu tizerinde 6nemli ilerlemeler
kaydettik. Ulkemizin 6nde gelen e-fatura
entegratorleriyle entegrasyon calismalari-
iz tamamlamak tizereyiz.

Guvenli mali uygulamamiz ve TSM sunucu
yazilimimiz, GIB onayh yazarkasa lisansli is
ortagimizla beraber devreye alinmak tzere
hazirlamiyor. Bu altyapy; klasik Visa, MC,
Amex, Troy gibi kart semalarmin yani sira
OR ve NFC gibi yeni teknolojileri de des-
tekleyecek.

Gelistirdigimiz TechPOS ve givenli mali
uygulamamiz modiiler sekilde diger And-
roid ve SoftPOS gelistiricilere bir SDK
(yazilm geligtirme kiti) olarak saglanacak,
boylece tim sektortiniin faydasmna olacak
biitiinlesik, isbirliklerine agik bir yaprya kat-
kida bulunmay hedefliyoruz. C)
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Salgin doneminin
eh gozde urunu:

ParatikLink

Tek bir panelden olusturulan link ile anal POS céziimiyle e-ticaret islemleri icin
. Do . 6deme altyapisi saglayan Paratika'mn tye is-

PC' ‘DSS guven ||g | ﬂde Odeme d | InmMasini yeri sayist her gegen glin artiyor. 2015 yilinda
v L . BDDK’dan 6deme kurulusu lisans: alarak sek-
sag |aya n, ta kSltl | Sat|$ Im ka Al da sunan tore giren Paratika’nin arkasinda 20 yili agkin
Pa rati k L| N k; 33 |g N s t’eCi N d e we b S | tes | siredir e-0deme alaninda faaliyet gosteren Payten var.

Payten ise Avrupa’nin 6’nc1 bitytk yazilim firmasi Asseco
olmayan saticilarin adeta kurtaricisi oldu...  bimyesinde faaliyet gosteriyor.

Payten Genel Midirii Burak Kutluya e-ticaret sektori-
‘ niin salgin siirecinden nasil etkilendigini sorduk. Ayrica
Paratika Sanal POS’un faaliyetleri ve verdigi hizmetleri
anlatmasim istedik...

® ..l

S
L)

Kovid-19 siirecinin e-ticaret sektériinde

bazi firmalarn olumsuz, bazilarini da olumlu
etkiledigini biliyoruz. Paratika’nin online
o6deme hizmeti sundugu iiye isyerlerini
incelediginizde en ¢cok hangi alanlarda
diisiis ve yiikselis gozlediniz?

Oncelikle herkese saghkli giinler diliyorum. Bildiginiz
gibi salgin (pandemi) déneminde e-ticarete ilgi iyice artti.
Evde ¢ok daha fazla kaldigimiz bu dénemde, Paratika tiye
igyerlerinden kitap, hobi, oyuncak, su aritma cthazi, elekt-
rik stiptirgesi gibi salgin déneminin ihtiyaclarma yonelik
trtin satiglarinda artiy devam ediyor. Online ders ve kurs
hizmetler1 veren egitim sektdriindeki iye isyerlerimizde
de iglemler artiyor.

Dogum guinii gibi 6zel ginlerde kutlamalar evlerde yapil-
digindan, bu tiir ortamlart Ttrkiye genelinde keyifli bir
hale getirebildigimizi sdyleyebilirim. Siis ve hediyelik egya
satiglarini artiran tye isyerlerimiz karantina temah eglen-
celi Grtinleri portfoylerine ekleyerek cirolarii biytitmeye
devam ediyor. Ancak maalesef, sz konusu dénemde se-
yahat, eglence, bilet satis1 yapan ve tyelikle hizmet veren
igyerlerimizde yiiksek oranda iadeler gozlemledik.

Burak Kutlu

- - Peki bu siirecte Paratika’nin en ¢ok

yten Tiirkiye . . o . .
Genel Miidiirii e ‘ . hangi hizmetleri 6ne ¢ikt1? Uye isyerlerine

» R “ : ne gibi kolayliklar sunuyorsunuz?

- Ozellikle isini internete tagimak isteyen iiye igyerleri igin

Paratika’nin popiiler hale geldigini gériiyoruz. Web site-

st olmadan tye igyerleri hizli bir gekilde 6deme alabildigi

icin, en ¢ok online link ile 6deme alma ¢éztimu Paratik-

Link tercih ediliyor. ParatikLink, tek bir panelden olug-

—_—————
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Paratika ile zahmetsiz

(online sdeme [N )

etmeye baslayin!

_—

turulan link ile PCI-DSS giivenliginde 6deme alinmasimn
saglyor. Ayrica taksitli satiy imkani da sunuyor. Tim bu
kolaylik saglayici Ozellikleriyle ParatikLink, isletmelerin
gtvendigi bir 6deme kanali olmaya devam ediyor.
Ayrica, hentiz online satiy yapmaya ge¢cmemis firmalar
icin de sanal POS ile 6deme almak yeni gelir kaynagi sag-
liyor. Boylelikle, islerine devam edebiliyorlar. Konusunda
uzman operasyon, teknik destek ve satig ekibimizle 7/24
destek vermeye devam ediyoruz.

Online aktivitelerin artmasiyla

sahtecilik girisimlerini 6nlemek igin

nasil calisiyorsunuz?

Sahtecilik 6nleme ¢ahsmalarimizi 7/24 izleyerek konu-
sunda uzman ekibimiz yiiriitiyor. Ayrica, internet given-
ligi konusunda pazar lideri konumunda olan LexisNexis
firmasmin Turkiye’deki tek stratejik iy ortagiyiz. Bu fir-
manin kimlik ve iglem dogrulayan ¢6ztmlerini sunuyo-
ruz. Kiiresel istthbarat agindan yararlanarak tiim dijital
kanallardan ve makinelerden gelebilecek sahtekarlik ve
kimlik ¢alma girisimlerini anhk olarak izliyoruz.
E-ticarette olugabilecek sahtekarlik ataklarmi, misteri
deneyimini etkilemeden hassas bir sekilde yonetebilmek
gerekiyor. Kredi kart: sahtekarligini en aza indirmek i¢in
gercek zamanh pasif kimlik dogrulama yapiyoruz.

Online satis yapmak isteyen firmalar neden
Paratika'yi tercih etmeli?

Bildiginiz gibi online 6demelerde her bir iglemin basari-
i olmas: ¢ok 6nemli. Paratika iglemlerinde bagar1 oram
yizde 97°nin iizerinde. Bu oran da direkt olarak tye is-
yerlerimizin satiy hacmini ytikseltiyor.

Ayrica Payten olarak, uluslararas: alanda e-6deme eko-
sistemizde Onde gelen bankalara, Paratika gibi diger
6deme kuruluglar: ve tye igyerlerine hizmet sunuyoruz.
Thrkiye’nin en genis e-6deme ekosistemini yoneten eki-
biz. Payten 6deme agindan hizmet alan bankalar ve sek-

Odemelerinizi aninda tahsil

paratika

tortin bityiik oyunculariyla birlikte bagaril islem gergek-
lestirme oranimmiz da dolayisiyla yiiksek oluyor.

Odeme sistemleri alanindaki deneyimli ekiplerimizle iiye
isyerlerimize her konuda destek oluyor, kullanmis oldu-
gumuz yapay zeka temelli giivenlik araclarimizla gtiven-
lik endisesi tagimadan sadece islerine odaklanmalarim
istiyoruz. Paratika agindaki iiye isyerlerimize verdigimiz
destekle onlarin geligmesi bize yeni igyeri kazanimlarinda
bizlere en giizel referans olarak katki saghyor. Uye isyeri
sayimz her gecen guin artiyor. Sanal POS altyapis: diisii-
nen firmalar, Paratika’ya rahathkla giivenebilir. S

pa ratl kvink

v

Siz de web sitesine

ihtiyac duymadan hemen ///
tis yapmaya baglayin. & // W

ParatikLink,

Instagram’da satis

yapmaniz icin tasarlandi.

\

Y
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Dolandiricilik girisimlerini

INACT ile 6nliiyor

ey
- sy

ASEE Group’un Turkiye'de gelistirdigi INACT ¢d6zUmU; kurumsal sahtekarlik
izleme ve 6nleme, kurum ici suistimalle mUcadele, organize sahtekarlik

girisimlerini ortaya cikarma konusunda bankalarin can simidi oldu. Avrupa’daki
bankalara da PSD2 uyumu icin paket c6zUm sunan grup rekabette 6ne cikti...
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ovid-19 salgim, sektor fark etmeksizin

hem uzaktan calijma hem de hizmet

sunma konusunda firmalarin kitlesel

dijitallesme  cahgmalarmi  hizlandirdh.

E-ticaretin yildiz1 1yice parlarken dijital
ortamda hizmet veren isletmelere de talep artt. Dijital-
lesme olumlu bir degisim ve gelisim gibi gériinse de bu
hareketli gevrimici alanda pek ¢ok birey ve kurum sah-
tekarhiga maruz kaldigi bir gergek. Giivenli calismanin
cok biiytik 6nem tagicigr bu ortamda telefon sahtekarlig,
e-postayla oltalama, hesap devralma, kimlik hirsizhg: gibi
olaylar yasaniyor. Hizla artan ¢evrimici etkinlikle birlikte
kurumlarm da sahtecilige karst aym hizda yanit vermeyi
saglayacak ¢oziimlere sahip olmasi gerekiyor. Iste Asseco
South Eastern Europe (ASEE) Group, basta Gineydogu
Avrupa ve Turkiye olmak tizere aktif oldugu tim tlkelerde
butiinsel olarak sahtekarlik 6nleme politikalar gelistiriyor,
tiim islem kanallarim kapsayan akilli ¢oziimler sunuyor. Bu
¢oztimlerin ayrmtisini ve kullanicilara sagladigr avantajlary
ASEE Tiirkiye Bankacilik [s Birimi Yéneticisi Buket Dogan
ve Bankacilik Kidemli Damgmani Koray Turfan’a sorduk...

ASEE’nin sahtekarlik dnleme alaninda
uluslararasi pazardaki konumundan
bahseder misiniz?

Buket Dogan: Sahtckarlik girigimleri ve kara para ak-
lamay1 6nleme hizmetini 2003’ten bu yana Avrupa ve
Turkiye’de 25°ten fazla bankaya sunuyoruz. Turkiye di-
sinda Sirbistan, Romanya, Malta, Hollanda, Macaristan,
Makedonya, Slovakya, Hirvatistan ve Italya operasyonla-
rimizin oldugu énemli tilkeler arasinda.

Grup olarak ayrica, Avrupa’da bankalarin PSD2 gereksi-
nimlerine uyumlu olmalar i¢in paket ¢dziim sunuyoruz.
Bu ¢oziimle uluslararasi tedarikgiler arasinda rekabet an-

laminda 6ne ¢iktik. Bankalar ¢oziime hizla entegre olarak
PSD2’nin son tarihine ASEE ¢6ziimuyle hazir hale geldi.
PSD2 uyumu i¢in olugturdugumuz kapsamh ¢oziimle acik
bankacilik i¢cin APTlerin yaymlanmasmi, misteri kimligi-
nin dogrulanmasin ve sahtekarhk ataklarinin izlenmesini
saghyoruz. Coziimiin bilegenleri, dijital bankacihik platfor-
mu Digital Edge, kurumsal sahtekarlik 6nleme yazilimi
InACT ve kimlik dogrulama uygulamasi SxS seklinde.
SxS trtniyle entegre ¢aligan ve PSD2 regiilasyonlar1 ge-
rekliliklerinden olan REC (Risk Event Collector) da mug-

teri cithazindaki riskli aktiviteleri bildiriyor.

Salgin doneminde dijital kanallarin

kullanimi daha da artti1 ve sahtecilik vakalari

daha fazla giindeme geldi. Bu konudaki
gozlemlerinizi bizimle paylasir misiniz?

Koray Turfan: Salgin déneminde sektor fark et-
meksizin hem uzaktan ¢aliyma hem de hizmet sunma
konusunda firmalarin kitlesel dijitallesmesine sahit ol-
duk. Ozellikle e-ticaret ve halihazirda dijital ortamda
hizmet veren igletmelere talep artti. Ote yandan, “yeni
normal”e dogru ilerlerken dijitallesme olumlu bir degi-
sim gibi goriinse de bu hareketli ¢evrimigi alanda biitin
dinyada sahtekarliga maruz kalan c¢ok sayida birey ve
kurum oldu. Giivenli cahsmanin ¢ok biiytik 6nem tagidi-
g1 bu ortamda telefon sahtekarligi, e-postayla oltalama,
hesap devralma ve kimlik hirsizhgina kadar bir¢ok sah-
tekarlik tiplerinde artiglar yagandi. Hizla artan gevrimici
etkinlikle birlikte kurumlarin da sahtecilige kargt ayni
hizda yanit vermeyi saglayacak ¢oztmlere sahip olma-
st gerekiyor. Aktif oldugumuz biitiin ilkelerde biitiinsel
olarak sahtekarlik 6nleme politikalar1 ve tiim islem ka-
nallarini kapsayan akilli ¢6ziimlere ihtiyag konusunda

farkindaligin arttigini gériiyoruz.

®
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Dolandiriciligin hizli bir sekilde tespiti ve
alinmasi gereken aksiyonlar i¢in ne gibi

ek ozellikler sunuyorsunuz?

Koray Turfan: Dolandircilar her gecen giin kendi yon-
temlerini gelistiriyor. Misteri davraniglarini bilmek bu aci-
dan daha da 6nem kazandi. Anomali tespiti i¢in karmagik
ve esnek dolandiricilik 6nleme stratejilerinin uygulanmasi
zorunlu hale geldi. Finansal kuruluglar nezdinde musteri
davranig profilleri olusturma araglarmin eksikligi, izlen-
mest gereken ¢ok sayida uyariya sebep oluyor.

InACT Kurumsal Sahtekarlik {zleme ve Onleme ¢ozii-
miiyle kendi kendine 6grenme yetenegine sahip etkili ve
otomatik profil olusturma araclariyla anomali tespitini
kolaylagtirtyoruz. Daha az kuralla karmagik stratejilerin
uygulanmasi konusunda da kolaylik sunuyoruz. Boylece,
sahtekarlik tespit oramnin yani sira operasyonel verimli-
ligin artigna ve daha az iggiicii harcanmasina da 6nemli
katki saglyoruz.

Ortak Nokta Analiz ozelligiyle ise son kullamicilar igin
sahtekarlik islemlerinde gergek zamanl ve biittin kanallari
ayni anda izleme imkam sunuyoruz. Yine ¢ozim iginde
yer alan Is Alagt modiilii de kurallarla birlikte tanimlanan
aksiyonlarmn siipheli iglemlerle tetiklendigi kurumlar igin
vazgecilmez bir otomasyon sagliyor.

Uriin gelistirme planlarinizi nasil
yapiyorsunuz? Son donemde hangi

yeni ozellikler ve teknolojiler ilizerinde
calisiyorsunuz?

Buket Dogan: Uriin geligtirme planlart igin birden fazla
kaynaktan besleniyoruz. Giincel sahtekarlik girigimlerini,

davranig modellerini ve yeni teknolojileri yakindan takip
ediyoruz. Son donemde 6zellikle buyiik veri araglari, ma-
kine 6grenmesi ve grafiksel veritabanlari tizerinde ¢alistyo-
ruz. Grafiksel veritabanlari, 6zellikle organize suglari, gizli
finansal iligkileri ortaya cikarabilmek icin ¢ok buyiik ko-
laylik ve zenginlik saghyor. Ayrica, Griinlerde kullanilacak
teknolojileri ve eklenmek istenen yeni 6zellikleri grup ba-
zinda ortak bir stratejiyle olusturuyoruz. Buna ek olarak,
kullanmicilarmmizdan gelen istekler de iirtin yol haritamizda
6nemli yer tutuyor.

“Yerinde Ar-Ge Merkezi” olarak faaliyet gésteriyoruz.
Uriin geligtirme planlarmizda Ar-Ge énemli bir yer tu-
tuyor. Bu sekilde triinlerimize yenilikci 6zellikler kazan-
dirmaya devam ederken, ¢ahsanlarimiz da gtincel tekno-
lojileri 6grenip projelerimizde kullamyor. Cahsanlarimizi
akademik makale yazmalari, yiiksek lisans ve doktora yap-
malar1 ve yenilikgi proje 6nerilerinde bulunmalari i¢in tes-
vik ediyoruz. Bunun yani sira son dénemde uluslararas:
projelere agirlik verdik. Farkli ilkelerden proje ortaklariyla
konsorsiyum olusturmak tizere galigtyoruz.

Uriin ve ¢éziimlerinizi miisterilerinize

hangi seceneklerle sunuyorsunuz?

Sizce hangi potansiyel miisteri

hangi secenegi tercih etmeli?

Buket Dogan: Kullanicilarimiza lisans satigi, kiralama
ve SaaS olmak tizere t¢ farkli tipte ¢ahgma modeli sunu-
yoruz. Lisans satiginda miisterimiz trtini stiresiz kullanim
hakkina sahip oluyor. Yilhk bakim/destek hizmetiyle giin-
celligi ve devamhhigin saghyoruz.

Kiralama modelinde ¢6ziimii musterimizin kendi ortami-
na kuruyoruz ve lisans kullanim hakki stireli oluyor.

SaaS modelinde ise miisterimize bir servis merkezi tizerin-
den triini kullanim hakk: saghyoruz. Bu modelde miisteri-
miz uygulamaya uzaktan baglanip kullanabiliyor. Bu mo-
delin avantaji, donamm ve yazilim hizmetinin tarafimizdan
saglanmasi ve miigterimizin bu triin 6zelinde bilgi sistemle-
ri personeline ihtiyag duymamast. SaaS model projenin ha-
yata gecme stresinin kisaligi, Griin ve platform sorumlulu-
gunun miisteride olmamasi ve maliyet avantajiyla Ttrkiye
digindaki kiigiik 6lgekli miisterilerimizde ¢ok tercih ediliyor.
Ek olarak operasyonel destek, egitim, senaryo danigman-
l1g1 ve adam/giin tizerinden hizmet satist gibi profesyonel
hizmetler de sunuyoruz.

©
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Birlesik Odeme, FaaS
vizyonu ile kurumlara
veni ufuklar aciyor
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itker Sézdinler a

Tuarkiye'nin dnde gelen kurumlarina ve kUresel FinTek'lere dijital
clUzdan, sanal veya fiziksel 6n édemeli kart, yurtici ve yurtdisi para
transferi, online/offline tahsilat ve kiosk/akilli kasa cdzimleriyle birlikte
stratejik cdzUm ortakhgi sunan Birlesik Odeme, 10 vyili geride birakti.
Fibabanka’'dan yatirim alarak bUyUumesini hizlandiran sirket, bu yil 6.5
milyar TL islem hacmi ve 3 milyon son kullaniciya ulasmayi hedefliyor...
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uruldugu 2010 yihnda self servis ki-

osklarla hizmet veren Ankara kokenli

Birlesik Odeme, 10 yilda hig de yabana

atilmayacak basarilara imza att. 2015

yiinda elektronik para ve 6deme hiz-
metleri lisansim alan sirket; FinTek servis platform sag-
layict (FaaS) vizyonu ile dijital finansallagma alaninda
sundugu cok yonlii hizmetleri, ¢oztimleri ve isbirlikleriyle
uluslararast bir sirket olma yolunda ilerliyor. 10’uncu yilini
kutlayan Birlesik Odeme’nin kurucusu ve CEO’su Ilker
Sozdinler ile sirketin faaliyetlerini ve gelecek hedeflerini
konugtuk...

ilker Bey, ilk faaliyet alaniniz self servis
kiosklar. Biraz o dénemden s6z edebilir mi-
siniz, hangi alanlarda hizmet veriyordunuz
ve bu iskolu bugiin hangi seviyeye ulasti?
Evet, 2010 yilinda kuruldugumuzda sadece self servis ki-
osk hizmeti veriyorduk. Bu kiosklar1 Ankara’da su ve do-
galgaz ddemeleri i¢in kullandik. Ankara’da su ve dogalgaz
alimlar1 6n 6demeli kartlarla yapiliyordu. 5-6 tane dolum
noktasi olunca uzun kuyruklar oluguyordu. Bunun tizerine
kiosklar: belirli noktalara konumlandirdik. 60-100 derken
bugtin 200 noktada kiosklarimiz var. Ankara’nin ve gaz
tahsilatinin yiizde 80°den fazlasini biz yapiyoruz. Bu i§ cok
bagarih olunca diger illerdeki 6én 6demeli tahsilatlart da
biz almaya bagladik. Manisa, Tekirdag gibi Aksaray gibi
birgok ilde variz. Bu alanda pazar lideri olduk.

Sanirim sirketiniz icin en 6nemli doniim nok-
talarindan biri de elektronik

para lisansi almaniz oldu...

Evet, 2015 yilinda lisans zorunlulugu getirilince ilk lisans
alan elektronik para girketlerinden biri olduk. Ardindan
da lisansin izin verdigi diger faaliyetlere basladik. Sirke-
timizin konseptini FinTek’e ¢evirdik ve Ttirkiye’nin ilk ve

// BIRLESiIK ODEME

akilli 6deme teknolojileri

tek FinTek servis platform saglayici (FaaS) sirketi olarak
kurumlara dijital finansallagma alaninda stratejik ¢oziim
ortakhign saglamaya bagladik. Tirkiye'nin 6nde gelen
kurumlariyla yaptigimiz projelerden gelen tecritbemiz,
teknolojik altyapimuz, stratejik i ortaklarmmiz ve gugcli
ckibimiz ile kurumlara ihtiyaclarma 6zel kisisellestirilmig
¢Oziimler sunuyoruz. Misterilerimiz bizimle birlikte tek-
nolojik ve finansal anlamda ¢evikliklerini artirryor ve ge-
lecegin getirilerine daha hazir hale geliyorlar. Sundugu-
muz ¢oztimlerle kurumlari maliyetlerini optimize ediyor,
onlara yeni gelir kanallar1 yaratiyor ve ekosistemlerinin
finansallarma daha hakim olmalarini saglyoruz. Yarat-
tig1 katma degerin farkindahgiyla “kurumlarin finansal-
lasmas1” olarak adlandirdigimiz bu doniisim stirecine,
Trirkiye’nin énde gelen sirketleri artik eskisinden ¢ok daha

fazla dahil olmak istiyor.

Bu dogrultuda 5 farkhi dikeyde ¢oziim onerileri sunuyo-
ruz: Self servis kiosk ve online akilh kasa ¢oztiimleri, para
transferi, dijital clizdan ve én 6demeli kart ve tahsilat. Para
transferlerini de uluslararas: ve Tiirkiye diye ikiye ayirdik.
Kiiresel bir sirket olan TransferWise ile 1§ ortagi olduk.
Ekim 2017den itibaren Ttirkiye’ye yapilan ve Tiirkiye’den
yurtdigina para transferi iglemleri icin hizmet veriyoruz.
TransferWise, Avrupa'nin en biiyik FinTek girigimlerin-
den biri ve 1.8 milyar dolar degerlemeyle bir “unicorn”
olarak kabul ediliyor. Uluslararasi para transferindeki al-
ternatif kanallarla kiyaslandiginda komisyon ticretlerinde
oldukea cazip fiyatlar sunan TransferWise, 6zellikle yurtdi-
sinda yasayanlarn aile ve yakinlarina diizenli para gonder-

mesinde ilk tercih edilen kanal konumunda.

®
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Klasik para transferi yontemleri yerine TransferWise hem
¢ok daha az komisyon ticreti hem de hizh para transferiyle
fark yaratiyor. Salgin (pandemi) éncesi yurtdiginda ofisler
acmay1 planhyorduk. TransferWise bizden ¢ok memnun
ve bazi bélgelere bizimle gitmek istiyor. Hatta Ozbekistan,
Azerbaycan, Rusya, CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu)
gibi boélgelerin merkez bankalariyla, bankalartyla gortis-
meler yapmistik ama salgin nedeniyle bu ¢alismalara ara
vermek durumunda kaldik.

Biraz da Nobetci Transfer

hizmetinizden bahsedebilir misiniz?
Dilediginiz zaman ve dilediginiz yerden, bankalar arast
hizh, givenilir ve kolay bir sekilde para transfer edebile-
ceginiz bir platform olan Nébetgi Transfer, kayit gerek-
tirmeden, sadece birkag bilgi girerek mobil uyumlu web
sitemizden kolayca ve aninda islem yapmay saghyor. Bil-
diginiz gibi Turkiye’de EFT iglemleri 09.00-17.00 saatle-
11 arasinda ve yalmizca hafta ici yapilabiliyor. Ayrica saat
17.00°dan sonra verilen para transferi emirlerinde yiiksek
ticretler talep edilmesine ragmen para transferiniz ertesi
guiniin sabah saatlerinde gerceklestiriliyor. Nébetci Trans-

fer ile bu smirlamalar artik son buldu. EFT saatlerine
bagh kalmadan, ¢ok dusiik bir ticret karsihginda bankalar
arasinda 7/24 para transferi yapabilirsiniz. Ustelik yapa-
cagmiz para transferleri en geg 1 saat igerisinde ahcinin
hesabma aktariliyor. $u anda sistemimize 18 banka dahil
ve 1y hacmimiz gegen yila gore yiizde 300 biyudi.

Hizmet verdiginiz alanlardan biri de

on 6demeli kartlar. Bu alanda ¢ok sayida
isbirliginiz var. Kimlerle calisiyorsunuz,
bilyiikliik olarak hangi seviyelere geldiniz?
Diger faaliyet alanimiz, dediginiz gibi 6n 6demeli kart, sa-
dakat kartlar: ve dijital ciizdanlar. Bu alanda da, kurumla-
ra istek ve ihtiyaglar paralelindeki fonksiyonlarla beraber
kigisellestirilmig Griinler sunuyoruz. Borusan Lojistik’le
birlikte, kamyon ve tir soforlerine nakitsiz finansal ¢6ztim-
ler sunan ¢TA Kart’1 yaptik. 160 bin tedarikgiye yapilan
navlun, akaryakit gibi 6demeler banka masrafsiz 6n 6de-
meli karta yatirihyor. Is Bankas'nim ig ortag1 olduk, Ban-
kamatikler ticretsiz kullanilarak nakit ¢ekim yapilabiliyor.
Ayrica karta entegre sadakat programiyla kart sahipleri;
akaryakit, kargo, perakende gibi bir¢ok sektorde indirim
anlagmalarmmizdan faydalaniyor. Bunun yani sira Petrol
Ofisi, Brisa igin kart saghyoruz. Brisa ise bayilerine hak
ediglerini ve primlerini bizim kart {izerinden oduyor.
TESK’in Esnaf Karti'mi da biz hayata gecirdik. Su anda
2 milyon esnafin resmi olarak kartini1 biz yapiyoruz. 500
bin esnafa kart dagittik, sadakat programim da biz yo-
netiyoruz. Bu sekilde, 6nemli 40 markada ciddi indirim
alabiliyorlar. On 6demeli kart sayisinda 1 milyonu gegtik.
Ayrica dijital clizdan tarafinda da ciddi artiglar yakaladik.
Diunyadaki trendin de bu yéne dogru gittigini gorayoruz.
Artik firmalar, misteri bagliligim: artirmak ve son kullani-
cin hayatina daha fazla dokunabilmek i¢in kendi marka-
larma 6zel dijital clizdanlara sahip olmak istiyorlar. Biz de
bu destegi, kurumlara e-para hesabi yaratarak ve gerekli
fonksiyonlar1 dahil ederek dijital ctizdan servisleriyle sag-
liyoruz. Tiirkiye’de ¢esitli sektérlerden 6nde gelen marka-
larla bu alandaki faaliyetlerimiz hizla biiyiimeye devam
ediyor. Bunlar diginda tahsilat ayaginda da variz. Hem off-
line hem online tarafinda 6nemli ¢aliymalar yiritityoruz.

Gecen yilin son aylarinda Fibabanka'dan
yatirim aldiniz. Bir bankanin destegini

almak sirketinizi nasil etkiledi?

Evet, Fibabanka istiraki Finberg, sirketimize yatirim yaptu.
Bu da sektordeki ilk banka-FinTek ortakhig oldu. Baska
istirakli ortakhklar da var ama bizimkisi farkli. Bu ortak-
ligin cok faydasim gordik, gérmeye de devam edecegiz.
Vizyonumuza olan inanclari ile sagladiklar: bakis acisi ve
rehberlik, sektordeki yolculugumuzu sekillendiriyor.

Bu yatirim sizi nereye tasiyacak,

beklentiniz nedir?

Gegen yil 2.5 milyar TL islem hacmine ulagmgtik. Bu yil-
ki hedefimiz 6.5 milyar TL. Gidisat, bu hedefe ulasacag-
muz1 gosteriyor. 1 milyar TL ciroya ulaginca bize partner
bir bankanin gerekli oldugunu gordiik. Fibabanka ortakhk
teklifiyle gelince de ¢ok sicak baktik. Kisacast bu igbirligi
bizim yolumuzu agacak, bolgesel anlamda Tirkiye’den
ctkmug gliclit bir kiiresel sirket olacagiz. Tabii yapilacak
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isler bize kalmug; yeni tirtinlerle yeni satiglar yapmak bizim
kabiliyetimize bagl.

Anladigimiz kadariyla hizmet verdiginiz
bircok alanda hedefiniz yurtdisina acilmak...
Oncelikle Tiirkiye’deki kurumlarin dijital finansallasmasi-
n1 saglayacagiz. Kiiresel olarak girdigimiz tilkelerde iyi bir
oyuncu olacagiz. Fiba Grubu biinyesindeki Credit Euro-
pe Bank, su anda 12 iilkede faaliyet gosteriyor. Oniimii-
zii agacak olan bu stratejik isbirligi igin gok mutluyuz. Ilk
etapta Ortadogu ve Sovyetler Birligi'nden dagilmus tilke-
lerde isler yapacagiz.

AB lilkelerini de diisiinmez misiniz?

Avrupa zor bir pazar. AB tiyesi bir iilkeden Fin'Tek lisansin
varsa biitiin tilkelerde i yapabiliyorsun. Birde Ingiliz gir-
ketleri tim pazar1 kaplamig. Bir Thirk sirketinin oralarda
i yapmasi biraz zor.

Kovid-19 siireci islerinizi nasil etkiledi,

neler yaptiniz?

Ankara’daki su ve dogalgaz dolum kartlari i¢in birkag yeni
trtn ¢ikardik. Bunlardan biri online akilli kasa ¢ozumii-
miuz PaySafe. Kasayi firmalarim ilgili lokasyonlarina, para-
y1 da akilli kasanin icerisine koyup bir yiikten kurtuluyor-
sunuz. Ciinkit Nébetgi Transfer’de 18 bankayla entegre
caligtyoruz. O kasada kurumlarin caligtign bankalar var.
Hangi banka tusuna basarsa para hemen o bankaya gidi-
yor. Bu sekilde paranin toplanip dagitilmasi gibi islemleri
yaparak firmalarin nakde 7/24 erisimine ve nakdi aninda
kullanabilmesine imkan tantyoruz. Bu hizmeti perakende
sektortine de ¢6ziim olarak sunduk. Hatta MNG Kargo,
kendi subelerine bu sistemi kurdu. Cunka bu tir sirket-
ler artik parayla muhatap olmak istemiyor. Ayrica vadesiz
hesapta para tutmaktan kurtuluyor. PaySafe trtinii ¢ok

tutacak. Uluslararas sirketlerden de siparigler almaya bag-
ladik. Perakendenin yani sira akaryakat istasyonlari i¢in de
¢ok kullanigh bir tirtin.

Kovid-19 siirecinde islerimiz ciddi anlamda artti. Insanlar
nakitle ugrasmak istemedigi i¢in bizim kanalimizla transfer
yapmay1 tercih ediyor. Salginla birlikte ctizdan uygulama-
larma da ilgi artti. Kurumlara miisterileri ve bayi kanal-
larm finansallagtirmay: ve bununla sonucunda dogacak
deger onerilerini anlatiyoruz. Bir¢cok kurumla kendilerine
6zel e-para hesabr yaratilmasi ve sadakat uygulamalarinin
dijital cizdanlara tagimmasi konularini gériistiyoruz.

Bu stirecte cikardigimuz diger yeni bir iirtin de “Evde Vez-
ne” adini tagryor. 63 yas ve tizeri vatandaglarimiz evden di-
sar1 ctkamadigy igin su ve gaz dolumlari sorun olabiliyordu.
Motorize ekipler kurup, ¢agri merkezinden bizi aradikla-
rinda gidip su ve gaz dolumlarm yaptik. Giinlik talebe
gore 30 ila 50 arasinda degigsen motorlu kuryemizle hizmet
veriyoruz. Su an sadece Ankara’da bu hizmeti veriyoruz.
Yakinda diger buytiksehirlere de yayacagiz. Bilindigi gibi
yillardir Ankara Buyiiksehir Belediyesi ile is yapiyoruz.
“Evde Vezne” hizmetini bu siirecte bir sosyal sorumluluk
projesi olarak baglatuk. Simdi uygulamayi bir adim ileri ta-
styip finansal hizmetleri de kapida vermeye baslayacagiz.
Yine motorlu kuryelerimiz aracihigiyla para transferi, kart-
tan para ¢ekme gibi islemleri de eve tastyacagz.

Sizce Kovid-19 sonrasi is yapis

aliskanliklari nasil degisecek?

Bu ¢ok 6nemli bir stire¢ ve herkes icin yeni ig yapma alig-
kanliklarmi da beraberinde getirdi. Hem 6deme sistemle-
rinin ne kadar 6nemli oldugunu gordiik hem de hizli hare-
ket etmenin. Ikisi de birbirine bagl ve ¢ok nemli konular.
“Evde Vezne” tiriinimuz hizh bitytiyecek. Bu 6rnekten de
hareketle satig ve tiriin stratejimizi gozden gegirip yeniden
yapilandiriyoruz.

“FINTEK'LERE YATIRIM YAPMAYA DEVAM EDECEGIZz”

Ilker Sozdinler'den Birlesik
Odeme’nin yani sira 6deme
hizmetleri ve elektronik para
sektdrini de genel olarak
dederlendirmesini istiyoruz. Sektor
bu kadar sirketi kaldirabilir mi?
Onuimiizdeki dsnemde birlesmeler
ya da kapanmalar bekliyor
musunuz? Soyle yanitliyor:
“Aslinda sektordeki sirketleri
lisansli ve lisansiz olarak ayirmak
lazim. Bizim gibi lisansli olan

18 elektronik para sirketi var.

37 de 6deme kurulusu. Kisa
vadede konsolidasyon kaginilmaz
gorinlyor. Bu 18 sirketin yarisi
kar edemiyor ya da etmekte
zorlaniyor. Lisansiz FinTek

Odeme olarak FinTek'lere de
yatirim yapiyoruz. Bildiginiz gibi
ilLk yatinnmi da ComPay’e yaptik.
Halen inceledigimiz ve yatirim

gozUmleri icin de strekli yeni
isler, yeni projeler gikiyor. Bunlar
ne kadar devam eder, ne kadari
dogru tartisilmiyor. Birlesik

yapmayi dustindiigiimuz 4-5 daha
sirket var. Bu ekosistemde bizi
tamamlayacak, destek olacak
sirketlere yatirimlarimiz siirecek.” ©
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Visa Inovasyon Programi
FinTek’leri acik
bankacilikla tanistinyor

FinTek girisimlerini Visa Inovasyon
Programi'yla destekleyen Visa Turkiye,
bu platformla 6zellikle acik bankacilik
uygulamalarinin éntnU acmay!
amacliyor. Acik bankaciligin sektorin
yapisini degistirip ileri tasiyacagina
inanan Visa Turkiye Genel Muduru
Merve Tezel, “Programimiza
secilen FinTek’leri hizlandirmak,
onlari is ortagimiz olan banka 4
ve e-para kuruluslariyla bir
araya getirerek sektdrdeki
isbirliklerini tesvik etmek,
en dnemlisi de ddemeler
alaninda iyi bir cézimu
olan FinTek’leri, 200 Ulkeye
yayllan agimizla yurtdisina
acmak istiyoruz” diyor...

Merve Tezel

aaliyet gosterdigi tiim tilkelerde agik bankaci-
lik uygulamalarim destekleyen Visa, bu dog-
rultuda gecen yil Tiirkiye’de de bir inovasyon
programi olusturmustu. Hatirlanacagr gibi
Visa, 4 yil dnce yeni 6deme ¢oztimleri tizerin-
de cahsan girisimleri desteklemek amaciyla altyapisini agik
bir ticaret platformuna donustiirmiistii. Bu sayede basta
FinTek’ler olmak tizere girisimciler, Visa Developer Plat-
form (VDP) tizerinden en ¢ok talep goren tiriin ve hizmet-
lere Visa APT’leriyle kolayca erisebiliyor.
Visa Tirkiye Genel Miidirit Merve Tezel ile acik banka-
cilik uygulamalarini, Visa’nin bu alanda Turkiye ve diinya
¢apinda yirittiigi cahsmalar konustuk...

Acik bankacilik, finans sektoriiniin en
popiiler konularindan biri. Kisaca bu
konunun tarihgesine, nasil ortaya ciktigina
deginebilir misiniz?

Bildiginiz gibi “agik bankacihk”, Avrupa’da Ocak 2018 iti-

baryla yiiriirliige giren Tkinci Odeme Hizmetleri Direktifi
(PSD2) ile hayata gecti. Bu kavrami “tiiketicilere kendile-
rine ait finansal verilerin kullanimi ve finans hizmetlerinin
satin alinmastyla ilgili daha ¢ok secenck saglayan, bir yan-
dan da paylagilan verinin gvenligini giivence altina alan
bir diizenleme” olarak tanimlamak miimkun.

Agik bankacilik bu kapsamli yapisi sayesinde, diinya ge-
nelinde yeni hizmetlerin gelistirilmesi igin farkh bir ¢ahs-
ma anlayigi getiriyor. Oncelikle 6demeler ekosistemindeki
oyuncularin bir hizmeti Adan Z’ye tasarlamasi yerine, is-
birligi yaparak birbirlerinin yetkinliklerinden yararlanma-
st 6ngortyor. Bu isbirlikleri agirlikh APTler tizerinden
gerceklestigi icin diinyada yeni i§ modellerini sekillendiren
bir API ekonomisi oluguyor. Aymi zamanda agik banka-
cihk kavraminin merkezinde olan tiiketicinin hesabina
erisim APPler kanaliyla saglandigi icin “API bankaciligr”
terimi de sektorde telaffuz edilmeye baglad.

Bu diizenlemeyle tiiketici, bir finans kurumuna bir bagka
finans kurumundaki hesabina erigim veya dogrudan bu

——
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= VISA Devel oper

The Power of Visa Network
Delivered as an API.

hesaptan 6deme yapilmast i¢in yetki verebiliyor. Dolayi-
styla acik bankacilik, para hareketlerini kontrol etme ve
giivenli bir sekilde finansal verilerini paylagma yetkisini
verinin sahibi olan tiketiciye veriyor. Béylece tiiketiciye
daha genis bir yelpazede hizmet alma olanag tanimirken
mnovasyonun da 6ni acihyor.

Visa olarak acik bankacilik konusunda
diinyada ve Tiirkiye'de siirdiirdiigiiniiz
calismalari d6zetler misiniz?

62 yil 6nce 6demeleri donistiiren bir fikirle kurulan ve bu-
gtine dek bu alanda pek ¢ok yeniligi kullanicilara sunan bir
sirket olarak Visa’yr ashnda “Diinyanin ilk FinTek’i” ola-
rak tammlamak yanhs olmaz. Glinimuzde diinya ¢apinda
gelisen girisim ekosisteminde irili ufakh dyle cok paydag
yeni fikirler tizerine ¢ahgiyor ki, artik 6demeler ckosiste-
mini donustiirecek yeni buyiik fikir diinyanin herhangi bir
yerinde ¢aligan bir gelistiriciden ¢ikabilir hale geldi.

Bu gergekten yola gikarak Visa da inovasyona yaklagimimi
ckosistemle birlikte cahsmak ve yeniliklere yetkinliklerini
katarak destek olma yoniinde sekillendirdi. Tam da bu
amagla 4 yil 6nce Visa platformumuzu yeni ddeme ¢o-
ziimleri tizerinde ¢aligan tim sirketlere APTler kanaliyla
actik. Visa altyapisini agik bir ticaret platformuna donus-
turdik ve Visa Developer Platform (VDP) tizerinden en
cok talep géren iiriin ve hizmetlerimize Visa API'leriyle
kolay erigim olanag: sagladik. O zamandan bugtine diin-
yanin her yerinden pek ¢ok yeni oyuncu Visa APT’lerini
kullanarak inovatif triin ve hizmetler yaratti. Gegen yil
diinya genelinde Currencycloud, Flutterwave, N26, Plaid
gibi pek ¢ok yeni oyuncuyla isbirligimizi duyurduk.

Yine gecen yil Tirkiye’de de hem Visa ile ¢aligan e-para
kuruluglart hem de 6deme deneyiminin farkli alanlarin-
da ¢oziim yaratan FinTek’leri desteklemek amaciyla Visa
Inovasyon Programi'ni olugturduk. Amacimiz programa
secilen FinTek’leri hizlandirmak, onlari ig ortagimiz olan
banka ve e-para kuruluglariyla bir araya getirerek sektor-
deki isbirliklerini tegvik etmek ve en énemlisi, 6demeler
alaninda 1yi bir ¢6ziimii olan FinTek’leri, 200 iilkeye ya-
yilan agimiz sayesinde yurtdigina agmak. Ozellikle birden
fazla pazardaki sorunlara ¢6ziim getiren, 6lgegini biiyiit-
me potansiyeli olan, fiyatlamas: rekabetgi ve miisteri dene-

yimi iyi tasarlanmug tiiketici dostu siireclerle yeni 6deme
¢oztimleri yaratan FinTek’leri radarimizda tutuyoruz.
Elbette yurtciginda oldugu gibi Tiirkiye’de de hem i§ ortak-
larimiz hem gelistirme yapan tiim FinTek’leri Visa APT’le-
rini kullanmaya tegvik ediyoruz. API’lerimize https://deve-
loper.visa.com adresinden kolaylikla erisilebiliyor:

Acik bankacilik, Tiirkiye'de finansal
teknoloji sektoriiniin gelisimine

nasil bir katki sunacak?

Aslinda pek ¢ok agidan katki sunuyor: Hizmet entegrasyo-
nu, diger oyuncular ve isyerleriyle isbirligi olanaklari, kat-
ma degerli hizmetlerin yaratilabilmesi, daha sade ve akillh
teknoloji kullanimi ve elbette tim bunlarin belli giivenlik
standartlarinda gergeklesmesi... Baska bir deyisle, gerekli
izinleri ve gtivenlik sertifikalarini alan sirketlerin, banka
kurmadan, bankalarin musterilerine saglachgr olanaklar:
ve belki de daha fazlasini, deneyimi mitkemmellestirerek,
musterilerine sunabilmesini mimkin kihyor.

Somut 6rnek vermek gerekirse bir Fin'Tek, acik bankaci-
lik sayesinde, tabii tiketicinin verecegi izinle tim banka-
lara API ile baglanip farkli bankalardaki hesaplarmi tek
bir yerden topluca takip edebilecek, raporlar olusturup
analizler yapabilecek. Boylelikle tiiketiciler finansal du-
rumlarim tek bir noktadan izleme ve yénetme kolayhigina
kavusacak.

Yine bir finansal teknoloji kurulusu, e-ticaret sitelerinden
ahgveris yapan tiiketicilere, hesaplar1 hangi bankada olur-
sa olsun, yaptiklari aligveris igin dogrudan 6deme imkani
saglayacak. Keza bir kiginin hesabindan farkl tilkedeki bir
baska kiginin hesabina para transferi hizmeti de hem daha
hizli hem daha digiik maliyetli sunabilecek.

Agtk bankacihgin devreye alinmasiyla birlikte Ttrkiye’de
de benzer yeni, yaratict ve rekabet¢i hizmetlerin orta-
ya ¢tkmasim bekleyebiliriz. Dolayisiyla agik bankacilik-
la tiiketicinin piyasada daha cesitli sayida iriine daha
rekabetci ¢oztumlerle ulagmasini, daha tiketici dostu ve
basit arayiizlerle yapilandirilmig tiiketici deneyimlerine
kavugmasini bekleyebiliriz. Ttm bunlari farkli oyuncular
arasinda isbirliklerini artiracak, sektortin gelisimini destek-
leyip daha ileriye tagtyacak, hepsinden de énemlisi tiketi-
ciye fayda saglayacak unsurlar olarak gortiyoruz. )
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Turk sirketi CBOT,
2025’te 2 milyar TLlik
vapay zeka ihra¢ edecek

CBOT CPO’su CBOTCMO’su CBOT CEQ’su

Alpay Oztiirk N Ciler Ay Mete Aktas

%, 1=

Diyalog bazli yapay zeka cdzumleri gelistiren CBOT, vapay zeka ihracati
ve hayata gecirdigi projelerle 2 yilda Turkiye ekonomisine 250 milyon
TL katkida bulundu. CBOT CEO’su Mete Aktas, “2025’te 2 milyar TL'lik
ihracat hedefine ulasmayi ve dunyaya Turk muhendisliginin gcunu
daha da etkin bicimde gdstermeyi planliyoruz” diyor...
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ordor Intelligence’in  arastirmasi,
2019 yihinda 17.17 milyar dolar olan
kuresel chatbot pazar hacminin 2025
yiinda 102.29 milyar dolara ulasaca-
g1 6ngortyor. “Bilisim Sanayicileri
Derneginin (TUBISAD) “Bilgi ve Iletisim Teknoloji
Sektorti Pazar Verileri” ise toplam sektor buytikligtinin
Tirk Lirasi bazinda ytizde 14 biyiimeyle 2019 yilinda
152.7 milyar TLI’lik hacme ulastigr goriliiyor. Bunun
23.4 milyarlik kismini yazihm olusturuyor. Ttrkiye’nin
yazilim ihracati ise son verilere gére 4.8 milyar TL oldu.
CBOT Kurucu ve CEO’su Mete Aktag’a gore bu veri-
ler ve gostergeler, dinamik bir sekilde buytimeye devam
eden yapay zeka uygulamalarinin neredeyse butiin is sii-
reclerinde etkin bir gekilde kullanildigimi g6zler 6niine se-
riyor. Biligim 500 listesine bakildiginda ise yapay zekanin
yazihm sektoriinden aldigi pay yuzde 1’ler seviyesinde.
Aktas, “Sektortn icinde bir girket olarak bu oranin bi-
yuk bir hizla artacagim rahathkla éngériyoruz” diyor ve
soyle ekliyor:
“Yapay zeka ihracati ve hayata gecirdigimiz projeler-
le 2 yilda Tirkiye ekonomisine 250 milyon TL katkida
bulunduk. CBOT olarak ihracat ve Tirkiye’de hayata
gecirdigimiz projelerle ekonomiye katki saglamaya de-
vam edecegiz. 2025’te 2 milyar TL'lik thracat hedefine
ulagmay ve diinyaya Tiirk mihendisliginin gticiinii daha
da etkin bi¢imde gostermeyi planliyoruz. Burada CBOT
olarak bugline kadar igbirligi yaptigimiz markalarla bir-
likte yiirtttiigiimiiz her projede daha da mitkemmellesen
ve diinya standartlarma gelen trtintimiizii arttk hemen
hemen tim sirketlere entegre edebilir konuma geldigi-
mizi de 6zellikle vurgulamak isterim. Sirketlere, talep
etmeleri halinde ¢ok kisa strelerde ihtiyaglarini uygun,
kigisellestirme 6zellikleri gelismis yapay zeka tabanl
chatbot’lar sunabiliyoruz.”
CBOT, kiiresel pazarlarda ise Western Union, Manches-
ter United, Signet Jewelers, Singapur hiikimeti, ASDA,
Fiverr gibi 6nemli markalar igeren ¢ok sayida miisteriye
hizmet veriyor. Aktas, chatbot ve sesli asistanlarin 6nii-
miuizdeki dénemlerde 6zellikle miisteri yonetimi alaninda
en ¢ok ses getirecek uygulamalar olacagimi 6ngoriiyor.
Iste CBOT un tamamen yerli ve milli yapay zeka tekno-
lojisiyle Turkiye’de imza attig1 10 projenin ayrintilarr...

CBOTun  salgin  strecinde Milli  Egitim

Bakanligr'yla hayata gecirdigi EBA  Asistan,
Thirkiye'nin bugiine kadar en genis kitle tarafindan kul-
lanulan ve en fazla sayida soruyu yanitlayan sanal asistan
oldu. Sadece 5 haftada yamtladigi 10 milyon soru sayisty-
la bir rekora imza atan EBA Asistan, Tirkiye’nin uzak-
tan egitim sistemi EBA hakkindaki kullanici sorularmi
yanithyor. CBOT un yapay zeka teknolojisiyle gelistirilen
EBA, gelismis NLP (dogal dil isleme) altyapisi sayesinde
gelen sorulart rahatlikla anliyor ve égrencilere, velilere,
ogretmenlere en dogru yanitlart sunuyor. EBA Asistan,
18 milyondan fazla 6gren-
ci, onlarn velileri ve 1 mil-
yondan fazla 6gretmenin
sistemden en etkin gekilde
faydalanmalarini saghyor.

1 EBA Asistan, soru yanitlama rekoru kirdi

elu
asistan

CBOT

CBOT teknolojisiyle biiyiiyor

Garanti BBVA, CBOT
ishirligiyle Ugi’yi ¢ok daha
akilli hale getiriyor ve gtnlitk
dogal ifadeler iceren ctimleleri
anlayip dogru yaniti vermesini
sagliyor. Ugi'nin béyle bir de-
neyim yasatabilmesini saglayan
faktorse stiphesiz CBOT’un dogal dil isleme altyapist
ve bankacilik alanindaki derin uzmanhgi. Ugi, Garanti
BBVA Mobil ve bankanin kurumsal WhatsApp hesab:
tzerinden hizmet veriyor.

2 Garanti BBVA'nin Ugi’si,

bankacilik asistani Maxi

Tiirkiye 1[5 Banka-
st ve CBOT, 2017 yilinda
Tirkiye'nin ik yapay zeka
tabanlt bankacilik chatbot’u-
nu hayata gecirmisti. O ta-
rihten itibaren bankanin web
sitesi tizerinden misterilerle
tanismaya baglayan Maxi,
zamanla miisterinin oldugu
her kanalda hizmet verme-
ye bagladi. Simdi ise Maxi, Iy Bankast miisterilerinin cok
genig bir alandaki bankacilik sorularmi aminda yamthyor
ve bankanin web sitesinin yam sira WhatsApp, Facebook
Messenger, Google Asistan tizerinden hizmet veriyor.

Diyalogsal bankacilik
4deneyiminin onciilerinden INGo

Kiiresel finans devi ING™nin bir¢ok
kanaldan migteri sorularini yamtlayan
ve iglemlerini yapan akillh bankacilik ro-
botu INGo, CBOT un NLP teknolojisi
kullamlarak gelistirildi. INGo, kredi tak-
sitlerinizi hesaplayabiliyor, gtincel mevduat
faiz oranlarini sdyleyebiliyor veya déviz hesaplamalari-
niz1 yapabiliyor. ING musterisi olan veya olmayan her
kullanicinin INGo’ya bankanin web sitesi, ING internet
subesi veya ING Mobil iizerinden ulagmasi mimkiin.
CBOT, ING’nin galiganlarina yonelik chatbot’lar i¢in
de teknolojik altyapr saglhyor.

3Tﬁrkiye'nin ilk yapay zeka tabanli

| Me");sha,mnn, tannz |
it Size nast ardmesoiabiimy |

icin daha basit, daha anlasilir

CBOT’un Anadolu Hayat Emeklilik i¢in NLP ve
makine 6grenmesi teknolojileriyle gelistirdigi AHE Asis-
tan, bireysel emeklilik ve hayat sigortasi trtanleriyle ilgili
miisteri sorgularimi ihtiya¢ duyulan anda, diyalog bazli
bir deneyim sunarak, aninda yanitliyor. Miisteri olma-

5AHE Asistan ile BES herkes

yan kullanicilar da BES ve hayat sigortast konularma iliy ®

_ AHE Asistan (-]
|
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kin genis bir igerige AHE Asistan ile sohbet ederek eri-
sebiliyor. AHE Asistan, AHE nin web sitesinde ve mobil
uygulamasmda hizmet veriyor.

QNB Finansbank’in
6“Amnda Destek” chatbot’u

CBOTun QNB Finansbank i¢in gelistirdigi
“Aninda Destek” chatbot'uyla kullamecilar kredi thtiyac-
lar1 ve mevduatlar icin hesaplamalar, déviz hesaplama-
lar, kredi kart: bor¢ 6demesi gibi islemler yapabiliyor.
Mobil uygulama i¢inde sorduklar: spesifik bir sorunun
cevabina saniyeler icinde yazisarak ulagabiliyorlar. Anin-
da Destek, bankanin mobil uygulama cep subesinde ve
sifreyle girilen alanda bulundugu i¢in sadece bankanin
miisterilerine hizmet veriyor.

Fi'bot farkli kanallarda
7 diyalogsal bir deneyim sunuyor

CBOT tarafindan NLP ve makine 6grenmesi
teknolojileriyle gelistirilen Fr’bot musterilere kredi ve
mevduat hesaplamalari, para birimi dontstiirme iglem-
leri, ticret ve komisyonlar, sube yerleri ve kampanya tek-
lifleri gibi perakende bankacihigm neredeyse her konu-
sunu kapsayan genig bir alanda hizmet veriyor. CBOT,
Fi’bot'un bu genis kapsamdaki bilgileri siirekli gtincel
tutmasini web tarama ozelligiyle sagliyor. Béylece banka
ekiplerine ek bir 1§ yiikii yaratmadan miisterilere verilen
bilgiler siirekli giincel tutuluyor. Fibabanka, Fi’bot’un
web sitesi, Facebook Messenger ve Google Asistan tize-
rinden sundugu dogrudan, dogal ve kesintisiz etkilegimle
musterilerinin her yerde yaninda oluyor.

| invacar

siparigler, 6deme bilgileri, kargo takibi gibi konulardaki
sorularina saniyeler iginde cevap aliyor. Herhangi bir
konuda rehberlik istediklerinde ise stirecler konusunda
yonlendiriliyor. Canh destek temsilcisine yonlendirilmek
istediklerinde ise chatbot bu istegi anlayip gortismeyi hiz-
la yonlendirebiliyor. n11 Destek, kullanicilara nl1.com
tizerinde yer alan arama alam ve widget tizerinden yar-
dimar oluyor.

Pegasus Destek

Pegasus ve CBOT’un birlikte hayata gecirdigi
“Pegasus Destek” adli akilli chatbot, kullanicilarin bilet
sorgulama, bilet de§i§imi, bileti aglga alma/iptal etme,

9 Tiirkiye’nin ilk havacilik chatbot’u

ugus arama,
“Bolbol  Puan” SORUNUZUN )
programindaki CEV B'

puanlar sorgu- | PEGASUS WHATSAPP
lama, programa { DESTEK HATTI' NDA'

eksik ucus ekleme
gibi  konulardaki
sorularma What-
sApp lzerinden
aninda yanit veri-
yor. Pegasus Des-
tek ile yazigmak
icin
sayfasindaki “Bize Yazin” bolumiine tklamak yeterli.
Buradaki WhatsApp ikonu, kullaniciyr dogrudan yazig-
ma yapabilecekleri alana yonlendiriyor.

Pegasus'un

11 bin Ford calisanina
1 0 hitap eden IK chatbotu: FObot
CBOT’un Ford i¢in gelistirdigi yapay zeka
tabanl insan kaynaklari asistani “FObot”, 11 binden
fazla beyaz ve mavi yakali ¢aliganin insan kaynaklari uy-

gulamalar1 hakkindaki sorularina aninda yanit veriyor.
[yi bir galiyan deneyimi sunmani éneminden hareketle

hayata gecirilen asistan, ¢alisanlarm insan kaynaklar: bo-
limiine sorduklar1 “bu yil ka¢ giin iznim kalds, sali 6g-
leden sonra B blokta 2 saat igin uygun toplanti odalar:
hangileri, hangi servisler Bostanci’dan gegiyor™ gibi soru-
lar1 igin konusur gibi yazdiklar: mesajlarla yanit aldiklar:
bir sistem. Ford ¢aliganlart FObot’a kurumun intranetin-
den ve SAP iizerinden ulagabiliyor. C)

==y “ni1 Destek”, milsteri
h o Bsorularml yiizde 70’e kadar
a cevaplayabiliyor
Canli Destek Tiirkiye'nin lider pazaryerlerinden nl11’in CBOT
Hosgelinz, size nas imzas1 tagtyan yapay zeka tabanl chatbot’u “nl1
Destek”, salgmn stirecinde yogun sekilde kullamil-
di. nll miugsterileri 6nce chatbot ile yazisiyor;

| yardimer olabiliriz?
Konu

Sipars -
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ZiRAAT BANKASI MUSTERISiYSENiZ
iINTERNET VE MOBIL BANKACILIGA
SUBEYE GITMEDEN WEB SITEMIZDEN
VEYA ZiRAAT MOBIL’DEN
BASVURABILIRSINIZ.

§‘a Hemen indirin!
Google Play 2 ﬁ\(m) Store'dan

>
Ziraat Mobil

§E Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi

O 0 o /ziraatbankasi
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Uzaktan musteri edinimi
“digital onboarding”
resmen hayatimiza girdi!

HASAN EMRE 6ZGUR
KOBIL Tiirkiye i§
Gelistirme Direktorii

tim dinyada farkh endustri-
lerde dijitallesme ve teknolo-
jinin yayginlasmasiyla birlikte
servis ve iy modelleri degisime
ugruyor. Toplumdaki kultiirel
degisim de hizlanmisa benziyor. Bundan
birkag yil evvel akilli telefon, sosyal medya
kullanimi ve mobil cithazdan ahgveris “genc
kesim” ya da “teknoloji meraklilar” ile 6z-
deslesirken simdilerde biiytikanne ve biiytik-
babalarin YouTube, Facebook, Instagram
gibi sosyal medya kanallarim etkin ve aktif
kullandiklarmi, cep telefonlar1 tizerinden
aligveris yaptiklarini daha sik gértyoruz.
We Are Social 2020 Tiirkiye Internet, Sosyal
Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri’ne
gore, Nisan 2019 ile Ocak 2020 arasmdaki
8 ayda sosyal medya kullanicr sayisi yiizde
4.2 artigla 54 milyon kisiye ulagti. Tturk toplu-
munun ytzde 92’si cep telefonu kullanirken,
ytzde 74 ile 62 milyon kigi internete girdi.
Internet kullanmmnn yillik artis oran Ocak
2020 itibariyle ytuzde 4 oldu. Arahk 2019
itibariyla internet trafiginin yuzde 74.8’1 (bir
o6nceki yila gore yiizde 31 artisla) cep telefon-
lart tzerinden gerceklesirken yiizde 24.374
(bir 6nceki yila gore ytzde 40 azaligla) dizts-
ti ve masaiistii bilgisayarlardan yapildi. Tim
tekil internet kullanicillarinin yizde 9474 1se
mobil cithazlarindan internete giris saglach.
Hal béyleyken ozellikle kullanici/miisteri ve
hizmet saglayici arasinda yogun etkilesim ge-
rektiren finans sektoriinde de degisim kagi-
nilmaz oldu. Tirkiye Bankalar Birligi Dijital
Bankacihk Tstatistiklerine gére Mart 2019-
2020 arasmnda dijital bankacilik kanallarina
(mobil ve internet bankaciligi) son 1 yilda en
az bir kere login olmug musteri sayisi ytizde
19.3 artigla 65 milyon kisiye yiikseldi.
Koronavirtis (Kovid-19) salginiyla ortaya ¢i-
kan “fiziksel mesafeli” yeni yagam seklimizse
finans basta olmak tizere hizmet sektérlerin-
de dijitallesmenin artik bir se¢gim degil, zo-
runluluk olacagini gosterdi. Zira bu dénem-
de bir¢ok finansal hizmet sekteye ugradi.
Subeler kapand: ya da faaliyetlerini azaltti.
Sube kapilarinda uzun, hijyenik maskeli in-
san kuyruklari olustu. Yasl insanlar evden ¢1-

kamadi, subeler agik olsa dahi subede islem
yapamadi.

Peki dijitallesmenin daha da yaygmnlagtiril-
mast ve finansal kurumlarda hizmetlerin
aksamamasi, duraksamamasi igin dncelikle
ele alinmas: gereken nedir? Zaten neredeyse
tlim bankalarin, 6deme kuruluglarmm ve di-
ger finansal kurumlarin dijital kanallari, mo-
bil ve internet subeleri, kullanimi kolay mo-
bil uygulamalar1 yok mu? Finans sektériinde
dijitallesmesi gereken eksik parga nedir?

Uzaktan miisteri ediniminin

yasal altyapisi

Geligmig dijital kanallarin varhigina ragmen,
musteriyle ilk defa sozlesme iligkisi tesis edi-
lirken yani “misteri edinilirken” yiiz yiize
gelme ihtiyact bulunuyordu. Islak imza atil-
maksizin ve fiziki bir belge imzalamadan
miisteri edinmek miimkiin degildi.

Devletin 2019-2023 donemini kapsayan 11.
Kalkinma Plani’nda 248.7 no’lu politika tedbi-
11 1ginda finansal kuruluglarm misterileriyle
yaptiklar1 islemlerde “fiziki belge” ve “elle ati-
lan imza” kullaniminn azaltlmasma yonelik
aksiyonlar planlanmigt. Bu kapsamda finansal
sistemde ¢ok 6nemli bir doniigiimin habercist
olan 7247 sayih Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun (7247 sayili kanun) 26 Hazi-
ran 2020 tarih ve 31167 sayih Resmi Gazete’'de
yaymnlanarak yiirtrliige girdi.

Boylelikle finansal kuruluglar icin misteri
ediniminde miusteriyle yiiz yiize gelme ih-
tiyact ortadan kaldirlarak strecin dijital
ortamda baslayip dijital ortamda sonlanma-
simmn 6nt agildi. Birden fazla kanunda de-
gisiklik 6ngoren 7247 sayili kanunla birlikte
“yazih seklin yerine gecebilecek, bir biligim
veya clektronik haberlesme cihazi tizerin-
den gergeklestirilecek ve kimlik dogrulama
imkam saglayacak yontemlerle mesafeli s6z-
lesme kurulabilecegi” hilkme baglandi. De-
gisiklik yapilan kanunlarsa sunlar:

m 6361 sayih Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Kanunu (Bu sozleg-
melere iligkin usul ve esaslar BDDK tarafin-
dan belirleniyor.)
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B 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu (Bu sézlegmelere
iliskin usul ve esaslar, SPK tarafindan belirleniyor.)

m 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sis-
temleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusla-
r1 Hakkinda Kanun (Bu s6zlesmelere iliskin usul ve esaslar,
TCMB tarafindan belirleniyor.)

Yine 7247 sayih kanunla birlikte araci kurumlar, portfoy
yonetim sirketleri, 6deme hizmetleri ve elektronik para ku-
ruluglarma da KPS’ye erigim yetkisi verildi. Kimlik Payla-
sim1 Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Mii-
drliigt tarafindan tutulan kigiye ait niifus ve yerlesim yeri
bilgilerine, kamu kurumlan ve diger tiizel kigilerin 7/24
online erismesine imkan sagliyor.

KPS; banka, sigorta ve emeklilik girketleri, finansal kira-
lama ve finansman sirketlerine acikken, araci kurumlar,
portfoy yonetim sirketleri, 6deme hizmetleri ve elektronik
para kuruluslarina acik degildi. Bu kuruluslar da sug gelir-
lerinin aklanmasinin ve terdriin finansmanimin énlenmesi
mevzuatindaki tedbirleri uygulamakla yiikiimli kiinmak-
la birlikte KPS’ye erigim yetkilerinin olmamasi rekabet
anlaminda dezavantajh bir durumdu. 7247 sayih kanunla
birlikte bu dezavantaj ortadan kaldirildi.

Finansal hizmetlerde (bankacilik islemleri, kredi karti,
hesap agilist vb) uzaktan iletisim araglariyla mesafeli soz-
lesmelerin kurulmasi kurgularmm, uzaktan kimlik tespiti
kapsamindaki uygulamalarin gereklerine yonelik Bankaci-
lik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) ikin-
cil mevzuat: ve Mali Suglart Aragtirma Kurulu Bagkanhig
(MASAK) diizenlemeleriyle birlikte hayatimiza daha net
girecegini séyleyebiliriz.

Uzaktan kimlik tespiti ve

dijital kimligi olusturma

Masteriyle ilk sozlesmenin tesisi agamasinda 1slak imza
yerine gegebilecek yontemlerden biri, misterinin fiziksel
kimliginin uzaktan, gtvenli bir dijital kanal tizerinden
yizde 100 basariyla tespiti. Kimlik tespit edildigi anda,
miisteriye artik dijital ortamda kullanacagi bir “dijital
kimlik” olugturuluyor.

Dijital kimlik, Bankalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacihk Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi ile zorunlu
hale getirilen iki faktorlii dogrulamayla saglaniyor. Ozel
kripto teknolojileri kullanilarak olusturulan ve kullanici-
nim givenli cihazi olarak belirlenmig cihazlar tGzerinden
isleyen “dijital kimlik” yapilari son derece gtivenli. Dijital
kimligin olusturulmas: sonrasinda sézlesmeler bu gtvenli
dijital ortamda gosterilip miisterinin onay1 ahnabiliyor.
Yiiz yiize islemlerde dahi “sahte kimlikle bagvuru” , “is-
lak imza taklidi” gibi yontemlerle ilk s6zlesme tesisinde
finansal kurulusu dolandirmaya yonelik faaliyetler haliha-
zirda mevcutken, dijital ortamlarda kurulacak kimlik tes-
pit yontemlerinin “gtlivenilir” olmasi son derece dnemli.
Gegls doneminde kotii niyetli kisilerce bu yeni yontemlere
ve kanallara yogun ataklar gerceklestirilmesi beklenebilir.
Bu yiizden diizenleyiciler tarafindan belirlenecek “kimlik
tespiti gereksinimleri” ok kritik 6nem arz ediyor. Her du-
rumda finansal kuruluglar, dijital kanallarmda musteriyi
ve kendilerini koruyacak ekstra gtivenlik 6nlemleri almak
zorunda. Zira bir kez sahte musteri agilisi gergeklestikten
sonra, dijital kanallardan gercek kisinin varliklarinm ele
gegirilmesi igten bile olmuyor.

LEES

DEI/AWVAR o
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Her ne kadar uzaktan kimlik tespitinin standartlar1 kural
koyucular tarafindan heniiz net olarak belirlenmese de
diinyadaki benzer uygulamalar ve Tiirkiye’de yapilan bazi
pilot ¢alismalar g6z 6niine alindiginda baz1 ortak yakla-
simlarin oldugu goriliyor. Uzaktan kimlik tespiti i¢in iki
6nemli adim var:

1. Msterinin kimlik kartinin dogrulanmast,

2. Misterinin, beyan edilen kimlik kartinin gergek sahibi
oldugunun dogrulanmasi.

Ik adimda, kimlik kartinin dogrulanmast igin miisterinin
NFC 6zellikli akilh telefonuyla finansal kurulusa ait gtiven-
Ii bir uygulama tizerinden Temmuz 2020 itibartyla 57 mil-
yon adede ulasan yeni TC kimlik kart: veya pasaport gibi
temassiz ¢ipi bulunan kartlarin okunmasi ve ¢ipin i¢indeki
kiginin yiiksek ¢ozuniirliikli fotografi dahil vatandaghk ve-
rilerinin finansal kurulug tarafindan dosyalanmas: yonte-
mi 6ne ¢ikiyor. Bu yontemle kimlik kartlarmin sahte olup
olmadig1 ytuzde 100 dogrulukla anlagilabiliyor.

Buna ek olarak, temassiz 6zelligi bulunmayan ehliyet, eski
TC kimlik karti gibi kart tiplerinin de mobil cihazin ka-
merastyla optik olarak yiizeyden okunabildigi ve birtakim
algoritmalarla “mumkin oldugunca ytiksek dogrulukla”
kimligin sahte olup olmadigmm anlagilmaya calisildig:
gorilityor.

Ikinci adimda, kimligin gercek sahibinin o anda orada
olup olmadigmm anlagilmasi icin birtakim yontemler
kullamhyor. Kameradan ¢ekilecek kullanicr fotografinin
bir yiiz tanima/eslestirme programi vasitasiyla self ser-
vis olarak ya da finansal kurulusun hizmet merkeziyle bir
gorintiili goriigme yapilarak misteri temsilcisi yardimi/
onaytyla dogrulanmasi miimkiin. Bu agamada temassiz
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¢ipten okunmus yiiksek ¢oztnirlukli fotograf, eslesmeyi

kolaylastirtyor. Optik olarak kart ytizeyinden taranan fo-
tografin kalitesi ve bagka birine ait bir kimlige sonradan
yapistirilmig olup olmadigr ya da kimligin sahte olarak
olusturulmadig iyi incelenmeli.

Her iki adim da bagarih bir sekilde tamamlandiktan sonra,
kimlik tespiti yapilan kisiye verilecek bir “dijital kimlik” ile
her turlii misteri ve trtin acihg sozlesmesi onaylatilabilir,
imzalatilabilir.

Giivenli kanallar ve akislar olusturulmali,
miisteriler egitilmeli

Uzaktan musteri edinimi uygulamalarinda, yetkisiz kigi-
lerce bu uygulamalarin taklit edilmesi, finansal kurumun
kurguladigr akigin arasina girilmesi engellenmesi buyuk
6nem tagtyor. Buna yonelik mobil cihazlarda “app shiel-
ding” olarak da bilinen teknolojik ¢éztimler kullamlmas,
mobil uygulamalar tizerinden alinan bilgilerin sifreli (krip-
tolu) kanallardan kuruma génderilmesi gerekiyor. Keza
miisterilerin de bilinglendirilmesinde; kimlik kartlarim:
tanimadiklar1 uygulamalara okutmamasi, yalmzca uygu-
lama magazalarindaki ilgili finansal kurulusa ait uygula-
malar tizerinden islem yapmasi gibi uyarilarla yonlendiril-
mesinde de yarar var.

Ugiincii tarafa giiven ilkesi

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hiz-
metleri Hakkinda Yonetmelik’in “Uzaktan Kimlik Tespiti
ve Ugiincii Tarafa Giiven” baglikh 43’iincii maddesin-
de belirtildigi tizere, 1 Ocak 2021’den itibaren bankalar
daha 6nce kimlik tespiti yapmus basgka bir bankadan -agik
bankacilik servisleri aracihigiyla- hizmet alabilecek. Bu
konuda kurgulanacak hizmetin standartlar1 ve gereksi-
nimleri kural koyucular tarafindan hentiz belirlenmese de
bankalarin arasinda bu konuya 6zel bagimsiz bir gtivenli
servis saglayict (TSM) konumlandirilmas: ve “Misteri — A

Bankas: — B Bankasi” arasindaki muvafakat ve bilgi trans-
feri yonetiminin TSM iizerinden yapilmas: dusiintlebilir.
Bankacilik sektoriinde benzer merkezi hizmetler verilen
kurgular bugiin de mevcut.

Kolay siirecler daha yiiksek

giivenlik gerektirir

Ovzetle, 7247 sayih kanunla hayatimiza doludizgin giren
“uzaktan musteri edinimi” kavramiyla miisterilerden 1slak
imzah sézlesme alma zorunlulugu sona erdirilerek, 1slak
imza garti aranmaksizin elektronik ortamda da kagt, pos-
ta, kurye masrafi olmaksizin sézlesme imzalanmasi miim-
kin hale getirildi. Bu sayede finansal kuruluglarin misteri
edinim sirecleri dijitallesirken, muisteriler de subeye git-
mek, yazili ve imzali evraklarla ugragmak gibi biirokratik
stireclerden kurtulma firsat: buldu. Kagitsiz ortamlar stp-
hesiz dogayr korumaniza da fayda saglayacaktir:

Yeni diizenlemeyle finans sektorinde rekabet artacak.
Zira artik ¢ok subeli, ¢ok bayili kurumlar kadar, tamamen
dijital olarak hizmet veren FinTek’ler, sirketler de kolay-
likla miisteri edinebilecek. Finansal tiriinlerdeki cesitlilik;
fiyat, deger onerisi, erisim ve kullanim kolayhg gibi fak-
torler miisteri kazanmimu icin daha 6nemli hale gelecek,
olusan bu rekabetten elbette miisteri kazanacak.

Diger taraftan, Kovid-19 salgim kapsaminda alinan 6n-
lemlere uygun olarak getirilen bu dizenlemeler, vatan-
dagin goziinde gliven olugturacak ve finans kurumlarina
erisimi de artirarak, tabana yayihmi genigletici bir katk
da saglayacak.

Son olarak unutulmamali ki daha kolay stirecler, daha yiik-
sek guvenlik uygulamalarini gerektirir. Bu nedenle kural ko-
yucular bagta olmak tizere finans sektoriiniin ileri gelenleri,
meslek kuruluglari, birlikler nezdinde bu yeni doneme ge-
ciste ne tip tehditlerin olusacag iy1 irdelenmeli ve gereken
siber glivenlik 6nlemleri alinmali, bu 6nlemler keyfi olarak
birakilmamali ve standart haline getirilmeli. C)
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Her yil 50’den fazla
kurumsal proje

icin hizmet veren

yerli yazihm ve
danismanlik sirketi
Linktera, Dubai’de
ofis acarak yurtdisi
acilimini baslatt.
200’e yakin uzman
istihndam eden sirketin
Marmara Teknokent’te
kurdugu Ar-Ge
merkezi LinkteraLABS
Ise tamamen

yvazilim gelistirmeye gy wnan
odaklanmis durumda...

Dubai’de ofis acan Linktera
vazilim ihracatina basliyor

o~ wpun

r-Ge ve inovasyon ofisleri de dahil 4 farkli
lokasyonda her yil 50°den fazla dijitallesme
projesinde kurumsal firmalara proje yone-
timi ve damgmanhk hizmeti veren Tirk
yazihm ve mithendislik girketi Linktera, ye-
nilen yonetimiyle kiresel bir sirket olma hedefi belirledi.
Sirket, bu yeni vizyon dogrultusunda ilk adimini ise Dubai
ofistyle atti. Linktera, Ortadogu’dan baslayarak tiim diin-
yaya yazilim ihrag etmeye hazirlaniyor.
2011 yihnda 3 kigi olarak yola ¢ikan Linktera, bugiin ¢ogu
mithendislerden olugan 200’e yakin uzman ¢aligana sahip.
Risk ve analitik yonetiminde diinya ¢apinda 75 bini agkin
kurumda kullamlan SAS, robotik siire¢ otomasyonunda
ABD merkezli UiPath, hazine yonetiminde Fransa mer-
kezli Murex ve veri analitiginde Hitachi Vantara, Vertica
gibi kiiresel markalar Linktera’nin Tiirkiye’deki en 6nemli
ig ortaklarn arasinda yer alyor. Linktera Genel Mudiiri
Taskin Osman Aksoy, yenilenen yonetim yapist ve yeni
vizyonla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Finans/ban-
kacilik bagta olmak tizere e-ticaretten perakendeye, teleko-
munikasyondan sigortaya, ulagimdan turizme kadar farkl
alanlarda Tirkiye’nin en biiytk firmalarina damismanlik,
dijital déniigtim ve yazihm destegi veriyoruz. Bu sorum-
luluktan yola ¢ikarak gelecek planlarimizi hassasiyetle ya-
pryoruz. Linktera’nin yénetim ve yapilanma kurgusunu,
gelecek donem stratejileri kapsaminda degistirdik. Artik
daha kurumsal ve profesyonel bir yapiya geciyoruz. Bunu
hem yerel hem de kiiresel olarak yapacagimiz atihmun ilk

Cavusoglu Duygu Uskun

:l'agkm Osman

adimu olarak gorebiliriz. Bu ¢ercevede klasik danigmanh-
gin Gtesinde inovasyon odakl ve yeni tirtin/hizmet mer-
kezli bir galiyma sekline gegiyoruz. Insam odaga alan yeni
bir yonetim anlayisi da bu degisimin en 6nemli pargast.”

LinkteraLABS ile Ar-Ge giicii artti,

yazilim ihracati basliyor

Linktera Strateji ve Kurumsal Geligimden Sorumlu Y6-
netici Ortak Yardimeisi Berkman Cavusoglu da sirketin
yazihm gelistirme giicine vurgu yaparak yeni donem
planlarmu s6yle 6zetliyor:

“Marmara Teknokent'te kurdugumuz Ar-Ge merkezi
LinkteraLABS’ta gorev yapan uzman yazilim ekibimizle
mobil ¢oztimler ve robotik siire¢ otomasyonu bashklar al-
tinda gelecek teknolojilerine 151k tutacagiz. Mobil banka-
cilik hizmetleri ve yapay zekanimn dijital dontistimin odag:
haline geldigi bu strecte Linktera, yenilik¢i altyapist ve
geng yetenekleriyle kurumsal firmalarin dijital dontgiim
sureclerine kiiresel standartlarda danigmanhk hizmeti sun-
may1 sirdiirecek. Yazilm ¢oziimlerimizle su anda 20’nin
tizerinde markayla eg zamanh proje yiritityoruz. Finans
ve bankacilik sektoriniin ihtiyaclarina yénelik trtinlerin
yani sira kurum ici girisimcilik sistemiyle de BT alaninda
thtiyag duyulacak tiim ¢oztimleri kiiresel standartlarda bir
araya getirdik. Bu yil itibariyle yazilim ihracati hedefimi-
zin odaginda Dubai'de agilan yeni ofisimiz olacak. Ust
diizey hizmet anlayigimzi Ortadogu’dan baglayarak yurt-
disina tagryoruz.”
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler
* Glivenlik Coziimleri
* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARIN,

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

§<_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 240 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir:

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi Apt. No:15/3 Kadikdy/istanbul adresine gonderiniz.



urkiye’de genglerin yiizde 25’1

1gsiz. Kodluyoruz, azimli gencler

ile teknoloji sektéruni bulusturup

iilkedeki yetenek agigim kapatmak

tizere kurulmus bir sosyal girigim.
Teknolojiyi takip etmekten ziyade tiretecek gencleri
sektore kazandirmak tizere “bootcamp” adi verilen
yogun yazilim programlari hazirliyorlar. Gegler i¢in
tamamen ticretsiz olan bu ¢aliyma programlarryla
web ve mobil gelistiriciler, veri bilimciler
yetistiriliyor, mezun olanlarin ige yerlegtirilmesi
saglanmyor. Kodluyoruz’un bootcamp se¢im
stirecinde kadinlara pozitif ayrimeilik yapiliyor.
Her bootcamp’te en az yiizde 40 kadin kotasinin
doldurulmas: hedefleniyor.
Bu noktada sirket sahiplerine, yoneticilere bir ¢agrim
olacak: Eger yazimci ve veri bilimci arryorsanz
veya teknoloji ekibinde kadin-erkek esitligine inanan
bir sirkette caligtyorsamz Kodluyoruz mezunlarim ige
alarak bir fark da siz yaratabilirsiniz.
[ste Tiirkiye’nin neresinde olursa olsun yazilima ilk
admmini atmak isteyen her gencin esit firsata sahip
olmast i¢in Kodluyoruz’u kuran Giilcan Yayla'nin
kariyer yolu...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once biraz sizi taniyabilir miyiz?

Kariyeriniz nasil basladi?

Eskigehir’de dogup bitytidiim. Ablalarim ve benim i¢in
egitim ok 6nemliydi. Iyi egitime kavusmak icin hep ¢ok
caligtik ve burslu okuduk. Lisedeyken ODTU’ye gitmek
en bitytik hayalimdi. Kapisindan girdigim giin “Ben ya-
pabildiysem firsat verilen herkes yapabilir” diye disiin-
diim. ODTUde endiistri mithendisligini psikoloji yan
daliyla birlikte tamamladim.

Universite yillarim boyunca ILKYAR’da (flkogretim
Okullarina Yardim Vakfi) gonillii olarak ¢alistim. 20°den

7] zirve vownos N

“KADINDAN COK IYI
YAZILIMCI OLUR!”

Giilcan Yayla
Kodluyoruz Kurucu Ortagi

fazla ilde yatl ilkogretim bolge okullarim ziyaret edip
fizik anlattim. Turkiye’nin dort kosesinde yatih okuyan
gocuk ve genclerle tamigmak hayatimu sekillendiren dene-
yimlerden biri oldu.

Mezun olduktan sonra Eczacibagt Holding’in Strateji ve
Is Geligtirme Boliimii'nde galismaya bagladim. Boliime
kabul edilen en geng kisi olarak sanshydim, ¢ok sey 6g-
rendim. Faruk Eczacibas ile yaki ¢caligma sansim oldu ve
sonra hi¢ kopmadik. Halen kendisi Kodluyoruz’un da
damgma kurulunda.

Eczacibagi’ndaki 3 yillik deneyimin ardindan sosyal alan-
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da ilerlemek istedigimi kesin olarak fark edip Amerika’da-
ki yiiksek lisans programlarma bagvurdum. Washington
University St. Louis’de tam burslu olarak diinyanin en
1y1 Master of Social Work programima kabul edildim ve
2014’te Amerika maceram bagladi. Alanimi sosyal girigim-
cilik sectim ve bu dogrultuda MBA'den de tam burs alarak
iki yiiksek lisans programini 3 yilda tamamlayip 2017°de
mezun oldum. Bu siirecte Hindistan'da ve Amerika’nin
dezavantajli bolgelerindeki cesitli kurumlarda calistim.
Merkezi Washington DC’de olan Malala Fonu ve aym
zamanda Diinya Bankasi’'nda gorevler aldim. Orada ge-
¢cirdigim yaklagik 2 yilin ardindan tilkeme donme zamani-
nin geldigine karar verdim ve 2019 bagindan itibaren de
kendimi Kodluyoruz’u bitytitmeye adadim.

Girisimci olma kararinizin altinda yatanlari,
yurtdisindaki sosyal girisimlerinizin
ayrintilarini, Kodluyoruz'un dogus

siirecini anlatir misiniz?

Iyi bir egitim ve firsatlara esit ulasim benim igin 6nemli ko-
nular. Bu degisimi yaratma istegi tniversite yillarim boyun-
ca pekisti. Sosyal alanlara bir mithendis olarak girmenin
deger katacagim diistindiim. Ayrica her zaman sikayet et-
mek yerine ¢dziim bulan, hayata geciren bir kigiligim oldu.
Boyle olunca girisimcilige yonelmek pek de zor olmadi. En
gurur duydugum girisimlerden biri East St. Louis Initiative
oldu. Amerika’nin en fakir ve sug oran en yiiksek olan bol-
gelerinden East St. Louis’yi girisimciler yoluyla gelistirme-
yi hedefledik. Hindistanh bir arkadagimla kurdugumuz bu
girisim, MBA 6grencileriyle bolgedeki girisimleri destekle-
di. Halen de yola devam eden bir 6rnek oldu.
Kodluyoruz'u ise 2016’da Aykut Ibrisim ve Emre
Sarbak’la kurduk. Ulkemizdeki genglerin kargilagtigi en
biiyiik zorluklardan biri olan igsizlik ve umutsuzlukla mi-
cadele etmek istiyorduk. Ayrica teknolojik gelismelerin
diinyayr sekillendirdiginin farkinda olarak, Ttrkiye’de
1yl amaglar olan yazihmeilarin dinyaya deger kattigy bir
ckosistem saglamay1 hedefliyorduk. Bununla ilgili gtizel

Kodluyoruz is the global winner of
Ashoka & HSBC Future Skills Innovation Challenge!

bir 6rnegi LaunchCode hayata geciriyordu ve onlarla
beraber Tiirkiye’de Kodluyoruz’u baglattik.

Projenin amaci ne, Kodluyoruz’un
hedeflerini 6grenebilir miyiz?

Kodluyoruz, Turkiye’yi teknoloji alaninda bir yetenek
havuzu yapmayr hedefleyen bir sosyal girigim. Odak-
landigimiz problem, iilkemizdeki yiksek geng igsizlik
ve genglerimizin kendi potansiyellerini katma degerli
alanlarda ortaya gikaracak egitim firsatlarina sahip ol-
mamast. NEET (inaktif gencler - cahsmayan veya bir
egitime katilmayan) kriterinde OECD f{ilkeleri arasinda
ilk siradayiz. Maalesef genclerimizin yaklagik yiizde 30°u
makaf. Diger taraftan, gelecegin yenilikte ve teknolojide
oldugunu gértip bu alanlarda galigmak isteyen binlerce
geng var, sektorde de yetenekli genglere ihtiyag var.

Iste Kodluyoruz'un amaci, azimli gencler ile teknoloji
sektoriini bulugturup yetenek agigim kapatmak. Tekno-
lojiyi takip etmekten ziyade tiretmeye hazir yetenekler
yetistirmek. Bunu yaparken bir yandan da kadin yazi-
limcr sayisini artirmaya ¢ahgtyoruz.

Bootcamp dedigimiz yogun, en az 70 saatlik yazihm
programlarimiz var. Bu egitimlerle web ve mobil gelis-
tiriciler, veri bilimi yazilimeilart yetistiriyoruz. Ustelik
bu programlar gengler i¢cin tamamen tcretsiz. Boot-
camp’lerden mezun olanlart da Kodluyoruz Mezunlar
Kultbii'yle destekliyor, ilk islerine girmelerine yardim
ediyoruz. Ayrica bu kuliipte gencler beraber geliymeye
devam ediyor, basgka genclere de ulasmak i¢in ¢ahsma
gruplart diizenliyorlar.

2016°dan bu yana 12 ilde toplam 1000°den fazla yazilim-
a yetigtirdik. Bunlarin yiizde 40’tan fazlasimin kadin ol-
masidan gurur duyuyoruz. Mezunlarimizin ytizde 65’1
mezuniyetin ilk 3 ayinda ilk islerine sahip oluyor. Bu za-
ten kendi iginde hayat degistiren bir deneyim. Ornegin,
Bursa’da son 4 yildir cahismayan bir kadin mezunumuz
bootcamp’ten sonra i3 buldu. Bir yazilimer olarak sadece
kendisinin degil ailesinin de hayatini degistirdi.
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Bu gibi hikayeleri her giin Aksaray’dan, Gaziantep’ten,
Istanbul’dan duyuyoruz. 2020 igin 1500’den fazla ya-
zilmar yetigirme hedefimize dogru yurtyoruz. Biyi-
memiz ve sosyal etkimiz sayesinde, inovasyon yarigmast
Ashoka & HSBC Future Skills Innovation Challenge’in
“Most Scalable Innovation” kategorisinde diinya birin-
cisi segildik. Tirkiye’yi boyle haberlerle diinya ¢apinda
temsil etmekten gurur duyuyoruz.

Kurulusunuzdan bu yana ne gibi zorluklarla
karsilastiniz, bunlari nasil astiniz?

En biiytik zorluk, baslangicta Tiirkiye’den pek ¢ok “say-
gin” diye nitelendirdigimiz kisinin béyle bir sosyal giri-
simi anlayamamasi oldu. Onlara gore bu kadar kaliteli
yazihm egitimlerini genclere ticretsiz saglamak imkansiz-
di. Oysaki biz teknoloji sektoriintin ve Ttrkiye nin buytk
bir sorununu ¢6ziiyor; bir¢ok yazihm firmastyla beraber
caligarak genclere ulastyoruz. Bir sosyal girisimin kendi
ayaklar1 tzerinde durabilmesini saglayacak iy modelini
Tirkiye’de anlatmak zor oldu. Fakat projemize inandik
ve yetigtirdigimiz genglerin hayatindaki pozitf degisimi
gozlemleyerek buytk yol aldik. Zorluklart agmanimn en iy1
yolunun, inandigimiz degerlerle yurimeye devam etmek
oldugunu distintiyorum.

Biraz da egitim sisteminde gérdiigiiniiz
aksakliklar ve ¢6ziim onerilerinizden
bahseder misiniz?

Geng issizlik tim dinyada artiyor. Bunun temel sebebi,
okullarla ekonomi arasindaki degisim hizi farki. Ekono-
mi hizla degisirken okullar halen 200 y1l 6nce kurulmug
yapiyla ilerliyor. Boyle olunca da artik mezunla iyi bir ig
sahibi olmak icin yeterli becerilere sahip olamiyor. Biz
bunu “beceri aqi@r” olarak adlandirtyoruz. Beceri agigi-
nin en yuksek oldugu sektérlerden biri de teknoloji. Yent
teknolojiler hizla gelisirken okullarm bu hiza ayak uydu-
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rarak miifredatlarini ve 6gretmenleri yenileyebilmesi bu-
glinkii sistemle artik neredeyse imkansiz. Bu ytizden dip-
lomanin degerini sorguladigimiz giinlerden gegiyoruz.

Kodluyoruz olarak bu soruna getirdigimiz ¢6ziim, sekto-
rin ihtiyaglarimi ¢ok iyi anlayarak esnek ve modiiler bir
yapr gelistirmek oldu. Bootcamp dedigimiz programlar,
sitketlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu yeni teknolojiler igin
moduler igerik saghyor. Bu sayede Kodluyoruz 6grencile-
11 kendi “yagayan diplomalarim” olusturabiliyor. Ayrica
bootcamp egitmenlerimiz sektorden yazihmeilar oldugu
icin, degisimlerin hizimi hemen fark edip igerigi hizlica
glincelleyebiliyoruz. Gelecegin egitiminin de standart bir
diplomadan degil, bu sekilde modiiler ve esnek egitimler-
den gegecegini dusiiniiyoruz ve tiim tniversiteleri Kod-
luyoruz gibi yenilikci yapilarla igbirligine davet ediyoruz.

Yaziim alaninda kendini gelistirmek,
kariyer yapmak isteyenlere katma deger
saglamak sizi nasil besliyor?

Dinyanm yarin, bugiin oldugundan daha iyi bir nok-
taya gelmest icin caligmak cok gtizel bir duygu. Benim
her giin ¢ok galiymamin arkasinda bu motivasyon var.
Yaptigim igin hem genclerin hayatini, hem Ttirkiye eko-
nomisini hem de diinyayz iyilestirdigini gérityorum. Kod-
luyoruz toplugundaki herkes de ayn motivasyona sahip:
Sadece kendimiz ve tilkemiz i¢in degil tim dinya icin
caligtyoruz.

Geng kizlarimizin STEM (fen, teknoloji, mii-
hendislik, matematik) alanlarina

ilgisini artirmak i¢in neler dénerirsiniz?

Bu alanda pek ¢ok ¢alisma, kiz gocuklarmnin kiigiik yas-
lardan itibaren STEM’e hevesinin kirildigini, béyle
olunca da ileride bu alanlarda bir egitim ve kariyer tercih
etmedigini gosteriyor. Ozellikle ailelere ve 6gretmenlere
bu heves kirllmasim engellemek i¢in ¢ok gorev diigiiyor.
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Oncelikle herkesin kendisini cinsiyet ényargilariyla ilgi-
li egitmesini 6neriyorum. Cinsiyet bazh bir ayrimeilik
yaptigini kimse bilingli olarak kabul etmez ama bilingsiz
sekilde ¢ok 6nyargimiz var. Bu yiizden once ailelerin ve
6gretmenlerin kendilerini egitmesi, kiz ¢cocuklarina 6n-
yargisiz yaklagmas: 6nemli.

STEM alanindaki ¢aligmalari, 6zellikle Ttirkiye’nin sos-
yoekonomik durumu zor olan bélgelerindeki kiz cocuk-
larma ulastirmak 6nemli. Biz Kodluyoruz’da ailelerden
bu konularda ¢ok soru aliyoruz ve elimizden geldiginde
actk kaynaklarla yardimei oluyoruz. Ayrica BSH Ttrki-
ye ile hayata gecirdigimiz “Gelecegi Kodlayanlar” pro-
jestyle Tekirdag’da yiizlerce 6grenciye maker lab’imizde
STEM egitimleri veriyoruz.

Yaziim sektériinde kadin temsilini
artirmaya yonelik projelerinizden de
bahseder misiniz?

Oncelikle bootcamp secim siirecinde kadmlara pozitif ay-
rimcihik yaparak her bootcamp’te en az yiizde 40 kadin
orani olmasina gayret ediyoruz. Ayrica sektordeki kadin
yazilime1 ve mezunlarimizi 6n plana cikaracak bir iletigim
yaparak “kadindan ¢ok 1yi yazihmer olur” algisin yerlegtir-
meye ¢ahgiyoruz. “Kadin Yazilmer Arantyor” projemizle
de bu alandaki eksiklige dikkat ¢ekmek igin galistyoruz.

Bundan sonraki hedefleriniz,

gelecek planlariniz neler?

Amacimiz Tirkiye’nin neresinde olursa olsun yazilima
ilk admmini atmak isteyen her gencin esit firsata sahip
olmast. Bunun i¢in her yil biyimeye, yeni illerde bin-
lerce gencle ¢aliymaya devam edecegiz. Bootcamp’le-
rimizi online derslerle destekleyecegiz. Nisan 2020°de
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Harvard Universitesi CS50 ekibiyle gok heyecan verici
bir igbirligini duyurmustuk. CS50x (Computer Scien-
ce 50), Harvard Universitesi Profesorii David J. Malan
tarafindan verilen efsanevi bilgisayar bilimlerine girig
kursu. edX’ten ticretsiz yaymlanan bu kurs sayesinde
her yil milyonlarca kigi yazihma ilk adimini atiyor. Bu
dersi Ttrkgeye cevirerek ve Tirkiye’nin her yerinden
genglere online ve tcretsiz olarak ulastirarak yazihma
ilk adim1 atmalarim saghiyoruz. Acilig ginii 10 bin 000
kiginin kayit olmasindan da ne kadar degerli bir ders
oldugunu anlamak mimkiin.

Oniimiizdeki yillarda kurdugumuz bu modeli geng is-
sizligin yiiksek oldugu diger iilkelere de tagiyarak diinya
¢apinda bir girisim olmay1 hedefliyoruz.

PSM okurlarina bir cagrida

bulunmak ister misiniz?

Oncelikle bizi sosyal medyada takip edebilir, yagach-
gz schirde actigimiz programlart gevrenizdeki kigi-
lerin duymasina katki saglayabilirsiniz. Eger istedigi
yazilimcilar: ve veri bilimcileri bulmakta zorlanan veya
teknoloji ekibinde kadin-erkek esitligi arayan bir girket-
te caligtyorsamz, Kodluyoruz mezunlarma is verebilir,
hem kendi probleminizi ¢ozebilir hem de bizim stir-
dirtlebilirligimize katkida bulunabilirsiniz. Sirketlerle
ilgili yaptiklarimiza web sitemizden (kodluyoruz.org/
for-companies) ulagabilirsiniz.

Iyi bir yazilimer veya veri bilimciyseniz bootcamp’leri-
miz ve Mezunlar Kuliibt’'nde 6grencilerimizle tanigip
onlarla tecriibelerinizi paylagabilirsiniz. Ayirabilecek
zamaniniz varsa Kodluyoruz egitmeni olabilir, Mezun-
lar Kulubii etkinlerimize, bootcamp’lerimize sponsor
olarak destek verebilirsiniz. ©
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GELECEGIN
MESLEKLERI

B¢

eneyim tasarimcilari, veri mithendisler,
verl madencileri, yapay zeka ve robotik
sire¢ otomasyonu ile makine Ogrenimi
tizerinde uzmanlagmis miihendisler, robo-
tik-mekatronik mithendisleri, siber giiven-
likgiler, artirilmig gergeklik uzmanlar, dijital medya ve ige-
rik gelistiricileri, kisisel veri ve dijital gesitlilik uzmanlar,
insan DNA’s1 programecilari, kigisel hafiza kiiratorleri, diji-
tal rehabilitasyon danigmanlar, zihin transferi uzmanlari,
dijital egitim damigmanlari, dijital koglar, dijital terziler...
Bunlar yakin gelecekte popiiler olmasi beklenen meslekler.
Ancak uzmanlar, teknolojideki hizh degisim ve “yeni nor-
mal” dogrultusunda, ¢ok degil 10 yil i¢inde, bugtin hayal
bile edemedigimiz yeni meslekleri, yeni unvanlari hayati-
muzin iginde bulacagimizi 6ngoriiyor.
[ste bugiinden 6ngbriilebilen gelecegi parlak alanlart ve
meslekleri...
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“Dijitallesme, mesleklerdeki
kadin erkek ayrimini kaldiracak”

ruz. Onceliklerimiz degisiyor. Ne zaman bitecegini

bilemedigimiz yeni ¢aliyma gekli ve hayatimiza ahg-
maya ¢alistyoruz. Ne yazik ki bu ve bunun gibi virtsler
artik siirekli karsimiza gikacak gibi goriiniiyor. Onlem ala-
rak, hayatimiz1 onlara gore sekillendirme sorumluluguy-
la bilincli hareket etmemiz gereken yeni bir dénem bizi
bekliyor. Ahgkanliklarimiz degistirecek ve dijital gelecekte
en dogru sekilde yer almaya calisacagiz. Yillardir konug-
tugumuz ve icinde yer aldigimzi digindigimuz dijital
yasam esas simdi baghyor. Dijital devrime ayak uyduran
ve teknolojiyi igsellestiren kurumlar hayatta kalabilecek.
Salgmla birlikte insan iliskilerinin hayatimizdaki 6nemini
ve en temel ihtiyaglarimizdan birinin sosyallegebilmek ol-
dugunu fark ettik. Teknoloji gelistiriyor olmama ragmen
“yeni normal” hayatlarimizda insanlarla iligki kurmanmn
ve teknolojiyi insanlardan koparmamanin gerektigine ina-
nryorum. Teknolojiyle insan ihtiyacim kargilayan ve hayati
kolaylagtirmaya yonelik yeniliklerin ilerideki hayatimizda
daha da 6nemli olacagim diigtinityorum. Artik zamanin ve
insan hayatinimn ¢ok daha degerli oldugunu anladik. “Yeni
normal”, hayata deger katacak stirdiirtlebilir teknolo-
jilerle insan olmanm, duygularin 6nemini hatirlanacak
mesleklerin éne ¢ikmasini saglayacak. Yapay zeka her ne
kadar teknolojik bir gelisme gibi goziikse de kendi iginde
psikoloji, sosyoloji gibi alanlar1 da igeriyor. Yapay zcka ge-
listikce bu meslek alanlar daha da 6nem kazanacak.
Teknoloji sayesinde her bilgiye kolay ulagabilmenin fark-
lihig1 ve yaraticihgr ortadan kaldirdigimi da diigtintiyorum.
Hangi meslek olursa olsun farklihk ve yaraticiliklarin or-

Salgmla birlikte tim diinya zor bir siirecten gegiyo-

Canan Bayfak

Manibux Kurucu Ortagi

taya koyulabilecegi, insan olmammn ayricah@min ortaya
konulabilecegi meslekler 6ne ¢ikacak. Dijitallesmenin zo-
runlu olmastyla birlikte mesleklerde kadin erkek ayriminin
da ortadan kalkmasmin toplumumuzda fark yaratacagma
inantyorum.

“Roller arasi keskin cizgiler kalkiyor,
organizasyonlar esneklesiyor”

fjitallesme is diinyasinda uzun stiredir konusulan,
Dbaz1 sirketlerin daha hizh, bazilarinmn ise biraz

daha yavas kat ettigi bir yolculuk. Kovid-19 salgi-
n1 stireci bu yolculukta kurumlarm ¢ok daha hizh atilimlar
yapmast icin bir itici gii¢ gérevi gordii.
Yeni diinyada roller arasindaki keskin cizgiler kalkiyor,
klasik organizasyon yapilar1 daha esnek bir hal aliyor. Bir-
cok sirket i stireclerinde daha ¢evik ve dijital yonetim sis-
temlerine geciyor, ¢alisanlara daha ¢ok inisiyatif veren ¢a-
liyma ortamlari sunuyor. Bununla birlikte disiplinler aras
caligabilme, adaptasyon, 6grenme ¢evikligi ve dayaniklilik
gibi yetkinlikler 6n plana gikiyor.
Sodexo olarak bizim de halihazirda gergeklestirdigimiz
gibi, dijital dontigimii hem kendi galiyma sekillerine ni-
fuz ettiren hem de deger tekliflerini bunun tizerine inga
eden firmalar yeni uzmanliklarin olugmasina olanak tani-
yor. Biz de bilgi, beceri ve yetkinlik ihtiyaclarimiz yeniden
tanimliyor, insan kaynaklari polittkamizi bu yonde plan-
liyoruz.

Oniimiizdeki donemde su alanlardaki mesleklerin 6n pla-
na gtkacagin sdylemek mimkiin:

B Deneyim tasarmma: Dijitallesmeyle birlikte hayati-
muzdaki tiim stire¢ ve iirtinler deneyim odagiyla sunuluyor.
Kullanicilar dijital uygulamalardan, tirtin ve hizmetlerden
kusursuz bir deneyim bekliyor. Bu ¢ercevede tiketici bek-
lentisini ve i¢géristini “tasarim odakl digiinme” meto-
dolojisiyle stiziip deneyimi tasarlamak ¢ok dnemli bir uz-
manlk olarak ortaya cikiyor.

B Veri mithendisligi: Her gecen giin dijitalde daha
fazla ayak izi birakiyoruz. Olusan veriyi dogru okuyan ve
sonuclarm verimli bir bigimde i§ siireglerine ve triinlere
ctki etmesini saglayan firmalar bir adim 6ne geciyor. Giin
gectikce pazarlama faaliyeti kisisellesmis bir yapiya biird-
ntiyor. Verilerden deger yaratarak miisterilerine en dogru
teklifi en dogru zamanda ulagtiran firmalar fark yaratiyor.
m Yapay zeka (AI) ve robotik siire¢ otomasyonu:
Giintimuzde Al uygulamalariyla sirketler birgok stirecini
otomasyona tagtyor. Makine ogrenimi tzerinde uzman ~ ®
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Eda Uluca Ozcan

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri icra Kurulu Baskani

lagmis mithendisler 6niimiizdeki donemde oldukga ragbet
gorecek.

u Siber giivenlik: Dijitallesme bazi tehditleri de bera-
berinde getiriyor. Siber ortamlardaki bilgi ve operasyon
glivenligini saglayan, riski 6nleyen meslekler daha ¢ok 6n
plana cikiyor.

® Artirilmis gergeklik (AR): Uygulamalarin kigiselles-
tirilmesinden daha etkin bir online aligveris deneyimine ka-
dar birgok alanda AR teknolojisinin yayginlagmaya bagla-
mast, bu alandaki uzman ihtiyacinin artmasina yol acacak.
m Dijital medya ve icerik yonetimi: Salgin streciyle
birlikte mobil cihazlarin kullanimi daha da artti. Bu da
dijital mecralardaki etkin medya ve kisisellestirilmis ierik
yonetimi ve tasariminin deger kazanmasini sagladi.

® Bunlarin yam sira kigisel veri ve dijital ¢esitlilik uzman,
insan DNA programcisy, kigisel hafiza kiiratori, dijital re-
habilitasyon damsmany, zihin transferi uzmam, dijital terzi
gibi pek ¢ok yeni unvan da hayatimizin i¢inde bulacagiz.
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“Farkl disiplinleri buinyesinde
harmanlayan meslekler cogalacak”

eni normal, olgusu aslinda dijital devrimle birlikte
-1 bagladi. Kiiresel Kovid-19 salgmni bu siireci hiz-
landirdi. Yeni normlarm belirlenmeye basladigt
bu stregte, dijitallesme odakl mesleklerin ve startup gi-
rigimlerin ontiniin acik oldugunu dasiintiyorum. Veri ve
veri okuryazarhgl, yenilik¢i hizmetleri gelistirecek teknik
alanlar, ticari firsatlar1 yakalayip dogru hedef kitleye dog-
ru ¢oziimle ulagacak pazarlama ve is gelistirme alanlari,
mustertyl hizla yakalayp yenilik¢i ¢oztimlerle tamstira-
bilecek satig alanlar 6ne ¢ikacak. Elbette gelecegimizi
kokten belirleyecek yapay zeka ve onun merkezde oldugu
meslekleri de unutmamak gerekiyor.
Kovid-19 ve uzaktan ¢aligma stireci, hayat boyu 6grenme-

Emre Giinerman

Odeal Genel Miidiir Yardimcisi

nin 6nemini ve bizzat bu gergegi yeniden animsamamaizi
sagladi. Bu gercekten ¢ok 6nemli. Sadece meslegimizi de-
gil, ozellikle bilgisayar programlarini, interneti ve sosyal
medyay1 kullanma bilgimizi de siirekli geligtirmemiz ge-
rekiyor. Ciiinktl bu alanlar siirekli gelisiyor. Ve gelecegin
mesleklerinin 6nemli bir farki, tek bir disiplinden ytik-
selmeyecegi. Farkll disiplinleri biinyesinde harmanlayan
mesleklerin ¢ogalacagim diistintyorum.

Odeal olarak 5 yil gibi kisa siirede bir startup’tan alani-
nin lideri firma haline geldigimiz 6deme hizmetleri gibi,
tammu geregi yenilikgilik potansiyeli yiiksek olan alanlar-
da, ¢ok daha fazla yeni firsatin ve hatta alt iy alanlarinin
ortaya ¢ikacagina inantyorum. Ozellikle salgin siireci, yeni
bir meslek olarak bakilabilecek startup olgusunun ne denli
6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koydu. Dev firma-
larin manevra yapmakta zorlandiklarii ama startup’larin
esnek bir bicimde hareket edebildigini gordik. Gelecek,
esnekligin diinyasi olacak gibi gériiniiyor.

Ozel olarak Kovid-19 siireciyle ilgili ise sunlar1 sdyleyebi-
lirim: Uzaktan ¢alisma yontemi hayatimizin yeni gercegi
olarak belirli dlciilerde giindemimize oturdu ve kullanil-
maya da devam edilecek gibi gériintiyor. Bu ¢ahsma sek-
linin ihtiya¢ duydugu yeni hizmet alanlari, meslekler de
ortaya cikacaktir. Ve yeni dénemde, ¢alisanlarin igleri i¢in
kullandiklar: dijital iglemler ¢esitlenecek ve bilgi ihtiyaglar:
artacakti. Bu da yeni egitimlerin alinmasini beraberinde
getirecektir. Bu dogrultuda dijital egitim danismanhg, di-
jital kogluk gibi mesleklerin ¢ikabilecegini distintiyorum.
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“Teknoloji, her zaman yok ettiginden
cok daha fazla is kolu uiretiyor”

ovid-19 salgi1 dénemi, girketlerin yeni dinyaya
B ayak uydurma amaciyla yillardir tizerinde ¢ahsti-

g1 yeni i modellerini benimseme siirecine ciddi
bir hiz kazandirdi. Bu aksiyonlarin sadece dijital altyap:
tizerine oturtulan veya otomasyona gecilen ig yapis bigcim-
lerinden ibaret olmadigini, Fortune 500 listesindeki diin-
yanin en biyik ve dijitalleymede 6nemli adimlar atmug
sirketlerin bircogunun bugtin faaliyette olmamasindan ¢1-
karabiliyoruz. Guniimiizde en bagarili sirketlerin odagina
aldig1 konu, miisterisine ve bayi kanallarina hakim olmak.
Bu paralelde, tirtn ve servis odakli is modelleri evrilerek
zamanla yerini musteri odakliiga birakmaya baslamusti.
Bu alanda yeni diinyamn getirileri ise miigteri odaklilik ye-
rine etkilesim ve abonelik odakh yaklagimlarin benimsen-
mesi olarak karsimiza cikiyor. Sirketler, musteri ve bayi ka-
nallarinin ihtiyaclarini dénemim kosullarma uygun olarak
kendi ekosistemlerinde kargilama yetkinligine sahip olduk-
larinda, yarattiklar1 abonelik ve sadakat sistemiyle gelir
kanallarmi gvenli bolgeye alabiliyor. S6z konusu sadakat
sistemi, ckosistemdeki oyuncularin dijital ayak izinin takip
edilip yorumlanarak onlara ihtiyaclar paralelinde kisisel-
lestirilmis yeni tranler sunulmasina dayaniyor.
Bunun sonucu olarak birkag yildir belirli mesleklerde ara-
nan veriyl okuma ve anlamlandirma becerilerinin, kisa
vadede artik her meslekte aranan kritik 6zelliklerden ola-
cagin soyleyebiliriz. Veri madenciligi olarak adlandirilan
bu becertye sahip kalifiye insan giicti ve gerekli teknolojik
arag-gereclerle sirketler, musterilerinin ve bayi kanallari-
nim egilimlerini, ilgilerini, harcama datalarim takip etme
firsati bularak onlar ekosistemlerinde tutmay1 basarabi-
lecek. Tiketim mallarindan medyaya, nesnelerin inter-
netinden bulut servislerine, egitimden saghga kadar her
sektor bu anlayig paralelinde evriliyor. Basarih girketlerin
ortaya koyduklart tim yeni driinlerin deger yaratma,
akilda kalic1 deneyimler sunma, her an e§ zamanl olarak
kullanicinin yaninda olma gergevesinde yapilandirildigini
goriyoruz ve bu siire¢ ancak gtincel teknolojilerin verimli
kullamlmastyla bir kazanim haline getirilebiliyor.
Teknoloji, her zaman yok ettiginden ¢ok daha fazla is kolu
tiretiyor. Belki 10 yil sonra ortaya ¢ikacak birgok i, hentiz
piyasada adini bile duymadigimiz mesleklerden olusuyor
olacak. Mevcutta programlama becerileri, matematiksel
ve analitik diisinme yetkinligi, yaratici problem ¢6zme
yetenekleri mutlak aranan 6zelliklerden olmaya baglad:
ve bu gereksinimin yeni tiireyecek mesleklerde de artarak
devam edecegini séyleyebiliriz.
Dijitallesme devriminden sonra gectigimiz evrede, ro-
botlar otomasyon gerektiren belli i§ tanimlarinm devraldi.
Oniimiizdeki siirecte ise makine ve insan etkilesimi ile
yapay zeka ve insan beyni arasinda bag kurulacagi senar-
yolarla sikhikla kargilastyor olacagiz. Bu noktada robotik-
mekatronik mithendisligi, yapay zeka ve ig gelistirme, siber
teknoloji mithendisligi gibi alanlar dnemli olacak. Iginde
bulundugumuz 6deme sistemleri sektoriinde dahi, mobil
6deme, P2P transferler, blokzincir teknolojisi, ¢ipli kart-
lar, temassiz 6demeler, giyilebilir teknolojilerle 6demeler,
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ilker Sozdinler
Birlesik Odeme CEO’su

kisiyi dogrulama gibi bir¢ok alanda kargilagtigimiz nesne-
lerin interneti (Io'T) teknolojilerinin hayatimizdaki yeri,
salgin déneminde artig gosterdigi gibi kisa ve uzun vadede
artarak devam edecek ve bu tip teknolojiler icin gerekli
yazihmsal teknik bilgiye sahip kalifiye ¢alisanlara ihtiyac
giderek artiyor olacak.

Bilgiye ve veriye erigimin oldukga kolay erigilebilir oldugu
gliniimiizde, en kritik gereksinim bu veriyi anlamlandira-
bilen ve tretkenligini bunun tizerine dogru insa edebilen
insan giic olarak karsgimiza c¢ikacak. Teknolojinin i ta-
nimlarmi yeniden yapilandirdigr bu dénemde, meslekler-
den ziyade hibrit yetkinlik ve becerileri toplayarak kendine
uzmanlik alani olugturabilen profesyoneller is dinyast i¢in
kiymetli olacak. Otomasyon siireclerinden etkilenmeyip
aksine bu streci verimli kullanabilecek olan ¢aligan kitles,
bu karma becerilere ve daha sofistike 6zelliklere sahip pro-
fesyonellerden olusacak. Bu dogrultuda tiim igverenlere,
¢alisanlarini gerekli egitimlere alarak yetkinlik gelisimleri-
ni destekleme, mevcut yetenekleri gtincel kosullara adapte
etme ve gelecegin getirilerine hazirlama agilarindan ciddi
sorumluluk diisecegini soyleyebiliriz. ®
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“10 yil sonra heniiz adini bile koymadigimiz
meslekler hayatimizda olacak”

psikolojik hem de ekonomik olarak oldukg¢a zorlu

gtinlerden gectigi bir yil oluyor. Salginin getirdigi
fiziksel kisitlamalar nedeniyle ozellikle yihin ikinci geyre-
ginde ekonomik aktivite neredeyse durma noktasina geldi.
Sektor bagimsiz tim igletmeler operasyonlarini uzaktan
yonetebilmek i¢in mevcut is siireglerini gbzden gegirdi ve
icinde bulundugu sektér dinamiklerinin izin verdigi 6lgii-
de uzaktan yonetilebilir bir yapiya dénistirdi. Bunun
binlerce ¢aligan olan ¢ok biiyiik isletmelerde bile 1 ay gibi
kisa bir siirede yapilmasi, ashnda dijital dontigiimiin bircok
alanda bize, mobiliteye hizmet verecek fiziksel bagimlihigy
ortadan kaldiracak altyapilar: hazirlamig oldugunu agikca
gosterdi. Hal boyle olunca Kovid-19 salgini sadece sosyo-
lojik adaptasyonu hizlandirmug oldu. Tabii ki her sektor ve
i3 kolu i¢in adaptasyon ayn1 paralellikte olmad: ama fizik-
sel hizmete muhtag isletmeler bile en azindan déniistiire-
bildikleri kadar ¢ok departman dijitallegtirmeyi bagardi.
Isletmeler agisindan bakacak olursak “yeni normal”e
gecist 1ki farkh yonden incelemek daha dogru olacaktir.
1Iki fiziksel kisitlar nedeniyle igletmelerin mal ve hizmet
tiretimlerindeki degisim ihtiyaglary; digeri ise titketicilerin
mal ve hizmetlere erigiminin 6ntindeki fiziksel engellerin
kaldirlmasi yontindeki degisim girigimleri. Bu iki nokta
ayni motivasyonla ihtiyaca 6zel farkli ¢ozimler tretmek
icin igletmeleri harekete gecirdi.
[sletmeler galisanlarinin uzaktan hizmet verebilmesi igin
teknolojik donanim ve yazilim iirtinlerine hizlica yatirim
yaparken diger taraftan tirtin ve hizmetlerini online plat-
formlarda pazarlayabilecek altyapilar tizerinde ¢ahgmaya
bagladh.
Hatta tirettikleri tiriinlerin niteligi nedeniyle online plat-
formlarda satigmin ¢ok zor oldugu disiintlen triinleri
tireten cok biiyik igletmelerin bile e ticaret opsiyonlarimi
merkeze aldigini gozlemlemis olduk.

2020, tim dinyanin salgmla miicadele ettigi, hem

Onur Ertiirk
Paynet CSO’su

“Yeni normal” dedigimiz olgunun, tirtin-hizmet ne olursa
olsun hem tiretim hem de satig ve pazarlama faaliyetlerini
dontstiirecek cift yonli bir bakis acistyla yonetilecegi ¢ok
actk bir sekilde 6ntimiizde duruyor.

Kovid-19 salgminin ilk etkilerini online goriisme platform-
lart kullamiminda, notebook thtiyacinin artiginda, kargo ve
sevkiyat organizasyonlari ile e-ticaret altyap: saglayicilari-
na talebin artiginda agik¢a gordik. Bazi girigimlerin de-
gerlemelert sadece 3 ayda, 6ntimiizdeki 5 yil i¢inde ulagil-
mast projekte edilen seviyenin bile tizerine ¢iktr.

Bizim de faaliyet gésterdigimiz 6deme hizmetleri alanin-
da ise temassiz ddemelerin kullaniminm ¢ok hizl arttigim:
soyleyebiliriz. Kisa mesaj ya da e-posta yoluyla uzaktan
6deme almaya olanak tantyan Paylink ¢ozimumuz salgin
oncesine gore 3 kat daha fazla kullanilmaya bagladi.
Oniimiizdeki donemde, halihazirda baglamig olan dijital
doniisimin salgmin etkisiyle hizlanarak devam edecegi
bir¢ok uygulamayr gozlemleyip degerlendirecegiz. Farkl
disiplinlere ait tiretimlerin ayni tirtinde birlestigi daha en-
tegre rtinler ve hizmetler buttinlerini gérmek miimkiin
olacak.

Kiigiik ve goreceli olarak sermaye baremi dusiik islerde
kullanilan makinelerin bile uzaktan izlemeye ve hatta
mudahaleye olanak taniyan dijital donamimlarla tiretilme-
si zorunlu hale gelecegi gibi, 5 ay 6nceki bakig agimizla
e-ticarete adaptasyonu c¢ok miimkiin olmayan sanayi
rtnlerinin web kanallartyla satildigini izlemeye baslaya-
cagiz.

Bittin bu degisim tabii ki insan eliyle gerceklesecek. Bu
sebeple “yeni normal” ve “dijital dontisiim” yolculugunda
one ¢ikacak meslek grubundan ok ihtiya¢ duyulan insan
profiline odaklanmamiz daha dogru.

Biitiin bu degisimi anlayabilecek, yonetebilecek ¢ok yonlii
liderler ve galiganlar 6n planda olacak. Kolektif ¢aliyma
bilinci, bolimler ve birimler aras: etkilesim sirketler ve ca-
lisanlar icin kritik 6nemde olacak.

Dijital déntigim olgusu ashnda bir “entegrasyonlar
biitinti”nii ifade ediyor. Araglarmuzi, evlerimizi, tretim
hatlarimizi, depolarimizi, muhasebe altyapimizi birbirine
entegre ediyoruz. Bu baglantiyr kavrayabilmek ve sorum-
luluk alan: ne olursa olsun bu yapiy1 isine adapte edilmek
basarty1 da beraberinde getirecek.

Yazihm, siber giivenlik, e-ticaret yonetimi, entegrasyon
yonetimi, endistriyel tasarim, dijital pazarlama ¢ok ko-
nusulmaya devam edecek ama tiretimden finansal rapor-
lamaya, dijital pazarlamadan depolama ve sevkiyata bu
entegrasyonlar biitiiniinii yonetebilecek ve kullanabilecek
calisanlara ihtiyacimiz olacak. “Stire¢ mithendisligi” en
cok talep goren dallardan biri olacak.

Son olarak sunu unutmamak gerekir ki 10 yil sonra hentiz
adin1 bile koymadigimiz meslek gruplar: hayatimizda ola-
cak. Bu sebeple bir meslek grubu tizerine yogunlagmaktan
¢ok yaptigimiz is ne olursa olsun dijital dontgiimii igselles-
tirmemiz ve isimize adapte edebilmeyi 6grenmemiz gere-
kiyor. Bunu bagarabilen herkes, her sektér ve her igletme
rekabette 6ne ¢tkmayi basaracaktir.
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“Toplumsal sorunlara ¢cozum
yaratan meslekler one cikacak”

her seyi teknoloji gozligiyle gérmek de bizleri

bir miyopi icerisine sokabilir. Teknoloji ¢oztim
tiretebilmek icin gerek sarti olusturuyor ama yeter sarti
saglayabilmek i¢in teknoloji disinda talebi yaratacak “top-
lumu”, i¢inde bulunulan “ekonomiyi”, oyunun krallarin
belirleyen hukuk sistemi ile “regtilasyonlar1” ve tiim bunla-
11 birlestirerek ¢dziim sunan girigimi olugturacak strateji ve
“Orgiit yapisim” anlamak gerekir. Iste bu besli yap, giinii-
miuzde teknoloji odakl girisimlerin olusmasinda kilit role
sahip bilgi alanlarmz olusturuyor.
Bu agiklamalardan yola gikacak olursak, temel girdiyi
olusturan “biiyiik veri”yi anlamamiza ve anlamlandirma-
miza olanak saglayan “veri bilimi” 6n plana ¢ikiyor. Isin
kaynag: olan veriyi anladiktan sonra, bunu isleyerek an-
laml bilgi ve tirtin haline getirebilecek teknolojiler 6nem
kazamyor. Bu konuda 6ne ¢ikan ve ¢6ziim tiretmemize
yardimet olan teknoloji ise “yapay zeka”. Giiniimiizde veri
bilimi, bilgi mithendisligi, yapay zeka gibi alanlarda egitim
veren bircok tiniversite var.
Ikinci konu toplumu anlamak. Bu konuda sosyoloji ve ant-
ropoloji gibi klasik alanlar akhmiza gelebilir. Ancak giinii-
miuzde bu alanlarin da ¢alisma konular degisime ugruyor.
Toplumlarmn distinme, algilama, iletisim kurma, paylag-
ma, anlasma ve davrams kaliplarindaki degisimi anlamak,
olugabilecek sorunlart ve dolayisiyla talebi olugturacak
yapiy! anlamak demek. Bu da talebi kargilayacak dogru
{irliniin piyasaya siiriilmesi anlamini tastyor. Ozellikle tek-
nolojiyle toplumsal ve ekonomik konularin ¢oziimiinde
gtintimiizde blokzincir (blockchain) 6n plana gikiyor.
Bagsary1 saglayacak ti¢tincti konu ise ekonomiyi anlamak.
Ekonomik diizeni ve bu diizen i¢indeki birey ve kurumla-
rin dzelliklerini ve davranig normlarini anlamadan basarili
olmak mumkiin degil. Bu nedenle giintimiizde klasik eko-
nominin yan sira “davramgsal finans” gibi davramig bilim-
leri ile iktisat kesisiminde bulunan alanlar gtindeme geliyor.
Hukuk ve regiilasyonlar1 anlamak da 6nemli elbette. Belki
de biraz 6nce saydiklarimza gore ¢ok daha zor ve kar-
magtk olan bir konu. Oyunun kurallarin1 anlamadan bir
oyuna dahil olmak mantikli bir davranig olmasa gerek.

r I Y eknoloji glintimiizde birgok seyi degistirdi. Ancak

Selim Yazici

FinTech istanbul Kurucu Ortagi
' o

Dolaysiyla faaliyet gosterilecek alanla ilgili regiilasyonlar
ve bu regiilasyonlarin birbirleriyle iligkisini anlamak énem
tagtyor. Glintimuizde 6zellikle dijital teknolojiler konusunu
ele alan bir¢ok regtilasyon giindeme geliyor. Bu konuda
uzman hukukeulara oldukca fazla 15 diistiyor.

Yukarida belirtilen tiim alanlar anladiktan sonra, bunla-
11 hayata gegirecek bir girigimin ortaya ¢tkmas gerekiyor.
Burada uygun 6rgiit yapisinin olusturulmast ve stratejinin
belirlenmesini saglayacak bilgi birikimine ihtiya¢ duyulu-
yor. Bu da iyi bir girisimcilik egitimiyle saglanabilir.

Ttm bunlari degerlendirdigimizde, 6zellikle yeni normal-
de toplumsal sorunlara ¢oziim yaratabilecek mesleklerin
one ¢ikmasi bekleniyor. Kovid-19 salgin1 déneminde sos-
yal girigimlerin, 6deme sistemlerinin, market ve getir uy-
gulamalarmin ve kargo hizmetlerinin énemi ortaya gikti.
Saghk hizmetleri ve onunla iliskili sektorler de gelecekte
yatirim yapilacak alanlarm baginda gelecek. ®
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“insanlarin birbiriyle en diisiik diizeyde
temas edecegi alanlar gelisecek”

algn stirecinde aslinda teknolojinin hayatimizdaki
Syer‘ini ¢ok daha fazla hissettik. Yeni dénemde tek-

noloji firmalar elbette ¢ok daha fazla gticlenecek.
Geleneksel sirketler devrini tamamlarken dyjital diinya
yikseligine hizla devam edecek. “Teleworking” evden
online iiretime katilma ve “uzaktan egitim” konularinin
yakin gelecegin en énemli giindem baghklar1 arasina gi-
recegini diiglintiyorum. Online ortamda maliyetlerin dii-
suriilecegi, online perakende satiga yonelik hizmetlerin
1§ gibi buyliyecegi yeni is evrenine hazirlikl olmalyiz.
m Odeme sistemleri agisndan baktigimda temassiz, QR
kod gibi insanlarin minimum etkilegimle 6deme kismin
¢Ozecegl yontemler gelisecek.
m JoT yani cthaz tabanl inter-
net alaninda hizh gelisim yasa-
nacak. (Nesnelerin interneti-
nin en ¢ok degisim yarattigl ve
yaratmaya devam edecegi sck-
torlerden biri de saglik olacak.)
m Yeni nesil teknolojiler sayesinde daha kolay hale gelen
esnek caliyma saatleri ve evden ¢aliygma modelleri daha
huzli sekilde yayginlik kazanacak. Bu trend 6zellikle hiz-
metler sektériinde kendini daha derinden hissettirecek.
m Uriin tasarim alamnda da anti-bakteriyel materyaller
kullamlacak.

Sinem Kir Sonug olarak, “minimum interaksiyon” dedigimiz, in-
sanlarm birbirleriyle en diisiik dizeyde temas edecegi
PAX Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi alanlarm gelisecegini 6ngérityorum.

“Esnek ve uzaktan yonetilmeye imkan
saglayan mesleklerin yildizi parlayacak”

i eni normalde, sektor bagimsiz esnek olabilen ve
\ i uzaktan yonetilmeye imkan saglayan mesleklerin
yildiz1 parlayacak. Bu siirecte esnek caligmaya
uygun olan, evden ¢aligilabilen meslekler ile ofiste ya da
disarida icra edilmesi gereken meslekler arasindaki ayri-
mu en net sekilde gordiik. Salgmla birlikte tiretim agirlikh
meslekler fiziki olarak bir igyerine bagimh hale gelirken,
elektronik ticaret ve hizmet sektortiniin hizim hi¢ digtr-
meden calismaya devam ettigini deneyimledik. Ozellikle
temel titketim ihtiyacimn en 6nemli tedarik platformu
e-ticaret oldu. Online ahgveriy zaten yapiliyordu ama
e-ticaretle yeni tamgan bir tiiketici kitlesi de olustu. Bugtin
eglenceden egitime ve spora kadar pek ¢ok alanda online
13 modellerini konusuyoruz.
Bu anlamda market, uzaktan egitim, yemek servisleri,
video/muzik streaming servisleri, online oyun servisle-
r1, tele/video tip, lojistik gibi sektorler ve bu sektorlerde
ha ¥ gbrev yapan mesleklerin ontiniin oldukea acik oldugunu
Tarik Tombul i ) diisiiniiyorum. Bunun yaninda bu dénemin en énemli iki
PayTR Genel Miidiirii / sektori deusaghk ve lojistik oldu. Bu 1ki kategoriye ne ka-
dar tesekkur etsck azdir.
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“Dijital ekiplerin otesinde,
tum ekipler dijital olacak”

ve yogun bir sekilde dijitallegtigimiz bu zamanlarda

yeni teknolojiler; dijital trtin ve hizmetler hayat-
mizda giderek daha fazla yer kaphyor. Sirketlerde de 6zel-
likle son 5-6 ayda olmak iizere teknolojiye ve dijitale yapi-
lan yatirmmlar artarken, hem son tiiketiciye sunulan triin
ve hizmetlerde hem de i¢ stireglerde teknolojiyle énemli
iyilesmeler saglantyor.
Ttm sektorler dijitallesiyor. Kovid-19 salgini siireciyle de
gordiik ki dijitallesme firmalar icin bir liiks degil, zorun-
luluk. Uzun stredir giindemde olan dijital déntigiimiin
giderek hizlandigini gériiyoruz. Yeni donemde cok daha
fazla igi dijital ve mobil platformlar aracihgiyla yapmaya
baslayacagiz, su anda hayal bile etmedigimiz igler de gide-
rek dijitale taginacak.
Akalli, birbiriyle konusan cihazlarin, nesnelerin interneti-
nin glinlitk hayatimizda bizlerle bulugmastiyla son kullanic
deneyiminde bu hikayeler 6n plana ¢ikacak. Ttim bu gelig-
meler kullanic1 beklentilerini de gekillendirecek. Birbirini
tekrar eden, hizli ve kolay deneyim sunmayan uygulama-
lar yerine yenilik¢i, yalin tasarimlar ve kullanicr dostu ara-
yizler tercih edilecek.
Mesleklerin de bu dogrultuda evrilecegini 6ngérmek zor
degil. Dijital dontgim alaminda gahigan ve buna liderlik
eden kisilerin, birimlerin sayis1 daha da artacak. Bu dijital
platformlan tasarlayan, kurgulayan, gelistiren ve iyilesti-
ren kisileri daha fazla gorecegiz. Hem sirket ici siireclerde
hem de son tiiketiciyle tirtinii bulusturmada giindemin di-
namiklerini takip eden, kullanici ithtiyacini anlayan kisiler
“yeni normal”de varligini giiglendirerek stirdirecek.
Ttim sektorlerde dijital ekiplerin biytidugiini gozlemliyo-
ruz. Bu ekipler 6ntimiizdeki dénemde de buyiimeye de-
vam edecek. Hatta durumu daha iyi kavramig sirketlerde
dijital ekiplerin 6tesinde tiim ekipler dijital olacak; muha-
sebe ekibinden sikayet yonetimine, hukuk ekibinden risk

S alginm etkisiyle yagam kosullarimizi degistirdigimiz
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yonetimine tiim calisanlar artik bu diinyanin gerektirdigi
yetkinliklere sahip olacak. Ttim igler ve stiregler artik diji-
tallesen diinya bakis acistyla degerlendirilecek. Muhakeme
gerektirmeyen pek ¢ok 151 makinelere biraktigimiz bu do-
nemde, katma degerli isler ¢ikarabilen kisiler éne ¢ikacak.
Bu makineleri dogru sekilde yonlendirebilecek ve yonete-
bilecek, gelen sonuclar tizerine anlamli ¢ikarmmlar yaparak
aksiyonlar planlayabilecek beyinlere ¢ok ihtiyag olacak. ®
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“Duyguyla sentezlenen, insana ozgu
alanlardaki meslekler yukselise gececek”

ve yayginlasan dijital dontigiim, yapay zeka, blok-

zincir, makine 6grenmesi, IoT, 3D yazici, “biiytik
veri” (big data), robotik gibi teknolojilerle ilgili farkindali-
gin da artmasini sagladi. Teknoloji dontgimiiyle birlikte
yeni meslekler kadar yenti 1§ firsatlart da geliyor. Bundan
10 y1l 6ncesine gore bile degisen ig tanimlar: 6ntimuizdeki
10 yil igerisinde gelisen teknolojiler sayesinde ¢ok daha
ciddi bir degisim gegirecek ve yaraticihga, girisimcilige
¢ok alan agilacak. Degisimin bazi meslek gruplarmm so-
nunu getirirken bazi meslek gruplari i¢in de yeni firsatlar
ortaya gikaracagi siiphesiz.
Gelecegin mesleklerinden bahsederken bugitin ahgkin
oldugumuz meslek gruplar siiflandirmamizi degistir-
memiz gerekli. Teknolojideki ilerleme ve geligmelerle bir-
likte hayal ettiklerimizi ger¢eklestirmenin artik mimkiin
oldugunu goriyoruz. En 1yl 6rneklerden biri de yakin
zamanda bagarili bir uygulamasin gérdigiimiz SpaceX
kuskusuz. Bu konu beraberinde artik gelecegin meslek-
lerinde yaraticith@m 6n plana cikacaginin bir gostergesi.
Ayrica robotlarn, yapay zekanmmn insanlar tarafindan
yapilan igleri ve meslekleri daha yaygin sekilde yapabile-
cegi yakin gelecekte bazi mesleklerin artik kaybolacagimi
6ngorebiliyoruz. Bununla birlikte yaraticilik gerektiren,
ozellikle el sanatlar1 gibi duyguyla sentezlenen ve ortaya
¢ikan, benzersiz olmasi gereken tretimlerin gibi insana
6zgt alanlardaki mesleklerin yiikselige gegecegi de benim
destekledigim bir goriis.
Artik ¢oklu tGretim yapan tiretim bantlari yerine tiiketi-
cilerin, daha kendilerine 6zgii veya kendileriyle 6zdes-
lesecek trtnleri tercih etmesiyle beraber el sanatlar1 ve
bireye 6zgii yaratict iirtinler gelecekte daha da dnem ka-
zanacak. Yeni teknolojilerle beraber calisan ve degisimi
yoneten meslek alanlar da tercih sebebi olacak. Yazihm,
veri analitigi gibi alanlar 6nem kazanirken dijitale bagh
¢aligan pazarlama, is geligtirme gibi 15 alanlar1 da 6nemi-
ni koruyacak. Sosyal pratiklerimiz ve hayatlarmmz offline

Salgm doneminde hizla uygulama alanlar1 bulan

Cagla

MenaPay CEO’su
diinyadan online diinyaya tagmirken artik dijital diinya-
da biraktigimiz izlerin 6nemi giin gegtikce artiyor. Bu du-
rumda da veriyle ilgili dijitalde biraktigimiz izleri takip
eden ve bunlarmn tizerinden tretim yapan yeni meslek
alanlarmin ortaya ¢ikmasi da bekleniyor. Kisacasi gele-
cegin meslekleri, degisen yasam tarzimiza uyumlu olarak
degisime ayak uyduracak; teknoloji, yaraticilik, sanat gibi
alanlari ortaya gikaracak.
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“Dijital diinyada onciiliik icin degisimin
bir adim otesinde olmak gerekiyor”

eknoloji, 2000’lerin bagindan beri birgok sektor-
I de “yikicr” degisimlere yol agti. Dijital devrim

olarak adlandirdigimiz degisim hem tiiketici dav-
raniglarini hem de buna bagh olarak 15 yapis sekillerimi-
z1 degistirdi. Kovid-19 salgimu siirecinde ise bu degisimi
bambagka bir boyutta hizlandirilms sekilde yasadik.
Son birkag ayda, 1 diinyasinin dinamikleri hi¢ olmadig
kadar degisti. Dijital teknolojilerin kullanimi birgok sirket
icin zorunluluk haline geldi. Kurumlar, hangi sektorde
olduklar: fark etmeksizin sundugu ¢oztimleri dijitalize
etmek zorunda kaldi. E-ticaret uygulamalarimm, online
6deme teknolojilerinin, dijital pazarlama teknolojilerinin
verimli ve etkili kullammi, hedef kitlesine ulagmak iste-
yen herkes i¢in kagimlmaz oldu.
Dijital devrimin salgin siireci ve “yeni normal” ile ka-
zandi@1 bu yeni boyut, 15 diinyasinin gelecegiyle ilgili bize
sunu gésteriyor: Iy diinyast ok hizli ve keskin degisim
stireclerini basariyla atlatabilecek esneklikte olmak zo-
runda.
Degisim artik agir ilerleyen bir stire¢ degil, anlik olabili-
yor. Dijital diinyada 6ncii olmak isteyen her kurumun ta- '
biri caizse degisimin bir adim 6tesinde olmasi gerekiyor.
Artik misteri beklentilerinin nasil degisecegini tahmin
etmenin Otesinde miisterinin aklinda olmayani gelistire-
rek inovatif deger yaratmak 6nemli. Bu noktada dijital Multinet Up Miisteri Deneyimi
¢agin anahtari olarak karsimiza ¢ikan, kisi ya da nesnele- Genel Miidiir Yardimcisi
rin ayak izi olarak adlandirdigimiz veri dijital diinyanin
en degerli kaynagi. Dolayisiyla gelecege dontik en dikkat — rumsal zeka uygulamalari ve yapay zeka miihendisligi
cekici meslekler, veri analistligi, veritabam yoneticiligi, kapsaminda onlarca uzmanlk alamn ortaya gikacagim
verl mimarligl, veri mihendisligi gibi uzmanhklar. Ku-  da 6ngérmek miimkiin. e

Ozgiir Yesilyurt Yiingiil
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Avrupa Birligi’nde “Avrupa
Odeme Girisimi”’ dénemi

YT Hukuk Biirosu
Av. Ezgi Barlas - Av. Kortan Toygar

vrupa Komisyonu, gecen
temmuz ayinin baginda Bel-
cika, Fransa, Almanya, Is-
panya ve Hollanda’dan 16
buyiik Euro bolgesi bankasi-
nm Avrupa ¢apimnda tiiketiciler ve tiiccarlar
icin birlesik bir 6deme ¢oziimii olugturmaya
yonelik anlasmasmi duyurdu. Iginde bu-
lundugumuz yilm ilerleyen dénemlerinde
Avrupa’da perakende ddemeler icin kendi
stratejisini benimseyecek olan  komisyon,
AB vatandaglarinin ve isletmelerinin hizh,
verimli ve giivenilir 6deme ¢dztimlerinden
yararlanmast gerektigine inaniyor ve bu
6deme girigimini yeni, iddiali ve bir Avrupa
projesi olarak tamamen destekledigini ifade
ediyor.
Halen 10 Avrupa tlkesi, diger AB tye dev-
letlerinden kart kabul etmeyen ulusal kart
programlarina sahip. Sadece ulusal diizeyde
sunulan mobil clizdanlar gibi artan sayida
yenilik¢i hizmet de bulunuyor. Mevcut diji-
tal 6deme ¢oziimleri Avrupa’da boliinmiig
durumda. Avrupa vatandaglar1 hala dijital
olarak her yerde 6deme yapamiyor. Bu da
Avrupa’da bugtin dahi 6demelerin neredey-
se yarisinin nakit olarak yapilmasimim bagh-
ca nedenlerinden biri.
Tiirkgesi “Avrupa Odeme Girigimi” olarak
ifade edilebilecek European Payments Initi-
ative (EPI), iste bu yonde kritik ve belirleyict
bir adim olacak. Ayni zamanda bu girigim,
Avrupa’daki tiiketiciler ve tiiccarlar i¢in bir
6deme kart1 ve dijital bir cizdanin yan sira
magaza icl, ¢evrimici ve kisiden kisiye dde-
meler ile nakit ¢ekimlerini kapsayan birlesik
bir édeme ¢éziimii olusturmay1 amagchyor.

EUROPEAN CENTRAL BANK

EUROSYSTEM

Bu yoniiyle Avrupa Merkez Bankas: tarafin-
dan da destekleniyor.

Kiiresel oyuncular aksiyon
almakta gecikmedi

Teknoloji sirketlerinin finans alanina girme-
s1, merkez bankalarimimn dijital para ¢aligma-
lar1 gibi gelismeler Avrupa’da da 6zellikle
son 2 yidir geniy capta hareketlenmelere
yol acti. Kasim 2019°da Eurosystem, Avru-
pali miusterilerin ihtiyaglarmi karsilayan ve
Avrupa perakende 6deme pazarmin 6zerk-
ligini gliglendiren 6deme hizmetleri sunmak
amaciyla paydaglar arasinda daha fazla ig-
birligi icin ¢agr yaparak perakende 6deme
stratejisini yeniden baglatmugti.

Gortinen o ki ulusal duzeyde kalan ve Avru-
pa tlkelerinin kendi arasmda etkilesiminin
giinimiiz kosullarinda yeterli dizeyde sag-
layamayan mevcut durum, yeni bir 6deme
ckosistemi olugturularak smir dtesi 6deme-
lerde yasanan sikintilari gidermeye yonelt-
mis. Bu caliymalar kiiresel oyuncularin da
dikkatini ¢ekmis olmali ki bu alanda girigim-
ler olusmaya baslad.

Tim bunlarn yanm sira Kovid-19 krizi de
birlesik bir Avrupa dijital 6deme ¢6ziimu ih-
tiyacini tetiklemis durumda. Mevcut tim ko-
sullar1 birlikte degerlendirildiginde EPI'nin
kart, ¢evrimici ve mobil 6demeler i¢in kulla-
nilan ulusal semalar1 Avrupa genelinde kul-
lanilabilen birlesik bir kart ve dijital ctizdanla
degistirmeyl amaclacigin soyleyebiliriz. Ki-
sacast EPI, mevcut ihtiyaca ve Eurosystem’mn
cagrisina bir yamit olarak degerlendirilebile-
cek en 6nemli adimlardan biri oldu.

Avrupa Merkez Bankast Yonetim Kurulu
Uyesi Fabio Panetta, The Traders Spread’de
yer verilen haberde sisteme dair “Avrupa
Odeme Girigimi, Avrupa perakende 6de-
melerindeki bolinmeyle miucadele edecek
ve 6nce Euro bolgest tlkelerini, sonrasinda
da tiim Avrupa Birligi kapsayacak. Ongorii-
len etkili uygulama ve giderck artan sayida
katihmei, Avrupa saglayicilarinin  roliini
gtclendirme potansiyeline sahip” degerlen-
dirmesini yapti.

EPI o6ncelikli olarak Avrupa vatandaslarina
fayda saglayacak ve muhtemelen 6deme
diinyasinda ¢esitli yenilikleri beraberinde
getirerek sektorin gelisimine de katkida
bulunacak. EPI'nin ayni zamanda tim Av-
rupali tiketiciler icin de mevcut olan tim
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16 Euro bélgesi bankasi énciiliigiinde baslatilan, Avrupa Komisyonu ve

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan da acikca desteklenen “Avrupa Odeme Girisimi”
(EPI), halen 6demelerinin neredeyse yarisini nakitle yapan Avrupa vatandaslari icin
yeni bir donem baslatacak. EPI, Avrupa’daki tiiketiciler ve tiiccarlar icin bir deme
karti ve dijital bir ciizdamin yani sira magaza ici, cevrimici ve kisiden kisiye 6demeler
ile nakit cekimlerini kapsayan birlesik bir 6deme ¢céziimii olusturmayir amacliyor...

Avrupa icin kesintisiz, rekabet¢i ve birlesik bir 6deme
¢coztimi sunarak Avrupali tiiccarlara somut faydalar ge-
tirmesi bekleniyor.

2022 yilinda tam kapasite faaliyete gececek

Avrupa Komisyonu, Avrupa piyasa oyuncularmi, birey-
sel bankalari/bankacilik topluluklarini ve tgtinct taraf
6deme hizmeti saglayicilarini, 2020 yilinin sonuna kadar
EPT’ye kurucu olarak bagvurup katilmaya davet etti. Tdm
sisteminse 2022°de tamamen faaliyete gegmesi bekleniyor.

Simdiye kadar kurucu tiye olanlar arasmda BBVA, BNP
Paribas, BPE Grubu, CaixaBank, Commerzbank, Crédit
Agricole, Crédit Mutuel, Deutsche Bank, Deutcher Spar-
kassen- ve Giroverband, DZ BANK Grubu, ING, KBC
Grubu, La Banque Postale, Banco Santander, Société
Générale ve UniCredit géze ¢arpiyor.

Sistemin teknik ve operasyonel temellerinin, yol haritala-
rinin olugturularak uygulama agamasina gegilmesinin de
yakin bir zamanda Belcikanin baskenti Britksel'de kuru-
lacak gegici bir sirket yoluyla saglanacagi 6ngorilityor.

“TR KAREKOD” KULLANIMI IiCiN IiLK TASLAK HAZIRLANDI

Her gecen gun tlkemiz ve diinya
mevzuati agisindan yeni ihtiyacin
ortaya cikmasina yol agan Kovid-19
salgini stirecinde temassiz islemler
hizla artiyor. Bu dogrultuda yogun bir
sekilde kullanilmaya baslayan “kare-
kod" uygulamasi acgisindan Turkiye'de
de yeni bir donem basliyor.

Merkez Bankasi (TCMB), 6deme-
lerde karekod kullaniminin yaygin-
lastirilmasina katki saglayacak TR
Karekod'un kurallari ile 6deme hiz-
metlerinde TR Karekod'un Uretilmesi
ve kullanilmasi hakkindaki standart-
larin belirlenmesi amaciyla “Odeme
Hizmetlerinde TR Karekod'un Ure-
tilmesi ve Kullanilmasi Hakkindaki
Yonetmelik taslagini hazirladi.

S6z konusu taslak, 6493 Sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkin-

da Kanun'a dayanilarak hazirlanan
taslak, kanun kapsamina giren ve
karekod kullanilarak yapilan 6deme
islemlerinde TR Karekod'un kullani-
lacagini diizenliyor.

TR Karekod kullanimiyla, son
donemde hizla artan daha az nakit
kullanimi ihtiyacina katki saglanma-
s1 ve 6demelerin kolaylastirilmasi

hedeflenirken, isyerlerinin karekodla
odeme almasi da tesvik edilecek.
Yonetmeligin yurarlik tarihi igin
henuiz bir agiklama yapilmadi.
Ilerleyen dénemde ulusal ve
uluslararasi diizeyde dijital diinyaya
uyum agisindan bu ve benzeri
dizenlemelerin artarak devam
etmesini bekleyebiliriz. )
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BIKM

BANKALARARASI

B < vercez OO
Yilin ilk yarisinda 500 milyar
TL’lik kartli odeme yapildi

2020 yilinin ilk 6 aylik doéneminde kartli édemelerin
toplami 500 milyar TL'ye ulasti. En fazla

kartl 6deme artisi, elektronik esya ve market
sektorlerinde gorildi. Internetten édemeler
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi oldu.

Yilin ilk 6 ayinda yapilan temassiz 6deme adedi de
gecen vilin ayni donemine goére 3 katina cikt...

TOplam kart sayisi
245 milyona yaklasti

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM)
acikladigr verilere gore haziran sonu
itibariyla Tiirkiye’de 71.9 milyon adet
kredi karti, 172.9 milyon adet banka
kart1 bulunuyor. 2019 yihimin haziran
ayiyla kiyaslandiginda kredi kartu
sayisinda yuzde 6, banka karti sayisinda
ise yluzde 11 artig kaydedildi. Toplam
kart sayis1 ise 245 milyon adede ulagarak

gecen yihn aym dénemine gore yiizde 9
oraninda artig gosterdi.

Kart sayilari (Milyon Adet)

2019 Haziran | 2020 Haziran Degisim
Kart:arln kUl.'lal.mm Banka karti 156 172.9 %11
alani genistyor Kredi karti 67.9 71.9 % 6
Guniimuzde vergiden bireysel emeklilik Toplam 223.9 24L4.8 %9
katki paylarina, uzaktan aligveris imkan1

sunan e-ticaretten sigorta primlerine

ve hatta bagislara kadar hayatin her
alaninda kartlarla 6deme yapilabili-

yor. Bunun sonucunda, temasi ve para
ustt derdini ortadan kaldiran, zaman
kazandiran ve tizerimizde nakit tasima-
miza gerek kalmadan gtinliikk hayatimizi

kolaylastiran karth 6demeler giderek
yayginlagiyor. Salgin (pandemi) déne-
minin de etkisiyle 6deme davraniglar

degismeye devam ederken 2020 yilmin

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

EXTRE

ilk 6 ayinda kartlarla toplam 500 milyar 2019 2020
TL tutarinda 6deme yapildi. Bu deger, Ocak-Haziran | Ocak-Haziran Degisim
onceki yilin ayni dénemine gore karth
odemelerde toplamda yiizde 10 biytime Banka karti 59.7 78.8 % 32
olduguna isaret ediyor. Bununla birlikte, Kredi karti 395.5 420.7 % 6
2020’nin ilk 6 ay1 2019’un ayn1 doéne- o
miyle kiyaslandiginda, banka kartlariyla Toplam 455.2 499.5 % 10

yapilan 6demelerdeki yillik bilytimenin
yiizde 32’yi buldugu goriiliiyor.

Kartli odemelerin en hizli
arttigi sektorler elektronik

Sektorler bazinda kartli 6deme tutari (Milyar TL)
esya ve market oldu

2019 2020 Degisim 2020 yihnin ilk 6 ayinda gegen yihn aym dénemine

Ocak-Haziran | Ocak-Haziran gore en fazla karth 6deme artisinin hangi sektor-

lerde gerceklestigi detayl olarak incelendiginde;

Elektronik esya 23.9 34.2 % 43 salgin déneminde bireylerin hayat gartlarmdaki
Market-Gida 117.4 156.4 % 33 degisimin kartli 6demelerdeki etkisiyle beraber,
Kamu Nergi sdm. 13.6 16.3 % 20 clektronik esyanin yij.zz?l.e 43, ma.rlfet-g'l'damn yuzde
. 33, kamu/vergi 6demelerinin ytizde 20, yap1

Yapi malzemeleri 17.7 20.5 %16 malzemelerinin ytzde 16, sigorta 6demelerinin de
Sigorta 19 21.6 % 14 yuzde 14 biiytimeyle 6n plana giktig1 gortliiyor.
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Internetten kartli odeme tutari yiizde 24 artisla 107 milyar TL oldu

Dijital déntistim hizla devam ederken salgin déneminde hayatimizin vazgegilmez bir pargast
haline gelen internetten karth 6demeler hizh yiikseligini stirdiirdii. BKM verilerine gore 2020
yilnm ilk 6 ayinda toplam 107 milyar TL tutarinda internetten karth 6deme yapildi. Buna gore
mternetten karth 6demelerde, 2019’un ilk 6 ayna kiyasla ytizde 24 oraminda artig gerceklesti. Yine

2019’un ilk 6 ayhk doneminde toplam karth 6demelerin yiizde 18’ini olusturan internetten karth

J41X43

6demelerin bu yihn ayni déneminde payim artirarak yiizde 21°e ulagtigr gorildi. Bu trende gore,
2020 yih sonunda her 4 TL karth 6demenin 1 TL’sinin internetten yapilacagi 6ngoriiliyor.

19PJoypIDy ‘Y 89 ¢

2019 2020

[MilyarTL] Ocak-Haziran | Ocak-Haziran Degisim

9S%€ TIYE TTSL 7748

internetten kartl
odemeler 86.1 106.6 % 24

Toplam kartli 6demeler
icindeki payi % 18.1 % 20.9

y BKM KARTLI ODEME ENDEKSIi (KARTMETRE)
6 aylik temassiz

odeme adedi 2019 210.0 KARTM ETRE 2015

YIl.I toplamlnl gectl 190.0 BANKALARARASI KART MERKEZ

170.0

dl38wWolq

‘PiD2I33ISDW

Hizli, kolay ve hijyenik olmasiyla
son donemde yiikseliste olan 150.0
temassiz 6demelerde 2020°nin

1183
: . 0 1147
ilk yarisinda gergeklesen islem L 154 11521150 o-0-0-0-0"%0 g o

adedi, gecen yilin ayn1 dénemine
gore 3 katina gikarak 563 milyona 90.0
ulasti. 2019°da toplam 502 milyon
adet temassiz 6deme yapildig

g6z 6nunde almirsa, yilin ilk 6

aymda gecen ylhn toplamlnda =®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

yapilan temassiz 6deme adedi

de gegilmis oldu. Magaza ici 12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi
6demelerde temassiz 6demelerin Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde haziran aymda
pay1 ise yliizde 22°ye yikseldi. 1 y1l 6ncesine gore nominal olarak ytizde 14.6, reel olarak ise ytizde 2.6 bityime gozlemleniyor.

Gegen yilin ayni doneminde

yuzde 7 olan oramin bu seviyeye 210.0
ulagmasi, temassiz 6demelerin 190.0 KA RT M ET RE 186.1
160.

BANKALARARASI KART MERKEZ

hayatimizin vazgecilmez 6deme 1700

araclarindan biri haline geldigini

gosteriyor. Artik magaza ici her 5 100

karth odemeden 1’inde temassiz 130.0

109.3
yontemi tercih ediliyor. 1100 ® R 0-0-0-0-0-0-0 R g Y
® v - 109.1
Temassiz 6deme (Milyon adet) B R e LN EuSEE iR L by LDt R by uSEEE STty
SREZETPRILE LSRR ITERITE IR ST AU 8LSR3=22+
201 9 2020 Degi' =®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
ocak ocak sim =812 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)
Haziran Haziran (%) = .
12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi
Temassiz odeme 185 563 | %203 Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde haziran aym-
i i da 1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 13.8, reel olarak ise yluzde 1.8 biiyime gozlemleniyor.
Magaza ici y g J pi SIS b
odemeler S _ o T
icindeki pavi %68 | %216 Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:
¢ pay 00 0ct https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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Diinyanin en st seviye bankalarmin yal-
nizca yizde 9’u 6deme verilerinden etkin
bir sekilde para kazamyor. Aite Group ve
Icon Solutions tarafindan yapilan “Ode-
melerde Dontisiim Yarisi: Bagarn Kriterleri”
raporundan elde edilen bulgulara gore, bankalarin ytiz-
de 82’sinin dijital 6deme altyapisi olmasma kargm elde
edilen verilerden yararlananlarin sayisi sasirtict derecede
disiik. Ankete katilan bankalarin yaklagik ticte ikisi bu
verilerden gelir etmeyi hi¢ diigiinmemis, hala iglem ta-
banli bir gelir modeline giivenmeye devam ediyorlar.
Rapor, diinyanin en iist diizey bankalarindaki tst
diizey yoneticilerin katildig kiiresel bir arag-
tirmaya dayanarak hazirlandi. Bu bankala-
rin hala yiiksek maliyetlere, diigiik marjlara
ve giderek siradanlagan ve getirisi azalan
hizmetlerin agirhgimi olusturdugu bir gelir
modeliyle hayatlarin siirdiirdiikleri orta-
ya cikti. Gelenekselligini koruyan bu ge- i
lir kalemleri ise iglem tcretleri, abone- /
likler ve hesap tcretlerine dayaniyor.
Ancak ger¢cek zamanh 6demelerin
bankalara getirisi giderek digtiyor.
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Dev bnalarm sadece yﬁde
9’u “veri madenciligi” yapiyor

Sayisiz veriye sahip olan dinyanin en blUyuk bankalari, veri madenciligi
yaparak gelir modeli yaratmak yerine hala komisyon, abonelik ve hesap
Ucreti gibi geleneksel kalemlerle para kazanmayi tercih ediyor.

Degisime ayak direyenler; artan rekabet, dengeleri degistiren FinTek
rizgari ve kaply! calan “acik bankacilik” uygulamalarina direnemeyebilir...

Donanmim ve yazilim maliyetlerinin artmasina ek olarak
ortaya ¢ikan yeni yeni 6deme yontemleri ve keskin re-
kabet bankalarin bu kalemdeki gelirlerini ciddi bicimde
dustirtyor.

Ote yandan “agik bankacilik” uygulamalari, oyunculart
“platform tabanlh” bir i modeline dogru yoénlendiriyor.
Bu da hizla yeni ig hizmetlerine ortak olma ve igbirligi
yapma becerisini zorunlu hale getiriyor. Rapor, geligen
bu gercksinimlerin, mevcut iglem odakl gelir modelleri
tarafindan kargilanmayacagi uyarisini yapiyor.

Aite Group, 6demeler kaynakh karlihk digtistini telafi
etmek i¢in bankalardan yeni gelir akislar acacak ve
misterinin “sadakatini” artiracak veri analitigine
b dayah gelismis ig hizmetleri alaninda ¢aliyma yap-
malarim 6neriyor. Bir baska deyisle bankalara
“elinizdeki 6deme verilerini igleyerek yeni mo-
| deller gelistirin” diyor.

“Acik bankacilik” bankalari
doniisiime zorlayacak

“Devrilme noktasma geldik” diyen Aite
Group Toptan Bankacilik ve Odeme-
ler Kidemli Aragtirma Analisti Erika




Baumann, “Gergek zamanh 6deme verileri, ‘biyiik tek-
noloji’ ve FinTek saglayicilarinin yiikselisi ve tehdidi ta-
rafindan tetiklenen varolugsal bir krizle karg1 kargiya olan
finansal kuruluslan ashnda dontstiriici bir potansiyele
sahip. Ancak bugtine kadar, uyumluluk ve veri yonetisi-
mi sorunlari nedeniyle bankalar bu verileri kullanamadr”
yorumunu yapiyor.

Baumann, “acik bankacilik” uygulamalarmin geleneksel
yontemleri ve is yapis bigimlerini degistirecegini diigiint-
yor. “Bankalarm bu benzersiz ve giiclii veri setlerinden
yararlanma lisanst var. Ancak finansal kurumlar acik

bankaciigin dogasma uygun davranmazsa rakiplerinin

gerisinde kalacak” uyarisinda bulunuyor. Icon at Pay-

ments Solutions Direktoru Simon Wilson ise “Yalmizca

veri toplamak yeterli degil; madencilik ve bu verilerden

deger elde etmek, rekabet etmek ve miisteri onerilerini

bir tist seviyeye cikarmak isteyen bankalar ve diger oyun-

cular i¢in belirleyici bir ayirt edici faktor olacaktir” diyor

Wilson, bankalarin 6zellikle veriler ve 6demeler i¢in yeni

gelirlerin kilidini agmak, miigterilere daha iyi hizmet

vermek ve veri merkezindeki rakiplerle daha iyi rekabet

etmek i¢in strateji geligtirmesi gerektigine dikkat ¢ekiyor.

Cinli Didi, arac
paylasiminda dijital
parayi da kullanacak

Cin merkezli arag paylasim devi Didi Chuxing,
tlkenin merkez bankasi destekli dijital parasini
test etmeye hazirlaniyor. Bu kapsamda sirket, Cin
Merkez Bankasi ile dijital yuan'i test etmek igin bir
anlasmaya imza atti. Didi'den yapilan agiklamada
“DCEP olarak anilan dijital para birimi, dijital ekono-
minin kilit altyapisi olacak. Dijital ekonominin reel
ekonomiye entegrasyonuna yardimci olmak igin Cin
Merkez Bankasi ile ortak galisacagiz" denildi.

Halen 550 milyondan fazla musteriye hizmet veren
Didi, 2016'da Uber'in Cin subesini satin almisti.
Platformunda halihazirda Alipay ve WeChat Pay'i
destekleyen Didi, bu adimla 6deme segeneklerine
bir yenisini daha eklemis olacak.

Devlet kurumlarinin dnderliginde dijital para galis-
malarini siirdiiren Cin Merkez Bankasi, daha 6nce
dort ticari banka ve Ugc telekom sirketiyle isbirligine
gitmisti. Cin'in dijital para projesine bankalarin yani
sira teknoloji sirketleri de destek veriyor. Huawei
daha dnce dijital para projesinin altyapi ihtiyacini
karsilamak adina teknik destek sunacagini agikla-
misti. Facebook'un
Libra projesinden
sonra galismalari-
na hiz veren

Cin yonetimi,
dijital paray! bir
an dnce piyasaya
surebilmek tim
Ulkeyi harekete
gegiriyor.

Eric Jing

Ant Group, 200 milyar dolarlik
halka arza hazirlaniyor

Alibaba Holding'in online 6deme
istiraki Ant Group, bu yil halka arza
hazirlaniyor. Reuters'in haberine
gore diinyanin en degerli teknoloji
unicorn'u, ayni anda Hong Kong ve
Cin'de hisselerini satisa gikarmayi
planliyor. Ant Group baslangic¢ olarak
daha kolay bir giris saglayacagi igin
Asya finans merkezine odaklanacak.
Sirket, halka arzdaki hisselerinin
ylzde 5 ila 10'unu satarak 200 milyar
dolar degerlemenin {izerine gikmayi
hedefliyor. 2014 yilinda kurulan Ant
Group, diinya capinda 6deme ¢6ziim-
leri sunuyor. Ilk olarak 2004'te taniti-
lan AliPay'i isleten sirket, uygulamayi
diinyanin en bliylik 6deme ve yasam

tarzi platformlarindan biri haline d6-
nistiirdd. 2018 yilindaki yatirim turu
sonrasi 150 milyar dolar degerlemeye
ulasan Ant Group, kisa bir siire dnce
de 100 milyon dolar sermaye taah-
hiduyle Singapur'da dijital bankacilik
lisansi alacagini agiklamisti.

Halka arz gelirleri, Ant Group'un
Cin'deki hizmet sektdrini dijital-
lestirme/sayisallastirma hedefini
hizlandirmaya yardimci olacak. Ant
Group Y&netim Kurulu Baskani Eric
Jing, halka agik bir sirket olmanin
musteriler, is ortaklari, galisanlar,
hissedarlar ve regtilatorlere karsi
ekstra bir seffaflik saglayacagini da
dile getirdi.

JP Morgan, sirket kodlarindan irke¢i ifadeleri kaldiriyor

Bu yilin mart ayinda Minneapolis'te
George Floyd'un bir polis memuru tara-
findan 6ldurtilmesinin ardindan ABD'de
baslayan protestolar is diinyasini da
etkiliyor. Ornedin Amerikali yatirim
bankasi JPMorgan, sirket kodlarindan
ve teknoloji politikalarindan “slave”,
“master”, “black list” gibi irk¢iigi anim-

satacak terimleri kaldiriyor. S6z konusu
terimlerin timd, bugiin bazi programla-
ma dillerinde ve donanimlarinda yaygin
olarak kullaniliyor.

Reuters'ta yer alan habere gore,
JPMorgan’in yani sira Twitter, GitHub
gibi platformlar da yakin zamanda ra-
hatsiz edici ifadeleri ana kodlari arasin-

dan kaldirmaya basladi. Bazi emlakgilar
ise “master bedroom” tarzi ifadeleri
dillerinden cikariyor. Programlama pro-
fesoru Mattan Griffel, Reuters’a verdigi
demecte, JPMorgan'in kararinin aylarca
sirecek giincelleme galismalarina ve
milyonlarca dolara mal olabilecegini
belirtiyor.
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HACKER’LAR KIRIYOR,
INSANLAR ““123456”’
SIFRESINDEN VAZGECMIYOR!

Diinyada en ¢ok hangi sifrelerin kullanildigina
dair her yil aragtirma yapiliyor ve sonug degis-
miyor! Bu yil iki ayn sirketin yaptig arastir-
maya gore hala “123456” ve “password” gibi
parolalar ilk 5 i¢inde yer aliyor.
Parola yonetim girketi Splsahdata’ya gore hem 2019°da
hem de bu yilin ilk 6 aymnda “123456” ve “password” en
¢ok kullanilan gifreler icinde ilk siralarda yer aldi. Nordpass
tarafindan yapilan arastirmada da bu yihn ilk 6 aymm en
poptler sifresi yine “123456” oldu. Séz konusu arastirmaya
gore, diinyanin en popiiler sifrelerinin yaklagik ytizde 70’1 1

saniyeden daha kisa siirede kirilabiliyor.

Bir grup gtivenlik aragtirmacisimin yaptig bir bagka aragtir-
mada ise 2019 yili igerisinde en yaygin olarak kullamlan gif-
re “12345” oldu. Oldukca basit olan bu sifre, toplamda 2.8
milyon kullanic1 tarafindan tercih edildi. Listenin ikinci sira-
sinda “1234567, tglinci sirasinda ise “123456789” yer aldu.
Kullanicilar internet gtivenligi konusunda uyaran uzman-
lar, sik sik sifrelerin gtiglii olmasi ve belli araliklarla degisti-
rilmesi gerektigini vurguluyor. Stiphesiz giivenli sifreler siber
suclarla miicadelede tek bagina yeterli degil ama 6nemli
adimlardan biri.

Splahsdata’nin verilerine gore geg¢en yil “Diinyanin en koéti sifreleri TOP 25”i soyle:

1- 123456 5-1234567 11- abcl123 17- 555555 23- dragon
2- 123456789 6- 12345678 12- gwerty123 18- lovely 24- password]
3- qwerty 7- 12345 13- 1g2w3edr 19- 7777777 25-123gwe
(Q klavyenin 8- iloveyou 14- admin 20- welcome
ilk bes harfi) 9- MM 15- gwertyuiop 21- 888888
4- password 10- 123123 16- 654321 22- princess
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Tiirkiye'nin ilk ve tek Fintech servis platform saglayici [FoaS) sirketi
Banka ortakhgina sahip ilk ve tek Fintech sirketi

En fazla banka is birlikteligi ile lisans sahibi lider E-Para sirketi
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