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Kripto parayi daha ciddi
konusmanin zamani geldi

New Liberty Standart isimli borsa
ilk Bitcoin kurunu 5 Ekim 2009'da
yayinladi. Buna gore 1 dolar
karsiliginda tam 1.309 Bitcoin
alinabiliyordu. 22 Mayis 2010’da
BitcoinTalk forumunda Laszlo
Hanyecz isimli kullanici, 2 pizza icin
10 bin Bitcoin ddedi. Bu da ilk gercek
Bitcoin alisverisi olarak kabul edildi.
9 Subat 2011°da 1 Bitcoin’in degeri
1 ABD Dolarr’'na esitlendi. 8 Haziran
2011’da 31.89 dolara ulasti, Nisan
2013’te 100 dolar asti. 28 Kasim
2017°de 10 bin, 17 Aralik 2017'de ise
tiim tarihinin en yiiksek degeri olan
20 bin 89 dolari gordii. 31 Agustos
2020 itibariyla 1 Bitcoin 11 bin
600 dolarin iizerinde islem
goriiyordu. Bu da yaklasik
85 bin 350 TL'ye denk
geliyordu...

Yukaridaki bilgileri BtcTurk’ln
BilgiPlatformu'ndan derledim.
Nasil, Bitcoin’in 11.5 yili askin
macerasl gercekten de bas
dondirtci degil mi?

Bazi llkelerin yasakladigi
bazilarininsa resmi 6deme
yontemi olarak kabul ettigi kripto
paralar, baslangicta benim de uzak

durulmasi gerektigini diistindigim
bir alandi. Hatirlanacagi gibi bu
kosede, kripto parayi en az foreks
piyasalari kadar riskli gordigimi
belirtmis, 6zellikle de “postmodern
titan” olarak nitelendirdigim bazi
girisimlere karsi uyarmistim...
Zaman i¢inde her alanda oldugu
gibi kripto para piyasasinda da
¢lrik elmalarin ayiklandigina
tanik olduk. Gergekten “okumus
cocuklarin” girisimleriyle

kurulan platformlarsa deyim
yerindeyse ilk sinavlarini basariyla
gecti. Bolgelerinde kendilerini
kanitladiktan sonra gozlerini
kiresel piyasalara diktiler.
Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda
okuyabilirsiniz. Ama yine de siz
iyice arastirip sorusturmadan
kripto para yatirimina soyunmayin
derim. Girisimci/yatirimcilarinin
sermaye gliclerine, yeterince
denetlenip denetlenmediklerine,
yeterli teminat/giivenceleri olup
olmadigina bakmakta yarar var.
Sicak bir baslangic yaptigimiz
sonbahar mevsiminin ilk ayiicin
yine dolu dolu bir dergi hazirladik.
Bizim icimize sindi, umariz siz de
begenirsiniz.
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Axessleyenler cok iyi biliyor
Axess’te chip-paralar
kaybolmuyor

KAYBOLMAYAN

CHIP
PARA

axess

Axessleyenler chip-paralarini diledigi gibi
biriktiriyor, hayalinde ne varsa aliyor.

% AXESS yaz 5990’a gonder, basvurun onaylandiginda kartini en yakin subeden hemen al. Axess kazandirir

Kart kampanyalarindan kazanilan chip-paralarin silinmemesi uygulamasi; 21 Ekim 2019 tarihinde kartinizdaki mevcut chip-paralar ile, bu tarihten itibaren
kazanilacak chip-paralar icin gecerlidir. Chip-paralarin kazanim ve kullanim alanlarina iliskin sinirlamalar/detaylar kampanya 6zelinde degisiklik géstermektedir.
Akaryakit sektérinde kazanilan chip-paralar sadece akaryakit sektériindeki Axess Ulye isyerlerinde akaryakit ve otogaz alimlarinda kullanilabilir.
Akbank TA.S. kampanyayi durdurma ve kampanya sartlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
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» Maximum Mobil ile aractan inmeden
akaryakit odeme kolayligi Opet’te

Is Bankasi ve Opet bu
ishirliginin baslamasina

ozel olarak bir de MaxiPuan
kampanyasi dizenledi. 16
Agustos-30 Eylil 2020 tarihleri
arasinda Maximum Mobil'den
kampanyaya katilarak
Maximum anlasmali Opet ve
Sunpet istasyonlarindan tek

Turkiye is Bankasi o J
ve Opet isbirligiyle X
Maximum Mobil
uygulamasi icerisinde
sunulan aractan
inmeden, temassiz
akaryakit satin alma
deneyimi artik Opet
istasyonlarinda da

MAXIMUM
MOBIL

gecerli olacak. Is
Bankasi ve Turkiye'deki
tim diger banka

kart sahiplerinin de
kullanabildigi Maximum
Mobil ekosistemi
icerisindeki bu yeni
ishirligi sayesinde

artik kullanicilar, Opet
istasyonlarinda araclarindan inmeden
hizli, temassiz ve saglikli bir sekilde
akaryakit alimi yapabiliyor. Ustelik

Nesnelerin interneti, akilli cihazlari
internetin en yeni sakinleri haline
getirdi. Akilli telefonlarla baslayip
giyilebilir teknolojilere ve giinliik
esyalara kadar uzanan bu dev
haberlesme aginin birkag yil icinde
20 ile 40 milyar arasi makineyi
kapsamasi bekleniyor. Makinelerin
insana ihtiya¢ kalmadan birbiriyle
haberlesebilmesinin basta FinTek
ve odeme teknolojileri olmak lizere
bircok alanda yeni ufuklar cizdigini
kaydeden Paynet CMO’su Serra
Yilmaz, dijital doniisiimde cag atla-

mak isteyen sirketlerin nesnelerin
interneti trendine ayak uydurmasi
gerektigini disiinliyor. loT saye-
sinde makinelerin kendi aralarinda
konusmayi 6grendigini hatirlatan
Yilmaz, bu alandaki beklentilerini

soyle ifade ediyor:
“Nesnelerin interne-
tiyle akilli telefonlar,
giyebilir teknolojiler ve
hatta akilli otomobiller icin ortak bir
dil olusuyor. Tiim bu akilli cihazlar
internet lizerinden birbiriyle iletisim
kurmaya basladi. Dijital doniisiimde
ERP ve buluttan sonraki bu biyiik
devrimin ezber bozan etkilerini

kullanicilar bu 6zelligi sadece Is
Bankasi kartlariyla degil, uygulamaya
kaydettikleri diger tim banka
kartlariyla da kullanabiliyor.

e

oniimiizdeki yillarda ¢ok daha net
gorecegiz. Yarinin 6deme trendleri
milenyum ve Z kusaginin beklen-
tilerine gore sekillenecek. Dijital
donlisiimde gelecegi hedefleyen
sirketlerin loT destekli ¢oziimlerle
bugiinden tanismasi gerekiyor.”
Akilli telefonlari mobil tahsilat ciha-
zina donustiiren Paynet CepPOS da
loT’nin gliciyle isletmeler i¢in dijital
dontistimi hizlandiran
servisler arasinda yer
aliyor. Sadece akilli
telefonun sahip oldugu
teknolojileri kullanarak tahsilat ya-
pabilen Paynet CepPOS, kredi karti
veya banka kartindan 6deme almak
icin ayr1 bir POS cihazi kullanma
ihtiyacini ortadan kaldiriyor.

Tidm bankalarin kartlariyla uyum-

seferde ve farkli glinlerde
gerceklestirilecek 125 TL
ve Uzeri 4'tinci akaryakit
ya da otogaz alisverisine,
Maximum anlasmali Opet
istasyonlarindan yapilacak
yakit alisverislerinde
kullanilmak tzere 40 TL
MaxiPuan, alisverislerden
en az birinin Maximum Mobil Opet
Aracta Ode ile yapilmasi halinde ise
toplam 50 TL MaxiPuan veriliyor.

Serra Yilmaz

lu calisan CepPOS, sirketleri her
bankayla tek tek anlasma yapma
zahmetinden kurtariyor. TCMB
lisansli ve PCI-DSS 1. seviye serti-
fikasina sahip Paynet Odeme Hiz-
metleri altyapisiyla ¢alisan CepPOS,
elle bilgi girisinin yani sira akilli
telefonun kart tarama ve temassiz
islem fonksiyonlarini kullanarak da
odemenin kolayca tamamlanmasina
imkan taniyor.
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Euromoney’den QNB Finansbank’a miikemmellik odili:
Orta ve Dogu Avrupa’nin En Iyi KOBI Bankasi

QNB Finansbank olarak global giictimiiz, zorlu piyasa kogsullarinda miisterilerimize sundugumuz proaktif
destek, Dijital Képrii ve KOBI Bulut gibi benzersiz hizmetlerimizle KOBI’lerimizin hayatlarinda fark yarattik.

Bunun sonucunda, diinyanin en saygin finans kurulusu ve yayin gruplarindan biri olan Euromoney
tarafindan diizenlenen 2020 Miikemmellik Odiilleri kapsaminda biiyiik bir basariya imza attik.
Orta ve Dogu Avrupa’nin En fyi KOBI Bankasi secildik.

Bu bagarida emegi gecen tiim calisanlarimiza ve KOBI’lerimize tegekkiir ederiz.
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Cumhur Tiirkmen § )

QNBEYOND Hizlandirma
Programi’nin ilk ddnem
mezunlarindan ve bir finans takip
uygulamasi olan Kassa ile ister
uygulama icinde olusturulan
gruplarla isterse bireysel olarak
tim gelir ve giderlerin takibi
yapilabiliyor. Uygulama icerisinde
yer alan sohbet (chat) 6zelligiyle
tim konusmalar tek bir platform
tzerinden yapilirken, harcamalarin
da ayni sohbet penceresi icinde

yani sira Kassa sosyal paylasim
ortami, gelir/gider kontrold,
biitce yonetimi gibi 6zelikleri de
barindiriyor.

QNB Finansbank
isbirligiyle eklenen
mobil clizdan
fonksiyonuyla artik
Kassa kullanicilari
paylastiklari
harcamalarin
odemelerini de kolayca
yapabiliyor. Ayri bir uygulama
indirmeye gerek olmadan, Kassa
icinden acilan QNB Finansbank
ciizdan fonksiyonuyla ciizdanlara
para yiiklemek, clizdandaki parayi
banka hesabina yatirmak, ATM’den
para cekmek ve kullanicilar
arasinda lcretsiz para transferi

paylasilmasi saglaniyor. Bu o6zelligin

T vireine |

» Enpara.com’dan masrafsiz POS

2.2 milyon bireysel musteriye ulasan
ve “Enpara.com Sirketim” markasiyla
50 binden fazla KOBI'ye hizmet
veren Tirkiye'nin ilk dijital bankasi
Enpara.com, simdi de KOBI'ler

icin masrafsiz Enpara.com POS
drdntnd hayata gecirdi. Masaustd,
mobil ve yazarkasa tiplerinde tercih
edilebilen Enpara.com POS'ta aylik
bakim Ucreti, iletisim Ucreti gibi
Ucretlerin hicbiri bulunmuyor. Yurtigi
tim banka ve kredi kartlariicin
standart tek ¢cekim komisyon orani
uygulanan Enpara.com POS ile QNB
Finansbank, Enpara.com ve HSBC
kredi kartlarina taksitli satis yapma
imkani da bulunuyor.

QNB Finansbank’in Enpara.com’dan

QNB Finansbank, Kassa ile mobil
cuzdan isbirligini hayata gecirdi

yapmak miimkiin. Banka miisterisi
olmadan da dijital ortamda kolayca
acilabilen mobil clizdan sayesinde
kullanicilar bir yandan Kassa icinde
lcretsiz olarak para transferi
yapabilme kolayligina erisirken,

bir yandan da temel finansal
ihtiyaclarini karsilayacaklari bir
mobil clizdan da ediniyor.
QNBEYOND Genel Midiir Yardimcisi
Derya Diiner, uygulamayla ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Hepimiz
hayatimizin farkli zamanlarinda
grup halinde yapilan harcamalari
takip etmek icin tiirli sikintilar
yasamis, sonunda kimin kime ne
borcu kaldi diye kafa patlatmisizdir.
Grup halinde
gidilen tatiller, ev
arkadaslarinin,
yurtta oda
arkadaslarinin,

yeni ev kuranlarin
yaptiklari harcamalar
veya topluca yapilan
hediye organizasyonlari ve yemekler
bu duruma giizel 6rnekler. Kassa
iste tam da bu noktada imdadimiza
kosan pratik bir uygulama.
Arkadaslarla tim konusmalarin
yapilmasini saglayan bir chat
ortami lGizerinden, kisiler birbirine
para transferi, borclarinin ve gelir/

sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Cumhur Turkmen, KOBI'lerin Enpara.
com POS’a tahminlerinden cok

daha fazla ilgili gosterdigini, bunun
kendilerini cok mutlu ettigini ve
onumuzdeki donemde hem bireysel
misteriler hem de KOBI'ler icin
masrafsiz yeni Urin ve hizmetler
sunmaya devam edeceklerini belirtti.

Derya Diiner

\

giderlerinin takibini yapabiliyor.
Burada bizim icin 6zellikle
kiymetli olan, QNB Finansbank
olarak cilizdan fonksiyonumuzu
bir FinTek girisimiyle beraber
hayata gecirmemiz oldu. Diger
yandan, su anda ilk olarak Kassa
icinde kullanicilara sundugumuz
bu 6zellik kullanimi gittikce
yayginlasan mobil ciizdan
uygulamalarinin bankamizdaki
ilk ornegi oldu. Nakit Yonetimi
ekibimizle birlikte yiruttliglimiiz
bu projeyle mobil clizdan
hizmetini farkli platformlarda,
diger miisterilerimize de sunma
yetenegini bankamiza
kazandirmis olduk.”

8 | Payment Systems Magazine




Paynet ile
Enerjinizi tahsilata degil,

bUyUmeye harcayin.

Sirketiniz ve tedarik zinciriniz icin tahsilat ¢6zimleri sifreniz: Paynet!
Paynet ile farkllasan ihtiyaglariniza en uygun ¢6zimu sekillendirerek nakit Tedarik
akisinizi dijitallestirin. Zinciri
: Yonetimi
E-Ticaret
Coéziumleri

Tahsilat
CézUumleri

LL4L 7 729

www.paynet.com.tr




» VakifBank’tan alisverise QR kodlu dokunus

VakifBank kredi kartlariyla artik
POS'larda QR kodla 6deme yapmak
mumkun. Kredi karti tasima
zorunluluguna son veren QR kodlu
ddeme sisteminde, VakifBank kredi
kartinin VakifBank Mobil'e bir kez
tanitilmasi yeterli oluyor. VakifBank
Mobil'deki QR kodu, anlasmali
VakifBank POS cihazlarina ya

da BKM araciligiyla uygulamaya
katilan diger banka POS’larina cep
telefonlarindan okutarak temassiz
alisveris yapilabiliyor. VakifBank
Genel Miudur Yardimcisi Ferkan
Merdan, uygulamayla ilgili su
bilgileri veriyor:

“Calismalarina ¢ok daha énceden
basladigimiz ve salginla birlikte

hiz vererek tamamladigimiz

QR kodla 6deme hizmetimizle
artan temassiz alisveris

talebini guvenle ve kolaylikla
karsilayabiliyoruz. BKM™nin

QR kodlu 6deme hizmetlerini
merkezilestirmesiyle de kapsam
alani genisledi. Uygulamaya
katilan diger banka POS’lariyla
da artik 6deme yapilabiliyor.
Yani kart musterilerimiz baska
banka POS'lari tzerinden,

baska banka kart musterileri ise
bizim POS'larimiz Gzerinden QR
o6demelerini yapabiliyor. QR kodlu
6demeyle musterilerimizi sifre,
kart tasima gibi zahmetlerden
kurtarmanin yani sira kart
kopyalanmasi gibi istenmeyen
durumlari da tamamen sifirliyoruz.
VakifBank QR kod teknolojisiyle
hem Android hem de i0S isletim
sistemli tim akilli telefonlarla
6deme yapilabiliyor.”

Geleneksel finansal kurumlar,
acik bankacilik ¢coziimleriyle iiriin
ve servislerini t¢linci partilerin

erisimine agmaya basladi. FinTek’ler

de bu sayede katma degerli
driinleriyle geleneksel finans
sektoriini gelistiren coziimlere
imza atiyor. Acik bankaciligin
temel bilesenlerinden biri olan API
¢oziimleri ise FinTek’lerin 6nemli
calisma alanlarindan birini teskil
ediyor. Yiizde 100 Kuveyt Tiirk
istiraki olan yerli teknoloji sirketi
Architecht tarafindan gelistirilen,
bankalara ve finansal sirketlere
uctan uca SaaS (software as a
service) hizmet saglayan PSD2
uyumlu acik bankacilik triini
ApiGo da etkin API ¢6ziimlerinden
biri olarak dikkat cekiyor.

ApiGo, PSD2 (Odeme Hizmetleri
Direktifi-2) uyumluluguyla
bankalarin regiilasyon siireg¢lerini
kolaylastirmayi hedefliyor. Gerek
geleneksel finansal kuruluslarin
gerekse FinTek'lerin acik
bankacilikla yeni is modelleri
olusturabilmesi icin teknolojik
altyapi sagliyor.

“Stevie Award” tarafindan birincilik
odiiliine de layik goriilen ApiGo,
Berlin NextGenPSD2 Danisman

R

Ferkan Merdan

L E E Miicahit Giindebahar

y |
Grubu’na katildi. Bu grupta halen
10 farkli Euro Bolgesi lilkesi ve
Tiirkiye’'nin yani sira ingiltere,
isvec, Danimarka, Norvec, izlanda,
Bulgaristan, Macaristan, Rusya,
Sirbistan ve Isvigre'de
faaliyet gosteren 26
biylik oyuncu yer
aliyor. 25 milyardan
fazla banka ve kredi
karti islemini temsil
eden bir giice sahip
olan Berlin NextGenPSD2 Danisman
Grubu, hitap ettigi pazara etkin
SEPA 6deme hizmetleri saglamak
icin gerekli olan ddeme planlarinin
ve isleme faaliyetlerinin gercek
anlamda ayristirilmasini amagliyor.

apigod

Architecht Genel Miidiiri Dr.
Miicahit Giindebahar, “Yonetim
paneli, sandbox, developer portal,
riza yonetimi, akis siirecleri,

APl yonetimi, API'ye 6zel kural
tanimlari, Berlin
Grup Standartlari,
Birlesik Krallik
Acik Bankacilik
Standartlari, test
otomasyonlari

ve daha bircok
¢oziimiin bulundugu PSD2 uyumlu
acik bankacilik Grtinimiiz ApiGo,
bankacilik sektoriinde uzun yillar
gorev yapmis yetenekli mithendisler
tarafindan siirekli gelistiriliyor ve
7/24 destek sunuyor” diyor.

10 | Payment Systems Magazine
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» Visa'nin KOBI’lere destegi
salgin sonrasi donemde de suriiyor

Dinya genelindeki sirketlerin ylzde
90'1n1 olusturan ve kiresel olcekte
istihdamin ylizde 50 ila 60'ini saglayan
KOBI'ler ekonominin itici glcleri
arasinda yer aliyor. Visa, salgin
sirecinde ve sonrasinda KOBI'leri
dijitallesme yolunda ilerlemeye,
tuketicileri ise kicuk isletmeleri
desteklemeye tesvik etmek icin
calismalarini araliksiz sirdurdyor.
Visa Tlrkiye Genel Mudird Merve
Tezel, "KOBI'lerin desteklenmesi
Visa olarak odaklandigimiz

temel alanlardan biri.

KOBI'leri U¢ ana

baslikta gliclendirmeyi
hedefliyoruz: Islerini

online ortama

tasimalarina yardimci

olmak; elektronik

odemeleri kabul etmelerine destek
saglamak; tiketicileri ise alisveris
ihtiyaclarini KOBI'lerden karsilamaya
6zendirmek” diyor.

Yonetebiliyorum.

Visa gecen yil, Turk Girisim ve Is
Konfederasyonu (TURKONFED)
ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is ortakliginda,
30 banka ve e-para kurulusunun
destegiyle Isimi Yonetebiliyorum
projesini hayata gecirmisti. Proje
kapsaminda KOBI'lerin dijitallesme
ve finansal disiplin basliklari altinda
yetkinliklerinin gelistirilmesiicin
Bogazici Universitesi 6gretim Uyeleri
tarafindan kapsamli bir egitim
icerigi hazirlanmisti. Visa, salgin
doneminde Isimi Yonetebiliyorum
egitimlerini, proje ortaklariyla
birlikte hizli bir sekilde sanal
ortama tasidi. Boylece
hem dlke genelinde
daha cok sayida KOBl'ye
ulasmayi, hem de KOBI'lerin
basta dijitallesme alaninda olmak
uzere tum yetkinliklerini artirmayi
hedefledi. Ilk etapta basvuruda
bulunan 174 KOBI temsilcisinden
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kriterlere uyan 80'i icin ihtiyac ve yol
haritasi belirleme sireci basladi.
Egitime katilamayan KOBI'lerse yeni
donemde egitim alarak bu hizmetten
faydalanabilecek.

Salgindan en ¢ok etkilenen
kesimlerden biri olan yeme-icme
sektdrinde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik de harekete gecen
Visa, GastroClub, Hybrid Community
ve Society To Be tarafindan
baslatilan "Mudavim Hareket” ile
isbirligi halinde tlketicileri avantajli
kosullarda restoran kuponu alarak
sektore destek vermeye tesvik etti.

CEPTETEB ISTE’ye bir odiil de The Banker’dan

Tiirk Ekonomi Bankasi'nin odiilli
CEPTETEB Mobil uygulamasindan
sonra KOBI, kurumsal ve isletme

miisterileri icin ocak ayinda tanittigi,

bircok finansal islemi kolay ve hizli
bir sekilde yapabilme olanagi sunan
mobil uygulamasi CEPTETEB ISTE

kisa siirede kazandigi uluslararasi ti¢

odiile bir yenisini ekledi. CEPTETEB
iSTE'ye dordiincii uluslararasi odiil,
sektoriin en prestijli bankacilik

ve finans pazar arastirma

kuruluslarindan biri olan The Banker

tarafindan verildi. CEPTETEB ISTE,
detayli ve titiz bir sekilde yiiriitiilen
degerlendirme siirecinin ardindan
“Dijital Bankacilikta inovasyon
Odiilleri” kapsaminda Mobil
kategorisinde odiile layik goruldu.
TEB KOBI Bankaciligi Genel Miidiir

Yardimcisi Ali Gokhan Cengiz, ddiille

ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“KOBI'lere 6zel tasarladigimiz ve
bu yilin basinda hayata gecirdigimiz
mobil uygulamamiz CEPTETEB
ISTE ile miisterilerimiz transfer,
vergi, kurum odemeleri gibi giinliik

(Y

Ali Gékhan Cengiz ﬁ

bankacilik islemlerini; cek, senet,
kredi ve lye isyeri fonksiyonlari gibi
nakit yonetimi islemlerini; doviz,
altin, vadeli hesap gibi yatirim
islemlerini subeye ugramadan
kolayca yapabiliyor. Kullanim

kolayligi ve essiz tasarimiyla
uygulamamiz her gecen giin daha
fazla misterimize ulasirken,
uluslararasi kuruluslardan

odiil almaya devam etmekten de
gurur duyuyoruz.”

12 | Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES;S. UNDON « DUBAI « BRATISLAVA « SARAJEVO

o

¢

L

- ~“Verisoft iirtinleri ihtiyaciniza gore §ekillen'ir,
isinize ozel tasarlanir, istediginiz sekilde uyarlanir.

Verisoft 35 yildir, tam esneklik saglayan yuksek kalite ve
uyumluluk standartlarinda hizl, glivenli ve musteri odakli
¢cOzumler sunar.

== Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' V ri E : f_t

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

el Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi @ Sadakat Kart Uygulamalari

.E Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Goziimleri




1 ovima pontsin NN

40 bin sirket, QNB
Finansbank’in Dijital
Kopru’sunu kullandi

-

Okay Yildirnrm

-

ESIN GEDIK KOBI'ler icin sundugu dijital hizmetleri Dijital Kopri platformunda
toplayarak kullanima acan QNB Finansbank, e-déntsim Urunlerinin
yanina farkli ¢cozUmleri de ekledi. Insan kaynaklari, saha ekip
yonetimi, &n muhasebe gibi hizmetleri Dijital Képri'ye dahil eden
QNB Finansbank’'in Tuzel Dijital DOnUstm Direktdrt Okay Yildirim,
“Agustos ay! itibariyla 40 binin Uzerinde KOBI hizmetlerimizden
faydalanmak Uzere basvurdu. 2022’ye kadar 100 bin muUsteriye
Dijital Képru ile dokunmayi hedefliyoruz” diyor...
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OBT’lere yonelik finansal iiriin ve hizmet-
leriyle dikkat ¢eken ONB Finansbank,
uzunca bir siiredir bu alandaki proje ve
trtnlerini dijital ortama tagma galgs-
malar yiriitiyordu. Sonugta banka, soz
konusu hizmetlerin kapsamini genigletip ¢cok daha yaygin
bir gekilde kullanima sunmak amaciyla Dijital Koprii plat-
formunu hayata gegirdi.
ONB Finansbank Ttizel Dijital Déntigiim Direktori Okay
Yildirim, “Giiniimiiz sartlarinda dijitallesme, ¢ok az fir-
manin igsellestirdigi bir terminoloji olmaktan ¢ikip bir
zorunluluk haline geldi. Sirketlerin rekabetci olmanin da
otesinde islerini yiirtitebilmek igin dijital dontgimiing ig-
sellegtirmenin gerekliligini bize kamtladi. Gegen subat ay:
itibartyla Dijital Koprii platformumuzun kapsamin ge-
nigleterek e-dontistim Griinlerinin yanina farkh ¢oziimleri
de ekledik. Bu ¢oziimlerimiz de KOBI’lerden biiyiik ilgi
gordi” diyor.
Bu arada, QNB Finansbank’in Dijital Koprii platformu
tizerinden sundugu trtin ve hizmetler igin dig kaynak kul-
lanimina (outsourcing) gittigini de belirtelim. Bu dogrul-
tuda 8 sirketle anlasma yapilmus. Yildirim, simdiye kadar
platformu 40 bin miisterinin kullandigini, dntimtizdeki 2
yil i¢inde bu saymim 100 bine ulasmasini 6ngoérdiklerini
soylityor...

Dijital Koprii projesi giindeme

gelmeden dnce QNB Finansbank olarak
KOBI miisterilerinize hangi dijital
hizmetleri veriyordunuz?

Samrim QNB Finansbank’in dijital kanallara bakisin en
net “Enpara’y1 hayata geciren banka” oldugumuzu ha-
tirlatarak anlatabilirim. Miisterilerimizin dijital kanallar:
daha etkin kullanarak zamandan ve operasyonel masraf-
lardan tasarruf etmesi gerektigine inaniyoruz. Dolayisiyla
Dijital Képrii projesinden ¢ok 6nce de yogun bir sekilde
dyjital kanallara yatirim yapiyorduk.

Dijital Képriiden énce KOBPlere dijital olarak hiz-
met verdigimiz kanallardan biri Finans Yildizi, digeri de
KOBI Internet Subesi idi. Finans Yildizi, nakit yénetimi

islemlerini tek bir platformdan hizli, kolay ve pratik bir
sekilde gereklestirmeye yarayan web tabanl bir sistem. I
hayatinda zaman ve pratikligin 6neminin farkinda olarak
tasarladigimiz bu modiille firmalarm; toplu 6demelerini,
para transferlerini, dogrudan borglandirma sistemi (DBS),
tedarik¢i finansmani, e-fatura 6demeleri, surekli cekler
gibi yogun operasyon gerektiren nakit yonetimi iglemlerini
internet erigimlerinin oldugu her yerden kullanict adi ve
sifreleriyle yapabilmelerini sagliyoruz.

KOBI Internet Subemiz araciligiyla ise birgok bankanim
internet subesinde oldugu gibi hesap iglemleri, kredi karty,
kredi iglemleri, para transferleri, 6demeler, yatirim iglem-
leri gibi genel bankacihik islemleri yapilabiliyor. Takastaki
¢ekleri, teminat mektuplarina ait detaylari gézlemlemenin
yaninda DBS iglemleri, tedarik¢i finansmani, maag ode-
meleri gibi bircok katma degerli hizmet de KOBI inter-
net bankaciliginda bulunuyor. {lave olarak uzun zaman-
dir mustert deneyimleri dogrultusunda gelistirdigimiz ve
bircok dis ticaret islemini KOBI’lerimizin kendi kendine
yapabildigi bir “Dig Ticaret” mentimiiz var. Bu mentiden
ithalat, ihracat, gtimrik beyannamesi, DAB ve géranme-
yen kalem islemlerini yapmak miimkun.

Dijital Koprii fikri nasil ortaya cikti, hazirlik
asamasi ne kadar siirdii ve ne zaman
miisterilerinizin kullanimina sunuldu?

Dijital Koprii, ¢ok uzun zamandir olusan bilgi birikimi
ve ¢aligmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikti. Olgusal olarak
¢ok uzun zamandr tzerinde diigindigiimiiz bu projenin
somut hale gelmesi 1se bu projeye 6zel bir ekip kurmamiz-
la beraber Haziran 2019’da baslad diyebiliriz.

QNB Finansbank olarak amacimiz KOBIlerin dijitalles-
mesini saglayan banka olmak. Dijital Képri'niin ilk kam-
panyasini 2019°da, “KOBTI’leri Gelecege Tastyan Dijital
Koprii, QNB Finansbank” séylemiyle Ucretsiz KOBI
e-Dontgim Paketi kapsaminda baglatmistik. Kampan-
ya baglangicindan birkag acdim geriye gidersek, dijital-
lesmeyle hem bireylerin hem de sirketlerin hayat: pratik
¢oziimler sayesinde oldukg¢a hiz kazandi ve is diinyasin-

da caliyma prensipleri biytik 6l¢ide degisime ugradi. ®
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Dyjital déntigimii igsellestirenleri inceledigimizde, cogu-
nun ya biytk sirketler ya da dijital gagda kurulmus, star-
tup olarak adlandirdigimiz ¢ok geng sirketler oldugunu
goriiyoruz. Uzun siiredir sektorde faaliyet gosteren, dlgek
bakimindan KOBI olarak nitelendirebilecegimiz firma-
larin dijital déniistimii sahiplenmelerinin, ticari hayatin
getirdigi dinamizm igerisinde kolay olmadigini gozlem-
ledik. Dijital Képrii projesi iste bu noktada sekillendi ve
KOBI’lerin dijital doniigiime ulagmalarmi kolaylagtir-
mak tizere Dijital Képrii projesinin temellerini attik.
Dijital Képriinin ilk kampanyasim tasarlacdigimz Hazi-
ran 2019’da, KOBI'leri yakindan ilgilendiren birgok yeni
tebligle e-déntigiim ana baghg altinda konumlandirdigi-
muz e-fatura, e-arsiv, e-irsaliye gibi ¢oziimler, KOBI’lerin
zaman ve maliyet ayirmalan gereken ¢oztimler olarak
ortaya gikiyordu. Biz de bu siiregte KOBI’lere destek ol-
mak amaciyla istirakimiz QNB eFinans ile birlikte ticretsiz
e-Dontgim Paketi'ni tasarlamaya bagladik. 3 ay gibi kisa
bir stre igerisinde bagvuru kanallarimizi olusturduk ve pa-
keti Eylal 2019°da musterilerimizin kullanimina sunduk.

QNB FINANSBANK
MUSTERISi OLMAYANLAR
DA FAYDALANABILIYOR

Dijital Koprii platformu biinyesinde sirket-
lere hangi alanlarda hizmet veriyorsunuz?
Bugiin Dijital Képri'yti hayata gegirdigimiz 2019 yilin-
dakinden ¢ok daha farkh bir tabloyla kargi karsiyayiz.
Guniimiiz sartlarinda dijitallesme ¢ok az firmann icsel-
lestirdigi bir terminoloji olmaktan ¢ikip bir zorunluluk
haline geldi ve sirketlerin rekabet¢i olmalarmin da 6te-
sinde; iglerini ytrttebilmek i¢in dijital doniistimiint icsel-
lestirmenin gerekliligini kanitlads. Dijital Képrii’de gegen
subat ay1 itibartyla kapsamimzi genigleterek e-dontsiim
trtnlerinin yanmna farkh ¢éziimleri de ekledik ve bu
¢oziimlerimiz de KOBI’lerden biiyiik ilgi gordii. Insan
Kaynaklar1 Yénetimi, Saha Ekip Yonetimi, On Muhase-
be Programu, e-Ticaret Pazaryeri Yonetimi, Mutabakat
Islemleri hizmetleri ve QNB Finansbank’in yeni iirii-
nit NeoVade de ticretsiz sundugumuz iriinler arasinda
yerini buldu. Gegen ay bu ¢oziimlerin yanina Hesap
Yonetimi’ni de ekledik.

ST ouirac ponisin NN

Bu hizmetlerden kimler faydalanabiliyor?
Bir baska ifadeyle bu hizmetleri
kullanabilecek sirketlerin hangi niteliklere
sahip olmasi gerekiyor?

Dijital Képri'deki trtnlert 2020 yilna kadar, QNB
Finansbank’ta hesabt olan KOBI miisterilerimize iicretsiz
olarak sunuyorduk. Ilerleyen dénemde KOBIlerin diji-
tallesme ihtiyaglar1 daha ¢ok 6nem kazandigindan dolayi,
miisterimiz olmayan KOBI'lere de Dijital Koprii'deki iiriin-
leri kullanma imkani vermeye bagladik. Boylece yeni diizene
de uyum saglayarak “Dijital Koprii tirtinlerini hemen kul-
lanmaya bagla, hesabini agmak i¢in 3 ay vaktin var” diyoruz.

PLATFORMDAN
FAYDALANAN SIRKETLER
ICiN OZEL AKADEMI
KURULDU

Dijital Koprii'de yer alacak hizmetlere
karar verirken hangi ihtiyaclan

goz oniine aliyorsunuz?

KOBI'lerin dijital déniigiime ulagimim kolaylastirmak
tizere bagladigimiz projenin ik agamasim, déniigtim icin
gerekli maliyetlerin kargilanmasi olugturuyor. Tkincisi ve
daha da énemlisi ise KOBIlerin ihtiyag duyacag dijital
firsatlarin sunulmast.

Firmalarn giinliik ticari isleyisinde banka diginda hizmet
aldiklar1 ya da kendi iclerinde kaynak ayirdiklart bir¢ok
alan var. Ornek vermek gerekirse 6n muhasebe, insan
kaynaklar: islemleri, cari mutabakat islemlerini dustinebi-
lirsiniz. Bu ¢6ztimleri dijital olarak sunan firmalarin bir-
biriyle konugabilecegi sistemler kurmak tzere ortakhklar
yaptik ve bunlar1 da Dijital K6prii tizerinden ticretsiz ola-
rak tek bir platform iizerinden sunmaya bagladik. Ozetle
KOBI’lerimize “Siz isinizi yapi, geri kalani igin Dijital
Koprii yaninizda” diyoruz.

Ayrica, KOB[lerin iginde bulundugumuz dijital déniisiim
¢aginda iglerini ve degisimi kolayca yonetmelerini sagla-
yacak 15 fikirleriyle bulusturmak icin gegen mayis ayinda
Dyjital Képrii Akademi’yi olugturduk. Bu akademide fir-
malar konularmin uzmanlaryla bir araya gelerek egitim
ve tiriin videolarmdan olugan genis bir yelpazede icerik-
lerden faydalaniyor.

Dijital Koprii biinyesindeki birgok iiriinii
banka disi sirketlerden sagladiginiz
biliniyor. Hangi liriinii hangi sirket sagliyor
ve neden bu sirketleri sectiniz?

Ashnda Dijital Kopri’deki tirtinlerin neredeyse tamamini
banka dust sirketlerden sagliyoruz. Su an Dijital Koprii’de
sundugumuz 8 ¢6ziimin 7’sini farkh firmalar aracihgiyla
saglhyoruz. Potansiyel i ortaklarimin se¢iminden miste-
rilerimizin kullanmaya baslamasia kadar tiim siiregleri
koordine eden 6zel bir ekibimiz var. Dijital Koprii'yt zen-
ginlestirmek igin stirekli olarak FinTek’leri aragtirtyorlar.
Dyjital Koprii'ye dahil olmak tizere FinTek’lerden de yo-
gun talep aliyoruz. Platformumuzu yalin ve verimli cahsan
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bir formatta tutabilmek igin Gst yonetimimizin de dahil
oldugu bir komite olugturduk. Dijital Képrii’ye dahil olan
her bir yeni ¢6ziim bu komitenin onayindan geciyor.

Hizmet cesitliligini artirmak

icin yeni isbirlikleri s6z konusu mu?
Platforma yeni iiriinler ekleyecek misiniz?
Diyjital Koprt, stirekli yenilenerek misterilerinin tica-
ri hayatin1 kolaylastiracak hizmetler sunan bir platform
seklinde tasarlandi. Dolayisiyla yeni ¢oztimler eklemek
icin stirekli ve titizlikle yiiriitilen bir ¢aliyma séz konu-
su. Bankamizin ve istiraklerimizin satiy organizasyonlari
tarafindan yapilan miigteri gortigmeleri, diizenli olarak
yaptigumiz pazar aragtirmalar, igtiraklerimiz ve i§ ortak-
larimuzla gerceklestirdigimiz fikir aligverisleri, kisacasi tim
finanscilar ve paydaslarimizla kurdugumuz koordinasyon
sayesinde Dijital Képrii’yii KOBI'lerin ihtiyaglarim yaki-
dan takip eden bir platform haline getiriyoruz.

40 BiNiN UZERINDE SIRKET
SISTEME DAHIL OLDU

Su anda Dijital Koprii’den faydalanan kag sirket
var, orta ve uzun vadedeki hedefiniz nedir?
Gerek gegen yilki lansman doneminde gerek miisterileri-
mize dokundugumuz kanallar aracihigiyla KOB[lerimize
Dijital Koprii'yii detayli olarak anlatma firsatimiz oldu.
Uriinlerin dijital bir platform iizerinden sunulmasi, Dijital
Képra Muster: Hizmet Merkezi ile iiriin kurulumlarinin
hizla yapilabilmesinin yam sira ozellestirmeye yonelik
iiriin  taleplerinin ¢oziimlenebilmesi KOBI'leri Dijital
Koprit'ye yonlendirdi ve boylelikle agustos ayr itibariyla
40 binin {izerinde KOBI, Dijital Képrii hizmetlerinden
faydalanmak tizere bagvuruda bulundu. 2022 yili itibarty-
la 100 bin miisteriye Dijital Koprii tirtinleriyle dokunmayi
hedefliyoruz.

QNB Finansbank, Dijital Képru
platformu kapsamindaki trlin ve
hizmetleri blylik él¢lide FinTek
ve startup’lardan dis kaynak
kullanimiyla temin ediyor. Bu
sayede bu sirketler de daha genis
bir tabana hizmetlerini yayip hizla
blylyebilecek. Bu sirketler ve
verdikleri hizmetler soyle:

B QNB e-Finans: E-donlisim
¢6zlimleri, bankanin istiraki QNB
eFinans araciligiyla sunuluyor.

Bu kapsamda e-fatura, e-irsaliye,
e-defter, e-arsiv, e-mustahsil
mistahsil makbuzu, e-serbest
meslek makbuzu ¢éziimleri 2022
yilina kadar Uicretsiz olarak veriliyor.
B NeoVade: Firmalara alternatif
finansman kaynadi saglayan bu yeni
Urtin de QNB eFinans ile birlikte
gelistirilmis. Dijital ortamda vade/
fiyat degisikligi mutabakati sunan
NeoVade ile alici ve satici sirketler
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arasinda alternatif finansman
kaynagi saglaniyor. Alacaklisi ya da
borglusu olunan e-faturalar igin, bu
faturalarin vadesinden 6nce ya da
sonra 6denmesine yodnelik teklifler
olusturuluyor.

m Kolay IK: Insan kaynaklari
y6netimi i¢in yeni nesil personel
yoénetimi programi Kolay IK ile
anlasma imzalandi. Bordrolama,
ozlik haklari, fazla mesai, izin
yonetimi gibi bircok islem bu
uygulamada toplanmis durumda.

B Ekmob: Bu girisimin sagladigi saha
ekip yonetimi ¢ozumi, firmalara
calisanlarinin konumlarini gercek
zamanli olarak géruntiileme imkani
veriyor. Boylece saha operasyonu
olan sirketlere daha etkin ekip
yonetim imkani saglaniyor.

m KolayBi: Yenilikgi 5n muhasebe
programiyla cari hesap takibi, nakit
akis yonetimi, proje gelir gider

takibi gibi islemler tek bir uygulama
tizerinden kolayca yapilabiliyor.

B StockMount: E-ticaret pazaryeri
yonetim ¢oziimuyle e-ticaret siteleri
ve mobil uygulamalar lzerinden
Urlin-hizmet satanlar, glinlik rutin
islemlerinin tamamini bu program
araciligiyla yurutebiliyor. Bu uygu-
lamada otomatik Urlin glincelleme,
siparislere 6zel fatura ve kargo etiket-
leri yazdirma ve genel, kategori bazli
veya Urin bazinda fiyatlandirma gibi
birgok 6zellik mevcut.

H KolayMutabakat: Bu platform,
sirketlerin daha 6nce manuel olarak
yaptigi tim mutabakat stireclerini
web Uzerine tasiyor.

| Kobakiis: Dijital Képr
hizmetlerine en son eklenen bu
hesap yonetimi ¢oéztimd, tim

banka hesaplarinin tek bir platform
lizerinden ayni anda ve yliksek
guvenlikle ydnetilmesini sagliyor. ©
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Profilo Odeme Sistemleri,
Android POS urun ailesiyle
Isletmeleri ileriye tasiyor!

TUNC SARIBAY
Profilo Odeme Sistemleri
Genel Midiiri

35 yildir Urettigi
yazarkasa ve ileri
teknoloji Urtnleriyle
isletmelere glvenli
ddeme coHzUmMleri
sunan Profilo Odeme
Sistemleri, gelistirdigi
Android tabanli
ddeme terminalleriyle
isletmeleri ve is
sUreclerini bir Ust
seviyeye tasiyor...

[ BN ) ) )
deme hizmetleri ve finansal

teknolojiler sektortinde sii-

rekli yenilenen regiilasyon-

larla birlikte yaganan de-

gisiklikler ve artan rekabet
ortami, yeni ihtiyaclarin ve kullamm alan-
larimin olugmasina yol agiyor. Profilo Ode-
me Sistemleri olarak bu degisimlere en hizh
sekilde adapte olabilen ve cevap verebilen
yapimuzla, sektér ihtiyaglarim karsilayacak
¢oztimleri pazarin ihtiyag ve dinamiklerine
gore sunmaya devam ediyoruz.

Odeme sistemlerinde

yeni bir donem basliyor
Yaklagik 8 milyar niifusa sahip din-
yamizda mobil telefon sayisiin
2020 yili itibartyla 5.2 milyar
oldugu distuniliyor. Tim
akilli  telefon satiglarmin
yizde 80’ini ise Android
igletim  sistemine sahip
olanlar olugturuyor.
Android  diinyasindaki
teknolojik  gelismelerin
onciligini akill tele-
fon ve tabletler yapsa
da bu sistem artik televiz-
yondan bilgisayara, endistriyel
elektronikten otomasyona, spor aletlerinden
6deme diinyasina kadar birgok sektorde kul-
lanilabilir durumda. Android ile gelen acik
gelistirme platformu sayesinde ¢ok ¢esitli ve
6zgun uygulamalarla hayati kolaylasan kul-
lanicilar, bu triinlere daha uygun fiyatlarla
sahip olabiliyor.

Android platformlara gecis bazi sektorlerde
oldukca hizli ilerlerken bazi sektorlerdeki
kaygilardan dolayr daha yavas ilerledigi-
ni goriiyoruz. Buradaki kaygi performans
artarken ortaya ¢ikacak fiyat rekabetinden
cok, acik platformlara gecisi yonetmek ve
yonlendirmekten kaynaklaniyor. Buna “ka-
pali cevrim ¢ahsan triinler ve uygulamalar-
la olugturulan musteri deneyimlerini acik
platformlara tagtyabilmekteki zorluk” da
denebilir.

Dogal olarak her sektér kendi degisim

PROFiLO

ODEME SISTEMLERI

trendlerindeki bagar1 hikayelerini giincel
teknolojiler tizerine inga etmekte kararl.
Bunu bir¢ok markanin farkli sektorler icin
Android platformlarda gelistirmig oldugu
yeni Urtnlerini yiiksek fiyat-performans
avantajiyla mdusterilerine sunmaya bagla-
mastyla gortiyoruz. Burada saglanan plat-
formun giivenligi, uygulama zenginligi,
yagatilan kullanict ve musteri deneyimleri
markalarm rekabet giiciinii artirryor.

Cok kanalll perakende sektérinde enteg-
re bir miisteri deneyimi saglayan “multi-
channel”dan gegiste,
giincel teknolojiyi kullanarak hem mobil
hem de masaiistii donanimlardaki Android

“omni-channel”a

platformlar tizerinde ¢alisan yazi-
limlarla marka bagimsiz yapilar
olusturulabilirken,  yonetim
izleme ve veriyi igleme gibi
stregleri guvenli bir se-
kilde buluta tagmak da
olast.
Lojistik sektériinde s1-
cak-soguk satig, stok
yonetimi ve tahsilat sii-
reclerinde birbirlerine
benzemeyen, entegre
caligamayan bir¢ok dona-
nim ve yazilimin yerine Android
ile birlikte gelecek olan tek platform, tek do-
namm ve e-belge diizeni sayesinde isletme-
lerin hayati daha da kolaylagacak.
Profilo Odeme Sistemleri olarak sektor-
lerin ihtiyaglarma uygun, yiiksek perfor-
mansh Urtnlerimizi tek noktadan, tim
irin ve hizmetleri saglayabilecek bir ya-
pryla misterilerimizdeki degisim siirecine
eslik etmeye haziriz.

“MUsterilerimizden
aldigimiz deneyim,
formasyon ve geri
pildirimleri Grdn ve
hizmetlerimize katiyoruz.”
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Odeme diinyasinda sunulan ¢ok gesitli tahsilat yontemle-
11 (kredi karti, dijital ctizdan, QR), yemek kartlari, sehir
kartlar1 ve benzer uygulamalari bir arada gelistirmeye
uygun olmayan kapali platformlar, yerini Android tabanli
acik platformlara, donanim ve uygulamalara birakmaya
hazirlamiyor. Bu agamada paydaslar kaygili olsa da kulla-
nicilarin farklilagan ihtiyaglar ve teknolojinin giincellen-
mesi, bakig acisinin ve yontemlerin degismesini gerektiri-
yor. Bu seferki gereklilik regiilasyonlarla degil igletmelerin
operasyonel siireclerindeki iyilesme, finansal giderlerini
agagiya cekme ve daha 1yl bir misteri deneyimi olugtur-
ma ihtiyaclarindan kaynaklaniyor.

Odeme hizmetleri ve finansal teknolojiler sektoriinde,
yeni nesil OKC’ye (6deme kaydedici cihazlar) gegisle
baglaylp son 5 yilda e-belge diizenin olusturulmasi ve
tahsilata aracilik etme gibi hizmetleri yaygilastiracak re-
gulasyonlarin ve yapilarin uygulamaya girmesi sektordeki

olumlu geligmeler.

Sektoriimiiziin bu degisimi karsilarken yazarkasa (OKC)
treticilerinin regtilasyonlarla birlikte miikelleflerin ve
kural koyucularin beklentilerini karsilamasi dnemli bir
kaldirac etkisi olusturdu. Kayit Digi Miicadele Eylem
Plan1 (2008-1010) belgesiyle ilk kez giindeme gelen degi-

-------
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Profilo P600
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sim, 2013 yili sonunda yeni nesil OKC gegisiyle baglach.
Béylece birok perakende ve zincir magaza yaptirmakta
zorlandig1 entegrasyonlari, satiy ve 6demeyi bir noktada
birlestiren tiriinler tizerinde ve anlagtigi banka aracihigryla
miisterilerine sunabildi.

Bu entegrasyonlara ek olarak ¢ok farkh uygulamalar, yeni
nesil OKC ve arkasindaki hizmet saglayicist unsurlar sa-
yesinde sektorlerde yeni mugteri deneyimlerinin olusma-
sina firsat verdi.

Geride kalan 7 yilda Profilo Odeme Sistemleri olarak
bu kazammlari iyi degerlendiren, kiiciik isletmelerden
biiyiik gida perakendecilerine bir¢ok mutlu miisterile-
rimiz oldu. Sektordeki paydaslar regtilasyonlara uyum
sirecinde, kullanicilarin degigen ihtiyaclarini anlama
ve gelistirdikleri ¢oztimleri gerceklestirme firsati buldu.
Yaganan tecriibe ve tim bu kazanimlar idareye, paydas-
lara, yeni ihtiyaglari, teknolojileri tasarlama, gelistirme,
regiile etme ve uygulamaya gegirme konusunda moti-
vasyon kaynagi oluyor.

Profilo Odeme Sistemleri olarak
35 yilda Turkiye'ye 6zel 90,
15 farkh Ulkeye yonelik 63
olmak Uzere toplamda 153 farkli
yazarkasa tasarlayip Urettik ve
onaylarini alarak isletmelerin
kullanimina sunduk.

®
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GELECEGE

E-BELGE VE

Hatirlanacadi gibi Ekim 2017'de
yayinlanan VUK483 tebligiyle, hangi
kosullarda ve hangi finansallara
sahip isletmelerin yazarkasa
kullanarak ya da kullanmadan
sadece e-belge diizenleyebilecedi

EN GENiS ANDROID
URUN AILESi PROFILO’DA

Android trtin platformlarinin gelisimini uzun stredir ta-
kip ediyor ve 2 yili agkin siiredir bu teknolojilere yatirrm
yapryoruz. Android tabanli ¢oztimlerimizi 3 baglik altinda
topluyoruz:

1- Android EFT POS iiriin ailesi

Yeni nesil OKC projesinin bagindan beri 6deme diinya-
sindaki donanim gtvenligi, yazihm giivenligi ve altyapi
stirekliligi gibi temel ihtiyaclar ¢ok iyi biliyor, yapmis ol-
dugumuz teknoloji yati-
rimlart ve gelistirmelerle
bu ihtiyaglart bagariyla
kargiliyoruz. Tiim mima-
rl tasarimu bize ait olan
[stanbul ve Ankara’daki
iki Profilo TSM (giivenli
servis saglayict) merkezi
ve yiizde 99.98 oraninda-
ki bulunurluk performan-
siyla. 2014 yihndan bu
yana hizmet veriyoruz.
Bugiin Profilo S900 ECR
yazarkasa triinimiiz
ve Ocak 2020’de BKM
“TechPOS” sertifikasyo-
nu tamamlanan Profilo
Android EFT POS qrtin
ailesiyle birlikte “Tech-
POS” terminal sayisinda
lider durumdayiz. Kisa

gormedik.

kolaylastiran bir sistemi tarif
eden ve onay gerektiren bu yapida
bakanlik onayli bir ¢6zimu heniiz

Sireg igerisinde onay alacak
Uriin ve goztmler oncelikle, belge

psmipviiyr'dy =

zamanda Denizbank entegrasyonuyla 13 bankalik genig
bir kapsama alanma ulagmug olacagiz. Gelistirdigimiz ek
uygulamalarla cihaz tizerine yiiklenebilecek 3. parti yazi-
limlarla ve harici cihazlarla kablolu veya kablosuz enteg-
rasyonlar ¢ok kolay ger¢eklesebiliyor.

Gelistirdigimiz Profilo AppStore platformu, TSM tizerin-
de caligan, yazihm ve platform gitivenligi, onayh uygula-
ma yazilimi, versiyon ve cihaz yonetimi, partner tizerin-
den yetki yonetimi yapabildigimiz bir yapiya sahip. Ttm
terminallerimiz Android 9 platformunda ve guvenlik
ozellestirmeleri yapilmug bir igletim sistemi ve “kernel”
ile cahgiyor. Cihazlar bankacihk sektort karth-kartsiz
6deme ozelindeki giivenlik kriterlerine PCI PTS 5.X,
EMVLI&L2 ve yaygin kullanilan tim temassiz kart test
sertifikasyonlarina sahip.

Tim 6deme tiplerinin (manyetik kart, akilh kart, temassiz
kart, QR kod) desteklendigi 4, 5 ve 5.5 in¢ boyutlarinda
yiksek ¢oziintrliikli IPS ekranlar, yiksek hizh ve uzun
omiirlii yazicl, 4G ile baglanti ve cift SIM destegi, tiriinle-
rimizin 6ne ¢ikan bazi 6zelikleri arasinda. Lazer barkod/
karekod okuma, parmak izi okuma, yiiksek kapasiteli ba-
tarya gibi farkh ihtiyaclara yonelik opsiyonlara da sahibiz.
Uriinlerimiz mobil kullanima uygun olup, sarj i¢in ya da
portlart digar1 alinarak masaiistii kullanilabiliyor. Uriin
gamimizda POS diinyasinda “countertop” olarak bili-
nen, cthernet tzerinde kablolu ¢alisacak ve satiy otomas-
yon sistemlerinin tercihen kablolu baglanabildigi daha
kugiik ekran boyutlaria sahip Android EFT POS model
cithazlar da bulunuyor. Adroid EFT POS urtn ailemizde
ekran biyiikligt, cihaz boyutu, yazicil ya da yazicisiz,
masatstl kullanim gibi 6zellikleri dikkate alarak her seg-
mentteki migteri thtiyacim kargilayacak sekilde cesitlendi-
rip 5 farkl trtinle BKM test ve sertifikasyon streglerimizi

VENLI MOBIL ODEME REGULASYONLARI HAKKINDA

beri, kesintisiz gelistiren dncl
firmalardan biri olarak yukarida
anlattigimiz Android EFT POS
Urlin grubunu, perakende satis
uygulamamizi ve hizmetlerimizi
hazir hale getirmis durumdayiz.

tanimlandi. Isletmelerin bir kismi
bu kapsama girse de yazarkasalarini
kullanmaya ve ticari dmurlerini
dolduranlarini degistirmeye devam
ediyor. E-belge maliyetlerinin
ylksek olmasi, 6zelikle yogun islem
hacmine sahip isletmeler igin 5nem
arz ediyor.

Diger taraftan, VUK507 (Guvenli
Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) ise mobil 6deme
teknolojilerine hizli ayak uydurmak
amaciyla tercihen kullanilabilir
olarak kurgulandi. S6z konusu
sistemle ilgili teblig de Haziran
2019'da yayinlandi ve ayni yilin
sonunda agiklanan teknik kilavuzla
glincel haline geldi. Mobil 6demeleri

sayilarinin nispeten az oldugu kiguk
esnaf ve bankalarin POS'larini
kullandirmakta zorlandig kiigiik
isletmeler icin deger yaratacaktir.
Buradaki basarinin, 6ncelikle
dederlendirilecek musteri
gruplarinin isletmeci kuruluslar
tarafindan dogru analiz edilmesine;
sistemi gelistirme, onay ve
operasyon maliyetlerinin sonucunda
olusacak, musteriye aylik
yansilyacak masraflarin mevcuttaki
yazarkasa ve POS’lara gore

daha uygun ve beklenen hizmet
standartlarini yakalamasina bagli
oldugunu goriiyoruz.

GiB'in ¢ikardigi tiim regiilasyonlara
uygun Urlin ve hizmetleri ilk giinden

Bu asamada motivasyonu yliksek
banka ve 6deme kuruluslariyla
dogru analiz edilmis, son kullaniciya
deder yaratabilecek isbirliklerini
onemsiyoruz.
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tamamladik. Miisteri segmentasyonunda olugturdugu-
muz Urtin ¢esitliligl ve miisterilerimize kendileri i¢in en
ideal ve ekonomik tiriinti segme konusunda sundugumuz
esneklik sayesinde, Android EFT POS ¢6zumlerinde
tirtin zenginligi agisindan da fark yaratmg olduk.

Profilo Odeme Sistemleri olarak
her segmentin farkl ihtiyaclarina
gdre tasarlamis oldugumuz
genis Urun yelpazesi, aksesuar
ve opsiyon seceneklerimizle
muUsterilerimize deger yaratacak
cdzUmler sunuyoruz.

Profilo Android tabanli 6deme terminallerini, giincel
teknolojiyle ve BKM TechPOS akigini destekler sekilde,
bankacilik uygulamalar1 ve yemek karti uygulamalariyla
caligan ve yine t¢linct parti yazihmlarin da caligabilecegi,
gtivenli bir platform tzerinden yonetilen bir yapida mug-
terilerimizin kullanimina sunuyoruz. Bu ¢ercevede klasik
POS’lardan farkl olarak agik platformda kullanicilara su-
nulacak katma degerli hizmetleri ¢ok dnemsiyoruz.

ProPAY

ProPay, Profilo Android 6deme terminalleri i¢in gelistir-
digimiz, TSM iizerinde ¢alisan bir terminal yonetim ve
raporlama platformu. Nakit dig1 tahsilat yontemleri igin
tahsilat kalemi bazinda ve tim 6deme iglemlerinin detay
bazinda anhk raporlanmasi; tutar, taksit sayisi, puan, ip-
tal gibi islemlerin yonetilmesi, banka bazlh konsolide giin
sonu ya da anhk raporlama, bankalarla anlasma kapsa-
minda “not on us” durumunda Oncelikli banka se¢imi,
ERP/muhasebe entegrasyonu (istege bagly) ile adetli ci-
haz kullanan miigteriler i¢in gruplama, alt kullanic1 ta-
nimlama, cografi takip gibi yonetim araclari ProPAY’in
6nemli 6zelikleri arasinda.

2- Perakende ¢oziim paketi

Orta 6lcekli KOBI ve isletmelerin ozelikle stok (iade, mal
kabul, mal transfer, depo sayimu), satis, tahsilat, cari hesap
ve ¢oklu cihaz-gube yonetimi fonksiyonlarimi lokalde ve
bulut tizerinde gergeklestiren yazilimlarimiz, hem masa-
st hem de mobil Android tabanh donanimlar tizerinde
¢aligabiliyor. Bu donanimlari mevcut yazarkasalarimiza
entegre edebiliyoruz. Ayrica isletme, ilgili tebligde gegen
kosullar saghyorsa yazarkasa yerine Profilo Android EFT
POS trtinleriyle de entegre edebiliyoruz. Miisteri ihtiyac-
larina bagh olarak perakende paketindeki tim fonksiyon
ve yazilimlarm tek bir Profilo Android EFT POS tzerin-
de ¢alismasi da miimkiin.

3- Otomatik tanimlama

ve veri toplama (AIDC)

Bu urtin grubuyla amacimiz, 6zellikle lojistik sektorinde
tercih edilen dagitim-satiy uygulamalariyla en giincel tek-
nolojiyi entegre ederek; her ebatta belge, e-belge kopyast
ya da mali belgeyi yazabilen, sektor standartlarma uygun

2500 CALISAN, 300 MUNHASIR
SERVIS, 200 iS ORTAGI,

500 SERVIS NOKTASI...

Profilo Odeme Sistemleri
olarak sektore en biylik
katkimiz, biinyemizdeki Ar-

Ge merkezimiz ve gevresinde
konumlandirdigimiz Profilo TSM
platformuyla tedarik, Gretim,
kalite stireglerini uyumlu sekilde
calistiran bir yapi sayesinde
musterilerimizin degisen
ihtiyaglarina ve Gelir Idaresi
Baskanligi (GIB)'in taleplerine
uygun ¢oziimler Uretebilmemiz. Kara
kalem eskiz gizerek basladigimiz
Urtin gelistirme surecindeki tim
kritik degerleri blinyemizde Uretiyor
ve gelistiriyoruz.

Yetkinliklerimiz ve esnekligimiz
musterilerimizin degisen taleplerine
hizli ve beklenen fiyat-performans
avantajiyla cevap verebilmemizi sagliyor. Satis ve servis
kanallarimizi da ekledigimiz bu yapiyla tam 35 yildir
(KDV'nin Ulkemizde uygulamaya gegisinden bu yana)
kiiglk esnaftan organize perakendeciye kadar triin ve
hizmetlerimizi kesintisiz ulastiriyoruz.

Turkiye'de 81 il ve 222 ilcede, T.C. Maliye Bakanligi
onayli 2 bin 500 kisilik uzman kadromuz, 300 miinhasir
servisimiz ve 200'den fazla is ortagimiz olmak tzere
500'den fazla servis noktamizla hizmet sunuyoruz. Bu
tecriibe ve basariyi yurtdisina tasiyabilen sektortimuizdeki
tek yerli firmayiz. Polonya’daki firmamiz E Data Polska,
20'nci yilinda, yerli Ureticilerin gok gicli oldugu pazarda
ikinci sirada aldigi yeni nesil -online- yazarkasa onayiyla,
sektortin Polonya mensei disi markalari arasinda en
bliylik pazar payina sahip.

P 8
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2019 yilinda Turkishtime
tarafindan hazirlanan “Ar-Ge 250"
raporuna goére Profilo Odeme
Sistemleri, TUrkiye'nin en cok Ar-
Ge harcamasi yapan sirketleri
arasinda 167'nci sirada yer aldi...

mobil yazicilarla birlikte paket olarak temin etmek, tek
noktadan kurulum ve servis hizmetlerini misterilerimi-
ze sunmak. E-belge entegrasyonuyla lojistik sektoriinde
yasanan miisteri deneyimini giincel regtilasyonlar gerge-
vesinde onemli olgide gelistirebilecegimize inaniyoruz.
Sahada bir ilk olarak Android 9 platformunda, 2.4 GHz
bir el bilgisayariyla yiiksek performansh ¢éziimiin yaninda
6demenin de ayni tirtinde gerceklesebildigi Android EFT
POS opsiyonunu miisterilerimizin deneyimine sunuyoruz. ~©
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PSD2 lisans! ala
Kobakus, TUrk

Dogukan Gézeten

S

N

-INTekler

Avrupa’ya acacak

Visa Inovasyon
Programi'nin ilk dénem
FinTek’lerinden KobakuUs,
4 yilda 27 banka ve 200
pUyUk kurumsal musteriye
ulastl. Sirketlerin tim
banka hesaplarini tek bir
platform Uzerinden gérlp
muhasebelestirmesini
saglayan KobakUs'in
hedefi yil sonunda 5 bin
musteriye ulasmak. Sirket,
Ingiltere’de gelistirip
PSD2 lisansi aldigl Rackle
uygulamasini ise Turk
FinTek’lerinin Urin ve
hizmetlerini Avrupa’daki
finans kurumlarina
satmalarini saglayacak
bir platform olarak
konumlandiracak...

ilkent Universitesi'nin ardin-
dan Halig¢ Universitesi Islet-
me Enformatigi bolimini
bitiren Dogukan Gézeten,
Kobakiis’ti bir arkadasi-
nin yagsacigi zorlugu fark edip ¢oziim
gelistirmek amaciyla kurdu. Sonrasinda 4
yil gibi kisa bir siirede, Ingiltere’de sirket
kurarak yurtdig1 pazarlara atilmanin ilk
adimini attilar. FinTek’ler i¢in diinya ca-
pinda 6rnek olacak bu gelisimi isterseniz
4 y1l 6ncesinden baglayarak Gozeten’den
dinleyelim: “Kobakiis fikri 2016 yilinda,
bir arkadagimla tatildeyken ortaya cikti.
Sirketi olan arkadagima musterileri-
nin 6demeleri 10 ayr1 banka hesabiyla



geliyordu. Hepsini tek tek kontrol
edip islem yapmasi ¢ok zamanimi
aliyordu. Oysa s6z konusu 6demele-
re bagl olarak aninda iirtin tedariki
saglayip géndermesi gerekiyordu.
Bu iglemlerin tek bir programla
yapilabilmesi gerektigini digiindim
ve ortaya Kobakiis ¢ikt1.”

Gozeten, fikrini 6nce babas: Kay-
han Gozeten’e agmus. Isletmecilik
gecmisi olan babasinin olurunu
aldiktan sonra Bilkent’ten arkadag
Erkin Somut’u da siirece dahil ede-
rek sirketi kurmus. Su anda tamanu
Gozeten’in okul arkadaglarindan
olusan 16 kisilik bir ekiple yola
devam eden Kobakiis, ti¢ bankanin
servislerini agmastyla calismaya
baglamis. Eyliil 2017°de ise TTU
Clekirdek’e dahil olarak hizh biiyu-
me surecine giren Kobakds, tim
banka hesaplarim bir arada, tek
platformda ve ayni anda gérinti-
leme, raporlama ve muhasebeles-
tirmeyi saghyor. Tim bu siire¢ de
uluslararas: standartlarda giivenlik
garantili, kolay kullanilabilen, tim
muhasebe ve banka sistemleriyle
entegre edilmis sekilde yonetiliyor.
Kobakiis, muhasebe sistemine veri-
leri otomatik olarak isliyor, her de-
tay1 gortinur kiliyor. Misteriye 6zel
sifre bilgileriyle “giris” yapildiktan
sonra, guncel finansal durumuna,
doviz hesaplarina, son hesap hare-
ketlerine, anlhk raporlara ve banka
bazinda ayr1 ayr1 hesap bakiyelerine
kolayca erigmeyi miimkun kiliyor.

3 bankayla bagladiklar1 yolculugun
su an 27 banka ve 200 sirketle
devam ettigini anlatan Dogukan
Gozeten, “Biz faaliyete gegtigimizde
Tirkiye’de agik bankacilik konugul-
muyordu. Bankalar da servislerini
diger partilere agmiyordu. Ancak
kisa bir strede igbirligi yaptigimiz
banka sayis1 27’ye ulasti. Halen
¢oziimumiizi kullanan 200 sirketin
¢ogu Tirkiye’nin en bityiiklerin-
den oluguyor. Kobakiis aslinda bir
patron programi; ayni zamanda bir
finans departmanimim kullanabile-
cegl ve bankadan gelen her tirla
6demenin aktarilarak muhasebe

KOBAKUS

ALL-IN-ONE ACCOUNT MANAGING

islemlerinin en aza indirilecegi bir
yaziim” diyor. Tabii gizlilik anlag-
malar geregi Gozeten bu girketlerin
ismini actklayamiyor.

Kobakiis icin

kilometre taslari

Kobakiis acisindan 2019 ve 2020
kilometre tag1 denebilecek gelismele-
rin yasandig1 yillar oluyor.

Sirket ilk olarak, 2019°da Visa’nin
dijital 6deme ekosisteminde inovas-
yonu desteklemek ve hizlandirmak
amaciyla Hackquarters ortakhginda
hayata gegirdigi Visa Inovasyon
Programr’na dahil olan 5 FinTek
arasindaki yerini aldu.

6 ay siiren programla birlikte uz-
manlardan girisimlerini hizlandira-
cak egitimler aldilar, Visa Developer
Platform tizerinden Visa API’lerine
erisim sagladilar, tasarim odakl
disiinme programlariyla tiriin

ve hizmetlerine deger kattilar ve
Visa'nin yerel ve global iy agindaki
banka, e-para kuruluslar ve tye
isyerleri ile bir araya geldiler. Kisa
siire zarfinda, Visa’nin destegi ve
network’lerini paylasmalarinin da
verdigi itici gii ile Ingiltere’de sirket
kurmayi basardilar.

INGILTERE YOLCULUGUNU VISA

Kobakiis, 2020 Temmuz’da ise
Finansbank tarafindan kurulan
“Dyjital Kopra” adli programa dahil
oldu. Bankanin KOBI’lere ihtiyag
duyduklar: tim hizmetleri sundugu
bu platformda Kobakis de yer ali-
yor. Gozeten, “Bu bizim agimizdan
gok onemli bir gelisme ciinkd, yil
sonuna kadar trtiniimiizii kullanan
sirket say1s1 5 bine ulagacak™ diyor.
Sirketin musteri sayisi artinca yeni
ozellikler de ekleniyor haliyle...
Bulut tizerinden hizmet veren
¢oziime abone olanlar, en glincel
halini kullanmaya baghyor. Su anda
banka hesaplarimi gérme ve muha-
sebelestirme diginda yeni servisler
de hazir ama yasal diizenlemeler
bekleniyor. Gozeten, 6rnek olarak
“odeme tetikleme” servisini veriyor.
Bu hizmetin temel fonksiyonu ise
soyle: Bilindigi gibi kurumsal bir
sirket, bir yere para gondermek igin
bankaya telefon acip imzal talimat
gondermek zorunda. Kobakiistin
bu panelini kullanarak herhangi bir
telefon gorigmesi ya da talimat gon-
dermesine gerek kalmadan iglemini
yapabiliyor. Yani aslinda bu panele
girerek bankaya talimati gondermis
oluyor. Merkez Bankasi'nin su an
tzerinde galistigr agik bankacilik
dizenlemesinin iginde bu bolimiin
de oldugunu belirten Goézeten, yil
sonuna kadar yasal diizenlemenin
tamamlanmasini umuyor. Hedefleri
de diizenlemenin hemen ardindan
hizmeti devreye sokmak.

Kisa siire i¢inde kullanicilarin hiz-
metine sunulacak bir diger servis de

Visa

INOVASYON PROGRAMI HIZLANDIRDI

Kobakiis, 2019 yilinda Visa
inovasyon Programi’nin ilk
donemine dahil olan sirketler
arasindaydi. Dogukan Gozeten,
bu siirecin sagladigi avantajlan

soyle anlatiyor: “Gecgen yil

Money 20/20’de finale kalarak
sunum yapan tek Tiirk sirketi
olduk. Hala da tek sirketiz. Bu
etkinlige katildigimiz dénemde

yapmak icgin finale kalmak
hem de Visa’nin destegini

almak network’amuzi

inanilmaz genisletti. Hatta

5 kat biiytittii diyebilirim.
Zaten cok kisa zamanda,
ingiltere’de sirket kurmayi
basarmamizda da Visa’nin
desteginin biiyiik katkisi oldu.
Hem bilgi bankalarini hem

Visa Inovasyon Programi’na

dahil olmustuk. Dolayisiyla bu
iki gelisme bize kisa zamanda

cok yol aldirdi. Hem sunum

de network’lerini bizimle
paylastilar. Zaten arkanizda
Visa olunca bircok asamayi
kolayca gecgebiliyorsunuz.”
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kargilagirma konusunda. Banka miisteri-
ler1, Kobakiis aracihigryla bankalarin hiz-
met ve sunduklar: teklifleri kargilagtirarak
kendilerine en uygun tirtint secebilecek.

Salginda bos durmadilar;
ingiltere’den lisans

alinip sirket kuruldu

Biraz énce bahsettigimiz gibi; 2020 yihinda
Kobakiis, Ingiltere’de sirket kurarak
Avrupa’ya agihm adimint atti. Ayrintilarim
yine Gozeten’den aliyoruz: “Ashnda Avrupa
planimiz hep vard: ama salgin doneminde
hizlandirdik ve Ingiltere’de sirketimizi kur-
duk. Sirketimizin adi1 API Network Global.
Once yerel bir ortakla bu adim atmay
diistindiik ama sonra lisans: kendimiz
almaya karar verdik. 18 Haziran'da sirketi
kurup PSD2 lisans1 igin bagvuruyu yaptik.
Zaten lisans stirecine girince tim Avrupa
sistemine direkt olarak girig yapilmug oluyor.
Lisans i¢in geligtirdigimiz tirtintin ach
Rackle. Avrupa’daki tiim bankalar tek bir
programa baglayip tek bir API tizerinden
bankalara, Fin'Tek’lere hizmet verecek.”
Rackle platformu sadece Kobakus’i degil,
Turkiye’deki diger FinTek’leri de Avrupa ve
MENA bélgesine agmay1 amaghyor. Saniriz
bu destegi nasil vereceklerini anlatmadan
6nce MENA bolgesi hakkinda kisa bir bilgi
vermemiz gerekiyor. Ingiltere’den alinan
bir PSD2 lisans, ortak sisteme direkt olarak
MENA bélgesindeki finans kurumlarm
dahil oluyor.

“EGLENEREK
CALISIYORUZ”

Dogukan Gozeten, Kobakiis
ekibinin calisma seklini
soyle tanimluiyor: “Biz
eglenmesini cok seven bir
ekibiz. Finans sektorii de
artik FinTek’lerle birlikte
kaliplarimi kirmaya basladi.
Biz takim elbiseleri,
kravatlan attik; ‘bey’,
‘hanmim’ gibi hitaplarn
kullanmay biraktik.
Zamanla bankacilar da bize
alismaya basladi. Oldukga
keyifli calisiyoruz. Boylece
bankacilarin da sosyal
yonlerini kesfetmis olduk.”

Kobakiis’iin yurtdisina acilimi
Ingiltere’den baglamasiin birkag nedeni
var. [lki, dogal olarak Ingilterenin finans
merkezi olmast. Tkincisi, Ingiltere’den
yatirrm bulmanin ¢ok daha kolay olmas.
Gozeten, “Ingiltere ile Tiirkiye arasinda
degerleme agisindan baktigimizda 100
kat fark var. Orada yatinm bulamama
gibi bir stkint1 yok. Ciinkii insanlar para-
larmi1 bankaya yatirip faiz almak yerine
VC’lere yatirryor” diyor.

Bir diger 6nemli etken de Ingiltere’deki
sirketin ortagi G6zde Gozeten olmus.
Gozde Gozeten, Dogukan Goézeten’in
halas1. Ancak ¢cok daha 6nemli bir 6zelligi
daha var: FX CM’in tst diizey avukat-
larindan biri. Hala Gézeten, hukuk ve
teknik bilgisinin yani sira oldukga genis
bir yatirrme1 network’tine sahip.
Dogukan Gézeten, Rackle’n hedefle-
rini “Ilk asamada 400 bin sterlinlik bir
yatirim yaptik, 5 yil i¢inde bu tutar 3.5
milyon dolar1 bulacak. Sonrasinda ise
15-20 milyon dolarlik biyiikliiklere ula-
sacagiz. Baglasan durmayacak bir proje”
sozleriyle anlatiyor.

isteyen herkes Kobakiis
platformunu kullanabilecek
Kobakiis’tin bir hedefinin de Tiirk
FinTek’lerini yurtdisina agmak oldugunu
belirtmistik. FinTek’lerin yurtdiginda
sirket kurmasi, pazarlama yapmast igin
ciddi biitgelere ihtiyag oldugu bir gercek.
Gozeten, bu noktada sunduklar: ¢6ziimu
soyle anlatiyor: “Ttrkiye’de yazilim gelis-
tiren sirketler, platformumuz tizerinden
uriin ve ¢oztimlerini Avrupa’daki finans
sistemine ulagtirabilecek. Ttrkiye’de
yazilimin geldigi seviye Avrupa ve MENA
bélgesinin ¢ok ilerisinde. MENA bolge-
sinde para, Avrupa’da ise pazar var. Iste
biz bu tclityti bir araya getirerek

Turk Fin'Tek’lerinin kiiresellesmesine
destek olacagiz.” [ |
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000°lerin ortasindan beri
sektorde bilinen ve kulla-
mlan RKL (Remote key
loading - Uzaktan anah-
tar yukleme) uygulamasi
son yillarda pek ¢ok pazarda zo-
runlu hale getirildi. Ulkemizde de
édeme kaydedici cihazlar (OKQ)
ile birlikte giindeme gelen bu zo-
runluluk, 6deme hizmeti saglayan
tim kuruluglara sunulmaya basla-
di. Gunkii RKL ¢6ztimt, anahtar-
larm tretilmesinden sahadaki EFT
POS, OKC ya da ATM cihazina
ve iglem ana bilgisayarina teslim
edilmesine kadar tam otomatik
anahtar yikleme siirecini destek-
leyerek, stiregteki herhangi bir ma-
nuel faaliyeti ortadan kaldiracak
sekilde calistyor. Boylece saha hiz-
met personelinin ariza ve kurulum
diginda iiye igyerine gitmesine ge-
rek kalmiyor.
Verisoft Genel Miidiir Yardimcist
Dilek Sagiroglu, PCI uyumlulugu
dikkate alinarak olusturulan, Tha-
les bagta olmak tizere ¢esitli HSM cihazlari ve protokolle-
rini destekleyen RKIL'nin giivenlik agismdan mitkemmel
bir ¢6ziim oldugunu belirtiyor. Coztimiin iglev ve fayda-
larim da soyle 6zetliyor:
“Giivenlik, tim 6deme hizmeti saglayici kurumlar i¢in
her zaman dogru ve etkili yonetilmesi gereken en kritik
unsurlardan biri olmustur. Salginla birlikte sanal ortam
guvenligine, fiziki ortam ve personelin giivenliginin sag-
lanmas gerekliligi de eklendi. Biz her iki durumu da dik-
kate alarak ¢ahiymaya basladik. Hatirlanacagr gibi gegen
yilin haziran ayinda PCI yeni bir yénetmelik yaymlamg
ve tim veritabanlari ile HSM’lere bagh uygulamalara,
dahili baglantilar ve anahtar yonetimi igin ‘anahtar blok-
lart’ (keyblocks) uygulama zorunlulugu getirmisti. Keyb-
locks, TripleDES olarak adlandirilan ‘Gglii veri sifreleme
algoritmast’ (TDEA) veya ‘gelismis sifreleme standardr’
(AES) ile anahtarlarm gizliligini ve bitinligint koru-
mak i¢in ¢ahisan yontem. Bu uygulamanin yiirtirliige girig
tarihi 2023 yilina 6telense de tiim diinyada 6deme sis-
temleri oyuncular: bu konuya hizla adapte olmak i¢in ¢a-
ligtyor. Biz de 1§ ortaklarimizin beklentilerine gore RKL
Server yazihmimmzin; Atalla Key Block, BASE24 Key

=511 Goeme civencici |

RKL ile guvende kalin

Salgin déneminde Uye isyerleri ve saha elemanlarinin birbirleriyle
karsilasmasina gerek olmadan, temas riskini ortadan kaldiracak sekilde uzaktan
yonetimi destekleyen cdzUmlere ragbet artti. Verisoft da bu dogrultuda
gelistirdigi uzaktan anahtar yukleme (RKL) ¢cézUmuyle fark yaratiyor...

Exchange, IBM CCA, Master-
card OBKM, TR-31 gibi farkh
KeyBlock formatlarmi destek-
lemesini saglayabilecegimizi ve
bu konularda damgmanlik ve-
rebilecegimizi her firsatta belir-
tiyoruz.”

Verisoft Amerika ofisi
basariyla uyguladi

Bu noktada Dilek Sagiroglu,
Verisoft Amerika ofisinin tec-
ribesini  de soyle
“GeoBridge firmasiyla bu yon-
de bir ¢aliymayr gectigimiz ay-
larda tamamladik. Amerika’da
sahada anahtar yiikleme iglemi
sadece vyetkili firmalarla yapi-
lir. Geobridge trtnleri uyumlu
‘Keybridge’ anahtar yoénetimi
prosediirleri dogrultusunda ge-
ligtirilen  Grtanlerimiz  ABD’de
sahada kullanima sunuldu. Bu
gelismeler  dogrultusunda  ve
icinde bulundugumuz salgin do-
neminin hassasiyetlerini de goz
ontine alarak yeniden tasarladigimiz uzaktan anahtar
yukleme ¢6ziimii Verisoft RKL ile tiim bu operasyonlara
yalin bir yaklagim getirerek, ézellikle OKC POS aginda
anahtar yikleme ve yonetimi i¢in hizli, giivenli ve uygun
maliyetli bir ¢6ztim ortaya ¢ikardik. Bu ¢oztimle, haliha-
zirda yogun isbirligi icinde oldugumuz Thales’in 9000 ve
10000 model HSM cihazlarinda Verisoft RKL Server
uygulamasi araciligiyla hazirlanip ug noktadaki POS,
OKC, kiosk gibi 6deme cihazlarma giivenli anahtar gon-
derimi saglaniyor.”

anlatiyor:
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ZiRAAT BANKASI MUSTERISiYSENiZ
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Sanal POS uzmani
weepay’in oyuncular
iIcin de bir surprizi var

Kurumsal muUsterilerin yani sira bireysel kullanicilar icin de uctan

uca sanal POS hizmeti veren weepay, salgin strecini verimli gecirdi.

Bu ddnemde online oyun 6¢deme islem sayisinin yuzde 60 arttigina
dikkat ceken weepay Kurucusu Selim Destanci, “Birkac drdnUmuzin
piyasaya cikisini salgin nedeniyle ertelemistik. Oyun sektdérinde faaliyet
gosterenler icin yeni bir Urun gelistirdik, yakinda tanitacagiz” diyor...

ok degil birka¢ yil 6nce internet Uzerin-

den triin alma ve satma konusunda ge-

kimser davrananlarin en biyiik gerekcest

“giivenlik”ti. Bu gerekceyl artik duymu-

yoruz. Ciinkii insanlarin kaygilarini gide-
recek cok sayida yeni ¢éziim devreye girdi. Bunlardan
en ¢ok kullanilan ise sanal POS’lar. Bu sistemi kullanan
saticilar ve alicilar, artik diinyanm her yerinden gtven-
le 6deme alabiliyor. 3D Secure gibi sistemler sayesinde,
online 6demelerde banka ve kredi kartlariyla yapilan
dolandiricilik haberlerini neredeyse duymaz olduk. Iste
givenli sanal POS hizmeti veren, bu hizmetini farkh op-
siyonlarla zenginlestiren sirketlerden biri de weepay...
Profesyonel hayatina 2016 yilinda iyzico, Moka gibi sir-
ketlere damigmanlik yaparak, trtin gelistirerek baslayan
Selim Destanci tarafindan kuruldu weepay. Opencart,
Magento, Woocommerce, PrestaShop gibi acik kay-
nak kodlu yazilimlarin modiillerini geligtiren Destanci,
weepay'in altyapisimt o yillarda hazirlamaya baglamus.
Mevcut ¢ozumlerdeki eksiklikleri gérmis, 4 ay stiren
yogun bir aragtirma doneminin ardindan weepay’in te-
mellerini atmig. Tohum asamasinda yatirimer ortak olan
\ Cihat Degirmenci’nin katthmiylada 2019 yihnda ete ke-
k mige burinmiis.

ﬂ) Yazilimi 6 ayda kullanilir hale getirdiler
Finans sektortinde sanal POS konusunda son kullanict
odakli projeleri de olan kurumsal ve bireysel miisterileri-
g:‘ 's ne hizmet veren weepay, weePos tirtintyle faaliyetlerine
' baglamis. Selim Destanci, o donemi s6yle anlatiyor:
“Ashnda bir 6deme firmast gibi yazihm gelistirmeyi he-
T —— — defledik. Bunu da tye isyerlerimize en kolay, en hizh ve
en gtivenilir sekilde sunmak ve ayni performansimizi son
kullanicr i¢in olusturmak istiyorduk. Sanal POS yazih-
- Selim mimizi geligtirirken tiriinleri olusturma agamasinda wee-
"‘ e Destanci Form dedigimiz 6deme formumuzu gelistirdik. Buradaki

i
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Dashboard

1169.77 TL

: s

e

hedefimiz; son kullaniciya kolay bir araytz saglarken
glivenli 6deme deneyimini yagatmak, ayni zamanda iiye
isyerlerimizin form gelistirme ve gtivenlik gibi bir¢ok adi-
m1 hizhca gegmesini saglamakti. Ustelik bu é6deme for-
munu bize gelen isteklerin cevabi geklinde doniig yaparak
gtvenli ve hizh bir sekilde web siteniz veya mobil uygu-
lamaniz i¢inde istediginiz alanda olusmasim ve 6deme
almmasimi hedefledik.”

17 Adet

PO/ A=

Faruk Ozdemi §3.2 Bag

SON 5 iSLEM

Kart Sahibi Tutar istem

1169.77 TL

4 8585

17 Adet

+ 86519

tahsilat yetenegini gelisgtirmek ve cirolarini artirmak igin
basit glivenli ve hizli 6deme sistemleri sunmak” sézleriy-
le 6zetliyor Destanci. Bu hizmetleri de tek bir platform
tizerinden, zaman ve yer bagimsiz bir sekilde web servis,
web tabanh 6deme ekranlart mobil uygulama tizerinden
sunduklarim vurguluyor.
Ekim 2019°da lansmamn yapilan weepay’in su anda 2 bin
tye igyeri var. Ayhk buylime hizi

Bir baska deyisle sirket, weePos
yazilmin 6 ay gibi bir siirede we-
cForm ile entegre sekilde iki adimh
olarak gelistirmig: Online 6deme
icin API sistemi ve 6demelerin yo-
netimi olan POS y6netim ekran...

Odeme Al

Aylik biiyiime hizi

yiizde 33’e cikti

Destanci, “POS y6netim paneli-
miz, liye igyerlerimize gtzel bir UL/
UX deneyimi sunarken, ayni za-
manda sadece bir 6deme yonetim
paneli degil detayh istatistiklerin
de verildigi bir platform haline gel-
di. Bu sayede tiyelerimizin satigini
artirip iglerini geligtirmelerine hiz
kazandirmig olduk. Ustelik bunlar
sadece rakamsal boyuttaki istatis- Zaman Plani
tikler degil. Odeme olugan formun
hangi iilke ve schirlerde acilcig
gibi bircok detayh istatistik vererek
liye igyerlerimizin satig stratejisine
de yardimcr olduk” diyor.
Weepay’in en 6nemli hedefini “sa-

Musteriler

Ciizdanim  WeelLink

ise ortalama yiizde 33. Bugiine
kadar 2 milyon 6demeye aracilik
eden sirket, baslangic hedeflerini

Tekrarh Odeme geride birakarak orta vadeli he-
deflerine dogru emim adimlarla
ilerliyor.

Weepay, lizerinden yeni
¢oziimler hazirlaniyor
weePos ve weelink su anda
weepay’in sundugu diger Urtnler.
weeClick, weeRepeat, secureMe
gibi tirtinlerin de kisa bir siire i¢in-
de yayma alinmast planlaniyor.
“Finansal sektorde her gecen giin
artan tekrarli 6deme talebine yeni
bir soluk getirmek i¢in weeRepeat
trtinimuzi gelistirdik” diyen Des-
Tiim Odemeler tanci, sistemi s6yle anlatiyor:
“Halihazirda bir¢ok 6deme firma-
sinda API tizenden tekrarl 6deme
ve kart saklama 6zelligi sunuluyor.
Bizse hem bunu saglaylp hem de
mobil uygulamamiz veya POS pa-
nelimiz izerinden musteri olustu-

Uriinler

islemler Muhasebe

ticilarin nakit akigini hizlandirmak,

rup kartiyla satiglarini ekleyerek ~~ ®
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WeelLink islemler Muhasebe

kolayca 6deme almasini sag-
layan bir sistem haline getir-
dik.”

Bir bagka deyisle, 6rnegin
bir igletmenin satiy temsil-
cisi elindeki tabletle wee-
pay uygulamasi tzerinden
6nce musterisini, ardindan
da programim secip kartini
ekliyor. Boylece ti¢ adimda
tekrarli  6deme  alinmasin
saglyor. Bu sistemi daha ¢ok
abonelik sistemi ya da ayhk
diizenli 6deme kabul eden is-
letmeler kullamyor. Ornegin
spor salonu, serbest muhase-
beci, catering sirketleri gibi...
Sirketin kullammma sunmaya
hazirlandigr weeClick ise en-
tegrasyona gerek kalmadan
6deme almada yeni bir soluk
getirecek bu tirtin. Destanct,
“weeClick ve secureMe ile
guvenli aligveris 6zelligimizi
yatirim turumuzun ardindan
yayma almay1 planhyorduk.
Ancak salgin nedeniyle erte-
lemek zorunda kaldik. Yati-
rim strecimizi devam ettirip
ettirmeyecegimiz konusunda

kararimizi aldiktan sonra bu trtnleri de yayinlayacagiz”
diyor. weepay, weeClick ¢dztimiinii yurtdigina da tagimak
istiyor. Destanci, web sitesine entegrasyon gerektirmeyen
bu ¢éziimun de ¢ok ses getirecegine inaniyor.

“Son kullaniciyi da unutmadik!”

2] onue Goeme |

triinler satmak isteyen; mahallesinden, sehrinden veya
tilkesinden uzaklara da satig yapabilme imkani isteyen
miigterilerimize hitap ediyor. Web sitesi olmayan miigte-
rilerimizin kullaniminam yam sira kurumsal miisterile-
rimiz de weeLink 6deme ekranlarim detayh dil destegi
dolaystyla kullaniyor.”

weeLink, tye igyeri tarafindan misteri eklendiginde,
migsteriye giden SMS ya da mail’de bir link yoluyla ken-
dine ait sayfasimi gérebiliyor. Bu sayfa tizerinden 6deme-
ler ve gelecek dénem 6demelerinin yant sira istenirse ko-
layca iptal edebilme secenegiyle birlikte detayli harcama
yonetme imkani sunuyor.

Sirada kurumsal sirketler var

weepay olarak baglangicta bireysel, orta 6l¢ekli ve biiytik
firmalar1 hedefleyerek yola ¢iktiklarini belirten Destan-
c1, “Hedeflerimiz dogrultusunda gelistirmek istedigimiz
birkac farkh trtinle biyiik ve ¢ok biytik firmalar da
aramizda gorecegiz. Aslinda klasik bir 6deme sistemi
yazihmi oldugu icin ileride ‘gateway’ Ozelligimizi tye
igyerlerimize a¢gmak istiyoruz. Boylece dilerse tye igyer-
lerimiz, spesifik anlasmali oldugu sanal POS bankasimi
panelimize ekleyip 6demelerini bizim tzerimizden kont-
rol edebilecek” diyor.

Destanc, weepay’i gelistirmek ve miisteri deneyimini sii-
rekli olarak artirmak i¢in galigtiklarini, Ar-Ge galiymalar
yaptiklarini vurguluyor. Bu baglamda 2020 nin ilk giinle-
rinde AppStore ve PlayStore’da mobil uygulamayla iiye
igyerlerine verilen hizmetin kapsami genigletilmas, tiye is-
yerlerinin saha operasyonlarinda da tahsilat yapabilmesi
saglanmig. Destanci, mobil uygulama sayesinde weepay
tiye igyerleriyle iletisim seviyesinin giiglendigini de sozle-
rine ekliyor.

weepay hem bireysel hem kurumsal saticilar igin ¢oziim-
ler sunuyor. Destanci, bu ¢éziimlerden birinin de link ile
6deme oldugunu anlatiyor: “Bu 6zelligi bir adim daha
ileriye tagimak i¢in detayh araytz 6zel bildirim sistemleri
gelistirdik ve mail ya da SMS ile link génderip hizhca
6deme almmasmi hem bireysel hem de kurumsal mug-

terilerimizin kullanimina sunduk. Bireysel kullanicilarin
ozellikle daha fazla kullandigi weeLink triintimiiz, 6zel-
likle sosyal medya satist ya da ‘hand made’ (el yapimi)

OYUN ODEMELERI iCiN GELISTIRILEN URUN TEST ASAMASINDA

Salgin suirecinde 6zellikle online evde gecirdigi bu siirecte, oyun
alisveris ve temassiz 6demeler hizmeti sunan bireysel ve kurumsal
adeta patladi. Birgok alanda finansal firmalarimiz gerek oyun ici satis
teknolojiler 6n plana cikti. Selim gerek oyun satisi anlaminda gok
Destanci, weepay'in bu sliregten blylk bir ylikselis trendine girdi.
nasil etkilendigini sdyle anlatiyor: Bu slirecte online market alisverisi
“Bizim agimizdan en dikkat gekici gibi spesifik artislar da yasandi.
nokta, online oyunlardaki ylikselis Birgok kurumsal firmanin temassiz
oldu. Salgin sirecinde online odeme noktalarinda weeLink
oyunlarla ilgili 6deme islemi sayisi Urdiniimuzin tercih edilmesi de
ylzde 60, 6deme hacmi ise ylizde bizleri memnun etti.”

25 civarinda artti. Pek cogumuzun Destanci, yeni donemde oyun

piyasasinin finans sektoru igin
onemli bir rekabet alani olacagini
ongoruyor ve “weepay olarak oyun
saticilari, oyun yayincilari, YouTube
gibi platformlarda yer alanlar igin
de miujdeli bir haberimiz olacak. Bu
alana yo6nelik bir triin gikaracagiz.
Salgin stirecinde gelistirdigimiz bu
urind, teknik ekibimizin testleri,
son kullanici testleri ve deneyim
testlerinin ardindan yayina almay:
planliyoruz” diyor. )
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ABDULLAH
CETIN

Turkiye’'nin ilk
FinTek’lerinden
ininal, son
donemde sektor
ortalamasinin

3 katina varan
pUyUtmesiyle dikkat
cekiyor. ininal
CEO’su Hakan
Gonca, “Buyume
trendimizi yilin
ikinci yarisi itibariyla
da surdurtyoruz.
2020 sonunda
hacmimizi 1.5 milyar
TL'ye, aktif kullanici
sayimizi da 1.5
milyona cikarmayi
hedefliyoruz” diyor...

trkiye’de 6n 6demeli kart deyince ilk akla
gelen markalardan biri ininal... 2012°de ku-
rulan ve kendini bir FinTek startup’s olarak
nitelendiren ininal, 2016 yihnda Multinet
biinyesine katildiktan sonra biytimesini
daha da hizlandirdr. ininal Kart ve ininal Ciizdan kulla-
nicilarmin sayist her gecen giin artiyor. Salgin nedeniyle
online ahgveriglerdeki artigin yam sira online oyunlar i¢in
satilan e-pin’lere ilgi artig1 da anlagilan girketin biiytimesi-
ne katki saglamus.
Kisa bir stire 6nce ininal Plus Hesap’t hayata geciren sirket,

Ininal, salgin doneminde

sektorun 3 kati buyudu

Hakan Gonca

kimligini dogrulayip belgelerini ytikleyen miisterilerine, li-
mitlerini 50 bin TL'ye yiikseltme imkan sunmaya bagladz.
ininal Ciizdan kullanicilar ise artik istedigi bankaya 7 giin
24 saat diledigi zaman para transferi/EFT yapabiliyor.
Kripto para borsalariyla igbirligi stireci de tamamlanmus.
Kisa bir siire igerisinde ininal Giizdan tzerinden kripto
para borsalarina transfer iglemi yapilabilecek.

Multinet Up ve ininal biinyesinde ¢esitli gorevler istlen-
dikten sonra mayis aymda ininal CEO’luguna getirilen
Hakan Gonca ile 6n 6demeli kartlari, salgmm sektore
etkilerini, ininal’n gelecek plan ve hedeflerini konustuk...
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Once Tiirkiye 6n 6demeli kart sektoriinii
giincel veriler esliginde kisaca
degerlendirebilir misiniz?

Bankalararast Kart Merkezi (BKM), Turkiye'de karth
6demeler ve nakitsiz 6demeler konusunda 2019 yihinda
yasanan gelismeleri yillik degerlendirme raporuyla ortaya
koydu. BKM tarafindan paylagilan bilgilere gére 2019 yi-
linda karth 6deme sektorii 1 trilyon TL bitytikliige yaklag-
tr. Bu yilin ilk yarisinda ise 500 milyar TL'lik karth 6deme
gerceklesirken elektronik esya ve market pazari, en fazla
6deme yapilan sektorler oldu. Salgin etkisiyle kullanim
artan temassiz ve karth 6demeler, hayatimizin vazgegil-
mez bir parcasi haline geldi. Bu yiln ilk 6 ayinda yapilan
temassiz 6deme adedi, gecen yihn ayni donemine kiyasla
3 kat artt. Son 1 yilda toplam banka karti sayis1 ise 17
milyon artarak 172.9 milyona ¢ikti. On édemeli kartlarla
yapilan harcamalar nisan aymda Kovid-19 kaynakli ya-
vagladi, may1s ayinda ise yiizde 40’m tizerinde biiytidi.

Peki bu dénemde ininal nasil bir

performans sergiledi?

Pazarm tizerinde buyiidik ve harcamalarimzi yiizde 57
artirdik. Bunu da giiglii oldugumuz iki alandaki biiytimey-
le bagardik. ininal tarafinda oyun harcamalar yiizde 70,
e-ticaret harcamalar ise ytizde 49 biiytidi. Ayn1 dénemde
kullanicr sayimuz yiizde 30 artig gosterdi. Kovid-19 déne-
minde yeni kullanic1 almi azalsa da 6nceki aylarda ininal
Kart almig kullanicilar kartlarini daha sik kullanmaya bag-
lad:. ininal Kart kullanicilarinin yaptig1 bakiye yiikleme
hacimleri yiizde 60 buyiirken, ayn1 dénemde ininal Kart
ile yapilan yurti¢i harcamalar yiizde 60, yurtdist harcama-
lar yiizde 37 ve ininal Ciizdan igerisinden e-pin satin alma
islemlert de yiizde 70 artig gosterdi. Haziran aymnda ise
sektor yiizde 11 buyiirken, ininal yiizde 33 buyuda. Ha-
ziran aymdaki biytimemiz 6zellikle e-ticaret harcamalari-
nin ytizde 23 artmasindan kaynaklandi.

Pazardaki potansiyeli nasil
degerlendiriyorsunuz?

Mobil 6deme yontemleri, QR kodlu 6demeler, dyjital ciiz-
danlar ve temassiz kartlar nakitsiz 6demeleri tegvik edi-
yor. Bu da sektortimiize yonelik biiytime beklentilerine
olumlu yanstyor. On 6demeli kart alaminda sektore yeni
katilan markalarla birlikte pazarm yihn ikinci yarisinda
hizli bitytiyecegini diigtiniiyoruz. Zira hem tirtin kalitesi ve
ozelliklerde bir artig yaganirken hem de markalar tanitim
faaliyetlerini artirarak yeni nesil tirtinlerini kullanicilartyla
bulusturmaya devam ediyor.

Kovid-19 salgini sektorii ve ininal’i nasil etki-
ledi? ininal 6zelinde hangi 6nlemleri aldiniz,
calisma kosullariniz etkilendi mi?

Kovid-19 strecinde hem is yapis sekillerinde hem de ¢a-
ligma sistemlerinde degisiklikler oldu. Hem evlerimizden
¢aligmaya basladik hem de siireclerimizi dijitale tagidik.
Salgmin etkisiyle dijitallesme siirecine  gegis hizlandu.
Sistemleri dijital olmayan sirketler yeni sisteme ayak uy-
durmak zorunda kaldi. Bu stireg hepimize mobilitenin
6nemini gostermis oldu. ininal olarak startup olmanimn da
etkisiyle stirece ¢cok hizli uyum sagladik.

Salgin déneminde hepimizin hayatinda kahci degisiklikler
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oldu. Online aligveris ve online iglemlerin kullanim oran
arttr. Internetten hig aligveris ya da bankacilik iglemi yap-
manus kigiler bile bu stirecte islem yapti. Salgin siirecinde
11 Mart’tan bu yana online gida ahgveriginde biiytk ar-
tiy yasandi. Insanlar zaruri olmayan ihtiyaglarmi erteledi.
Aymi zamanda online oyunlara ydnelik ilgi de artt. Ko-
vid-19 siiresince yeni nesil 6deme sistemi olmamiz ve kulla-
nict kitlemizin evde olmasi, evden online ahgveris yapmala-
r1 ve oyun oynamalari sebebiyle kart kullaniminin arttigim
gordiik. Tabii harcama aligkanhiklarinda da degisiklikler
oldu. Aligverislerde nakit para yerine kart kullanimi 6ne ¢1-
karken ahgverigler olabildigince online’a tagind:. Boylelikle
kart kullanimu artarken kullanim alanlar1 da degisti.

ininal olarak cahisanlanmizin saglikh ve giivenli bir se-
kilde islerini yiiriitebilmesi her daim 6nceligimiz oldu.
Tirkiye’de ilk vakanin goruldigi 11 Mart’tan itibaren
hizli aksiyon alarak evden cahsma sistemine gectik ve
evden cahisma sistemine hizlica adapte olarak islerimizi
aksatmadan yuriitmeyi basardik. Toplantilarimz1 da ta-
mamen online kanallar tizerinden yurittiik. ininal olarak
yeni diizenimizi tamamen oturtmug durumdayiz. Kullani-
cilarimiza en 1yi triinleri ve hizmetleri sunmak i¢in galig-
malarimizi hiz kesmeden siirdiirityoruz.

Yeni dénemde hayatlarimizin en 6nemli maddesi saglik
olacak. Giivenlik ve hijyen konular1 hayatimizin her anin-
da 6n planda olacak ve dijitallesme daha da énem kaza-
nacak. Bu kapsamda halihazirda ininal’in sahip oldugu te-
massiz 6deme, sanal kart kolaylig, limit artirimu saglayan
ininal Plus Hesap gibi 6zelliklere, QR kod ile 6deme gibi
ozellikleri de ekleyerek kullanicilarimizin hayatini daha da
kolaylagtirmig olacagiz. ®
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nal

ininal, 2020 yilinin ilk yarisini nasil

gecirdi? Hedef ve beklentilerde bir sapma
s6z konusu mu? Yilin geri kalanindan
beklentileriniz neler?

2019, bizim igin bir degisim yilyd. ininal Kart'm altya-
pisti Visa’ya tasidik. Visa doniigiimiiyle birlikte kullanici-
larimiza sundugumuz Uriiniin yeteneklerini geligtirirken,
temel finansal servisleri herkes icin daha erisilebilir kilan
bir platform haline geldik. Degisim stirecinde ekiplerle be-
raber ¢ok ¢alisik ve mevcuttaki 1 milyonu aktif 4 milyon-
dan fazla kullaniciyr kisa dénemde yeni kartlara gecirdik.
Aymi sekilde cipli ve temassiz kartlarimizi kullanicilarla
bulusturduk. 2020 yili i¢in de biiytime trendimizi hizlan-
dirarak hem yeni kullanicilara ulagmak ve yaygmligimiz
artirmak, hem de kullamcilarimi-
zin bagtan sona finansal ¢oziimii
haline gelmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda 2020°de ckiplerimizi
buytttik. Yeni 6zelliklerimizi kul-
lanicilarimizla bulugturmak adi-
na ¢alismalarimizi strdiriyoruz.
Biiytimemiz 2020’nin ikinci ¢eyreginde hizlandi. Biytime-
mizi giigli oldugumuz alanlar olan oyun harcamalar ve
e-ticarette gerceklestirdik. Haziran ayinda sektor ytizde 11
biiytirken, biz yiizde 33 biiyudiik. Temmuzda da bir 6nce-
ki aya ek olarak, bityimemiz yiizde 27 olarak gergeklesti.
Biiytime trendimizi yihn ikinci yarisinda da siirdiirecegiz.
Yapacagimiz tiim c¢aligmalar ve yatirimlar sonucunda, yil
sonunda hacmimizi 1.5 milyar TL'ye, aktif kullanic1 say1-
mizi 1.5 milyona ¢ikarmay: hedefliyoruz.

ininal’in lizerinde calistigi, planladigi yeni
projeler s6z konusu mu? On 6demeli kartlari
yayginlastirmak igin isbirlikleri,

yeni ¢calismalar diisiiniiyor musunuz?

Bu vl icinde biiytime trendimizi hizlandirarak hem yeni
kullanmcilara ulasmak ve yayginhigimizi arirmak hem de
bankacilik tarafinda kredi disindaki tiim hizmetleri kulla-
nicilarimiza sunmak ve kullanicilarimizin bagtan sona fi-
nansal ¢oziimu haline gelmeyi hedefliyoruz. Yakin zaman-
da ininal Plus Hesap1 hayata gegirdik. Bu siirecle beraber
kullamcilarmmiz kimliklerini dogrulayarak ve belgelerini
ytikleyerek, limitlerini 50 bin TL'ye yiikseltebiliyor. Ayni
zamanda ininal Cizdan tzerinden 7/24 para transferi
islemini baglatiyoruz. Bu kapsamda ininal kullanicilari is-
tedigi bankaya 7 giin 24 saat diledigl zaman para transferi
yapabiliyor. Bu hizmetle 7/24 EFT yapabilme imkanim
da ininal kullamcilarina sunuyoruz.

Kiripto para borsalariyla da igbirligi siireglerimizi tamam-
ladik. Tirkiye’'nin énde gelen kripto para borsalariyla
hayata gegirecegimiz ishirliklerimiz kapsaminda; ¢ok kisa
bir siire icerisinde ininal Ciizdan tizerinden kripto para
borsalarina transfer islemi yapilabilecek.

Kurumsal miigterilerimize sundugumuz 6ézel API platfor-
mumuz ve ortak markali kart hizmetimiz devam ediyor.
Bu hizmetlerimizle kurumsal musterilerimize toplu 6deme
ve masraf takip sistemi de sunuyoruz. Yil sonuna kadar
ininal'm avantajlarla dolu dinyasini daha da genisletmek
icin kurguladigimiz sadakat programi ve kullamecilarimi-
zin doviz iglemleri yapmalarmi saglayacak hizmetimizi
hayata gecirecegiz.

“YAKIN DONEMDE YENi ODEME YONTEMLERIYLE TANISACAGIZ”

Hakan Gonca'ya Tirkiye FinTek
ekosisteminin geldigi seviyeyi ve
gelecek beklentilerini de sor-

duk. Ininal'in bankalar disinda
Turkiye'de FinTek alanini baslatan
ve bliylUmesini saglayan sirketler-
den biri oldugunu vurgulayarak
basladi s6ze:

“FinTek kavraminin hentiz literatiire
girmedigi, bu alanla ilgili reglilas-
yonlarin ise glindemde bile olmadigi
bir donemde faaliyete baslayan ilk
firmayiz. Turkiye finansal servisler
ve finansal teknoloji alaninda ban-
kalarimizin yaptig: yatirrmlardan do-
layi yillardir diger llkelerden 6nde
ilerliyor. Burada finansal teknoloji

sirketlerinin faaliyete gegmesi ve
buylmesiyle bankalarin cozemedigi
bazi konulari da gézmeye basladik.
Odeme tarafinda kitlelerin harcama
yapmasini kolaylastiran ininal’a

ek olarak, bizim de grup sirketimiz
olan iPara gibi 6zellikle bankalar

ile e-ticaret siteleri arasinda 6deme
rolli olan sirketlerin 6nem kazandi-
gini goriiyoruz. Ontimiizdeki dénem-
de bireylere yonelik farkli goztimle-
rin ortaya cikacagini distinliyoruz.
Hem bankacilik sistemine ulasmayi
saglayacak daha hizli Grlinler
olacagini hem de 6demeyle ilgili
daha teknolojik ¢cozlimler gelecegini
6ngoriyoruz. Oniimiizdeki dsnemde

Turkiye'de yeni 6deme yontemleri-
nin hayata gececedini ve teknoloji
ihracati yaparak burada basarili
hizmet veren FinTek'lerin diinyaya
yayilacagini séylemek miumkun.

Bu alanda tlkemizdeki regtilasyon-
lar sektérimiuize katki saglamaya
devam ediyor. Bu alandaki galisma-
larin 6ntimuzdeki stirecte artacagini
ongoriyoruz. ininal olarak biz de
yeni 6deme yontemlerine iliskin ca-
lismalar yuruttyoruz. Dinyada hizla
artan yatirim trendinin Turkiye'de
de ayni hizda bluyuduigune taniklik
ediyoruz. Yeni alanlarda ve buyu-
yen sektorlerde FinTek yatiriminin
2020'de arttigini gériyoruz.” )
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“Biz cok gucluyuz ama bazilarimizin
bunu kesfetmesi zaman aliyor”

cktorimiizde ozellikle son 10 yil igerisinde

sirketlerin kadin istthdamina ilgisinin

ve bu konudaki farkindaligimm arttigim

memnuniyetle takip ediyoruz. Kadinlarin

i hayatina daha fazla katilmasi ve
konumlarindaki iyilesmenin verimlilige katkist
yadsinamaz. Kadinlarin giclenmesinin ekonomik
gostergelerde yaratacagy pozitif deger her gegen gtin is
hayatinda daha ¢ok kabul gériiyor.
Zirve Yolunda sayfamizin konuklarmmn verdigi
cevaplardan da anliyoruz ki kadinin ekonomik alanda
gliclenmesine iligkin 1yi uygulama drnekleri her gegen
gtin artiyor. Umuyoruz ki bu 1yi uygulama 6rnekleri,
hentiz kadin istthdamim artirmak i¢in harekete
gegmenmis diger sirketleri de bu konuda ¢alismalar
yapmaya tesvik edecektir. Ote yandan, bu alandaki
kazammlarm halen yeterli olmadigini da belirtmeden
gegmeyelim.

Bu ay, yeni mezunlara i firsat: taniyarak geng igsizlik
konusunda fark yaratan Boni’nin kurucu ortagi Zehra
Silaoglu ile bir araya geldik. Roportajimizin baginda
kadina siddetin arttig1 bu dénemde gerek 6zel gerek
1§ hayatlarinda asla korkmamalar: gerektiginin altim
cizen Silaoglu, 1§ hayatinda kadinin cesur olmast
gerektigine inaniyor. Kesinlikle katiyoruz...

Zirve "
Sohbetleri

®

tcakmak@psmmag.com

Zehra Silaoglu
. BoniGlobal Kurucu Ortagi
Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

1977, Ankara dogumluyum. 1995 yihnda TED Anka-

ra Koleji'nden mezun oldum. Gazi Universitesi Iktisat ~ Farkli sektr is deneyimleriniz

Fakiiltesi'nin ardindan 1999 yilinda Limak Ingaatta, sonrasinda girisimci olma kararinizi ve
Bakii-Tiflis-Ceyhan Petrol Boru Hatu projesinde finans  Boni’nin dogusunu anlatir misimiz?

asistanlig ile ig hayatina adim atum. Proje tamamlan- 2011 yihinda, Boni CEO’su ve aym zamanda agabeyim
diktan sonra Limak Insaat’m ilk sehir oteli olan Limak  olan Sarper Silaoglu, sahis firmasini sirketlegtirmeye ka-
Ambassadore’da 4 yil finans ve muhasebe muidirliighi  rar verip beni de ekibe dahil etmek istedi ve birlikte kendi
yaptim. 2010 yazinda Istanbul’da agilan Limak Eurasia ~firmamizi kurduk. Boylece 6n muhasebe, finans alani-
Hotel’de, yine finans ve muhasebe mudiirii olarak ikinci  daki 11 yillik 6grenim ve tecrtibelerimi Boni’ye aktarma
otel acihgi tecriibemi yagadim. firsati buldum.
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Boni kurulusundan bu yana ne tiir

zorluklar yasadi, bunlari nasil yendiniz?

11 y1l kurumsal bir firmada galigtiktan sonra bir startup
firmada caliymak hatta o sirketin kurucu ortagi olmak el-
bette ¢ok zorlad: beni. Sarper, ilk girigimini tiniversite yil-
larinda kurdugu icin bu yolda bana biiytik destek saglad.
O yillarda bildiginiz gibi birgok startup sirketi kuruldu ve
“melek yatirmer” kavramiyla tamgtik. Kurulusumuzun
ikinci yihnda biz de bir yatirim aldik. Bu ¢ok biiytk bir
sorumluluk. Size giivenen, yaptiginiz ige inanan ve des-
tekleyen birt var. Hem onu hem de kendinizi mahcup
etmemeniz gerekiyor. Yatirim siiresindeki iy modelimiz
sektore uyum saglayamadigi icin degistirmemiz gerektigi-
ni anladik ve hizla sirket yapisinda degisiklige gittik. Sirket
olarak 6zellikle kriz zamanlarinda hizh ve keskin kararlar
alabiliyoruz. Bu da bize biiytik zaman kazandirtyor. Sal-
gin déneminde de ayni sekilde krizi yonetebildik.

isinizin gelisimini ve bu sektorde

kadinin yerini degerlendirir misiniz?

Finans sektoriinde olmama ragmen caligugim yerlerde
hep mithendislerle birlikte oldum. Tabii 10 yil éncesine
baktiginizda saha miihendisi olarak kadinlar: gormek pek
mumkin degildi. Son zamanlarda ¢ok basarili kadin mii-
hendislerimiz yetigiyor. Biligim sektoriinde de kadm mii-
hendis sayimiz hizla artiyor. Boni ailesinde de ¢alisan mii-
hendislerimiz var. Kadinlar zaten ¢ok pratik bir zekaya
sahip. Buna bir de analitik diigiinme becerisi eklendiginde
dogal olarak basarilar artiyor.

Kadin girisimci olarak sizce ekibe

kattiginiz en biiyiik deger ne oldu?

Biz dort kardesiz. Anneme, kardeglerime bakmasina yar-
dim etmemden de kaynaklanan anag bir yapiya sahibim.
Sirketin kuruluguyla oglumun dogumu ayni zamana denk
geldi. Oglumla birlikte girket de buytidi, bu da galiganla-
rimi dinleyip, onlart anlamam ve kolay iletisim kurmanu
sagladi. Otoriter bir yapim oldugu kadar ¢ahsanlara da
yakinim. Caliganlarimiz her zaman bana rahatlikla ula-
sip her konuda fikrimi ahp dertlesebiliyor. Iyi bir dinleyici
oldugum kadar yol gostericiyimdir. Sanirim bana yakin
olmalar da girkete olan baglarim etkiliyor ve kendilerini
rahat hissediyorlar.

Sizden ilham alacak kadin girisimcilere ve
girisimci adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?
Kadma giddetin arttigr bu dénemde gerek 6zel gerek ig
hayatlarinda asla korkmamalarim soylemek isterim. Biz
kadmlar ¢ok giiclitytiz. Ancak bazilarimizin bunu kesfet-
meleri zaman ahyor. Tabii ki higbir sey kolay olmayacak
hatta ¢ok da zorlanacaklar ama ytiriimeyi 6grenirken bile
defalarca diiseriz ve kendi ¢cabamuzla ayaga kalkip yeni-
den deneriz. I hayatinda da bu béyle: Ne kadar cesur
olurlarsa o kadar bagarili olurlar.

Salginla birlikte Boni'de neler degisti?

Bu siirecte yeni bir de iiriin gelistirdiniz,
ayrintilarini sizden 6grenebilir miyiz?

Sirketin kurulusundan bu yana yakin mesafe, konum be-
lirleme tizerine gesithi trtanler gelistiriyoruz. Hatirlarsamz
Kovid-19 i¢in de en 6nemli tedbir insanlarin yakin temas

o _ RN

kurmasini engelleyerek salgmin énine ge¢mek. Gelistir-
digimiz tirtin de ozellikle fabrika gibi kalabalik ve yakin
mesafe cahsan personellerin yakinlagmalarini engelleme-
yi amagchyor. Saglik Bakanhgimizin ¢ikardigi “Hayat Eve
Sigar” uygulamasina da katkimiz oldu. Gelistirdigimiz
uygulamayla salgmm yayilmasini 6nlemeye katkimizin
olacagma inaniyoruz.

Boni’nin hedeflerini ve gelecek

planlarinizi 6grenebilir miyiz?

Biz her zaman biiytimeyi ve biiytitmeyi hedefledik. Son
donemlerde temkinli ama hizh bir bitytime igerisine gir-
dik. 10 kigilik ekibimiz 17 kist oldu. Stajyerlere de firsat
tantyoruz. Su an 8 stajyerimiz var. ITU Teknokent biin-
yesinde oldugumuz igin bizim ¢alsanlarmmiz hep yeni
mezunlar veya bizimle galisan stajyerlerimiz oldu. Iy ha-
yatina atilacak kisilere bir seyler 6gretip birlikte buytmek
bizim i¢in ¢ok degerli. Tabii onlardan da ¢ok sey ogre-
niyorsunuz, sonugta arada kusak farki var. Bu da ileride
Bont’yi cocuklarimiza birakabilmek gibi bir hedefe yon-
lendiriyor bizi.

Biraz da 6zel hayat diyelim... Yogun is
temposunda is ve dzel hayat dengesini

nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?
Universiteyi bitirir bitirmez ig hayatina atildim ve arahk-
siz. ¢alistim. 10 yaginda bir oglum var. Dogum izni disinda
tcretsiz izin kullanmadim. Sosyal bir kadimm; gezmeyi,
arkadaglarimla vakit gegirmeyi ¢ok severim. Hemen ¢a-
liymaya baslayip sosyallesmenizden de 6diin vermedi-
ginizde bu artik ahskanliga dontstiyor sanirim. Ben hig
zorlanmadim 1§ ve 6zel hayat dengesini kurarken.

Film 1zlemeyi ¢ok seviyorum. Oglum da ¢ok sosyal oldu-
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gu icin hafta sonu etkinliklerimiz ¢ok oluyor. Umarim sal- ¢
ginla ilgili yasadigimiz bu giinler bir an 6nce biter de eski " i
giizel giinlerimize dénebiliriz. ©
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Kriptoyu basariyla ¢ozdu

é:-?i:LLAH Bazilarinin sermayesi yabanci olsa da hepsi verli ve milli, Turk
muUhendisler tarafindan gelistirilen kripto para platformlari,
dijital koinler ilk sinavlarini basariyla gecti. Simdi hepsinin
hedefinde kUresel bir gu¢c olma hedefi var. Kripto para
borsalari ve kripto paralarin seyrini, bu alandaki risk ve
firsatlari dnde gelen sirketlerin yoneticileriyle masaya yatirdik...
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“73 dijital varlik platformu
arasinda ilk 3'te yer allyoruz"

Kisaca sizi taniyabilir miyiz? Bitexen'in
kurulus dykiisiinii de anlatabilir misiniz?
1990-1995 yillan arasinda Dokuz Eyliil Universitesinde
miuhendislik lisans egitimi aldim. City University of New
York Gradute Center’da bilgi bilimi yénetimi (MIS) tize-
rine uzmanlastim. 2002’de Long Island University, C.W.
Post Campus’te finans tzerine isletme yiiksek lisansi
tamamladim. Bircok finans sirketinde yonetici statiisiin-
de gorev aldim. Su anda Bitexen Teknoloji’nin Yénetim
Kurulu Bagkanhgi’m yuritiiyorum.

Her girigim gibi Bitexen de bir ihtiyact kargilamak igin
hayata gecirildi. Ttrkiye’de gercek bir dijital varhik plat-
formu ihtiyacin1 karsilamak icin Tirkiye ve diinyadaki
tum dijital varlik platformlarini inceledik. Aktif trader’la-
rin beklentileri, istekleri, hayallerini sorarak, platformu-
muzu tasarladik. Sonrasida Tirkiye’de FinTek denince
akla ilk gelen teknoloji gelistirme bolgesi olan ITU ARI
Teknokent’te ¢ahismalara bagladik. Bitexen Dijital Varlik
Platformu, konusunda uzman Ttlrk mithendisler tarafin-
dan olusturuldu. Diger dijital varlik platformlarindan en
buyiik farki da Tirk mithendisler tarafindan yaratilan,
yerli bir platform olmasidir. Ciok kisa bir siirede kullani-
alar tarafindan ¢ok begenilen, tercih edilen, popiiler bir
dyjital varlik platformu haline geldik.

Thrkiye’de su anda 73 diyjital varlik platformu bulunuyor.
Bitexen olarak kullanic sayist ve islem hacmiyle ilk tigte
konumlaniyoruz. Dizenledigimiz kampanyalar ve sundu-
gumuz hizmetlerle en popiler dijital varlik platformuyuz.
Bitexen’e giinde ortalama bin kullamic1 giris yaparken 80
bin ila 300 bin arast “trade” gerceklesiyor. Bu say1 zirve
donemlerinde 600 ila 1 milyonu bulabiliyor. Teknik alt-
yapimiz bu boyuttaki iglemleri hi¢bir aksaklik yasamadan
karsilayabiliyor.

Sahip oldugumuz teknik altyapr ve hizmet kapasite-
st konusunda farkindahk ortaya koymak adma sunu da
ekleyebiliriz. Ayhk 100 ila 200 bin aktif kullamiciya hiz-
met veriyoruz. Kullamci yogunlugunun en st seviyede
oldugu zamanlarda dahi 1 gtinde 75 bin kisinin sisteme
tam KYC (misterini tan) ile dahil olmasim sagladik. Bu
bagarinin 6ykiistinii; donaniml yazilim ekibimize, 6zgiin
yazihmimiza ve kuvvetli teknik altyapimiza baglayabiliriz.

EXEN COIN’iN BAS
DONDURUCU CIKISI:
60 KURUSTAN 25 TL'LERE...

Yerli ve milli kripto para olarak

cikardiginiz EXEN Coin hedeflenen

seviyeyi yakalayabildi mi?

EXEN Coin’in rakamsal verilerinin diginda en yiiksek ba-
sarist kullanicilar tarafindan milli bir “koin” olarak kabul
gormesi ve sahiplenilmesidir. Sayisal verilerine gelirsek,
EXEN Coin, ¢ok degil gecen mayis ayinda sadece 60
kurus seviyelerindeyken haziran aymda 24.6 TL'ye ka-

Kemal Cenk Erdem

Bitexen Teknoloji
Yénetim Kurulu Ba.;kam

dar yiikseldi. EXEN Coin’in planlanan anlagmalariyla ve
giindemimizde olan ddeme sistemlerine dahil olmasiyla
birlikte 6ngoriilenden ¢ok daha fazla ses getirecegini sim-
diden soyleyebiliriz.

Oniimiizdeki doneme iliskin plan, hedef ve
beklentileriniz neler?

Bitexen, Ttrkiye’deki en genis tiriin yelpazesine sahip di-
jital varlik alim-satim platformu. Gegtigimiz gtnlerde 64
olan dijital varlik cesidimizi 73’e ¢ikardik. Dijital varlik
¢esidimizi artirmaya devam edecegiz. Hedefimiz dijital
varlik kullanicilarinin en ¢ok tercih ettigi platform olarak
tim kullanicilara en iyi alm-satim deneyimini sunmak.
Bu hedefimizi Thirkiye’de gerceklestirirken kiiresel diizey-
de de ses getirecegimizden hig stiphemiz yok.

Varsa sirketinizi rakiplerinden ayiran
6zellikleri anlatabilir misiniz?

“Ttrkiye’nin ilk milli koini” olan EXEN Coin ile tiim ra-
kiplerimizden ayrigtyoruz. Bununla birlikte Ttirkiye’deki
en genis Urin gamina sahip platform olmamiz, diinyada
gecerliligi kabul edilen gtivenlik otoritelerinden biri tara-
findan siklikla yapilan denetimlerden geger not almamuz,
tim kullanicilarmuzin 7/24 tim sorularina cevap bula-
bildigi bir destek ekibimizin olmasi da platformumuzu
o6ne cikartan diger 6nemli konular arasinda yer aliyor.

Tiirkiye ve diinya capinda kripto para borsa-
larinin seyrini yorumlayabilir misiniz? Gele-
cege yonelik tahmin ve beklentileriniz neler?
Bitcoin'in yaratilig siirecinden sonra gegen 10 yila baktigi-
mizda distigler gézlemlense de Bitcoin kullanicilarinin ve
hacminin her gegen giin arttigini, farkindaligimimn yiiksel-
digini, bu teknolojiyi 6grenmek isteyenlerin yiikselen ®
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bir ivmede talep yarattigim goriiyoruz. Normal stregte
yikselen bir talebi olan Bitcoin ve diger dijital paralarm
salgin siiresince farkindaliginin artmasi ve yatirimeilarin
dijital para sektoriinde daha ¢ok var olmaya calisacagim
ongorebiliriz. Kiiresel ¢apta bir hareketlenme mevcut ve
bir¢ok iilke yatirrmlarini bu yénde yapryor.

Gectigimiz giinlerde Cin Ticaret Bakanhgi, bazi kentler-
de dijital para pilot programi baglattigimi duyurdu. ABD
Merkez Bankasi (Fed), dijital para birimine yonelik aktif
bir aragtirma ve deneme caligmas: yurittiguni aciklad.
Almanya Federal Maliye Bakanlg, blockchain (blok-
zincir) teknolojisiyle tilkedeki menkul kiymetlert moder-
nize etmek i¢in ¢aligmalar ytrattiguni bildirdi. Giiney
Kore, plajlarinda Bitcoin ile 6deme olanag: saglamak
icin Inotech’le ortaklik kurdu. Rusya, dijital paralan ta-
mamen yasaklamaya hazirlanirken geri adim atti. Vene-
zuela ise dijital para kullanmmmim giinliik hataya entegre
etti ve tilkedeki 305 belediyenin vergi édemelerinin diji-
tal para tizerinden yapilabilmesi i¢cin Ulusal Vergi Uyum
Anlagmasi’ni imzaladi. Ayrica Venezuela htkiimeti, ha-
ziran ay1 icerisinde akaryakit 6demelerinin yuzde 15’inin
dijital parayla yapildigimi duyurdu.

Yakin gelecekte Turkiye’de de bu alanda 6nemli gelis-
meler yasanacagim digtiniiyoruz. Bir regiilasyon ¢iktigy
taktirde sisteme olan giivenin daha fazla artacagim ve
kullanicilarin daha fazla ilgi gosterecegini diger tlkeler
de insanlarm vermis oldugu reaksiyonlarla gérebiliyoruz.

Ozgiir Giineri
BtcTurk CEO’su

psmiftay7vg I

> bitexen

PROTOKOLUNU VE
PROJESINI ARASTIRIN;
MANIFESTOSUNU OKUYUN

Kripto para borsasinda islem yapan, yapmak
isteyenler neye dikkat etmeli? Piyasadaki
riskler ve firsatlar neler?

Oncelikle yatirim yapan veya yapmak isteyen kullamcilar
dijital para teknolojisini iyl kavramali ve blockchain tek-
nolojisi hakkinda bilgi edinmeli, kulaktan dolma bilgilerle
degil, iyl aragtirma yaparak, islem yapacag platformun
gtivenligini, kullanim kolayhigini, diger kullanicilarin de-
neyimlerini arastirarak piyasaya girmeli. Satin alacakla-
1 diital varligin protokoliinii, projesini arastirmay: en
azindan “white paper”mi yani manifestosunu okumasini
tavsiye edebiliriz. Her yatirim siirecinde oldugu gibi ani
piyasa hareketlerine gore anlhk kararlar verilmemelidir.
Bitexen olarak blog yazilarimiz, makalelerimiz, videola-
rimizla kullamcilarmizi gincel tutmayi, en dogru bilgiye
en kisa stirede erigmelerini oldukg¢a 6nemsiyoruz.

“1 milyona yakin kullaniciya 60’tan
fazla lilkede hizmet veriyoruz”

BtcTurk’iin kurulus oykiisiinii kisaca dzetle-
yebilir misiniz? Cikis noktaniz ne oldu? Son-
rasinda girisim nasil bir rota izledi?

BtcTurk, 2013 yilinda, Ttirkiye’nin ilk Bitcoin alim satim
platformu olarak ig insam: Kerem Tibuk tarafindan ku-
ruldu. 1 Temmuz 2013’te Turk Liras: ile ilk Bitcoin isle-
minin ger¢eklesmesiyle birlikte Turkiye’de, kullamecilarin
Bitcoin alip satabilmesi i¢in 6nemli bir sanal pazaryeri
hayata ge¢mis oldu. Baglangigta kullanicilarin kolayca ve
guvenle Bitcoin alip satabilmesine aracilik eden BtcTurk,
2018 yihinda QNB Finansinvest CEO’lugunu yiirtitiirken
tarafimca satin alindi. Her tiyesi alaninda uzman ekibi-
mizle birlikte 2 yil igerisinde 6nemli ilklere imza atarak
bityiiyen BtcTurk, bugtin 100°den fazla galigani, 1 milyo-
na yakin kullamicistyla Tiirkiye’nin en biiyiik kripto para
alim satim platformu olmanin yani sira 60’tan fazla iilke-
de kullanicilara hizmet veriyor.

TL ile ilk Bitcoin alim satim iglemi, 5 banka aracihgiyla
7/24 yatirma ve ¢ekme imkanu, bir spor kuliibiine isim ve
forma sponsorlugu gibi diinyada énemli ilklere imza atan
BtcTurk, son olarak Milli Takimlar statiisiinde sponsorluk
anlagmasi imzalayan ilk kripto para ahm satim platformu
olarak diinyada bir ilki daha bagardu.

Yakin zamanda 6denmis sermayemizi 15 milyon TL'ye
yikselttik. Yaklagik 1 milyon Btc'Turk kullanicisinin 24 sa-
atlik islem hacimleri I milyar TL barajin asmis durumda.
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Oniimiizdeki doneme iliskin plan,

hedef ve beklentileriniz neler?

Thrkiye’nin 6ncii kripto para alim satim platformu olarak
7’nci yagimuzi kutladigimiz 1 Temmuz itibarryla Amerika,
Avrupa ve Uzakdogu’da 60°dan fazla iilkenin vatandasla-
rina hizmet vermeye bagladik. Kullanic1 sayimiz arttik¢a
sorumlulugumuz da artiyor. 7/24 hizmet veren destek
ekibimizle her zaman kullanicilarimizin yanindayiz. Hem
web sitelerimiz hem de mobil uygulamalarmuzla kulla-
nicilarimizin diledikleri zaman likiditesi ytksek, giivenilir
bir alm satim platformunda islem yapabilmesini sagla-
mak i¢in ¢cahsmaya devam ediyoruz. Bir yandan da kulla-
nicilarmmizdan gelen talepler dogrultusunda yeni triin ve
hizmetler tizerinde ¢alistyoruz. Su an 5 banka ve 1 6deme
kurulusuyla tam entegrasyon halinde iglem yapiliyor. An-
lasmali banka ve 6deme kurulusu sayilarini artirmak ve
daha fazla se¢enek sunmak i¢in ¢ahgiyoruz.

TURKIYE’NIN ILK, DUNYANIN
DORDUNCU KRIiPTO PARA
ALIM SATIM PLATFORMU

Biraz da sirketinizi rakiplerinden ayiran
6zelliklerden bahsedebilir misiniz?
Tirkiye nin ilk, diinyanin dérdiincii Bitcoin ve kripto para
alim satim platformu olarak sektore onciliik yapiyoruz.
Yeni Malatyaspor igbirligimizin ardindan éniimizdeki 2
yil boyunca Kadm ve Erkek Milli Futbol Takimlarinm
ana sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz. Kullanicilari-
mizin kripto para varliklar: ve kigisel bilgilerinin gtiven-
ligi BtcTurk’iin en ¢ok 6nem verdigi konularm baginda
geliyor. Kullanicilarimizin kripto para varliklarmim en az
yizde 97’sini ¢oklu imzah ¢evrimdigi ctizdanlarda, 6zel
guvenlik standartlariyla sakhiyoruz. Kullanicilarimiza
hem kolayca Bitcoin alip satabilecekleri bir platform hem
de gelismig araglar1 kullanarak TL'nin yam sira Bitcoin
ve Tether karsihginda da kripto para alip satabilecekleri
BtcTurk PRO iriintimiizle hizmet veriyoruz.

Tiirkiye ve diinya capinda kripto para borsa-
larinin seyrini yorumlayabilir misiniz?

Alm satim platformlari, kullanicilarin kripto paralara
ulagabilmesi ve birbirleri arasinda giivenle takas yapa-
bilmesini saglayan sanal pazaryerleri olarak kullanicila-
ra aracilik ediyor. Kripto para kullanimi yayginlastikga,
kripto para alim satim platformlarinin 6nemi de artiyor.
BtcTurk olarak hem teknik hem yazilim hem de gtivenlik
altyapimiza yatirimlar yapmaya devam ediyoruz. Diinya
piyasalarinda oldugu gibi Tiirkiye’de de kripto para alim
satim platformlarinin iglem hacimleri her gegen gtn arti-
yor. Yasal diizenlemeleri tamamlayan tlkelerin sayisi art-
tikca kripto para alim satim platformlar1 tipki birer ban-
ka gibi konumlanabilecek. Kullamcilariin kripto para
varliklarm Turk Lirasi, ABD Dolari, Euro gibi itibari
para birimlerini kullanicilar1 adina saklayan platformlar
icin emanet aldiklari fonlar: saklamak ve yonetmek daha
da 6énem kazanacak. Isvigre, Almanya gibi bazi Avrupa
tilkelerinde kripto para bankacihgr lisanslari verilmeye
baglacdi. Hatta baz tilkeler mevcut bankalarin, miisteri-

-,
®- BtcTurk
&Fy

lerinin kripto para varliklarimi saklayabilmesi i¢in kanuni
diizenlemeler yaynladi. Kisacasi kripto paralar, gelecegin
finans sistemini sekillendirmeye devam edecek.

BELIRLi KRITERLERI
KARSILAMAYAN KRIiPTO
PARALARDAN UZAK DURUN!

Kripto para borsasinda islem yapan, yapmak
isteyenler neye dikkat etmeli? Piyasadaki
riskler ve firsatlar neler?

Kullanicilarin bir kripto paray: satin almadan once, yiik-
sek fiyat dalgalanmalar1 nedeniyle kripto paralarin riskli
enstrimanlar oldugunu bilmeleri gerekiyor. Herhangi bir
kripto paray1 satin almak, tiretmek ya da o kripto paray:
dijital ctizdanda saklamaya karar vermeden 6nce mutla-
ka detayl aragtirmalar yapilmali. Genel olarak Bitcoin
daima 6n planda olsa da piyasada alinip satilabilen kripto
para say1s1 6 bini gegti. Her kripto paranin topluluk tara-
findan yeterli ilgiyi gérmesi pek miimkin degil. Bunun-
la beraber, yeni ¢ikan veya piyasada yeterli iglem hacmi
olmayan kripto paralarin kisa siirelerde ani fiyat artigla-
riyla dikkat ¢cekmesi miimkiin. Ancak kullanicilarin, fiyat
aniden yiikselen kripto paralarin hizla deger kaybetme
riskine sahip oldugunu da g6z ardi etmemeleri gerekiyor.
Herhangi bir iriin ya da hizmet sunmayan, bir soruna
¢Oziim dnermeyen kripto paralar kullamicilar igin risk ta-
styor. BtcTurk olarak kullamicilarimiza, Bitcoin haricinde
sadece belirli kriterleri kargilayan kripto paralar1 sunuyo-
ruz. Bu sayede kullanicilarin yiksek riskli kripto paralarla
islem yapmasinin da 6niine ge¢mis oluyoruz. ®
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Ayberk Kuday
Coiny CEO’su

Coiny’nin kurulus dykiisiinii kisaca 6zetleye-
bilir misiniz? Cikis noktaniz ne oldu? Nasil bir
girisim ve ortaklik yapisi s6z konusu?
Coiny’yi 2017 yilinda yatirrmcimiz Selim Canbazoglu ve
teknik ekibimizle birlikte kurduk. Coiny, dijital varhkla-
rin alim-satimi, depolanmasi, yonetilmesi ve 6deme araci
olarak kullamilabilmesi icin en kolay, en hizhi ve en gii-
venilir Giriinleri iireten yenilik¢i bir dijital para girketidir.
Dijital varlik ctizdam olan Coiny Wallet ile yeni nesil bir
ekonomi platformu olarak hizmet veriyoruz.

Sirketiniz agisindan giincel gelismeleri
aktarir misiniz?

Coiny olarak kuruldugumuz giinden bu yana kiresel bir
firma olma yolunda adimlar attik. Igerisinde oldugumuz
salgm stirecinde de kiiresellesme stirecimizi hizlandirdik.
Salgin stireci boyunca Avrupa Birligi regulasyonlarina
uyum saglama adina ¢alismalarimiz siirdiirdik ve “Diji-
tal Varliklar Lisans1” almak i¢in ¢alistik. Bu uyumluluk sii-
reci uluslararasi sayginhgr yiksek diger dijital varlik plat-
formlarmm da yer almak i¢in ugrastigi bir alan. Coiny
olarak biz ¢aliymalarimiza neredeyse 1 yil énce bagladik
ve regiilasyonlara uyum konusunda ciddi bir mesafe kat
ettik. Bu stre¢ dahilinde borsa uygulamamizin operas-
yonlarma bir stire ara verme karar: aldik. Borsamizda yer
alan tim kullamcilarimiza 6demelerini gerceklestirdik.
Salgin stiresince dijital varlik ctizdanimiz Coiny Wallet'in
yeteneklerinin  gelistirilmesi  yoniinde ¢ahstik.  Coiny
Walletr yeni 6zellikleriyle 2020°nin sonbaharida kulla-
nicilarimizin hizmetine sunacagiz. Dijital varlik ctizdani-
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“Dunya capinda yatirnmcilara dijitallestirilmis
varlik sunan ilk 3 sirket arasindayiz”

muz Coiny Wallet'in yeni 6zellikleri arasinda sadece dijital
paralar degil, dijitalize edilebilen her tiirlii varligin suna-
bilecegi bir platform olmasi yer aliyor. Her diizeyden ya-
tirmmetya, kolaylikla erigebildigi platformumuz tizerinden,
giris esigl yiiksek olan hisseye bile yatirim yapma firsat
sunuyoruz. Universite 6grencisinden diigiik gelir grubuna
kadar cok genis bir kitleye; inandigi, gelecekte daha da
biyiiyecegini diigindugu sirketlere yatirnm yapma firsa-
t1 saghyoruz. Halihazirda diinyada ve tilkemizde Tesla,
Netflix, Apple, Amazon, Google, Facebook, Iy Bankast
gibi sirketlere yatinnm yaptirmaya olanak taniyan kuru-
luglarin en 6nemli kistasi, binlerce dolar1 bulan minimum
yatinm tutaridir. Bizim gelistirdigimiz yontemle hemen
herkes gelecegine inandig sirketlerin hisselerinden kendi
biit¢esine gore, TL ile alim yapabilecek. Bankacilik siste-
mi diginda kalan kitleleri de finansal sisteme dahil etmis
oluyoruz. Bu dzelligimizle diinyada, yatirimecilara dijital-
lestirilmis varliklar sunan ilk 3 girket arasinda yer aliyo-
ruz. Bolgemizde ise bunu ilk yapan sirketiz.
Kullanicilarimiza diger triinlerimizde de oldugu gibi en
kolay, en hizli ve en gtivenilir olma 6zelliklerini dijital var-
lik yatinminda da sunuyoruz. Yeni déonemde kullanicila-
rimiz platformumuz tizerinden altin, gtimiis satin alimla-
rini da yapabilecek.

Sirketinizi rakiplerinden ayiran

baska ne gibi 6zellikler var?

Coiny olarak platformumuzdaki “gtivenlik” baghginin en
6nemli parcasini, kullanicilarimizin varhiklarimim giivenli-
g1 olugturuyor. Bu varliklarin sektor standartlarindaki bir
oramm “soguk depolama” teknigiyle sakliyoruz.
Diinyada pek ¢ok banka ve finans kurulusuna giivenlik
konusunda danmigmanlik hizmeti veren Invictus'un giiven-
lik testlerinden basariyla gectik. Bu tarz denetlemeler bi-
zim i¢in oldukc¢a 6nemli. Giivenlikle ilgili bu tiir tedbirleri
siklikla ve diizenli olarak yapiyoruz.

Coiny web uygulamamuzla birlikte Google Authenticator
entegrasyonunu da aktif hale getirdik. Dunyadaki pek ¢ok
borsanin ilk tercihi arasinda yer alan Google Authent-
cator, iki faktorlii dogrulama isteyen kullanicilarin en sik
sectigl uygulamalar arasmnda bulunuyor. Google Authenti-
cator gibi daha gtivenli uygulamalar yerine yalmzca SMS
dogrulamasini tercih eden dijital para kullanicilart bu an-
lamda risk altinda kalabiliyor. Bu sayede kullanici kaynakl
giivenlik zafiyetlerinin de 6niine gegmeye ¢aligiyoruz.

Yurtdisina acilma planlarinda bir gelisme
var mi? Oniimiizdeki doneme iliskin plan,
hedef ve beklentileriniz neler?

Avrupa Birligi regiilasyonlarma uyum saglamak adina
caliymalarimizi strdiiriiyoruz. “Dijital Varliklar Lisansi1”
almak i¢in oldukc¢a yogun bir stire¢ gecirdik. Coiny olarak
biz ¢aliymalarimiza neredeyse bir yil 6nce bagladik ve re-
gulasyonlara uyum konusunda ciddi bir mesafe kat ettik.
2020 sonu itibariyle tiim bu stirecimizi tamamlayarak ku-
resellesme siirecimizi devam ettirecegiz.
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EGITiM SEVIYESI
ARTTIKCA DIJITAL PARA
YATIRIMLARI DA ARTIYOR

Tiirkiye ve diinya ¢capinda kripto paralarin
seyrini nasil yorumluyorsunuz? Kripto para
borsasinda islem yapan, yapmak isteyenler
neye dikkat etmeli? Piyasadaki riskler ve
firsatlar neler?

Ulkemizde dijital paralar artik bir yatimm aract olarak
goriiliiyor. Son aylarda yapilan dijital para bilinirlik ve
alg1 aragtirmalarinin sonuglar1 da bunu dogrular nitelikte.
Aragtirmalarda dijital paranin hangi amacla kullanildig
yoniindeki soruya yiizde 58.4 ile yatirim, yiizde 57.7 ile
al-sat iglemleri, yiizde 29.9 ile para transferi seklinde ce-
vap veriliyor. Aragtirmaya katilanlarmn yiizde 34’0 dijital
paraya glivenirken, en c¢ok islem yapanlar yuzde 68.7 ile
Y kusagmin temsilcileri. Egitim seviyesi arttikca dijital
para yatirmmlari da artiyor. Dijital parayla islem yapan-
larin yiizde 87.3’tni lise ve tniversite mezunlart olug-
turuyor. Yizde 75.3 ise tcretli ¢ahisanlardan olusuyor.
Dijital parayr duyanlar arasinda erkek ve kadimnlarin oran
cok yakinken, islem yapan her 5 kisiden 11 kadinlardan
olusuyor. Kullamcilarin yiizde 48.3’4 teknolojiye dayah
oldugu i¢in, yuzde 47’si merak, ytizde 24’ti yuksek getiri
beklentisiyle dijital paray tercih ediyor.

|
+\ VOYAGER /-
) —

Yine salgin siirecinde Tirkiye’de dijital paralarin geldi- >
g1 son noktay1 ortaya koyan bir tiniversite aragtirmasina
gore, Turkiye’de Bitcoin gibi yeni bir 6deme aracinin fi- Z
nansal hareketlere iglerlik kazandiracagina iliskin gortig- —
lerde arti gozlemlendi. Diger yandan, yatiim araglar
tercihinde altin ilk siraya yerlesirken onu ikinci olarak Bit- o
coin takip etti. Online aligveris davraniglarinda ise dijital U
paranin 6demelerde, ticari iglemlerde kullaninu ve dijital

parayla yatirim, tasarruf yapmayi tercih edenlerin oram
bir dnceki aragtirmaya gore iki kat artiy gosterdi. Aragtir-
maya gore Z kusagmin Bitcoin talebinde ciddi bir artig U

tespit edildi. Oniimiizdeki siirecte de dijital paralara yé-
nelik bu ilginin artarak siirecegini diigtintiyoruz.

Sermaye Japonlarin, kripto para
Turk muhendislerin eseri

Koindex’in kurulus dykiisiinii kisaca dzetle-
yebilir misiniz?

Dijital varhiklar igin yiiksek gtivenlikli ve kullanici odak-
I iglem platformu olarak tanimmladigimiz Koindex’i,
Japonya’dan getirdigimiz 6.5 buguk milyon TLlik yat-
rimla kurduk. Misyonumuz, dijital varliklar1 herkes igin
erigilebilir ve anlagiir kilmak. Koindex, tst diizey iglem
altyapist ve kotasyon hizmetiyle yiiksek gtivenlikli ve
pratik dijital varhk ahm satim platformu olarak Agustos
2020 itibariyla Turkiye'de faaliyetlerine bagladi. Kendi
platformumuzda kullandigimiz kripto para birimi KOIN
ise tamamen Tirkiye’de ve Ttirk mithendisler tarafindan
gelistirildi.

Yeni bir sirket olarak Koindex’i rakiplerinden
ayiran baslica 6zellikler ne olacak?

Dijital varliklar i¢in kullanici odakli bir igslem platformu
olan Koindex, benzersiz altyapis ve “al-sat kazan” 6zelli-
giyle 6ne cikacak. Uzun vadeli ve giivenli yatirim sunma
garantisiyle Turk miihendislerinin uzmanhg: ve yogun
caligmalariyla geligtirdigimiz kendi kripto para birimimiz
KOIN ile kripto para piyasasinda fark yaratacagiz. Ben-
zersiz bir dyjital varlik olarak siirdiirilebilir yapisiyla 6ne
¢tkan KOIN, kendine 6zgti ve uzun vadeli bir borsa ya-
tirim araci olarak dikkat ¢ekiyor. Kullanicilarimiz sadece
KOIN’1 hesaplarinda tutarak ¢ok kolay ve hizli bir sekilde
Koindex islem gelirlerinden pay alabilecek. Ayrica

Anthony Knode

Koindex CEO’su ®
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yapilan gelir paylagimlarinin tutar da artacak.
Blockchain teknolojisi gelisirken kripto paralar gin geg-
tikge deger kazaniyor. Gelecege yatirim yapmak isteyen
kullanicilara cazip gelen bu piyasa gok yakinda KOIN’i
biinyesine katacak. Adlarini siklikla duydugumuz kripto
paralar piyasadaki talebe gore degerlenirken KOIN, hem
kazang potansiyeli yiiksek hem de deger kaybetme riski
olmayan diinyanin ilk kripto para birimi olacak.

KOIN SAHIPLERI, KOINDEX
GELIRLERINE ORTAK OLUYOR

“Kullanicilar Koindex islem gelirlerinden
pay alabilecek” dediniz? Bir nevi size

KOIN, belirli bir aralikta hareket ederek fiyat istikrarm1  ortak mi olacaklar?

kendiliginden saglayacak. Evet. Iglemlerden elde ettigimiz gelirlerin belirli bir kis-
min1 KOIN sahiplerine dagitacagiz. Dolayisiyla Koindex

PIYASA DALGALANMALARINA dijital varlik platformu biiytidiikge, bu platform tzerinde

islem yaparak KOIN elde eden kullanicilarin kazanci da
KARSI DAYANIKLI 0 LACAK artacak. Hesabinda daha fazla KOIN olanlar, Koindex’in

iglem gelirlerinden daha yiiksek pay kazanacak.
Nasil bir fiyat istikrarindan s6z ediyorsunuz, Koindex iizerinde gergeklesen alim satim islemleri esnasin-
biraz agar misiniz? da tiretilen KOIN token, almip satilabilen dijital bir deger
KOIN’in degerini fiyat dalgalanmalarina ve piyasa ¢o-  niteligi tagiyor. “Tut kazan” islevinden faydalanarak ckstra
kiiglerine kargi dayamkh olacak sekilde tasarlacdik: BTC, — kazang elde etmek isteyen kullanicilarimiz, sahip olduklari
altn ve USD’den (ADB Dolari) olugan bir endekse sabit-  KOIN’i hesaplarinda 30 veya 90 giin tutma s6zii vererek
ledik. Endeksin 6zgiin tasarimi sayesinde kullanicilarmz, — yiizde 8’e varan oranlarda ek KOIN kazanacak.
uzun vadede KOIN fiyatinda istikrarli bir artig bekleyebi-  Kisacasi, sektordeki rakiplere gére disiik islem ticretle-
lir. Fiyat alt ve iist limitlerinin belirlenmis olmast, kisa va- 11 ve alternatif kazang modelimizle fark yaratacagmuzi,
deli fiyat dalgalanmalarma karst KOINi giivenilir kihyor.  Tiirkiye’deki yatrmmeilanmizin ézellikle KOIN tizerin-
Koindex kullanicilarimin sayist arttikga KOIN sahiplerine — den kazang modelini ok sevecegini diigiiniiyoruz.
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Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgesinin ilk SuperApp’i

MenaPay’in kurulus odykiisiinii kisaca
Ozetleyebilir misiniz? Cikis noktaniz ne oldu,
siire¢ nasil ilerledi?

MenaPay’in ilham kaynaklarindan en énemlisinin, siir-
dirilebilirlik vizyonuyla finansal kapsayiciigi artiracak
bir trtin gelistirme hayalimiz oldugunu soyleyebilirim.
MENA olarak amilan Ortadogu ve Kuzey Afrika bolge-
sindeki 18 tlkede 450 milyonun tizerinde insan yagiyor.
Bu niifusun yiizde 84’4 bankasiz. Yani cesitli nedenlerle
bankayla ¢aliymayi tercih etmiyorlar, kredi kartlar yok ve
bizler gibi dijital diinyada kolayhkla tiketim yapamiyor-
lar. Dijital tiretim ve titketimlerin, platform ekonomisinin
bu denli arttig1 dijitallesen diinyada finansal kapsayicili-
gin artmasini desteklemek ve bankasin kisilere alternatif
bir ¢6ziim iiretmek vizyonuyla MenaPay’i hayata gecir-
mek iizere projemiz iizerinde ¢aliymalarimiza 2017 yilin-
da Dubai’de bagladik. Blockchain teknolojisinin sundugu
merkezi yapilar olmadan veri transferinin giivenli ve hizl
bir sekilde yapilabilmesi bizim altyapimizin temelini olus-
turuyor. MenaPay ile blockchain tabanl bir 6deme sis-
temini oncelikle bu bélgenin hizmetine sunmak igin tek-
noloji yatirmmlarimiza 2018 yilinda bagladik. MenaPay’in
kurucu ortaklari, iy diinyasinda ozellikle dijital trtn ve
hizmetler ve 6deme sistemleri konusunda tecriibeli ve
Mena bolgesinde daha dnce basarili igler hayata ge¢irmig
kigiler. Bu birikim ve tecriibenin de MenaPay’in kurulu-
sundan bu yana yakaladig1 basarida 6nemli bir rolii var.

Diger kripto paralarindan farkli bir
yapiniz var. Biraz da sistemin isleyisinden
bahseder misiniz?
MenaPay, 2019 yilinda 6deme sistemi ve dijital clizdan
sunan ilk trtintyle kullanima hazir bir sekilde pazara su-
nuldu. Tabii bu arada 6zellikle teknoloji ve triin geligtir-
me yatirimlarmmiza devam ettik. Cook bagarili ve tamami
Tirk olan bilgisayar ve yazihm miihendislerinden
olusan teknik ekibimizle ¢ok kisa bir
2 stirede bolgenin ik SuperApp’i
& W m'm olarak bir ilke imza atan gtincel
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Cagla Giil Senkardes
MenaPay CEO’su

haline geldi. Bu trend Asya sonrasinda Giiney Amerika’ya
sicrayarak, poptlasyonun pek ¢ogunun hakim oldugu bir
konsept haline geldi. Ayni sekilde yakin zamanda Avrupa,
Amerika ve Ortadogu gibi bolgelere de sigramasi bekle-
niyor.

MenaPay, Ortadogu ve Kuzey Afrika’ya SuperApp tren-
dini blockchain altyapisiyla getirerek bélgenin 6ncii fi-
nansal kuruluglarmdan biri oldu. Odeme iiriiniimiizle,
gevrimici ve ¢evrimdigt Uye igyeri agiyla kullanicilarina
biitiinsel bir 6deme deneyimi sunuyoruz. Kullanicilara
arasi para transferi, oyun kodlar1 gibi dijital Griinler satin
alma ve influencer’larin “sosyal ditkkanlarindan” aligverig
yapabilme gibi pek cok ozelligi ayn1 uygulama igerisinde
kullanmicilarla bulusturuyoruz. Ayrica sundugumuz kripto
para iglemleriyle herkesin bireysel yatirime: olmasina ola-
nak saglayan finansal ¢6ziimleri sayesinde MenaPay, bol-
genin en inovatif kuruluglarindan biri haline geldi. Yeni
ozellikleri ve teknolojik gelistirmeleriyle MenaPay, hizla
bityiiyen ve kullanicilar, bayiler, Gye isyerleri, is ortaklarin-
dan olusan platformuyla hizmet agini hizla genisletmeye
devam ediyor. ®
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ORTADOGULU
INFLUENCER'LAR, “SOCIAL
STORE”U COK SEVDI

Oniimiizdeki doneme iliskin plan, hedef ve
beklentileriniz neler?

Yakin zamanda bir yatirim turunu basartyla tamamladik.
Ozellikle salgim déneminde yeni diizene uyum saglamaya
caligirken ve yiiz ytze goriisme yapma imkanimiz yokken
bu yatirim stirecini tamamlamaktan dolayr hem buytk
mutluluk duyuyoruz hem de tirtiniimiiziin ne kadar dogru
oldugunu bir kez daha teyit ediyoruz. Yeni yatirimlarimiz
oncelikle teknoloji ve altyapr tizerine yani iiriinimiziin
surekli gelisimine olacak. MenaPay alaninda 6ncii, cesur
ve yaratici bir girisim ve biz bu vizyonla ¢aligmalarma de-
vam ederek yenilikci tiriinler ile ilkleri hayata gecirmeye
devam edecegiz.

Bu noktada ¢ok sevdigim bir 6rnegi paylasmak istiyorum:
Ortadogu bolgesinde sosyal medya influencer’lar: olduk-
ca etkili ve ciddi igerikler tiretiyor. Salgin doneminde ev-
lerde olunan dénemde dijital tiretimler ve tiketimlerin
hizla artmasindan aldigimiz ilham ve ¢evik caligma yapi-
mizla “Social Store” adini verdigimiz triinii ¢ok kisa bir
sirede tamamlayip kullanicilarimiza agtik. Influencer’lar
bu tiriiniimiiz tizerinde hizmetlerinin hem satigini hem de
6deme stireglerini kolaylikla hallediyor. Biz a1 yakaliyor,
trendleri takip ediyor ve kullanicilarmn ihtiyaclarina cevap
veren urtinleri cesurca hayata gegiriyoruz. Cok yakin za-
manda duyuracagimiz su an test siiregleri devam eden
benzer iki triintimiiz daha var.

1 MENACASH =1 ABD DOLARI

MenaCash’in 6zellikleri, kullanim orani,
benimsenme, yayginlasma gibi konulardaki
gelismeleri de anlatabilir misiniz?
Kullanicilarimizin birgok tirtin ve hizmetimizden fayda-
lanmasimi MenaCash araciligiyla sagliyoruz. Degeri sabit
bir kripto para birimi olan MenaCash, kisiler aras1 para
transferlerinin yam sira uygulama igindeki hizmetleri
kullanmay1 ve kullanmicilarin tye igyerlerimizde 6deme ya-
pabilmesini saglyor. Sabit kripto paralar itibari para bi-
rimlerinin veya varliklarin degerine esit olacak sekilde ta-
sarlanmug dijital varliklardir. Daha ¢ok ucuz ve hizh deger

transferi konusunda kullanihrlar. MenaPay’in sabit kripto
parast MenaCash de Stellar blockchain ag: tizerinde ge-
listirildi ve degeri 1 ABD Dolarr’na esit. Kullanicilarimiz
MenaPay uygulamas: i¢cinden EFT/havale, banka/kredi
kart1 veya 6n 6demeli kartlar ve Bitcoin gibi alternatiflerle
kolayca MenaCash’e erigebiliyor. Ayrica bolgedeki gesitli
tilkelerde bulunan ve fiziksel diikkanlardan olusan bayi
ag1 araciligiyla kullanicilarimiz nakitlerini MenaCash’e
cevirip uygulamadaki ciizdanlarina yiikleyebiliyor. 3-5 sa-
niye gibi ¢ok kisa stire igerisinde biitin MenaCash iglem-
lerini yapabiliyorlar. Kullamim kolaylig, erisilebilirligi ve
genis kullamim alanlar sayesinde MenaCash, biiytik bir
hizla kendisine yeni kullanicilar buluyor.

Sirketinizi rakiplerinden ayiran baslica
ozellikler neler?

Blockchain tabanlh ilk SuperApp olmamiz ve sundugumuz
trin ¢esitleri kugkusuz MenaPay’i ayrigtirtyor. Yenilikci
olusuna, hiz ve giivenligi 6ncelikli eklemem dogru olur.
Kullanici ihtiyaclarini ve deneyimini 6n planda tutan Me-
naPay SuperApp, tg dilde kullanilabiliyor. Fiziksel diinya
ile djjital diinyay1 baglayan MenaPay, bayi ag1 aracihgiyla
kullanicilarin dijital ekonomiye erigsimini maksimum di-
zeye cikarryor. MenaPay SuperApp, blockchain teknoloji-
st sayesinde diisik maliyetlerle hizli ve giivenli bir sekilde
trtinlerini ve hizmetlerini sunabiliyor. Teknoloji yatirim-
lartyla 6n planda olan ve devamh olarak portfolyosuna
yeni iirtin ve hizmetler ekliyor. Hiz, giivenlik ve seffaflik
temeline kurulmug teknolojik altyapisiyla biitiinsel bir
kullanict deneyimi sunan MenaPay, finansal teknolojiler
alanina yeni bir bakis acgis1 getirerek kullanicilarin yasa-
mina dokunan bir uygulama olarak ayristyor diyebilirim.

Dijital paralarin seyriyle ilgili

ongoriiniizii de alabilir miyiz?

Ozellikle salgin dénemiyle birlikte diinya genelinde dijital
ciizdan kullanimlarindaki belirgin artig, farkli tlkelerde
merkez bankalar tarafindan ¢ikarlan ve hazirhiklar de-
vam eden dijital paralar yakin gelecekte ¢ok hizli bir de-
gisim olacaginin ilk sinyallerini verdi. FinTek firmalarmin
ardindan “TekFin” firmalarimin finansal ¢6ziimler sunma-
s1, blockchain tabanl ve kripto paralarla sunulan 6deme
yontemleri ve merkez bankasi dijital paralarinin hayatin
icerisinde kullanilmaya baglamasi belki de geleneksel fi-
nans sisteminin kokli bir déniigiim gegireceginin sinyal-
lerini veriyor. Biz de MenaPay ile bu alanda ilklerden biri

olarak yakin gelecekte sadece Mena bolgesiyle simrli kal-
mayacak farkh projelere imza atacagimiza inaniyoruz. @
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PSM ODULLERI ICIN
BASVURULAR BASLADI!

PSM AWARDS 2020 icin geri sayim basladi. Bu yil GclUncusy
dUzenlenen yarisma icin basvurular 1 EylUl-15 Kasim tarihleri
arasinda alinacak. Yenilik, yaraticilik ve sosyal fayda ana
poélumleri altinda 11 kategoride projeler d6dullendirilecek...

tincel haber, aragtirma ve analizleriy-

le 6deme dinyasinin nabzim tutan PSM AWARDS 2020
PSM, bu yil da sektér paydaslarmn BOLUM VE KATEGORILERI

odillendirmeye hazirlaniyor. Bu yil

ligiinciisii - diizenlenen PSM Odiil- Yenilik
leri, basta bankalar olmak tzere finansal kurumla- @ En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
rin, FinTek’lerin, startup’larin, bu sektorlere ¢oztim @ Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyim
saglayarak ortak proje gelistiren sirketlerin inovatif = Kurum Ici Inovasyon
projelerini 6dillendirerek yenilikci yaraticihgr tegvik < En lyi Altyapi

edecek. Ozellikle dijital doniisiim (transformasyon) U el )

ve inovasyon konusunda citayr yiikselten projeler

one ¢ikarilacak. PSM AWARDS, bu yil agilan yeni VELTGL LS

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi

kategorilerle farkli sektérlere de agiliyor. @ Yilin Ekibi

Yarigma i¢in 1 Eylil ittbariyla baglayan bagvuru st- @ Yilin Startup'i

reci 15 Kasim’a kadar devam edecek. 1 Ocak 2019- @ En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
15 Kasim 2020 tarihleri arasinda hayata gegirilen

projeler icin bagvuru yapilabilecek. Online juri de- Sosyal Fayda

gerlendirmesinin ardindan biiyiik jiiri kasim ayinda - Tl S

@ Inovatif Hizlandirma ve
Kulugka Programlari

4
‘ W

NASIL BA$VURABILIRIM"

m Yarisma icin basvurular online olarak
www.psmawards.com’dan yapilabilir.

m Pazara sunulmus bir veya birden fazla
uritin ve/veya hizmetle basvurulabilir.

m Pilota gikmis projeler igin basvuru

YAR|$MA TAKViMi yapilabilir. Uygulamaya gegmemis,

tamamen proje asamasinda olan

toplanarak kazananlari belirleyecek.

KiMLER BASVURABILIR?

m PSM Odiilleri, finans ve teknoloji alanindaki KOBI

ve blyuk dlcekli isletmelerin yani sira startup’larin da
basvurusuna acik.

m Bankalar, FinTek'ler, sigorta sirketleri ve finans
kuruluslariyla isbirligi yapan, ortak proje ylruten diger
sektorlerden (yazilim, bilisim, telekomiinikasyon,
perakende...) sirketler, 6deme kuruluslari, e-ticaret siteleri
ile gtivenli donanim treticileri, PSM Odiilleri'ne tiim
kategoriler icin basvuru yapabilir.

Proje uygulama déonemi: 1 Ocak 2019 - 15 Kasim 2020 basvurularsa degerlendirmeye
Basvuru donemi: 1 Eylil - 15 Kasim 2020 alinmayacak.

Online jiiri degerlendirmesi: 18 Kasim 2020 m Birden fazla kategori icin basvuru
Jiiri degerlendirme toplantisi: 21 Kasim 2020 yapilabilir. Ancak her basvuru igin ayri
Odiil toreni: Aralik 2020 form doldurulmasi gerekiyor.

PSM Odiilleri’ne basvurmak ve organizasyon hakkinda detayli bilgi almak icin psmawards.com’u ziyaret edebilirsiniz.

48 | Payment Systems Magazine




Yilin Yildizlari
PSM AWARDSta bulusuyor

Yikici teknolojiler, yaratici
girisimler, yenilikci projeler
bu yil TRANSFORMASYON ana
temasiyla sahneye ¢ikiyor

Basvuru donemi: 1 Eyliil | 15 Kasim 2020
Basvuru: psmawards.com
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YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Késeer - Av. Kortan Toygar

zellikle Kovid-19 salgimimin
ardindan temassiz iglemlere
verilen 6nem ve ilgiye bagh
olarak glinliik hayatin bir-
¢ok alaninda karekod kul-
lamiminin arttigini goériyoruz. ATM iglem-
lerinden restoran meniilerine kadar bir¢ok
alanda karsimiza ¢ikan karekod uygulama-
sina iligkin ortaya c¢ikan ihtiyag kapsaminda
bir taslak hazirlandigina 6nceki yazimizda
deginmis, ancak ilgili yénetmeligin yayn-
lanma tarihinin heniiz belli olmadigini be-
lirtmistik.
Karekod diizenlemelerini igeren “Odeme
Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi
ve Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik”, 21
Agustos 2020 tarithinde Resmi Gazete'de
yaymlanarak yurtrlige girdi. S6z konusu
yonetmelik, 6deme hizmetlerinde TR Kare-
kod tiretilmesi ve kullanilmasina iligkin usul
ve esaslart diizenliyor.

Karekod iiretici kodunu

BKM belirliyor

Yeni yonetmelik, karekod iiretici koduna
sahip 6deme hizmeti saglayicilar ile 6de-
me sistemi igleticilerinin (TCMB tarafindan
uygun gorilmek sartiyla) TR Karekod {tire-
tebilecegi ve 6493 sayill Odeme ve Men-
kul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar:
Hakkinda Kanun uyarinca 6deme hizmeti
kapsamima giren ve karekod kullanimiyla
yapilan her islemde TR Karekod kullanila-
cagim 6ngoriiyor.

Yonetmelikte 6deme hizmeti saglayicilari-
nin TR Karekod tiretimine iligkin dig hizmet
alabilecegi de yer aliyor. Karekod tretici ko-
dunun ise talep tizerine Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) tarafindan belirlenecegi ve
BKM’nin internet sitesinde yer alan listede
duyurulacag belirtiliyor.

ilgili kesimlere diisen

gorev ve sorumluluklar

Odeme hizmeti saglayicisi, yénetmelik uya-
rinca TR Karekod kullamilarak yapilacak
islemlerin giivenli ve sorunsuz olarak ger-
¢eklesmesi i¢in gerekli tiim 6nlemleri almak
ve tretim sirasinda karekodun olabildigince
kaliteli ve okunabilir olmasini saglamakla
yukiimli. Ek olarak, 6deme igleminin ger-
¢eklesmesinden sonra alici/gonderici hiz-
met saglayicilarinin, iglemin gergeklestigine
dair uygulama, kisa mesaj, telefon gibi uy-
gun yontemlerle ve en kisa strede alic1/gon-
dericiye bilgi vermesi gerekiyor.

“TR Karekqgl” donemi basladi

TR Karekod ile 6deme kabul edecek igyer-
leri ise bu imkana iligkin 6deme hizmeti kul-
lanicilarmi bilgilendirmekle yiikimli tutu-
luyor. Bu igyerleri de iglemlerin karckoddaki
bilgilere uygun ve gtivenli olarak gercekles-
mesi i¢in gerekli 6zeni gostermek ve 6nlem-
leri almak zorunda.

Islemin taraflarmdan birinin yurtdiginda
yerlesik olmasi durumunda ise yabanar tilke
mevzuatt uyarinca ihrag edilen 6deme arag-
lartyla yurticinde iglem yapilmast ve yurtdi-
sinda yerlesik bir 6deme hizmeti saglayici-
stmin altyapisindan yararlamlan karekodlu
6deme iglemleri bakimimdan TR Karekod un
kullanilmasi zorunlu tutulmuyor.

Odeme hizmeti saglayicilarinin, karekod
ile 6deme hizmeti saglamasi durumunda
kullandiklar1 karekodlar ve altyapilarim 31
Aralik 2021 tarihine kadar ilgili yonetmelik-
te belirtilen hususlara uygun hale getirmesi
gerekiyor.

Isyerlerine 6deme kartlar1 ya da banka tara-
findan igletilen 6deme sistemleri aracihgryla
6deme kabul etme imkan1 sunan 6deme hiz-
meti saglayicilart da yine 31 Arahk 2021°ye
kadar bu igyerlerine yonetmelik uyarinca
gerekli tutulan ve dinamik karekod yontemi
kullanilarak 6deme yapilmasina olanak sag-
layan altyapiy1 olusturmakla ytikimli.

Ek olarak bu igyerleri bakimindan, farkh
cthaz ve uygulamalar kullanilmasi durum-
larinda, farkli olarak kullamlan cihaz ve
uygulama sahiplerinin de igyeri tarafindan
sunulan karekod yontemini kullanarak 6de-
me yapilmasina olanak saglayan altyapiy:
olusturmakla yiikiimli oldugu belirtiliyor.
Yonetmelikle getirilen diizenleme ve yi-
kimlilikler incelendiginde temel amacin;
Tirkiye’de karekod uygulamasinin belirti-
len teknik sartlara uygunlugunun saglanma-
s1, karekod ile yapilacak iglemlerin gtiveni-
lirliginin ve dogrulugunun temin edilmesi
ile 6deme hizmeti alan kigiler bakimindan
karekod kullanimm tegvik edilmesi oldugu
sOylenebilir.

Tiirkiye’deki yabanci bankalar da
veri sorumlusu kabul edildi

Kigisel Verileri Koruma Kurulu, internet si-
tesinde yaymladigr 23 Haziran 2020 tarih ve
2020/471 sayih kararla, kendisine iletilen bir
gorly talebi i¢in yaptigi inceleme sonucun-
da, Tirkiye'de temsilciligi bulunan yabanc
bankalarin da 6698 sayih Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
veri sorumlusu sifatin haiz olduguna ve sicile
kayit yikiimliligt bulunduguna karar verdi.
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Karekod iiretici koduna sahip 6deme hizmeti saglayicilari ile 6deme sistemi

isleticileri TR Karekod iiretebilecek, deme hizmeti kapsamina giren ve karekod
kullanimiyla yapilan her islemde TR Karekod kullanilacak. Odeme hizmeti saglayicilar,
TR Karekod tiretimine iliskin dis hizmet alabilecek. Karekod iiretici kodu, talep lizerine
BKM tarafindan belirlenecek ve internet sitesinde yer alan listede duyurulacak...

a2

[~ TURKIYE CUMHURI St oot .
E;B MERKEZ BNZNU&XS Fo e ... A ywwicmb.govtr W Merkez_Barikas

flgili kararda, Tiirkiye’de temsilciligi bulunan yabanci  kiisel verilerinin islenmesinde seffaf bir siirecin uygulan-
bankalarm “Tirkiye’de Acilan Temsilciliklerin Faaliyet-  masi gerektigini ve bu stirecin denetime ihtiya¢ duydugu-
lerine Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” uyarinca nu goz oniine alan kurul, yabanci banka temsilciliginin
bagh oldugu veya bagka bir banka ya da finansal kurulug  faaliyetlerini KVKK kapsami diginda tutmani miimkiin
adma katihm fonu/mevduat kabul edemeyecegi, kredi  olmayacagina karar verdi.

kullandiramayacag: veya Bankacilik Kanunu'nun 4’tincti -~ Nitekim Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yoénetmelik’in
maddesinde belirtilen bankacilik faaliyetlerini yerine ge-  5’inci maddesi geregince Tiirkiye’de yerlegik olmayan veri
tiremeyecegl belirtiliyor. Ancak yuruttikler: faaliyetler — sorumlularinin, temsilcileri vasitasiyla sicile kaydolmast
kapsaminda; bagh bulunduklari bankanin ve sundugu ve ardindan kigisel verileri iglemeye baglamasi gerekiyor.
hizmetlerin tanitimi, piyasa aragtirmasi yapilmasi ve bil- ~ Tam bu gerekceler dogrultusunda, Tirkiye’de mukim
gilerin merkeze raporlanmasi gibi faaliyetlerin yer aldigi-  kisilerin kisisel verilerinin korunmasi kapsaminda, iilke-
na iligkin tespitlerde bulunuluyor. mizde temsilciligi bulunan yabanci bankalarin da veri
Kurul incelemesiyle, goriis talebinde bulunan bankanin  sorumlusu olarak kabul edilmesi gerektigi ve sicile kayit
faaliyetleri kapsaminda Tirkiye’de yerlesik kisilerin kigisel  yiiktimliliiklerinin bulundugu kurul tarafindan karara
verilerini igledigi, gerek piyasa aragtirmasi gerekse tanitim  baglandi.

faaliyetleri sonucunda elde ettigi bilgileri bagh bulundugu

yabanc1 bankaya aktarmasimn miimkiin oldugu gorildii.  Onaylarin ileti Yonetim Sistemi’'ne

Belirtilen sebeplerle yabanct bankanin Tiirkiye’de bulu- — aktarilma siiresi uzatildi

nan temsilciligi tarafindan yapilan veri isleme faaliyetinin, ~ “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
ilgili bankanim bankacilik faaliyetleri ¢ergevesinde gergek-  Yonetmelik”in Gegici 2. Maddesi uyarinca, yeni yonet-
legtirdigi veri isleme faaliyetlerinden ayri tutulmasi dogru ~ melik kapsaminda alinan onaylarin 1YS’ye aktariima
bulunmadi. tarihi 1 Haziran 2020, onaymn ahcilar tarafindan kont-
Kurul kararmda, Avrupa Veri Koruma Kurulu'nun Ge-  rol edilme tarihi de 1 Eylil 2020 olarak belirlenmisti.
nel Veri Koruma Tiiziigi'ne de atifta bulunuluyor. Buna 28 Agustos 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan
gore, 3/2018 sayili kilavuz ilkelerinde temsilcilik faaliyeti ~ “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
goren ve AB simurlar igerisinde ofisi bulunan yabanci bir ~ Yonetmelik’te Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”
sirketin, ofisin faaliyetleri cercevesinde gelirinin artmasi ile ise alinan onaylarin IYS’ye aktarilma tarihi 1 Aralik
durumunda Genel Veri Koruma Tuziigi hitkiimlerinin -~ 2020, onayin alicilar tarafindan kontrol edilme tarihi ise
bu sirket bakimindan da uygulanacag ifade ediliyor. 16 Ocak 2021 olarak degistirildi. S6z konusu degisiklikle,
S6z konusu bankanin temsilciligi aracihgryla Tirkiye'de  onay veren alicilar bu onay: kontrol stiresinin 3 aydan
stirekli olarak bulundugunu, Tirkiye'de yerlesik kigilerin 1.5 aya indirildigi gorilityor.
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samams ARIFE GUNUNDE KARTLI ODEME
<ant merkezl TRAFIGINDE REKOR KIRILDI

Temmuz ayinda kartli 6deme tutari gecen yilin ayni
ddnemine gore ylzde 27 artisla 112 milyar TL’ye ulastl.
Kartlarla yapilan her 5 TL'lik “kamu-vergi” 6demesinin

3 TL'si internetten gerceklestirildi. Bayramda
10.5 milyar liralik 6deme kartlarla yapilirken,
arife glnu karth 6deme adedinde rekor kirildi...

Kartli odemelerde
yuzde 27 ile rekor
artis goriildii

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)

verilerine gore, temmuz sonu itibarryla

sektorde yaklagik 175 milyon banka karti,

Kart Sayilari (Milyon Adet)

72 milyonun tzerinde kredi kart1 olmak 2019 Temmuz | 2020 Temmuz Degisim
tizere toplam 247 milyon kart bulunuyor.
Banka karti 157.4 174.8 % 11
Kredi karti 68.1 72.3 %6
. Toplam 225.5 247.1 % 10
Odeme >
aliskanuiklari da
normallesmeye
isaret ediyor

Temmuz ayinda normallesme stire-
ciyle beraber banka kartlar: ve kredi
kartlaryla toplam 112.1 milyar TT’lik
rekor tutarda 6deme yapildi. Bu, gecen
yilin temmuz ayina gore ytuzde 27 artig
anlamina geliyor. Salgin déneminde
ozellikle nisan ve mayis aylarinda karth

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

ol

odemelerde daralma goriilmustii. Tem- .
muz aymda yasanan bu artig, haziran 2019 Temmuz | 2020 Temmuz flegisim
]iot.i'ﬁnyl?dnormillefmfﬁn bajlazlaswla Banka karti 11.7 19.5 % 66
irlikte 6deme ahiskanliklarinda da nor- .
§11 . : Kredi karti 76.4 92.6 % 21
mallesmeye isaret ediyor.
Temmuz ayindaki karth 6deme tutarimin Toplam 88.1 112.1 % 27

92.6 milyar TL’sinde kredi kartlar1, 19.5
milyar TL’sinde banka kartlar: kullanil-
di. Biyume oranlar 6zelinde incelendi-
ginde ise banka kartiyla yapilan 6deme

tutarinda 6nceki yihn ayni dénemine
gbre biiyime orani yuzde 66 olurken,
kredi kartiyla yapilan 6demelerde bu

oran yiizde 21 olarak gergeklesti.

Kamu-vergi odemeleri

¢
>
Qs

MTV icin internetten
odemeler tercih edildi

Motorlu tasitlar vergisinin (M'TV) ikinci taksitinin 6dendigi
temmuz ayinda, bu 6demeleri de kapsayan “kamu-vergi 6demeleri”

sektoriinde, bu yil son 6deme tarihinin 4 Agustos’a kadar

uzatilmasiyla beraber 1 Temmuz-4 Agustos tarihleri arasinda
kartlarla 5.6 milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu deger 2019 yilinin
ayn1 donemine gore ytizde 21°lik

* 2020°de motorlu tasitlar vergisinin (MTV) son édeme tarihinin 4 2019 2020 bir buyume anlamia gelirken’
Agustos’a kadar uzatilmasi sebebiyle, ilgili yillarda 1 Temmuz - 4 — . ortalama i§lem tutar1 550 TL oldu.
tarihleri arasinda yapilan kamu/vergi 6demeleri baz alinmistir. Temmuz *  Temmuz * Deg|$Im .

Kartlarla yapilan kamu-vergi 6deme
Kredi kartlari 6deme tutari (Milyar TL) 4.6 5.6 % 21 itz e G e diensien
Ortalama islem tutari (TL) 500 550 6deme tercih edildi, yani her 5 TL
. - . % 62 % 60 karth kamu-vergi 6demesinin
Internetten yaplla_nrl kartli odgmelgrm, 0) b & T st ek,
kartli kamu-vergi 6demelerindeki payi
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Kurban Bayrami'nda kartlarla 10.5 milyar
TL tutarinda odeme yapildi

30 Temmuz-3 Agustos tarihlerine denk gelen arife giinti dahil Kurban
Bayrami’nda kartlarla 10.5 milyar TL tutarinda 6deme yapildi. Bu deger, 2019
yilmm Kurban Bayrami’na gore karth 6demelerde yiizde 36 biiyiime oldugunu

gosteriyor. Arife giniinde 6deme adedi rekoru yenilenerek bugiine kadar bir gtinde

gergeklesen en fazla karth 6deme adedine ulagildi. Arife giintinde 27.2 milyon adet
6deme iglemi yapilirken, bir 6nceki rekor 26.6 milyon adet 6deme islemiyle bu

rael

9SYE TIYE ZISL 7~+5

yilm Ramazan Bayramu arife giini 6ncesinde (22 Mayis 2020) gortlmistii.

13p[oYypID) Iy 857

Arife gtintinde en fazla karth 6deme adedinin gerceklestigi saat araligi 15.00-16.00

olurken en fazla 6demenin yapildigr dakika ise 15.36 oldu. Arife giintinde yaklasik

4.3 milyar TI’lik karth 6deme yapilirken, bu tutar Kurban Bayrami’nda toplam
5 giin siiresince yapilan karth 6demelerin yaklagik 5°te 2’sini olugturdu.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

d1438wWo1q

2019 Kurban Bayrami | 2020 Kurban Bayrami
(10-14 Agustos) (30 Tem.-3 Agustos) | Degisim

7.7 10.5

‘PaD2Is3SOW

Kurban Bayrami'nda

5

O (30 Temmuz-
A4 3 Agustos) Giin Bazli
Kartli Odeme Tutari
Glinbazlikarth | Kartliodeme | Bayram giinlerindeki
ddeme dagilimi tutari toplam kartli ddeme
(30 Temmuz- (Milyar TL) tutariicindeki pay
3 Agustos)
Arife giinii 4.3 % 40 . .
1. giin 11 %11 Bayramda odemelerin yarisi
;2;' gin 12 Zo 1; market, akaryakit ve giyim
.gln . o x . .
4. giin 21 % 20 sektorlerinde gerceklesti

Kurban Bayrami’nda yapilan karth 6demeler sektor bazli incelen-
diginde en fazla karth 6demenin yiizde 30 payla “market-gida”
sektoriinde gerceklestigi goriilityor. Bu sektorii ytizde 11 payla
“akaryakait istasyonlar1” ve ytizde 9 payla “giyim ve aksesuar”
sektorleri takip etti. Yiizde 7 pay ile “yemek” ve yiizde 6 payla
“elektronik esya”, Kurban Bayramu siiresince en fazla karth 6deme
yapilan diger sektorler arasinda yer aldi.

Sektorel kartli odeme | Kartliode- | Bayram giinlerindeki
tutari (30 Temmuz- me tutari | toplam kartli 6deme
3 Agustos) (Milyon TL) | tutariigindeki pay
Market - Gida 3.142 % 30
Akaryakit istasyonlar1 | 1.151 % 11

Giyim ve aksesuar 948 %9
Yemek 748 %7
Elektronik esya 660 % 6
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B gk KARTLI GDEME
ENDEKSi (KARTMETRE]

KART MERKEZI
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=®=—12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Genel Genel Karth Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama geligimi

i, . incelendiginde, temmuz ayinda 1 yil éncesine gore nominal olarak
Kartli Odeme Endeksi vyiizde 15.5, reel olarak ise yiizde 3.6 biiyiime gézlemleniyor.
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=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
==@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 ayllk ortalama Hanehalki Hane Ha}kl Karth Odeme Endeksi’n‘i.n 12 ay hall.reketli c?rtalama gelisimi
incelendiginde, temmuz ayinda 1 yil 6ncesine gére nominal olarak

Kartl 6deme Endeksi yiizde 14.7, reel olarak ise yiizde 3 bityiime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir: https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARIN,

Abonelik icin: psm@psmmag.com

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

§<_______________________

Abone olmak icin asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri

Ad Soyad: Yillik abonelik bedeli 240 TL
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70
Posta Kodu: Sehir:

Banka / Sube
Tel: GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, 6deme dekontunuzla birlikte psmdpsmmag.com adresine iletiniz.



vildizlari: Myanmar,
Pakistan, Nepal...

KUresel pazar son

2 yildir ivme kaybetse
de ATM’lere ihtiyac her
daim olacak. Sektdrd
gelismekte olan
Ulkeler strUkleyecek.
ATM Ureticileri basta
Myanmar, Pakistan,
Nepal olmak Uzere
Asya ve Afrika
Ulkelerini radara

aldi bile...

o,

ATM’ler dijitallesme ve mobil uygulama-
larla uyum konusunda basarisimi kanitlasa
da yeni makine kurulumlaridaki azahg bir
gergek. 2018 ve 2019 yih verileri biyiime
hizinda dustiise hatta kiciilmeye isaret edi-
yor. Basta Cin olmak tizere pazarin énemli bir bélimiini
clinde bulunduran tulkelerdeki kiciik dustisler moralleri
biraz bozsa da sektdor umudunu yitirmis degil. Ctinkt
ckonomik durum iyilestikge, maag 6demeleri dijitallestik-
¢e ve finansal kapsayicilik arttikga ATM pazar da bu-
yltyecek.
RBR tarafindan hazirlanan “Kiiresel ATM Pazari ve

2025 Tahmini” aragtirmasi, kiiresel diizeyde ytizde 1 dii-
st 6ngorse de bolgesel bazda yuksek biiytimelere isaret
ediyor. Cinkii banka sube sayillarimin azaldigi pek ¢ok
tilke i¢in ¢ok islevli ATM’ler, finansal hizmetler saglamak
i¢in degerli bir ara¢ olmaya devam edecek ve bankalarin
daha uzak bolgelerdeki varliklarinit maliyet etkin bir sekil-
de genisletmesine olanak taniyacak.

Biiyiimeyi Asya ve Afrika lilkeleri

domine edecek

RBR arastirmasi, niifusa kiyasla digiik AT M sayisina sa-
hip pazarlarin éntimiizdeki 5 yil iginde yiiksek biiytime

gosterecegini tahmin ediyor. Bu iilkelerin ¢cogu Asya ve
ATM PAZARINI BUYUTECEK 10 ULKE (2019-2025) Afrika’dan... Ornegin en hizli bitytime, 2025 yilina kadar
yeni ATM kurulum sayisinin neredeyse iki katina ¢ikaca-
Myanmar g1 tahmin edilen Myanmar’da bekleniyor.
Nepal Myanmar’da neredeyse 10 yillik askeri yonetimin ardin-
Kamb dan ATM’lerin tekrar kurulmasina izin verildi ve o za-
ambocya . L
mandan beri dagitim her yil daha da hizh biiytiyeme bas-
Misir ladi. Nakdin hala poptiler oldugu ve nifusun biytik bir
Cezayir kisminin bankaya ulagmakta zorluk ¢ektigi tilke, ATM
reticileri igin biiytik bir potansiyel tagiyor.
ATM dreticilerinin goztiniin tzerinde olacag bir diger
iilke de Pakistan... Pakistan Merkez Bankasi, sube bagina
en az 1 ATM vyetkilendirirken, Banglades hiikiimeti de

daha kirsal, yetersiz hizmet alan alanlarda konuglandir-

Bolivya
Banglades
Pakistan

Mogolistan ‘ ; R
may1 tegvik ediyor. Myanmar’da oldugu gibi bu iki pazar-

da da 2019°da milyon kisi bagina 100’den az ATM dusu-

Kaynak: Kiiresel ATM Pazari
ve 2025 Tahmini (RBR)

Yemen

————
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yordu. 421 olan diinya ortalamasina kiyasla yayginlagma
potansiyeli oldugu su gétiirmez.

“Nakit 6lmedi, 6lmeyecek”

Ote yandan, bankacilik sistemine dahil olan niifus artsa
bile bircok toplum nakit agirlikli 6demelerden vazgec-
miyor. Ornegin, emekli maaslarinin ve devlet maasla-
rmmn 6deme kartlartyla dagitilmaya bagladigi Misir’da
ATMlere yiiksek talep siiriiyor. Oniimiizdeki 5 yilda
nakdin hala ana 6deme yontemi olarak kalmasi bekle-
niyor.

2025 yihna kadar potansiyeli en yiiksek ikinci tilke olarak

goriilen Nepal'de de artan banka karti thract ATM kulla-
nimina yonlendiriyor. Nepal bankalari, miisterilerini oto-
matik ve dijital hizmetlerden yararlanmaya tesvik ederek
bu tiir talepleri veznelerden uzaklastirmaya ¢alistyor.
RBR i¢in aragtirmay: yoneten Rowan Berridge, “Birkag
buyiik pazar ATM kurulumlarinda genel bir kiresel dui-
suse neden oluyor ama gercek su ki potansiyel tlkelerin
¢ogunda buiyiime stirecek™ diyor.

Berridge’e gore nakit de hicbir sekilde 6lmedi. Ekonomik
gelisme ve giderek artan banka niifusuna sahip tilkelerde
ATM’ler 6ngorilebilir gelecek igin gerekli olmaya de-
vam edecek.

JAPONYA'da
kredi karti numarasi
kitlig1 basladi

Japonya'da hiikiimetin Kovid-19 salgini sirasinda
elektronik demeleri ve gevrimigi alisverisi tesvik
etmesi sonucu 16 haneli kredi kart numaralari tu-
kenmeye basladi. Japonya Tiketici Kredi Birligi'nin
verilerine gore, Mart 2019'da tlkede 283 milyon
adet kredi karti vardi ve kart sayisi her yil ylizde 2
civarinda artiyor. Ancak Kovid-19 déneminde talebin
yukselmesi kart numarasi sikintisi ortaya cikardi.
Japonya'daki 280 kredi karti sirketinin buyik
cogunlugu Visa, Mastercard, JCB gibi uluslararasi
markalarla yaptiklari ortakliklar nedeniyle 16 haneli
kartlar cikariyor. Kartlardaki Ilk alti rakam ilkeyi,
markayi ve karti veren kurulusun tirini ve diger
odgeleri temsil ediyor. Diger rakamlarsa kredi karti
sirketlerinin kendileri tarafindan isleniyor ve kart
sahibinin hesap numarasi, tyelik tiirli gibi bilgilerini
iceriyor. Endistri, numara kitli§i sorununun ¢6zimu-
nii basamak sayisini artirmakta gériiyor. Ontimiiz-
deki 10 yilin ilk yarisinda buyuk olasilikla basamak
sayisini artirmaya dogru bir kayma olacak. Ancak
basamak sayisi-
ni artirmak igin
sistemin yeni-
den yapilandiril-
masi gerekiyor.
Bunun igin de
100 milyon ila
1 milyar dolar
arasinda bir
harcama yapil-
masi sart!

San Francisco merkezli kredi
teknolojileri sunan Affirm, 10 milyar
dolar degerlemeyle ilk halka arz igin
kollari sivadi. Wall Street Journal
(WSJ) haberine gore Affirm’in halka
arzi bu yil icinde tamamlanabilir. WSJ

kaynaklarina gore sirket, Goldman
Sachs Group ile potansiyel segenekler
Uzerinde calisiyor.

Bu arada, Affirm'tiin Nisan 2019'da

2.9 milyar dolar olan piyasa dederi
sadece 1 yillik donemde 5 milyar

s & A o >~

Ant Group, tiiketici finansmani
sirketi kurmaya hazirlaniyor

E-ticaret devi Alibaba Group
Holding'in istiraklerinden Ant,
Cin'in trilyonlarca dolar degerin-
deki finans piyasasindaki faali-
yetlerini genisletmek amaciyla
tuketici finansmani sirketi kuracak.
Sizan haberlere gore Ant, tliketici
finansmani sirketi icin Nanyang
Commercial Bank ve Alibaba
destekli akilli ulasim hizmetleri sir-
keti China TransInfo Technology
ile isbirligi yapmayi planliyor. Ant
yaklasik ylizde 50 hisseye sahip
olurken, Nanyang Commercial

ve TransInfo yeni sirketin sira-
siyla ylzde 15 ve ylizde 10'una
sahip olacak. Uluslararasi haber

kuruluslarina gore, kayitli sermaye
olarak firmaya toplam 8 milyar
yuan (1.2 milyar dolar) yatirim
yapmayi planliyor.

Alipay, Ant Fortune, Yu'e Bao,
Zhao Cai Bao, Ant Micro Loan,
Susam Credit ve MYbank gibi
isletmeler araciligiyla Cin finansal
hizmetler pazarinda blyuk bir
etkisi olan Ant, tiiketici finansmani
alanina da girerek Ulkenin FinTek
sektorindeki kapsamini iyice
genisletecek. Ote yandan halka
arz calismalarini stirdiiren Ant
Group, Hong Kong ve Sanghay'daki
listelere girerek 200 milyar dolarin
tizerinde degerlemeyi hedefliyor.

ABD’li FinTek Affirm, halka arz icin kollari sivadi

dolarin lGzerine giktl. Hatta bazi
hesaplamalara gore 10 milyar dolara
bile yaklasti. Sirketin kredi onerisi,
Walmart, Expedia Group, Shopify gibi
blyik markalarin 6deme sayfalarinda
segenek olarak geliyor.
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SALGIN, acik bankacilik
uygulamalarlna
Ilgiyi yuzde 832 artirdi

TrueLayer tarafindan yapilan arastirma,

salginin en etkili oldugu dénemde acik ban-
kacilik 6deme baglatma (PI) hizmetini kulla-
nan tiiketicilerde buiyiik bir artig kaydettigini
ortaya koyuyor. Aragtirmaya gore, bu donemde artis ytiz-
de 832 gibi sagirtict bir seviyede olustu.
PI, 6demelerin dogrudan miisterinin online bankacilik

-~

aracihgiyla yapmasma olanak taniyan yeni bir 6deme
yontemi. Tercih edilmesinin nedeni ise iglem tcretlerinin
diger ¢evrimigi yontemlerine gore daha diigiik olmast...
PI biytimesinin yiizde 88 gibi 6nemli bir kismu Lloyd’s,
Barclays gibi geleneksel finans kurumlarinda banka hesa-
b1 olan kisilerden kaynaklandi. Monzo, Revolut gibi yeni
nesil bankalardaki hesap sahiplerinin biiytimedeki etkisi
ise yuzde 12 oldu.

TrueLayer, yeni nesil bankalar hesaplarindaki etkilegimi,
teknolojiyi ¢ok daha iyi kullanan kesimin de artuk agik
bankacihig tercih etmeye baglamas: geklinde yorumluyor.
TrueLayer COO’su ve CCO’su Shefali Roy un degerlen-
dirmesi soyle: “Bu istatistikler, kriz sirasinda bile insanla-
rin hayatlarmi daha iyi veya daha kolay hale getirecegi-
ne inandiklarinda teknolojik yeniligi hizla benimsemeye
istekli olduklarimi ortaya koyuyor. Odeme baslatma hiz-
metinin 6demeler pazarmnm 6nemli bir béluminii olug-
turmadan 6nce almasi gereken bir yol var. Ancak yine de
biiytimedeki bu artig benimsemede bir adim degisikligine
isaret ediyor. Salginin yol actigr yeni tiiketici davramsglar
uzerinde bir basgka 6éngorilemeyen etki yaratt.”

Roy, biiyimenin yavasglamadigini, kilitlenme sirasinda
acik bankaciligi kullanmaya baglayanlarin kisitlamalar-
daki degisikliklerden sonra bunu yapmaya devam ettik-
lerini diigtintiyor. S
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“Yeni Nesil Odeéme!”

PayFix'le paranizi zaman ve mekan siniri olmadan,
7/24 yonetebilme konforunu yasayin.
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