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EDITORDEN...

Odeme sistemlerinde
Iran gibi olur muyuz?

PSM’de 4 yil 6nce iran 6deme sistemleri
pazariyla ilgili bir arastirma yayinlamistik.
“Giindem Dijital” toplantisinda digital
onboarding/uzaktan miisteri edinimini
konusurken, son yillarda regiilasyonlar
acisindan kapali bir ekosisteme doniismeye
basladigimiz dile getirilince aklima geldi ve
arsivden cikarip yeniden okudum...

Iran’in ntfusu Tlrkiye'den fazla ama 2015
yili verilerine gore banka, sube, kart ve POS
sayisi acisindan bizi gectiklerini 6grenince
¢ok sasirmistim. E-ticaret hacminde de bizi
katlamislardi. Sadece ATM sayilari bizden
azdi...
Asililginci ise ambargolar nedeniyle kapali
bir ekonomiye sahip olsa da Iran 6deme
sistemleri icin “Sistem kapali devre, kriterler
uluslararasi...” diye bir ara baslik atip soyle
devam etmisim:
“Iran’da kapali devre bankacilik ve 6deme
sistemleri olmasina ragmen, 6deme kaydedici
cihazlarda uluslararasi glivenlik kriterleri
PCI 2 ve 3'lin yani sira EMV L1 ve L2
seviyelerinin saglanmasi isteniyor.
Iran Standart Kurumu, daha dnce
Tirk Standartlari Enstitiisi ve
muadili kurumlarin sorumlulugunda
olan, ancak yeni kanunla TUBITAKa
devredilen cihaz test ve onaylarindan
sorumlu. Gelir Idaresi Baskanligi ise
Turkiye'dekine benzer sekilde cihazin
islem kapasitelerini ve Vergi Idaresi'nin
belirledigi kriterleri saglayip saglamadigini
kontrol ediyor.
Kisacasi, ambargo doneminde bile basta
Merkez Bankasi, Saparak, Gelir Idaresi
Baskanligi ve Vergi Dairesi olmak lzere tim
otoriteler, 6deme sistemlerine baglanacak
tum ¢ozimlerin EMV, PCI, ISO gibi uluslararasi
sertifikalara sahip olmasini istiyor...”
Amacim enseyi karartmak degil ama son
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donemdeki bazi gelismeler dogrusu kafa
karistiriyor. Konu buraya sigmayacak kadar
uzun ve karmaslik. Terazinin “iyimserlik”
kefesinde ise acik bankacilik uygulamalari
ve uzaktan misteri edinimini kolaylastiran
mevzuat degisiklikleri var. Tirkiye Odeme
ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi'nin
kurulmasi ve yonetiminin belirlenmesini de
olumlu gelisme hanesine yazmak istiyorum.
Birlik konusunu oniimuzdeki sayida ayrintili
sekilde ele almayi planliyoruz. Simdilik yonetim
ve gorev dagilimini suraya birakalim:

TURKiIYE ODEME VE ELEKTRONIK

=V

PARA KURULUSLARI BIRLIGI

YONETIM KURULU

Baskan: Burhan Eliacik / Aypara Odeme Kurulusu
Vlzyon Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri
iyzi 0deme ve Elektronik Para Hizmetleri
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
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WINGS TEN UGURAN
AYRICALIKLAR

f w /WingsCard

Hemen indir
AXxess

== Mobil

WINGSIN YENI AYRICALIGI MIL ILE ODE'Yi KULLANARAK, AXESS MOBILDEN VEYA AKBANK DIREKT TEN,
DONEM ICI SEYAHAT VEYA KONAKLAMA HARCAMALARINIZI MIL PUANLARINIZDAN ODEYIN.

Mil ile Ode 6zelligi kapsaminda donem icinde yer alan seyahat veya konaklama harcamalarinizi Axess Mobil ve Akbank
Direkt kanallarindan birikmis Mil Puanlar ile ddeyebilirsiniz. En az 100 TL'lik bir seyahat veya konaklama harcamasi
icin ddeme yapabilirsiniz. 100 TL icin 20.000 Mil Puan talep edilir. 100 TL'den sonraki her 25 TL icin, 5.000 Mil Puan
talep edilir. Ornegin; 103 TL'lik bir seyahat harcamanizi Mil ile Ode secenegi ile 6deyebilmek icin; 100 TL icin 20.000,
3 TL icin 5.000 Mil Puan, toplamda 25.000 Mil Puan’inizin olmasi gereklidir. Mil ile Ode dzelliginden bireysel
Wings, Wings Black, Wings Private asil kart sahipleri ve Wings Business sahibj sahis firmalari yararlanir. Ek
kartlar ve sanal kartlar faydalanamamaktadir. Gecikmede olan kartlar Mil ile Ode Gzelliginden faydalanamaz.
100 TL ve alti harcamalar icin Mil ile Ode ozelligi kullanilamamaktadir. Mil ile Ode butonu miisterinin
Mil Puan bakiyesinin yeterliligine gore gosterilir. Mil Puan bakiyesinin islemi ddemeye yeterli olmadigi
harcamalarin altinda Mil ile Ode butonu gosterilmez. Mil ile Ode ozelligi kapsaminda kismi 6deme
yapilamaz. Mil Puan bakiyesi yeterli olan, ancak Yillk Kullanilabilir Mil Puan limiti yeterli olmayan
Wings kart sahipleri kismi 6deme yapabilir. Mil ile Ode sadece seyahat ve konaklama harcamalari
icin gecerlidir. Diger sektorlerde yapilan harcamalarda gegerli degildir. Ekstrelesmis harcamalar
icin Mil ile Ode ozelligi kullanilmamaktadir. Mil ile Ode ozelligi kapsaminda kullanilacak
Mil Puanlar Yillik Kullanilabilir Mil Puan limitlerine dahildir. Milile 6dediginizislemiiptal etmek icin
444 25 25 Akbank Telefon Subesi'ni arayabilirsiniz.

axess

WiNQs

HAYAT. SiMDi. BENZERSiz.

Wings’e hemen basvurmak icin “WINGS” yazin, 5990’a kisa mesaj ganderin.

AKBANK




» iyzico’dan online alisveriste kartsiz
sartsiz glivenli odeme kolayligi

Uzun ve karmasik iade slrecleri Kullanicilarin hicbir tGcret 6demeden

nedeniyle 6deme sayfasini terk aclp para yikleyebildigi iyzico

edip ihtiyacini karsilayamayan hesabinda yapilan tim islemler

tuketiciler, hichir bankacilik hizmetini iyzico mobil uygulamasinda

kullanmayanlar, giivenlik endisesiyle gérintiilenebiliyor. iyzico ile Ode

online alisveristen uzak duranlar ya araciligiyla yapilan tim 6demelerde

da banka hesabindan direkt ddeme tuketiciler, iyzico Korumali Alisveris

yapmak isteyenler “iyzico ile Ode” kapsaminda 7/24 canli destek aliyor

sayesinde kolay ve glivenli ddeme ve iptal/iade slreclerinde kolayliga 2

deneyimi yasayabiliyor. Banka hesabi sahip oluyor. iyzico hesap sahipleri 1 i
bulunmayan 22 milyon tiiketici icin diledigi zaman buradaki bakiyeyi banka

internetten alisveris yapmayi hizll, hesaplarina aktarabiliyor. yapilabiliyor. iyzico hesabina
pratik, masrafsiz ve glvenli hale iyzico mobil Uzerinden iyzico hesabina tanimlanan sakli kartla havale veya
getiren bu hizmetten faydalanmak icin  kredi kartiyla para ytklenebildigi EFT yapilarak cdeme kolaylikla
iyzico hesabi acmak yeterli. gibi, EFT veya havaleyle de ddeme tamamlanabiliyor.

“Odeal API” ile magaza kuyruklari, gelir kayiplari son bulacak

Reyonda 6deme yaptirarak kasa yapmiyor. Perakendeciler uzun
kuyruklarini, hatta kasalari ortadan  kuyruklar nedeniyle yiizde 43’e
kaldirmayi amaglayan “Odeal API” kadar gelir kaybi yasarken;
kullanima sunuldu. Gdeal Kurucu misteriler icin de alisveris kabusa
Ortagi Fevzi Glngor, “Cepte POS” doniisiiyor. Gelistirdigimiz yeni

ve “Yazarkasa POS”un ardindan iriinle perakende magazacilikta
ticlincii faz olarak nitelendirdigi kasa kuyruklari olusturmadan
“Odeal API” iiriiniiyle ilgili su ve islem siiresini daha da
degerlendirmeyi yapiyor: kisaltarak miuisterilerin kolaylikla
“Perakende magazalarda her 3 alisverislerini tamamlamalarini
miisteriden biri, 6deme yapmak sagliyoruz. Odeal APl ile

icin 5 dakikadan fazla beklemek magazacilar kasalari bile kaldirip
zorunda kaldiginda alisverisi POS cihazi, tablet ya da cep
yapmadan magazadan ayriliyor. telefonlariyla 6deme alabilir ve
Ayrilmayanlarin bazilari ise bir alisverisin aninda tamamlanmasini

Fevzi Giingér = . T i
daha o magazadan alisveris saglayabilir.

» PeP’le ciizdan hizmeti vermek ve kart ¢ikarmak ¢ok kolay

PeP’le clizdan hizmeti vermek ve kart

ctkarmak cok kolay

PeP (Paladyum Elektronik Para), finans e
kurulusu olmayan isletmelere de

odeme araci ¢ikarma olanagi sunuyor.
Marka ya da kurumlar, PeP’in ¢6zim Kizilay logolu sanal kartlarla yap|lan ‘1
ortakligiyla tiketicilerine, kendilerine harcamalardan elde edilen gelirin
ozel clizdan ve kartli 6deme yuzde 50'si Kizilay'a bagislaniyor.
kampanyalari diizenleyebiliyor, farkl OPET PeP Visa Sanal Kart ise Uc farkli
indirim ya da avantajlar saglayabiliyor. kampanyayla OPET musterilerine
Ornegin, bu kapsamda gelistirilen PeP  kazanc sagliyor. Opet PeP Sanal

Kizilay Kart, internet harcamalarinda Kart ile tek seferde yapilacak 300 TL platform harcamalarinda hediye tutari
tlketicilere giivenli bir secenek ve Uzeri online alisverise, akaryakit 30 TL. Yurtdisi baglantili 750 TL ve
sagliyor, dijital ortamda ve yurtdisinda alisverislerinde harcanabilir 30 TL tzeri online harcamada ise bir sonraki
glvenli bir alisveris deneyimi sunuyor.  degerinde yakit puan hediye ediliyor. online harcamada kullanilabilecek 50
PeP altyapisiyla kullanima sunulan Toplamda 250 TL tutarindaki dijital TL hediye ediliyor.
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P iPara, sanal POS basvuru siireclerini dijitale tasidi

iPara’dan sanal POS hizmeti almak basvurularini tamamlayip, calisacaklar
isteyen sirketler, artik basvuru komisyon oranlarini seffaf bir sekilde
islemlerinin tamamini web sitesi ogrenebiliyor. Bu sistemle evraklarini
Uzerinden dijital bir stirecle yikleyerek, basvuru sonucunu e-posta
tamamlayabilecek. iPara Genel hesaplari tUzerinden takip edebiliyor.
Mudurd Burhan Eliacik, Yakin zamanda Uye

yeni uygulamayla ilgili su isyerlerimizin tim

bilgileri veriyor: iPara ihtiyaclarina cevap

“Uye isyerlerimizin isini veren, ayda 4 bin
kolaylastirmak adina - TL'yevaran tasarruf
basvuru sureclerimizi dijitale tasidik. saglayan ‘Indirim DinyasI’

Boylelikle uzun basvuru sirecini platformumuzu hayata gecirmistik.
kisaltip musterilerimize daha hizli Oniimiizdeki siirecte de yeni {iriin ve
hizmet verecegiz. iPara Uye isyeri hizmetlerle misterilerimizin hayatini

olmak isteyen firmalar online olarak kolaylastirmaya devam edecegiz.”

‘e banka hesapsiz para havalesi yaptirma izni

Odeme hizmetleri kurulusu yurtici ve yurtdisi para havalesi
SiPay, mevcut Sanal POS, dijital islemlerini SiPay’in yaygin bayi
clizdan ¢oziimleri ve yakin agi ve diisiik islem Uicretleriyle
zamanda hizmete sunacadi on yapabilecek.
odemeli kart uriiniine ek olarak SiPay is Gelistirme Direktorii
TCMB tarafindan onaylanan Volkan Ustiin, “Gerekli kriterleri
faaliyet genisletme saglayarak Merkez
basvurusu sonucunda Bankasi'ndan
para havalesi yetkisine faaliyet genisletme
sahip oldu. Boylece basvurumuza onay
SiPay, bireysel ve almaktan mutluluk
Volkan kurumsal miisterileri i¢in duyuyoruz. SiPay olarak, hizmet
Ustiin - tahsilat, ddeme ve para transferi alanlarimizi genisleterek
" hizmetlerinin tamamini tek bir gelistirmeye devam ettigimiz
¢ati altinda toplamis oldu. Para is modellerimizle, lilkemize ve
havalesi hizmetiyle miisteriler, kullanicilara fayda saglamaya
banka hesaplari olmasa dahi devam etmeyi amacliyoruz” diyor.

» Mehmet Cantekin, SiPay Yonetim Kurulu'nda

SiPay, Mehmet Cantekin ile Ust Turkpara Odeme ve Elektronik
yonetim kadrosunu guclendirdi. Para Kurulusu'nda (2019-2020)
Bankacilik-finans ve odeme yonetim kurulu Uyesi olarak
sistemleri alaninda 28 yillik calisti.

deneyimine sahip olan Mehmet Sektor ve yonetim tecribesiyle
Cantekin, profesyonel kariyerine ~ TBB Risk Merkezi baskanligi
1992 yilinda BDDK'da baslad. ve Finansal Kurumlar Birligi
Bu kurumdaki 13 yilin ardindan baskanligr gibi gorevlerde
2006'da BDDK Denetim Dairesi de bulunan Cantekin, lisans
baskanligina atandi. 2007-2014 egitimini Ankara Universitesi

yillari arasinda Vakifbank'ta Siyasal Bilgiler Fakdltesi maliye

genel midur yardimcilig boliminde tamamlarken,

gorevini Ustlenen Cantekin, yiksek lisans egitimini

daha sonra sirasiyla Turkcell University of Illinois'de

Grup'ta ic denetim direktord muhasebe Uzerine aldi. Evli ve iMehm?t' -1

(2014-2016), Turkcell Finansman uc cocuk babasi olan Cantekin,
A.S'de genel mudir (2016-2018),  Ingilizce ve Fransizca biliyor.

Cantekin
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Kampanyaya dahil sektorlerde yurtdisinda gerceklestirilen 6deme islemleri de indirim kampanyasina dahil olup yurtdisi harcamalari
icin EUR ya da USD cinsinden hesap 0zeti tercih eden musterilerin indirimleri TL hesap ézetine yansitilacaktir. Tek seferde yapilan
500 TL ve Uzeri restoran 6demelerinde %10, 1.000 TL ve lzeri restoran 6édemelerinde %20 indirim saglanmakta olup bir misteri
islembasinaenfazlal.000 TL, kampanya siiresiboyuncaise enfazla 2.500 TL indirim kazanabilir. Tlirkiye Is Bankasi A.S. kampanyayi
degistirme ve sonlandirma hakkini sakli tutar.
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Turkiye’nin ilk numarasiz
ve cebe inen kredi karti

Akbank musterileri, basvurduklari Axess ve Wings kartlarinin
adreslerine ulasmasini beklemeden internet harcamalarinda ve
mobil 6demelerde kullanabiliyor. Kart numarasi gibi bilgilere ise
fiziki kartin Uzerinde degil sadece mobil uygulamada yer veriliyor...

algm birgok sektorde is yapis sekillerini, tiiketici
alskanliklarim, misteri deneyimlerini degistirip
dontistirtiyor. Kuskusuz 6deme sistemleri de bu
degisimden fazlasiyla etkileniyor. Odeme sis-
temlerinde diinya ¢apinda 6rnek uygulamalara
imza atan Tirk bankalari, salgm siirecinde de bu énct ro-
lind stirdtiriyor. Akbank da kisa bir stire 6nce kullanima
sundugu hizmetiyle bu anlamda 6deme diinyasma yepyeni
bir triin kazandirdr.
Evet, Akbank musterileri artik Axess Mobil, Akbank Mo-
bil, Akbank internet ve web sayfasindan bagvurduklari kre-

Burcu Civelek
Yiice

di kartlarinmn dijital versiyonlarma islak imza gerekmeksi-
zin mobil uygulamalarmdan amnda erigebiliyor. Akbank
Strateji, Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemleri Genel
Midiir Yardimeist Burcu Civelek Yiice, “degisen miistert
ahiskanliklarina bir yanit” olarak nitelendirdigi bu hizmetin
ayrintilarini anlattr...

Odeme sistemlerindeki degisim

doniisiim siirecinin salginin da etkisiyle
hizlandigini goriiyoruz. Bu degisim sektore,
Akbank’a nasil yansiyor?

Turk bankacilik sektort yillardir diinya 6deme sistemlerine
oncilitk yapryor. Hem bankalarimz hem de misterileri-
miz bu 6ncti konumun siirdiirtilmesinde yillardir aktif rol
oynadi. Ozellikle salgin déneminde miigteri ahgkanlarida
yenilikciligi ve dijitallesmeyi ivmelendirecek ¢ok hizli bir
degisim yagandigini hep birlikte gozlemledik. Bu degisim
hem yasam, hem ahgveris tarzlart hem de 6deme yontem-
lerine yansid. Fiziksel magaza yogunluklu yapilan aligve-
rigler hizli bir sekilde dijital platformlara kaydi. E-ticarette
rekor seviyede artig yagsandi. Ayni sekilde 6deme yontemle-
r1 agirlikh olarak temassiz, mobil ve internet 6demelerine
dondi. Avrupa’da pek ¢ok tilkede temassiz kullaniminin
nasil yayginlastirilacagr konusulurken bu konuda zaten
ileride olan Tirkiye'de temassiz kredi karti 6demeleri-
nin pay1 yiizde 20’lerden 40’lara yiikseldi. Hatta bu oran
Akbank’ta yiizde 50’ye yaklasti. Akilh telefonlarla temassiz
mobil 6demeler yihn bagina gore sektor ortalamasinda 2.5
katina, Akbank’ta ise 7 katina ¢ikti. Tum karth 6demeler
icerisinden yapilan internetten karth ahgveriglerin payr da
yiizde 25’¢ ulasti.

Siz banka olarak bu degisime

nasil bir yanit veriyorsunuz?

Bugiin geldigimiz noktada sektériimiizii dijital 6demeler
alaninda buyiik bir adim daha ileri tagimak i¢in Akbank
Odeme Sistemleri’nde, bankamiz genelinde oldugu gibi,
biittinsel bir dijital déntgiim stratejisi hayata gegiriyoruz.
Déniisim stratejimizin temelinde miisterilerimizin bek-
lentileri ve ihtiyaclar yer aliyor. Miisterilerimiz dijital din-
yayla daha ¢ok etkilesimde oldukca e-ticaret ahgverisleri
de artiyor. Yakindan g6zlemledigimiz bu trend igin salgin
dénemi ayrica kritik bir katalizor oldu.

Degisen miisteri aliskanhklar: ve dinamikler bizlere bugtine
kadar yaptigimiz ve yapmaya devam edecegimiz dijital do-

10 | Payment Systems Magazine




nigiimiin hakliligm bir kez daha gosterdi. Uzun zamandir
dijital 6demeler tizerine calisiyoruz. Temassiz/QR kodla
mobil 6deme, mil ile 6deme -ki bunu internet harcamala-
rina da agtik- gibi bircok uygulamay1 yakin zaman iginde
hayata gecirdik. Vizyonumuz, dijital 6demelerde 6ncii ro-
limiizi korumak. Yalin, hizl miisteri deneyimi ile yenilikgi
¢oziimleri miisterilerimize sunmaya devam etmek.

Dijital diinyada ahgveris ve 6deme alanim sahiplendigi-
nizde oyunun kurallarim da yeniden yazmamz gerekiyor.
Miisterilerimiz artik bizi sadece diger bankalarla degil di-
ger scktorlerle de kargilastirtyor. Dijital diinyada yasadigy
deneyimi telefonundaki tim uygulamalarin arkasmdaki
her tiirlii kurumdan bekliyor. Buradaki en temel miisteri
beklentisi ise her seyin “aninda” gergeklesmesi.
Dijitallesmenin hizla yaygimlastigr ve miisterilerimizin diji-
tal ¢oztimlere egiliminin daha da arttigr bu dénemde, di-
jital 6demeler tecritbemizi de arkamuza alarak Turkiye’de
bir ilk olacak yepyeni bir iirtinii hayata gegirdik. Akbank
kredi kartlarinda artik kartlarin aninda cebe indigi, ben-
zersiz bir dijital dénem bizleri bekliyor.

Tiirkiye icin bir ilk olan bu deneyimin cikis
noktasini, hedeflerinizi anlatir misiniz?

Dijital doniigiim stratejimiz kapsaminda sifirdan tasarladi-
gimiz Urtin ve hizmetlerimizin yani sira kredi kartlarda
da miusterilerimize yepyeni bir dijital deneyim sunma-
ya bagladik. Tirkiye’de bugiin kredi kartlarinda “Digital
First” programini Mastercard ile hayata geciren ilk banka
olduk. Bu yeniligin arkasina her zaman oldugu gibi miisteri
deneyimi odagimizi ve tasarim glictimuzii koyduk.
Miisteri deneyimini zenginlestirmek igin tiim stireclerimizi
yeniden ele aldik. Yeni akigimiz sayesinde miigterilerimize
oldukgca yahn ve dijital bir deneyim sunacagiz. Bu benzer-
siz deneyim, dijital kanallarimiz tizerinden kart bagvuru-
suyla baslayip kartin tiim kullanim alanlarinda misterileri-
mizin hayatini kolaylagtirmak tizerine tasarland.

Akbank miisterileri artik Axess Mobil, Akbank Mobil, Ak-
bank internet ve web sayfasindan bagvurduklar: kredi kart-
larmin dijital versiyonlarina, 1slak imza gerekmeksizin mo-
bil uygulamalarindan aninda erigebilecek. Axess ve Wings
sahipleri ayni zamanda aninda internet ahgveriglerinde
kullanacaklar1 kart numaralarin kolayca kopyalayabilecek
ve limitlerini diledikleri gibi artirip azaltabilecek.
Temassiz 6deme konusunda zaten pazarin ¢ok 6ntinde bir
kullanim aligkanhigina sahip Akbank miisterilerimizin, sun-
dugumuz bu amnda kullanim 6zelligiyle birlikte 6niimiiz-
deki donemde ddemeleri igin ceplerinden kartlarmdan ¢ok

Mastercard Tirkiye ve Azerbaycan Genel
Mudurd Yigit Caglayan, Akbank'in yeni
hizmeti ve Digital First programiyla ilgili
su dederlendirmeyi yapti: “Mastercard
olarak hizla dijitallesen diinyada,
tuketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek
yenilik¢i coziimler tzerinde calisiyoruz.
Turkiye'nin ve Tirk bankalarinin her
zaman oldugu gibi bu donemde de yenilikgi
teknolojilere gosterdigi ilgi ve uygulama

axess

| L

Akbank, ilk kez Axess veya Wings sahibi olan
musterilerine; Amazon.com.tr, GittiGidiyor, Hepsiburada,
n11 veya Trendyol'dan yapacaklari ilk 300 TL ve Uzeri
alisverisine 100 TL “kaybolmayan chip-para” hediye ediyor.

telefonlarmni gikaracaklarini ¢ok rahat séyleyebiliriz. Yeni-
likci tiriin ve hizmetlerimizi her zaman buytik bir hizla kul-
lanmaya baslayan Akbank miisterileri sayesinde, ¢ok kisa
strede tiim kredi karti bagvurularimizin ytizde 90’min bu
sekilde olugmasimi bekliyoruz.

Yeni hizmetle birlikte kartlarin

tasarimi da degisti. Bu konuda nasil bir
yaklasim izlediniz?

Turkiye’de bir ik olan bu dijital deneyimi sadece tirtin zel-
liklertyle smirli tutmadik ve miisteri deneyiminin ayrilmaz
bir parcasi olarak kart tasarmmimiza da tagidik. Kiresel di-
zeyde bircok yenilik¢i 6deme altyapisinin kart tasarmmini
yapnug bir ajansla calisarak Axess’e yepyeni bir soluk ge-
tirdik. Yeni kart tasarimmizla miigterilerimiz igin sade ve
yenilikgi bir deneyim yaratmay: hedefledik. Yeni Axess kart
tasarimimizla Turkiye’nin ilk numarasiz kredi kartin1 miis-
terilerimize sunuyor olmak da bizleri ayrica heyecanlandiri-
yor. Miisterilerimiz kartlarina ait tim bilgilere mobil uygu-
lamalari tizerinden gtivenli bir gekilde ve hizhca erigebilecek.

MASTERCARD, DIGITAL FIRST PROGRAMINI AKBANK'’LA DUYURDU

hizi bizleri gururlandiriyor. Ilk kez Apple

ile tanitilan ve 6deme teknolojilerinde

yeni bir standart olacagina inandigimiz
Digital First programini Turkiye'de de
Akbank ile lanse etmekten blyik mutluluk
duyuyoruz. Tirkiye'nin ticari ekosistemdeki
dijitallesme hizi diger pazarlara da 6rnek
oluyor. Bu dénemde, yenilikgi teknolojilerin
uygulamaya gectigi 6ncti pazarlardan biri
olmanin hakli gururunu yasiyoruz.” S}

Py

Yigit Caglayan
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Bireyler ve kurumlar icin

UPTion donemi basladi

Hakan Ozat

E.ESINGEDIK  2((O’e yakin Ulkeye bireysel para transferi yapabilen UPT, WSB! ile
imzaladigl anlasma dogrultusunda dunya capinda 8 bin bankanin
transferi icin de aracilik edebilecek. Yeni mobil uygulama UPTion,
yine dunya capinda hem gercek hem de tlzel kisiler arasinda
dustk komisyonlarla para transferi olanagi saglayacak...
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ktif Bank istiraki olarak yurtici ve yurt digi
para transferi hizmeti verme amaciyla kuru-
lan UPT, 10 yih geride birakti. 2013 yiln-
da yiirirlige giren 6493 sayili “Odeme ve
enkul Mutabakat Sistemleri, Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun”
kapsaminda sektoriinde ilk lisanst alan UPT Odeme Hiz-
metleri A.S, artik goziinii kiiresel bir marka olmaya dikti.
200’e yakimn tilkede 400 bin iglem noktasmna ulasan UPT,
5 kitada buyiimeye devam ediyor. Ashnda UPT’nin ku-
rulusundan bu yana ajandasinda kiiresel bir sirket olma
hedefi vardi. Subat 2019°da géreve baglayan yeni Genel
Miidiir Hakan Ozat ise bu hedefi bagka bir yone tagima
karari aldi.
Ozat, “Su anda 200 iilkeye para génderebilir haldeyiz. 98
kurumla is birligimiz var ve gecen yil 154 tlkeyle islem
gerceklestirdik. Bunlar zaten kiiresellestigimizi gosteriyor
ama biz yurt diginda UPT markasiyla biiytimek istiyoruz”
diyor. Ardindan da bu yaklagimi soyle ézetliyor:
“Yurtdiginda gidip bir anlagma yaparak onlar bize para
gondersin, biz gonderelim yaklagimimn Stesinde kendi
markamizla var olmak istiyoruz. Cesitli iilkelerde fiziki
noktalar agma ve lisans alma siirecini baglattik. Bu kap-
samda zaten Azerbaycan, Kosova ve Arnavutluk’ta bir
yapilanmanz vardi. Hemen arkasmdan Urdiin, Ozbekis-
tan, Yemen ve Katar'da orgiitlendik ve musterilerimizle
UPT markasimi bulusturduk. Kazakistan’da UPT hizmet-
leri de bu ay devreye girecek. Kirgizistan'da ise lisans sii-
recimiz tamamlandi. Bankalar ile goriigmelerimiz devam
ediyor. Y1l sonuna gelmeden 11 iilkede UPT markasiyla
faaliyete baglamus olacagiz.”
UPT’nin markalagma hedefinin bir diger nedeni de sade-
ce anlagmali olunan tlkelerle Tirkiye arasinda para gén-
deriminin 6tesinde tam bir uluslararas: aga kavusma iste-
gi. Bir 6rnekle ifade edecek olursak; Kirgizistan’dan tim
diinyaya, tim diinyadan da Kirgizistan’a para transferine
aracilik etmek.

Hedef pazarlar: BDT, Avrupa ve Afrika

Bu noktada UPT’nin hedef pazarlarindan biri BD'T (Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu) bolgesi... Hakan Ozat, “Bu
bolgede yapilanmanuz tamamladik, bankalarla anlagma-
lar yaparak agimiz1 genisletiyoruz. Bu yil sonuna kadar ya
da en geg gelecek yil tam kapasite cahsmaya baslayacagz.
Diger bir hedef pazarimizsa Avrupa” diyor.

( ﬂ MONEY TRANSFER

Avrupa’daki érgtitlenme bigimi BDT den biraz daha fark-
l. Ozat, bu yil Litvanya'da elektronik para lisansi almak
icin bagvuruda bulunduklarm hatirlatiyor ve “Bu lisans
sayesinde tim Avrupa’da faaliyet gosterebilecegiz. Tah-
minimce Haziran 2021 gibi lisans siirecini tamamlayarak
Avrupa’nin her tlkesinde faaliyet gésterebilir hale gelece-
giz. Cunku Litvanya’da alinan bir lisansla tim Avrupa’da
hizmet verebilecegiz. Uygulamamiz da o tarihe kadar
devreye girmis olacak” bilgisini veriyor.

Afrika da Avrupa ile baglanth olarak UPT’nin giinde-
minde énemli bir yer tutuyor. Ozat, bu bélgeyle ilgili de
su degerlendirmeyi yapiyor: “Birgok Afrika tilkesinde-
ki bankalarla goriisme halindeyiz. En son Yemen'de bir
6deme kurulusuyla ve Fas'in 6nde gelen bankalarindan
biri ile anlastik. Afrika farkh bir bélge ve alim tarafinda

UPT, 2019 yilinda 44 olan API
entegrasyonu bulunan yerli ve
yabanci partner sayisini 90'in
Uzerine gikarmis. Visa, Mastercard
gibi diinya devleriyle de calisan
sirket, halen Aktif Bank, PTT,
temsilciler ve kendine ait subeleri
olmak tizere Turkiye gapinda 7
bini askin noktada hizmet veriyor.
Hakan Ozat, “Bu yili 10 milyar
TL'nin Gzerinde bir islem hacmiyle

kapatmayi hedefliyorduk ama
salgin nedeniyle beklentimizi

8 milyar TL olarak revize ettik.
Islem sayisi da 2 milyona
ulasacak diye bekliyoruz” diyor.
UPT'nin aracilik ettigi islemlerin
ylzde 60-65'i yurtdisindan
Turkiye'ye, ylizde 25-30'u
Turkiye'den yurtdisina, kalani
da yurtigine ve yurtdisindan
yurtdisina yonelik. Avrupa disinda

diger Ulkelerden islemlerin
neredeyse ylizde 90’1 dolarla
yapiliyor. Ancak son zamanlarda
TL cinsi 6demeler de ciddi
sekilde artmis. Ozat, bunu
UPT'nin rekabetgi doviz kuru
sunmasina bagliyor. Bunu goéren
miusteriler transfer tutarlarini TL
olarak UPT'ye getirip, avantajli
doviz kurlari ile islemlerini
gercgeklestiriyorlar. ®
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neredeyse sadece yurtdigindan gelen parayla yasayan tl-
keler var. Avrupa’ya agldigimizda aslinda Afrika’yr da
kapsamg olacagiz.”
Hakan Ozat, Kuzey ve Giiney Amerika’mn ise birbiriyle
bitiinlesmis ve oturmus bir pazar oldugunu diigtiniiyor.
Bu yiizden de orta vadeli planlar icinde bu bolge yok. An-

cak Asya’ya 6zel bir 6nem verdiklerini belirtmeden gece-
miyor.

Elektronik ciizdan out, IBAN in

Hakan Ozat goreve geldikten sonra UP T nin agirlik ver-
digi konulardan biri de dijitallesme olmus. Aslinda UPT,
birkag yil 6nce “SendUPT” uygulamasim kullamma su-
narak dijitallesme konusunda ilk adimlart atmgti. Simdi
sirket, misteri deneyimini daha da artirmak amaciyla yeni
bir uygulamay1 devreye ahyor.

“Gegen yil yeni bir mobil uygulama tasarimima bagladik.

.

-

S
N

Su anda testlerde son asamadayiz. Birkac ay iginde uy-
gulama magazalarinda yayma girecek” diyen Ozat, ge-
ligtirdikleri ¢oztimin IBAN 6zelligiyle fark yaratacagim
vurguluyor.

Su ana kadar dijitalde tiim iglemlerin elektronik ctizdanla
yiirtitildiigini hatilatan Ozat, yaratacaklarn farki séyle
ayrintilandirtyor:

“Herhangi bir dijital uygulamayi kullanarak para gonde-
rip almak icin her iki tarafin da bir elektronik ciizdana
sahip olmasi gerekiyor. Oysa biz dijital uygulamamiz tze-
rinden miisterilerimize farkli d6viz cinslerinde IBAN nu-
marast vererek var olan finansal sisteme entegre bir sekil-
de mobil ctizdanlarini kullanmalarini sagliyoruz. Bilindigi
gibi, Turkiye’den yurtdigina para génderenler ya da para
transferi yapilan kisilerin, banka hesabi olma orani olduk-
ca diisiik. Ozellikle Tiirkiye’de yagayan gocmenler ya da
yurtdisindaki ailelerinin génderdigi parayla yagayanlarm
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¢ogunun banka hesabi yok. Biz bu miisterilerimize IBAN
numarasi vererck bu sorunu ortadan kaldiracagiz. Béylece
bu kigileri de finansal sisteme dahil edecegiz. Bu yeni ve
farkli uygulamanin adin1 da UPTion olarak belirledik.”
UPT’nin UPTion ile ilk hedefi BDT ve Avrupa tlkele-
ri. Hakan Ozat, para gondermenin yam sira Tiirkiye ile
Avrupa arasinda ciddi bir ticaret oldugunu hatirlatiyor ve
UPTion ile bu ticaret 6deme ve tahsilatlarinim daha kolay
hale gelecegini vurguluyor. Bu konuda da hedef Temmuz
2021 olarak belirlenmis.

UPT, 8000 bankanin iiyesi oldugu WSBI
platformunun sistem sagdlayicisi oldu

UPT ekibinin tizerinde cahstigi bir diger proje, bugtine
kadar yapilan isi bagka bir noktaya tastyacak. Bireyler ara-
sinda yapilan 6demelere banka musgterilerinin birbirlerine
yapacagl odemeler de eklenecek. Ashinda bu projenin ilk
adimi Diinya Tasarruf ve Perakende Bankacihik Enstitii-
st (WSBI) ile yapilan ig birligiyle baglamigti. Hatirlana-
cagr gibi imzalar, 2019 yiinda Singapur’da diizenlenen
bir konferans sirasinda atilmign. WSBI, diinya ¢apinda 8
binden fazla bankamn iiye oldugu bir platform. Iste UPT,
bagta Amerika kitas: olmak tizere Asya bélgesinde de ol-
dukca yaygin olan bu bankacihik agima tiye olan bankala-
rin misterilerinin birbirlerine yapacagi 6demelerde sistem
altyapr saglayicisi olacak.

Ozat, WSBI platformunun da bu 6demelere aracilik ede-
cek sekilde tasarlandigim belirtiyor: “Hedefimiz 8 bin
bankanim misterilerine ait transferleri WSBI tizerinden
yapmalarini saglamak. Yazilminmizi tamamladik ve gecen
ay tye bankalarla gruplar halinde video-konferans yap-
maya bagladik ve birebir gorismelerimiz stirtyor. $imdi-
den 4 biiyiik banka sisteme dahil olmaya karar verdi.”
Projenin en 6neml ayagim Birlesmis Milletler destegi
olugturuyor. Ozat, “Biliyorsunuz, Birlesmis Milletler’in
strdirilebilir kalkinmay: saglamak i¢in para transferi ko-
misyonlarmnin 2023’¢ kadar ytzde 3’tin altina ¢ekilmesi
hedefi var. Su anda ise ortalama oran ytizde 7 civarinda”
diyor.

Peki, UPT bu projeyle uluslararast para transferini sagla-
yan sistemlere alternatif mi olacak? Ozat net bir “evet”
demiyor ama anlattiklar1 boyle bir duruma igaret ediyor.
Bu alanda faaliyet gosteren diinya devleri bulundugunu,
hedeflerinin de kar1 maksimize etmek oldugunu ifade
eden Ozat, su yorumu yapiyor: “Biz de aradan arac fir-
malar ¢ikararak hem bankalarm karmm hem de operas-
yonel verimliliklerini artirtyoruz. Diger taraftan misteriler

UPTIZ

de diigiik komisyon tcretleri ile ailelerine para gonderme-
lerini sagliyoruz. Bizim igin ¢ok heyecan verici bir proje
diyebilirim.”

UPT’nin bu projedeki ilk hedefi, Ortadogu-Asya korido-
rundaki 100’e yakin bankay sisteme dahil etmek. Boylece
genis bir alan kapsanmug olacak. Ozat, ilk etapta Uzakdo-
gu tilkelerindeki bankalarm biiyiik ilgi gostermesini bekli-
yor ve ekliyor: “Su anda Turkiye’den ziyade Ortadogu ve
Asya koridoru bizim i¢in énemli.”

Sirada “adrese teslim para transferi” var
Tim diinyada salginin en ¢ok etkiledigi sektorler arasin-
da para transferi de var. Sokaga ¢ikma yasaginin getirdigi
zorlugun yani sira ig kayiplar1 da etkili oluyor. Diinya ge-
nelinde para transferlerinin ¢ogunu gé¢men isgiler yapi-
yor. Salgin nedeniyle i§ kaybi da en ¢ok bu sektérde yasan-
di. Bu durum dogal olarak UPT"yi de etkilemis.

Ozat, “Mart ay1 iginde iglem hacmimiz yiizde 25-30’lara
kadar diisti. Ancak nisandan sonra dengeler degisti. Ttir-
kiye ¢ok dinamik bir tlke. Mayis-haziran aylarinda gecen
yilki seviyelere yaklastik. Hatta temmuz ayinda gecen yilki
hacmimizi gectik. Yurtdigindaki ortaklarimizla da konu-
suyoruz; ortak beklenti islem hacminin gecen yilin yiizde
10-15 altinda kalacagi yontinde. Tabii yihn geri kalaninda
ne olacagin bilemiyoruz” yorumunu yapiyor.

En ¢ok etkilenen bolgenin BDT oldugunu anlatan Ozat,
bu siiregte yeni bir hizmet daha baglatmaya karar verdik-
lerini agikliyor: “Salgin siirecinde dijitalin 6nemini bir kez
daha hissettik. Dijital uygulamamiz tizerinde ¢ahsmalari-
muz1 yaparken salgin bagladi. Bu strect 1yi degerlendirdik
ve icinde bulundugumuz ekim ayz itibartyla uygulamamiz
kullamima sunuyoruz. Insanlar artik sokaga ¢tkmadan da
istedigi yere para gonderebilecek. Ayrica, yine ortaklari-
muzla birlikte génderilen paranm adrese teslimi tizerine
calistyoruz. 1.5 ay iginde tim galismalarmi bitirecegiz.
Yurtdigindan gelen transferlerin 6demesini kisilerin bu-
lundugu adrese giderek gergeklestirecegiz. Ozellikle 65
yas ustlindeki vatandaglarimz bu konuda sorun yagadi,
ogrenciler de yle... Tkinci bir dalga gelmesi durumunda
biz tamamen hazir olacagiz.”

10 BiN DOLARIN ALTINDA iSLEM YAPANLAR UPTION'U KULLANABILECEK

tahsilat gucligu gekiyor.

SWIFT sistemini kullanmak
istediklerinde ise cok ciddi
komisyon Ucretiyle karsilasiyorlar.
Bu hizmetimizin 6zellikle 10 bin
dolarin altindaki 6demeler igin
tercih edilecegini distintyoruz.
Dijital uygulamamizin ikinci ayagini
da bu olusturuyor” diyor. )

Hakan Ozat'in da acikladig gibi,
UPT'nin dlinya gapinda kullanima
sunacadi UPTion uygulamasinin
ikinci ayagini tiizel kisiler
olusturacak. Ozellikle Avrupa'ya
ithalat-ihracat yapan ttizel kisiler,
ddeme ve tahsilatlarint UPTion
Uzerinden yapabilecek.

Ozat, “UPTion'un yaklasik 80 milyar

dolar islem hacmi olan bu koridorda
cok ilgi cekecegine inaniyoruz.
Malum, salgin doneminde gok
sayida kisi e-ticarete basladi.
Ozellikle sosyal medya lizerinden
satislar artiyor. Bu islemler icin QR
kodla 6deme hizmetimiz var. Ancak
freelance olarak yurtdisina galisan
kisiler, ticaret yapanlar 6deme/

www.psmmag.com | 15




Yurtdisindan sipar
ICIN yepyen

oIr yontem:

Yurtdisindan gelenler

ile siparis verenleri
bulusturarak seyahatleri
kazanca ceviren
Glocalzone, Visa
inovasyon Programi ile
birlikte vizyon degistirdi,
yatirim aldi, yeni ufuklara
yelken acti. Sirketin kurucu
ortagl Dogan Turan,
“Salginin ilk doneminde
islerimiz azalmisti ama
yeniden eski seviyelere
ulastik. Su anda 100
Ulkeden toplamda 150 bin
abonemiz var. Hedefimiz
farkli tlkelerdeki Gye
sayimizi ve islemleri
artirmak” diyor.

tresel e-ticaret hizla

gelisip yayginlagiyor

ama yurtdigindan almak

istedigimiz pek ¢ok

triine ulasmakta zorluk
gekiyoruz. Ornegin birgok e-ticaret
sitest yerel kartlari kabul etmiyor, siparig
ettigimiz uriin gérundiginden farkl
olabiliyor, bazen aylarca beklemek
zorunda kalabiliyoruz, hatta bu dénemde
ek gumriik vergileri bile ¢ikabiliyor.
Bu tir stkintilart yagamak istemeyenler
careyi -bulabilirse tabii- akraba, es-dost
ya da i§ arkadaslarinda arryor. Tabii
¢ogunlukla “zamanim olursa alirim, ¢ok
siparis var, vaktim yok, valizim dolu” gibi
Dogan Turan cevaplarla karsilasabiliyorlar.
Iste iki geng girisimci, deyim yerindeyse




bu derde deva buldu. Universite
arkadasi olan Dogan Turan ve
Burak Sénmez’in girigimleriyle
kurulan Glocalzone’dan
bahsediyoruz.

Glocalzone’un ne ise yaradigini
kisaca sOyle 6zetleyebiliriz:
Ulkenizde olmayan ya da size uygun
sartlarda bulamadiginiz tirtinleri
yurtdigina giden biri aracihgryla
size ulagtirtyor. Glocalzone’a

tiye oluyor, indirdiginiz program
tizerinden ihtiyaciniz olan triiniin
gorselini paylastyor, hangi iilkeden
istediginizi belirtiyorsunuz.
Isterseniz sistemi somut bir 6rnekle
soyle aciklamaya ¢aligahm:

Esinize Paris’ten 6zel bir parfiim
getirtmek istiyorsunuz. Parfiimiin
gorselini, satildig1 yerin linkini ve
fiyatin ekliyorsunuz. Sisteme abone
olan ve kisa siire icinde Paris’e
seyahat edecek olan biri talebinize
yanit veriyor. Siz, siparis veren
olarak trtintin fiyatina ek olarak
komisyon bedelini Glocalzone un
hesabma génderiyorsunuz. Uriinii
getiren kigiyle irtibata gecip
siparisinizi teslim aliyorsunuz.
Yine Glocalzone uygulamasi
iizerinden “Uriin teslim edildi” ve
“Uriin teslim alindi” segenekleri
1isaretlendiginde trtnin tcreti,
triinii getiren kiginin hesabina

geciyor.

ilk sermaye iiniversite
hocalarindan...

Dogan Turan ve Burak Sonmez,
bu sistemin temelini Izmir’de
universite okurken atmiglar. Turan,
ashnda siyaset bilimi egitimi

almig. Girisimcilik yetenegini ise
yine tiniversite yillarinda Ttrkiye
Girigimcilik Vakfi biinyesinde aldig
egitimle geligtirmis. Sénmez de isin
teknik kismindan sorumlu olmus.
Iki arkadag, 2017 yilnm sonlarida
tiniversite hocalarinin sagladig
mali destegi ilk yatirim olarak
kullanp sirketi kurmuglar. Kurulug
yeri olarak da Estonya’y1 tercih
etmigler. Estonya’nin sinir 6test
sirket kurulumlarimi desteklemesi ve
sagladigi avantajlar bu kararda etkili
olmus.

Glocalzone, kurulusunun hemen
ardindan Is Bankasi’'nin destekledigi
Workup Girisimcilik Programi’na
secilerek de dikkatleri cekmisti.
Dogan Turan, “Workup’a katilmak
bizi oldukga hareketlendirdi,
altyapimizi daha da gtiglendirip

)

-/

Glocalzone

ortak sayimizi artirdik” diyor.

2019 baginda ilk tur yatirimini

alan Glocalzone, ayni yihin Mart
ayinda uygulamasimi kullanima
sokup Nisan aymda da ilk faturasini
kesmis.

2019 yih Glocalzone’a bir déniim
noktast daha getiriyor... Sirket
ayni yil Visa’'nin dijital 6deme
ckosisteminde inovasyonu
desteklemek ve hizlandirmak
amaciyla Hackquarters ortakhiginda
hayata gecirdigi Visa Inovasyon
Programr’na dahil olan 5 FinTek
arasindaki yerini aldu.

Glocalzone, 6 ay stiren programla
birlikte mentorlardan girisimlerini
hizlandiracak egitimleri tamamlad.
Aymi zamanda Visa Developer
Platform iizerinden Visa APT’lerini
kullanarak Visa Direct uluslararasi
para transferi 6zelligini trtinlerine
entegre ettiler. Boylece ¢ok hizh

ve ucuz maliyetle, Visa sistemi
tizerinden yurt digindan para
transferi alma 6zelligini devreye
aldilar. Su anda bagka pazarlara
agilmak i¢in de Visa baglantilarin
kullanmaya devam ediyorlar.

farkli tilkeden 150 bine ulastigimi
vurguluyor.

Bir seyahatten 500-1000
dolar kazanmak miimkiin
Glocalzone platformunun abone
olan herkese fayda sagladigini
ifade eden Turan, “Is ya da tatil
icin ¢iktiginiz bir seyahatte birkag
saatinizi ayirarak ek gelir elde
edebiliyorsunuz. Ornegin, su anda
bir ABD seyahatinden 500-1000
dolar arasinda gelir elde eden
abonelerimiz var” diyor.

Turan, abone profili hakkinda

da bilgiler paylagtyor. 100 farkh
tilkeden aboneye sahip olduklarmi
vurguluyor. Hindistan’dan ABD’ye,
Rusya’dan Afrika tilkelerine kadar
genis bir cografyadaki abonelerin
6nemli bir bolumi 24-35 yag
araliginda. Tabii 65 yaginda da 18
yaginda da abone var. Sik seyahat
edenler, yurtdiginda uzun zaman
yasamis olanlar, expat’lar, havayolu
sirketi gahisanlar1 abonelerin 6nemli
bir bolimiini olusturuyor.
Sipariglerin ortalama sepet
biyiikligt 250-300 Euro
civarinda. Dogan Turan, en ¢ok
siparis edilenleri ise kozmetik,

gida takviyeleri, bebek tirtinleri

ve teknolojik aletler olarak
siraliyor. Hatta bazen insanlar ¢ok
sevdikleri bir cikolatay1 ya da kendi
iilkelerinde bulamadiklari soslar1 da

Program

Turan, o dénemde 2 bin 500
olan abone sayismin bugtn 100

siparis ediyormus. Turan, “Bazi

Visa

ODEMELER VISA ON ODEMELI
KARTLARLA YAPILIYOR

Glocalzone, salgin siirecinde
yeni projeler de gelistirmis.
Hedef yurtdisinda, ozellikle
de giiclii rakiplerin oldugu
pazarlarda biiyimek. Dogan
Turan, “ABD pazari ¢cok
biiylik ama giiclii rakipler
var. Bu yiizden daha cok Latin
Amerika eksenli calisiyoruz.
Salgin oncesinde yurtdisi
siparislerinde ciddi bir ivme
yakalamistik. 6rnegin,
Moskova’dan bir liyemiz
Londra’dan gelen bir ingiliz’e
siparis verebiliyordu. Hatta
lilke iclerinde de siparisler
oluyordu. Simdi bu alanda daha

da biiyliyecegiz” diyor.
Glocalzone’un bugiinlerde
uizerinde calistigi bir baska
proje, yeni mobil uygulamayla
ilgili. Turan, kendilerini
rakiplerinden ayristiracak,
daha kullanici dostu bir
uygulama hazirladiklarini,
kullanima sunduklarinda
yepyeni bir deneyim
yasatacaklarini vurguluyor.
Odemeler i¢in ininal’in yani
sira Glocalzone kartlar
kullanilabiliyor. Turan,
uygulamanin web versiyonunu
da 2021’de kullanima
acacaklarini soyliiyor.
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Yurt Disindan
Alisveris

abonelerimiz yagllar ya da hayvanlar
icin getirdikleri rtinler i¢in komisyon
almiyor, tamamen gontlli olarak bu ist
yapanlar da var” diyor.

Yasal olmayan iiriinlerin
siparisi yasak

Bu arada siparis edilen tiim iirtiinlerin
yasal sinirlar i¢cinde olmasi gerekiyor.
Ornegin, ilag ya da icki siparisi
verilemiyor. Ve yurtdigindan getirilecek
tim urtnlerin, siparis verilen ve siparigin
gidecegi tlkenin giimriik kurallarma
uygun olmasi da sart.

Glocalzone un kurulug hikayesi ve
sistemin genel isleyisini bu sekilde
aktarmaya ¢ahstik. Turan, iglerin

salgin stirecinden nasil etkilendigini de
soyle anlatiyor: “Subat 2020°de, Angel
Effect’in liderlik ettigi ikinci yatirim
turunda toplamda 2.15 milyon Euro
yatirmm aldik. Bu turun zamanlamas:
gercekten de sirketimiz agisindan
biyiik bir sans oldu. Ciinkii bu yatirrm
turunu tamamladiktan sadece bir hafta
sonra Avrupa ve Ttrkiye’de salgin
patladi. Salgin elbette isimizi etkiledi,
hacmimizi ciddi olarak digiirdi. Dogal
olarak neredeyse tim tlkeler sinirlarini
kapatinca seyahatler durdu. Biz de

bu siireci ‘6ztimiize donmek’ i¢in bir
firsat olarak kullandik. Ttim stireclerin
tizerinden gegtik, altyapimiz1 inceledik,
zayif ve giiclii yonlerimizi yeniden
degerlendirdik. Temmuz ve Agustos
itibariyla da iglem hacimlerinde Subat
aymni yakaladik. Salgin halen siirse de
kademeli serbestlikle seyahatler basladi.
Bu dénemde seyahat sayisi yine az olsa
da siparig sayisinda arti var. Bu da iglem
hacmimizi biytitayor.”

VISAile 6de

o,
)

Yeni normalde yepyeni bir

Glocalzone geldi! servis Ucretinde

%50 indirim aninda senin!

Sana Ozel Firsatlar

“VISA INOVASYON PROGRAMI
DEPAR ATMAMIZI SAGLADI”

Glocalzone’un Visa inovasyon Programi ile tanismasi ise 2019
yilinin Mayis ayinda olmus. Yani sirket, ilk faturasini kestikten
sadece 1 ay sonra bu programa katilmis. Dogan Turan, bu siireci
de soyle anlatiyor:

“Programin faydali olacagini biliyorduk ama dogrusu bu
kadarini biz de tahmin edememistik. Programa kabul edildikten
sonra Visa ekibinin farkli konularda biiyiik destegini aldik. Bilgi
paylasimi ve mentorliik destekleri sayesinde adeta vizyonumuz
degisti. Visa, pazarlama giiciinii artirmamizi sagladi

Sirketimizi bir list seviyeye tasiyan bir diger destek de 6deme
sistemimizi degistirmek oldu. 6deme sistemi merkezimizi
yurtdisina tasidik ve Visa Direct sayesinde artik diinyanin
herhangi bir yerinden birka¢ saniye icinde tahsilat alip 6deme
yapabiliyoruz. Bu da hem yayginlik, hem hiz hem de giivenilirlik
getirdi. Programin bir diger faydasi ise sirketimizin giderek
genisleyen network’ii ve repiitasyonu oldu. Visa’nin destegiyle
2019 yaz ve sonbaharinda oldukcga hizli biiyiidiik. 2019 sonunda
bir tur daha yatirim almak i¢in yola ciktik. Arkamizda Visa
olunca cok ciddi banka ve sirketlerle goriisiip daha yiiksek
tutarda bir yatirinm alabildik. Degerlememizi 1 yil 6ncesine gore
5 kat daha fazlaya satabildik.”
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* Yasal uygulamalar geregince maksimum vade; bilgisayarlarda ve tutar1 5.000 TL ve altindaki cep telefonlarinda 12 ay, tabletlerde 6 ay, 5.000 TL lzerindeki cep telefonlarinda

3ay ile sinirhidir. Diger Grinlerde ise maksimum 36 ay vade uygulanmaktadir. Kredi basina kullanilabilecek Alisveris Kredisi alt siniri 500 TL, tist siniri 50.000 TL'dir. Ilk kredi kullanim
kampanyasi kapsaminda 10.000 TL limit ve 6 ay vadeye kadar %0 faiz ile kredili 6deme yapabilirsiniz. Bankacilik dizenlemeleri geregi, 16 Eylul 2021 tarihi sonrasinda acilan ihtiyac
kredllermlzm kalan anapara bakiyeleri toplaminin 50.000 TL tzerinde ve 100.000 TL altinda olmasi durumunda yen| acnlacak kredmlzln vadesi en fazla 24 ay olabilecektir.
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Birlesik Odeme’nin online
akill kasasi PaySafe
MNG Kargo ile yola ¢ikti

Ilker Sézdinler

yjital ciizdan, online/offline tahsilat ve ki-
osk, yurtici ve yurtdist para transferi gibi
6demeler diinyasinin bir¢ok alaninda faali-
yet gosteren Birlesik Odeme, 10’uncu yilin-
da yepyeni bir ¢6ziimii daha miisterilerinin
hizmetine sundu. Bu hizmet ashinda “Nobet¢i Transfer”
uygulamasinin getirdigi sinerjinin bir devamu olarak gorii-

Kagan Giindiiz

lebilir. Birlesik Odeme CEO’su Tlker Sézdinler’in “online
akilli kasa ¢6ziimi” olarak nitelendirdigi PaySafe’in ilk
acdimu teknolojik anlamda kendini stirekli yenileyen MNG
Kargo ile atild.

Sektor icin énemli bir adim olan bu ishirliginin ayrinti-
larmi Birlesik Odeme CEO’su Ilker Sézdinler ve MNG
Kargo CFO’su Kagan Giindiiz ile konustuk...
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ilker Bey once sizle baslayalim dilerseniz.
PaySafe’i anlatabilir misiniz? Miisterilerini-
zin hangi ihtiyaglarina ¢6ziim sunuyorsunuz?
B ilker Sézdinler: PaySafe ashnda kiosk ile Nébetci
Transfer’t birlestirdigimiz bir trtin oldu. Bildiginiz gibi
Nébetci Transfer ile Birlesik Odeme’nin anlasmal oldugu
18 bankayla yer ve saat sinirlamasi olmadan para transferi
yapabiliyorsunuz. Diger ¢oziimiimiiz de kiosklar. Buradaki
esas amacimiz is ortaklarimizin subelerindeki nakit para-
larm dijitale doniistiirerck aninda ilgili banka hesaplarina
gecirmek ve paralarma 7/24, gtin ve saat bagimsiz ulasma-
larimi saglamak. Boylece 1§ ortaklarimiz giin ve saat bagim-
siz, hafta 1¢1 EFT saati diginda, hafta sonu ve resmi tatiller-
de bile 7/24 her an paralarina ulagip degerlendirebiliyor.
Bu baglamda PaySafe’i ilk olarak, bu tarz projeleri seven
degerli MNG Kargo ile uygulamaya soktuk. Ciinkit MNG
Kargo ile iliskimiz oldukca iyi, ayni dili konusan iki ekip
olarak bunun ¢ok faydasini gérdiik, ilk denemelerimizi bu-
rada yaptik. Sonrasinda da basta lojistik, perakende, akar-
yakit olmak tizere farkl sektérlerden talepler aldik.

PaySafe’de sistem nasil isliyor,

kisaca soz edebilir misiniz?

B ilker Sézdinler: Projemiz 6zelinde ihtiyaca gore bir
akill online kasa tiretiyoruz. Kasaya nakit para girdigi anda,
is ortagimizin daha 6nce belirttigi banka hesaplarma akta-
riyoruz. MNG Kargo 6zelinde kasamizin tizerinde iki farkh
diigmeyle belirlenen bedel hesaplarina basarak, ilgili nakdi
gerek kargo bedeli gerekse mal bedeli olarak istenilen banka
hesabma aninda geciyoruz. Kasaya para girince hangi hesa-
ba yatiracaginizi segiyorsunuz. Bu se¢imi yaptiginiz anda da
gece glindiiz fark etmeden para aninda hesabimza gegiyor.
Daha sonra paranin toplanmasi, kasanin operasyonel mali-
yetlert, lojistigi gibi islemlerin hepsini biz tstleniyoruz. Tabii
bu iglemlerin hepsi sigortal bir sekilde yapiliyor.

Yani kasanin iizerinde bir banka

yazilimi var. Hangi banka ya da

bankalarla isbirligi yapiyorsunuz?

B {lker Sézdinler: Evet, tabii kasalarimizda banka yazi-
limlari var. Bildiginiz gibi Nobetci Transfer hizmetimiz 18
bankayla entegre bir sekilde ¢ahgiyor. PaySafe’de de bu 18
banka tizerinden 7/24 amnda paray1 gegebiliyoruz. Artik
MNG Kargo subesindeki para aminda bankada degerlen-
direbilir hale gelebiliyor. Normalde o paranin toplanmast
ya da gidip ATM’lere yatirlmasi gibi farkh sektorler icin
farkli ¢éztimler olabiliyor.

Kagan Bey, siz bu hizmeti neden tercih

ettiniz? Is siireclerinize etkisi ne oldu?

B Kagan Giindiiz: Finansal sistemde sunulan klasik
¢6ztim, tammlanmig musteri kodlartyla birlikte subelerin
ATMler tizerinden transfer yapmasi seklinde. Bu yonte-
min eksikliklerini kapatmak tizere bir siiredir arayis i¢in-
deydik. Biz tamamen bir operasyon sirketiyiz. Nakitle ilgili
stirecleri bir yiik olarak subenin tizerinden miimkin oldu-
gunca kaldirip, ¢ok limitli bir zaman en verimli sekilde
kullandirtmak istiyoruz. Subelerimizdeki zamanimiz nor-
mal perakendeden daha da limitli. Ciinkt nakdi giin bo-
yunca sahaya dagilmig kuryeler topluyor ve aksam 6 gibi
birimlerimize doniiyorlar. Tabii toplanan nakde ek olarak

bir de kargoyla birlikte déniiyorlar. Kargoyla birlikte nak-
di aym anda strece sokmak sube {izerinde operasyonel
kalite agisindan bir ytik yaratiyor.

Diger boyutu ise bahsettigimiz klasik ATM kanalinin ye-
tersiz kaldigr alanlar. Oncelikle ATM’nin lokasyonuna
baglisiniz. Birim miidirtinizin subeden cikip aksam 8
gibi bir ATM bulup paray: yatirmas: gerekiyor. Kald: ki
yatirilsa bile aninda hesabimiza gegen bir tutardan bah-
setmiyoruz. Burada bir zaman maliyeti ortaya gikiyor.
Ikincisi, bunu sube personelinden istemek de operasyonel
acidan zor; “nakdini yatir, gel kasam kapat™ diyoruz. So-
nug olarak hem paranin zaman ve faiz maliyeti var hem
de biz ana isimiz olan operasyona yogunlagmak istiyoruz.

Bir araya gelmeniz nasil oldu, sirketin
yonetimini kolay ikna edebildiniz mi?

B Kagan Giindiiz: MNG Kargo bir girigim sermaye-
si sirketi. Ana amag zaten verimliligi getirecek ¢oztimleri
bulmak ve uygulamak. Hem bu irtinle hem daha énce
hayata gecirdigimiz yeniliklerle bu hedefimize hizmet
edecek adimlar attik. Ozellikle sirketin finans béliimiiniin
stabil olmasi gerekiyor. Devam eden teknoloji yatirimla-
riyla hem is stireglerimizi daha verimli hale getirtyor hem
de sirketin gelirlerini artiracak ¢oztimlere odaklaniyoruz;
fayda ve deger yaratmaya galigtyoruz. O ytizden “bu da
nereden ¢ikti” diyecegimiz bir tirtin degildi. Bugiin proje
asamasinda benzer bir¢ok tirtin var. Her zaman oldugu
gibi bu alanda da sektortimiize onciiliik ettik.

Sizce Tiirkiye'deki kargo sirketleri
teknolojiyi yeterince kullaniyor mu?

M Kagan Giindiiz: Bugiine kadar ¢ok kullanildigin soy-
leyemeyiz ama hizh degigen bir diinya var. Hizh degisen
diinya da ashnda 2018’den itibaren e-ticaretin ¢ok ciddi
anlamda agirhk kazanmasiyla bagladi. Ondan 6nceki do-
nemde de e-ticaret vardi ama kargo sirketlerinin toplam
portfoyinde tuttugu yer, dinamiklerini degistirecek bir
yapi olusturmamig. Kargo sirketlerinin geleneksel miigte-
rileri KOBT’ler. KOBI’lerden veya daha dagimik esnaftan

®
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kargolarimn toplanip, belirli aktarma merkezlerinden gecip
dagitilmas: yoniinde geligen bir operasyon var. Bugiine ka-
dar ¢ok inovasyon ihtiyact da dogmamis bu acidan. Dina-
mikleri degistiren ve bugiin kargo sektorinii de biraz goz
oniine getiren konu ashnda e-ticaret gelisimi. Isin igine
e-ticaret girdikten sonra klasik kargoculukta pek ¢ok konu
degisiyor. Oncelikle dagitm modelleri degisiyor. Ciinkii
daha 6nce tek lokasyondan ¢ok daha fazla kargo alip tek
bir noktaya teslim ederken, su an ¢oklu lokasyonlara tes-
limat yapryoruz. Kargoculukta bir kargonun yolculugunu
li¢ asamada inceleriz. Birincisi miisteriden alim, ikincisi
aktarmalar arast ulagim, tglinciisit de alicinin adresine
teslimat. Su an son aliciya teslimat (last mile) en kritik
konu ve herkesin ¢6zmeye caligip verimlilik getirmeye ca-
lListig1 alan. Eskiden aliciya teslimat bu kadar 6ne ¢ikan bir
konu degildi. Cunkii tek bir noktaya ¢ok fazla kargo hi-
rakiyordunuz ve alicilar agirlikh olarak ticari igletmelerdi.
E-ticaretle ise her bir adrese bir kargo teslim ediliyor.

Hizli bir biiyiimeden soz ettiniz. Su anda kag¢
subenizde PaySafe kullaniyorsunuz?

B Kagan Giindiz: Halen 100’tn iizerinde subemizde
sistemi kullantyoruz. Bu sayiyr hizla artirtyoruz. Persone-
limize zaman kazandirip operasyona yogunlagmasini sag-
layan bu projeyi 6zellikle ATM’lere uzak lokasyonlarda
biiytitmeyi planliyoruz.

Kargo ofisleri genelde giris katlarinda olur,
kasalarin burada olmasi giivenli mi?

B ilker Sézdinler: Risk yonetimi tamamen bizim iize-
rimizde. Sigortasi, para toplamasi, teknik destegi, yazihm
destegi, hepsini biz saghyoruz. Su ana kadar da bir sorun
yasamadik. Para toplama isini yapan birlikte ¢ok siki bir
entegrasyon sagladik. Parayr bizim personel toplamuyor.
Soz konusu sirketle 7/24 monitor edilen (izlenen) bir sis-
tem tizerinden entegre cahsiyoruz. Hangi kasada ne kadar
para var, ne zaman toplanmali, hepsini takip ediyor, dolu-
luk oranma gére toplatiyoruz. Béylece operasyonel siireg-
leri maksimize ediyoruz.

Tabii bu arada MNG Kargo’nun édeme sistemleri acisin-
dan daha 6nce Verifone ile yaptig yenilikler de énemli.
MNG Kargo bu anlamda da sektérine liderlik yapiyor.
Biz bu trtinii de MNG Kargo ile ¢ikarmaktan mutluyuz.

PaySafe nerede iiretiliyor?

B Ilker Sézdinler: Tamamim Tiirkiye'de iirettiriyoruz.
Para toplayicist Almanya’dan, yazicist (printer) Italya’dan
geliyor ama en son burada toparlaniyor. Kendi ekibimiz
ve montaj yerimiz var.

Aslinda projeyi daha 6nce de ele almig ama hem maliyet
hem de fonksiyonelite agisindan hayata gecirememistik.
Bu is1 bankalarla ve sirketlerle konugmaya basladigimizda
pivasada benzer bazi standart ithal tiriinler vard. Birlegik
Odeme olarak iiretim yapisi ve ihtiyaclara sekillendirebil-
mesi 6zelligiyle fark yarattigimzi disiiniiyorum. Piyasada
bir¢ok akilli kasa var ama PaySafe disinda banka enteg-
rasyonuyla aninda paray1 hesaba gegebilen bir ¢6ziim yok.

Bu su an i¢in bir pilot
bir uygulama mi?
B Ilker Sézdinler: Evet, MNG Kargo’daki pilot bir

uygulama. Ancak bir¢ok alandan yogun talep aliyoruz.
Diger kargo sirketlerini beklettik ama akaryakit istasyon-
larina koyduk birkag tane. Oralarda da benzer problemler
var. Istasyon icindeki market 6demeleri 6rnegin... Keza
diger perakende satiy noktalari, fast food zincirleri gibi
alanlardan da ciddi talep aliyoruz. Hatta denemelere de
baglacik. Nakit paramn déndugu tim sektorlerin ilgisini
¢ektigini s6yleyebilirim.

Hala nakit o kadar ¢ok doniiyor mu?

B ilker Sézdinler: Tabii déniiyor. “Nakit 6liiyor” deni-
yor ama gercekte oyle degil. Aksine hem dinya genelinde
hem de Tiirkiye’de nakit kullanimi artiyor.

B Kagan Giindiiz: Nakit 6zellikle kiigiik tutarh ahgve-
riglerde tercih ediliyor. Bakkalda, fast food restoraninda
10-15 liraya bir sey aldiginda ¢ogu kisi nakit 6demeyi
tercth ediyor. MNG Kargo olarak gerek karth ddemeler
gerekse nakit icin gelistirdigimiz pek ¢ok triin var. Daha
once Verifone ile iginde kendi kargo uygulamamizin ol-
dugu POS cihazlan geligtirmistik. Halen de bu alanda 6
farkli bankayla ¢ahgiyoruz. Dogrudan tahsilatina aracihk
ettigimiz gonderiler var. Gonderici adma iriin bedelini
tahsil ettigimizde, dogrudan kendi hesabma ge¢mesine
imkan veren ¢oklu tye igyeri (multi-merchant) altyapist
kurduk. Odeme sistemleri ve nakdin transferi bizim icin
¢ok 6nemli. Ciinki sadece MNG Kargo’nun kendi ciro-
sundan bahsetmiyoruz. Gonderici adina yaptiginiz tahsi-
latlar igin boyutunu bityiitiyor. O yiizden nakit ve karth
6demelerin yonetimi bizim igin buytk bir ig alani. Bu
alandaki pek ¢ok yeniligi yakindan takip ediyoruz. Fin-
Tek finans piyasasindaki payini hizla artirtyor bir alanda-
ki girisimler pek ¢ok yeni iirtin sunuyor. Bugiin pek ¢ok
sirketin giindeminde olan dijital ctizdan ile e-paramn kul-
lanimima iligkin bizim de ¢aliymalarimiz var. Yine muhte-
melen sektorde ilk bizim hayata gegirecegimiz bir proje
olacak. Asil fayday1 bu ve benzer biitiin trtin ve hizmet-
lerle saglayacagimizi disiiniyoruz. Nitekim daha 6nceki
projelerimizde de faydasini gordiik.

B llker Sézdinler: Su ve dogalgaz abonelerinin
Ankara’da saya¢ dolumlarim gergeklestirdigi Sumatik ve
Gazmatik kiosklarimzi biliyorsunuz. Salgin doneminde
hayata gecirdigimiz “Evde Vezne” hizmetiyle de motorize
ekipler kurarak bu su ve gaz dolumlarinin evlerde gergek-
lesmesini saglamistik. Burada da MNG Kargo ile anlag-
mamiz var. MNG Kargo personeli bizim POS’larimizla
gaz ve su dolumlarimi gergeklestiriyor. Bu hizmet su anda
sadece Ankara’da veriliyor ama MNG Kargo ile birlikte
yakinda tim Turkiye ¢apinda yol aliyor olacagiz.

B Kagan Giindiiz: Bir giinde gittigimiz kap sayisi, yilin
son ¢eyregl itibartyla 600 binleri gegecek. Her giin bu kadar
lokasyona ulagmak, oraya sadece kargo birakmaktan daha
fazla potansiyeli de beraberinde getiriyor. Odeme sistemle-
rimizdeki kargo uygulamamiz oldukga esnek. Bagka bir igye-
rine ait 6demeyi onun hesabina aktarabiliyor, 6rnegin bir bi-
letin bedelini kapida tahsil edebiliyoruz. Bir kez miisterinin
kapisma gittigimizde, arttk onun cesitli ihtiyaclarma cevap
verebilecek bircok tirtinii bu teknolojilerle sunabiliyoruz. @
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HEDEFI BUYUMEK OLANLARA
DENIZBANK'TAN DEV HIZMET:
SERViS MODELi BANKACILIGI!

Banka olmadan musterilerinize bankacilik servislerini
sunmak ister misiniz?

NEOHUB Servis Modeli Bankaciligi ile e-ticaret ve
finansal teknoloji alanlarinda hizmet veren igletmenizin
hizmet agini genisletmek artik mimkdn.

Detayli bilgi icin asagidaki QR kodu okutabilir,
NEOHUB Servis Modeli Bankacihigi ekibi ile
iletisime gecebilirsiniz.
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Onur Alver

ectigimiz giinlerde Istanbul Altin Rafine-
risi (IAR) tarafindan gergeklestirilen ve 3
konvansiyonel kamu bankasi, 3 Kamu Ka-
tihm bankasimin katilimi ile devam eden,
Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan de-
netlenen yastik altindaki altinlarin ekonomiye kazandiril-
masi amaciyla gelistirilen Kuyumcu Altin Degerleme Sis-
temi (KADSIS) ile ilgili detaylar basin ile paylagildi. Fikri
miilkiyet haklari IAR tarafindan alinan KADSIS’in teknik
altyapis1 Verisoft tarafindan tasarlandi. Verisoft CEO’su

S [aoverroriaL I

Odeme deyince akla
gelen ¢cozum olmak

35 yillik tecrubesiyle bilisim sektdérdntn en kokld
sirketlerinden olan Verisoft, ddeme sistemleri
alaninda inovatif cozUmler gelistirmek ve sektdrin
yvazilim ihtiyaclarini karsilamak Uzere yaptigi
calismalara yeni bir boyut kazandirdi. BuglUne kadar
basta bankacilik olmak Uzere; kamu, perakende,
telekom ve akaryakit sektorlerine finansal ddeme
teknolojileri alaninda yenilikci ve uctan uca ddeme
sistemleri ¢cozUmleri sunmus olan sirket, gectigimiz
yil istanbul Altin Rafinerisi ile basladidi calisma ile
yetkili kuyumcular Uzerinden vatandaslarin tarihin
en eski 6deme araci olan altini glvenli bir sekilde
bankadaki hesaplarina yatirmalari seklinde yapilan
islemlere de teknolojik altyapi! saglayan sirket olarak
TUrk 6deme sistemleri tarihine gecti...

. o\ verisoft

Onur Alver, sistemin geligtirme agamalar ve teknik altya-
pist hakkinda su bilgilerdi verdi:

Ekonomiye kazandirilabilecek

5 bin ton yastikalti altin var

“Halihazirda tlkemizde 5 bin ton yastik alti altinn siste-
min diginda giivence olarak bekletildigi uzmanlarca ifade
ediliyor. Clogumuzun bildigi tizere bu varligim ekonomiye
kazandirilmas: amaciyla bankalarm ‘Altin Gunleri® adi al-
tinda bir uygulamas: mevcut. Bu uygulamada vatandagla-
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rm altmlarmi banka subelerine
getirmesi, altin eksperi tarafindan
degerlenmeyi beklemesi, sonrasin-
da hesaplanan degerin altin hesa-
bina yatinlma islemi gergeklesiyor.
IAR, KADSIS projesi ile hize
geldiginde, konunun taraflarmin
soz konusu yapidan yola ¢ikilarak
netlestigini soyleyerek kuyumcular
dahil akigin ve giivenli finansal isle-
me dontigme bacagmin tasarlanip
projenin sekillendirilmesi i¢in ¢a-
lismalara baglamamuzi istedi. Pan-
demi doneminde projenin énemi
daha da artt1.

[stanbul Altin Rafinerisi CEO’su
Aysen Esen’in projenin duyuru-
sunda yaptigr aciklamaya gore;
belirlenen kriterlere uygun olan
kuyumcular Altin Degerleme Nok-
tast (ADN) olarak ataniyor. Halen
70 olan ADN sayisinm 1000’lert
bulmasi bekleniyor. Boylece KAD-
SIS ile vatandaslar, kendilerine en
yakin anlagmali kuyumcuya gi-
derek altinlarmi giiven icerisinde
ekspertiz yaptirarak, aninda banka
hesabina 24 ayar kargiligii gram
cinsinden yatirabiliyor olacak.
Sistemin bankalarin mevcut altin
toplama gtinlerinden temel 2 farki
bulunuyor. Bunlardan ilki, vatan-
daglar banka subesinin altin yatr-
ma guniinii beklemeden kendileri-
ne en yakin anlasmali kuyumcuya
istedigi zaman giderek altilarmi
banka hesabma yatirabiliyor. Ikinci olarak da vatandaslar
banka hesabma yatirdigi altim diledigi zaman fiziki olarak,
yani yine altin seklinde ¢ekebiliyor. Bunun i¢in vatandagin
oncelikle bir kamu bankasinda altin hesabinm bulunmast
gerekiyor. Sonrasinda vatandas, kendisine en yakin ADN
noktast olan kuyumcuya gidiyor. Bundan sonraki islemlerin
her asamasinda giivenlik amactyla bankadan ve KADSIS
sisteminden cep telefonuna onay kodlar geliyor. {lk aga-
mada bir bilgilendirme formunun okunup imzalanmasinin
ardindan cep telefonuna gelecek onay koduyla KADSIS’e
girig yapiliyor. Altini teslim ederken guvenlik amaciyla sis-
tem tarafindan tiim akig kamera kaydi altina almiyor. Bu
kamera kayitlar: giivenli bir ortamda saklantyor. ADN yetki-
lisiyle mutabik kahndiktan sonra bankadan vatandagin cep
telefonuna gelecek onay koduyla altinlarin banka hesabina
transferi gergeklestiriliyor. Son olarak sistemin tretecegi tes-
lim tutanag imzalanarak iglem sonlandirihyor. Bu sayede
giiven icinde altinlar banka hesabmna yatirilmig oluyor

Altyapida API teknolojisini kullandik

Diinyada ilk ve tek olan bu sistem ile Istanbul Altin
Rafinerisi’ni, bankalar ve kuyumculari birbirine bagladik.
Verisoft olarak tiim adimlar: 1 yildan uzun siirede tek tek
ilgili taraflar ile géruserek planladik. Disaridan goriinen
yuztinde sadece miigteri, banka ve kuyumcu olan bu sis-

temde biz arka tarafta kontrol i¢in Mernis baglantisi gibi
tctincii partiler ile entegrasyon saglayarak tim akiglarin
dogru, es zamanh ve giivenli sekilde gerceklesmesini sag-
ladik. KADSIS sistemi ileride farkh sistemler ile entegre
olabilir 6ngortistyle altyapida API teknolojisini kullandik.
TAR personeline 6zel tim operasyonlarm yoénetimini sag-
layacak altyapiyr gelistirdik.

Ayrica her adimda, dahil olan taraflarim SMS ile bilgilen-
dirilerek giivenlik agamalarini farkinda olarak tamamla-
masim miimkiin hale getirdik. KADSIS’te en az iki kade-
meli onay mekanizmasi sonrasinda kabul edilen altinlarin
finansallasmasi saglaniyor. Bu nedenle KADSIS icin de
tim 6deme altyapilarinda oldugu gibi fraud senaryolar
calistik ve sistemin cesitli adimlarina ekledik. Ayrica islak
imzalarin bulundugu formlarm kagitsiz sistemde takip edi-
lebilmesi yani dijital doniigtimiinii yine bu sistem sayesinde
mumkiin hale getirdik.

Son yapilan cahgmalara gore iilkemiz GSYIH’nin %
40’mna denk gelen oranda bir yastikalti altin mevcut ve
bu tutarin giivenli sekilde saklanmasi ve sahibine ve top-
luma fayda saglayacak hale getirilebilmesi IAR’m 6ncii-
ligtinde hayata gecirilen bu proje ile miimkun hale geldi.
Boyle bir zamanda béylesi buyiik bir projenin altyap:
saglayicist olarak elimizden gelen katkiy1 saglayabildigi-
miz i¢in mutluyuz.” ®
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Hayatin gerektirdigi

cozumleri tum ekosistem
icin gelistiriyoruz @

mastercard.

deme teknolojileri onciisii Mastercard’in sundugu yenilik¢i ¢coziimler alisveris, seyahat, is ve

finans yonetimi gibi giinliik ticari faaliyetlerin herkes icin daha kolay, daha giivenli ve daha

verimli olmasini sagliyor. FinTek alaninda faaliyet gosteren girisimlerden finansal kuruluslara,
ticari isletmelerden kent yonetimlerine farkli alanlarda sundugu ¢oziimlerin yani sira, is ortakliklari
sayesinde global ekosistemde dne ¢ikan projelerin Tiirkiye'de gelistirilmesine de destek oluyor.

Zorlu Center’da otopark
odemeleri mobile tasindi

Zorlu Center, otopark 6deme iglemlerini mobil uygulamaya
tastyarak misafirlerine temassiz 6deme kolayligiyla hizh gecis
imkani saghyor. Zorlu World uygulamasina plaka ve kredi karti
bilgileri sadece bir kez kaydedilerek 6deme iglemleri kolayca
yapilabiliyor. Mastercard’in hizh ve gtivenilir altyapisi Master-
pass sayesinde misafirler; aligveris, yemek, toplanti, konser veya
sinema sonrasinda, otopark gisesinde ya da 6deme kiosklarinda
beklemeden veya siraya girmeden, 6demelerini tek tikla, hizli ve
gtivenli bir sekilde tamamlayabiliyor. Salgmin etkilerini hala his-
settigimiz bu dénemde bu online 6deme yontemi, Zorlu Center
misafirlerine temastan uzak gtivenli bir ¢6zim sunuyor.
Mastercard Tirkiye ve Azerbaycan Genel Mudurt Yigit
Claglayan “Nakitle savagimizda, 6demelerin dijitallegtirilmest

ve temassizlastirlmasi yoniindeki galismalarimiz hizla devam
ediyor. Ozellikle i¢inde bulundugumuz COVID-19 salgm siireci,
temassiz teknolojilerin ve online 6deme yontemlerinin 6nemini

P ¢ok daha 1y1 anladigimiz bir

doénem oldu. Zorlu Center ile
ZORLU WORLD hayata gegirdigim.iz bu proje,
otopark 6demelerinde hem
kuyruklarin hem de temasin
azaltilmasi agisindan biytik
1 5 6nem tagtyor. Yeni bir donemin
f baglangici olarak gordiigiimiiz
Odemeniz Basariyla Gergeklesti. bu uygularnamn (;Ok yakm za-
manda daha yaygmn bir gekilde
kullamlmasia yonelik ¢cahisma-
larmmiz da hizla devam ediyor.
: Oniimiizdeki giinlerde sehir ici

masterpass

by mastercard

ulagim ve park konusunda yeni
ve farkli igbirliklerini duyurmaya
devam edecegiz” diyor.

Cikis siresi... ‘

| 01:23

Orwi ile bahsisler de temassiz

Yeme i¢me sektorunde faaliyet gosteren kafe, restoran gibi
isletmelerin dijitallesmesine verdigi destekle, tuketicilerin garson
arama, meni isteme, para Ustii bekleme veya geri bildirim-

de bulunma siireglerini kolaylagtiran mobil uygulama Orwi,
Masterpass’in giivenli ve hizli 6deme altyapisi sayesinde hizh ve
gtivenli online 6deme imkan: saghyor. COVID-19’la beraber
fiziksel mesafe ve hijyen ku-
rallarinin her zamankinden
daha 6nemli hale geldigi
bu donemde, miisteriler
Orwi uygulamas sayesinde
gittikleri mekanim mentsi-
ne fiziksel olarak dokun-
madan uygulama iginden
ulagabiliyor, siparigini verip
hesab1 6deyebiliyor. Hatta
6demesini Orwi ile yapan
konuklar, bahgigleri de

yine uygulama tzerinden
verebiliyor.

Tiiketicilere sipariglerini ve
hesap 6demelerini zaman
kisitlamasi olmadan, 6zgtir-
ce yapmalarma olanak ve-
ren Orwi, igyerlerine maliyet tasarrufu saglarken, misterilerini
daha yakindan tanima ve 6zel kampanyalar olusturma imkani
veriyor. Restoran isletmecileri, uygulama sayesinde miisterilerin
yeme-i¢gme aligkanlarini demografik bilgilere gore olctimleyip,
mentleri hedef kitleye daha uygun bir hale getirebiliyor.

Orwi kullanicilary, hesabi1 Mastercard’in givenli 6deme altyapist
Masterpass sayesinde hizli ve gtivenli bir sekilde 6diyor, geri
bildirim uygulamasiyla restoran deneyimlerini de anlik olarak

bildirebiliyor.
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Sehirler akillaniyor, toplu tasimada

temassiz ddemeler yayginlasiyor

Londra, Sikago, Kiev, Bikres gibi biiytik sehirlerde toplu tasgima
o0deme altyapisi saglayan Mastercard, Tirkiye’de de en son
Diizce, Osmaniye ve Hatay’da toplu tasima 6demelerine yo-
nelik ¢oztimlerini kullanima agti. Mastercard’in temassiz toplu
tagima 6deme sistemleri sayesinde, Diizce ve Osmaniye’de yaga-
yanlar veya bu kentleri ziyaret edenler ctizdanlarindaki temassiz
ozellikli banka veya kredi kartlarimi ve cep telefonlarini 6deme
araci olarak kullanabiliyor. Hatay’da ise Hatay Kart kullanici-
lari, Masterpass altyapist sayesinde mobil uygulama tizerinden
kartlarina bakiye ytkleyebiliyor. Diizce ve Osmaniye ile beraber
Tirkiye’de temassiz kartlar veya cep telefonuyla toplu tagima
6demelerinin yapilabildigi illerin sayis: 18’e ulasti. Hatay dahil
13 ilde ise Mastercard’m gtivenli ve hizhi dijital 6deme sistemi
Masterpass altyapistyla kent veya ulagim kartlarina bakiye yiik-
leme islemi yapilabiliyor. Boylece, Mastercard’in akilh gehirlere
yonelik sundugu temassiz 6deme teknolojileri Tiirkiye’de 30°u
askin ilde kullamlir hale geldi.

Toplu tasimaya yonelik temassiz 6deme ¢oztimleri kentlerin
mevcut altyap: ve ihtiyaclarina gore degisiklik gosterebiliyor.
Kimi illerde 6demeler dogrudan temassiz banka veya kredi karti
ya da cep telefonu ile yapilirken, kimi illerde de Masterpass ara-
ciligryla kent veya ulagim kartlarinin bakiyelerinin ytiklenmesine
yonelik hizh giivenli 6deme altyapist saglaniyor.

“Amacimiz, nakitsiz toplum ve akilli sehirler”

=

Mastercard Thrkiye ve Azerbaycan Genel Miudiri Yigit Cag-
layan, “Mastercard olarak yenilikci, glivenli 6deme teknoloji-
lerinin Tirkiye’de yayginlagmasi, vatandaglarmmizin diinyadaki
buyiik sehirlerle eszamanli olarak inovatif iirtinleri deneyim-
lemesi i¢in ¢alistyoruz. Nakitsiz toplum hedefiyle calisirken
yenilik¢i teknolojilerle insanlara daha pratik, daha akilli, daha
givenli ¢oztimler sunuyoruz. Hedefimiz, temassiz uygulamasini,
dtinyanin farkh akilli sehirlerinde oldugu gibi, taksilere, otopark-
lara, otoban giselerine, hatta muzelere kadar yayginlagtirmak”
diyor.

Toplu tagima araglarinin yani sira otopark, miize girigi gibi
diger kamu alanlarimda da kullanimi yaygimlasan bu yenilik¢i
6deme sistemi, devletlerin ve yerel idarelerin de tek bir sisteme
yatirmm yaparak daha verimli bir gekilde ¢alismasina ve tasarruf

etmesine olanak saghyor. Kayit dist ekonominin kii¢tiltiilmesi ve
vergi kaybmin engellenmest gibi pek ¢ok alanda daha avantaj
sunan uygulamayla kullanicilar, yogun sehir yasantist icinde
ulagim kartlarma dolum yapmak icin vakit harcamiyor, kayip ya
da ¢alinti durumunda para kaybetme riski de yagamiyor.

Avrasya Tiineli 6demeleri

Masterpass ile otomatik yapilabiliyor
Odeme teknolojileri lideri Mastercard, akilh gehirlere yonelik
temassiz ve hizli 6deme uygulamalarina bir yenisini daha ekledi.
Istanbul’un trafik yogunlugunun en yiiksek oldugu Kumkapi ve
Koguyolu arasim 5 dakikaya indirerek hayat kolaylagtiran Av-
rasya Ttuneli, Masterpass altyapisiyla yenilenen uygulamastyla
gecis 6demelerinin hizh ve otomatik olarak yapilmasma imkan
veriyor. Geg¢lg ardindan otomatik 6deme talimatindan 6deme
alimmasi uygulamasi, Ttrkiye’de bir ilk olma 6zelligini tagiyor.
Ttrkiye’de ilk defa hayata gegen sistem sayesinde OGS/
HGS’de yeterli bakiyest olmayan ya da OGS/HGS kullanma-
yan siirtctler de gecislerini ihlale dismeden otomatik olarak
6deyebiliyor ve hep giivende kaliyor. Temassiz toplu tagima
o6demeleri, yakit ve otopark 6demeleri gibi kent hayatina deger
katan ¢oztimler tireten Mastercard ile tiinel 6demesini kayith
plaka tizerinden otomatik olarak
yapabilmek i¢in 108 ya da And-
roid cthazlara Avrasya Tiineli
uygulamasini indirmek gerekiyor.
Plaka tammlamasinin ardindan,
kullanicilar Masterpass’e kayith
kartlarindan dilediklerini sisteme
tanmimlayabiliyor. Eger daha
once kayit olunmadrysa, sadece
ilk sefere mahsus olmak tizere
Masterpass’e kart kayd1 yapilarak
6deme talimati verilebiliyor. Ka-
yit isleminin tamamlanmasinin
ardindan, tiinel gecislerine iligkin
6demeler uygulama tizerinden
otomatik olarak yapilirken, kul-
lanicilar Masterpass altyapisini
kullanan 3 bini agkin igyerinde
de hizli ve giivenli bir sekilde
aligveris yapabiliyor. ®

vodafone TR 4G 12
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Masterpass B2B coziimleriyle
kurumlarda verimlilik artiyor

Mastercard’m dijital 6deme platformu Masterpass sayesinde
online kadar fiziksel iglemlerin 6demeleri de dijital ortama
taginiyor. Bugtin Turkiye’de 3 bini agkin igyerinde gecerli

olan hizh ve gtivenli 6deme platformu Masterpass, bireysel
6demelerin yani sira B2B ¢6ztimlerle kurumlararas: 6demelerin
de daha hizli ve gtivenli bir gekilde yapilmasina imkan veriyor.
Bayilerin 6deme takibini kolaylastiran bu sistemde, 6rnegin
mahalle bakkal: tarafindan verilen siparis satig temsilcisi
tarafindan teslim edildikten sonra, 6deme mobil bir uygulama

masvei oenevivmi

tizerinden Masterpass’e kayith kredi kart1 ile tamamlaniyor.
Boylece distribiitore yapilacak 6deme hizh ve giivenli bir
sekilde tamamlanirken, saha personeli de zamandan tasarruf
ederek daha verimli bir sekilde ¢ahsabiliyor. B2B ¢6ztimleri

ile nakit 6demelerdeki eleman, giivenlik, vakit gibi maliyet

ve risklerin yani sira POS cihazi zorunlulugunu da ortadan
kaldiran Masterpass, maliyetleri azaltirken iglemlerde esneklik
saghyor. Tirkiye’de Unilever ile baglayan, I’Oreal ve Opet gibi
sektor devleriyle devam eden Masterpass’in B2B 6demelere
entegrasyonu siirecine son olarak 1700°den fazla firmanin bayi
ve miisteri 6demelerinin altyapi saglayicist Netahsilat da katildi.

YEREL EKONOMIYi DESTEKLEYEREK,
BIREYSEL IHTIYACLARI KARSILAMAK

Mastercard Tirkiye, ihtiyag sahipleriyle ihtiyaci
karsilamak isteyenleri online bir platformda
bulugturan Ihtiyag Haritast ile bir araya

geliyor. Proje kapsaminda, yerel ihtiyaclarmn yerel
isletmelerden karsilanmasina imkan sunarak yerel
ekonomiye katki saglanmasi hedefleniyor.

Proje, Kovid-19 déneminde ortaya gikan temel ihtiyag malzemelerinin yine Thtiyag
Haritasi tarafindan kurulan platform araciligiyla yerel isletmeler ve esnaflar tarafindan
kargilanmasi esasina dayanacak. Yerel tireticilerin dijitallesmesi ve e-ticaretin
gelismesine de hizmet edecek projenin teknik altyapisi icin ¢alismalar aralik ayina kadar
tamamlanacak. Boylece yerel igletmeler yeni bir i§ modeliyle tanisacak.

Mastercard ve Thtiyag Haritasi’nin bir araya gelerek baglattigi bu proje 20 sehri
kapsayacak. 10 illik iki fazdan olusacak proje, 2020 yili i¢inde hayata geciyor olacak.

Mastercard
Impact Fund

Diinya tizerindeki gelir

ve bilgi esitsizligini

azaltarak ekonomik esitligi
saglamak, diinya ¢apinda

adil, siirduriilebilir bir
ekonomiyi ve finansal katilimi
desteklemek amaciyla kurulan
Mastercard Impact Fund,
bir¢ok tilkede benzer ilkelerle
hareket eden programlar:
destekliyor. Mastercard
Impact Fund, Thtiyac

Haritas: ile ilk kez Ttrkiye’den
bir sosyal kooperatifi
desteklemis oluyor. e
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tiim bankacilik iglemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
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TEB MUSTERILERINI
BAMBASKA BIR
DENEYIM BEKLIYOR

s
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Gokhan Mendi

A
_ e
TEB, basta dijital kimlik olmak Uzere para transferi, C’)demeler, akilll sdzlesmeler
gibi konularda blokzincir (blockchain) tabanli ¢cdézimler gelistiriyor. TEB
Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel Mudur Yardimcisi Gokhan Mendi,
“Cok yakinda kredi ve mevduat gibi bankaciligin en temel Urlnlerinde bile
musterilerimizin karsisina bambaska bir deneyimle cikacagiz” diyor...
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trkiye finans sektortinde dijital uygulama-

lartyla 6ne cikan, hatta bazi uygulamalar

ilk olarak hizmete sunan Tirk Ekonomi

Bankasi (TEB), gelecegin teknolojilerinden

daha fazla yararlanmanimn yollarmi aryor.
Hizmetlerinin neredeyse ylizde 90’dan fazlasini mobil ka-
nallar {izerinden veren banka, bugiinlerde 6zellikle agik
bankacihigin yaratacag firsatlara odaklanmig durumda.
Yaklagik 2 yil 6nce API’lerini Fin'Tek ve startup’lara agtik-
larin1 hatirlatan Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Ge-
nel Mudir Yardimeist Gékhan Mendi ile TEB’in dijital
yolculugu ve yeni projelerini konustuk...

TEPB’in dijital yolculugunun baslangici ve
gelisimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

ilk hangi uygulamayla basladiniz, hangi
kilometre taslarini doseyerek bugiinlere
geldiniz?

Tirk Ekonomi Bankasi olarak dijital bankacilik kanalla-
rimizi 2000°1i yillarin baginda hayata gegirerek, bu alana
yatirim yapan ilk bankalar arasinda yerimizi aldik. Gelisen
teknolojiyi yakindan takip ediyor, musterilerimizin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda her gegen giin kendimizi
yenileyerek dijital bankacihk kanallarimizi gelistiriyoruz.
Dyjital bankacihk hizmetlerimizi CEPTETEB markast
altinda birlestirdigimiz 2015 yilindan bu yana miisterileri-
mizin hayatini kolaylagtirmaya odaklaniyoruz.

Dyjital bankacilik platformumuz CEPTETEB ile musteri-
lerimize kusursuz bir deneyim sunmak igin streclerimizi
minimum efor yaratacak sekilde tasarliyoruz. Miisterileri-
mizin CEPTETEB’li olma bagvurularm takiben diledigi
yerde diledigi zaman ziyaret ederck hesap agihgim gercek-
lestiriyor, dijital kanallarimiz tizerinden hizh ve kolay bir
sekilde bankacihik islemlerini yapabilmeleri icin stirekli alt-
yapiuzi gelistiriyor, finansal ihtiyaclarina yonelik zengin
mobil bildirimlerle anlik olarak temas kuruyoruz.

Finans Kocu, CEPTETEB Ciizdan ayricaliklari, QR kod-
la temassiz para ¢ekme, para yatirma, 6deme yapma ve
cizerek PIN girme gibi bircok yenilik¢i bankacilik iglemi-
ni musterilerimizin kullanimina sunduk. CEPTETEB ile
hayata gecirdigimiz bu bagarih uygulamalarin ardindan,
2020 yilinm baginda TEB KOBI Bankaciligi ekibimizin
liderliginde CEPTETEB ISTE mobil uygulamamizi ka-
nallarmmiz arasina ckledik. Ticari misterilerimizin ihtiyag
ve beklentilerini dikkate alarak gelistirdigimiz CEPTE-
TEB ISTE ile KOB[lerin yani sira tiim ticari firmalarin
ozellesen ihtiyaclarina gore gtinlik bankacilik iglemlerini
dijitallestirmeyi hedefliyoruz. Uygulamayla ticari musteri-
lerimiz transfer, vergi, kurum 6demeleri gibi gtinlik ban-
kacilik iglemlerini; ¢ek, senet, kredi ve tiye isyeri fonksiyon-
lar1 gibi nakit yonetimi islemlerini ve déviz, altin, vadeli
hesap gibi yatirim iglemlerini subeye ugramadan kolayca
yapabiliyor.

Bu yolculukta TEB’in yani sira Tiirkiye
finans sisteminin ulastigi seviye igin
degerlendirmenizi alabilir miyiz?

Web kanaliyla baglayan dijital bankacilik hizmeti yolcu-
lugumuz, akilli telefon kullamminin da artmasiyla birlikte
yerini ve onceligini mobil bankaciiga birakti. Miisteri-

lerimizin CEPTETEB mobil uygulamastyla bankacilik

islemlerini hizli ve kolay bir sekilde yapmanin yaninda,
diledikleri zaman uygulama icerisinden e-devlet’e girebil-
melerine ve birgok islemi yapmalarma olanak taniyoruz.
CEPTETEB Ciizdan ile Ankara Esenboga, Izmir Adnan
Menderes, Bodrum Milas, Sabiha Gokgen ve Istanbul ol-
mak tizere bes havalimanimda hizh gegis hakk: gibi pratik
coztimler sunuyoruz. 2019°da yaklagik 58 bin miisterimiz,
140 bin defa hizh gecig 6zelliginden CEPTETEB ile tic-
retsiz faydalandi.

Thrkiye’nin teknolojiye adaptasyonun ¢ok yiiksek oldugu-
nu ve 2020 yihnda tiim diinyay: etkisine alan salgin siire-
cinin dijitallesmeyi daha da hizlandirdigini soyleyebilirim.
Tirkiye Bankalar Birligi'nin eyliil ayinda yaymlanan son
raporuna baktigimizda, Nisan-Haziran 2020 déneminde
bireysel ve kurumsal olarak aktif dijital bankacihk miisteri
saywsinin 62 milyona yaklagigini gortiyoruz. Bunu Ocak-
Mart 2020 dénemi raporuyla kiyasladigimizda yaklasik 5
milyon kisilik artig gortiyoruz. Yine ayni rapora gore, 2020
yilinda bu sayinin 4 milyonu “sadece internet bankaciligr”
islemi yaparken, 48 milyonu “sadece mobil bankacilik”
islemi yapmis. Hem internet hem mobil bankacilik isle-
mi yapan kullamcr sayist ise 9 milyon 672 bin. Tim bu
veriler ve artig oranlar, tilkemiz bankacilik sisteminin di-
jitallesmede ne kadar 6nemli bir yol kat ettiginin 6nemli
bir gdstergesi. ®
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MOB". BANK AClLlél KULLANAN paylagmak gerekirse, ozellikle 18-34 yas arast miigterilerin

v . . . dijital kanallar1 daha fazla kullandigini séyleyebilirim.
MUSTERI SAYISI 2 MILYONU GEGTI Ote yandan, miisterilerimiz bankamizdan kullandikla-

11 her dort krediden tigtiniin onaymi dijital kanallardan

TEB’in dijital bankacilik uygulamalarinin vererek zamandan tasarruf ediyor. Bankamizin bireysel
tiim kanallar arasindaki kullanim orani miisterilerinin kullandig1 her iki krediden biri ise bagvuru
nedir? Kullanici sayisi ve miisteri profili asamasindan onay sirecine kadar tamamen dijital kanal-
hakkinda bilgi verebilir misiniz? lar aracihigryla saglantyor.

2015’te hayata gegirdigimiz dijital bankacilik platformu-

muz CEPTETEB’in mugteri sayist 1.2 milyonu gecti. Mo- ~ TEB'in blokzincir, kripto paralar, nesnelerin
bil bankacihik kanalin kullanan musterilerimizin sayisiise  interneti, yapay zeka ve chatbot gibi

2 milyona yaklagti. Dijitale yapugimiz yatrmlarla birlikte  yeni teknoloji ve alanlara bakisi hakkinda
diizenli olarak online bankacilik kullanan misterilerimizin -~ bilgi verebilir misiniz? Bu alanlarda

oram yiizde 65’1 buldu. Bu oran CEPTETEB miisterile-  ylirtittiigliniiz calismalar var mi?

rimizde yiizde 90’a yiikseliyor. Yag olarak istatistiki bilgi ~ Dijital diinyada yenilikler bitmiyor. Bankacilik da bu ye-
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nilikleri en hizli gekilde uygulayan

sektorlerden biri. Tamamen tiike-

tici faydasina olan bu yenilikleri

surekli takip ediyor ve ozellikle
finansal teknolojileri trtn ya da
hizmet olarak nasil suna-
biliriz  bunu  arastirtyoruz.

CEPTETEB’in en ¢ok kul-

lamlan hizmetlerinden Finans
Kogu'nu mobil uygulamamizda da hizmete agip miiste-
rilerimizin butcelerini mobil ortamda yoénetme ve analiz
yapmasini sagladik. “Benim Gibiler” alaniyla kullanicilar
harcama ve gelir detaylarim kendilerine benzer diger kisi-
lerle kargilastirabiliyor, analiz béliimiinden farkh tarihler-
deki gelir ve gider hesaplarmi detayli olarak kontrol ede-
biliyor, grafik se¢eneklerinden harcama ve gelir detaylarin
islem bazin gozlemleyebiliyor.

TEB FX ile de kullamcilar déviz iglemlerini anlik yapa-
bilmenin yan sira piyasayr anhk takip ederck 6zel reka-
betci déviz kurlartyla kolayca doviz alip satabiliyor. Bu
platformda yakimn dénemde miisterilerimizin 5/24 canh
kurlar tizerinden iglem yapmasina imkan saglayacak 6zel-
likleri getirecegiz.

Basta dijital kimlik olmak tizere para transferi, 6demeler
ve akilli s6zlesmeler gibi kullanim alanlarinda blokzincir
tabanh ¢o6ztimler gelistirmek icin calistyoruz. Kisa bir
siire sonra, kredi ve mevduat gibi bankaciligin en temel
tirinlerinde bile musterilerimizin kargisina bambagka bir
deneyimle gikacaguz.

19 MILYON KIiSIiYE FINANS

TEB, 2012 yilinda “Ekonomi ailede
baslar” diyerek baslattigi TEB Aile
Akademisi araciligiyla toplumun
tasarruf aliskanliginin yayginlasmasi
ve tabana yayilmasi, finansal
okuryazar bir nesil yetistirilmesi igin
calismalar yuritiyor. TEB musterisi
olsun olmasin herkese acik ve
Ucretsiz olan TEB Aile Akademisi
egitimlerinde katiimcilara tasarruf,
bitge yonetimi, kredi ve kartlarin
dogru kullanimi, yatirimlarin
degerlendirilmesi ana basliklari
altinda temel finansal okuryazarlik
konularinda bilgi veriliyor. Toplumun

CEPTETEB.

Tiirk finans sektoriiniin giindeminde “acik
bankacilik” var. TEB’in bu konuda yaptigi
calismalari bizimle paylasir misiniz?

Bu yeni donemde finansal trtn ve hizmetler sadece
bankalar degil Fin'Tek’ler tizerinden de misterilerle bu-
lusacak. Ayni sekilde bankalar da finansal olmayan tiriin
ve hizmetlerin miisterilere sunulmasinda bir platform
olabilecek. Avrupa Birligi ve Ingiltere’de asama agama
yuriirliige giren PSD2 ve acik bankacihik yasal diizenle-

meleri (regtilasyonlar), bankalarmn misterilerine ait veri-
leri ve sunmus olduklar: servisleri yine musterilerin bilgisi
ve onaytyla giivenilir tictinct partilerle paylagma olanag
veriyor. Bu diizenlemenin asil amact rekabeti artirmak
ve miisterilerin daha inovatif triin, servis ve ¢oziimlere
ulagmalarim miimkiin kilmak. Bu da beraberinde FinTek
ckosisteminin hizla geligmesine zemin olusturuyor. Ban-
kalarmn gtivenli, esnek ve verimli bir gekilde servislerini dig
diinyaya a¢masinin yolu ise API teknolojisinden gegiyor.
Tirkiye’de de 6493 sayih kanun tizerinden benzer yasal
diizenlemeler, degisiklikler yapilmaya basladi. Bankacilik
sektoriimiiz bu konuda hazirliklarm stirdiirtiyor. Biz de
TEB olarak 2 yil 6nce API programimizi baglattik. Bu
sayede FinTek partnerlerimizle birlikte miisterilerimize
daha 1yl deneyim yasatacak olan uygulamalari, trtinle-
ri ve servisleri sunabilecegiz. Bu déniisim projelerinin
énemli bir kisminda startup partnerlerimiz yer alyor. Az
once bahsettigim uzaktan musteri edinimi, biyometrik
dijital imza, video bankacihgr ve kisisellestirilmis tiriin ve
servisler, Uizerinde ¢ahstigimiz en sicak konular.

AKADEM;Si

farkli kesimlerine ulasmak igin genel
icerigin yani sira gocuklar, gengler,
kadinlar ve emekliler igin de 6zel
icerikler de bulunuyor.

TEB, bu projeyle kamu kurumlari,
belediyeler, egitim kurumlari

ve Ozel sektor galisanlarindan
baslayarak, Milli Egitim Bakanligi
ve UNICEF gibi kurumlarla isbirligi
icinde verdigi egitimlerle simdiye
kadar yaklasik 19 milyon kisinin
finansal okuryazar olmasini
saglamis. Gerek yeni neslin finansal

teknolojilere merakini gozeterek
gerekse gagin gerekliliklerine uygun
olarak Universite 6grencilerine
yonelik de ‘Dijital Finansal
Okuryazarlik’ egitimleri baslatilmis.
Blokzincir, FinTek, kodlama ve
dijital donlisim gibi konularin
anlatildig bu egitimlere fiziki
ortamda 6 bin 500, online ortamda
ise 250 binden fazla tGniversite
ogrencisi katilmis.

Gokhan Mendi, “Gerek sinif ici
finansal okuryazarlik egitimlerimizle

gerekse Universitelerde
diizenledigimiz dijital finansal
okuryazarlik egitimleriyle toplumun
her kesiminin finansal okuryazar
olmasina katkida bulunuyoruz.
Finansal bilinci ytksek bir Turkiye
icin toplumun finansal okuryazarlik
seviyesini tespit etmek ve dizenli
olarak bu seviyeyi 6lgmek gerekiyor.
Bu dogrultuda Bogazici Universitesi
isbirligiyle her yil Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Endeksi
hazirliyoruz” diyor. e

www.psmmag.com | 33




Irrosexsivon NN

Meydan okuyan bankalar

DR. SONER CANKO

500 vyili askin gecmise
sahip bankacilik
sektord, ozellikle
son 10 yildir yeni

Is modelleri ve

yeni oyuncularla
farkli bir yone

dogru evriliyor. Bu
degisimin en somut
yansimasi olarak

da dunyanin bircok
bdlgesinde yeni nesil
bankacilik furyasinin
hiz kazandigini
goruyoruz...

472 yiinda Italya Siena’da kuru-
lan ve bugtn hala varhgm siir-
diiren Banca Monte dei Paschi di
Siena, diinyanin en eski bankasi-
dir. Bir bankanin sertiveninin ye-
ni¢agdan bilgi ¢agina uzanmast onun dogru
zamanda dogru adimlar attiginin yani ken-
dine, ¢aga ve teknolojideki yeniliklere mey-
dan okudugunun en somut gostergesidir.
500 yildan fazla stredir devam etmekte olan
bankacilik sistemi son 10 yilda 6nemli degi-
simler yasiyor. Bu degisimin en somut yan-
stmast olarak son yillarda dinyanin bir¢ok
bolgesinde yeni nesil bankacilik furyasmnin
hiz kazandigimi goriiyoruz. Ulkeden iilkeye
farkhlasabilse de genelleme yapacak olursak
yeni nesil bankalarm bu kadar poptler ol-
masinin altinda yatan sebepleri agagidaki ti¢
baslikta toplayabiliriz:
1. Bankalara duyulan gtvenin azalmasi
2. Dijitallesmeyle subesiz bankacihgin yik-
seligi ve kullanic beklentilerinin degismesi
3. Diizenleyicilerin sektorde rekabeti artir-
maya yonelik eylemleri

Ucret ve birikim faizlerindeki
agrasif rekabet...

Geleneksel bankalara azalan gitiveni, miis-
terilerin beklentilerine yamt verecek triin
ve hizmetler gelistirerek lehine cevirmek
isteyen yeni nesil bankalarin ik odaklandig:
noktalarindan biri ticretler oluyor. Izlenen
yol ise ilgili hizmetler i¢in bu ticretleri alma-
maktan ya da gelencksel bankalardan daha

diisiik ticretlendirmeler yapmaktan gegiyor.
Mevduat hesaplarina verilen faizlerde de
yeni nesil bankalarin oldukca agresif oldu-
gunu gortiyoruz. Bu cimlede “agresif™ keli-
mesini geligigiizel kullanmadim. Avrupa’nin
en buyiik 10 bankas: ile yeni nesil bankala-
rin birikim hesaplarma verdigi faiz oranlar
kiyaslandiginda yeni nesil bankalarm miis-
terilerine yaklagik 5 kat yiiksek gelir imkam
sundugu goriliyor. Bu uygulamalar dogal
olarak banka degistirmeye sicak bakan,
bankasiyla sorun yasayan kisilere cazip ge-
liyor. Bu adimlar dogrultusunda bireysel ve
kurumsal miigteri sayisini artirma imkanina
sahip olan yeni oyuncular, yatinnmcilardan
da ilgi goriiyor.

Dijital ve finansal okuryazarluik
diizeyi dnemli bir bariyer

Yeni nesil bankalarm dogru yaptigi seyleri
konugmaya devam edelim. Ceplerimizde
tagidigimiz telefonlar, bundan 10 yil 6nce-
sinin en iyi bilgisayarindan daha yetenekli
cihazlar ve bu geliyjme dongusii devam edi-
yor. Dijitallesmenin hizina bir¢cok kurum
yetisemezken yeni nesil bankalar; veri ana-
litigi, yapay zeka gibi teknolojileri tiriin ve
hizmetlerinde bagarili sekilde kullaniyor ve
musterilerine basarili bir mobil deneyim ya-
satiyor.

Tabii dijitalleymenin hizina ayak uydur-
makta zorlanan sadece geleneksel kurumlar
degil. Bu bankalarin hedefledigi musteriler
olan bireyler ve kiiciik isletmeler de tekno-
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lojiye uyum saglamakta zorlanabiliyor. Ozellikle gelisen
tilkelerde akilh telefon sahipligi giderek yiikselse de dijital
ve finansal okuryazarlk diizeyleri, gelismis tilkelerin geri-
sinde kalmig durumda. Bu durum, sadece dijital kanallar
tzerinden hizmet sunan yeni nesil bankalarin dikkatli ol-
masi gereken bir bagka konu olarak éntimiizde duruyor.
Bill Gates “Diinyanin bankalara degil bankaciliga ihtiyact
var” soziyle dénemin bankalarina bir elestiri yapmis olsa
da bu elestiriden ¢ikan stratejik mesaj tiim taraflarca alin-
mug goriintiyor. Artik sadece son 10 yilda kurulan dijital
bankalar degil geleneksel bankalar, teknoloji devleri, pe-
rakendeciler gibi yeni oyuncular da meydan okuyan ban-
kacihk igine kafa yoruyor. Kendilerine ¢izilen siirlarin
otesindeki firsatlar1 aragtiran geleneksel bankalar ve yeni
oyuncular, yeni nesil bankalarin actigi yolda ilerlemenin
yollarini ararken bankacilikla teknoloji arasindaki bagi da
kuvvetlendiriyor.

1 | p;

Geleneksel bankalar

dogru adimlar atmali

Gelencksel bankalarm yarista geri kalmamak icin ban-
kacilikta ortaya ¢ikan bu yeni tabloya uyum saglamas,
mugterilerin kendilerine duydugu gtveni artirmak icin
onlara kulak vermesi ve beklentiler dogrultusunda adim-
lar atmasi gerekiyor. Yeni nesil bankalarin hayatimiza
girmesiyle bankalar yeni rakiplerle yiizlesirken kendi
biinyelerinde uygulayabilecekleri yeni is modellerini de
kesfediyor. Diinyada ve iilkemizde bazi bankalar, tipkt
yeni nesil bankalar gibi dijital kanallar iizerinden, tekno-
lojinin glciini arkasina alarak hizmet vermeyi giindemi-
ne aldi. Bu girigimlerin biiytk kismi, banka bunyesinde
ve bankanm lisans1 kullanilacak sekilde hayata geciriliyor.
Alinan riskin ve yatirim ihtiyacinin distiik oldugu bu yon-
tem, mevcut dijital bankacihk kanallarma bir alternatif
yaratiyor.

Kendi djjital bankacilik ¢oziimlerini hayata gecirenlerin
yamt sira girisimlerle ve FinTek’lerle igbirlikleri kurarak
hayatin bir¢ok alaninda musterilerin ihtiyaclarini kargila-
maya caligan bankalar da var. Baz1 koklii bankalarin yeni
nesil bankalara yatinnm yaptigina dair haberler okuyoruz.
Diistince tarzinda radikal bir degisiklik gerektiren bu yak-
lagimi uygulayan bankalarin ekosistem yaratmanin éne-
mini kavradigi ve dogru adim attiklar sdylenebilir.

Ote yandan, lisans sahibi olmayan yeni nesil bankalarin
bankacilik hizmeti sunmak igin lisansi olan bankalarla is-
birligi yapmasi gerekiyor. Bu da bankacihigin kokli oyun-
culart i¢in yeni firsatlar yaratiyor.

EN DEGERLI 10 “MEYDAN OKUYAN" BANKA

(Girisim sermayesi destekli dijital bankalar)

(1 (2 (3 (4 (5
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Degerlemeler 25 Agustos 2020 itibariyladir.

Ozetle, bankacilik, yeni iy modelleri ve yeni oyuncularla
farkli bir yone dogru evriliyor ve bu degisimin odaginda
miigteri var.

Degisen miusteri beklentilerini adreslemeye calhisan gele-
neksel bankalar, dijital bankalar, yeni nesil (neo) bankalar,
Fin'Tek’ler var.

Ama hepsinden 6nemlisi bu degisimi gézlemleyen, anla-
yan ve buna gore kendini yenileyen, kisaca “meydan oku-
yan bankalara” ihtiyacimiz var... S

Ny
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igital onboarding, Tiirkcesiyle “dijital/
uzaktan miisteri edinimi” kavrami, son
donemde basta finansal hizmetler olmak
lizere bircok sektoriin ajandasinda ilk
swralara yiikselmis durumda. Aslinda
konu yeni degil... Hatta bu alanda Almanya’dan Suudi
Arabistan’a, Kanada’dan Birlesik Arap Emirlikleri’ne
bircok iilkede hiikiimetler onciiliigiinde merkezi servisler
saglanyor. Tiirkiye ise ozellikle dijital bankacilik
hizmetleri ve 6deme sistemlerindeki diinya capinda
oncii uygulamalar gelistirmesine ragmen bu alanda
biraz geride kalmus goriiniiyor. Hal boyle olunca
da Tiirkiye’de ya da yurtdisinda Tiirk girisimciler
tarafindan kurulmus bircok sirketin bu alandaki iiriin
ve hizmetlerini daha ziyade kiiresel pazarlara sunmaya
cabaladigini goriiyoruz.
Regiilasyonlar konusunda iimit verici gelismelerse
once “actk bankacik”, ardindan da banka ve kredi
kartlariyla ilgili ¢tkarilan kanun ve yonetmelikler, son

UZAKTAN MUSTERI
EDINME YARISI BASLADI!

olarak da eyliil sonunda BDDK’min uzaktan miisteri
edinimine yonelik yayimladigi teblig taslagi oldu.

Peki nedir bu digital onboarding? Basta bankacilik
olmak tizere hangi sektérleri nasu etkileyecek?

Subeye gitmeden, evden bile ctkmadan nasil miisteri
olabilecegiz? Bu sistemin teknolojik altyapisim kimler,
nasu saglyor? Riskleri, avantajlari neler? Miisteri
adaylarini nasi bir deneyim bekliyor?

PSM Yayin Damismant Abdullah Cetin bu sorular,
altyapr ve servis saglayict kanadindan Enqura’nin
CEO’su Metin Karabiber, Identify24’iin Kurucu Ortagi
Taner Ortakasapbasi ve Proje Yoneticisi Ali Haydar
Unsal, KOBIL’in Is Gelistirme Direktorii Hasan

Emre Ozgiir, Techsign'm CEO’su Abdullah Kip ve
VeriPark’in Global Satis Direktorii Armagan Giirkan’a
sordu. Kullamict kanadindan Is Bankast Bireysel
Bankacilik Pazarlama Miidiirii Burak Sezercan, hukuk
kanadindan YT Hukuk Biirosu Kurucu Ortagi Av.
Kortan Toygar da diger konuklarimiz oldu...
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“DIJITAL iIMZA IiCIN MASAK'IN
ALT DUZENLEMESINi BEKLiYORUZ”

Emre Bey, gecen sayimizda PSM’'de kavram- -
la ilgili oldukg¢a aydinlatici bir makaleniz yer
almisti. Bu yiizden, diger konuklarimizin da
izniyle sdzii ilk size vermek istiyorum. Nedir
bu digital onboarding, kavrami diinyadan ve
Tiirkiye’den ornekler esliginde biraz anlatir
misiniz?

B Hasan Emre Ozgiir: Uzaktan miisteri edinimi as-
linda yeni bir konu degil. Her ne kadar Kovid-19 salgi-
niyla birlikte subesiz, fiziksel etkilesime girilmeden hizmet
aliabilmesi konusunda neredeyse her endiistride ¢oztim
ihtiyaci olugsa da basta bankalar olmak tizere finansal ku-
ruluglar son yillarda dijitallesmeye biytk yatirim yapiyor.
Peki bugiine dek ne yapildi? 7247 numaral kanun ha-
yatimizda olmadigt i¢in, kurumlar dijital ortamda baslat-
tiklar1 onboarding siirecini, misteriye kuryeyle sozlesme

gonderip 1slak imzasim alarak tamamlama yoluna gitti-
ler. Ya da MASAK diizenlemelerine uygun olarak kimlik
tespiti gerektirmeyen limitler dahilinde kartlar, hesaplar
treterek bunlarla iglem yaptirdilar. 7247 sayih kanunla ise
birlikte yepyeni bir donem agiliyor. “Yazili seklin yerine
gecebilecek, bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
tizerinden gergeklestirilecek ve kimlik dogrulama imkam
saglayacak yontemlerle mesafeli sozlesme kurulabilece-
gi” ifadesiyle uzaktan kimlik tespiti yapilmasinin ve soz-
lesmelerin 1slak imzaya ihtiya¢ olmadan kimlik tespitine
dayanarak onaylanmasinin, diger bir deyisle dijital olarak
imzalanmasmin yolunu acan yasanin alt diizenlemesi-

Hasan Emre Ozgiir

KOBIL is Gelistirme
Direktorii

Bu konuda o6rnek olarak verebilecegimiz Kuveyt ve
Kanada’da devlet digital onboarding konusunu sahiplen-
mis. Vatandaglarm dijital kimlikleri devlet veritabaninda
olusturuluyor ve birikiyor. Devlet, bankalar dahil tim ih-
tiyag sahibi kurumlara bu dijital kimlikle miisteri edinimi
ve Islem yapma imkam veriyor. Bu tlkelerde tim kim-
lik kartlart ¢ipli oldugu igin, kullanicinin

nin MASAK tarafindan yapilmasini bekliyoruz hepimiz.
MASAK, bu teknolojik yontemlerin “nasil olmas: gerek-
tigini” belirleyecek.

Tirkiye’de de yeni elektronik bankacilik
yonetmeliginde “Ggiincii tarafa giiven”
ilkesi mevcut. Bu maddeyle bir bankanin
onboard ettigi misterinin, agik bankacilik

kosiL 1!

secure your

telefonuna indirilen devletin 6zel “dijital
kimlik mobil uygulamasi” tizerinden kar-
t1 telefona dokundurarak ya da devletin
cesitli noktalara koydugu “onboarding

identity

kiosk’lar1” aracihigiyla kimlik kartiniz1 tanitabiliyorsunuz.
Tirkiye’de de bir devlet kurumunun merkezinde oldugu
bir sistem ve ulusal dijital kimlik veritabani olusturulma-
sinda yarar var.

servisleriyle bagka bir banka tarafindan uzaktan miiste-
11 edinilebilmesinin 6nii agilmig oldu. Ancak burada da
kurumlar arasi veri akigi ve muvafakat yonetimi icin bir
glivenli partiye ihtiyag var.

“YUZ TANIMA TEKthLOJiSiNDE
PERFORMANS ACIGIMIZ VAR”

Abdullah Bey, sizce digital onboarding

konusunda nasil bir siireg izlenmeli?

M Abdullah Kip: Yiiz tamma yonteminin baglica avantaji, bu iglemin ek bir cthaza gerek
duyulmadan sadece mobil telefonlarla bile yapilabilmesi. Tabii burada kaliteli bir gortintii,
video alinabilmesi i¢in gerekli teknolojinin olmast gerekiyor. Ortamda yeterli 151k ve inter-
net baglantist olup olmadig1 da énemli.

Yiiz tamma konusunda Tiirkiye’de su anda biraz geride kaldigimizi soyleyebilirim. Halen
test ettigimiz yurtdist mengeli yiiz dogrulama uygulamalari ile bizim yerli olarak gelistirdi-
gimiz urinlerle arasinda ytuzde 1-2 gibi az oranda da olsa bir performans agig oldugunu

gortiyoruz. Tabii stratejik olarak kendi Urtinlerimizi gelistirmek, acig1 kapatip hatta éne
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Abdullah Kip
Techsign CEO’su

gecmek durumundayiz. Bu noktada da bizim gibi ireti-
cileri kurumlarin desteklemesi, bizlerle gtivenli ighirlikler:
gelistirmesi gerekiyor. Asil 6nemlisi de burada bir arada
oldugumuz gibi, sektor paydaslari olarak igbirligi icinde
caligip bu siireclerde ortaya ¢ikan bilgi ve tecriibeyl bu al-
goritmalarm daha iyi seviyeye gelmesinde kullanmaliyiz.
Techsign olarak yiiz dogrulamanin yani sira “canlilik al-
gilama” (liveness detection) teknolojisini de kullaniyoruz.
Algoritmik uygulamalarla ilgili diinyadaki tim trendleri
yakindan takip ediyor, API'lerden yararlaniyor ama be-
lirttigim gibi asil 6nemlisi ilgili kurumlarin destegi ve sag-
likli bir igbirligi ortami olugturulmas.

TECHSIGN

ALMANYA'DA “VIDEOLU
KIMLIK DOGRULAMA” ZORUNLU

Emre Bey, Kuveyt ve Kanada ornekleri-
ni verdi. Simdi de bu alanda Almanya’nin
onde gelen servis saglayicilarindan biri olan
Identify24’iin deneyim ve goézlemleri igin Ali
Haydar Bey’e kulak verelim...

B Ali Haydar Unsal: Identify24, yaklagik 11 yildir faali-
yet gosteren ve BSS GmbH c¢atist altinda hizmet veren bir
FinTek sirketi. Ozellikle son 2 yildir KYC (miisterini ta-
nima) ve vidolu kimlik dogrulama alaninda Almanya’nin
ilk 3 servis saglayicisi arasinda yer aliyoruz. Almanya’nin
BDDK’s1 konumundaki Bakin’e, bu alanda standartlarin
belirlenmesi, mevzuatin gelistirilmesi konusunda goris
bildirme sans1 bulabilen az sayida sirketten biriyiz. Ha-
len Avrupa iilkelerinde uzaktan miisteri edinimi ve KYC
(uzaktan miisteri tanima) igin genelde “selfie-ident” deni-
len ve kimligin taranip incelenmesine yonelik ¢oziimler
gortyoruz. Almanya’da ise “videolu kimlik dogrulama”
zorunlu olarak uygulamyor. Diger AB iilkelerinde de bu
uygulamaya gecis streci baglamig durumda. Nitekim biz
de 6ntimuzdeki aydan itibaren Hollanda’da, y1l sonunda
da Avusturya’da bu hizmeti vermeye baslayacagiz.
Identify olarak gerek videolu dogrulama gerekse KYC
uygulamalarima sadece teknolojik acidan bakmiyoruz. Bu
4071 teknik, yiizde 60’1 ise know-how yani deneyim olan
bir ig. Bu konuda antiviriis yazihmlarini 6rnek verebili-
rim. Nasil ki bu sirketler siirekli hacker’larin hareketlerini
stirekli takip edip aninda aksiyon almaya galistyorsa bi-
zim gibi kimlik tespit ve dogrulama servis saglayicilarin
da benzer sekilde hareket etmesi gerekiyor. Gerek diinya
¢apmnda gerekse Almanya’da “kimlik hirsizlarmm” bir
adim ontinde olup olay gerceklesmeden énlem alabilmek

-

identi Q

38 | Payment Systems Magazine




icin ¢aba gosteriyoruz. Olayin bir de kara para
aklama tarafi var. Devletler vergi kaybini 6nlemek
acisindan da bu teknolojilere, hizmet ve ¢éziimle-
re sicak bakiyor.

Taner Bey, Almanya’daki sistem hak-
kinda siz neler sdylemek istersiniz?

M Taner Ortakasapbasi: Balin, kimligi dog-
rulanacak kisinin ya canl olarak goriilmesi ya da
6zel bir yazihm uygulamas: tizerinden video ola-

rak goriilmesi gerektigini belirtiyor. Alman-
ya, bu iglemi 2016 yilina kadar Skype’in
da dahil oldugu farkh video altyapilarimi
kullanarak yapiyordu. Tabii sunucula-
rin merkezi yurtdisinda oldugu ve bu
yuzden uctan uca kontrol saglanamadig
icin bundan vazgegildi. Bunun izerine ,
Almanya’ya 6zel bir RTS yazilma gegildi. f%\k
Biz de bu altyapryr kullanarak Almanya’daki
banka ve Fin'Tek’lere hizmet veriyoruz.

G

Tanér Ortakasapbasi

Identify24 Kurucu Ortagi

“VIDEO KONFERANS DENEYIMLERININ
HEPSIi BASARISIZ OLDU”

Metin Bey, sizce nasil bir sistem kurgulan-
mali? Enqura’nin deneyimlerinden yola ¢ika-
rak degerlendirebilirseniz sevinirim.

B Metin Karabiber: Enqura olarak bankacilik ve ya-
pay zeka temelli uygulamalarda zaten belli bir deneyimi-
miz vardi. Son 2.5 yildir da uluslararas: seviyede tirtinle-
rimizin entegre ¢ahistigi birgok uygulamay: da inceleme
firsat1 bulduk. 2.5 y1l énce ylz tanima teknolojileri ve “big
learning” tarafinda yuruttiigimiz gahsmalarda dokiiman
tamima, bunlarmn tzerindeki givenlik unsurlarmi tanim-
lama teknolojilerini birlestirdigimiz bir tiriin haline getir-
dik. Yeni ve geng bir urtn.

Tirkiye’de bir anda, canh bir gorevliyle goriigme olma-
dan, tamamen yapay zeka teknolojileriyle bir miisterinin
kimlik dogrulamasi, yiz tamimas: ya da biyometrik dog-
rulama, canlilik dogrulamasi gibi bir¢ok faktdrle bu isi
self-servis olarak baglatilmasini dogrusu siirpriz bulurum.
Keske boyle bir stirpriz olsa...

Yillarca bankalarda ¢alisim ve “video agent” isinin ne
kadar zor oldugunu bilirim. Cok genis bir cografyada,
farkli kilttirlerde insanlarla ¢alisan bankacilar1 diigtinme-
miz gerekiyor. Daha dnce video konferans uygulamalar
seklinde denenen iglerin neredeyse tamami basarisiz oldu.
Bu konuda “gorintili ATM” olarak da adlandirilan
VTM cihazlar1 denendi ama beklenen ilgiyi bir tiirlii gor-
medi. Dolayistyla bu tiir hizmetlerde self-servisin Tiirkiye
icin daha dogru bir yontem olacagini digtiniiyorum. Ama
video konferans olmadan da bir baglangi¢ yapilacagim
sanmiyorum.

Teknolojik agidan baktigimizda ise Emre Bey’in de be-
lirttigi gibi subedeki yiiz yiize islemden daha basarili ve
guvenli kontrol yapabilen bir yapay zekadan bahsediyo-
ruz. Ciinki s6z konusu gorevli, yeterli egitimleri almadiy-
sa, kimlik ile gercek kisiyl kargilastirirken, gozlik ya da
sakalla yapilabilecek hileleri anlamasi ¢ok zor olacaktir.
Halbuki yapay zeka, 512 nokta tizerinden biyometrik bir
analiz yapryor. Bunu bir insanin yapmasi hi¢ kolay degil.
Dolayisiyla kimligin goriintiisii ya da NFC teknolojisiyle
alman bilgilerin, insanlarin elle, gézle bir kimligin tize-
rindeki bilgileri kontroliinden daha etkili oldugunu di-
sinityorum. Tabii 1yi bir uzman yapay zekadan daha iyi
analiz de yapabilir. Ancak Tirkiye’deki video agent’lar
distindiigiimiizde bu insanlar1 egitmenin de kolay olma-

Metin Karabiber
Enqura CEO’su

digr goriilecektir. Bankalarla yaptigimiz goriismelerden
de gikardigzim kadariyla, dnce video agent’larla baglansa
da hizhica yapay zekaya déniilecegini diistiniiyorum. Ta-
bii bu benim kigisel goriisiim ve sirketimin de vizyonu bu
yonde sekilleniyor.

Uluslararasi uygulamalara baktigimizda da video agent
ile baglayan uygulamalarin yapay zekaya dogru dondii-
glinti gortiyoruz. Belki finansal alanlarda ge¢ geliyor ama
su anda diital oyunlar, telekom gibi konularda agirlikh
olarak self-servis digital onbaording isglemleri yapiliyor. Fi-
nans alaninda giivenlik daha isin merkezinde oldugu igin
temkinli yaklagihiyor ama video agent’m maliyeti ve tek-
nolojik zorluklar1 nedeniyle yapay zeka destekli ¢oztimle-
rin 6ne ¢tkacagini diigtintyorum.

—NQuUra
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Armagdan Bey, VeriPark'in konuya

bakisini da sizden 6grenebilir miyiz?

B Armagan Giirkan: VeriPark olarak finansal hiz-
metler sektoriinde Kanada'dan Japonya'ya, Londra’dan
Malezya’ya kadar ¢ok genig bir cografyada hizmet veri-
yoruz. Diinyanm farkli bolgelerinde ve sehirlerinde 18
ofisimiz var. Halihazirda 50’nin tizerinde bankayla galisi-
yoruz ve bu bankalarin bir¢oguyla da digital onboarding
6zelinde gortigmeler yapip ¢alismalar yiiritiyoruz. Biz bu
konuya biraz daha siire¢ odakli bakiyoruz. Digital onbo-
arding misterinin tanmnmasi, bilgilerinin dogrulanmasi,
miisteri haline gelmesinin yani sira diger kanallarin birbi-
rini tamamlamasi agisindan da 6nemli bir iglev gérebilir.
Nitekim pek ¢ok banka da bu konuya odaklaniyor.

Stire¢ agisindan baktigimizda en 6nemli nokta bagvuruda
bulunan kiginin yalin, anlagilabilir ve basit bir sekilde ku-
rumun misterisi olabilmesi. Siirecin bagarist buna bagh.
Digital onboarding’le ilgili yapilan bir aragtirma, dijitalde
baglatilan miisteri edinme iglemlerinin ytizde 40’min ta-
mamlanmadan sona erdigini ortaya koyuyor. Bu da sii-
reci teknolojiden ziyade kullanici a¢isindan nasil basit ele
aldiginizla ilgili bir durum. Sunu da belirtmek isterim ki
aragtirmaya katilanlarin yiizde 38’1 de miisteri olma sii-
recini bankay1 tercih etmenin bir sebebi olarak goriiyor.
Dolayisiyla siz ne kadar mitkemmel bir miisteri deneyimi
yaratirsaniz stire¢ de o kadar basarili isleyecektir.

Ancak bu noktada Turkiye’nin regtilasyon konusunda
biraz geg kaldigim s6yleyebiliriz. Suudi Arabistan, Kana-
da, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) gibi tlke-
ler mugteri tanima ve uzaktan misteri edinimini ¢oktan
merkezi servisler haline getirdi. Ustelik bunlar bankalara
da bir servis olarak agryorlar. Ornegin, Almanya’da POS-

1| cinoem pisirat I

“DIJITALDE BASLATILAN MUSTERI EDINME
ISLEMLERININ YUZDE 40’'l SONUCSUZ”

Armagan Giirkan
VeriPark Global Satis Direktorii

TIDENT gibi kuruluglar misteri dogrulama kismini hal-
lederek servis sagladiklart kurumlara diger islemler i¢in
gtivenle devam edebilme gans1 taniyor.

Yine BAE’deki UAE Pass de misteri kimlik dogrulama-
sin1 basta bankalar olmak tizere talepte bulunan kurum-
lara bir hizmet olarak sunuyor. Bizzat Suudi Arabistan
Merkez Bankasi da tiim bankalara bunu bir servis olarak
a¢mig durumda.

Biz bu noktada diger kanallarla iletigim ve biitinlugu sag-
lamaya da odaklanmis durumdayiz. Ornegin bir miigteri
adaymnin, dijital bir kanalda baslayip bitirmedigi bir sii-
reci ¢agr: merkeziyle tamamlamasina olanak saglyoruz.
Orada da bitiremezse drnegin bir banka subesine giderek
onboarding stirecini tamamlayabilir.

Kiresel 6lcekte hayatimizin her alanim etkileyen ve ayni
zamanda bankacihigr da degistiren Kovid-19 salgimyla
birlikte, subedeki iglemlerin kisalmasi, insanlar ve cihaz-
larla temasim minimum duzeyde tutulmast i¢in de digital
onboarding siireclerini kullanmaya c¢aligtyoruz.

Bu noktada uzun yillardir miisterimiz olan Enpara.com
ornegine deginmek istiyorum. Enpara.com’un dijital
bankacilikta Tirkiye’de 6ncii oldugunu rahathkla soyle-
yebiliriz. Turkiye’de bankacilik sektdriiniin miisteri mem-
nuniyeti ortalamasi yiizde 48 iken Enpara.com’da bu
oranin ylizde 77 olmasi ashinda digital onboarding’le bag-
layan bir dijital bankacilik strecinin yiiksek potansiyelini
ortaya koyuyor. Enpara.com’un bu bagarisinin ardinda
ise musteri edinim stirecinin basit ve yalin olugu yatiyor.

WV VERIPARK
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Burak Bey, is Bankasi'nin uzaktan miisteri
edinimi konusunda uzun siiredir calismalari
oldugunu biliyoruz. Son olarak “Miisteri Ol-
mak istiyorum” hizmetine gériintiilii goriis-
meyle hesap agma ozelligini eklediniz. An-
cak islemi sonlandirmak igin yine kuryeyle
miisteriye gidilip imza alinmasi gerekiyor...
B Burak Sezercan: Maalesef mevzuat heniiz slak
imza almadan islemi sonuclandirmaya izin vermiyor. Do-
layisiyla yine ya kurye aracihigiyla imzasmin alinmasi ya
da subeye giderek kiginin islemi sonlandirmas: gerekiyor.
Bankacilik hizmetleri sozlesmesini imzalatabiliyoruz ama
kimlik kontrolii asamasi i¢cin mevzuat tamamen dijital bir
yapiya izin vermiyor.

- . Y
TURKIYE BANKASI

Aslinda Iy Bankasi, 6nce gagrn merkezi, ardindan da
kurye aracihgiyla 2011 yihindan bu yana uzaktan miig-
teri ediniyor. Dijitallesme strecine bagh olarak pay: her
gecen giin artiyor. Tabii “Aninda Bankacilik” hizmetini
vermeye basladigimiz 2011-2012 yillarinda mobil banka-
cilik penetrasyonu bu kadar yaygm degildi. Yine 300-500
bin gibi 6nemli sayilar vardi ama bugiin Iy Bankasi’mn
“dijital” diye adlandirdigimiz 9 milyon miisterisi var. Bu
da toplam 19.5 milyon civarmdaki misterimizin yarisina
yakinma tekabil ediyor. Bankamizin son 3 ayhk aktfli-
gine baktigimizda iglemlerin neredeyse ytizde 88’1 dijital
kanallardan yapiliyor. Dolayisiyla insanlarin davranist de-
gistigl icin misteri olma yontemi de dijitalleiyor. Artik
zorunlu olmadik¢a kimse subelere gelmiyor. Son donem
sube ziyaretlerine baktigimizda iglemlerin payimnin olduk-
¢a azaldigini goriiyoruz.

Gortintiilit goriisme uygulamasini da devreye aldiktan
sonra bankamizin uzaktan misteri edinimi orani hizla
artt1. Teknik agidan Is Bankas, 2019 sonu itibariyla zaten
bu sisteme hazirdi. Haziran 2020 gibi agik bankacilik ve

uzaktan musteri edinimi konusundaki mevzuatin ¢ikma-

T

“jS BANKASI’NIN 9 MILYON
DiJiTAL MUSTERISIi VAR”

Burak Sezercan

is Bankasi Bireysel Bankacilik
Pazarlama Miidiirii

sin1 tahmin ediyorduk. Ancak araya salgin stireci girin-
ce diizenlemeler biraz farklilagti. Sonucta temmuz sonu,
agustos bagi gibi iletisim faaliyetlerine bagladik. Su anda
islemin sonuglanmasi tamamen dijital ortamda miimkiin
olmasa da regtilasyon tarafinda ¢ok hizli gelismeler var.
Biliyorsunuz 26 Haziran’da hem Bankacilik Kanunu hem
de Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda degisiklik ya-
pildi. Béylece gerek mesafeli s6zlegsmelerin gerekse kimlik
dogrulamanin dijital ortamda yapilabilecegine dair mad-
deler kanuna girmis oldu. BDDK da bir taslak yaymla-
yarak alt dizenlemeler i¢in ilk adimu atti. Hatirlanacag:
gibi agustos sonunda da Merkez Bankas: agik bankacilik
konusunda taslak yaymlamisti. Hentiz resmi bir acikla-

ma yapilmasa da burada bahsedilen merkezi yapr i¢in de
BKM’ye isaret edilmisti.
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“HUKUK HiCBIR ZAMAN TEKNOLOJININ
ONUNDE DURAMAYACAK”

J.\"A Kortah Toygar

YT Hukuk Biirosu Kurucu Ortagi

Kortan Bey, biraz ge¢ de olsa uzaktan miiste-
ri edinimini ilgilendiren mevzuat calismalari
hizlanmis goriiniiyor. Son diizenlemeler bek-
lentileri karsilayacak diizeyde mi?

B Kortan Toygar: Oncelikle pek cok meslektagim gibi,
bu tiir konulart diizenleyen kanunlarmn bir “torba” igeri-
sine konarak g¢ikarilmasmdan pek hazzetmedigimi belir-
terek soze baglamak istiyorum. Iyi yani, kanunlar hizhca
¢ikariliyor. Ancak alelacele hazirlanip bir torbaya atildig
icin; “kervan yolda diiziiliir” mantigiyla taslag, tebligi, ge-

nelgesi, yonetmeligi, talimati, yonergesi vb alt diizenleme-
ler daha sonra tartisthp ele alinryor. Hal boyle olunca da il-
gili kanunlarda sik sik degisiklik yapma ihtiyact duyuluyor.
Bilindigi gibi, burada ele aldigimiz konuyla ilgili bir ka-
nun, iki de yonetmelik var. Oncelikle mevzuatin giizel bir
kapiyr actigini soylemeliyim. Simdi ilgili kurum ve kuru-
luglarin da katihmiyla gerekli alt diizenlemeler yapilacak.
Hukuk fakiiltesindeki ilk derslerde yapilan bir betimleme
vardir: McDonald’s restoranina girdiginizde bazi nokta-
larda neredeyse siirekli bir sar1 levha gortirsiintiz: “Dik-
kat, 1slak zemin, kayabilirsiniz!” Acaba gercekten sizin
saghgimzr distindikleri icin mi o levhayr koyuyorlar?
Yoksa olasi bir kaza halinde tazminat 6demekten kurtul-
mak i¢gin mi? Burada bir catigan iliskiler zinciri var. Do-
layisiyla hem bankalar, hem bu konuda servis saglayanlar
hem de ilgili kurum ve kuruluslar gerekli énlemleri alacak
ki herkes kendi sahasinda giivende hissedecek. Su anda
boyle bir durum yok diye gériyorum.

Bir sonraki adim i¢in de bir ¢atiyma c¢iktiginda mahke-
melerin, hukuk sisteminin bunu nasil yorumlayacagi soru
isareti. Ttiketici ayagina, basiretli tacir ayagina, dolandi-
ricihiga nasil bakilacak, cikar ¢atismalar: nasil yonetilecek?
Bu noktada benim kigisel gortgiim, hukukun hicbir za-
man teknolojinin 6ninde duramayacag yoniinde. Tek-
noloji ilerledik¢e hukuk da pesinden gidecektir. Ben olaya
cok ozgiirlik¢ti bakiyorum. Ancak bu bir stire¢ gerektiri-
yor. Once ¢ok siki énlemlerle baslayrp ardindan miigteri
tanimayt kolaylastiric1 bagka ne gibi uygulamalar gelisti-
rilebilecegine, 1slak imza, vidolu dogrulama, biyometrik
dogrulama gibi yontemlerin nasil ve hangi kosullarda
kullanilacagina bakilacaktin Zamanla eksiklikler ortaya
giktikca kurumlar, bankalar, servis saglayicilar, tiiketiciler,
bizler de bu igi 6grenip bunlar1 tamamlayacagiz. Béylece
daha saglikli bir ekosistem olusacaktir.

KOBIL TURKIYE EKiBI UCE KATLANACAK

Emre Bey, KOBIL bu alanda hangi hizmetleri
sunuyor, planlariniz neler?

B Hasan Emre (")zgiir: KOBIL, 1984 yihinda
Almanya’da kurulmus bir givenlik sirketi. Teknoloji gii-
venligi, siber guvenlik alanindan uzmanlagmig. Bugtine
kadar kirlamamug bir kripto teknolojisi kullanarak elekt-
ronik bankacilik, mobil bankacilik alanlarinda dijital kim-
lik tizerine ¢aliymalar ytirttiiyor. Tiirkiye’de de ofisimiz
var ve su anda 60 kisilik olan ekibimiz 1 yil i¢inde 200
kigiye cikacak.

KOBIL olarak yillardir dijital kimlik ve siber giivenlik
alaninda ¢oztimler sunuyoruz. Bu gelismeler yaganma-
dan 6nce de KOBIL'in sagladig1 teknolojilerle finansal
kurumlar misterilerine dijital kimlik olusturabiliyor ve
tum riskli finansal islemleri bu kimlikle onaylatabiliyordu.
KOBIL'1n giivenlik altyapist elektronik imza teknolojisi-
ne dayaniyor. Biitiin riskli islem onaylarimi 6zel KOBIL

sunucusu ve SDK’s1 arasindaki haberlesmeyi saglayan
sertifika tabanli ve kriptolu iletigim kanahmiz tzerinde
yonetiyoruz. Finans kurumlarinin mobil uygulamalarin
“App shielding” 6zelligimizle koruyoruz ve disardan atak-
lar1 6nlityoruz. Dolayistyla uygulamayi korudugumuz i¢in
yeni diizenlemelerin 6ngoérdugi ek kabiliyetlerin bankala-
rin mobil uygulamalarina giivenle eklenmesini saglyoruz.
Diizenlemelerin getirdigi yeniliklerin uzun siiredir farkin-
dayiz ve bu konuda c¢aliymalarimiz devam ediyor. Hali-
hazirda son kullamecilar cep telefonlar: tizerinde ulu-
sal kimlik kartlarim temassiz ya da optik olarak okuyan
¢-KYC uygulamamiz bulunuyor. Ayrica yiiz tamima 6zel-
ligimiz de var. Misteri acilis siirecinde gerekli adres teyit
dokiimanlarini otomatik olarak taniyip onaylayabiliyoruz.
Su anda mevzuati olmasa da gorsel ihtiya¢ olmasi duru-
muna gore misteriye siire¢ icinde gosterilecek bir sézleg-
meyi telefonun ekraninda parmakla imzalatabiliyoruz. @
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Bu bilgileri gtivenli bir sekilde kurumun bankacilik sistem-
lerine aktarabiliyoruz. KOBIL'in en biiyiik fark: ise mug-
terinin kimlik tespitini yaptiktan sonra olugturdugu serti-
fika tabanh “dijital kimlik” diyebilirim. KOBIL giivenlik
teknolojisi, bu “dijital kimlik” ile ¢ok faktorlii olarak riskli
islemleri dogrulayabiliyor. Kurumun mobil uygulamasimi
guvenli hale getiriyoruz. 1 Temmuz 2020°de bir kismu yii-
rurliige giren yeni Elektronik Bankaciik Yonetmeligine
yizde yliz uyumluyuz. Bu konuda KPMG ile birlikte ¢a-
listik ve denetimden gegtik. Yonetmelige uyum konusun-
da Giivence Raporu verebilen tek sirketiz.

|l"J ull|
Q' [

e il

“SURECLERI TEKNOLOJININ HIZINA
YETiISTIRMEYE CALISMAK BEYHUDE CABA”

Abdullah Bey, Techsign’in diizenlemeler
konusuna bakisi nasil?

M Abdullah Kip: Techsign1 2016 yilinda kurduk. Sirke-
timizi basta dijital ve biyometrik kimlik dogrulama olmak
tizere teknolojik yenilikler gelistirmek tizere konumlandir-
dik. Biz tazihm gelistirme tarafinda giicli olmak, sektdre
bu noktadan destek vermek istiyoruz. Bu agidan regiilas-
yonlar hakkinda yorum yapmak istemesem de hukuk sis-
teminin ciddi anlamda teknoloji tehdidi altinda oldugunu
soyleyebilirim. Stirecleri teknolojinin hizina yetistirme ¢a-

lismalar1 da bir siire sonra beyhude bir ¢cabaya déniisece-
gini dasiintyorum. Kamunun roliniin de zaman iginde
azalacagmi ongoriiyorum. Giivenilir tiglinct partiler de
hayata gececektir ama bunlar da ¢ok uzun dmirlii olma-
yacaktir.

Dijital miisteri edinimi i¢in gelistirilen uygulamalarin 6zel-
likle fraud konusunda faydalar: olacaktir ama insan 6zgir-
ligtinii kisitlayacagi, bazi temel degerler acisinda farkh
dezavantajlar getirecegi de bir gercek. Tabii yine teknolo-
ji-insan igbirligiyle alternatifler de gelistirilebilecektir.

IDENTIFY24 TURKIYE PAZARINDA...

Ali Haydar Bey, Almanya'da video ile dogru-
lama yontemi zorunlu ama Metin Bey de bu
yontemin Tiirkiye’deki denemelerinin basari-
s1z oldugunu diisiiniiyor...

B Ali Haydar Unsal: Miisaadenizle 6nce buradan sicak
bir geligmeyi paylagmak isterim. Siz bu toplanti notlarim
yaymladigimizda muhtemelen Identify24 olarak Tiirkiye
pazarina girmis olacagiz. Oncelikli hedefimiz rekabetten
ziyade saglikli bir ekosistem i¢in destek olmak. Basta AB
olmak iizere Avrupa tilkelerinde edindigimiz tecriibeyi
buradaki i§ ortaklarimiz i¢in de sunmak istiyoruz.

Eski bir bankaci ve telekom caligani olarak ben de gegmig-
te video agent deneyimlerinin basarisiz olduguna tanik
oldum. Ancak guniimiizde, ozellikle de salginla birlikte
video tizerinden yapilan aktivitelere adaptasyonun hizla
artacagma ongorebiliriz. Ornegin, video aracihgiyla ya-
pilan egitimler bu alandaki aliskanliklarin degismesinde
hizlandirici iglevi gérecek. Zorunluluktan kaynaklansa da
bu toplumsal degisim finansal hizmetlere ve diger sektor-
lere de yansiyacakur. Bu agidan Metin Bey’in gekincele-
rine ¢ok da katilmiyorum. Burada 6nemli olan miisteri
adayimnin kullandigi teknolojiye uygun sekilde ona ulaga-
bilmek. KYC ve video ile kimlik dogrulama uygulamalar:
sayesinde gerek kamu gerekse 6zel kurumlar agisindan
pek cok faydanin ortaya ¢ikacagina inaniyoruz. Ozellikle
de kara para aklamanin, terorizmin finansmanin 6nlen-
mesi agisindan...

Biz de bu siirecin sadece finansal piyasalarla sinirh kalmaya-
cagim distiniiyoruz. Basta pazaryerleri, e-ticaret igletmeleri,

dijital oyun ve online bahis siteleri, kripto para platformlar
olmak tizere birgok sekt6riin bu tarz kimlik dogrulama hiz-
metlerini kullanmak durumunda kalacagini dngoriiyoruz.
Nitekim diinya ¢apinda bunun érneklerini sikca gérmeye
basladik.

Almanya’daki tecriibelerimiz, digital onboarding’in devreye
girmesiyle birlikte musteri edinme siirecinin 5 ila 10 giinden
20-30 dakikaya indigini gdsteriyor. Bu da pek ¢ok firma i¢in
firsat yaratryor. Ornegin sicagi sicagina satig yapmak, capraz
satiy imkanlarmdan yararlanmak isteyenler igin...

B Taner Ortakasapbasi: Ben biraz da olaya miisteri
acisindan bakmak istiyorum. Sirketimizin altyapist dde-
meden geldigi i¢in 6nemli bir avantajimiz var. Diyelim ki
bir kigi bizim sistemimiz tizerinden kimligini dogrulayip
banka musterisi oldu. Sonra bir telekom sirketinden tele-
fon almak ya da abone olmak istediginde bizde hazir olan
dogrulamasim orada da kullanabilir. Su anda BaFin'de
devam eden bir banka lisans siirecimiz var. Birkag ay igin-
de tamamlanacagm umu-
yoruz. Bir yandan da “miis-
terlyl onboarding olmadan
da onboard etmek” tzere
6zel bir caliyma yiritiyo-
ruz. Kigileri uzun formlar-
dan, biirokratik iglemlerden
kurtaracak bu ¢aliymanin
ayrintilarini da yakinda siz-
lerle paylagiyor olacagiz.
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“BUGUN KONTROLLU YUORUTTUGUMUZ SURECLER
COK YAKINDA SELF-SERVISE DONUSECEK”

Metin Bey, anlasilan Ali Haydar Bey siire¢
konusunda sizden biraz farkl diisiiniiyor.

Ne dersiniz?

B Metin Karabiber: Ali Haydar Bey’in “musteri adap-
tasyonu konusunda sorun olmayacag1” gortsiine ben de
katiliyorum. Zaten Tiirk insaninin teknolojiyi kabullenme
hiz1 pek ok iilkeye gore daha yiiksek. Ornegin, Facebook’u
kullananlarin yag ortalamasimin yiksekligi acisindan ilk si-
ralardayiz. Yani yash insanlarimiz da sosyal medyay: hayli
aktf kullamiyor. Keza mobil bankacihk kanallarmm kul-
laniminda da diinya ortalamasmin ¢ok ¢ok tizerindeyiz.
Dolayisiyla diizgiin bir kullanicr deneyimi sunuldugu anda
herkes ¢ok hizli adapte olacaktir.

Benim soylemek istedigim, bankacilik tarafinda video ile
dogrulama yapacak misteri temsilcilerinin maliyetinin ¢ok
yiiksek olmast. Ozellikle de banka igerisinde konumlandi-
rildiklart zaman... Tum diinyada oldugu gibi bu konuda
disaridan hizmet alinmasi durumunda maliyetler asag:
cekilebiliyor. Bu durumda canli goriismeyle devam etmek
bir baglangic olabilir. Ote yandan, nasil ki cagri merkez-
lerindeki gorevlilerin yerine pek ¢ok cevabi verebilecek
chatbot’lar1 kullaniyor, birgok iglemin de yapilmasini sag-
Iiyorsak; digital onboarding’de de self-servisin hizla yaygin-

Armagan Bey, sizin de regiilasyonlar konu-
sundaki goriislerinizi 6grenebilir miyiz?

B Armagan Giirkan: Tirkiye'nin dijital bankacilik
acgisindan diinyada bir¢ok tlkeden ileri bir seviyede ol-
dugu bilinen bir gercek. Nitekim VeriPark olarak biz de
yurtdigt pazarma acgihrken bunun avantajlarim gordiik.
Thrkiye’deki tiim bankalarin internet gubesine, mobil su-
besine bir sekilde dokunmusg bir firma VeriPark. Sektor
olarak yurtdiginda pek ¢ok bankanin hayal bile edemedigi
birgok uygulamayr hayata ge¢irmis durumdayiz. Ancak
son 5 yildir 6zellikle regiilasyon agisindan kapal bir eko-
sistem haline gelmeye bagladik. Pek ¢ok tilke agik API'leri
konusup tiim servisleri entegre ederken biz bunlar yapa-
nmuyoruz. Bunu gereksiz bir endise olarak da degerlendi-
rebiliriz belki. Ashnda dijital servisler, internet bankaciligy
ve mobil subedeki islem ¢esitliligi gibi agilardan haziriz.

Kortan Bey, sozii yine size birakalim.

Ne soylemek istersiniz?

B Kortan Toygar: Regtilasyonlar konusunda yeri gel-
diginde mevzuat yapicinin hakkini da teslim edelim de-
rim. Ben teknolojinin hukukla paralel gidecegi konusun-
da umutluyum. Bazen o kadar cesaretli adimlara tanik

lagacagimi distiniiyorum. En azindan su an kullandigimiz
yapay zeka, big learning, machine learning teknolojileriyle
de video agent’lardan daha iyi sonuglar alabilecegimize
inaniyorum. Sahte kimliklerin, sahte kisilerin, maskelen-
mis yapilarin su anda kullanilan yapay zekayla da kolayca
tespit edilebildigini diistiniiyorum.

Belki regiilasyonlar1 degil ama teknolojinin nereye gidece-
gini ¢ok rahat 6ngérebiliyoruz. Kortan Bey’in de belirttigi
gibi teknolojiyl durdurmak mimkiin degil. Yine hukukun
6ntinde gidip Gretmeye devam edecegiz. Bagar: oram yik-
sek bir digital onboarding siireci tasarlayabilecegimizi dii-
sintyorum. Biz bu konuda ézellikle blokzincir teknolojisi-
ne odaklaniyor ve yatirimlarimizi buraya yonlendiriyoruz.
Bu konuda 6rnegin Azerbaycan Merkez Bankasi, bir ban-
kada agilan hesabin dijital kimligi olusturulduktan sonra
bunu dokiimanlariyla birlikte kendi tizerine alip sonra da
bir bagka bankayla paylagma isini blokzincir tabanl olarak
yapiyor ki bu, tiim proje altyapisi ve danigmanligini bizim
yurittigiimiz bir projeydi.

Kisacasi bugiin kontrollii olarak yirtittigtimiiz bu sturecler
cok yakinda self-servise déntigiiyor olacak. Ciok degil 5 yil
oncesine gore pek cok islemi ¢ok daha fazla mobil tizerin-
den yaptigimizi gérmiyor muyuz?

“REGULASYON ACISINDAN KAPALI
BIR EKOSISTEM HALINE GELMEYE BASLADIK”

Bu konuda global 6lcekte rakibimiz yok denecek kadar
az. Ancak konu digital onboarding olunca biraz fazla
temkinli davrandigimiz bir gergek. Bu konuda Ziraat
Bankas’m 6rnek verebilirim. flk bakista miisteri kitlesi
olarak yenilige ¢ok agik olmadiklarim diigtinebilirsiniz.
Agirlikl olarak kamu ¢ahsanlari, ciftiler gibi miisterileri
olan bir banka. Ancak VeriPark olarak 2 yil 6nce ban-
kanin mobil bankacilik uygulamasi olan Ziraat Mobil’i
yenileyip stiregleri kolaylagtirinca inanilmast gii¢ bir de-
gisime tanik olduk. Su anda Ziraat Bankasi’'nin mobil uy-
gulamasinin rakipleri arasinda bir numaraya yiikseldigini
soyleyebilirim. Bankanin su anda 9.5 milyon aktif mobil
bankacilik kullanicist var.

Kisacasi bankacilik sektort, pazar, misgteri kitlesi digital on-
boarding i¢in hazir. $imdi yapilmas: gereken, bu stireci des-
tekleyecek diizenlemelerin bir an énce hayata gecirilmesi.

“BANKA KARTI ALMAK ICIN ARTIK 5
SOZLESME IMZALAMAK ZORUNLU DEGIL”

oluyoruz ki... Ornegin, 26 Haziran’da ¢ikarilan kanunun
banka kartlarini diizenleyen maddesinde radikal bir degi-
siklik var. Eskiden malum, en az 12 punto ve koyu siyah
renkli s6zlesme metinlerinin imzalanmasi zorunlu tutulu-
yordu. Simdi bdyle bir sozlesme imzalamadan da banka
karti dagitimina izin verilmig oldu. ®
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“MOBIL BANKACILIKTAKI iNANlLMsz
BUYUMEYI BU ALANDA DA GORECEGIZz”

Burak Bey, madalyonun bir tarafindaki
servis saglayicilar saglikli bir ekosistem igin
isbirliginden bahsediyor. is Bankasi olarak
bu alandaki bazi girisimlerle birlikte calisti-
ginizi biliyoruz...

B Burak Sezercan: Regilasyon konusunda hizlanma-
muz gerektigine ben de katihyorum. Sorunuza gelince,
dijjital musteri edinimi konusunda banka igindeki birim-
lerimizin yani sira bazi girisimlerle de igbirligi yapiyoruz,
birlikte galigtyoruz. Nitekim bu ighirliklerinden biri yillar
once yeni bir girigim olarak I§Cep’i tasarlayan, I Bankast
ile igbirligi yillardir devam eden ve bizimle birlikte biiyii-
yen Commencis oldu.

“Miisteri Olmak Istiyorum” markamiz altmda sundugu-
muz uzaktan misteri kabulii uygulamalarinda da yine ge-
rek gértintiilii goriigme gerekse gtivenlik sathalarinda yine
girigimlerle beraber ¢alistyoruz. Bankamuz igtiraklerinden
Softtech ise bu hizmetlerin buyuk bir kismini saglhyor.

Onlar aracihgiyla bu tiir girisimlerle ¢aligtyoruz.

Keza Is Bankasi, Workup girisimcilik programyla da gi-
rigimleri destekliyor. Ozellikle dijital anlamda, siber gii-
venlikle ilgili yenilik¢i proje ve uygulama gelistirenlerle
birlikte ¢ahigtyor hatta bir¢oguna yatirim yapryoruz.
Digital onboarding deyince ¢ok genis bir alandan soz
ediyoruz. Sadece bankacilikla sinirh kalmayacak, 6rnegin
sigortacilar da pesi sira gelecektir. Kanunlar, alt diizen-
lemeler, ilgili degisiklikler de peyderpey yapilacaktr. Is
yapma bigimleri degisecek, musteri deneyimleri gelisecek;
mobil bankacilikta yagadigimiz inanilmaz biiytimeyi bu
alanda da gorecegiz.

Yakin gelecekte ne gibi etkileri olacak derseniz, 6zellik-
le ¢ok sayida ¢ahgami olan kurumlarm hesap acarken
yasadigi zorluklarin ortadan kalkacagini séyleyebilirim.

Caliganlarin maag 6demelerini bagka bir bankaya tagima
karan aldigimiz1 diiginiin; ya binlerce kiginin subeye git-
mesi gerekecek ya da banka gorevlileri ellerinde formlar-
la ofiste imza toplamakla ugrasacak. Digital onboarding
sayesinde ise bu iglemler ¢ok daha kolay yapilabilecek.
Hatta APT’leri de devreye soktugumuzda sirket, kendi
intranetinden bile bagvurarak s Bankasi ya da bir bagka
bankaya miisteri olabilecek. Yine hatta agik bankacilik
uygulamalarinin getirecegi imkanlarla ¢aliganlar, gegmis
verilerine de ulagilacagr icin kredi kartindan ihtiya¢ kre-
disine, konuttan tagit kredisine birgok imkandan kolayca
yararlandirlabilecek.

18 yagin doldurmus tniversite 6grencileri ve caliganlar
da okuduklar1 veya ¢ahstiklar: yerde kolayca banka miis-
terisi olabilecek.

Bir yandan da iglemlerin birgok yerde i¢ ice gectigini
gbrecegiz. Ornegin, birgok e-ticaret sitesiyle yaptigimiz
isbirligi dogrultusunda aninda kredi kullandiriyoruz. An-
cak su anda bu imkani sadece bankamiz misterileri igin
sunabiliyoruz. Islak imza ve fiziki kimlik dogrulama zo-
runlulugunun olmadig: bir digital onboarding ortaminda
1se dakikalar i¢inde siireci tamamlayarak miisterimiz yap-
tigimiz kigilere de bu firsati sunabilecegiz.

Artik hesabimizin hangi subede oldugunun da bir 6nemi
kalmadi. Nitekim cagri merkezi tizerinden miisterimiz
olmak isteyenlere “Size yakin hangi subede hesap ac-
mak istersiniz” diye sordugumuzda “Fark etmez, nasilsa
Is Bankasi miisterisi olacagim” diyor. Bizim sormamizin
nedeni ise pek ¢ok islem igin fiziki olarak bir subeye gidip
imza atmak zorunda olmasi. Miisteri edinme stiregleri di-
jitallestikge bu tiir sorunlar ortadan kalkacak, kisinin ilgili
kuruma aidiyet hissi kuvvetlenecek, stirecin gelir yaratici
imkanlarini da kisa stirede hep birlikte gorecegiz.
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Uzaktan kimlik tespitine iliskin
teblig taslagi neler getiriyor?

YT Hukuk Blirosu

Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar
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zaktan misteri edinimini (di-
gital onboarding), “finansal
kuruluglar tarafindan miiste-
11 hesabr agilmasi, s6zlesme
streclerinin yurutilmest gibi
islemler bakimindan ilgili belgelerin fiziki
olarak imzalanmasi zorunlulugunu orta-
dan kaldiran, bu kuruluslara dijital ortam-
da misteri kazammm imkami vererek hem
finansal kuruluglar hem de mdsteriler icin
biiytik kolayliklar saglayan bir sistem” ola-
rak tanimlamak miimkiin. Bu sistem, mus-
teri edinimi sirasinda online olarak baglayan
iglemlerin fiziki ortamda tamamlanmas
zorunlulugunu kaldirarak, finansal kurulug-
lara fiziki herhangi bir evraka gerek kalma-
dan musteri edinme imkani sunuyor. Ancak
bunu yaparken, finansal kuruluglarca iglem
oncesinde kigilerin kimliginin dogrulanma-
stnin nasil saglanacagi onem kazanryor.
Dunyadaki 6rneklere bakildiginda kimlik
dogrulamanin; goriintili gérisme, dijital
kimlik, e-imza, biyometrik iz gibi yontemler-
le yapildig1 goriilityor. Elbette bu dogrulama
icin miisterilerin kigisel verilerine ihtiyac var.
Gerek Kigisel Verilerin Korunmast Kanu-
nu gerekse uzaktan miisteri edinimine im-
kan saglayan mevzuat uyarinca elde edilen
verilerin korunmasi, gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmast 6nem kazaniyor. Bu

konuda BDDK ve ilgili diger merciler du-
zenleme caligmalar yuritiiyor. BDDK, 21
Eylil 2020 tarihinde “Bankalarca Kullani-
lacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine
Tligkin Teblig Taslag” yaymlad.

So6z konusu taslak, musteri olacak kisilerin
kimlik tespiti yontemlerine iligkin 6nemli
diizenlemeler igeriyor. Ornegin, uzaktan
kimlik tespitinin, misteri temsilcisi ile ilgili
kisinin; fiziksel olarak ayni ortamda bulun-
masia gerek olmadan, ¢evrim igi olarak
gorintilii gérigmesi ve birbiriyle iletisim
kurmasiyla gerceklesecegi belirtiliyor. Yine
aynmi madde kapsaminda teknolojik, ope-
rasyonel vb riskler dikkate alimmak suretiyle
yeterli givenlik seviyesinin olugturulmas: ile
bankaca belirlenen gorintilu gorismeyle
uzaktan kimlik tespiti siirecinin test edilerck
sonuclara gore gerekli giincellemelerin ya-
pilmas: gerektigi ifade ediliyor.

islemleri tek kisi yapamayacak,
ilgili personel egitilecek

Teblig taslagina gore uzaktan kimlik tespiti
islemlerinin, “gérevler ayrihgi” prensibine
uygun sekilde tek kisi tarafindan baglatilma-
s1, yuriitilmesi, onaylanmasi ve tamamlan-
masina imkan vermeyecek sistemlerin olug-
turulmas: gerekiyor.

Uzaktan kimlik tespiti yapacak persone-
le gerekli egitimlerin verilmesi ve uzaktan
kimlik tespiti isleminin sadece egitim almug
personel tarafindan yapilmas: sart. Bu egi-
timin kapsamu da ilgili belgelerin 6zellikleri,
bu belgeler i¢in uygulanabilecek dogrulama
yontemleri, islemlere iliskin bilinen dolandi-
ricilik uygulamalari, konuya iliskin yiikiim-
liltiklerin personel tarafindan bilinmesi gibi
noktalarda gerekli bilgilerin personelle pay-
lagilmasini igeriyor.

Kimlik tespiti siirecinde

uyulmasi gereken ilkeler

Teblig taslagimin 6’nci maddesinde, kimlik
tespiti siirecinde uyulmasi gereken ilkeler
soyle siralaniyor:

B {lgili kisinin bagvurusu bir formla almarak
s0z konusu verilerle kisi hakkinda risk deger-
lendirmesi yapilmasi,

B Uzaktan kimlik tespiti iglemleri atanirken
suistimal olasiligini azaltmak igin gerekli
mekanizmalarin tesisi,

B Uzaktan kimlik tespiti baglangicinda ilgili
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Uzaktan kimlik tespiti, miisteri temsilcisiyle ilgili kisinin cevrim ici olarak

goriintiilii goriismesi ve birbiriyle iletisim kurmasiyla gerceklesecek...

Bu siirec tek bir kisi tarafindan baslatilip, yiiriitiiliip, onaylanmip tamamlanamayacak...
Tiim kayitlar, bilgi ve belge saklama gerekliliklerini diizenleyen mevzuata uygun
olarak saklanacak... Siirecin yiiriitiimii, kimlik dogrulanmasinin saglanmasi gibi
durumlar icin sorumluluk bankaya ait olacak...

kiginin acik rizasimin kayda alinmasi,

W Miisteri temsilcisi tarafindan sorulacak asgari sorularin
belirlenmesi,

W Tespitin gercek zamanl ve kesintisiz olarak yapilmas,
W Misteri temsilcisiyle ilgili kigi arasinda gorsel isitsel ileti-
simin biitiinligiintn ve gizliliginin saglanmis olmast,

B TGm géragme boyunca iletisimin goriintii ve ses kalite-
sinin, yeterli seviyede siipheye yer birakmayacak ve kimlik
tespitinde herhangi bir kisitlamaya imkan vermeyecek
sekilde olmast,

B Gorunti kalitesini degerlendirmek amaciyla uygun
gorsel giivenlik 6gelerinin belirlenmesi...

Teblig taslagimin 7'nci maddesinde, “Goruntili goris-
meyle uzaktan kimlik tespiti stirecinde beyaz 151k altin-
da gorsel olarak ayirt edilebilen ve asgari olarak giyos,
gokkugagi baski, optik degisken miirekkep, gizli goriintd,
hologram ve mikro yazi giivenlik 6gelerine, fotograf ve
1slak imzaya sahip olan kimlik belgeleri kullanilir” denili-
yor. Kimlik belgesinin tstiinde yer alan bilgilerle birlikte
kimlik belgesinin kendisinin de dogrulanmast gerekiyor.
Miisteri temsilcisi tarafindan, ekran goriintileri veya vi-
deo kayitlar1 arasindan secilecek tekil fotograflarla kar-
silastirma yapilacagi 6ngoriilityor. Miisteri temsilcisinin,
uzaktan kimlik tespiti sirasinda kimligin zarar gormedigi,
tzerine sonradan fotograf yapistirlmadigl, gegerlilik sii-
resinin devam ettigi, bilgilerin MRZ kisminda yer alan
bilgilerle uyustugu, bilgilerin bankaca bilinen bilgilerle
uyustugu gibi hususlar1 dogrulamas: bekleniyor.

Yine bu strecte, kimlik dogrulamasinin yaninda goriin-
tuld goriisme yapilan kiginin de dogrulanmas: gerekiyor.
Bu kapsamda, goriisme yapilan kisinin ytizii ile kimlikteki
fotograf biyometrik olarak kargilagtirilacak, kimligin veri-
lig tarihi ile dogrum tarihinin tutarlihg kontrol edilecek,
psikolojik sorgulamalar ve gézlemlerle kimlik bilgilerinin,
kisi tarafindan paylagilan bilgilerin ve belirtilen niyetin ye-
terli oldugu kanaati olusturulacak.

Tespitin gegerlik kosullari,

kayitlar ve siirecin sorumlulugu...

Uzaktan kimlik tespitinde yukarida ve teblig taslaginda
belirtilen asgari standartlarin saglanamamasi durumunda
tespit siirecinin sona erdirilmesi gerekiyor. Benzer gekilde,
aranan sartlarda, verilen bilgilerde tutarsizhik ya da igleme
iliskin sahtecilik veya dolandiricilik tesebbiistinden siiphe
edilmesi durumunda da siireg iptal edilecek.

Uzaktan kimlik tespiti siirecinin gecerli olarak tamamla-
nabilmesi iginse gortntilii goriisme sirasinda kisiye 6zel
olarak olusturulan ve sadece ilgili islem igin gegerli olarak
iletilen SMS OTP’nin kigi tarafindan ¢evrim igi olarak
uygulama arayuzii iizerinden geri goénderilmesi gerekiyor.
Yapilan gorismeye iliskin kayitlar siirecin tamamini kap-
styor; tim kayitlar bilgi ve belge saklama gerekliliklerini
diizenleyen mevzuata uygun olarak saklaniyor.
Bahsedilen stirecin yirtitimi, kimlik dogrulanmasimin
saglanmast gibi durumlar i¢in sorumluluk bankaya ait.
Banka yanhs tespit riskini en aza indirecek sekilde nlem-
ler almak, siiregleri yiriitmek, konuya iliskin egitimleri
caliganlarina aldirmak ve gerekli tim gtvenlik énlemle-
rini alarak kontrol mekanizmasi olugturmakla yiiktimli.
Taslak uyarinca tebligin 1 Ocak 2021 tarihinde yiiriirlige
girmesi bekleniyor.

Ozetle, bankalara uzaktan miisteri edinme imkani sag-
layan sistemin etkili ve gtivenli sekilde kullamlmas: i¢in
gerekli 6nlemlerin almmasi, egitimlerin verilmesi ve bu
sekilde hem banka hem de miisteri verilerinin korunmas;
internet uygulamalariyla artan siber dolandiricilik ve yasa
dist yollarla internet tizerinden veri elde edilmesi gibi du-
rumlarin éntine gecilmesi amaclaniyor.

Uyum stirecinin devam ettigi géz 6ntunde tutulursa, 6n-
goriilen tiim bu diizenlemelerin yeterli olup olmayacag:
konusunda simdiden yorum yapmak zor. Uygulama dev-
reye girip belli bir stire gegtikten sonra varsa eksiklikleri
gorebilecegiz. Bir nevi kervan yolda diiziilecek. e
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] vizyon

Odemelerin degisen yiizii

SERKAN CELIK
Paynet CEO’su

Yeni milenyum
dncesinde dlnyaya

gelen X ve Y kusaklari

icin bakkala gidip

ekmek aldigimiz, para
Ustdnun sakiza tevdi
edilebildigi donemler

artik tath bir ani
oldu. Son 20 villik
donemde alisveris

aliskanliklarimiz kadar

ddeme sekillerimiz

de butuntyle yeni bir

yUze kavustu...

eni bin yil, nam diger milen-
yum, 1960’h yillarda ataga
kalkan kiiresel teknoloji ham-
lesinin nimetlerini fazlasiyla
gordiigimiiz bir dénemi biz-
lere sunuyor. Yenilikgi bir iletisim protokolu
olarak hayatimiza giren internet ve yenilik¢i
bir iletisim araci olarak giderek kugiilen cep
telefonlar sayesinde artik alicilar (sensor) ve
veriye dayal bir yagam stirdiiriiyoruz.
Tek bir uygulamayla diinyanm pek ¢ok ye-
rinde, o ilkenin dilini dahi konugsmadan
taksiye binmek miimkiin. Tatil boyunca hig
tanimadigimiz bir insanin evinde konakla-
mak ayn1 derecede kolay. Kiiresel dil olarak
kabul edilen Ingilizce lisaminda tek kelime
dahi bilmeyen Cinliler, diinyanin neredeyse
her yerinde bir QR kodla aligverig yapabil-
me liksiinii yastyor. Internet, ticareti servis-
lere dénustirmistii, bu servisler artik birer
uygulamaya evrildi ve cep telefonlarmmzda
yasar hale geldi. Bu stiregte asli gérevini hig
kaybetmeyen para kavramu ise artik nere-
deyse biitiniiyle dijjitallesti ve gériinmez bir
hal aldi.
Bu 6ylesine gticlii bir dontisum ki 1955 y1-
linda Fortune 500 listesindeki sirketlerin
sadece 60’1 2017 yilinda listedeki yerlerini
koruyabildi. Bu sirketlerin ortak ozelligi ise
yenilikci ve teknoloji odakll bir strateji izle-
meleri.

Kilit oyuncular

Bu dontisiimde iki temel oyuncu gézlemli-
yorum., I1ki, yeni ticari iy modelleri gelistiren
veya gelistirmek durumunda kalan saha-
daki yeni ve mevcut geleneksel isletmeler.
Ornegin bakkallarm biiyiiyerek marketlere
donugtiigh ve sonrasinda internet tizerinde
dijitallestigine sahit olduk. Bunu basarama-
yanlarmn akibeti ise malum. Diger yandan
stirekli gelisen bu geleneksel is modellerini
farkli yaklagimlarla kopyalayan uygulama
tabanli hizli teslimat servislerinin sayis1 her
gegen giin artiyor.

Ikinci kesimse biraz daha az goriinen ama
ilk kisim i¢in hayati 6neme sahip bir hizmet
saglayan oyuncular; finansal servis saglayi-
calar.

Ister internet iizerinden olsun ister mobil
bir uygulamadan; bir sepetin sipari§ onayi
her zaman bir 6deme iglemine baglanmak
zorunda. Nasrettin Hoca’nin dedigi gibi
“paray1 veren diidiigii calar” veya gliniimiiz
ifadesiyle “0demeyi yapan siparisi gecer”.
Kasim 2019°da Qualcomm tarafindan THS
Markit’e yaptirilan bir aragtirmaya gore, 5G
teknolojisi 2035 yilinda 13.2 trilyon dolarhk
bir ekonomik ¢ikt1 yaratacak. Bu neredeyse
tek bagmna ABD’nin bir yillik tiketici har-
camalarma (2018 yilinda 13.9 trilyon do-
lar) veya Cin, Japonya, Almanya, Birlesik

1955'TEN 2017°YE DEK FORTUNE 500°'DE
YER ALMAYI BASARAN 60 SIRKET

3M Dow Chemical Marathon Oil

Abbott Laboratories DuPont McGraw Hill (now S&P Global)
Alcoa ExxonMobil Merck

Archer Daniels Midland Freeport-McMoRan Monsanto

Ashland General Electric Navistar

Avon Products General Dynamics NCR

Boeing General Mills Northrop Grumman
BorgWarner General Motors Owens Corning
Bristol-Myers Squibb Goodyear Tire and Rubber [Owens-Illinois
Campbell Soup Hershey PepsiCo

Caterpillar Honeywell International  [Pfizer

CBS Hormel Foods Procter and Gamble
Celanese IBM Raytheon

Chevron International Paper Rockwell Automation
Coca-Cola Johnson and Johnson Sealed Air
Colgate-Palmolive Kellogg Textron
ConocoPhillips Kimberly-Clark United States Steel
Crown Holdings Kraft Foods United Technologies
Cummins Lear Weyerhaeuser

Deere Lockheed Martin Whirlpool
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Krallik ve Transa’da tiiketicilerin toplam harcamalarina
(2018 yihnda 13.4 trilyon dolar) esit. Bu ekonomik ¢ikti-
nin temelinde dijital déntigim ve 6deme teknolojileri yer
alacak. Odeme iglemleri bugiin kullancigimiz ve gérdii-
gumiiz uygulamalarin ¢ok otesine ulagan alanlara nifuz
edecek.

Basitligin arkasindaki orkestrasyon
mahareti

Temelde oldukga basit gibi gérinen bir 6deme islemin-
de, “basitlik” kullanicr agisindan ne kadar 6nemliyse arka
tarafta servi saglayici icin o denli “karmagik ve gii¢” bir
operasyon gerektiriyor. Ttketici 6demeyi yaptigi anda
onun i¢in geriye sadece teslimatini almak kaliyor. Ancak
tedarikel icin 6demenin sistemine iglenmesiyle baglayan,
vadesinin satig tipine gore belirlendigi, farkli komisyonla-
rin igletildigi, belli bir stire sonra banka hesabma 6deme-
nin geldigi finansal bir zaman gizelgesi igliyor. Ustelik bu
cizelgeye ck olarak mevcut operasyonlarini da ytirtitme-
st gerekiyor. Eger 15 modeliniz bir bayi yapist tizerinden
igliyorsa, dagitim kanallarmiz bagimsiz ¢aligiyorsa, B2B,
B2C ve hatta pazaryeri gibi G2C yapilar ig ige geciyorsa
kaosu diizenlemek icin orkestrasyon mahareti gosterme-
niz kaginilmaz hale geliyor.

Stratejik bir karar almalisiniz

[lk anda kulaga oldukca karmagik gelse de endise etmeye
gerek yok, artik teknoloji sayesinde bu iglemlerin rahat-
likla tistesinden gelebiliyoruz. Ancak bir tercih yapmaniz
kaginilmaz: Bu yiikii kendiniz mi istleneceksiniz, yoksa
bir i§ ortagryla mu ilerleyeceksiniz? Kastettigim, dijital do-

niistimle gorinmez hale gelen ddemeler dinyasinda bu

mahareti kendi baginiza sergileyebilir misiniz? Yoksa bir
hizmet saglayiciyla mi ¢aliymalisimz? Dikkatli olun zira
pek kolay olmayan stratejik bir cevap bulmahsiniz. Us-
telik sadece bir cevaba karar vermeniz de yeterli degil,
stratejik bir yol haritaniz da olmali. Bu anlik degil yagsayan
bir stireg; iy modelleri gelismeye ve tiiketici beklentileri ile
isletme ihtiyaclar degismeye devam ediyor. Endiistri 4.0
ve sonrasina dair déniisim ihtiyaclar artik dogrusal de-
gil, cok yonlii ve ¢ok boyutlu diiginmeyi gerektiriyor.
Arena Bilgisayar tam bu dontgimiin basladigi yeni mi-
lenyumun ilk giinlerinde bu gelecegi maharetle 6ngérme-
yi bagarmug ve temelde kendi ihtiyaglarii ¢ozmek tizere
Paynet’i kurmustu. 2015 yilina dek dylesine ¢ok tecriibe
kazandik ve ¢oziimlerimiz o kadar profesyonel hale gel-
di ki arttk bu deneyimi ve tecriibeyi bagkalariyla da pay-
lasmak tizere Paynet Odeme Hizmetleri A.S’yi kurduk.
2016 yiinda BDDK’dan yasal lisansimizi aldik.
Goriinmez hale gelen 6demelerde online tahsilattan bayi
yonetim agma kadar ihtiyac duyulan tim karmasgik stirec-
ler1 yonetebildigimiz, servis olarak sunabildigimiz bir alt-
yapimiz var. Bu yazinin amaci sizlere Paynet ¢éziimlerini
anlatmak degil; aksi takdirde bir makale degil bir kitap
yazmak gerekecekti ama paranin A noktasindan ¢iktig:
yolda B noktasina ulasana dek gegirdigi macerada tiim
miisterilerimiz icin eksiksiz deneyimleri yasatabilmenin
gururunu tasiyoruz.

Sizler de kaginilmaz olarak bu yiikiin altuna girmeli veya
dogru bir i ortagr bulmalisimz. Zira musterilerinizin bek-
lentisi ¢cok basit: Gortinmez bir 6deme deneyimiyle daha
kolay ve konforlu ticari iliskiler kurmak.

!
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Finans ve teknoloji dluinyasinin
Oscar’lari icin geri sayim basladi

Finans ve teknoloji sektdrandn inovatif projeleri, PSM

AWARDS 2020’nin “Yenilik”, “Yaraticilik” ve “Sosyal Fayda”

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

pdlimlerindeki 11 kategoride “Altin PSM”, “GUmus PSM”,
“PSM Basari Oduli” ve “PSM Buyuk Odult” icin yarisacak...

vap veren katma degerli igleriyle sektoriin nabzim tutan PSM,
bu yil da inovatif projeleri 6dullendirmeye hazirlaniyor. PSM
AWARDS; finansal kuruluglarin, finansal teknoloji sirketlerinin ve bu
sektorlere ¢6ziim saglayarak ortak proje gelistiren girketlerin inova-
tif projelerini 6ne ¢ikarryor, sektordeki yaraticiligr tegvik edip bagar:
olanlar1 6diillendiriyor. PSM AWARDS 2020’nin kazananlari, aralik
aymnda yapilacak 6diil toreninde agiklayacak.

l ; urulusundan bu yana édeme endiistrisinin beklentilerine ce-

Sektor yarisiyor, yaziimci olmak isteyen gengler kazaniyor
PSM Odiilleri her yil oldugu gibi bu yil da bir sosyal sorumluluk projesi
olarak devam ediyor. Katiimeilar bir yandan édiller igin yarisirken

bir yandan da yazilim alaninda gelismeye istekli gencleri destekleyerek
onemli bir sosyal sorumluluk projesine igtirak ediyor. Onceki yillarda
sirastyla “Yarmi Inga Et” ve KizCode sosyal girigimini destekleyen yarig-
macilar, bu kez bagvuru ticretleriyle yazihmer genclere destek olacak.

11 kategoride “Altin”, “Gilimiis”,

“Basari” ve “Biiyiik Odiil” dagitilacak

Gegen yil 34 édiiliin dagiuldigr PSM Odiilleri’nde yarigmacilar bu yil
“Yenilik”, “Yaraticilik” ve “Sosyal Fayda” boliimlerindeki 11 katego-
ride “Altin PSM”, “Giimiis PSM”, “PSM Basar1 Odiilii” ve “PSM
Biiyiik Odiilii” igin yarigacak. 15 Kasim Pazar giiniine kadar devam
edecek yarigmaya www.psmawards.com tzerinden bagvurulabilir.

KiMLER BASVURABILIR?

m PSM Odiilleri, finans ve teknoloji alanindaki KOBI

ve buytuk olgekli isletmelerin yani sira startup’larin da
basvurusuna agik.

m Bankalar, FinTek'ler, sigorta sirketleri ve finans
kuruluslariyla isbirligi yapan, ortak proje yuriten diger
sektorlerden (yazilim, bilisim, telekomiinikasyon,
perakende...) sirketler, 6deme kuruluslari, e-ticaret siteleri
ile glivenli donanim ireticileri, PSM Odiilleri’ne tim
kategoriler icin basvuru yapabilir.

YARISMA TAKViMi

Proje uygulama dénemi: 1 Ocak 2019 - 15 Kasim 2020
Basvuru donemi: 1 Eyldl - 15 Kasim 2020
Online jiiri degerlendirmesi: 18 Kasim 2020

Jiiri degerlendirme toplantisi: 21 Kasim 2020

Odiil téreni: Aralik 2020

PSM AWARDS 2020

BOLUM VE KATEGORILERI

Yenilik

@ En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

@ Yenilik¢i Musteri Etkilesimi ve Deneyim
@ Kurum Ici Inovasyon

@ En Iyi Altyapi

@ Dijital Dontisim

Yaraticilik

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi

@ Yilin Ekibi

@ Yilin Startup’i

@ En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi

Sosyal Fayda

@ Sosyal Sorumluluk

@ Inovatif Hizlandirma ve
Kulugka Programlari

NASIL BASVURABILIRIM?

m Yarisma i¢in basvurular online olarak
www.psmawards.com'dan yapilabilir.
m Pazara sunulmus bir veya birden fazla
Urin ve/veya hizmetle basvurulabilir.

m Pilota cikmis projeler icin basvuru
yapilabilir. Uygulamaya gegmemis,
tamamen proje asamasinda olan
basvurularsa degerlendirmeye
alinmayacak.

m Birden fazla kategori igin basvuru
yapilabilir. Ancak her basvuru igin ayri
form doldurulmasi gerekiyor.

PSM Odiilleri’ne basvurmak ve organizasyon hakkinda detayli bilgi almak icin psmawards.com’u ziyaret edebilirsiniz.
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Yilin Yildizlari
PSM AWARDS’ta bulusuyor

Yikici teknolojiler, yaratici
girisimler, yenilikc¢i projeler
bu yil TRANSFORMASYON ana
temasiyla sahneye ¢ikiyor

Basvuru donemi: 1 Eyliil | 15 Kasim 2020
Basvuru: psmawards.com
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AUSTRIACARD’dan yeni

hesil dijital cozumler

Klresel nesnelerin interneti (IoT) pazarinin 2025’te 1.5 trilyon dolara ulasacagd!
dngorultyor. Austriacard Turkiye (ACT) de akilli bilgi teknolojileri konusundaki
uzmanhgint loT projelerine tasiyarak cihazlar arasi iletisimi daha akilli hale getiriyor.
Burak Bilge, “Bircok alana hitap eden UrUnlerimizin 6zellikle lojistik, gida ve degerli
tasimaya ihtiyac duyan sektdrlerde dncelikli yer bulacagini dngdriyoruz” diyor...

inans, 6deme sistemleri, perakende ve kamu
sektorlerine yiiksek gtivenlikli tirtin ve hizmet-
ler sunan AUSTRIACARD HOLDINGS,
2008 yihnda baglatugr yatirmmlar dogrultu-
sunda yeni nesil dijital rtin ve ¢dztmlerini pi-
yasalara sunmaya devam ediyor. Austriacard Tiirkiye’nin
(ACT) de 2021 yihindan itibaren yogun seckilde satisim
hedefledigi nesnelerin interneti (IoT) ¢6ziimleri sayesinde
daha akilli varhk yonetimi ve geligmig uzaktan izlemenin
yan sira Kovid-19 salgini sonrasinda ortaya cikacak ka-
labalik ortamlarin takibi ve yonetimi de (crowdmanage-
ment) mumkun olacak.
Austriacard Tirkiye Genel Midirii Burak Bilge, “ACT
olarak 6deme sistemleri sektoriinde son yillarda hizla ve
geligen bir ivmeyle misteri ve hizmet agimmz geniglettik.
Simdi holdingimizin de stratejisi dogrultusunda dijital
diinyaya yonelik tirtin ve hizmet satigina agirhk vermeye
hazirlantyoruz. Bunun igin gerek insan kaynagi gerekse
teknik olarak yapilmasi gereken diizenlemeler tzerinde
holdingimizin yeni yatirmm NAUTILUS markas: alunda-
ki Ar-Ge ekipleri ve konusunda uzman ¢6ziim ortaklari-
muzla yaklagik 1 yildir yogun sekilde
¢aligtyoruz” diyor.
Bilge, yeni triin ve hizmetlerin sag-
layacag faydalari da soyle anlatiyor:
“Cabigmalarmmzla  6ncelikle Tuar-
kiye’deki hedef pazarlarm istek ve
ithtiyaclarin1 analiz etmeye, uygun
¢oztimleri gelistirerek konumlandir-
maya calistik. Arastirmalara gore
kiresel diizeyde IoT pazarmin 2018
yili biytikligi 150 milyar dolar. Bu
tutarin 2025’¢ kadar 10 kat biiyi-
yecegl ongoriluyor. Kovid-19 ile
beraber diyjital uygulamalara gegis
trendinin daha hizlandigr ve farkli
alanlarda da yeni 15 firsatlar1 dogur-
dugunu goriiyoruz. Bu dogrultuda
akalli bilgi teknolojileri konusundaki
uzmanhgimizi glinimiiziin popiler
konusu olan IoT projelerine tagi-
yarak cihazlar arasi iletiimi daha
akilh hale getiriyoruz. Birok alana

r
NAUTILUS J

hitap eden trtinlerimizin 6zellikle lojistik, gida ve degerli
tagimaya ihtiyag duyan sektorlerde 6ncelikli yer bulacagimi
ongortiyoruz. Tirkiye’de perakende sektoriindeki birkag
6nemli kurumla birlikte yakin zamanda saha denemeleri-
ne baglayacagimiz triinlerimiz; degerli envanter takibini
ve glivenligini uzaktan saglama, gercek zamanli izleme
ve olumsuz durumlara anlik miidahale imkani sunacak.
Kullanic1 dostu web araytizii ve mobil portaller sayesinde
bu tirtnleri kullanmay tercih edecek firmalara; problem
yasanmadan 6nlem alma, istenmeyen durumlarin 6niine
gecerek finansal kayiplart engelleme, mevcut ¢alisma sis-
teminin verimliligini 6l¢me, iyilestirmeler i¢in yol haritast
¢tkarma gibi birgok faydali 6zellik sunuyor olacagiz.”

Ayrica COVID19 sonrasi ortaya cikan kalabahk ortam-
larin yénetimi konusunda da yine akilli bilgi teknojilert
konusunda uzman ¢oziim ortagimizla beraber statik or-
tamlarin yansira toplu ulagim araclari gibi dinamik or-
tamlarda da kullanilacak bir ¢oziim gelistirmek icin ¢alig-
tiklarim sozlerine ekliyor. ©
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Verifone ruypoue

Odeme sistemlerinde
aradiginiz ne varsa
teknolojinin lideri
Verifone’da!

30 milyon kurulu cihaz ve tiim diinyada milyarlarca
mutlu misterisiyle 6deme sistemleri lideri Verifone,
gelistirdigi yeniliklerle isinizi kolaylastirmaya ve
size kazandirmaya devam ediyor.
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Gnlik, olagan 6deme islemlerini isletmeniz igin
yeni nesil alisveris firsatlarina déniistiiren Verifone,
yazarkasadan POS’a farkli 6deme sistemleriyle
tiim zorlu sirreglerde is ortaginiz olarak
yer aliyor ve ¢ézimler Uretiyor.

\Verifone-



Solzirvevownos I
“Duygusal zekasi yuksek
isletmeler farklilasacak’

UIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
verilerine gore kadinlarmn genel
istthdama katilim oram yiizde
30’un altinda. Oysa adrese
dayali son niifus kayitlarina
gore Turkiye’de toplam niifusun yuzde
49.8’1 kadinlardan olusuyor. 20 yila yakin
bir zamandir teknolojt sektorinde ¢alisan ve
mayis ayinda Paynet’e transfer olan Serra
Yilmaz, ekonomik biiytime ve ilerleme !
icin nifusun yarisini olusturan kadinlarin . : B\  serravima:
istthdama katilmini artirmanin 6nemli bir - N - " g
etken oldugunun altim ¢iziyor. Bu dogrultuda ‘
bilisim sektoriinde calisan ve cahsmak isteyen
kadinlara yonelik faaliyetlere katilarak
¢Ozumiin bir pargast olmaya 6zen gosteriyor,
kariyerinin bagindaki kadin yonetici adaylarina
mentorluk yaparak “sektortinde fark yaratan
kadinlar” listemize giriyor.
[ste 6niine cikan engelleri basamak gibi
gortp kariyerinde bir sonraki agamaya gegen
Yilmaz'in bagar1 dolu zirve yolculugu...

Zirve
Sohbetleri

Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi (CMO) olarak transfer
oldum.

tcakmak X . . © eess . . .
L e Strekli gelismeyi ve verimliligi artirmayr ilke edinerek li-

derlik ve proje yonetimi programlaria katldim; “Lean
Serra Yilmaz kimdir? Paynet ile kesisen Six Sigma Yesil Kusak Sertifikas1” aldim. Turkish WIN ve
kariyer oykiiniizii dinleyebilir miyiz? Wtech derneklerinin akdf tyesiyim. Bu topluluklar icin-
Istanbul Teknik Universitesi Matematik Miithendisligi ve ~ de 6zellikle biligim sektoriinde ¢ahgan/cahgmak isteyen
Isik Universitesi Yiiksek Lisans Yonetim Biligim Sistemle- ~ kadinlara yénelik faaliyetlere katiliyor, gelecek dénem yo-
11 béliimleri mezunuyum. 20 yila yakin bir siiredir icinde ~ netici adaylarina mentorluk ¢ahgmalarm da mutlulukla
bulundugum  teknoloji sektortiinde faaliyet gosteren bir-  yurttiyorum.
ok yerli ve uluslararas: sirkette sati ve pazarlamadan so- ~ Paynet 6ncesinde, Arena Bilgisayar ig ortaklarmdan BNK
rumlu tst diizey yonetici olarak gérev aldim. Mayis 2020 Grup’un genel miidiirliigii gorevini yiiriitiiyordum. Bu
itibartyla da Paynet Odeme Hizmetleri'ne Pazarlamadan  esnada Serkan Celik ile tanigma firsatim oldu. Serkan Bey
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Paynet ile ilgili vizyonundan, mevcut basari hikayelerin-
den ve yeni bagar1 hikayeleri yazmak tizere planlarindan
bahsettiginde ¢ok heyecanlandim. Boylece Mayis 2020
itibartyla Paynet ailesine katildim.

Kariyer yolculugunda oniiniize ¢ikan
engelleri nasil agtiniz?

Yaptigim iglerden her zaman keyif aldim. Oncelikli ola-
rak sevilen bir rol, i¢cinde olmaktan keyif alman bir orga-
nizasyon ve gelisen bir sektorde ¢alijmanm ¢ok 6nemli
olduguna ianryorum. Eger yetkinlikleriniz de bulundu-
gunuz rol ile ortiigiyorsa ideal ortamdasimz demektir.
Geriye kendinizi ve i¢inde bulundugunuz ortamu ileriye
tagimak i¢in ¢cok calismak ve biraz 6zverili olmak kaliyor.
Ben bu strecte 6ntime ¢ikan her engeli bir 6grenme fir-
sat1 ve basamak olarak gérdiim, kendimi o konuda ge-
listirme yontinde adim attim. Sonug olarak bu engeller
basamaklara dontsti ve beni kariyerimde bir sonraki
asamaya tagidi.

Kadinlarin sektdre ne gibi farkindaliklar
kattigini diisiiniiyorsunuz?

Aragtirmalar, tipik bir erkek beynindeki sinir baglantilari-
nin, beynin ayni lobundaki 6n ve arka taraflar arasinda
kuruldugunu; tipik bir kadin beyninde ise sinir baglanti-
larimin daha ziyade sag ve sol loblar arasinda, bir taraftan
diger tarafa dogru dizildigini gosteriyor. Erkekler motor
becerilerinde, kadinlarsa duygusal zeka tarafinda éne ¢i-
kiyor. Basarili igletmelerde her iki yetkinlige de esit firsat
verildigini gozlemliyoruz.

Endistri 4.0 sonrast otomasyonun artmastyla birlikte,
duygusal zekasi yiiksek igletmeler farklilasacak ve kendi
sektorlerinde lider konuma gelecek. Kadinlart 6ntimiiz-
deki donemde ¢ok giizel firsatlar bekliyor!

Basaril bir kadin lider olarak kariyerinin
basindaki kadin yonetici adaylarina

ilk tavsiyeniz ne olur?

Ya sevdikleri i§i yapsinlar ya da yapuklari isi sevsinler.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi ve sektorde
daha fazla yer almasi igin neler dnerirsiniz?
TUIK verilerine gére toplam istihdamdaki 7 milyon 325
bin Gniversite mezunu ¢alisanin yiizde 39’u kadin, yiizde
61'1 erkek. Kadinlarin genel olarak istthdama katilim ise
ytzde 30’un alanda. Oysaki adrese dayali son niifus ka-
yitlarma gore Tiirkiye’de toplam niifusun yiizde 49.8’ini
kadmlar olusturuyor. Nifusun yarisin olusturan kadimnla-
rin istthdama katihmim artirmadan ekonomik biiytime
ve ilerleme saglamanin miimkiin olmayacagim diigtini-
yorum.

Tabii eskiye oranla daha fazla kadin, bagarih bir kariyer
icin hizla gelisen teknoloji sekt6runii tercih ediyor. Buna
ragmen kadinlar teknoloji sektériinde hala erkeklere
oranla ¢ok daha az orana sahip.

Tirkiye’de tiniversite mezunu kadinlarimizin bile ailevi
sebepler, eginin izin vermemesi gibi etkenlerle iy hayati-
na atimadigmi gézlemliyoruz. Kadmlara ilk tavsiyem,
mevcut maddi kogullarindan ve medeni durumlarindan
bagimsiz olarak, mutlaka ig hayatinda yer almalari. Gi-
niimiizde benim de iginde bulundugum Turkish WIN

A,

=< paynet

ve Wtech gibi pek cok dernek ve organizasyon var. Bu
organizasyonlarda kadinlar agirlikh olarak hemcinslerine
egitim vererek, danmismanlik ve mentorluk yaparak des-
tekliyor. Yatinnmer kadinlar igin ayri organizasyonlar, ig
hayatina farkli nedenlerle ara vermig kadimnlarin yeniden
ise hayatina dahil olmasi i¢in ¢ahgan dernekler de var.
Dolayisiyla yaptiklari i§ veya egitimiyle ilgili tutkusu olan
kadimlar i¢in pek ¢ok firsat var. Kadinlarin tutkuyla yapa-
cag1 is1 bulmalar ve pesinden gitmeleri yeterli.

2020 yiini Paynet acisindan degerlendirir
misiniz? 2021 i¢in yeni hedefler neler?

Paynet, kurulugsundan bu yana hizhi ve kesintisiz bir bityt-
me performans gosteriyor. Toplam tahsilat hacmi her yil
ortalama ytizde 80 civarinda artig gésteriyor. Bu yil icin 4
milyar TL islem hacmi hedefimiz var. Benim de Paynet’e
katlmamla birlikte organizasyonumuzu buytttik.

Diger finansal teknoloji kurumlarindan farkh olarak B2B
ve B2B2C operasyonlarma odaklamyoruz. Fiziksel diin-
yadaki musteriler ile kurumlar arasindaki 6deme stirecini
tamamen dijitallestiren ve nakit akigim hizlandiran bir ig
modelimiz var. Hem e-ticaret hem de perakendede satig
yapan ve buradan son kullaniciya ulagirken bayi agi olan
kurumlarin, son kullanict 6deme deneyimlerini ve bayi
ag1 tahsilatlarin tek bir platform tizerinden sunuyoruz.
Birgok banka ve teknoloji is ortagimizla birlikte yeni tirtin
ve ¢oziimler gelistiriyoruz. Yakin dénemde sektorde bir
ilk olacak uygulamalar1 piyasaya siirerek B2B ve B2B2C
alanindaki lider konumumuzu siirdiirmeyi hedefliyoruz.
Oniimiizdeki dénemde sanal POS digmda ek finansal
¢Oztimleri ve farkl migteri deneyimleri destekleyecegimiz
yeni uygulamalarla, ¢alisugimiz kurumlarin biytimesine
destek olmaya devam edecegiz. Elbette tim bu gelistir-
meleri yaparken hizmet verdigimiz isletmelere, birlikte
caligigimiz bankalara ve i3 ortaklarimiza verdigimiz gii-
ven ve musterl memnuniyetini en Ust seviyede tutmak on-
celigimiz olacak.

Salginla birlikte Paynet'te neler degisti?
Kovid-19 ashnda bir bakima dijital déniisim igin katali-
z6r iglevi gordi. Yillardir konustugumuz dijital doniisim
konusunda farkindalk ve yatinmmlar artti. Finansal tek-
nolojiler de bu déntgiimiin en kritik noktalarindan biri.
Yine bu donemde degisen miisteri ihtiyaclarm kargila-
maya yonelik yeni triin ve ¢ozim geligtirme ¢aligmala-
rimiz hizlandi. $u anda ¢ok yogun bir ¢ahisma programu
icerisindeyiz.

16 Mart itibartyla tim ekip olarak evden caliyma diize-
ninde musterilerimize kesintisiz ve giivenli bir hizmet ver-
meye devam ediyoruz. Gerek zaten hazir olan teknik alt
yapimiz, gerekse geng ve degisime acik cahisma kiltara-
miiz sayesinde bu siirecte hizmetlerimizde en ufak bir ak-
sakhk yasanmad. Yakin ¢alisuigimiz bankalar ve teknoloji
is ortaklarimiz da benzer bir gahgma yaklagimi sergiliyor. ®
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Serra Yilmaz
annesiile
birlikte gittigi
Phuket Adasi,
Tayland
seyahatinden
biiyiilenmis,
en kisa siirede
seyahatlerine
tekrar
baslamak
istiyor.

Dijitallesmeyle birlikte artan saldirilar nedeniyle BT ve
bilgi giivenligi konular1 6ne ¢ikiyor. Subat 2020°den bu
yana “oltalama” (phishing) saldirilart yiizde 600, fidye ya-
zihm (ransomware) saldirilari da yiizde 148 artmus. Art-
maya da devam edecek gibi goriintiyor. Paynet olarak bu
konuda sikhkla egitimler diizenliyoruz. Sirket igerisinde
“Once giivenlik” prensibini ve kiltiirtini olusturduk. Bu
kaltiirii Grtin geligtirme ¢alismalarimiz esnasinda da titiz-
likle uyguluyoruz.

Finansal teknoloji rekabetin yogun ve zorlu oldugu bir
sektor. Bir yandan caliganlarin tiretkenligini artirirken
bir yandan da yenilik¢i tiriinler gelistirmeniz, finansal
teknolojiyi ¢cok yakindan takip etmeniz ve ayni zamanda
mimarinizi riski 6nlemek, saldirt yiizeyinizi kugiltmek,
strdiirtilebilir olmak i¢in tasarlamaniz gerekiyor. Paynet
gibi hizli biiyiiyen sirketler, kurduklar: esnek ve dinamik
mimari yapi sayesinde her gecen giin degisen tehdit
alanlarinda givenligi saglayabilmek i¢in avantaj saghyor.
2021°de de bu alanda siirekli egitim ve yatirmmlarimiza
devam edecegiz.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat den-
gesini nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?
Diriist olmak gerekirse salgin stirecini kigisel gelisim an-
laminda ¢ok 1yi degerlendiremedim. 4 Mayis itibaryla
Paynet’e katldiktan sonra ¢ok yogun bir tempoyla ise
basladim. Finansal teknolojilere ilgi yiksek ve her gecen
glin bu konuda ya regiilatif ya da teknolojik bir gelig-
meyle karsiliyoruz. Vaktimi daha ok kiiresel ve lokal ge-
lismeleri yakindan takip edebilmek tizere planhyorum.
Ancak salgin déneminde herkes gibi evde yemek yap-
ma konusunu zorunlu olarak gelistirdigim séylenebilir.
Genel olarak hem ¢ok okumayi hem de ¢ok gezmeyi
severim. Yeni bir yer goriip kesfetmek veya yeni bir ki-
tapla ufkumu acmak bana her zaman heyecan verir.
Evde kaldigmmz bu dénemde ne yazik ki seyahatlerim
durdu. Ben de giizel bir kitap, 1yi kurgulanmug bir film,
kaliteli miizik ve yeni yemek tarifleriyle kendime vakit
ayirryorum. Buldugum ilk firsatta da sosyal mesafeyi
koruyarak yakinlarim ve sevdiklerimle vakit gegirmeye
cahgiyorum.
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Tiirkiye'de
176 milyon adet
banka karti kullaniliyor

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, agustos ay1 sonunda
Tirkiye’de 72.6 milyon adet kredi
karti, 176 milyon adet banka karti
kullaniliyor. 2019 yilinin agustos ayryla

\
&
Ad

kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda
yuzde 6’lik, banka kart sayisinda ise
yuzde 11°lik artig gorultuyor. Toplam kart
sayist ise 248.6 milyon adede ulasarak
gecen yilin aymi donemine gore yiizde 9

oraninda artig gosterdi.

o Kartli ddemelerde
Ay yuzde 22 artis goruldi
BKM verilerine gore, banka kartlar: ve
kredi kartlariyla agustos aymda toplam
101.6 milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu
tutarm 83.8 milyar TL’si kredi kartla-
riyla 6denirken, 17.8 milyar TL’sinde
banka kartlar: kullanildi. Banka kartiyla
yapilan 6demelerde bir 6nceki yilin ayni
doénemine gore buytime oran yuzde 44
olurken, kredi kartiyla yapilan 6demeler-
de ise bu oran ytizde 18 olarak gercek-
lesti. Toplam karth 6demeler biytimesi

ise yuizde 22 oldu.

netten yapilan 6demelerden simit, kahve, ulasim gibi mikro
6demelere kadar tiim 6demelerde banka kartlarmin kullanil-

KATKILARIYLA

Her 5 kartli odemenin 2’si
banka kartlariyla yapildi

AJustos ayinda kartl ddeme tutari gecen yilin
ayni dénemine gore ylUzde 22 artisla 102 milyar
TL’ye ulasti. En fazla kartli ddeme artisi elektronik
esya, yapl malzemeleri ve mobilya/dekorasyon
sektorinde gerceklesti. Banka kartlari ddemelerin
vazgecilmez bir araci olmaya devam etti...

Kart sayilari (Milyon adet)

2019 Agustos | 2020 Agustos Degisim
Banka karti 159 176 % 11
Kredi karti 68.2 72.6 % 6
Toplam 227.2 248.6 % 9

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Agustos | 2020 Agustos Degisim
Banka karti 12.4 17.8 % 44
Kredi karti 71.2 83.8 % 18
Toplam 83.6 101.6 % 22

o6demelerin vazgecilmezi olmaya devam ediyor. Bugiin inter-

para ¢ekmek icin kullanilan banka kartlar1 gtiniimiizde

Her 5 kartli ddemeden 2’si banka kartlariyla gerceklesiyor

Gegmiste “maag kart1” olarak adlandirilan ve sadece dig1 gortlityor. Agustos ayinda banka kartlartyla 225 milyon

adet 6deme yapilirken toplam 6demelerin ytizde 37’sinde

banka kartlar kullanildi. 10 y1l 6nce her 10 karth 6demeden
1'1 banka kartlarryla gerceklesirken, bugtin gelinen noktada
her 5 karth 6demeden 2'si artik banka kartlarryla yapiliyor.

Banka kartlariyla yapilan 6deme 2010 2015 2019 2020
adedi ve toplam icindeki payi Agustos Agustos Agustos Agustos
Banka kartlariyla yapilan 6deme (Milyon adet) 18 77 180 225
Banka kartlariyla yapilan 6demelerin toplam

kartli 6ddeme adedi icindeki pay! % 10 % 23 % 33 % 37

62 | Payment Systems Magazine




Kartli ddemelerin en hizli arttigi
sektor elektronik esya oldu

Karth 6demelerde, 2020 yilinin agustos aymda gecen yilin ayni dénemine

gore en fazla artigin hangi sektorlerde gergeklestigi detayl incelendiginde,

“elektronik esya”nin yiizde 78 ile en fazla artig gerceklesen sektor oldugu goril-
di. “Yapi malzemeleri” yuzde 49, “mobilya/dekorasyon” yizde 33, “market-
gida” yuzde 28 ve “saglik/kozmetik” yiizde 27 buytimeyle karth 6demelerde en

fazla artig goriilen diger sektorler arasinda yer aldi.

cacr

9SYE TIYE TIS/ 774G

En fazla kartli ddeme artisi goriilen sektorler

13pjoYyping iy as #

Sektor bazinda kartl 2019 2020

odeme tutari (Milyar TL) Agustos | Agustos | Degisim

Elektronik esya 4.4 7.7 % 78

Yapi malzemeleri 3 4.5 % 49 5 .
Mobilya/Dekorasyon 2.7 3.5 % 33 : f
Market-Gida 22.1 28.3 % 28 @\ -
Saglik/Kozmetik 3.2 4.1 % 27

BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)

v ok KARTMETRE

BANKALARARASI KART MERKEZ
12 Aylik Ortalama .,

150.5156'

Genel Kartli 1500 1702
Odeme Endeksi *°° 1154 11521150 1147 00000001207
Genel Karth Odeme 1100 o-e-0-0-0-0 o 115.0 17.
Endeksi’nin 12 ay hareketli 90.0
lama gelisimi incelendigind seoreoscroorezssosessssssereeeres e RRRRRRESR
ortalama gelisimi incelen ginde EEEENC DL LN USEESE Lo NS EEEE Rt a4
agustos ayinda 1 yil ncesine CRZZZTHrRURELZORZZTZ2TrIIWSE0x3322TrRILIZ0RZ=22TF 2
gore nominal olarak yiizde 15.9, =@ 12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
N - )
reel olarak ise YUZdC 4.27lik =812 Aylik Ortalama Genel Kartl Odeme Endeksi (Reel)

buytime g6zlemleniyor.

210.0

190.0

12 Aylik Ortalama 1700
Hanehalki Kartli *°°

BANKALARARASI KART MERKEZ

KARTM ETRE o

A - 130.0
Odeme Endeksi 1112
Hane Halki Karth Odeme 110.0 0-0-0-0-0-0-0-0-0 C=0=C=0=C PPN '73;01'.'.

Endeksi’nin 12 ay hareketli 90.0

- lisimi incelendigind e e T T T O T

rtalama 1S11M1 110« T n T e T T T T T D L T T s T T T T T T L T e e s s T T T T T T T T e b

© eI ESR A FInGS SRy E s EEEEF L e Lty EES Lt by gt EEE st ue s
agustos ayimnda 1 yil 6ncesine SR=20T22augES3=2S 2203832221 220088 ES3=2£22T2%

gore nominal olarak yiizde
14.5, reel olarak ise yiizde 3’luk
buytime g6zlemleniyor.

=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
=@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir: https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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YW’ Arac ici 6demelerin

hacmi 2025’te
86 milyar dolara c;lkacak

Woad o il

& Applebee's Fountain Valley

v

ﬁ Fav Steak and sides

Favorite

Favorite

Grilled Chicken Wonton Tacos
Featured

@ Chicken Penne
ey

Halen villik hacmi T milyar dolar civarinda olan arac ici 6deme pazarini
parlak gunler bekliyor. Juniper Research tarafindan yapilan arastirma,
pbu tutarin 2025 yilinda 86 milyar dolara ulasacagini gdsteriyor. Simdilik
ddemelerde aslan payini akaryakit, park veri ve elektrikli arac sarji aliyor.
Yeni isbirlikleriyle e-ticaret de artik otomobil icinde yapilacak...

Juniper Research tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore 2025 yilinda arag iginde
yapilan 6demeler 86 milyar dolara ulaga-
cak. Bu yihn ilk 9 ayinda arag iginde yapilan
6demeler 543 milyon dolar oldu. Yil sonuna
kadar 1 milyar dolara ulagacag: éngorilityor. Bu da sek-
tordeki hizli bityimenin bagladigina igaret ediyor.
Halen arag i¢i 6demelerin ytizde 80’1 akaryakit ve elekt-
rikli arag sarji i¢in harcandi. Ancak insanlar araglarin-
dan ¢tkmadan yapacagi gida ve igecek aligverigleri igin 10
milyar dolarlik 6deme yapabilir.
Arag i¢i islemler aracin yerlesik sistemleri aracihgiyla

mevcut 6deme strecini otomatiklestirip basitlestiriyor,
striictiler igin daha fazla kolaylik saglyor.

Rapor, bu garpici biiytimenin, 6zellikle yakit ve akill
park segmentlerinde hizmetlerin kullanilabilirligini arti-
ran ortakliklar tarafindan yonlendirilecegini vurguluyor.
Bu hizli buyiimeyi desteklemek i¢in 6deme saglayicila-
rin tokenizasyon yoluyla giivenlik ve dijital ctizdanlarla
entegrasyon saglamasi bekleniyor. Bu da ancak farkh
sektorler arasindaki igbirliginin ekosistemlere dahil edil-
mesiyle miimkiin olacak.

Wall Street Journal’m haberine gore rapor baz isbir-
liklerinden bahsediyor. Ornegin Honda Motor ve Visa
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arasindaki igbirligi, kullanimu kolaylagtirip uygulamanin  entegrasyonu ve kullamlabilirligi artiran igbirligine daya-

yaygimlagmasi i¢in 6nemli adimlar atilmasini sagladi. I cergeveler olusturmaya odaklanmali” diyor.
Aragtirma, “ses ile ticaretin” arag i¢i pazarinda énem-

12 milyon dolar, 5 yilda 11 milyar olacak

Raporu hazirlayan uzmanlara gére bu tiir unsurlar, arag

li bir destekleyici faktor olacagini ortaya koyuyor. Sesli
asistanlar sadece akilli telefon yoluyla degil, arag sistem-
i¢i 6demelerin uygulanabilir bir kanal olarak olusturul-  lerine daha fazla entegre olarak stiriictilerin e-ticaret
masinda kritik 6neme sahip. G6z ardi edilmesi halinde  aligveriglerini direksiyonun arkasindan sorunsuz bir ge-
ise beklenen biiytime zora girebilir. Aragtirmanin yazar-  kilde yapmalarini saglayacak. Bu da e-ticaret, yiyecek
larindan Nick Maynard, “Akaryakit ve sarj, su an i¢in  ve igecekler dahil olmak tizere diger arag i¢i 6demeleri

arag i¢i 6demelerin benimsenmesini hizlandiran baslica  2020°deki 12 milyon dolar seviyesinden 2025’te 11 mil-

etkenler. Daha hizh bityiime i¢inse endustri katilimcilar:

yar dolarn tizerine ¢ikaracak.

Ingiliz bankalari
FinTek’lerle isbirligi
icin taahhuit imzaladi

Birlesik Krallik'in en bilylik bankalari FinTek’lerle
isbirligini gelistirmek igin hiikimet destekli bir taah-
hit imzaladi. Barclays, HSBC, Lloyd's, NatWest ve
Santander taahhitnameyi ilk imzalayanlar arasinda
yer aliyor. S6z konusu taahht, bankalar ve FinTek
firmalari arasinda verimli ve seffaf ticari ortakliklar
kurmaya yardimci olarak sektorii canlandirmayi
hedefliyor.

Ingiltere Hazine Bakani John Glen, konuyla ilgili
yaptigi agiklamada, “Birlesik Krallik bir FinTek sir-
ketini kurmak ve bliylitmek igin diinyadaki en uygun
yer. Ekonomimiz diizelirken bu durumu devam
ettirmede kararliyiz. Bu dogrultuda énde gelen bazi
bankalarimizin FinTek Taahhidiinii memnuniyetle
karsiliyor ve daha fazla firmanin imzalamasini bekli-
yorum” dedi.

Barclays COQ’su Mark Ashton Rigby da “Teknoloji
sirketlerinin kurulmasina ve biyiimesine yardimci
olmak, banka olarak roliimuzin 6nemli bir pargasi-
dir. FinTek taahhidu, Barclays ve erken asama Fin-
Tek sirketleri arasindaki seffaf ve verimli isbirligini
destekleyecek. Sonug olarak musterilerimize fayda
saglayacak ¢ozlimler, Urtinler ve hizmetler sunacak”
degerlendirmesini yapti.

John Glen

Klarna, Avrupa’nin
en buyuk “FinTek

unicorn’u”

Isveg merkezli FinTek sirketi
Klarna, 650 milyon dolar dege-
rinde yatirnm toplayarak 10.6
milyar dolar degerlemeye ulasti.
Bu yatirim turunun tamamlanma-
siyla birlikte sirket, Avrupa’nin en
buyuk FinTek unicorn’'u konumuna
eristi. Sirketin yatirim turuna Sil-
ver Lake Partners, Singapur Varlik
Fonu GIC, BlackRock ve HMI
Capital 6nclliik etti. Genellikle
cevrimici ve perakende alisveris-
Lleri kolaylastiran “simdi al, sonra
ode” ¢ozumiuyle bilinen Klarna,
bu 6deme ¢6zimi sayesinde
musterilerini faizsiz bir finansman
modelinden yararlandiriyor.

CB Insights’in “Unicorn Izleyici-
si" listesine gore Revolut, Klarna
ve Checkout 5.5’er milyar dolar
degerindeydi. Klarna aldigi bu
yatirimlar degerini neredeyse
ikiye katlamis oldu. Klarna'nin su
anda diinya gapinda 12 milyondan

oldu

fazla aktif kullanicisi bulunuyor.
Sirketin uygulamasi glinliik 55
bin indirmeyle gecen yil boyunca
en yakin rakibinin neredeyse 3
kati kadar indirme sayisina ulasti.
Salgin dénemini de basarili bir
sekilde gegiren Klarna, karantina
sonrasi gevrimici alisverislerin
artmasindan yararlanarak mis-
terilerine uygun 6deme yontem-
leri sunarak kullanici tabanini
genisletti.

Klarna CEO’su Sebastian Sie-
miatkowski, “Gerek perakende
gerekse finans alaninda gergek
bir dénim noktasindayiz. Cev-
rimigi perakendeye gecis artik
gercekten cok yogun. Su anda
aktif olarak 6deme sekillerinde
kolaylik, esneklik, kontrol ve genel
olarak ustiin bir alisveris deneyimi
sunan hizmet arayan tiiketicilerin
davranislarinda gcok somut bir
dedisiklikler var” diyor.
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Starling Bank, 16 yasindan
kucukler icin banka karti cikardi

Ingiliz Starling Bank, 16 yagindan kiigiik Bankanin bu yeni hizmetinde, gocuklar para harcacdigin-

cocuklar icin 6zel bir banka karti ¢ikardi.  da ebeveynlere bildirim olarak haber verilecek. Ek olarak
16 yagindan kii¢tik cocuklarin internet ahg-  online 6demeler ve ATM’den para ¢ekmek gibi belirli
veriglerinde, magaza ve butiklerde harcama ~ bankacilik islemleri de ebeveynler tarafindan kontrol al-
yapmasini saglayacak olan bu kart, AT'M’lerden de na- tinda tutulabilecek. Bu islemler smirlandirlabilecek ve
kit para ¢ekmek i¢in kullanilabilecek. gunlik islem limitleri belirlenebilecek. Kite kullanicist
“Kite” adi verilen kartla ebeveynler de ¢ocuklarinin har-  olan ¢ocuklar, 16 yasma geldiklerinde banka tarafindan
camalarim kontrol altinda tutabilecek. Ebeveynler, mo-  bir “Starling Geng Hesab1” agmaya davet edilecek ve he-
bil bankacihk aracihgiyla ayhk 2 pound 6deme karsih-  saplar, kisilerin 18’inci yaglarinda otomatik olarak Starling
ginda ¢ocuklarmin harcamalarinm takip edip, bankacihik  kigisel banka hesabina dontstirilecek. Bu sayede ¢ocuk-

islemlerini ve harcamalarini diizenleyebilecek.

DIJITAL PARA ilk kez e-ticaret icin kullanild

lar 18 yagindan sonra da aym kartla islem yapabilecek.

Sygnum Bank’in dijital Isvigre Fran-
g1 (DCHF), Isvicreli perakendeci
Galaxus’un sitesinde 6deme yapmak
i¢in kullamlch. fslem, Danimarka
dijital para platformu saglayicist

Coinify tarafindan saglandi. Boy-

lece diinyada ilk kez e-ticaret 6de-
mesi i¢in banka tarafindan verilen
bir stablecoin (sabit ak¢e) kullanildi.
Sygnum’un DCHF degert 1 = 1
olarak Isvigre Frangima sabitlen-
di. Bankanin dijital varlig1 e-ticaret

o6demeleri i¢in kullamldiginda sti-
rece hicbir araci dahil edilmiyor ve
islemler gergek zamanlh olarak sabit
degerlerle gergeklestyor. Ortaklar, bu
dijital varligim kart sistemlerini or-
tadan kaldirarak, sahtekarhiga karst
koruyarak ve mugteri satin alma de-
neyimini basitlestirip hizlandirarak
¢evrimigi perakendeciler i¢in mali-
yetleri diigirdigiinii ifade ediyor.

Danimarka merkezli dijital para plat-
formu saglayicist Coinify CEO’su
Mark Hojgaard, “DCHF ve diger
dijital para birimleriyle paranin ge-
lecegi koklerine geri dontiyor. Para,
iki taraf arasinda anmda ve basitge
degis tokus edildi. Bu, e-ticaret ala-
nindaki giivenilir, fiyat agisindan
istikrarh dijital para birimlerinin po-
tansiyeli hakkinda cok sey soyliyor”
degerlendirmesini yapti. ©
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