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Evet, salgin baslamadan dnce de
komple evden calisiyordum. Balkonda,
bahcede hatta sahil kenarinda...
Elektrik ve internetin oldugu her

yer benim i¢in ofisti. Ama dogrusu
bunu pek dillendiremiyordum. Hatta
icin icin mahcubiyet hissediyordum.
Her giin ofise ulasabilmek icin

bile miicadele veren, Istanbul’'un
kesmekesini yasayan arkadaslarim ne
derdi? Salginla birlikte herkes “benim
tarafa” gecince rahatladim. Gogsiimii
gere gere deniz-giines-kum, cicek
bocek paylasimlar yapabiliyorum
artik:))

Saka bir yana, ozellikle de basin
sektorinde ofiste calismanin coktan
sorgulanmasi gerekiyordu. Keza
teknoloji, yazilim, bilisim gibi
alanlarda da...
Nitekim son donemde bu

tur sektorlerden aldigimiz

duyumlar, izlenimler, veriler vs
evden calismanin daha verimli
oldugunu ortaya koyuyor. Tabii

motivasyon unsurlarinin degistigi
de bir ger¢ek. Onu da patronlar
disunsin artik...

“PSM’ye uzaktan calisma modeli
nasil yansidi” derseniz, son birka¢
saylya bakmanizi dneririm. Agustos,

eylil, ekim sayilarimizin dolu dolu
oldugunu goreceksiniz. Haberler,
roportajlar, toplantilar, arastirma

ve analizler... Yaz rehavetini hic

yasamadik diyebilirim.

Yine dolu dolu bir dergiyle
karsinizdayiz. Hatta aralik sayimiza
birakmak zorunda kaldigimiz birgcok
calisma var.

Bir yandan da tatli bir telas var ekipte.
PSM Qdiilleri'nin ticlinciisii icin hum-
mali bir hazirlik calismasi yiritiyoruz.
Yilin yildizlarina oddllerini aralik ayinda
verecegiz. Basvurular siriyor. “Son 1
yilicinde parlak bir proje gelistirdim”
diyen girisimcileri bekliyoruz.

Bu arada jiri de belirlendi. Juri Uyesi
olarak ben de en az yarismacilar
kadar heyecanliyim. 8 Aralik Sali giini
icin planladigimiz online odul toreni
siz okurlarimizin da katilimina acik.
www.psmawards.com Uzerinden

kayit yaptirip yarismacilarin, bizlerin
heyecanina ortak olabilirsiniz.

Bu sayinin iceriginden de kisaca
bahsetmek isterim. Baris (Bekar),
KOBIL'in kurucusu Ismet Koyun'la
keyifli bir sohbet yapti. Zaten
okuyacaksiniz ama beni Koyun'un

en cok miitevaziligi etkiledi. Ozel
sofdrl ve sekreteri yokmus ornegin.
Almanya’da Universite okumasina, 30
yildir yurtdisinda yasamasina ragmen,
teknik terimler disinda purizsiz bir
Tirkce kullanmasina da dikkatinizi
cekerim. “Kolej mezunuyum” diye
bagiran, her ciimlesinde araya yabanci
kelime sikistirmayl marifet sayan yeni
yetmelere duyurulur!

Keyifli okumalar.
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Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi Apt.
No:15/3 Kadikdy/istanbul Tel: 0216 550 10 61/62

PLUSONE Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu 2. Matbaacilar Sit. ZF3 34025
Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com
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(EKONOMI - HABER DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
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Kart bilgileriniz gizli, aligverisiniz guvenli!
Garanti BBVA'lysaniz bonus.com.tr'den hemen basvurun.
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» Hayati yiiksek yasayan genclere dzel bankacilik: Akbank FAV

Her ay en az 250 TL tutarinda harcligini
veya burs bedelini tek seferde Akbank’a
getiren ve Akbank FAV lyesi olan
gencler; hafta sonlari faizsiz Arti Para
kullaniminin yani sira Akbank Mobil
tUzerinden ayda 10 adet EFT ve 10

adet havale islemini, yurticinde ortak
ATM'lerde yapacaklari ayda toplam 5
adet para cekme ve bakiye gorintileme
islemini, yurtdisinda bir ay icinde
yapacaklari 5 adet ATM islemini ve 7 gln
24 saat Akbank ATM'lerinde yapacaklari
kartsiz para yatirma islemlerini Gcretsiz
yapabilecek. Butin bunlara ek olarak
aileleri, arkadaslari veya diledikleri
herhangi bir kisinin Akbank hesabindan
tye hesaplarina yapacaklari para
transferleri de Ucretsiz olacak.

Akbank Perakende Bankacilik

Genel Midir Yardimcisi Bilent

Oguz, programla ilgili su bilgileri
veriyor: “Akbank FAV, gencleri hem
finansal anlamda rahatlatacak hem

de hayatlarini kolaylastiracak bir
program. Gengler sosyal medyada
begenilerini nasil FAV'layarak
gosteriyorsa onlar icin hazirladigimiz
deger onerilerini iceren Akbank

FAV'I da bedeneceklerine eminiz. Bu

Biilent Oguz
1 a

programla genclere faizsiz hafta sonu
harcliginin yani sira para transferleri,
ortak ve yurtdisi ATM kullanimi gibi
en cok kullandiklari giinlik bankacilik
islemlerini tcretsiz sunuyoruz. Ancak
asil hedefimiz hayatlarinin bankacilik
disinda devam eden kismiicin yine

en sik ihtiya¢ duyduklari konulara

Esnaf “uzaktan tahsilati” sevdi

Miisterinin 6deme aninda satis
veya hizmet noktasinda bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldiran
"uzaktan tahsilat" yontemleri
yeni hizmet modellerine de kapi
araliyor. Ornegin, Paynet
uzmanligiyla gelistirilen
Paylink, e-posta veya
SMS yoluyla miisteriye
gonderilen tek bir

odeme linki lizerinden
giivenli ve zahmetsiz
odeme olanagi sunuyor.
isletme sahipleri, Paylink
Uzerinden olusturduklari
odeme baglantisini
miisterisiyle SMS, e-posta

# paynet

BDEME AL ISLEMLER
IF3)

gerceklesiyor.

Miisterinin 6deme noktasinda
olmasina gerek kalmadan tahsilat
yaptirabilen Paylink teknolojisi,
odeme icin olusturdugu giivenli
baglanti Gzerinden 7

giin 24 saat boyunca

tim kredi kartlariyla
islemi mimkiin kiliyor.
isletmeler boylelikle her
bankayla ayri ayri anlasma
yapma zahmetinden ve tek
tek tahsilat cihazi alma
maliyetinden kurtuluyor.
Paylink teknolojisi, kredi
karti islemlerinde yiiksek
glivenlik sunan 3D Secure

Ahmet Demirliogly

O 4447729

veya anlik uygulamalar
lizerinden paylasiyor.

Miisteri, telefonuna gelen web
adresinde kart bilgilerini girerek,
hizli ve kolay 6deme yapabiliyor.
Ustelik tiim islemler, TCMB onayli

Paynet'in glivenli altyapisi lizerinde

N

@ akisiyla tamamlaniyor.

Boylelikle mail order gibi
yontemlerin aksine miisteriye ait
kart bilgileri her daim gizli kaliyor.
Paynet CSO'su Onur Ertiirk,
“Paylink olarak isletmeler igin
adeta bir darbogaza doniisen

onlarin favori markalariyla yaptigimiz
isbirlikleriyle avantajli firsatlar teklif
edebilmek. D&R, Epin, GittiGidiyor ve
Vodafone ile basladigimiz firsatlari
yil boyunca cesitlendirmeye devam
edecegiz. Akbank FAV'la genclerin ve
ebeveynlerinin ‘harclik bankas!’
olmaya talibiz.”

odeme alma siirecinde yeni ufuklar
aclyoruz. Miisterinin fiziksel
mevcudiyetine gerek olmadan
yapilan ‘uzaktan tahsilatlar’ kisa
siirede yogun ilgi gordii ve dzellikle
KOBI'lerin vazgecilmezi oldu” diyor.
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GERCEK

390 gr
(batarya dahil)

2600 mAh
Li-ion Pil

4 in¢ renkli
dokunmatik
ekran

Profilo P600

Opsiyonel:

Biyometrik parmak izi okuyucu
Lazer barkod okuyucu

MASA

ileri Teknoloji
Quad-core Cortex A7 islemci
Android 9.0 isletim sistemi
1D, 2D barkod okuma

Yeni Nesil Yiiksek Giivenlik
PCI/PTS 5.x, EMV L1/L2
EMV Contactless L1, MasterCard Paypass
Visa Paywave, Discover D-PAS

35 vildir drettigi yazar kasa ve ileri teknoloji trdinleriyle
isletmelere giivenli 6deme céziimleri sunan Profilo Odeme
Sistemleri, gelistirmis oldugu Android tabanli 6deme
terminalleri ile isletmeleri gelecege tasiyor.

PROFiIiLO

ODEME SiISTEMLERI

€ 0850 222 2222

profiloodemesistemleri.com

Zengin Uygulamalar
Tum 6deme teknolojilerine uygun
Cihaz ve uygulama yénetimi
Entegrasyon secenekleri

v [olin

/profiloodemesistemleri
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» is Bankasi API'leriyle dijital isbirlikleri ve
finansal hizmetlere erisim kolaylasiyor

ig, Bankasi'nin, acik bankacilik
yaklasimini beslemek amaciyla _ 1000°den Fazla Girisimci ve Kurum
sundugu APl Portal'in, “sandbox” Is Bankasi APl Hizmetlerini Kullaniyor
olarak ifade edilen gelistirme
ortamina kayit olan ve Is Bankasi
API'lerinin sundugu finansal
yetenekleri deneyimleyen kullanici
sayisl 10007 asti. Hatirlanacagi

gibi API Portal, 2018 yilinda o $

“developer.isbank.com.tr” TR

adresinde hayata gecirilmisti. girisim ve kurumlarin kullanimina

s Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi aciyor, ihtiyac duyduklari finansal

Yalcin Sezen, APl Portal'in ulastigi hizmet fonksiyonlarini kullanima hazir

seviyeyi soyle anlatiyor: “Is Bankasi sekilde sagliyoruz. API'ler iizerinden

olarak musterilerimizin finansal sundugumuz kullanima hazir

hizmetlere kolay erisimi ve hayatlarini  fonksiyonlarla firma ve girisimlerin m Bagis islemleri,

kolaylastiracak yenilik¢i ¢cozimler zaman ve kaynak tasarrufu yaparak m Yol gecis (HGS) islemleri,

icin isbirlikci ekosistemleri cok ihtiyac duyduklari finansal yetenekleri m Hesap hareketleri ve bakiye
onemsiyoruz. Girisim ve kurumlarla uygulamalarina eklemelerini mimkin  gsterimi,

isbirliklerimizi kolaylastirip yenilikgi hale getiriyoruz. Boylelikle kaynagi m ATM/sube lokasyon bilgileri,
Urlinler hayata gecirmemize, Uriin ve zamani kisitli olan girisimlerin m Maas 6deme ve |s Bankasi bilgileriyle
ve hizmetlerimizi bankamiz dagitim ihtiyaclarini hizlica karsilayarak oturum acma gibi fonksiyonlariiceren
kanallari disindan da erisilebilir yenilikci hizmetlerin hayata gecirilmesi 35 adet API girisim ve kurumlarin
hale getirmemize hizmet eden API icin destek oluyoruz.” kullanimina sunuluyor

Portalimizi kullanan girisim ve i; Bankasi API Portali Gzerinden: Simdiye kadar yapilan 29 farkl
kurumlarin sayisi 1.000'i gecti. API m Aninda kredi kullandirimi ve krediyle  entegrasyonla API'ler lizerinden Is
Portal Uzerinden teknoloji altyapimizi tdeme, Bankasi'nin kullanima hazir bankacilik
bélerek mikro hizmetler seklinde m Havale/EFT gonderimi, fonksiyonlari G¢lncl taraf firmalar
parcalara ayiriyor, uygulama ara m Doviz kuru bilgileri gosterimi, tarafindan kendi uygulamalari

ylzleri Gzerinden kaynaklarimizi m Mevduat faiz oranlari gosterimi, icerisinde hizmete sunuldu.

TransferGo miisterileri, Visa Direct
araciligiyla para gonderip alabilecek

TransferGo, kullanicilarin gercek

zamanli uluslararasi para

transferlerini kredi ve banka

kartlarina da alabilmesi icin Visa ile

isbirligi baslatti. Bu hizmet su anda

Almanya, Ispanya, Romanya, Polonya,

Ukrayna ve Tiirkiye dahil olmak

lizere 32 pazarda aktif durumda.

Oniimiizdeki donemde Birlesik

Krallik, italya ve Nijerya gibi iilkelerin

de eklenmesiyle bu say1 178’e kadar

genisleyebilecek.

S0z konusu isbirligi cercevesinde,

Visa'nin gercek zamanli aninda 6deme

platformu Visa Direct araciligiyla

TransferGo miisterileri para gonderip  transferlerde Visa aginin hizindan uluslararasi banka hesabi numarasini
alabilecek. Boylece para gondermek ve giivenliginden yararlanabilecek. (IBAN) bulmaya calismak zorunda
veya almak icin TransferGo Miisteriler, bu ¢coziimi kullanarak kalmadan dogrudan bir karta ddeme
kullanan tiiketiciler uluslararasi cevrim ici bankacilik kullanmak ya da gonderebiliyor.
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Turkiye’nin ilk
cebe inen kredi karts

Axess yine ezberleri bozuyor. Axess Mobil'den Axess'e basvuran Akbanklilar,
kartini telefona indirip hemen kullaniyor.

Akbank, Mastercard'in Digital First programina Tirkiye'den dahil olan ilk bankadir. Akbank musterileri, kartlari adreslerine ulasmadan, dijital kartlarini
aninda internet harcamalari ve mobil ddemelerde kullanabilir. Akbank musterileri Akbank/Axess Mobil'in gtincel versiyonlarini indirmelidir. Akbank/
Axess dijital kanallarindan (Mobil, internet, Web) basvurun, onayh kartinizi aninda dijitalden kullanin. Free, ticari, ek kart basvurulari dahil degildir.
Akbank T.A.S. kampanyayi durdurma ve degisiklik yapma hakkini sakl tutar. www.axess.com.tr

AKBANK
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» internette alisverisin yeni karti: Bonus Piu

Garanti BBVA, . Garanti Odeme
kullanicilarin o , : Sistemleri (GOSAS)
kolayca sahip @onus O L7 Yukle, harca! Genel MUduri Murat
olacaklari, internette Cagri Suzer, Bonus
guvenle alisveris Piu'nun e-ticaret
yapabilecekleri on platformlarina
o6demeli Bonus Piu ozelisbirlikleriyle
sanal kartini pazara kullanicilarina farkl
sundu. Garanti BBVA ' firsatlar sunacagini
rrEU§terisri]ol5;nuveya e, 23u5~5789 Lsb’y[[jyor.lNibt_elf_iLZTtW "
olmasin her kullanici, ansmanla birlikte i
bir banka hesabr Yie nlL/ehs s i§birli§ine Tlrkiye'nin
acmasl gerekmeksizin ' b onde gelen e-ticaret
bonuspiu.com. platformlarindan

tr sitesine girerek Hepsiburada.com ile
Bonus Piu 6n odemeli imza atildi. Kullanicilar,

sanal kartini hemen Hepsiburada.com sitesi
olusturup, aninda yikleme yapip, ATM'lerinden, BKM Ekspres ya da tzerinden veya bonuspiu.com.tr
aninda kullanabiliyor. MoneySend Uzerinden veya baska tzerinden platforma 6zel Bonus Piu
Bonus Piu 6n 6demeli sanal kart bankalardan EFT yoluyla belirlenen - Hepsiburada kartlarini olusturarak
kullanmak isteyenler, ilk etapta ust limitlere kadar kartlarina nakit yukleme yaptiktan sonra hemen
internet sitesi Gizerinden kartini yukleyerek diledikleri platformda alisverise baslayabiliyor ve 100 TL ve
olusturuyor. Ardindan bonuspiu. alisveris yapabiliyor. Ustelik tUzerindeki alisverislerinden lansmana
com.tr web sitesi tGzerinden Garanti bu alisverislerinden bonus da ozel ylzde 5 ekstra Hepsiburada
BBVA kartlariyla, Garanti BBVA kazaniyorlar. bonusu kazaniyor.

Garanti BBVA Mobil’in “Akilli istlemler”i
gunluk finansal aktiviteleri kolaylastiriyor

Garanti BBVA'nin mobil kullanicilarimiz bu 6zellik sayesinde
uygulamasinda yer alan otomatik harcama ve biitce dengesini
servisler biitiinii “Akilli islemler”, saglamis oluyor. ‘Harcadikca Biriktir’
kullanicilarin giinliik finansal ile kredi kartindan licret 6ddemeden
aktivitelerini zaman ve caba birikim yapabilen kullanicilar giinlik
harcamadan yonetmelerine faiz de kazaniyor.

ve kisisel finansal hedeflerine M ‘Otomatik Altin Biriktir’ 6zelligini
ulasmalarina katki sagliyor. Akilli kullanan miisterilerimiz, hesaptan
islemler iizerinden “Harcadikca veya kredi kartindan her ay

Biriktir”, “Otomatik Altin Biriktir”, belirledigi tutarda gram, ceyrek,
“Vadeli Hesaba Diizenli Para yarim, tam cinsinden altini diizenli
Aktar”, “Fatura Ode” gibi 6zellikler olarak biriktirebiliyor.

kullanicilarin hizmetine sunuldu. M ‘Vadeli Hesaba Diizenli Para
Garanti BBVA Genel Miidiir Aktar’ 6zelligi ise miisterilerimizin
Yardimcisi Isil Akdemir Evlioglu, vadeli hesaplarin vade tarihlerini
“Akilli islemler” ile ilgili su bilgiyi takip etmesine gerek kalmadan
paylasiyor: her donem icin tanimlanmis para

M “Kredi kartindan harcama miktarini otomatik olarak hesaba
yaparken birikim yapabilmeyi aktarmasina imkan taniyor.
saglayan ‘Harcadikca Biriktir’ M ‘Fatura Ode’ 6zelliginde de
ozelligiyle kredi kart ekstresi misterilerimiz sik yaptiklari
tzerinden belirlenen oran her ay fatura odemelerini kolayca

otomatik olarak biriktirilebiliyor. goriintiileyebiliyor ve otomatik
Alisverislerinde kredi karti kullanan odeme talimati vererek faturalarinin Isil Akdemir Evlioglu
ve kolayca birikim yapmak isteyen kontroliinu sagliyor.”

————————,,,,,
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DIJITAL KASA
GUVENLI DEPOLAMA
ALANINIZ

Belgelerinizi, sifrelerinizi, telefon rehberinizi, fotograflarinizi ve
videolarinizi glivenle depolayabilecediniz Dijital Kasa uygulamasina
i0S ve Android tabanli cep telefonunuzdan ya da
dijitalkasa.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

DIJiTAL
KASA

X

| DijiTAL
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}V. Google Play
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» ilk 9 ayin kredi karti bilyiime lideri VakifBank

VakifBank, yilin itk 9 ayinda 1 milyonu
asan yeni kredi kartini kullanima
sunarak bu alanda sektorinin

en hizli biylyen bankasi oldu.
VakifBank Genel Midur Yardimcisi
M. Lutfl Celebi, liderlikle ilgili

su degerlendirmeyi yapiyor: “Bu
basarinin arkasinda guiclu bir

icerik calismasi var. Teknolojik
yeniliklerden musterilerimizin de
yararlanmasini saglayarak ‘Subeden
Aninda Kredi Karti” uygulamasini
baslattik. Bu uygulamamiz ve

kisiye 6zel yaklasimlarimizla pazar

payimizi buydttik. Alternatif kredi
karti Urinlerimizle heryasa, is
durumuna ve sosyal tercihe gore
daha fazla kisisellestirme yapiyoruz.
Ust segment miisteri gruplar

icin Platinum Plus, tUniversite
ogrencileriicin Like Card, takimina
gonulden bagli olanlar icin Taraftar
Kartlar, ticari kullanimda bircok
avantaj saglayan Tarim Kart, Ticari
Kredi Karti ve seyahatlerde ekstra
ayricaliklar barindiran Mil Plus ve Rail
& Miles kartlari gibi Grtin cesitliligiyle
musterilerimize hizmet veriyoruz.”

M. Liitfii Celebi

VakifBank, Karekod Yonlendirme
Sistemi’ne ge¢en ilk banka oldu

VakifBank, BKM’nin QR kodlu 6deme
hizmetlerini merkezilestirmesinin
ardindan, bir uygulamada daha
siireci ilk tamamlayan banka oldu.
Hizla uygulamaya alinan “Karekod
Yonlendirme Sistemi” projesiyle
VakifBank miisterileri artik projeye
dahil olan diger banka ATM’lerinden
de QR kodla para ¢ekebilecek. BKM
Uyesi olan ve bu projeyi tamamlayan
baska bir bankanin miisterisi

de kendi bankasina ait mobil
uygulamasiyla 4 bini askin VakifBank
ATM’sini ayni sekilde kullanabilecek.
VakifBank Genel Miidiir Yardimcisi
Ferkan Merdan, “Daha 6nce

hayata gecirmistik. BKM'nin QR
odemelerini merkezilestirmesiyle
bu uygulamamiz, projeye dahil

olan diger bankalari da kapsayacak
sekilde genislemisti. Simdi yine BKM
liderliginde ‘Karekod Yonlendirme
Sistemi’ projesini Tiirkiye'de ilk
tamamlayan banka olduk” diyor.

Ferkan Merdan

‘AR kodla temassiz 6deme’
triinimizle alisveriste nokta atisi
bir uygulamayi devreye almis ve
odeme siirecini degistiren bir yeniligi

» Serbest meslek mensuplarina 6zel yeni bir ¢oziim

Yerli girisimciler tarafindan gelistirilen
Ovinot, serbest meslek mensuplari

ve kicuk isletme sahiplerinin isleriyle
ilgili para ve ticari belge islemlerini,
musterilerden tahsilat, alacak takibi gibi

icin gelistirdiklerini anlatiyor. Ovinot
kullanicilarinin musterileri ise kendilerine
e-posta veya SMS ile génderilen
e-makbuzlarini, e-faturalarini veya borg
bakiyelerini, kredi kartlari veya banka

slrecleri tek bir uygulamayla yonetme
olanagr sunuyor. Kredi karti ve banka
hesabiyla online tahsilat konforu sunan

¢6zim hem mobil hem de web Uzerinden

kullanilabiliyor.

Ovinot CEQ’su Yuksel Samast, uygulamayi

doktor, dis hekimi, veteriner hekim,
psikolog, mihendis, mimar, avukat,
mali misavir gibi tim serbest meslek
sahiplerinin e-makbuz dizenleme

ve online tahsilat islemlerini hizli ve
kolayca yonetmesi ve takip etmesi

hesaplarini kullanarak 7 gin 24 saat
odeyebiliyor.

Samast, yil sonuna kadar Ovinot'a

yeni musteri elde etme, kullanici ve
islem sayisini artirma, dogrudan banka
entegrasyonu, e- ticaret entegrasyonu,
stok-depo yonetimi, e-tebligat entegrasyonu
gibi 6zellikler de eklenecegini acikliyor.
Meslege yeni baslayan serbest meslek
mensuplarina, ilk 3 ay icinde Ovinot'a Uye
olmalari halinde e-imza hediye edip 6zel
indirim ve avantajlar sunuluyor.

Yiiksel Samast
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“10MILYAR DOLAR d3
verseler KOBIL' satmam”

Ismet Koyun'un 30 yil énce
Universite egitimi icin gittigi
Almanya’da, bir 6grenci
yurdunda kurdugu KOBIL,

70 Ulkeye gUvenlik cozUmleri
satan uluslararasi bir markaya
donUstd. Basarisinin sirrini
PSM okurlariyla paylasan
Ismet Koyun, girisimcilere
sirketlerini satmamalarini,
aksine firsat bulursa satin
almalarini, startup’lara
yatirim yapmalarini
dneriyor. “Devlet de
yurtdisina is yapan
girisimlere destek
olmali” diyor...

Ismet Koyun
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BARIS BEKAR

iseyi bitirdikten sonra bilgisayar mithendisli-
g1 okumak tizere tiniversite i¢cin Almanya’ya
giden [smet Koyun, daha o dénemlerde veri
guvenliginin onemini fark etmis ve kaldigi
6grenci yurdunda KOBIL'1 kurmus.
Veri giivenligi, kimlik dogrulama, akilli kartlar, kriptografi
ve glvenli dijital i3 modelleri teknolojisinde uzmanlagan
KOBIL, kullanicilarin hayatim kolaylagtiran ve dijital is-
lemlerini glivence altina alan triinleriyle dikkat cekiyor.
Ayni zamanda yeni sifreleme standartlarinim olusturulma-
styla 1lgili diinya gapida 6nemli bir role sahip. Tiirk ve
Alman mihendislerinin imzasin tagtyan ¢oziimlerini 70
kadar iilkeye pazarhyor.
Teknoloji alaninda uluslararas: diizeyde bir basar1 hikayesi-
ne imza atan [smet Koyun ile girigimcilik hikayesini konug-
tuk. Girigsimeiler ve girisimei adaylari i¢in onerilerini aldik...

ismet Koyun’un, KOBIL'in

basarisinin sirrini 6grenebilir miyiz?

Once basaryr dogru tanimlamak lazim. Bana gore bagari,
tilkenizde yapugmiz yerel islerle olmaz. Bu dénemde ar-
tik kiiresel olmak zorundasmiz. Uriinlerimiz nasil kiiresel
oluyorsa bagarimiz da kiiresel olmali. Diinya piyasalarin-
da ayakta tutamadiginiz bir trtinle basar hikayesi yaza-
mazsiniz. Tirkiye'de girisimciler yerel diigindiigii icin bu
tilkeden buyitk markalar ¢tkmiyor. Deyim yerindeyse ken-
di ¢opligiimiizde dolanip duruyoruz. Ben sadece kendi
copligiinde 6ten horozlardan nefret ederim. Yerel capta
bakkal isletmek ya da ingaat yapmaktan séz etmiyorum
elbette. Biz son yillarda uzun yollar, bityiik ingaatlar yap-
tik. Eger bu alanda Ar-Ge de yapip, 6rnegin yeni bir yol
yapma yontemi gelistirseydik, dinya “Ttrkler bu alanda
cok 1y1” deseydi, Tirk mithendisligi tercih edilseydi kotii
mii olurdu? Tirkler yaptigi kopriilerin teknigiyle ya da
mimari giizelligiyle tercih edilseydi daha 1y1 olmaz muydi?
[ste o zaman bagarih olurduk. Kiiresel olmayan sirketler
uzun vadede ya batmak ya da yabancilarin eline ge¢gmek
zorunda. Bugilin ayakta kalmak istiyorsak hem sirketler
hem de tlke olarak kiiresel diigtinmek zorundayiz. Tabii
bunun bir dost uyarisi olarak gortilmesini isterim.

KOBIL nasil kiiresel bir sirket oldu,
hikayenizi bizimle paylasir misiniz?

KOBIL'in bir Almanya hikayesi var ama ben bunu tek ba-
sina bir basar1 olarak gdrmuiyorum. Almanya’ya yiiksek
bilgisayar mithendisligi okumak igin gitmigtim. O donem-
de kaldigim 6grenci yurdunda, 1986 yilinda KOBIL1 kur-
dum. Orada 6grendigim en 6nemli disiplin suydu: Yapti-

“KOBIL, BDDK'NIN YENi YONETMELIGINE HAZIR!”

gin isin en iyisini yapacaksin, hep en iyilerle calisacaksin.
Bir de ne i§ yapryorsan ona konsantre olacaksin. KOBIL't
kurarken veri givenligine odaklanmaya karar vermigtim.
30 yildir da aym isi yapryoruz. Aym standartlar1 koruyup
alaminda hep diinyamn énde gelen sirketleri arasinda yer
aldik. Bir alanda uzun siire yatirim yapmak ve yaptgi ise
inanmaktir bana gore bagari.

Neden veri giivenligine

odaklanma ihtiyaci duydunuz?

Guvenlik, bugtn oldugu gibi 30 yil 6nce de dnemliydi. Bi-
zim farkimizsa bilginin ileride ¢ok degerli olacagini, elekt-
ronik ortamda bunlar1 korumanim ihtiya¢ haline gelece-
gini erken goérmekti. Giivenlik deyince bazilarinm aklina
sadece sifreler ve yiiz tamma geliyor. Oysa bizim yapt-
gimiz igin katmanlari ¢ok daha farkh. Giivenlik bir tlke-
nin milli meselesi olmali. Bir tilkenin nasil kara kuvvetleri,
hava kuvvetleri varsa veri giivenlik ekipleri de olmali. Or-
negin, ben Tesla’yr otomotiv degil bir yazilim sirketi ola-
rak gdriiyorum. Diinya bu alana dogru gidiyor. Evimizin
gtivenligini kapilari kilitleyerek saglayabiliriz ama yazilimi
boyle koruyamayiz. Iste biz yillardir bunun iizerinde cali-
styor, buna emek veriyoruz: Verilerin korunmast, sifrelen-
mesi, sisteme kimlerin nasil girdiginin géralmest...

TABANI DIJITAL IMZA
OLAN TEKNOLOJILER
KACINILMAZ OLACAK

Veri giivenligi alaninda basta BDDK olmak
tizere Tiirkiye'deki ilgili kurumlar da pek ¢ok
diizenleme ¢ikariyor. Bunlari yeterli goriiyor
musunuz?

BDDK agik bankacilik, veri gtivenligi, dijital miisteri edi-
nimi gibi konularda gergekten de gtizel bir ¢alisma yapmus,

KosiL If!

identity

secure your

KOBIL'in teknolojisini diinyanin
onde gelen bagimsiz denetim
sirketlerine denetlettigini
vurgulayan Ismet Koyun,
“Yakin zamanda da 1 Ocak
itibariyla yurtrluge girecek

olan BDDK Bilgi Sistemleri ve Turkiye'de bu kapsamda bir
Elektronik Bankacilik Yonetmeligi denetimden gegen ilk ve tek
kapsaminda, dinyanin 6nde gelen  sirketiz. Bu da KOBIL teknolojisi
bagimsiz denetim sirketlerinden kullanan bankalarin yeni

biriyle bir calisma yuruttik. yonetmelige buglinden hazir

Gecer not aldik. KOBIL olarak oldugu anlamina geliyor” diyor. ®
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bunun igin kendilerini kutlamak lazim. Tlgili yonetmelikte
PSD2nin (Avrupa Odeme Hizmetleri Direktifi) sngordi-
gii diizenlemeler de dikkate alinmus. Almanya’min BDDK’st
BaFin de benzer bir galisma yapti. Biz Almanya, svigre
gibt tilkelerde pazarm ytizde 70’ine hakim oldugumuz i¢in
bu yonetmelikleri ¢ok 1yi biliyor ve tiim gereklerini yerine
getiriyoruz. Avrupa Birligi ilkelerinde PSD2 standartlari-
na tam olarak uyuyoruz. Oniimiizdeki dsnemde PSD3 de

“SOFORUM DE SEKRETERIM DE YOK”

“Benim Turkiye'de soférim, sekreterim yok. Bltin
randevularima zamaninda giderim. Ulkemdeki bazi
insanlar kendilerini ulasilamaz bir hale sokarak énemli
olacaklarini saniyor. Oysa birileri sizi yliksekte goruyor
diye ytiksekte olamazsiniz. Onemli biri olarak gériillmek
de sizi 6nemli yapmaz. Ben her sabah en geg dokuzda
isimin basinda olurum. Bu réportajda, Almanya’da
miihendislik okumus biri olarak bir tane yabanci kelime
kullandigimi duydunuz mu benden? Kullanmam, her
s6zclgun Turkege karsiligr var, niye ukalalik yapayim?”

S [easart vikaves NN

¢ikacak. Giiniin sonunda herkes alt tabam dijital imza olan
teknolojileri hayata gegirmek zorunda. KOBIL olarak glo-
bal tecribemizle Turkiye’de BDDK’nin yeni diizenleme-
lerine bugtinden uyumlu bir sirketiz. Biz girketlerin dijital
déntisiimiinii kolaylastirtyoruz.

Bu direktiflerin bankacilik

sistemine katkisi ne olacak?

Bankalar i¢in hem firsat hem de riskleri olacak elbette.
Yeni ¢ikan kanuna gore, bankalar miisteri bilgilerini t¢iin-
cii parti sirketlere de agmak zorunda. Bankalar, gerekli
lisanst almug bir FinTek ile bilgilerini paylasacak. Iste hem
firsat hem risk dedigim nokta da burasi... Bankalar giiven-
lik tarafindaki riskleri ortadan kaldirabildigi 6l¢ide Fin-
Tek’lerle bagarih igbirlikleri olusturabilir. Bunu yapmaz-
larsa Fin'Tek’ler bankalar zorlayacaktir. Nitekim diinyada
bunun 6rnekleri var.

TURKIYE VE ALMANYA
AR-GE UssUMUz; ABD
PAZARINA DA GiRiYORUZ

KOBIL, Tiirkiye'de hangi hizmetleri veriyor?
KOBIL, sahibi Tiirk olan bir Alman girketi. 34 yildir veri
giivenligi yapiyoruz ve 25 yildir da Tiirkiye’de faaliyet gos-
teriyoruz. Uriinlerimiz Tiirk ve Alman miihendisliginin
ortak caliymasiyla ortaya ¢ikiyor. Bu da bize biiytik deger
katiyor. Otesinde, diinya gapinda alaminda bir numa-
ra olmus ¢ok sayida
6nemli akademisyen-
den de damgmanhk KOBII;II!
aliyoruz.

Su anda Turkiye'de
70’ten fazla mihen-
dis arkadagimiz var.
Yakinda Ar-Ge mer-
kezimizi yeni bir yere
tagiyoruz. Boylelikle
Turkiye’deki  Ar-Ge
calisan sayimmzi 200’e
cikaracagiz.  Ar-Ge
merkezimizde irtin-
lerimizi gelistiriyor ve
rtnleri Tirkiye’den
yurtdigina pazarhyoruz. Kisaca Turkiye bizim i¢in bir Ar-
Ge merkezi diyebiliriz. Tiirkiye’yi pazar degil bir tiretim
tissti olarak konumlandiriyoruz. 30-40 ilkede ¢alisanimiz
var ama dedigim gibi Ar-Ge merkezlerimiz Almanya ve
Thrkiye’dir. Bu arada, yakin zamanda yeni triinlerle ABD
pazarma girip orada da satiy ve pazarlama faaliyetlerine
baslayacagz.

o

Kiiresel bir marka derken, KOBIL

icin nasil bir degerden s6z edebiliriz?

Benim hedefim KOBIL'in 50 hatta 100 milyar dolar de-
gerinde bir sirket haline gelmesi. Alaninda Tiirkiye nin
en degerli sirketi haline geleceginden eminim. En geg
5 yil i¢inde de bu olacaktir. Zaten buna inandigim igin
KOBILi satmiyorum. Onemli olan inanmak; olur olmaz
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ayri bir konu ama inanarak ¢ahsmak ¢ok énemlidir. 5 yil-
da 50 milyar dolar degerinde bir sirket haline gelecegine
inanmasam satardim. [ste Avrupah bu yiizden yolun ba-
sindayken sirketini satmuyor.

Yurtdisinda kurdugu teknoloji sirketini kiire-
sel bir marka haline getirmis biri olarak bu
yolda ilerlemek isteyenlere ne dnerirsiniz?
Su ctimleyi ¢ok sik duyariz: “Artik teknolojinin hizina ye-
tisemiyoruz!” Yetigmek zorundasm yetigemezsen sistemin
diginda kalirsin. “Geg kaldik” diye bir gey yok. Tturkiye’de-
ki en biiytik problemlerden biri de yavag yavas degismeye
baslasa da bu yaklagim. Ben Thirkiye’de bir yonetici olsam
“Sadece yurtdigina yonelik ¢alisan sirketlere destek oluna-
cak” derim. Bu sert bir yaklagim olarak gorilebilir ama
giinii kurtaracagiz derken birbirimizi kandiriyoruz. Giin-
liik slerle ugrasirken marka yaratamiyoruz. Bu tilkeden
marka ¢ikmiyor.

SIRKETINI SATAN
DERISiNi SATAR!

Nasil yani, 80 milyonluk iilkede yurtdisinda
marka olmus sirket yok mu?

Var m1? Maalesef bu iilkeden kiiresel marka olmug bir
sirket ¢ikmadi. Giizel bir girket kuran herkes bir an 6nce
satma derdine diigiiyor. Zaten yabancilar biitiin sirketlert
coktan satin almig. Ama bu basar degil aksine teslim ol-
madir. Sirket satist bana gore bir baska agidan da basari-
sizlik 6rnegidir.

Satis nedenleri ne olabilir sizce?

Bunun i¢in énce “Neden satin aliyorlar” sorusuna cevap
bulmaliy1z. Ciinkii ashnda sizin pazarinizi aliyorlar. Bence
sirketini satan derisini satar! Kimse bunu bana bagar: gibi
anlatmasm. Cogu kurarken biraz biiyiitiip satma hedefi
koyuyor. Ben de diyorum ki “Satma kardesim, aksine satin
al”” ABD’ye bakin, biiytimek icin hep satin alanlan go-
rirsiintiz. Sirketini satan benim i¢in bagarilt bir 1§ insam

degildir. Aksine “Ben girket satin aldim” diyen bagarihdir.
Ismet Koyun olarak ben o insana saygi duyarim. Sirketini
satanlar bu pazari baskalarina pazarliyordur. Bence asil
sorun bu tilkedeki insanlarm yaptig isi sevmemesi. Bana 5
milyar dolar da verseler KOBIL’1 satmam.

Neden satmazsiniz?

10 milyar dolara da satmam. Ciinki igimi seviyorum. Ben
bu isi para i¢in yapmiyorum. Sirket alirim, startup’lara ya-
tirim yaparim, bityiimek i¢in stratejik ortak alirim ama gir-
ketimi satmam. Ben akilli adamim, ileride sirketimin 100
milyar dolara ulasacagini biliyorum. Bu potansiyeli sahip
sirket satthr m1? Bakin bugiin tlkemizdeki biiytk sirket-
lerin gogu yerli degil. Bizde niye degeri yiiksek olan bir
sirket yok? Cinkd yolun bagindayken hemen yabancilar
i¢in sembolik diyebilecegimiz paralara satiyorlar sirketleri-
ni. Girisimciler kurdugu sirketin buyiiyecegine, cok daha
fazla degerlenecegine inanmuyor. Biraz biiytt, bir sirket
daha al, vizyoner ol. Hem piyasay1 yabancilara teslim et-
mis oluyorlar hem de sirketlerini.

“SISTEMLERIMiZiN DENETLENMESI iCiN YILDA 400 BiN EURO BUTCE AYIRIYORUZ"

Ismet Koyun, Tirkiye'de de herkesi de Urlinlerini bagimsiz Bizim glivenlik sistemlerimizde
guvenlikle ilgili 6Gnemli sorunlar, denetimlerden gegirmesi fraud orani sifirdir. Marka olmus
aciklar oldugunu disiintyor. “Hala igin de davet ediyorum. Ben koskoca bankalar bile ‘atak’

bizim ne is yaptigimizi ve bunun yilda birden fazla kez denetim yiyip gliven kaybedebiliyor.
kendileri igcin ne kadar 6nemli yaptirtyorum. Bu musterilerimize Oysa gliven paradan gok daha
oldugunun farkinda olmayanlar verdigimiz dedgerin sonucu. onemlidir. KOBIL olarak iste

var” diyor. Bu saptamasini da Bir de Urunlerimizi pahali bizim felsefemiz bu. Tirkiye'de
soyle drneklendiriyor: bulanlar var. Urtinlerimizi KOBIL teknolojisi kullanan
“Sordugumuzda ‘Bizim pahali bulanlarin Grinlerimizin higbir bankada fraud patlamasi
sistemlerimiz BDDK katma degerini anlamadigini olmadi. Cunki biz en yuksek
standartlarina uygun’ diyorlar. goriyorum. Onlara ‘Siz sirket teknolojiyi kullaniyoruz. 14

Ben de ‘Kim soyledi sana uygun olarak maruz kaldiginiz fraud’lara basamakli bir glivenlik sistemi var
oldugunu, AB'nin belirledigi bakin. Burada kaybedeceginiz urinlerimizde. Sistemimiz nerede
standartlardan gecgti mi? Test paranin yarisini bana ayirin, kurulursa orada kalir; Tlurkiye'de
ettirdin mi’ diye soruyorum. ben de istediginiz ucuz fiyata kurulan Turkiye'de, Almanya’'da
Uriintine gtivenen, inanan vereyim Urinlerimi’ diyorum. kurulan Almanya’'da... ®
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®s PeP

2017 yilinda lisans alan ve
TCMB'nin verdigi yetkiyle elektronik
para ve 6édeme hizmetleri sunan
PeP, ¢c6ziim ortakligi hizmetiyle

de finans kurulusu olmayan
isletmelerin 6deme araci
cikarmasini sagliyor. Sirket, 6zellikle
Lojistik, perakende, akaryakit ve

aladyum Elektronik Para
ve  Odeme  Hizmetle-
ri markast PeP; aligveris,
ciizdan, karth o6deme ve
para transferi iglemlerinde
tiketicilere giivenli, hizh ve yenilikci
finansal ¢6ztimler sunuyor. Dinyanin
dort bir yaninda ve internette yapilan
harcamalar1 avantajhi déviz kurlariyla
gerceklestirme imkan saglayan PeP
Visa Kart ile yurtici ve yurtdiginda
ATM’leri komisyonsuz kullanmak da
mumkiin. PeP ayrica, yurtdigindan
Tirkiye’'ye ve Turkiye’den yurtdigi-
na yapilan para transferinde, 7/24 ve
aninda gonderim olanaginin yani sira
6nemli bir fiyat avantaji sagliyor.
Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hiz-
metleri Genel Midiirti Artun Kumrulu, “Maliyeti diigiir-
mek, seffaflik ve sinirlan kaldirmak prensiplerinden yola
gikarak tirtin ve hizmet treten PeP’in en énemli ozelligi,
hizmetlerinin Tirkiye’yle siirh kalmayarak kiiresel bo-
yutta olmasi. PeP’in kiresel boyuttaki faaliyetleri de smir
6tesi islem yapak isteyen tiiketicileri bir nevi finansal kar-
magadan kurtartyor. Bu sayede tiiketiciler hem hiz hem
esneklik kazanirken, yurtdist aract kurumlara 6dediklert
ckstra komisyon ve maliyetlerden kurtularak iglem yapma
olanagma kavusuyor” diyor.

Serbest calisanlara uluslararasi
oddeme alma imkani
PeP, serbest ¢aligan, hizmetlerini online olarak satan ve bi-

sosyal yardim projelerine yonelik
calismalariyla taniniyor. Marka
ya da kurumlar, PeP’in sagladigi
altyapiyla misterilerine 6zel
clizdan ve kartli 6deme hizmetleri
sunabiliyor, kampanyalar
diizenleyebiliyor, farkli indirim

ya da avantajlar olusturabiliyor.

251 cozim orrakuic! |

Turkiye’nin dijital cizdani PeP’ten

bireysel ve kurumsal ¢oztimler

PeP, tUketiciler icin seffaflik, maliyetleri distrme ve sinirlari kaldirma vaadiyle
clzdan, kartli 6deme ve para transferi hizmetlerinin yani sira guvenli online
alisveris imkani sunuyor. PeP Genel MUdurd Artun Kumrulu, “Finans disi sektdrlerde
hizmet veren kuruluslara da muUsterilerine avantajli hizmet verebilmeleri icin
yardimcli oluyor, kurum karti cikarmalari icin isbirligi yapiyoruz” diyor...

Artun Kumrulu

reysel iy yapan kigiler icin de ideal bir para transferi araci
islevi gériiyor. Ornegin freelance gahgan biri, yurtchgina
yaptig bir isin bedelini klasik yontemlere oranla ¢ok gok
daha diisiik maliyetle ve aninda PeP aracihigiyla alabiliyor.
Ustelik gelen transferi PeP Visa Kart ile kullanarak birgok
avantaj kazanabiliyor.

PeP’le giivenli online alisveris

Her aligveris sonunda numarast degisen PeP Visa Sanal
Kart, online ahgveriste gtivenlik saghyor. Kart bilgilerinin
¢alinma riski olmadan online aligveris keyfi yasayan tiiketi-
ciler, bu hizmete www.peple.com.tr web sitesine girerek ya
da uygulamay: indirerek sadece 1 dakika icerisinde hesap
ac1p ulagabiliyor.

FiNANS DISI KURUMLARA OZEL CUZDAN VE KART COZUMLERI

Kumrulu, “Kullanicilar bu
markalarin sagladigi avantajlarin
yani sira PeP Visa Kart'in
imkanlarindan da faydalanabiliyor.
Sosyal yardimlasma konusunda
Kizilay, akaryakit sektortinde ise
OPET igbirliklerimizi buna 6rnek
verebilirim” diyor. C)

18 | Payment Systems Magazine




ZiRAAT BANKASI MUSTERISiYSENiZ
iINTERNET VE MOBIL BANKACILIGA
SUBEYE GITMEDEN WEB SITEMiZDEN
VEYA ZIiRAAT MOBIL’'DEN
BASVURABILIRSINiZ.

§E Hemen indirin!
» Google Play ° ﬁp‘? Store'dan

§E Ziraat Bankasl

Bir bankadan daha fazlasi

O o O /ziraatbankasi



i

Dr. Erhan Yazgan

Iiviec I

PayFIX’in rotasinda

kuresellesme ve
d

jjital bankacilik var

PayFix, 20 vyili askin Merkez
Bankasi yoneticiligi yapan

Dr. Erhan Yazgan'in ekibe
katilmasiyla birlikte hedef
pUyuttd. 202T7de yurtdisinda

4 (lke icin lisans basvuru
hazirliklarini tamamladiklarini
soyleyen Dr. Yazgan, “Teknolojik
codzUmlere en cok ihtiyac
duyulan pandemi slrecinde
gerekli adimlari atarak 6zellikle
dijital inovasyon alaninda
bUyUmeyi hedefliyoruz” diyor...

isan 2018’de BDDK’dan lisans alan ve
kanun degisikligi sonrasi tim elektronik
para ve 6deme kuruluglart gibi TCMB
denetiminde faaliyetlerini siirdiiren Pay-
Fix, 6zellikle dijital cizdan konusunda id-
diah bir FinTek. Ozel sirketlerin yani sira kamu kurum ve
kuruluglarina 6deme ve tahsilat ¢6ztimleri, personel maag
6demeleri, para transferleri, hesap igletim ve raporlama
kolayhg: gibi hizmetler sunuyor. Ayrica sirket alacaklari,
tyelik ve aidat alacaklari gibi konularda tahsilat ve POS
¢oziimleri sagliyor.
PayFix ¢oztimlerini kullanarak tek tikla paranizi yonetebi-
liyor, 6demelerinizi yapip iglemlerinizi takip edebiliyor, ba-
kiyenizi kontrol edebiliyorsunuz. PayFix mobil ciizdanla
6demelerinizi, para transferlerinizi zaman ve mekan sinir
olmadan, internete baglanabildiginiz her yerden yapabi-
liyorsunuz. 7/24 para transferi yapabileceginiz gibi, yine
sirketin 7/24 canh destek hizmetinden de yararlanabili-
yorsunuz.
PayFix ayrica sanal POS, mobil POS gibi ¢oziimleriyle
6deme hizmetleri alaninda B2B ve B2C faaliyetleri de
yiiriitiiyor. PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

20 | Payment Systems Magazine




Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Erhan Yazgan, yakinda tiim
bu hizmetleri yurtdigina da tastyacaklarinim sinyalini veri-
yor. Hatta PayFix, 2021 yilinda dort tlkede lisans almak
i¢in bagvuru hazirliklarm tamamlamug bile. Dr. Yazgan,
“Teknolojik ¢oziimlere en ¢ok ihtiya¢ duyulan pandemi
stireglerinde gerekli adimlar atarak 6zellikle dijital inovas-
yon alaninda bitytimeyi hedefliyoruz” diyor.

Merkez Bankasi’'ndaki 20 yili askin yoneticilik deneyimi-
nin ardindan PayFix’le 6zel sektore “Merhaba” diyen Dr.
Erhan Yazgan ile Turkiye FinTek ekosistemini, biirokrasi
gegmisini, PayFix’te yapmak istediklerini, Kovid-19 salgi-
nim sektore etkilerini konugtuk...

Su anda lisansli 53 6deme ve elektronik para
kurulusu faaliyet gosteriyor. Orta ve uzun
vadede sektoriin gelecegini nasil goriiyor-
sunuz? Sizce Tiirkiye FinTek ekosisteminin
avantaj ve dezavantajlari neler? Bir konsoli-
dasyon olasiligi var mi?

FinTek ashinda ¢ok genel bir deyim. “Finansal teknoloji-
ler” kavramia PayFix gibi yetkili kamu kuruluglarindan
lisans alip elektronik para ve 6deme hizmetleri sunanlar
kadar diinya capmda cok genig bir yelpazede faaliyet
gosteren pek ¢ok teknoloji ve finans sirketi de girtyor. Fin-
Tek’lere hizmet veren RegTech’ler de buna dahil...

Evet, Turkiye cok sayida lisansh firma var ama hem fi-
nansal alanda sunulan hizmetlerin diinya standartlaria
uygunlugu, cesit ve kalitesi hem de I'T altyapisinin etkin-
ligi ve giivenirligi yonlerinden bir degerlendirme yapmak
gerekiyor. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
sektortimiizii desteklemek konusunda son derecede aktif
bir goriinti ¢iziyor. Agik bankacihk dizenlemelerini yi-
rurlige koyma yoniinde mevzuat ve planlama caligmalar:
var. 7/24 EFT i¢in de ¢ahgmalar tamamlanmak tzere.
Tim bunlan goz ontine alarak sektoriin orta ve uzun
vadede ¢ok hizh bir gelisjme gosterecegini dngdrtiyorum.
Tabui Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgr Strateji
ve Butce Bagkanhg: tarafindan yaymlanan 11. Kalkin-
ma Plani’nda; finansal teknolojiler ve bunlarmn yer aldig
ckosistemin geligmesinin, Istanbul’'un bir finans merkezi
olmast hedefiyle birlikte 6zel olarak desteklendiginden de
ozellikle bahsetmek gerekir.

Tirkiye’de FinTek alaninda 6nemli bir potansiyel oldugu
ok agik. Ozellikle IT alaninda geng ve ¢ok bilgili geng-
lerin sermeye sahipleriyle bir araya geldigini goriiyoruz.
Hentiz scktore girig bankalar kadar yiiksek bir sermaye
gerektirmiyor, bu bir avantaj. Merkez Bankasi'na sektore
giris i¢in ¢ok sayida lisans bagvurusu oldugunu biliyoruz.
TCMB’nin yasal diizenleyici olmastyla birlikte elektronik
para ve ddeme hizmetlerinin de en az bankacilik kadar
etkin gézetim ve denetime tabi kuruluglarin cahstigi ve fi-
nansal tabani bitytiten bir sekt6r olmasmi bekliyorum.
6394 sayih kanunda yapilan degisiklikle y1l baginda sektor-
de gozetim ve denetimin BDDK’dan Merkez Bankasi’na
gegmesi ¢cok olumlu bir gelijme olarak degerlendirildi.
Kokla bir ge¢gmise sahip ve finansal sistemi ytizde 90’lar
agan bir payla domine eden bankalarm kendi 6deme ku-
ruluglartyla da birlikte fillen rekabete girmesi sektor icin
bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Ayrica halen di-
zenlemelerde bankalar lehine hitkiimler oldugu da soyle-
nebilir. Ancak FinTek’lerin bankalara gére sube gibi han-

tal ve maliyeleri artiran yapilari olmadigi, teknolojiyi de
diinya standartlarmda ¢ok iyi kullancigi bir gercek. Salgin
sirecinde dijital ve temassiz iglemlerin hizla artmasmin
FinTek’lere ilgiyi yogunlagtirdigy, sektre 6nemli bir ivme
kazandirdigr agikar. Bu cevik yapilariyla ilerleyen dénem-
lerde FinTek’lerin finansal ekosistemdeki payinm artmast
kaginilmaz olacaktir.

Agtkca soylemek gerekirse rekabetin artmastyla orta va-
dede bir konsolidasyon bekliyorum. Yurtdist satin almalar
yoluyla da bu gerceklesebilir. Merkez Bankasi diizenleme-
leri hizmet kalitesi yoniinden daha talepkar olacagindan
qitayr yiikseltecegini diisiiniiyorum. Ote yandan, cagmn
finans ve teknoloji gelismelerini yakalayamayanlarin ele-
necegi de s6ylenebilir.

Erhan Bey, CV’nize bakinca dikkatimizi cekti,
20 yili askin bir siire Merkez Bankasi yone-
ticiligi yapmissiniz. Biirokratlik kariyeriniz
nasil basladi, Merkez Bankasi’'nda neler yap-
tiniz? Sonrasinda nasil oldu da bir FinTek’le,
PayFix ile yollarimiz kesisti?

Kisaca anlatmak gerekirse, Mekteb-i Miilkiye'den (An-
kara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi) mezun ol-
duktan sonra ¢aliyma hayatina TCMB’de, agir bir smav
yukiini gecerek miifettis yardimcist olarak baslayip mi-
fettiy olarak devam ettim. Zorlu dénemlerde Merkez
Bankasi’'nda 6nemli gorevler tstlendigimi s6yleyebilirim. ®
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Merkez Bankast bursuyla gittigim ABD’de uygulamali
ckonomi alaminda yiiksek lisans egitimini tamamladim.
Akabinde 1996-99 yillarinda su anki BDDK’nin gorev-
lerine benzer sorumluklar tstlendigim Bankalar Gézetim
Midirligii gorevini yurtttim. Sonrasinda BDDK’nin
kurulug caliymalaria, Merkez Bankasi’'ni temsilen katil-
dim. 1999-2001 yillar arasinda yine Merkez Bankasi'nin
New York Temsilciligi'nde calisim. Hatirlanacagr gibi bu
donem, IMF stand-by anlagmast destekli, kur capasiyla
enflasyonun disiirilmesinin hedeflendigi ve IMF adma
meshur Carlo Cottarelli'nin de bulundugu bir hikiimet
programinin uygulandigr ve devaminda biyiik bankaci-
lik krizlerinin, siyasi ve ekonomik degisimlerin yasandig
bir dénemdir. Bu siire zarfinda New York’ta uluslararast
finans kuruluglarmm arasinda bu degisimi yasamak, Ttr-
kiye ve Merkez Bankasi adina ¢alismalar yiirtitmek ¢ok
biiytk bir tecriibe oldu benim i¢in. Merkez Bankasi'na
teftis kurulu bagkan yardimcist olarak déndugimde, IMF
“Safeguard Assessment” programinin uzantist olarak ban-
kadaki i¢ denetimin kurulmasinda kurucu genel midir
yardimceisi olarak gorev aldim. Bu aym zamanda, kamuda
ilk i¢ denetim faaliyetinin kurulmast anlamina geliyordu.
I¢ denetim alaminda CIA, CRMA gibi uluslararas: sertifi-
kalarim, SMMM ve KGK bagimsiz denetgi sertifikalarim
var. Bu alanda ulusal ve uluslararast pek ¢ok seminer ve
konferansa konusmaci olarak katildigim gibi i¢ denetim,
risk yonetimi ve i¢ kontrol alaninda egitimler de verdim.
Merkez Bankasi’'ndaki gérevlerimin yani sira tiniversite-
lerde ziyaretgi 6gretim gorevlisi olarak ders verirken aka-
demik ¢aligmalara devam ettim. 2015 yihnda Hacettepe
Universitesi'nden ekonomi alamnda doktora derecesi al-
dim. Merkez Bankasi para politikast reaksiyon fonksiyo-
nunu “Taylor Kurali” ile inceledigim doktora tezi, Iktisadi
Aragtirmalar Vakfi'min 6dillii tez yarigmasim kazandi ve
kitap olarak basildi. Son olarak gegen yil katldigim Is-
tanbul’daki FinTek konferansinda bu sekt6rin cazibesine
kapildim ve PayFix Yonetim Kurulu Baskani Sn. Erkan
Kork’tan gelen cagriya kulak vererek bu yilin baginda Pay-
Fix ailesine buyiik bir memnuniyetle katildim.

Merkez Bankasi’'ndaki gorevleriniz
dolayisiyla kamu tarafindaydiniz.

Simdi masanin karsi tarafina gectiniz. Bu
degisiklik sektore bakisinizi degistirdi mi?
Merkez Bankasi’nin bagta emisyon olmak tizere iilkenin
para politikasini ve d6viz rezervlerini idare etmek gibi ¢ok
6nemli kamu gorevleri oldugu kuskusuz. Ancak bana gore
son yasal degisiklikle 6394 sayili kanun kapsaminda elekt-
ronik para ve 6deme hizmeti veren kuruluglar: diizenleme
ve denetleme gorevini de iistlenmest, bunlar kadar 6nemli
bir kamu gorevi yuriitmesi anlamina geliyor. Bu anlamda
masanin her iki tarafinda da olmakla kendimi ¢ok sansh
hissediyorum. Ozel sektorde kamu tecriibesiyle gorev yap-
manin, kazandigim bilgilerin hem kamu hem 6zel sektor
yararma ve bir anlamda her ikisini de maksimize edecek
sekilde etkin kullanma firsatim bana verdigini ve her iki
paydasa da katki saglayacagini digtiniyorum. Bu firsa-
t1 PayFix gibi sektore pek ¢ok dinamik kazandiracagina
mandigim bir sirkette kullanmaktan c¢ok keyif aliyorum.
PayFix’te basardiklarimizla sonucta iilkem igin yararh bir
I§ yapmanin gururunu tastyorumn.

Pandemi siireci sektorii nasil etkiliyor,

bu konudaki gézlem ve degerlendirmenizi de
alabilir miyiz?

Degisen misteri aliskanhklarina dair gozlemler ve an-
ketler; elle temas edilen kagit paranin, plastik kartlarin,
ATM’lerin ve POS cihazlarinin viriis tehdidi yiiziinden
insanlarin tedirginlikle kullandigr 6deme araclar1 haline
dontstiigiint ortaya koyuyor. Artik hepimiz bunun farkin-
dayiz. Koronaviriis salgin siirecinde temassiz finansal tek-
nolojilerin 6n plana ¢iktig1 yadstnamaz bir gergek. Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) sozciisiiniin pandemi duyurusunu
takiben bu siiregte “Temassiz 6deme yontemlerini tercih
etmek daha 1y1 bir fikir” s6zleri nakitsiz bir ekonominin
pratikliginin yaninda saglik icin de en uygun model ol-
dugunu gosterdi. Tirkiye'de de bu siirecte nakit yerine
temassiz 6demeleri tercih edenlerin sayisida hizh bir ar-
t1y gozlendi. Kartlh 6deme tercihleri gecen yila gore 3 kat
artmig durumda. ATM’lerden nakit ¢ekim iglemleri yiizde
14 azaldi. Temassiz 6demeye 1lgi ise ayni donemde gegen
yillara oranla 3 kat artti.

BKM verileri, salgin stirecinde 2 milyon kartin ilk kez
e-ticaret kanali ile olan 6demelerde kullanildigini goste-
riyor. Yine ayni dénemde 5 milyon civarinda kart internet
ahgverigine agildi. Ahgveriglerde mobil cihaz kullanimi da
ciddi oranda artti.

[nsanlarm yagam seklini, is hayatim ve 6deme aligkanlikla-
rint degistiren salginm yol actigr gelismelere hizlica uyum
saglanabildigini gozlemliyoruz. Bu kapsamda PayFix di-
jital clizdanla miisterilerimize internet tzerinden birkag
saniyede hesap acacak kadar kolay ve cep telefonuyla her
yere tagtyabilecegl, pratik bir 6deme hizmeti sunuyoruz.
Bilgisayardan ya da mobilden yaptigimiz temassiz diji-
tal 6demeler, artik gtindelik hayatimizm bir rutini haline
geldi. Tim dinyamn maruz kaldigr Kovid-19 salgini da
gosterdi ki yeni nesil ddeme sistemleri, dijital cilizdanlar ve
dijital 6deme sistemleri gelecegin dinyasinin kaginilmaz
bir gercegidir.

Biz de PayFix ailesi olarak tim ekibimiz ile beraber bu
farkindalikla hedeflerimiz dogrultusunda ilerliyoruz.  ©
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Pazarlamanin gucunu

kesfeden Manim
rotay! Infacata cevird

Soner Calimlrnin 17

yillik ERP deneyiminin
ardindan kurdugu Manim,
Visa inovasyon Programi
ile yeni bir vizyon ve

rota belirledi. Calimli,
“Program sayesinde
pazarlamanin 6nemini
fark edip bu alana
yogunlastik. Katar Merkez
Bankasi'nin destekledigi
FinTech Hub’a secilen

14 girisimden biri olduk.
Bu sayede Ortadogu

ve Kuzey Afrika’dan
baslayarak

cOHZzUMUMUzZzU yurtdisina
tasiyacagiz” diyor...

oner Calimh, Istanbul

Teknik Universitesi

Endiistr1 Mithendisligi

mezunu. Kurumsal kaynak

planlamasi (ERP) konusunda
Tirkiye’nin 6nde gelen uzmanlarindan
biri. Bu alanda 17 yillik deneyimi var.
Danismanlik yapmug, hatta uluslararas:
bir sirketin yazilim departmanin
yonetmis.
Calimlr’min girigimcilik kariyeri igin
doniim noktasi ise bir toplantida
izledigi sunum olmus. Soner Calimh,
bu stireci “2014 yihnda bir GSM
sirketinin diizenledigi zirveye katilmigtim.
Sirket yoneticilerinden biri teknoloji
adaptasyonu tizerine sunum yapti.
O sunumu izledikten sonra alan




degistirmeye, kendi 1gimi kurmaya
karar verdim. Akabinde de bankaci
bir arkadagimla kafa yormaya
basladik ve 2015’in ilk aylarinda
Manim’in temellerini attik”
sozleriyle 6zetliyor.

Calimli teknoloji alaninda,
arkadast da finans konusunda
uzman olunca, bankalar ile ticari
igletmeler arasinda entegrator
gorevi ustlenecek bir yazilim
gelistirmeye karar vermisler.
Manim’i, farkli bankalardaki tirtin
ve islemleri konsolide olarak takip
ettirecek, ayni zamanda sirketlerin
finansal faaliyetlerini is akiglarina
uygun olarak tek bir platformdan
yonettirecek bir platform olarak
kurgulamuglar.

Manim’in temelde ki farkh
kullanicr kitlesi var. Finansal
verilere aninda ulagip raporlama
yapan kitlenin yani sira bu bilgileri
mubhasebelestiren birimler de
Manim’i kullanarak islerini hizlica
bitirip risklert minimize edebiliyor.
Calimli, Manim kullanicisinin
yapabileceklerini 6zetle g6yle
anlatiyor:

“Tdm banka hesaplarini tek bir
ekranda gormek miimkiin. Aymi
zamanda POS’lar tizerinden
yapilan tiim 6deme verilerine
aninda ulagilabiliyor. Kullanici bu
verileri otomatik olarak isleyebilir,
muhasebe birimi de kolayca
muhasebelestirebilir. Ayrica sirket
olarak ticari yazilim tecribemiz
oldugu i¢in Logo, SAP gibi 7
uluslararas: sisteme de entegreyiz.”
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Maninm

Manim, aym zamanda bu
altyapisini ¢ok sayida sirketin
kullanimina sunmus durumda.
Ozellikle kiigiik sirketlerin pek

¢ok islemini bu sekilde yaptigim
belirten Calimli, “Bir yazilim
geligtirmesine ya da satin ahmina
gerek kalmadan, bizim altyapimiz
tizerinden satiglarini yapabiliyorlar.
Bu agidan Manim’i bir nevi
e-fatura entegratoru olarak da
gorebilirsiniz” diyor.

Manim, su anda Tturkiye’deki
isletmelere hizmet veriyor. Ancak
bir misterisinin uluslararasi
islemlerini de uygulama iizerinden
yonetmesini saglayarak yurtdist
icin ilk adimi da atmus. Galiml,
Ttrkiye’de 23 bankayla, yurtdiginda
da Citibank API’siyle uyumlu
olarak ¢aligan triint, halen 600’tn
tizerinde sirketin kullandigini
belirtiyor.

itk yatinm KOSGEB'den,
ardindan Visa inovasyon
Programi...

Manim i¢in énemli bir déntim
noktas: da 2015 yili baglarinda
TUBITAK Marmara Teknokent
Kulugka Merkezi’ne yapilan
basvurunun kabul gérmesi olmus.
Calimli, “6 ayhk kulucgka
donemini tamamladiktan

sonra da teknokent biinyesinde
faaliyetlerimizi siirdiirdiik. 1k
yatirmmimuzi ise KOSGEB’den
aldik. Bu yatirimin ardindan
yazilimimizi tamamladik ve

10 miisterisi olan bir sirkete
dontgtuk” diyor.

Manim, 2019 yihina kadar bir
yandan yazilim gelistirmeyi
surdiiriirken bir yandan da
muisteri sayisini artirmig. Ayni

yil birkag bireysel girigimciden
tohum yatirmmi ahindiktan sonra
da girigim, Visa'nin dijital 6deme
ekosisteminde inovasyonu
desteklemek ve hizlandirmak
amactyla Hackquarters
ortakhiginda hayata gecirdigi Visa
Inovasyon Programr’na segilmis.
6 ay stiren programla birlikte
uzmanlardan girisimlerini

hizlandiracak egitimler almuglar ve
Visa’nin yerel ve global iy agindaki
banka, e-para kuruluglari ve tye
igyerleri ile bir araya gelmigler.
Visa’nin programindan sosyal
medya aracihigiyla haberdar
oldugunu belirten Galimli, bu
stirecin getirdiklerini de soyle
anlatiyor: “Programa kabul
edilmemiz bizi ¢ok farkl bir
noktaya tasidi. En buytik katkis: da
vizyon degisimi konusunda oldu. O
gtine kadar ‘isimizi iy1 yapip kendi
yagimizla kavrulahm’ diyorduk.
Programla birlikte pazarlamanm
¢ok énemli oldugunu gordiik.
Program sayesinde ¢esitli sektorel
toplantilara katilip sunumlar yaptik.
Sektorti daha yakindan tamdik,
networkiimiizii geniglettik.”

Manim’e édeme

¢oziimii geliyor

Soner Giahml, Visa Inovasyon
Programi’nin manevi katkilarmim
yani sira elle tutulur somut bir
katkisina da g6yle igaret ediyor:
“Programa bagvururken Manim
bunyesinde bir de 6deme ¢6zimi
hazirlamay: distintiyorduk. Visa ile
yollarimizin kesigmesinin ardindan
bu stireci hizlandirdik. Visa
bizibanka ve kurumsal sirketlerle
bir araya getirdi ve dogru yolda
oldugumuzu gordiik. C:ozimuin
6nemli bir kismimi tamamladik.
Hatta su anda bir banka da pilot
olarak kullanmaya basladi.”
Malum, gtinlik tahsilat ve 6deme
stireclerinin takip edilmesi sirketler
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agisindan ¢ok onemli. Calimli, Manim’in
0deme ¢Ozimi sayesinde sirketlerin
satiglarini daha da artiracagina inaniyor.
S0z konusu ¢6ztimiin mantigim da oyle
ozetliyor: “Sirketler, musterilerine gesitli
oranlarda risk tammliyor. Ornegin, 100
bin liralik bir risk tanimi yapiyorlar.

Musteri bu limiti doldurdugunda
hemen bir sonraki siparisi veriyorlar.
Musterinin 6demesini aninda gorip
mubhasebelestirdigi zaman yeni iglem
de hizlanmig oluyor. Misteriler bizim

sistemimiz tizerinde 6demelerini nakit
veya kartli olarak POS iizerinden
yapabiliyor. Artik karth 6demelerin daha
acil bir ihtiya¢ oldugunu gérdiik. Ciinki
bu siiregte Visa ile yakin ¢ahginca gordik
ki Turkiye’de 6deme altyapisinin 6nemli
bir bélumiu kredi kart1 tizerine kurulmus.

in2Project

Bu yiizden 6ncelikli olarak POS’u
devreye almaya karar verdik.”

Katar’daki FinTech Hub’a

kabul edilen tek Tiirk girisimi
Manim i¢in sirada yurtdigina acilma
hedefi var. Bu agidan doniim noktasini
ise Manim’in, Katar Merkez Bankasi’nin
diizenledigi Fin'Tech Hub’a kabul
edilmest olugturmus. Caliml, bu noktada
Turkiye’den organizasyona bagvurup
da onay alabilen tek sirket olduklarini
vurguluyor. Ardindan da bu onayin
yurtdigt agihmi i¢in énemini su sézlerle
anlatiyor:

“Bu destekten diinya capinda sadece
14 sirket yararlaniyor. Salgin nedeniyle
uzaktan egitimler alacagiz ve ardindan
bir yatirim siireci olacak. Programin
icinde bir de yatinm maddesi var.
Yatirim i¢in iki secenegimiz var:

Ya orada bir sirket kuracagiz ya da
Turkiye’'deki sirket tizerinden yatirim
alacagiz. Ekibi biiytutmek, pazarlama
faaliyetlerini yapmak ve yurtdigima
acilmak icin yatirim gerekiyor. Katar
Merkez Bankas1 da destekledigi igin
bolgedeki API’lere entegre olma
imkani bulacagiz. Belki o

bélge icin 6zel tirtinler de
geligtirebiliriz. 1k hedefimizse

MENA (Ortadogu ve Kuzey

Afrika) bolgesine acilip oradaki
sirketlere de trtinlerimizi

kullandirma firsat: bulmak.”

Manim ekibinin bir diger

hedefi de 6deme ¢6zimunt

Visa destegiyle yurtdigina

tagimak. Ancak Cahml,

bunun i¢in biraz daha zaman oldugunu
dugtntyor.

Hedef yurtdist ama Turkiye’de de
yapacak ¢ok i var. Calimli, bu noktada
acik bankacilik tarafindaki gelismelere ve
bu dogrultuda yavas yavas devreye giren
regiilasyonlara isaret ediyor:

“Agik bankacilik uygulamalariyla ilgili
su an birkac bankayla ¢aligtyoruz.

Once kendi yapimizi acgik bankaciligi
destekler bir yapiya ¢evirip, lisansimizi
da alip 6yle ilerlemek istiyoruz. Oyunun
kurallar1 degisiyor, bizim trtnlerimiz de
actk bankacilik uygulamalarina oldukca
uygun, bu alanda ytiksek bir potansiyel
oldugunu gortyoruz.”
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ANDROID DEVRIMININ
Slovakya’daki ayak sesleri

Slovakya’da 2018 vyili sonlarinda start verilen
“Abacus Mikro Odeme” projesinin pilot
asamasl gectigimiz eylUl ayinda baslad..
Verisoft’'un da &énemli bir is ortagi olarak
katildigl projenin amaci, Slovakya'daki mikro
Olcekli esnaf ve zanaatkar kitlesinin uygun
maliyetlerle Android isletim sistemi kullanilan
ddeme cihazlarina erisimini saglamak...

lovakya, Avrupa Birligi tiyesi olsa
da Tirkiye pazaryla oldukca
benzer ozelliklere sahip bir ilke.
CEE (Orta ve Dogu Avrupa) bol-
gesi olarak adlandirlan ve ¢ogu
Avrupa Birligi tiyesi olan tilkelerin en kiigii-
gt. Bu baglamda en hizh gelisme potansi-
yeline sahip bu giizel tilkede yatirim yapan
Thirk sirketlerinin sayist her gecen yil artiyor.
S6z konusu potansiyeli erken fark edenlerin-
den biri de 6deme sistemleri sektorinde 35 yillik deneyi-
me sahip olan Verisoft...
Verisoft, 2016 yihndan bu yana Slovakya’daki ¢esitli proje-
lerde teknoloji tedarikgisi olarak yer aliyor. Ozellikle OKC
zorunlulugu sonrast diinya ¢apmda 6deme kabul eden
cthazlardaki alternatif sistemleri aragtiran Verisoft ekibi,
Android isletim sistemi kullanan cthazlarda giivenlik ser-
tifikasyonlarim tamamlayan sirketlerin yeni pazarlardaki
basarilarmi 6rnek alarak bu yonde kendini gelistiriyor.

“ABACUS ANDROID mPOS,
AVRUPA PAZARINA SUNULDU”

Verisoft olarak Banka CSOB
Slovakya ile gelistirdigimiz
ikinci proje olan Abacus Android
mPOS da Avrupa pazarinda
kullanima sunuldu. Bélgenin

en blyuk kart prosesor firmasi
olan SIA Ulzerinden tum EMV
Level 3 sertifikasyonlarini
tamamladigimiz Abacus Android
el terminalleri, dokunmatik
ekrani sayesinde bulut esasli

tiglincti parti uygulamalar ve Andrea Gutova
kartli 6demelerin yani sira Verisoft flc::_vgkya CE
Genel Miidiirii

birgok bittlinlesik
ERP uygulamasini da kullanma olanagi sagliyor.

Onur Alver

Banka CSOB Slovakya, iste bu donemde
miisteri portfoyiinden gelen talepleri de dik-
kate alarak Verisoft SK ve partner sirketi Sales
Peritias ile temasa gecti ve “hepst bir arada”
(all in one) konseptinde, uygun maliyetli bir
donanimla piyasaya ¢ikmak istedigini belirtti.
Hirvatistan'da 2015 yihinda kurulan ve CEE
tilkelerinde bagarih iglere imza atan Sales
Peritias'm CEO’su [van Milkovig, siirecle ilgi-
li “Android bir uygulamayla Mastercard, Visa
gibi kart semalarmin giivenlik sertifikasyonlarim tamam-
lama konusunda Verisoft SK ile yaptigimiz isbirligi, zaten
kendi zorluklar olan salgin siirecinde igleri kolay ve piirtiz-
stz sekilde halletmemizi sagladi” degerlendirmesini yapryor.

Tiirkiye icin ornek olabilecek uygulamalar
Verisoft CEO’su Onur Alver ise Slovakya’nin, Ttrkiye’den
farkli sekilde 6nct bir bakig agisiyla hayata gegirdigi ve
Android igletim sistemi iceren cihazlarin 6deme araci ola-
rak kullamlabilmesini kolaylagtiran bir bagka uygulamay1
da g6yle vurguluyor:

“Slovakya’da temassiz 6demelerle birlikte artan saglik ve
¢evre odakhlik kapsaminda basilan POS sliplerinin yerini,
‘push notifications’ diye bilinen mobil bankacilik uygula-
masi bildirimleri aldi. Android igletim sistemiyle ¢aligan
uygun maliyetli ve kiigiik boyutlu terminallerin, mikro
6deme kabul eden ve hedef kitle olan esnaf igin CRM
tarzi farkli uygulamalari da barmdirmas: s6z konusu ola-
bilecek. Verisoft SK olarak bu pazardaki hedefimiz, katma
degerli hizmetler sunan uygulama gelistirici seklinde akla
gelen ilk isim olmak.”

Alver, Slovakya’daki “Abacus Mikro Odemeler” proje-
sinde 2 yil gibi bir siire i¢inde tiim donammsal gerek-
liliklerin tespit edilip, giivenlik sertifikasyon streclerinin
tamamlanarak pilot asamasina gegilmesini ve salgina
ragmen bu siirecin halen bagariyla devam etmesini ise
Tirkiye’de de Android tabanh 6deme kabul eden cihaz-
larmn yayginlagmasi acisindan umut verici bir gelisme ola-
rak degerlendiriyor.
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Mastercard, temassiz
odemelerle kent yasamina
hiz ve kolaylik katiyor
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Odeme sistemleri teknolojilerinin lideri Mastercard, yenilikci
codzUmleri sayesinde hizlanan kent hayatinda tuketicilere
zaman kazandiran ve hayatlarini kolaylastiran cdézumler
sunuyor. Toplu tasimada temassiz ddemeleri her gecen gun
vayginlastirirken, yakit ve otopark 6édemesine ek olarak
sehir kartlarina para yukleme islemleri de tek tikla tamamlanabiliyor...

mastercard.

akitsiz bir diinya yaratarak her tiirli Kentlerde yagam sehir merkezinden digarya dogru
ticaretin, ahigverisin ve 6demenin daha  kayarken, toplu tagima hizmetlerinin de 6nemi artiyor.
hizli, daha kolay ve pratik bir sekilde Yerel yonetimler, sehir i¢i ulagimi ve park hizmetlerini
yapilmasina yonelik ¢aligmalar yiiriiten  daha konforlu bir hale getirmek i¢in durmadan ¢alisi-
6deme sistemleri teknolojilerinin lider yor. Toplu tasima denilince, eskiden akla sadece oto-
sirketi Mastercard, akilli sehirlere yonelik 6deme busler gelirken bugiin metrobtisler, tramvaylar, metro
¢oziimleriyle kent sakinlerinin ve misafirlerinin de ve hafif rayh sistemler ve banliyd trenleri, feribot ve
hayatini kolaylagtirmaya devam ediyor. vapurlar da eklenmis durumda.
Trafik sadece biiytik kentlerin sorunu olmaktan ¢ikt1. Toplu tasimadaki alternatifler artarken, 6deme
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yontemlerinin sadelesmesi ve yolculara daha kolay
yontemler sunulmasi kentlere deger katan faktorler
arasinda. Ciinkd bilet/kart almak veya yukleme yap-
mak hem kent sakinleri hem de ziyaretgileri igin, ek
bir zaman anlaminda geliyor. Iste bu noktada 6deme
sistemleri teknolojilerinin 6ncti sirketi Mastercard’in
hayata deger katan, yolculara ve strticiilere zaman
kazandiran ¢oztimleri devreye giriyor. Bu kapsamda
kentin ihtiyaglari, mevcut altyapr ve kullanim ahigkan-
liklarini da goz 6niine ahinarak toplu tagimalarda ban-
ka kartlariyla temassiz 6deme ve kent/ulagim kartla-
rinin mobil olarak yiiklenmesi ve hatta bazi kentlerde
otomatik bakiye yuklemesine imkan veren teknolojiler
hayata geciriliyor.

Yerel yonetimler ve tagima sirketleriyle yapilan isbir-
likleri sayesinde yolcular, biifeye, giseye ya da kioska
gitmeden, Masterpass’in hizli ve gtivenilir 6deme
altyapisiyla mobil uygulama tzerinden bakiye ytikle-
yebiliyor. 14 ilde aktif olarak kullanilan bu uygulama-
da baz illerde ise bakiyenin belli bir miktarin altina
diismesi halinde, otomatik yiikleme 6zelligi devreye
giriyor. Béylece yolcularin duymaktan imtina ettigi
“yetersiz bakiye” sesi de ortadan kalkiyor.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi igtiraklerinden Belbim
ile Mastercard arasinda yapilan igbirligi sayesinde,
Istanbulkart bakiyeleri de artik tek tikla, hizli, kolay
ve giivenli bir sekilde yiiklenebiliyor. Tki sirket arasin-
da gergeklestirilen igbirligiyle, Mastercard’in online
temassiz 6deme ¢oziimii Masterpass, BELBIM’in
“Istanbulkart Mobil” uygulamasina entegre edildi. Bu
sayede Istanbul’da her giin, toplu tagima kullanan 16
milyon vatandag, BELBIM’in geligtirdigi “Istanbulkart
Mobil” uygulamas: tizerinden, Masterpass’e kayith
banka ya da kredi kartlariyla tek tikla yiikleme yapabi-
lecek. Boylece her yukleme sirasinda banka karti veya
kredi kart: bilgilerini yeniden girilmesi zahmeti de
ortadan kalkiyor.

[stanbulkart’a yiikleme yapabilmek i¢in, Belbim
tarafindan gelisti-
rilen Istanbulkart
uygulamasini indir-
mek, Istanbulkart
bilgilerini sisteme
ekledikten sonra,
varsa Masterpass’e
kayith bir kart1 sec-
mek yeterli oluyor.
Kullanict daha 6nce
Masterpass kullan-
madrysa, sadece

Z bir seferligine 6n
o6demeli kart, banka
kart1 veya kredi
kartini sisteme tani-

Istanbulkartima Yiikle

Yuklemek istediginiz Tutar

0 @

Kaytl Banka / Kredi Kartfe Ode ()

541275 **** **56

. masterpass tarak, telefonlarma

- by mastercard. . .

. gelecek gtivenlik

w0 — = koduyla kartlarim
aktiflegtirmeleri

yeterli oluyor.
Masterpass’e kart

kayit iglemini tamamlayan kullamcilar, Istanbulkart’la-
rina hizh ve giivenli bakiye ytiklemenin yani sira 3 bini
askin sanal tye igyerinde de tek tikla hizli, kolay ve
guivenli aligveris yapabiliyor.

Belbim ve Mastercard arasinda yapilan isbirligi
kapsaminda bir de tanigma kampanyas: diizenlendi.
Bu kapsamda Istanbulkart mobil uygulamasimu ilk kez
indirerek, Masterpass tizerinden Mastercard kartiyla
yiikleme talimati veren sinirl sayida kullanicilara 15
TL hediye bakiye tanimlaniyor.

TOPLU ULASIMDA
TEMASSIZ COZUMLER
TURKIYE GENELINE YAYILIYOR

Londra, Chicago, St. Petersburg, Kiev, Biikres gibi
diinyanin 6nde gelen metropollerinde kullanilan,
basit, hizli ve glivenli 6deme saglayan temassiz Mas-
tercard toplu tasima ¢oztimleri Tirkiye’de de hizi bir
sekilde yayginlagmaya devam ediyor. Yerel yonetim-
lerle yapilan ¢alismalar ve Kentkart igbirligi sayesinde
toplu ulagimda temassiz 6deme kabul eden merkezle-
rin sayis1 24°e ulast.

Djjital 6deme platformu Masterpass’in hizli ve gtivenli
altyapistyla ulasim kartina bakiye yiiklemesi yapi-

lan iller de eklendiginde, Ttirkiye’de Mastercard’in
toplu ulagimda temassiz 6deme altyapisim kullanan
merkezlerinin sayist ise toplamda 38 oldu. Bu sayede
kent sakinleri kadar bu merkezleri ziyarete gelenler de
toplu tagimay: kullanirken bozuk para ve bilete gerek
duymadan, temassiz 6deme ozelligine sahip banka
veya kredi kartlariim yani sira cep telefonu ya da akill
saatlerini de bilet okuyucusuna yaklagtirarak 6demele-
rini givenli bir sekilde yapabiliyor.
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OPET'TE ARACTAN _
INMEDEN ODEME DONEMI

Odeme sistemlerindeki yenilikgi uygulamalart hayatin

5T Jurasim cozimueri |

mobil uygulamasini indirerek, plakalarmi sisteme ta-
nimlamalari ve mobil 6deme ekranindan Masterpass’e
kayith kartlarini segmeleri yeterli oluyor. Eger kullanici
daha 6nce Masterpass’e kayit olmadiysa, tek seferlik

.- | masterpass

deneyimi sunuyor.

Yerel esnaf yeniden gozde oldu.
Vatandasin ytzde 86'si tanidik/bildik
magazadan alisveris yapmayi tercih
ederken, her 4 kisiden 3'U esnafin
tavsiyesine deger veriyor.
Mastercard tarafindan Turkiye'nin
de dahil oldugu 16 llkede yapilan
arastirma yerel isletmelerin
oneminin her gegen gilin daha

da arttigini gosteriyor. Buna

gore tuketicilerin ytizde 86'si
alisverislerini tanidik/bildik yerden
yapmayi tercih ediyor.

Koronavirds ile kisitlanan
seyahatler komsuluklari yeniden
canlandirirken, yerel isletmelerin
de 6nemini artirdi. Tim diinyada
oldugu gibi Tirkiye'de de yerel
isletmelerin gelisimine destek
veren Mastercard'in arastirmasina

Alisveriste Yerel Tercih

gunliik akigina adapte eden Mastercard, sundugu
yenilik¢i ¢oziimlerle insan yasamina deger katmaya
devam ediyor. Ozellikle Kovid-19 salgmiyla énemi
artan temassiz 6demeler de kendisini daha fazla
alanda gostermeye bagladi. Odeme sistemleri tekno-
lojilerinin 6nciisit Mastercard ve akaryakit sektoriinin
onct sirketlerinden OPET, akaryakit 6demelerinde
tiketicilerine daha kolay, izl ve pratik bir 6deme

Iki kurum arasinda yapilan igbirligi sayesinde, akar-
yakitlarimi OPET ten alan siirtciiler, 6demelerini
aractan hi¢ inmeden, Mastercard’in dijital deme
platformu Masterpass altyapisini kullanarak tek tikla,
kolayca, hizli ve givenli bir sekilde yapabiliyor. Bu hiz-
metten faydalanmak isteyen kullanicilarm, OPET’in

gore tuketicilerin ylizde 86'si bildigi
isyerlerinden alisveris yapmayi
tercih ediyor. Alisverislerinde yerel
magazalari tercih edenlerin ylizde
77'si Kovid-19 salgini bitse de ayni
yerden alisveris yapmaya devam
edecedini ifade ediyor. Saglik
endiseleri ile uzak yerlere gitmek
istemeyenler mahallelerini yeniden
kesfetmeye basladi.

Komsular WhatsApp'ta bulusuyor
Mahalle ile olan bagin artmasi
komsuluklari ve karsilikli gliveni

de artirdi. Kovid-19 kisitlamalariyla
beraber mahallelerinde yeni
magaza kesfettiklerini sdyleyenlerin
orani ytzde 80 olurken, yluzde
75'lik bir kesim yerel esnafin
onerilerine saygl duydugunu
belirtiyor. Gegtigimiz yila oranla,

bir kayit ve aktivasyon igleminin ardindan 6deme
islemini tamamlayabiliyor.

KOVID ILE YEREL ESNAF GUCLENDI, KOMSULUKLAR GELISTI

komsularina selam verenlerin orani
ylizde 64 olurken, her 4 kisiden

1'i komsusunun yedek anahtarini
tasiyor. Arastirmaya katilanlarin
ylizde 46's1 komsularinin online
siparislerini teslim alip, ilettigini
belirtirken, yine komsulariyla ayni
WhatsApp grubunda bulusanlarin
orani ise ylizde 24 seviyesinde.
Yerel magazalarin tercih
edilmesindeki en 6nemli etkenlerin
basinda yiizde 56 ile kolay ve hizli
erisim geliyor. Her 2 kisiden 1'inin
buytk marketlerdeki kuyruga
girmek istemedigini belirttigi
calismada 3 kisiden 1'i ise ulasim
kisitlamalari sebebiyle yerel
madazalari tercih ettigini soylerken,
yerel isletmelerin Urlnlerinin

daha kaliteli / kiymetli oldugunu
ifade edenlerin orani ise yluzde 32
seviyesinde.

Es-dost tavsiyesi onemli

Gok soruyor

Mastercard [ﬂm £
Yerelin ©
Yeniden Kesfi .

Komsuluk Degerleri

% 64 komsusunun % 26 komsusunun % 75 yerel esnafin
halini hatrinidaha  yedek anahtarina

En 8nemli ii¢ sebep:

~
1. Kolaylk /

ANesAN 2. Biylk Kasap
| 1] magazalardaki
alisveris kuyruklar

@=/1

% 80 yerel
3. Seyahat

magazalari
kisttlamalari

yeni kesfediyor.

Yerel Aski
Komsuluk iligkileri hi¢ olmadig kadar degerli
= o — 0 0 0
DN 2 i
S AMD AMDN AN

% 37 mahalledeki
esnafla yeni
arkadaslk kurmus

%77 yerel
magazalardan
alisverise devam
edecek

tavsiyelerine

tavsiyelerine
sahip giveniyor

giveniyor

Postane Cami

% 33 komsularinin

Harcamalarini kendi semtinde
[ yapanlar icin de ‘kolaylik’ ylizde 61
T ile ilk sirada yer aliyor. Tiketicilerin
ylzde 49'u ‘yerel isletmelerin
toparlanmasina destek olmak’
amaciyla yereli tercih ederken,
esnafla kurdugu dostluk ve
isletmenin herhangi bir gruba bagli
olmamasi yuizde 37 ile tglincl
sirada geliyor. Yerel esnafin tercih
edilmesinde es-dost tavsiyesi ylizde
33 olarak oélgilirken, bu magazalarda
satilan Urtinlerin daha kaliteli /
kiymetli oldugunu ifade edenlerin
orani da ylizde 33 seviyesinde.

Manav

% 49 yerel esnafin
toparlanma ve
giiclenmesine
destek veriyor
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Bir tikla uzun vadeli
ve dusuk faizli dijital
kredi donemi basladi

Turkiye'nin ilk dijital finansman
FRREty PARAM P A sirketi TURK Finansman A.S,
ParamKredi ile e-ticarete
yeni bir soluk getirmeyi
amacliyor. ParamKredi ile
kredi kartr limiti, kisith taksit
secenekleri ya da banka
hesabina gerek duymadan
alisveris yapilabilecek. Bir tikla,
uzun vadeli taksit secenekleri
ve dusuk faiz oranlariyla
dijital kredi alinabilecek.
ParamKredi'nin 3 yillik hedefi
{ 1.5 milyar TL ciro ve yuzde 10
Gokhan Ertirk | e Cal pazar payina ulasmak...

Yiilmaz
AM

URK Finansman A.§; bireylerin, sirketlerin
ve meslek gruplarmin e-ticaret ahgverislerin-
de ihtiyag duydugu finansmana online plat-
formlar tizerinden aninda ulagabilmesi i¢in
Turkiye'nin ilk dijital kredisi ParamKredi’yi
kullanima sundu. Fiziki bagvurunun yarattigr tiim evrak
streglerini ortadan kaldirmayi, givenli ve risksiz aligverist
hedefleyen ParamKredi, kredi karti limitlerinden, kisith
taksit se¢eneklerinden ve banka hesaplarindan bagimsiz
yeni nesil finansman modelini hayata gegiriyor.
ParamKredi tiyesi olan e-ticaret siteleri; kredi karti olma-
yan, kredi kartt limitlerini kullanmak istemeyen, banka
kredisi i¢in subeye gitmeyi tercih etmeyen misterilerine,
tahsilat veya senet riski almadan bitcelerine uygun uzun
vadeli taksit imkam sunabilecek. Bireysel veya kurumsal,
tim migteriler bu yeni modelle online olarak krediye ula-
sabilecek. Ayrica sadece ahgveriy zamani degil 6ncesinde
de istedigi zaman kredi limitini ihtiyaci dogrultusunda
belirleyebilecek.
Is yapis sekillerinin ve tiiketici aligkanhklarimn hizla de-
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gistigine, dijitallestigine isaret eden Param kurucusu ve
TURK Finansman A.S. Yonetim Kurulu Bagkani Emin
Can Yilmaz, Param Kredi'nin ¢ikig noktasini ve amacin
soyle Ozetliyor: “Param olarak elektronik para alaminda 16
yillik tecrtibe, Mastercard, Visa, TROY ve Discover lisans-
lar;, BKM tiyeligi, 6493 ve 5464 sayili kanunlarla 2 faali-
yet izni ve kendi gelistirdigimiz teknolojimizle 11 milyar
TL'ye yakm iglem hacmiyle ilk 9 ay1 yiizde 120 tizerinde
biiytimeyle kapattik. Bugiine kadar 75’in tizerinde marka
ishirligine, 21 banka ve 8 kart anlagmasina imza attik. Ha-
len 4.5 milyon civarinda kart kullanicisina hizmet veriyo-
ruz. Bu birikimden yola ¢ikarak Ttirkiye’de bir ilk olan Pa-
ramKredi ile dijital kredi donemini baglatmaktan biiytk
mutluluk duyuyoruz. Bu yeni nesil finansman modelimizle
e-ticarette tiiketicilerin finansmana hizh bir gekilde ulag-
masim saglayarak tye igyerlerinin de sepet dontisiminG
artirmak istiyoruz.”

“E-ticaretin finansmani i¢in buradayiz”
TURK Finansman A.S. Genel Midiria Gokhan Ertiirk
ise guniimiizde tiketicilerin tim gereksinimlerini online
kanallar tizerinden kargilamaya basladigini ve 6zellikle
salgmla birlikte e-ticaretin toplam ticaretten aldigi pa-
yin giinden giine arttigini belirtiyor. Bu ytzden e-ticaret
tizerinden satig yapmak isteyen igletmelerin miisterilerine
bagstan sona mitkemmel bir ahgverig deneyimi sunmak zo-
runda olduklarini vurgulayan Ertiirk, sozlerini soyle siir-
diirtyor:

“Turkiye’'de e-ticaret hacmi 2020’nin ilk 6 aynda gecen
yilin ayni dénemine gore yuzde 64 artarak 91.7 milyar
TLye ulasti. Internet iizerinden aligveris yapanlarin 6de-
me ahgkanliklarina baktigimizda, ytizde 65’e kredi kartt
ilk sirada yer aliyor. Yapilan ahgverislerin taksitle 6denme
oram ise yiizde 25 seviyelerinde. Ote yandan, e-ticarette
yilin ilk 6 ayinda yiizde 64°liik bir artig yaganirken kart-
larla internet tizerinde yapilan harcamalarin artis1 ytizde
33 seviyelerinde kaldi. Internetteki kart harcamalarimn
e-ticaretle ayn1 oranda artmamast ve hala 28 milyon tiike-
ticinin kredi kart: olmamas gibi veriler bizlere ¢ok net gos-
teriyor ki e-ticaretin geligiminin desteklenmesi icin farkl
6deme modellerine ihtiyag var. Iste tam burada ParamK-
redi olarak Turkiye’de ilk defa bireylerin, igletmelerin ve
meslek gruplarmmn e-ticaretteki finansman ihtiyaglarmi
anlik olarak, uzun vadeli 6deme segenekleri ile karsilaya-
cak yeni nesil bir finansman modelini sunuyoruz.”

PARAM

-

Acik bankacilik uyumlu Public API'nin eseri

ParamKredi'de “simdi al sonra 6de” modeliyle ihtiyacin
aninda kargilanip 6demenin 36 aya varan taksitle yapila-
bildigini sdyleyen Ertiirk, Ttirkiye'de bir ilk olarak deger-
lendirdigi hizmetin gelistirme agamasi 6yle anlatiyor:

“ParamKredi ile tye igyerlerimizin miisterilerine, kredi
kartina, banka hesabina ihtiya¢ duymadan aligveriglerini
hemen yapabilecekleri ve sadece aligveriy aninda degil
oncesinde de istedikleri zaman kredi limitlerini olustura-
bilecekleri bir 6deme modeli sunuyoruz. Bu modeli, agik
bankaciliga uyumlu ve Tiirkiye’de bir ilk olan Public API
sistemimizle gelistirdik. Teknolojinin finansla bulustugu
API (uygulama programlama arayiizi) baglantilarimizla
hem iiye isyerlerine hem de bu algverisi gergeklestiren
musterilerimize alternatif finansman modeline tek elden
hizli, kolay ve glivenli bir sekilde ulasmalari sagliyoruz.
Public API ile igletmeler sisteme ¢ok hizh entegre olabili-
yor ve aninda kredi kullandirmaya baglayabiliyor. Diger
finansman sirketlerinde béyle agik, dogrudan baglanilabi-
len ve kredi verilebilen bir sistem olmadigi i¢in ParamK-
redi bu ézelligiyle sektore yeni bir soluk getiriyor. Ozetle
ParamKredi, adeta POS’a entegre olmak gibi kolay bir se-
kilde kredi vermeyi miimkiin hale getiriyor. Sistem enteg-
rasyonunu ise actk API dokiimanyla kullanima agiyoruz.”

2 AY ICINDE AVUKATLARDAN 30 MILYON TL'LiK KREDi BASVURUSU GELDI

Gokhan Erturk, ParamKredi

ile dijital finansmanin ilk
uygulamasinin avukatlarin harg

ve masraf ddemeleri igin kredi
kullanimlari oldugunu ifade ediyor.
Ertirk, “2 ay icinde 30 milyon
TL'den fazla kredi basvurusu
aldik. Boylece basvurusundan
sozlesmesine kadar her adimin
tamamen online yuratulduga,
sektoriin gergek anlamda ilk dijital

kredi hizmetini sunduk. Avukatlar
orneginde oldugu gibi farkli meslek
gruplarina ve e-ticaret sitelerine
yeni nesil bir finansman modeli
sunacadiz” diyor.

Ertirk, TURK Finansman A.S'nin
ParamKredi'yle ilgili plan ve
hedeflerini ise soyle agikliyor:

“3 yil icinde otomotiv harici
finansman kredilerinde 1.5 milyar
TL finansman saglayarak pazardan

ylzde 10 pay almayi hedefliyoruz.
ParamKredi ile Uye isyerlerinin
alternatif 6deme yontemleriyle
musteri profilini gesitlendirmesini,
riskini minimize etmesini ve
satislarini artirarak yeni yatirnmlara
yonelmesini arzu ediyoruz.

Bu cergevede Uye isyerlerimizle
blylUmeyi ve llkemizin e-ticaret
hacminin gelisimine katki
saglamayi amacgliyoruz.” C)
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Kredi kartinin ilk yuzyili ve
iIkinci yuzyila kisa bir bakis

NESRIN iLKER PEKER

Giysi ve aksesuarlara,
derinin altina minyatur
cipler yerlestirilebilir,
gdzlerimiz bile birer
tekil kart numarasi
haline gelebilir.

POS cihazlarinin
tezgahlarda yer
almadigl, hologram
veya retina
tarayicilarla islem
yapllabildigi ve belki
de su anda hayal

bile edemedigimiz
bambaska bir
teknolojiyle
karsilasiyor olabiliriz.
Ve elbette blokzincir
teknolojisi...

inya kredi karti tarthine
baktugimizda adinin ilk te-
laffuz edilmesi 19’uncu ytiz-
yilin sonlarna rastlar. Ame-
rikali yazar Edward Bellamy
romaninda kredi kartindan bahseder ve kisa
bir stre sonra bu hayalin ilk 6rnegi anlas-
mali otellerde kullammma sunulur. 20’nci
yizyilin baglarinda ise 6nce Western Union
tarafindan daha sonra da petrol sirketleri ta-
rafindan benzer kart 6rnekleri miisterilerle
bulusturulur.
Tarihgenin anlatildig: kitaplarda karth dde-
me sistemlerinin baglangici olarak 1950 yi-
Iinda ctizdanmi evde unuttugu i¢in 6nemli
bir yemekli toplantida mahcup olan Ameri-
kal tst dizey yoneticinin ayni durumu ya-
samamak i¢cin harcama karti ¢ikardigindan
bahsedilir. Diners Club kartin olusmasina
vesile olan bu yemek “ilk aksam yemegi”
olarak amilir Bank of America'nin Bank
Americard’1 piyasaya g¢ikarmasi ve genis
miisteri kitlelerine pazarlamastyla stireg tam
anlamiyla baslamig olur. 20°nci yuzyilda ise
basamaklar sirasiyla dégenmeye baglar...
B 60’larmn sonlarma gelindiginde bir¢ok
banka Bank Americard sisteminde yer alir.
B 70’lerin baginda Dee Hock ve ekibinin
yogun cahismalariyla “Visa” kurulur ve tim
diinya bankalarina hizmet vermeye bag-
lar. Aynm1 donemlerde Amerika’daki diger
bankalar da bir araya gelerek daha sonra

“Mastercard” olarak bilinecek olan “Master
Charge”1 kurar. O dénemlerde kredi kartla-
rinda manyetik serit yoktur, bilgiler kabart-
ma seklindedir, igyerlerinde “imprinter” adi
verilen cihazlarla kabartma bilgiler kopya-
lanir, telefonla provizyon alin, slipler du-
zenlenerek bankalara gonderilir ve manuel
takas iglemleri yapilirdi. Oldukca zor ve kar-
magtk yillardi. Teknolojinin gelismesine pa-
ralel olarak provizyon siireclerinin ilk olarak
otomatize edilmesi saglanir ve admi Isvigre
kenti BaseI’den alan sistemin temelleri atilir.
Takas islemleri igin devreye giren Basel kri-
terleri, bilindigi gibi o dénemki standartlara
yeni parametreler ve alanlar eklenerek de-
vam ediyor.

M 80’lerin sonlarina gelindiginde dinyanin
her yerinde manyetik kartlar, POS cihazla-
1, ATM’ler yer aliyor, provizyonlar online
yapiliyor, islemler bantlara gikilarak takas
merkezlerine gonderiliyordu. Otomasyon
hiz getirmisti.

M 90°h yillar kart tabanh farkh trtinlerin
gelistirildigi, zenginlestirilerek misterilere
sunuldugu donem oldu. Diger taraftan fra-
ud ve sahtekarlik iglemleri de ciddi sekilde
artryordu.

W 2000’1 yillarla birlikte teknolojinin sagla-
dig1 imkanlar sayesinde gtivenligi artirmak
ve kart kopyalanmasini engellemek amaciy-
la ¢ipli kredi kartlar: ve gifreli POS (chip &
PIN) iglemleri devreye girer. Artik her sey

@ DINERS CLUB: CHARGEIT D> é,..,

‘1 After forgetiing his wallet at the same B
restaurant the previous year and having £
to ask his wife 1o come to his rescue, ¥
1 businessman Frank McNamara returned
. to Major’s Cabin Grill in New York with

" 1 a groundbreaking solution. This time, he

used the Diners Club card — a concept é

A he invented that allowed him sign for his |

purchase. “Sign now/pay later” had arrived. |

FOR TRACKING IiFD, PLEASE SEE WNVLTOPPS,COM. CODER71E1101.
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daha hizhh akmaya baglar. Talimath 6demeler, internet
aligverigleri, 3D secure, barkodlu satiglar, NFC iglemler,
temassiz kartlar, dijital ciizdanlar ve nice yeni zengin-
legmis iirtinlerle bugiinlere gelinir. Odeme sistemlerinin
omurgast otorizasyon, takas, netlestirme ve mahsuplag-
ma sistemlerinde fazlaca bir degisiklik olmazken kartlar
uretim sistemleri, kart kabul edilen cihazlar ve kullanim
alanlar oldukca cesitlenir.

ikinci yiizyil icin olasi gelismeler
Kredi kartlarinin 100 yili deviren sertiveninin ikinci ytiz-
yihnda yeni teknolojiler ve finansal ihtiyaglara gore yapi-
sal biyiik yeniliklere gebe oldugu acik. Dijital déniistim
caginin vazgecilmez bir unsuru olarak édeme sistemleri
varhgmi siirdiirecek. Odeme sistemlerinin ii¢ ana gru-
bunda gindeme gelebilecek geligmeleri bugiinden soyle
betimleyebiliriz:
B Fiziksel kartlarin yavag yavag yerini farkl ¢éziimlere
birakmasi ytiksek olasilik. Yillardir mesafeli durulan te-
massiz kartlarin salgin déneminde kullanimi topluma geri
déniilemez bir aligkanlik kazandirdi. Bu egilim bize nano-
teknolojinin de getirecegi avantajlarla minyatir ¢iplerin
tretilebilir, giysi ve aksesuarlarimiza hatta derimizin al-
tina bileklerimize entegre edilebilir veya gozlerimiz birer
tekil kart numarasi haline gelebilir.
M Kart kabulii agisindan degerlendirdigimizde, POS ci-
hazlarimin tezgahlarda yer almadigi, hologram veya re-
tina tarayicilarla islem yapilabildigi ve belki de su anda
hayal bile edemedigimiz bambaska bir teknolojiyle kar-
silagtyor olabiliriz.
Odeme sistemlerinin omurgasinda giindeme gelebilecek
degigikliklerle belki de ¢ok daha hizh, giivenli, kisaltilmig
islem trafigi ve anlik mutabakatlagmalarin oldugu bir or-
tam digtinebiliriz.
M Peki bu ortam blokzincir (blockchain) teknolojisiyle
saglanabilir mi? Blokzincir teknolojileri son yillarda tiim
sektor paydaglarmin ilgi odaginda yer aliyor. Baglangicta
Bitcoin ile 6zdeslesen blokzincir altyapisi, Bitcoin’in ar-
kasinda bir merkez bankasi giivencesi olmamasi ve de-
gerinin bir anda ¢ok diiserek degersizlesmesi endigesiyle
yeterince anlagilamamigti. Ancak daha sonra Bitcoin’den
bagimsiz olarak bu altyapimn farkina vanld: ve simdi-
lerde dagitik veri yapisi, ozel sifreleme mekanizmalari,
glivene dayah mutabakat sistemi, bilgilerin gereksiz yere
tekrarlanmamasi 6zellikleriyle hizh, giivenli ve diigitk ma-
liyetli bir diinya sunmastiyla ¢igir agmast bekleniyor.
Tabii temkinli yaklagimlar nedeniyle gelismeler ve uygu-
lama 6rnekleri gok yavag ilerliyor. Ashnda bu yavas iler-
leme kredi kartlarmin ilk yillarindaki ivmeyle paralellik
gosteriyor. Benzer sekilde gelistirilecek 6rnek uygulama-
larla blokzincirin sisteme kattig1 deger daha net ortaya
¢iktiginda dontgtimlerin hizla tetiklenecegi 6ngoértiliiyor.
Blokzincir altyapist 6deme sistemlerine ilk etapta nasil
bir fayda saglayabilir? Bankalararas: iglem aglari, sistem-
leraras: iletisimler,
<§) guvenlik, otorizas-
p CLOBEEHAN| o | yon, hesaplagma
"""'/"—:\"\ L=l sircclerinin  daha
hizli ve kisa stirede
yapilmasi igin fir-
satlar sunabilir mi?
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Ugtan uca kredi karti islem trafiginin sayis1 azaltilabilir
mi? Sahtekarhiklarin énlenmesi konusunda elimizi rahat-

latabilir mi? Uluslararas: islemlerde simrlardan bagimsiz
hareket edilebilir mi? Dijital paralarla birlikte nakitsiz
diinyaya geciste ortak hedefe ulagilabilir mi? Odeme
araglarmin IoT ile entegrasyonunda katki saglayabilir
mi? Bu ve benzeri cevaplanmasi gereken bir¢ok soru var.
Mevcut ¢ahgmalar ve gostergeler 11ginda, 6zellikle sanal
ortamlarda yapilan ahsveriglerden elde edilen kart bilgi-
lerinin ¢alnma riskine kargin kripto yapist kart numa-
ralarmin daha giivenli gekilde tutulmasmi ve ataklardan
korunmasini saglayabilir.

Blokzincir iglem giivenligini artiracagi i¢in sinir bagim-
siz  bir 6deme
turtine  gecile-
bilir.  Blokzincir
tabanli  altyapi-
larla netlestirme
ve mahsuplagma
islemleri  anlik
yapilabilir  ve
karmagik islem
maliyetler diisii-
rilebili. Bunun yansimas: olarak da komisyonlar aza-
labilir. Blokzincir, sosyal medya platformlarindan veya
gindeme gelecek yeni platformlarda yapilan édemeleri

daha gtivenli ve kolay hale getirebilir. Bu da 6deme iglem
hacminin geniglemesini saglayabilir.

Diger taraftan, Bitcoin ve benzeri kripto paralarla aligve-
rig yapilabilmesi igin kripto kredi kartlar1 donemi baglad.
Misterilerine kripto kredi kart: veren firmalarin yan: sira
bu kartlarin aligveris veya tyelik 6demeleri igin kulla-
nildigr igyeri sayist da hizla artiyor. Béylece kripto kredi
kartlartyla bankasiz miisterilere banka hesab1 veya dijital
ciizdan sahibi olmadan 6deme iglemi yapilmasimnin énii
de acilmig oldu.
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Nihat Karabacak

olma yolunda hizla ilerliyor!

“PIN destekli SoftPOS UrinUimuzun canlh pilot uygulamasini bu ay
icinde Turkiye'nin en blUyUk bankalarindan biriyle ortak projemiz
kapsaminda devreye aliyoruz. Uygulama Turkiye'de ilk olacak.
Uriinimuze yurticinde oldugu kadar yurtdisinda da buyuk ilgi var...”

global bir sirket

yildir ~ 6deme  sistemlerine  yazi-
lim ¢oéziimlerini Ureten, bu alanda
Tiurkiye'nin en 6nemli sirketlerinden
biri olan Provision'm CEO’su Nihat
Karabacak’la sirketlerinin durumunu

ve gelecekle ilgili planlarini konustuk...

Uzun zamandir 6deme sistemlerine hiz-

met veren bir sirket oldugunuzu biliyoruz.
Provision’da isler nasil gidiyor?

2005 yiinda kurdugumuz sirketimiz Turkiye’de ve tiim
diinyada 6deme sistemleri sektoriine yazihm c¢6ziimleri
iiretmeye devam ediyor. Insan kaynaklari anlamimda her
gecen gun hizla biytiyoruz. Bu biiylimenin 6niimiizdeki
yil icinde de devam edecegini éngériyoruz. Gegtigimiz
yil iginde ihracatimizi dijital Grtinlerimiz sayesinde ytizde
300 artirdik. Romanya, Fas, Giircistan, Israil, Yunanistan
gibi komsu tilkelerde dijital ¢6ziimlerimizi yayginlastirma
yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. Ozellikle PIN destekli
SoftPOS trtintimiziin 2021 yihnda ticarilegmesiyle bera-
ber sadece komsu tlkelerde degil diinyanin birgok tlke-
sinde kullamhyor olacagini simdiden sdylemek mimkiin.

Sektor SoftPOS iiriiniiniizii pek yakindan
taniyor. Simdi ise PIN destekli
SoftP0OS’u gelistirdiniz. Bize bu iiriinii
anlatir misimiz?
SoftPOS trtntini Turkiye'de gelistiren ilk
sitketiz. Diinyada ise pek az sayida rakibimiz
var. Sektorde herkesin yakindan bildigi gibi
SoftPOS, NFC teknolojisine sahip tim And-
roid tabanh mobil cihazlari POS terminallerine
déntstiriyor. Geligtirdigimiz SoftPOS trtntyle islevi
sadece 6deme kabulii olan POS cihazlarma ihtiyag duy-
madan, kiigitk ve mikro 6lcekteki igletme sahipleri kendi
mobil cihazlar tizerinden, aligveriglerde kartla 6deme ka-
bul edebilme imkan1 buldular. Gegtigimiz yil icinde Mas-
tercard ve ING Bankasi ile beraber hayata gecirdigimiz
ortak proje sayesinde ING Bankasi musterisi olan kuciik
ve mikro igletme sahipleri bu uygulamadan yararlanmisti.
Bugtine kadar PIN girisini desteklemedigi icin bu tekno-
lojiyi yalnizca PIN kullanimimi gerektirmeyen, temassiz
islem limitinin altinda kalan aligveriglerde kullanabiliyor-
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lardi. Ancak bugtin gelistirdigimiz PIN destekli SoftPOS
ile temassiz 6deme limitine takilmadan bir POS cihazi
gibi 6deme almak miimkiin. Ozellikle Mastercard ve Visa
sertifikasyonlarimin tamamlanmastyla birlikte, trintin kisa
stirede yurtici ve yurtdiginda yayilmasini 6ngériiyoruz.
Kiigiik ve mikro igletmelerin POS maliyetlerini dsiirerek,
daha yiiksek tutarl satiy yapmalarma imkan veren uygu-
lamamamizin tiim taraflara bitytik kolayhk saglayacagina
inanyoruz. Pandemi ile gerek kiigiik ve mikro isletmelerin
maliyetlerinin gerekse nakitsiz aligveris thtiyacinin arttigy
bu dénemde, béyle bir uygulamanmn fark yaratacagina
inantyorum.

15 yildir ddeme sistemlerine ¢6ziimler
sunuyorsunuz. Bize bugiine kadar
tamamladiginiz 6nemli projelerden
bahseder misiniz?

Sirketimizin ilk evresinde yiiksek know-how gerektiren
teknolojik triinlere yonelerck Oytek ve Intertech gibi bi-
yik teknoloji sirketlerine teknoloji yogun ¢oziimler sun-
duk. Bu dénemde gelistirdigimiz Temash EMV Kernel
ve ATM ¢oztimlerimiz, bugtin gerek yurtici gerekse yurt-
diginda bir¢ok bankanin 10 binden fazla ATM’si iistiinde
¢aligmakta olup bu sayinm gelecek yil 25 bine varmasini
bekliyoruz. Yine benzer sekilde Temassiz Kernel ¢6zii-
miimiz de Hindistan basta olmak tizere, yurtdiginda ve
yurti¢inde yaygin sekilde kullaniliyor.

Sirketimizin gelisme déneminde kart yénetim ¢oztimleri-
ne yoneldik. 2012°de Provus ile beraber Provus’un agik sis-
temlere gecisini saglamak amaciyla Everest adini verdigi-
miz kart paketimizi geligtirmeye bagladik; 2013°te MChip
Advance destekleyen 6n 6demeli kart yonetim paketimizi
Provus’ta devreye aldik. Daha sonra Albaraka Kart POS
Déntigiim projesini tamamladik ve es zamanl olarak ING
icin 6n 6demeli modilimizi canl ortama aldik. Daha

s
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7 provision

sonraki dénemde elektronik para kuruluglariyla gergekles-
tirdigimiz projelerin yani sira Intertech ile ylrattigumiiz
iy ortakligr projesiyle trintimiiziin kredi karti modiliini
tamamladik. Intertech de projeyle beraber kendi tirtintnii
gelistirerek bizim de destegimizle DenizBank’ta canh orta-
ma aldi. Su anda da benzer doniigiim projeleri kapsamin-
da Tirkiye'nin 6nde gelen katihm bankalarmdan biriyle
katilm bankacihgina uygun bir 6deme sistemi ¢6ziimu
gelistirme ¢aligmalarimza devam ediyoruz.

Biitiin bu stiregte 6deme sistemlerinde dijital ¢oziimle-
rin diinyada ve tlkemizde popiiler olmaya bagladigim
ve ddeme sistemlerinin geleceginin dijital ¢dztimlerde
oldugunu gérdiik. Once ING Bank ile Tiirkiye'deki ilk
HCE ¢ozumlerinden birini gelistirdik. Bu ¢éziimimuze
uluslararast gecerliligi olan giivenlik ve fonksiyonel ser-
tifikalarini aldik. Provus’un Mastercard tarafindan satin
almarak MPTS’e doniismesiyle bu ¢éziimiimiiz yine yur-
tici ve yurtdiginda bir¢ok banka tarafindan kullamlan bir
¢6ziim haline geldi. Daha sonra bu ¢6zimd i§ ortagimiz
Veripark’la tamamladigimiz basarih dijital ctizdan proje-
leriyle Ziraat Bankasi, Halkbank; Mastercard’la birlikte
1ise Vakifbank gibi devlet bankalarinda da devreye alma
firsatin1 yakaladik.

Bugiin yurtici ve yurtdisinda ¢alistigimiz 30’un tzerinde
miisteri ve partnerimiz var. Son dénemde artik sirketi-
mizin yonini yurtdigina ¢evirmis durumdayiz; ozellikle
dijital ¢oztimlerde Avrupa, MEA ve Afrika bolgelerinde
yayilmay1 hedefliyoruz. Kuzey Amerika i¢in de 2021 yili
icinde caliymalarimiza baslayacagiz. ©
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5T on ooemesi kavr NN

TOSLAYA TOSLAYA
blyuyenler toplulugu

“Paranin sosyal hali” Tosla, Harca-BolUs gibi yeni dzelliklerle,
Modacruz ve Cafe Nero gibi yeni isbirlikleriyle her gecen gun
daha fazla kullaniciya ulasiyor. AkOde Genel Mudir( Sitare
Sezgin, “Amacimiz Tosla’nin severek kullaniimasi. Hizmet
cesitligini artirip Tosla ile genclerin finansal ihtiyaclarini 360
derece karsilayacak bir platforma dogru evrilmek istiyoruz” diyor...

7/24 tGcretsiz
para iste
para gonder

‘tosta

)
4900 2134 7895 1894

tosla

Paranin £
sosyal hali.

tm sektorleri derinden etkileyen Kovid-19
salgin1 dogal olarak tiiketicilerin iriin ve
uygulamalardaki kullanim ahigkanhklarim
da degistiriyor. Ote yandan sektérle ilgili de
onemli degigiklikler, geliymeler yasaniyor.
Ornegin, 6deme ve elektronik para kuruluglariyla ilgili
yetkiler BDDK’dan Merkez Bankasi'ma devroldu, acik
bankacilik ve uzaktan miisteri edinim dizenlemeleriyle
yapisal degisiklikler kendini gdstermeye baslad.
Odeme ve elektronik para kuruluglart da tiim bu degisim
ve doniiglime uyum saglamak, hatta bir adim 6nde ol-
mak admna irtin ve hizmetlerinde degisiklikler, yenilikler,
gelistirmeler yapiyor. Sektortin 6nde gelen sirketlerinden
AKOde’nin bu dogrultuda attigi adimlar, yiiriittiigii pro-
je ve ¢ahismalari, gelecek planlarim sirketin Genel Mudii-
rit Sitare Sezgin ile konustuk...

Tosla piyasaya cikali 1 yil oldu? Hedefleriniz
neydi ve ne kadarina ulasabildiniz?

Eylal 2019’da lansmammizi yaptigimiz giinden bu yana
deyim yerindeyse hi¢ ara vermeden biiyik bir heyecan-
la ¢aliymaya devam ettik ve kullamicilarimizla hep yakin
temaslarda bulunduk. Yeni nesil teknolojilerimiz ve miig-
terinin hayatin kolaylagtiracak kullanici dostu bakis aci-
muzla tiim bu gelismelere her zaman hazir bir durumday-
dik. Tiirkiye'nin ilk banka itiraki e-para sirketi AkOde’yi
kurarak ¢iktigimiz bu yolda bankacihga yeni yaklagimlar
getirerek, inovatif bakig agimizla hizmet kalitemizi geligti-
rerek yatirimlarimizi hizlandirdik.

“Paramin sosyal hali” sloganiyla 6grencileri, geng pro-
fesyonelleri hedefleyerek; finansal kapsayiciigi artirma
bakis a¢imuzla en basit para transferi ve 6demeleri daha
eglenceli daha sosyal, kolay ve hizl bir hale getirdik. Tos-
la olarak ana vaadimiz basit finansal ihtiyaclar1 sosyal bir
platformda olabildigince farkli, eglenceli ve kolay bir se-
kilde kullamcilarimiza sunmak. Tosla kullamicilar, uygu-
lama ic¢inde kendi takipgilerini olusturabiliyor ve yaptik-
lar1 aligveris ve islemleri arkadaglariyla paylagarak sosyal
bir deneyim yasayabiliyor. Bu 6zelligiyle Tosla’da finansal
bir uygulamanin da 6tesinde bambagka bir deneyim vaat
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ediyoruz. Ayrica sadeligi 6n planda tutuyor, karmagik me-
niilere ve finansal terimlere yer vermiyoruz.

Tosla herkesin banka musterisi olsun olmasm uygulama
magazalarindan indirerek, cep telefonu ve e-posta bilgilert
ile hemen saniyeler icinde kullanicist olabilecekleri bir di-
jital ctizdan. Tosla’nin en biiytk deger énerilerinden biri
zahmetsizce ve keyifli bir sekilde para gondermek ve bunu
yaparken sosyallesme ortamindan kopmamak. Rehberi-
nizdeki arkadag ve ailenizden herhangi birine Tosla icinde
bulunan tek tusla aninda para gonderip para isteyebilir ve
bunu yaparken arkadaglarmin da gérecegi sekilde esprili
keyifli notlar birakabiliyorsun. Ayrica Tosla ana sayfa k-
raninda arkadaglarmzin finansal uygulama iginde neler
yaptugin gorebilir, dilerseniz islemlerine yorum yazabilir
ya da begeni gonderebilirsiniz.

Tosla bakiyesine Ttrkiye'deki ortak nokta dahilindeki yak-
lagik 53 bin ATM’den, Akbank ATM’lerinden, Teknosa
magazalarindan, bir banka hesabindan veya herhangi bir
banka kartindan ticretsiz olarak para yatirabilir ve diledigi-
niz zaman dilediginiz Akbank ATM’lerinden ticretsiz nakit
¢ekim saglayabilirsiniz. Tosla kullanicilari, meveut bakiye-
leriyle kendi aralarinda 7/24 ticretsiz para transferinin yani
sira uygulama igindeki pazaryerinden oyun pini ve jokerleri
basta olmak tzere bircok dijital tiriin satin alabilir. Ayrica
Turkiye’nin en fazla oyuncusu olan Zula ile de entegreyiz,
kullamcilarimiz zula.com’daki QR kodu Tosla uygulamas:
i¢inde okutarak direkt mobil 6deme yapabiliyor.

Son olarak, Tosla bakiyenize bagh Mastercard altyapi-
Ii Tosla temassiz kartiyla Turkiye ve diinyamn herhangi
bir yerindeki fiziksel magazalardan veya e-ticaret siteleri
veya uygulamalarmdan avantajh kampanyalarla aligverig
yapabilirsiniz.

HARCA-BOLUS ILE i
HAKKANIYETLI ODEME DONEMiI

Peki Tosla’da yakin donemde ne gibi
degisiklikler yaptiniz, yeni ne var?
Toslanin en 6nemli farklardan biri “Tosla’nin genclert
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anlayan, onlarmn her zaman hayatinda, yaninda olan”
bir uygulama olmasi. Amacimiz genglerimizi ahgtiklar:
diinyalarmdan ¢ok uzak olmayacak bir platform olustu-
rarak onlari finansal hayata entegre etmek. Bu dogrultuda
gecen temmuz aymnda kullamcilarimizin ihtiyaclarindan
yola gikarak yeni bir 6zelligimizi hayata gecirdik: Harca
Bolus!

Tosla kullanicilari, Harca-Bolug 6zelligi sayesinde uygu-
lama tizerinden diger Toslah arkadaslarindan olusan bir
grup olusturabiliyor. Bu gruptaki herkes yaptig1 ortak
harcamalari sadece gruptakilerin gérebilecegi sekilde girig
yapabiliyor, isterse harcamaya ait figin resmini de koyabi-
liyor. Tosla, girilen tim harcamalar biriktirerek gruptaki
herkes i¢in ayr1 ayr1 hesaplagmay yapiyor. Kimin kimden
ne kadar alacagi var, kimin kime ne kadar borcu var hep-
si hesaplaniyor. Tek bir hareketle bor¢lu olanlardan para
isteyebilme veya borcunu 6deyebilme imkam da Tosla’nin
getirdigi yenilikler arasinda.

Saniriz bazi yeni igbirlikleri de oldu...

Evet, Son dénemde buyiik ses getiren isbirliklerimiz oldu.
Bunlardan birt de Modacruz...

Modacruz platformu ikinci el giysi ve esya satiginda
sektérin  en 6nemli oyuncularindan. “Toslayanlar”
Modacruz’da Tosla bakiyeleriyle ahgveris yapabilecek,
dilerlerse Modacuruz bakiyelerini de Tosla’ya aktarabi-
lecek. Modacruz kullanicilar1 da Tosla sayesinde boylece
kazanglarini aninda Tosla hesaplarina alip ister Tosla i¢in-
de kullanabilecek, isterlerse de tim ATM’lerden 7/24 ve
ticretsiz nakit ¢ekebilecek. Modacruz aligveriglerinde miig-
teri ihtiyaclarindan biri iade streclerinin hizlanmasi ve
paranin kendi hesaba kisa siirede yatmastydi. Tosla ile bu
imkéan kendilerine saghyoruz. Artik gtinlerce beklemeden
Tosla hesaplarinda iade tutarim aninda gorebilecekler.
Yakin gegmiste Cafe Nero ile de uzun bir stire devam ede-
cek bir igbirligi yaptik. Tosla kartiyla Cafe Nero’dan kahve
alan miigterilere 1 kahve de biz hediye ediyoruz. Ustelik
bu hediye kahve hakkimi “Toslayanlar” diledigi zaman
kullanabiliyor. Stirecimiz ise su sekilde: Herhangi bir Cafe
Nero’dan Tosla kartiniz ile bir kahve aldiginizda,

®

www.psmmag.com | 41




Tosla uygulamasindan size kupon kodu geliyor bu kupon
kodunu dilediginiz zaman Cafe Nero uygulamasina ekle-
yerek yil sonuna kadar bedava kahve hakkimzi kullanabi-
liyorsunuz.

Tosla ile olusturdugumuz sosyallesme ortamuyla béylece
arkadaglarmizla farkl ortamlarda da bir araya gelmenizi
de saglamig oluyoruz

Son 1 yilda hedeflerimize paralel bir indirme ve tye say-
st elde ettik ve durmadan devam ediyoruz. Oniimiizdeki
donemler igin de hedeflerimiz ¢ok biiyiik, emin adimlarla
hedeflerimize dogru ilerliyoruz. Yeni stratejik igbirlikler:
ve yeni trtn Ozelliklerimiz bu konuda bize ¢ok yardima
olacak.

Diger yandan Tosla ilk yas coskusunu strpriz hediyeler,
kampanyalar ve marka i birlikleriyle kutluyor. 'inci yil
kutlamalar1 kapsaminda, bu yilin sonuna kadar ayda 2
adet olmak tizere ¢ekilile toplam 8 iPhone hediye ediyo-
ruz. Ayrica yine yil sonuna kadar Tosla kart sahibi olmak
icin herhangi bir ticret talep etmiyoruz.

TEMASSIZ TOSLA KART
YOGBUN iLGi GORDU

Salginin ddeme sistemleri sektorii
lizerindeki etkisi ne oldu, siz bu donemi

nasil gegirdiniz?

Salgin siireci tiim sektorler icin bambasgka bir hikaye olus-
turdu. E-ticaretten oyuna, perakendeden otomotive kulla-
nict davranglar ve dinamikleri tamamen farkhlagti. Ortak
konu ise kullanicilarin hizla dijitalleserck 6zellikle mobil
diinyaya adim atmast oldu. Kuresel verilere de baktigimiz-
da bu dénemde mobil kullanim diinya gapinda artti.
Salginda bizim énceligimiz her zaman kullamcilarimzdi.
Hayatlarim kolaylagtirmak icin seferber olduk diyebiliriz.
Oncelikle onlarin hem psikolojik hem de fiziki olarak sag-
likh olmast bizim i¢in 6nemliydi. Ardindan da “Tosla ckibi

olarak hayatlarim nasil kolaylagtiririz”a odaklandik. M-
terilerimizle birebir iletisimimizi koparmadik, evde kaldik-
lar1 bu dénemde yanlarinda oldugumuzu hissettirdik. Bu
noktada birlik olmanm iletigim halinde kalmanin 6nemine
inandigimizdan, daha ¢ok hedef kitlemizin yamnda oldu-
gumuzu gosteren mesajlar ilettik. Evde kaldigimiz stirede
yapabilecekleri online aktivitelerden dijital ortamda nasil
kaliteli vakit gegirilebilecegine kadar yénlendirmelerimiz
oldu. Toslayanlarin kafa dagitmalart ve psikolojilerini
daha diizeltmeleri i¢in oyuncu geng kitlemize oyun pin-
leri tarafinda indirimler yaptik ve firsatlar yarattik. Di-
zenledigimiz cekiliglerle hem hediyelerimiz oldu hem de
uygulama kullamm sikhigim arttirdik. Salgin stirecindeki
en o6nemli aksiyonumuz ise mayis aymda diizenlenen
Festtogether etkinligine destek olmamizdi. Festival prog-
raminda, 6zel miizik yaymlar: ve uzman isimlerle iklim,
cevre, spor, birey strdiirtlebilirligi tizerine paneller ve et-
kinlikler vardi. Festival boyunca her yeni iiye icin Thtiyag
Haritas'na Tosla adma destek olduk.

Tosla bakiyesine bakiye yiikleme segeneklerimizi artirdik.
Teknosa ve tum ortak ATM’lerden para ytiklemeyi hizli
bir sekilde devreye aldik. “Toslayanlara” saghkli 6deme
imkani saglamak icin temassiz Tosla kartimizla online
odemelerde kampanyalar yaptik. Insanlarm hayatlarim
salgin siirecinde kolaylagtirmak igin Getir, Banabi ve di-
ger dijital platformlarda cashback indirimlerine ve Banabi
uygulamasindan kart satiglarma basladik. Ozellikle bu sal-
gin doneminde Tosla’ya ve temassiz Tosla karta talep ¢ok
huzh bir sekilde artti. Zira 6n 6demeli bir kart oldugundan,
Tosla hesabina konan para kadar harcama yapabildiginiz
icin kartla harcamalarda miisterilerimiz endise duymuyor.
Oncesinde Tosla kartina uygulama iginden veya anlagma-
I magazalardan ulagabiliyordu. Bu dénemde tiiketicilerin
yogunlukla aligveris yaptigi hizli teslimat siteleri ve biiytik
e-ticaret sitelerinden de Tosla karta ulagsma imkani sag-
ladik.

TOSLA BEYIN TAKIMI ILE
SUREKLI ILETiSIM HALINDEYiZz

Tosla kullanicilarina

ne gibi yenilikler sunuyor?

Tosla ile diger 6deme kuruluglarindan ayrildigimiz giiclia
deger onerilerimizden biri de basit finansal iglemleri zevkli
hale getirmek. “Toslayanlar toplulugu” ile bir sosyal plat-
form olugturarak rakiplerden siyriliyoruz. “Paranin sosyal
hali” diyerek sadece lafta kalmuiyor, uygulamamuz iginde bu
imkam “Toslayanlara” sunuyoruz. Uygulama iginde Tosla
tusuyla ufak bir sapan hareketiyle para isteyebiliyor, para
génderebiliyorsunuz. Ustelik tek bir iicret 6demeden. Bu-
rada para isterken stirecin eglenceli olmasim istedik. Para
gonderme ve isteme iglemleri sonunda uygulama iginde
mini Tosla toplar1 ekranda hareket ediyor ve oyunlagtirma
gibi farkh bir deneyim yasatiyor. Etkilesim halinde olma
iggorisiiyle yola ¢ikarken bir yandan da uygulama iginde
para génderme hamlesini oldukga zevkli hale getirdik.
Yeni iirtin 6zelliklerimizde bahsettigimiz gibi Harca-Bolis
ile uygulama ic¢inde gruplar kurularak ortak harcamala-
rm hesab ve takibi kolayca yapilabiliyor. Giin sonunda da
6deme hatirlatma yapmak istediginizde yine bu uygulama
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ici toplarla ve para isterken yazdiginiz esprili ifadelerle
stireci sikict bir halden oldukga zevkli bir hale getirebili-
yorsunuz.

Biz bugtine dek odagmmuzda olan genglerimizi hep din-
ledik ve dinlemeye devam ediyoruz. Ttm stratejimizi ve
trtn ozelliklerimizi hedef kitlemizin ihtiyag ve beklenti-
lerine gore sekillendiriyoruz. Kullamicilarimizi dogru an-
lamak ve hayatlarindaki ihtiyaglara ¢oziimler sunabilmek
cok kritik. Bu kapsamda bize farkl kanallardan gelen
tim yorumlart okuyoruz ve degerlendiriyoruz. Facebook
platformunda da reaktif kullanici yorumlarmm takibi-
nin otesine gecerek proaktif kullanici 6neri ve gortiglerini
alabilecegimiz bir grup sayfast yarattik. “Toslayanlarda”
topluluk hissini yaratmak istiyoruz. Facebook sayfammzda
“Toslayanlar” birbirleriyle konugabiliyor, sosyallegebiliyor.
Ayrica yine Turkiye’de hichir markanin yapmadigy bir ilki
gerceklestirdik ve genclerden olusan bir damsma kurulu
kurduk. Adlarm “Tosla Beyin Takimn™ olarak kendileri
secti. Tosla Beyin Takimu ile diizenli olarak bir araya ge-
liyor, yeni 6zelliklerimiz, kampanyalarmmiz, Tosla’y1 nasil
gelistirebilecegimize dair ¢esitli konularda konusuyoruz.
Onlar da bizim sahadaki bir géziimiiz, kulagimiz, marka
elcilerimiz. Tosla Beyin takimiyla salgin 6ncesi her ay bir
araya gelir, o glinii tamanuyla beyin takimimiz ile gegi-
rirdik. Salgin sirasinda da online platformlarda goriigme-
lerimiz sikhkla devam etti. Uriin gelistirme siirecinde bu
ekibin katkisi oldukga yuksek.

Uriin 6zellikleri kadar toplumda faydali isler yapmaya
ve Ozellikle STK’larla uzun dénemli igbirlikleri yapmaya
da odaklandik. Ornegin, gecen yil Zorlu PSM ve Top-
lum Goniiller1 Vakfi ile ortak baglattigimiz “Son dakika
koltuk™ kampanyamiz devam ediyor. Zorlu PSM’de son
dakika koltuklarimi Tosla’h 6grencilerimiz TOG’da daha
cok genci sanatla tanigtirmak icin yarattigimiz fona Tosla
kartlari ile 1 TL'lik bagis karsihginda alabiliyor.

ViZYON: GENCLERIN FINANSAL
IHTIYACLARINI 360 DERECE
KARSILAMAK

Biraz da gelecek planlarinizdan
konusalim isterseniz, sirada neler var?
Oncelikle Toslanm severek kullanilmasim istiyoruz.
Kullanicilarimizin hayatinda énemli bir yer edinme-
yi hatta vazgecilmez olmay1 hedefliyoruz. Tosla i¢in
Eylal 2019da marka iletisimlerine baglamstik.
Bundan sonraki vizyonumuz ise hizmet ¢esitligini J
artirp Tosla ile genglerin finansal ihtiyaglarin {/
360 derece kargilayacak bir platforma dogru ev- |
rilmek.

2021 oldukca hareketli ve heyecanl bir

olacak. Actk bankaciik agisindan
Ocak 2021 itibariyla yeni gelisme-
ler olacagini 6ngoriiyoruz.
Bankacilik sistemi ile Fin-
Tek’lerin ortak isler
yapacagl ve sonugc-
ta kullanict dostu
yeni yapilanma-
lar olacagim 6n-

HARCAMALARINI

goruyoruz.

Yeniden normallegmeye ¢alisigimiz sonbahar aylariyla
birlikte uzaktan miisteri edinimi, dijital kart, NFC ve QR
ile 6deme konusunda yeni geligmeler yagamyor. Burada
mustert thtiyacim baskdseye koyan, onun géziinden baka-
bilenler daha 6ne ¢ikacak. Biz tiim planlamalarimizi bu
yonde genclerin hayatini nasil kolaylastirabiliriz iglemleri
en hizh ve akilhica nasil yapabilirler kismina odaklantyor,
hentiz daha farkinda olmadiklar1 gereksinimlere ¢oztim

aryoruz.
Miisteri iletisimimizde otomasyon sistemlerin yani sira
akilli kurgularla tam ihtiyag duyduklar an ve islem sira-
sinda kendilerine ulagtyor ve davranislarina gore stirecimi-
z1 sekillendiriyoruz. Elimizdeki misteri verisini sentiment
analizleriyle stizgecimizden geciriyor, segmente edilmig
sekilde her musteriye kendi diline uygun bir sekilde yak-

lagtyoruz.
Oniimiizdeki dénemde de hedef kitlemizin ihtiyag ve bek-
lentileri dogrultusunda mevcut tirtin 6zelliklerimizi artir-
mak; finansal kapsayicihgr artirirken gereksiz detaylarda
bogulmadan oldukca yaln bir sekilde hizmet verebilmek;
hedef kitlemize uygun yeni i§ ortaklarinda mobil 6deme
¢6ziimii olmak; Tosla i¢indeki pazarye-
rimizi yine hedef kitlemize uy-
gun iy ortakliklariyla daha
da geligtirmek; “Paranmn
sosyal hali” slogani-
{ miz ile sosyallesme
‘ yolculugumuzu
gliclendire-
rek devam
ettirmek
istiyoruz.

Tosla’'nin 1. Yil Senlikleri'ne 6zel suprizler, cekilisler,
indirimler ve daha fazlasi uygulamada seni bekliyor
toslayan &
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Finansal servisler ve

W Bn

BT guvenligi

SERKAN CELIK
Paynet CEO’su

Disketlerde
vaptirdigimiz

virts taramalari
birer hatiraya
dénUstl. Internet
ve mobil iletisim
teknolojilerinde
yasanan gelismeler
siber saldirilarin
amacini ve seklini
degistirdi. Finansal
servisler bu
degisimde en 6nemli
hedef halini aldi...

letisimin yataktan ¢tkmadan bir ek-
rana dokunarak ilerleyebilecek kadar
kolaylagtig1, tiim banka subelerinin
tekbir cihazm icine girdigi bir do-
nemde yagiyoruz. 21’inci ytizyihn
bu nimetleri sayesinde tek bir dokunugla
e-ticaret siteleri ve servisleri tizerinden bir
damacana sudan ytiz binlerce dolarlik sunu-
culara kadar pek ¢ok farklh kalemin siparisi-
ni verebiliyoruz.
Bu kolaylhklart mimkin kilansa kigisel veri-
lerimizle biitiinlegen finansal verilerimizin
ve bunlart kullanmamiz saglayan dogrula-
ma araclarinin bir araya gelmesi. Bu bile-
senlerin farkli hizmetleri saglayan taraflarla
paylagilmast. Ilk yazimda bu konuya degin-
mis ve odemelerin degisen yuziinden bah-
setmigtim. Siireclerin oldukga basitlestigini
ve gorinmez hale geldigini ifade ederken
bunun arkasinda kusursuz bir orkestrasyon
olmast gerektigine dikkat ¢cekmistim. Bu sii-
recin 6nemli bir bilesent ise bilgi teknolojile-
r1 (BT) giivenligi.
BT giivenliginden bahsederken bunun yine
¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu be-
lirtmek lazim ki gtivenlik, kendi bagina en az
iki muhatabin olmasi gereken bir iliski teme-
li tzerinde sekillenen bir kavram.

Tiiketiciler

Finansal BT giivenliginden bahsediyor-
sak, bu givenligin ik boyutunda yer alan
tiketiciler acisindan 10 yil éncesine kadar
kredi karti bilgilerini dig gézlerden sakla-
mak yeterliydi. Ancak iletigim kanallarinm
¢ogalmasi ve kot niyetli siber korsanlarin
finansal varliklar1 giderek daha fazla hedef
almasi nedeniyle tiiketicilerin, teknik olmasa
bile kafalarimi karigtirarak, bu bilgilerini ele
gegirmeyl amaglayan ¢esitli yontemler ge-
listirildi. Her ne kadar okudugumuzda bize
komik gelse dahi babast 6len Nijeryali pren-
sesin bankadan kurtarmasi gereken milyon-
larca dolar i¢in yardim istedigi e-posta me-
sajlarina aldanan insanlar var. Tirkiye'de
defalarca haber kanallarma ve medyaya
konu olmasina ragmen telefonlarda yapilan
profesyonel kurgularla banka hesaplarina
erigmek i¢in ¢esitli dolandiricilik yontemleri
kullanilmaya devam ediliyor.

IC3 tarafindan hazirlanan 2019 Internet
Suglar Raporu verilerine gore tiiketicilerin
internet kaynakli, dolandiricilik odakl saldi-

rilardan dolay: yagadiklar: kayip 3.5 milyar
dolarm tistinde.

Diger yandan, finans ekosisteminin gelenck-
sel ve yenilik¢i FinTek sirketleri tiiketicileri
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korumak i¢in her gecen giin yeni katmanlar olusturup,
guvenlik 6nlemlerini ¢ogaltarak musterilerini koruyacak
adimlar atiyorlar.

Sahne arkasi

BT giivenliginin bir diger boyutunu ise sahne arkas: olus-
turuyor. Tiiketiciden alinan bir 6deme bilgisi ister birey-
den, ister B2B bir iliskiden kaynakli gergeklegsin; arka
planda bu akigin sifrelenerek tagmmasi, kontrol edilme-
si, kaynaginin ve ahcinin dogrulanmasi, igletme modeli
cergevesinde ve yasal yapilara uyumlu sekilde gerekiyorsa
saklanmasi, raporlanmasi gibi pek ¢ok asama var. Bu si-
reglerde ise verinin seyahatine yazihimlar ve elbette dona-
nimlar eslik ediyor.

Biz Paynet’te her giin yaklagik 10 bin adet 6de-
me iglemine aracilik ediyoruz. Bu iglemler
PayPORTAL, 6deme alma, kart saklama,
PayPOS, CepPOS, Paynet API, QR
6deme araclar gibi pek ¢ok bilesen tize-
rinden gergeklesiyor. Ustelik bu aragla-
rin kara para aklamanm engellenmesi
(AML), sahtekarlik kontrolii (fraud de-
tection) gibi pek ¢ok siirecle entegre ¢a-
lismast gerekiyor.

Diger yandan, siber korsanlar bazen hedef-
li bazense genel saldirlarla stirekli giivenlik
duvarlarimizda ve onlemlerimizde agik bulma-
ya caligarak kendilerini ifsa ediyorlar. Ne mutlu bize
ki 20 yilhik ge¢misimizde duvarlarimizi agabilen tek bir
saldir1 dahi olmadi. Zira siirekli olarak kendimizi ve ¢6-
ziimlerimizi yenileyerek gelistirdigimiz bir BT giivenligi
stratejimiz ve dinamik bir sekilde kendini giincelleyen BT
glivenligi ekibimiz var.

Miisteri odakli giivenlik
Gozlemlerime dayanarak soyleyebilirim ki artik FinTek
alaninda ¢ahgsan herkes ve her kurum az ya da cok bir
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BT giivenligi stratejisine sahip. Yasal zorunluluklar kar-
silamak sektorimiiziin mecburiyeti. Sertifikasyonlarla
bunu daha ileriye tasimak rekabetin gerekliligi ama bun-
lar yeterli degil. Biz BT gtivenligi stratejimizin temel ve
vazgecilmez mihenk tagim “miisteri memnuniyetine bagh
mugsteri givenligi ve giiven iligkisi” olarak tanimliyoruz.
Eger BT guvenligi stratejinizi agir1 korumact ve misteri
deneyimini zorlastiran bir gekilde igletirseniz bunun farkls
maliyetleriyle yiizlesmek zorunda kalirsiniz. Iste maharet
tam bu noktada ortaya ¢ikiyor, gtivenlikten taviz vermek-
sizin miisterl memnuniyeti ve givenini tesis edecek sekil-
de iiriin ve servislerinize yansitmalisiniz.

20 yillik kurumsal Paynet kiltiiriimiizde, hem dogrudan
kendi musterilerimiz i¢in hem de trtinlerimiz
vasitastyla araci oldugumuz tiim iglemler
icin bu dengeyi gelistirmek ve yonet-
mek i¢in ¢aba harcamaya odakla-
10 niyoruz. Bu bilgiyi 1§ ortaklarimiz
ile paylagarak trtin ve hizmetleri-

mizin BT giivenligini saghyoruz.
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Unutmayin: Sihirli
dokunus yok
BT giivenliginde tek bir dokunus-
la sthirli sonuglar elde etmek hicbir
zaman miimkiin olmadi ve olmaya-
cak. Bu yasayan bir stireg, bu streci de-
vam ettirebilmenin yegane gerekliligi ise azim-
le caliymak ve deneyimi kurumsal kiltire donistirip

zaman i¢inde aktarabilmek.

Ozetleyecek olursam, BT giivenligi stratejiniz igin iyi bir
siber gtivenlik ekibi kurmal, istisnasiz tim ¢aliganlarin
BT giivenligi kurallarmu igsellestirmesi saglanmals, siber
gtvenlik i¢in yapilmasi gereken teknolojik yatirimlardan
kaginmamali, miisteri odakh duagiinmeli, deneyim ve tec-
ribeyi kurumsal hafizaya déniistiirmeli ve bunu bir don-
gl ile siirdiirmelisiniz. S}
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““Kadin yukselmek icin
her alanda erkekten daha
c;ok calismak zorunda”

TU Matematik Miihendisligi'nden mezun

olduktan sonra Eczacibast Holding’de is

hayatina baglayan Sitheyla Ozgiil, buradaki

25 yullik kariyeri boyunca yazilim, analist,

proje, kalite yonetimi gibi alanlarda uzmanlik
kazandr. 2012 yihinda Logo Yazihm’a transfer
olan Ozgiil, kisilik olarak farkl seyler denemeyi ve
6grenmeyi; denediginden memnun kalmasa dahi
6grenmis olmayr hayatina yerlestiren bir yonetici.
Bagarismin ardindaki sirri ise goyle 6zetliyor:
“Yeniliklere acik, degisimden yana ve hizlh olmak
bagariy1 getiren temel etkenler. Her yeni teknoloji
ciktiginda mutlaka ilk deneyenlerden olurum. Hayata
hep sorgulayici yaklasir; bagarinin goreceli oldugunu
distnirim.”
Logo Yazihm, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifiyle
gelistirmeler yapiyor, kadin ve genclik odakli bir¢ok
1shirligi yiriitiiyor, kadin istthdami konusunda
farkindahk yaratan organizasyonlar: destekliyor.
Logo Dijital Dontigim Genel Midirt Siheyla
Ozgiil’iin, erkek egemen bir sektérde kariyer ba-
samaklarimi tirmanirken edindigi deneyimlerin yol
gosterici oldugunu diigiiniiyorum. Ozgiil, ¢cahsan moti-
vasyonunu artirmanin sirlarmi verirken, is ve 6zel ha-
yat arasindaki dengeyi nasil kurdugunu da anlatiyor...

Zirve
Sohbetleri

Siiheyla Ozgiil
Logo Dijital

Doniisiim Genel

Miidiirii 1

LT T G gim sirkette 2 yil sonra 6zel projeler direktorligu gore-

vini Gstlendim. Logonun mevcut ¢6ztimlerinin diginda
Sizi taniyabilir miyiz? Logo ile kesisen kalan alanlarda, kurumlarin ihtiya¢ duydugu her konu-
kariyer oykiiniizii anlatir misiniz? da 6zel yazilim gelistiren, Logo trtinlerini tamamlayan
Logo Yazihm oncesindeki 25 wilhk iy hayatum ya da tamamen diginda kalan konularda yazihm tireten
Eczacibag’'nda gecti. Logo Yazihm ile yollarimiz, ckibin baginda yer aldim. Logo Yazihm’in grup yapisina
Coretech’i satin almasindan kisa bir siire sonra 2012 y1-  gegisiyle birlikte Logo Dijital Dontsiim kuruldu ve bu
linda kesigti. Ozel projeler grup miidiirii olarak katildi- ~ sirkete Genel Miidiir olarak atandim.
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Logo, Tiirkiye’nin en degerli bilisim markasi
unvanina layik bulundu. Bu basarida en
biilyiik katki eminim ¢calisanlarindir. Bir
yonetici olarak calisanlariniza basari
motivasyonunu nasil kazandiriyorsunuz?
Etrafiniza enerji vermek, motive etmek istiyorsaniz
once kendiniz motive olmalisiniz. Ben en énemli un-
surun sevgi ve iletisim oldugunu distiniiyorum. Bir gey1
severseniz ona gereken zen ve Ozveriyl gosterebilirsi-
niz. Hayatim boyunca ise hep severek geldim. Iletigsim
kurdugum herkesin beni tanimasini ve anlamasini sag-
lamaya calisim. Ayni hedefe baska tiirli kosulamaya-
cagm bildigimden, ekibimin de isini, arkadaglarin ve
sirketini sevmesini saglamaya 0zen gosteriyorum. Bun-
lart bagardigimzda motivasyon, ardindan da mutlaka
bagari geliyor.

Siirekli degisim-doniisiim igerisinde olan

bu sektorde calismak sizi nasil besliyor?
Degigim beni heyecanlandirtyor, canh tutuyor. Elbette do-
niigim de dyle. Gelistirdigim her yazilimin yeni bir ¢6ziim
olusturmas, iy hayatimin bagindan beri beni en ¢ok mo-
tive eden etkenlerden biri olmustur. Elbette artik yazihm
yapmiyorum ama yonettigim ekibin firmalarda olugtur-
dugu bagarih dijital dontsiim hikayelerine tanik oldukca
motive oluyorum. Kisilik olarak farkli seyler denemeyi ve
6grenmeyi; denedigimden memnun olmasam da 6gren-
mi§ olmay: hayatin merkezine yerlestirmis biriyim.

is hayatinda size basariyi getiren

baslica etkenler ne oldu?

Severek yaptiginiz isi sevmediginiz kisilerle stirdiiremez-
siniz. Gunlik hayatimda oldugu gibi ¢evreme hep em-
patiyle yaklagirim. Hep agik ve diiriist olmaya gahisirim.
Yeniliklere agik olmak ve degisimlere hizla ayak uydu-
rabilmek bagarmmm en temel etkenlerinden biri. Yeni
teknolojileri mutlaka ilk deneyenlerden biri olmak iste-
rim. Hayata hep sorgulayici yaklagir; bagarinin géreceli
oldugunu diigtintirtim. Elimdekilerle yetinmek yerine ya
“daha iyisi varsa onu yapmaliyim” diye yaklagirmm.
Elbette kadin olarak erkek egemen bir ortamda var
olmak, varhgmi kabul ettirip yukarilara ¢ikmak kolay
olmadi. Ornegin, dogum yaptigimizda sanki bu sadece
sizin sorumlulugunuzmus gibi ig hayatindan 6din ver-
mek zorunda kaliyorsunuz. Kizim: dogurduktan 6 haf-
ta sonra ige baglamak zorunda kaldim. O dénemlerde
kullandigimiz sistemler bugtinkii gibi evden c¢alismaya
olanak tanimadigindan, gece yarlarina kadar ofiste faz-
la mesai yapiyorduk. Oyle ki kizim biiyiirken anne ola-
rak birgok anini kagirdim. Ama hep kizimla gegirdigim
zamanin niceligi degil niteligi 6nemli diye dugiindiim.

Yonetici seviyesindeki kadinlar, ayni
isyerinde calisan hemcinslerinin kariyeri
icin ne gibi faydalar saglayabilir?

Ekibimdeki ¢alhsanlara, kadin erkek ayirmadan, yet-
kinlikleri dogrultusunda esit haklar sunarak, esit ige
esit ticret vererek, esit kariyer firsatlar1 yaratarak mutlu
¢aligmalarim saglamaya 6zen gosteriyorum. Kadinlar
acisndan bu ortamin varhigi 6nemli. Gerisi kendilerinin
basarmasi gereken seyler. Elbette kadin olmanin sadece
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is hayatinda degil yasamin her noktasinda zorluklar: ve
dezavantajlar var. Onemli olan bunlar agmanm yolu-
nu bilmek ve ¢aba gostermek. Severek yaptiklar: iste, “ig
6zel hayatimdan sonra gelir” gibi keskin ¢izgiler koyma-
dan stirekli kendilerini gelistirmeye emek harcamalar
gerektigini diiglintiyorum. Biz her ne kadar Logo olarak
onlara firsat ortamu yaratip destek olsak da gelecegi yaz-
maya aday kadimnlardan tilkemizin dijital dontgimiinin
parcast olmasini, dahasi bu déntgiime 6nderlik etmesi-
ni bekliyorum.

Sizce kadinlarin bilisimden

uzaklasmasinin sebebi ne olabilir?

Kadim mithendislerin meslek yagaminda kargilagtig:
ayrimcilik ve zorluklar bu meslegin secimini etkiliyor.
Universitelere giris ve mezuniyette erkeklerle esit ba-
sar1 gostererek ayni niteliklerle donanmalarina ragmen
1§ arama siirecinde kadimlara egit firsatlar taninmiyor.
Cialigan kadinlarin ayni isi yaptiklar: halde erkeklerden
daha az kazanmasi garip bir durum. Uzmanlik, liderlik,
takim caligmast ve iletisim becerileri erkekler kadar ge-
ligkin olmasina ragmen kadimnlar diinyanin her yerinde
yukselmek icin erkeklerden ¢ok daha fazla ¢caliymak zo-
runda kaliyor.

Diger bir 6nemli sebep de 6zel sektor ve sanayide ¢ali-
san kadin mithendislerimize yonetsel hiyerarsinin en iist
kademelerinin kapali denecek kadar az olmasi. Kadin
mithendislerden daha fazla zaman ve enerji isteniyor.
Clalsan kadinlarin es ve annelik gibi gorevleri de ist-
lenmestyle, isgliciine katiimda, uzmanlagmada ve yiik-
selmede zorluklar yaganiyor. Bu asamada genelde kadin
yonetici adaylar, ya es ve anneligi ya da yoneticiligi
6n plana almak gibi bir ikileme disiiyor. Logo Yazi-
lim olarak tiim bu ayrimcihiklardan armmus politikalar
uyguluyor, kadm yonetici ve ¢aligan konusunda sadece
IT degil birgok sektérde énct olabilecek uygulamalar
yurutiyoruz.

Sirketinizdeki kadin-erkek calisan dagilimi
nasil? Kadin calisan ve yoneticilerin
artmasina yonelik bir uygulama veya

proje yiiriitiilyor musunuz?

Kadin ¢aligan oranimiz kiiresel diizeyde yiizde 44, Tir-
kiye 6zelinde yiizde 42. Ust yonetimimizin ise yiizde
44’4 kadin. Calisanlar ve yoneticiler arasmda kadimlara
yonelik esit firsat ve olanaklar sunulmasi 1§ siireclerimi-
zin 6nemli bir parcast. Grubumuzun da en 6nemli pren-
sipleri arasinda yer aliyor. Sirketimiz, toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifiyle bircok gelistirme yaparak cesitliligi
destekliyor. Ornegin, TurkishWIN ile kacdin ve genglik
odakl igbirlikleri yapryoruz. Platformun hem mentorluk
hem de tersine mentorluk programlarma dahil olduk.
Ayrica Geng Kadin Kariyer Giinii’'ne sponsor olduk. ~ ®
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Sabanci Universitesi tarafindan diizenlenen “Is Diinyasi
Aile Ici Siddete Kargi” projesine katildik. Bu alanda ig
egitmenler yetistirip kurum i¢inde sunum ve bilinclendir-
me gahgmalarim devreye aldik. Bogazici Universitesi’nin
dizenledigi Kadin Liderler Zirvesi, Dinya Kadinlar
Giint Zirvesi, Avrupa Dijital Kadin Cesitlilik Bildirgesi
Tamtim Toplantis;, Hayata Sekil Veren Kadinlar Konfe-
ranst gibi cesith etkinliklere dahil olduk. Anadolu Bursi-
yerleri kapsaminda 2 kiz 6grenciye egitim bursu saglyo-
ruz. Ttm bu galigmalari ¢ok 6nemsiyoruz.

Logo’nun 2021 yili hedeflerini ve sizin
gelecek planlarinizi 6grenebilir miyiz?

Logo Dijital Déniisim Hizmetleri olarak firmalarin di-
jitallesme i¢in ihtiya¢ duyacagr tiim bilesenlerden olu-
san ¢oziim paketleri hazirladik. Bunlar hem KOBI diin-
yasina hem de biiyiik kurumsal firmalara hizmet edecek
sekilde farkhlastirldi. Ashnda salgin streci firmalara
ister istemez dijital dontigimu yasatiyor. Bu dontsimu
basaramayan firmalari éniimutzdeki yillarda kalic ola-
mayacag bir gergek. Bu dogrultuda firmalara bir dijital
doniisiim damgmanhk hizmet paketi sunuyoruz. Once
miisterimizin dijital olgunluk endeksini dl¢tip ¢ikan sko-
ra gore bir dijital yol haritasi hazirhyoruz. Bu da dijital
dontigtim yolculugunun baglangici oluyor. Bagsta kendi

ERP tirunlerimiz olmak tizere HR, B2B, WMS, CRM,
BIL, 1§ akist ve hazine yonetiminin yani sira nesnelerin
interneti (IoT), dyjital tarim, MES, Endistri 4.0 gibi
konularda da damigmanlik yaparak uctan uca ¢oziim
saglyoruz. Elbette 6zel yazilm gereksinimi duyulan
noktalarda da ekibimiz bu hizmeti veriyor. 2021 hede-
fimiz de yine kurumlarmn dijital déntigim yolculuguna
onderlik etmek, i ortaklarimiza yol agmak olacak. Ki-
sacast musterilerimizin tiim ihtiyaclarin kapsamak, on-
lar1 anlayarak yanlarinda olmak tizere kurguladigimiz
modeli ¢ok daha fazla yayginlastirmak istiyoruz.

Yogun is temponuz arasinda, is ve 6zel
hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
hobilerinizden bahseder misiniz?

Tabii baslarda is ve 6zel hayat terazisinde kefe hep isten
yana agir bastyordu. Son zamanlarda ise i diginda yap-
maktan en ¢ok zevk aldigim sey gezip yeni yerler, yeni
kualtiirler 6grenmek. Turkiyenin her yerinin yani sira
imkanlar 6lciistinde diinyay1 da gezmeye ¢alistyorum. O
kadar gezip gorecek yer var ki kalan yagamima ne kadar
sigar bilemiyorum. Evde kalmanm ¢ok énemli oldugu
salgin doneminde ise yeni lezzetler deneyerek yemek ko-
nusunda kendimi gelistirmeye calistyorum. Tabii kitap
okumaya da daha fazla zaman ayirabiliyorum. C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
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PSM AWARDS

8 Aralik’ta

odullerine kavusuyor

TUrkiye'nin 6deme sistemleri alanindaki ilk ve tek 6dul programi
'un kapsami genisledi. Bu yil teknoloji ve sigorta
sektorunden projeler icin de programa basvurulabiliyor...

SM olarak tigtinciistiini diizenledigimiz organi-

zasyonla sektor paydaslarini bir kez daha 6dil-

lendirmeye hazirlaniyoruz. Teknoloji sirketleri-

nin, finansal kuruluslarmn, sigortacilarin ve bu

sektorlere ¢ozim saglayarak ortak proje gelisti-
ren sirketlerin inovatif projelerini éne ¢ikararak yaraticiligt
tegvik eden, bagarlarm odillendiren PSM AWARDS i¢in
bagvurular 15 Kasim’a kadar devam ediyor.
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Sponsorlar ve destekgilerle

biiyiiyen ekosistem

PSM Odiilleri her gegen yil sponsorlartyla, destekgileriy-
le biiytimeye devam ediyor. Paynet’in “Platin Sponsor”,
Mastercard’m ve AustriaCard Tiirkiye'nin “Ozel Odiil
Sponsoru” oldugu, CPP Group Tiirkiye, FinTech Istan-
bul, Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri, Star-
tups.watch, VakifBank ve Ziraat Bankasi’'min destekledigi
PSM Odiilleri’nde yarismacilar bu yil “Yenilik”, “Yaratici-
lik” ve Sosyal Fayda” béliimlerindeki 11 kategoride Altin
PSM, Giimiiy PSM, PSM Bagar1 Odiilii ve PSM Biiyiik
Odiilii igin yarigacak.

Biiyiik jiiri 18 Kasim’da toplaniyor

Sektoriin deneyimli isimlerinden olugan jiiri, FinTech Is-
tanbul Damsma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko bagkan-
higinda 6n degerlendirme icin 18 Kasim’da toplaniyor.
Odiil kazanan projeler; Mapfre Tiirkiye Yonetim Kurulu
Bagkam Z. Nazan Somer Ozelgin, HSBC Yénetim Kuru-
lu Uyesi Mehmet Sénmez, Paynet CEO’su Serkan Celik,
Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, FinTech Istan-
bul Kurucu Ortag Prof. Dr. Selim Yazici, BloombergHT



Juri Uyeleri

Dr. Soner Canko Z. Nazan Somer Ozelgin Mehmet S6nmez Serkan Celik Serkan Unsal
FinTech istanbul Mapfre Tiirkiye Yonetim HSBC Yénetim Paynet CEO’su Startups.watch
Damisma Kurulu l'l'yesi Kurulu Baskani Kurulu i]yesi Kurucusu

g

Prof. Dr. Selim Yazici Sefer Yiiksel Av. Yasar K. Canpolat Abdullah Cetin
FinTech istanbul BloombergHT Editor Canpolat Legal PSM Yayin Danismani
Kurucu Ortak Kurucu Ortak

Editori Sefer Yiksel, Canpolat Legal Kurucu Ortagr Av.
Yasar K. Canpolat ve PSM Yayin Damsmani Abdullah
Cetin’in oylariyla belirlenecek. Ardindan da finans, tek-
noloji ve sigorta dinyasmin en iyileri 8 Aralik’ta yapilacak
o6diil toreninde agiklanacak.

“Herkesin kazanacagi diinyalar
yaratmak miimkiin”
PSM Odiilleri Proje Yoneticisi Tiilin Cakmak, bu yilki
programla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Hatirlaya-
- ¥ -y cagmiz gibi sekto-
3 re deger katacak,
teknoloji  gelistire-
ne tegvik olacak,
yaraticthgt One ¢i-
kararak
markalarinin sesini
duyuracak bir 6diil
programini sektore
kazandirmak tizere
3 yil énce yola ¢ik-
mustik. Saman alevi
gibi yanip sénen, igi
bos 6dul program-
larindan biri olma-

ulkemizin

mak icin PSM ekibi olarak elimizden gelenin en iyisini
yapmaya, bu 6diil programini daha da ileriye tagimak i¢in
var giiciimiizle ¢alistyoruz. Kimsenin kaybetmedigi, her-
kesin kazandigi bir 6diil programi olarak kayitlara gegmek
istiyoruz. Bu dogrultuda 6diil programimiz gecen yillarda
oldugu gibi bu yil da bir sosyal sorumluluk projesi olarak
devam ediyor. Bagvuru gelirleriyle ‘Kodluyoruz’ sosyal gi-
rigimi destekleniyor, yarismacilarimiz bir yandan 6dil i¢in
yarisirken, diger yandan yazihm alaninda gelismeye istekli
gengleri destekleyerek 6nemli bir sosyal sorumluluk proje-
sine istirak ediyor.”

Online ddiil térenine siz de katilabilirsiniz
Ote yandan proje ekibi, 6diil téreninde yarigmacilara ve
katihmcilara benzersiz bir deneyim yagatmak tizere hazir-
liklarina devam ediyor. Artik neredeyse tiim etkinliklerin
online yapildigr giintimiizde PSM de heyecanini ve guru-
runu yagatmak i¢in kazananlari 8 Aralik’ta yapilacak on-
line 6diil toreninde agiklayacak. Yine yarigmacilarm hazir
bulunacagr organizasyon bu yil online olmas: sebebiyle
¢ok daha fazla katilimciy1 agirlayabilecek.

15 Kasim Pazar giiniine kadar devam edecek yarigmaya
www.psmawards.com Uzerinden bagvurulabilir. Online
o6dul torenine katilip yarismacilarin heyecanma ortak ol-
mak i¢in de aym adresten kayit olabilirsiniz. C)
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5 Eylil 2020 tarthinde Resmi

Gazete’de  yaymlanan “Banka

Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hak-

kinda Degisiklik

Yapilmasina Dair Yénetmelik”in
19’uncu maddesiyle Banka Kartlar1 ve Kre-
di Kartlari Hakkinda Yo6netmelik'in 27/A
maddesine bir fikra eklendi.

Yonetmelikte

S6z konusu fikrayla, tye igyeri anlagmasi
yapan kuruluglarin anlagtigi tye igyerleri-
nin 6493 sayili kanuna tabi bir 6deme veya
elektronik para kurulugu olmasi ve bu kuru-
lusun tiye igyeri anlasmasi yapan kurulustan
temin ettigi POS’lar1 6493 sayili kanun hi-
kiimleri kapsaminda alt isyerlerine kullan-
dirmast durumunda; tiye igyeri tarafindan
alt igyerinin ticaret unvan ve vergi kimlik
veya vatandaghk numarasiyla birlikte tye
igyerl anlagmasi yapan ve POS’u saglayan
kuruluga bildirilmesi gerektigi diizenleniyor.
Bu kapsamda tye igyeri, alt igyeri Uzerin-
den yapilacak iglemlerin de POSu temin
eden ve tye igyeri anlagmast yapan kurulug
tarafindan iglem bazinda takip edilmesini
mumkiin kilma yikimlilagi altina giriyor.
Nitekim yonetmelik uyarinca eklenen mad-
denin devaminda, bu yikimliligi yerine
getirmeyen kuruluglarla tye igyeri anlagmast
yapilamayacagi belirtiliyor.

E-ticaret diizenlemesi teklifi

9 aydir komisyonda bekliyor

21 Subat 2020 tarithinde Turkiye Buyuk
Millet Meclisi Baskanligi'na sunulan teklifle
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkin-
da Kanun’un “Araci Hizmet Saglayicilarin
Yikiimlilikleri” baghikh 9’uncu maddesine
belirli bentlerin eklenmesi talep edilmisti.
S6z konusu madde, araci hizmet saglayan-
larm hizmet sundugu elektronik ortam kul-
lananlarin faaliyetleri ile sunduklari igerikler
yoniinden hukuka uygunluk ya da aykirihk
olup olmadigina iliskin herhangi bir dene-
tim sorumlulugu icermiyor.

Tgili maddeye “elektronik ortamda sunulan
ozellikleri tagimayan ya da yararlandirma
amaci bakimmdan degerini veya tiiketici-
nin ondan makul olarak bekledigi faydalar

limevzonr .

miuluk geldi

azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hu-
kuki veya ckonomik eksiklikler iceren hiz-
bu hizmetlerden
e-ticaret yapan aract hizmet saglayici firma

metlerin olmasi halinde,

sorumludur” ve “E-ticaret yoluyla yapilan
satiglarda satiy yapan firmalarin internet
sitesi alan adi uzantilar, bakanhgmn belirle-
yecegl tek bir alan adi uzantis izerinden ya-
pilir” seklinde ifadeler eklenmesi teklif edil-
mig ve aract hizmet saglayicilarin; hizmet
sunduklari elektronik ortami kullananlarin
faaliyet, igerik vb yontinden belli durumlar
kapsaminda sorumlu olmalarima yonelik di-
zenleme yapilmast istenmisti.

Teklife yonelik sunulan gerekcede; e-ticaret
tizerinden yapilan aligveriglerin  giderek
artmakta oldugu, bu durumun beraberin-
de birtakim sorunlara yol agtigi, internet
uzerinden satiy yapan firmalarm sayisimm
hizlica artmasi sebebiyle denetim mekaniz-
malarmn yetersiz kaldigi, satilan Grtunlerin
yasalhigr ve yamltict veya hileli trtnlerin
satiglarmin  takip edilemedigi belirtiliyor.
Gerekgede yine, Elektronik Ticaretin Di-
zenlenmesi Hakkinda Kanun’'un 9’uncu
maddesinde yer alan ibareler sebebiyle ara-
c1 hizmet saglayict firmalarin isim hakkim
kullanim yetkisini sozlesmeyle devrederek,
alici tarafin olasi magduriyeti durumunda
higbir sorumluluk altinda kalmadiklari, asil
tretim yeri yurtdist olan firmalarin triinle-
rinin sahte logolarla yurti¢i ve yurtdiginda
imal edilerek satiga sunuldugu, bu durumun
da hem alicinin magduriyetine hem de vergi
kaybma yol agtigi ve bu kapsamda e-ticaret
yoluyla yapilan satiglarda satig yapan firma-
nin internet sitesi alan adi uzantilarinin ti-
caret bakanhginca belirlenecek tek bir alan
ad1 tzerinden yapilmas: veya yasal bir logo
altinda toplanmasimin taklit triin satigg ve
tiketici magduriyetinin  giderilmesi baki-
mindan 6nem tagidigi belirtiliyor.

Bu arada bahsettigimiz teklifin hala komis-
yonda bekletildigini belirtelim.

Kisinin bilgisi disinda hesap acan
bankaya idari para cezasi verildi
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK),
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Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik’te yapilan degisiklikle
liye isyerlerine, alt isyerleri lizerinden yapilacak islemlerin de POS’u temin
eden ve iiye isyeri anlasmasi yapan kurulus tarafindan islem bazinda takip edilmesini

TRy

miimkiin kilma yiikiimliiliigii getirildi. Bu yiikiimliiliigii yerine getirmeyen kuruluslarla

iliye isyeri anlasmasi yapilmayacak...

6 Subat 2020 tarih ve 2020/103 sayili karariyla kimlik
bilgilerinin izinsiz kullanimi nedeniyle bir bankaya idari
para cezasi verdi. Olay 6zetle soyle gelisti:

Kararda adi gegen mudi, 2018 yilinda bir bankanim sube-

sinde hesap agmak ister. O sirada gise gorevlisinden, ayni
bankanin baska bir ildeki subesinden 2016 yilinda acilmig
bir ticari hesabi oldugunu 6grenir. Anne kizhk soyad: da
dahil tim kimlik bilgileri o hesapta goriilmektedir. S6z ko-
nusu kigi bu subenin agildigr yere daha 6nce hig gitmedigi,
higbir ticari faaliyet ytiratmedigi halde banka nezdinde
kigisel verilerinin hukuka aykir1 olarak iglenmesi suretiyle
adma hesap acilmig oldugunu 6grenince KVKK’ya sika-
yet dilekgesi verir ve inceleme stireci baglar.

Bankanm bu olaya iligkin beyani ise potansiyel miisteri
kazanimi amaciyla yapilan bir ¢alismada ti¢lincii taraftan
liste elde edildigi, bu listeyle ilgili kiginin verilerine ulagil-
dig1, misteri numarast olusturuldugu ancak Temel Ban-
kaciik Hizmet Sozlesmesi imzalanmadan miisteri nu-
marast aktif hale gelemeyeceginden ilgili kiginin miisteri
numarasinin da aktif bir hesap haline gelmedigi seklinde.
Kurul kararinda oncelikle, verinin elde edildigi Ocak
2016 tarthinde Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu yii-

rirlikte olmadigr belirtiliyor. Ancak 2018 yili itibarryla
ilgili verilerin hala banka nezdinde bulundugu degerlen-
diriliyor ve kisiye yonelik kisisel veri igleme faaliyetinin
soz konusu oldugu, kanunun 5’inci maddesinde aranan
actk riza gsartinin yerine getirilmedigi, yine 5’inci madde-
nin 2’nci fikrasinda yer alan istisnalardan herhangi biri-
nin s6z konu olmadig1 gozetilerek; banka tarafindan bu
sekilde iglenen verinin kanuna aykiri veri igleme faaliyeti
olduguna kanaat getiriliyor.

Ek olarak, kanunun Gegici 1'inci maddesine aykart sekil-
de ilgili kisiye ait kigisel verilerin derhal silinmedigi, yok
edilmedigi veya anonim hale getirilmedigi ve bu sebeple
veri sorumlusu bankanin kanunun 4’tncti maddesindeki
genel ilkelere de aykir bir sekilde ilgili kiginin kisisel veri-
leri olan kimlik ve adres bilgilerini igledigi belirtiliyor.
Kurul, belirtilen tim bu gerekgeler 1giginda kanunun
12’nci maddesi uyarimnca kigisel verilerin iglenmesinde uy-
gun giivenlik dizeyinin temini i¢in gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmast hususunda yiiktimlaliklerini yerine
getirmedigi igin ilgili bankaya kanunun 18’inci madde-
si uyarmca 210 bin TL idari para cezasi uygulanmasia
karar verdi. ©
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BIKIM internetten kartli 6deme
yapilan isyeri sayisi 60 bini gecti

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kullanimdaki
toplam kart sayisi
255 milyona ulasti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) veri-
lerine gore, eylil ay1 sonunda Tiirkiye’de
73.9 milyon adet kredi kart, 181.1 mil-
yon adet banka karti kullaniliyor. 2019
yilmin eylil ayryla kiyaslandiginda kredi
kart1 sayisinda ytizde 8’lik, banka kart:
sayisinda ise yuizde 13°lik artig goriiliiyor.
Toplam kart sayist ise 255 milyon adede
ulagarak gecen yilin ayn1 donemine gore

yuzde 11 oraninda artig gosterdi.

Kartli odemelerde
yuzde 25 artis gorildii

BKM verilerine gore, banka
kartlar1 ve kredi kartlariyla eyltl aym-
da toplam 106.4 milyar TT’lik 6deme

yapildi. Bu tutarin 88.2 milyar TT’si
kredi kartlarryla 6denirken, 18.2 mil-
yar T’ sinde banka kartlar: kullanildi.
Biiytime oranlari 6zelinde incelendiginde
banka kartiyla yapilan 6demelerde bir
onceki yiln ayni1 dénemine gére bliytime
oran: yiizde 51 olurken, kredi kartiyla

yapilan 6demelerde ise bu oran ytizde 21
olarak gerceklesti. Toplam kartli 6deme-
ler biiytimesi ise ytizde 25 oldu.

internetten kartu
odeme gerceklesen
isyeri adedi 60 bini gecti

Internetten 6demelerin tiim sektorlerde
hizla yayginlasmasiyla beraber internetten
6deme yapilabilen igyeri sayis1 da artigini
strdiriiyor. Bir¢ok yeni isyerinin inter-
net tizerinden hizmet vermeye basladig:
gortlurken, eylil aymnda internetten karth
o6deme gerceklesen isyeri adedi gecen yila

gore ylzde 40 artarak 60 bini gecti.

Evylul ayinda kartli 6deme tutarinda gecen yilin ayni
dénemine oranla yUzde 25 artis oldu. internetten kartli
6deme tutari gecen yilin 1.5 katina ulasirken internetten
kartl &deme gerceklesen isyeri adedi ise 60 bini gecti.
Internetten kartlarla yapilan 6demelerde en fazla artis
market-gida ve elektronik esya sektdrlerinde gerceklesti...

Kart Sayilari (Milyon Adet)

2019 Eyliil 2020 Eyliil Degisim
Banka karti 160.4 181.1 % 13
Kredi karti 68.6 73.9 % 8
Toplam 229 255 % 11

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Eylul 2020 Eylil Degisim
Banka karti 12.1 18.2 % 51
Kredi karti 73.1 88.2 % 21
Toplam 85.2 106.4 % 25
internetten kartli 6deme yapilan isyeri adedi
2019 Eylil 2020 Eylill | Degisim
isyeri sayisi (Bin adet) 60.2 % 40
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internetten kartli 6deme tutar eyliil
ayinda 25 milyar TL'yi asti

Internetten kartli 6demeler her gegen giin yayginlasmaya devam ederken,
hayatin her alaninda tercih edilen en 6nemli 6deme araglarindan biri

haline geldi. Eylil ayinda internetten karth 6deme tutari, gegen yilin ayni
dénemine gore ylizde 48 artarak 25 milyar TL.’yi gecti. Gegen yilin ayni
doéneminde yiizde 18 olan internetten karth 6demelerin toplam karth
6demelerdeki pay:r da yuzde 23°e ulasti. Boylece her 4 TL karth 6demenin
1 TL’s1 internetten gergeklesmis oldu.

Fect
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2019 Eyliil = 2020 Eyliil | Degisim /4

internetten kartli 6deme tutari (Milyar TL) 16.9 25.1 % 48
Toplam kartli 6demeler icindeki paylr | % 18 % 23
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. BKM KARTLI ODEME ENDEKSi (KARTMETRE)
Internetten

kartlarla yapilan 2300

odemelerde en fazla 2100 KARTMETRE 238

BANKALARARASI KART MERKEZ

artis market-gida ve 1900 cges0 T
. 1700 15045635
elektronik esya oo ' 1702
sektorlerinde goriildii 1300
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.. ° .. ==®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
doénemine gore en fazla artisgin
yiizde 196 ile market-glda —8=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)
sektorunde oldugu goriliyor. -
Market-gida sektorinii yiizde 12 aylik ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi
146 artisla elektronik egya, Genel Kartli Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, eyliil ayinda
yuizde 110 artisla mobilya ve 1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 16.8, reel olarak ise yiizde 4.8’lik bitytime gozlemleniyor.

dekorasyon, ytizde 81 artigla yap:

malzemeleri ve ylizde 69 artigla 2100
yemek sektorleri takip etti. 190.0 m ‘ KA RT M ET RE

BANKALARARASI KART MERKEZ

196.6
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internetten kartli 6deme 0o
tutarinin en fazla arttigi sektorler e
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internetten 50,0
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=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
Market-glda 91 6 2 71 5 % 196 =812 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

Elektronik esya | 1.972 | 4.854 | % 146 o
Mobilya ve 12 aylik ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

dekorasyon 327 685 | %110 Hanehalki Kartli Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, eyliil aymda

Yapi malz 1 y1l 6neesine gore nominal olarak yuzde 15.1, reel olarak ise yuzde 3.3’litk buyiime gézlemleniyor.
Hirdavat 877 | 1.584 | %81 Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:
Yemek 179 302 | %69 https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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Adjust ve Apptopia tarafindan
hazirlanan Mobil Finans Raporu
2020, mobil cihazlar Gzerinden
yatirim islemlerinde adeta
patlama oldugunu ortaya
koyuyor. Yilin ilk 6 ayinda

mobil yatirim uygulamalarinin
kullanimi yUzde 88 arttli. Oyun
ve mobil bankacilik uygulamalari
da ilk 3’te. Turkiye, bankacilik
ve ddeme uygulamalar
kullaniminda yUzde 31 artisla
Uclncu sirada yer aldi...

Kiiresel uygulama pazarlamasi platformu
Adjust ile uygulama istatistikleri saglayicist
Apptopia, Mobil Finans Raporu 2020’yi
yaymladi. Bankacihk, 6deme ve yatinm
uygulamalarmin  kullanimim  kiresel ola-
rak inceleyen rapor, finansal teknoloji uygulamalarinin
Kovid-19’un da etkisiyle 2020’de daha hizl biiytidigini
gosteriyor. 2019 ve 2020’nin ilk yarilar: kargilagtinldigin-
da, calismaya dahil edilen {ilkelerin Adjust ve Apptopia
verileri sunlar1 gdsteriyor:
B Kullanicilarin dogrudan mobil telefonlarindan hisse
senedi alip satmalarimi saglayan yatirrm uygulamalarinin
kullanimi hizla artiyor. Bu uygulamalarin giinliik otu-
rumlart Ocak-Haziran 2020 arasinda ortalama ytzde
88 artt1.
B Acorns, Gatsby, Stash gibi mobil platformlar: yatirnm
yapmay1 kolaylastirarak kitleler i¢in daha erigilebilir ki-
liyor.
M Kiiresel ¢apta yatirim uygulamalar, Adjust'in 2020°de

Secilmis lilkelere gore bankacilik uygulama yiiklemelerinin seyri
(2019’un ilk 6 ay1 ile 2020’nin ilk 6 ayi karsilastirmasi)
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ABD Rusya  Ukrayna Tirkiye Brezilya Almanya Birlesik Japonya

Krallik

Bankacilik uygulamasi indirme sayisindaki artis

=¥’ Mobil yatirnm salgini

takip ettigi sektorler igerisinde “casual” ve “hyper-
casual” oyunlar1 geride birakarak ikinci yiiksek biytime

oranina ulagti.

Tiirkiye iigiincii sirada

B Odeme uygulamalarimim kullanim saysi, calismaya ka-
tlan tilkeler arasinda ortalama ytizde 49 artti. En garpici
biytiime oranlarmin gorildugi tlkeler yiizde 75°le Ja-
ponya, yiizde 45’le Almanya, ytizde 39’la Ttrkiye, ytizde
33’le ABD ve yiizde 29°1a Ingiltere oldu.

B Kullanicilar iglemlerini sosyal mesafe kurallarina uya-
rak yapmak i¢in mobil araglarimi daha ¢ok kullanmaya
basladi. Bankacilik ve 6deme uygulamalarinin kullani-
mi, ¢alismaya dahil olan tlkelerde ortalama ytizde 26
artiy gosterdi. Tum ilkelerde yiikselis gorilirken yuz-
de 142’yle Japonya ilk sirada yer aldi. Japonya’yr yiiz-
de 40’la Almanya, ytizde 31°le Tirkiye, yiizde 27°yle de
ABD izledi.

B Siiper-uygulamalar (siiper-app), mobildeki en yiiksek
trend olmaya devam ediyor. WeChat ve KakaoTalk gibi
siiper app’ler Asya’dan ¢ikmalarina ragmen diger bolgeler-
de de ilgi gérmeyi stirduriiyor. Revolut, “siiper-uygulama”
stratejisiyle dikkat ceken markalarin baginda yer aliyor.

Gelismis iilkelerde gerileme var

Salgimin bankacihk tizerindeki etkisi ve mobil dijital hiz-
metlerin artmasmin hafife almmamasi gerektigini di-
sinen Adjust kurucu ortag:
ve CTO’su Paul H. Miiller,
“Bankacilik sektorii bir siire-
dir dijital yeniliklere adapte
olmaya caligsa da Kovid-19 bu
degisimi hizlandirtyor, banka

hesab1 olmayan ya da banka

y

erisimi siurh olan milyonlarca ~
\Paul H. Miiller

insana finansal hizmetlerin ka-
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pist agiliyor” diyor.

Akbank Kidemli Performans Pazarlamasi Mudiirt Tol-
ga Kuzdere’nin raporla ilgili degerlendirmesi ise soyle:
“Misteriyl anlamak ve ihtiyaglar: dogrultusunda onlara
destek olmak her zaman onceligimiz. Kovid-19 bizleri
de buytik 6l¢tide etkiledi; subelerimiz kapand: ve sosyal
mesafe kurallar devreye girdi. Bu dénemde mobil uygu-
lamamizin ¢ok daha fazla indirildigini ve kullamecilarin
¢ok daha fazla uygulama tzerinde vakit ge¢irdigini goz-
lemledik. Hizh bir adaptasyon stireci yagandi. Her gecen
giin daha fazla insan 6deme ve para transferi gibi ihtiyac-
larim dyjital ortamda gideriyor.”

Bankaciik uygulamalar en gligli biiytimeyi Ttrkiye,
Ukrayna, Brezilya gibi gelismekte olan tilkelerde sergili-

yor. Apptopia’nin verilerine gore gelismis ekonomilerde
1se Ozellikle son 12 aydir kurulum sayisi disiis egiliminde.

Uygulamalarda daha ¢cok zaman gegiriyoruz
2020°de finans uygulamalarmin kullanim ve kurulumla-
1 kadar kullanmicilarin uygulama icinde gegirdigi stire de
artt. 2019’un ilk yanisinda kullanicilarin bankacilik ve
6deme uygulamalarindaki oturum stiresi ortalama 7.7
dakikaydi. 2020’de bu siire ytizde 8.9 artigla 8.35 daki-
kaya ¢ikti. Analiz edilen tlkeler arasinda Arjantin, uy-
gulama iginde gegirilen stire agisindan ytzde 72°yle en
yliksek yillik biiytime kaydeden iilke oldu. Arjantin’i yliz-
de 62’yle Ukrayna, yuzde 50’serle de Rusya ve Brezilya

takip etti. Japonya’da ise yiizde 21 artis kaydedildi.

Finans otoriteleri
dijital paraicin
standart olusturuyor

G-20 ulkelerinin finans otoriteleri, merkez bankasi
dijital para birimlerinin (CBDC) kullanimina yonelik
standartlari belirlemek ve resmilestirmek amaciyla
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi ve Ulus-
lararasi Odemeler Bankasi'yla bir araya geldi. Toplanti
sonunda yapilan agiklamaya gore 2022 sonunda kati-
limei kuruluslar, diizenleyici stablecoin gergevelerinin,
CBDC tasarimlarinin, teknolojilerinin ve deneylerinin
arastirma ve segimini tamamlamis olacak.

G-20 Finansal Istikrar Kurulu, s6z konusu galis-
mayla ilgili, Ulkelerin parasal ve finansal istikrar
risklerini kontrol etmek ve denetim-diizenleme
standartlarindan 6diin vermeden sinir 6tesi 6deme-
Llerin karsilastigi zorluklari ele almak igin yeni gok
tarafli platformlar, kliresel stablecoin dlizenlemeleri
ve merkez bankasi dijital para birimleri kapsaminin
incelenecedi bilgisini verdi.

ABD Merkez Bankasi (Fed), Kanada Bankasi, Avrupa
Merkez Bankasi (ECB), Ingiltere Merkez Bankasi
(BoE), Isvigre Ulusal Bankasi, Isveg Sveriges Riks-
bank ve Japonya Merkez Bankasi (BoJ) tarafindan
hazirlanan bir 6nceki taslak metinde, merkez ban-
kalarinin tlkelerindeki CBDC'lerden talep edecedi
ozelliklerin gerceveleri belirlenmisti.

Bankacilarsa CBDC'lerin mevcut para formlariyla
degistirilebilmesi ve bir dizi 6deme tlriinde kullanim
kolayligi saglamasi agisindan nakde benzemesi
gerektigini savunuyor.
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Cin'in dijital para

denemesi beklenen
etkiyi yaratmadi

Cin Merkez Bankasi, 6nce daha
once duyurdudu Utzere Ulkenin
belli bolgelerinde dijital paralari
test etmeye basladi. Bu kapsamda
Shenzhen kentinde 50 bin kisiye
1.5 milyon dolar degerinde dijital
yuan daditilarak simdiye kadar-

ki en blylk test yapildi. Ancak
uygulamanin ilk katiimcilari dijital
paradan pek etkilenmise benze-
miyor.

Basvurular arasindan segilen
talihliler, dijital yuanin clizdan
uygulamasina tanimlanan parayla
3 binden fazla noktada alisveris
yapti. Cinli yetkililer, test stire-
cinin dijital yuana yén vermek

icin 6nemli bir asama oldugunu
belirtirken batili basin kuruluslari,
halkin tatmin olmadigi yoniinde
haberler yapti. Reuter’s’in haber
kaynaklarinin Shenzhen'in alisveris
bolgesinde yaptigi arastirmaya
gore, bazi kullanicilar dijital para

alternatifini kullanmanin pek
uygun olmadigini ve eger baska bir
cekilis olmayacaksa muhtemelen
bir daha DCEP'ye yonelmeyecek-
Lerini belirtti. Bazi kullanicilarsa
dijital yuan altyapisinin Alipay ve
WeChat Pay'in “uzun siuredir kulla-
nilmayan altyapisina benzedigini”,
ancak daha kullanisli hale getirilir-
se kullanabilecegini ifade etti.
Reuter’s’ta yer alan haberde,
“Alipay ve WeChat'in piyasada-

ki baskinligini hesaba katacak
olursak Cin Merkez Bankasi dijital
para kullanimini artirmak igin
cesitli tesvikler sunmak zorun-

da kalabilir. Mevcut durumda
dijital yuan, Alipay ve WeChat'in
sunduklarindan 6teye gegemiyor
gibi. Dolayisiyla halihazirda bu
hizmetleri kullanan kullanicilari
kendi sistemine gcekmek icin Cin
hikimetinin iyi bir sebep sunmasi
gerekebilir” yorumu yapildi.
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DUNYADAN
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"K‘artla iIslem hacminde
dunya lideri UnionPay oldu

“Global Payment Cards Data and Forecast
2025 raporu, banka ve kredi kartlariyla

yapillan 6demelerin 2019 yilinda diinya
capinda yiizde 13 artarak 35 trilyon dola-
ra ulagtigim ortaya koydu. Bu buyimede ilk kez banka
hesabi sahibi olanlarin biyiik katkisi var. 2020°de karth
o6demelerin Kovid-19 salgini1 nedeniyle daha da artaca-

Yerel kartlar
Eﬂ-u/(()
N

N

Diger
6%

g1 tahmin eden rapor, asil yiikselisin olgun pazarlarda
kendini gosterecegini 6ngoriyor. siom
Raporun dikkat cekici bir diger bolimi de kart prog- el
ramlarimin pazar paylaryla ilgili. Cinli UnionPay, ytuzde
45’le kiresel kart harcamasinda en buyiik paya sahip.
Bu birinciligini ise diinyann ikinci biiyiik tiketim pazari
olan Cin’e borglu.

Visa (Visa Electron, V PAY ve Interlink alt markalar
dahil) ve Mastercard (Maestro ve Mastercard Electronic
dahil) sirasiyla ytizde 27 ve 18’le diinya ¢apinda ikinci ve
uglinct en buyiik programlar olarak siralaniyor.

Analiz Cin harig tutularak yapildiginda ise tablo 6nemli

ol¢tide farkhilasiyor. Bu durumda Visa ylzde 39’1a lider,
Mastercard ise yiizde 32’yle ikinci buyiik oluyor.

Yerel kartlarin kullammindaki artig da dikkat cekici.
Yiizde 4 gibi ciddi bir paya ulasmig durumdalar. Ozel-

likle Rusya ve Hindistan gibi hiitkiimetlerin destegiyle
kurulan ulusal 6deme sistemleri hizla biytyor. Hatir-
lanacagi gibi Iran da uluslararasi yaptirimlar nedeniyle
yerel kart programlarmi kullaniyor. S
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SEKERBANK MUSTERILERINE

HER ATM BEDAVA

Yurt icindeki farkli bankalarin ATM’lerinden
ayda 3 kez, toplamda 3.000 TL'ye kadar para ¢ekin,
herhangi bir iicret 6demeyin.

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78



MNG KARGO DA
DiJiTAL DONUSOM iCiN
BiZi SECTi!

Tarkiye'nin ilk ve tek Fintech servis platform saglayici (FaaS) sirketi olarak,
kargo sektoriinde lider firma MNG Kargo ile is birligi gergeklestirdik.
2020'nin en inovatif finansal tGrini; online akilli kasamiz PaySafe ile
MNG Kargo subelerinin nakit yonetimini dijitallestirdik.

BIRLESIK ODEME

akilh 6deme teknolojileri




