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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
yliksek performansi ve ergonomik yapisiyla

sizi bir adim one c¢ikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Giivenli
¢ PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
» Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan ddemelerini destekler

Hizh
E'_ * Yiiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun 8mdurli bataryasi ile kesintisiz hizmet
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EDITORDEN...

Para transferleri i¢in yeni bir
donem basliyor. 21 banka, 18
Aralik’tan itibaren FAST (Fonlarin
Anlik ve Siirekli Transferi) ve
Kolay Adresleme Sistemi ile

7 giin 24 saat EFT yaptirmaya
basliyor. TR Karekod ile uyumlu
olacak sekilde kurgulanan

FAST uygulamasinda, baslangi¢
asamasinda islem list limiti

1000 TL olarak belirlendi. Kolay
Adresleme Sistemi ise telefon
numarasi, kimlik numarasi

veya e-posta adresi gibi bilgiler
kullanilarak 6deme ve para
transferinin daha kolay bir sekilde
baslatilmasina imkan veriyor...
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Bu, siiphesiz Tiirkiye RegTech
ekosistemi acisindan
sevindirici bir gelisme.
Deyim yerindeyse bu yil
diizenleyici otoritelerin hizina
yetismek mumkin degil.
“Seytan kulagina kursun”
deyip tahtaya vuralim:)
Ozellikle deme diinyasi
acisindan bircok olumlu
dizenleme yapildi bu yil. Tirkiye
Odeme ve Elektronik Para
Birligi kuruldu, acik bankaciligin
onu acildi, temassiz 6deme
limitleri artirildi, dijital imzasiz
da olsa uzaktan musteri edinimi
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Seytan kulagina kursun!

uygulamalari basladi, son olarak
IBAN numarasiz EFT yapmak
mumkin hale geldi...

Kovid-19 musibeti de 6deme
sistemlerinin gelisimi acisindan bin
nasihatten daha etkili oldu. Salginin
etkilerini PSM AWARDS 2020
basvurularinda da bariz bir sekilde
gordik. Bircok alanda uzaktan,
temassiz islem yapilmasini, hizmet
verilmesini saglayan projelerdeki
ivmelenme dikkat ¢cekiyor. Nitekim
benim de Uyesi oldugum jirinin
oylari biytik 6lctde bu dogrultuda
gelistirilen ¢oziimlere gitti.

Bir bukle de dergimizin iceriginden
bahsedeyim. Eski yoneticileri
alinmasin ama yillardir gérisme
istegimizi cesitli bahanelerle
gecistiriyordu BELBIM yetkilileri.
Yeni yonetimle birlikte adeta
“kabugunu kird1” sirket. Seffaf
bicimde tim bilgileri paylasiyorlar
artik. Esin, BELBIM Genel

Miidir Yardimcisi Ceyda Unal ile
istanbulkart ekseninde, deyim
yerindeyse dolu dolu bir roportaj
yapti. Basta istanbullular olmak
Uzere herkesin okumasinda yarar
var.

Yine dolu dolu bir dergiyle
karsinizdayiz. Litfen sayfalari
cevirmeye devam edin.

Keyifli okumalar.

E. Esin Gedik,
esin.gedik@gmail.com

Berrin Vildan Uyanik Bekar

Kayhan Oztiirk buyanik@akilliyasamdergisi.com

kozturk@psmmag.com

Tiilin Cakmak

Baris Bekar tcakmak@psmmag.com

bbekar@akilliyasamdergisi.com

bbekar@akilliyasamdergisi.com

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com
Yiicel Asirlik

yucelasirlik@gmail.com

Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi Apt.
No:15/3 Kadikdy/istanbul Tel: 0216 550 10 61/62

PLUSONE Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu 2. Matbaacilar Sit. ZF3 34025
Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com

AYLIK - YAYGIN - TURKCE
(EKONOMI - HABER DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.




|CINDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE e ARALIK 2020

6

16
20
24
26
28
30
32
34

VITRIN
FAST ve “Kolay Adres” ile IBAN’siz
para transferi artik mimkiin

AKILLI SEHIR
34 milyon istanbulkart
“Sehir Yasam Karti” oluyor

INOVASYON
“Millerim u¢masin” diyenlerin
bulusma adresi: Global Miles

ADVERTORIAL
PayCore ile Diebold Nixdorf'tan
onemli isbirligi

SADAKAT PROGRAMI
Ucus puani kazandiran ilk on
odemeli kart: PeP Pegasus BolBol Kart

SOSYAL SORUMLULUK
Mastercard ve ihtiya¢ Haritasi “EL Ele
Destek Hareketi”ni hayata geciriyor

BiYOMETRI
Kimlik dogrulamada
yeni bir sayfa a¢iliyor

TAHSILAT YONETIMi
Octet Portal, salginda
“sorunsuz nakit dongiisii” sagliyor

E-TICARET
IdeaSoft - Google isbirligiyle e-ticaret
yapmayan isletme kalmayacak

4 | Payment Systems Magazine

36
38

40
L2
b,

48
50
52

54
56

BiRLIK
TODEB’in onceliklerinden biri de
sektordeki kadin istihdamini artirmak

DEGISIM & DONUSUM
Anadolubank, FinTek'lerle
isbirligini artiriyor

YARISMA

En iyiler sahneye liitfen...

VizYON
Genel ihtiyaclara 6zel ¢oziimler

YAZILIM
Salgin musibeti yazilimcilarin
bin nasihatinden daha etkili oldu

ZIRVE YOLUNDA
“Kadin yoneticiler kriz yonetiminde
daha sogukkanli ve ¢oziim odakli”

DiJITAL OYUNLAR
Turk yazilimcilar diinyayi
“oynatarak” para kazaniyor

MEVZUAT
FAST ve Kolay Adresleme
Sistemi nasil isleyecek?

EXTRE
Temassiz 6deme gecen yilin 4 katina ulast

DUNYADAN
Odeme diinyasinin yiikselen yildizi: MENAP



$¢Garanti BBVA

YILBASI ALISVERISINE
EKSTRA 20.000 MiL!

Shop&Fly’la yapacaginiz her 200 TL ve lizeri
market, elektronik, giyim ve kozmetik alisverisinizden
2.000 mil, toplamda ekstra 20.000 mil kazanin.

Ustelik kampanya internetten yapacaginiz tiim aligverislerde gecerli!

31 Aralik’a kadar ilk aligveriginizden 6nce BonusFlas'tan
kampanyaya katilin ya da YILBASI yazip 3340’a SMS génderin.

Bilgi ve bagvuru igin
shopandfly.com.tr

10/22
EMIR YILDIZ : S O p y

American Express’, American Express'in bir ticari markasidir. Bu kart, T.Garanti Bankasi A.S. tarafindan American Express’ten alinan lisansa uygun olarak ¢ikariimaktadir.

ulamasindaki "Hemen Katil” butonunu tiklamasi ya da YILBASI yazip 3340'a SMS géndermesi
eri market, elektronik, giyim ve kozmetik alisverisinde ekstra 2.000 mil, toplam 20.000 mil

Bu kampanya 2-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda gecerlidir. Misterinin kampanyaya katilabilmesi icin Bonut
gerekmektedir. Kampanyaya katilan misteriler Shop&Fly ile 2-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda her 200
kazanacaklardir. Kampanyaya sadece tek seferde yapilan 200 TL ve tizeri market, elektronik, giyim ve koz amalan dahildir. Kampanyaya tiim Shop&Fly kredi kartlan dahildir. Tiizel miisteriler sadece sirket
yetkilisi araciligiyla kampanyaya katilabilirler. Katilim icin Banka sisteminde kayitli sirket cep telefonundan SMS génderilmelidir. Kampanya misteri bazindadir. Bir miisteri kampanyadan en fazla ekstra 20.000 mil
kazanabilir. Kampanyaya asil ve ek kartlarla yapilan pesin ve taksitli islemler dahildir. Kampanya dahilinde iade ve iptal islemleri dikkate alinacaktir. Farkli diriin kategorilerinde satis yapan sanal magazalardan
yapilacakislemler kampanyaya dahil degildir. Ayni giin ayni isyerinde yapilacakilk islem kampanyaya dahildir. Kampanyaya yurtdisindanyapilan islemler, internetten yapilan harcamalar, MoTo (mail order, telephone
order) ve temassiz islemler dahildir. Uye isyeri olma zorunlulugu yoktur. Kampanyaya katiim SMS ticreti, KDV ve OIV dahil, Tiirk Telekom icin 1 TL, Turkcell igin 1 TL ve Vodafone icin 0,33 TLdir. Geri déniis SMSleri
Garanti BBVA tarafindan karsilanir. Kazanilacak miller 3 Ocak 2021'de miisterinin kredi kartina yiiklenecektir. Baska kampanyalarla birlestirilebilir.



» FAST ve “Kolay Adres” ile IBAN’siIz
para transferi artik mimkin

Tiirkiye Is Bankasi, TCMB'nin

18 Aralik 2020'den itibaren pilot
uygulama olarak baslatacagi FAST
(Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi)
sisteminde “Kolay Adres” ile
miusterilerine, uzun IBAN numaralari
yerine cep telefonu numarasi,
e-posta veya TCKN gibi bilgileri

sagliyor. FAST sisteminde
kullanilacak “Kolay Adres”
tanimlamalari ise 2 Kasim 2020
tarihinden itibaren IsCep ve Internet
Subesi tzerinden yapilmaya basladi.
FAST ile para gonderiminde IBAN
yerine “Kolay Adres” kullanilmasi
durumunda oncelikle e-posta, cep
telefonu, TCKN, VKN bilgilerinin
hesapla eslestirilmesi gerekiyor.
Eslestirmenin ardindan sadece

ISA

Her ceyrek sonunda ilgili donemi
degerlendiren Visa, yilin son ¢eyregi
icin kazanimlarini anlattigi “Q4

28 Ekim 2020 tarihinde diizenledi.
2020 yilinda atilan tiim onemli
adimlarin konusuldugu konferansta
Visa CEO’su Alfred F. Kelly, Ozan
Elektonik Para’dan bahsetti. Kelly,
Visa - Ozan isbirligiyle kiiresel
para transferi icin 2021 yili basinda
atilacak onemli adimlarin sinyalini
verdi.

Konferansta sinir 6tesi P2P’nin
onemli potansiyele sahip bir Visa
Direct kullanim 6rnegi oldugunu
ve bu ceyrekte anlamli ilerleme
kaydettiklerini belirten Alfred F.
Kelly, kiiresel para transferine
yonelik yenilikci ¢oziimleriyle 83
milyon niifusa sahip Tiirkiye’'nin

en az dortte birini hedefleyen Ozan
Elektronik Para iiriinlerinin cok ya-

cep telefonu, e-posta vb bilgilerle
musterinin hesabina saniyeler
icerisinde para aktarilmasi mimkdin
hale geliyor. Yurticinde 7/24 para
aktarimi yapmaya imkan saglayan
FAST ile para transferlerinde yeni bir
donem baslamis olacak.

Is Bankasi Genel Mudur Yardimcisi

kullanarak .o . Al Sghismail
para  TURKIYE BANKASI simsek
transferi TCMB ve
imkani BKM'nin

sagladigr bu uygulamaya hizlica
adapte olduklarini, dijital kanallarda
gerekli gelistirmeleri yaptiklarimi
belirtiyor. Simsek, “Bireysel
musterilerimiz 2 Kasim 2020 itibariyla
IsCep ve Internet Subemiz tzerinden
cep telefonu ve e-posta gibi Kolay
Adres bilgilerini tanimlayabilmeye
basladi. Yakin zamanda ticari
musterilerimiz de bu uygulamayi
kullanabilecek. Kolay Adres ile para

Visa - Ozan isbirligiyle kuresel para transferleri basliyor

|
Selam Mete

Bugiin hava harikal

@ v £59.00

ARA GONDER

Earnings Conference Call” etkinligini e s

Son TRY islemleri

& internet alisverisi ¥s1279

B Telefon faturasi sdeme 366

len - .
Hesaba gelen - Mete A. 190,00

4o E-pin alisverisi 120000

kinda piyasaya gireceginin altini
cizdi.

Tiim Ar-Ge’sini Tiirkiye'de yapan
ve buradan baslayarak kiiresel
arenaya iddiali bir giris yapmaya
hazirlanan Ozan Elektronik Para;
ingiltere, Avrupa Birligi, ABD ve

8
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Sahismail
Simsek

transferleri ise FAST sisteminin
hayata gecmesiyle baslayacak” diyor.

diinyanin farkli tilkelerinde
hizmet vermek lizere
gerekli lisans ve altyapi
calismalarini siirdiiriiyor.
Bu yil Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi denetiminde
ve gozetiminde lisansli bir
. kurulus olarak faaliyete
baslayan Ozan Elektronik Para,
ingiltere’deki FCA’den (Financial
Conduct Authority) de Electronic
Money Regulations (FRN 900482)
kapsaminda e-para lisansina sahip.
0zan, son kullanicilara on-odemeli
kartin yani sira mobil clizdan
araciligiyla hesap acma, para
transferi, temassiz 6deme, yurtici ve
yurtdisi fatura 6deme, online hediye
karti ve e-pin gibi hizmetler sagliyor.
Bu c¢oziimlere ek olarak sanal POS
ve mobil POS iriinleriyle kiiclik
ve orta olcekli isletmeleri finansal
servislerle bulusturuyor.

))))
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Turkiye’nin ilk
cebe inen kredi karts

Axess yine ezberleri bozuyor. Axess Mobil'den Axess'e basvuran Akbanklilar,
kartini telefona indirip hemen kullaniyor.

Akbank, Mastercard'in Digital First programina Tirkiye'den dahil olan ilk bankadir. Akbank musterileri, kartlari adreslerine ulasmadan, dijital kartlarini
aninda internet harcamalari ve mobil ddemelerde kullanabilir. Akbank musterileri Akbank/Axess Mobil'in gtincel versiyonlarini indirmelidir. Akbank/
Axess dijital kanallarindan (Mobil, internet, Web) basvurun, onayh kartinizi aninda dijitalden kullanin. Free, ticari, ek kart basvurulari dahil degildir.
Akbank T.A.S. kampanyayi durdurma ve degisiklik yapma hakkini sakl tutar. www.axess.com.tr

AKBANK
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» GarantiPay fiziki magazalarda da kullanilmaya basladi

Garanti BBVA kredi karti sahipleri,
daha 6nce sadece sanal alisverislerini
tamamlamak icin kullandiklar
GarantiPay'i artik magazalarda

veya magaza disinda da uzaktan

ve temassiz aligveris deneyimi icin
kolayca kullanabiliyor. Ik etapta
Beymen magazalarinda hayata
gecen yeni uygulamayla, magazada
olan veya uzaktan ddeme yapmak
isteyen musterilerden sadece telefon
numarasl veya kimlik numarasi
alinarak, kasaya gitmelerine gerek
kalmadan BonusFlas'tan GarantiPay
ile 6deme yapmasi saglaniyor.
Magazada hizmet verdikleri
misterilerin sepetini olusturan satis
danismanlari, varsa kampanya ve
indirimleri uygulayip 6deme adimina
geliyor. Kimlik numarasi veya

cep telefon numarasini paylasan
misteriler icin GarantiPay islemini
baslatiyor. Musteri cep telefonuna
BonusFlas'tan gelen bildirimi acarak
6deme detaylarini goruntiliyor,

o+ Garanti 5igj

diledigi Garanti BBVA kartini ve taksit
opsiyonlarini kendisi gorip secerek
GarantiPay ile 6demesini hizli ve
glvenli bir sekilde tamamlayabiliyor.
Garanti Odeme Sistemleri (GOSAS)
Genel Mudurd Murat Cagri Sizer,

ILk etapta Beymen magazalarinda
yapilacak alisverislerde GarantiPay
ile magaza veya magaza disindaki
miusteriden temassiz ddeme alirken
hem glvenlikten 6din vermiyor hem
de BonusFlas tzerinden ddemenin
hizli ve kolay sekilde gerceklesmesini
sagliyoruz. Bundan boyle Beymen
satis danismanlari, misterinin
sectigi Urindn ddemesini kasaya

ya da magazaya gitmesine gerek
kalmadan alabilecek. Ustelik satin
alan musterilerimiz kart bilgisi
paylasmayacak, cep telefonuna

Garanti BBVA'dan FAST ve Kolay
Adres ile 7/24 hizli para transferi

Garanti BBVA, TCMB tarafindan
18 Aralik 2020°de baslatilacak
ve 7/24 para transferinin
gerceklestirilmesini saglayacak
anlik 6deme sistemi FAST

Hesap Detayr’'ndan “Kolay Adres
Tanimla” adimina tiklayarak IBAN
numarasiyla eslestirilmesi istenen
kisisel bilgileri tanimlamak yeterli.
Garanti BBVA Genel Miidiir

kapsaminda, yeni servisi olan Kolay
Adresleme Sistemi’ni hayata gecirdi.
Garanti BBVA Mobil kullanicilari,
Kolay Adresleme Sistemi lizerinden
IBAN bilgilerini kimlik numarasi,
cep telefonu numarasi, e-posta
adresi ve/veya pasaport numarasiyla
eslestirebilecek, FAST sisteminin
aktif hale gelmesiyle birlikte

bu bilgilerden herhangi biriyle

para transferi kabul edebilecek.
Garanti BBVA miisterileri ayni
sekilde para transferi yaparken

de alic1 tarafin eslestirmis oldugu
bilgileri kullanarak islemlerini
tamamlayabilecek.

Kolay Adres tanimlamasi yapmak
icin, Garanti BBVA Mobil’e

giris yaptiktan sonra Vadesiz

Yardimcisi Ebru Dildar Edin, yeni
sistemle ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor: “Teknoloji ve dijitallesmeye
20 yildan uzun siiredir yatirim yapan
Garanti BBVA olarak, TCMB'nin
hazirliklarini tamamladigi yeni
odeme sistemi FAST’a ve Kolay
Adresleme Sistemi’'ne hizla dahil
olduk. Yeni sistemle miisterilerin
farkli bankalar arasindaki para
transferlerinde zaman kisitlamasi
ortadan kalkiyor. Dijitallesmeyle
birlikte mekandan bagimsiz

hale gelen bankacilik islemlerini
kolaylastirip hizlandirmanin
onemine inaniyor ve bu dnemli
adimin uzun vadede nakitsiz

toplum vizyonuna katki
saglayacagini diislinliyoruz.”

Murat Cagri Siizer

gelen bildirim sonrasi telefonundan
bankacilik sifresini girerek BonusFlas
Uzerinden ddemesini glvenle
tamamlayabilecek” diyor.

SR
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Ebru Dildar
Edin
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ILERI TEKNOLOJI,
KUSURSUZ DENEYIM

Urettii yazar kasa ve ileri teknoloji trtinleriyle 35 yildir isletmelere
gtivenli 6deme céziimleri sunan Profilo Odeme Sistemleri, Android EFT POS (iriin ailesini
profesyonellerin hizmetine sunuyor.

Android isletim sistemine sahip édeme terminalleri, ileri teknolojisi, zengin uygulamalari, yiiksek giivenlik
standartlar ile 6deme slireclerinize ve miisteri deneyiminize bambaska bir deger katacak.
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» Akbank Miisterileri Kolay Adres ile
hizli ve kolay para transferi yapabilecek

Akbank, Merkez
Bankasi'nin 8 Ocak
itibariyle sunacagi
FAST (Fonlarin Anlik
ve Strekli Transferi)
sistemi ve Kolay
Adres uygulamasiyla
musterilerinin

IBAN yerine telefon
numarasi, kimlik
numarasli veya e-posta
bilgileriyle 7/24, hizli
ve kolay para transferi
yapilmasina imkan
saglayacak.

Kolay Adres
uygulamasiyla Akbank
misterileri cep telefonu, e-posta,
TCKN/VKN/pasaport numarasi
bilgilerini Akbanktaki hesabina
ait bir IBAN ile eslestirilebiliyor.
Bu eslestirme sonrasinda, uzun
IBAN numarasinin girilmesi ya

da paylasilmasi yerine eslestirme
yapilan bilgi kullanarak dijital
kanallar Uzerinden kolaylikla para
transferi yapilabilecek. Ayrica
FAST sistemiyle yurticinde bireysel
miusteriler tarafindan 1000 TL'ye
kadar para transferleri de 7/24
gerceklestirilebilecek.

Mehmet
Tugal

Kolay Adres uygulamasi musteriye
hem kolaylik hem de zaman
kazandiriyor. Bu kolayliktan 8 Ocak
itibariyla Akbank'in bireysel ve tizel
tim musterileri faydalanabilecek.
Misteriler, eslestirdikleri Kolay
Adresleri ile hesaplarina para
transferi alabilecek veya baska Kolay
Adreslere para gonderebilecek.
Akbank Ticari Bankacilik Genel
Madur Yardimcist Mehmet Tugal,
“Musterilerimiz Akbank dijital
kanallarindan, guvenli bir sekilde
ve saniyeler icerisinde Kolay Adres

tanimlamalarini yapabiliyor. 8 Ocak
2020 itibariyla Kolay Adres ile para
transferi islemlerini 7/24, hizli ve
glvenli bir sekilde yapabilecekler.
Bu yenilikci uygulamayla artik

para transferleri icin uzun IBAN
numarasini paylasma, kopyalamaya
calisma gibi zorluklar ortadan
kalkiyor. Odeme ekosisteminde
baslayacak bu yeni dijital donemde
bizler de musterilerimize tim

bu kolayliklari Akbank dijital
kanallarindan sunuyor olmanin
mutlulugunu yasiyoruz” diyor.

OKC iireticileri
“Hatay icin EL Ele” verdi!

Hatay’'daki orman yangininin ardindan tahribati
ortadan kaldirmak ve Hatay'i tekrar yesillendirmek
amaciyla OKC (6deme kaydedici cihaz) iireticileri el
ele vererek seferber oldu. Sosyal medya hesaplari
araciligiyla katildiklari bagis kampanyasinda
Profilo Odeme Sistemleri, Encore, EnPOS, Hugin,
POS A.S, Protel ve Token Finansal Teknolojileri
sizlayan yiirekleri dindirmek ve ormanlarimiza
yeniden can vermek gayesiyle “Gelecege Nefes”
dediler. Calisan ve bayilerinin sayisi kadar fidan
bagisi gerceklestirerek kampanyaya katilan OKC
treticileri toplamda 8 bin 300 adet fidan sayisina
ulasti. Hatirlanacagi gibi Hatay’da baslayan ve

3 ilceye yayilan orman yanginlari 33 saat sonra
kontrol altina alinabilmis ve toplam 300 hektarlik
ormanlik alan yanmis, 60’a yakin ev ve isyeri de
hasar gormiistu.

-
EDERIZ
OKC ureticileri oIarak{i \B bir

Tarkiye icin el ele ver e 8. 300 adet

fidan bagisladik.

Kampanyaya destek veren tum sektor ;i
paydaslarina tesekkir ederiz.

#HatayicinElele

EnPOS HUGIN [Hi)s

encOre
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Maximum Mobil Aracta Ode ile
aracindan inmeden temassiz ode!

Maximum Mobil'in aracta 6édeme 6zelligi ile uygulamaya dahil
Maximum anlasmali Aytemiz, Petrol Ofisi ve Opet istasyonlarinda
yakit ddemenizi aracinizdan inmeden, temas etmeden kolayca yapin.

& Aracta Ode

Petrol Ofisi - Ode Geg

acinizdan inmeden akaryakit
odemenizi kolayca yapin!

0
Ayrintili bilgi: Maximum Mobil ve maximum.com.tr'de.

" App Storedan | y, Google Play | MAXIMUM
‘ indirin ‘ "DEN ALIN MOBiL




» DenizBank’ta, IBAN gerektirmeden
7 gun 24 saat TL transferleri basliyor

DenizBank, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nin 18 Aralik 2020
tarihi itibariyla pilot uygulamasina
baslayacagini duyurdugu FAST
sistemi kapsaminda 7 giin 24 saat
kolay para transferi olanagi sagliyor.
Musteriler, DenizBank dijital
kanallari Uzerinden Kolay Adres
tanimlamalarini yaparak IBAN
numarasina ihtiya¢c duymaksizin
telefon numarasi, e-posta veya
TCKN gibi hatirlanmasi kolay
bilgilerini kullanarak Turk Lirasi
para transferlerini diledikleri zaman
rahatca ve guvenli bir sekilde
yapabilecek.

DenizBank Sube ve Merkezi
Operasyonlar Grubu Genel

Midir Yardimcisi Mustafa Ozel,
“Dijitallesme fiziksel cihazlari ve
ortamlari devre disi birakirken,
her gecen giin yeni uygulama ve
hizmetleri de hayatimiza sokuyor.
Kolay, hizli ve glivenli islem

ABD’de bir Tiirk girisimci tarafindan
kurulan e-ticaret danismanligi ajansi
Barlas Consulting; Amazon, eBay,
Walmart, Shopify gibi Amerika’nin
ve diinyanin en biiyiik e-ticaret
sitelerinde edindigi deneyimini
Tiirkiye'deki saticilarla paylasiyor.
Barlas Consulting, e-ticaret
saticilarina, isletme sahiplerine ve
tedarikgilere ofis destegi saglayarak
Tirk markalarinin iiriinlerini
Amerika’da satmanin yolunu agiyor.
Sirketin kurucusu Okan Barlas,
faaliyet alanlarini ve verdikleri
hizmeti soyle anlatiyor:

“Markalarini Amerika pazarina
acmak ve lriinlerini basta

Amazon olmak lizere online
pazaryerlerinde satmak isteyen
isletmelere tam kapsamli hizmet
sunuyoruz. Danismani oldugumuz
50’den fazla markaya pazara
girmeden once analiz hizmeti
veriyoruz. Amerika’da sirketin
kurulmasindan Amazon hesaplarinin

Mustafa Ozel

yapabilmek, bunu da diledigimiz
zaman gerceklestirmek hepimizin
oncelikleri arasinda. FAST ile
misterilerimiz IBAN numarasini
hatirlamaya gerek duymadan,
DenizBank'in tim dijital kanallary,
subeleri ve ATM'leri Gzerinden

Barlas Consulting, Turk markalarinin
Amerikan riyasini gercege donustiiriiyor

i
)(_ Barlas

|
acilmasina, hukuksal danismanlik
ihtiyaclarindan muhasebecilerinin
ayarlanmasina, iiriinlerin ambalaj
tasarimlarindan online satis
yerlerinde sergilenmesine ve yine
online pazarlamalarinin yapilmasina
kadar 360 derece tam kapsamli
bir hizmet yelpazesi sunuyoruz.
E-ihracatin one ciktigi giinimiizde,
yerli ve milli iiriinlerimiz bu sayede
Amerika’da Amazon basta olmak
lzere cesitli e-ticaret sitelerinde
cok kolay satilabilecek. Barlas
Consulting olarak kisa vadede var
olan miisterilerimizin satislarini daha
da artirmayi ve yeni miisterilerimize
her gecen giin edindigimiz bilgi
birikimimizi aktararak, pazarda

=

YEE Den g

tanimlayabilecekleri Kolay Adres
bilgileriyle hizli para transferi
yapabilecek. Misterilerimizin
ihtiyaclarini odagina alan, gtinlik
hayatlarini kolaylastiran uygulama
ve hizmetleri bankamiz catisi altinda
sunmaya devam edecegiz” diyor.

Consulting

Okan Barlas
e |

hizlica yer sahibi olmalarini
saglamayi istiyoruz. Uzun vadede ise
Tiirkiye'deki tireticiler ile Amazon’da
bulunan saticilar arasinda bir
tedarik zinciri kurmayi hedefliyoruz.
Tum bunlari yaparken tilkemizin
ihracat hedeflerine de ciddi katkida
bulunmak istiyoruz.”
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Benim Kartim
DenizKartim

DenizKartim’t hemen indirin, DenizBank kartlarinizi tek
uygulamadan yonetin, anlasmali magazalardan kazanch
aligveris yapin, size 6zel kampanyalari kagirmayin!

Kampanyalar Q

) Gelecek ekstrenizi ( G‘y\m

deniz] icin size uygun ode harcam ald
kartim

Ekstresini Yonetmek it \‘ Sl‘ze 6ZE\ 'E

Bonus Card

35 adet kampanya <
listelenmektedir. W Filtrele

Gelecek Ekstre Bilgiler

Ekstre Tutan
1.843 007

Hesap Kesim

GELECEK EKSTHZ -8
Odemek istediginiz
Ekstre Tutan
® 600,00 TL
uzaginda

Ekstre Tutan  SEER
O ‘gooott | B
ftyemek figida #restoran

i k. TU “i‘ Tut ' ; [ ——
2020 DenizBank. Tam e pag - | 150 Restorul\ﬁi\"m‘“‘l\’m‘

s
n

[t ENBD DenizBank &

f-W-© /DenizBank | www.denizbank.com | 0850 222 0 800




» TELKODER, veri merkezlerinin
kanayan yarasina parmak basti

2022 yiinda 350 milyar dolari

gecmesi beklenen “bulut” pazarindan
Turkiye'nin hak ettigi payr almasi
gerektigini vurgulayan Serbest
Telekominikasyon Isletmecileri
Dernedi [TELKODER], bu dogrultuda
ulusal bir veri stratejisi olusturulmasi
icin onerilerini paylasti. Dernek
yetkilileri, ilgili kurumlara; konuyu veri
guvenligi, kisisel verilerin karunmasi,
ticari verilerin korunmasi, siber
guvenlik gibi her yonuyle ele almalari
ve bazi uluslararasi sirketlerin tekel
davranislarinin ontine gecmeleri

icin cagrida bulundu. Konuyla ilgili
dizenlenen online basin toplantisinda,
basta Yonetim Kurulu Baskani Halil
Nadir Teberci olmak tizere TELKODER
temsilcileri belli basli 6nerilerini soyle
paylastr:

e Veri merkezlerinin diinya
standartlarinda hizmet verebilmes;,
maruz kaldiklari ve onlarla dogrudan
iliskilendirilemeyecek hukuka
aykiriliklarin énlenebilmesi icin “veri
merkezi isletmecisi” tanimi en kisa
sirede mevzuata girmelidir.

e \eri merkezleri, faaliyetlerini
strdurebilmek icin halihazirda BTK
Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda
internet servis saglayiciligi (ISS) ve
altyapi isletmeciligi hizmeti (AIH)

Verisoft'ta ust
diizey atama

Halil Nadir
Teberci

yetkilendirmesine tabidir. Bu ytizden
hem tim faaliyet kapasitesi Uzerinden
hesaplanan Ucretleri ddemek hem
de ilgili isletmecilerin mevzuatina
tabi olmak zorunda kalmaktadirlar.
Bu durum, BTK nezdinde yapilmasi
gereken raporlamalar acisindan da
zorluk cikarmaktadir.

¢ “Cazibe Merkezleri Programi”
kapsaminda saglanan destek ve
tesviklerin kullanilabilmesi icin veri
merkezlerine getirilen 24 il siniri tlke
geneline yayginlastirilimali ve beyaz
alan sinirt (5000) kaldiritmalidir.

e Veri merkezi isletmecilerine dzel
elektrik ve fiber internet tarifeleri

Ercan Eker, Kasim 2020 itibariyla Verisoft'ta
CTO olarak goreve basladi. Besiktas Atatiirk
Lisesi ve Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi mezunu olan Eker, 20 yili askin
siiredir devam eden is hayatina yazilim
gelistirme uzmani olarak basladi. Agirtikli

olarak Turkcell, Vodafone gibi telekom

Ercan Eker

sirketlerinde cesitli pozisyonlarda gorev

alan Eker, son olarak Pavotek firmasinda
yazilim gelistirme grup miidiirliigi yapiyordu.
Atamayla ilgili Verisoft’'tan yapilan agiklamada,
“Ekip/proje yonetimi, is analizi, test, yazilim
gelistirme gibi konularda onemli tecriibeye
sahip olan Ercan Eker’in, sirketimizin inovatif
vizyonu dogrultusunda 6deme sistemlerinde
yenilikci ¢oziimler gelistirilmesine katki

saglayacagina inaniyoruz” denildi.

Tvirein VY YR

TELKODER

SERBEST TELEKOMUNIKASYON iSLETMECILER] DERNEGI

hazirlanmalidir. Elektrik tarifesi en
fazla sanayi elektrigi tarifesinin yarisi
kadar olmalidir. Veri merkezlerine
fiber hizmet sunan isletmeci

sayisi artirilmali, baglanti hizlar
yukseltilmelidir.

e Veri merkezlerinin dijital hizmet
ihrac edilebilmesi icin “dijital serbest
bolgeler” hayata gecirilmelidir.

e 5yil slreyle veri merkezi
personelinin gelir vergisinden yiizde
100 muafiyeti saglanmalidir.

e Sifir maliyetli, uygun fiziksel
sartlara sahip bina/kampus imkani
taninmalidir.

e Tirkiye disina satacagi servislerin
gelirlerinde yizde 100, Tirkiye
icerisine satacagi servislerin
gelirlerinde yizde 50 vergi muafiyeti
saglanmalidir.

e Anlasmali Universiteler ve
kurumlardan gerekli teknik personelin
yetistirilmesi sartiyla bu personelin
maaslarina yizde 50 devlet destegi
verilmelidir.

e Sosyal medya uygulamalariicin
talep edilen yurticinde veri tutma
zorunlulugu, belirli bir yol haritasiyla
kritik tim sektorlerde uygulanmalidir.
e KVKK'nin geregini yerine

getirmek Uzere tedbir ve denetimler
artirilmalidir...

1

Veriso
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PAYCORE ANDROID POS

TUM OZELLIKLERIYLE KULLANIMA HAZIR!

‘ VUK 507 - 509
UYUMLU

rrrrrr

Tutar: 175 TL

TR KAREKOD ‘
DESTEKLI 5

= GUVENLI _ 2s Hizu UYUMLU
Q\/f/ | PCIPTS/EMV L1, L2/ SSL ve = @ | ARM Cortex A7 Core CPU, Secure | BKM TechPOS uyumlu(*)
TLS sertifikasyonlarina sahip - CPU ve Android 8.1isletim sistemi XA VUK 507-509 tebligine uygun
guvenli ddeme ile hizli ve kesintisiz 6deme TR Karekod destegi ile tim
avantajl o6deme altyapilarina uygun

Karekod okuma &zelligine sahip

YAYGIN

4 7 | Temassiz, manyetik, chipli ve
° ORile tim kart kabul yontemlerini

ESNEK DAYANIKLI
| Android platformu sayesinde | IP54 sertifikasyonu sayesinde

odeme uygulamalari disinda suya ve tozlu ortamlara

kullanilan diger uygulamalari da dayanikli, darbelere karsi destekleyen 1 milyon aktif cihaz
tek bir POS cihaz lizerinde korunakl tasarimiyla uzun
kurgulayabilme avantaij omdurld kullanim avantaji
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TQChP OS Bankalarr:
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34 milyon Istanbulkart
Senir Yasam Kartl” oluyor

IBB istiraki BELBIM'in
Grand Istanbulkart, 2019
yilinda baslayan dijital
doédnUsUm sureciyle birlikte
“Sehir Yasam Karti"na
dénusmeye basladi. Kisa
pir stre dncesine kadar
sadece toplu ulasimda
kullanilan Istanbulkart, artik
marketlerden muzelere,
kafelerden ve e-ticarete
pek cok alanda kullanilir
hale geldi. BELBIM Genel
MUdur Yardimcisi Ceyda
Unal, yeni cozimlerle
Istanbulkart’taki degisim
ve donustimun ontimuzdeki
ddnemde de sUrecegdini
soyllyor...

E. ESIN GEDIK

kbil'le baglayip Istanbulkarta déniisen
toplu tagima kartimmn 2019 yihnda bag-
layan dijital doniisim yolculugu deyim
yerindeyse bag dondiiriiyor. Istanbulkart,
yonetim degisikligiyle birlikte, yine deyim
yerindeyse “kabugunu kirarak” bankalar, perakende zin-
cirleri, e-ticaret siteleri gibi farkli alanlarda hizmet veren
sirketlerle igbirliklerini hayata gegirdi. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB) istiraki BELBIM biinyesinde gergeklesen
bu dijital doniigiim, Istanbulkart’t artik [stanbullularin
tim ihtiyaclarinda kullanabilecegi bir dijital 6deme ara-
cma dondsttrdi.
BELBIM A.S. Pazarlama ve Miisteri Yonetimi Genel
Miidiir Yardimeisi Ceyda Unal ile Istanbulkart'm dijital
doniigimuini ve gelecek planlarm: konustuk...

BCLBiIM

Ceyda Unal

BELBIM'in adini duymayan istanbullu

yoktur ama dogrusu biz de sirket
hakkindacok fazla bilgi sahibi degiliz.

Once PSM okurlar icin BELBIM'in ne is
yaptigini kisaca anlatabilir misiniz?

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin bir istiraki olan BEL-
BIM A.Syi “Tiirkiye'de elektronik iicret toplama sis-
temini tasarlayip gelistiren ilk girket” olarak tanimlaya-
biliriz. 2016 yilinda elektronik para sirketi lisansi alarak
Istanbulkart’1 bir 6n 6demeli karta doniistiiren ve finansal
teknoloji diinyasinin en 6nemli oyuncularindan biri haline
gelen BELBIM, Istanbullularm hayatlarimi kolaylagtiracak
ve yasam kalitesini artiracak ¢oziimler ve uygulamalar
olugturmak misyonunu tistlendi.

2019 yilindan itibaren Istanbulkartn ulagim kartindan
6te bir “sehir yasam kartina” dontsmest vizyonuyla di-
jitallesme ve ulagim dist 6deme hizmetlerinde yayginlas-
ma hedeflerimizi hizla gerceklestiriyoruz. Istanbullularin
hayatin1 kolaylastiracak ¢6ziimleri gelistiren ve tekno-
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loji vizyoneri olarak konumlandirdigimiz BELBIM ola-
rak, dijitalleyme vizyonumuz ve finansal teknolojimizle
[stanbulkart1 gelecege tagiyoruz. Istanbullularin ulagim
ve ulagim digt tiim 6demelerini tek bir kartla yapmalar:
amaciyla iz kesmeden galigmalarimiza devam ediyoruz.
[stanbulkart ile finansal teknoloji altyapisinda yerli yazilhm
kullanarak, 6deme sistemlerindeki dijitallesmenin sagladi-
g1 avantajlan 18 milyon Istanbulluyla bulusturuyoruz.

Su anda kullanimda olan kag istanbulkart
var? Kag Istanbullu indirimli ve iicretsiz
karttan yararlaniyor?

Istanbulkart sayimiz 34 milyonun iizerinde. Son 1 yil igin-
de aktif olarak kullamlan kart sayist ise 19 milyon civa-
rinda. Aktif kullanilan kartlarimizin yiizde 40 kadan kigi-
sellegtirilmig yani indirimli ve tcretsiz kartlardan oluguyor.
Son olarak 0-4 yas arasi annelere de ticretsiz Anne Kart
projesini hayata gecirdik. Bu da bizi hem annelerin sosyal
hayata katilimlari hem aile ekonomilerine katkida buluna-
bilmeleri agisindan ¢ok heyecanlandiriyor.

ULASIM DISI KANALLARIN
PAYI iKi KATINA CIKTI

istanbulkart’i bir 6deme araci haline
getirmek icin son donemde onemli
calismalar yapiyorsunuz. Su anda
istanbulkart’i ulasim disinda nelerde
kullanabiliyoruz? Hangi sirket ya da
kurumlarla hangi isbirliklerine imza attiniz?
Ozellikle 2019 yilindan itibaren “Sehrin Yagam Karti”
olma vizyonu, [stanbulkart icin belirleyici bir hedef ha-
line geldi. Istanbul’da yasamak icin tiim ulagim ve ulagim
digt 6deme anlarinda sadece Istanbulkart'm yetmesi igin
cahgiyoruz. Istanbullular ya da Istanbul’u ziyaret edenler,

Madame Tussaiids

ISTANBUL

SEHRIN RITMIN

) Madame Tussaudsl—bilet/i
Istanbulkart ile 1 Bilet'Alana:1 Bedava!

nakit para kullanmadan Istanbul’un her noktasinda tiim
odemelerini sadece Istanbulkart kullanarak veya karta
dahi ihtiya¢ duymadan mobil uygulama tizerinden dijital
Istanbulkart ile yapabiliyor.

Son 6 ayda ulagim dist 6deme kanallarimizi iki katina ¢1-
kardik. Istanbulkart gimdilik miizelerde, marketlerde, on-
line ahgveriglerde, eglence sektorinde, kafe-restoranlarda,
Ispark otoparklarinda kullanilabiliyor ama ¢ok yakinda
¢ok daha fazla noktada, hatta bagka gehirlerde kullanila-
bilir hale gelecek. Ornegin acik hava yolculugu yapmak
icin BNB bisiklet kiralama ¢demesini Istanbulkart ile ya-
pabilirsiniz. Miniatiirk, Madame Tussauds ya da Sealife’s
ziyaret edebilir, Beltur’larda yemek yiyebili, Migros ve
A101’lerden market aligveriglerimizi tamamlayabilir ya da
hi¢ markete gitmeden Getir'den siparis vererek Istanbul-
kart ile NFC teknolojisini kullanarak édemenizi tamam-
layabilirsiniz. Multinet Up’la yaptigimiz isbirligiyle Istan-
bulkart, Multinet Up’mn kullamlabildigi 30 bin noktada
gecmeye bagladi. Istanbulkart sadece toplu ulasimda degil,
belediyemize ait 1Taksi ve ¢ok yakinda BiTaksi gibi uygu-
lamalarda da kullamilabiliyor. Ustelik bu igbirliklerini kam-
panyalarla, indirimlerle kullanicilarimizla bulusturuyoruz. ®
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kiye, Istanbulkart ile de “Sehir Yasam Karti” kategorisi
olusturup bu alanda da diinyanin en geligmis metropolle-
rine drnek oluyor, 6nciilik ediyor.

HEDEF, FiZIKSEL KARTI
DIJITALE TASIMAK

Giindemde uluslararasi etkinlikler,
isbirlikleri var mi?

[k hedefimiz Istanbul ve Tiirkiye’de hizmet vermek. An-
cak teknolojinin evrensellgi tartiglmaz elbette. Nitekim
teknoloji partnerlerimizin arasinda yerli sirketler kadar
kiresel bir¢ok oyuncu da var.

Her gegen giin kullanim agimiza bir yenisini ekliyoruz.
Ciok yakinda hayata gececek ve bizi ¢ok heyecanlandiran
farkli isbirliklerimiz de var. Yani kisacasi Istanbul'da tek
kartla hatta sadece mobil uygulamamiz Istanbulkart Mo-
bil ile yasayabilme donemi i¢in hizh adimlarla ilerliyoruz

Biraz da QR ile 6deme 6zelliginden ve
sagladigi kolayliklardan bahseder misiniz?
Karekod 6zelligi, Istanbulkart Mobil araciligryla kullanici-
lara hem ulagim hem de ulagim digi sektorlerde temassiz
6deme deneyimi sunuyor. Amacimiz fiziksel karti dijitale
tagtyarak temast en aza indirmek, daha hijyenik ve kolay
bir 6deme kanali olugturmak.

Karekod okutarak gegis islemi, fiziksel karttaki tim indi-
rimleri, aktarmalari ve lokasyon hesaplamalarini da sani-
yeler iginde yapan bir algoritmaya sahip. Istanbul’da toplu
ulagim hizmeti saglayan tramvay (t1,t4) teleferik, metro-
biislerde nisan ayinda baglanmigti. Simdi tiim otobiislerde
de bu 6zelligi kullanabiliyoruz. Metrolar i¢in de ¢ahismala-
rimiz devam ediyor. Istanbulkart ekosistemiyle verdigimiz
hizmetleri her yerde ve her alanda yayginlagtirmaya ve Is-
tanbullularm hayatlarina dokunup, deger katacak projeler
tiretmeye devam ediyoruz.

istanbulkart’i gelecekte baska hangi alan-
larda kullanabilecegiz? Mobilde kullanimini
yayginlastirmak i¢in calismalar var mi?

Su an mobil cthazlardan hem 6deme hem de yiikleme ya-
pabiliyoruz. Istanbulkart Mobil uygulamastyla istedigimiz
tutarlarda yiikleme veya abonman talimati verebiliyor,
kalan kullanim hakkini 6grenebiliyoruz. Kisaca fiziksel
kartla yapabildiginiz her seyi Istanbulkart Mobil ile de
yapmaniz mimkiin.

Istanbulkart artik bir ulagim kart: degil dijital bir 6deme
yontemi. Bu anlamda kiiresel diizeyde bir ilke imza attik
diyebiliriz. Karth 6demelerde diinyaya énciiliik eden Ttir-

7/24 DIJITAL YUKLEME ALTERNATIFLERiI OLUSTURULDU

Istanbulkart artik birgok alanda kullaniliyor. Dolayisiyla
yeni yUkleme noktalarina ihtiyag var. Peki yeterli

sayida yiikleme kanali var mi? BELBIM Genel Mudiir
Yardimcisi Ceyda Unal soyle yanitliyor:

“Elbette, 6deme kanallarimiz arttikga yiikleme
kanallarimizi da artiriyoruz. Fiziksel ylikleme alanlarimiz
oldukea genis zaten. Buna 7/24 kullanilabilecek dijital
ylkleme alternatiflerini de ekledik. Hayatlarimiz

her gegen giin daha mobilize oluyor malum. Iginde
bulundugumuz salgin sartlarini da diistinecek olursak
kullanicilarimiza hem yikleme hem édemede daha
pratik ve hijyenik ¢éziimler sunmak kaginilmaz.
Oncelikle Istanbulkart Mobil ile cep telefonumuzdan
daha pratik ylikleme yapmayi mimkin kildik.
Masterpass'le isbirligi yaparak kredi/banka karti
bilgilerini Masterpass altyapisiyla Istanbulkart Mobil'e

kaydederek her defasinda kart bilgisi girmeden tek tikla
6deme donemini baslattik. Mobil uygulamamizin yani
sira Istanbulkart web sitemizden de yiikleme islemleri
yapilabiliyor. Bankalarla yaptigimiz entegrasyon
dogrultusunda bankalarin kendi uygulamalarindan da
ylkleme yapmak mimkiin. GSM operatérlerine kisa
mesaj (SMS) ile faturaya yansiyacak sekilde de talimat
verilebiliyor.

Sahada dolum yapilan nokta sayimizi attirmak tzere,

harcama igin isbirligi yaptigimiz perakende zincirlerini
ayni zamanda birer dolum noktasi haline getirdik.
Migroslar, Soklar, A101'ler ayni zamanda dolum da
yapilan birer Istanbulkart noktasi olarak faaliyet
gosteriyor. N Kolay, Pratik Islem gibi is ortaklarimizin
fatura 6deme merkezleri, sahadaki yaygin otomatik
dolum makinelerimiz ve bireysel temsilcilerimizle
birlikte Istanbul’'un her noktasini dolum yaptirmak
tizere kapsamis durumdayiz.”
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PIN destekli SoftPOS ile temassiz islem
limitine takilmadan, hizli ve guvenl
odeme kabulu
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“‘Millerim ucmasin®
diyenlerin bulusma »
adresi: Global Miles

Degeri havayolu
sirketlerini bile
sollayan mil
programlari, FinTek’ler
icin de bir firsat

alani oldu. Tum

mil programlarini

tek bir platformda
bulusturma hedefiyle
yola cikan Global
Miles, Visa Inovasyon
Programi'nin
ardindan ve Dubai
Smart City’'nin de
destegdiyle klresel
duzeyde bilinirligini,
sayginhigini artird.
Sirketin kurucu ortagi
Egemen Cakmak, “Bu
alan cok hizli bUyUyor
ve blUyUmeye devam
edecek. DUnyada
650 milyon Kisi

mil topluyor ama
bunlarin ylzde 60’
Egemen Cakmak kullaniimiyor. Iste

iz hem bu milleri
degerlendiriyor hem
de Uyesi olmadiginiz
havayolu sirketlerinin
ucuslarindan da

mil kazanmaniz
sagliyoruz” diyor.




E. ESIN GEDIK

ankacilik kokenli
Egemen Cakmak,
yaklagik 12 yildir
girigimci olarak is
yagamini stirdirtyor.
2008 yihnda kurdugu ortak
satin alma programi ORSAP1
Multinet’e sattiktan sonra Serdar
Salepcioglu’yla birlikte IPOS
girigimine imza atmig. Ortaklar,
bu sirket biinyesinde geligtirdikleri
Global Miles ¢oziimiinii Aralik 2016
itibartyla bagimsiz bir marka olarak
konumlandirmiglar.
Adindan da anlasilacag tizere
Global Miles'n faaliyet konusunu,
ucuslardan kazamlan miller
olusturuyor. Farki ise hangi
havayoluyla u¢arsaniz u¢un mil
kazandirmay: vaat etmesi!
Sistemin nasil igledigini anlatmadan
once isterseniz sirketin ilging
kurulug hikayesini dinleyelim
Egemen Cakmak’tan: “5-6 yil
once arkadaglarimla birlikte Cin’e
gitmigtik. Orada bir i¢ hat ugusu
yapmamiz gerekti. Daha 6nce hig
kullanmadiginiz, muhtemelen
bir daha ugma olasiligimizin da
olmadigi bir havayolu sirketinden
bilet satin aldik. Seyahatten 6nce mil
programina katilmamizi istediler.
Isimize yaramayacagimni biliyorduk
ama yaptiklar kayit kargiliginda
prim alan 6grencilere yardimei
olmak igin katildik. Iste Global
Miles’in hikayesi de béyle bagladi.”
(iakmak, seyahati bitirip
Tirkiye’ye dondiikten sonra o
mil programindan belli araliklarla
mesaj almig. 2015 yihnda posta
kutusuna diigen bir mail dikkatini
¢ekmis. Mailde o havayolunun
mil programimn bagka bir mil
programu tarafindan satin alindigt
bilgisi varmug. “Bir havayolu sirketi
neden mil programini satar ya da
digeri neden satin alir” diyerek
aragtirmaya baglamis ve karsisinda
yepyeni ve ¢ok az bilinen bir diinya
bulmus.
Cakmak, “Ornegin ABD’deki 5
havayolunun mil programinin degeri
130 milyar dolar. Sadece American
Airlines’in mil programimim degeri
30 milyar, oysa sirketin degeri
15 milyar dolar. Yani sadakat

global@‘(

SiZi UCURACAK

milyon kisi mil topluyor. Amerikan
halkinin cebinde ortalama 5 tane
mil kart1 var. Buna kargilik ytuzde
17’sinde Walmart kart1 bulunuyor”
gibi 6rneklerle mil diinyasina dontik
verileri paylagtyor.

“Zengin insan, zengin veri”
Egemen Cakmak, uluslararas:

bir kurulus tarafindan yapilan
aragtirmaya atifta bulunarak,
Ingiltere’deki mil programi
tiyelerinin yillik gelir ortalamasinin
100 bin sterlinin tistinde oldugunu
anlatiyor. “Zengin insan, zengin
veri” (rich people, rich data) kligesini
anmmsatiyor ve “Mil programlarini
bu kadar degerli yapan da gelir
seviyesi yiiksek kisilerin bilgilerine
sahip olmasi” saptamasinda
bulunuyor.

Aragtirma siirecinde Clakmak

ve ortagl, havayolu sirketlerinin
cok eski teknolojiler kullandigini,
ellerindeki veriyi deger yaratacak
sekilde kullanmadiklarini hatta
tiyelerin ¢ogunun millerinin bosa
gittigini gériince bu alanda bir
girigim kurmaya karar vermisler.
Iste blokzincir (blockchain) tabanh
Global Miles fikri de bu sekilde
dogmus.

Sistemi 100 bin kisi
kullaniyor
“Banka ve havayolu bagimsiz bir

Program

mil programi kurmaya karar verdik.
Global Miles’1 kullanan havayolu
sirketleri ve kisiler her ucustan mil
kazaniyor ve bunlar sadece bilet
alarak degerlendirmiyor, igbirligi
yaptigimiz girketlerden aligveris de
yapabiliyorlar” diyen Cakmak, yola
¢itkinca kargilarina ¢ikan bambagka
bir durumu da s6yle anlatiyor:
“Gorustigimiz havayolu
sirketlerinin tamamina yakinu,
isbirligi yapmak yerine yazilimimiz
satin almak istedi. Gordik ki hem
yurti¢ci hem yurtdigindaki biiytk
sirketler startup’larla ig yapmayi
tercih etmiyor. Ancak yilmadik ve
goriigmeleri siirdiirdik. Birlesik
Arap Emirlikleri’nin en biiytk
sirketlerinden Etihad ile ilk
anlasmamiz1 yaptk.”

Su anda 3 havayolu sirketi Global
Miles platformunu kullaniyor.
Cakmak, bir girketle daha anlagma
imzalamak tizere olduklarin
anlatiyor. 8 havayolu sirketiyle
yapilan anlagma dogrultusunda da
miller puana donitstiriliyor. Halen
farkli havayolu mil programlarm:
kullanan 100 binin tizerinde kiginin
Global Miles tizerinden islem
yaptigim vurgulayan Clakmak,
“Diyelim ki X havayoluyla uctunuz
ama o sirketin mil programina dahil
degilsiniz. Global Miles tizerinden
giris yapip mil kazanmamz
miimkiin.

Visa

VISA INOVASYON PROGRAMI
SAYESINDE YENIi URUN GELIiSTIRDI

Kiiresel bir is yapmak
istedikleri icin sirketin
adini da “Global Miles”

amacimiz kullanicilarin, bu
650 milyon insanin millerinin
kullanilabilmesini saglamak.

adini koyduklarini belirten
Egemen Cakmak, “Visa ile
tanmismamiz da kiiresel bir
oyuncu olmamiza biiyiik katki
sagladi, saglayacak” diyor.
Visa, “Diinyanin her yerinde
odemeyi sagliyor. Bizim de

Visa’nin 6deme altyapisini
da kullanarak bu millerin
para gibi harcanmasini
planliyoruz. Bununla ilgili
bir uiriin gelistirdik. Yakinda
bu dUriinimizin de tanitimi
yapacagiz” bilgisini veriyor.

programlari, mil programlari
havayolu girketlerinin degerini ikiye
katlamis. Peki bu nasil miimkiin

olabilir? Dtnya tizerinde 650




Y

HARCADIKCA MiL KAZANIN
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Kalan Mil
2.500.000

Kazanilan Mil

2.800.000

Kullanilan Mil

300.000
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Bunlari da bagka havayolunun mil prog-
ramlarma cevirebiliyorsunuz. Yani aslinda
iki kez mil kazanmig oluyorsunuz” diyor.

Toplanan millerin

yiizde 60’1 kullanilmiyor

Mil toplamanin diger sadakat
programlarmdan ¢ok farkh oldugunu
soyliyor Ciakmak. Bunu da soyle
érneklendiriyor: “Uye oldugunuz
sadakat programu size, ‘telefonunuzdan
uygulamay1 okutun ve kahve kazanm’
diyor. Pek cok tiye bununla ugragmryor
bile. ‘100 mil verecegim’ dediklerinde

ise kullanicilari ytuzde 90’1 onu alyor.
Diinyada basarisiz olan ¢ok sayida
sadakat programi var ama i¢inde bir tane
bile mil programi bulamazsimz! Ciinki
bu biraz da ego isi. Bu konuyla ilgili
Hollywood film bile yapti. (Akh Havada -
Up in the Air.) Bir aragtirmada ‘Havayolu
sirketi tercthinizde hangi kriterlere

dikkat ediyorsunuz’ diye sorulmus.
Business class’ta ve sik u¢anlarin ilk yaniti
‘yaygmlik’, ikincisi ise ‘mil programr’
olmus. Diigtiniin, guvenlik ti¢tinci sirada
yer almug.”

Insanlar mil toplamay seviyor ama
bunlarin yiizde 601 kullanilmiyor.
“Global Miles iste bu milleri bir degere
dontstiirmek istiyor” diyor Cakmak.

1300 sirketten sadece
200’iiniin mil programi var
Salgin nedeniyle zor gtinler gecirse
de havayolu ulagimi diinyanm en hizh
buytiyen sektorleri arasinda yer aliyor.
2019 yilinda 5 milyar kisi ugmus. Bu

yil salgin yuztinden digts var. 2021°de
normal seyre doniiliirse en az yiizde 50
biiytime bekleniyor.

Ciakmak, diinya ¢apinda yaklagik 5 bin
havayolu sirketi oldugunu, onun da
1300’tntn uluslararast ucus yaptigini
ifade ediyor. 1300 sirketinse sadece
200’tintin mil programi var. Gakmak,
“Cunki yazilimi, yonetimi oldukca zor
ve pahali bir ig bu. Sadakat program
olmayanlar ‘distik fiyata’ yonelmeyi bir
secenek olarak kullanmisti ama onlar
bile mil programi ¢ikarmaya basladi.
Dolayisiyla havacilik sektortinde tek
bagina fiyatla rekabet etmek ¢ok zor. Bu
ylzden bizim sektoriimuz ilerde daha da
6nemli hale gelecek” diyor.

Clakmak, salgin doneminde mil
programlarinin degerinin daha da ortaya
¢iktigimi disuniiyor. Gerekgesini de soyle
orneklendiriyor: “Ornegin American
Airlines, 7.5 milyar dolar kredi almak
icin mil programini teminat gosterdi.
Yani hi¢ ugak kaldirmadan bile gelir elde
etmeye devam etti. Bir de su glinlerde
mil programi kullanicilar: stirekli mil
satin aliyor. Citinkii havayolu sirketleri
oldukga ucuza mil sattyor. Oyle ki daha
once 30 dolara satilan millerin fiyat1 15-
20 dolarlara kadar indi. 30 bin mili olan
biri 100 bin mil satin aliyor. ‘Nasil olsa
ucacagim’ diyor.”

Dubai Smart City’ye kabul
edilen tek Tiirk girisimi

Global Miles, yabancilarin dikkatini

kisa stirede ¢cekmeyi bagarmis. Gegen

yil Visa Inovasyon Programi’na dahil
olduktan kisa bir siire sonra Dubai Smart
City projesinden davet almiglar. Cok
sayida uluslararas: sirketin destekledigi
bu fon, Global Miles’1 biinyesine dahil
etmis. Diinya ¢apinda davet edilen

850 girisim arasindan ilk 10’a giren
sirket, Eylil 2019°da baslayan egitim
programini Subat 2020’de bitirmis. Bu
fona katilmalar1 dolayistyla Dubai Smart
City, sirketin ylizde 4’tine ortak olmus.
Program bittikten sonra da 1 milyon
dolarlik yeni bir yatirim 6ngoriilmiis

ILK MiL
PROGRAMI
1974 YILINDA
HAYATA
GECIRILDI

Mil puanlar halen diinyanin
en biiyilik sadakat
programini olusturuyor.
Bu hizmet, ilk kez

1974 yilinda Amerikan
sirketi Delta Airlines’in
miisterilerine sunulmaya
baslamis. O donemde ucus
kartini getiren herkese
bedava bir ucus karti
veriliyormus ama biletin
nereye olacagina siz karar
veremiyormussunuz. 1980
yilinda American Airlines
sistemin bugiinkii halini
devreye sokmus ve ugcus
karti yerine mil vermeye
baslamis. ilk isbirligi de
1990 yilinda Diners Club ile
Citibank arasinda yapilmis.

ama pandemi, stireci kesintiye ugratmus.
Pandeminin ardindan sirket, merkezini
Dubat’ye tagtyarak oradan faaliyetlerini
stirdiirecek.

Egemen Cakmak, Dubai projesiyle

es zamanli olarak Visa Inovasyon
Programr’ni da stirdiirdiiklerini anlatiyor.
Visa’nin en basta kendilerine uluslararasi
anlamda bir sayginlik kazandirdigini
vurgulayan Cakmak, “Visa’mn yurtdist
ofisleriyle gorusiyoruz ve FinTek’ler

i¢in énemli firsatlar gériiyoruz. Ote
yandan, ¢ok sayida uluslararas: yayma
ve aragtirmaya da ulagma sansina sahip

olduk” diyor.

PERAKENDECILER DE GLOBAL
MILES ALTYAPISINI KULLANIYOR

Yazilimin temeli bir sadakat programi oldugu icin Global
Miles’a farkli sektorlerden de teklifler gelmeye baslamis.
Egemen Cakmak, Ronesans Grubu’nun 12 alisveris
merkezinde kullanilan Shoplink uygulamasinin altyapisini
kendilerinin sagladigini anlatiyor. Su giinlerde bir market
zinciriyle de goriisme halinde olduklarini belirten Cakmalk,
“Kisa bir siire icinde onlara da Global Miles’in altyapisini
sunmaya baslayacagiz” diyor. Sirket, su anda gelirinin
onemli bir kismini bu tiir anlasmalardan sagliyor.
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Akilli alisveris arkadasiniz World Mobil ile Turkiye’nin her yerinde,
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PayCore ile Diebold Nixdorf’tan onemli isbirligi:

“Smart ATM Cockpit
powered by Vynamic™ View”

Status Maximized
Tracking Availability

Ty
L.

-

Reduced Data
On-site Visits Insights

DUnyanin lider ATM firmasi Diebold Nixdorf ile 6deme
sistemlerinde lider ¢6zUm saglayici PayCore guclerini
birlestirdi. Diebold Nixdorf'un ATM izleme ve ydnetim
yvazilimi “Vynamic™ View” ile PayCore’un ATM’lerde
dissal faktorleri kontrol edip maliyet avantaji saglayan
artnu “Manage ATM”, yapilan isbirligi kapsaminda

Diebold Nixdorf entegre edilerek, cézium “Smart ATM Cockpit (SAC)
powered by Vynamic™ View” olarak markalandirildi.

“Smart ATM Cockpit (SAC) powered by Vynamic™
View” entegre cozUmuyle bankalar, bu bUyUk
operasyonu uctan uca izleme ve ydnetme yetenegine
ulasacak. Bu durum, bankalarin maliyetlerini J
dusururken ayni zamanda yonetim kolaylhdi da

saglayacak. Entegre ¢cozUm, ilk etapta Turkiye'de P C ©
ATM agi olan bankalarin kullanimina sunulacak. ay ore




— deme sistemlerinde lider ¢oziim saglayici PayCore

O ile self-servis nakit ¢éztimlerinde diinyanin
lider oyuncusu olan Diebold Nixdorf, 6nemli

bir igbirligine imza att1. Isbirligi kapsaminda Diebold
Nixdorf un ATM izleme ve yonetim yazihim ¢6zimi
“Vynamic™ View” ile PayCore’un “Manage ATM” tirtinii
entegre edildi ve “Smart ATM Cockpit (SAC) powered by
Vynamic™ View” adinda yeni bir iirtin lanse edildi.
Béylece diinyanin en biiytik 100 finansal kurumuyla en
biiytik 25 perakendecisine satig yapan Diebold Nixdorf,
banka ve finansal kurumlara bu yeni entegre trint
Vynamic™ View ATM izleme ve yonetim yazihmiyla
birlikte paket olarak satabilecek. Ttrkiye’deki finansal
kurumlar, ilave bir izleme ve yonetim ¢oziimiiyle
entegrasyon ihtiyact olmadan pazardaki en gliclii ve yaygin
¢oztimle birlikte kullanma olanagina kavusmus olacak.

Vynamic™ View, Diebold Nixdorf un tretici bagimsiz
ATM izleme ve yonetim ¢oziimu olarak pazardaki en detayl
veri takibini yapan urtin olarak 6ne ¢ikiyor. 110°dan fazla
tilkede kurulu olan iiriin, globalde en ¢ok kullanilan tretici
bagimsiz ATM izleme ve yonetim ¢oziimu olma 6zelligini
tastyor. Vynamic™ View ile uctan uca tek noktadan
yonetilebilecek bir yapi sunularak izleme, envanter yonetimi,
uzaktan dosya dagitimi, ariza yonetimi gibi konularda da
tek bir ¢oziim tizerinden operasyon kolaylig saglaniyor.
ATM’lerin yani sira siramatik veya diger sube cihazlar: da
entegre edilerek izleme saglanabiliyor.

PayCore’un donanim trint Manage ATM ise digsal
faktorler olan voltaj, topraklama, nem, su baskini, network,
klima, i¢/dig aydilatma gibi ¢evresel faktor kontrollerini
yaparak arizanin kok nedenine inerek ve enerji kaynaklarim
ve arizalan yakindan izleyerek bankalara verimlilik sagliyor.
Manage ATM, Vynamic™ View ile entegrasyon sonrasi
farkhlastirilarak yepyeni ve gelismig bir trtin olarak “Smart
ATM Cockpit (SAC) powered by Vynamic™ View”
markastyla pazara cikti.

“Sektoriin en verimli ve giiclii coziimii”

Diebold Nixdorf’la yaptiklari isbirligi sayesinde yeni

bir irtin olan “Smart ATM Cockpit (SAC) powered by
Vynamic™ View”, ézellikle finans sektori i¢in 6nemli bir
kazanim oldugunu dile getiren PayCore CEO’su Turgut
Giiney, “Bizim gelistirdigimiz Manage ATM, ATM’lerdeki
cigsal faktorleri kontrol ediyor. Ornegin enerji kaynaklarini
ve arizalarini yakindan izlemeyi sagliyor, kaynaklarin dikkatli

planlamasi ve kontroltiyle gereksiz maliyetleri onliiyor,
surdurilebilirlik ve enerji tiiketimi sorunlarini ¢oziiyor.
ATM izleme ¢oziimii olan Vynamic™ View, ATM’deki
donanimsal sorunlari tespit ediyor ve bu sorunlari merkeze
bildiriyor. Bu 6nemli igbirligi sayesinde boyle etkili ve kritik
iki tirtina birbirine entegre ederek sektoriin en verimli ve en
guicli ¢6ziimu olan “Smart ATM Cockpit (SAC) powered by
Vynamic™ View” triintind olusturmus olduk. Bu entegre
trtn, ATM’nin digsal faktérlerini kontrol ederek Vynamic™
View tarafindan tespit edilen sorunun kaynagina inmeyi
saghyor. Bu igbirligiyle Ttrkiye’deki bankalar ve finansal
kurumlar i¢in etkili bir ¢6ztim ortaya koyuyoruz.

“Sektor adina onemli bir gelisme”

Diebold Nixdorf Tirkiye Bankacilik Genel Mudiirt
Murat Karag6zoglu ise Vynamic™ View ¢oziminiin ajan
tabanh yapisi ve 4 binden fazla olay tanimiyla pazardaki
en detayli veri takibini yapan ¢6zim olduguna dikkat cekti.
Karagé6zoglunun igbirligi ve trtin hakkindaki géruglerini
su sozlerle agikladr: “Tirkiye’de Vynamic™ View izleme ve
yonetim ¢oziimimuz 1999 yilindan itibaren yani 21 yildir
pazarda yer aliyor. Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan
daha kiigtk 6lgekli bankalara kadar her 6lcekte finansal
kurumun ihtiyacina yanit veren ¢ézim, ugtan uca tek
noktadan yonetilen bir yap: sunuyor. Guiniimtzde bankalar
i¢in ATM operasyonu oldukca karmagik bir yapida olup
yalmzca ATM’1n izleme ve yonetimi yetersiz kaliyor.
ATMyi gevreleyen digsal faktorlerin de izlenerek tek bir
yapi tuzerinden verimli sekilde takibi 6nem tagtyor. “Smart
ATM Cockpit (SAC) powered by Vynamic™ View”

ile bankalar, bu biiyiik operasyonu uctan uca izleme ve
yonetme kabiliyetine ulasacak. Ek olarak bu yonetim
kolayhgi, bankalarin maliyetlerinde diisiisler de saglayacak.
Bu anlamda, “Smart ATM Cockpit (SAC) powered by
Vynamic™ View” ¢6ziimiintn, Ttrk bankacilik

sektorii adina 6nemli bir gelisme olduguna inaniyorum.
Sektore yon veren bir kurum olarak bu yeni ¢6ztimu
Tirkiye’de satiga sunacagiz.”
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UCUS PUANITKAZANDIRAN
ILK ON ODEM

LI KART:

PeP Pegasus BolBol Kart

PeP Pegasus BolBol Kart ile PeP Visa Kart’in tum avantajlarina, yurtici
ve yurtdisi harcamalardan kazanilan puanlari ucak biletine cevirebilme
dzelligi de eklendi. PeP Pegasus BolBol Kart, harcadik¢ca BolPuan
kazandirmasiyla én 6¢demeli kart kategorisinde bir ilke imza atiyor...
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YURT DISI
ALISVERISTE

AVANTAILI
KUR
FIRSATLARI

fjital ctizdan PeP,
finans dist alanlar-
da faaliyet gosteren
kuruluglarm 6deme
araci ¢ikarmasi igin
¢6zim ortakh@ sunmaya devam
ediyor. Kurumlar, PeP’in saglachg
¢oziimlerle kendi markalarma 6zel
kart cikararak tiiketicilere yonelik
kampanyalar diizenleyebiliyor, farkl
avantaj ve indirimler sunabiliyor. Ustelik kullamicilar hem
markalarin kendilerine sagladigr imkanlara sahip oluyor
hem de diinyanin dort bir yaninda ve internette avantajh
doviz kurlartyla harcama yapma, yurtici ve yurtdisindaki
ATM’leri komisyonsuz kullanarak ekonomik fayda sagla-
ma, yurtici ve uluslararas: para transferi, fatura, kurum ve
diger ddemeleri yapma ve ddeme alma ozelliklerini kulla-
nabiliyor.
Gegen aylarda dijital reklamverenler, lojistik, perakende,
akaryakit ve sosyal yardim projeleri icin verdigi hizmetleri
sektor spesifik 6zel ¢oziimlerle birlestirerek tiim sektorlere
acma karari alan PeP, sosyal yardimlasma alaninda kulla-
nima sundugu PeP Kizilay Kart ve akaryakit istasyonlarina
yonelik sundugu OPET PeP Visa Sanal Kart’tan sonra ha-
vayolu ulagimini da hizmetleriyle bulusturdu. Pegasus igbir-
ligiyle hayata gegirilen PeP Pegasus BolBol Kart, seyahat
tutkunlari i¢in avantajlar diinyasinin kapisini agiyor.

Kullandik¢a kazandiran 6n 6demeli kart

Pegasus’un misafir sadakat programi BolBol ile PeP Visa
Kart'mn avantajlarm birlestiren PeP Pegasus BolBol Kart,
bir 6n ddemeli kart ile bir sadakat programimin 6zellikleri-

YURT iCi KREDI KARTI ILE
ALISVERISLERDE PARA YUKLEME
HER 5 TL'YE HER 150 TL'YE

ni birlestirerek sektérde bir ilke imza
atryor. Béylece ilk kez bir 6n 6demeli
kart, harcadik¢a BolPuan kazanduri-
yor.

PeP Pegasus BolBol Kart kullanicila-
11, kazandiklar1 puanlar Pegasus’tan
ugak bileti ve ek hizmet satin alirken
de kullanabiliyor. Kullanicilar hem
PeP’in sundugu avantajli doviz ku-
ruyla aligveris, tim diinyada komis-
yonsuz ATM kullanimu, diisik maliyetle uluslararas: para
transferi, ddeme alabilme olanaklarindan faydalantyor hem
de ucak bileti satin alirken kazandigi puanlar kullanarak
cifte avantaj yakalyor. PeP Pegasus BolBol Kart sahipleri,
yiikledik¢e harcama yapilabilen, tiim diinyada milyonlarca
Visa anlagmali igyerinde gecerli PeP Pegasus BolBol Kart
ile yurtici ve yurtdist ahgveriglerinden, yurtiginde kredi kar-
tiyla para yiiklemelerinden, yurtdiginda ise ATM ile para
¢ekme islemlerinden BolPuan kazanabiliyor.

Turizme destege devam

PeP, turizm sektoriine verdigi destegi farkli programlarla
stirdirmeye devam edecek. Seyahat kisitlamasmin oldugu
salgin déneminde bile PeP, turizm sekt6rintin kurumsal
oyuncularina 6édeme sistemleri hizmeti, bireysel tiiketicile-
rine ise program destegi sunuyor. PeP’in bu vizyoner bakis
agistnin siur 6tesi bir dijital ctizdan olma vasfini da tamam-
ladigr belirtiliyor.

Dileyen tiiketicilere tcretsiz olarak sunulan PeP Pegasus
BolBol Kart icin bagvurular PeP’in web sitesi, mobil uy-
gulamas: ve Pegasus Hava Yollari'nin web sitesi flypgs.com
tizerinden yapilabiliyor. C)

TUM YURT DISI ISLEMLERDE YURT DISI
AL\§VERi§ - E-TICARET- KONAKLAMA ATM PARA CEKME
HER 1 €'YA HER 1 €'YA
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SEKERBANK MUSTERILERINE

HER ATM BEDAVA

Yurt icindeki farkli bankalarin ATM’lerinden
ayda 3 kez, toplamda 3.000 TL'ye kadar para ¢ekin,
herhangi bir iicret 6demeyin.

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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Mastercard ve ihtiya¢
Haritasi
ni hayata geciriyor

ﬁ EL ELE
v @ HAREKETI

{REKETi

42/ ELELE
"y DESTEK
HAREKETiI

Covid-19 pandemisiyle artan ihtiyaclara cevap vermek ve
ekonomik bir hareketlilik yaratmak icin Ihtiyac Haritas
ile bir araya gelen ddeme teknolojileri lideri
Mastercard, yerel ekonomiyi canlandirmak, esnafa
destek olmak ve ihtiyac sahiplerinin ihtiyaclarini
karsilamak icin “El Ele Destek Hareketi’ni
baslatti. 20 ili kapsayan projeye 1.5 milyon
TL'lik destegiyle katkida bulunarak toplumun
mastercard. dayanisma sorumlulugunu paylasmayi gdrev
edinen Mastercard ve Ihtiyac Haritasi, Covid-19
nedeniyle kirilgan bir ddnem geciren kisi ve isletmelere
“El Ele Destek Hareketi”yle “can suyu” oluyor...
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deme teknolojileri lideri Mastercard

ve Thtiyag Haritasi bir araya gelerek

ihtiyag sahiplerinin ihtiyaclarini yerel

esnaflardan saglayabilecegi “El Ele

Destek Hareketi” sosyal pazaryerini
olusturdu. Ttm altyap: ¢ahsmalar1 tamamlandi ve 27
Kasim 2020 itibariyla “El Ele Destek Hareketi” plat-
formu tizerinden yerel isletmeler yeni bir iy modeliyle
tanigmaya baglad.

Yerel isletmeler “El Ele Destek
Hareketi”nde bulusuyor

Mastercard ve Thtiyag Haritasi’m bir araya getiren
proje, Govid-19 doneminde ortaya ¢ikan gida ve
hijyen temel ihtiyag malzemelerinin yine “Ihti-
ya¢ Haritas1” tarafindan kurulan “El Ele
Destek Hareketi” platform araciligiyla
yerel isletmeler ve esnaf tarafindan
kargilanmasi esasima dayanarak

ilk etapta Istanbul, Ankara, [zmir,
Eskigehir, Gaziantep, Adana, Mersin, Tl
Trabzon, Elazig ve Denizli basta
olmak tizere toplam 20 ilde hayata
gecirilecek. Yerel ihtiyaclarin yerel
isletmelerden kargilanmasina imkan sunan
ve yerel ekonomiye katki saglanmasi hedef-
lenen proje, yerel esnafin dijitallesmesi ve e-ticaretin
gelismesine de hizmet edecek.

210 tilkede, ticaretin ve ahsverigin tam da ortasmda
yer alan, 6deme sistemleri teknolojilerinin lider sirketi
Mastercard’in 6ncelikli amacinin her sektorde ve
olcekten bagimsiz olarak tiim igletmelerin faaliyetlerini
kesintisiz olarak siirdiirmesini saglamak oldugunu
belirten Mastercard Tturkiye Genel Mudira Yigit
Caglayan, “Sirket olarak her zaman, dijital ekonomi-
nin her yerde, herkes i¢in iglemesini saglama misyonu-
nu yerine getirmeye yonelik ¢calismalar yiirttiyoruz.
Kapsayia1 bitytime ¢aliymalarina kaynak aktarmak
amaciyla 2018 yilinda kurulan Mastercard Kapsayici
Biiyime Merkezi (The Mastercard Center for Incusi-
ve Growth), Covid-19 destek programi kapsaminda,
ihtiyag sahibi bireylerin ve yerel igletmelerin desteklen-
mesi amactyla 1.5 milyon TL tutarmda bir hibe fonu
ilk kez Ttirkiye’de bir sosyal kooperatife ayirdi” dedi.

7 bin adet gida ve hijyen paketi dagitilacak
Mastercard ve Thtiyag Haritasi'n1 bir araya getiren
proje, Covid-19 salgmmdan olumsuz etkilenenlerin
gida ve diger temel ihtiyag malzemelerinin, Thtiyag
Haritas: tarafindan kurulan “El Ele Destek Hareketi”
platformu aracihigiyla yerel isletmelerden karsilan-
mast esasina dayantyor. Yerel esnafin dijitallesmest
ve e-ticaretin gelismesine de hizmet edecek projenin
altyapr caliymalart tamamlandi. Yaklagik 7 bin adet
gida ve hijyen paketinin yer aldigi ve toplamda 20 ilde
hayata gecirilecek proje, kalkinmanin sadece bolgesel
ya da kentsel ekonomik kaynaklara bagh olmadan,
yerel esnaf ve kiiciik isletmelerin de aktif katkisiyla
gerceklesebilecegini gostermesi agismdan da énem
tagtyor.
Yigit Ciaglayan, ekonomik olarak zor du-
rumda olan bireylerin ihtiyaglarim yerel
ekonominin paydaslariyla kargilayarak
sturdirilebilir bir ekonomi yaratmay1
hedeflediklerini vurgulad.
wun  Ihtiyagc Haritast kurucularindan sanatct
Mert Firat da Mastercard’in bagimsiz
fonundan aktarilan ve sosyal sorumluluk
adma yapilan yatinimla ihtiyag sahiplerinin
taleplerine cevap verilirken yerel ekonominin
aktorlerinin de desteklenmesi amaglandigi bu
projede ishirligi yapmaktan dolayr mutlu olduklarim
ifade etti.
Firat, “Ihtiya¢ Haritasi olarak ‘El Ele Destek Hareketi’
projest kapsaminda kalkinmanin sadece bolgesel
ya da kentsel ekonomik kaynaklara bagh
olmadan yerel esnaf ve kiigiik isletmele-
rin de aktif katkisiyla gergeklesebilecegi
bilinciyle hareket ettik. Bu fonu dogru
kaynaklara hizh ve etkin bir gekilde
aktarmak, toparlanma galismalarinda
yerel igletmelere destek olmak gayesiyle,
gercek ihtiyag sahipleri ve destekgilerini
bir sosyal pazaryeri platformunda bu-
lugturduk. Mastercard ve Thtiyag Haritast,
ithtiya¢ sahiplerinin ihtiyaclarimi yerel esnaftan

ATI

saglayabilecegi bir sistem olugturdu ve bu proje i¢in
her il bazinda analizler yapilarak dogru verilerin elde
edilmesi saglandi” dedi.

IHTIYAC HARITASI iLE 5 YILDA 2.2 MIiLYONDAN

FAZLA MALZEME iHTIYACI KARSILANDI

Ihtiyag Haritasi, bireylerin ayni
yardimlar araciligiyla toplumsal
sosyal dengesizliklerle miicadele
etmesine destek olmak tzere
ortaya gikan ve hizmet veren
gonullu bir web sitesi. Tim
illerde ihtiyag sahipleri ile destek
olmak isteyen kisi ve kurumlarin
bulusmasini sagliyor.

Ayni yardim transferlerine dayali

harita tabanli bir dayanisma
platformu sunan Ihtiyac
Haritasi, online imece kultirini
yayginlastirarak kisi ve kurumlari
bir araya getiriyor; bolge,

sehir veya mahalle dlgeginde
topluluklar olusturup harekete
gegiriyor.

2015 yilindan bu yana Ihtiyac
Haritasi platformunu 100 bine

yakin tye, 350'den fazla sivil
toplum orgttl, 70'den fazla 6zel
sektor kurulusu, yuzlerce de

kamu kurulusu temsilcisi kullandi.
Platform araciligiyla 2.2 milyondan
fazla malzeme ihtiyaci karsilandi,
yaklasik 103.7 milyon liraya
esdeder bir paylasim ekonomisi
yaratilarak sosyal etkisi yiiksek bir
farkindalik olusturuldu. ©)
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BiYOMETRI

KIMLIK DOGRULAMADA
YENI BIR SAYFA ACILIYOR

Verisoft, Japon teknoloji devi Hitachi’'nin ¢cdézUmlerini 6deme
sistemlerine uyarlamak Uzere Hitachi Turkiye Digital GUvenlik
Sistemleri ile biyometrik kimlik dogrulama konusunda calismalara
basladi. Hitachi’'nin VeinID Five teknolojisi, hicbir ek donanima
ihtiyac duymadan parmak damar iziyle kimlik dogrulatabiliyor...

erisoft, 6deme sis-
temlerinin  vazge-
cilmez 6gest olan
kimlik  dogrulama
konusunda Ja-
pon Hitachi ile ighirligi baslatti.
Verisoft'un Satigtan Sorumlu Ge-
nel Midir Yardimest Dilek Sagi-
roglu, Hitachi’nin hicbir ek dona-
nima ihtiya¢ duymadan parmak
damar iziyle kimlik dogrulatabilen
teknolojisini kullanarak Turkiye’de
bu alanda yeni bir sayfa acacakla-
i vurguluyor. Sagiroglu, isbirligi-
nin ayrintilarini séyle anlatiyor:
“Hitachi'nin de ortak oldugu
HMC Digital ile hem yazilim hem
de donanim boyutlarmda isbirligi
yaptik. ‘VeinID Five’ olarak ad-
landirilan bu teknolojinin bizce en 6nemli ézelligi, salgin
nedeniyle giindemimizde tst siralarda yer alan temas
kaygisin1 yok ederek fiziki temas olmadan ¢aligabilmesi.
Tabii yine parmak damar izinden kimlik dogrulamasim
yapabilen birbirinden farkli cihazlar da tirtin yelpazesinde
mevcut. Yapilan iglem cok basit. Kameraya el sallamak
gibi goriinen ama el parmaklarimizin iginde yer alan da-
mar haritamzin (izinin) taninmasim saglayan bir sistem-
den bahsediyoruz. VeinID Five ¢dziimiinin en 6nemli
avantaji ise ilave bir satin alma yapmaya gerek olmadan
meveut bilgisayarinizin kamerasi aracihigiyla kullaniciya
ait parmak damar izini okuyabilmesi. Bu ¢6ziimii baglan-
gi¢ olarak Windows10 igletim sistemiyle sunuyoruz. Yakin

Omer
Kadakal

gelecekte 10S ve Android tabanh mobil cihazlar igin de
kullamima sunulacak.”

“Dogrudan bir kisisel veri degil”

Hitachi Tiirkiye Dijital Giivenlik I3 Kolu [s Geligtirme Mii-
diirii Omer Kadakal ise konuya bir bagka agidan yaklagiyor:
“Gerek giivenlik gerekse hayatimiz1 kolaylastirma yetenegi
bakimindan biyometrik ¢oztimler her gegen giin biraz daha
éne ¢ikiyor. Kisinin sahip oldugu dogal bir veri olan biyo-
metrik veri pek ¢ok sekilde giinlikk hayatimizda yer almaya
basladi. Parmak izi ve yiiz gibi dig bir biyometrik 6zelligimi-
zin aksine Hitachi'nin teknolojisi, bir i¢ biyometrimiz olan
parmaklarimizin i¢indeki damarlari tanimaya dayah. Bu da
ozel bir proses uygulamay1 gerektirdiginden, kisiler farkin-
da olmadan onlardan elde edilebilecek bir veri olmamasin
sagliyor. Ayrica dig biyometrimiz gibi zaman i¢inde degisim
gostermiyor. Diger taraftan, kimlik dogrulamada kullanil-
mak tizere damar izini ¢ikartyor ve bu veriyi bir imaj (fo-
tograf) degil niimerik bir koda ¢evrilerek depoluyoruz. Do-
layistyla dogrudan kisisel bir bilgi degil, bundan tiiretilmig
bir deger tizerinden kimlik tanima iglemleri yapilabilir hale
gelmis oluyor. Yeni musteri kazanimi ve mevcut misteri-
lerin 6deme asamasinda kimlik dogrulama gereksinimleri
icin Verisoft yazihmlariyla destekli Hitachi ¢oziimlerinin
gerekli tiim cevaplari sagladigia inaniyoruz.”
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ZiRAAT BANKASI MUSTERISiYSENiZ
iINTERNET VE MOBIL BANKACILIGA
SUBEYE GITMEDEN WEB SITEMiZDEN
VEYA ZIiRAAT MOBIL’'DEN
BASVURABILIRSINiZ.

§E Hemen indirin!
» Google Play ° ﬁp‘? Store'dan

§E Ziraat Bankasl

Bir bankadan daha fazlasi

O o O /ziraatbankasi



OCTET PORTAL

salginda “sorunsuz
nakit dongusiu” sagliyor

Iransicar vonerivi NN

Sirketlerin nakit akisini
' hizlandirarak kuresel

| capta 3 milyar dolar

. islem hacmine ulasan
Avustralya kokenli

| Octet, salgin déneminde £

| Onemi artan nakit

' ddnglstnin sorunsuz
islemesini saglayan is
modelini Turkiye'deki
musterilerinin de
kullanimina sundu.
Ticaretin taraflari
olan alici ve saticly!
bankalarla ayni ortamda
bir araya getiren Octet
Portal ¢6zUmuU icin
isbirligi yapilan bankalar
arasinda Citibank
Turkiye de var...

Ay o

akit dongiisiniin “alicilar igin uzun, sa-
ticilar igin kisa” olmasini saglamak ama-
cayla kiiresel ¢apta tirtin ve ¢oziimler ge-
ligtiren Octet, faaliyetlerini 2015 yihnda
BDDK’dan aldigi izinle Tirkiye'ye de
tasimusti. Tirkiye pazarinda farkh dlgeklerde 3 bin 200
sirkete hizmet verdiklerini ve 2020 sonu itibariyla iglem
hacimlerinin 1.2 milyar TL’ye ulasacagini belirten Octet
Tirkiye Genel Mudiirti Derya Ekemen Fidan, “Sundu-
gumuz tim triinler, Octet Portal’in yetkinlikleriyle 6zel-

e 1

’ / : 3
Deryt/Ekemen Fid.

. |

likle likiditenin az oldugu dénemlerde firmalarin nakit
ihtiyaglarini, igletme sermayelerini esnek yonetmelerine
olanak saglyor” diyor.

Fidan, gelecekte bankacilik iglemlerinin ticaretin tarafi
olan alici ve satictyr bankalarla ayni ortamda bir araya
getiren FinTek sirketleri tizerinden yonetilecegini 6ngo-
riiyor ve goyle ekliyor: “Octet olarak bu siirecte miister:
ve pazar ihtiyaclarmi analiz edip ihtiyaclar dogrultusun-
da yeni triinler gelistirmeye ve her zaman misterilerinin
yaninda olmaya devam edecegiz.”

32 | Payment Systems Magazine




Herhangi bir kurulum gerektirmeden, tiyelik yontemiyle ¢a-
lisan Octet Portal, sirketlerin meveut ERP (kurumsal kaynak
planlama), satig ve muhasebe programlarma da sorunsuz se-
kilde ve kolayca entegre oluyor. Bu sayede 7/24 tahsilat ve
6deme yapmaya olanak taniyan portal, tiim iglemlerin tek
noktadan yonetilmesiyle de biytik kolayhk saglyor.

Thrkiye'nin 6nde gelen tiim bankalariyla isbirligi icinde
olduklarimi belirten Derya Ekemen Fidan, gelismis gii-
venlik uygulamalariyla sahtecilik gibi istenmeyen durum-
larin 6niine rahatlikla gegebildiklerini vurguluyor.

Yarismasini kazandigi Citibank’i

miisterisi yapti

Octet, yurtdust islemler igin de diinyanmn 6nde gelen éde-
me sistemleriyle entegre olarak ¢6ziim saghyor. Fidan,
“Bu sayede tyelerimize yurtdig pazarlara agilma imkam
da sunuyoruz. 65 iilkede kredi kartlarinin yani sira hesap-
tan 6deme gibi alternatif yéntemler, esnek 6deme ¢oziim-
leri ve verimli siire¢ yonetimiyle tiim firmalara igbirlikleri-
ni gliglendirme firsati sagliyoruz” diyor.

Thrkiye’deki igbirliklerini artiran Octet, son olarak Ci-
tibank Tirkiye ile olduk¢a kapsamli bir anlasma yapt.
Citibank’m 2019 yihnda diizenledigi MENA FinTech
Challenge’in Tiirkiye’den kazanani olan Octet Turkiye,
Citibank Ttrkiye ile finansal teknolojiler alaminda ig-
birligine imza atti. Isbirligi kapsamimda Octet Tiirkiye,
Citibank’m Tirkiye’deki kurumsal ve ticari miisterileri
i¢in “goklu banka dogrudan bor¢landirma sistemi”, “kre-
di karti tahsilatlar1” ve “kurum fatura yontemi” olmak
lizere ¢ yeni ¢oziim sunacak.

Operasyonel maliyet diisecek,

tahsilatlar giivence altinda olacak

Hayata gecirilecek uygulamalarla Citibank’in  Tiirki-
ye’deki miisterileri, Octet Thirkiye tarafindan tahsil edilen
tim alacaklarmni internet tizerinden takip etme imkani-
na sahip olacak. Derya Ekemen Fidan, ozellikle genig
satiy agina sahip misterilerin farkli bircok hesap a¢ma
zorunlulugunun yol agtgr operasyonel gtiglikler ve tek-

kullanmalarina yardimci olacak.”

saglayacak” diyor.

Citibank Turkiye Genel Mudurti Emre Karter, Octet
Turkiye isbirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Musterilerimize gtincel dijital ¢éziimleri sunmayi
hedefliyoruz. Octet Tirkiye ile baslattigimiz isbirligini de
bu dogrultuda atilmis 6nemli bir adim olarak gértyoruz.
Bu isbirligi musterilerimizin tahsilat alaninda farklilasan
ihtiyaglarini karsilayarak operasyonel maliyetleri
disurmelerine ve isletme sermayelerini daha verimli

Citibank Tiirkiye Global Islem Bankaciligi Genel Mudiir
Yardimcisi Murat Ozli ise “Octet Turkiye isbirligi,
musterilerimize sundugumuz degerleri gelistirmek

icin Tirkiye'de biiylimekte olan FinTek ekosisteminin
potansiyelini kullanma stratejimizle uyum igerisinde.
Octet Turkiye'nin portal yetkinlikleri, misterilerimizin
geleneksel uygulamalardaki tahsilat slireglerinde
karsilastigi operasyonel maliyetleri diistirmelerini

nik entegrasyon konusunda yaganan zorluklarin Octet
Thrkiye’nin portal yetkinlikleriyle agilacagin belirtiyor:

“Coklu banka API entegrasyonlar1 ve miisterilerin ERP
sistemleriyle uyumlu raporlama segenekleri ise miisteri-

lerin ihtiyaclarina gore ozellestirilmis i modellerine erig-
melerini saglayacak. Citibank’in kurumsal ve ticari miig-
terilerinin operasyonel maliyetlerini digtirecek tiim bu
uygulamalar ayni zamanda miisterilerin distribtitorlerden
ve kendi musterilerinden yapacag: tahsilatlar1 da gtiven-
ce altma alacak. Ozellikle Kovid-19 salgmi déneminde
isletmeler agisindan maliyetlerin bir kez daha 6n plana
giktigini gozlemledik. Bu stirecte isletmelere saglayacagi
katkilar agisndan bu igbirligini cok 6nemsiyoruz.” ©

Emre Karter

Octet Portal ile tahsilat
ve 6demeleriniz bir tik
uzaginizda!

Murat Ozlii
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|deaSoft - Google ishirligiyle
E-TICARET YAPMAYAN
ISLETME KALMAYACAK!

Seyhun Ozkara

1zla biiytyen e-ticaret ekosistemi, yazilhim
ve donanim saglayicilardan 6deme  sis-
temlerine, kargoculardan dijital reklam
ajanslarina ¢ok bilesenli bir yaprya sahip.
2019 yihnda satilan her 100 trinden
6.2’s1 internetten alindi. Bu oran, 2020’nin ilk aylarinda
tim diinyada patlayan Kovid-19 salgmiyla birlikte ¢ok
daha hizli artarak yiizde 50’nin tizerine ulagti. Hal boyle
olunca, bugtine kadar fiziki ticareti tercth eden irili ufakh
pek cok sirket hatta kisiler bile internetten satiy yapmaya
bagladu.
Tabii internetten satig yapmak bir web sitesi ya da magaza
acip bir hesap numarasi almakla bitmiyor. Zira gegmis,
online satiy yapanlarin 6nemli bir kismimin bagarisiz ol-
dugunu ortaya koyuyor. Iste bu gercegi goren IdeaSoft ile
Google, Tirkiye'deki kiigiik igletmelerin online ticaretle
diinyaya acilmasini saglamak i¢in isbirligine gitti.

E-ticaret altyapi saglayan
ldeaSoft’'un Google ile
ortaklasa yuruttugu proje,
Turkiye'deki pek cok isletmenin
dijital dunyanin firsatlariyla
blUyUmesini hedefliyor.

Isbirligi sayesinde 24 saat
icinde online magaza acip
satisa baslamak mumkun...

S6z konusu isbirligiyle online aligverise hentiz ge¢memis
veya yeterll yatirmm yapamayan igletmeler de e-ticaret
yapabilecek. KOBI’ler 24 saat iginde e-ticaret sitelerini
kurarak diikkanlarini dijital ortama tagtyip 7/24 acik tu-
tabilecek.

Halen Tiirkiye’de igletmelerin yiizde 99’unun KOBI ol-
dugunu hatirlatan ve herkesin kolaylikla e-ticaret yapa-
bilecegini ifade eden IdeaSoft CEO’su Seyhun Ozkara,
KOBI'lerin e-ticaretteki agirhignin salgmla birlikte art-
maya bagladigina isaret ediyor: “Elimizdeki veriler, bu
zorlu siirecte tiiketicilerine e-ticaretle ulasan KOBI’lerin
satig hacmini ciddi oranda artirdigini gosteriyor. IdeaSoft
altyapisii kullanan sirketlerin de yiizde 80’den fazlasim
KOBIler olugturuyor. Biz de onlara destek olmak igin bu
¢Ozimi hayata gegirdik.”

24 saat iginde online magaza acabilirsiniz

Bu dogrultuda Google ile igbirligi baglattuklarm soyleyen
Ozkara, KOBI'lerin yeni dénemde en ok ihtiyag duy-
dugu anahtar teslim e-ticaret sitesini en uygun sartlarda
saglayacaklarmi vurguluyor. Ozkara, “Tiirkiye’deki diji-
tallesme siirecini olabildigince kolaylagtirmaya galistyor
ve bu yolda KOBPleri desteklemek adma birgok proje
geligtiriyoruz. Amacimiz bir igletme sahibi ‘nasil’ sorusunu
sordugunda isini kolaylastirsin ve bir bagkasi ayni nokta-
da takilmasm diye o sorunu ortadan kaldiracak ¢6ztimler
tretmek. Ttm sektorler artik dijitallesmenin ve dijital pa-
zarlamamn 6nemini daha iyi anladh” diyor.

IdeaSoft - Google isbirligi dogrultusunda KOBI’ler, Go-
ogle Dijital Tirkiye platformunun éne ¢ikan iirtinlerden
biri olan Grow My Store’u kullanma firsat buluyor. Ozka-
ra, bu uygulamanin saglayacag firsatlari soyle anlatiyor:

——
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“Grow My Store ile isletmeler e-ticaret sitelerinin réntge-
nini ¢ekip, sektorlerindeki diger oyunculara kiyasla nasil
bir performans sergilediklerini ve hangi yonlerde gelis-
tirmeler yapabileceklerini kolayca gorebiliyor. Bu sayede
firmalar, internetten satiglarini artirmak icin tcretsiz ve
detayl analizlere sahip oluyor. Isletmelerin bu analiz ve
raporlardan faydalanmak icin tek ihtiyaclar bir e-ticaret
sitesine sahip olmak. Grow My Store’dan yararlanmak is-
teyen sirketler, bir e-ticaret siteleri yoksa IdeaSoft ile yapi-
lan igbirliginden faydalanmak icin isim, soyisim, mail ad-
resi ve telefon numarasiyla bagvurup 24 saat icinde online
magazalarim agilabiliyor. Ek olarak KOBIler; e-ticaret
egitimlerine ticretsiz erisim hakki, 6zel musteri hizmetleri
destegi, pazaryerlerine ozel yiizde 50’ye varan indirimli
komisyon oranlari, avantajh kargo anlagmalar gibi ¢esitli
ck haklara da sahip oluyor.”

Online satis verileri herkesin

erisimine acildi

IdeaSoft, Kovid-19 salgmiyla birlikte Mart 2020 tarihin-
den itibaren hem igletmeleri hem de tiiketiciyi korumaya
yonelik caligmalar ytirtitiiyor. Google ile baglatilan isbirligi
de bu dogrultuda atilmig bir adim. Seyhun Ozkara, “On-
line ahgveris alisgkanhklarini geligtirmek ve temassiz ticare-
ti yaymak icin 15 yildir ilk kaz son kullaniciyr hedefleyen
bir calisma baslattik. E-ticaretin ne denli yaygin oldugunu
gostermek icin canli.ideasoft.com.tr ile Ttrkiye'nin onli-
ne satig verilerini herkesin erigimine actik” diyor.

Ozkara, bu siirecte KOBI E-ticaret Coziim Paketi ile
yiizlerce KOBI’ye birkag giin iginde e-ticaret sitesi agarak
ayakta durmalar1 konusunda destek olduklarmi vurgulu-
yor. KOBT’leri sadece yurtigi satiglar degil ihracat igin de
destekleyecek cahgmalara odaklanacaklarim belirten Oz-
kara, sozlerini soyle surdiirtiyor:

“Dijitallesme stirecini belli bir siire tecriibe etmis isletme-
ler i¢in e-ihracat biiytik bir potansiyel olusturuyor. Ancak
bir¢ok firma reklam ve dijital pazarlama streclerini tam
olarak yerine getirmeden e-thracatta bagarih sonuglar

“GOOGLE DIJITAL TURKIYE

Google Turkiye Pazarlama Lideri
Isil Heves ise isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Kiglk

ve orta olcekli isletmeler igin ‘yeni
normal’ kosullarinda bliyiimenin

ve rekabetgiligin yolu dijitale
yonelmekten gegiyor. Dijitalle
glclenmek isteyen herkesin

ihtiyac duydugu bircok Ucretsiz
Google arag ve ¢oziimiine tek
noktadan erisebilecekleri Google
Dijital Turkiye platformunu hayata
gegirdik. Platformda hem isini

hem kariyerini dijitalin firsatlariyla
bliyitmek isteyenler igin birgok
¢ozUm sunuyoruz. ‘Online magazami
nasil agabilirim’ diye dislinenler

icin de IdeaSoft ile bir is ortakligina
gittik. Bu isbirligiyle amacimiz,
ekonominin bel kemigi olan KOBI'ler
ve Ozellikle perakende alanindaki
isletmeler basta olmak lzere )
herkesin internetten satis
yapmasini mimkin kilmak.
Iginde bulundugumuz bu zor
dénemi sundugumuz Ucretsiz
firsatlar, egitim
olanaklari ve Uriin
desteklerimizle firsata
dontstirmek isteyen
herkesi Google Dijital
Turkiye platformuyla
tanismaya davet
ediyorum.”

alamiyor. Tirkiye’de e-ihracat heniiz ¢ok yeni bir olgu.
Oniimiizdeki birkag yillik dénemde hizli biiyiiyecegini
diistinityoruz. Dovizin artig hizi da igletmelerin e-thracata
yonelmesinde pozitif bir etki olusturuyor. Salgmn stire-
cinde gtimriik ve dagitim aginda e-ihracat tizerinde bazi
purtzler ¢iksa da doniimiizdeki donemde hizh bir ivmeyle
bityiime éngortiyoruz.”

“2021'de e-ihracatin yildizi daha da
parlayacak”

Seyhun Ozkara, 2021 nin hem e-ticaret hem de e-ihracat
icin hizli, yogun ve rekabetin artacagr bir yil olacagim
tahmin ediyor. Pazara sunacaklari yeni trtnlerle kiictik
ve orta Olcekli isletmelerin e-ticaret ve e-ihracat alaninda
bagarili olup islerinin bir pargasi haline getirdikler1 “diji-
tal doniistim stireci”nin merkezinde olmayi hedefledikle-
rini belirten Ozkara, “KOBI’lere destek olmak adina ge-
ligtirdigimiz projeleri 2021°de de devam ettirmeyi,

dijjital déniigiim stireglerini dogru sekilde iler-

leterek daha fazla firmay e-ticaret pazarina
kazandirmay1 hedefliyoruz” diyor.

PLATFORMUYLA TANISMANIZDA YARAR VAR”

Isil Heves
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30 I BiRLiK

TODEB?’in 6nceliklerinden
biri de sektordeki KADIN
Isttihdamini artirmak

BARIS BEKAR

Burhan Eliacik

inansal teknoloji (FinTek) sirketleri hemen
her tlkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok
hizi biyiiyor. Art arda cikarilan yasal
diizenlemelerin ardindan sektor, artik bir
birlik olarak da temsiliyet hakki kazand.
Sektortin 6nde gelen sirketlerinin gondllilik temelin-
de kurdugu ODED, yasayla kamu kimligi kazanarak
birlige donitistii.
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar
Birligi’nin statiisiine dair 2678 numarali Cumhurbag-
kanhg: karari, 28 Haziran 2020 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanarak ytrtrlige girdi. Tiirkiye’de faaliyet goste-
recek 6deme ve elektronik para kuruluglari, faaliyet izni
aldiklar tarihten itibaren 1 ay i¢inde birlige tiyelik i¢in
bagvuru yapmakla yikimli. Statintn yurtrlige gir-
mesinden dnce faaliyette bulunan 6deme kuruluslar: ile
elektronik para kuruluslar ise birligin faaliyete gegtigi
tarihi izleyen 1 ay icinde birlige tiye olmak zorunda.
Birligin ilk yonetim kurulu, 17 Eylil’de yapilan genel
kurulun ardindan gorevine bagladi. Kisa adi TODEB
olan birligin ilk bagkanligma ise ODED’in bagkanhgimi
da yapan Burhan Eliagik secildi.

Turkiye Odeme ve Elektronik

Para Kuruluslari Birligi (TODEB)

17 EylUl'de yapilan genel kurulun
ardindan ilk yonetim kurulunu
secerek calismalarina basladi.
Dernekte (ODED) oldugu gibi birlige
de baskan secilen Burhan Eliacik,
TODEB'in sektdrun gelisimine blyUk
ivme kazandiracagini dusunuyor.
Sektodrel arastirmalar, istatistiki
derlemeler ve akademik calismalari
hizlandiracaklarini sdyleyen Eliacik,
“Oncelikli hedeflerimizden biri de
sektdrumuzdeki kadin ¢alisan ve
yonetici sayisini artirmak

olacak” diyor...

Birlik sayesinde finansal sektorler i¢in gerekli olan gii-
ven, farkindalik, etik, uyum gibi alanlarda sektoriin,
tizerine diigen gorevi ¢ok daha koordineli ve etkin bir
sekilde yerine getirebilecegini séyleyen Eliacik, “TO-
DEB, 6deme sistemlerinin ve tyelerinin faaliyetlerinin
gelismesi i¢in strateji gelistirme, pazar verileri paylas-
mak gibi bugiine degin ihtiya¢ duyulan ¢ok 6nemli bos-
luklar1 dolduracak” diyor.

Burhan Eliagik ile TODEB’in misyon ve vizyonunu,
plan ve hedeflerini konustuk...

Burhan Bey dncelikle PSM olarak sizi ve
yonetim kurulunu tebrik ederiz. Once

ODED’i dernekten birlik olmaya gétiiren
siireci kisaca ozetleyebilir misiniz?

Cok tesekkir ederim. 2015 yilinda sektor temsil-
cileri bir araya gelerck Odeme ve Elektronik Para
Derneginin (ODED) kuruluguna karar verdigi anda
aslinda bugiin ulagtigimiz yere yani Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglar Birligi'ne dogru yolculugu-
muz da baglamis oldu. Zira dernegin kurulus aninda
bir birlige sahip olmamiz gerektigini distindigiimiiz
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igin tiim altyapimizi da buna gére kurguladik. Isleyis
yapisinin yani sira 6z disiplin ve armoni i¢inde ¢alisan;
tek tek sirketlerin ¢ikarindan daha ¢ok sektoriin gelisi-
mine odaklanan, farkli iy modeli ve 6lgekte kuruluglarin
temsiliyet hakkini gozeten, seffaf ve bagimsiz yonetilen,
kamu yarar1 odaginda finansal sistemin gelisimine yon
veren ¢aligmalar yiiriiten, kisaca sektoriin sesi olma go-
revini Ustlenen bir meslek 6rgiitt kurmaya karar ver-
mistik. Iste bu yaklagimimiz ve prensiplerimiz ODED’i
kisa siirede sektortin en 6nemli sivil toplum kurulusu
haline getirdi.

ODED’i son yillarm en etkili ve en basarili meslek
orgitii haline getiren tiim kazanimlar1 ve prensipleri
TODEB igin de gerekli goriiyoruz ve daha da genis bir
gergevede uygulamaya devam edecegiz. Birlik hedefin-
de bizlerin tiim hazirliklarina ragmen en biyiik agama,
TODEBi giiclii kilacak olan 6493 sayili kanunda yapi-
lacak degisiklikti. Dernek olarak bu konuda kamu oto-
ritesi nezdinde girisimlerde bulunduk ve nihayet Kasim
2019°da bu hayalimiz gergeklesti.

Bu vesileyle tiim stiregte destegini her zaman ve yakin-
dan hissettigimiz Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Ttirki-
ye Cumbhuriyet Merkez Bankasi'na tegekkiirlerimizi bir
kez daha iletmek isteriz.

Sektor olarak bundan sonra da ayni heyecan ve daha
buytik bir sorumlulukla yolumuza devam edecegiz.

Bu siirecte sektoriin muhatap oldugu adres
de degisti. Lisanslama ve denetim yetkisinin
BDDK’'den Merkez Bankasi’'na gegcmesi
oniimiizdeki donemdeki isleyisi nasil
etkileyebilir?

Odemeler alaminda yetkilerin TCMB’ye gegmesiy-
le birlikte tamk oldugumuz ik degisikliklerden biri,
Odeme  Sistemleri ve Finansal Teknolojiler Genel
Mudarligi'nin olusturulmas: oldu. Tek bagina bu de-
gisiklik bile sektore ve finansal teknolojiler alanina ve-
rilen 6nemin agik ve net bir gostergesi. Ayrica sektorin
temel ihtiyaclarindan biri olan iletigimin ¢ok daha acik
ve etkili bir gekilde ytritiilmesi ve Bankalararas: Kart
Merkezi'nin 6deme hizmetleri iginde ustlendigi yeni
rol gibi gelismeleri son derece olumlu ve giiglii adim-
lar olarak goriiyorum. Salgin siireci gelismeleri biraz
yavaglatsa da 6zellikle yihn geri kalan kismunda ve yeni
yilla birlik¢e ¢ok daha hizh bir stire¢ bizi bekliyor.

Basta acik bankacilik ve bilgi paylasimi
olmak iizere bankalarla iliskilerde, birlik
olduktan sonra bir yaklasim farki hissediyor
musunuz? ilgili mevzuatin uygulamaya
gecisi konusunda beklentileriniz neler?
TODEB Genel Kurulu'nu 17 Eyliil’de yapmigtik. Bir-
ligimiz bu tarih itibartyla kuruldu ve gecen suirecte faa-
liyetlerimizin temelini olusturacak kural ve prensipleri
hazirladik. Dolayisiyla bankalarla iliskilerde bahsedi-
len degisiklikleri gozlemleme firsatimiz hentiz olmadi.
Bununla birlikte, agik bankacilikla ilgili 6493 sayili
kanun degigikligini takip eden ikincil diizenlemelerin
1 Ocak 2021 tarihine kadar ytrtrlige girmesi gerek-
liliginin ardindan, buna dair sektorle paylagilan 6de-

TODEB'IN iLK YONETIM KURULU

Burhan Eliagik
Ufuk Bilgetekin

Baskan:
Baskan Vekili:

Yoénetim Kurulu Uyelerinin
bagli bulundugu kuruluslar:

m Aypara (iPara) Odeme Kurulusu

m Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

m Birlesik Odeme Hizmetleri ve E-Para

m BPN Odeme ve E-Para Hizmetleri

M Elekse Odeme Kurulusu

M iyzi (iyzico) Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
m Odeal Odeme Kurulusu

M Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

m PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu

m TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri

m Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
m Vizyon Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri

me emri baglatma ve hesap bilgisi hizmetleri, musteri
deneyimi taslaklart bize Merkez Bankasimin dunya
ornekleri dahil birgok agik bankacilik diizenlemesi ve
modelini inceledigini gésteriyor. Ulkemiz icin en uy-
gun modeli sektorle birlikte belirleme yaklagimmi ve
bu maksatla ne kadar yogun bir emek harcandigini
actkca gosteriyor. Diizenlemeler elbette sektoriin gele-
cegini, i§ modellerini derinden etkileyecek. Ancak bu-
nun kadar 6nemli olan, ilgili diizenleyicinin bu stirecte
sektore yaklagimi ve bizlerin gorislerinin degerlen-
dirtlmeye alinmasi. Bu noktada Merkez Bankasi'nin
kanunun taslak halinden bugtnlere ulagincaya kadar
izledigi tutum bizleri son derece mutlu ediyor.

Birlik olduktan sonra sektorel bilgi-belge
toplayip paylasma konusunda elinizin

daha rahat olacagini séylemistiniz. Bu
konuda ilk izlenimlerinizi alabilir miyiz?

Evet, birlik olarak elde etmeyi sabirsizlikla bekledigimiz
gelismelerden birini de sektore dair anlamh ve periyo-

dik verilerin yaymlanmas: olusturuyordu. Su an bu bil-
gilerin icerigi, kayit altina almacagr platform, tyelerin
operasyonunu kolaylagirmak amaciyla bagka rapor
thtiyaglarinin belirlenmesi gibi kapsaml bir ¢alisma yi-
riitiiyoruz. ki 2019 yilina ait genel istatistikler olmak o
tizere bu beklentileri kargilayacagimizi ve sektore onem- e
li bir veri kaynag: kazandiracagimizi diiginiiyorum.

TODEB

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi

Dernekten farkli olarak sektorel calis-
malar, farkli projeler, sosyal sorumluluk
faaliyetleri vb giindeme gelecek mi?
Mutlaka gelecek. Ulkemizin sosyal yasamina, has-
sasiyetlere ve ticaretin ihtiyaclarma dair ¢aliymalari-
miz1 kuracagimiz komiteler aracihigiyla kahcr olarak
gozetecegiz. Sektorel ¢aliymalarsa 6zellikle akademik
boyutuyla odaklanacagimiz alanlardan bir digeri.
Hepsinden 6nemlisi de sektorimiizde kadin ¢alisan
ve Ozellikle yonetici sayisinin olmast gereken noktaya
¢ikarilmasi olacak. e
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S Joecisim & ponisim NG
Anadolubank, FinTek’lerle

ISBIRLIGINI ARTIRIYOR

Erkut Zongiir

Gecen vyil Uye Isyeri bolimund kuran Anadolubank, hem fiziki
hem de sanal POS konusunda yaptigi yvatirimlarla is hacmini
puyUtmeye devam ediyor. Bu dogrultuda FinTek'lerle de
isbirlikleri yapiliyor. Anadolubank Uye Isyeri Grup Mudur
Erkut Zongur, “Dijital bankacilik, 5deme sistemleri, internet
bankaciligl, kartl 6demeler ve mobil bankacilik alanlarinda
bircok yenilik yaptik. Ozellikle 2021 yilindan itibaren bu
hamlelerimizin geri donusund almayi bekliyoruz” diyor...
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deme sistemlerindeki yeniliklerin ve bu
alanlara yapilan yatinmlarmn katksi,
Anadolubank’ Gye igyeri POS cirosunda
ataga kaldirdi. Banka, Tiirkiye'nin 6nde
gelen ddeme servis saglayict FinTek’le-
riyle sinerjisini artirarak, yeni dijital bankacilik uygula-
malarini devreye almaya baslad.
Anadolubank Uye Isyeri Grup Midiirii Erkut Zongiir,
bankanin yeni vizyonunu, iriin ve hizmetlerini PSM
okurlar1 i¢in anlattr...

Anadolubank’ta yasanan degisimden

bize biraz bahseder misiniz?

Anadolubank, butik bankacilik 6zelliklerini koruyarak
rekabetteki giiciinii artirmayr hedefliyor. Uye Isyeri bo-
limiimiiz 2019 yihnmin baginda kuruldu. Bu siiregte, 6zel-
likle 6deme sistemleri tarafi basta olmak tizere bircok
yenilige imza attik. Bankamiza ait POS cirosu hizla artti
ve bu alanda 6 basamak birden atlayarak 18’inci siraya

yukseldik.

Uye isyeri ile ilgili stratejilerinizi

6grenebilir miyiz?

Oncelikle miigteri saymmiz1 ve hacimlerimizi artirmaya
odaklandik. Cihaz yatimlar yaptk. Islem adetlerinde
ylzde 100%n tizerinde biiyime sagladik. Hedefimiz,
misterilerimizin nakit akiglarindan pay almak ve 360 de-
rece hizmet verebilmek. Bunu yapabilmek i¢in hem alt-
yapimiza yatirim yaptik hem de giiclerimizi birlestirmek
icin isbirliklerimizi artirdik. Bizim agimizdan en biytik
gelisim ise Fin'Tek’lerle ¢aliymaya baglamak oldu. Bu dog-
rultuda tiim altyapimizi hazirladik. Sanal POS trtintimi-
zii ve taksit uygulamalarimiz1 gelistirdik. Su anda her iki
uygulamamizi da FinTek’lerle birlikte test ediyoruz. Ayri-
ca Ug yent girketle anlagma yaptik.

Biraz da Anadolubank’in vizyonunu
anlatabilir misiniz? Oniimiizdeki dénemde
nasil bir degisim gorecegiz?

Diinyada degisim ¢ok hizh gerceklesiyor. Pandeminin de
etkisiyle zellikle dijital diinyada gelisim daha da 6n plana
cikti. Rekabette, bu degisimin icinde olabilmek i¢in 6n-
celikle organizasyon yapimizi yeniledik ve giiglendirdik.

Uriin ve segment ihtiyaglarmi en dogru yonetecek sekilde
konusunda deneyimli ekipler kurduk. Dijital bankacihk,
6deme sistemleri, internet bankacihgy, karth 6demeler
ve mobil bankacilik alanlarinda bir¢ok yenilik yaptik.
Ozellikle 2021 yihndan itibaren bu hamlelerimizin geri
doniigtini almayr bekliyoruz. Dijital bankacilik uygula-
malarimiz da devreye giriyor. FinTek kuruluglariyla yapt-
gimiz anlasmalar sayesinde POS cirolarmmizdaki biiytime
ivmesi daha da hizlanacak. Ozetle, banka olarak verimli
ve surdardlebilir bitytime hedeflerimizi gerceklestirme
yolundaki adimlarimiz saglam bir sekilde devam edecek.

Bu siireg sizi nereye gotiirecek?
S0z konusu dijital doniisiimiin banka
icindeki biiyiikliigii ve hedefleriniz nedir?

[k hedefimiz, yaptigumiz isbirlikleri sonucunda POS
cirolarimizi ve bunun etkisiyle pazar paymmzi artirmak
olacak. Bunu destekleyecek sekilde bir yandan cihaz ve
teknoloji alanindaki yatirmmlarmmzi artirp, bir yandan
da alt bayi ag1 ¢ok yaygim biiytk gida sirketlerine yonele-
cegiz. Bu sirketlerin muhasebe sistemlerine entegre olup,
biitiin sistemi tek platformda gérmelerini saglayacagiz.
Partner sirketlerimizle bu adimlar sirasiyla atmaya bag-
ladik. Misterilerimizin diger banka POS cihazlarindaki
tim hesap harcketlerini tek bir ekranda gérmesini sag-

layacagiz.

Bildiginiz gibi Yap: Kredi’nin World programinin partne-
riyiz. Pazar paymda World zaten lider oldugu i¢in bura-
daki glicimiizii dogru kullanmak istiyoruz. Plan program
dahilinde 6niimiizdeki yihn sonunda siralamamizi daha

da ytikseltmek amacindayiz.

Yakin gelecekte yeni bir iiriin ya da
hizmet ¢ikaracak misiniz?

Ashnda en giincel yenilik olarak bir FinTek ile birlikte
calismalara bagladik. Magaza reyonlarinda 6deme yap-
tirarak, kasa kuyruklarim ve kasalar ortadan kaldirma-
y1 amaglayan bu uygulamay: sistemimize entegre ettik.
Bu yenilikle POS cihaz, tablet ya da cep telefonlariyla
6deme alnabiliyor; aligverigin, aminda ve zahmetsizce
tamamlanmasi saglaniyor. Secilen triintin barkodu, ma-
gaza personeli tarafindan cihaza okutularak dogrudan

6deme iglemine gegilebiliyor.

©
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PSM AWARDS

ecen senenin iki katindan daha fazla sa-

yida rekor bagvuru alan ‘PSM AWARDS

2020°de kiyastya bir rekabet yagandi. Ban-

kalar, FinTek’ler, sigorta sirketleri ve bu

kuruluglarla isbirligi yapan, ortak proje yii-
ritten girisgimler, 11 dalda diizenlenen 6diller i¢in yaristi.
Yarigmacilar bagvuru tcretleriyle, Tirkiye’yi teknolojide
diinya ¢apinda bir yetenek merkezi haline getirmek ama-
ayla, basta geng kizlar olmak tizere nitelikli yazihmeilar ye-
tistirmeyi ve gencleri Endiistri 4.0’a hazirlamayi hedefleyen
“Kodluyoruz” sosyal girisimini destekledi.

Jiiri 20 Kasim’da toplandi ve...

Sektortin deneyimli isimlerinden olusan
jiiri, FinTech Istanbul Damgma Kurulu
Uyesi Dr. Soner Canko baskanliginda 20
Kasim’da toplandi. Tki agamali degerlen-
dirmenin online yapilan son toplantisinda
Mapfre Tirkiye Yonetim Kurulu Bagkam
7. Nazan Somer Ozelgin, HSBC Yone-
tim Kurulu Uyesi Mehmet Sonmez, Pay-
net CEO’su Serkan Celik, Startups.watch
Kurucusu Serkan Unsal, Fin'Tech Istan-
bul Kurucu Ortag1 Prof. Dr. Selim Yazi-
c1, BloombergHT Editort Sefer Yiksel,
Canpolat Legal Kurucu Ortagr Av. Yagar
K. Canpolat ve PSM Yaymn Damsmamn
Abdullah Getin hazir bulundu.

“Segim yaparken ¢ok zorlandik”

Dr. Soner Canko

FinTech istanbul Danisma PSM AWARDS 2020 juri tyeleri, bu yil-
Kurulu Uyesi ki bagvurularin nicelik ve niteligini, 6diil
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alan projelerde Kovid-19 salgin stirecinin etkilerini, se¢im
yaparken kargilagtiklar1 zorluk ve ikilemleri degerlendirdi.
Jurt Bagkani Dr. Soner Canko, bagvuru ve segim stireciyle
ilgili su yorumu yapt:

“Diger sektorlerle kiyaslandiginda tilkemizde en fazla tek-
noloji kullanan ve yenilik¢i adimlariyla dikkat ¢eken finans
sektort, 2020 yihnda salgin etkisiyle birlikte daha hizh ve
kokli bir dijitallesme strecine girdi. Bu durum bagvuru sa-
yisina ve gesitligine de yansidi. PSM Odiilleri’nin iigiinci
yilinda rekor sayida bagvuru yapildi ve bagvuran projelerin
¢ogunda uzaktan yonetilen, dijital siirecler ve yenilikler et-
kin oldu. Bagvurularmn ¢ok biiyiik emekler ve yatirimlarla
gelistirilen triin ve hizmetler olmasi, uluslararasi arenada
ses getirebilecek kali-
tede yenilikler olmasi
degerlendirmeleri-
mizi yaparken bizleri
oldukca zorladi. Ve-
rilen emeklere karsi
ayn titizlik ve Gzveri
ile yanit vermeye ¢a-
lisuk, basarih islerin
artarak devami igin
cesaret verici 6diil-
lendirmeler icin ¢a-
baladik.”

7. Nazan Somer
Ozelgin,  “Bagvu-
ru sayisim - yik-
sek olmasim PSM

e Z. Nazan Somer Ozelgin
Odiilleri’nin ~ finans Mapfre Tiirkiye Yonetim
sektori.  nezdindeki Kurulu Baskani



degerini gostermesi agisindan dnemli buluyorum. Bir¢ok
projeyi nitelik acisindan da zengin buldum. Gerek altya-
piya yonelik gerek dogrudan miisteriye dokunan projeler
guniimiizde finans sektoriiniin en ¢ok tizerinde durdugu
ve doniigim gerceklestirmeye ¢alistigi kullanim kolayhigi,
mugteri odaklilik, anlagilabilirlik, operasyonel verimlilik,
stirdiirtilebilirlik, sosyal sorumluluk gibi konu ve kavram-
larla dogrudan ilintiliydi” dedi.

“Startup basvurusu daha fazla olmaliydi”
Bagvurularm nicelik ve nitelik olarak oldukca yiiksek kali-
teli oldugunu belirten Mehmet Sénmez’in degerlendirmest
ise su sekilde: “Ozellikle inovasyon tarafi beklentilerimin
tizerindeydi.  Saglk
sorunlarma  yonelik
bagvurular ve uzak-
tan iglem yapabil-
meye yonelik uygu-
lamalara  Kovid-19
salginm nedeniyle
hizlandirilmis ~ ivme
kazandmlcig dikka-
timi gekti. Salgmn
dijitallesmeye olumlu
etkisini gozlemledim.
Muhtemelen  Ar-
Ge ekiplerinin uzun
stredir
calistigr projeler sal-
ginin yarattigi sartlar
nedeniyle sirket st
yonetimlerinin  ra-
darma girdi ve hizh
yatiim kararlar1 alindi. Biyik kurumlarin FinTek’lerle
ishirliklert de hizla gtindeme geldi bu siiregte. Her ne ka-
dar Kovid-19 dinyay: sarsiyorsa da boyle olumlu etkilert
de oldu. Se¢im agamasinda ise dogrusu ‘me too’ dedigimiz
benzer uygulamalar bizi zorladi. Startup bagvuru sayi-
st daha fazla olmaliydi. Banka ve sigorta sirketleri de ¢ok
alanda bagvuruyla geldi ve dogrusu se¢im yaparken zorlan-
digim taraf burasi oldu.”

Sénmez, gelecek PSM Odiilleri'nde bu tiir stkintilarin ya-
sanmamasl i¢in onerilerini de soyle ifade etti: “Belirttigim

uzerinde

Mehmet S6nmez
HSBC Yénetim
Kurulu Uyesi

gibi, birgok proje yeni ortamin gerektirdigi i3 stireclerle ilgi-
liydi, dolayisiyla bazilarinin zorunlu nedenlerden otiirti ‘me
too” oldugunu distindiirtti bana. Sonucta kullamm bulup
bulmadigin: bir kriter olarak almaya cahgirken de mevcut
sartlarda pazarda yer aldigi stirenin yeterliligi ve trettigi i
sonuglar konusunda soru isaretlerim oldu. Oniimiizdeki yil
PSM Odiilleri degerlendirme siirecinin daha uzun déneme
yayilmasi goriisii gercevesinde bir 6n eleme s6z konusu ola-
caksa birbirine benzer projeler ‘projeyi fikir olarak ilk ha-
yata geciren, bu fikri en 1yi ve en hizh sekilde yayginlastirp
anlaml ticari sonug elde eden’ gibi kistaslar uygulanabilir.”

“Ekonomik fayda kadar
kullanici deneyimi de onemli”
Av. Yagar K. Canpolat da bu yilki bagvurularin hem ni-
celik hem nitelik acisindan ¢ok zengin oldugunu belirtti.
Bunun da Tirkiye'deki FinTek ekosisteminin diinyada-
kiyle paralel sekilde zenginlestiginin bir
gostergesi olarak okumanin dogru olaca-
gina vurgu yapti. Bagvurularda Kovid-19
salgini nedeniyle ortaya ¢ikan ve dijital
déntigimit hedefleyen ¢oziimlerin 6nce
¢iktigina isaret eden Canpolat, degerlen-
dirmesini s6yle strdirdii:

“Kovid-19 da etkili oldu ama sunu da
belirtmek gerekir ki tlke olarak finans
sektoriindeki dijital déniigimi uzun yil-
lardan bu yana gozlemliyorduk ve bu
devlet tarafinda kalkinma planlariyla da
destekleniyordu. Dolayisiyla FinTek ala-
nma yonelik devlet tarafindaki yol hari-
talarmin ve hukuki diizenlemelerin de
bu alandaki girisim ve iiriin gesitliligini
artirdigim diigtinityorum.”

Canpolat, secim stireciyle ilgili ise “Gunii- Av. Yasar K. Canpolat

Canpolat Legal
Kurucu Ortak

miizde finansal trtnler, ekonomik anlam-
da saglach@ fayda yamnda sundugu kulla-
nic1 deneyimiyle birlikte degerlendiriliyor.
Bagvurular arasinda bazi finansal trtnlerin amagladigy
ckonomik fayda ¢ok iyiyken, kullanic1 deneyiminin -FinTek
alanindaki yaygin tabirle- piirtizsiiz (frictionless) olmadigimi
gordiim. Degerlendirme agamasinda bu anlamda ikilemde
kaldigim noktalar oldu” yorumunu yapti. ©
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Genel ihtiyaclara 6zel ¢ozimler

SERKAN CELIK
Paynet CEO’su

Degisim ve donusum,
kelime anlamlariyla
birbirlerinden

farkli olmakla

birlikte glnimuz

is dunyasinin iki
degismez kavrami
haline geldi.

Diger yandan,

ticari iliskilerden
kUresel finansal

para akisina dek
kurumsal ihtiyaclar
bUyUk &lctde ortak
niteliklere sahip.
Ancak nasil oluyor da
bazi cdzUmler aradan
siyrilmay! basariyor?
Ayni ihtiyaclara cevap
verdigi halde kimi
servisler nasil fark
yaratiyor?

ir igletmenin bilegenleri, igletme
bilimi tarafindan s6yle siralanir:
Ekonomik sistem, gereksinim,
arz ve talep, tiketim ve tuketi-
ci, al ve hizmet, tretim, tiretim
faktorleri, girigim...
Her bir bilesen i¢in tarih boyunca, 6zellikle
sanayi devrimiyle birlikte binlerce kitap ya-
zilmug, birbirleriyle iligkileri aragtirilmus, ger-
¢ek hayattaki 6rnekler iizerinden vaka ¢a-
ligmalar: yapilmis. Peki, neden? Hatta biraz
daha derine gidersek; neden isletme bilimi
diye bir alan var?
Cevabimiz ashinda basit: Makinelesme ve
sanayilesmeyle paralel sekilde ilerleme sag-
layan ulagim ve iletisim teknolojilerindeki
geligmeler sonucunda hizla biiytyen ticari
yapilarin profesyonel sekilde yonetilme ihti-
yaci ortaya ¢ikiyor. Bu ihtiyag¢ beraberinde
isletme bilimini dogurarak bu amagla 6zel
egitim kurumlarimm, tniversitelerin kurul-
masini getiriyor. 1908 yilinda faaliyete ge-
¢en Harvard Graduate School of Business
Administration, bu ¢ercevede diinyadaki ilk
MBA programi olarak kurulan en taninmig
egitim kurumlarmdan biri.
Isletme bilimi sayesinde bugiin devasa tica-
r1 sirketler, diinyanin her noktasina uzanan
operasyon aglariyla basariyla yonetilebi-
liyor. Fortune 500, 1955 yilindan bu yana
ABD merkezli en biyik 500 girketi bu
¢ercevede listeliyor. Diger yandan, isletme
bilimindeki temel bilesenler ve yontemler

bilimsel formiillere dontstiirilmesine ve s-
telik yiizlerce yillik igletmeler bu yontemleri
kullanarak kazandiklar1 deneyimleri kurum-
sal bir hafizaya dontistirmelerine ragmen,
her yil Fortune 500 listesi degisiyor. Oyle ki
1955 yiindan giintimiize dek bu listede var-
ligin strdarebilen sadece 60 sirket var.
1980°li yillardan itibaren baglayan kisisel
bilgisayar (PC) devrimiyle bilgisayarlar islet-
melerde her masanin tstiinii igal eder hala
gelmisti. Gunumiuzde ise akilh telefonlara
donuserek artik ceplerimize girdiler. Bu di-
jital doéniigim ayni zamanda yenilikel islet-
me fikirlerinin dogmasini ve uygulanmasim
mimkin kildi. 2009 yilinda iki eski Yahoo
mithendisi tarafindan kurulan WhatsApp,
2014 yilinda Facebook tarafindan yaklagik
19 milyar dolara satin alindiginda sadece
55 cahisam vardi. WhatsApp kadar carpict
birer érnek olmasalar da Instagram, Skype,
Minecraft, GitHub ve Linkedin de diger 6r-
nekler olarak gosterilebilir.

Tirkiye 6zeline bakacak olursak son yillar-
da gesitli FinTek ve oyun girketlerinin daha
kigiik olgeklerde benzer satiglar yarattigi-
m goriyoruz. Bunlardan en taze olam ise
Zynga’nin 1.8 milyar dolara satin aldigi
Peak Games...

Basarinin sirri nerede sakli?

Bir yandan ytizlerce yil deneyime sahip sir-
ketler, diger yanda kurulduktan 10 yil dahi
gecmeden ¢ok daha buytk deger yaratan
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yenilikgi girigimler. [sletme biliminin tammladig: tiim tek-
nikler bu kadar acikc¢a bilinirken ve elimizde bunca érnek
varken, nasil oluyor da yiizlerce yillik firmalar geng giri-
simler kadar basarili olamiyor?

Normal olarak bunun kesin bir cevabi yok. Ancak genel
yaklagimlar ve tanimlamalar mevcut. Bunlardan birkagim
paylagmak istiyorum:

Geleneksel gelistirme siirecleri

yerine miisteriyle gelistirme

Bir rtn ihtiyact gérmek, tasarlamak, iretmek, piyasaya
sirmek ve satiglardan kar beklemek... Artik bu donem ka-
pandt. Inovasyon ve degisim 6ylesine hizh ki béyle bir sii-
reci rekabetci bir igletme modeliyle siirdiirmek imkansiz
hale geldi. Yenilikci ve bagarih firmalarin ortak yaklagimi
ise mugteriyle gelistirme (customer development) metodo-
lojisi. Girigimcilik alaninda en énemli fikir liderlerinden
biri kabul edilen Steven Blank’in gelistirdigi bu yontem-
de; bir problem-¢oziim ikilisinden dogacak iirtin, hizmet
veya servis misterinin gercek zamanh bilgilendirmesiyle
saglaniyor. Boylece tirtin miisteriyle gelistiriliyor ve nihai
noktaya gelindiginde parlak bir fikir miisterinin begenisi
ile sekilleniyor.

Miisteri icin 6zellestirme

Orzel iiriin tasarlamak, butik hizmet vermek genis kitlelere
erismek yerine daha dar kapsamda ama nig bir alanda fa-
aliyet gostermek anlamina geliyordu. Bugtin artik miisteri
kitleniz milyonlarca kullanici bile olsa, tiriinlerinizi onlarin
ihtiyaglarina ve kisiliklerine gore 6zellestirmek teknoloji sa-

yesinde miimkiin hale geldi. Musterilerin kendini 6zel
farkl: hissetmesi basartya giden yolda 6nemli bir bilesen.

Ekosistem kiiltiirii gelistirmek

ve

Tekil oyunculuk dénemi geride kaldi. Artik igbirligi, re-

kaberlik (rakiplerin ortak ¢ikarlari i¢in yasal gerceve

de

isbirligi yapmasi), ekosistem kurmak gibi kavramlar var.
Bilginin dijital yasamda serbestge dolastig, Endiistri 4.0
ile insan giictine ihtiyacin ortadan kalkarken makinelerin

servislere doniistigt bir dinyada igletmelerin yenilikgi

fi-

kirlerini hayata gegirmesi igin ekosistemlere dahil olmas,
igbirlikleri kurmasi; gelencksel oyuncularm da bu akisa

rekaberlikle dahil olmas: gerekiyor.

©
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PSM IyAZ".lM

Salgin musibeti
YAZILIMCILARIN
bin nasihatinden
daha etkili oldu!

Salgin sureci

uzaktan calismayl,

kesintisiz iletisimi,

uzaktan saglik ve

egitim hizmetlerini

ihtivac haline getirdi. 8
Tark yazilimcilarin .

bu dogrultuda / -
gelistirdigi Grdnlerin

birer marka haline

geldigini vurgulayan

YASAD Baskani .

GonUl Kamal, s : >
“Ulkemizin

gelecegdi icin kritik
bir sektdriz ama
hala tesviklerden
yararlanabilmek

icin teknoparktaki
ofisimize giderek i}
‘kart basmak’ bty @
zorundayiz” diyor... SMONN

Goniil
Kamali
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E. ESIN GEDIK

azihm  Sanayicileri Dernegi  (YASAD)
Bagkani Gonil Kamaly, salgin ortaya ¢ik-
madan kisa bir siire dnce yeni ydnetim
kuruluyla birlikte goreve bagladi. Sekt6rin
ontindeki sorunlart ¢6zmek i¢in uzun vade-
li bir ¢aliyma programi hazirlayan yeni YASAD yonetimi,
salgin nedeniyle ajandasin degistirmek zorunda kaldi.
Kamali, “Dijital dontstimii zorunlu kilan, sadece yazihm
degil tim sektorleri derinden sarsan bir diinyanm icinde
bulduk kendimizi. Gegici oldugunu umut etmistik ama
oyle olmayinca yeni déneme uygun yeni bir yol haritast
hazirladik” diyor.
Gonul Kamali ile bu yeni yol haritasini, salgin déneminde
yaganan sikintilari, stirprizleri ve yazihm sektérintin po-
tansiyelini konustuk...

Goniil Hanim oldukga kapsamli bir “hedefler”
listeniz vardi yonetime gelirken. Ama kisa bir
siire sonra salgin ortaya cikti. Bu donemde
neler yaptiniz, sektoriiniiz nasil etkilendi?
Bildiginiz gibi Tiirkiye yazilim sekt6riniin gegmist 50 yila
dayanyor. Yani oldukga saglam temelleri ve bilgi birikimi
var. Yonetime gelirken bu 50 yillik gegmisi gelecege tagima
hedefindeydik. Bu hedefimiz elbette baki ama salgin nede-
niyle baska 6nceliklerimiz belirdi.

Salgini en az zararla atlatmak, stirdartlebilirlik ve salgin
stirecindeki dijital ihtiyaclar1 yazihm sirketlerimiz adma
avantaja ¢evirmek icin ¢alismaya bagladik. Uzaktan ¢a-
liyma; performansh, verimli ve kesintisiz ¢aliyma 6nem
kazandi. Yazihim sektortiniin yarattigr ve uzun zamandir
kullandigr bu ¢6ziimtin hizhca tiim sektorler icin kullani-
ma sunulmasimin tyelerimize biytik katki saglayacagim
gordiik ve bu alana yoneldik. Bu dogrultuda gelistirilmig
iiriinler daha ¢ok kullanilmaya bagladi. Ornek vermek
gerekirse Liberta, 6Kare, GlobalNET, Arneka, Peakup,
Diyalog adh trtinler ¢ok daha fazla kullaniliy, kamuoyu
tarafindan daha cok bilinir hale geldi. Biz de bu streci
hizlandirmak i¢in kamunun yan sira buyiik kurumlara bu
sirketlerimizi, markalarimizi tanitacak toplantilar organi-
ze ettik, kataloglar hazirladik.

Ote yandan, iki biiyiik oyun girketimiz salgm déneminde
biiyiik yatirmmlar ald. Insanlar eglence diinyasinda uzak-
tan ve yahtilmig ortamlarda aktif hale gecti, bu da marka-
larimiz1 tlkemizin yam sira diinyayla bulusturdu.
Uzaktan saglik ve egitim hizmetleri de buyiik potansiyel
barindirtyor. Bu alanda faaliyet gosteren sirketlerimizin
tanitimu i¢in ¢ahgmalar yapiyoruz. Uzaktan saghk konu-
sundaki yazilimlar kullanicilarla bulugturmaya bagladik.

Anlattiklarinizdan sanki sektoriin

yasad

YAZILIM SANAYICILERI DERNEGI

gin déneminde ozel tegvikler olmadig icin gelir kaybi
yuksek oldu. Biz de bu dénemde sigrama potansiyeli olan
bu sektortin enkaz altinda kalmamas icin basta Teknolo-
ji, Ticaret, Ulagirma ve Maliye olmak tizere ¢ok sayida
bakanimiz ve bakanlik yetkilileriyle goriistik. En azindan
kamu nezdinde bu alanda bir farkindalik yaratlmas: ve
dijital dontigiim icin gerekli ¢aliymalarin yerli sirketlerle
yapilmasi konusundaki goriislerimizi ilettik. Hatta bir ka-
talog hazirlayip 6zellikle biiyiik kuruluglarin yararlanmas
i¢in entegrator gorevi gordik. Yazilim sirketleriyle sektor
bulusmalar: diizenledik, bu dénemi dogru ekosistem bir-
likteligiyle atlatmak amaciyla bir araya geldik.

Salgin nedeniyle yazilim sektoriine

doniik ozel tesvikler giindeme geldi mi?

Bu sorunuza “hayir” yamtim vermek zorundayim maa-
lesef. Sadece uzaktan galismayla ilgili bir istisna verildi.
Ashinda istisna da sayilmaz, ofislere gidilmedigi dénemde
sirketlerimiz alacag tesvikleri kaybedecekti. Bunun 6niine
gecilmig oldu. Ttim sektorler i¢in uygulanan kisa ¢aligma
6denegine bagvurular yapildi ama aldigimiz bilgilere gore
bundan da sirketlerimizin ¢ok kiictik bir kismu yararlana-
bildi. Oncelikli sektérler arasma ahnmadigimiz icin ulag-
tirma, turizm gibi sektérlerdeki istisnalar bize saglanmadh.

YAZILIM iHRACATCI BiRLIiGi
KURULMASI SART

Yazilim sektoriiniin 6niindeki hedeflerden
biri de ihracati artirmakti. Salgin bu hedefi
nasil etkiliyor?

Kariyer olarak ihracat kokenli oldugum i¢in bu konuyu
¢ok 6nemsiyorum. Ancak dediginiz gibi, salgin nedeniyle
koydugumuz hedeflere ulasamadik. Bu donemde bir kez
daha gordiik ki en buyiik eksikligimiz thracat birligi. Da-
ginik bir sektoriimiiz var. Sektortn farkh bilesenleriyle bir
araya gelerek bu sorunu nasil ¢6zecegimizi tartigtyoruz.

“YAZILIM DA TURQUALITY

®

PROGRAMINA DAHIL EDILMELI”

“Turquality programi, Turk markalarinin diinya pazarina

salgin doneminde olumsuz etkilenmedigi
gibi bir sonug ¢ikiyor...

Bunlar olumlu gelismeler. Tabii ¢ok ciddi olumsuzluklar
da yasadik. Tki anket galismasi yaptk iiyelerimiz arasmda.
Uyelerimizin yiizde 53, salgmmn ilk 3 ayinda operasyon-
larimin ciddi sekilde etkilendigini, yiizde 60’lara varan ge-
lir kaybina ugradiklarini ifade etti.

Bilindigi gibi yazilim sadece insan sermayesine dayanan,
bityiimek i¢in de sermayeye ihtiya¢ duyan bir sektor. Sal-

cikmasi igin yol arkadasligi yapmis bir uygulama. Bu
program mal ihraciyla ilgili ancak hizmet alaninda bir
destek yok. Yazilim sanayinin gelisimi igin kritik olarak
gordigumiz bu konu tzerinde 4 yildir calisiyoruz ama
bu konuda da heniiz bir adim atilmadi. Bakanlik nezdinde
onceliklendirelemedik. Bence Turquality bir sanat ve
sanati halka indirmek gerekiyor. Yurtdisinda isim yapmis
markalarimiz var, biz de olabiliriz.”

e —
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Ve bir birlik kurulmas: konusunda gériis birligine vardik.
Zaten yonetim kurulumuzdaki isimlerin ¢ogu Hizmet
Ihracatgilar Birligi'nin Yazilm ve Bilisim Komitesi’nde
yer aliyor. Bu komitenin tye sayist da 700°e yaklagt. Bu
alanda ¢ok hizl bir gelijme olacagini distiniiyoruz. Ko-
nuyla ilgili Ticaret Bakanimizdan da randevu talebinde
bulunduk.

Bir yandan da ihracat verileri i¢in bir envanter ¢ahsma-
s1 yaptyoruz. Ciinkii ihracati élgemiyoruz. Ornegin bir
Thirk sirketinin New York’ta actigr bir merkezle yazihmla-
rint tiim diinyaya dagittigindan haberimiz olmuyor. Birlik
haline gelerek hacmi 6lgmek ve potansiyeli reele ¢evirmek
istiyoruz. Thracatin sayilabilen kismu 2 milyar dolar civa-
rinda. Bir o kadar da kayitlara gegmeyen yani haberdar
olmadigimiz ihracat oldugunu soyleyebilirim.

10 LiRA YERINE 10 DOLARA
SATMAK DAHA CAZiP

Son donemde yabanci sirketler bolgesel
merkezlerini baska lilkelere tasimaya
basladi. Yerli teknoloji sirketleri ve teknik
egitim almis kalifiye calisanlarin da yurtdisi-
ni tercih ettigini goriiyoruz. Bu gidisati nasil
tersine cgevirebiliriz?

Sorunuza iki agamal yamt verebilirim. Sirketlerin ulusla-
rarast cazibe merkezlerine taginmasi konusundan baglaya-
cak olursak, cazibe merkezleri s6z konusu bolgede verilen
yatirim tegvigi ve saglanan desteklerle olusuyor. Ttrkiye,
20 y1l énce, yaklagik 10 y1l boyunca verdigi destekler, ucuz
krediler, saglacigt mekan olanaklar: ve vergi tegvikleri sa-
yesinde c¢okuluslu sirketlerin bolgesel merkezi olmustu.
Yavag yavag bu niteligimizi yitiriyoruz. Gerek ekonomik
kogullar gerekse Turkiye’nin i¢cinde bulundugu hareketli
bolge de bunda etkili oluyor.

Ote yandan, cazibe merkezi yaratma yontemlerimizin
ozellikle Dogu Avrupa tilkeleri tarafindan model alinma-
styla birlikte bir rekabet olugtu. AB tyesi olmadigimiz ve
bu bolgede serbestce dolagamadigimiz igin e bu rekabette
geriye dustik. Yeniden bir cazibe merkezi olabilir miyiz?
Tabii ki olabiliriz ama tlke olarak etrafimizda yasanan
sorunlarin ¢éziime kavusmasi gerekiyor. Durum boyle
olunca Tiirk sirketleri de bu cazibe merkezlerindeki avan-
tajlardan yararlanmak icin istthdam Turkiye’de kalmak
tizere farkh ilkelerde merkezler agiyor. Bu akim devam

S| yazim

edecek, kiresel capta bitytimek icin de gerekli. Bundan
korkmamaliyiz.

Yurtdisina giden yerli sirketler

istihdami Tiirkiye'de mi birakiyor?

Evet. Yurtdigina gidisin sosyo-ekonomik boyutu var. Yazi-
lim sanayisinde satiglar birim fiyat tizerinden yapilir. Soyle
orneklendireyim: Bir i§ Ttrkiye’de 10 TL, yurtdiginda da
10 pound, dolar ya da Euro tizerinden yapihir. Dolayisiyla
bugtin Tiirkiye’de 10 TL olan tirtiniintizii Londra merkez-
Ii firmanizdan 10 sterline satabiliyorsunuz. Dolayistyla 10
kati artiyor geliriniz. Malmiz, harcadiginiz yatirim, mali-
yetleriniz ayn1 ama geliriniz 8-10 kat fazla. Sirketin sicili-
nin nerede oldugu 6nemli degil, 6nemli olan 6zkaynagin
nerede tutuldugu. Uriinii Tiirkiye’deki merkezinde bura-
daki isgtciiyle gelistiriyor, Londra’daki sirketin tzerinden
satiyorsun. Orada kazandigin paray getirip yatirim yapa-
rak sirketini biiyttiiyorsun.

Bu durum yazilimeilar igin de gegerli. Uluslararas: bir sir-
ket i¢in ¢aligipp maagini doviz tizerinden almak ¢ok daha
cazip. Ben de uzun yillar yurtdiginda ¢alisgtim. Kiiresel kul-
tirden faydalanmak ¢ok 6nemli ama gelirimizi yurtchsin-
dan elde edelim, istthdam ve yatirmm yurti¢inde yapalim.

Gecen aylarda PSM’de, teknoparklarda yer
alan sirketlerin “mesai” sorununu masaya
yatirmistik. Coziildii mii bu sorun?

Maalesef ¢ozilmedi. Teknoparklarla ilgili sorunumuz
hala devam ediyor. Yonetmelik “Sirketinizde ¢aliganlarin
yuzde 6071 ofise gelmiyorsa tegviklerden yararlanamazsi-
niz” diyor. Igte gergek eksen kaymasi bu! Artik diinyanmn
bir ucunda yasayip bir diger ucuna is yapabiliyorsunuz.
Uzaktan cahsmanin sistemini kuran kisilere “ofise gel”
diyorsunuz. Teknoparklar artik kart basilarak girilen yer-
ler olmaktan ¢ikarilmal, bu yontem tarihte kaldi. Yazilim
sektortiniin yiizde 60’1 teknoparklarda, ytizde 20’si Ar-Ge
merkezlerinde faaliyet gosteriyor ve devlet sektortin yiizde
80’1ne ige gitme zorunlulugu getiriyor. Ofise gitmek sadece
o bélgede bulunan restoran ve kafelerin isine yarar. Bu ko-
nuda kamu nezdinde siirekli girisimde bulunuyoruz ama
heniiz bir yanit alabilmig degiliz.

Tiirkiye geng niifusuyla yasanabilir cografyasiyla bir cazi-
be merkezi, uyguladigimiz tegvik sistemleriyle diinyada or-
nek olduk. Ttim bunlar1 bagarmug bir iilke olarak gegmiste
yaptigimiz dogrulart bugiin korursak bitytik kazanimlari-
miz olacaktir. Ancak geri adim atiliyor.

“MORE INTELLIGENCE GELiYOR, HAZIRLIKLI OLMALIYIZ"

Gonul Kamali'ya gore diinya
internetle yasadigi degisim ve
donlsimiin cok daha fazlasina
yapay zeka ile tanik olacak. “Ben
internet sayesinde is hayatimda 300
kat hizlandim. Bir toplantidayken
telefonumuz ya da bilgisayarimiz
sayesinde ayni anda birkag is
yapabiliyoruz. Iste bu islerin

bir kismi yapay zeka tarafindan
yapilacak. GUnlik rutinlerimizi

artik biz yapmayacagdiz, érnegin
buzdolabinda neyin eksildigini ya
da bittigini kontrol etmeyecediz,
doktor randevularimizi kontrol
etmeyecegiz” diyor Gonul ve soyle
ekliyor:

“Bilmedigimiz bir konuda karar
vermemiz gerektiginde yapay zeka
daha 6nce bu alanda yasanmis
deneyimleri sunacak bize. Yani
‘more intelligence’ geliyor. Bunu

ogrenip kullanmak, hayatimizin

bir pargasi yapmak zorundayiz. Bu
inovasyonu anlamak, 6grenmek ve
entegre etmek ¢ok 6nemli. Teknoloji
sirketlerimizin bu farkindalikla triin
ve ¢dziimlerini yapay zeka tabanli
gelistirmeli. Tabii tehditleriyle
birlikte geliyor yapay zeka. Riskleri
elimine etmek igin iginde olmaniz
gerekiyor. Yani teknoloji sizi degil,
siz onu y6neteceksiniz.” e
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“K ADIN YONETICILER
Kriz yonetiminde daha

sogukkanh ve ¢6ziim odakli”
iy

ketlerin finans ve i3

gelistirme pozisyon-
larinda uzun yillar yoneticilik yapan Ayga
Ozgen, 1 yil 6nce Onedio ailesine katld.
Ozgen’in Onedio ile kesigen kariyer 6ykii-
st hayli ilging; CV’sini gonderdigi Revo
Capital onu Onedio’ya yonlendirmis...
Daha once kiiresel dizeyde reklam ve
halkla iliskiler, cokuluslu hukuk, devasa alt-

AvcaOoon yapt ygummlarl gibi alanlarda gorev yapan

OnedlotEta Ayca Ozgen, simdi bambaska bir diinya-
da, Thirkiye’nin en popiiler dijital medya
platformlarindan birinde “icract” olarak
kariyerini stirdirtyor...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Finans ve is gelistirme gibi farkli alanlarda
uzmanlasarak kariyer basamaklarini
tirmandiniz, ¢cokuluslu sirketlerde

calismak size neler katti?

Cokuluslu sirketlerde ve farkl departmanlarda gorev al-
manin bir¢cok anlamda gelismem i¢in zemin hazirlachgim

——
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soyleyebilirim. Her seyden énce tek bir noktada takilip kal-
madan farkl alanlarda da uzmanlasmanizi, yeni ¢aliyma
modellerini benimsemenizi kolaylagtiryor. Ote yandan,
bagka bir dilde iletisim kurmak, farkh kilttirlerden ¢aliyma
arkadaslarina sahip olmak insanin vizyonunu genisletiyor.

icradan sorumlu olarak Onedio’daki hedefleri-
nizden biri de kuskusuz sirketin kartuligini ar-
tirmak. Bu hem yatirimcilara hem de sirkete
karsi biiyiik bir sorumluluk sanirim. Bu agidan
ekibe kattiginiz en biiyiik deger ne oldu?

Onedio’daki stratejim, yiksek biiylime potansiyeline
ve surdirilebilir rekabet avantajma sahip olan sirketin
kurumsal, verimli ve surdirtlebilir biiyime hedeflerine
ulagmast icin gereken operasyonel ve yonetim bilgisini
saglayarak hedeflerin gerceklesmesine yardimci olmak.
S6z konusu vizyon cergevesinde kurumsal ve operas-
yonel yonetisim (aktif yonetim ve icra kurullari, biitge
disiplini, nakit yonetimi, yeni ig gelistirme, denetim me-
kanizmalari), verimlilik ve profesyonel yonetim anlayist
konularinda katma deger saglamaya ¢alisiyorum.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi

icin neler onerirsiniz?

[s hayatinda yiikselmek isteyen herhangi birine, kadin ya
da erkek olmasina bagh tavsiye verecegimi sanmryorum.
Iki tarafin da isine kattig1 farkl degerler; giiclii ve giigsiiz
yanlar1 mutlaka vardir ama yetkinlik bakimindan esit ol-
dugumuza tiim kalbimle inantyorum. Kadinlarin is haya-
tinda hak ettigi yere gelmesi adina pek ¢ok sirket bugiin
eskiye kiyasla cok daha hassas davramyor. Kadinlarin bu
aydinlanmadan faydalanarak varliklarimi daha ¢ok gos-
termesi i¢in dogru bir zamandayiz diye distinityorum.

Peki kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Aragtirmalar, kadin yoneticilerin 6zellikle kriz anlarin-
da daha sogukkanh ve ¢6ziim odakli davranabildigini,
boylece cahstiklar kuruma daha fazla katki saglayabil-
diklerini ortaya koyuyor. Bence kariyerinin bagindaki
kadinlarin tek yapmasi gereken kendine giivenmek ve
sesini yitkseltmek. Maalesef Tirkiye’de kadin yonetici-
lerin orani hentiz yizde 15 seviyelerinde. Ancak bu ig
hayatimiz agisindan bir zayiflik oldugu kadar, yonetici-
lik hedefleyen kadimlar icin biiytk bir firsat penceresi de.
Oniimiizdeki yillarda bu oranin yiikselise gectigine hep
birlikte sahit olacagimizi umuyorum.

Anne olmak ¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Evli ve ¢ocuklu kadinlarm is hayatinda belirli bir nok-
taya gelebilmek i¢in bekar veya evli fakat ¢ocuksuz in-
sanlardan daha fazla efor sarf etmesi gerektigi siiphesiz.
Bu konuda sadece iilkemiz degil tim diinyada alinmas:
gereken uzun bir yol var. Ancak olumlu yamndan ba-
kacak olursak, anneligin en bitytik katkisinin kadimlari ig
hayatinda daha dayanikh ve multitasking (duruma gore
birden fazla gorevi tstlenebilen) bireyler haline getirdi-
gini rahathkla soyleyebiliriz. Oyle sanyorum ki anneligi
ve 1 hayatin1 birlikte yiritebilen kadmlarin yapamaya-
cag1 hicbir sey yoktur. Hele ki salginla hayatimiza giren

i,
onedio

uzaktan egitim ve uzaktan ¢ahyma kavramlariyla birlikte
anneler kelimenin tam anlamuyla birer “superwomen”a
donustii. Ayni anda hem yonetici, hem anne hem de 6g-
retmen olmak tabii ki ¢ok zorlayici. Ote yandan, ne ka-
dar ¢ok sapkaniz olursa galisma kapasitenizin bir o kadar
arttigr da bir gercek.

Siz kisisel kariyer gelisiminiz igin

neler yapiyorsunuz?

Sadece kariyer degil de daha genis bir ¢erceveden baka-
cak olursak, kisisel geligimin hi¢ bitmeyen bir yolculuk
oldugunu duisintiyorum. Kendinizi gelisirmek adina
attiginiz her adim kariyerinize de direkt olarak yansiyor.
Bu yiizden sadece mesleki egitimler; workshop’larla si-
nirh kalmamaniz; kendinizi iyi hissetmenizi saglayacak
hobilere, etkinliklere de zaman ayirmaniz gerekiyor.

Bu yili Onedio acisindan degerlendirir
misiniz? Yeni atiimlar oldu mu,

ufukta farkli projeler var mi?

Gegen mart ayindan bu yana olaganustii bir donemden
geciyoruz. Pandemiyle birlikte 30 milyon civarinda olan
aylik tekil ziyaret¢i sayimiz bu donemde 40 milyonun
tistiine ¢ikti. Sitemizde gegirilen zaman ve insanlarm ti-
kettigi ortalama igerik sayisinda da benzer oranlarda ar-
tiglar gordiik. Agirlikh olarak geng kitleye hitap ettigimiz
dustindliirse, bu siirecte 6zellikle Google aramalarmdan
daha énce hi¢ ulasmadigimiz kitlelere ulastik.

Bu yil ¢ yeni proje hayata gegirdik. Salgin déneminde
Onedio Academy’yi agtik. Amacimiz, Tirkiye’de dijital
medya ckosistemini genclere hentiz Universite siralarn-
dayken tanmitmak, en 6nemlisi de isglict kalitesini yikselt-
mek. Tirkiye’de medya sektortindeki sikintilar ve teknoloji
sektortinde gozlemledigimiz beyin gd¢ii ne yazik ki dijital
medyada da kaliteli iggticii ihtiyacim bariz bir sekilde orta-
ya gikardi. Amacimiz bunun 6niine ge¢mek; bagaril genc-
lerimize dijital medya ve internet teknolojilerinde kariyer
yolu ¢izmek. Bunun i¢in 100 kisiye egitim veriyoruz.

Yeni projelerle ve yeni trtinlerle daha fazla kisiye ulag-
mak, kullancilarimiza yenilikgi icerik projeleri etrafinda
yeni tecriibeler sunmak en biiyiik amacimiz. Oniimiizde-
ki 5 yil igerisinde en biiytik dijital mecra olmak istiyoruz.
Yeni projeler olmazsa bu hedefe ulasmak miimkiin olmaz.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat denge-
sini nasil sagliyorsunuz, hobileriniz var mi?

Is ve 6zel hayat dengesini saglamanin yolu planh olabil-
mekten geciyor. Erken baglayip dogru planladigimz bir
gunden verim almamaniz i¢in bir sebep yok. Ben de ¢ok
fazla olamasa da kendime miimkiin oldugunca zaman
ayirmaya gahgiyorum. Ornegin resim yapiyorum, beni
ok rahatlatiyor. Esim de yogun cahgiyor. I ¢zel hayat
dengesini saghkli bir sekilde kurmaya calisirken birbiri-
mize kargt anlayish olmaya 6zen gosteriyoruz. C)
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dunyayi
para kazaniyor

Turkiye'de aylik ortalama dijital oyun harcamasi ylUzde 21 artti, oyun oynayanlarin
sayisi cogaldi. Bu yil gelirini yuzde 30 artirmayi hedefleyen oyun sektdrd, villik
gelirini 1 milyar dolarin Uzerine ¢ikaracak. Kuresel ortalamada mobil oyunlar

5 vildiz Uzerinden 3.7, TUrkler tarafindan Uretilenlerse 3.91 puan aliyor...

E. ESIN GEDIK

ovid-19 fiziki ortamlarda faaliyet géster-
mek zorunda olan sektorleri olumsuz et-
kilese de bazilarinin yiiziini gulduriyor.
Ozellikle sanal diinyada hizmet veren
sektorler salgmin kazanani olarak 6ne
¢ikiyor. Bunlarin baginda da dijital oyunlar geliyor.
Evet, sokaga ¢ikma yasaginin oldugu dénemlerde ve ev-
den galiyma sansina sahip olanlar, bog zamanlarm oyun
oynayarak gecirdi. Verilere bakarsak, 2020 yiinda oyun
oynama siireleri ortalama ytzde 30 artti. Diinyanin en
biiytik oyun dagitim ag1 ve platformlarmdan biri olan Ste-
am’deki anhk aktf kullanici sayist rekor kirarak 23 milyo-
nu gecti. Ashnda sadece Steam degil tim oyun platform-
larinda ve oyunlarda bir yogunluk s6z konusu.
Kiresel diizeyde bu yil djjital oyun cirosunun 160 milyar
dolara ulagmasi bekleniyor. Oyuncu sayist beklentisi ise
2.7 milyar. Aragtirmalar artik oyunlarin mobil cihazlar-
dan oynandigim gosteriyor. Mobil bazh kiiresel verilere
gore 2020’nin ilk ¢eyreginde ulagilan 13 milyar adetlik in-
dirme sayist (10S ve Android) rekor olarak goriliyor. Bir
o6nceki yila kiyasla 2 milyar artigtan sz ediyoruz.
160 milyar dolarlik hedef cironun 70 milyar dolarmin
mobil, 47 milyar dolarinm oyun konsollar, 35 milyar do-

larmin da PC kullanimi kaynakli olacagr hesaplaniyor.
E-spor alaninda ise 1.1 milyar dolar ciro beklentisi var.
E-spor, oyun sektoruniin kiictilen tek alam olarak dikkat
cekiyor. Salgin stirecinde offline etkinliklerin iptal edilmesi
nedeniyle turnuvalar, sponsorluk ve medya gelirlerindeki
diisiis, sektoriin 2019°a gore kiigiilmesine yol agmus.

Erkekler daha ¢cok oynuyor

Trkiye’de de dijital oyunlara ilgi diinyayla paralel sekilde
ilerliyor. Ulkemizdeki kadimlarin yiizde 43’ii, erkeklerinse
yuzde 57.2’si oyun oynuyor. Yag dagihmina baktigimizda
yuzde 35’lik buyiik paym 25-4 yag arasinda oldugunu go-
ruyoruz.

Tirkiye’de 2019 yilinda en ¢ok oynanan mobil oyunlar
yuzde 40 ile gindelik/puzzle, yizde 30 kelime, ylizde 29
aksiyon-macera, ylizde 24 strateji, ylizde 21 yars, yiizde
20 kart, ytizde 19 spor, ylizde 18 simiilasyon, yiizde 14
miizik ve yiizde 12 atari-retro olarak siralaniyor. Kadinlar
daha ¢ok mobil oyun oynamayi tercih ederek puzzle ve
kelime oyunlarina ilgi gésteriyor.

Sektoriin cirosu yiizde 30 artacak
Tirkiye’deki oyuncu sayisiin artist dogal olarak yerli
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yazihmlara da yansiyor.
2019°’da  100’den fazla
orta Slcekli ve kiigik yerli
mobil oyun yazihm fir-
mast faaliyet gosteriyor-
du. 2020°de bu saymn
hizla arttgmm biliyoruz.
Ancak istatistikler heniiz
tam olusmadigi i¢in net
rakam vermek miimkiin
degil. Gaming in Turkey
Oyun ve Espor Ajansi
kurucusu Ozan Aydemir,
“Neredeyse  her hafta
yeni bir mobil oyun sirke-
ti kuruldugu haberi aliyoruz. Hem bireysel hem de firma
olarak yapilan yatinmlar, verilen fonlar, biytik oyun fir-
malarmin ¢att merkez kurarak kiciik oyun firmalarinin
oyunlarmi yaymlamast gibi birgok firsat havuzu olugmus
durumda” diyor.

Veriler sektor adina sevindirici olsa da ekonomik geligme-
ler nedeniyle yatinmcilar emeklerinin tam kargihgimi ali-
yor diyemeyiz. Aydemir’in bu konudaki yorumu da goyle:
‘Aslinda pazar TL bazinda yiikseliste ama dolara cevir-
diginizde 6nceki yillara gére distis var. 2018°de ortalama
dolar kuru 4.8, 2019°da ise 5.6 TL idi. Simdi ise 8 TL'ye
dayanmig durumda. Yine de 2019°da 830 milyon dolar
civarinda olan Tirkiye oyun sektorii cirosunun diinya
trendleriyle paralel yiizde 30 bitytiyecegini dngortiyoruz.”

Oyuna ayda 150 TL ddiiyoruz

17 tlkeden 13 binden fazla kiginin katthmiyla hazirlanan
“Global Oyun Sektorii ve Kovid-19 Etkileri” aragtirmasi-
na gore, salgin doneminde haftada 5 saatten fazla oyna-
yan oyuncularin orani yiizde 30 artti. Video oyunlarina
yapilan harcamalarda ise yiizde 39 artig var. Evden ¢ikma
yasaginin kisileri daha fazla oyun oynamaya yonlendirdigi
belirtilen aragtirmada, kiiresel oyun pazarinin 6nceki yila
gore yuzde 12 ila 15 biytiyecegi 6ngoriliyor.
Aragtirmaya gore, Ttrkiye'de ayhk dijital oyun harcama-
lar1 salgin déneminde gecen yila oranla yiizde 21 artti.
Ancak bu orammn salgin sonrast dénemde yiizde 10’lara
diisecegi tahmin ediliyor. Ttirkiye’de salgindan énce video
oyunlarina ayda ortalama 123 TL harcaniyordu. Salgin
stirecinde bu tutar 150 TL'ye cikt.

Bir baska arastirma da Turkiye oyun pazarmmn yillik 1
milyar dolarin tizerinde gelir elde etme yolunda ilerle-
digini gosteriyor. Next in Game tarafindan hazirlanan
“Global Karantina Giinlerinin Oyun Diinyasi Uzerindeki
Etkileri” raporuna goére Tiirk mobil oyun sektori, 30 mil-
yondan fazla yerli, ytiz milyonlarca yabanci oyuncuya ula-
styor. Google Play’de yaymlanan ve Tiirkiye’de gelistirilen
mobil oyunlar 759 bin 470 kisi tarafindan indirildi.

Google Play’de 2 bin 584

Tiirk oyun gelistirici var

Google Play istatistiklerine bakildiginda, 169 bin 137 oyun
gelistiricisinin 2 bin 854 tintin Tirk oldugu gértliyor. Bu
istatistikte sadece Thirkce adreslerin hesaba katilcigr diisii-
nilirse gergek saymin ¢ok daha fazla oldugu séylenebilir.
Turk oyunlar: sadece sayica degil kullamcilarin begeni-
siyle de dikkat ¢ekiyor. Kiire- ]
sel ortalamada mobil oyunlar
5 yildiz tzerinden 3.70 puan
alirken, Turk gelistiricileri ta-
rafindan tretilen oyunlarm
yildiz ortalamast 3.91.

Yine Google Play istatistikle-
rine gore Tirk gelistiricileri-
nin oyunlarinin sadece yiizde
3lntn ucretli oldugunu da
belirtelim. Bu noktada IFAS-
TURK Egitim Ar-Ge ve Des-
tek Kurucusu Mesut Senel, su
degerlendirmeyi yapryor:
“Tirk mobil oyun pazarmda
oyunlarm yaklagik ytizde 87’si reklam iceriyor. Bu, oyunla-
rm yuzde 73’tinde reklam bulunan tim diinya ortalamasi-
na kiyasla yiiksek bir deger. Ttirk gelistiricilerin yiizde 28’1
para kazanmak i¢in uygulama i¢i 6demelerden yararlani-
yor. Bu da diinya ortalamasimnin tizerinde. Oyun sektori-
niin potansiyeli ¢ok yiiksek. Oniimiizdeki yillarda Ticaret
Bakanhigi'nin da oyun ve uygulama girisimleri igin baglat-
g1 ‘Bilgisayar Oyunu-Mobil Uygulama Gelistirme Deste-
gi’ ile bu sektoriin ivmelenecegini gorecegiz. IFASTURK
olarak girisimcilerin kendi markalarim olusturmalari, teg-
viklerden ve damsmanlik hizmetlerinden faydalanmalar:
icin destek vermeye devam edecegiz. Oyun sektorintin
tilke ekonomisindeki paymnm artmasi i¢in daha fazla giri-
simciye ihtiyag var.”

2019-2020'DE TURK OYUN SEKTORU ADINA BUNLAR YASANDI

m Rollic Games, 168 milyon dolara
ABD'li Zynga'ya satildi.

m Good Job Games, 800 milyon
adetle diinya gcapinda en gok
indirme sayisina ulasan 3 oyun
sirketi arasina girdi.

m Mount & Blade II: Bannerlord,
yayinlandigi ilk saatte 100 bin anlik
kullaniciya eriserek yeni bir rekor
kirdu.

m Yerli mobil oyun sirketi Peak

Games, 1.8 milyar dolar (yaklasik
14 milyar TL) karsiliginda diinyanin
en blylik oyun firmalarindan ABD
merkezli Zynga'ya satildi.

m 2019 yilinda 20'den fazla
offline oyun ve e-spor etkinligi
diizenlendi.

®m Tamamen Turk yapimi olan
ZULA oyunu (In Game Group) 3
farkli kitada, 10 bolgede, 11 farkl
dilde oynanan oyun haline geldi.

m Riot Games (League of Legends)
10’uncu yilini kutladi. Kiresel
capta aylik 100 milyondan fazla
aktif oyuncusu bulunan LoL

adina Tirkiye'de ise 15 milyon
kayitli hesap var. Bugline kadar
Turkiye'de en gcok oynanan
oyunlarin basinda geliyor. 2019'da
2 milyondan fazla yeni kayit acildi.
2019 yilinda toplam 400 milyon
saat LoL oynand. e
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FAST ve Kolay Adresleme
Sistemi nasil isleyecek?

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Késeer - Av. Kortan Toygar

CMB (Tirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasi)) 12 Kasim
2020 tarihinde yaymladigy
duyuruyla yeni bir 6deme sis-
temini hizmete agmaya hazir
oldugunu kamuoyuna bildirdi. Bir siiredir
hazirlik siireci devam eden ve sonunda ha-
zithklarmim tamamlandig bildirilen FAST
(Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi) sistemi
kullanima hazir hale getirildi.
FAST’1 gecen aylardaki yazilarimizda da
bahsettigimiz “uzaktan migteri edinimi”
(digital onboarding) ve TR Karekod 6rnek-
lerinde oldugu gibi bankalara, diger 6deme
kuruluglarina ve hizmet kullanicilaria bir-
¢ok kolaylik getiren bir sistem olarak nite-
lendirebiliriz.
TCMB, 18 Arahk 2020 tarihi itibariyla
FAST 1n pilot olarak uygulanmaya baslaya-
cagini duyurdu. Peki bu sistem finansal sek-
tor ve kullanicilarina ne vaat ediyor?

7 giin 24 saat EFT yapilabilecek
FAST ile kullanicilarin 7 giin 24 saat boyun-
ca farkh bankalardaki hesaplari arasindaki
para transferlerini saniyeler icerisinde yapa-
bilmesi saglanacak. Bir diger deyisle, mesai
saatleriyle smmirh EFT iglemleri artik 7 giin
24 saat boyunca yapilabilecek.

Merkez Bankasi, pilot uygulama kapsamin-
da su ana kadar 21 bankayla entegrasyon
saglandigini acikladi. S6z konusu duyu-
ruda, pilot olarak baglatilan uygulamanimn
kademeli olarak genigletilerek tiim finansal

kuruluslar kapsamasimin hedeflendigi belir-
tiliyor.

En fazla 1000 TL gonderilebilecek
FAST uygulamasinda baglangic agamasinda
iglem st limitt 1000 TL olarak belirlendi.
FAST sisteminin TR Karekod uygulamasty-
la uyumlu olacag da duyuruda belirtiliyor.
Bu hususlar da acik¢a gosteriyor ki
Tirkiye’de 6deme sistemleri ve bankacilik
alanlarmda kullanmicilarm hizmetine sunu-
lan uygulamalarm birbirleriyle uyum iginde
olmasi saglaniyor. Séz konusu uygulamalara
yonelik yogun ilgi de mevzuatta bu sistem-
lerin ihtiyaglarina yonelik gerekli diizenle-
melerin yapilmast gerektigini gozler 6niine
seriyor. Nitekim gegen aylarda uzaktan mus-
teri edinimi ve TR Karekod ile ilgili yapilan
diizenlemeler ve yaymlanan y6netmelikler
de yasa koyucu tarafindan bu ihtiyaclara ¢o-
ziim aranmaya baglandigim gésteriyor.
Kuskusuz bankalardaki hesaplar arasinda
para transferi stiresinin saniyelere distral-
mesi ve mesai saatleriyle smnirlandirilma-
mast bir¢ok acidan kullanicilara kolayliklar
sagliyor. Ancak duyurulan sistemlerin hentiz
tam olarak uygulamaya girmemesi ve ayrin-
il hukuki diizenlemelerin olugturulmamasi,
tipki uzaktan musteri edinimi 6rneginde ol-
dugu gibi ilk etapta kullanicilarin kafasinda
bir¢ok soru isareti olugturabiliyor. Bu sistem
sayesinde ayni anda bir¢ok iglem yapilabili-
yor ve ortaya kolaylikla birden fazla ve bir-
biriyle baglantili hukuki iliskiler cikabiliyor.
Giintimiizde hemen her gin ortaya ¢ikan
teknolojik yenilikler ve bunlara bagh sistem
altyapilarinim durumu goz oniine alinirsa,
18 Aralik’tan itibaren baglayacak FAST pi-
lot uygulamasinin 6deme hizmetleri agisin-
dan ve hukuki olarak neler getirecegi herkes
tarafindan merak ediliyor.

FAST ile birlikte Kolay

Adresleme Sistemi de basliyor
Merkez Bankasi, aymi tarihli duyurusun-
da FAST’in yam sira Kolay Adresleme
Sistemi’nin de kullamima sunulacagin agik-
ladi. Bu sistem Odemelerin, para transfer-
lerinin; telefon numarasi, kimlik numarast
veya e-posta adresi gibi bilgiler kullanilarak
daha kolay bir sekilde baglatilmasina imkan
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21 banka, 18 Aralik 2020 tarihinden itibaren FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi) ve Kolay Adresleme Sistemiile 7 giin 24 saat EFT yaptirmaya basliyor.
TR Karekod ile uyumlu olacak sekilde kurgulanan FAST uygulamasinda, baslangi¢
asamasinda islem iist limiti 1000 TL olarak belirlendi. Kolay Adresleme Sistemi
ise telefon numarasi, kimlik numarasi veya e-posta adresi gibi bilgiler kullanilarak
odeme ve para transferinin daha kolay bir sekilde baslatilmasina imkan veriyor...

-

L3

L

veriyor; IBAN veya hesap bilgisi gibi akilda tutulmas
¢ok daha zor olan bilgiler kullanilmadan kolaylikla para
transferi yapilmasina yardimer oluyor.

TCMB duyurusunda yeni sistemlerle ilgili, “Odemeler
alanindaki temel altyapiy1 gliglendirecek bu gelismele-
rin, yenilik¢i finansal teknolojilerin hayatin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmesini saglayarak, dijital ekonomi
hedefi dogrultusunda ¢ok 6nemli katkilarda bulunacagi”
ifade ediliyor.

Entegrasyon caliymalarim ve hazirhiklarim tamamlayan
bankalarm birgogu, soz konusu sistemlerin nasil uygu-
lanacagi konusunda kamuoyuna, musterilerine yonelik
bilgilendirmeler yapiyor. Hatta yine birgogu simdiden
miisterilerinin cep telefonu, e-posta, kimlik, vergi ya da
pasaport numarasini IBAN bilgileriyle eslestirmek sure-
tiyle para transferi iglemleri i¢in hazirhiklarm yapmaya
baglad.

Kolay islem kolay hata da yaptirabilir!

Bu yeni sistemlerin kullamcilara bir¢ok kolaylik saglaya-
cag1 bir gercek. Hukuki agidan degerlendirdigimizde ise
ozellikle kisisel bilgilerin korunmas: ve gizliligi agisindan
ortaya ¢ikabilecek risklere de dikkat gekmekte yarar var.
Her biri kigisel veri olarak sayilabilecek ad, soyad, pasa-
port numarasi, e-posta adresi gibi bilgilerin kisilerle pay-
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N
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v NUMARASI
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E-POSTA
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VERGi KiMLiK
- " NUMARASI
Isleminiz basariyla
gerceklesmistir.

PASAPORT
v NUMARASI

lagilmasi, acik riza, veri isleme ve kisisel verilerin korun-
mast gibi konular soru isaretleri barindirtyor. Bu yiizden,
belirtilen sistemlerin kullanimi sirasinda elde edilen tiim
verilerin giivenliginin saglanmasi gerektigi acik. Kolaylik-
larin hizl islem yapmayi saglamakla birlikte kullanicilarin
daha kolay hata yapmasima da neden olabilecegi dugtini-
lerek hazirlanmasi ve uygulanacak tim bu koruma o6n-
lemlerine iliskin kullamicilarin bilgilendirilmesi gerekiyor. @
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" gegen yilin 4 katina ulast:

BKM verilerine gére, ekim ayinda kartli 6deme
tutari gecen vilin ayni ddénemine kiyasla ylzde 28
ylizde 12arttt § boyime gosterdi. Soz konusu dénemde internetten
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) kartl 6deme tutari yUZde 52 al’tar’keﬂ, temassiz

verilerine gre, ekim ay1 sonunda ddeme sayist 4 katina cikarak 210 milyona ulasti...
Tirkiye’de 74.8 milyon adet kredi

Toplam kart sayisi

karti, 183.4 milyon adet de banka karti Kart say|[ar|
kullanihyor. 2019 yilinin ekim ayiyla
kiyaslandiginda kredi karti adedinde [Mi[yon adet) 2019 Ekim 2020 Ekim Degisim
ylzde 8’lik, banka karti adedinde ise
yizde 13’lik artis yasandi. Toplam kart Banka karti 162.4 183.4 % 13
sayist ise 258 milyon adede ulasarak Kredi karti 69 74.8 %8
ecen yilin ayni1 donemine gore yuizde
S 1}; oraninda arti gt')s}.lterdi. Toplam 231.4 258.2 % 12

Kartliodemeler
yuzde 28 biyudu

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve
kredi kartlar ile ekim ayinda toplam
110.3 milyar TI’lik 6deme yapildi. Bu
tutarin 91.2 milyar TL’sinde kredi kartlari,
19.1 milyar TL’sinde banka kartlar1 kulla-
nildi. Buytime oranlari 6zelinde incelendi-
ginde banka kartiyla yapilan 6demelerde
bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore buyii-
me oran yuzde 53 olurken, kredi kartiyla
yapilan 6demelerde ise bu oran ytizde 23
olarak gerceklesti. Toplam karth 6demeler

biiytimest ise yuzde 28 oldu.

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Ekim | 2020 Ekim Degisim
’ Ll s Ll Banka Kart 12.5 19.1 %53
odeme tutarinda gecen yila Kredi karti 73.9 91.2 % 23
gore yiizde 52 artis goriildii Toplam 86.4 110.3 % 28

Internetten karth 6demeler hayatin her
alaninda tercih edilen en 6nemli 6deme

internetten kartli 6deme yapilan isyeri adedi

araglarindan biri haline geldi. Internetten

karth 6deme tutar1 ekim aymda, gegen yihn 2019 Ekim | 2020 Ekim | Degisim
ayn1 donemine gore ylizde 52 artarak 25

Ini?yar TlL’yi kgegtli. 1(rilternletten k'jlrtlil1 6deme- internetten kartl

erin toplam karth 6demeler icindeki payi ise " . o

gecen yil ekim aymda yiizde 18 iken bu yil odeme tutari (Milyar TL) 16.5 25.1 % 52
yuzde 22’ye ulasti. Boylece her 4 TL karth Toplam kartli ddemeler

o6demenin 1 TL’si internetten yapilmus oldu. icindeki payi %18 % 22
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Temassiz odeme adedi
gecen yilin 4 katina ulasti

Temassiz 6demeler de en yaygin kullanilan 6deme araclarindan biri

haline geldi. Temassiz 6demeler ekim ayinda gegen yihin ayni déne-
mine gore yiizde 281 artarak yani 4 katina ¢ikarak 210 milyona ulasti.
Magaza i¢i 6demelerde temassiz 6demelerin pay: gecen yil ytizde 11
iken bu yil ytizde 39’a yiikseldi. Boylece ekim ayinda her 5 magaza ici
o6demeden 2’si temassiz yapildi.

)
Q
%3
&

Her 3 TL kredi

0 ini 218.6
" karti demesinin > SEe|KARTMETRE
1 TL si ticari BANKALARARASI KART MERKEZ
190.0 1731
kartlarla yapiliyor 1700 150 256390958

150.0
Son yillarda 6nemi hizla artan ve 500
cek-senet gibi geleneksel 6deme '

BKM KARTLI ODEME ENDEKSIi (KARTMETRE)

2/t

19pjoYpIng N 89 ¢
9SYE TIVE TISL 7746

. 2019 2020 Degisim
Milyon adet Ekim Ekim
Temassiz 6deme sayisi 55 210 % 281
Magaza ici 3 z
odemelerdeki payi %11 % 39 E :

170.2

.o . . 110.0
araclarinin yerini alan ticari kredi

kartlartyla 6demeler hizh buyu- 00
mesini siirdiiriiyor. Igyeri sahiple-

rine 6demelerde biiyiik kolaylik —.—12

>

saglayan ticari kredi karti adedi
ckim ayi itibariyla 6.3 milyona
ulagti. Ekim ayinda ticari kredi

ylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)

=®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

kartlariyla yapilan 6deme tutar:
gecen yilin ayn1 dénemine gére
ylzde 37 artarak 26.3 milyar
TL oldu. Ticari kredi kartlarryla
yapilan 6demelerin toplam kredi
kart1 6demeleri i¢indeki pay1 da

artarak ytuzde 29’a ulast1 ve her 3
TL kredi kart1 6demesinin 1 TL’si
ticari kredi kartlariyla gerceklesti.

2019 | 2020 | Degi-
Ekim | EKim | sim
Ticari kredi
kartlariyla
6deme tutart | 192 | 26.3 | %37
(Milyar TL)
Kredi karti
odemeleri %26 | % 29
icindeki payi

12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde ekim aymnda
1 y1l 6ncesine gore nominal olarak ytizde 17.5, reel olarak ise ytizde 5.1°lik biytime gorulayor.

. 2006
i@ KARTMETRE

1900 BANKALARARASI KART MERKEZ

1700

oo 139,

130.0 o

1100

«=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
@12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama geligimi incelendiginde, ekim aymda

1 y1l 6neesine gore nominal olarak ytzde 15.5, reel olarak ise ytzde 3.4°litk biiyiime goriltyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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BAE, Suudi Arabistan,
Misir, UrdUn, Katar,
Kuveyt, Bahreyn ve
Pakistan’dan olusan
MENAP bolgesi,
online alisveris ve
dijital 6demelerde cift
haneli bUyUmesiyle
dikkat cekiyor.
Checkout.com
tarafindan yapilan
arastirmaya gore
MENAP, 2021 yilinda
da hizh bUyUmesini
sUrdUrecek...

=¥ Odeme
vukselen yildizi: MENAP

SRRt vy,

dunyasinin

Checkout.com tarafindan yaymlanan “ME-
NAP Bolgesinde Baglantuh Odemeler” ra-
poru, s6z konusu bélgede e-ticaret ve dijital

0deme endistrilerindeki carpici gelismeyi

ortaya koydu. Rapora gore, Ortadogu ve
Kuzey Afrika tilkeleri ile Pakistan’dan olusan MENAP
bolgesindeki e-ticaret ve dijital 6deme endiistrileri, 2021
yiinda da biiytik bir sigramaya tanik olacak. Kisa bir
stire dncesine kadar nakit 6demelerin hakim oldugu bol-
genin, dijital 6deme endiistrisi igin 6nemli bir biiytime
firsatt sundugu belirtiliyor.
Rapor, Eylil 2020°’de Birlesik Arap Emirlikleri (BALE),
Suudi Arabistan, Misir, Urdiin, Katar, Kuveyt, Bah-
reyn ve Pakistan’da 5 binden fazla tiiketicinin katildig
bolgesel bir anketin sonuglar: dogrultusunda hazirlandi.
Buna gore, s6z konusu sekiz tlkedeki tiketicilerin yizde
47’si 6niimiizdeki yil daha sik ¢evrimici aligveris yapmayi
dustintiyor. Yalmizca yiizde 151 online aligveris sikhginin
digmesini beklerken, yiizde 38’lik kesim aym duizeyde
kalmasi bekliyor.

Yiizde 44’'litk kesim ayda bir kez

online alisveris yapiyor

2021 yilinda e-ticaret ve dijital 6demelerdeki olas: artis,
ankete katillan tlkeler arasinda tutarlilik gosteriyor. Zira

Urdiin, Misi, Pakistan, Katar, Kuveyt gibi iilkelerdeki
tiiketicilerin oranlar yiizde 47 ila 49 arasinda seyrediyor.
E-ticaret yapan kuruluglarin verdigi bilgiye gére de onli-
ne aligverisi tercih edenlerin demografik yapilan cesitle-
niyor. Ornegin, bolgedeki en fazla gelire sahip olanlarin
yiizde 56°s1 online ahgverisi tercih ediyor.

Rapor aym zamanda bolgedeki tiiketicilerin e-ticareti
neredeyse evrensel olarak benimsedigini, yiizde 90’
en az bir kez online ahgverig yaptigini vurguluyor. Bu ke-
simin ylzde 44’1 ise en az ayda bir kez aligverigi online
kanallar tizerinden yapiyor.

Checkout.com Global E-ticaret Bagkan Yardimcist Se-
bastian Reis, raporu soyle yorumluyor: “Kovid-19’un
etkisiyle bu yil e-ticarette ve dijital 6demelerde ani bir
artig yasanirken, rapor bugtin gordigimuz seyin tiiketici
davramgindaki gegici bir degisiklikten daha fazlas: oldu-
gunu 6ne strtyor. Dahili verilerimiz, bolgede salginin
baslamasindan bu yana platformumuzdaki dijital 6deme
islemlerinde ytizde 86’lik bir artig oldugunu gosteriyor.”

Hazir yemek ve market aligverisleri one ¢ikti
Kovid-19 salgim boélgedeki meveut e-ticaret ve dijital
6deme isglemlerinin 6nemli bir kismuni yonlendiriyor.
Zira gevrimigi ahigveris yapanlarin yiizde 40’1 salgin ne-
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KARTLI ODEMELERIN FENDi NAKDi YENMEYE BASLADI

(E-ticarette 6deme aragclarinin tercih edilme orani, %)

[l PayPal, ApplePay, Google Pay ve diger dijital ciizdanlar [Jj Banka karti, kredi karti ve
on odemeli kartlar

Bahreyn

deniyle gevrimigi satin alip 6deme yaptiklarimi ifade edi-
yor. Dahas, ytizde 45’1 de Kovid-19 salgint baglamadan
once satin aldiklarindan daha sik olarak ¢evrimici tirtin
ve hizmet satin aldiklarini belirtiyor. Salgin 6zellikle hazir

|| EFT ve
havaleler

Katar Suudi Arabistan

[ ] Kapida
nakit 6deme

ELGEED

yemekler (ytzde 41°1 Kovid-19’dan bu yana daha siparig

verme sikhigr bildirdi), giyim (ytz

de 37), market (yuzde

33) ve elektronik (ytizde 30) gevrimigi satin alimlarida

btiytimeyi hizlandirryor.

Modulr, PayPal'dan
11.9 milyon dolarluk
yatirhm aldi

Dijital isletmeler icin “payments as a service”
APT'i olarak gorev yapan Ingiltere merkezli
FinTek Modulr, 11.9 milyon dolarlik yeni bir
yatinm aldi. Sirketten yapilan agiklamaya gére,
s6z konusu yatirim PayPal Ventures tarafindan
yapildi. Modulr, yeni yatirimi yeni tGrinler
gelistirmek ve misteri tabanini genisletmek
icin kullanacak. Béylece Modulr'in bugline
kadar aldigi toplam yatirim tutari 83.8 milyon
dolara ulasti. Girisimin yatirnmcilari arasinda
PayPal Ventures'in yani sira Highland Europe,
Frog Capital, Blenheim Chalcot, Capability ve
Innovation Fund yer aliyor.

2015 yilinda Cyrus Wadia, Jakub Zmuda,
Martin Threakall, Myles Stephenson ve

Ritesh Tendulkar tarafindan kurulan Modulr,
kullanicilarinin sahip oldugu Uriin veya
sistemlerle entegre bir sekilde galisan finansal
teknolojiler sunuyor. Modulr'in ¢éziimuyle
kullanicilar, 6deme akislarini otomatize edip,
platformlarina 6deme secenegi ekleyebiliyor.
Bank of England, Visa ve Mastercard ile
entegre bir sekilde galisan Modurl, kisa sire
once Central Bank of Ireland’'dan elektronik
para lisansi aldi.

Modulr

NUMARASIZ KARTLAR
Turkiye’den sonra
Avrupa’ya da sicradi

Ispanya’nin en biiyiik
bankalarindan BBVA, kart
numarasi, son kullanma tarihi
ve CVV numarasi icermeyen
Aqua adli yeni kredi karti
serisini kullanima sundu.
Bankanin musterileri yeni
kartla alisveris yaparken
BBVA'nin mobil uygulamasina
eriserek kart numaralarini,
CVV rakamlarini ve kart son
kullanma tarihlerini kontrol
edecek.

Bilindigi Gizere numarasiz
kartlar ilk olarak Tirkiye'de
Akbank ve Garanti Bankasi
tarafindan kullanima sunuldu.
BBVA ise bu yeni uygulamasiyla
PSD2 kapsamindaki elektronik
islemler igin yeni dogrulama
siirecini uygulayan ilk Ispanyol

finans kurumu unvanina sahip oldu.

Banka, Aqua karti kullanima
sunmadan &nce Ispanya’daki
1000 musteriyle gortismeler
yaparak onlarin beklentileri
dogrultusunda dizayn etti. BBVA,
Tiirkiye ve Ispanya’nin ardindan
bu uygulamay! Meksika'da da

GONZALC

uygulamaya sokacak. Gelecek
yildan itibaren Meksika'daki

BBVA miisterileri de lizerinde
herhangi bir rakam olmayan ve
geri donustirilmis malzemeden
Uretilen kartlarini kullanabilecek.
Ekim ayinda kullanima sunulan
Aqua kartlar, Apple Pay, Samsung
Pay ve Google Pay’e ek olarak
BBVA tarafindan sunulan tiim mobil
6deme sistemleriyle uyumlu bir

sekilde galisacak ®
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Son yillarda Turkiye’de de poptler hale
gelen Super Bowl, nakitsiz spor etkinlikleri
arasma katiliyor. Her yil ABD’de diizen-
lenen ve dinyanin en 6nemli spor orga-
nizasyonlarindan biri olarak kabul edilen Super Bowl,
onumuzdeki yil Kovid-19 salgim nedeniyle temassiz
temastyla hayata gecirilecek. Daha 6nce olimpiyatlarin
yam sira uluslararas: futbol organizasyonlarinda da te-
massiz 6demeler test edilmisti. Subat ayinda Florida’nin
Tampa Bay bolgesinde yapilacak
55’inci Super Bowl macginda taraf-
tarlar, mag gliniinde park 6demele-
i, yiyecek ve diger tim 6demeleri
dijital 6deme yontemlerle yapacak.
Salgin nedeniyle toplam kapasitenin
ytizde 20’sinin stadyuma alinacagi
miusabakayi, yaklagik 13 bin kisi can-
I izleyebilecek.
National Football League ve Visa is-
birligiyle hayata geg¢irilen uygulama
kapsaminda, park, perakende satig
ve mobil siparig gibi birgok hizmet
i¢in sporseverlere yiizde 100 dijital
6deme deneyimi sunulacak. Etkinlik
boyunca yanlarinda nakit para tas-

South China Morning Post adli gazete tarafindan yapi-
lan bir arastirmaya gore, Cin’deki her 5 6demeden 4’u
mobil cihazlar aracihgiyla yapiliyor. Rapor, Cin’in de-

arasina Super Bowl da katiliyor

yan kigilerse hazirlanan ATM’ler araciligiyla, herhangi
bir yikleme tcreti igermeyen ve 500 dolara kadar 6n
o6demeli dolum yapilabilen banka kartlarindan faydala-
nabilecek.

Visa Kuzey Amerika Pazarlama Midirt Mary Ann
Reilly, “Verimliligi artirmak, getiriyi en ist dizeye ci-
karmak ve nihayetinde taraftarlar igin daha temassiz bir
ortam saglamak, Visa’nin ortaya ¢ikardig: dijital 6deme-
lerin sadece birkac avantaji” bilgisini verdi.

Dunyanin ilk nakitsiz
toplumu Cin mi olacak?

vasa finans piyasasinda tiketicilerin ytizde 87 oraninda
FinTek hizmetleri kullandigina isaret ediyor ve 2019
yilinda 29 trilyon dolar degerinde hacme ulagan mobil
6deme pazarma sahip tilkenin ¢evrimici menkul kiymet
ticareti i¢in de en buytik kiiresel pazar konumunda oldu-
gunu belirtiyor.

Rapor, Cin Merkez Bankasi’nin bu yilin sonlarma dog-
ru planlanan lansmanindan 6nce kapsamh DCEP test-
leri yirtitmesini géz 6ntinde bulundurarak Cin’in nakit
kullanimindan biiyiik oranda vazgegen ilk iilke olacagini
tahmin ediyor. Su anda Cin’de yapilan her 5 6deme is-
leminde 4’ mobil cihazlar iizerinden yapiliyor. Ulkede
gevrimigi varlik yonetimi igin de biiytik bir biiytime po-
tansiyeli gorulityor. Rapora gore, 2019 yilinda 23 trilyon
dolar olan sektértn hacmi 2025 yilinda 42 trilyon dolara
ulagabilir. InsurTech alaninda da patlama yasayan tilke-
nin 2030 yili sonrast ABD’yi geride birakarak diinyanin
en buytk sigorta piyasasmna sahip olmas: bekleniyor. @
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Turkiye'nin Dijital Cuzdani
“Yeni Nesil Odeéme!”

PayFix'le paranizi zaman ve mekan siniri olmadan,
7/24 yonetebilme konforunu yasayin.
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