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SEKERBANK MUSTERILERINE

HER ATM BEDAVA

Yurt icindeki farkli bankalarin ATM’lerinden
ayda 3 kez, toplamda 3.000 TL'ye kadar para ¢ekin,
herhangi bir licret 6demeyin.

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78



EDITORDEN...

Tesekkurler

Giile giile 2020, hos geldin 2021. 2020
deyim yerindeyse iflahimizi kesti ama
ben yine de lanet okumayacagim.
Neden mi? Kiyisindan kosesinden
mensubu oldugumuz 6deme sistemleri
sektorii adina 6nemli bir doniim
noktasi oldu da ondan. isterseniz
basliklar halinde kisaca hatirlayalim...

d

Abdullah Cetin

A M Odeme ve elektronik para
acetin@psmmag.com

kuruluslarina faaliyet izni verilmesi,
diizenlenip denetlenmesi gorevi
BDDK'dan Merkez Bankasi'na gecti.
M Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi kuruldu.
M Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi devreye alindi.
M Acik bankacilik uygulamalarinin
onlind acacak dizenlemeler yapildi.
W Kovid-19'un etkisiyle
temassiz 6demeleri tesvik edici
kararlar alindi, sifresiz temassiz
odeme limitleri artirildi. Mobil
ddemelere ilgi artti.
M Yine salginin etkisiyle kimlik
bilgilerinin dijital ortamda
dogrulanmasi ve uzaktan
miusteri edinimini kolaylastiracak
duzenlemeler yapildi.
M “Odeme Hizmetlerinde TR
Karekod Uretilmesi ve Kullanilmasi
Hakkinda Yonetmelik” ylrdrlige girdi.
Karekodla 6demeler yayginlasmaya
baslad.

WWW.psmmag.com

W 7/24 saniyeler icinde EFT yapmayi
saglayan FAST sistemi bu ay itibariyla
devreye aliniyor.

M Alicinin IBAN'1 ile eslestirilmis cep
telefonu numarasi, e-posta adresi,
VKN, TCKN gibi bilgilerinden birinin
girilmesiyle para transferi imkani
saglayan Kolay Adresleme Sistemi de
FAST ile birlikte uygulamaya giriyor...
Evet, 2020, bu ve benzeri diizenlemelerle
odeme sistemleri acisindan en verimli
yillardan biri olarak tarihe gecti. Umarim
2021'de meyvesini toplamaya baslariz.
PSM Odiilleri ile ilgili tim ayrintilari
ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.
Kazananlari kutluyor, juri Uyesi
olmaktan onur duydugum yarisma ve
organizasyona katkida bulunan herkese
buradan tesekkir etmek istiyorum.
2020, bizler acisindan da onemli bir
donim noktasi oldu. Bazilarinizin
haberdar oldugu tzere, yaklasik 7

yil kadar biinyesinde yayinlandigimiz
Gindem Medya Grubu ile yollari
ayirdik. “Erisim Medya” catisi altinda
Akilli Yasam ve PSM dergilerinin yani
sira Sigorta Gindem ve psmmag.com
haber siteleriyle yola devam etme
karari aldik. Sizlerin de destegiyle
daha azimli calisip ¢itayl daha yiksege
cikaracagimizdan emin olabilirsiniz.
Hepinizin yeni yilini kutluyor; saglik,
basari ve mutluluk dolu bir 2021
diliyorum.
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‘5 VITRIN
Sekerbank Hasat Kart ile ciftcilerin
mazot alimina faizsiz 5 ay vade firsati

ACILIM
Partner sayisini katlayan UPT, kiiresel
odemelerin kilit aktoru olacak

DIGITAL ONBOARDING
Amani Al, 4D biyometriyle uzaktan
miisteri ediniminde fark yaratacak

oy

2 KRiPTO PARA

Huobi, Tiirk FinTek’leri “merkezsiz

finans” sistemine dahil edecek
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Salgini firsata ceviren sirketlere
PSM AWARDS’tan adiil yagdi
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ZIRVE YOLUNDA
“Once cam tavanlari kirip ‘erkek

egemen’ algisini yikmaliyiz”

MEVZUAT
Abone/kullanici kisisel verileriyle
ilgili yeni yonetmelik neler getiriyor?

EXTRE
internetten kartli 6deme rekoru
27 Kasim Cuma giinu kirildi

DUNYADAN
Mobil dolandiricilik da
siber saldirilar da hiz kesmeyecek



Omer Uyar 2

Intertech CEO’su {

Ekosistem, yenilikci ve uzmanlasmis ¢oztimler su-
nan fintechlerin sektére ve tilke ekonomisine ytik-
sek katma deger saglamasim hedefliyor. Bankalar
miisterilerine bu ¢oztimleri ulastirarak degisim
stirecini kendi avantajlarina ¢evirebilecekler ve kay-
da deger maliyet optimizasyonu saglayabilecekler.
Fintechler de bankalarin dijital bankacilik, satis,
risk yonetimi ve hukuk gibi alanlarda giiclii biri-
kimlerinden faydalanarak biiytik miisteri tabanla-
rina ulasma imkani bulacaklar.

Intertech CEO’su Omer Uyar, A¢ik Bankacilik ala-
ninda cesur vizyonlart ile ilgili su agiklamalarda
bulundu; “Intertech olarak 200°den fazla servisin
kullanima hazir oldugu, bulut uyumlu Tiirkiye'nin
en biiyiik API platformunu gelistirdik. Icerigi, gii-
venligi ve altyap: kalitesi acisindan kiiresel capta
bu servisi saglayan firmalara rakip olabilecegimizi
rahatlikla soyleyebilirim. Daha simdiden PSD2 ile
uyumlu platformumuzu Avrupa’da iki banka kul-
lanmaya basladi.

Fintechlerin yenilik¢i ¢oziimlerini sinirsiz bir sekil-
de kolayca entegre olarak bankalara sunabilecegi
genis kapsaml bir finansal ekosistem hedeflemek-
teyiz. Ilham verici bir érnek olarak Denizbank icin
gelistirilmis olan yeni Mobil Deniz uygulamasinin
tamamen bu platform tizerinde gelistirildigini vur-
gulamak isterim. Son donemde 50'den fazla fintech
firma ile is modellerini goriistiik ve entegrasyon
siireclerimizi hizlandirdik. Su ana kadar 15 fintech
firmanin Griinlerini misterimiz olan kurumlarda
aktif olarak kullamima actik.

api.intertech.com.tr adresinden ziyaret edebile-
ceginiz platformumuz zengin dokiimantasyonu
ve kusursuz formatiyla fintechlerin ve finansal ku-
rumlarin actk bankaciliga erisimini kolaylastirma-
ytamagliyor.

Acik bankacilik ekosistemi ile fintechler degerlerini
arttirabilecekleri firsatlari yakalayacaklar. En 6nem-
lisi ise bankalar ve fintechler dogru is modelleri ile
miisterilerine kisiye 6zel, pratik ¢oziimler ulastira-
rak onlarin hayatlarini kolaylastiracaklar. Bireyler
ve kurumlar; finansal verisini, karar alma stirecleri-
ni ve islemlerini daha etkin yonetebilecekler.

Ayrica, son donemde yasadigimiz pandemi ile ha-
yatimizin ve finansal aktivitenin dijital platformla-
ra hizla kaydigini gézlemliyoruz. Bu yeni gercekle
birlikte acik bankaciligin ve inovasyonun 6nemi
daha da anlasilir hale geldi. Sonug olarak, degisime
ayak uydurabilen ve acik bankacilik alanina yati-
rim yapan bankalar olasi dezavantajlari yikip tam
tersi rekabetci avantaj elde edebilecek.

Gelecek vizyonumuzun en 6nemli girisimi olan bu
ekosistemin sektor acisindan stratejik anlamda cok
degerli oldugunu diistiniiyoruz. Ayni motivasyona
sahip fintechlere ¢ok deger veriyoruz ve is ortagi-
miz olmalarini istiyoruz.”

Bankacilik ve finans sektdriine

iriin ve servis saglayan, Tiirki-
ye’nin en biiyiik finansal teknoloji
sirketlerinden biri olan Intertech,
inter-API “Agik Bankacilik Platfor-
mu” ile gelecegin bankaciliginin

kapilarini araliyor. Platform, dijital

transformasyon siirecinde devrim

niteliginde bir girisimle bankalari

ve fintechleri biinyesinde entegre

ederek Tiirkiye’nin en genis finan-
sal ekosistemini olusturuyor.

Ekosistem Bankalar icin Riski

Firsata Donustirecek

Fintechlerin ytikselisinin bankalar i¢in tasidig
risklerle ilgili Omer Uyar, “Acik Bankacilik” ile ilgili
su bilgileri paylasti; “Oncelikle, fintechlerle miiste-
rilerin ve pazarin paylasiliyor olmasi fikri rekabet
acisindan bir dezavantaj gibi algilanabilir. s hacmi
ve gelir kaybi endisesi yaratmasi dogaldir. Ancak,
acik bankacilikta kiiresel 6rneklere baktigimizda
tablo daha farkl ve olumlu sonuglara isaret ediyor.
Her seyden 6nce fintechlerin yenilikgi, kisiye ¢zel
¢oziimlerini apiler tizerinde entegre eden bankalar
yliksek miisteri memnuniyeti saglayacaklar. Ayni
zamanda, acik bankacilik ekosistemleri ile fintech-

lerin ve e-ticaret platformlarinin miisteri tabanina
ulasan bankalar, 6demeler ve kredi alanlarinda pa-
zar pay1 ve gelirlerini arttirabilecekler. Agik banka-
cilik ekosistemleri icerisinde ticaret, saglik, turizm,
egitim, sigortacilik, yatirnm bankacihig gibi farklh
alanlarda fintech ¢oztimleri ile yeni pazarlara ve
dataya ulasabilecekler. Bankalar, sadece édemeler
alaninda degil, krediler, risk yonetimi, miisteri de-
neyimi, giivenlik ve lojistik gibi farkli ihtiyaclariicin
de inovasyonu disar1 acabilecekler. Bircok dijital
yenilikei ¢oziimii apilerle kendi temel bankacihik
sistemlerine ve kanallarina entegre edebilecekler.
Ozellikle veri analitigi ve yapay zeka ile gelismis
fintech uygulamalar1 farkli alanlarda bankalara
¢oziim Uretmekte. Bu ¢oztimleri kullanarak ino-
vasyonu disar1 agan bankalar daha etkin maliyet
yonetimi yapabilecekler. Siirecin sonunda kendi
kaynaklar ile daha verimli teknolojik yatirimlara
odaklanabilecekler.”

Acik Bankacilik Tiketicinin
Hayatini Kolaylastiracak

Omer Uyar, ekosistem bankaciliginin tiiketicinin
hayatini nasil degistirecegi hakkinda énemli tespit-
lerde bulundu; “Acik bankacilik alaninda tiretilen
teknolojilerin ana amaci1 muisteri memnuniyeti. Di-
jital Teknoloji kisiye 6zel, yenilik¢i ve pratik ¢oziim-
lerle hayatimiza girecek. Bireyler ve sirketler, mobil
cihazlarinda, bilgisayarlarinda fintech ve bankala-
rin uygulamalarini kullanarak finansal islemlerini
rahatlikla gerceklestirecekler. Acik bankaciligin
sagladig seffaf ve giivenli ortamda finansal verinin
kontrolti artik tiiketiciye gececek. Giindelik hayatta
alis-veris, egitim, spor, seyahat, saglik, sigortacilik
gibi bir¢ok farkl alan acik bankacilik ekosistemle-
ri ile bulusacak. Bu sayede hayatimizi planlamak
ve paramizi yonetmek daha kolay olacak. Ozellik-
le sirketler hizl1 ve aninda bilgiye ulasma ve islem
rahatlig sayesinde daha etkin finansal karar alma
stirecleri yonetecekler. Agik bankacihigin saglayaca-
g1inovasyon is hacimlerini biiylitmelerine ve etkin
kaynak yonetimine ortam saglayacak. Dijital ¢o-
ziimlerin etkin kullanimi ile maliyetler diisecek ve
gelirler artacaktir.”

Intertech diinyanin 6nde gelen
teknoloji sirketleri arasinda yer
aliyor

Intertech finans ve bankacilik sektériine yonelik
gelistirdigi yenilikci ¢oztimlerle 11 tilkede 54 banka
ve finans kurumuna iiriin ve hizmet sagliyor.

1987 yilinda kurulan ve 2002'de Denizbank Finan-
sal Hizmetler Grubu biinyesine katilan Intertech
hiz kesmeden yatirimlarina ve bilyiimeye devam
ederek ¢ok kisa siirede tirettigi ileri teknolojilerle
Tiirkiyenin en 6nemli degerlerinden biri oldu.



Odeme sistemleri servis saglayicisi
PayCore’un processing iskolu, kasim
sonu itibariyla 2020 yilinda aylik
ortalama 173 milyon olmak lizere
toplam 1.9 milyar adet finansal
odeme islemine aracilik etti. Bunun
1.8 milyar adedini finansal islem
kabulii (acquiring), 78.5 milyon
adedini ise kartli islemler (issuing)
olusturdu.

PayCore Processing, in-house
gelistirdigi ddeme sistemleri
yazilimlariyla hizmet verdigi
finansal kurulus sayisini yurticinde
51, yurtdisinda ise 16’ya yiikseltti.
Sirket, halen dijital ddeme kabul
eden 600 kurulusa “6deme kabul
platformu” hizmeti veriyor.
Bankalar, elektronik para
kuruluslari, 6deme kuruluslari,
devlet kurumlari, telekom
operatorleri ve perakendecileri
iceren 12 iilkedeki 67 miisterisine
dijital 6deme, POS yonetimi, kredi
karti, banka karti ve on 6demeli kart
yonetimi, ATM yonetimi, otomatik
gegis, ucret toplama, kart saklama
gibi hizmetler sagliyor.

PayCore CEO’su Turgut Giiney,
ozellikle son donemde yaptiklari
satin almalarin processing
sektoriinde Tiirkiye'nin ve

bdlgenin en biiyiik giicii olma
hedeflerine yonelik bir sicrama
etkisi yarattigini vurguluyor:

“2020 basinda yakin bélgenin lider

PayCore Processing, 2020’de 2 milyarin
uzerinde finansal isleme aracilik etti

| ViTRIN

» Sekerbank Hasat Kart ile ciftgilerin
mazot alimina faizsiz 5 ay vade firsati

Sekerbank, ciftcilerin mazot alimlarinda 6deme
kolayligi saglamak amaciyla Petrol Ofisi ile ishirligi
baslattl. Bu kapsamda ciftciler, anlasmali Petrol Ofisi
istasyonlarindaki demelerini Sekerbank'in ciftci
musterilerine 6zel olarak sundugu “Hasat Kart” ile
yapabilecek. Hasat Kart ile anlasmali Petrol Ofisi
istasyonlarindan mazotlarini 5 ay vade ve sifir faizle alan
ciftciler, ddemelerini hasat zamanina oteleyebilecek.
Sekerbank musterisi ¢ciftciler, Hasat Kart ile anlasmali
tedarikcilerden tohum, gibre, yem, zirai ilac, fide gibi
ihtiyaclarini da karsilayabiliyor. Ayrica ginin 24 saati
Sekerbank ve diger banka ATM'lerinden nakit para
cekebiliyor, borclarini da Sekerbank ATM veya subelerinin
yani sira PTT subelerinden kolayca 6deyebiliyorlar.

C PayCore

processing firmasi olma hedefimizi
destekleyecek cok kapsamli bir yol
haritasi hazirlamistik. Yenilikgi,
giivenli, hizli, kolay uygulanabilir,
kisisellestirilebilir ve esnek
yapimizla bugiin miisterilerimizin
processing alanindaki tiim
ihtiyaclarini cok hizli bir sekilde
karsilayabilir durumdayiz. Ayni
zamanda bir 6deme yazilim sirketi
olmamiz, miisterilerimize en son
teknolojileri sunmamizi sagliyor.
Kurum icinde gelistirdigimiz
odeme cozimlerinin yani sira Visa,
Mastercard gibi lider kurumlarla

{ A

iliskilerimiz de bizi yenilikgilik
konusunda dne cikariyor. Katma
degerli hizmetler araciligiyla

uctan uca processing hizmetleri
saglayabiliyoruz. Bolgede, processing
yapabilmek icin sahip oldugumuz
sertifikalarimiz ve yetkinliklerimizin
yani sira ozellikle dijital destekli
odeme sistemi ¢oziimlerimizle
rakiplerimizden farklilasiyoruz.
Hedefimiz, onlimiizdeki siiregte bu
alandaki hizli biiyiimemizi siirdiirmek,
gelecek 5 yillik donemde ise Tiirkiye
ve yakin bolgenin lider processing
firmasi olmak.”

6 | Payment Systems Magazine
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ILERI TEKNOLOJI,
KUSURSUZ DENEYIM

Urettii yazar kasa ve ileri teknoloji trtinleriyle 35 yildir isletmelere
gtivenli 6deme céziimleri sunan Profilo Odeme Sistemleri, Android EFT POS (iriin ailesini
profesyonellerin hizmetine sunuyor.

Android isletim sistemine sahip édeme terminalleri, ileri teknolojisi, zengin uygulamalari, yiiksek giivenlik
standartlar ile 6deme slireclerinize ve miisteri deneyiminize bambaska bir deger katacak.
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» PepsiCo da Birlesik Odeme’nin online
akilli kasasi PaySafe’i tercih etti

Birlesik Odeme’nin kurumlarin nakit
akisinin daha efektif yonetilmesi
adina gelistirdigi PaySafe online
akilli kasalari, PepsiCo tarafindan
da kullanilmaya basladi. PaySafe'ler
sayesinde, PepsiCo depolarinda giin
icinde biriken kagit ve madeni paralar
bu kasalarin icine konarak 7/24 ve
aninda PepsiCo banka hesaplarina
gonderilebiliyor.

Birlesik Odeme Kurumsal Satis

ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi Burak Elgin, “PaySafe’leri
perakende gibi sahada nakdin fazla
dondigu sektorlerden kurumlara,
nakit yonetimini dijitallestirme

ve nakit optimizasyonu saglama
amacli sunuyoruz. Firmalarin ilgili
lokasyonlarinda kasada biriken nakit
para PaySafe’lerin icine koyuldugu
anda, giin ve saat fark etmeksizin,

ilgili tutar firmanin banka hesabina
yansitilabiliyor. Bu sekilde firmanin
nakde 7/24 erisimine ve nakdi aninda
kullanabilmesine imkan taniyoruz.
Hedefimizin en yiksek seviyede
finansal ve operasyonel verimlilik
artisi oldugu bu projede, perakende
sektorunun lider sirketlerinden
PepsiCa’ya degerli isbirligi icin
tesekklr ederiz” dedi.

PepsiCo yoneticilerinden Ali

Kéroglu ise projeyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Birlesik
Odeme’nin bize sundugu PaySafe
akilli kasa uygulamasinin dijital nakit
yonetimine donidsim projemizde

beklentilerimizi karsilamasi, givenilir,

esnek ve guclu teknoloji destegi is
ortakligimizin baslamasini sagladi.
Akilli kasa uygulamasiyla kontrol
standartlarimizi giclendirdik, nakit

@

PEPSICO

tahsilat slrecini yalinlastirarak
paraya temasimizi minimum dizeye
indirdik. Zamana bagimli kalmaksizin
islemlerimize hiz kazandirirken,
operasyonel anlamda etkin

kaynak kullanimiyla verimlilik
saglamis olduk.”

Big Bang’'de 54 milyon TL'lik adiil, nakit ve yatirim sahneye cikti

Universitelerin girisimcilik kulucka

merkezleri arasinda diinyada ilk

5'te yer alan iTU Cekirdek Kulucka

Merkezi'nin her yil girisimlerin en

iyilerini belirledigi Big Bang Start-up
Challenge’ta girisimcilere 54 milyon

154 bin TL'lik kaynak ulastirildigi
aciklandi. Bu yil “Rise Together”
mottosuyla yola cikan ve 3 Aralik

2020, Persembe giinii online olarak
diizenlenen Big Bang’'de sahneye
¢ikmaya hak kazanan ve fuayede yer
alan 39 girisim ile ardil yatirimlarini
alan 6 iTU Gekirdek mezunu girisim
toplamda 23 milyon 386 bin TL’lik
odiil, nakit ve yatirim aldiklarini itk
kez Big Bang’'de duyurdu. Yine 2020
yill icerisinde yatirim alan 23 adet
iTU Cekirdek girisimi ve mezununun
30 milyon 768 bin TL'lik yatirimi da
Big Bang’de kutlandi.

TOP 20°de yer alan girisimler
arasinda aldiklari odiil, nakit ve

yatirimla ilk licte yer almaya hak

kazanan girisimler; 1 milyon 940 bin

TL ile Syntonym, 1 milyon 558 bin

TL ile Bugbounter ve 688 bin TL ile

Eyecheckup oldu. -
Big Bang'de konusan ITU ARI
Teknokent Genel Miidiirii Prof. Dr.

Attila Dikbas, “Universitelere bagli
kulucka merkezleri siralamasinda
diinyada ilk 5'te yer alan iTU
Cekirdek'i kurmus ve bugiinlere
getirmis iTU ARI Teknokent olarak
basardiklarimiz bize ¢cok daha fazla
sorumluluk yiikledi. Boylesine zorlu

€ ITUCERIDER | st

bir yilda, Big Bang'de 54 milyon
TL'yi askin kaynag girisimcilerimize
ulastirdigimizi duyurmanin
mutlulugu icerisindeyiz” dedi.
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» Aktif Bank'ta bayrak degisimi

2015 yilindan bu yana
Aktif Bank Genel
Miduri olarak
gorev yapan
Serdar Sumer,
basta bankanin
bagli bulundugu
Calik Holding
yonetim kurulu
uyeligi olmak
Uzere grubun
tum finans ve
telekom sektorlerindeki
sirketlerinin yonetim kurulu
uyeliklerine atandi. Simer’'den
bosalan Aktif Bank Genel Midurlugu
koltuguna ise Aysegiil Adaca Ogan
oturdu. _

Bogazici Universitesi Insaat
Mihendisligi mezunu olan Adaca
0gan, Stanford Universitesi
Mihendislik Yonetimi ve Isik
Universitesi Isletme Bélimi'nde iki
farkli yiksek lisans egitimi aldi. 22
yillik bankacilik tecriibesine sahip
olan Aysegll Adaca Ogan, 2015'te

Aysegiil | \
Adaca Ogan

a

Aktif Bank ailesine bireysel ve dijital
bankaciliktan sorumlu genel mudir
yardimcisi olarak katildi. Son 3
yildir Calik Holding biinyesindeki
BKT Arnavutluk Banka, BKT Kosova

Fikirden musteriye urin yonetimi
icin yeni bir soluk: PIAPEX

Farkli sektorlerde irin gelistirme

ve yonetimi konusunda calisan,

son olarak dijital glivenlik firmasi

Procenne’de liriin ve strateji
direktori olarak gorev yapan

bilgisayar miihendisi Kadir Kugu

tarafindan kurulan PIAPEX;

savunma, glivenlik, turizm, ulasim,
siber glivenlik, finans, bankacilik,
akilli sehirler gibi farkli alanlarda

iriin yonetimi hizmeti verecek.
PIAPEX markasi;

matematik,

miihendislik

gibi teknik

bilimlerde cok

onemli bir imge olan ve benzersiz
§onsuzlu§uyla bilinen Pi sayisi ile
Ingilizcede “zirve” anlamina gelen

apex kelimelerinin birlesimiyle
olusturulmus. Kugu, fikirden
miisteriye uzanan iiriin yasam
dongiisiindeki her noktada

“Oncelikle iiriin yonetimi,
strateji, pazarlama ve satis gibi
departmanlarin en az birinin
olmadigi ileri seviye girisimler
ile KOBI'ler ya da bu béliimler
olmasina ragmen siireclerinde
aksaklik yasayan kurumsal firmalar
icin kapsamli tiriin yonetimi hizmeti
vermeye basladik. PIAPEX olarak
kiiresel bakis acimizin yani sira
icinde bulundugumuz cografyayi
ve kiilturd ¢cok
iyi taniyoruz. Bu
glicii, yonettigimiz
trinlerin basariya
ulasmasinda
da kullanacagiz. PMaa$ (bir
hizmet olarak iiriin yonetimi)
yaklasimiyla 6zellikle urtinlerin
mali performansini artirmayi
hedefliyoruz. Uriiniin yerelden
kiiresele bir marka yolunda
ilerlemesi icin pazar ve rakip

isletmeler icin ¢oziim ortagi olma

hedefiyle yola ciktiklarini anlatiyor:

analizlerinin yapilmasi, stratejisinin
olusturulmasi, yol haritasinin

Serdar Siimer

Banka, ALB Telekom Arnavutluk
Yonetim Kurulu Uyeligi yapan Adaca
Ogan, yaklasik 6 aydir da Aktif Bank
Yonetim Kurulu Murahhas Azasi
olarak gorev yurutiyordu.

Kadir Kugu

ar=—==".

belirlenmesi, kapsam ve ozellik
detaylarinin netlestirilmesi,
gelistirilmesi, test ve dokiiman
siireclerinin yonetilmesi, is
modeli ve fiyatinin belirlenmesi,
hedef pazarlarin ve pazarlama
enstriimanlarinin olusturulmasi,
egitimlerinin verilmesi, ekosistemin
olusturulup yayginlastirilmasi,
misteri geri bildirimleriyle yol
haritasinin beslenmesi, hatta
emekliye ayrilmasi gibi konularin
tamaminda biitiinciil ¢éziimler
sunuyoruz.”

www.psmmag.com | 9
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» Garanti BBVA miisterileri, yeni TC kimlik . VA
' N BB
kartiyla mobilden parola alabiliyor )JéGafa“t‘

Telefonu NFC destekli olan
kullanicilar yeni kimlik kartlarini
telefona okutarak; telefonunda bu
ozellik bulunmayan kullanicilar
ise telefonun kamerasindan

yeni kimligini okutup, kimlik
dogrulamasi icin musteri
temsilcisiyle kisa bir goruntulu
gordsme yaparak dijital kanallara
giris parolasini olusturabiliyor.

Garanti BBVA, banka karti olmayan
misterilerine mobil uygulamasi
tzerinden yeni TC kimlik kartiyla
dijital kanallara giris parolasi alma
imkani sunuyor. NFC ozellikli
telefonu bulunan kullanicilar,
Garanti BBVA Mobil'deki “Yeni
Kimlik Bilgileri ile Parola Al
adimindan kolayca parola
alabiliyor. Garanti BBVA, salgin

stirecinin basinda da banka karti
olmayan miusterilerinin hayatini
kolaylastirmak adina, subeye
gitmeden parola alabilmeleriicin
mobil uygulamasi Uzerinden video
ile gorisme hizmetini sunmustu.
NFC teknolojisine sahip telefonu
bulunan kullanicilar ise artik
gorintulu gortiismeye dahi ihtiyac
duymadan parola alabiliyor.

MultiLink: Yemek lcretini ocdemek i¢in bir SMS yeter

E-ticaret hizmet saglayicisi iPara, ilk

etapta MultiNet yemek karti gecen ; P Burhan
restoranlarin ddeme kabuliine y/ ) Eliacik
yonelik yeni ¢coziimiinii kullanima ) »
sundu. MultiLink ile miisteriler,

cep telefonlarina gelen SMS'teki
link tGizerinden kredi karti bilgilerini
girerek POS cihazina gerek olmadan
odeme yapabiliyor.

Multinet Up CEO’su Demirhan
Sener, “2019°da sektorde bir ilke
imza atarak liye restoranlarimizla
bulusturdugumuz mobil 6deme
alma uygulamamiz MultiPOS’u
iPara’nin sundugu online 6deme
altyapisiyla entegre ettik ve

mobil POS’'umuzu kredi kartiyla

Demirhan Sener

odeme yapmak isteyen restoran
miuisterilerinin hizmetine sunduk.
Boylece web sitesi lizerinden online
6deme alma imkani bulunmayan
restoranlar, Multinet Up’in mobil
odeme alma uygulamasi MultiPOS
ile online ddeme alabilecek.
isletmelerin dijital yetkinliginin

P £1000.00

122100837 € | Dotveryfou: €209 ———

-- <1093.09

(@ Please add new recipient

artirilmasina katki sunacak bu
hizmeti 2 ay siireyle hicbir licret
almadan saglayacagiz” dedi.

iPara Genel Miidiirii Burhan
Eliacik ise ilk etapta MultiNet liye
isyerlerinde baslatilan bu hizmetin
farkli isbirlikleriyle devam
edecegini acikladi.

» TransferGo ile Mastercard logolu
kartlara direkt para transferi basladi

TransferGo ve Mastercard, 20
Avrupa ulkesindeki kullanicilarin
herhangi bir 6deme karti ya da
banka hesabindan ddeme yaparak,
yurtdisindaki alicilarinin Mastercard
logolu banka ya da kredi kartina

dogrudan uluslararasi para transferi

yapabilecegini duyurdu. TransferGo
musterileri, “Mastercard Send”
ozelligini kullanarak su tlkelerdeki

Mastercard kart sahiplerine gercek
zamanli para gonderebilecek:
Tarkiye, Avusturya, Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, Letonya, Litvanya,
Polonya, Portekiz, Romanya,

Rusya Federasyonu, Slovakya,
Ispanya, Isvec, Ukrayna ve Birlesik
Krallik (Ingiltere).

————————,,,,,
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli 6deme altyapisi,
ylksek performansi ve ergonomik yapisiyla

Sizi bir adim one cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Giivenli
¢ PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
EMV L1712,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
» Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan ddemelerini destekler

Hizh
E'_ * Yiiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun 6mdirli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
@ * Acgik sistem ANDROID altyapisi

* Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 7 SPDH / APACS

Rt

=5 Kartli Odeme Cozumleri Dijital Odeme Coziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' u
\"» Veriso

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi a=> Sadakat Kart Uygulamalari

. ) sales@verisoftcom | & 0212 483 72 72
@ KartBasimve Kisisellestirme Gozimleri Odeme Donanim Gozimleri verisoft.com




» VakifBank’a bir yilda 2.4 milyon yeni dijital miisteri

VakifBank, hazirlikli girdigi

salgin sirecinde milyonlarca

dijital talebi online platformlar
dzerinden karsiladi. 2020°de

hayata gecirdigi yenilikci trtin ve
hizmetlerle musterilerine dijital
avantajlar saglayan banka, son
olarak bireysel mobil bankacilik
uygulamasini yenileyerek pek cok
isleme “tek tus” kolaylig getirdi.
VakifBank, gecen yil bir ilke

imza atarak banka ya da kredi

karti olmayanlarin da self servis
internet bankacilik musterisi
olmasini saglayan hizmetini
devreye aldi. Buna gdre banka
musterileri, yeni nesil ¢ipli kimlik
kartlarini NFC 6zelligine sahip
mobil cihazlara okutarak internet
bankaciligini kullanmaya baslad!.
Self servis internet bankacilig
hizmetinden yaklasik 500 bin NFC
ile kimlik dogrulamasi yapild.
VakifBank Genel Mudur

Yardimcisi Ferkan Merdan,
bankanin 2020 yili dijital karnesini
soyle degerlendirdi:

[ "Teknoloji yatirimlari ve

dijital esneklik calismalarimizla

cok verimli bir yil gecirdik. Salgin
surecine dijital olarak hazir girmenin
avantajlarini musterilerimizle birlikte
yasadik. Milyonlarca interaktif
etkilesim sagladik. Yeni self servis
bankacilik uygulamamizin da katkisiyla
yaklasik 2.4 milyon yeni dijital misteri
kazandik. Toplamda 9 milyon dijital
musteri sayisina ve islemlerde sube
disi kanallarin kullanim payini ylzde
95’e ulastirdik.

T

Ferkan Merdan

[0 TCMB ve BKM tarafindan gelistirilen
kisisel 6zel bir bilginin bir hesaba
tanimlanmasiyla 7 glin 24 saat kolay
para gonderimine hazirlik olan KOLAS
sisteminde de oncl olduk. Kolay Adres
Sistemi'ne uyum sireclerini hizla
tamamlayarak devreye aldik.

[0 Temassliz bankacilik kapsaminda,
telefonla temassiz 6deme
uygulamasini gelistirdik. Maobil
bankacilik uygulamamizda devreye
aldigimiz mobil temassiz 6deme (HCE)

teknolojisiyle musterilerimiz

cep telefonlarini aynen temassiz
kart gibi alisverislerinde
kullanabiliyor. Burada aylik islem
adedimiz 150 bini asti.

[0 POS'larda karekod (QR) ile
6demeyi baslattik. Bankamiz
ATM cihazlarinda karekod ile
karta ve ATM’ye dokunmadan,
sifre girmeden para cekilebiliyor.
Salgin dénemiyle birlikte artan
hijyen kaygilariyla karekod ile
para cekme islem adedinde
yaklasik 3 kat, toplam islem
tutarinda ise yaklasik 6 kat artis
oldu.

[0 BKM'nin karekodlu 6deme
hizmetlerini merkezilestirmesinin
ardindan bir uygulamada daha
slreci itk tamamlayan banka
olduk. Hizla uygulamaya aldigimiz
‘Karekod Yonlendirme Sistemi’
projesiyle VakifBank musterileri
artik projeye dahil olan diger
banka ATM’lerinden, karekodla
para cekebiliyor. Ayni sekilde
BKM Uyesi olan ve bu projeyi
tamamlayan baska bir bankanin
musterisi de kendi bankasina

ait mobil uygulamayla VakifBank
ATM'lerinden karekodla para cekme
imkanina sahip. Turkiye genelinde 5
bine yakin ATM'mizle sisteme katilan
itk banka olduk.

[ Ticari mobil internet bankaciligi ve
ticari mobil bankacilik uygulamasini
musteri deneyimini goz 6ninde
bulundurarak yeniledik. Dijital imza ve
dijital onay ile hem sinirlar kaldirdik
hem de givenligi artirdik.”
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Kuveyt Turk; web sitesi, internet
subesi ve subede artik dijital asistan
Selim ile musterilerinin yardimina
kosuyor. Finansal islemlerin yani

sira Kuveyt Turk'tn dijital hizmet ve
driinleri hakkinda musterilerin merak
ettigi sorulara aninda yanit veren
Selim, musterilere hizli ve glvenilir bir
deneyim yasatmayi hedefliyor.

Kuveyt Turk Genel Midurd Ufuk
Uyan, “Dijital asistanimiz Selim,

su ana kadar 1 milyondan fazla
gorismede 3 milyona yakin

soruyu yanitladi. Bu sayede dijital
kanallarimiza bilgi alma amacli gelen
sorularda yuzde 34 azalma oldu.

Artik cagri merkezlerimiz Gzerinden
musterilerimize cok daha verimli bir
hizmet sunabiliyoruz. Selim'in kelime
tabanli aramalarda ytizde 97'lik dogru
eslestirme basarisina sahip olmasi da

Tedarik finansmanina aracilik eden
FinTek girisimi Figopara, 7 Mayis
2020°deki 1 milyon dolarin ardindan,
30 Aralik 2020’de de 4.6 milyon
dolarlik yatirim aldi. Boylece sirket
yili toplamda 5.6 milyon dolarlik
yatirimla tamamladi ve degerlemesi
16 milyon dolarin lizerinde olustu.
ikinci yatirim turuyla birlikte
Figopara yatirimci ailesine
Fibabanka'nin istiraki Finberg,
Eczacibasi Momentum, Lima
Ventures, Kerim Sengir ve Yasemin
Sengir de katildi. Sirketin yatirimci
listesinde ayrica Figopara kurucu
ortaklari olan Ahmet Bilgen ve
Koray Giiltekin Bahar’in yani sira
Diinya Bankasi'nin kardes kurulusu

Figopara CTO’su Arman Eker, Hasan
Davci ve Ayhan Boyacioglu yer
aliyor.

Figopara kurucu ortagi ve CEO’su

IFC, Revo Capital, Endeavor Catalyst,

gelistirdigimiz bu ¢ozUmun basarisini
ortaya koyuyor” diyor.

Kuveyt Turk’tn, diyaloga dayali
yapay zeka uygulamalari gelistiricisi
Sestek’le birlikte gelistirdigi Selim,
dogal dil isleme ve anlamlandirma
ozellikleri sayesinde musterilerin
ifadelerinden ne demek istediklerini
anlayarak sorularini yanitliyor,

Koray Giiltekin Bahar, yatirimla
ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Sadece lilkemiz degil diinyanin her
noktasinda KOBI'lerin finansmana
ulasimi sikintili. Figopara olarak

bu sorunu gelistirdigimiz Figoskor
ile ¢ozecegimize inaniyoruz.
Yatirimla elde edilen kaynagi Ar-Ge

» SiPay’in yeni Genel Miidiirii Semih Musabak oldu

» Kuveyt Tiirk'iin dijital asistani Selim goreve basladi

Ufuk Uyan

finansal hesaplamalar yapabiliyor,
dijital kanallarin islemlerle ilgili
menulerine yonlendiriyor. Selim, dijital
kitiphaneyle her glin 6grenmeye ve
surekli kendisini gelistirmeye devam
ediyor. Yakinda WhatsApp Uzerinden
de hizmet verecek olan Selim,
ilerleyen donemde konusarak da
musterilere yardimci olacak.

2020’nin son gununde Figopara’ya 4.6 milyon dolarlik yatirim

ve Figoskor modelinin gelisimine
kullanarak, daha fazla KOBIi’nin
finansmana ulasmasini hedefliyoruz.
Portfoylimiizde 4 binden fazla
tedarikgi iyemiz var ve bugiine
kadar 1.2 milyar TL'lik isleme
aracilik ettik. Hedefimiz bu yil 2
milyar TL islem hacmine ulasmak.”

Bankacilik ve finans sektorinin deneyimli
isimlerinden Semih Musabak, SiPay’e genel
miidir olarak atandi. FMV Isik Universitesi
Endustri Mihendisligi mezunu olan ve ayni
tniversitede ylksek lisans egitimi alan

Musabak, 9 yillik sektdr deneyimine sahip.
Profesyonel is yasamina 2012 yilinda KPMG
Tirkiye'de BT denetci olarak baslayan
Musabak, kariyeri boyunca holdinglere, e-para
ve ddeme kuruluslarina danismantlik yapti.

Musabak
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Partner sayisini katlayan
UPT, kuresel odemelerin

KILIT AKTORU olacak

“DUnyanin her
Ulkesinde hizmet
verme” misyonuyla
calisan UPT, 2020
basinda 56 olan
yurtdisi partner sayisini
107'ye cikardi. UPT
Odeme Hizmetleri Yurt
Disi Kanal Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi
Murat Kastan, “Her ay
yeni bankalar, Fintek’ler
ve 6deme kuruluslariyla
anlasiyoruz. Litvanya’'da
lisans alir almaz Avrupa
ve Afrika arasindaki
ddemelere de aracilik
etmeye baslayacagiz.
Yakinda Afrika'daki
tim e-clzdanlara
erisebilecegiz” diyor...

PT Odeme Hizmetleri, yurtdiginda sadece
para transferi degil uctan uca 6deme hiz-
meti de vermek tizere ¢aliymalarini hizlan-
dirdr. Bu dogrultuda 2019 yilindan bu yana
UPT markas: ve sistemiyle faaliyet gosteri-
len tlke ve yurtdigindaki partner sayisi artirthyor. Tim bu
¢aligmalar: yuriiten ekibin baginda ise Yurt Dist Kanal Yo6-
netimi Genel Midiir Yardimcist Murat Kastan var.
2020 y1h baginda 56 olan partner sayisi 107°ye ¢ikardik-
larini, 170°den fazla tilkeye de para transferi yaptirir hale
geldiklerini vurgulayan Kastan ile UPT nin faaliyetlerini;
plan, proje ve hedeflerini konustuk...

E. ESIN GEDIK

Murat Kastan

Murat Bey, 6zellikle son 2 yildir yurtdisi
faaliyetlere 6zel bir 6nem verdiginiz
goriiliiyor. Sirketinizin bu konudaki
stratejisini bizimle paylasabilir misiniz?
Bizim gibi sirketler agisndan kiiresel dizeyde galismak,
yurtdigt baglantilar ve igbirliklerini artirmak ¢ok 6nemli.
Hatrlayacagimiz gibi 2019 sonunda stratejimizi degistir-
mis, UPT olarak kendi markamiz ve altyapimuzla faaliyet-
te bulundugumuz tilke sayismi artirmaya karar vermistik.
Bugiin itibaryla 8 ilkede banka ve 6deme kuruluglari
UPT’nin para transferi sistemini kullaniyor. Yani bu tilke-
lere gittiginizde UPT logosunu para transferi noktalarin-
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da gorebilir ve dinyanin her yerine UPT ile para transfer
edebilir ya da size gelen transferi tahsil edebilirsiniz.
Yurtcdigindaki bankalar, Fintekler ve lisansh elektronik para
sirketleriyle isbirliklerini artinp yelpazeyi daha da genis-
letmek istiyoruz. 2020’ye bagladigimizda 56 olan partner
saymmizt yil sonunda 107’ye ¢ikardik. Daha 6nce kiiresel
sirketlerle anlagip birden fazla tilkeye bir partnerle hizmet ve-
riyorduk, simdi daha ¢ok yerel partnerle ¢aligiyoruz. Ciinkii
ne kadar yerel sirketle anlasma saglarsak daha hizh ve yaygin
hizmet verme sansimiz oluyor. Oncelikle Tiirkiye’den yurtdi-
sina giden ve yurtdigindan gelen transferlerin sayismi ve hac-
mini artirryor, boylece tilke ekonomisine de katki sunuyoruz.
Bizim i¢in 6nemli olan bir diger alan da baska tilkelerin ken-
di aralarinda yaptigi para transferlerine aracilik edebilmek.
Yani hedefimizi sadece Turkiye'den giden ve Turkiye’ye
gelen transferlerle smirli tutmuyoruz. Partnerlerimizin ve
UPT sisteminin oldugu tlkelerde uluslararas: transferlere de
aracihk ediyoruz. Su anda 41 yurtdist partnerimiz, Tirkiye
harici 42 iilke arasmdaki para transferini UPT aracihgiyla
gerceklestiriyor. Farkli tilkeler arasinda yapilan para transfe-
rinin payi toplam iglem hacmimizin yiizde 5’ine yaklagmig
durumda. Oran disiik gibi gozitkse de ¢ok hizli biytyor. Bir
6nceki yila gére artig oran yiizde 30071 gecti.

Hangi pazarlar sizin icin 6nemli? Ozellikle
Tiirk Cumhuriyetleri’'ne dncelik verdiginizi
biliyoruz. Son olarak Ozbekistan’da iki
kurumla anlasma imzaladiginizi da...
Haklisimz, bu bélgeye 6zel bir 6nem veriyoruz. Tirkiye
ile baglantis: giiclii, para transferinin yogun yapildigi tilke-
lerde bankalarla isbirligi yapip, para transferlerinin UPT
tizerinden gergeklestirilmesini saglyoruz. Belirttigim gibi,
halen 8 tilkede 32 banka ve 6deme kurulusu UPT para
transferi sistemini kullaniyor. Bunlar Kosova, Arnavutluk,
KKTC, Urdiin, Azerbaycan, Yemen, Ozbekistan ve Ka-
zakistan. Cok yakinda Kirgizistan’da da hizmet vermeye
baslayacagiz. Bu iilkelerin kendi i¢inde yaptig1 transferlere
de aracilik ediyoruz. Ozellikle Orta Asya iilkelerinin kendi
aralarinda ciddi bir ekonomik aktivite var. Bu konuda da
bagt Rusya ve Kazakistan ¢ekiyor.

UPTION, UPT'YE ODEME VE
TAHSILAT YETENEGi KAZANDIRIYOR

Murat Kastan, i
UPT'nin farkl Uption'da Ik Islem Gergeklesti!
Ulkelerde farkli — <

profillere sahip
kisilerden
olusan musteri
portfoyu
sayesinde ciddi
bir veritabanina
sahip oldugunu
vurguluyor. Bu
da Kastan’a
gore yeni
hizmet ve Uriin
gelistirmek igin
blyuk avantaj sagliyor:

“Bu degerli veriyi farkli hizmetler vermek, yeni trin ve
cozimler gelistirmek igin kullaniyoruz. Bu bizim igin

cok nemli bir strateji ve tizerinde galisiyoruz. Ornegin,
UPTION ¢oziimiimiiz bizi ayni zamanda bir 6deme
sistemi haline getirdi. Sadece para transferi degil 6deme
ve tahsilati da iceren tim 6deme sistemlerini kapsayacak
sekilde konumlandiriyoruz. Nitekim Orta Asya'da

da cuzdanimizi gok daha fazla triinle zenginlestirip
musterilerimize sunmak istiyoruz.”

Bolge vatandaslarinin 6nemli bir boliimii
Rusya’da calisip memleketlerine para
gonderiyor. Rusya neden radarinizda degil?
Rusya’da yasal diizenlemeler biraz farkh, uzun siire ge-
rektiriyor. Evet, rekabeti seven bir sirketiz ve Rusya pa-
zarina da girmek istiyoruz. Ancak bu biraz daha uzun
vadeli bir hedef bizim icin. Oncelikle bolgedeki diger
tilkelerde altyapimizi tamamlamayi istiyoruz. Sonrasinda
elbette Rusya’da da var olacagyz. ®

TURKIYE'YE EN COK PARA AVRUPA’'DAN GELIYOR

Murat Kastan, Tirkiye'ye yonelik en cok para transferi yapilan

para transferindeki artisin bélge ise Turk Cumhuriyetleri 3 EUR'dan baslayan fiyatlarla
en cok Avrupa lilkelerinden oldu. Bu bélgede de Kazakistan, Avrupa'ya para gonder,
kaynaklandigini syliiyor. 2020 Kirgizistan, Ozbekistan ve daha az sde!

yilinda bu artis dikkat gekici Tacikistan'in 6ne ¢iktigini

boyutlara ulasmis. Kastan, goriyoruz. Kazakistan, bu Ulkeler

salginin etkili oldugu bu siirecte icinde hem siyasi surdurtlebilirlik \“)
yasananlari soyle anlatiyor: acisindan daha stabil bir Gilke hem

“Salgin nedeniyle Avrupa’da de daha zengin bir ekonomiye

yasayan ya da calisan sahip. Kazakistan'dan Tirkiye'ye

vatandaslarimizin 6nemli bir yonelik transferler genelde

bolimui seyahat edemedi, ticaret amagli. Burada ise hizmet

memleketlerine gelemedi. Bu sektoriinde calisan ciddi bir Kazak

ylzden, daha 6nce ziyaretlerde nifusu var. Onlar da ailelerine

getirdikleri paralari transfer para gonderiyor. Dolayisiyla gift

ederek ulastirdilar. Turkiye'den tarafli bir yapi var.”
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UPT & Trastbank isbirligi imza toreni l

bekledigimizden daha yavayg ilerledi. Hedefimiz, gelecek yi-
lin baginda siireci tamamlayip lisansimiz1 alip ¢ahgmalara
baglamak. Aktf Bank'm Afrika’da 48 iilkedeki 220 bankay-
la igbirligi i¢inde olmasi da bolge igin bize glic veriyor.

Litvanya’dan lisans almaniz islerinize

nasil bir katki sunacak, bu lisansin

kapsadigi hizmetler neler?

Lisansi aldiktan sonra diger Avrupa Birligi tilkelerinde fa-
aliyet gosterip hizmet verebilir hale gelecegiz. Bildiginiz
gibi Tirkiye’de UPTION uygulamamuzi devreye aldik.
Yakinda Avrupa’da da kullanima sunacagiz. Avrupa’dan
Turkiye’ye, Afrika’ya hatta Tirk Cumhuriyetleri’ne hiz-

Soldan sag A o . - et
;,,‘;a,",fj,z;';’,'i’fw, Son olarak Ozbekistan’da iki anlasma met verecegiz bu elektronik clizdanla. Birgok tilkede hala
Nazirjon imzaladiniz. Bu konuda biraz ayrinti nakit para kullaniliyor; banka hesabi olmayan, finansal
Khayitaliev, verebilir misiniz? sisteme erigemeyen ¢ok sayida insan var. Biz de bu kigileri
Ziyovuddin UPT sistemini kullanan iki biiyiik devlet bankasi ve orta  sistemin igine alacagz. ilk hedefimiz online hizmet ver-
ZZ;‘Z ‘:’ng:"’t olgekli bir 6zel banka vardi. UPT olarak oradaki mugteri-  mek. Offline pazar daha orta vadeli planlarimiz arasinda.
Murat Kastt;n, lerimize; banka hesaplarma, kartlara ve isme para gonder- o o

Meylis me imkam sunuyoruz. Hatta tiim Avrupa’ya bizim aracil- ~ Elektronik clizdan devreye girdikten sonra
Amanmyradov  gimizla para transferi yapabiliyorlar. Bu yiizden de yogun ~ Afrika’da nasil bir strateji izleyeceksiniz?

UPTIZ

ilgi goriiyoruz. Oyle ki Ozbekistan’daki bankalar hizi arayrp
ishirligi yapmak istemeye bagladi. Nitekim iki yeni bankayla
daha anlagma imzaladik. Su anda toplam banka sayis: bese
ulagmis oldu. Tki bankayla daha goriigmelerimiz siiriiyor.
Kirgizistan’da ise durum biraz daha farkl, orada kamu
otoritesinden lisans almamz gerekiyor. Lisansimizi alcik
ve iki bankayla anlagma imzalayacagiz. Arahk ayinda
Kazakistan’da da ayni hizmeti vermeye bagladik. Bu tilke-
lere vizesiz gidilebilmesi buyiik avantaj. Oralardaki ticari
atagelerimiz de bize ¢ok yardimei oluyor.

Onem verdiginiz bir diger bélge de Afrika.

En son Fas’ta bir isbirliginiz olmustu.
Afrika'yr onemli kilan da yine Avrupa

ile islem trafigi degil mi?

Evet, Fas’ta bir bankayla ishirligi anlasmasi imzalamigtik,
orada iglemler bagladi. Dediginiz gibi Afrika’yr 6nemli kilan
unsurlardan biri de Avrupa’ya yénelik iglemlerin fazla ol-
mast. Avrupa’da lisans aldigimizda Avrupa ve Afrika bizim
icin hareketli pazarlar olacak. Litvanya'da elektronik para
lisanst bagvurusunda bulunduk. Bu yil i¢inde tiim yasal sii-
reclerin bitmesini hedefliyorduk ama salgim nedeniyle siireg

Kuzey Afrika iilkeleriyle mi devam
edeceksiniz? Sahra alti bolgeyi de
hedefleyecek misiniz?

Biraz 6nce 107 partnerimiz oldugunu séylemistim. Bun-
larn igine kisa bir stire 6nce dahil olan ¢ok 6nemli bir
sirket var. Iste bu sirketle yaptigimiz isbirligi kapsaminda
Afrika’daki tiim e-ciizdanlara ve telekom operatérlerine
erisebilecegiz.

Afrika’da geligmislik seviyesi diigiik olsa da e-ctizdan, mo-
bil transfer uygulamalar ¢ok yaygm. Bu hizmeti de mobil
operatorler veriyor. Hatta akilli telefona bile gerek yok,
SMS’le tuslu telefonlardan da bu hizmeti verebiliyorlar.
Biz de bu isbirligiyle UPT altyapisi olan 8 iilkeden Afri-
ka’daki tiim e-ciizdanlara para gonderebilecegiz.

Afrika’da ulagmak istediginiz seviye nedir?
Afrika farkh bir pazar, Ttirkiye'deki islem hacmi de yiik-
sek. Ote yandan farkh iilkelerde yagayan Afiika kokenli
kigiler arasinda da ciddi bir trafik var. Ornegin Tiirkiye’de
yagayan bir Afrikali, Avrupa’da ya da ABD’de yasayan bir
Afrikaliya para transfer edebiliyor. Dolayisiyla sadece Af-
rika kitastyla siirli olmayan, karmagik bir trafik var.

WSBI ISBIRLIGIYLE ILK HEDEF 100 BANKA...

Hatirlanacad gibi UPT, 2019 yilinda Diinya Tasarruf

ve Perakende Bankacilik Enstitist (WSBI) ile isbirligi
anlasmasi imzalamisti. WSBI, diinya capinda 8 binden
fazla bankanin tGye oldugu bir yapi. UPT, basta Amerika
ve Asya kitalarinda olmak tim diinyaya yayilmis bu
bankacilik agina liye bankalarin birbirlerine yapacagi
6demelere aracilik edecek. UPTION'In bu 6demelere
de aracilik edecek sekilde dizayn edildigini belirten
Kastan, WSBI ile isbirliginin geldigi noktayi ve hedefleri
soyle anlatiyor:

“Bu sisteme Uye 8 bin bankaya aktif birer hesap agtirip
birbirlerine yapacaklari 6demeleri UPTION tzerinden
gerceklestirmelerini saglamak istiyoruz. Ilk etapta
dort buylk banka sisteme dahil olmaya karar vermisti.

Simdi bu aga iki banka daha eklendi. Bu da bizi gok
heyecanlandiran, bizi bir diinya sirketi yapacak bir
proje. Korfez bélgesi ve Uzakdogu odaklanacagimiz

ilk pazarlar, sonrasinda tim diinyaya yayilacagiz.
Salgin nedeniyle seyahat edemedik ama ilk etapta

100 bankay! platforma dahil etmeyi hedefliyoruz.” e
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ZiRAAT BANKASI MUSTERISiYSENiZ
iINTERNET VE MOBIL BANKACILIGA
SUBEYE GITMEDEN WEB SITEMiZDEN
VEYA ZIiRAAT MOBIL’'DEN
BASVURABILIRSINiZ.

§E Hemen indirin!
» Google Play ° ﬁp‘? Store'dan

§E Ziraat Bankasl

Bir bankadan daha fazlasi

O o O /ziraatbankasi



Joieiras onsoaroine NN

Amani Al, 4D biyometriyle
UZAKTAN MUSTERI
ediniminde fark yaratacak

Uzaktan, dijital muUsteri
edinimiyle ilgili yasal
dlUzenleme yeni yatirimlarin
4SNUNU actl. T milyon dolarin
Uzerinde tohum yatirmi
alan Amani Al, Turkiye'de
edindigi deneyimi
Ortadogu ve Afrika
pazarlarina da tasimayi
hedefliyor. Amani Al
Genel MUudurt Hamid
ﬁKhan, {0 cak 2021
itibariyla Turkiye'de
baslayan yeni
déoneme bes farkli
cdzUmle haziriz.
Bu yildan itibaren
sinirimiz godkyuzu
olacak” diyor...

Hamid Khan

yil 6nce kurulan ve [stanbul ITU An Once Amani Al'in kurulus hikayesini
Teknokent'te faaliyet gosteren Amani Al, 1 jeaca anlatir misiniz?

Ocak itibartyla Tirkiye’de devreye giren uzak-
tan miisteri edinimi (digital onboarding) uygu- ~Amani Al, 2018 yihnda kuruldu ve Dubai Uluslararas:

lamasmna yonelik ¢ozimleriyle iddiah. Sirketin ~ Finans Merkezi'nde (DIFC) RegTech inovasyonu ve tek-
kurucusu ve Genel Miidiirii Hamid Khan, “Rakipleri- noloji lisanst sahibi olan ilk sirketlerden biri olduk. Ayni yil
mizde olmayan coziimlerle uzaktan miisteri edinimi ala- DIFC Fintech Hive & Accenture hizlandiricr programia
ninda Tiirkiye’deki finansal kuruluglara hizmet verecegiz.  katldik ve finalist olduk. Platformumuzu gelistirmek, mii-
Burada edindigimiz deneyimi diger bolge iilkelerine de —kemmellestirmek i¢in Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki alu

tagtyacagiz” diyor. finans kurulusuyla ¢alistik. Ayrica bélgemizdeki en biiytik
Hamid Khan ile uzaktan miisteri edinimi uygulamalarim ~ bankalardan bazlar i¢in ¢ok sayida basarh pilot uygula-
ve bu yeni alanin gelecegini konustuk... may1 tamamladik.
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Basta Turkiye olmak tizere Ortadogu ve Kuzey Afrika
pazarlari i¢in modiiler, yeni nesil yapay zeka destekli kim-
lik dogrulama platformu sunuyoruz. Finansal teknoloji
alaninda yeni nesil yapay zeka destekli ¢oztimler sunarak
uzaktan musteri edinimi saglamayi, “miisterini tan1” yete-
negini gliclendirmeyi, banka ve finansal kurumlarda i¢ ve
dig sahtekarligr azaltmay1, maliyetleri azaltmay1 ve musteri
deneyimini gelistirmeyi amaclhiyoruz.

Amani Al olarak videoyla uzaktan miisteri edinimi (Video-
IDV), otomatik uzaktan musteri edinimi (AutoIDV), e-imza
ve dijital sozlesme biyometrisi, kara para aklamayr onleme
(AML) ¢éztimleri ve dijital s6zlesme platformu hizmetleri ile
kimlik dogrulama yapan dort ana platforma sahibiz. Ayrica
rakiplerimizin ¢ogunun sunmadigi son teknoloji tirting di-
namik dokiiman yonetim sistemini sunuyoruz. Istanbul ITU
Ar Teknokent’te faaliyet gosteren bir FinTek sirketiyiz.

Tiirkiye disinda hangi iilkelerde

faaliyet gostermeyi planliyorsunuz?
Belirttigim gibi 6zellikle Ttirkiye, Ortadogu ve Afrika pa-
zarlari igin esnek ve tamamen modiiler bir kimlik dogrula-
ma platformu sunma vizyonumuz var. Tiirkiye’de finansal
teknoloji sektoriiniin gelisiminde 6nemli katkilar: bulunan
Dr. Soner Canko, 18 yildir Turkiye’de kara para aklan-
masinin 6nlenmesi ¢oztimlerinde pazar lideri olan ve
mali suglarin 6nlenmest icin yapay zeka destekli ¢6ziim-
leri sunan Fineksus'un kurucusu Mehmet Ali Tombalak
ve FinTech Istanbul kurucu ortagi, Istanbul Universitesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Selim Yazic, sirketimizin damg-
ma kurulunda yer aliyor. Guigli danigmanlar ve Amani
Al deneyimleriyle Ttirkiye pazarina iligkin amaglarimiza
daha kisa siirede ulasacagimiza inantyorum. Buradaki tec-
ritbemizi de Ortadogu ve Afrika pazarlarina tasiyacagiz.

Ne kadarlk bir yatirnmla kuruldunuz, planla-
riniz arasinda yeni yatirnm almak da var mi?
Amani Al 1 milyon dolardan fazla “tohum” fonuyla ku-
ruldu. Dolaysiyla saglikli bir sermaye yapisina sahip. Bu
fonla rekor sayilabilecek kisa siirede ve piyasanin ihtiyag-
larim1 ¢ok 1yi kargilayan bir platformu piyasaya stirmeyi
bagardik. Kisa vadede ek bir dig yatirima ihtiyacimiz yok
ama biyime hedeflerimizi hizlan-
dirmaya yardimci olabilecek stra-
tejik yatinimeilarla gortigmeye her
zaman aigiz. Tum diinyayr etkisi
altina alan koronavirtis salgimi ve
BDDK’nin Tiirkiye’deki mevzuatla
ilgili yeni diizenlemelerinin ardin-
dan uzaktan miugteri ediniminin
cok sicak bir konu haline gelince
birgok risk sermayesi sirketi bizimle
iletisime gegti. Bir yatirimeinin bize
soyledigi gibi “Uzaktan musteri edi-
nimi, gezegendeki herkese dokun-
ma potansiyeline sahip énemli bir
hizmet”. Bu sz esasinda bize ne
kadar dogru bir i yaptigimizi gos-
teriyor, bizim gibi yeni bir FinTek
girisimi i¢in gurur vericl. Yatirimct
opsiyonlarini 6niimiizdeki 12 ay bo-
yunca agik tutmay: planhyoruz.

GET LICENSED

/| accept Privacy Policy

BDDK TEBLIiGI HiBRIiT
YONTEMI iISARET EDIYOR

Uzaktan miisteri edinimi konusunda
Tiirkiye'de nasil bir siire¢ yasanmasini
bekliyorsunuz?

BDDK’nin, haziran ayinda yurirlige giren 7247 no’lu
kanunla ilgili 21 Eylal 2020 tarihinde yayinladig “Banka-
larca Kullamlacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine
Tligkin Teblig” Ocak 2021 itibariyla uygulamaya girdigin-
de fiziki kimlik dogrulama ve 1slak imza streci ortadan
kalkiyor.

Su anda uzaktan miigteri edinimi ti¢ farkli yontemle miim-
kiin oluyor. Biri, tiim kontrollerin egitilmis banka persone-
li tarafindan canh video konferansi yoluyla uzaktan yiiri-
tuldigi yontem. Bilisim teknolojileri uygulamalarimin da
destegiyle doktiman gerceklik kontrolii, dokiimandan veri
alma, yiiz tanimma gibi kontrollerin yine egitilmis banka
personeli tarafindan canli video konferans: yoluyla uzak-
tan yapildig1 bir hibrit yontem de var. Bilisim teknolojileri
uygulamalarinm yetkinlikleriyle tiim stirecin insansiz, self
servis bir platform seklinde tasarlandigr yontemi de kul-
lanmak miimkiin.

Bence, teknolojinin geldigi seviye géz 6niinde bulundu-
ruldugunda; verimlilik, giivenlik ve miisteri deneyimi bo-
yutlarindaki beklentileri en 1yi kargilayacak formil hibrit
yontem. Nitekim BDDK’nim yaymladig: tebligin de hibrit
yonteme karsilik geldigini distiniiyoruz.

Uzaktan miisteri edinim siireci bankalara,
finansal kurumlara ve finansal hizmetlere
neler saglayacak?

Isletme maliyetlerini diigiirmek, sahtecilik vakalarm
azaltmak, mevzuata uygunlugu en st diizeye ¢ikarmak
ve misteri yolculugunu iyilestirmek icin kritik 6nem ta-
sidigina inantyorum. Son dénemde birbiri ardina yapilan
diizenlemeleri oldukc¢a énemli buluyorum. Bu yil yansi-
malarm gérmeye baglayacagimiz yeni uygulamalarm,
bankacilik ve finans sektoriindeki dijitallesme acisindan
yeni bir dénemin baglangici olacagim distiniiyorum.
Ozellikle salginla birlikte her alan-
da diitallesme stireclert hizlands,
musteri beklentileri artti. Yeni yasal
diizenlemelerle bankacihik ve finans
sektortindeki acihmlar da hiz kaza-
nacak.

Hizla dijitallesen diinyada Amani
Al'm i modelinin bugiintn ve gele-
cegin en 6nemli alanlarindan biri ol-
dugunu disiintiyoruz. Arastirmalar,
uzaktan mugteri edinim siirecinin
bankalar ve finansal hizmet sunan
diger isletmelerin miisteri kazanim-
m yizde 84 artiracagini gosteriyor.
Yine 10 bankadan 9unun yakin
gelecekte uzaktan miisteri edinimi
uygulamalarim kullanacagi 6ngori-
liyor. Uzaktan misteri edinim stire-
cinin dijital doniigtimii hizlandirma-
nim ve kullanici deneyimini

®
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iyilestirmenin anahtar1 oldugunu diisiiniiyoruz. Amani Al
olarak uzaktan misteri ediniminin, bankalarm ve finansal
hizmetler stirecinin tamamen dijitallesmesine yardimei
olan, miisterilerin subeye gitmesini ve yiiz yiize iglem yap-
masi gerektirmeyen bir teknoloji gelistiriyoruz.

4 BOYUTLU BiYOMETRI,
KiSiYi 68 NOKTADAN TANIYOR

Kisinin gercek olup olmadigina dair

canlilik testi nasil yapiliyor?

Burada hata orani nedir?

Biyometrik dogrulama, mobil bankacilik uygulamalarin-
da hizli ve giivenli bir kullanic1 deneyimi saglarken, diji-
tal bankacilik siirecini daha da giivenli kilmak icin 6nemi
her gecen giin artan bir teknoloji. Giintimiizde biyometri,
misteri kimligini dogrulamak i¢in kullanilan en etkili yon-
tem. Kimlik sahtekarligiyla micadelede canlihik tespiti, bi-
yometrik kimlik dogrulama sistemiyle miimkiin olabiliyor.
Kisinin gergekten o olup olmadigina ise goz hareketleri,
kisinin bagini saga sola ¢evirme ve kelimeleri okuma gibi
parametrelere bakilarak karar veriliyor. Tam da bu nokta-
da Amani Al olarak 68 noktadan 4D biyometriyle gercek
kigiyl tantyabiliyoruz. Bu teknoloji ashnda bizi ayrigtiran
en onemli 6zelligimiz. Biyometrik kimlik dogrulamada

kullandigimiz yapay zeka teknolojisi ve 4D biyometri ¢o-
ziimiimiiz sayesinde ylz tanima, risk bazli canlihk tespiti,
yas, cinsiyet ve duygu analizi yaparak geligmig maskeleri,
benzerlikleri ve sahtekarliklar: en ytiksek seviyede dogru
ve hizl bir sekilde tespit edebiliyoruz.

Uzaktan miisteri edinimi konusunda
diinyadaki uygulamalar hangi asamada?
Dunyada 6zellikle son 5 yilda uzaktan miisteri edinim
hizmetlerinde deyim yerindeyse patlama oldu. Uzaktan
miisteri edinimi i¢in sunulan hizmetler hem gelistirilmest
zor bir teknoloji igeriyor hem de pazarm yerel dinamikle-
rine gore degiskenlik gdsterebiliyor. Bu ytizden de farkh
bolgeler, farkhi ¢oztimler ve teknoloji destegi gerektiriyor.
ABD ve Avrupa, su an dijital misteri edinimi hizmetini
uygulamaya alan en gelismis pazarlar.

Ulkelerin diizenleyici otoritelerinin gikaracagi mevzuatlarla
kullanimim yayginlasacagini ve 6niimiizdeki 5 ila 10 yil igin-
de banka hesabr agma, sifre unutma, yiiksek degerli ATM
islemi yapma, kredi kullandirma gibi pek ¢ok hizmet uzaktan
miisteri edinimi ve kimlik dogrulamayla ¢cok daha hizh ve ko-
lay bir sekilde hayat bulacak. Dahasi perakende platformlar,
ulagim, telekom, insan kaynaklar: gibi farkl sektérlerde uzak-
tan miigteri edinimi ve kimlik dogrulama sisteminin hayata
gececegini, su an uzak gibi gorinen bu durumun ¢ok kisa
stirede rutin bir uygulamaya dontsecegini diigiiniiyorum.

AMANI Al, 5 FARKLI C6ZUMLE HiZMET VERIYOR

Hamid Khan, Amani AI'in tam rini anlatiyor. Ardindan da gelistir- leri ve dijital s6zlesme platformu
entegre uzaktan musteri edinimi dikleri goziimleri soyle Ozetliyor: hizmetleriyle kimlik dogrulama
platformu sunan tek Tirk sirketi “Amani AT olarak videoyla uzak- yapan dort ana platforma sahibiz.
oldugunu belirtiyor. Khan, banka tan musteri edinimi (VideoIDV), Rakibimiz konumundaki birgok

ve diger finans kurumlarinda i¢ ve otomatik uzaktan musteri edinimi sirketin sahip olmadigi Genesys

dis sahteciligi azaltmak, maliyetle- (AutoIDV), e-imza ve dijital soz- entegrasyonlari deneyimimiz saye-
ri distirmek ve misteri deneyimini lesmeler biyometrisi, Fineksus ile sinde son teknoloji Urlni dinamik
iyilestirmek icin yeni nesil yapay ortakligimiz araciligiyla kara para bir dokiiman yonetim sistemi

zeka destekli goziimler sundukla- aklamayi 6nleme (AML) ¢6zim- sunuyoruz.” €]
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E. ESIN GEDIK

zun yillar Oracle’de bilgisayar mithendisi

olarak galistktan sonra Huobi'yi kuran

Cinli girigimei Leon Mi, 7 yilda sirketini

uluslararasi arenaya tasidi. Kisa stirede

popiiler blokzincir ve kripto para altyap:
saglayicilarindan biri haline gelen Huobi, su anda 170’ten
fazla tlke ve 15 milyondan fazla kayith tye tarafindan
kullaniliyor. Uluslararasi yayginhgmni artirmak amacry-
la 2019’un sonunda Tirkiye’ye de ofis agma karari alan
Huobi, yenilikci ¢oziimleriyle rakiplerinden ayrilmay he-
defliyor.

Ieipro pavs [N

Huobi, Turk FinTeK’ler
“merkezsiz finans”’
sistemine dahil edecek

¢ Huobi

Singapur kdékenli kripto para
platformu Huobi, Turkiye'de
sektdrdn lideri olma hedefiyle
calismalarina basladi. Huobi
Turkiye Genel Mudurt Alphan
Go6gUs, “Sundugumuz yenilikci
cdHzUmlerle blokzincir ve kripto
para piyasasini blyutecegiz.
En bUyUk istegimiz Turk
projelerini Huobi'de listeleyip,
Turk girisimcilerin uluslararasi
sermayeye daha kolay
erismesini saglamak” diyor...

Alphan Géglis

2019 yilinda Huobi Tirkiye’ye Genel Mudir olarak ka-
tilan Alphan G6giis, Huobi'nin kisa siirede Asya-Pasifik
bolgesinde faaliyet gosteren en buyik kripto para sir-
ketlerinden biri haline geldigini ve 2018 itibariyla kiire-
sel genisleme planlarini baglattigini soylityor. Merkezini
Singapur’a tagtyan sirket, takip eden yillarda satin almalar
ve stratejik ortakhiklar yoluyla dijital varlik hizmetlerini
genigletmeye devam etti. Birgok iilkede yerel para birim-
leriyle islem yapilmasini saglayan ¢oztimleri devreye aldi.
Tirkiye icin de ciddi hedefleri olan Huobi’nin hizmet ve
triinlerini Alphan Gégis ile konustuk...
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Huobi'nin, Tiirkiye pazarina giris

hikayesini kisaca anlatabilir misiniz? Karar
vermelerinde hangi faktorler etkili olmus?
2020 Chainalysis Raporu’nda da gortildiigti tizere Ttirki-
ye, kripto para alaninda ¢ok ciddi bir potansiyel sunuyor.
Global Crypto Adoption Index’e gore de Tiirkiye kripto
paralarin benimsenmesinde 154 iilke arasinda 29’uncu si-
rada yer aliyor. Yapilan aragtirmalar Tirkiye’nin 6zellikle
Ortadogu’da en fazla islem hacmine sahip tilke oldugunu
ortaya koyuyor. Bu noktada Ttrkiye, Huobi’nin uluslara-
ras1 buytime hedefleri igin stratejik bir pazar haline geliyor.
Ulkemizde basta Bitcoin olmak iizere kripto para ekosiste-
mine yonelik giderek artan bir ilgi var. 18 yag Ustii, finan-
sal teknolojileri kullanan, dijitallesmede mesafe kat etmig
50 milyonluk niifusumuz bu alandaki potansiyeli artiran
unsurlar. Ulkemizde alternatif yatrm araglarna ilgi de
artiyor. Bu potansiyeli fark eden Huobi, 2019’da Ttirkiye
ofisini hayata gegirdi. Likidite ve iriin ¢esitliligi acisindan
Trkiye kripto para piyasasina énemli katkilarda buluna-
cagimiza inaniyoruz. Bununla birlikte blokzincir teknolo-
jist de tilkemizde yogun ilgi gortyor. Kovid-19 salgimiyla
birlikte daha az fiziksel temasa imkan taniyan dijital tek-
nolojilerin sayesinde blokzincir teknolojisinin potansiyeli
de daha fazla gindeme gelmeye bagladi. Huobi olarak
karesel bilgi birikimimizi ve kaynaklarimizi, tlkemizin
blokzincir ve dijital varlik ekosisteminin biiytimesi i¢in kul-
lanacagiz. En buyiik istegimiz, Ttirk projelerini Huobi’de
listeleyip Thirk girigimcilerin uluslararasi sermayeye daha
kolay erigmesini saglamak.

Tiirkiye ofisinizin yapilanmasi, yoneticileri ve
calisan profili hakkinda bilgi verir misiniz?
Tirkiye’de her biri kendi alaninda uzman olan 11 kisilik
bir ekiple faaliyet gdsteriyoruz. Operasyon, pazarlama ve
satig ile finans bolimlerimizden olusan bir organizasyon
yapusiyla ¢ahgmalarimuz: stirdiirtiyoruz. Ben ekibe Arahk
2019’da katildim. Kariyerime 2003 yilinda kiiresel dene-
tim devi Deloitte biinyesinde denetci olarak basladim. 1.5
yil Deloitte Kanada ofisinde gegen 13 yillik bir seriivenin
ardindan, dijital varhiklarin gelecekte belirleyici bir rol oy-
nayacagma dair inancimla 2016°da kripto para sektérine
gecis yaptim. Onde gelen yerel borsalardan birinde cesitli
yoneticilik pozisyonlarmdan sonra, genel mudiir olarak
Huobi ekibine katildim.

Ekibimiz en giiclii yonlerimizden biri... Zira birgok kiiresel
borsa, Tiirkiye’de bir sirket ya da ekip kurmadan yalmiz-
ca yerel dil destegiyle tilkemizde faaliyetlerini stirdiirmeye
¢ahsti ve bagarih olamadh. Huobi Tiirkiye olarak tilkemiz-
deki kullameilarimizi gok 1yi taniyoruz, thtiyaclarim biliyo-

HEDEF TURKIYE'NIN BIR
NUMARALI BORSASI OLMAK

Alphan Gogus, Huobi’'nin Turkiye ile ilgili orta ve uzun
vadeli hedeflerini de sdyle agikliyor: “Iki biiyiik hedefimiz
var: Huobi Global'in sermayesini ve teknolojisini
tlkemize getirmek ve Tirkiye'nin bir numarali kriptopara
borsasi olmak. Bu yolda ilk adimimiz ise Turkiye kripto
para toplulugu ve dijital varlik ekosistemini yerel is
ortakliklari ve isbirlikleriyle genisletmek, Tirkiye'deki
kullanicilarimizin kolayca erisebilecekleri trlinler ve
hizmetler sunmak olacak. Daha uzun vadede halihazirda
geleneksel Urtnlerin domine ettigi finans ekosistemine
blokzincir tabanli yenilikgi Grtinler sunarak, tilkemizin

bu alandaki yeniliklerin bir merkezi haline gelmesine
katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda
kulugka merkezleriyle isbirliklerine giderek girisimcilere
destek sunmak istiyoruz. Elbette tiim bu hedeflerimiz igin
oncelikli adimimiz, tilkemizin yasa ve diizenlemeleriyle
uyum ve entegrasyonu tesis etmek. Ulkemizde dijital
varliklar alaninda gerekli diizenlemelerin yapilmasina
katki saglamak istiyoruz.”

ruz, talep ve sorulara dogrudan yamt veriyoruz. Kullanici-
larimiza tamamen yerellesmis iceriklerle erisiyoruz.

KRIPTO PARA PiYASASI
530 MILYAR DOLARA ULASTI

Su anda diinyada kripto para yatirimin

ulastigi hacim hakkinda bilgi verebilir

misiniz? Tiirkiye bu siralamada nerede

yer aliyor ve yatirimei profili nedir?
CoinMarketCap verilerine gore, 2020 baginda 250 milyar
dolar olan kripto para piyasasinin degeri arahk ayritba ~ ®

“2021’DEN iTIBAREN KRIPTO PARALAR YAYGIN ODEME ARACI OLACAK"

Alphan Gogus, PayPal'in 6deme “Gelismeler 2021'de dijital kripto paralar, blokzincir
seceneklerine kripto para varliklarin kullanimi ve teknolojisinin yeni is yapis
birimlerini eklemesini cok 6nemli yonetimine iliskin yeni trendlerin bigimleri gelistirmesine katki

bir gelisme olarak degerlendiriyor.  dogabilecegdini gdsteriyor. Kripto saglayacak. Oniimiizdeki dénemde
“Dijital varliklarin 2020'den paralarin artik bir 6deme araci kripto paralari merkeze alan
itibaren ristlerini ispat edecegdi olarak kullanilmasi da kripto yeni ve daha fazla is modelinin
ongorisunl paylasmistim” diyen paralarin kitlesellesmesini yasamlarimiza girecegini

Gogus, sozlerini soyle surdiriyor: hizlandiracak. Kitlesellesen distintiyorum.”

e —
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riyla 530 milyar dolarin iizerinde seyrediyor. Turkiye’de
de kripto paraya ilginin benzer sekilde arttigim gozlem-
liyoruz. Huobi Turkiye olarak alim-satim hacmi ve aktif
kullanic1 agismdan ayn: siirede yaklagik 10 kathk bir artig
gozlemledik. Insanlar artik kripto paralar alternatif yati-
rim araci olarak algilamaya baslads.

Biitiin yatinm araglarinda oldugu gibi, kripto parada da
yatirimeilan tek simfa koymamz mimkiin degil. Piyasay:
¢ok yakindan takip edip hem Bitcoin hem de altcoin’lerle
aktif alim-satim yapan bir ¢ekirdek kitle var. Bir de belli
donemlerde kripto paralarimi alip kenara koyan ve durdu-
gu yerde degerlendirmesini bekleyen bir kitle var. Bizim
amacimiz, her iki kitleye de ulagmak ve yatirim kararlarim
verirken daha bilingli hareket edebilmeleri igin onlara ge-
rekli kaynaklar ve araclari sunabilmek. Bu amacla hazir-
ladigimiz Huobilgi videolarimizi Huobi Turkiye YouTube
kanalimizdan izleyebilirsiniz.

Miisterilerinize verdiginiz hizmetleri ayrin-
tilandirabilir misiniz? Sizi rakiplerinizden
ayiran hizmet, iiriin ve ¢6ziimleriniz var mi?
Kiiresel dijital varlik piyasast 7 giin 24 saat hi¢ ara ver-
meden islem gorityor. Huobi de gtiglii bir Ar-Ge ekibinin
destegiyle piyasanmn en temel beklentilerine uygun iirtin
ve hizmetler gelistiriyor. En temel hizmetimiz olan dijital
varlik alim-satim platformumuz, yiksek islem hacmi ve

psmiftay Yty

likit tahtalart nedeniyle kullamicilarimiz tarafindan tercih
ediliyor. Bunun yanminda kullanicilarimizin, dijital varlikla-
rindan getiri elde etmesini saglayan “Savings” trtiintimuzii
hizmete sunduk. Yiksek giivenlik énlemleriyle korunan
Huobi Wallet, kullanicilarimizin dijital varliklarini giiven-
le saklamalarimi saghyor. Ayrica platformumuzun kendi
para birimi de bulunuyor. Huobi Token (HT) adim ver-
digimiz bu kripto para, Huobi platformu genelinde kulla-
nicilara iglem kolayliklar1 saghyor. Piyasa bilgilerini anlk
olarak kullamcilarimizla paylagan ve gerek temel gerekse
derinlikli analiz sunan araclarimiz da mevcut.

Huobi'nin en énemli farkini; gtivenlik, likit tahtalar ve
urtin gesithligi olmak tizere ¢ bashk altinda 6zetleyebi-
liriz. Bunlar kripto para iglemi yapanlarin en ¢ok 6nem
verdigi kriterler olmakla birlikte en giiclii yanlarmizi olus-
turuyor.

En kritik baghklardan biri giivenlik. En yiiksek teknoloji
ile giivenlige strekli yatirmm yapmay 6ncelik haline geti-
ren Huobi, kuruldugundan bugtine kadar hack’lenmedi
ve sistem onemli diizeyde bir kesintiyle karsilasmadi. Ka-
stm ay1 hacimlerine baktigimzda Huobi, diinya ¢apinda
milyonlarca kullanicinin giinde 14 milyar dolarhk iglem
yaptigi bir platform. Ttrkiye’deki yerel borsalarm giinlitk
hacimlerinin toplamimin ortalama 250 milyon dolar civa-
rinda oldugu disiindlirse platformumuzun likidite gticii
daha net ortaya cikiyor.

%

“1.7 MILYAR INSAN DeFl iLE FINANS SiSTEMiNE DAHIL OLACAK”

DeFi (decentralized finance -
merkeziyetsiz finans) kavrami her
gecen giin popdlaritesini artiryor.
Alphan Gégus, “Son yillarin en he-
yecan verici gelismelerinden biri”
diye nitelendirdigi DeFi ile ilgili su
degderlendirmeyi yapiyor:
“DeFi'nin her seyden 6nce bugin

hayatimizdaki bankacilik sekt6-
randn verimliligini artiracagini
ongoruyoruz. Mevcut bankalar ve
ortaya cikabilecek yeni FinTek’lerle
finans sektort yeniden sekillene-
cek. Dinya Bankasi'nin tahminleri-
ne gore, bankacilik hizmetlerinden
yoksun olan 1.7 milyar insanin

finansal erisim sansini ve hizini
benzersiz sekilde artirma potansi-
yeline sahip. Ayrica yeni finansal
Urdin ve hizmetlerin gelistirilmesine
de zemin hazirliyor. Tabii butlin
bunlar buglinden yarina olabilecek
degisiklikler degil; isin basindayiz

ve zaman gerekiyor.” S)
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PIN destekli SoftPOS ile temassiz islem
limitine takilmadan, hizli ve guvenl
odeme kabulu
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Salgini firsata ce
PSM AWARDS

Odeme sistemleri ve bu sektdre hizmet/altyapi
saglayan sirketlerin inovatif projelerinin
odillendirildigi PSM AWARDS 2020’nin kazananlari
belli oldu. 11 kategoride 52 projenin 6diil aldig! yarisma
programina, salgin déneminde hayata gecirilen ve
uzaktan yonetilen dijital siire¢cler damga vurdu.

Platin Sponsor Ozel Od0l Sponsorlar

pr— G \
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yildir 6deme sistemleri sektoriiniin
nabzi tutan PSM dergisinin finans,
FinTek ve sigorta scktorlerindeki tek-
noloji odakl inovatif projeleri 6ne ¢i-
kararak yaraticihgr tesvik etmek ama-
cayla dizenledigi PSM AWARDS 2020’nin kazananlar
belli oldu. Kazananlar 6diillerini, 28 Aralik’ta diizenlenen
online térenle aldi.
Onceki yila gére bagvuru sayisin iki kat artugn PSM
AWARDSta projeler, sektor ve sirket olgeklerine gére Al-
tn PSM, Giimiig PSM ve PSM Basan Odiilii igin yaristi.
En yogun rekabet gegen yillarda oldugu gibi yine “En Ino-
vatif Uriin” kategorisinde yasand.
Yiizlerce proje “Dijital Déntigim”, “Yenilik¢i Miisteri Et-
kilesimi ve Deneyimi”, “En Iyi Altyap1”, “Tutundurma,
Pazarlama Bagaris1”, “Inovatif Hizlandirma, Kulugka”,
“Rurum I¢i Inovasyon”, “Sosyal Sorumluluk”, “Yihn
Teknoloji Saglayicisi” ve “Yilin Ekibi” kategorilerinde ya-
ngti. Tki proje ise “Ozel Odiil e layik goriildi.
Bu yil tgtinctsii diizenlenen PSM AWARDS’a Paynet
“Platin Sponsor”, Corpus Sigorta “Altin Sponsor”, Mas-
tercard ve AUSTRIACARD Tiirkiye de “Ozel Odiil
Sponsoru” oldu. CPP Group Tirkiye, PayFix, FinTech
[stanbul, Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri,
Startups.watch, VakifBank ve Ziraat Bankasi da progra-
min destekgileri arasinda yer aldi.

Uzaktan yiiriitiilen dijital siirecler ve
yenilikler 6n plana cikti

FinTech Istanbul Danisma Kurulu Uyesi Dr. Soner
Canko’nun baskanligim yaptig ve farkh disiplinlerdeki uz-
manliklartyla taninan jiri tiyelerinin titiz bir ¢aliymayla be-
lirledigi 6diiller i¢in zorlu bir degerlendirme siireci yasandi.
Odiil téreninde konugan jiiri bagkam Canko, diger sektor-
lerle kiyaslandiginda Tiirkiye’de en fazla teknoloji kullanan
ve yenilik¢i adimlartyla dikkat ¢eken finans sektortniin,
2020 yilinda salgin etkisiyle birlikte daha hizh ve kokli bir
dijitallegme stirecine girdigine igaret etti. “Bu durum bagvu-
ru sayisina ve cesitligine de yansidi. Gegen yil ‘rekor bagvu-
ru’” demistik ama bu yil bagvuru sayist neredeyse ti¢ katina
cikti. Haliyle biz de jiiri Gyeleri olarak oldukca zorlandik”
diyen Canko, konugsmasim séyle stirdirdii:

“Projelerin ¢ogunda uzaktan yonetilen, dijital stirecler ve
yeniliklerin etkin oldugunu gordik. Biyiik emek ve yati-
rimlarla ortaya cikarlan tirin ve hizmetler, uluslararast
arenada da ses getirebilecek kalitedeki yenilikler arasinda
secim yapmak juriyi zorladi. Verilen emeklere aym titizlik
ve Ozveriyle yanit vermeye, basarih iglerin artarak devami
icin cesaret verici 6diillendirmeler yapmaya ¢aligtik.”

“Dijitallesmenin nabzini tuttuk”

PSM AWARDS’a “Platin Sponsor” olarak destek olan
Paynet’in CEO’su Serkan Celik ise gunlari séyledi: “2020,
tim zorluklarma ragmen dijital stireclerin doniisimu aci-
sindan muazzam bir yil oldu. Tiiketicinin dijitale yonelik
ahiskanliklart ani ve dramatik bir bigimde degisti. Yeni
nesil 6deme yontemlerine duyulan ihtiyacin artmasi, pek
cok parlak proje ve ¢oziimiin de ortaya ¢ikmasina uygun
ortam hazirladi. Y1l boyu yaganan geligmelerin ve gelecek
vadeden projelerin nabzini PSM AWARDS araciligiyla
tutmaktan mutluluk duyuyoruz. Dijital doniisim yasa-
min merkezine konumlanmusken, bu déntigiime ayna
tutan boylesine énemli bir etkinligi sponsor olarak des-
teklemek bizim i¢in bitytik bir gurur kaynag oldu.”

Sektor yaristi, yaziimci gengler kazandi
PSM AWARDS her yil oldugu gibi, bu yil da bir sosyal
sorumluluk projesi olarak devam etti. Projeler 6diller i¢in
yarsirken bir yandan da yazihm alaninda gelismeye is-
tekli gengler desteklenerek 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesine katki saglandi. Onceki yarigmalarda basvuru
ticretleriyle Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
“Yarmi Inga Et” projesi ve “KizCode” sosyal girisiminin
desteklendigi yarismada bu kez bagvuru gelirleri “Kodlu-
yoruz” egitimlerine fon olarak aktarild.

Kodluyoruz, Tirkiye’yi teknoloji alaninda diinya ¢apinda
bir yetenek merkezi haline getirmek amaciyla, oncelikle
geng kizlar olmak iizere nitelikli yazilimcilar yetigtirme-
yi ve gengleri Endiistri 4.0’a hazirlamay: hedefleyen bir
sosyal girisim. PSM AWARDS 2020°nin saglacigr maddi
katkinin daha fazla gence ticretsiz ve sonu istthdama bag-
lanan egitimleri ulagirmalarma yardimer olmast acisin-
dan ¢ok degerli oldugunu vurgulayan Kodluyoruz kuru-
cusu Giilcan Yayla, “13 milyon gencimiz var ama OECD
tilkeleri arasinda en yiiksek geng issizlik oranlarindan bi-

Dr. Soner Canko rine sahibiz. Ug gengten biri, ne caligtyor ne de bir egitim

aliyor. Bilgisayarla ilgili béliimlerden mezun olanlarsa en
¢ok igsiz kalan 10 gruptan biri. Yeni teknolojilerde yetig-

FinTech istanbul Danisma Kurulu Uyesi
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mis§ insan bulmak ekonomik biiylime igin en énemli ama
ayn1 zamanda en zor ihtiyag haline geldi” dedi.

Yayla, Kodluyoruz egitimleriyle gencleri dogru sekilde,
yogun yazilim programlarinda yetistirdiklerini belirterek
sozlerini goyle stirdiirdii: “Uzun zaman igsiz kalmg bir
gencin yazilm gibi katma degerli bir alanda c¢alismaya
baglayip bir yandan teknoloji sirketlerinin en biiyiik so-
runlarint ¢6zmesi hem o gence, hem sirketlere hem de
toplumsal gelisimimize biiytk katkilar sunuyor. Bunu ya-

Serkan Celik
Paynet CEO’su

parken ozellikle kadin yazihmcilar: destekliyoruz. Bu yol-
culugumuzda yarigmacilarm destegini gérmek bizim icin
¢ok anlaml oldu, herkese cok tesekkiir ederiz.”

Yarisma siireci tiim yila yayiliyor

Bu arada, PSM AWARDS 2021 i¢in hazirliklar da sim-
diden bagladi. Bu yil yarigma streci degisiyor; projeler yil
boyunca farkl kriterler dogrultusunda jiiri tarafindan de-
gerlendirilmeye tabi tutulacak.

Giilcan Yayla

Kodluyoruz kurucusu

www.psmmag.com | 29



oDpiL

\

Platin Sponsor

R ]

Suat Giizey - Sunucu

Altin Sponsor Gzal Gdol Sponsorlar

o
Pcorrus q - PPayFi

GUMUS PSM

Tiirkiye is Bankasi
Dijital Kasa

Kirahk kasalarda sunulan hizmeti dijital varliklar icin de
vermek amaciyla hayata gecirilen Dijital Kasa, dijital or-
tamda bulunan fotograflar, videolar ve dosyalar, diger uy-
gulamalarda kullamlan sifreler, telefon rehberi gibi bircok
dijital varhgin depolanabildigi bir ¢6ziim.

Tirkiye bankacilik sektérinde bir ilk olan Dijital Kasa;
fotograf, video, ses kaydi gibi depolama hizmetlerinin yan
sira rehber yedegi alma, diger uygulamalara ait sifreleri
kaydetme ve kayith sifreleri otomatik doldurma gibi farklh
ozellikleri ile sadece depolama hizmeti sunmakla kalma-
yip bir¢ok dijital ihtiyaca ayn1 anda cevap veriyor.

Diger depolama uygulamalarindan farklilagarak kullani-
clarin Dijital Kasa'’ya yiikledikleri dosyalar sifreleniyor,
Is Bankasr'nin Tier-IV sertifikasina sahip Tiirkiye’deki ilk
veri merkezi konumundaki Atlas Veri Merkezi’nde sakla-
niyor. Dijital Kasa’da depolanan igeriklere yalnizca igerik
sahibi kullamicilar erigebiliyor. Dijital Kasa, banka miiste-
risi olmayan kisiler tarafindan da kullamlabiliyor.

Dyjital Kasa’nin kullammma yonelik veriler Play Store,
App Store, Huawei App Gallery, Google Analytics, App-
Connect ve Dijital Kasa Yonetim Paneli'nden almiyor.
Dijital Kasa hayata gectigi giinden bu yana 4 ayda 3 bin
91 kayith kullanic ve 5 bin 400’1 askin indirmeye ulagt.
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Destekleyan Kuruluslar

GUMUS PSM

PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu
Sonra Ode (Pay Later)

PayTR ile HASO platformunun isbirligi, bir¢ok e-ticaret
firmasinin ortak yagacigi sorunlara ¢ziim sunuyor. Aras-
tirmalar, son 6deme adimia geldiginde ahgveristen vaz-
gecen misteri oraninin yiizde 50, kapida 6deme sirasinda
1se 1ade oranlarmin oldukca yiiksek oldugunu gosteriyor.
HASO ile yapilan ishirligi sayesinde miisterilere 6deme
cesitliligi sunuluyor; internetten ahgveris yapmak isteme-
yen, kredi karti kullanmayan bankasiz miisteriler, online
aligverigle tanigtyor. Aligverislerde taksit secenegi sunulu-
yor.

E-ticaret firmalarinin musterileri, yaptiklar1 ahgverislere
iliskin taksit 6demelerini vadesi geldiginde ATM’lerden,
EFT ya da havale yoluyla, kredi kartlariyla ya da postayla
gerceklestirebiliyor. HASO platformu, akilli is modeli sa-
yesinde taksit 6demelerini kullanicilara vadeden once ve
vadeden sonra hatirlatiyor, kullanicilara yollanan linkler
tuzerinden islemin kolayca gergeklestirilmesi saglaniyor. Eg
zamanl entegrasyonlar sayesinde firma 6demeden aninda
haberdar oluyor. Online veya magazada yapilan iglemler
sonrast tim siparis ve 6demeler firmaya ait HASO paneli
tizerinden kontrol ediliyor. Uye igyerleri igin ek operas-
yonel, musteriler i¢in ek finansal ytikleri de 6deme bir ay
sonra basladig1 i¢in ortadan kalkmug oluyor.
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UPT
UPTION Mobil App

Bilindigi gibi yurtici bankalar tarafindan Turkiye'de ya-
sayan yabanci uyruklu sahislara hesap agip hizmet verme
tercih edilmiyor. Bu nedenle tilkemizde ¢aligip yurtcisin-
daki ailelerine para gonderen kigiler birikimlerini nakit
olarak tizerlerinde tagimak zorunda kaliyor. Yine banka-
lar tarafindan dijital kanallar tizerinden yurtdigina para
transferi SWIFT diginda sunulmuyor. Bazi 6deme ve/
veya elektronik para kuruluglar tarafindan sunulan mobil
uygulamalar ise genel olarak finansal sisteme kapal cliz-
dan mantigiyla ¢aligiyor, hesaba para alma ve para gon-

ALTIN PSM

Quick Sigorta
%100 online Kefalet Sigortasi

Quick Sigorta, hem kamu thalelerinde hem de 6zel sektor-
de teminat ihtiyaclarim karsilamak, bankalar tarafindan
diizenlenen teminat mektuplarma alternatif yaratmak,
kredi limitlerinin bagka alanlarda kullanilmasimi saglamak
tizere reel sektore avantaj saglamak amaciyla Ttrkiye’de
bir ilk olarak yiizde 100 online Quick Sigorta Kefalet Si-
gortast hizmetini hazirladi. Ttim bagvuru, degerlendirme
ve onay stirecinin online olarak yonetilmesiyle iggtict kul-
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VASAM KALITES] IesETLER

derme yetenekleri sinirh oluyor.

UPTION uygulamastyla hem Tiirk vatandaglarinin hem
de Tiirkiye’de yasayan yabanct uyruklu sahislara hizmet
verebilecek, bu miisteri kitlesinin ihtiyaclarini kargilayabi-
lecek yenilikgi bir mobil uygulama gelistirilmesi amaglan-
di. Bu amagla uygulama Tiirkge, Ingilizce ve Rusca olmak
tizere Ug dil segenegiyle kullanima sunuldu. Musteri edini-
mi dijital onboarding yontemiyle uygulaniyor.

TRY, USD ve EUR déviz cinslerinde hesap agma imkan
verilen musteriler ayn1 zamanda kendilerine 6zel IBAN
numarasina sahip oluyor. Bu IBAN’lar sayesinde muste-
11 hesaplar finansal sisteme entegre bir sekilde ¢ahgiyor.
S0z konusu uygulamayla musteriler, hesaplarindan diinya
capmda 176 iilkeye para gonderip alabiliyor. Ayrica uygu-
lama tizerinden 40 Avrupa tilkesi nezdindeki tim banka
hesaplarma SWIFT kullanmaksizin dogrudan Euro trans-
fer etme imkani sunuluyor.

lanimmin en aza indirilmesi ve maliyetlerin dugiiriilmest
hedeflendi. Siiregte bagvuru, kredi skor hesaplama, de-
gerlendirme ve sonuclandirma gibi agamalar tamamen
gelistirilen teknik altyapilar sayesinde online olarak yiirii-
tiliyor. Bankalarda bile manuel olarak yapilan islemleri
Quick Sigorta, teknolojiyi kullanarak uctan uca online bir
deneyim sunan Kefalet Sigortas: tirtiniind yaratti.

ALTIN PSM

__BELBiM Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

Getir - istanbulkart Entegrasyonu
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18 milyon insanmn cebinde bulunan Istanbulkart’ klasik
ulagim kartindan, “Sehrin Yagam Karti”’na déntstirme
vizyonuyla hayata gegirilen Getir igbirligi, Istanbullula-
ra kredi kartina ihtiya¢ duymadan, NFC teknolojisiyle,
guvenli bir gekilde 6deme yapma imkani sunuyor. Getir
uygulamasimdan yapilacak olan tim online aligveriglerde
Istanbulkart’1 telefonun arkasina dokundurarak kart bilgi-
leri girmeden kolayca ddeme yapma segenegi gelistirildi.
Boylece diinyada ilk kez 10S igletim sisteminde Apple-
Pay diginda NFC teknolojisini kullanarak 6deme yapmak
mumkiin hale geldi. Boylece 6deme yonteminin kolayhgi-
n1 deneyimlemek isteyen Istanbulkart sahipleri tarafindan
31 Ekim’e kadar 8 bin 182 karttan 13 bin 812 iglem yapi-
larak 323 bin 706 TL tutarmda 6deme gergeklesti. Sadece
Istanbul degil Getir firmasi tarafindan hizmet verilen tiim
sehirlerde de Istanbulkart ile 6deme yapilmasi miimkiin
kilind.

ALTIN PSM

Turk Finansman A.S.
ParamKredi

ParamKredi, stirecin bastan sona online kurgulandigy,
miisterinin  kredi bagvurusundan kullanimmna kadar
herhangi bir yetkiliyle yiiz yiize gelmesine gerek olmak-
sizin, tamamen dijital ortamda kendi kendine ytirtite-
bildigi, tiim siirecin birka¢ dakika i¢inde baslayip son-
lanabildigi bir kredi Grunii. Temel amag, avukatlarin
Barokart aracihgiyla UYAP har¢ ve masraf 6demele-
rinde bir alternatif 6deme araci olmak ve bunu saglar-
ken de mevzuatin ve gelisen teknolojinin imkanlarm
Barokart iirtiniine yansitarak avukatlarmn kolay, hizh ve
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guvenilir bir yolla tiim ihtiyaclarini tek kart tizerinden
gidermesini saglamak.

ParamKredi’de siire¢ soyle igliyor: Avukat, Barokart in-
ternet subesine girer. UYAP 6demest i¢in 7/24 kullana-
bilecegi kredisi i¢in hazir limit bagvurusunda bulunur.
Bagvurunun degerlendirilmesi, online olarak saniyeler
icinde tamamlanir ve avukat limit bagvuru sonucunu
SMS ile ali. Herhangi bir 6n onay ve ck igleme gerek
olmadan yapilan bagvuru gergek degerlendirmeyle
onaylanir ve tammlanan limit kullanima artik hazirdir.
Barokart internet subesinde tamml limit, 1 dakikadan
az bir siirede 6demede kullanmak tizere krediye ¢evrile-
bilir. Son adim olarak sézlesme online olarak mobil im-
zas1 veya e-imza ile gerceklestirir ve kredi artik Barokart
hesabma online olarak transfer edilmis olur. Kredi tak-
sitleri ise yine online olarak Barokart tizerinden 6denir.
ParamKredi, Haziran-Temmuz 2020 aylarinda 150
kigilik bir avukat grubuylapilot ¢aliyma olarak devreye
alindi. Agustostan itibaren de tim avukatlara acildi
Yakinda farkh meslek gruplarina ve e-ticaret sitelerine
de acilacak ParamKredi ile 3 yil i¢inde 1.5 milyar TL
finansman saglanmasi hedefleniyor.

ALTIN PSM

Protel Bilgisayar
SimpraPAY

HoReCa (otel-restoran-catering) sektoriine dontk ¢6-
zumleriyle taninan Protel, donanim (cihaz) bagimsiz
(ticari olmayan akilh cihazlar telefon ve tabletler tize-
rinde de kosabilecek), bulut biligim altyapisim kullana-
rak SimpraPAY adh yeni bir ¢oziim geligtirdi. Simpra-



PAY, satis uygulamasi i¢in kullamlan yazarkasa/siparis
kabul cihazi ile 6deme ve faturalama/fig i¢in kullanilan
OKC/POS cihazlarmin fonksiyonlarini herhangi bir
akilli cihaz tizerinden kogsmasini saglayarak sektérdeki
islemelerin maliyetlerini dramatik sekilde digtirmesi-
nin yani sira bu isletmelerin satig-6deme—faturalama
ve stok yonetimi, tedarik zincirine kadar ulasan tim
isletme yonetimini tam otomasyonla uctan uca ger-
¢eklesmesini saghyor. Misteri deneyimi agisindan da
siparis ve 6deme fonksiyonlarinin ayni cihaz tizerinden
ayni anda gerceklestirilmesi ve kagit fig/fatura yerine
e-posta olarak dijital olarak iletimine de firsat veriyor.
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_\_Iodafone Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

Vodafone Pay

12 yas tzeri herkesin kullanimma agik olan Vodafone Pay,
operatér ve banka misterisi olup olmamaktan bagimsiz
kullanilabilmesiyle dikkat ¢ekiyor. Bankalarin aksine, mesa-
iden, tatilden bagimsiz olarak 7/24 aminda telefon numa-
rasina para transferi yapabilme imkani sunuyor. Vodafone
Mobil Odeme servisine ait tim iglemleri Vodafone Pay uy-
gulamasi tizerinden yonetmek miimkiin. Uygulama, “Sos-
yal Odeme” ozelligiyle benzer rakiplerinden farklilagarak
grup harcamalarinin bélistiirilmesini saglyor.

Uygulama temel olarak 3 ana boliimden olusuyor:
Bulut tabanh bir satiy otomasyon bacagi, telefon icin-
de calisan bir SoftPOS SDK ve VUK 507 fonksiyon-
larinin destekleyen bir merkezi GMU yazilimi. Satig
uygulamasi temel olarak bir perakendeci isletmenin
ihtiyacini kargilayacak her tarlii satig-kampanya-iade
sireclerinin yoneterek sepeti olusturuyor. Bu sepet,
cihaz tGzerindeki Softpos SDK yardimuyla ihtiya¢ duy-
dugu durumda PIN’li veya PINsiz 6deme islemini
yaparak misterinin check-out etmesini saghyor. Sepet
islemleri tamamlandiktan sonra da merkezi GMU sis-
temi, iglemin ihtiya¢ duydugu e-belgeyi tiretiyor.

Burak Blige
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Vodafone Pay kart i¢in Visa ve DenizBank altyapisi kulla-
niliyor. Vodafone Pay uygulamast i¢inse onyiiz gelistirme
ve tasarim hizmetleri tmob’dan, arkaytiz gelistirme ve alt-
yapt hizmeti PayCore’dan, musteri destek hatt: hizmeti de
Art1 Mobil'den ahind.

Vodafone Pay ile para transferi, tim kartlar tek bir altya-
pida toplama ve yonetme, 6n 6demeli kart hizmeti, Vo-
dafone faturasiz hatlara cep lira yiikleme ve harcamalar
boliistiirmeyi saglayan “Sosyal Odeme” ézellikleri sunu-
luyor. Bunlarin yani sira kullanicilarin hayatini daha fazla
kolaylastiracak QR ile 6deme yapabilme, dogalgaz, elekt-
rik, telefon faturasi gibi hizmet faturalarim 6deme, ulagim
kartlarma yiikleme yapabilme, temassiz 6deme, e-pin sa-
tis1, IBAN’a 7/24 para transferi yapilmasi gibi 6zellikler
tizerinde caligiliyor. Vodafone Pay iirtinleriyle hedef, 1 yil
icerisinde 1 milyon kullaniciya ulagmak.
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GUMUS PSM
VakifBank
Yapay degil yapan zeka: ViBi

VakifBank, kullanicilarla interaktif olarak iletisim kura-
bilen ve ayn: zamanda bankacilik islemleri icin en dog-
ru yonlendirmeyi saglayan sanal asistani ViBi'yi Ekim
2019°da hizmete sundu. VakifBank Mobil ile entegre ¢ali-
san ViBi’yle misteriler, sube ve ¢cagri merkezlerine ihtiyag
duymadan 300’e yakin islem yapabiliyor.

Banka, ViBi ile bankacilik islemlerini kolaylastirarak mus-
teri deneyimini iyilestirmenin yani sira artan self servis
oranlartyla 7/24 ulagilabilir olmayz; kesintisiz hizmet sun-
mayl, insan kaynagim daha verimli kullanmay1 ve miis-
terilerin karbon ayak izini azaltarak dolayli olarak iklim
degisikligiyle miicadeleye katk saglamay: hedefledi.

Salt bir yapay zeka degil dinleyen, anlayan ve yapan zeka
olarak konumlandirilan ViBi’nin farkh konugma tarzlari-
na sahip miisterilerin soylediklerini dogru yorumlayabil-
mest i¢in uygulamada kullanilan dil modeli 210 bin keli-
melik ses kaydiyla egitildi. Bunun sonucunda ViBi, 5 binin
tizerinde soruya yiizde 94 oraninda dogru cevap verebilir
hale geldi. Tamamen yerli kaynaklarla hayata gecirilen
ViBi, kullanicinin séylemlerini belli araliklarla analiz ede-
rek eksik yanlarini kolayca 6grenebiliyor.

Giinlik ortalama 145 bin etkilesime sahip olan ViBi, Eylil
2020’ye kadar toplam 3.6 milyon iglemi tamamladi. Miig-
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teriler; ViBi tizerinden bakiyelerini 7.5 milyon kez kontrol
etti ve 8.5 milyon kredi bagvurusunda bulundu.

GUMUS PSM

Enqura

EnVerify - Uzaktan miisteri
edinimi ve kimlik dogrulama

EnVerify, farkh iglemler i¢in yasal olarak zorunlu olan
musterinin kimlik kartinin ve miisterinin ibraz ettigi kimlik
kartinin gercek sahibi oldugunun dogrulanmast adimla-
rint dijital kanallar tizerinden, ugtan uca video goriigme
altyapisina baglayarak sagliyor. Uriin, su anda finans sek-
torinden yogun ilgi olmakla birlikte, uzaktan kimlik ve kigi
dogrulama gerektiren tiim sektor ve stirecler igin kullani-
labilir durumda.

EnVerify'm benzerlerine gére en 6nemli avantajlarin-
dan biri tamamen yerli bir tirtin olup beklentileri yiizde
100 mevzuat uyumlu sekilde kargilayabilmesi. Tamamen
kendi video goriisme altyapist tizerinde ¢ahisan uctan uca
giivenli ve ytiksek performansh bir tirtin olmasi da rakiple-
rine gére Urtind farklilagtirtyor. Ayrica yapay zeka tabanh
dogrulama iglemlerinin bir kism1 SDK tizerinde gergekles-
tirilerek islem siiresi ve performanst artirildr. Tam dogru-
lama adimlar video gorisme esnasinda gergeklestirildigi
icin tek bir SDK ile entegrasyon yeterli oluyor, bu da hem
siire¢ hem de islem performansimi artirryor, entegrasyon



stiresi ile maliyetini ise distirtiyor. Enqura, ileride blokzin-
cir teknolojisindeki tecriibelerini de {iriine yansitarak fark-
I 6zellikler ekleyecek sekilde bir tirtin roadmap galismasi
yurutiyor.

GUMUS PSM

Tiirkiye Finans Katiim Bankasi
Hizl Finansman ve Odeme Platformu

Bu platformun amaci giincel teknolojiler; kullanici dostu
arayiiz tasarimlari ve sadelestirilen stireglerle musterilerin
tagit ve ihtiyag finansmam taleplerini aninda ve yerinde
kargilamanin yani sira hem sistemi kullanan bayilere hem
de miisterilere ekstra operasyonel bir yiik getirmeden hizh
ve kolay ¢oziimler sunmak. Ayrica kredi karti bagvurusu,
fatura, aidat, finansman taksiti ve kredi kart1 borcu 6deme
gibi yeni fonksiyonlarla desteklenerek miisterilere tek bir
noktadan hizmet veren biitiinlesik bir 6deme kanal olug-
turulmast hedefleniyor.

Platform, misterilerin farkli sektérlerdeki ihtiyaglarmi
tek bir noktadan almalarim saghyor. Banka bu sayede
subelesmek yerine bir¢ok partneri ve iy ortagimin birer
banka subesine doniistiirmiis oluyor. Uriin ve hizmet ce-
sitliligi, sade stirecler, hizh ve kullanicr dostu bir sistemle
bayi agim genisletmis oluyor. Hizh Finansman ve Odeme
Platformu’yla 20’ye yakin farkh sektorde faaliyet gosteren
bayiler sayesinde ekonomiye 1 milyar TLlik fonlama sag-
lands. Platform halen 12 bin noktada tiiketicilerin ihtiyag-
larim kargilamak tizere kullamiliyor.

GUMUS PSM
Akbank
Communication Area (iletisim Alani)

Akbank Mobil'deki yeni, kistye 6zel iletisim alaninda miig-
terilerin biiyiik verisini yapay zeka ile igleyerek kigisellesti-
rilmis icerikler sunmak, béylece musterilerin bankayla ilig-
kisini giiclendirmek amaclandi. Banka, finansal ipuglar:
ve analizlerle hayatlarim kolaylastirmay; kisisellestirilmis
kampanyalar sayesinde favori markalarmna ait avantajh
teklifleri sunmayi, Akbank Mobil'de faydalanabilecekleri
yenilikleri haber vermeyi, zel giinlerde kutlama icerikle-
riyle heyecanlarmi paylagmayi hedefliyor. Iletisim Alam
ile banka-miisteri iliskisinin gii¢lendirilmesi, kullanicilarin
finansal farkindaliklarinin artmas: ve kendilerine en uygun
¢6ztim ve firsatlar1 degerlendirmeleri amagclaniyor.

Uygulamanin kalbi olan ana sayfada misteriler kisisel-
lestirilmig iceriklerle kargilaniyor ve “Akbank Mobil beni
anliyor ve benimle konusuyor” hissi yaratihyor. Her 4
Akbank Mobil kullanicisindan 3’i kendilerine 6zel hazir-
lanmug akilli ipuclart ve firsatlarla karsilagiyor. Harcama
analizi, hesap hareketleri ve finansal 6ngoriiler gibi onlar-
ca farkli ipucuyla kullanicilarm ihtiyaglart aninda yaninda
olunuyor. Misteriler i¢in her ay ortalama 20 milyon kisisel

ipucu retiliyor.

Communication Area lansman dncesindeki doneme ki-
yasla Akbank Mobil’e yapilan aylik ziyaret sayisinda yiiz-
de 44, mobilden yapilan finansal islemlerin bankadaki
tim 1slemler igerisindeki payinda 14 puan, finansal islem
yapan mobil miisteri sayisinda ytizde 23, toplam finansal
islem adedinde ise yiizde 62 artig saglandi.

BASARI ODULU
Anadolubank
Sigorta Botu

Anadolubank, Sigorta Botunu, sigorta Uriinleriyle il-
gili altyapr gelistirmelerinde i§ ortagi olarak ¢alistig
AcerPro’nun teknoloji destegiyle gelistirdi. Bu tirtnle ilgili
police tiretimini ise HDI Sigorta destegiyle yapiyor.
Coztimiin benzerlerinden en buyiik farks; diger uygula-
malarda police firmanimn toplam kredi limitleri tzerinden
olusturulurken, Sigorta Botu'nun arka planindaki yapay
zeka algoritmast sayesinde, her riske 6zel giris aninda risk
tutar1 uzerinden online olarak polige olusturabilmesi.
Miisterilere ilk agamada kredi riskinin ytizde kac1 oranin-
da sigortalanacagi sorularak, cevaplarina gore kendilerine
8 farkli polige alternatifi sunulabiliyor. Sistem, 3 yil boyun-
ca misteri riske girdigi anda 6nceden belirlenen teminat
orani {izerinden otomatik olarak riskleri teminat altina
alacak sekilde devam ediyor. Kesilen her bir police icin
musterilere SMS ve e-posta ile bilgilendirme yapiliyor.
Sigorta Botu hayata gectikten sonra Anadolubank, ferdi
kaza police tretiminin ytzde 25’ini bu altyapr araciligiyla
yaparak operasyonel verimlilik sagladi. Uygulama tizerin-
de aylik ortalama 300-400 adet police kesiliyor. Bu stirecte
operasyonel zamandan ytzde 95 tasarruf saglaniyor.

ALTIN PSM

Ziraat Bankasi
Yeni Gipli TC Kimlik Karti ile Ziraat Mobil

Ziraat Bankasi, yeni nesil ¢ipli kimlik kartlarmin banka-
cilik kanallarinda kullanimi konusunda ¢agri merkezi ve
subelerde olugabilecek ig yukunii azaltma amaciyla Zira-
at Mobil uygulamasindaki “Internet Bankacihgi Online
Bagvuru” ve “Sifremi Unuttum” fonksiyonlarmi gelistir-
di. Boylece ¢ipli yeni TC kimlik kartlar i¢in s6z konusu
fonksiyonlarm ilk defa NFC 6zellikli mobil telefonlardaki
bir bankacilik uygulamasinda (Ziraat Mobil) kullamlmast
saglandi.

Cipli TC kimlik kartmm “Internet Bankaciligi Online
Bagvuru” ve “Sifremi Unuttum” fonksiyonlarinda kullani-
mu i¢in ik asamada kartin machine-readable zone (MRZ)
bilgisi miigteri tarafindan kameraya okutuluyor. Ikinci
asamada kimlik kartinin mobil telefona, telefonun NFC
ozelligiyle okutulmasi saglanarak, kartin icerisindeki biyo-
metrik resme ulagiliyor. Ugiincii asamada ise cihazin 6n
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kamerastyla miisterinin goriintiisii alinarak gortntii dog-
rulama ve canlilik testi yapiliyor.

Ziraat Mobil'in bu fonksiyonlarindan daha 6nce sadece
kredi/banka kart: bulunan mdusteriler faydalanabiliyor-
du. Geligtirmeyle birlikte kredi/banka karti bulunmayan
musteriler de yeni ¢ipli TC kimlik kartlarini kullanarak bu
fonksiyonlari kullanabilir hale geldi.

ALTIN PSM

AXA Sigorta
AXAFit

Yeni nesil mobil uygulama AXAFit ile AXA Sigorta, si-
gorta sirketinden yalmz maddi teminat degil ayn1 zaman-
da yasam konforunu artiracak hizmetleri talep eden kulla-
nicilarin beklentilerine yamt vermeyi amachyor. AXAFit,
kullanicilarin polige goriinttleme, talep gonderme, ¢agri
merkeziyle goriisme, anlagmali kurumlari ve eczaneleri
gortntiileme gibi standart sigortacilik iglemlerini yapma-
sin1 imkan taniyor.

Profesyonel bir saghk asistanina benzer bir hizmet sunma
hedefiyle gelistirilen AXAFit, tim sigortacihik iglemlerinin
tek bir uygulamadan yonetilmesinin yani sira kullanicilary
iyi yasam icerikleriyle de destekliyor. Ornegin kullamcilar,
hem belirli bir donemde attiklar1 adimlarm sayisin go-
runttileyebiliyor hem de bu adimlara kargihk gelen kar-
bon emisyonu tasarrufunu hesaplayabiliyor. Kendilerine
gtinlitk adim hedefleri belirleyebiliyor ve bunun igin ha-
tirlaticilar kurabiliyorlar. Kisiye 6zel antrenman programi
¢ikaran AXAFit, bu 6zelligini kullanicilar destekleyecek
antrenman videolariyla destekliyor. Uygulama igerisinde
kullanicilara rehberlik edecek blog icerikleri, gtincel konu-
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lar hakkinda makaleler, en yeni spor etkinlikleri, 1y1 yagam
onerileri de yer aliyor.

AXA Sigorta miisterileri, uygulamada yer alan AXA
Doktor Danmigma Hattr'm kullanarak hastaneye gitmeye
gerek kalmadan kafalarina takilan saghk sorunlariyla ilgili
alaninda uzman doktorlarla yazili, sozli veya géruntilii
gbriigme yapabiliyor.

ALTIN PSM

Yapi Kredi
Yapi Kredi Mobil/World Mobil Kart Takibi

Yap1 Kredi, kart sahiplerinin en ¢ok takip etmek istedi-
gl siirecin yeni kart bagvurular1 oldugunu gézlemleyerek
miisterilerin kartlarmm son durumunu 6grenmek, kurye
agamasi takip etmek ve kart sifrelerini belirlemek igin
Miisteri Iletisim Merkezi'ni siklikla aradiklarim saptamus.
Arama yogunlugunu ve bilgi alma stirecini kisaltmak ama-
cryla gelistirilen World Mobil Kart Takibi hizmet sayesin-
de miisteriler, mobil cihazlarindan yeni kartlar1 hakkinda
aninda bilgi alabiliyor, tim agamalar takip edebiliyor,
kart sifrelerini kolayca belirliyor ve ihtiyaglari olabilecek
internet ahgveris yetkisi, otomatik limit artiy talimati gibi
ayarlarini yapabiliyor.

Kart Takibi, Yap1 Kredi Mobil ve World Mobil tizerinden
misterilere ugtan uca bir deneyim sunuyor. Siire¢ miig-
terinin yeni kredi karti bagvurusu yapmas: veya mevcut
kartim yenileme talebi ye baghyor. Kart Takip sistemiyle
dijital sifrelerini olusturan musteriler, World Mobil ile kart
kampanyalarina katillip kazanimlarmi takip edebilirken;
Yap: Kredi Mobil ile 600°den fazla islemi tek bir noktadan
aymnu sifreyle yapabiliyor.



Son 6 ayda kart takibi i¢in 3 milyondan fazla ziyaret ya-
pildi. Haftalik ziyaret sayis1 250 bine ulasti. Kurye ve kart
sifre belirleme iglemleri igin Miigteri Iletisim Merkezi'ne
yapilan aramalar azaldi.

ALTIN PSM

Tiimsas Endiistriyel Bilgisayar Uriinleri
Self Servis Cek Kabul Kiosku

Tumsas, Self Servis Cek Kabul Kiosku QNB Finansbank
icin gelistirdi. Projenin bankacihik sistemiyle entegrasyon
konusunda bankanin IT istiraki IBTech ile birlikte ¢ali-
sild. Self servis ¢ek kabulii yaparak ¢eklerin dogruluk
kontroliinii yapan kiosk Tiimsag tarafindan gelistirilirken,
cthazin banka sistemiyle entegrasyonu ve banka kullanict
araytizleri IBTech tarafindan yazildi. Cihazin is akisi s6yle
ozetlencebilir:

1- Kendini tanit, hesap seg: Miisteri, kioskun bagma gel-
diginde, TC kimlik veya banka kartin1 kioska vererek ve/
veya ekrandan manuel bilgi girerek kendini tanitir. Kiosk
ekraninda kendisiyle ilgili tiim hesaplari listelenir. Kioska
verecegi gekleri iligkilendirecegi hesabi secer ve ¢ekleri ki-
oska beslemeye baglar.

2- Cekleri kioska ver: Kioska verilen bir ¢ekin kabul stiresi
8 saniye. Tek seferde 40-50 adet arasi ¢ek alabilir. Strekli
cek beslemeye devam edebilirsiniz. Cek besleme devam
ederken, kontrol edilen ¢eklerden dogruluk kontrolinii
gecemeyenler eg zamanl olarak iade edilir. Miisteri, kabul
edilen tiim ¢eklerin gértintiilerini de ekrandan izleyebilir.
3- Bordronu al: Ttim ¢ekler kioska verildiginde, teslim ali-
nan c¢eklerin géruntilerini ve yatirilan hesap bilgisi gibi
detaylar1 igeren bir bordro teslim edilir.

3 maddeden olusan bu akigin, miisteri kimliginin taniti-
mindan bordro basimina kadar tamaminin bir ¢ek igin
toplam stiresi 5 dakikadan 1.30 dakikaya diistii. 24 nokta-
da geligtirilen Self-Servis Ciek Kabul Kiosku banka miiste-
rilerinin kullanimina agildi.

ALTIN PSM

Garanti 6deme Sistemleri
Bonus Check-up

Bu uygulama Ekim 2020’de, kart bagvurusu olumlu so-
nuclanmayan Garanti BBVA miisterilerini finansal agidan
bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla hizmete sunul-
du. BonusFlag tizerinden kullamlabilen ¢ziim sayesinde,
daha 6nce kredi karti bagvurulan reddedilen misteriler
ret sebepleri hakkinda seffaf bilgilere ulagirken, kart almak
icin iyilestirmeleri gereken potansiyel iyilesme noktalarin-
dan haberdar oluyor.

Turkiye’de bir ilk olan Bonus Check-up’t bir “finansal
saghk” trint olarak tanimlamak mumkin. Misteriler
kolayca BonusFlag uygulamasi tizerinden giris yaparak
Bonus Check-up ekranlarina ulagiyor ve burada detayh
olarak kart bagvurusunun neden reddedildigini maddeler

halinde gortyor. Her maddenin altinda bu alanda finansal
saghgini iyilestirmesi icin gerekli olan tavsiyeler/aksiyon-
lar yer aliyor. Ayn1 zamanda bu ekranlar tzerinden miis-
teri varsa eksik belgelerini subeye gitmeden yikleyebiliyor
ve tavsiye edilen aksiyonlar: aldiktan sonra yine bu ekran
tizerinden bagvurusunun tekrar degerlendirilmesini talep
edebiliyor.

ALTIN PSM

Multinet Up
Multinet Up Pulse

Multinet Up Pulse, hizmet ya da trtinlerden duydugu
memnuniyetsizligi net bir sekilde ifade etmeyen musteri-
lerin saptanarak sorunlarmin ¢6ziimiini amaglayan bir
proje. Yapilan anketlerin yetersiz kalmasi tizerine gercek
zamanl duygu durumu ve memnuniyet seviyesini objek-
tif olarak 6lgecek bir araca ihtiyag duyuldu. Pulse, yapay
zeka destegiyle misterilerin memnuniyet seviyelerini hizh
bir sekilde belirlemek, memnuniyetsizligin nedenini anla-
yip giderebilmek ve musteri kaybini 6nlemek igin hayata
gegirildi.

Proje kapsaminda Phexum adl startup ile ighirligi yapila-
rak dogal dil isleme metodu kullanan yeni bir memnuni-
yet 6l¢im trtnd gelistirildi. Yapay zeka destekli Multinet
Up Pulse projesinde miisteri bildirimleri dogal dil isleme
(NLP) yontemiyle incelenerek, iceriklerin olumsuzluk sevi-
yesine gore yapay dgrenme modeli kuruldu.

Miisteri bildirimlerinin ¢éziimii sonrast anket memnuni-
yet puani (5’lik sistem) 3.5’ten 4’e yiikseldi. Yiksek nabiz-
It (160 ve tzeri) bildirimlerin orani yiizde 7.1’den 2.3’¢
distii. Multinet Up genel misteri nabiz ortalamasi da
120’den 106°ya distii. 6 ay gibi kisa bir siirede miisteri
taleplerinin beklenen kalite ve hizda ¢oziilmemesinden
kaynakl sikayet yiizde 55 azald1. Yiiksek nabizl bildirim-
lerin ¢oztim stresi ortalama 2 saatten 30 dakikaya diisti
ve olumsuzluk seviyesi ytiksek olan iletisimler 3 kat azald.
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En inovatif FinTek
DgPays

“Diinyanin en yenilikci finansal teknoloji platformu olma”
hedefiyle 2017 yilinda kurulan DgPays, 6deme sistemleri
alaninda faaliyet gosteren kurumlar, bankalar ve elektro-
nik para kuruluglarina; gelencksel 6deme yontemleriyle
birlikte gelistirdigi dijital platformlar, 6deme gecti altyapi-
lar1, mobil 6demeler, yeni nesil POS ve 6deme kabul eden

GUMUS PSM

Tiirkiye is Bankasi
Gelecege Ode

“Gelecege Ode”, Kovid-19 déneminde faaliyetleri kesin-
tiye ugrayan kiictik ve orta Olcekli isletmelerin yasadigy
nakit akisi zorluklarma ¢oziim bulma fikriyle yola cikila-
rak gelistirildi. Kiigiik isletmelerle miiddavim miuisterilerini
bir araya getiren bir ¢evrimigi pazaryeri platformu olan
ve Softtech A.S. tarafindan hayata gegirilen, kullanicilara
licretsiz olarak sunulan “Gelecege Ode” platformu; dijital
doniigimuini hentiz tamamlamamis igletmelerin musteri-
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teknolojiler ile 6deme sistemi ihtiyaclarini ugtan uca karsi-
layan finansal teknolojiler sagliyor.

DgPays, giderek dijitallesen ve mobil diinyaya entegre
olan finansal iglemler i¢in de kurumlar arasi képrii gore-
vini Ustlenen entegrasyonlar saghyor. Milyonlarca kart,
binlerce ATM ve POS i¢in hizmet veren sirket, son 3 yilda
25 kurum igin 27 farkh iirtinii ¢oztim olarak sundu. Bun-
lar arasinda elektronik para kuruluglari, mobil ag opera-
torlert, lojistikciler, 6zel bankalar, kamu bankalari, sigorta
sirketleri ve yurtdist kurumlar yer aliyor.

lerine dijital ortamda iirtin ve hizmet sunmalarina, salgin
sonrast donemde de yagamaya devam ederek toplum ba-
zinda dijitallesmenin 6niinii agmaya yardimc olacak se-
kilde tasarlandh.

Sosyal sorumluluk yoniiyle Is Bankas’mn marka algismi
da giiclendiren Gelecege Ode, hizmetler sektériinde ge-
lecege satiy yapma imkamm online deneyimle sunan ilk
platform olarak, bankanin yeni miisteri degeri gelistirme
basarisma da 6rnek teskil etti. Halihazirda platformda
110 igletme aktif olarak satig yapabiliyor. Isletme adedi ve
aligveris hacmi, Gelecege Ode’nin performans metrikle-
r1 olarak diizenli bir sekilde takip ediliyor. 18 Mayis 2020
tarihinde hizmet vermeye baglayan Gelecege Ode platfor-
muna ilk 5 ay itibarryla 104 isletme dahil oldu.
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ALTIN PSM

Vakif Katilm Bankasi
VBIZ - Kurum ici Mobil iletisim Platformu

Valaf Katihm Bankasi, ozellikle salgin doneminde uzak-
tan ¢aliymanin uygulandigy, insanlarin iletisime daha fazla
ihtiya¢ duydugu dénemde cahganlarm strekli erigebile-
cegl bir platform tizerinden kurum ici bir mobil iletisim
platformu VBIZ’i hayata gecirdi. VBIZ, calisanlarn ofis
digindayken de kurumla ilgili gelismelerden haberdar

GUMUS PSM

Provision
PIN Destekli SoftP0OS

Ozellikle kiiciik 6lcekli isyerleri ve esnaf yiiksek maliyetler
sebebiyle POS cihazi almayi tercih etmiyor, bu yiizden de
kartli 6deme imkani saglayamiyor. PIN Destekli SoftPOS
coztimiyle ise 250 TL alt1 ve Gstii tiim islemler sahada za-
ten var olan Android isgletim sistemi tabanh NFC destekli
tum cihazlar iizerinden yapilabiliyor.

(oziim, bankalarin tye igyeri kazaniminin artmasi/hiz-
lanmasi, piyasadaki POS cihazi sayisi artirilmasi, POS
cthaz ve bakim maliyetlerinin buyiik 6l¢ide azalmas,

olabilecegi, onay gibi aciliyeti olan iglemleri gergeklestire-
bilecegi, bilgi giincelleme, bilgi géruntileme gibi bir¢cok
fonksiyona sahip.

VBIZ, tim ozellikleri tek uygulamada sunuyor, kurum
ici haberler ve duyurularin yer aldig: sosyal medya akist
sayesinde kullamcilarm her zaman takip ettigi bir sosyal
medya uygulamas olarak da kullanmhiyor.

Program tasarlanmadan o6nce bir galigtay diizenleyen
banka, tim ¢aliganlarinin goruslerini dinleyerek oncelikli
olarak devreye alinmasi gereken uygulamalar1 6grenmis.
Microsoft'un gelistirdigi Dotnet Core tizerinde ¢aligan uy-
gulama dakikada 8 milyon istek kabul edebiliyor.

kredi kart: iglemlerinin artmasi, nakit kullamimimnn azal-
masl, kullanic1 deneyiminin iyilegtirilmesi konularmda 6ne
ctkiyor. Ayrica giivenli PIN destegi sayesinde, PIN girigi
icin ek bir donamm gereksinimini ortadan kaldirtyor, bu
da kullamicisina diger ¢Oziimlere gére maliyet avantaji
saglyor.

PIN Destekli SoftPOS, sadece yazilim (mobil cihaz/
telefon diginda ek bir donamm gerektirmeden) tabanl
bir ¢6ziim. Bu sayede Google Android 5.0 ve tsti isle-
tim sistemine sahip cihazlarla NFC kullanarak, temassiz
fiziksel veya dijital kartla EMV 6deme iglemlerini CVM
limiti kisitlamasi olmadan kabul etmeye olanak sagliyor.
Uye isyerleri giivenli ve hizh 8deme kabulii yapabiliyor.
Islem iptal/iade, islem ge¢misinin gériintiilenmesi, islem-
lerin kullanictya SMS ve eposta olarak gonderilmesi gibi
fonksiyonlarla gelismis bir kullanici deneyimi sunuluyor.
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ALTIN PSM

Finartz Bilgi Teknolojileri
Finartz Directory Server (DS) 2.2

Finartz ¢ozimii 6ncesinde DS Server 3DS ve ACS ara-
sinda kurulan bir domain ve DS 1.0°’da bu iglem i¢in tim
bilgiler sadece yurtdiginda Mastercard ve Visamn DS’1
kullanilarak gerceklestyordu. Ayni zamanda yurtdigimndaki
Mastercard ve Visa'nmin DS’inin kullammmi sirasinda igin
¢ok fazla internet stkintisi yasaniyor ve bircok islem ba-
sarisiz sonuclanabiliyordu. Finartz, bu sistemi yurticine
tagtyarak hem internet kesintisi gibi baglanti sorunlarmi
en aza indirmeyi hem de bu iglemler sirasinda akis halinde
ttim Ozel kart bilgilerinin tlke i¢inde tutulmasini saglama-

GUMUS PSM
Alternatif Bank
Hibrit Tedarike¢i Finansmani Sistemi

Alternatif Bank, firmalarin ve tedarikgilerinin nakit akigt
kaynakli sorun yagamadan tiretimlerine devam etmesini
saglamak tizere Tedarik¢i Finansmam Sistemi’ni 2019 y1-
linda hayata gegirmisti. Uriiniin piyasa tarafindan gérdii-
gl artan ilgi ve biiytik bankalarm kisitlar belirli yapilar
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y1 amagladt.

DS bilgi aktarm sirasinda mesajlar alarak iletimi saglar-
ken, iglem bagma acquirer ve issuer’lara tcret kesebilen
bir sistem. Finartz da kendi trettigi DS sayesinde dénen
paray1 iilke i¢inde tutarak ekonomiye katki saglarken, ayni
zamanda daha uygun bir fiyata bu hizmeti vermeyi de bir
hedef olarak belirledi.

DS 1.0°da Mastercard ve Visa’nin DS’leri ayriydi; Master-
card ait olanlar Mastercard, Visa’ya ait olanlar Visa’nin
DS’inde islem gorilityordu. Finartz bu ayrimi kaldird: ve
tek DS tizerinde ¢oklu kart sema destegi vererek hizmet
saglayabilecek bir diizen kurdu. Ayn1 zamanda kismi cac-
he (6nbellek) giincelleme, farkh HSM cihazlar destegi,
fatura uygulamasi, kart arahgi bazli 3DS Method URL
destegl, arayiiz yonetim paneli ve mikroservis mimarisi
gibi teknik ozellikler yenilik¢i yonler olarak one ¢ikiyor.

icinde yeterli esneklik sunamamasinin olusturdugu firsat-
lar dogrultusunda oncelikle “alict kredili” tipte hayata ge-
cen Urln, ikinci bir tirtinle “satict kredili” olarak sunulma-
ya bagladi. Birbirinden farkh yapilar olan bu iki sistemde
streglerin de ayri kurgulanmasinin, gelisen musteri ihti-
yaglart acisindan daha ideal bir ¢dziim sunmast i¢in fir-
malarin eg zamanli olarak hem alict kredili hem de satict
kredili bagvurularini tek sistem tizerinden yénetebilecegi
bir yapimin kurgulanmasina karar verildi.

Alicr kredili ya da satict kredili olarak iki farkli sekilde
uygulanabilen Tedarik¢i Finansmani Sistemi, Alternatif
Bank’in hayata gecirdigi hibrit yapiyla alic1 firmaya ayni
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anda hem satic1 kredili hem de alict kredili gekilde ¢aliga-
bilme imkan i¢in yeniden tasarland: ve hayata gegirildi.
Banka hibrit yapiya gecerek, finansman stirecini kolaylag-
tirarak daha hizli hale getiriyor.

Tedarik¢i Finansman Sisteminde dijital gelistirmeler de
yapan Alternatif Bank, alic1 ve saticilarin fatura yiikleme,
temlik teyidi ve onayi, iskontolama siirecinin sonlanarak
kredi kullanim ve tiim bilgilendirmelerin sistem tizerin-
den yapilmasini saghyor. Banka boylece islemlerde hata
olmasii, zaman kaybim ve evrak yogunlugunu ortadan
kaldirtyor.

GUMUS PSM
TEB (Tiirk Ekonomi Bankasi)
Lokasyon Bazli Hedefleme — Mall I1Q

TEB, “Lokasyon Bazh Hedefleme” projesini misterileri-
ne en dogru zaman ve yerde ulagarak ihtiyag duyabilecek-
leri tirtin avantajlarini sunmak ve satigimi gerceklestirmek
amactyla baglatti. Proje sayesinde bankacilik driinlerine
ihtiyact olabilecek misterilere, musteri profili ve lokasyo-
nuna gore iletisim yaparak tekliflerde bulunuluyor. Sonra-
sinda ise Mall IQ) aracihgiyla iletigim yapilan musterileri-
nizin Grtin durumu kontrol ediliyor.

Bu cahismayla mevduat, kredi karti ve kredi tirinlerinin
satiginda performans artigi gézlendi. Ornegin, AVM igin-
de beyaz esya magazalarina giriy yapan veya etrafinda
dolagan, son 3 ay i¢inde beyaz esya veya ev esyasi satin al-
mig, mevduatinda belli bir tutarin altinda bakiye bulunan
kigilerin krediye ihtiya¢ duyabilecegini diigtinerek ihtiyag
kredisi iletigimi yapiliyor.

Hedefleme icin miisterilerin CEPTETEB mobil uygula-
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masinin telefonlarinda yiiklii olmast gerekiyor. Aym za-
manda lokasyon izni de acik olmali. Mall IQ) entegrasyon-
lu AVM ve/veya noktalarda iletisim yapilabiliyor. [letisim
oncesinde bir senaryo hazirlanmakta ve senaryoya uyan
kitleye erisim yapiliyor.

ALTIN PSM
VakifBank

Online Vekaletname
Sorgulama Entegrasyonu

Misterinin - vekaletnamesinin  dogrulanmas: amaciyla
banka personeli noterlerle telefon, faks veya e-posta yo-
luyla iletisime geciyor, vekalet belgesinin noter tarafindan
teyit edilmesini bekliyor. Teyit gerceklesse bile noterden
vekaletnamenin sureti isteniyor, suret i¢in arsiv taramasi
gerekebiliyor. Bu projeyle s6z konusu is yiikiiniin kaldiril-
mast amaglandi. Personel tarafindan noter/konsolosluk
ile e-posta/telefon/faks yoluyla iletisime gegilerek yapilan
musterinin VakifBank’a sundugu vekalethamenin dogru-
lugunun, gecerliliginin ve azil olup olmadigmin, Tirkiye
Noterler Birligi (TNB) sisteminden online olarak sorgu-
lanabilecegi bir yap1 kurulmas: amaglanarak sektorde ilk
ve tek olan Online Vekaletname Sorgulama sistemi kurul-
du. Vekaletnameyle islem yapan miisterilerin iglem siire-
si ortalama 30 dakika azaltildi. Azil olan vekaletnameler
aninda gordliip iglem engeli getirilebildiginden bankanin
operasyonel riskinin ontine gecildi.

Projeyle bankacihik sektoriinde ilk kez TNB ile VakifBank
arasinda imzalanan protokol kapsaminda saglanan ekran-
larda Vekil Kimlik, Noterlik/Konsolosluk, Yevmiye Tari-
hi/No bilgileriyle sorgulama yapiliyor. Sorgu sonucunda
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vekaletname gecerli ve dogru ise miisterinin beyan etti-
g1 vekaletnamenin noterde onaylanan son goriintisi ve
vekaletnameye iliskin vekil bilgisi, vekalet veren bilgisi,
gecerlilik tarihi gibi bilgiler ekranda gériintiileniyor. Veka-
letnameye iliskin diizeltme, azilname, istifaname ve uyari
doktimanlar da sorgu sonucu ekranda gortntilenebiliyor.

ALTIN PSM

BELBIM Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

MKare (Mobil Karekod, QR ile Dijital 6deme)

Istanbulkart'm dijitallesme seriiveninde yenilenen Istan-
bulkart Mobil Uygulama aracihgiyla kullanicilara hem
ulagim hem de ulagim dist sektorlerde temassiz bir 6deme
deneyimi sunmak amagclandi. Boylece fiziksel karti dijitale
tagtyarak kullanicilarin hayatini kolaylagtirmak, temasi en
aza indirmek ve daha hijyenik bir 6deme kanali olustur-
mak istendi. [stanbulkart, 18 milyon kart kullanicistyla en
fazla misteri potansiyeline sahip olan bir marka olarak
sektérde mobil uygulama tizerinden QR 6zelligini kulla-
narak 6deme yapabilen tek uygulama ozelligi tagtyor.
Istanbul’daki vatandaslarm beklentileri de g6z éniinde
bulundurularak diinyada ilk kez en kompleks QR gegis
senaryosunu hayata gecirildi. Kompleks olmasinim sebe-
bi, dinyada 5 aktarmaya kadar her gegiste indirimli ve
imtiyazh profil takibini anhk olarak yapan bir yapimnn ol-
mamastydi.

Istanbul’da toplu ulagimda fiziksel Istanbulkart ile tiim ge-
¢is bilgileri baz alinarak yapilan hesaplamalar (indirimli,
ogrenci, 6gretmen, anne, aktarma) da QR sistemine dahil
edildi. Boylece kullanmicilar, sadece telefonuyla QR okuta-
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rak birkag saniyede hesaplamalarini online olarak tamam-
layabiliyor, dijital hesabinda kalan bakiyesini de kontrol
ederek gecis hakkim kullanabiliyor.

ALTIN PSM

Logo Yazilim
Logo Dijital Doniisiim Hazine Sihirbazi

Hazine Sihirbazi, bankacilik operasyonlarmim belli kural-
lar gergevesinde hem fonksiyonel hem de operasyonel agi-
dan firmalara katk: saglayacak sekilde yuratilmesi ama-
cayla gelistirildi. Bankayla islemlerin elektronik ortamda
hizh olarak yapilmasini, gtivenli bir altyapiyla kontrolli
olarak akigini saglhyor.

[slemler ve hareketlerin ERP’ye yansitilmastyla otomatik
eslestirmeler yapilarak sistemde ilgili ERP kayitlar: olustu-
rulmast saglaniyor. Bankalarin online servislerinden anlik
olarak alinan hesap ekstreleri ve bakiyeler gibi hareketlerin
ERP’ye ve raporlama araclarma aktarilip takibini saglyor.
Diuizenleme ve eglestirme kural tamimlamalariyla iglem yii-
kint azaltiyor, hatasiz fis olusturulmasini saglyor.
Bankalar tizerinden yapilan 6demeleri yonetiyor. Yapi-
lan ve yapilacak olan 6édemelerin tek platform tizerinden
kontroliint saghyor.

Dogrudan bor¢landirma sistemi igin ugtan uca bir akisla
musteri limitlerinin dogru takip edilmesini; birden fazla
banka olmasi durumda ise 6ncelik belirleyerek eslestirme
yapilmasini saglyor.

POS’larda olusan giin sonu dosyalarimin sisteme aktaril-
masini sagliyor.

Bankalarla direkt baglanti olmadan, kayitlar tGzerinden
otomatik hazir formatlarin diizenlenmesini saglyor.



ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi
imeceMobil

Tiirkiye Is Bankast igtiraki Softtech A.S. “iiretime katki sag-
layacak hassas, dogru bilglyl aninda ulastirma, deneyimli
uzman bir ekibe hizli ulagim, avantajli tarimsal girdi alim
imkanlar1 sunma” konularinda treticilere destek olmak
amaciyla, akilli telefonlar tizerinden c¢ahisacak bir uygulama
olan fmeceMobil 2019 yili ekim ayinda hayata gegirdi. Ime-
ceMobil ile tarmmsal tiretim yapan ciftcilere katma degerli
hizmetler sunulmas: ve boylelikle treticilerin tiretim faali-
yetlerine iliskin ¢esitli ihtiyaclarmn giincel dijital teknolo-
jiler araciigryla kolayca karsilanmasi hedefleniyor. Uygula-
mayla iftgiler Giretime dair ihtiyag duyduklari birgok bilgiye
dyjital ortamda, 7/24 rahatlikla ulasabiliyor. Ciftgilerin hava
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GUMUS PSM

Architecht Bilisim Sistemleri
BOA

Faizsiz finans ilke ve esaslaria uygun faaliyet gosteren, bu
konudaki kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek uygu-
lamalarina entegre eden, paydaslarina strekli deger katan
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durumundan 6zel kampanyalara, giincel zirai bilgilere ka-
dar tiim sorularim cevaplamaya hazir tarim uzmanlarma;
tarimla ilgili hemen her alanda bir ¢éziime ImeceMobil
lizerinden ulasabiliyor. I Bankasi miisterisi olsun olmasmn
tarim sektoriinde faaliyet gosteren veya ilgi duyan herke-
sin kullammina sunulan fmeceMobil’in igerikleri soyle:

@ Teklif Iste-Teklif Ver: Ureticilerin uygun fiyattan tarim-
sal girdi bulmasi amaciyla tedarikgilerin tekliflerinin kar-
stlastirildigy ozellik.

@ Gelir-Gider Hesaplama: Ureticilerin fiziki “hesap def-
terleri” yerine planlandi. Ornegin, siit hayvanciligi yapan-
lar tarafindan “stt karnesi” yerine kullanilabiliyor.

@ Tiirkiye Uriin ve Thtisas Borsasi’nda gegerli iiriin fiyat-
larna ulagilabiliyor, ELUS karsiig1 kredi talep edilebiliyor.
@ Bitkisel iiretim yapanlar, TARSIM tarim sigortalarinda
hasar bildirimi yapabiliyor.

@ Bitkisel tretimden siit hayvanciigima, aromatik bitki-
lerden su uriinlerine pek ¢ok tiretim tesisi Uriin detayiyla

kaydedilebiliyor.
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bir yatirim bankas: olma amaciyla yola ¢ikan Golden Glo-
bal Bankas, bu stratejilerine ulagmak amactyla Architecht
Biligim Sistemleri ile igbirligi yapti. Architecht tarafindan
gelistirilen bankacilik teknolojisi BOA (ana bankacilik ya-
zihm paketi) ile faizsiz finans ilke ve esaslarma uygun faa-
liyet gosteren ilk yatirmm bankacihg sistemi kuruldu. Gol-
den Global Bankasi, agirlikli olarak dig ticaret firmalaria
bankacilik hizmetleri sunmay: hedefliyor. Bu ytizden BOA
paketinde ek diizenlemeler gelistirilerek alternatif finans-
man yontemleri bankaya sunuldu. Bu ¢aliymayla yatirm
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bankaciligi sektortinde yeni bir ihtiyag karsilandh.
Architecht tarafindan gelistirilen teknolojiyle hedef pa-
zarlardaki dig ticaretin bankacihk hizmetlerine odakla-
narak Tirkiye dig ticaret hacminin artirilmasi, yurtici ve
yurtdiginda farkh kaynaklardan sagladigi fonlarla para ve
sermaye piyasalarmn derinlesmesi, tilkemizdeki stratejik
yatirim projelerinin finansmamni ve yakin cografyamizdaki
potansiyel yatirimlardan Tiirk girisimeilerin de faydalana-
bilmesi hedeflendi.

ALTIN PSM
CPP Group Tiirkiye

CPP Smart Travel - Ugus iptal ve
Gecikme Takip Hizmeti

CPP Smart Travel, kullanicilarin olumsuz hava kosullar,
hava trafik kisitlamalari, giivenlik, baglantilh ugus yolcu-
larinin ve/veya bagajlarmin beklenmesi, kargolarm bek-
lenmesi ve/veya yiiklenmesi, havalimani sitkisikligs, kabin
ckibinin herhangi bir sebeple gecikmesi, grev (yer hizmet-
leri veya hava kontrol) gibi nedenler sonucu gerceklesen
ucus gecikme ve iptalden etkilenmemesi i¢cin hizmet ve-
riyor. Sistem, gecikme veya iptal durumunda uluslararast
hava takip sistemleri (IATA ve SATA) ile entegre online
platform tizerinden misteriye es zamanl SMS yoluyla bil-
dirim yapryor. Miisteri herhangi bir talepte bulunmadan
ve evrak stirecine girmeden CPP’nin anlagmali oldugu
1§ ortag sigorta sirketiyle yapmig oldugu sistemsel enteg-
rasyon sayesinde musteri havalimanindayken ve sisteme
kayith ucus bilgileri tizerinden; kayith hesabima belirlenen
tutar (6rnegin 500 TL) gonderiliyor. Ya da musterinin ter-
cthine gore yurtici ve digindaki havalimanlarmda sunulan
lounge hizmetinden iicretsiz yararlanmasi saglantyor. Us-

ALTIN PSM
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telik miisterinin havayolu sirketiyle olan tiim haklar1 baki
kaliyor.

ALTIN PSM

Birlesik 6deme Hizmetleri ve
Elektronik Para

PaySafe Online Akilli Kasa

Finansal IoT teknolojileriyle bankacilik sistemine entegre
olan online akilli kasa trtini PaySafe; perakende, akarya-
kit, kargo gibi sahada nakdin fazla dondugi sektorlerden
kurumlara, nakit optimizasyonu saglama amach sunulma-
ya bagladi. Firmalarm ilgili lokasyonlarinda subede biriken
nakit para personel tarafindan PaySafe’lerin icine kondugu
anda, 7/24 giin ve saat fark etmeksizin, kasanin dolulugu
paralelinde ilgili tutar algilanip firmamn istedigi banka he-
sabmna yansitiliyor. Personel, paray1 i¢ine koydugunda pa-
ray1 transfer etmek istedigi bankay1 kasada bulunan panel
tizerinden seciyor ve transfer iglemi tamamlaniyor.

Birlesik Odeme’nin bankalararast 7/24 para transferi
altyapisiyla entegre ¢alisan PaySafe ¢ozimu; hafta sonu,
tatil gtinleri ve bayramlar dahil kullanici firmanin nakde
7/24 erisimini saghyor, firmaya nakdi aninda kullanma
ve degerlendirebilme imkani veriyor ve buna bagh ola-
rak yeni gelir kalemleri yaratiyor, firmay: vadesiz hesapta
para tutmaktan kurtartyor. Para kasaya konduktan sonra
paranin fiziksel olarak toplanmasi dahil tiim operasyonel
faaliyetlerin sorumlulugu Birlesik Odeme’de oldugundan
360 derece ugtan uca ¢dztimlerle firmanin operasyonel ve
finansal verimliligini artirmasi saglaniyor.

PaySafe ¢6ztimii halen MNG Kargo ve PepsiCo’nun yani
sira akaryakat sektortinden 3, perakendecilikten de 4 firma
tarafindan pilot olarak kullamhyor.
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_I_\k&de Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

Tosla Beyin Takimi

“Genglerin  hayatinda vazgecilmez olmak”
Akdde buinyesinde gelistirilen Tosla, hedef kitlesiyle sii-
rekli irtibatta olup hayatlarinda olan biteni, 6ne ¢ikan
gelismeleri, onlar i¢in degerli olan konular ve yeniliklert
yakindan takip etmek amaciyla Facebook’ta hem kulla-
nicilarin yorum ve 6neri iletebildigi hem de “Toslayan”
topluluguyla etkilesime gecebildigi bir platform olusturdu.
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BASARI ODULU
Manibux
ManibuxK12

Uzun yillar egitmenlik yapmus bir kadin girisimci tarafin-
dan ¢ocuklara ve ailelerine kontrol edilebilir, kolay, gtincel
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Tosla Danmigma Kurulu'nda Bogazici, ODTU, Saban-
c1, Bilgi gibi farkh Gniversitelerden; ekonomi, bilgisayar
muhendisligi, psikoloji, iletisim gibi farkli bélimlerden
“Toslayanlar” ekibe dahil ediliyor. WhatsApp tizerinde
bir grup var; ihtiya¢ aninda, hemen cevap veren ve go-
rig bildiren bir kullanici bazina erigim saghyor. Dizenli
bulusmalarda ise konular daha kapsamli ele alimiyor. Or-
negin, Tosla’nin en énemli 6zelliklerinden Harca Bolis tin
detaylarm netlestirmede, buradaki problemlerin ve ihti-
yacin anlasiimasinda damsma kuruluyla birlikte calisildh.
Tletisimlerde influencer stratejisinin belirlenmesinde de
yine danisma kurulunun yonlendirmeleri dogrultusunda
hareket edildi. Salginla birlikte 6ne cikan ya da degisen
thtiyaclar birlikte degerlendirildi, gtincel olaylar birlikte
takip edildi, 6zellikle tiniversitelerde alman aksiyonlar ve
yeni igleyis onlardan 6grenildi.

YILIN STARTUP'I

ManibuxK12

Manibux

Canan Akmanoglu Bayrak

Kurueu

e

Kivang Harputiu

CEO

FSA (Fintech
Security Accelerator)

’ PCI Checklist

SiPay
Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri

Semih Musabak
CEO

Destekleyen Kuruluglar

thtiyaglara cevap verebilen ve hijyen bir har¢hk imkam
sunmak amactyla kurulan Manibux, Manibux K12 adl
kartiyla dijital 6deme yapmayi saghyor. Bu kart sayesinde
aileler ¢cocuklarmmn harcliklarini nereye harcadigini, baki-
yesini gorebiliyor.

Manibux K12, ayni kart ve ayni uygulamada cift dijital
ciizdan islevi goriiyor. Bu sayede veliler, cocuklarina harc-
ik gonderirken “Okul Para” veya “Harclik” olarak iki
farkh ctizdana yiikleme yapabiliyor. “Okul Para” sadece
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okulda, “Harclik” ise okul diginda Visa uyumlu tim POS
cithazlarinda kullanilabiliyor. Bu sayede veliler okul icin
verdikleri paranmin sadece okulda harcandigimi bilirken,
aym zamanda farkli bir kart kullanmadan okul diginda on-
line veya offline olarak kullamlacak harcliklarini da aym
kart ve uygulama tzerinden génderebiliyor.

Kartlar icerisinde bulunan temassiz antenle karti okul gi-
ris cikiglarinda kullanmak da miimkiin. Diinya ¢apinda
bir ilk olan bu dzelligin bir¢ok tilkeye taginmast icin igbir-
likler1 baglatildi.

GUMUS PSM
PCI Checklist

FSA (Fintech Security Accelerator)

PCI Checklist, gelistirdigi FSA (Fintech Security Ac-
celerator) triintyle tamamen SaaS olarak on binlerce
igyerinin detayll denetimini yapmayr mumkiin kiliyor
ve Ozellestirilmis raporlarla e-ticaret sitelerinin risklerini
minimize etmesine katki saghyor. FSA, 6 bin civarinda
e-ticaret sitesine ulagtyor ve her yil kiiresel duzeyde ytizde
23 artan e-ticaret siber giivenlik risklerinin, ¢ahgtigr iiye
igyerlerinde yiizde 35 diismesini saghyor. Sirket, bu basa-
rilar 15181nda Hollanda, Malta ve ABD’de operasyonlarmi
genigletiyor.

E-ticarete yonelik saldirlarin yiizde 751 dhsardan ve bitytik
¢ogunlugu uygulama katmamn ve sistem zafiyetleriyle ilgili.
PCI Checklist'in i¢cinde bulundugu sektér olan “ligiincii
parti risk analizi ve skorlama” i¢indeki oyuncularm en-
tegrasyonsuz olarak yaptigi taramalar kapsayict ve veri
sizintisini engellemeye yonelik detayda olamiyor. Sirketin
gelistirdigi BASE teknolojisi sayesinde ise rakiplerden ¢ok
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daha detayh olarak entegrasyonsuz taramalar yapilabili-
yor. Béylece banka ve 6deme sistemcilerinin ihtiyaci olan
detayda tiye igyeri risk gériiniimii saglanabiliyor.

GUMUS PSM

Yilin Startup’i
Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

Kiresel yiiksek guvenlik standardi olan PCI-DSS sertifi-
kasi bulunan SiPay, dijital ctizdan altyapisy, karth ve kart-
s1z. 6demelerin yani1 sira Merkez Bankasi’'ndan onay alarak
faaliyetini genisletti ve para havalesi yaptirma yetkisine de
sahip oldu. Sirket, alternatif 6demelerin tamamuni tek bir
cat1 altinda birlestirmeyi hedefliyor. SiPay’in 300’tin tze-
rinde sanal POS miisterisi bulunuyor.

ALTIN PSM

PayFix Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

PayFix Dijital Ciizdan

Agirlikl olarak finansal hizmetlere erigimi olmayan kitle-
lerin yam sira genclerin tercih ettigi dijital ctizdan; kul-
lamicilarin daha hizli, giivenilir ve para gibi kullamlacak
etkinligi yiiksek bir 6deme imkanina kavusmasi saghyor.
Paylix, dijital ctizdanla pazar paymni 1 yil icerisinde yiizde
50’nin tizerine ¢ikarmayt planhyor. Dijital ctizdan projest
tamamen PayFix biinyesindeki ¢alisanlar ve sirketin tek-
nolojisiyle gelistirildi.

YILIN STARTUP’I
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ALTIN PSM
Intertech

DenizBank istiraklerinden Intertech, API platformunu fi-

ALTIN PSM

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Sodexo Mobil Kart ve Mobil 6deme Coéziimii

Sodexo’nun “Sen Varsan” adl dijital doniistim projesiyle
birlikte gindeme gelen mobil kart ¢oziimiiyle plastik ye-
mek kartlari, yemek ¢ekleri ve kocanlaryla ézdeslesmig
sektore yenilik geldi. Salgin doneminde tiim fiziki kart ve
¢ek tiretimi durdurularak ve tiim altyap: bu sisteme en hiz-
I sekilde adapte edilerek paydaslara ugtan uca dijital bir
yemek deneyimi sunuldu.

Tim akilli telefonlart birer yemek kartina déndiiren bu
hizmet sayesinde firmalar, Web Kontrat ile tamamen di-
jital ortam tizerinden hizlhica Sodexo musterisi olarak ve
fiziki kartin operasyonel ve lojistik dagitim stireclerinden
kurtuldu. Boylece sirketler, ¢alisanlarina ofiste, evde veya
sahada da olsalar dakikalar icerisinde yemek karti sagla-

EN [YI'ACIK BANKACILIK
PLATFORMU

inter-API

Intertech

Merih Yildirm

FinTek Ekosistem ve Ac¢ik Bankacilik Bslim Muadurd

Dastekleyen Kuruluslar

-
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YASAM KALITES] MizMETLERE

nansal teknoloji sirketlerinin kullanimina agarak, 6zellikle
acik bankacilik uygulamalar agisindan 6nct roli tistlendi.
Sirket ayn1 zamanda FinTek’lerin geligtirdigi yenilikei uy-
gulamalarn, yurtici ve yurtdiginda hizmet verdigi 50°den
fazla bankanin misterilerine sunulmasi igin bir kopri go-
revi de tstleniyor.

yabilir duruma geldi. Ciahsanlar ise uygulamayi telefon-
larna indirerek ayni giin iginde bu haktan faydalanabilir
hale geldi. Ustelik mobil 6demeyle temassiz ve hijyenik bir
sekilde 6deme yapmalari saglanarak bu konudaki kaygila-
ra da yanit verilmis oldu Mobil kart kullanim oran: salgin
o6ncest doneme gore 10 kat artti. Buna bagh olarak mobil
6deme iglem adetleri de 8 kata kadar artti. Mobil 6deme
yapan kullanic sayist salgin 6ncest doneme kiyasla 6 kati-
na ¢ikti. Calganlarin aktif olarak kullandiklar1 kart bazi-
nim yaklagik ytizde 20’1 ise mobil karta doniisti.

ALTIN PSM

Anadolu Hayat Emeklilik

FonMatik ROBO: Bireysel
Emeklilik Fon Robotu

Tirkiye’de finansal okuryazarlik gelismedigi icin birey
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sel emeklilik katihmeilarinin yaklagik yiizde 83’tniin fon
dagilmmin hi¢ degistirmedigini fark eden Anadolu Hayat
Emeklilik, miisterilerinin tasarruflarinda optimum  getiri
elde etmesi i¢in robotik bir hizmet dizayn etti. FonMatik
ROBO uygulamasi, sigortalilara oyunlastirma teknigiyle
pratik ve keyifli gtincel hayattan sorular iceren bir test ya-
pryor. Fon diinyasina uzak olan miisterileri konuya 1sin-
dirmak i¢in yatinmer karakterleri animasyon tiplemelerle
temsil ediliyor. Boylece miisteri, test sonucunda ¢ikan ya-
tinmei karakterini hem isim hem de tip olarak kendist ile
ozdeslestirebiliyor. Test ve katiim adimlart maksimum 5
dakika stirtiyor. Herhangi bir kagit/imza/geleneksel onay
strect gerektirmiyor, bastan sona dijital ilerliyor.

Sektorde diger firmalar katihmeilara sadece fon dagilim
onerirken, FonMatik ROBO katihma adina fonlarmi tic-
retsiz olarak otomatik degistiriyor. Bir yil icinde 44 bin ka-
tihmer FonMatik ROBO’ya dahil oldu ve Anadolu Hayat
Emeklilik’in fon buytikligi 1.7 milyar TL'ye ulasti. Fon-
Matik ROBO’nun ilk yil getiri oranlar yatirimer karak-
teri bazinda yiizde 15 ile 40 bandinda olustu. FonMatik
ROBO sahiplerinin agirlikh ortalama getirisi ytizde 29.2
iken aym donemde FonMatik ROBO’ya dahil olmayan
katthmecilarin ortalama getirisi yiizde 22.7 oldu.

ALTIN PSM

Tiirkiye Sigorta
Tiirkiye Sigorta Birlesme ve Lansman

Ulkede tasarrufun artinlmasi, bankacilik digt finansal sek-
toriin gelistirilmesinin yani sira Yeni Ekonomi Programi
kapsaminda sigortacilik ve bireysel emeklilik alamnda
planlanan reformlara ivme kazandirilmasi amaciyla ka-
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VakifBank [l ¥ ZiraatBankasi

muya ait 6 sigorta sirketi Ttrkiye Sigorta altinda birleg-
tirildi. Diinyada daha 6nce 6rnegi bulunmayan bu birleg-
me projesinde sirketlerin giiclii yanlart dikkate alinarak,
yeni sirketin de yol haritasinin net olarak belirlenmesiyle
birlikte dogru hedef kitleye dogru trtnler ve stratejiyle
ulagiimasi hedeflendi. Ayrica Tirkiye'nin daha 6nce si-
gortalanmast riskli goriilen farkh alanlardaki degerlerinin
de yeni kurulan girketle teminat altina alinmasi ve sekto-
rin gelistirilmesi amacland. Yiirttiilen stratejiyle Ttirkiye
sigorta sektoriiniin hedeflenen standartlara ulasmasi da
hedeflendi.

Aralik 2019'da baslayan birlesme hikayesi Eylil 2020°de
tamamlandi. 1 Eylil'de sirket birlesme stireclerinin ta-
mamlanmasi sonrasinda ise 7 Eylil'de Cumhurbag-
kanhg Killiyesinde diizenlenen lansman toplantisiyla
birlikte reklam kampanyasi hayata gecirildi. Fokus grup
¢aligmalarmin ardindan “Ttrkiye Sigorta” markasinda
karar kilmarak logo ve filigran ¢aliymalarina hiz verildi.
Tiirkiye’nin rengi turkuaz, bayraginin rengi kirmizi ve ku-
rumsalligr temsil eden lacivertle olusturulan deniz dalgast
ve TC harflerini temsil eden filigranin da ortaya ¢ikmasty-
la markay: temsil edecek sembol belirginlesti.
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Akbank
Sehrin lyi Hali

2015’te baglayan ve her yil yeni igbirlikleriyle daha genig
bir alana yayilan Sehrin Iyi Hali projesi, tiim Tiirkiye’den
tniversiteli gengleri, sivil toplum kuruluglart (STK) igbir-
ligiyle diizenlenen sosyal sorumluluk projelerinde goniil-
li olmaya, ardindan da “Sehrin Iyi Hali Konseri’nde
Akbank’in misafiri olmaya davet ediyor. Projenin hede-
fi, gonulliligii yaygmlastirarak sosyal fayda yaratmak,
STK’lar ve gencler arasindaki iletigimi ve igbirligini artir-
mak, STK’lara yeni goniilliiler kazandirmak. Universiteli
genglere sivil toplum kuruluglariyla tanigma ve sosyal so-
rumluluk projelerinde goniillii olma firsati sunan projeye,
18-26 yas araliginda yer alan tniversiteli gencler bagvuru
yapabiliyor.

® Projenin 5’inci donemde ishirligi yapilan STK sayist
10°dan 13’e ¢ikti, 12 bin gencin basvurdugu proje sonun-
da goniillii etkinliklerine 3 bin 200 geng, 25 farkh ilde 95
projeye katildi.

® 288 geng yaghlarla hobi atdlyelerine, 165 geng kiyr te-
mizleme etkinligine, 127 geng isaret dili atSlyesine katildi,
65 gen¢ koruma altindaki ¢ocuklarla oyuncak tasarla-
di, 215 geng Yedikule Hayvan Barinagi’nda temizlik ve
bakim yapti, 637 geng evsizlere corba dagitt, 170 geng
Istanbul’da bir okulun duvarlarmi boyadi, 262 geng so-
kak hayvanlar i¢in kedi ve kopek kuliibeleri yapty,
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Aysegiil Ceyda Unal

Genel Maddr Yardimeist

Dastekleyen Kuruluslar

153 geng down sendromlu bireylerle bir araya gelerck on-
lar i¢in mutluluk paketlert hazirladi, 262 geng Ttrkiye’nin
farkli illerinde sosyal sorumluluk projeleri hayata gegirdi,
103 geng otizmli ¢ocuklarla gikolata yapti, 229 geng be-
densel engelli bireylerin akiilii sandalyeye kavusmalar
icin plastik kapak ayrigtirds, 335 geng ihtiyac sahiplerine
ulagtirnlacak giysi, kitap ve oyuncaklar hazirlads, 103 geng
kanser tedavisi goren ¢ocuklar icin masal okudu.

e 23 Kasim’da Volkswagen Arena’da diizenlenen Can
Bonomo konserine 3 bin 200 géniillii katilds.

BASARI ODULU

§ELBiM Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

Anne Kart

Annelerin sosyal hayata katilimi ve ulagim anlaminda ha-
reketliligini artirmak, toplu ulagimu tegvik etmek, 6zel arag
kullanimim azaltmak, buna bagh olarak otomobil kullani-
mindan kaynakli karbon salinimini azaltmak ve aile eko-
nomisine katkida bulunmak amaciyla tiretilen Anne Kart
projesiyle TC vatandagi olup da Istanbul’da ikamet eden
ve 0-4 yag arast ¢ocuk sahibi yaklagik 1 milyon 160 bin
annenin cretsiz ulagim karti hakki elde etmesi hedeflendi.
TUIK verilerine gore Istanbul'da yasayan ve 0-4 yag ara-
sinda ¢ocugu olan anne sayist aragtirilarak anne ve ¢o-
cuklarina dair bilgileri ve annelerin adres verisi Niifus ve
Vatandaglik Isleri Genel Miidiirliigii'nden tedarik edildi.
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Destek Kredisi

Ziraat Bankasi

A
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Sistem gtivenligi amach olarak, Anne Kart bagvurular
online kanallar tzerinden gergeklestigi igin ilgili WEB si-
telerinde stres testleri yapildi.

Ulke capida bagka bir benzeri olmayan Anne Kart, aym
zamanda bir Istanbulkart oldugu icin ulagim diginda da
kullamlabiliyor. Toplamda Anne Kart bagvuru sayst 128
bin 489 oldu ve 109 bin 874 kart basildi. 24 Temmuz-31
Ekim tarihleri arasinda kart sahipleri tarafindan 2 milyon
961 bin 660 gecis sagland.

GUMUS PSM

Ziraat Bankasi

Bireysel Temel ihtiyac Destek
Kredisi (BTIDK)

Ziraat Bankasi, ekonomik ve ticari faaliyetlerdeki olast
aksamalara kargt alnan 6nlemler kapsaminda, salgindan
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireysel miisterileri
ve misterisi olmayan kisilerin temel ihtiyaclarinin finanse
edilmesi amaciyla uygun kosullarda “Bireysel Kovid-19
Destek Kredisi” (BTIDK) kullandirdi. BTIDK bagvurula-
11 Nisan-Agustos 2020 tarihleri arasinda; gerek sube cali-
sanlar1 gerekse miisterilerin sagligr dikkate alinarak sadece
www.ziraatbank.com.tr web sitesi ve “Ziraat Mobil-Kam-
panyalar” boliimiinden kabul edildi. Kredi bagvurusu igin
baska higbir kanal kabul edilmedi.

BTIDK, aylik geliri 5 bin TL veya daha az olan birey-
sel mugteriler (hane toplami) i¢in sunuldu. Bu kredi pa-
ketinden hane halki/eslerden yalnizca biri yararlanabildi.
Miisteriler i¢in maksimum kredi tutari ise 10 bin TL oldu.
Piyasanin altinda aylik faiz oram ve kredi tahsis tcreti
belirlenen, 6 ay édemesiz 1-36 ay arasi vade uygulanan
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BTIDK’te mevcut kredi degerlendirme kurallarn uygu-
lanmadi, musterinin geri 6deme guctine de bakilmadi.
BTIDK herkese kullandiriimak igin degil, sadece ihtiyag
durumunda olan kisilerin gida, kira, elektrik, su, dogalgaz
gibi 6demelerinin finanse edilmesi i¢in planlandi.

GUMUS PSM

Turkcell 6deme ve Elektronik Para
Hizmetleri

Paycell - Getir Turkcell'le

Kovid-19 salginina yonelik énlemler kapsamida 65 yag
tistli vatandaglarim sokaga cikmasina gelen kisitlamalar ne-
deniyle aligveris ve temel ihtiyaglarii marketlerden ken-
dilerinin kargilamasi zorlagt. Bu kapsamda akilli telefon
kullammu diigiik olan 65 yag tizeri Turkcell abonelerinin
Paycell cagri merkezi araciigiyla Getir’den verdikleri mar-
ket sipariglerinin adreslerine Getir'in lojistik altyapisiyla
Ucretsiz tesim edilmesi amaclandi. Ahgveris bedelinin
Turkcell faturalarina yansitilarak veya én 6demeli hatlar-
daki TL bakiyeleriyle ddenebildigi hizmet soyle isliyor:

1. 65 yas tizeri Turkcell abonesi 0850 622 60 60 numarah
Paycell cagr merkezini arar.

2. Abone miisteri temsilcisine baglanir ve Getir siparisi
vermek istedigini iletir.

3. Miisteri temsilcisi Getir siparig ckranini acar.

4. Miisteri temsilcisi Getir siparig ekraninda tirtinleri seger
ve sepeti olusturur.

3. Siparis i¢in miisteriden sesli onay alimir. Turkcell Mobil
Odeme servisinden iicretlendirme, faturah hat miisterileri
icin Turkeell faturasma yansitili, 6n 6demeli hat miisteri-
leri icin TT bakiyelerinden dustilir.
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6. Miisteri temsilcisi siparis olugtur butonuna tiklar ve si-
paris olusturulur.

7. Getir sistemine diigen siparis, Getir’in lojistik altyapisty-
la miigterinin adresine teslim edilir.

ALTIN PSM
ING Tiirkiye
Dijital 6gretmenler

Bu projeyle 6gretmenlerin kazandiklar dijital okuryazar-
lik becerilerini ilkokul-ortaokul 6grencilerine aktarmalari,
farkh bolgelerden 6gretmenlerin esit dijital becerilere sa-
hip olmas: yolunda katki saglanmasi, 6gretmen ve 6gren-
cilerin dijital doniisiimiin bir pargasi haline getirilmesi ve
nihai olarak Turkiye'deki dijital déntgtim strecine katk
sunulmasi amaclaniyor.

Projenin ilk fazinda Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Agri,
Aydin, Erzurum, Gaziantep, Kahramanmarag ve Samsun
olmak tizere toplam 10 ilden bin ortaokul ve ilkokul 6g-
retmenine egitim veriliyor. Egitimleri alan 6gretmenlerin
yaklagik 30 bin 6grencinin dyjital beceriler kazanmasina
katkida bulunacag 6ngoriiliiyor.

Bagvurulan internet sitesi tizerinden 7-22 Ekim 2020 ta-
rihleri arasinda alinan projeye toplam 5 bin 217 6gretmen
bagvurdu, kriterlere uygun 1.000 6gretmen kabul edildi.
16 Kasim 2020°de baglayan ve 10 hafta boyunca siirecek
olan ¢evrim i¢i egitimler, canh ve video derslerinden olu-
suyor. Gruplara aynlacak 6gretmenler, kendi gruplarma
atanan damgman akademisyenlerden gevrim ici ortamda
bazi dersleri canh olarak aliyor. Cievrim digt video ders-
lerinde ise Ogretmenler, bu proje icin 6zel hazirlanmg
modiilleri, videolar tizerinden takip ediyor. Egitimler; di-

WeWALK

Iyzico

Mustafa Giiler

Pazarlama lletisimi Yéneticisi

Dasteklayan Kuruluslar
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jital vatandashk ve gtvenlik, elestirel digiinme ve 6lgme
& degerlendirme, yaraticilik ve gorsel tasarim, infografik,
video ve fotograf olusturma ve diizenleme, etkili sunum
hazirlama olmak tizere bes modiilden olusuyor.

Gevrim i¢i egitimin ardindan degerlendirme smavi so-
nuglar, milakat ve akademisyenlerin gorusleri dogrul-
tusunda, bu bolimii tamamlayan 6gretmenler arasmdan
belirlenecek 100 8gretmene, ODTU égretim iiyeleri ta-
rafindan yiiz yiize olarak ileri seviye dijital okuryazarlik
egitimi verilecek. Ytz yiize egitimlerin Ocak 2021°de
Istanbul'da diizenlenmesi éngoriilityor. Egitime katilan
biitiin 6gretmenlere sertifika verilecek.

ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi
Evde is Sanat

Diinya Saghk Orgiitii, mart aymda Kovid-19 salgim
ilan ettikten sonra, salgin tedbirleri ergevesinde Is Sanat,
20’nci sezonundaki konser ve diger etkinlikleri iptal etti,
miize ve galerini ziyarete kapatti. Evde [§ Sanat projesiyle,
salgin surecinde kultiir ve sanatin iyilestirici ve birlestirici
glictine inanarak insanlara destck olmak amaclandi. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan orjjinal videolar, sanal
sergiler, edebiyat etkinlikleri ve cocuklar icin egitici ve
eglenceli igerikler paylagilarak kapsayici bir dijital iletisim
anlayigiyla genis kitlelere ulagildi.

Proje siirecinde kapsayict bir dijital iletiim anlayistyla
canl performans kayitlarindan arsiv gortintilerine, ani-
masyon ¢aligmalarindan ti¢ boyutlu ¢ekimle olusturulan
sanal sergilere kadar farkh tekniklerle Is Sanat’m her ala-
nindan icerikler tiretildi.
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@ Mart sonunda Evde Sanat Zamam filmi yaymland: ve
film, sosyal medyada 750 bin kez izlendi.

@ Turkiye'nin evde kaldigr 19 Mart — 31 Mayis arasindaki
74 giinde, farkl tiirlerde toplam 416 icerik tretildi ve tic-
retsiz paylagild.

@ 5 Sanat’in sosyal medya hesaplarindan; 62 ézel ev per-
formans, argivden 12 konserin tam kaydi ve 45 konserden
kisa kayit muzikseverlere sunuldu.

® Ldebiyat thmal edilmedi; 28 6zel ev performansi, arsiv-
den 5 dinletinin tam kaydi ve 10 siir animasyonu paylasildi.
® Cocuklari¢in evden 8 masal tiyatrosu, arsivden 2 tiyatro
oyunun tamami, 12 video animasyon ve 33 sanat atolyest
paylagild.

@ Galerilerden 64 sergi animasyonu, 3 sanal sergl, “Resim
Hastanesi” belgeseli, miizelerden ise 20 koleksiyon tanitim
videosu, 4 mini belgesel, 3 sanal sergi ve arsivden Turkiye
Is Bankas1 Miizesi belgeseli yaynlandi.

@ Postlar aracihigiyla 17 milyondan fazla izlenme, yaklasik
400 bin begeni, 7 bin yorum ve 8 bin paylagim elde etti.
® Evde s Sanat hakkinda yazili basinda cikan 167 haber 3
milyondan fazla erigime, TV’deki 185 haber 72 bin saniye
yansimaya ulastt.

@ [s Sanat Instagram hesabi yaklagik yiizde 14, Twitter
hesabi yaklagik binde 6, Youtube hesab ise yaklasik ytizde
405 takipci artigt yasadi.

ALTIN PSM

innova Bilisim Coziimleri

Filyasyon ve izolasyon
Takip Sistemi (FITAS)

Saglik Bakanhgr yonetiminde yuritilen ve ik kez
Tirkiye’de uygulanan filyasyon streci diinyaya ornek
oldu. Innova tarafindan geligtirilen Filyasyon ve Izolasyon
Takip Sistemi ise Saghk Bakanhg: tarafindan Kovid-19
virGistiniin yaylmasim engellemek, etkilerini en aza in-
dirgemek i¢in almacak énlemlere destek olmak, bulagict
hastaligim ilk ortaya ¢ikig nedenini bulmak ve risk altindaki
temash kisilere hizhca ulasmak amaciyla uygulamaya alin-
dr. Bu galigmayla saha incelemesi ve filyasyon ile vakanin
bildirimi sonrasinda kaynagin ve etkenin belirlenmesine
yonelik calismalar yapilmas: ve/veya temashlar dahil ko-
ruma ve kontrol 6nlemlerinin alinmasi amaclandi.

ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi
Workup Girisimcilik Programi
Girigimcilik ckosistemini desteklemek amaciyla 2017 yili

mayis aymnda baglatilan Workup Girigimcilik Programu ile
her dikeyden teknoloji tabanl, strdiirtilebilir ve 6lgeklene-
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Salgin kapsaminda takip eden vaka incelemesi adimin-
da kiimelenme ve salgin ozelligi gdstermeyen durum-
larda hastaya saghk kurumunda tam konulduktan sonra
hastahga 6zgii vaka inceleme formunda yer alan bilgiler
doldurularak génderiliyor ve taninin kesinlestirilmesine
yonelik diger galiymalar yapiliyor. Kiimelenme ve salgin
durumunda ise hastaligin gortldiigii yerde salgimnimn tanim-
lanmasi, kaynak ve etken tespiti ve temashlara yonelik ¢a-
lismalarin yapildigr salgin incelemesi yapiliyor.

Oncelikle manuel yéntemlerle uygulanan bu siirecin et-
kinligini artirmak icin mart ortasinda Halk Saglhig: Yone-
tim Sistemi’nde salgin takip ve yonetim siireclerinin gelig-
tirimi dijital ortama tagindi. Bu sayede 81 ilde yiriitiilen
filyasyon ¢aliymalarinda saha ekipleri, mobil cihazlar ve
FITAS uygulamasiyla filyasyon kayitlarim ve takip siireg-
lerini saha ortaminda yapabilir hale geldi.

ALTIN PSM

iyzi (iyzico) Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri

WeWALK - Birlikte Yiiriiyelim

Bu projeyle gorme engelli bireyler igin akilli baston tire-
ten WeWALK’un sesini daha genig kitlelere duyurma-
sini - saglayacak iletigim caliymalar planlandi.  Ayrica
WeWALK’un daha kolay bir yolla nasil bagis toplayabile-
cegi disintilda ve 1yzico 6deme altyapistyla entegre oldu.
tyzico, “Birlikte Yuriiyelim” kampanyasinm 6nciisii olarak
Turkiye’deki 15 gorme engelliler okuluna birer adet We-
WALK akilli baston bagisladt. Sosyal medya, e-mail ve basin
biilteni yoluyla kampanyanin daha gortiniir olmas: ve diger
markalarinda katihmiyla buytimesi saglandi. Bunun yani
sira kampanya web sitesi tizerinden iyzico ddeme altyapist
aracihigryla 50, 100, 200 ve 500 TLlik tutarlarda bags sege-
nekleri sunuldu ve WeWALK un daha kolay bir akisla bagis
toplamasi sagland. iyzico énciligiinde baglayan kampan-
yaya diger markalarin da katulmasiyla toplamda 660 gorme
engelli 6grenci WeWALK akill baston sahibi oldu ve bu say
her gecen giin daha da artiyor. Bunun yam sira kampanya
web sitest tizerinden 1yzico 6deme altyapisi aracihgryla 304
bin 150 TL tutarinda bags toplandu. iyzico-WeWALK igbir-
ligiyle teknolojinin gtict, iyilige yol agmak icin kullanild ve
gorme engelli bireylerin hayatina dokunuldu.

bilir iy modeline sahip girigimlerin bitytimesine ve 6lgek-
lenmesine katki saglanmast amaclaniyor. Stratejisi erken
agama girisimlerin, ekosistemdeki mentorlarin, melek ya-
tirimcilarn ve fonlarin aradiklan faydaya en hizh ulaga-
bileceklert platform olma vizyonuyla gelistirilen bu prog-
ramda sunulan imkanlar ve siirekli yetistirilen takimlar,
ekosistemin yagayan referans noktalarindan biri oluyor.

Workup Girisimcilik Programi’nin en temel farki, ekosis-
temde yer alan hizlandirma ve kulugka programlarindan
ayrigmug bir girisimeilik programi olarak konumlanmasi.
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Ayrica bankacilik sektoriinde bu alanda aktif olan kurum-
lardan farkl olarak program, ekosistemin 6nemli cazibe
merkezlerinden biri olan Kolektif House Levent'te bu igin
profesyonelleri tarafindan yuritiliip, yonetiliyor.
Programa dahil olan girisimler Kolektif House’ta 6 ay-
lik ofis imkaninin yaninda, alaninda uzman ve deneyimli
mentorlardan destek alma, teknolojik ve altyap: destekle-
r1, uygulama kredileri, yatirimer bulugmalari, ekosistemin
onemli etkinliklerinde yer alma, yazili ve dijital mecralar-
da kendilerini ifade etme, Iy Bankast ve grup sirketleriyle
tanigarak i geligtirme, trtin ve hizmet satigl, kampanya
destegi ve avantajh bankacilik trtin ve hizmetlerinden ya-
rarlaniyor.
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Kadin istihdamina Katki
PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

iNOVATIF HIZLANDIRMA
KULUGCKA PROGRAMI

Workup Girisimcilik
Programi
Tiirkiye |s Bankasi

Secil Unliisoy Tasarkan

Odeme Sistemleri Urtin Madari

Dostoklayan Kuruluslar

PPayFix VakifBank

@ Siirekli olarak bagvuru alimina agik olan programa bu-

gline kadar 10 bini agkin bagvuru alindi, 7 dénemde top-
lam 98 girigim kabul edildi.

® Mezun girigimlerin yiizde 72’1 faaliyetlerini strdirtiyor.
® Programa kabul edilen girisimlerden 20’si toplam 3.6
milyon dolar degerinde yatirim ald.

® Bugiine kadar 21 Workup girisimiyle gerek banka olarak ge-
rekse grup sirketleri araciligiyla kampanya ve ishirligi yapilds.

@ Girigimcilik programi desteginin yam sira girigimeile-
rin en ¢ok ihtiya¢ duydugu fon ihtiyacim kargilamak icin
Is Bankas: tarafindan kurulan Maxis Girisim Sermayesi
Portféy Yonetimi tarafindan bazi Workup girisimlerine de
yatirmm yapildi.

Hiilya Turan

PayFix Yonetim Kurulu Oyesi

Dastekleyan nuruluswa\
P PayFix i VakifBank
N

PayFix, “erkek egemen” olarak nitelendirilen teknoloji
sektortinde yiizde 90 kadin caligan oranina ulagarak de-
yim yerindeyse ezber bozdu. Sirket, kadin yonetici sayist
acisindan da sektoriinde 6nculiigii tstlenmig durumda.
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Boliim

Banka-Ozel
Odeme Kurulusu
Teknoloji
Sigortacilik
Odeme Kurulusu
Odeme Kurulusu
Teknoloji

Odeme Kurulusu
Sigortacilik
Banka-Kamu
Banka-Ozel
Banka-Katilim
Teknoloji
Banka-Kamu
Banka-Ozel
Sigortacilik
Teknoloji
Teknoloji

Dider Kuruluslar
Teknoloji
Banka-Ozel
Banka-Katilim
Teknoloji
Teknoloji
Banka-Ozel
Banka-Ozel
Banka-Kamu
Banka-Ozel
Odeme Kurulusu
Teknoloji
Teknoloji
Sigortacilik
Odeme Kurulusu
Odeme Kurulusu
Teknoloji
Teknoloji
Odeme Kurulusu
Odeme Kurulusu
Dider Kuruluslar
Sigortacilik
Sigortacilik
Banka-Ozel
Odeme Kurulusu
Odeme Kurulusu
Banka-Kamu
Banka-Ozel
Banka-Ozel
Teknoloji
Ocdeme Kurulusu
Banka-Ozel
Teknoloji
Odeme Kurulusu

Kategori

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

En Inovatif Uriin

Yenilikci Msteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikgi Miisteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikgi Miisteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikgi Miisteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikgi Misteri Etkilesimi- Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi- Deneyimi
En Inovatif FinTek

Kurum I¢i Inovasyon

Kurum I¢i Inovasyon

En Iyi Altyapi

En Iyi Altyapi

Dijital Dondistim

Dijital D&ntistim

Dijital D&ntistim

Dijital Dontistim

Dijital Dontistim

Dijital Dontistim

Yilin Teknoloji Saglayicis

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin Teknoloji Saglayicis

Yilin Ekibi

Yilin Startup't

Yilin Startup't

Yilin Startup'i

Yilin Startup'i

En Iyi Tutundurma-Pazarlama Bagarisi
En Iyi Tutundurma-Pazarlama Basaris|
En Iyi Tutundurma-Pazarlama Basaris|
Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Tnovatif Hizlandirma-Kulucka Programi
En Iyi Acik Bankacilik Platformu
Kadin Istihdamina Katki
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Sirket

Tiirkiye Ts Bankasi

PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu
UPT Gdeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Quick Sigorta

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Turk Finansman A.S.

Protel Bilgisayar

Vodafone Elektronik Para ve Oceme Hizmetleri
Anadolubank

VakifBank

Akbank

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

Enqura

Ziraat Bankas

Yap! Kredi

AXA Sigorta

Tiimsas Endistriyel Bilgisayar Uriinleri
Garanti BBVA (deme Sistemleri

Multinet Up

DgPays

Tiirkiye Is Bankasi

Vakif Katilim Bankasi

Provision

Finartz Bilgi Teknolojileri

Alternatif Bank

Tiirk Ekonomi Bankasl

VakifBank

Tiirkiye Is Bankasi

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Logo Yaziim

Architecht

CPP Group Tiirkiye

Birlesik Odeme

Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Manibux

PCI Checklist

Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Anadolu Hayat Emeklilik

Tiirkiye Sigorta

Akbank

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
Ziraat Bankas

ING Tiirkiye

Tirkiye Is Bankasi

Innova Bilisim Coztimleri

iyzico

Tiirkiye s Bankas

Intertech

PayFix Elektronik Para ve Ocleme Hizmetleri

Proje

Dijital Kasa

Sonra Ode

UPTION

%100 Online Kefalet Sigortasi
Istanbulkart - Getir Entegrasyonu
ParamKredi

SimpraPay

Vodafone Pay

Sigorta Botu

Yapay Degil Yapan Zeka: ViBi
Communication Area

Hizli Finansman ve Odeme Platformu
EnVerify

Yeni Gipli TC Kimlik Karti ile Ziraat Mobil
Yapi Kredi Mobil/World Mobil Kart Takibi
AXAFit

Self Servis Cek Kabul Kiosku

Bonus Check-up

Multinet Up Pulse

Gelecege Ode

VBiz

PIN Destekli SoftPOS

Finartz Directory Server (DS) 2.2
Hibrit Tedarikgi Finansmani Sistemi
Mall IQ - Lokasyon Bazli Hedefleme
Online Vekaletname Sorgulama Entegrasyonu
TmeceMobil

MKare

Logo Yaziim Dijital Donisiim Hazine Sihirbazi
BOA

CPP Smart Travel

PaySafe Online Akilli Kasa

Tosla Beyin Takimi

ManibuxK12

FSA (Fintech Security Accelerator)
SiPay

PayFix Dijital Clizdan

Sodexo Mobil Kart ve Mobil Oceme Coztimii
FonMatik ROBO

Tiirkiye Sigorta Birlesme-Lansman
Sehrin Tyi Hali

Anne Kart

Getir Turkcell'le

Bireysel Temel Ihtiyac Destek Kredisi
Dijital Ogretmenler

Evde Is Sanat

Filyasyon ve Tzolasyon Takip Sistemi
WeWALK

Workup Girisimeilik Programi
inter-API

Odiit

Glimiis
Giimiis
Glimiis
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin
Bagari
Glimiis
Glimiis
Glimiis
Glimiis
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin
Glimiis
Altin
Glimis
Altin
Glimis
Giimiis
Altin
Altin
Altin
Altin
Glimis
Altin
Altin
Altin
Bagari
Glimiis
Glimiis
Altin
Altin
Altin
Altin
Basari
Bagari
Giimiis
Glimiis
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin
Altin



Saghk
Seyahat

9] L)
Sigorta Giindem
Atamalar, terfiler

Sektorle ilgili son gelismeler

Kim nereye transfer oldu? o
Detayli bilanco analizleri

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.sigortagundem.com
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“ONCE CAM TAVANLARI
KIRIP ‘ERKEK EGEMEN’
ALGISINI YIKMALIYIZ”

Esra Giiler
AUSTRIACARD Tiirkiye
Satis ve Pazarlama
Direktorii

USTRIACARD’m
Ttrkiye'deki varligin
gu¢lendirmek, trtin ve
hizmet agini genisletmek
vizyonu dogrultusunda

aldig1 buytime kararina istinaden 2012
yilinda goreve baglayan Esra Giiler,
bankacilik ve 6deme sistemleri alaninda
23 yillik 15 tecribesine sahip. Salginla
birlikte 1§ hayatinda bir¢ok diizen
degisirken, 6deme diinyasinin tam da
odak noktasinda gorev yapan Giiler’e
sorularimizi yonelttik.

[ste Esra Giiler’in kadin istthdamu,
AUSTRIACARD’m bu konuya bakis,
hedefleri, gelecek planlar ve daha
fazlas1 hakkindaki degerlendirmelert...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Esra Giiler kimdir, sizi tanmiyabilir miyiz?
AUSTRIACARD ile kesisen kariyer
oykiiniizii anlatir misiniz?

Istanbul Universitesi Igletme ve Yeditepe Universitesi
Yiiksek Lisans Yoénetim Biligim Sistemleri bolumle-
ri mezunuyum. I hayatina 1997 yihnda Tiirkiye'nin
en biyiik ¢agri merkezlerinden Pamukbank Dialog’ta

56 | Payment Systems Magazine




cagr merkezi eleman olarak bagladim. 5 yil icerisin-
de Dialog’ta inbound, outbound, proje gelistirme ser-
vislerinde gorev aldiktan sonra 2002’de, o dénemki
adiyla Ziraat Kart Islemleri A.S’nin ¢agr1 merkezinde
yonetmen unvaniyla goreve basladim. Ziraat Bankasi
¢agr1 merkezi altyapr kurulum calismalarinda aktif rol
aldiktan sonra 2003°te Halk Bankasi ve Emlak Bankasi
operasyonlarmin da devralinmastyla sirketin ismi Bile-
sim A.S. olarak degisti. Birden fazla kamu bankasina ilk
dis kaynak hizmet saglayici olarak konumlanan Bilesim
A.§’de ¢agri merkezi, projeler, kurumsal misteri iligkile-
r1 yénetimi ve kart operasyonlart departmanlarinda yo-
neticilik yaptim. Gerek Dialog gerekse Bilesim A.S’deki
gorevlerim dolayisiyla sektordeki degerli yonetici ve fir-
malarla ¢alisma ve bir¢ok ilklere imza atan ekip ve pro-
jelerde gorev alma firsatt buldum. Bu ytizden kendimi
sansh gortiyorum. 2012 yilinda uzun yillardir kart te-
darikgisi olarak sektorde bulunan AUSTRIACARD in
Tirkiye’deki varligini giiclendirmek ve trtn, hizmet
agini genigletmek vizyonu dogrultusunda aldigr buyt-
me kararma istinaden satig ve pazarlama miduri ola-
rak firmaya gectim. 2017 itibartyla da Satig ve Pazarla-
ma Direktorii olarak sirketin satig, pazarlama, musgteri
hizmetleri ve kalite hizmetlerinden sorumluyum. Ttr-
kiye Kalite Dernegi ve Turkish Win kadin platformu
dyestyim.

AUSTRIACARD’da kadin ¢calisanlarin
artmasina yonelik veya kadinlara

yonelik uygulamalar neler?

Caliganlanmizin yuzde 22’si kadin. Bu oranimn artmasim
hedefliyoruz. Se¢gme yerlestirme yaparken ozellikle tek-
nik destek ve operasyonel pozisyonlarda kadin istihda-
mina 6nem veriyor, kadinlarm bu alanlarda geligimini
gozetiyoruz.

Siirekli degisim-doniisiim icerisinde

olan 6deme sistemleri sektoriinde
calismak sizi nasil besliyor?

Odeme sistemleri teknolojisinin oldukga genis, dina-
mik ve siirekli kendini yenileyen yapisi, yenilik¢i bir
bakis aciniz olmasini, merakimzi hi¢ yitirmemenizi ve
de yaratici diisinme becerilerinizi gelistirmenizi gerekli
kiliyor. Diger taraftan, 6deme sistemleri kiiresel diizeyde
tilkemizin onciiliik ettigi sektorler arasinda. Dolayisiyla
kariyerini kiiresel capta devam ettirmek isteyen, iyi egi-
timli, geng nesil ¢alisma arkadaglarimiz son dénemde
sektortimiizi daha ¢ok tercih ediyor. Onlarla birlikte
kiiresel bir vizyonda, gelecegin tiriin, hizmet modelleri-
ni yaratmak ve gelecege yon veriyor olmak ayrica beni
motive ediyor.

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,
kadin ¢alisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Odeme sistemleri, finans ve teknoloji sektérlerinin ke-
sisme noktast. Bankalar Birligi'nin Eylal 2020 istatis-
tiklerine gore finans sektortiniin yiizde 50’s1 kadin ¢a-
lhisanlardan oluguyor. Teknolojide bu oran yiizde 20’nin
altinda, biraz daha erkek yogun bir sektor. Bu agilardan
baktiginizda 6deme sistemleri ve iligkili sektorlerde ka-

)
AUSTRIACARD

din ¢ahisan oram digerlerine gore daha yiiksek. Ayrica
kadinlar i¢in daha fazla firsatlar sunan bir sektor ol-
dugunu séyleyebilirim. Icerisinde farkh disiplinleri ba-
rindirmasi ve ayni zamanda 1s yapis sekillerinin siirekli
degisim ve gelisim halinde olmas: kariyer agisindan yeni
firsatlar yakalamanizi saghyor.

Diinya genelinde teknoloji sektdriinde
yetkin personel aciginin giderek arttigini,
ancak kadinlarin bu alana ilgisinin
azaldigini goriiyoruz. Sebepler sizce
neler?

Bana gore ilk nedenlerden biri, ig-6zel yagam dengesini
kurmakta zorlamlacag ve yogun mesailerle ¢ahgilacagi-
nin diigiintlmesi. Ayn1 zamanda risk katsayisi ytiksek bir
sektor olarak da degerlendiriliyor. Bunun yam sira orta
ve Ust seviye rollerde kadin sayisinin azhgr ve sektoriin
erkek egemen bir diinya oldugu algis: gibi konularda
kadinlarm bu alana ilgisini azaltiyor.

Kadinlarin teknoloji isgiiciine katiimini
artirmak ve yonetim kademesinde daha
cok s6z sahibi olmasini saglamak icin

ne gibi adimlar atilmalui?

Son yillarda kadin ¢aliganlar agisindan olumlu degigim-
ler olsa da daha almacak ¢ok yol var. Tlk olarak “erkek
egemen” algisi iizerinde ¢aligmak ve sektér bagimsiz se-
kilde kadmlarm her alanda kargilagtiklar1 “cam tavan”
sendromlarim1  kirmalarina yardimer olacak adimlar
atilmali diye diistintiyorum. Tirkiye’de teknoloji sekto-
rinde gerek profesyonel gerekse girisimei rolleriyle fark
yaratan kadmlar var. Kadm liderlerin duygusal zeka,
hosgoruli kapsayic bir liderlik sergileme yeteneklert,
dikkatli ve detayci planlama ve yonetim kabiliyetleri, ya-
raticihiklar ve sunduklar alternatif fikirlerin katma de-
geri vurgulanmali. Bu kadmlarin rol model olarak go-
runtrlaliginin artmas: lazim. C seviyest (CEO, CIO,
CIO, COO...) rollerde gerek kamu gerekse 6zel sektor-
de yetersiz temsil ediliyoruz. Rol model olacak kadin
liderlerin C seviyesindeki koltuklarda daha ¢ok goriil-
mesi ve kadin-erkek dengesi saglanmig yonetim ekipleri
kurulmas: gerekiyor. Bu sayede yonetici pozisyonlarinda
kadin liderlerin sayist ve gortintirligu artacak, daha et-
kin bir kurumsal yonetim ve kadin istthdamu i¢in olum-
lu etki yaratilabilecektir. Yani sira teknoloji sektoriintn
erkek egemen bir diinya oldugu algisini degistirme ko-
nusunda da etkili olacaktir. Kadin ¢ahsanlar erkenden
teknoloji sektoriine gekmek ve geng kadin yetenekleri
sektorde tutabilmek icin sektordeki kadin dayanigma-
smin artirlmasi, kadin platformlarmim ve sirketlerin
saglayacagi imkanlar ile mentorluk, kocluk ve gelisim
programlar1 duzenlenmesi ve kariyer yolculugundaki
desteklerin artmasi gerektigine inaniyorum. Teknoloji
sektoriinde ig-6zel yasam dengesinin olmadigr algisinim
ise salginla gelisen yeni i§ yapis tarzlari sayesinde oni-
miizdeki yillarda degisecegini diistintyorum. Esnek ®
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Esra Giiler,
yogun is
temposunda
firsat buldukca
Giizide
Arslandogdu
ve Serap Avci
Aydas’in
seramik
atélyesinde
diizenlenen
workshop’larda
aliyor solugu...

¢aliyma saatleri ve uzaktan galigma sartlarim olugmasi,
bu dengenin saglanabilecegi yol ve yontemlerin olabile-
cegini bize gosterdi.

Salgin nedeniyle AUSTRIACARD’da ve

is yapis tarzlarinizda neler degisti?

Bu dénemde en temel ¢abamiz, miisterilerimize kesinti-
siz Urlin ve hizmet tedarigi saglamak i¢in oldu. Sirket ice-
risinde ve diginda ¢ahganlarimizin saghgim gozeterek hij-
yene doniik tedbir, kural ve uygulamalar: hizh bir gekilde
hayata gegirdik. Is siirekliligini saglamak adina kisa ve
orta vadeli planlarmmiz1 olusturduk. Musterilerimiz agur-
likh finans sektoriinde oldugu i¢in bu yeni déneme iligkin
onlarn siireglerinde ve iirtin geciglerinde yaganan degi-
sikliklere yonelik aksiyonlar konusunda ¢evik hareket et-

30| zirve vorunoa [

‘ meye ¢aliguk. Bu dénem “temassiz”
- ve “giyilebilir teknolojilere” yonelik
ilgi artti. Bu ¢Oztimlerin yani sira
dijital déniistimiin de hizlanmasiyla
farkl is alanlarinda da yeni firsatlarm
oldugunu gorerek satis stratejilerimi-
z1 bu dogrultuda revize ettik.

AUSTRIACARD Tiirkiye'nin
2021 hedeflerini ve sizin
gelecek planlarinizi
oégrenebilir miyiz?
AUSTRIACARD Tturkiye olarak
Istanbul operasyon merkezimizde
her ay 2 milyon banka misteri bilgi-
sini igliyoruz. Bu bilgileri isledigimiz
yuksek gtvenlikli tiretim alanlarimi-
z1, gelisen i hacimleri ve ¢esitliligi
paralelinde buyiitmek arzusundayiz.
Ayrica grubumuzun dijital doniisim
vizyonuna uygun gelistirdigimiz di-
jital ortamlarda bilgl yonetimi ve
nesnelerin  interneti (IoT) alanm-
daki dijital trtin ve hizmetlerin de
Tirkiye’de satigim  gergeklestirerek
ugtan uca ¢ozim sunabilen bir teda-
rikci haline gelmeyi hedefliyoruz.
Yakin gelecekle ilgili sahsi planlari-
ma gelince... Is-6zel hayat yogunlu-
gundan dolay1 ihmal ettigim, ancak
su donemde bircok faaliyetin dijital
ortamlara tagmmastyla birlikte daha
cok vakit ayirabilecegim sektordeki
kadin ¢ahganlara yonelik ¢alismalar-
da daha akaf roller almak istiyorum.
Uye oldugum derneklerin bu kap-
samda yirittigu faaliyetlerde etkin
gorev alarak yolun bagindaki kadm
calisanlara kariyerlerinde destek ola-
cak projeler tretmeyi planlyorum.
Ozel hayatimda ise gelecege yonelik
planlarimda yeni hobiler ve yeni be-
ceriler edinmek var. Ozellikle dijital
tasarim ve igerik tiretme konularmda
kendimi gelistirmek istiyorum.

Yogun is temponuz arasinda is ve 6zel
hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
hobilerinizden bahseder misiniz?

Evliyim, bir kiz ¢ocuk annesiyim. Iy ciginda ailemle
vakit gecirmeyi, yiriiyls yapmayi, seyahat etmeyi se-
viyorum. Seyahat ettigim yerlerden kartpostal almayi
severim. Bu sekilde olusturdugum bir koleksiyonum var.
Sosyal iletisimi de ihmal etmemeye ¢alistyorum. Salgin-
dan o6nce universiteden kiz arkadaslarimla tiyatro et-
kinliklerini takip ediyorduk. Sektordeyken tanigip halen
arkadashgimi devam ettirdigim sevgili Guzide Arslan-
dogdu ile Serap Avcr Aydas’m emeklilik donemlerinde
actiklar1 seramik atolyesindeki workshop’lara katilarak
zaman gegiriyordum. e
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

ong /A ]

KARTLARIN,

Abonelik icin: psm@psmmag.com

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

§<_______________________

Abone olmak icin asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
Ad Soyad: Yillik abonelik bedeli 420 TL'yi (20 TL dergi 15 TL kargo iicreti)
T 1 Dergi aboneligi............: 420 TL
Adres ve Fatura Bilgileri: 2 Dergi aboneligi ............: 840 TL
3 Dergi aboneligi ............: 1000 TL
) Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin
Posta Kodu: Sehir: s Y y y gi Yay S
Hesap IBAN
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Abonelik bilgilerinizi, 6deme dekontunuzla birlikte psm@dpsmmag.com adresine iletiniz.
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Abone/kullanici kisisel verileriyle
Ilgili yeni yonetmelik neler getiriyor?

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

lektronik Haberlesme Sekto-
riinde Kisisel Verilerin Iglen-
mesi ve Gizliligin Korunmasina
Mliskin - Yénetmelik”, 4 Arahk
2020 tarihli 31324 sayilh Resmi
Gazete’de yaymlandi. Yonetmeligin yiirtir-
lik tarihi ise yayin tarithinden itibaren 6 ay
sonra olarak belirlendi.
S6z konusu yonetmelik, elektronik haber-
lesme hizmeti sunulmasi kapsaminda elde
edilen veriler bakimmdan uyulacak usul ve
esaslart kapsiyor. Yonetmelik kapsaminda
abone “Bir igletmeciyle elektronik haberles-
me hizmetinin sunumuna yonelik yapilan
bir sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel
kisi” ve kullanict ise “Aboneligi olup olma-
masina bakilmaksizin elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel
kigi” olarak tanimlaniyor.
Yonetmeligin 5’inci maddesinde kisisel veri-
lerin iglenmesinde uyulacak ilkeler belirtili-
yor. Hukuka ve diriistlik kurallaria uygun
olarak iglenme, dogru ve gerektiginde giin-
cel olma, belirli, agik ve megru amaglar icin
islenme, islendikleri amacla baglantili, sinirl
ve ol¢tilii olma, ilgili mevzuatta 6ngoriilen
veya islendikleri amag igin gerekli olan stre
kadar muhafaza edilme gibi Kisisel Verile-
rin Korunmasi Kanunu'nda (KVKK) yer
alan ilkeler burada da tekrar ediliyor.
Yonetmelikle elektronik haberlesme  sck-
torinde faaliyet gosteren igletmecilerin,
abone/kullanicilarina ait kigisel verilerin ve
hizmetlerin gtivenliginin saglanmasi adina
Elektronik Haberlesme Kanunu, KVKK
gibi ilgili mevzuata ve ulusal ve uluslararas:
standartlara uygun olarak gerekli her tiirla
teknik ve idari tedbiri almasi gerektigi vur-
gulanryor.
Yonetmeligin 6’'nc1 maddesinin 2’nci fik-
rasinda bu tedbirlerin asgari olarak neler
olabilecegi soyle belirtiliyor: Giivenlik poli-

tikasin belirlenmesi; istem digi, yetki disi
ya da mevzuata aykirt olarak kigisel verile-
rin tahrip edilmesi, kaybolmasi, degistiril-
mesi, depolanmasi veya bagka bir ortama
kaydedilmest, iglenmesi, ifsa edilmesi ve soz
konusu verilere erigilmesi gibi ihlallere kargi
kisisel verilerin korunmasi; kigisel verilere
sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesi
ve kigisel verilerin saklandig sistemler ile ki-
sisel verilere erigim saglamak i¢in kullanilan
uygulamalarin giivenliginin saglanmasi...

isletmecilerin abone/kullanici
verilerine iliskin sorumluluklari
Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, ah-
nan tedbirlere iligkin olarak bilgi ve belge
talep edebilecegi gibi bu gtivenlik tedbirle-
rinde degisiklik yapilmasini da isteyebilecek.
Kisisel verilere ve iligkili diger sistemlere ya-
pilan erigimlere iligkin islem kayitlarmmin 2
yil boyunca saklanmasi zorunlu.
Isletmecilerin, giivenligi tehdit eden bir risk
durumunda, abone/kullanicilarini en kisa
siire bu risk ile riskin kapsami ve giderilme
yontemi hakkinda bilgilendirmesi gerekiyor.
Bir kisisel veri ihlali olmasi durumunda bu-
nun Kigisel Verileri Koruma Kurumu’na ve
ilgili aboneye/kullanicrya bildirilmesi  zo-
runlu tutuluyor.

Bilindigi gibi, abonelerin/kullanicilarin agik
rizast almmasi gerecken durumlarda, islet-
mecilerin bu rizay belli bir konuya iliskin ve
islemden 6nce almas: gerekiyor. Genel nite-
likte verilen rizalarsa bu yonetmelik uyarin-
ca gegersiz sayihyor. Isletmeciler; abonelik
tesis edilmesi, hizmet veya cihaz sunulmas
gibi hizmetlerin verilmesini agik riza veril-
mesi gartina baglayamiyor. Ancak hediye
dakika, SMS ve veri gibi ek fayda saglanma-
st kargihginda abonelerden/kullanicilardan
acik riza talep edilmesi miimkiin.

Acik riza beyan1 alinmadan 6nce kullamici/
abonenin; iglenecek verinin tiird, kapsamu,
isleme amaci ve siiresi hakkinda acik ve an-
lagihr sekilde bilgilendirilmesi gerekiyor. Bu
bilgilendirme sirasinda verilen rizanin her
zaman ve Ucretsiz sekilde ve basitge geri ali-
nabileceginin de belirtilmesi gerekiyor. Yazi-
I1 bir bilgilendirme s6z konusu ise bu bilgi-
lendirmenin en az 12 punto ile hazirlanmas:
isteniyor. Alinan agik riza beyanlarinin asga-
r1 abonelik siiresince saklanmasi da igletme-
lerin ytkiimlilukleri arasinda yer aliyor.
Trafik ve konum verilerinin tictinci kisilere
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Giivenlik politikasi belirlenecek; istem disi, yetki dis1 ya da mevzuata aykiri

olarak kisisel verilerin tahrip edilmesi, kaybolmasi, degistirilmesi, depolanmasi
veya baska bir ortama kaydedilmesi, islenmesi, ifsa edilmesi ve s6z konusu verilere
erisilmesi gibi ihlallere karsi kisisel veriler korunacak; kisisel verilere sadece yetkili
kisiler tarafindan erisilebilecek ve kisisel verilerin saklandigi sistemler ile kisisel
verilere erisim saglamak icin kullanilan uygulamalarin giivenligi saglanacak...

aktarilabilmesi igin verilerin kapsami, aktarilacak kiginin ~ durumunda. Bunun yam sira abonelerin/kullanicilarim
ad1 ve agik adresi, aktarma amaci ve suresi; aktarilacak  diger haklari da yonetmelik kapsaminda s6yle siralaniyor:
kiginin yurtdiginda olmasi durumunda ise tilke ad belirti- M Verilen agik rizanmn her zaman tcretsiz ve basit yollarla
lerek bu hususta 6zellikle agik riza alinmast gerekiyor. Is-  geri alinmasi, igletmeci tarafindan daha 6nce alinan agik
letmeciler, acik riza alirken verdigi bilgilere uygun olarak  rizalar1 kapsaminda verilerinin islendigine dair bilgilen-
aktarimi saglamak zorunda. Trafik ve konum verisinin  dirme yapilmasi. (Aksi durumda daha 6nce verilen agik
islenebildigi durumlarda, iglenebilecek trafik veya konum  rizalar kapsamindaki veri igleme faaliyeti bilgilendirme
verisi tiirlerinin, igleme amaci ve stiresinin abonelere/kul-  yapilincaya kadar durduruluyor.)

lanicilara bildirilmesi gerekiyor. B Engelli tarifelerinden yararlanan abonelere/kullani-
[sletmeci, arayan numaranmn gériinmesine imkéan sagla-  cilara yapilacak bilgilendirmelerin, isitsel ve/veya gérsel
dig1 durumlarda; arayan kullaniciya basit sekilde ve ticret-  yontemler kullamlarak yapilmasi, aboneligin sona er-
siz olarak numarasini gizleme imkani saglamakla yitkiim-  mesi durumunda, abonenin aksini talep etmesi durumu
lii. Aranan aboneye basit bir yolla ve tcretsiz olarak gelen  hari¢ olmak tizere, verilmis olan tiim acik rizalarm bu
aramalarda arayan numaranin gosterilmesini engelleme  tarihten itibaren geri alinmug kabul edilmesi, yapilacak
imkani saglamasi ve arayan kisinin numarasim gizlemesi  tiim bilgilendirmelerin ticretsiz olmasi, bilgilendirme,
halinde, ancak aranan abonenin/kullanicinin gizli arama  agik riza temini, abone/kullanicinin talebi ve onayma
alma yontindeki iradesini daha 6nceden igletmeciye be-  dair ispat yiikiiniin igletmecide olmasi, agik rizanin geri
yan etmis olmasi durumunda ¢agriy1 sonlandirmast ge- alinmasi durumunda bu rizaya bagh faaliyetin derhal
rekiyor. Isletmeci yonlendirilmis aramalar gibi baglanilan  durdurulmast.

numaranin goriinmesine imkan sagladigi durumlarda,

baglamlan aboneye basit ve iicretsiz olarak baglamlan  Yeni yonetmelik dncesinde alinan rizalar gecgerli
numaranin arayan kullaniciya gosterilmesini engelleme  Yeni yonetmelige ayrilik soz konusu olmas: halinde “Bilgi
imkani saglamak durumunda. Arayan numaranin gizlen-  Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptimlar Yo-
mesi imkani, acil yardim ¢agrilar icin gegerli degil. Tim  netmeligi” uygulanacak. Yeni yoénetmeligin ytirtrlige
bu imkanlarmn varligina dair abone/kullanicinin, kisa me-  girmesiyle birlikte 24 Temmuz 2012 tarih ve 28363 sa-
saj, internet veya benzeri araglarla bilgilendirilmesi islet-  yili Resmi Gazete’de yayinlanan “Elektronik Haberlesme
mecinin bir diger yukimluligi olarak diizenlendi. Sektoriinde Kisisel Verilerin [slenmesi ve Gizliliginin Ko-
Isletmeciler, abone/kullanicilarina iigiincii kigilerden ge-  runmasi Hakkinda Yénetmelik” yiiriirliikten kaldirlacak.
len otomatik yonlendirmeleri tcretsiz ve basit yontemler- — Yonetmelik yirtirliige girmeden 6nce hukuka uygun ola-
le durdurma imkani tanimakla yiikiimlii. Yapilan yonlen-  rak alinmig rizalar gegerli kabul edilecek. Yonetmeligin
dirmenin tcretli olmast halinde abonenin/kullanicinin  yiirtarliige girdigi tarithten 6nce agik riza alinmig olsa da
onay1 gerekiyor. abonelik sona ermesine ragmen verilerin acik riza olma-
Abonelerin talep etmesi halinde, kullanim detayinda veya — dan iglenmeye devam etmesi durumunda, bu iglemin yo-
ayrmth faturada yer alan telefon numaralarinin bazi ra-  netmeligin yurtrliige girdigi tarihi takip eden 1 ay icinde
kamlarmn gizlenmesi isletmeciler tarafindan saglanmak  durdurulmasi gerekecek.

TEBLIGE AYKIRI AYDINLATMA METNi YAYINLAYAN BANKAYA 120 BiN TL CEZA

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, aydinlatma metninde kisisel bu aydinlatma metninin de teblige
veri sorumlusu bir bankanin verilerin hangi kisisel veri isleme uygun olmadigi belirtiliyor. Sonugta,
internet sitesinde yayinlanan sartina dayanilarak islendigine aydinlatma metninin teblige uygun
aydinlatma metninin, “Aydinlatma iliskin teblig uyarinca ayrintili diizenlenmedigi ve kurul tarafindan
YukUmlalaginin Yerine bilgiye yer vermedigi, sadece verilen talimatin yerine getirilmedigi
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve kanunun 5 ve 6'nci maddelerinin tespit edildi ve ilgili kanunun 15’inci
Esaslar Hakkinda Teblig"e uygun ilgili hikiimlerine yer vermekle maddesinin 5 numarali fikrasina
olmadigina iliskin sikayeti inceledi yetindigi, web sayfasinda farkli aykiri hareket edildigi kanaatine

ve 8 Ekim 2020 tarihinde verdigi bankacilik Grlinlerine basvuru varilarak, veri sorumlusu banka
2020/765 sayili kararla 120 bin TL yapilmasi sirasinda o faaliyete hakkinda kanunun 18/1 maddesi c
idari para cezasina hiilkmetti. 6zgl hazirlanmamis genel bir bendi uyarinca 120 bin TL idari para
Kurul kararinda, veri sorumlusunun, aydinlatma metnine yer verdigi ve cezasina hikmedildi. C)
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BANKALARARASI
KART MERKEZ| &=

Toplam kart sayisi
260 milyonu buldu

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, kasim ay1 sonunda
Tiurkiye’de 75.3 milyon adet kredi
karti, 185 milyon adet banka karti

kullaniliyor. 2019 yilinin kasim ayiyla
kiyaslandiginda kredi karti adedinde
yuzde 8, banka karti adedinde ise
yuzde 13 artis yasandi. Toplam kart
sayist ise 260 milyon adede ulasarak
gecen yilin aynmi dénemine gore ylizde

11 artig gosterdi.

Kartli odemeler
yuzde 23 biiyudi

Banka kartlar1 ve kredi kartlarryla
kasim ayinda toplam 109 milyar TL’lik
odeme yapildi. Bu tutarm 90.7 milyar
TL’sinde kredi kartlari, 18.3 milyar
TL’sinde banka kartlar: kullanildi.
Biiytime oranlar 6zelinde incelendiginde
banka kartiyla yapilan 6demelerde bir
onceki yilin ayni dénemine gore biyiime
orani ylizde 43 olurken, kredi kartiyla
yapilan 6demelerde ise bu oran yiizde 20
olarak gerceklesti. Toplam karth 6deme-
ler biiytimesi ise ytizde 23 oldu.

INTERNETTEN KARTLI

ODEME REKORU 27 KASIM
CUMA GUNU KIRILDI

BKM verilerine gdre kasim ayinda kartli
odeme tutari gecen yilin ayni dénemine
kiyasla yUzde 23 blUyudu. internetten kartli
ddeme tutari ise yUzde 54 artisla 29 milyar
TL'yi gecti. 2020 yilinda internetten kartli
ddeme tutarinin en fazla yapildigi gunler,
markalarin pek cok Urinde indirim uyguladigi
27 Kasim Cuma ve 11 Kasim Carsamba oldu...

Kart sayilari (Milyon Adet)

2019 Kasim 2020 Kasim Degisim
Banka karti 164.4 185 %13
Kredi karti 69.5 75.3 % 8
Toplam 233.9 260.3 % 11

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Kasim 2020 Kasim Degisim
Banka karti 12.7 18.3 % 43
Kredi karti 75.6 90.7 % 20
Toplam 88.3 109 % 23
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internetten kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2019 Kasim | 2020 Kasim | Degisim
internetten kartli 5deme tutari 18.9 29.2 % 54
Toplam kartli 6demeler
icindeki payi % 20 % 26

o
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internetten kartli 5deme tutari yiizde 54 artti

Internetten kartli 6demeler hayatin her alaninda tercih edilen en
énemli 6deme araglarindan biri olmaya devam ediyor. Ozellikle kasim
ayimda farkh giinlerde magazalar ve e-ticaret siteleri tarafindan uygulanan

indirimlerle beraber internetten karth 6deme tutar1 gegen yilin ayn
doénemine gore ylzde 54 gibi yiiksek bir artigla 29 milyar TL'y1 gecti.
Internetten karth 6demelerin toplam kartli 6demeler i¢indeki pay gecen yil
kasim ayinda yiizde 20 iken, bu yil yiizde 26'ya ulasti. Bu da bu yil kasim aym-
da her 4 TL karth 6demenin 1 TL'sinin internetten yapildigi anlamina geliyor.

13pjoypiny y 8o+
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internetten kartli 6demelerde
en fazla artis market-gida ve
elektronik esya sektorlerinde gerceklesti

(]

. Kasim ayi igerisinde
yapilan internetten

karth 6demelerin sektorel
dagilimi incelendiginde,
gegen yilin ayni dénemine
gore yuzde 187 artigla
3.33 milyar TL'ye ulasan
market-gida, internetten
karth 6demelerin en fazla
arttigr sektor oldu. 7.16
milyar TL ve ytizde 119
artigla elektronik egya, 791

milyon TL ve yuzde 114
artigla mobilya ve dekorasyon, 1.59 milyar TL ve ytizde 70
artigla yapr malzemeleri, 338 milyon TL ve yuzde 47 artigla
egitim/kirtasiye. internetten en fazla karth 6deme artisi
gorulen diger sektorler arasinda yer aldi.

Internetten kartli 6demelerde en fazla
artis goriilen sektorler (Milyon TL)

internetten sektdrel

kartl 6deme tutari 2019 2020 | Degisim
(Milyon TL) Kasim | Kasim
Market-Gida 1.159 | 3.330 | % 187
Elektronik esya 3.276 7.160 | %119
Mobilya ve dekorasyon 369 791 % 114
Yapi malzemeleri 933 1.585 % 70
Egitim/Kirtasiye 229 338 % 47

‘PIDdIBISDW

Kasimda en fazla internetten
kartli oddeme 27 Kasim Cuma ve
11 Kasim Carsamba yapildi

Her yil tiim diinyada kasim ayinin dérdincti cuma
guntine denk gelen ve Turkiye’de “Stper Cuma”,
“Muhtesem Cuma” ve “Efsane Cuma” gibi isimler
de verilen ahsveris festivalinde bu yi1l da magazalar
ve e-ticaret siteleri birgok indirim kampanyasi sun-
du. Ttim diinyada “Bekarlar Guni” olarak adlan-
dirilan 11 Kasim gtintinde de indirime gidilmesiyle
beraber kasim ay1 genelinde 6zellikle internetten
karth 6demelerde artig yasandi. Perakendeciler ta-
rafindan yapilan indirimler tek bir giin yerine ilgili
doénemi igeren haftaya yayilirken yine de kasim
ayimda ve 2020 yilinda en fazla internetten kartlh
6demenin gerceklestigi giinler 27 Kasim Cuma ve
11 Kasim Cargamba oldu. 27 Kasim’da yapilan
kartli 6deme tutar1 gecen yilin cuma guiniine (29
Kasim) gore yiizde 41 artarak 1.94 milyar TL olur-
ken, 11 Kasim giinii yapilan karth 6deme tutar: ise
gecen yihn ayni giintine gore yuzde 53 artarak 1.81
milyar TL'ye ulagti.

Internetten kartli 6deme tutarinin
en yogunlastigi giinler (Milyar TL)

internetten
kartli 6deme 2019 | 2020 | Degisim

tutari (Milyar TL)

27 Kasim* 1.38 | 1.94 | %41
11 Kasim 1.18 | 1.81 % 53

*2020 yilinda “Efsane Cuma" 27 Kasim,
2019 yilinda ise 29 Kasim'a denk geldi.
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Salgin nedeniyle insanlar
mobil ticaret ve mobil

bankacilik hizmetlerine
ilgiyi artirdi ama sahtecilik
ve saldirilar da ayni oranda
artti. Veriff raporu, mobilite
ve kripto paralarla ilgili
dolandiricilik vakalarinda
li¢ kat artis oldugunu
gosteriyor. McAfee
tarafindan hazirlanan
raporsa siber suglarin
maliyetinin 2018 yili
toplamina goére

ylizde 50 artarak kiiresel
GSYH’nin ylizde Tini
gectigini ortaya koyuyor...

Salgmn golgesinde baglayip biten 2020 yili, landiricilik tiirlerini belirlemek igin 190 tilkedeki kiresel

finansal teknolojilerin déniisiimiine ivme ka-  misgteri tabanindan milyonlarca veri noktasii analiz etti.
Raporda 6ne ¢ikan baz gelismeler soyle:

B ABD, yiizde 9.9 ile dinyadaki en ytksek dolandiricilik

oranina sahip iilke konumunda. Onu yuzde 9.3 ile Viet-

zandirdi ama bazi riskleri de beraberinde ge-
tirdi. Uluslararas: kuruluglar tarafindan yap-

lan aragtirmalar, hem mobil dolandiricihgin

Sahtecilik orani

hem de siber saldirilarin arttigimi gosteriyor.

Veriff’in raporuna gore, Kovid-19 ile birlikte Fin'Tek, mo-
bilite ve kripto paralarla ilgili dolandiricilik olaylarinda tg
kat artig var. Veriff, bolgelere ve scktore gore yaygin do-

Mobilite endiistrisinde sahtecilik orani (2020)

Ocak 20 Subat

% 9.2

% 8.8

%25 %25

1 | 1

Mart Nisan Mayis Haz. Tem. Agus. Eylil Ekim Kasim Aralik

nam ve yiizde 5.9 ile Nijerya izliyor.

M Dolandiricilarin bir kimligi ¢alma, tahrif etme veya yasa
dis1 olarak dogrulama girigimlerinde en ¢ok kullandiklar
belge turlerine bakildiginda ytizde 51°le kimlik karti, ytzde
27 4le surtict belgesi ve ylizde 19.1°le de pasaportun ter-
cih edildigi goriliyor.

M Mobilite endustrisinde, 2020’nin ilk yansindan ikinci
ceyrege kadar dolandiricilik oranlarinda ytzde 16’hk sig-
rama gortldi. Fin'Tek endiistrisinde ise ytizde 7 artig oldu.
M 2020’nin ilk yarsi ile ikinci yarsim kargilagtiran Veriff,
kimlik dolandiricihigr sayisinda yiizde 11 artig kaydett.
Kovid-19’un yol agtigr belirsizligi ve karmagikhig firsat
bilen dolandiricilar, bu dénemde 6zellikle ¢evrimici alig-
veriglerin de artmasiyla birlikte faaliyetlerini hizlandird.
Ozellikle kimlik hirsizliginda ciddi bir artig oldu.

Veriff, dolandiricilik faaliyetlerini azaltmak igin FinTek’le-
rin kimlik sahtekarligini énleme konusunda tetikte olmasi
gerektigini dustintiyor. Dolandiricilik i¢in en zayif nokta-
lardan birinin kimlik oldugunu vurgulayan Veriff, tek se-
ferlik parola gibi daha az gitivenli yontemlerin geligtirilmesi
gerektigini savunuyor.

64 | Payment Systems Magazine




SIBER SALDIRILAR GSYH’'NIN YUZDE 1'iNi GECECEK

Mobil dolandiriciligin yani

sira siber saldirilar da artiyor.
Arastirmalar, siber saldirilarin
2021 yilinda da artarak surecegini
gOsteriyor. Stratejik ve Uluslararasi
Arastirmalar Merkezi ile McAfee
tarafindan hazirlanan rapor, siber
suglarin maliyetinin 2018 yili
toplamina gére 2020'de ylizde 50
artarak kiresel GSYH'nin ylizde
l'inden fazlasina ulastigini tahmin
ediyor.

Eve hapsolmanin veya uzaktan
calismanin bir sonucu olarak
zayiflayan gtivenlik unsurlari da
bu artista 6nemli bir faktor olarak
gosteriliyor. McAfee CTO'su
Steve Grobman, konuyla ilgili

“Isletmelerdeki siber saldirilarin
siddeti ve sikLig, teknikler gelistikce
ve isler uzaktan yapilmaya dogru
genisledikgce artmaya devam

ediyor. Endustri ve hiikiimet, siber
saldirilarin finansal ve ulusal
guvenlik etkilerinin farkinda.
Planlanmamis kesinti sureleri,
ihlalleri arastirmanin maliyeti ve

tretkenlik kesintisi, daha az deger
verilen ylksek etki maliyetlerini
temsil ediyor” yorumunu yapiyor.
ABD, Kanada, Ingiltere, Fransa,
Almanya, Japonya ve Avustralya'da
hikiimet ve is dlinyasindan

1500 teknoloji uzmanini bir araya
getiren raporda, endise verici bir
sekilde sadece yuzde 44'luk kesim
siber olaylari 6nleme veya bunlara
muidahale etme planlari oldugunu
soyluyor. Finansal hizmetler
sektort genelde daha kati siber
guvenlik gereksinimlerine tabi ama
siber risk, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde endustri igin hala bir
endise kaynagi olmaya

devam ediyor.

GoCardless, 95
milyon dolarlik
yatirhm aldi

Londra merkezli FinTek GoCardless, son
yatirim turunda 95 milyon dolarlik yatirim aldi.
Sirket, bu tutarla “unicorn” (milyar dolarlik
girisim) kategorisine ylikseldi. Son turla
beraber sirketin aldigi toplam yatirimsa 240
milyon dolara gikti.

Sirketten yapilan agiklamada, yeni yatirnm
acik bankacilik stratejisini hizlandirmak igin
kullanilacak. GoCardless, musterilerine
bankalara gore daha disik maliyetle

ddeme hizmeti veriyor. Ozellikle tekrarlanan
odemelerde uzmanlasan sirket, otomatik
odemelerde siresi dolan kartlari belirliyor ve
odemelerin kesintiye ugramasini engelliyor.
GoCardless’in kurucu ortagi ve CEO'su Hiroki
Takeuchi, agik bankacilik hizmetleri icin gerekli
FCA izinlerine sahip olduklarini ve yeni trilinlerin
aktif olarak gelistirme asamasinda oldugunu
belirtiyor. Ilk Girtiniin 2021'in ilk yarisinda
piyasaya gikacagdini da sozlerine ekliyor.

GOCARDLESS!

amaciyla tasarlanan “Nakitsiz

kapsaminda Cashback, Extra
Cashback ve Super Cashback
uygulamalari hayata gegiriliyor. 8
Aralik’ta baslayan ExtraCashback
kapsaminda yil sonuna kadar 10
adet magaza ici kartli veya mobil

olmak kaydiyla harcamalarinin
ylizde 10'u iade edildi.

2021'le birlikte start alan
benzer nitelikteki Cashback
uygulamasindan ylizde 10 iade
hakki kazanmak igin, 6 aylik
dénemlerde en az 50 nakitsiz

Nakitsiz 6demeleri tesvik etmek

Ttalya” (Italia Cashless) programi

italya’da “cashback”
ile harcamalarin yuzde
10’u iade edilecek

6deme yapilmasi gerekecek.
Super Cashback ise yine 6 aylik
dénemlerde en fazla 6deme
yapan 100 bin kisinin 1500 euro
kazanacad bir uygulama olacak.

0deme yapanlara 150 Euro ile sinirli

Ocak 2021 itibariyla baslayan bu
uygulama Haziran 2022'de sona
erecek.

Bunlara ek olarak kartlar ve 6deme
uygulamalariyla yapilan islemlerde
de cekilisler dlizenlenecek.
Cekilisleri kazanan alisverislerin
gerceklestigi isyerleri de 6dul
kazanacak. Katiimcilar ayrica,

s0z konusu uygulama araciligiyla
odeme kartlarini ve banka bilgilerini
kaydedebilecek.
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Herkesin bir an 6nce bitsin diye adeta lanet
okudugu 2020 geride kaldi, 2021 baglad.
Umarniz herkes i¢in ¢ok daha iyi bir y1l olur.
Bankacilik, ozellikle de mobil bankacilik
2021 yihndan umutlu. Cinki cogunun temeli 2019
yihinda atilan bir¢ok tirtin ve ¢6ziim salgin déneminde
genis kitleler tarafindan benimsendi ve yaygin bir gekilde
kullanilmaya bagladi.
Beklentiler, 2021°in “nakitsiz toplum” hedefine ulagma sii-
recinde énemli bir yil olacag yoniinde. Insanlar nakit para
yerine artik kartlarim ya da akilli telefonlarm kullaniyor.
Nakitsiz 6demeler bu yil diilnyanm bir¢ok bolgesindeki pek
¢ok igletme i¢in standart hale gelecek. Tabii bu gelisim ban-
kacilik sistemine dahil olmayan kesimi de etkileyecek. Bu
kesim de 6zellikle Fin'Tek’lerin gelisiminde itici gii¢ olacak.

FinTek’ler bankalarin

ulasamadig kitleyi hedefleyecek

Bugtine kadar bankayla herhangi bir igi olmamus kigi-
ler bile 2020°de finansal hizmetlere ihtiyag duyar hale
geldi. Ancak bu kesimin tercihi bankalardan ziyade
benzer hizmetleri alabilecekleri Fin'Tek’ler oldu. Bu
egilim 2021°de de devam edecek. Banka hesap ticret-
leri ya da komisyonlarin biitgelerini zorladigim diisii-
nenler, tcretsiz hesap ve mikro kredi hizmeti veren
FinTek’lerin kapisim daha ¢ok ¢alacak.

Diinya Bankasi verilerine gore diinya ¢apinda 1.7
milyar kiginin herhangi bir bankada hesabi1 ya da kar-
t1 yok. ABD nifusunun yiizde 5.4t de sistem diginda.
Iste bu genis kesim Fin'Tek’lerin hedef kitlesi olacak.

Blokzincir, mobiliteyi hizlandiracak

Birkag yildir herkes blokzincir (blockchain) teknolo-
jisini konuguyor ama atilan adimlar konusulandan
ok daha az. Bu yil ise gerek ulusal hiikiimetler ge-
rekse buytk finans kurumlar blokzincir konusun-
da ciddi adimlar atacak. Oncelikle blokzincir hem
maliyetleri diigirecek hem de simir Otesi 6demeleri
kolaylastiracak. Kisacas1 daha demokratik bir ortam
yaratacak. Diger yandan, blokzincir teknolojisi tim
iglemleri daha giivenli hale getirecegi i¢in kullanici
ilgisini de artiracak. ©
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