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Verimlilik Odakh Is Teknolojileri
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EDITORDEN...

Bankalar, FinTek'lere
hi¢c olmadigi kadar sicak!

Innovate Finance verilerine gore,
2020 yilinda tamamlanan 3 bin 52
islemde FinTek’lere toplamda 44
milyar dolar yatirim yapildi. Bu tutar,
2019 yilina gore yiizde 14 artisa
isaret ediyor. FinTek yatirimlarinda
aslan payini 22 milyar dolar ile ABD
almis. ikinci sirada 4.1 milyar dolarla
ingiltere, iiglincii sirada 3.3 milyar
dolarla Endonezya var. Onlari 2.6
milyar dolarla Hindistan izliyor...

d

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

“Endonezya nasil Gc¢linci oldu”
derseniz, 3.3 milyar dolarin 3 milyari
tlkenin ¢ikardigr alti “unicorn”dan biri
olan Gojek’e gitmis. Cin'in ilk Uce
girememesi ise dogrusu beni

de sasirtti.

Startups.watch’un Kasim

2020 sonu itibariyla derledigi
verilerse Turkiye'deki FinTek
girisimlerinin imza attigi anlasma
sayisinin 15°i, aldiklari yatirm
toplaminin da 108 milyon dolari
buldugunu gosteriyor.
Dahil oldugumuz Avrupa’daki
konumumuzu gorebilmek

acisindan bakarsak, yine Innovate
Finance verilerine gore Almanya,
71 anlasmada 1.4 milyar dolarlik

FinTek yatirimiyla Avrupa ikincisi oldu.
Almanya, 2019'a gore yizde 50 artis
saglayarak dikkatleri cekti. Avrupa
ticlinciiligii 1.3 milyar dolarla isvec'in.
Onu 522 milyon dolarla Fransa, 294
milyon dolarla da isvicre izliyor...
Salginin etkileri dolayisiyla
karsilastirma pek saglikli olmayabilir
ama 100 milyon dolarin Gzerindeki
FinTek yatirimi Turkiye i¢in umut
verici. Ozellikle de agik bankacilikla
ilgili ikincil dizenlemelerin yirdrlige
girmesiyle birlikte 2021°de FinTek’lere
ilginin artacagini dislindyorum. Keza
Esin’in banka-FinTek ishirlikleriyle
ilgili haberini okuduktan sonra bu
yondeki beklentim daha da giiclendi.
Haberimiz icin gorus bildiren
bankalar, egitim ve sermayeden
mentorluge, pazarlamadan yurtici

ve yurtdisi ag olusturmaya, FinTek
drinlerini kullanmadan ortak olmaya,
hatta satin almaya kadar her turlu
destegi sagladiklarini, onimuzdeki
donemde de bunu siirdireceklerini
vurguluyor. Kisacasi bankalar,

FinTek ve startup ekosistemini
gelistirmek icin ellerini tasin altina
koymaya hazir. Hatta coktan koymaya
baslamislar bile...
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St Garanti BBVA

SEVGILILER GUNU'NE O
EKSTRA 15.000 MiL

Shop&Fly’la yapacaginiz her 200 TL ve lizeri
giyim, kozmetik, elektronik ve gigek alisverisinizden
1.500 mil, toplamda ekstra 15.000 mil kazanin.

21 Subat’a kadar ilk aligverisinizden 6nce BonusFlas'tan
kampanyaya katilin ya da ASK yazip 3340’a SMS génderin.

Bilgi ve bagvuru igin >
shopandfly.com.tr

EMIR YILDIZ

shop&ﬂy

American Express’, American Express'in bir ticari markasidir. Bu kart, T.Garanti Bankasi A.S. tarafindan American Express‘ten alinan lisansa uygun olarak ¢ikarilmaktadir.

Bu kampanya 1-21 Subat 2021 tarihleri arasinda gecerlidir. Miisterinin kampanye%ya katilabilmesi icin BonusFlas uygulamasindaki “Hemen Katil" butonunu tiklamasi ya da ASK yazip 3340'a SMS
gondermesi gerekmektedir. Kam ané/aya katilan miisteriler Shop&Fly ile 1-21 Subat 2021 tarihleri arasinda her 200TL ve uzeri giyim, kozmetik, optik aksesuar, elektronik ve cicek aligverisinde ekstra 1.500
mil, toplam 15.000 mil kazanacaklardir. Kampanyaya sadece tek seferde yapilan 200 TL ve tzeri Eiyim, kozmetik, optik, aksesuar, elektronik ve icek harcamalan dahildir. Kam anYa a tiim Shop&Fly kredi
kartlari dahildir. Tiizel miisteriler sadece sirket yetkilisi aracigiyla kampanyaya katilabilirler. Katilim icin Banka sisteminde kayitli §|irket cep telefonundan SMS gonderilmelidir. Kam anP/a miisteri
bazindadir. Bir miisteri kampan?/adan en fazla ekstra 15.000 mil kazanabilir. Kampanyaya asil ve € a yapilan pesin ve taksitli islemler dahildir. Kampanya dahilinde iade ve iptal islemleri dikkate
alinacaktir. Farkli driin kategori ’ degildir. A(¥n|, {in ayni iFyerinde yapilacak ilk islem kampanyaya dahildir. Kampanyaya
ler dahildir. Uye isyeri olma zorunlulugu yoktur. Katilim SMS ticreti, KDV ve OIV dahil, Tiirk

anir. Kampanyadan kazanilacak miller24 Subat'ta misterinin kredi kartina yiiklenecektir.

erinde satis yapan sanal mag/lazalardan yapilacak islemler kampai
¥urtd|§|ndan ¥a]p|lan islemler, internetten yapilan harcamalar, MoTo (mail order, teleg one order) ve
elekom icin 1TL, Turkeell icin 1 TLve Vodafone icin 0,33 TLdir. Geri dontis SMS'leri Garanti BBVA ta
Baska kampanyalarla birlestirilebilir. Ayrntili bilgi shopandfly.com.tr'de.
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» “istanbul Blokzincir Kadinlari Dernegi”nin
odaginda teknoloji ve kadin var

2018 yilinda kadinlarin blokzincir
ekosistemindeki varligini artirmak
ve farkindalik yaratmak amaciyla
kurulan Istanbul Blockchain Women,
yoluna “Istanbul Blokzincir Kadinlari
Dernegdi” unvaniyla devam etme
karari aldi. Kurulusundan itibaren
basta kadinlar olmak tzere tim
ekosistem katilimcilarina yonelik
egitimler, seminerler diizenleyen
platform, salgin sirecinde bu
etkinliklerini online ortama tasiyarak
cok daha genis kitlelere ulasma firsati
buldu. Sektorden pek cok iskadininin
tye oldugu; teknolojiye, blokzincir ve
kripto paranin gelecegine ilgi duyan
genclerin de katiimiyla her gecen gun
biylyen topluluk, 2021°den itibaren
faaliyetlerini “Istanbul Blokzincir
Kadinlari Dernegi” unvaniyla daha
da glcld bir sekilde strdirmeyi
amacliyor.

Teknolojik farkindalik ve bilincin
yayginlastiritmasi icin ciktiklarr bu
yola dernek catisi altinda devam

edeceklerini belirten Baskan
Ebru Given, yeni donemle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Sosyal ve
ekonomik olmak Uzere toplumsal
normlarin dijitallesme ekseninde
biyik bir donisim icinde oldugu
bu dénemde, toplumun tim
kesimlerinin bu dontstimde yer
almasi gerektigine inaniyoruz. Biz
de surdirulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda daha kapsamli

Is Bankasi’nda iki terfi birden

Tiirkiye is Bankasi Yonetim
Kurulu'nun 28 Ocak 2021 tarihli
toplantisinda, Bilgi Teknolojileri
Miidiirii Sabri Gokmenler ve
Kurumsal Mimari Miidiirii Sezgin
Liile'nin, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’na gerekli
bildirimlerin yapilmasi ve izinlerin
alinmasini takiben Genel Miidir
Yardimciligi gorevine atanmalarina
karar verildi.

1968 Ankara dogumlu Sabri
Gokmenler, 1991 yilinda

oDTU Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii’'nden mezun oldu. 1995'te
ayni boliimde yiiksek lisans
programini tamamladi. 1991'de is
Bankasi Bilgi Islem Miidiirligi'nde
yazilim uzmani olarak goreve
basladi. 2000 yilinda is Bankasi
istiraki Softtech’e gecti. 2008'de

bankaya bilgi teknolojileri mimari ve
giivenlik yonetimi mudiiri unvaniyla

dondi. Ekim 2012 itibariyla da Bilgi
Teknolojileri Midiiri oldu.
1976 yiinda Trabzon’da dogan

Sabri G6kmenler

Sezgin Liile, 1998'de Bogazigi
Universitesi Miihendislik

Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Bolimii'nden mezun oldu. 1998
yilinda Organizasyon Midiirliigi'nde
organizasyon ve metot uzman
yardimcisi olarak goreve basladi.
1999°da Teftis Kurulu Baskanligi’'nda
miifettis yardimcisi oldu. 2004’te

117
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calismalara odaklaniyor, blokzincir
6zelinde pozitif ayrimcilik saglayacak
sosyal sorumluluk projelerimizle
daha cok kadina ulasarak, kadinlarin
uretim ekonomisinde daha fazla yer
almasi icin gayret gosteriyoruz. Yeni
donemde blokzincir, kodlama, bilim
atolyeleri gibi aktivitelerimizle de
adimizdan daha ¢ok soz ettirecegiz.”

' Sezgin Liile

University of Birmingham’da
uluslararasi bankacilik ve finans
konusunda yiiksek lisans programini
tamamladi. 2008-2011 yillari
arasinda Proje ve Degisim Yonetimi
Baskanligi'nda miidiir yardimcisi

ve birim miidiiri olarak gorev

yapti. Liile, Nisan 2017 itibariyla da
Kurumsal Mimari Midiirii oldu.
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli 6deme altyapisi,
ylksek performansi ve ergonomik yapisiyla

Sizi bir adim one cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Giivenli
¢ PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
EMV L1712,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
» Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan ddemelerini destekler

Hizh
E'_ * Yiiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun 6mdirli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
@ * Acgik sistem ANDROID altyapisi

* Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 7 SPDH / APACS

Rt

=5 Kartli Odeme Cozumleri Dijital Odeme Coziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' u
\"» Veriso

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi a=> Sadakat Kart Uygulamalari

. ) sales@verisoftcom | & 0212 483 72 72
@ KartBasimve Kisisellestirme Gozimleri Odeme Donanim Gozimleri verisoft.com




iPara’nin yeni Urinl iPara Pass, isyerlerinin
sadece kendi sitelerinde gecerli kart saklama
hizmetinden farkli olarak, online alisveriste
kullanilan kredi karti bilgilerini kendi
altyapisinda guvenli bir sekilde sakliyor. Bilgiler
online 6demede iPara sanal POS kullanan
tum Uye isyerlerinde kullanilabiliyor. Boylece
alisveris tek tikla, hizli, kolay ve glvenli sekilde
tamamlanmis oluyor.

iPara Genel Mudurd Burhan Eliacik, “iPara
Pass ¢ozimimuzi MultiNet isbirligiyle hayata

Sirketlere zaman ve mekandan bagimsiz
tahsilat alma imkani sunan yeni nesil
dijital 6deme uygulamasi Alneo, 2020
yilinda 225 milyon TL'yi asan tahsilata
aracilik ederken, 18 bin miisterisinin
toplamda 28 milyon 14 bin TL tasarruf
etmesini sagladi. Alneo Direktori Zehra
Aksoy, “Misterilerimiz 2020 yilinin
basindan beri ticaretlerine fiziksel

POS yerine Alneo POS ile baslamis
olsaydi toplam 32 milyon TL seviyesinde
tasarruf saglayabilirdi” diyor.

Alternatif

Dede, 2001'den itibaren Garanti

30| ViTRIN

» iPara Pass ile kart bilgileri daha giivenli saklanacak

gecirdigimiz MultiLink uygulamasiyla baslattik.
MultiLink ile MultiNet Uye isyerlerinde kredi
kartiyla 0deme yapmak isteyen tim musterilere
online 6deme olanagi sunuyoruz. Restoranlar
musterilerine SMS ile gonderecekleri link
tzerinden kart bilgileriyle online 6deme
yaptirabiliyor. Boylece restoran kendi web sitesi
olmasa da online 6deme alabiliyor. Misteriler
de POS cihazi beklemeden kolayca ddemelerini
yapip, kartlarini sonradan 6demek Uzere iPara
Pass ozelligiyle saklayabiliyor” diyor.

Burhan
Eliacik

Zehra Aksoy

ve bankanin

Bank'ta Bankasi'nda Subesiz Bankacilik degisim
Bireysel Pazarlama ve Dijital Medya programinda
ve Dijital alanlarinda sorumluluk aldi. 2008- yer aldi.
Bankaciliktan 2009 arasinda Eureko Sigorta'da 2003'te
Sorumlu bireysel elementer sigortalar ve degisim
Genel Mudur dijital kanallar direktorligu yapti. yonetimi
Yardimciligi 2009-2015 arasinda Akbank'ta bolim
gorevine direkt bankacilik b6lim baskanlig baskani
Gokay gorevini yurdttd. 2018-2019 arasinda 4 olarak
Dede, Bilgi Starcom Publicis Medya Ajansi'nda Sanbelli katildigi
Teknolojileri Gékay Dede yonetici direktorlik gorevinde Akbank'ta
ve bulundu. Son olarak Hopi'de -~ son olarak

Operasyondan Sorumlu Genel
Midir Yardimciligi'na ise Ozlen
Sanibelli getirildi.

ITU Matematik Miihendisligi
mezunu Dede, dijital bankacilik,

is gelistirme, pazarlama, satis

ve inovasyon konularinda 20 yili
askin tecriibeye sahip. Profesyonel
is hayatina 1998-2000 arasinda
Interbank’in MT programiyla
baslayip 2000-2001 arasinda Dogus
Holding biinyesinde gorev alan

pazarlama, drin yonetimi ve reklam
teknolojilerinden sorumlu Ust diizey
yoneticilik yapan Dede, Aralik 2020
itibariyla Alternatif Bank ailesine
katild!.

ITU Endustri Miihendisligi mezunu
Sanibelli, ayni okuldan mihendislik
yonetimi MBA derecesine sahip.
Profesyonel is hayatina 1990 yilinda
Pamukbank’ta sistem analist olarak
baslayan Sanibelli, 2003’e kadar
farkli pozisyonlarda yoneticilik yapti

operasyondan sorumlu genel miudir
yardimcisi olarak gorev yapti. 2016-
2017 arasinda Sabanci Holding'de
CEO ofisi direktorliginin yani sira
Carrefoursa ve Bimsa'da yonetim
kurulu Uyeligi yapti, Teknosa'nin
dondsim programini sekillendirdi.
3 yil kadar cesitli kurumlara tst
diizey yonetim danismanligi hizmeti
veren Sanibelli, Ocak 2021 itibariyla
Alternatif Bank'taki gorevine
baslad.

8 | Payment Systems Magazine




VakifBank’ta FAST ile
para gondermek cok kolay

Kolay Adres ya da IBAN'la 7/24 dilediginiz kisiye dilediginiz anda para gonderebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.

¢ Anlik Odeme Gonder (FAST) @

10.000 1L

KOLAY ADRES

Telefon Numarasi

— P
asv
iU S
A #dijitalkolaylastirir
444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@) EAEAMY /vakifbank



E. ESIN GEDIK ok degil 10 yil 6nce “FinTek”in ad: bile ¢cok
kiictik bir kesim tarafindan bilinip dile geti-
riliyordu. Simdi artik herkesin hakkinda az
¢ok bilgi sahibi oldugu popiiler bir kavram.
Hatta FinTek’ler o kadar hizh gelisti ki ba-

zilan artik bankalarin verdigi hizmetlerle yarigir hale gel-
di. Bu da elbette teknoloji sayesinde oldu.

Yine birkag yil 6ncesine kadar genelde bankalar tarafin-
dan “rakip” olarak goriilen bu yapilar artik birer “is or-
tag1” haline gelmiy durumda. Keza tiim diinyada en ¢ok
yatirim yapilan sektorlerin baginda da yine FinTek’ler geli-
yor. Startups.watch tarafindan Kasim 2020°de yaymlanan
rapora gore, FinTek girigimleri tiim dinyada gegen yihn
11 aymda 1525 anlasmayla toplamda 25.8 milyar dolar
yatirmm aldi. Ayni dénemde Thirkiye’de ise Fin'Tek girigim-

Hjoosys .
Bankalar, FinTek’leri

kanatlarn altina aldi

“FinTek’ler bankalarin rakibi mi yoksa is ortagr mi” sorusunun yaniti artik netlesti.
Peki bankalar finansal teknoloji ekosisteminin gelisimiicin neler yapiyor? 9 bankadan
gelen samimi yanitlar, ekosistemi gelistirmek icin dzellikle son donemde 6zel bir
caba harcandigini gdsteriyor. Universite diizeyinde baslayan bu destek: egitim ve
sermayeden mentorlige, pazarlamadan yurtici ve yurtdisi ag olusturmaya,

FinTek artnlerini kullanmadan ortak olmaya, hatta satin almaya kadar uzaniyor..

lerinin imza attigr anlagma sayisi 15’1, aldiklar1 yatirmm ise
108 milyon dolar1 buldu.

Bu veriler de artik banka ve FinTek’lerin rakip degil is
ortagl olmay1 benimsedigini gosteriyor. Ote yandan, son
yillarda art arda yapilan diizenlemeler de bu igbirligini bir
nevi zorunlu hale getiriyor.

Iste bu gelismeler 113mda PSM olarak Tiirkiye banka-
cilik sektoriintin finansal teknoloji ekosistemine bakigini,
yatirimlarini, stratejilerini mercek altina aldik. Haber ¢a-
Iiymamza katilan Turkiye'nin 6nde bankalarmm bu eko-
sistemin geligimi i¢in ¢cok 6nemli ve kiymetli ¢alismalara
imza attigim gordiik. Daha fikir agamasindan baslayan bu
destek; egitim, mentorlilk, trtin gelistirme, triinleri kul-
lanma, yurtdigina agilma, satin alma ya da ortaklik gibi
genis bir yelpazeye yayilmig durumda...

10 | Payment Systems Magazine




AKBANK

“Akbank Lab ile 20’ye yakin
projeye destek verdik”

inansal teknoloji dinyasimnin gelisimi igin hem ban-
kamiz btinyesinde hem de diger sirketlerle ¢esitli

projeler gelistiriyor, ortak ¢alismalara imza atiyo-
ruz. Kurumlarmn girigimlerle igbirliklerinin tim paydas-
lara fayda saglayacagi inanciyla Fin'Tek’ler, startup’lar ve
teknoloji sirketlerini ¢aliymalarmmza dahil ediyoruz.
Misterilerimize hizli ve yenilik¢i ¢6ziimler sunarken ino-
vasyon ekosistemini de desteklemek onceliklerimiz ara-
sinda. Akbank LAB ile bu konuya odaklanarak girigim-
cilik ekosistemindeki oyuncularla isbirligi segeneklerini
degerlendiriyoruz. Bu tiir igbirlikleriyle iz ve yetkinlik
kazamirken miisterilerimize de yenilik¢i Giriin ve hizmet-
ler sunmay1 hedefliyoruz. Girigimler i¢in de trtin ve hiz-
metlerini genis miisteri kitlelerine yayabilme firsatlart
olusuyor.
[sbirligi alanlarmi girisimlerle birlikte degerlendiriyor,
girisimlerin igbirligi yapmak icin akillarma ilk gelen ku-
rumlardan biri olmak istiyoruz. 1ki tarafin da iy modeli
ve ¢aligma sekline katki saglayacak projelerle miisterilere
fayda saglayacak ¢oztmlerin daha hizli Gretebildiginin bi-
lincindeyiz. Akbank olarak yapilacak isbirliklerinde ban-
kamizin stratejik onceliklerini destekleme hedefinin yam
sira hem ig¢ stirecleri hem de dogrudan misterilere sunu-
lan hizmetleri iyilestirici fikirler tizerine odaklaniyoruz.
Bugtine kadar Akbank Lab liderliginde startup ve Fin'Tek
gibi girisimlerle 20’ye yakin kavram kanitlama projesi yap-
tik, bagarih bulunan 10’a yakin proje de hayata gegirildi.
Kavram kanitlama siirecinde fikirlerin uygulanabilirligini
huizli bir sekilde test ederek kazanimlarmi degerlendirme-
yi hedefliyoruz. Yakin ge¢cmiste Akbank Mobil’'den su-
nulmaya baslayan kisisellestirilmig akilli ipuclari, makine
6grenimiyle kredi stireclerinin iyilestirilmesi gibi yiiksek
olcekli etkisi olan projeleri uygulamaya aldik.

n

Burcu Civelek Yiice

Strateji, Dijital Bankacilik ve Odeme
Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi

“Salgin, yenilik¢i coziimlerin 6nemini artird”
Yapay zcka, dijital 6demeler, miigteri deneyimi gibi alan-

lar1 yenilikgi goziimlerle daha da gelistirmek istiyoruz. Or-
negin, ozellikle son 1 yilda salginimn etkisiyle yenilikei dijital
6deme ¢ozimlerinin ne kadar kritik oldugunu ve musteri

beklentilerinin de ne kadar hizhi degistigini gordiik. Te-
massiz 6deme, mobil POS gibi 6deme deneyimini iyilesti-
rici ¢oztimlerin gelistirilmesinin éntimiizdeki dénemde de
oncelikli alanlardan biri olacagini s6yleyebiliriz.
Endeavor ile hayata gecirdigimiz Connect, StartUp-
Campus ve ScaleUp hizlandirma programlarim ¢ok
O6nemsiyoruz. Ayrica ontimiizdeki donemde birgok tini-
versiteyle ortak program yiiritmeyi planhiyoruz. 2020°de
dordiincii kez diizenledigimiz hackathon da bu amag
dogrultusundaki inisiyatiflerden biri ve ilk kez online or-
tamda yaptik. Akbank i¢inde girigimlerle ¢ahsma kilti-
rint ve yetkinligini geligirmek de bizim i¢in ¢ok 6nemli.
Bu amagla ilk kez “girisim mentorlugu” egitim programi
diizenledik ve bu egitime katilan Akbankhlar: girisimlere
yonelik mentorliik siireclerine dahil ediyoruz.

Biitiin girisimcilik ekosistemiyle igbirligi segeneklerini de-
gerlendirmek i¢in goriismeye her zaman agik oldugumu-
zu paylagmak isterim.
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DENiZBANK
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“Deniz Akvaryum’dan
uluslararasi oyuncular cikacak”

Dijital Kusak Bankaciligi ve
Deniz Akvaryum inovasyon &
Girisimcilik Merkezi Grup Miidiirii

enizBank, kurulusundan bu yana inovasyonu
D DNAsinda tagiyan, uluslararast bagarlariyla

uzun yillardir teknoloji alaninda sektore 6nciilitk
eden bir banka. 2012 yilinda kurulan dijital bankacilik bi-
rimimizde; yeni Urtin ve servisler yaratmak icin caligan,
banka ici siirecleri iyilestiren, birbirinden faydal igbirlikle-
11 gerceklestirerek yeni teknolojilerin pesinden kosan ekip-
lerimizle basarili islere imza atiyoruz.
Bu yaklagimin bir yansimast olarak 2020 yihnda fiziki acili-
sin1 yaptigumiz Deniz Akvaryum Girisimeilik ve Inovasyon
Ofisi ile faaliyetlerimizi daha sistematik hale getirip inova-
tif cahigmalara ivme kazandirdik. Deniz Akvaryum Ino-
vasyon ve Girisimcilik Merkezi'ni; kurum ici girisimeilik,
inovasyon komitesi, Deniz Ventures yatirim fonu, hizlan-
diricr programi ve blokzincir laboratuvariyla DenizBank’s
gelecege tagtyan lokomotif olarak konumlandirdik.
Deniz Akvaryum’da hem kurum igindeki girigimci cali-
sanlarimizi destekliyor hem de digsarida dogmug ve bizimle
biiytimeyi tercih eden girisimlere gesitli imkanlar sunu-
yoruz. Blokzincir ¢aligmalarimizi yiirtitmek igin 6zel bir
laboratuvar kurduk. Yeni medya alaninda da girigimciler
yaratmak tizere projelerimize baglayacagiz. Tim inovas-
yon ve girisimcilik cahsmalarimizi 360 derece destekle-
yecek, Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan onay alma asama-
sinda oldugumuz Deniz Ventures isimli bir yatirm fonu
kuruyoruz. Bu fonla hem DenizBank’taki girisimcilik ve
inovasyon ckosistemini disartya agik bir vizyonla gelistire-
cek hem de Thrkiye’deki girigimeilik ekosisteminin biyii-
yip gelismesine katkida bulunacagiz.

Deniz Akvaryum'’a yeni iiyeler eklenecek
Deniz Akvaryum’da, farkli disiplin ve alanlardan ino-
vasyona génil vermis bir¢ok insani bir araya getirmeyi
hedefliyoruz. Sektore veya tlkeye deger yaratacak her
fikre agig1z. Tabii stratejilerimize uygun odak alanlar
belirlemis durumdayiz. Finans sektorindeki yenilikler
ve FinTek’ler her zaman ilk sirada yer aliyor.

Kiiresel salgin siirecinde kullanimi artmaya baglayan ya-
pay zeka ve robotik uygulamalarin yani sira blokzincir
gibi sektoriimuzii sekillendirecek teknolojiler de odagi-
muzda. Bunun yani sira tarim, saglik, perakende, turizm
ve oyun alanlarindaki gelismeleri de yakindan takip
ediyoruz. Hem kurum iginde birbirinden farkli ekipler-
den ve saha c¢aliganlarimizla hem kurum digindan giri-
simciler, startup’lar, akademisyenler ve damigmanlarla
birlikte gelecegi sekillendirmek tizere ¢aligtyoruz. Deniz
Akvaryum i¢inde startup etkilesimini daha etkin bir se-
kilde yonetiyor, igbirlikleri kuruyoruz. Simdiden birlikte
¢aligigimiz ve yatirim goriismeleri yaptigimiz girisimler
var. Daha fazlasim da yakin zamanda hayata gecirece-
gimiz hizlandirier programimmizla Deniz Akvaryum’a
dahil edecegiz.

Sektorii gelecege tastyacak projelerin yani sira tilkeye
deger yaratacak fikirlere de odaklaniyoruz. En 6nem-
i hedeflerimizden biri de ekosistemi biyiitmek ve
Thrkiye’den kiiresel anlamda giiclii girisimler ¢itkmasina
destek olmak. Umuyoruz ki bu alanda hizlanan ¢aligma-
lar ve sayist artan inovasyon ofislerinin de etkisiyle ulus-
lararasi alanda saglam bir yere sahip olacagiz.

——
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QNB FINANSBANK

“Destek verdigimiz girisimlerin
misterisi de oluyoruz”

NB Finansbank ve QNBEYOND olarak gi-
rigimlerle beraber deger iretmeye ve igbirligi
pmaya Onem veriyoruz. Bagarmin kesinlikle
birlikte ¢caliymaktan, beraber 6grenmekten gectigine ina-
niyoruz. Finansal teknolojiler alaninda girisimlerin, do-
layisiyla ekosistemin gelismesi i¢in bugtine kadar bir¢ok
adim attik. Ttim bu adimlarm ve stratejimizin temelinde
“birlikte tiretme” anlayis1 yatiyor.
Girigimlerin en az yatirimecr bulmak kadar 6nemsedigi
bir diger unsur da kurumsal girketleri miisteri yapmak.
Bu kapsamda 6rnegin hizlandirma programinin ikinci
déneminde 11 girisimimizle sekiz biyiik ¢aph igbirligine
gittik. Bazi girigimlerin ilk misterist olduk, bazilarin ise
on binlerce QNB Finansbank miigterisi KOBI’ye ulasa-
bilecekleri Dijital Képri platformumuza is ortagr olarak

ekledik.

“2 yilda 19 girisimciyi mezun ettik”

Ugiincii donemine hazidandigimiz hizlandirma prog-
ramimizda 2 yilda 19 girigime ev sahipligi yaptik. Ara-
larmda QNBEYOND Ventures olarak yatirmmecist ol-
dugumuz, misterisi oldugumuz, beraber yeni urin
gelistirdigimiz veya finansal bazi yeteneklerimizi enteg-
rasyonlarla paylagtigimz girisimlerimiz var. Hizlandir-
ma programu haricinde birgok girigimle de bugtine kadar
ishirligimiz oldu. Ornegin, 2020 yili iginde lansmanim
yaptigmmiz agik bankacilik platformumuz i¢in hem hiz-
landirma programi i¢i hem de digindan Fin'Tek’lerle ca-
ligmalara basladik.

Hizlandirma programmmizin ikinci déneminden 6rnek
vermek gerekirse; salgimin hemen baginda baglayan bu
donemde 11 girigimimizin tamamu, eylil ayinda mezun
oldu. Programm baginda girigimlerimizin ¢aligan sayist
100 civarindayken, sonunda salginin olumsuz etkilerine
ragmen 18071 asti. Girisimlerimiz énemli biytime hi-
kayelerine imza atti. Ornegin, ihracat ve ithalat yapan
firmalara lojistik servislerini kolayca bulma ve yonetme
sanst sunan Navlungo’nun misteri sayist 6 kat artti. M-
teahhitler ve tedarikgiler arasindaki ticareti kolaylastiran
YapiRadar.com da 6nceki yila gore cirosunu ytizde 372,
migteri sayisini yizde 435 artirmayi bagardi.

Ayrica musterisi oldugumuz veya birlikte yent iiriin gelis-
tirdigimiz ¢ok sayida 6rnek var. Kassa ile 2020 yili i¢inde
imza attigimiz mobil ciizdan isbirligini 6rnek verebilirim.
Kassa’ya ek olarak Dijital Koprii platformumuzla QNB
Finansbank miigterisi KOBIlerin de kullandigi iiriin
ve ¢Oziimler oldu. Yine hizlandirma programimizin
mezunlarindan KolayBi’, Navlungo ve ikas'm sundugu
¢Oztimler bugiin bankamizin ¢ok sayida ticari miisterist
tarafindan kullanilyor.

Bu yil hizlandirma programinin tigiincii dénemini basla-
tryoruz. FinTek’ler, KOBPlere ¢ziim Saa$ ¢éziim sunan
platformlar, egitim teknolojileri, lojistik ve gayrimenkul
teknolojileri gibi ¢ok farkli dikeylerden yiizlerce bagvuru

“Deryabiiner N

QNBEYOND Genel Miidiir Yardimcisi

aldik. Bagvurularin heniiz bittigi bu yeni dénemimiz igin
de son derece heyecanhyiz. 2020°de lansmanini yaptigi-
miz QNBEYOND Ventures’la yatirnmlarinmiz bu yil da
devam edecek. Agik bankacilik platformumuzda da hizl
bir ivme yakalamay1 hedefliyoruz.
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ING TURKIYE
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“ING’yi bankacilik lisansi olan bir
teknoloji sirketi olarak goruyoruz”

Bahadir Samli

Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi &

mugteri deneyimini iyilestiren, finansal islemleri

daha hizli, daha kolay ve daha akilh gekilde yapmaya
olanak saglayan ¢éztimler sunuyor. Ayni zamanda siireg-
lerin dijitallestirilmesi, maliyetlerin azaltilmas ve risklerin
belirlenmesi konularinda yaratict projelere imza atiyor-
lar. Bu dogrultuda, inovasyon ekosistemi ve startup’larla
iletisim kurmak, onlara destek olmak ve isbirligi yapmak
amactyla 2017 yilinda ING Inovasyon Merkezi'ni kurduk.
Merkezimiz tim ING ckiplerine, teknolojik ve inovatif
trin gelistirmelerinde yardimer oluyor, ING ekiplerini
startup’larla tanistirtyor, igbirligi yapmalarini sagliyor ve
performanslarim takip ediyor.
Bir yandan da anlagma yaptigimiz sirketlerin kendi ¢o-
ziimlerini iyilestirmek igin gereksinim duydugu musteriyi
kazanmalarina destek oluyoruz. Bu isbirligi, her iki ta-
raf i¢in de kazanch oluyor. Bugiine kadar 600°den fazla
startup’la tamstik, 37’siyle igbirligi yaptik. Sadece 2020
yilinda 179 startup’la goristik ve 20’siyle ilgili 13 ekiple-
rimizle bir araya getirdik. ING Tirkiye olarak, yasal di-
zenlemelerin elverdigi 6l¢tide ve ilgi alanlarimizda faaliyet
gosteren girisimlerle isbirligine her zaman acig1z. Gelecegi
onlarla birlikte inga etmek istiyoruz. Gelecekte miisterile-
rin bir¢ok ihtiyacii kargilayabildigi bir platform olmay:
hedefledigimiz i¢in onlarin verdikleri hizmetlerin degerli
firsatlar yarattigma inaniyoruz. Bu kapsamda ontimiizde-
ki dénemlerde de destegimiz siirecek.

Startup ve FinTek’ler; gelisen teknolojiyi kullanarak

“FinTek’lerle li¢ farkl
c¢alisma modelimiz var”
ING Inovasyon Merkezi; gi-
rigimcilik, inovasyon ve tek-
noloji alaninda  diizenlenen
etkinlik ve egitimlerle giri-
simcilik ekosistemindeki tim
paydaglara bilgi birtkimi ve
ag bakimmdan fayda saglyor.
Gegen yil cevrimigi etkinlikler
diizenleyerek 5 binden fazla
kigiyi bir araya getirdik. Star-
tup ekosistemini  giiglendir-
mek amaciyla 2020 yilinda bir
hizlandirma programi diizen-
ledik, 10 girigime egitim ver-
dik. ING Tirkiye olarak bu
konuda tg farkli model uygu-
luyoruz. Birincisinde startup
ve FinTek’lere yatirim yapi-
yor, ikincisinde birlikte bir ¢6-
ziim gelistiriyor, Ggiinciisiinde
ise sunduklari ¢6ziimii onlarin
miisterisi olarak kullantyoruz.
FinTek yatirmmlar kireselde
300 milyon Euro’luk fona sa-
hip ING Ventures tzerinden
yiiriitiilityor. Bu fonu ING Inovasyon Merkezi Hizlan-
dirma Programi ile Turkiye'deki ekosistemi gelistirmek
icin kullamiyoruz. Hizlandirma programma bagvuran 70
girisim arasindan MoovBuddy ve Monday Hero’ya 5’er
bin dolar hibe verdik. Yine Monday Hero’yu Silikon
Vadisi'nde Draper Universitesi'nin 5 haftahk Hero Tra-
ining programma katiimla édiillendirdik. Ayrica ITU
Ciekirdek Big Bang’de Eyedius, Nanomik ve Ecording’in
de bulundugu baz: girigimlere hibe verdik. ING Tiirkiye
olarak hizmetini kullandigimiz, birlikte Griin gelistirdigi-
miz ve hibe verdigimiz girisim sayis1 40’1 gecti.

Kendimizi bankacilik lisansi olan bir teknoloji kurulusu
olarak gortiyoruz. Bu vizyonla destek verdigimiz projeler
arasindan uyguladigimiz ¢oziimler de oluyor. Ornegin,
Tarentum Yazihm ve Damigmanlik ile yaptigimiz sube na-
kit optimizasyonu projesi... Bu girigimle birlikte gelistirdi-
gimiz yapay zeka ¢dziimiinde, ihtiyag olan tutar1 énceden
tahmin ederek subelerde gerektigi kadar nakit bulunma-
st sagliyoruz. Boylece hem operasyonu kolaylastirryor
hem de miisteri deneyimini iyilestiriyoruz.

Ekosistemin gelisimi igin desteklerimiz stirecek. ING
Tirkiye'nin giictyle gesitli yontemlerle damsmanhk ve
yatirim almalarma olanak saglayacak yeni projeler gelis-
tiriyoruz. Bu anlamda sektor igin bir laboratuvar haline
gelen ING Inovasyon Merkezi ile girisimcilerin 6nde ge-
len destekgilerinden birtyiz ve dntimiizdeki donemde de
onlar1 desteklemeye devam edecegiz.
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TURKIYE iS BANKASI

“Ekosistemin her noktasinda

destek sagliyoruz”

tirk miitesebbisine destek olma misyonuyla 1924
I yilinda kurulan I Bankasi, giiniimiizde de tekno-

loji girisimcilerini ve girisimeilik ekosistemini tim
yonleriyle destekliyor. Her gecen giin ekledigimiz yeni hal-
kalarla girisimcilik ekosistemindeki tiim paydaglara temas
etmeyi ve sagladigimiz samimi destekle ekosistemi biiyiit-
meyi hedefliyor, girisimciligin ve girisimcilerin bankast
olma vizyonuyla calistyoruz. Fin'Tek’ler de dahil olmak
tizere teknoloji tabanli girisimlerle, girisimlere destek sag-
layan diger yapilarla ishirligi ve uyum igerisinde galiyma-
nin ckosistemi bitytterek tlke ekonomisine énemli katk
saglayacagina inaniyoruz.
2016 yiinda Kolektif House Leventte ofisimizi agarak
girisimeilik ekosistemine fiziki olarak adim attiktan sonra,
2017 yihnda Workup Girigimcilik Programi’ni hayata ge-
cirdik. Bu programla 7 donemdir teknoloji odakli erken
agama girisimlerin musterilere ve yatirimeilara ulagmasi-
n1 hizlandirtyoruz. Sermaye ihtiyacma katkida bulunmak
icin 2018’de kurulan Maxis Yenilik¢i Girigim Sermayest
Yatirim Fonu'nun tek yatirimeist olarak 100 milyon TL'ye
kadar yatinm yapma taahhiidiinde bulunduk. 2019 yilin-
da girigimlerimizin kiresel vizyon edinmesi ve yurtdiginda
olgeklenmelert igin San Francisco’da bir yurtdis girigimei-
lik programu diizenledik. 2020 yihina geldigimizde Softtech
Ventures’1 kurarak ekosistemdeki faaliyet alamimizi daha
da geniglettik. Ayrica, bankamiz binyesinde de kurum ici
girisimeilik ¢aliymalarini baglattik. Ekosistem igerisindeki
yeni adimlarimizdan biri de Fin'Tek girisimi olan Moka
Odeme Sistemleri A.S’yi satin almamz oldu.
Tiurkiye Girigimcilik Vakfi ve Arya Kadm Yatinm
Platformu’na uzun siiredir sagladigimiz desteklerle de
genglerin ve kadinlarin da girigimeilik  ekosisteminin
6nemli paydaglart olmasim misyon edinmis kurumlarin
yanlarinda yer aliyoruz.
2020 yihnda Kog Universitesi’yle birlikte hayata gegirdi-
gimiz Yapay Zcka Uygulama ve Aragtirma Merkezi ile de
akademi dinyasina destegimiz siirtiyor. 2018 yilimin ha-
ziran ayinda faaliyete gecen API portalimizde bugtn iti-
bariyla yer alan 41 API, yerli ve yabanci tiim girigimlerin,
FinTek’lerin kullanimina sunulmug durumda.

Maxis ile 5 girisime 3 milyon dolar

fon saglandi

7 doénemdir kesintisiz devam eden Workup Girigimeilik
Programr’na 98 girisim dahil oldu. Bu girisimlerden 74’
programi tamamlarken, girisimlerden 25’ ile Is Banka-
st Grubu girketleri kavram kamtlama cahgmasi, iletisim
kampanyasi ve entegrasyon gibi igbirlikleri yapildi. Ma-
xis Yenilik¢i Girisim Sermayesi Yatirim Fonu aracihigiyla
yatirim yaptigimiz girisim sayist 5’e, yatirim tutart ise 3
milyon dolara ulagti. Bugiine kadar 40 binin tizerinde kist
tarafindan ziyaret edilen API portalinde, kurulan test or-
taminda (SandBox) 1200’den fazla kullanici bulunuyor, 29
kurulugla da API entegrasyonlarimizi tamamladik.

Yalc¢in Sezen

Tiirkiye Is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi

Is Bankasi olarak girigimlerin iiriin ve hizmetlerini satin
almak, kullanmak ve misterilerimize sunmak konusunda
samimiyetle hareket ediyoruz. Her yil onlarca yeni giri-
simden triin satin aliyoruz. 2020 yih igerisinde Griintni
satin aldigimiz girisgimlerden biri de PCI Checklist oldu.
E-ticaret siteleri ve ddeme sistemcileri icin gercek zaman-
I dig zaafiyet taramasi yapan bir SaaS yazilim olan PCI
Checklist, Workup’in d6rdiincti doneminden 2019 yilimn
haziran ayinda mezun olduktan sonra, Ocak 2020°de Ma-
xis Yenilik¢i Girigim Sermayesi Yatirim Fonu’ndan yatirim
almigt. 2020 yilinda bu defa girigimin triiniini de satin

alip kullanmaya bagladik. ®

www.psmmag.com | 15




psmipriy7g I

YAPI KREDI

“Son 2 yilda 1000’den
fazla FinTek’i inceledik”

Yakup Dogan

Genel Miidiir Yardimcisi

tsteri beklentileri, finans sektort ve diger du-
‘ \ / I zenleyici kurumlar degisime déntstime iterken
bunun bir pargasi olmann gerekli oldugunu
dustintiyoruz. Yapr Kredi olarak biz de FinTek’leri tica-
rilesebilirlik, stirdurilebilirlik, i§ siireglerimize entegre
edilebilirlik gibi farkli acilardan degerlendiriyoruz. Bu kri-
terlere gore birlikte basari yakalayabilecegimizi diistiindi-
gimiiz girisimlerle iletigime geciyoruz.
FinTek ekosistemini buyiitmek ve yazihm gelistirmeyi
tegvik etmek adina “Code.YapiKredi®yi hayata gegir-
dik. Code.YapiKredi, kodlama egitimleri, finansal rch-

berlik, kulucka, hizlandirma ve yatinm agamalarmdan
olugan geni§ kapsaml bir platform. Bu platformla yazi-
Iimcilara finansal teknoloji uygulama-programlama ara-
yuzleri de saglayarak FinTek ekosisteminin gelisgimine
katlkida bulunuyoruz. Kog Universitesi Girigimcilik Arag-
tirma Merkezi'nin (KWORKS) ortakhgiyla yirittigi-
muz Code.YapiKredi Hizlandirma Programr’yla da ul-
kemizin ekonomisine katma deger saglayacak girisimlere
yeni firsatlar sunuyoruz. Girigim ekosistemine katki sag-
layarak uzun vadede bankamiz icin is ortagi olabilecek,
birlikte biiytyebilecegimiz girisimleri hentiz baglangig
asamasinda desteklemeyi 6nemsiyoruz. Bu sayede kiiresel
olcekteki girisimlere de ulasmay1 amachyoruz.

Yine Code.YapiKredi ¢atist alunda “Girigimcilik Sohbet-
leri” adli online bir etkinlik serisi diizenliyoruz. Kasim
2020°de girigim felsefesinin anlagilmasi adina ¢ok farkh ko-
nularda egitimler verdigimiz online bir fikir yarigmas: dii-
zenledik. 2015 yilmda ITU ARI Teknokent'te kurdugu-
muz, yogun olarak yapay zeka projeleri gelistirip banka ve
igtiraklerimizde hayata gegiren Yapt Kredi Teknoloji’nin
akademik bilgi birikimi ve FinTek ekosistemindeki giic,
bize azami katki saghyor. Finansal teknolojiler dahil
birgok farkh alanda yeniliki projeye destek olan ITU
Gekirdek’in diizenledigi “Big Bang Start-up Challenge”
siirecinde “altin paydas” olarak yer aldik.

Simdiye kadar 6 yerli ve yabanc girigimle POC ¢aligma-
lar yurtttik. Bu girigimlerin bir kismina hizlandirma
programinda egitim ve mentorluk destegi sagladik. Code.
YapiKredi kapsaminda potansiyeli oldugunu distindi-
gimiz bir¢ok girisimi sektére tanitmak tizere poptiler
iletisim kanallarinda cesitli yaymlar diizenlemeye devam
ediyoruz.

“Acik bankacilikla birlikte yeni

oyuncular ortaya cikacak”

Uzun siredir ilkemizin ve dinyanm farkl noktalarin-
da diizenlenen girisimcilik etkinliklerini yakindan takip
ediyoruz. Son 2 yilda binin iizerinde FinTek’t inceledik.
Bankamizin dijitallesme stratejisine uygun olanlarla POC
¢aligmalar1 ve akabinde isbirlikleri yuritiyoruz. Cesitli
hackathon ve fikir yarismalariyla hem girisimleri hem de
girigim yonelimi olan 6grencileri destekliyoruz.

Actk bankacihikla birlikte finansal hizmet alaninda yeni
oyuncularin ortaya ¢ikacagini disiiniyoruz. Yenilige agik
olan FinTek ve bankalar, uygulama araytzlerini gelistire-
rek pazardaki yerlerini almak i¢in konumlanmaya bagladi.
Fin'Tek’ler basta olmak tizere tim finans kuruluglari, yapa-
caklart ighirligi dogrultusunda musterilerine biiytik 6l¢tde
kigiselletirilmig tirtin ve hizmetler sunmaya baglayacak.
Bunun ilk 6rneklerini farkh tilkelerde gozlemliyoruz. Biz
de hem Thirkiye’deki hem de diinyadaki girigimleri yakin-
dan takip ediyoruz. Miisterilerimize katma degerli tirtin
ve hizmet sunacagim disiindigimiz girisimlerle isbirligi
yapmak icin goriismelerimizi sirdirityoruz.
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ALBARAKA TURK
“85 girisime destek olduk,
9 sirket kurduk”

irisimcilerin ekosistem ve biiylik paydaglar tara-
Gﬁndan kabultinii saglamanin ¢ok 6nemli oldu-

gunu digiintyoruz. Albaraka Tirk olarak bunu
saglamak, onlara ilk anda temas edip sektortn ihtiyaglart
dogrultusunda trtn ve hizmetlerini inga etmelerini sag-
lamay1 kolaylagirmak adina hizlandirma merkezimizi
kurduk. Burada hem yatirim 6ncesi agamada daha cok
startup tanima imkanimiz oluyor hem de tiriiniin gelisim
stirecine taniklik ediyoruz. Burada girisimlere hibe deste-
gi, 1§ geligirme destegi verip onlar potansiyel musterile-
riyle tanigtirtyoruz.
Bu strateji dogrultusunda simdiye kadar 85 girigimi hizlan-
dirma merkezimizde agirladik. Bu girisimlerle 100’e yakin
POC ¢aliymasi gergeklestirdik ve kendilerinden 8 milyon
TL tizerinde satin alma yaptik. 8’1 Albaraka Garaj’da yer
alan, 1’1 de disarida olmak tizere Albaraka Portfy Yone-
timi tarafindan kurulan APY Ventures aracihgyla 9 girisi-
me 7 milyona yakin yatirrm yapmus olduk. Programa dahil
olan girisimlerimizin ytzde 50’ye yakim bir sonraki aga-
mada yatirim ald1. Bizim yatirim yaptiklarimiz da istikrarls
bir sekilde biiyiiyor. Bu girigimlerin 2021 yili igerisinde de
devam yatirimlari alacagi diigiintiyoruz.
Disandaki girisimeilert destekledigimiz projelerimizle bir-
likte, Fin'Tek geligtirmek tizere kurdugumuz insha Ventures
sirketimiz de var. Burada dijital 6deme ¢6ziimi olan Alneo,
kimlik dogrulama iglemi i¢in kullanilan Kimlikbasit, senet-
lere yeni bir soluk getiren Semosis gibi Fin'Tek’ler kurduk.
Bir de tamamen dijital olarak hayata gegen ve Avrupa’da
faaliyet gosteren insha isimli bankacihik hizmetimiz var.
Tabii bunlar birden bire olmad: BigBang adm1 verdigi-
miz serbest fikir platformu, “Kesfet” kurum igi girisimcilik
programimiz ve inovasyon bakig agisim tegvik eden diger
programlarimz sonucu buralara gelebildik.
Oyunlagtirma projemiz de yogun ilgi gordi. Albaraka
Garaj girisimi ve APY Ventures yatirmm olan Inooster
sirketiyle yaptigimiz c¢aligmalar sonucunda hem tahsilat
birimimizde hem de satig ekibimizde hatir1 sayilir dlctide
ilerleme kaydettik.
Bu yil i¢inde de yeni siirprizlerimiz olacak. Kulugka ve
hizlandirma programlarimizda planladigimiz yeni gelig- Mustafa Getin
meler var. Yatirmmlarmzi da hizh dijitallesmenin getirile-
rinin sekillendirecegini diigtiniiyoruz.
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Kuveyt Tiirk

Dr. Selman Ortakoy

> lke ekonomisine katkida bulunmak amaciyla sa-
l I dece seckin finansal iirtin ve hizmetlerimizi ta-
sarruf sahipleri ve yatinmeilarla bulusturmakla
yetinmiyor, ayni zamanda teknoloji ve inovasyon yolunda
att@imuz adimlarla sektordeki 6ncti konumumuzu stirdi-
riyoruz. Bu amagla finansal teknoloji alamindaki girisim-
lere ciddi katkida bulunuyor, yenilikgi fikirlere 6nem verip
desteklemeye gayret ediyoruz.
Bu amagla 2017 yihinda Lonca Girisimcilik Merkezi'ni
kurduk. Lonca aracihgiyla teknoloji odakl ve dlgeklene-
bilir is fikirlerine sahip girigimcilerin, proje fikirlerini stir-
diirtilebilir bir modelle ticari faaliyete donistirmelerine
destek oluyoruz.
Lonca’da tiyelere nakit hibe, egitim, proje bazh mentor-
lik, ¢ok lokasyonlu kulugka hizmeti, cihaz gelistiren giri-
simcilere Ar-Ge destegi, 6zellikle Fin'Tek’ler igin API ve bu
konuda 6zel mentorluk gibi bir¢ok destek saghyoruz. Lon-
ca, kisa siirede Ttrkiyenin en etkin kulugka merkezleri ve
girisim hizlandirma programlart arasia girmeyi basara-
rak 3 yilda 2 bine yakin bagvuru aldi. Bu siire zarfinda her
biri 6 ay siiren toplam beg program diizenledik. Odaklan-
may1 artirmak icin girisimcilerimize hem triin gelistirme
stireclerinde hem de acil masraflarinda kullanabilecekleri
40 bin TL’ye kadar nakit hibe destegi veriyoruz. Bu destek
icin herhangi bir hisse ya da opsiyon almiyoruz.
Gegen yil baglayan beginci donemimizdeki programa 9 gi-
rigim kabul ederek toplamda 49 girisimci ekibimizi mezun
etmis olduk. Yeni dénemde 10 yeni girisgime daha destek
vermeyi hedefliyoruz. 2021°in ikinci yarisinda yedinci d6-
nemi de hayata gecirmeyi planhyoruz. Béylelikle merkezi-

“Lonca ile 49 girisimi kanatlandirdik”

Strateji ve inovasyon Grup Miidiirii, Lonca Yiiriitme Komitesi Uyesi

psmipriy7g I

mizde mezun edecegimiz girisimci ekibi sayis1 2021 sonu
itibariyla 70’e ulasacak.

Lonca’dan mezun olan girisimlerimizden bir¢ogu biiyii-
melerine devam ediyor. Biiytk olcekli buytimelerini siir-
diiren Akaunting ve Pollective’t Lonca girigimlerine yapi-
lan yatirmmlara 6rnek olarak verebiliriz. San Francisco’da
sirketini kuran MondayHero da tohum yatirmmini alarak
kiresel bitytimesini stirdiiriiyor.

Tirkiye'nin ilk ¢ocuk ve geng girisimcilik merkezi ola-
rak kurulan Fikir Degirmeni, subelerinin ardindan Fikir
Degirmeni Kampiis adindaki online platformunu kurdu.
WatchX drtniiyle tamdigimiz ve ABD’deki CES Fuarr’na
katildigimiz ArgeX firmasi da tohum yatirmmini alarak kii-
resel biiytimesine hiz kazandirdi. Kuveyt Ttrk istiraki KT
Portf6y ile PoC ¢alismalarim stirdtiren AkilhiFon da mezu-
niyet sonrast ilk yatirimni aldi. Jetlexa, Gember, Gold Tag,
Wallids gibi girisimlerimiz de bu siiregte tirtinlerini canlya
alip ilk misterilerine ulagti.

240 bin TL'ye varan hibe destegi

Lonca Girisimcilik Merkezi'ne aym kararhlikla devam
edecegiz. Ayrica yeni ve sevindirici bir gelismeyi de pay-
lagmak isterim. Lonca, TUBITAK 1n yenilikgi is fikirlerine
sahip girisimlere 200 bin TL’ye kadar hibe destegi verdigi
programa uygulayici kurulug olarak akredite oldu. ITU
Ciekirdek’le igbirligi halinde ytrtttlecek bu siiregte, yeni-
likgi 15 fikirlerine sahip girisimler, Lonca’nin triin gelistir-
me agamasi ve acil masraflan i¢in kullandiracagr 40 bin
TLye kadar nakit hibenin yani sira TUBITAK in 200 bin
TL'lik hibesinden de faydalanabilecek.
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TURKIYE FINANS
“Katilim finans modelinin 6ziinde
girisimciligi desteklemek var”
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Bilgi Sistemleri ve Operasyon

Genel Miidiir Yardimcisi .:

atim finans modelinin éztindeki tretim anlayi-
B stmin ardinda reel sektort ve ticareti bitytitmek
yatiyor. Tirkiye'nin stirdurilebilir biiytimesi-
nin desteklenmesi, tretim ve ihracat odakh kalkinmanin
gerceklestirilmesi agisindan girisimcilik ekosisteminin ve
inovasyon kiltiriiniin tesvik edilmesi son derece énemli.
Tirkiye Finans olarak i fikirlerini gelistirip hayata gecir-
mek isteyen girisimcilere, finans ve bankacilik sektoriintin
demokratiklesmesine katki sunan FinTek’lere kapimiz so-
nuna kadar acik.
Finansal iglemlerde sinirlar ortadan kaldiran ve ticareti
daha akigkan hale getiren acik bankacihk vizyonu bizim
i¢in bityik 6nem tagiyor. Teknolojiyle birlikte iy yapma
bicimleri de degisiyor. Eskiden birka¢ ayda geligtirmeyi
planlachgimiz bir hizmeti, artik girigimei firmalarla bera-
ber daha kisa stirelerde tamamlayabiliyoruz.
Dyjital tirtin ve hizmetlerimizin cesitlendirilmesi ve derinlesti-
rilmesinde girisimei Fin'Tek ve startup paydaslarimizin biiytik
katkust oldu. Web tracking ve web analitik teknolojileriyle des-
teklenen kigisellestirilmis kampanya altyapilari ve stireglerinin
gelistirilmesinde girisimei firmalarla ¢alisarak onemli Grtin ve
servislerl miisterilerimizin kullammmina sunduk.
Bankacilik ve finans sektoriine yeni agilimlar getirecek
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6nemli yasal diizenlemeler yeni ig fikirlerini geligtirmeye
tegvik edecek, bu da hem girisimciler hem de kurumlar
acisindan son derece verimli bir ortam saglayacak. Yapay
zeka tabanh énemli projeler tizerinde ¢alistigimiz 2020
yilinda yine girisimei firmalarmmizla karar destek sistem-
leri, finansmanm otomatik fiyatlanmasi, finansman karari
verme, verilmis olan finansmanlarin yakin takip edildigi
erken uyarn sistemleri ve kugciik isletmeler i¢in otomatik
limit tahsisi gibi makine 6grenmesi destekli bir¢ok projeyi
hayata gecirdik.

Finansal iglemlerde sinirlart ortadan kaldiran acik ban-
kacilik vizyonu dogrultusunda FinTek’lere destek olmayi,
ortak projeler gelistirmeyi énemsiyoruz. API’lerimiz tize-
rinden FinTek’lerle ortak igler yapmaya devam edecek;
onlarin destegiyle dijital misteri deneyimi kavramini tim
sektorde benimsetmek amaciyla yenilikci ¢caligmalar haya-
ta gecirecegiz. Tirkiye’de finans sektoriindeki cahisan ilk
API marketi hayata geciren banka olarak tilkemizin ve
sektérimiziin iginde bulundugu dijital dontistimde aktif
rol alacak, yaptigimiz yenilikci islerle sektortimtize reka-
betci giicti yitksek Grtin ve hizmetler katacagiz. Girigimci
ckosistemine olan destegimiz 6niimiizdeki dénemlerde de
devam edecek.

©

www.psmmag.com | 19




30 | SUREC YONETIM

TUMSAS, 8 binden fazla noktada
2.5 MILYON KISIYE ulasiyor

Salginla mucadele
kapsaminda gelistirdigi
temassiz bilet alma
teknolojisi, kurumlarin
hizmet kalitesini

artiran kiosk’lari ve sira
yonetimi sistemleriyle
dne cikan TUMSAS,
verimlilik odakli dijital

ve mobil uygulamalariyla

isletmelerin hayatini
kolaylastirmaya \

devam edecek...

UMSAS, 40 yili askin tecriibesiyle miihen-
dislik ve elektronik alaninda zaman, bilgl
ve ¢evre yonetimi konularinda teknolojiler
gelistirip projeler hayata geciriyor. Yazihm,
donanim, endiistriyel tasarim, prototip, seri
tretim ve 7/24 yerinde saha servisi agamalarmi kendi
icinde ¢oztimleyen verimlilik odakh i§ teknolojileri alanin-
da 6nemli girketlerden biri olarak éne cikiyor.
TUMSAS, kullancilarina basta lobi yonetimi, sira sistem-
leri ve kiosk ¢Oziimleri olmak tizere teknolojik ¢oztiimler

sunuyor. Her glin yaklagik 2.5 milyon kigiye hizmet veren
sirket, yiiksek tiretim kapasitesi ve misteriye 6zel ¢dziim

gelistirme yetenegiyle depolama ve stok yonetimi ala-
ninda da hizmet veriyor.

Ttim teknolojik ¢oztimleri inovatif ve ¢evreye duyarlt
bir yaklagimla gelistirdiklerini vurgulayan TUM-
SAS CEO’su Orkun Tosun, “Bankalar basta ol-
mak tizere farkh sektorler igin degisik fonksiyon-
lara sahip self servis kiosk modelleri tasarlayip
geligtirtyoruz. Sira yonetimi sistemlerimizle

banka, hastane, kamu kurumlarinda hiz-

met stirelerini kisaltip kalitesini artirtyoruz.

BILETWA
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WA
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[sletmelere kaynak planlamasi yapma ve
musteri iligkileri yénetimi alaninda da veri
saglyoruz” diyor.

Salgin donemine 6zel

temassiz bilet

TUMSAS, gegen yil salgm siirecinde one-
mi artan hijyen ve sosyal mesafe kosullar dog-
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Orkun Tosun

rultusunda kiosk’lar ve sira alma sistemlerinden temassiz
bilet alma secenegi sunan ¢oziimi gelistirip musterilerine
sundu. Tosun, TUMSAS ¢oziimlerinin kullanmmiyla su
bilgileri paylastyor:

“Bugtin Ttirkiye’de 8 binden fazla noktada gtinlik ortala-
ma 2.5 milyon kisiye hizmet veriyoruz. 30 bin adet kapa-
sitemizle yilda 16 noktada servis hizmeti ve aym zamanda
6 saat icinde miidahale garantisi veriyoruz. Oniimiizdeki
dénemde tiim ¢6ztimlerimizle miisterilerimizin hayatim
kolaylagtirmaya devam edecegiz.”

“5 yillik gelisim 6 ayda saglandi”

Orkun Tosun’a gore, hizmet olarak dl¢eklenebilir ¢6ziim-
ler saglamak i¢in “bulut”a gtivenen sirketler 2021°de de
geligmesini stirdiirecek: “Salginla birlikte dijitallesme sii-
recleri hizlandi. 5 yilda gelinebilecek noktaya neredeyse
6 ayda gelindi. Ancak bu siire¢ beraberinde kaynaklari
dogru ve verimli kullanmanin daha 6nemli oldugu bir do-
nemi de beraberinde getirdi. Bu yil da veri analizi 6nemi-
ni artirmaya devam edecek. Kisiye yonelik 6zellestirilmig
sonugclar yiikseligini sirdiirecek. Diinya ¢apinda siiregelen
salgin siddetlenirken, hizmet olarak dl¢eklenebilir ¢6ziim-
ler saglamak 6ncelikli konu bashgr haline geldi. Degisim
ve déntigimiin lokomotifi teknoloji sektorii de evrilmeye
devam edecek. Yapay zeka, stiphesiz su anda en biiyik
teknoloji trendlerinden biri. Bu yildan itibaren ¢evremiz-
deki diinyay1 yorumlamamiza yardimci olan bir ara¢ hali-
ne gelecek. Yapay zeka ve robotik teknolojisinin, biiytiklik
veya biitcesi ne olursa olsun hemen her igletme tarafindan
kullanilmaya baglayacagim diigiintyoruz.” S

20 | Payment Systems Magazine




Benim Kartim
DenizKartim

DenizKartim’t hemen indirin, DenizBank kartlarinizi tek
uygulamadan yénetin, anlasmali magazalardan kazangli
alisveris yapin, size 6zel kampanyalari kacirmayin!

Oden -—— e o
‘ Kampanyalar Q

§ Gelecek ekstrenizi ( G \y | m
deniz icin size uygun dde hQrCQmQ\‘,
kartim 3 B
| Ekstresini Yonetmek ‘ S‘ze OZe\ % i

Deniz Bonus Gold [ )

12343
Bonus Card 5 SET81234 .

btk

35 adet kampanya . =
listelenmektedr. W Fitrele | | = Srrala

Gelecek Ekstre Bilgiler

Ekstre Tutan B

1.843 0011

Hesap Kesim

GELECEKEl
Odemek istediginiz Eks !
Ekstre Tutan
® 600,00 TL
uzaginda

Ekstre Tutan ‘ i
O ‘soocott |
#tyemek #gida ftrestoran

i k. Tum Tutan - ‘ . —
©2020 DenizBank. T i O E,“:S'S.oo% 150 Restomyﬁlmmlmz\lﬂ\' |

st
u

[ ENBD DenizBank

f-W-© /DenizBank | www.denizbank.com | 0850 222 0 800




Peasari vikavesi A

Sipay’in adini daha
cok duyacagiz

Ust dUzey transferlerle
yonetim ekibini glclendiren
Sipay, bir yandan ic pazardaki
bUyUmesini hizlandirirken bir
yandan da yurtdisi acilimi
baslattl. ingiltere’de sirket
kurup Litvanya’'da

da lisans basvurusu
yapan Sipay’in bir
sonraki adimi ABD

ve BAE olacak.

Sipay Genel Muduru
Semih Musabak,

ITU Teknokent'te
kurduklari sirketi

ise bir yazilim ve
Ar-Ge UssU olarak
konumlandiracaklarini
vurguluyor...

SM AWARDS’ta “Yilm Startup” édiline
layik gérilen Sipay’in adini anlagilan bu yil
daha sik duyacagiz. Sipay Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri, sektoriin yeni sirketlerin-
den. Geng girisimci Nezih Sipahioglu tarafin-
dan 2018 yihnda kuruldu. Temmuz 2019°da, bagvurusu-
nun ardindan en kisa siirede lisans alan girketlerden biri
olarak dikkatleri ¢ekti. Gegen yil da bankacilik ve finans
sektoriinin deneyimli isimlerinden Mehmet Cantekin’i

Sipay Genel Miidiirii
Semih Musabak

yonetim kuruluna katip, gen¢ ama deneyimli danigman
Semih Mugsabaks Genel Mudiir olarak transfer ederek
yeniden gozleri tizerine ¢evirdi.

Semih Mugabak’la gorigmemizin ayrintilarma ge¢cmeden
once isterseniz Sipay’in kurucusundan ve kurulus hikaye-
sinden bahsedelim biraz...

Sipay’in temelleri ingiltere’de atildi
Nezih Sipahioglu, Ingiltere’de Regent's University Lon-

22 | Payment Systems Magazine




don ve City, University of London’da is idaresi ve yonetim
dalinda egitim alirken tanigmus Fin'Tek sektortiyle. Bir Fin-
Tek sirketinde yapnus stajini. Ardindan da birgok FinTek’e
damismanhik hizmeti vermis. Sistemin en 1yi igledigi bu tl-
kede sektorti ayrintili olarak inceleme ve 6grenme firsati
bulmus. Tirkiye’ye déniince de oradaki deneyimlerini
bir girisime doniistiirme karari alarak Sipay’i kurmus. Bu
arada Sipahioglu'nun halen danigmanlik yapmaya devam
ettigini, yurtici ve yurtdisinda girket kuruluglar yonettigini
belirtelim.

Sipay, 6zetle kurumsal ve bireysel kullamcilara dijital ciiz-
dan, sanal POS ve linkle 6deme gibi yeni nesil 6deme sis-
temleri altyapisi saglyor. Sirketin ¢6ztimleri, 6zellikle sal-
gin déneminde e-ticaret sitesine sahip olmayan kurum ve
kigilerin, internet tizerinden aligveris yapan kullanicilarin
gtivenli ve hizli 6deme ihtiyaclarini kargiliyor.

Geng ve dinamik ekip

Sipay, su anda 45 kisiden olugan geng bir ekibe sahip.
Buna kurucusu ve genel mudirt de dahil. Semih Musa-
bak, gen¢ ekibin FinTek ve teknoloji sektorinde basari
icin dinamik bir bakis agist sagladigini diigtintiyor. Ancak
belirtmeden de gegemiyor: “Genciz ama hepimiz alamn-
da deneyimli isimleriz. Arkadaglarimizin tamamina yakin
kurumsal hayattan gelmis, kendilerini FinTek ve teknoloji
alaninda kamitlamak isteyen kigiler. Mehmet (Cantekin)
Bey ise tecriibesiyle 6zellikle strateji belirlerken bize destek
oluyor.”

Musabak da Sipay’in kurucusu Sipahioglu gibi danigman-
lik deneyimine sahip. KPMG Ttrkiye'de gorev yaptigr 8
yil boyunca, basta bankalar olmak tizere 6deme sistemle-
riyle baglantih kurum ve kuruluglara danmigmanhk yapmus.
Kendi deyimiyle, 6deme ve elektronik para kuruluslariyla
ilgili mevzuatin yirirlige girdigi yani sektortin olugma-
ya bagladigr 2015 yilindan bu yana FinTek’lerle icli chg-
Ii. “Birgok kurulusun olusumunda yer alirken edindigim
tecriibeyi Sipay’de degerlendirmeye karar verdim” diyor.

FinTek’in tek’i ayrildi...

Evet, basta da belirtmistik, Sipay’in adini 2021 ile birlikte
daha sik duyacagiz. Nitekim haberler ardi ardina gelme-
ye basladi bile. Mugabak, 2021’in ilk ay1 itibartyla ITU
Teknokent’te bir girket kurduklarini acikliyor: “Bu sirketi-
miz tizerinden teknolojimizi yonetecek yeni bir organizas-
yon yapist kurgulacdik. Bir nevi FinTek’in ‘fin’ ve ‘tek’ini
aywrdik. Bu girisimi, Sipay’e destek olmasinin yani sira ku-
rumsal misterilerimize ve farkh 6deme kuruluglara des-
tek olabilecek bir teknoloji sirketi haline getirmeyi ve daha
da biytimeyi hedefliyoruz. Amacimiz burayi, Tirkiye ve
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yurtdisindaki 6deme ve elektronik para girketlerimiz igin
bir teknoloji, Ar-Ge tissti yapmak.”

Ayrintilarma birazdan deginecegimiz yurtdist yatirmmlari-
nim yani sira bu yeni teknoloji sirketi elbette ¢aligan sayisimi
da artiracak. Musabak, bu yilin ilk ¢eyreginin sonunda ¢a-
ligan sayisinin 70’e ulagacagini soyliiyor.

Yeni ve farkl bir dijital ciizdan geliyor

Sipay, yeni girketle birlikte teknoloji ekibini biiyttiirken
farkh bir dijital cizdan tizerinde de gahgiyor. Mugabak,
gizlilik karari geregi simdilik daha fazla ayrinti veremiyor
ama uygulamanin su anda Tirkiye’de benzeri olmayan,
Avrupa’da ise kismen bir 6rnegi bulunan yapiya sahip
olacagini vurguluyor. 2021’in tictinct ¢eyregi gibi bu yeni
ciizdan kullanima sunmayi hedeflediklerini de s6zlerine
ekliyor.

Litvanya’daki lisans Avrupa

kapilarini agacak

Sipay, Litvanya'da yaklagik 1 yil 6nce yaptigi lisans bagvu-
rusu onay agamasinda. Bu onay alindiginda sirket, “Euro
Bolgesi” olarak adlandirlan SEPA simirlar i¢indeki Avru-
pa ilkelerinden gelen 6demeleri ya da Avrupa'ya giden
transferleri Litvanya'daki 6deme kurulugu tizerinden ya-
pabilecek. Musabak, “Avrupa’nin ardindan ABD, sonra
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sinda da BAE (Birlesik Arap Emirlikleri) pazarlarinda yer
alarak biiytimeyi hedefliyoruz” diyor.

Bu arada, Sipay’e bir kardes sirketin de Ingiltere’de ku-
ruldugunu anlatiyor Semih Musabak. Anlagilan Nezih
Sipahioglu, ilk deneyimini kazandig1 Ingiltere’ye bu kez
yazilim, teknoloji ihra¢ etmek tzere déntis yapryor.

Sektorde bir ilk: Temassiz taksit

Sipay, bir yandan yeni sirket kuruluglariyla, yeni uygula-
malarla ugragirken bir yandan da bankalarla, farkl sek-
torlerden sirketlerle isbirlikleri gelistiriyor. Bu konuda en
giincel 6rnekse Altinbag Kuyumculuk’la baglatilan igbirligi
oldu. Mugabak, ayrmtilarm 6yle anlatiyor:

‘Altinbag magazalarmda baglatuigimiz  bu  hizmetle,
e-ticaret icin sagladigimiz sanal POS altyapisini mobil
tizerinden fiziki magazaya tagimg olduk. Yani telefonla-
r1 mobil POS’a cevirip temassiz ve tstelik taksitli aligve-
rig imkan sunmaya bagladik. Benim bildigim, su anda
temassiz yapilan 6demelerde taksit imkani sunan bagka
bir uygulama yok. Sanal POS altyapisini kullandigimiz bu
uygulamada miisteri, akilli telefonuna gelen OTP SMS’1
(anlik ve tek kullanimhik sifre) kullanarak temassiz 6deme
onayni veriyor. Pilot olarak Altinbag magazalarinda bag-
lattigimiz bu uygulamayr hizh bir ekilde sahada yaygim-
lagtirip farkh sektorel agilimlara imza atacagiz.”

“Sektorde rekabet olusmadi,

pasta cok biiyiik”

Sipay, sektortin yeni oyuncularidan biri olmasina kargilik
hizli bir bitytime ivmesi yakalamig durumda. Musabak,
“Ornegin sadece 5 aydir faaliyet gosterdigimiz sanal POS
pazarinda simdiden yuzde 1 paya ulagtik. Bizden 6nce fa-
aliyete baglayan bircok sirketi geride birakmay: bagardik.
Hedefimiz elbette ilk 5’lere, ilk 3’lere girmek. Bu yilla bir-
likte gerek ciro gerekse musteri sayist agisindan bu hedefe
ulagmak tizere biiytime ivmemizi hizlandiracagiz” diyor.

Bu noktada Semih Musabak, Tirkiye 6deme sistemleri
pazarmmn ¢ok yiiksek potansiyele sahip oldugunu vurgulu-
yor. Sektoriin doyum noktasina ulasmadigini belirten Mu-
sabak, pazardaki potansiyeli ve Sipay’in rekabet anlayigini
soyle ozetliyor:

“Cok biytik bir pasta s6z konusu. Dolaysiyla sektortin de
gidecegi ¢cok yol var. 83 milyon niifuslu Tiirkiye’de 65 civa-
rinda Fin'Tek faaliyet gosteriyor. 3 milyonu bile bulmayan
Litvanya’da ise 1000 kadar FinTek var. Bu 6rnek bile tek
bagina Turkiye’de daha uzun stire rekabet ortami olusma-
yacagim gosteriyor. Ornegin, mobil POS uygulamalarmim
perakende magazaciliktaki kullammimin bu yildan itiba-
ren hizla yayginlasacagim 6ngoriiyoruz. Yeni ve farkli uy-
gulamalarla birlikte miisteri kazanimlari artacaktir. Sipay
olarak komisyon rekabeti gibi bir digtincemiz yok. Katma
degerli hizmetler vererek miisterilerimize daha ¢ok kazan-
dirmayi, bu sektorde kalict olmay1 amachyoruz.”

“Fiziki POS’lar zamanla ortadan kalkacak”
Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla ilgili mevzuatin
gevsetilmest ve diinya ¢apinda yaygm olarak kullanilan
mPOS uygulamalarmin Tirkiye’de de devreye girmesi,
ozellikle Sipay gibi FinTek’lere yeni alanlar agiyor. Sanal
ve fiziki POS’lar birlestiren “soft POS” uygulamalarinin
hem tye igyerleri ve bireysel saticilar hem de tiiketici i¢in
biytik kolaylik sagladigini vurgulayan Mugabak, bu alan-
daki beklentilerini goyle anlatiyor:

“Eskiden sanal POS deyince sadece e-ticaret siteleri ve
online ahgverigler akla geliyordu. Simdi hibrit uygulama-
larla ve mobil cihazlar tizerinden basta perakendeciler,
restoranlar olmak tizere pek cok alanda hizmet verebilir
hale geldik. Sipay olarak bu uygulamalarin yan: sira di-
jital ctizdandaki bakiyelerin QR kodla fiziki ortamlarda
harcanabildigi gelistirmeyi de yaptik. Teknoloji gelistikce
fiziki POS kullaniminin azalacagy, bu cihazlarm zamanla
ortadan kalkacagi 6ngortilityor.”

YILIN STARTUP'LARI ODEME GUVENLIGI iCiN EL ELE VERDI

PSM'den “Yilin Startup’i” 6dulu sanal ortamda glivenli bir sekilde altyapilari kullanmasi biytuk 6nem
alan PCI Checklist ve Sipay, korunmus olacak. Sipay ayni tasiyor. Yapay zeka da bu alanda
odeme guvenligi konusunda zamanda PCI Checklist'in 6deme kullandigimiz diger bir teknoloji.
isbirligi baslattl. S6z konusu sistemleri alaninda ilk musterisi Sipay olarak sundugumuz 6deme
isbirligi Sipay’in musteri edinim konumunda. altyapilarinda musterilerimize
slUrecglerini kisaltacak ve siber Semih Musabak, isbirligini her zaman kiresel standartlarda
glvenlik risk haritasiyla her bir su sozlerle degerlendiriyor: glivenlik sunmak her zaman en
Uye isyerinin sektordeki siber “Kullanicilarin online 6deme blytk onceligimiz. PCI Checklist
guvenlik durumu hakkinda bilgi konusunda PCI-DSS gibi sahip ile isbirligi de gtivenlik konusunda
saglanacak. Boylece Sipay oldugumuz kuresel tescilli kullanicilarimiza en iyi hizmeti
kullanicilarinin kredi karti bilgileri glivenlik sertifikalarina sahip verme kararliligimizin bir adimi.” ©
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“ODEME DUNYASININ
HEM KALBINDE
HEM DE BEYNINDEYi{Z”

|

.

Serkan
Omerbeyoglu

DgPays, basta bankalar, e-para sirketleri, mobil ag operatdrieri ve lojistik olmak
Uzere 24 kurum; 55 milyon debit/6n 6demeli kart, 23 bin ATM ile 300 bine yakin
isyerinde kullanilan Android POS ve Soft POS’tan olusan ¢6zUm ve hizmet
ekosistemiyle uctan uca bir dijital FinTek platformu sagliyor. DgPays CEO’su
Serkan Omerbeyoglu, “Bu vildan itibaren, sadece Turkiye degil dinya capinda
benzeri olmayan acik bankacilik ¢cdézumlerimizi de uygulamaya alacagiz” diyor...

BD’de yatirnm bankaciligi yaparken yeni  bil aglar, toplu tagima operatérleri gibi pek ¢ok kurum
girisimlere imza atmak tzere Tirkiye’ye icin ATM, POS,; 6n 6demeli kart, banka karti yonetim
donen Serkan Omerbeyoglu, deyim ye- yazilim ve hizmetleri sunuyor; dijital platformlar, elekt-
rindeyse 6deme diinyasmin perde arka-  ronik clizdan, dédeme gegidi altyapilari, mobil 6deme
sindaki kahramanlarindan biri. Provus’ta-  teknolojileri, NFC, QR, yeni nesil POS ve édeme kabul
ki uzun sureli profesyonel yoneticilik kariyerinin yani sira  eden teknolojilerle 6deme diinyasinin hemen her alanin-
sektoriin 6nde gelen sirketlerinin kurulug agamasinda yer  da yer aliyor. Sirket, son olarak son dénemlerin en basa-
alip bilyiimesine katki saglayan Omerbeyoglu, simdi de il sadakat programlarindan ZUBIZU ile bir isbirligine
kurucusu ve CEO’su oldugu DgPays ile yenilik¢i tirtin ve  imza atti.
¢Oztuimlere imza atiyor. Serkan Omerbeyoglu ile DgPays’in bagar1 hikayesini,
DgPays, basta bankalar, elektronik para kuruluslari, mo-  yeni iiriin ve ¢éziimlerini, ZUBIZU isbirligini konustuk...
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DgPays ne zaman, kim tarafindan ve

hangi vizyonla kuruldu?

DgPays, teknolojik gelismelerin hizlandigy, sadece 6deme
sistemleriyle sirli olmayan bir dijital déntgiimin yam
sira bireysel kullanicr ahsgkanliklarinin da hizla degistigi bir
dénemde, 2017 yilinda kuruldu. Bir yandan da finansal
hizmetler sektori i¢in ana hedefi rekabeti tesvik ve kayith
ckonomiye gegisi desteklemek olan pek ¢ok yasal dizenle-
me yapihyordu. Iste DgPays, vizyonunu bu trend ve dina-
miklerin olugturdugu zemin ve firsatlar tizerine olusturdu.
Baghca hedeflerimizden biri de kullanicilarin bankacilik,
toplu tagima, para transferi gibi 6demeyle ilgili tiim ihti-
yaclarim kargilayacak ve bunlar konsolide edecek dijital
platformlar olusturmakti. DgPays, e§ zamanl olarak ge-
leneksel trtinler olan kart, POS; ATM y6netim sistemi
yazilmlar1 geligtirerek sektortin 6nemli oyuncularinin
hizmetine sundu. Boylece kendimizi sadece bir teknoloji
saglayicist degil ayni zamanda bagimsiz bir isletici olarak
da konumlandirdik.

Biraz kendinizden bahseder misiniz? Simdi-
ye kadar hangi sirketlerde ¢alistiniz, hangi
sirketlerin kurulus siirecinde yer aldiniz?
MBA egitimi i¢in gittigim Amerika’da 4 yil kadar bir men-
kul kiymetler girketinde yatirim bankacisi olarak c¢alistim.
Ulkeme déndiikten sonra kredi kartlar, ATM, POS iglem-
leri i¢in ¢6ztimler sunan, Turkiye’nin bu alandaki ilk gir-
ketlerinden biri olan Provus Bilisim Hizmetleri’nin 2002
yihndaki kurulugunda yer aldim. Provus’un Mastercard’a
satiy siirecinde bulundum ve Mastercard biinyesinde de
bu sirkette gorev yapmaya devam ettim. Aynmi dénemler-
de 2012 yilinda, Tirkiye’nin en biiyiik 6n 6demeli kart
programi olan ininal’n fikir babasi ve kurucu ortaklar:
arasinda yer aldim. Halen DgPays’teki gérevlerimin yani
sira Tiirkiye Biligim Vakfi Yénetim Kurulu Uyeligini de
yurttiyorum.

UCTAN UCA BIR DIJITAL
FINTEK PLATFORMU

DgPays sektore hangi liriin ve

¢oziimleri sunuyor?

DgPays, 6deme sistemleri alaninda faaliyet gosteren ban-
kalar, elektronik para kuruluglari, mobil ag operatérleri,
toplu tagima operatdrleri gibi kurumlara; ATM, POS, 6n
6demeli kart, debit kart yonetim yazihm ve hizmetleri gibi
geleneksel 6deme teknolojilerinin yani sira dijital plat-
formlar, elektronik ciizdan, 6deme gecti altyapilari, mobil

“FINTEK DUNYASINA YENi OYUNCULAR GIiRECEK”

6deme teknolojileri, NFC, QR, yeni nesil POS ve 6deme
kabul eden teknolojilerle 6deme sistemi ihtiyaclarmi ug-
tan uca kargilayan finansal teknolojiler sagliyor. Firmalara
sundugumuz yazilim ¢6ziimlerinin yan sira bu ¢oztimle-
rin kullanildigi platformlari ve igletim hizmetini de sagliyo-
ruz. Dijital ulagim ¢6ztimleri, mobil ciizdan uygulamalar
ve temassiz mobil 6deme sistemlerinin yani sira blokzincir,
sosyal medya tabanli kredi skorlama gibi son zamanlarin
o6nde gelen teknolojilerini de sunuyoruz. Sigorta teknoloji-
leri, DCB (direct carrier billing) 6deme gegidi de teknoloji
portfoytimiizdeki diger triin ve ¢oziimlerimiz arasinda.
Kisacasi ekosistemimizin tiim paydaglarina, ugtan uca bir
dijital FinTek platformu saghyoruz.

DgPays ddeme diinyasinin neresinde

yer aliyor, sektordeki konumunuzu
anlatabilir misiniz?

Sektordeki konumumuzu 6zetlemek gerekirse, basta bii-
yik ve orta Ol¢ekliler olmak tizere sektérdeki bankalarima-
zin tamamina yakin1 DgPays’in en az bir trtin ya da hiz-
metini kullantyor. Mobil ag operatdrlerimizin ikisi, birden
fazla {iriin ve hizmetimizin miisterisi konumunda. Ugiin-
ciisit de miigterimiz olmak tizere. Ttrkiye'nin en buyiik
toplu tagima operatort, dijital ve mobil ¢6ztimlerimiz ile
6deme gecitlerimizi kullaniyor. Yine Ttrkiye’nin en bitytik
sube agina sahip kokli bir kurumumuz; POS, ATM, 6n
6demeli kart, banka karti yénetim sistemi ve dijital plat-
form ¢oztimlerimizi kullantyor, bunlarla ilgili ugtan uca is-
letim hizmetini de bizden aliyor. Ttirkiye’nin tirtin ve hiz-
met ag1 en biiytik dort elektronik para girketi de DgPays’in

Serkan Omerbeyoglu'na gére, piyasada artan bir hareketlilik finansal hizmetler sektortine birer
ontmuzdeki dénemde sadece gorecegimizden eminim. Ayni alanda  oyuncu olarak girmesini bekliyoruz.
tek bir alana yogunlasan degil hizmet veren 6deme firmalarinin giic  Bu sayede bizim gibi FinTek

yasamin her alanina girmeye birlestirerek farkli alanlara girmesi sirketlerinin triin ve hizmetlerini
calisan uygulamalara tanik olacagiz.  de sasirtici olmayacaktir. Keza ana sunacagdi kurumsal misteri

Hatta bu yildan itibaren 6rneklerini faaliyet alani 6deme sistemleri pazarinda 6nemli bir buyltime
gormeye baslayacagimizi 6ngoriiyor:  olmayan ama buyik musteri bekliyoruz. Kurumsal stratejimizi de
“Satin almadan isbirliklerine kadar portfoyl tutan kurumlarin da bu yonde gelistiriyoruz.” ®
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tim triin gamin igeren teknoloji ve hizmet ¢éztimlerini
kullaniyor. Benzer sekilde, Ttirkiye'nin en buytk sigorta
sirketi, DgPays’in 6deme gecidi hizmetini kullaniyor. Son
olarak, biinyemize kattigimiz ZUBIZUnun 6n 6deme-
li kartlarma ait tiim yagam doéngtsii, mobil uygulama ve
OR 6deme ¢oziimii DgPays iiriinleri ve ekipleri tarafin-
dan yonetilmeye bagladi.

Bu konumu sayilarla ifade etmek gerekirse, 24 kurum
(bankalar, e-para sirketleri, mobil ag operatorleri, tagi-
macilik operatorleri), 55 milyon banka/6n 6demeli kart,
23 bin ATM, 300 bine yakin igyerinde kullanilan And-
roid POS ve Soft POS, ¢oztim ve hizmet ekosistemimi-
zi olugturuyor. Teknoloji saglayiciligmin yani sira sistem
yonetimi, sahtecilik izleme ve engelleme, itiraz ¢oziim,
takas, raporlama ve mutabakat gibi operasyonel servisleri
de saglyoruz. DgPays aym zamanda Visa, Mastercard ve
BKM/Troy sertifikah kurulus olarak hizmet veriyor.

Bu ¢oziimlerle is ortaklariniza ne tiir
kolayliklar, avantajlar sagliyorsunuz?

DgPays, finansal teknolojilerin tim kurumlar icin kolayca
erigilir olmasini sagliyor. Bunu yaparken en etkili servis sis-
temiyle birlikte en yeni teknolojileri sunuyoruz. Firmalara
6deme teknolojist saglamakla smirh kalmiyor, bu konuda
damgmanlik ve operasyonel servis destegi de veriyoruz.
DgPays daha da 6tesi, hizla degisip doniisen ekosistemi-
mizde gordigi is geligtirme firsatlarini destekleyecek tek-
nolojileri gelistirip bunlar1 misterilerine sunuyor ve nor-
malde rakip olarak degerlendirilecek kurumlar: bile aym
13 modeli altinda bir araya getirebilecek deger 6nerileri
getirtyor. Yani DgPays, 6deme sistemlerinin hem beyninde
hem de kalbinde yer aliyor.

PLATFORMLAR ARASI
iSBIRLiGiNI GELiSTIRECEGIZ

ZUBIZU ile baslattiginiz isbirligi neleri
iceriyor? Bu yatinmla ZUBIiZU'ya neler
katacak, biiyiime siirecine nasil bir katki
saglayacaksiniz?

Dogus gibi Tirkiye'nin en 6nemli gruplarmdan biriyle
boyle bir ortakhiga imza atmak bence 2020’nin en énemli

“DUNYAYA YEPYENIi ACIK BANKACILIK UYGULAMALARI KAZANDIRACAGIZ”

Serkan Omerbeyoglu, DgPays'in Urdinlerimizi pazara sunacagiz. oyuncularinin bir arada olabilecedi
2021 yili beklentileri, yeni Griin ve Acik bankacilik uygulamalarinin, is modellerini destekleyecek
coztmleri hakkinda da su bilgileri sektordeki beklentilerin de teknoloji goztimlerini saglamak
paylasiyor: “Gegen yil 6ngorilebilir Ustlinde ¢ok daha zengin is ana hedefimiz. Elbette mevcut

ve uzun suredir Gizerinde konusulan  firsatlarina ve is modellerine dijital ve mobil Grtin gamina
teknolojiler tzerinden farkli yol verdigini distuniiyoruz. Uzun yenilerini eklemeye de devam
cozlimler sunup deger yaratmayi stiredir yaptigimiz pazar ve edecegiz. Ozetle DgPays, kullanici
basardik. Bir yandan da yeni ihtiyac analizlerine DgPays'in tarafindaki deneyim degdisikliklerini,
normalin getirdigi sureglerle birlikte is gelistirme yetenegini de kurumsal musteri beklentilerini,
ongorilemeyen farkli ihtiyacglara ekleyerek, sadece Turkiye regllasyonlardaki serbestlesmenin
yanit verecek ¢oziimler Urettik. degil dinya gapinda da benzeri yarattigi yeni is zeminleri gibi

Bu yil bir stiredir sektortimuiiziin olmayan acgik bankacilik goziimleri ana dinamikleri izleyerek mevcut
gundeminde olan ve uzun suredir gelistirdigimizi diistintiyoruz. Bu urdnlerini gelistirecek, yeni

hazirlik yaptigimiz acik bankacilik noktada ekosistemin kurumsal ¢bzumler sunmaya devam edecek.” @

adimlarindan biri oldu. ZUBIZU yaklagik 5 yil énce ku-
rulmug, Turkiye’nin en énemli sadakat programlarindan
birt. Bu siiregte markamn hizhi biiylimesini ve sadakat
programlari arasinda yakaladigr bagariyr giptayla takip
ediyordum. ZUBIZU baglangigta, igerisinde seyahat
icerik ve onerileri, concierge hizmetleri, rezervasyon ay-
ricaligr gibi deneyim tekliflerinin; akaryakit, market, ye-
me-i¢me ve perakende teklifleriyle indirim ayricaliklariin
bulundugu ve capraz satig kurgularmin yer aldigi bir diji-
tal ¢oziimdii. Simdi bu isbirligiyle birlikte ZUBIZU’nun
meveut yapisina DgPays ¢oziimlerini entegre ediyoruz,
Bu yeni platformu DgPays’in mevcut kurumsal miisteri-
lerinin hizmetine sunarak ZUBIZU nun meveut faydala-
rim1 paylagip diger miisterilerimizin sadakat platformlarim
destekleyecegiz. Ayn zamanda ZUBIZU’yu, diger miis-
terilerimizin Griin ve hizmetlerini sunacagy bir pazaryeri
haline de getirecegiz. Bu sayede, DgPays’in hedeflerinin
6nemli bir pargast olan kapal 15 platformlarmi diger is
platformlariyla bulusturarak, tim paydaglarimiza katma
deger saglama vizyonunun 6nemli bir uygulamasini haya-
ta gegirmis olacagiz.

2020 sirketiniz agisindan nasil gegcti,

salgin siireci nasil etkiledi?

Bu siirecin DgPays’e etkisi iki boyutta ele almabilir. Tlk
olarak, DgPays’in mevcut dijital ¢éziimlerine yogun bir
talep olugtu. Salgm dolaysiyla yeni pek ¢ok iirtin talebi
geldi ve bunlar1 haftalar hatta gtinlerle sinirh bir zaman-
da gelistirerek miisterilerimizin hizmetine sunduk.
Ikinci etkisi de pek ¢ok sirkete oldugu gibi is yapis sekli ve
¢aliyma ahigkanhklarimiza oldu. Sirket olarak salgin stire-
cinin Uzakdogu’da ilk giindem oldugu giinlerde proaktif
davranarak hizla uzaktan galiyma altyap: yatirmmlarini ve
planlamasim yapip hayata gecirdik. Gegen stiregte yap-
tigimiz dlgiimlemelerde, gerek teknoloji gerekse i birim-
lerimizin verimliliginin arttgmi gozlemledik. Ozetle sal-
gin dénemi bize yeni firsatlar yaratirken aniden degisen
ekosisteme hizla uyum saglama yetenegi de kazandirdi.
Sonug olarak hem 1§ hem de finansal teknolojilerin ge-
lismesi anlaminda olumlu yansich. Tabii herkes gibi bi-
zim de en buytk dilegimiz, bu virtistin en kisa zamanda
kontrol altina alnarak yeniden normallesme siirecine
girilmest.
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ZiRAAT BANKASI MUSTERISiYSENiZ
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Edenred’den dijital ve
hijyenik tasarruf cozumleri

Selcuk Boztepe

Turkiye'yi yemek kartiyla tanistiran Edenred, 2019°da lanse ettigi QR kodla
ddeme ozelliginin ardindan dijital cozUmlere hiz verdi. Salgin déneminde
Ticket Car online satis platformu, NFC teknolojili EdenredPay dijital 6deme
ve dijital kart coztmleri kullaniciyla bulusturuldu. Edenred Turkiye CEO’su
Selcuk Boztepe, “Ticket Restaurant, Ticket Car ve Ticket Compliments
codzUmlerimizle sirketlere verimli bir kurumsal gider yonetimi saghyoruz” diyor...

denred Tiirkiye CEO’su Selguk Boztepe, 6n  lusla hizmet sunuyor.

6demeli kurumsal hizmetler alaninda faaliyet ~ Daha ¢ok “Ticket Restaurant” markastyla tamdigimz

gosteren Edenred i¢in “diinyada yemek karti  Edenred i¢in “Turkiye’yi yemek karti sistemiyle tanigtiran

sektoriini insa eden sirket” nitelendirmesini  girket” tammlamasi da yapilabilir. Edenred Tirkiye de

yapryor. Edenred, 46 tlkedeki 10 bin ¢ali-  halen Tirkiye’de 25 bini agkin kurumsal misterisinin 1.5
santyla 6zel sektor ve kamuda yer alan 850 binden fazla ~ milyonu askin kart sahibine 45 bin iiye restoran ve kafede,
misterisinin 50 milyon kullanicisina 2 milyon diye kuru-  binlerce akaryakat istasyonunda hizmet veriyor.
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Boztepe, “Sirketlere verimli bir kurumsal gider yonetimi
saglyor, ‘i§ hayatimizin her gintinde yanimzdayiz’ mot-
tomuza uygun sekilde Ticket Restaurant Yemek Karti ile
6gle yemegi harcamalarinda, Ticket Car Akaryakit Cio-
ziimleri ile akaryakit alimlarmda, Ticket Compliments
Hediye Cekleri ile tegvik ve ddiillendirme programlarmda
sirketlere ve cahsanlara tasarruf sagliyor, bu stireclerdeki
operasyonlarini kolaylastirtyoruz”™ diyor.

Selcuk Boztepe ile yemek kartlart sektoriini, bu sektorde
Edenred Tiirkiye’nin konumunu, salgmin sektére ve sir-
kete etkilerini, yeni dijital ¢oztimleri ve gelecek planlarin
konustuk...

2020 sirketiniz acisindan nasil gecti? Ko-
vid-19 salgini sektorii ve sirketinizin faaliyet-
lerini nasil etkiledi? Bu siirecin éniimiizdeki
donemde sektorii ve sirketinizin faaliyetleri-
ni nasil etkileyecegini 6ng6riilyorsunuz?
Salginin yol actig1 belirsizliklere ragmen Edenred, gticla
ve saglam temelleri sayesinde bu zor yil agmay basardi.
Teknolojik uzmanhgimiz ve gevik organizasyon yapimiz,
dijital déntigiim gegiren pazarlarda yeni firsatlan yaka-
lamamz elverigh hale getirdi. Her dénemin oldugu gibi
ozellikle zor ekonomik kogullara sahip donemlerinin kilit
noktast olan “tasarruf” konusunda sirketleri bilin¢lendir-
mek adma daha yogun ¢aligtik. Bunun yam sira akaryakit
cozimimiiz Ticket Car'in evraksiz, zahmetsiz, kredi ona-
y1 gerekmeyen, online satis platformunu hayata gecirdik.
Dijitallesme ve finansal teknolojilere yapilan yatirmmlarin
ne kadar énemli oldugunu daha net bir sekilde ortaya
koyan 2020 yihnda kriz karsisinda dayamiklihgimizi ve
toparlanma kapasitemizi gosterdik. Salgin nedeniyle ay-
rica yemekhane, catering ya da kendi mutfaginda yemek
yaptiran sirketlerin hijyen kaygisiyla yemek karti kullani-
mina yonelmesi de Ticket Restaurant Yemek Kartimizin
kullanimini artirdh.

Salgm doneminde pek ¢ok sirket evden ¢aliyma diizenine
gecerek yeni normale adapte olmaya cahsti ve bu strecte
biz de Edenred Ttirkiye olarak uzaktan ¢alisma diizenin-
de de yemek hakkinin devam etmesi gereken bir yan hak
oldugu bilincini artirmaya yonelik faaliyetle-
rimizle ¢alisanlarin yanmda olduk. Bu su-
recte isletmelere destek olabilmek adina, il Tk 35
ishirliginde oldugumuz kiiciik esnafin 6de- 0
me vadesini baz1 aylarda 1 haftaya ¢ektik.
Edenred Tiirkiye olarak éniimiizdeki do-
nemde de yemek karti pazarindaki liderlik
konumumuzu, pazar payimizi artirarak
korumay1 hedefliyoruz. Yapay zcka, di-
jitallesme ve inovasyon yatirimlarimiza
artan bir ivmeyle devam edecegiz. Bu
kapsamda Ozellikle Anadolu’da tasarruf

DOLU DOLU KAMPANYALAR —

miuz trendlerine gore gelistirerek daha kullanict dostu bir
tasarima dondstiriyoruz. Yani sira yakin dénemde tye
igyerlerimizin hayatim kolaylastirmak, onlara daha ¢ok
fayda saglamak ve maliyetlerini diistirmek i¢in yeni POS
projeleri ve uygulamalar hayata gecirecegiz.

DIJITAL, HIJYENIK
ODEME COZUMLERI

Salginin da etkisiyle hizlanan

dijitallesme calismalariniz hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

Yeni teknolojiler ve dijitallesme her sektorii oldugu gibi

6n 6demeli kurumsal hizmetler sektortinii de donistiri-

yor. Edenred Ttrkiye olarak biz de bu kapsamda strekli

kendimizi yeniliyor ve gelisen teknolojiden yararlanarak

tilkemize katma deger saglayacak tirtinlerimizi hayata ge-

giriyoruz.

Ticket Restaurant Yemek Kartimizin 2019 yilinda lanse

ettigimiz QR kodla 6deme 6zelligi sayesinde kart tagima,

kart1 kasiyere verme veya kartin POS cihazina degmesi

gibi fiziksel temas gerektiren eski aligkanhklar1 ve kart:

unutma endigesini zaten rafa kaldirmiguk. 2020 yihmn

salgim doneminde ise MyEdenred mobil uy-

gulamasinin ve EdenredPay uygulamasi
yuklii yeni nesil yazarkasalarin birbiriyle
temassiz olarak haberlesmesini saglaya-
rak sektorde bir ilke imza attigimiz NFC
teknolojili EdenredPay dijital 6deme ¢6-
zimimiizi kullanicilanmizla  bulugtur-
duk. Bu sayede mobil temassiz 6deme
hiz1 ve pratikligini bir adim 6teye tasidik.
EdenredPay, yeni nesil yazarkasa sahibi
tim igletmelerde kullanilabiliyor. Bu da
tye restoran, kafe ve marketlerin yizde

ve vergi tasarrufu bilincini daha da artir- Dol Do e azann 90'indan fazlasi anlamma geliyor. Ar-
may1 ve KOBI agimizi1 genisletmeyi amag- Noondlewn 10 ar dindan plastik karta bir alternatif olarak
liyoruz. Uye ve kullamcilarimizin hayatim @ hizla dyjital kartimiz1 lanse ettik. Boylece

kolaylagtirabilmek icin operasyonel mii-
kemmellik, siire¢ sadelesmesi ve musteri
deneyimini gézden gegirme ve kolaylas-
tirma lizerine yatirimlarimz stiriyor. Tic-
ket Restaurant Yemek Kartimizin meveut
online satig platformu ve altyapisini giinii-

Keoopg!
Iskender

GEVRENDEKILER

En Yakin Restoran

misterilerimizi, temassiz ve hijyenik bir
yontemle kart basim derdinden ve kargo
temast gerektiren streclerden kurtardik.
50m it Ttm bu 6deme ¢6ztimlerimiz, salgin dé-
neminde temassiz ve hijyenik olma ozel-
likleri dolayistyla sikca tercih edildi. ®

yyyyyyy
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Hayata gegirdigimiz tirin ve hizmetlerimizle kullani-
c1 memnuniyetini saglamak onceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Bunu da cahganlarin hayatim kolaylastirarak sag-
liyoruz. Odeme sistemlerine getirdigimiz yeniliklerle sir-
ketlere dolayli yoldan da fayda saghyoruz. Ogle yemegi,
¢aliganlarin en ¢ok tercih ettigi yan hak olarak karsimiza
gtkiyor. Salgin déneminde de galiganlarin bu yan hakla-
rmdan hijyenik kosullarda ve saghklarini riske atmadan
yararlanabilmeleri oldukg¢a énemli. Dolayisiyla sirketlerin
¢aliganlarma QR kod, EdenredPay ve dijital kart gibi ¢e-
sithi alternatiflerle temassiz 6deme kolayhgi sunabilmelert,
hijyenin ekstra 6nemli oldugu bu dénemde ¢aliganlar ol-
dukca mutlu ediyor ve motivasyonlarim artirtyor. Edenred
Thrkiye olarak simdiye kadar oldugu gibi bundan sonraki
stirecte de sirketlere tasarruf ettiren akilli ¢oztimler gelig-
tirmeye devam edecegiz. Bu kapsamda 2021 yilinda da
birgok ilke imza atacak, yeni uygulamalar ve tye resto-
ranlarimiz i¢in daha uygun maliyetli POS projeleri hayata
gecirecegiz.

200 BiNi ASKIN ISTIHDAM,
25 MILYAR TL'NiN UZERINDE
EKONOMIK KATKI

Genel olarak sektoriin Tiirkiye ekonomisin-
deki yerini ve Edenred Tiirkiye'nin konumu-
nu degerlendirir misiniz?

Bogazici Universitesi’nin 2017 yilinda yaptig1 “Tiirkiye'de
Yemek Kartlarimin Makroekonomik Etki Analizi” aragtir-
masma goére yemek kartlar sisteminin Tiirkiye ekonomi-
sine katkist 25.4 milyar TL. Istihdama katkiun 209 bin
olarak hesaplandigy aragtirmaya gore vergi hasilatlar tize-

rindeki toplam etki ise 5.4 milyar TL.

Edenred, Ticket Restaurant markasiyla Ttirkiye’yi yemek
kartiyla tamstiran sirket. Sektortn yaraticist ve su anda da
pazar lideriyiz. Dinyanm lider aragtirma sirketlerinden
Ipsos isbirligiyle Eylil 2019°da Istanbul, Ankara ve [zmir
dahil 12 boélgede kiiciik-orta ve bitytk dlgekte 2 bin 500
sirketle bolge, sektor ve caligan saysi kotali 6rnekleme
gore telefonla veri toplama y6ntemiyle gerceklestirdigimiz
aragtirmaya gore ulkemizde yemek karti kullanim oram
8’de 1 seviyelerinde. Biiytime potansiyeli ytiksek olan Tiir-
kiye pazari, Edenred’in varhgmi genigletmesi ve gtglen-
dirmesi i¢in 6nemli firsatlar sunuyor.

Rakiplerinin olmasi firmalar1 dinamik, sektorii de ayak-
ta tutar. Bu rekabet ortaminda gelistirdigimiz inovatif
¢oztimlerle ve dijitallesmeye yaptigimiz yatirimlarla ayri-
styoruz. Her gecen giin tiriin portfoytimiizii genisletiyor,
gelisen ihtiyaclar dogrultusunda sirketlerin beklentilerine
uygun, inovatif ¢6ziimler tretiyoruz. Bu yil da dijitalles-
meye odaklanarak, bu alana yaptigimiz yatirmmlar: artir-
dik ve miisterilerimizi yenilik¢i Griin ve ¢oztimlerle bulug-
turduk. Teknolojinin ¢igir acici geligimiyle daha gidecek
epey yolumuz oldugunu digiintiyoruz.

Yemek kartlari sektoriine yonelik yasal
diizenlemeleri yeterli buluyor musunuz?

Bu konuda beklentileriniz var mi?

Yasal diizenlemelerin miisteriler, tyeler, kart kullamecilari,
kisacas tiim tim ekosistem i¢in dengeyi saglamasi ve esit-
ligi yansitmasi gerekir. 2018°de yuriirliige giren diizenle-
me tim paydaslara fayda saglamak tizere bu yoénde bazi
degisiklikler getirdi. Edenred olarak bu yasal diizenlemeyi
son derece memnuniyetle kargiliyor, ézellikle yeme-icme
sektoriini korumak icin bu yasal diizenlemenin uygula-
masinin gliclendirilmesi gerektigine inantyoruz. ©
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Alisverisi de OlduBiIl
gunes enerjisi yatirnmini da

Blokzincir tabanli OlduBil, bir ailenin gunlik hayatini strdirmek icin gerekli
tum bankacilik, indirimli alisveris, indirimli sigorta, mikro kredi gibi islemlerini
yapabilecedi bir platform olarak tasarlandi. Limak MUsteri CozUmleri Yonetim
Kurulu Uyesi Birol Ergtven, “OlduBil kullanicilari, bir ilk olarak dinyanin farkli
bodlgelerindeki gunes enerjisi santrallerine bile yatirim yapabilecek” diyor...

Birol
Ergiiven

E. ESiN GEDIK

opriiler, otoyollari, havalimanlar: gibi bi-
yiik altyapr igleriyle adini duyuran Limak
Holding, farkh bir alana daha giris yap-
t. “OlduBil” markasiyla tamtilan dijital
platform, tam da PSM’nin ilgi alanina
giriyor. Ancak sirketi biraz daha ayrintili inceleyince bir
6deme sistemi ya da online aligverig hizmetinin ¢ok daha
6tesinde oldugunu goriiyoruz.
OlduBil, kullamecilarina banka hesaplari olmasa bile 7/24
para gonderip alma, tiim igyerlerinde ve internette giiven-
le 6deme yapma, anlagmal igyerlerinde herhangi bir Gst
sinir olmadan amnda nakit iadesi kazanma, mikro kredi
alma, uluslararas: diizeyde yatirim yapma gibi hizmetler
sunuyor. Ancak bunlari tek bagma yapmuyor; ilgili isi en
1yl yapan kimse onu platforma dahil ederek ekosistemi
genigletiyor.
OlduBil'in fikir babalarindan Limak Misteri Coztimleri
Yonetim Kurulu Uyesi Birol Ergiiven ile bu yeni platfor-
mu ve kullanicisina vaatlerini konustuk...

Klasik bir soruyla baslamak istiyorum, neden
boyle bir girisim ihtiyaci duydunuz? Enerji
dagitimi ve turizmi disarda birakirsak daha
once miisteriye birebir dokunan bir alanda,
ozellikle de finans sektoriinde bdyle bir giri-
siminiz olmamisti...

Haklisimz, biz finansta hep masanin miisteri tarafinda
olduk. Dediginiz gibi elektrik dagitimi ve oteller disinda
miisteriyle birebir iliskimiz de olmadi. Bu proje ashinda
hem bir ihtiyagtan hem de gelecekte i hayatinin nasil ge-
killenecegiyle baglantil olarak sekillendi.

Biliyorsunuz, 10 yildir Giiney Marmara’da yaklagik 5 mil-
yon kisiye elektrik dagitim hizmeti veriyoruz. Her ay en az
bir kez evlerine gidip sayag okuyor, fatura kestyoruz. Yiiz-
lerce noktada fatura 6deme, abonelik gibi islemleri yaptiri-
yoruz. Iste burada edindigimiz deneyim bize éniimiizdeki
yillarda da enerji perakendeciliginin yamnda katma deger
yaratilabilecek alanlar gosterdi. Bir baska avantajimiz da
cok cesitli alanlarda yatirmm yapmamiz. Yani yatirmm nasil
yapilir iyi biliyoruz. Bu artilart siraladiktan sonra sanirim

34 | Payment Systems Magazine




OlduBil'in ¢ikig hikayesine gecebiliriz...

Bildiginiz gibi diinya dijitale gidiyor. Iyi ki de gidiyor.
Ciinkti bu bir¢cok anlamda hem verimlilik sagliyor hem
de sistemlerin akillica yonetilmesine firsat veriyor. Tam
bu diinyayr arastirirken kargimiza blokzincir (blockchain)
giktr. Itiraf etmeliyim ki ben de bir siire sonra modasmimn
gececegini diiginmiisgtim. Ama 6yle olmadi. Biz de bu
yeni alani aragurmaya bagladik ve ¢ok heyecan verici bir
diinyayla kargilagtik. Hayalini kurdugumuz sistemin felse-
fesinin orada oldugunu gordiik. Herhangi bir merkezi oto-
rite olmaksizin ¢ok kompleks iglerin yapilmasim saglayan
bu teknoloji o kadar fazla firsat sunuyor ki...

Evet, blokzincir birgok aliskanligi
degistirecek ama sizi bu kadar
heyecanlandiran ne oldu?

Yepyeni yatirim alanlart... Sadece Ttirkiye degil tim diin-
yada insanlar tasarruflariyla genelde doviz ya da altn
alyor. Biraz daha fazla parasi varsa gayrimenkule yati-
riyor. Ancak bu yatinm araclarmin neredeyse tamanu
“yastikalti”na hitap ediyor ve verimli degil. Bir stire sonra
en 6nemli yatirmm alanlarindan birinin yenilenebilir enerji
oldugu tiim dinyada gortlecek. Yani bir enerji santraline
yatirmm yaparak ek gelir elde etmeniz miimkiin olacak.

Enerji santrali derken, lisanssiz

liretimden s6z ediyorsunuz degil mi?

Evet, 6zellikle lisanssiz glines enerjisi ve batarya sistemle-
rinden. Ashinda konu sadece tiretim degil, elektrigin da-
gitilmasi hatta bireyler arasinda ticaretinin yapilmas: ve
bunun paraya donduirilmesinden soz ediyorum.
Diistintin, ¢atiniza ya da size ait bagka bir alana giines
enerjisi ya da batarya sistemi kurdunuz. Urettiginiz elekt-
rigin ithtiyacimiz disindaki bolimuinii satmak istiyorsunuz.
Batarya sistemiyle de elektrigi depolayip pahali oldugu
saatlerde satiyorsunuz. Zaten sistem, elektrigin pahali ol-
dugu saatlerde “titketme” ya da “sat” diyor. Boylece hem
sistemi dengede tutuyor hem de para kazaniyorsunuz.
Gunes enerjisinin  Gretimi, depolanmasi ve ticaretinin
merkezi otoriteden bagimsiz olarak yapimas: gerekiyor.
Bu da ancak blokzincirle miimkiin. Iste biz 50 dolarmizla,
100 dolarmnizla isletmede ya da kurulma agamasinda olan
giivenilir, getiri firsati yiiksek santrallere yatirim yapilmasi-
1 saglayacagiz. Diinyanin herhangi bir yerindeki bir sant-
rale yatirim yaparak paramzi degerlendirmis olacaksiniz.
Hem de ¢ok kiiciik miktarlardaki tasarrufunuzla. Su anda
var olan sistemle 100 dolarinizla para kazanmanmz miim-
kiin degil. Iste bizim projemizin ¢ikig noktasi bu.

Gercekten de heyecan verici bir proje

ama OlduBil’le nasil bir iliskisi var?

Salgin patlaymca projemizin hatlarini biraz degistirdik.
Sadece Tirkiye degil dinyanin bircok yerindeki gtines
enerji santralleriyle anlagmalar yaparak insanlarm yatirim
yapmalarin saglayacaktik ama salginla ara verdik. Salgin
baglayinca halka dogrudan ve aninda erigebilecegimiz bir
platform kurmaya karar verdik. Zaten altyapimiz hazir-
di. “Sadece ddeme altyapisiyla siirli kalmasin; insanla-
rin harcama yapabilecegi, evleriyle ilgili her turli temel
thtiyaclarim kargilayabilecegi bir platform olsun” dedik.
Ornegin, Facebook’ta akrabalariyla sohbet eden Ayse

Merhaba

OlduBil'e hos geldin

Girig Yop

Kayt Ol

Teyze’nin bile rahatlikla kullanabilecegi, 6demesini yapa-
bilecegi bir sistem hayal ettik. Yani insanlara “Ne ihtiyacin
varsa OlduBil” demek istedik. [ste bu iki projeyi birbirine
linkledik; platformumuzu kullanan kigi alisverigini de ya-
pabilecek, yatirimini da...

iki farkli fonksiyonu olan bir platform kur-
mak kolay olmasa gerek. Bu sistemin tekno-
lojisini, altyapisini siz mi gelistirdiniz, iigiin-
cii partilerle isbirligi yaptiniz mi?

Tabii ki tim altyapiyr oturup kendimiz kurmadik. Bu igi
¢ok 1yi yapan, kendini kanitlamg ortaklarla 1sbirligi yapa-
rak milyonlarca kiginin kullanabilecegi bir sistem kurduk.
Bizim gibi biiyiik gruplarmn bu tiir platformlar olusturur-
ken FinTek’leri, startup’lari, gelecek vaat eden projelert
bir araya getirip gelistirmesi gerekiyor. Ekosistemi ancak
bu sekilde biiyiitebilirsiniz. Biz de bunu yaptik. Ornegin,
elektronik 6deme altyapisim1 TURK Elektronik Para’dan
aliyoruz. Mikro kredi uygulamamizi Colendi saghyor. Sek-
torde yilardir faaliyet gosteren, FinTek dinyasiu yakin-
dan taniyan 6nemli isimlerden danigmanlik aliyor, diger
sirketlerin altyapilarini kullaniyoruz.

Sik sik 6deme altyapisi saglayan klasik bir
sirketin 6tesinde oldugunuzu vurguluyorsu-
nuz. Biraz OlduBil’in 6zellikleri ve farkliligin-
dan s6z edebilir misiniz?

Evet, OlduBil’i bir 6deme sirketinden ziyade “miisteri hiz-
meti platformu” olarak konumlandirtyoruz. Miisterimizin
neye thtiyact varsa onu en iyi sekilde yapan sirketi plat-
forma dahil edip en kolay ve en az maliyetle karsilamak
istiyoruz.

OlduBil'de “Ciizdamm”, “Algverig Firsatlarmm”, “Fatura
Taksitlendirme”, “Hizh Kredim” gibi boliimler yer aliyor.
Ciizdanim’a giniin 24 saati para yiikleyebiliyor, o parayr ®
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gonderip OlduBil hesabi olan diger kullanicilardan para
alabiliyor ve 6deme yapabiliyorsunuz. Ahgveris Firsatla-
rnm kisminda anlagmal kurumlardan indirim veya para
iadest kazanabiliyorsunuz. Fatura Taksitlendirme ile elekt-
rik faturanizi taksitlendirebiliyor, Hizli Kredim ile de acil
nakit ithtiyaglarniz i¢in kredi talep edebiliyorsunuz.
Sistemi kullanmak ¢ok kolay. Kayit iglemi sadece birkag
dakika stiriiyor ve elinde akilli telefonu olan herkes istedigi
her iglemi yapabiliyor.

Cok sayida e-ticaret sitesi var, bircok maga-
za ve market de artik online hizmet veriyor.
Perakendeciler ve tiiketiciler neden sizin
platformunuzu tercih etsin?

Bildiginiz tizere bizim kartimiz 6n 6demeli. Yani énce pa-
ray1 yatrip sonra harciyorsunuz. Algverisi kredi kartiyla
yaptiginizda 6demeyi alan sirketin indirim ya da promos-
yon yapma marji dogal olarak daha az. Bizse perakendeci
i¢in nakit para sunuyoruz. Ki bu onlar i¢in daha kiymetli.
Yani musterimizin elindeki nakit parayr bir degere do-
niigtiiriiyoruz. Ornegin, su anda Ikea’da bizim kartimizla
yaptiginiz harcamanin ytizde 7’sini geri ahyorsunuz. Baz1

anlagmalarda bu oran ¢ok daha yukarilara cikabiliyor.
Bolgesel zincir magazalarla anlagip onlardan da indirim-
ler aliyoruz. Miisterimizin elindeki nakit paranin pazarh-

gIn1 yapiyoruz.

Nakit elbette giiclii bir koz ama tiim diinyada
kullanimi giderek azaliyor. Bunu bir risk ola-
rak gormiiyor musunuz?

Tirkiye’de insanlarin bankalarla sanildigi kadar saglam
bir iligkisi yok. Nitekim bunu elektrik faturalarmn tahsi-
latinda da goriiyoruz. Giiney Marmara gibi daha geligmis
bir bélgede bile musterilerimizin neredeyse ytzde 50’si
faturalarmi nakit 6dayor. Biz de miisterilerimizin elindeki
bu nakit degeri, kendi altyapimizla daha da degerli hale
getirmek istedik.

Esin Hanim biz bankalarin klasik musterilerini degil, Tiir-
kiye niifusunun bankayla hig ya da diizenli iligkisi olmayan
yiizde 50’sini hedefliyoruz. Ornegin, bir yakinima para
gonderecegimde elimdeki telefonla glin ve saatten ba-
gimsiz bunu yapabilirim. Cocuguma nakit para yerine 6n
odemeli kart verebilirim. Komisyon yok, aidat yok. Iginde
ne kadar para varsa onu kullanacak.

“YAPAY ZEKA iLE KREDi NOTU VERECEGiz"

Birol Ergtiven, OlduBil platformu
tizerinden verilecek mikro kredi
hizmetiyle ilgili de su bilgileri
veriyor: “Sadece alisveris degil
sigorta, mikro kredi, kisisel ihtiyaglar
gibi her alanda olacagiz. Yillar 6nce
kuglk bir tutar nedeniyle bankayla
sorun yasamis kisiler bile kredi
almakta zorluk yasayabiliyor. Ayrica,
bankayla higbir baglantisi olmamis

ya da bankanin vermedigi daha
kuglik miktarda kredilere ihtiyaci
olan insanlar var. Biz bu kisileri
gercekten taniyarak kredi vermeyi
planliyoruz. Kendi kredibilitelerini
hesaplatabilecegimiz algoritmayla
bir kredi notu gikaracadiz ve bu notu
kredi vermek isteyen bankalara,
finansman sirketlerine sunacagiz.
Yaklasik 100 kriteri degerlendiren

ve blokzincir Gizerinden galisan bir
yapay zeka uygulamasi bu notu
belirleyecek. En uygun kosullarda
kredi verecek finans kurulusuyla
musterimizi bir araya getirecegiz.
Bu hizmeti 3 ay icinde kullanima
sunmay!i hedefliyoruz. Pilot
calismasini Gliney Marmara'da
baslatip kisa silirede tiim utlkeye

yayacagiz." ©)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARIN,

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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Abone olmak icin asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
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ldentify ile Tiirkiye’de
“MUSTERI MUFETTISI”
DONEMI BASLIYOR

Tiirkiye

identify \

L ]
Ty |
TANER ORTAKASAPBAS!I NESLIHAN'ORTAKASAPBASI ALI HAYDAR UNSAL
KURUCU ORTAK KURUCU ORTAK GENEL MUDUR

Turk girisimciler tarafindan kurulan ve kisa strede Almanya’nin en bUyuk kimlik
yonetim platformu (IMPaaS) sagdlayicilarindan biri haline gelen Identify, Turkiye
pazarina girdi. Farkli sektdrlerden kurumlar icin regUlasyonlara uygun sekilde
uzaktan musteri edinimi ve musteri tanima (KYC) ¢dzUmleri sunacak olan
Identify, Turkiye'yi nitelikli Ar-Ge muhendislerinden olusan bir yazilim UssU
haline getirmeyi ve buradan tum dunyaya teknoloji inrac etmeyi hedefliyor...
iiresel  diizeydeki dijitallesme  trendi,
uzaktan miisteri tanima ¢6ztimlerini pek
¢ok tilkede neredeyse tiim scktorler igin

kritik hale getirdi. Nitekim Ttrkiye’de de
misterilerin dijital yollarla taninmasi ve

kargilasabilecekleri riskleri tespit edebiliyor.

KYC, kurumla ilk defa etkilesime gecen bir bireye uygu-
lanan kimlik, dokiiman ve biyometrik tanima iglemlerinin
bitintini kapsiyor. Giintimiizde mali suclar ve kara para
aklamayla mucadelede 6nemli ve gerekli bir unsur olarak

edinilmesi noktasinda diizenlemeler hayata geciriliyor.

Miisteri tanima diizenlemeleri bagta bankalar, 6deme ku-
ruluglar, kripto para ihraggilari ve borsalari, sigortacilar
olmak tizere pek ¢ok sektorii yakindan ilgilendiriyor. KYC
ile finans kuruluslari, yeni bir misteri hesabr agmadan
6nce uygulayacaklar1 kontrol prosediirleriyle gelecekte

one ¢ikan KYC, kurumun migteri dogrulama ve dijital
hizmet verme gibi diger agamalarinda daha iyi perfor-
mans gostermesinin de ilk adimi olarak kabul ediliyor.

Identify, Neslihan Ozbugutu Ortakasapbagi ve Taner
Ortakasapbagi’nin 2009 yihinda Almanya’da kurdugu BSS
(Business Service Solution) GmbH nin uzaktan kimlik tes-
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pitinde yasacigr sorunlari ve uzaktan kimlik tespitindeki
diisiik bagar: oranlarini ortadan kaldirmak amaciyla 2017
yilinda faaliyete bagladi. 3 yil gibi kisa bir siirede alaninda
Almanya’nin en 6nemli teknoloji sirketleri arasina giren
Identify, simdi bu deneyimini Tirkiye’ye tagima karar
aldi. Sirket, Ttrkiye’deki yapilanmasiyla gerek regtilas-
yonlar gerekse kurumlarin déntsiimiinde aktf rol astlen-
meyi hedefliyor.

Identify Tiirkiye Genel Miidiirii Ali Haydar Unsal, “Al-
manya pazarinda kendini kamtlamug teknolojimiz, ekibi-
mizin yetkin tecrtibesi, miisteri odakl ¢aliyma prensibimiz,
girisgimcilik ekosistemindeki deneyimli kurucularmmizin
6deme sistemleri ve B2B sektor tecrtbeleri, Identify’in
Tiirkiye pazarinda yogun ilgi gérmesinin baslica etkenle-
r1” diyor.

Identify Kurucu Ortagi Taner Ortakasapbag ise Identify
Akademi’de verecekleri egitimle musteriyl tamma ve kim-
lik tespiti konusunda Ttrkiye’de misteri temsilcisi yerine
“miigteri mifettisi” kavramim baglatacaklarii vurguluyor.

“Tiirkiye’de KYCS5 icin hazirz”

Mevzuatla uyumlu miisteri tanima ¢oztamlerinin Tirkiye
icin hentiz dogum stirecinde oldugunu dastinen Taner
Ortakasapbaygi, pazara girig amaclarini ve hedeflerini §6y-
le 6zetliyor:

“Identify olarak Tirkiye’deki pazara ¢6ziim ve hiz-
metlerimizden 6nce deneyimimizle katki saglayacagiz.
Almanya’da halihazirda yogun talep géren bir ¢6ziimi
Tirkiye’de kurumlara bu 6zgtvenle sunuyoruz. Misteri
tanima konusundaki tecriibelerimizi resmi kurumlarla 1y
niyetle paylasan bir RegTech sirketi olarak KYC dizenle-
melerinin Tirkiye’de yerlesmesinde ve saglikh bir sekilde
uygulanmasinda énemli bir paydag olmayi arzu ediyoruz.
Thrkiye’de ilgili mevzuat yeni yeni olusurken ve pazarda
pek cok belirsizlik varken Avrupa Birligi tiyesi olan, diji-
tal musteri tanima ve edinimi konusunda yasalar1 daha
oturmus bir pazar olan Almanya’da edindigimiz deneyimi
Tiirkiye’ye tasimaktan biiyiik bir mutluluk duyuyoruz.”
Turkiye'de birgok sirket ve bankayla gortigtiiklerini acik-
layan Neslihan Ozbugutu Ortakasapbagt ise su deger-
lendirmeyi yapryor: “KYC), video ile uzaktan gortigme
yoluyla gercek musteri temsilcisiyle kimlik tespitini miim-
kin kiliyor. Turkiye’de de KYC5’e gecis BDDK nin taslak
tebligine gore 1 Mart 2021 itibaryla baglayacak. Identify
olarak bugiine kadar Turkiye’de pek ¢ok kurum ve ku-

IDENTIFY COZUMU NASIL CALISIYOR?

WebRTC, GolLang, PHP, Javascript, Identify musterileri kendi calisabiliyor. Identify ayni zamanda
Kotlin, Swift gibi teknolojileri musterilerinin KYC verilerini sirketlerin musterileriyle gliven insa
barindiran Identify cozimd, kiiresel  platformda kolayca yonetebiliyor etmesinde de kritik bir rol oynuyor.
glvenlik standardi olan PCI/DSS ve regilasyona uyumlu olarak Ornegin, Identify’la calisan bir
uyumluluguyla dolandiricilik riskini isleyebiliyor. Identify, kimlik markanin dijital ortamdan gelen

en aza indiriyor. Son kullaniciya ait dogrulamanin yani sira NFC musterileri ilk olarak video kimlik
tiim bilgiler guvenligi kanitlanmis tizerinden kimlik kartlarinin giplerini  dogrulama yapan gercgek kisiyi,
teknolojilerle saklaniyor. Bu okutabiliyor ve OCR uzerinden MRZ yani kimlik tespiti yapan galisani
bilgilere tim erisim “timestamp” ve diger verilerini alabiliyor. Is goruyor. Buradaki ilk deneyim gok
(zaman damgasi) ile saglanabiliyor. modeli sadece gercgek kisiler Gzerine  6nemli ve misterilere en iyi hizmeti
Video ile kimlik dogrulama asamasi kurulu olmayan platform, tizel sunmalari gerekiyor. Bu da Identify
ise E2E sifrelemeyle saglaniyor. kisilerle yani B2B sirketlerle de ile miimkin hale geliyor. ©

identi

Tiirkiye

rulugla goristik. Heniiz taslak teblig tGizerinde bir goriis
birligi olugmasa da ilgililerin bu teknolojiyl uygulama iste-
ginin oldukca yiiksek oldugunu gozlemliyoruz. Birkag ay
sonra daha net bir diizenlemeyle pazar hizla gelisecektir.
Biz burada ashnda pazar egiterek biyimeye de odaklani-
yoruz. Almanya’da edindigimiz tecriibe ve ¢ozimumuzle
Tirkiye’de yeni bir baglangic yapiyoruz. Turkiye’deki ge-
ligmig Fin'Tek ekosistemi bize faydali igbirlikleri sunacak.
Biz de bu yeni ekosisteme katki sunmak hatta yon veren-
lerden biri olmak istiyoruz.”

“Tlirkiye'yi yaziim lissii yapacagiz”

Miisteri tanima ve edinimi stirecleri odaginda yasal dui-
zenlemelere uygun olarak giivenilir, kolay ve hizli bir ¢6-
ziim sunduklarim belirten Ali Haydar Unsal ise Tiirkiye
pazarindan beklentilerini ve hedeflerini soyle anlatiyor:
“Identify Tirkiye olarak iilkemizde hem kurumlar ara-
sinda hem de kurum ile son kullanici arasindaki miisteri
tamma ve edinimi streclerinde deger yaratacagiz. Bu sii-
regleri kolaylagtiracagiz. Ancak bu 151 ¢ok 1yl anlatmamiz
gerekiyor. Yaptigimiz 15, ekrandan bir miisteriyle gortintii-
It konugmay1 saglamak yalinhiginda degil! Asil konu, di-
zenlemenin belirledigi tiim gerekliliklerin yasalara uygun
sekilde, gtivenle ve hizla gerceklestirilmesini ve stirduriile-
bilir olarak yonetilmesini saglayacak bir ¢ézim sunmak.
Bu dogrultuda, Tiirkiye’de yakin zamanda ytiriirliige gire-
cek diizenlemeyle uyumlu olan platformumuz stirekli geli-
sime de agik. Ister yasa gerektirsin ister kullanacak sirketin
talebi olsun hedeflenen her yeniligi platformumuza ¢ok
kisa stirede dahil edebiliyoruz. Dijital diinyanin gerektir-
digi hizli ve esnek bir yapiya sahibiz. Tiirkiye’de pazarin
gelisimi icin ¢ahigmalarimizi yogunlagtirp sirketimizi ni-
telikli Ar-Ge miuhendislerinden olugan bir yazihm issii
haline getirmek istiyoruz. Istihdama katki saglarken bir
yandan da buradaki Ar-Ge merkezimizde gelistirdigimiz
¢oziimiimiizii Avrupa tlkelerine ve diinyaya ihrag ederek
yine iilkemize ekonomik katkilar sunacagiz.”
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Siz park edin

ucreti plakaniz odesin

Mastercard, akilli sehir uygulamalarina bir yenisini daha ekledi. Toplu tasimada temassiz
kart kullanimi, sehir kartlarina bakiye yUkleme ve akaryakit ddemelerinin yani sira otopark
ddemelerinde de dnemli isbirliklerine imza atan Mastercard, Zorlu Center otopark édeme
codzUmunden sonra ISPARK ddemelerini de mobile tasidi. Arac plakasini ISPARK Mobil
uygulamasina kaydeden Masterpass Uyesi strUculer, 6demelerini tek tikla tamamliyor...

killi sehirlere yonelik

¢aligmalarmi hiz kesmeden

strdiiren Mastercard,

16 milyonluk ntfusuyla

dtnyanin en biiyiik mega
sehirlerinden biri olan Istanbul’da otopark
6demelerinin mobil uygulama tizerinden
yapilmasina imkan veriyor. Mastercard
Tiirkiye ile Istanbul Bityiiksehir Belediyesi
igtiraklerinden ISPARK arasinda yapilan
isbirligi, stirticiilere yenilik¢i 6deme
¢ozliimleri sunuyor.
Arag sahipleri, [SPARK Mobhil
uygulamasina entegre edilen Masterpass
altyapisi sayesinde 6deme icin her
seferinde kart bilgisi girmek zorunda
kalmryor. Plakalarim: uygulamaya
kaydeden siiriiciiler; 6demeyi ise
otoparktan ayrilirken, uygulama
tizerinden Masterpass’e kayith
kartlarindan birini secerek online olarak
tamamliyor. ISPARK otoparklarint
ayhk abonelik sistemiyle kullananlar da
6demelerini uygulama tizerinden tek

tikla, hizli ve kolay bir sekilde yapabiliyor.

Mega boy otopark ddemesi

Ayni hesaba 3 plakaya kadar kayit
yapma imkan veren uygulama sayesinde
aileler de otopark 6demelerini tek bir
kart tizerinden otomatik yapabiliyor. Bu
sayede sirketler de caliganlaria verdigi
3’e kadar aracin otopark siirelerini ve
maliyetlerini kontrole ederek, ddemelerini
Masterpass altyapisiyla izl ve gtivenli ve
otomatik bir gekilde yapabiliyor.

Arag sahipleri ne istiyor?
Mastercard’in otopark aliskanliklarina
yonelik yaptig1 aragtirmada arag
sahiplerinin temassiz 6demeye yonelik
6nemli bir egilim icerisinde oldugu

........
BOYUKSEHIR

o @
ISPARK'larda
Masterpass ile

dijital 6deme

dénemi basladi!

Arag plakanizi ve kart bilgilerinizi ISPARK
Mobil uygulamasina kaydedin. Masterpass ile
park Ucretinizi otopark gdrevlisini beklemeden ve
bozuk para aramadan tek tikla 8deyin!

goriliyor. Aragtirmaya katilanlarim
yiizde 63’4 mobil uygulama tizerinden
veya plaka tanmima yontemiyle 6demek
istediklerini soylerken nakit veya “fark
etmez” diyenler yiizde 22, kredi kart:
veya sehir karti diyenlerin orani ise ylizde
14 olarak 6ne gikiyor.

Mobil 6demenin saglayacag: faydalar
soruldugunda ise arag sahiplerinin
yiizde 71°1 mobil 6demenin zaman
kazandiracagini, yiizde 55’1 hijyen
saglayacagini, ytizde 53’4 de kuyrukta
beklemenin son bulacagini soyliiyor.
Dolayistyla Mastercard ve ISPARK
igbirligi, stirticiilerin beklentilerine de
cevap vermis oluyor.

Odeme onayinda

sesli marka kimligi

ISPARK ile yapilan entegrasyon,
Mastercard Thrkiye’nin dijital 6deme
¢ahigmalar1 kapsaminda 6nemli bir adim
daha temsil ediyor. Bu uygulamayla,
Mastercard tarafindan 2019 yilinda

—

lanse edilen ve zamanla diinyaya
yayilmasi hedeflenen sesli marka

kimligi de 6deme adimina eklendi.
Mastercard ile yapilanan 6demelerin
tamamlandigma dair bildirimin markaya
6zel bir melodiyle verilmesi fikrinden
hareketle ortaya ¢ikan “Mastercard sesli
marka kimligi”, Tiirkiye’de ISPARK

odemelerinde de kullanilacak.

“Zorlu Center’'da da plakayla
6deme yapmak miimkiin”
Kovid-19 salgin siireci, temassiz
teknolojilerin ve online 6deme
yontemlerinin 6nemini daha da artird.
Mk defa Zorlu Center’da hayata gegirilen
plaka tamma sistemiyle misafirler, Zorlu
World uygulamasima plaka ve kredi karti
bilgilerini kaydederek 6deme islemlerini
kolayca yapabiliyor. Aligveris, yemek,
toplanti, konser veya sinema sonrasinda,
otopark gisesine ya da 6deme kiosklarma
ugramaksizin, 6demelerini hizh ve
gtivenli bir sekilde tamamlayabiliyorlar.

40 | Payment Systems Magazine

(\} N

AR



Nakit

Nakit yoksa
kartla

Nasil 6demek istiyoruz?

%63 %22 %14
Mobil Benim icin Banka/Kredi
cihazimdan farketmez ya da sehir
tek tikla kartimla
6derim bizzat 6deme
yapmak
isterim

Nelerden hoslanmiyoruz?

%86 %65 %58
Gisede Otopark Fisi
beklemek gorevlisini kaybetme
beklemek endisesi
Otoparkta mobil
odeme faydalari?

Aracimizi nasil park ediyoruz?
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Sosyal ticaretin lideri Paymes
AVRUPA'ya YELKEN ACIYOR

Sabrican Zaim Sehlem Akbulut Hasan Jabarrov

r,
[

i
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/

Odeme platformu Paymes, 2020 vilinda 1.5 milyar édeme islemine
aracilik ederek cirosunu 4’e katladi. Sosyal ticaret yapan 1 milyon
saticidan 589 bin 244’0 ddemeleri icin Paymes’i tercih etti. Paymes
Kurucu Ortagl Sabrican Zaim, “Gecen yil dunyanin ilk akilli 6deme
botunu WhatsApp’a entegre ettik, Facebook’a &zel bir 6deme platformu
gelistirmek Uzere dunya genelinde secilen tek girisim olduk” diyor...

)

urkiye’nin 6nde gelen ddeme platformlarin-  Zaim, “2021 yih i¢in planladigimiz agilimlarinin baginda
dan Paymes, 2020 karnesini ve sosyal tica- ise Ingiltere pazarma dahil olarak Avrupa’ya teknoloji ih-
rete yonelik beklentilerini paylasti. Sirketin -~ ra¢ etmek var. Hizli bitytimeye bagh olarak ekibimiz de
kurucu ortagi Sabrican Zaim’in verdigi  genigliyor. Bu yil Tiirkiye, Azerbaycan ve Ingiltere olmak
bilgilere gore Paymes, 2019’a gore 3.5 kat  tizere tg tilkedeki ¢aligan sayimzi 50’ye ulastirmay1 hedef-
biytida ve 1.5 milyar 6deme iglemine aracilik ederek ciro-  liyoruz” diyor.
sunu 4’e katlach. Tiirkiye’de sosyal ticaret yapan 1 milyon ~ Ote yandan Paymes, bu yil Facebook Commerce Prog-
saticidan 589 bin 244’4 6demeleri icin Paymes’i tercih etti.  rami kapsaminda Facebook iizerinde ugtan uca hizmet
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veren bir 6deme platformunu da devreye alarak kullanici-
larin 6deme islemlerini kolaylagtirmayr amaghyor.

Gegen yil Paymes linkleri aracihgiyla yapilan iglemlerin
agirhkll kismi web.paym.es, WhatsApp ve Messenger
tizerinden gergeklesti. Zaim, birey ve kurumlarin birden
fazla hesaba 6deme yapmasma ve birden fazla kullam-
adan ddeme almasina imkan saglayan Paymes Odeme
Paneli'ninse en ¢ok kullamlan ikinci iriin oldugunu vur-
guluyor:

“Paymes ¢oztiimlerinin ana firma, bayi ve saha satiy danig-
manlarmm hem kendi hesabma hem firma adina tahsilat
imkani sunmasl, sirketimizin 2020°deki rekor bitytimesin-
de kritik bir rol oynadi. Bu 6deme araciyla ¢ok fazla sanayi
grubu, fabrika ve bayilik agina ulastik. Ayn1 zamanda KO-
Bl’lerin de hizh tahsilat yapmasma aracilik ettik.”

Zaim, Paymes’in 2020 yili karnesini soyle degerlendiriyor:
“Turkiye’nin en ¢ok kullaniciya sahip 6deme platformu
Paymes olarak gecen yil pek ¢ok sirketin aksine biiytiditk
ve yepyeni teknolojileri uygulamaya aldik. Bu dénemde
diinyanin ilk akilli 6deme botunu WhatsApp’a entegre et-
tik, KOBI’lerimize yonelik stratejik isbirliklerine imza at-
tik. Bayi, fabrika, sanayi kurulusu, kurye, cigekei gibi cok
farkh kisi ve kurum i¢in 6deme alma ¢6ziimii sunduk. Ni-
tekim bugiin kullanici sayimizla sosyal ticaretin lider 6de-
me yontemi olarak yolumuza devam ediyoruz. 2020’nin
en heyecan verici cahsmalarindan biri de Facebook’a 6zel
bir 6deme platformu gelistirmek tizere diinya genelinde
secilen tek girisim olmamizdi. Bu projeyi de 2021°de ta-
mamlayarak teknolojimizin yetkinligini bir kez daha ka-
nitlayacagiz. 2021 de bizim i¢in yine var olani yapmak ye-
rine yeniliklere imza atacagimiz, biiyiik bir motivasyonla
calisacagimiz degerli bir yil olacak.”

2027 sosyal ticaret pazari

beklentisi: 600 milyar dolar

Sosyal medya kullanimi internetin yaygmlagsmasma pa-
ralel artisini stirdiiriirken dzellikle Kovid-191a ortaya c1-
kan sokaga cikma yasaklari, kalabalik ortamlardan uzak
durma gibi uygulamalar1 kapsayan sosyal izolasyon ted-
birleri nedeniyle insanlar sosyal medyada daha fazla va-
kit geciriyor. We Are Social'm Ekim 2020°de yaymladigt
rapora gore, diinya capinda 4 milyardan fazla insan artik
sosyal medyay1 kullaniyor ve her giin ortalama 2 milyon
yeni kullanict bunlara katiliyor. Ote yandan sosyal medya
platformlarinda gegirilen zaman da her gecen gin art-
yor. Rapora gore tipik bir kullanicr artik uyamk hayatimn
yaklagik ylizde 15°ini sosyal mecralar: kullanarak geciriyor.
Sosyal medya kullanimindaki yogunluk dogal olarak bu
platformlardan yapilan aligverisi de artirryor. “Sosyal
ticaret” olarak adlandirlan bu pazarin yikselis trendi
2017’den bu yana artiga gegse de salgmnla birlikte tavan
yapmig durumda. Oyle ki pazara yonelik bityiime tah-
minleri yeniden revize ediliyor. Ornegin, ResearchAnd-
Markets.com’un analizine gore sosyal ticaret hacmi yiizde
30’un tzerinde buyiiyerek 2027 yilma kadar 600 milyar
dolar1 gegecek.

Sosyal ticarette Dogu Anadolu yiikseliste

Tiirkiye de sosyal ticaretin her gecen gtin katlanarak biiyii-
diigt bir tilke olarak 6ne ¢ikiyor. Paymes’in analizine gore
2020 yihnda Tirkiye’de sosyal ticaret yaklagik yiizde 80

biyudii. Analizde, sosyal ticarette en ¢ok oyun, eglence, el
emegi ve kigisellestirilmig trtinler, moda/aksesuar tirtinleri,
dyjital servisler, damigmanlik hizmetleri ile ev/ofis araglar
kategorilerinde aligverislerin yogunlastigr belirtiliyor.
Sosyal ticaret hacminin Marmara Bélgesi'nde yogun-
lagtig1, ancak dzellikle salgin déneminde Dogu Anadolu
Bolgesi'nde de sosyal ticarete ilginin katlanarak arttigt
dikkat ¢ekiyor. Bolgede ozellikle el emegi irtin satiglarinin
6nemli dlcide artugimin alt giziliyor. Sabrican Zaim’e
gore bu artigta, Paymes’in Dogu Anadolu illerinde kadin
kooperatifleriyle dizenledigi sosyal ticaret egitimleriyle
bolgede daha fazla saticinin sosyal ticarete yonelmesi de
etkili oldu. Keza kasim ve aralik aylarindaki yogun indi-
rim kampanyalar1 da sosyal ticarette satiglar1 ytikseltmis
gOTinuyor.

“Sosyal ticaret, KOBI'ler igin

can suyu olabilir”

TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) verilerine gore
Tiirkiye’de 3.5 milyon aktif KOBI bulunuyor ve KOBI’ler
tim kayith kuruluglarm yiizde 99.8’ini temsil ediyor.
KOBT’ler aym zamanda GSYH’nin yiizde 62’sine, ihra-
catin yuzde 55’ine ve isglciiniin yiizde 73.5’ine katkida
bulunuyor.

Sabrican Zaim, KOBI'ler igin sosyal ticareti biiyiik bir fir-
sat olarak tamimliyor ve 2021 yihnda sosyal ticarete adapte
olan KOBI'lerin ekonomiye yon vereceginin altim ciziyor.
Zaim’e gore sosyal ticaret, dzellikle heniiz dijitallesememis
ancak dijitallesme noktasmda adimlar atan KOBPler icin
darbogazdan ¢tkma yontemi olabilir:

“Paymes olarak salgin déneminde zorlanan KOBIlere,
2021°de 6ncelikle detayh bir finansal analiz yapmalarn,
misterilerine odaklanmalarini, yeni dénemde ortaya gika-
bilecek ihtiyaclari belirlemelerini, bu ihtiyaclara 6zel kam-
panya, indirim ve firsatlar sunmalarim 6neriyoruz. Bu ala-
na yonelik pazarlama biitcesi ayirmalan ve zellikle sosyal
medya pazarlama araglarm aktf olarak kullanmalarinda
yarar var. Zira internet ve sosyal medya kullanici sayilar:
giderek artiyor. Ozellikle salgin déneminde evlerinde ka-
lan insanlar internette ve sosyal medyada daha fazla vakit
geciriyor. Bu durum KOBI'ler icin bir firsat barmdirtyor
ve dijital diinyaya biitce ayiran, dijital olanaklarm sinirlari-
n1 zorlayan KOBTler salgin siirecinde rekabette 6n plana
¢ikabilir. Burada gerek reklam yatirimlari gerekse online

magaza yatirimlariyla daha fazla misteriye ulasabilirler.” ©

“Pay with Messengers”
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MARKA isiMLERI *
NEREDEN GELIYOR

fr~
A

FinTek ve teknoloji sirketlerinin ilginc marka isimlerinin nasil
pelirlendigini, ne anlama geldiklerini, logolarla verilmek istenen
mesajlari merak ediyor musunuz? O ismi neden ve nasil sectiler,
hangi kriterleri gdz 6nune aldilar? Marka adlariyla ilgili olumlu ya
da olumsuz yorumlar aldilar mi? Sirketlerin Gst dlUzey yodneticileri,
markalarinin olusum hikayesini PSM okurlari icin paylasti...
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ARCHI@‘T

Miicahit Giindebahar
Genel Midiir

Yazilim mimarisindeki
bakis acisi teknolojiyle birlesti

B Artitecht, yazilim mimarisindeki bakis agisini teknolojiy-
le birlestirmek ve bu birlikteligi sanatla destekleyerek Ttir-
kiye i¢in katma deger tiretmek amaciyla kuruldu. Marka ve
logomuzu olustururken, tipki dogada yillarin ve sartlarin
etkisiyle olusan kristaller gibi sirketimizin 6ztindeki mimari
bakus, teknoloji ve sanatin olusturdugu tecritbenin bir kris-
tal olarak disa yansitilmasini amacladik. Bu yansima zirve-
yi temsil eden bulutta bulustu ve kristal pargalardan olusan
bir bulut ortaya ¢ikti. Architecht’in hikayesi hem cok eskiye
dayaniyor hem de ¢ok yeni. Yillar 6ncesine uzanan finans
ve bankacilik uzmanhgimizi teknolojiyle harmanladigimiz-
da ortaya harika bir sey ¢ikti: Architecht.

B Kuveyt Tirk Katihm Bankasimin yiizde 100 igtiraki ola-
rak 2015 yilinda kurulan Architecht, bagh oldugu sirketler
grubu igerisinde gelistirdigi ana bankacihk uygulamala-
rinin rekabet avantajma nasil déniistigini gordiigiinde
yepyeni bir vizyon ortaya koydu. Bu teknolojiyi tim diin-
yaya yaymak. Tiirkiye basta olmak tizere MENA, Avrupa,
ve Asya’da var olan kiiresel ig hacmiyle zenginlesen musteri
portfoyiine, finansal teknolojiler konusunda yeniliki tek-
nolojileri kullanarak rekabetci ve piyasa sartlarmda etkin
urtnler gelistiren ve kiiresel seviyede trtin/hizmet sunan
bir marka haline gelmeyi hedefliyoruz. Bu hedef dogrul-
tusunda kiiresel ¢apta lider bir finans grubu olan Kuwait
Finance House Grubunun tiim bankalarma ve teknoloji
sitketlerine hizmet vererek, 60’tan fazla bankanmn finans,
teknoloji ve gtivenlik bilgisi deneyimini biinyemizde barmn-
dirtyoruz. Architecht olarak tim diinyadaki finans sekto-
rind birbirine baglayan platformlar insa eden bir sirket
olma vizyonuna sahibiz. Teknoloji ve inovasyon sirketi
olarak sahip oldugumuz tecriibeyle yenilikgi tirtinlerimizi
SaaS (Software as a Service) modeliyle diinyaya agmak
i¢in buradayiz. Tecrtbesi saglam, heyecam zirvede olan bu
olusumda 200°den fazla harika miihendis ve uzman galisi-
yor. Givenligin yiiksek diizeyde oldugu ve siirekli yeniligin
pesinde kostugumuz Gstiin teknolojimizle en biiyiik amaci-
miz gelecegin finansal teknoloji diinyasini tasarlamak.

> bitexen

Cenk Erdem
Yoénetim Kurulu Baskani

Bitcoin Borsa Miihendisligi

B Markamizi BIT-EX-EN yani Bitcoin Exchange

Engineering’in (Bitcoin Borsa Mithendisligi) kisaltmast
olarak belirledik. O giinlerde Bitexen ismine karar veren
yazilimcilarimizin okunug olarak Tirkceye uygun gor-
mesi, akilda kalic1 olmasi ve toplam harf sayisinm az ol-
masint sebebiyle bu isim segildi. ITU ARI Teknokent’te
baglayan sertivende Ttirk yazilimeilarimiz ilk dijital var-
lik olarak diinyamiza girmis olan Bitcoin’t merkez kabul
ederek, Bitcoin Exchange Engineering’in (Bitcoin Borsa
Miihendisligi) kisaltmast olarak Bitexen markasinda ka-
rar kildu.

M Bugiine kadar markamzla ilgili kullanicilarmmzdan
hig olumsuz yorum almadik. Igerisinde X bulunmasim-
dan dolay1 ¢ok diigiik de olsa okuma konusunda zorluk
yasgayanlar oluyor ama X artik Ttirkiye’de de giinliik ha-
yatta siklikla kullanilan bir harf oldugu i¢in ¢ok da zorluk
¢ekilmiyor.

—NQura

Olcay Cat
Genel Miidiir Yardimcisi

Gelismis, nitelikli, rasyonel...

B Enqura markasinin yola ¢iki hikayesinde giiclendiril-
mislik, nitelik ve akilcilik olmak tzere tg temel parametre
6ne ¢ikiyor. Enqura’nm kurulus stirecinde kurucumuz,
tretilecek triinler ve ¢oztimler piyasadaki emsallerinden
daha giiclii, daha nitelikli ve daha akilcr olmali ki miig-
terilerimizin ve i ortaklarimizin kargisma fark yaratan
movatif drinlerle ¢ctkalim ve bu 6zelliklerimizle anilahm
istemis. Ancak hedef daha ilk giinlerden itibaren sade-
ce Turkiye degil uluslararasi arenada da sektoriin 6n-
ciilerinden olabilmek oldugu igin, sirket adimn yaratici,
6zgtn, hatirlanabilir ve ¢ok kiltirliligt yansitmasma
maksimum 6zen gosterildi ve Ingilizcede giilendirilmis,
nitelikli ve akiler kelimelerine tekabitil eden “ENhanced,
QUialifield, RAtional” sozciiklerinin ilk iki harfinden
“ENQURA’ markasi ortaya ¢ikt.

B 2014 yiinda kurulan Enqura’nm hikayesi de Genel
Miidiramuiz Metin Karabiber’in yillar 6ncesine dayanan
finans ve bankacilik tecriibesini teknolojiyle birlestirecek
ckip arkadaglariyla yakalacigr sinerjiyle bashyor. Kurulu-
su itibartyla bankacihiga yénelik mobil, online bankacilik
ve ATM c¢oziimleriyle baglayan seriiven, bugtin dijital
bankacilik ve sigortacilik, mobil- web tabanli uygulama-
lar, blokzinciry, 15 zekas: ve yapay zeka konusunda gelisti-
rilen ¢oziimlerle devam ediyor. Vizyonumuzda yenilikci
trtinler, rasyonel ¢oztimler ve kaliteli hizmetle Ttirkiye’ye
deger katan uluslararas: bir marka olmak yatiyor. Ttrki-
ye basta olmak tizere Kanada, Avrupa ve Ortadogu’daki
kiiresel 1§ hacmimizle artan musteri portféytiimuze, tek-
nolojiyi yakindan takip ederek kuresel diizeyde inovatif
trtinler sunuyoruz. Bircok ilk projeyi basariyla tamam-
layarak diinyadaki biiyimemize devam ediyor, 6dillia
trtinlerimizle kiiresel marka olma hedefimize her gecen
gtin daha da yaklagiyoruz.

®
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Cihan Demir
CEO

FinTek Doktoru

B Arzt, Almanca “doktor” anlamma geliyor. Biz de Ti-
nartz markasim “FinTek doktoru” olarak konumladik.
Herhangi bir FinTek uygulamasma yaklagimmuz bir
doktorun hastasina yaklagimi gibi oluyor. Bu stirecte énce
tamular1 dinliyor, sonra Fin'Tek domain bilgisiyle bir teg-
his, yani bir ¢dziim ortaya koyuyoruz. Tedavi siireci ise
bu ¢oziime gore bir triin gelistirmek oluyor. 2016 yihinda
¢iktigimiz bu yolda Finartz’1 dijital tirtinler gelistiren bir
“Fin'Tek stiidyosu” olarak tamimliyoruz.

B Finartz1 2016 yihnda kurduk. Son kullanicinin online
aligveriy stirecini kolaylagtiracak inovasyonlart yaratmak
amaciyla finansal teknolojiler alaninda 6édeme sistemleri
altyapilar, giivenli 6deme dogrulama altyapilari, 6deme
kurulusu ve e-para altyapilari, dijital ciizdan altyapilari,
sadakat programlari, mobil POS ve sanal POS konusun-
da drtinler gelistiriyoruz. Finartz olarak referanslarimiz
arasinda BKM, TROY GO Odeme, BKM Express, N11,
GittiGidiyor, Modanisa, ZUBIZU, Trendyol, Getir gibi
markalar yer aliyor.

Finartz olarak Tirkiye'nin nakitsiz toplum vizyonunu
saglayacak yeniliklere odaklaniyoruz. Dijitalle islerini ge-
ligtirecek, biiytitecek firmalar igin gliglii bir 13 ortagiyiz.
Orzellikle de son kullamcimn online ahgveriste hayatim
kolaylastiran, “stirtiinmesiz”, daha iyi bir satin alma dene-
yimi yasatan ve givenligini saglayan ¢oztimler tretiyoruz.
Odeme iglemlerinin dogrulamasini hedef alan Finartz 3D
Secure 2.0 drtnlerini her agamasinda kendi ekibimizdeki
miuhendis arkadaglarimizin ¢alismalart sonucunda ortaya
¢ikardik. Hemen ardimndan ¢ok yakin bir zamanda gu-
rur duydugumuz bir bagariya imza attik. 3D Secure 2.0
trunleriyle diinyada gtivenli 6deme iglemlerinin gegerli-
ligi konusunda otorite kurulug olan EMVCo’dan sertifika
alan 71 sirket icerisinde, 3 farkh tiriinle sertifika alan ikinci
sirket ve bu sertifikalara sahip ilk Tirk girketi olduk. Bu
sertifikali Griinlerle Ttirkiye’deki issuer, acquirer ve merke-
z1 otorite statisiindeki sirketlere bu altyapilar: saglayarak,
6deme dogrulama akiglarmi daha giivenli ve siirtinmesiz
olarak degistirmeye bagladik. Finartz olarak, 3D Secure
2.0 altyapilarimzla Dogu Avrupa, Arap Yarimadas: ve
Bat1 Afrika tilkelerinden gelen talepler dogrultusunda bu
bolgelerde online aligverislerde givenli édeme hizmeti
vermeye baslayacagiz. Diinyadaki 6demeleri daha giivenli
hale getirebilmek i¢in Finartz olarak ¢alismalarimizi stir-
diriiyoruz.

ININ3

Hakan Gonca
CEO

Internetten indirimli alisveris

M ininal 2012 yihnda, Tirkiye’nin ve bolgenin lider yeni
nesil 6deme platformu olma misyonu dogrultusunda hem
bireysel hem de kurumsal miisterilere temel finansal hiz-
metleri saglamak amaciyla kuruldu. “internetten indirimli
aligverig”in ilk hecelerinin birlestirilmesiyle “ininal” ismi
olusturuldu.

M ininal markastyla bankacilik ekosisteminin diginda ka-
lan kullamicilara finansal hizmetlere ulagtirmay: hedefle-
dik. Tirkiye’de bankacilik Grtin ve servislerini kullanma-
yan, herhangi bir banka hesab1 bulunmayan, ¢aligmayan,
kredi skoru diiiik, faiz hassasiyeti olan 25 milyondan fazla
kigi var. Bu kigilerin internetten 6zgiir ve kolay ahsveris
yapabilmesi ve temel finansal hizmetlere ulagilabilirliginin
saglanmasi gerekiyordu. Bu ihtiyacin kargilanmasi ama-
cayla insanlarm korkularini yikacak ve internet aligverigini
kolaylagtiracak bir triin yaratma fikriyle Tirk tiketicisi-
nin erisilebilir, diigitk maliyetli ve kullanimi kolay 6deme
yontemi olan ininal’1 ortaya ¢ikardik.

B {smimiz, kurulug asamasinda, ekiple birlikte kullanic-
larimiza sundugumuz vaadi degerlendirirken ortaya ¢ikti.
Biz nasil bir hizmet veriyoruz, kendimizi en iyi nasil ifade
ederiz diye diigiiniirken kendiliginden ortaya ¢ikan ve ver-
digimiz hizmeti ¢ok net anlatan bir isim oldu.

B Hedef kitlemiz i¢in dogru isim oldugunu distintiyoruz
ancak soylenig bakimindan zaman zaman “zorlaniyoruz”
yorumlar da alabiliyoruz. Bazi kullamcilarimiz ininal’'m
okunugunu kisaltirken (innal gibi) Ingilizce telaffuz edebi-
liyor. Zaman zaman bu tarz durumlar yaganabiliyor.

o o
a PayU company

Barbaros Ozbugutu
CEO

Kolay 6deme

M iyzico, “kolay 6deme” anlamina gelen “easy” ve “chec-
kout” kelimelerin kisaltilmuig ve Tirkgelestirilmis halini
ifade ediyor.

M isim bulma asamasiun bagindan beri, iginde 6deme
anlamia gelen “pay” kelimesinin bulunmachgy bir isim
olsun istiyorduk. Bizim yapmak istedigimiz, sunacagimz
¢6ziim bankalarin tamamini entegrelestiren, 6deme si-
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reclerini kolaylastiran bir yap: olsundu. Bunun i¢in de ko-
lay anlamindaki “easy” kelimesini kullanmaya karar ver-
dik. Odemenin bizim diinyamizda farkli bir ismi daha var:
Checkout’un CO’su. Bu isimlerin birlesiminden “easyco”
ortaya cikti fakat tescilli olarak alinmigti. Sonrasinda bu-
nun Turkge olmasima karar verdik. Boylece “iyzico” or-
taya ciktl. iyzico ismi, iyzi eki sayesinde kolaylagtirlmak
istenen her sektore uygun bir yaprya sahip olmug oldu.

M Proje asamasindan sonra resmi olarak isim belirleme
karari aldik. iyzico’yu kurmadan once gorev yaptigim
Klarna sirketinin kurucusuyla griistiim. ilk kuruldukla-
rinda farkh bir isim kullaniyorlard. Sirket 4 yasindayken
Klarna ismini kullanmaya baglamuslardi. Bu isim degisik-
ligi siireci ilgimi ¢ekiyordu. fsmin giiven algist olugturma-
da etkist oldugu i¢in, kokli bir sirket algisi olusturabilmek
admma bu degigikligi yaptiklarini 6grendim. iyzico adimi
almamizda etkisi olan bir sebebi daha vard: bu degisik-
ligin. PayPal gibi 6deme veya baska herhangi bir faaliyeti
ifade eden kelime kullamlmasi uzun vadede faaliyetleri
kisitlayabilecegi icin, kendilerini gelistirmelerinin oniin-
de engel olmayan bir isim olmasi gerektiginden Klarna
ismine ge¢mislerdi. Klarna kurucusuyla yaptizim bu go-
risme sayesinde ne istemedigimizi biliyordum. Dolayl
olarak Klarna’nin iyzico isim sirecine katkisi oldugunu
soyleyebilirim. O donemde herhangi bir ajansla caliyma
durumumuz yoktu. Tahsin (Isin) ile birlikte yirmiger isim
bulup havuz olusturalim diye karar verdik ve buldugumuz
isimleri degerlendirerek ilerledik.

B Tirkce okunusundaki telaffuz sorununu yagadik. C
ile iyzico seklinde okunuyordu. Bu problemi halen daha
zaman zaman yagiyoruz. Bir donem sadece iyzi olarak
kullanmaya karar verdik; fakat yatirimimizi iyzico olarak
yaptigimiz i¢in ¢ahstigimiz ajanslar sicak bakmadi. Bu
ylzden resmi isim de iyzico olarak kald:.

Kron

Liitfi Yenel
Yonetim Kurulu Baskani

Zirve

B Kron, Isveg dilinde “peak” (zirve) anlamina geliyor.
Tiirkgede ise Isveg ve bazit Kuzey iilkelerinin para birimini
ifade ediyor.

W 2007 yihinda kuruldugumuzda cahstgimiz i konusuyla
ilgili bir kisaltma yaparak bir marka olusturmay: benimse-
memistik. Kriterlerimiz; kolay s6ylensin, akilda kalmaya
uygun olsun, her tlkede ve dilde yazildig gibi okunsun,
glizel bir ses uyumu olsun ve sempatik gériinstin seklinde
belirlendi. En 6nemlisi tiim dinyay1 hedefleyen stratejimi-
ze uygun olarak, kiiresel bir marka haline gelmemize uy-
gun bir yapida olmastydi. Ayni i kolunda diinyada baska
bir sirketin olmamast da énemli bir kriter olarak belirdi.
B Isim arayigmiz yonetim kurulu baskani olarak benim
ve baskan yardimcimizin bizzat yurittigi bir siirecti.

Titim ¢ahsanlarimiz tarafindan yiizlerce alternatif 6nerildi
ve igerisinden “Kron” secildi. Ayrica bir¢ok basaril kire-
sel sirketin markasi icerisinde “o” harfi olmasi da Kronun
secilmesinde etkili oldu diyebilirim.

B isim konusunda su ana kadar olumsuz hichir yorum
almadik. Cok sayida olumlu yorum aliyoruz. Ayrica kii-
resel pazarlarda calisirken ¢ok isabetli bir se¢im yapmig
oldugumuzu gortip mutlu oluyoruz.

moneytolia

Rabia Aktas Senkardesler
Genel Miidiir

Anadolu’nun potansiyeli

Finansal teknoloji hizmetleri alaminda faaliyet gosteren
Moneytolia, Anadolu’nun egsiz insan kaynag ile yiksek
ticaret potansiyelini kiiresel diinyaya entegre diistincesiyle
kuruldu. Elektronik para ve 6deme hizmetleri alaninda
uzmanlagan Moneytolia’nin triin yelpazesi i¢cinde mobil
cizdan yonetimi, 6n ddemeli kartlarla aligveris imkanla-
11, uluslararasi para transferleri, POS hizmetleri, havale/
EFT ve fatura 6deme iglemleri yer aliyor. Moneytolia hem
dijital kanallardan hem de olusturacag fiziksel noktalar
tizerinden Anadolu’nun her noktasinda yayilma ve mus-
teri portfoyiini biyttme hedefinde.

Dolayistyla Moneytolia markas: ilhamim Anadolu’dan
aliyor. Asya ve Avrupa kitalarmin kavusma noktasi olan
Anadolu, ¢ok eski ¢aglardan beri pek cok medeniyete
yaptigi ev sahipligiyle 6ne cikiyor. Jeopolitik konumu ve
tarthsel birtkimi Anadolu’yu iktisadi alanda da dikkat ce-
kici kiliyor. Tarihsel siire¢ i¢cinde 6nemli ticaret yollarmin
temel ugrak noktasi olma Ozelligi, kiresel ticaret ekse-
ninde Anadolu’nun potansiyelini gdsteriyor. Moneytolia,
Anadolu’nun tarihi ve kiiltirel birikimi tizerinde onun ik-
tisadi ve ticari potansiyeline vurguyla hareket ediyor.

/
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ovinot

Yiiksel Samast
Genel Midiir

Bereket, bilgi, yazili kayit...

ELIN13

M Ovinot; “ovata”, “information” ve “note” kelimelerin =~ ®
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den tiiretilmig bir isim. Ovata, Latince bereket, zenginlik,
sans ve para ¢iceginin acidir. Yaygin olarak yesim cicegi
(Crassula Ovata) adiyla da bilinir. Information; bilgiyi,
teknolojiyi, dijitallesmeyi, yenilikciligi, iyilestirmeyi, kolay-
lagtirmay1 temsil eder. Not/note; kaydedilen 6nemli bil-
giler; belgeler ve yazili kayitlar anlamindadir. Ovinot’un
genel anlam, yenilikgilige ve teknolojiye dayal “bereketli
bilgi kayitlari” olarak ifade edilebilir.

M Dijital i ¢oztimleri alaminda 6nce ulusal sonra da k-
resel, yeni bir kullanici deneyimi markasi olma motivas-
yonuyla dogan Ovinot, 2020°de kuruldu. Serbest meslek
sahipleri, kiictik sirket/isletme sahipleri ve freelance ¢al-
san profesyonellerin (beyaz/altin yakalilar) islerini, para ve
belge stireclerini uctan uca biitiinlesik ve otomatik sekilde
bizzat kendilerinin yonetebilmeleri i¢in tasarlanan, mobil
uyumlu, web tabanh bir e-i§ uygulamasi. Belge diizenle-
me, online tahsilat, alacak takibi, banka hesap hareket-
lerinin takibi ve gelir-gider takibi gibi farkll entegrasyon
gerektiren tiim iglemlerin tek deneyimle biittinlesik yapila-
bildigi bir bulut uygulama (SaaS) ve platform (PaaS) ser-
visleri olarak tasarlandi. Ovinot uygulamasin ilk siird-
miinde mali miisavir, avukat, doktor, dis hekimi, veteriner,
psikolog, mithendis, mimar, yazihme gibi serbest meslek
sahiplerine hizli e-SMM kesebilme, kredi kartindan on-
line taksitli tahsilat ve otomatik alacak takibi gibi pek cok
kolaylik buttinlesik olarak sunuluyor. Ovinot’un kugiik sir-
ket/igletme sahiplerine yonelik tirtinii ise 2021 yih geligtir-
me planinda yer alyor.

B Ovinot uygulamasimn pazar analizleri ve Uriin gelistir-
me ¢aliymalan yuritilirken “Bu markanin adi ne olmali”
sorusunun yamti da aramyordu. Yapilacak ise ve amaca
uygun bir marka kimligi olusturmak i¢in akhnda kahc,
Ozgiin, kiiresellesmeye uygun, internet domaini almabilir,
tescil edilebilir, séylendigi gibi yazilan, yazildig gibi soy-
lenen, giiclii bir marka ismi tizerinde 1 yila yakin calisil-
du. Startup girisimin kurucusu ve gekirdek ekibinin uzun
stren aragtirma, inceleme ve degerlendirme cahsmalar
sonucunda 20°den fazla isim arasindan secilerek Ovinot,
marka adi olarak benimsendi. Internet alan adi alindu, lo-
gosu tasarlandi, marka tescili yapildi.

odedl

Fevzi Giingor
CEO

Ode ve al!

M Ismin ve alan admm éncelikle kisa olmasi, Ingilizce’de
bir anlami olmasi (Oh, Deal!) 6nceligimizdi. “.al” ile bi-
ten domain’lerde “ode” ismini bulunca direkt aldik. Yillar
sonda odeal.com da bosa distii ve onu da 2020 yilinda
satin aldik.

B Markamizla ilgili genelde pozitif yorumlar aliyoruz. Ta-
bii adresi paylaginca siklikla “com falan yok mu” seklinde
sorular geliyor.

Payten

memseror Gl 2CO

Burak Kutlu
Genel Mudiir

Rakip degil paydas

B Grubumuz marka ismini belirlerken 6deme sistemleri-
ni dogrudan adresleyen bir isim olmasina dikkat etti. Fo-
netik olarak da en uygun oneri olarak “Payten” secildi.
Logomuzun tam ortasinda ise bir yildiz elementi var, o da
ytikselen ve bitytiyen isi temsil ederek dinamik markamizi
ifade ediyor.

W 22 yil 6nce, hentz Payten adina ulagmadan, e-ticaret
sektortinin Tirkiye’de baglangicmi EST adiyla yapa-
rak ilk online 6deme alma hizmetleri saglayicisi olmus-
tuk. 20 yihi agkin stredir Avrupa’da faaliyet gdsteren ve
Avrupa’nin en biyiik ilk 10 yazihim firmasindan biri olan
Asseco Grup biinyesine katilmamizla kiiresel bir marka
giiciine sahip olduk. Birgok farkh iilkede online 6deme
sistemleri altyapimizla 6zellikle finans sektoriinde 6deme
¢oziimlerinde dncti markalardan biri olduk. 2019 yilinda,
Asseco Grup biinyesindeki e-6deme, ATM ve POS hiz-
metlerinin Payten markas: altinda birlestirmesiyle biz de
tecriibeli ve yenilikci ekibimizle Payten Tirkiye olarak
bagarih bir yolculuga bagladik. E-ticaret, mobil 6deme,
6deme igleme, ATM ve POS hizmetlerinde karth ve kart-
s1z iglemleri destekleyerek yenilikgi ve teknolojik bir sistem
gelistirdik. Bu sistem sayesinde baglangic noktamiz olan
online 6deme alaninda Tiirkiye'nin ilk online 6deme sag-
layicist olarak hedefimize ulasik. Uzman ekiplerimizle dig
kaynak ve ckipman da dahil olmak tizere ilgili hizmetle-
rin hepsini kapsayarak tiim miisterilerimiz i¢in ugtan uca
bir ¢oziim agr saghyoruz. Su anda Payten catist altinda
Nestpay, Mobven ve Paratika markalar1 bulunuyor. Farkl
platformlar ve farkh sektorler icin hizmet veren markalari-
muzla butiinsel bir yaklagim olugturduk.

B Marka yolculugumuzda, miigterilerimizin karsisinda
bulundugumuz farkh isimleri disiindiigiimiizde, paydas-
larimizin bizi hala ilk tamdiklar ismimizle anmalari, geg-
misten gelen bagimizi hatirlattig1 ve misteri sadakatinde
ulagtigmiz st seviyeyi gosterdigi igin bizi mutlu ediyor.
Kendimizi 6deme sistemlerinin kalbinde rekabetle degil
ishirligi icinde paydag olarak konumlandirabilmemizin
sebebi tam olarak buna dayaniyor.

PAYTR

Tarik Tombul
CEO

Ode Tiirkiye!

M 2009 yilinda faaliyetlerine baslayan ve 26 Nisan 2016°da
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ilk lisans alan kuruluglardan birt olan PayTR, Pay ve
TR’den tiiremis patentli bir markadir. Markayr secerken
6deme iglemini temsil eden “Pay” ve Tiirkiye’nin diinyada
kullamlan kisaltmas: olan “TR” tercih edildi.

B Kurucumuz Yigit Cengiz tarafindan “garajdan ¢ikan
bir startup” felsefesiyle 14 metrekarelik bir ofiste tek kigiy-
le yola cikan PayTR, zaman igerisinde hizli biiytimenin
etkisiyle onlarca kisiyi istihdam eden, binlerce KOBI'nin
dijitallesmesine onciliik eden, isletmelere ve pazar yer-
lerine sanal POS ile 6deme alma, tahsilat, sahtecilik 6n-
leme ve tek tikla 6deme (kart saklama) hizmeti sunmaya
baglayan bir girket haline geldi. Bugiin Ttirkiye genelinde
spor kultipleri, e-ticaret siteleri ve tniversiteler dahil ol-
mak Uzere 19 binin tzerinde igletme ve kurulusa sanal
POS ve 6deme hizmeti sunuyoruz. Tirkiye’de kurulmug
bir finansal teknoloji sirketi olarak 11 yillik sektor tecriibe-
mizle Tirkiye'de yerlesik isletmelere 6deme ve ddemeyle
ilgili hizmetler sunmakla birlikte, ashnda tim dinyadaki
tiketicilere de hizmet sunabilen bir yapiya sahibiz. Bugtin
diinyanin her yerindeki tiiketiciler mal ve hizmet alim-
larim PayTR sanal POS’lar1 tizerinden saniyeler iginde
sorunsuz olarak tamamlayabiliyor ve miisterimiz olan
isletmeler de diinyanm her noktasindaki miisterilerinden
6demelerini PayTR araciligiyla alabiliyor.

f“l
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CHEZCKLI

Kivang Harputlu
CEO

Kartli 6deme
enddustrisinin kontrolii

M PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Stan-
dard) diinya genelinde kullanilan kart 6demelerinin gi-
venli bir sekilde yapilmasinin yani sira sahtecilik ve do-
landiricilik iglemlerine kargi koruma saglayan bir standart.
Biz bu standartlar1 temel olarak aldik. Bu standartlarin
madde madde yazildig liste sektorde PCI-DSS Checklist
olarak adlandirilir. Bu nedenle kartli 6deme sektorintin
giivenlik seviyesini yikseltmek tizere ¢iktigimiz yolda ismi-
mizin PCI kismin “Payment Card Indusrty”den, “Check-
list” kismni ise online 6demeleri giivenli kilmak i¢in yapu-
gimiz kontrollerden aldik.

B PCI Checklist’i 16 Nisan 2019 tarihinde, karth 6deme
endustrisinin glvenlik seviyesini yukseltecek tirtin ve hiz-
met sunmak hedefiyle kurduk. PCI Checklist olarak ban-
ka ve 6deme sistemcisi misterileriyle birlikte onlarin sanal
POS iiye isyeri olan 6 binden fazla e-ticaret sitesinin siber
gtivenlik risklerini analiz ediyor, siber giivenliklerinin iyi-
lestirilmesine katk sagliyoruz.

PEAKUP

Ahmet Toprakei
CEO

Zirveye cikis

B Alaninda lider olmay1 hedefleyen bir kurum olarak “zir-
veye ¢ikig” anlamma gelen “PEAKUP” ismini sirketimi-
zin adr olarak uygun gordiik. Ttrkiye’nin ilk bulut biligim
hizmeti veren firmas: olarak “bulutlara, zirveye cikildigt
zaman ulagihr” distincesiyle yola ¢iktik ve bu noktada is-
mimizi 6nemli bir metafor olarak gorityoruz.

B Turkiye’den yerli sermayeyle kiresel bir teknoloji fir-
mas! yaratma hedefiyle 2012 yiinda kurulduk. Bulut
teknolojisindeki yukselisi o donemde 6ngériip bu alanda
kendi tirtin ve hizmetlerimizi geligtirmeye basladik. Kendi
Ar-Ge merkezimizde gelistirdigimiz ti¢ Griiniimiiz var: Pa-
rola sifirlama ve giivenligi ¢6zimiimiiz PassGate, e-posta
yonetimini merkezi kilan Sign&GO ve dijital igyeri kav-
ramin hayata gecirmenizi saglayacak kurum igi intranet
¢Oziimiimiiz Velocity. Bilgi teknolojileri alaninda ise alim
¢oziimleri sunmak iizere kurdugumuz PEAKUP Insan
Kaynaklar sirketimiz de faaliyet géstertyor. Gelistirdigi-
miz yazilim ve ¢dztimlerimizi, Londra’da actigimiz ofisi-
mizle beraber yurtici ve yurtdisinda 700 binin tizerinde
son kullanictya ulastirtyoruz. Bilisim altyapr hizmetlerin-
den yazihm gelistirme faaliyetlerine, bilgi teknolojilerin-
den, insan kaynaklar1 ise alim ¢6ztimlerine kadar sirketler
icin dijital isyeri, siber-giivenlik, nesnelerin interneti ve ig
analitigi tizerine Griinler gelistirmek, Ar-Ge ve inovasyon
kalttrimiizle kiiresel 6lgekte teknoloji ¢dziimleri sunmak
tizere ¢aliymalarimiza devam ediyoruz.

protein

Murat Sicakkanl
Kurucu

Protel’in yapitasi

B Protein, 30 yili agkin siiredir yeme-igme ve konaklama
sektoriiniin paydaglarna dijital ¢oziimler sunan Protel biin-
yesinde kuruldu. Bilindigi gibi protein, “yapitagi” olan ami-
no asitlerin bir araya gelmesiyle olugan molekil anlamina
geliyor. Protein de Protel i¢in tipk: bir yapitasi olarak tanim-
lanyor ve yeni tirtinler ortaya ¢itkmasi igin ¢ahgmalarin: siir-
diirtiyor. Fin'Tek tirtinlerinden bulut tabanli POS yazilimla-
rina kadar birgok farkh alanda tirtin ve ¢6ziim gelistiriyor.
B Protel ve Protein arasindaki organik bag ve Protein’in
konumu, sirketin logosuna da yansimig durumda. Prote-
in logosunda gortinen P harfi Proteli, nokta ise Protein’i
temsil ediyor.

©
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“KADIN egosuna
veniimiyor, dinlemeyi
bilerek fark yaratiyor”’

N

-

Aysegiil Ceyda Unal
BELBIM Elektronik Para ve Odeme
@  Hizmetleri Pazarlama ve Miisteri
Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi

. Ceyda Unal, deyim
yerindeyse BELBIM’in
cehresini degistirdi. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu
onemli itirakine “kadin eli” degdi. Onun
actig1 yoldan bir¢ok kadin yonetici ve
calisan girmeye basladi... Sadece BELBIM
degil IBB genelinde de kadin calisan
sayismin arttigim vurgulayan Unal, “Inamn
kendi ekibimde de bu konuda 6zel bir
strateji izlemedim. Sadece tarafsiz bir gozle
adaylar1 degerlendirdiginizde bile kadin
caligan sayisinin neden artmasi gerektigini
gorebiliyorsunuz” diyor. Universite
sinavinda ilk 100’e giren, Bogazicili
olmakla gurur duyan,
TEV bursuyla ABD’de MBA yapan,
telekom ve teknoloji sektorlerindeki
profesyonel yoneticilik deneyimleriyle
BELBIM’de fark yaratan A. Ceyda Unal
ile sektorun dinamiklerini, bagarisinin
ardindaki sirr1, genclere 6nerilerini ve
hedeflerini konustuk...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com
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Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Istanbul dogumluyum. 3 kiz kardesiz. Kadikdy Anado-
lu Lisesinin ardmdan Bogazigi Universitesi Endiistri
Mihendisligi boliimiint bitirdim. ABD’deki Carnegie
Mellon Universitesinde burslu olarak MBA yaptim.
Sabancit Holding, Borusan Telekom, Avea, BKM gibi
6nemli sirketlerde pazarlama yoneticisi olarak galigtim.
Burgan Yatinnm, Done, RolandBerger gibi kurumlarda
danigmanhk yaptim. Melek yatinmeryim. 2019 yilindan
bu yana da BELBIM’de Pazarlama ve Miisteri Yoneti-
minden Sorumlu Genel Midur Yardimeist olarak gorev
yaplyorum.

ABD’de MBA egitimi i¢in bursu nasil aldiniz,
orada ne gibi deneyimler kazandiniz?
Universite smavinda Tiirkiye ¢apmda ilk 100’e girmis-
tim Bu da bana Turkiye’de istedigim bolumii segme
firsat1 verdi. Ancak bolimden ziyade gitmek istedigim
tniversiteyl se¢mistim ben. Bogazigi, o dénemde sun-
dugu imkanlar, ortami, egitim kalitesi acisindan pek
de rakibi olmayan bir tniversiteydi. Boliim olarak-
sa, analitik diistince yapim giiclii oldugu icin endiistri
mithendisligini tercih ettim. Agikgasi o yasta boyle bir
secim yaptigim icin kendimle gurur duyuyorum. Ciin-
kit bu alanin saglayacagi ¢ok 6nemli bir avantaj vardi;
mithendislik becerilerimi gelistirirken beni igletme for-
masyonuna da hazirlayacakt. Nitekim lisans egitimini
tamamladiktan sonra hayatimi muihendishk degil “is
idaresi” alaninda ilerletmek istedigime karar verdim.
Bu dogrultuda da igletme alaninda mastir yapmak icin
yurtdisindaki okullar1 aragirmaya bagladim. Carnegie
Mellon Universitesi’nin miithendislik temelli 6grenciler
icin hazirlanmig igletme programlart oldugunu kes-
fettim. Bagvurdum ve kabul aldim. Ruyamin gercege
dontismesinin ontindeki tek engel burs bulmakti. Ttrk
Egitim Vakfi'na bagvurdum ve kabul etiler. TEV olmasa
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masraflar1 karglamam miimkiin olamazdi. O sebeple
TEV ile 6zel bir bagim var ve her zaman desteklemeye
¢aligigim kurumlardan biridir.

Bir miihendis olarak iiniversitelerin STEM
(fen, teknoloji, miihendislik ve matematik)
béliimlerine genc¢ kizlarimizin ilgisizligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

16 yaginda bir geng kiz annesi olarak bu konunun 6ne-
minin farkindayim. Sanshyiz ki genglerimizin 6ntnde
artik ¢ok fazla secenek var. Hem secenekleri ¢cok hem
de bilgiye erismeleri eskiye gore daha kolay. Ancak bu
seceneklerin dogru degerlendirilebilmesi igin 6nce on-
lara ulagmak gerekiyor. Ogrenciye ulagtiktan sonra da
gergekten 1yi anlayabilecekleri gekilde anlatmak ve yon-
lendirmek...

Evet, ulagilmasi zor olsa da ¢aba gdsteren bir kitle var.
Ancak ¢ogu gencimiz de ya se¢encklerinin farkinda
degil ya da hi¢ diisinmeden daha kolay olam seciyor.
Onlara dogru sekilde secim yapabilecekleri farkl: alter-
natifleri anlatmak ve kolayca yonelmelerini saglamaksa
bizim sorumlulugumuz.

Biraz da is hayatina giris ve BELBIM ile
kesisen kariyer oykiiniizii anlatir misiniz?
BELBIM 6ncesinde farkl alanlardaki 6zel sirketler iin
¢aligtim. Farkli kiiltiirler de olsa benzer i yapus sekilleri-
nin icinde oldum. BELBIM ile ise ilk kez bir yari-kamu
yapinin i¢erisindeyim. Kamu aligugim yapilardan farkh
olsa da IBB’nin basarih olmas! i¢in ¢alismak beni
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Ceyda Unal,
kizi Lal
Yildirinm’la

¢ok mutlu ediyor. Her seyden once halk i¢in ¢ahsiyo-
ruz. Sektor olarak 6deme sistemleri ve kartlar zaten
yabanci olmadigim konular. BELBIMdeki bu firsattan
haberdar olunca hig diistinmeden kabul ettim. Su anda
dokundugumuz hizmet alanmin genigligi ve etki alam
gergekten bir pazarlama yoneticisi i¢in ¢ok tatmin edicl.

Siirekli degisim-doniisiim yasayan

bir sektorde calismak sizi nasil besliyor?

Az 6nce de belirttigim gibi, etki alani ¢ok biiyiik bir isi
sirdartiyoruz. Bunun hem biytik bir sorumlulugu var
hem de yarattug: tatmin duygusu. Yillarca telekom ve
teknoloji sektorlerinde ¢alismug biri olarak teknolojik ye-
niliklerle kullamicimin kargisina ¢ikma firsati gergekten
cok heyecan verici. Odeme diinyasi, agik bankacilik ve
yeni mobil teknolojilerle nefes kesici degisimlere sahne
oluyor. Biitiin bunlarm kesistigi yerde Istanbulkart ile
bir degisim hikayesi yazmaya ¢alistyoruz. Bunu kendi
adima harika bir deneyim olarak gériiyorum. Cok cali-
styor ama kargihigini aldik¢a dogru yonde oldugumuzu
gortp buytk bir mutluluk yastyoruz.

is hayatinda size bu basariyi kazandiran
baslica etkenler neler oldu?
Insanlar1 kadin ya da erkek olarak kaliplara sokmay1

25| zimve voLunoa [

sevmem. Ama dinlemeyi bilmenin kadmnlar 6ne cika-
ran ve alti fazla cizilmeyen bir basar: faktora oldugunu
da séylemeden gecemeyecegim. Musterinizi dinlemek,
ckibinizi dinlemek, paydaslarimizi dinlemek ¢ok énem-
li. Bence anlamak i¢in 6nce dinlemek gart. Sanirim biz
kadinlar, egolarimiza yenik diigmeden bunu yapmay:
daha iy1 bagariyoruz.

“Cam tavan” engelini asan bir yonetici olarak
bu konuda neler sdylemek istersiniz?
Kadimnlarin birbirine destek olmasi gerekiyor. Kariyer
anlaminda bir kadin i¢in en zorlayict konu genelde aile,
¢ocuk ve buna bagh zaman yonetimi oluyor. Bu a¢idan
kadma tolerans algisini yerlestirmek ic¢in yoneticilere
buyiik sorumluluk dastiyor.

Organizasyonunuzun kadin-erkek

calisan dagilimi nasil?

BELBIM’e geldigimde ilk ve tek kadin yéneticiydim.
Bu sirketin eski kultiirt icin gok biiytk bir degisimdi.
Akabinde birgok kadin yoneticimiz ekibe katildi. Kendi
ekibimde de kacinlarin oram artti. Inanin bunu 6zel bir
stratejiyle yapmadim. Sadece tarafsiz bir gozle adaylar
degerlendirdiginizde bile kadinlarin oransal olarak art-
masi gerektigini gozlemleyebiliyorsunuz.

Sizin yolunuzdan gitmek isteyen

genglere ne dnerirsiniz?

Guncel olmak ve diinyay: takip etmek 6nemli. Ben hep
¢ok okurum, kiiciikken de simdi de. Simdi daha ¢ok
sektordeki uygulamalary; dinyadaki politika, strateji,
1 diinyasi, iklim gibi konularda trendleri takip etmeye
calisiyorum. Genglere, illa ki telefonlarida vakit gegire-
ceklerse de anlaml iceriklere bakmalarim, faydal pod-
cast’leri izlemelerini 6neriyorum. PSM gibi yaymlarin
da bu konuda ¢ok 6nemli bir rol tstlendigini diistint-
yorum.

BELBIM Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri'nin 2021 hedeflerini ve sizin
gelecek planlarinizi 6grenebilir miyiz?

2021 yilinda Istanbulkartn “Sehir Yagam Kart” ola-
rak konumlandirma konusunda daha iddiah adimlar
atmak istiyoruz. Bu yil kartlarimiz igin bir relansman
projesi yuritityoruz. Yeni bir mobil uygulama tzerinde
¢aligtyoruz. Agik sisteme gecis dogrultusunda da énemli
adimlar atiyor olacagiz. Benim hedefim de bu 6nemli
doniisimii basariyla yonetmek ve vatandasimiza daha
iy1 bir deneyim sunmak.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz, bize
hobilerinizden bahseder misiniz?

Salgin nedeniyle benim de 1§ ve ev yagamim ic ice girdi.
Kendime ayirabildigim zamanlarda meditasyon, spor
ve okuma yapryorum. Bu Ug¢ii benim vazgecilmezim.
Kizimla zaman gecirmek, bir anne olarak beni hem
¢ok rahatlatiyor hem de diri tutuyor. Geng bakis agisi ve
onlarin diinyay: nasil algiladigin1 gérmek bana taze bir
perspektif sunuyor. Kizimla birlikte yemek hazirlamak
ve yemek en buytk zevkimiz. C)
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YENI NORMAL:
Dinamikler
statiklere karsi!

agta finans ve teknoloji ol-
mak lizere ¢ahsma hayati-
nin her agamasimdaki kadin
bagar hikayelerini g6rtnir
kilmak, kariyerinin bagin-
daki kadm cahsanlara, gen¢ kizlara il-
ham verecek rol modelleri olusturmak
hedefiyle yola ¢ikan “Zirve Yolunda”,
tictincii yihnda da teknolojinin kadin
liderlerini bir araya getirmeye hazirla-
niyor.
PSM, 2018 yihnda baglayan “Zirve
Sohbetleri”nde 40 kadin yoneticiyi agir-
ladi. Diinya Kadmnlar Giinii 6zelinde
hazirlanacak dosya calismasi icin subat
aymda online yapilacak toplantida bulu-
sacak kadinlar, “yeni normal”de tehdit-
ler ve firsatlar, i ve 6zel hayat dengest,
kadinlarm karar alma siireclerine katihi-
mu ve liderligi, ekonomik olarak giiclen-
mesi gibi konular1 masaya yatiracak.

Simdiye kadar “Zirve Yolunda” sayfala-
rina konuk olan kadmlarin tamamu; is-
tthdamda cinsiyet esitligini saglamanin,
kadinin ¢aliyjma hayatinin her kademe-
sindeki varhgmi artirmanin tilke ekono-
misine ve sirketlerin performansma katki
saglayacaginin altin ¢izdi. Nitekim ulu-
sal ve uluslararas: duzeyde pek cok arag-
tirma da 1§ dinyasinda kadin liderlerin
varhigmin finansal performans, yatirim
getirileri, pazar payi, sermaye gibi de-
gerlerde artig sagladigini ortaya koyuyor.
Salginla birlikte daha da belirginlesen
dinamik ve statik taraflarm amansiz mi-
cadelesi; “insanlik yepyeni bir dizene
mi gececek, yoksa eski diizen yiizeysel
rotuglarla devam mu edecek” sorusunun
yanitinda belirleyici olacak. Degisim ve
dinamizmin sembolii teknolojinin zirve-
sindeki kadinlar, PSM’nin mart sayis1 icin
salginin SWOT analizini ¢ikaracak.
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ILETI YONETIM SISTEMI

vatandasin kullanimina acildi

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

leti Yénetim Sistem (IYS); SMS,
e-posta, sesli arama gibi ticari elekt-
ronik iletilerle ilgili tiiketici tercihle-
rinin belirlenmesi, ortaya cikabile-
cek rahatsizliklarin 6ntine gecilmest,
onaysiz ticari elektronik iletilerin tiiketicilere
gonderilmeden engellenmesi ve istenmeyen
mesaj trafiginin azaltilmasi amaciyla olustu-
ruldu.
150 bin adedin ustiinde ticari elektronik
ileti onay1 olan hizmet saglayicilara mevecut
onaylarim IYS’ye yiiklemeleri icin verilen
sire 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona
erdi. TC Ticaret Bakanhgi, 7 Ocak 2021°de
konuya iliskin bir duyuru paylast: ve bu ta-
rih itibariyla vatandaglara, verdikleri onay-
lar1 veya tercihlerini diizenlemek i¢in 16 Su-
bat 2021 tarihine kadar stre tanind.
150 bin adet ve altindaki ticari elektronik ileti
onay1 olan hizmet saglayicilar bakimindansa
mevcut onaylarin [YS’ye yiiklenmesi igin son
tarih 31 Mayis 2021 olarak belirlendi. Bu
kapsamdaki vatandaglarin onaylara iligkin
kontrollerini de 1 Haziran-1 Temmuz 2021
tarihleri arasinda yapabilecegi belirtildi.
S6z konusu siirelerde onaylarin kontrol edil-
mesi 6nem tagtyor. Belirtilen tarihlere kadar
tiketicilerin ticari elektronik ileti almaya
herhangi bir ret oyu kullanmamas: halinde
hizmet saglayicilar tarafindan [YS’ye aktari-
lan veriler tiiketiciler tarafindan onaylanmug
sayllacak. Ancak bu siireler i¢inde ret hakki-
nin kullanilmamasi, daha sonraki tarihlerde

Kolay Adres kaydi nasil yapilir?

Kolay Adres hizmeti
veren bankanizin
kanalina giris yapin

Kolay Adres
Tanimlama/Kayit
menUsUnd secin

IYS tizerinden ticari elektronik ileti tercih-
lerini dizenlemelerine bir engel teskil etmi-
yor. Tiketiciler, ticari elektronik ileti alma
tercihlerini her zaman sistem lzerinden de-
gistirebilecek.

Kisisel Verileri Koruma

Kurumu ilke karari yayinladi

Kigisel Verileri Koruma Kurumu (KVVK),
kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi
gibi iletisim kanallarina génderilen ve ti¢tin-
cii kigilere ait kisisel verilere iliskin ilke kara-
rin1 kamuoyuyla paylasti. S6z konusu karar,
15 Ocak 2021 tarihinde Resmi Gazete'de
yaymlandi.

22 Aralik 2020 tarih ve 20207966 sayih ilke
kararmmda KVKK, o6zellikle e-ticaret, teleko-
miinikasyon, ulagim, turizm gibi sektorlerde
fatura, ekstre, rezervasyon belgesi gibi kisisel
veri iceren dokiimanlarin génderimi icin ki-
silere ait e-posta veya telefon numaras: gibi
verilerin paylagimasmm talep edildigini,
ancak paylagilan verilerde bazen hatalar
olabilecegi ve soz konusu kisisel verilerin
yanlghkla farkli kisilerle paylagilabildiginin
tespit edildigini belirtti.

Kisisel verilen islenmesinde Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu 4’tincti madde uya-
rinca belirli ilkelere uyulmas: gerekiyor. Bu
ilkeler kanunda; hukuka ve diirtstlik kurali-
na uygun olma, dogru ve gerektiginde giin-
cel olma, belirli, agik ve megru amaclar igin
islenme, islendikleri amacla baglantili, sinirh

Kolay Adres tanimlamak
istediginiz hesabinizla, bu
hesaba karsilik gelmesini
istediginiz bilginizi eslestirin
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150 bin adedin iistiinde ticari elektronik ileti onayi olan hizmet saglayicilara,
mevcut onaylarini iYS’ye yiiklemeleri icin verilen siire 31 Aralik 2020 itibariyla sona
ermisti. Tiiketicilere ise iys.org.tr sitesi lizerinden, verdikleri onay veya tercihlerini
diizenlemek icin 16 Subat 2021’e kadar siire tanindi. 150 bin adet ve altindaki ticari
elektronik ileti onayi olan hizmet saglayicilar, mevcut onaylarini 31 Mayis’a kadar
iYS’ye yiikleyecek. Bu kapsamdaki vatandaslar da onaylara iliskin kontrollerini

1 Haziran-1 Temmuz tarihleri arasinda yapabilecek...

S
Ae
Vileti %

YonetimSistemi

ve ol¢ilii olma, ilgili mevzuatta éngoriilen veya iglendik-
leri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
seklinde sayihiyor.

S0z konusu ilkeler kapsaminda veri sorumlusunun, kigisel
verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasinin saglan-
mast i¢in “aktif 6zen yikimliligi” bulunuyor. Kurul
kararinda, bu 6zen yikiimluligi kapsaminda, kisilere ait
bilgilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmasi icin
kigilere bu bilgileri kolaylikla giincelleme imkani saglan-
mast gerektigini vurgulaniyor. Aksi halde kigilerin gtincel
olmayan veya hatali veriler sebebiyle maddi veya manevi
olarak zarara ugramasimim mumkiin oldugu belirtiliyor.
Kurum, bu hususa ¢oziim olarak telefon numarasi ve/
veya e-posta adresine dogrulama kodu/linki génderilmest
gibi makul 6nlemler almmasi gerektigini, toplanan kiisel
verilen kaynagimin dogrulugunun tespit edilmesi ve kisisel
verilerin kaynagimin belirli olmasi gerektigini dnemle ve
tekrarla ifade ediyor.

Nitekim kanunun 12’nci maddesi; kisisel verilerin huku-
ka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hu-
kuka aykirn olarak erigilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
mubhafazasini saglamak amaciyla uygun gtivenlik dizeyi-
ni temin etmeye yonelik gerekli her tarli teknik ve idari
tedbirleri almak seklinde tiim bu hususlar: belirtiyor, veri
sorumlusunun bu hususta gerekli her tiirli tedbiri almast
gerektigini vurguluyor.

Bu kapsamda kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi
gibi iletisim kanallarina tictinci kisilere ait kiisel verilerin
gonderilmesinin engellenmesi i¢in kanunun 12’nci mad-
desinin I’inci fikrasi geregince veri sorumlulari tarafindan
kendilerine bildirilen iletigim bilgilerinin dogrulugunu te-
yit edecek mekanizmalarin olusturulmas: adina gerekli

idari ve teknik tedbirlerin alinmast gerektigi isbu kararla
veri sorumlularina duyuruldu. Ayrica kararin hem kuru-
mun sitesi hem de Resmi Gazete’de yaymlanmasina karar
verildi.

FAST ve Kolay Adresleme sistemleri
vatandaslarin kullanimina acildi

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
duyurulan 7/24 anhk perakende 6deme uygulamasi Fon-
larm Anlik ve Stirekli Transferi (FAST) sistemi pilot test-
lerin tamamlanmas: sonucunda 8 Ocak 2021 tarihinden
itibaren vatandaslarin kullanimina acild.

8 Ocak 2021 tarihi itibariyle vatandaglar, sistemi kullanan
bankalar tizerinden 7 giin 24 saat para transferi yapabilir
hale geldi. TCMB tarafindan yapilan duyuruda, baglan-
gi¢ olarak limitin 50 TL olacagi, bu limit tutarmnin kulla-
nimin yayginhgina gore kademeli sekilde artirilarak 1000
TL'ye kadar ytkseltilecegi belirtildi.

Bu arada, TR Karekod gibi uygulamalar heniiz sisteme
entegre edilmis degil. Hukuki acidan bu ve benzer uygu-
lamalara entegrasyonun ardindan igleyisi givence altina
almak i¢in ne gibi 6nlemler almacag: da kullanicilar tara-
findan merakla bekleniyor.

Kolay Adresleme sistemi de kullanima agildi. Bankalar
mugterilerini bilgilendirerek, 6zellikle internet ve mobil
subelerinde TC kimlik numarasi, cep telefonu numaras
ve e-posta adreslerinden herhangi birini ya da tamamim
ayr1 ayr tamimlayarak sisteme kayit olmalari yoniinde bil-
gilendiriyor. Bu iglemleri tamamlayan kullanicilar; hesap-
larini telefon numarasi, kimlik numaras: ve/veya e-posta
adresi bilgileriyle eslestirerek, uzun IBAN bilgilerini gir-
meye gerek kalmadan kolayca para transferi yapabiliyor. ©
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'll 2025’te 2.2 milyar Kkisi
2.7 TRILYON DOLARLIK
karekodlu islem yapacak
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Ozellikle kartli 6deme altyapisinin zayif oldugu Ulkelerde disik maliyet
avantajiyla tercih edilen karekod (QR kod) kullanimi hizlanacak.

Juniper Research arastirmasina gore, 2025 yilinda bu yontemle édeme
yapan Kisi sayisi 2.2 milyari, islem hacmi de 2.7 trilyon dolari gececek...

Juniper Research’iin ocak ayinda yaymla-
dig1 arastirma, 2020 yiinda diinya ¢apida
1.5 milyar olan karekod ile 6deme yapan
kullanici sayisinin 2025°te 2.2 milyar gege-
cegini ongoriyor. Bir bagka deyigle 2025 yili
geldiginde kiiresel dizeyde akill cep telefonu kullanicila-
riin yuzde 29’u 6édemelerinde karekodu tercih edecek.
2025’te karekod ile yillik 6deme hacmininse 2.7 trilyon
dolara ulasacag: tahmin ediliyor.
Rapor, hizh bitylimenin buytk ol¢ide zayif kart altya-
prsinin giiglii firsat yarattigr gelismekte olan pazarlarda
olacagimi éngorityor. Bununla birlikte arastirma, karekod

kullanimi salgin nedeniyle hizlanan nakitsiz 6deme ta-
lebini karsiladigr icin 6zellikle ABD’de giiclii bir biyii-
me kaydedilebilecegini gosteriyor. ABD’de 2020-2025
arasinda kullanic1 sayisinda yiizde 240 artig bekleniyor.
Aragtirma, ABD pazarindaki bu artigta PayPal’in kare-
kod teknolojisini kullanima sunmasini ve CVS ile ortak-
ik yapmasimin da etkili olacagini vurguluyor.

Temel hedef perakendeci sayisini artirmak

Aragtirma 6ntimiizdeki dénemde karekodun daha ¢ok
tercih edilecegini gosterirken bazi eksikliklere de vurgu
yapryor. Oncelikle bu yéntemle 6deme kabul eden islet-
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me sayisinn artirlmast gerekiyor. Ancak zarlardaki ortakliklar, karekod teknolojisinin

aragtirmay1 yapan ckip, perakendecilerin benimsenmesini saglamak i¢in kritik éneme
de istekli olmasini saglayacak avantajlar ol- sahip olacak.”
dugunu diigiiniiyor. Ornegin, karekod tek- .~
Ulusal standartlar da
kullanimi artiracak

Aragtirma, Singapur’daki SGOR  6rnegin-

nolojisinin 6deme ve sadakati birlestirme

yeteneginden yararlanarak misterilerine

katma degeri daha ytksek ¢6ziimler suna-

bilecekler. Aragtirma yazar1 Nick Maynard, de oldugu gibi ulusal karekod standartlarimin
raporla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Karekodlu da kullanimi yayginlagtiracagi distiniiyor. 2020
6demeler, NFC temelli temassiz 6demelere gore diigik — yiinda karekod kullamilarak yapilan 6demeler ytzde 8
kabul maliyeti avantajina sahip. Bu da son derece reka-  paya ulagmigti. 2025 yili sonuna kadar bu oranin ytizde
betci ve kart altyapisi zayif' gelismekte olan pazarlardaki  22°yi bulacagim 6ngéren arastirma, ulusal diizenleyicile-
perakendeciler i¢in énemli bir cazibe unsuru. re, yaygmn dijital 6demelerin benimsenmesini ve 6deme
Diigtik maliyetler ayrica, kartlarin yaninda karekodlarin  yontemlerinin birlikte ¢aligabilirligini saglamak igin kare-

da kabul edilmesini miimkiin kiliyor. Geligmekte olan pa-  kod planlarmi bir 6ncelik haline getirmelerini 6neriyor.

NCR, Cardtronics’i
2.5 milyar dolara
satin aldi

NCR'In uzun sire Uzerinde galistigi Cardtronics
satin alma anlasmasi 25 Ocak’ta imzalandi.
NCR'dan yapilan agiklamaya gore bu islem igin
icin 2.5 milyar dolar 6deme yapilacak.

Diinya capinda ATM ve benzeri satis noktasi
terminalleri Uretip pazarlayan NCR, bu satin
almayla donanim disi gelirlerini artirmayi
hedefliyor. Banka disi bir ATM operatort olup
da perakendeciler
ve finans kuruluslari
icin hizmet ve
odeme islemleri
saglayicisi olarak
faaliyet gbsteren
Cardtronics'in
“Allpoint” ¢ozim,
NCR igin buyuk
6nem tasiyor.

NCR, bu ¢dzliimle
6deme platformunu
360 derece

hizmet verebilir
hale getirecek.
Sirket ayrica,
Cardtronics'in
mevcut agi ve kurulu
tabani araciligiyla 6deme alanina daha fazla
yogunlasacak.

NCR CEO’su Michael Hayford, “Bu islem aralik
ayinda Yatirnmei Giinli'nde ortaya koydugumuz
NCR-as-a-Service stratejisini hizlandiriyor;
NCR'in gelir karisimini yazilim, hizmetler ve
yinelenen gelire kaydirip misterilerimize deger
katiyor” dedi. “Cardtronics ve secgkin ekibiyle
uzun suredir devam eden bir iliskimiz var”
diyor.

Hayford, Allpoint aginin NCR'in 6deme
platformunu tamamladigini, béylece perakende
ve bankacilik musterilerini sorunsuz bir sekilde
birbirine baglayabileceklerini vurguluyor.

Michael
! Hayford

Trump, giderayak yine
Cin'e “CELME TAKTI"

ABD’de baskanlik koltuguna

oturur oturmaz Cin devleti ve

Cinli sirketlerle “ugrasan” Donald
Trump, gorevi birakmadan birkag
glin 6nce de ayni tavrini surdirdi.
Alipay ve WeChat Pay de dahil

10 Cin uygulamasinin islemlerini
yasaklayan emri imzalayan
Trump’in bu hamlesi, teknolojilerini
diinya gapinda ihrag etmek igin
milyarlarca dolarlik yatirim yapan
Ant Group ve Tencent igin blyutk
bir darbe oldu. Cinli sirketlerin
ulusal glivenligi tehdit ettigine

dair beyanatlar veren ve aldigi
kisitlamalari da bu gerekgeye
dayandiran Trump'in imzaladigi
belgede su agiklamalara yer verildi:
“Cin baglantili yazilim uygulamalari,
akilli telefon, tablet ve bilgisayar
gibi kisisel elektronik cihazlara

eriserek hassas kisisel olarak
tanimlanabilir bilgiler dahil olmak
Uzere kullanicilardan gelen gok
sayida veriye erisebilir ve bunlari
yakalayabilir. Bu uygulamalar ABD
federal galisanlarini izlemek igin
kullanilabilir. Amerika Birlesik
Devletleri, ulusal glivenligimizi
korumak igin Cin baglantili yazilim
uygulamalarini gelistiren veya
kontrol eden kisilere karsi agresif
onlemler almalidir.”

S0z konusu karar, ABD'nin ilgili
ticaret departmanina 45 giin

icinde direktif kapsaminda hangi
islemlerin yasaklanacagini
belirleme gorevi veriyor. Tabii
Biden yonetimi bu karari iptal etme
hakkina sahip. Ancak bu yazi yayina
hazirlandigi sirada boyle bir gelisme
olmadi.
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Q s,"VI Ingiltere,

Daha 6nce evsizler ve yardim kurumlarina
yonelik bagiglar icin yenilikci ¢oziimler ha-
yata gegiren Ingiltere, simdi de Worldline ve
Evoke Creative’in temassiz bagis kiosklarim
bu aga dahil etti.
Glasgow Central, Leeds, Manchester Piccadilly, Bir-
mingham New Street ve Reading istasyonlarina kurula-
cak yeni kiosklar, seyahat eden kisilerin sadece kartlarim
6deme terminaline yaklastirarak hizh ve kolay bir sekilde
bagis yapmalarini saglayacak.
Birlesik Krallik’ta ihtiyac1 olanlar1 destekleyen hayir ku-

rumlar, salgin nedeniyle birgok bagis toplama etkinligini
iptal etti ve bu ylizden bags gelirlerinde ciddi dustis oldu.
Bu dénemde ada Kovid-19 salgiminin ekonomi tizerinde-
ki etkileriyle bogusurken, destege ihtiyaci olanlarin sayist

da artmaya devam ediyor. Ingiltere’deki evsiz insanlara
yardim etme caliymalariin bir parcast olarak ilk pan-
endistri evsizlik s6zlesmesini imzalayan bir sirket, Evoke
Creative ve Worldline igbirligiyle iilkenin farkli noktalari-
na temassiz bagis kiosklar: yerlestirecek. Trafigin yogun
oldugu ulagim istasyonlarina yerlestirilmesi beklenen ki-
osklarla insanlar, kartlan ya da telefonlarimi yaklagtirarak

Hindistan Ulusal Odemeler Kurumu (NPCI) tarafindan
agiklanan verilere gore, Hintli hanelerin tgte biri dijital
6deme yontemlerini kullanmiyor. 25 eyalette 5 binden faz-
la haneyi kapsayan dijital 6deme kullanimi anketi, gelir
gruplarma gore farkli sonuglar igeriyor. Buna gore, il-
kenin en zengin hanelerinin yaklagik yarisi dijital 6deme

HAREKETINE ONCULUK YAPIYOR

saniyeler i¢inde bagis yapabilecek.

Temassiz bagig kiosku girigimi, Birlesik Krallik’ta evsiz-
likle mucadele etmek i¢in The Big Issue Foundation,
Crisis, End Youth Homelessness Railway Children and
Shelter gibi kurumlari da bir araya getiriyor.

HINTLI AILELERIN UCTE BIRI
DiJITAL ODEME YAPIYOR

yontemlerini tercih ediyor. Yoksul hanelerde oran daha
distik olsa da bu grubun bile dértte biri mobil para kul-
laniyor.

NPCI COO’su Praveena Rai, sonuclart “Rapor,
Hindistan’da dijital 6demelerin erken benimseme aga-
masim ¢ok geride biraktiginmi ve diisiitk gelir gruplar da
dahil olmak tizere tilke genelinde 6nemli bir ¢ekis kazan-
diginmi agikca ortaya koyuyor” sozleriyle degerlendiriyor.
Dijital 6demeleri kullanmak istedigini belirten ama bu-
nun nasil yapilacag konusunda egitime ihtiyag duyan
kisi sayisinda artis olduguna da dikkat ¢ceken NPCI, bu
insanlara verilecek egitim yoluyla Hintli ailelerin yaridan
fazlasinin yani 151 milyon hanenin dijital 6demeyi kulla-
nacagma inantyor.

Anket, tllkede akill telefon kullananlarin sayisina da
odaklanmig. Katihmeilarin yiizde 68’1 akilli telefon kul-
landigimi belirtmis. Bu oran arttik¢a dijital 6demelerin de
artacagina dikkat ¢ekiliyor.

Hintli kullamcilarin 6nemli bir kismi, NPCI tarafindan
isletilen Birlesik Odemeler Arayiizii (UPI) ve bu platform
uzerinde ¢aligan cesitli uygulamalar hakkinda yiiksek far-
kindahga sahip. S
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BIRLESIK 6D-EME
TOTAL EL ELE
DiJiTAL DONUSUME!

Turkiye'nin ilk ve tek Fintech servis platform saglayici (FagS) sirketi
olarak 2021’e akaryakit sektorinun onci markalarindan Total ile

is birligi yaparak basgladik! Ge.gen yil sektore kazandirdigimiz
en inovatif finansal lrin, online akilli kasamiz Paysafe'i;

Total istasyonlarl ile birlestirerek nakit yiinetimini dijita||e§tirdik.
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