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EDITORDEN...

Salgina karsi hizli ve dogru aksiyon
aldik, 2020’yi verimli gegirdik...
2021 de yine projeler yili olacak...
Temassizliktan zamansiz ve IBAN’siz
bankaciliga; dijital bankacilik istahi
biiyliyerek devam edecek... Uzaktan
miisteri edinimiyle birlikte rekabet
artacak... Yeni diizenlemelere,
yeniliklere adaptasyon hizlanacak...
Acik bankacilik, FinTek’leri bankacilik
siireclerine daha fazla katacak...
Yerel bulut bilisim hizmetlerinin onii
acilacak... Uzaktan yiiz yiize dijital
danismanlik hizmeti verilecek...
Dijital Kopriiler gelecege tasimaya
devam edecek... En temel bankacilik
hizmetleri icin bile yepyeni deneyimler
hazirlaniyor... Fiziksel parayla
vedalasmaya yakiniz... Dijital
uygarlik donemi basliyor...

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

3D ECURE .

Si
BiR jiye

Tirkiye'nin 6nde gelen
bankalarinin CTO (bilgi
teknolojilerinden sorumlu ust diizey
yonetici) seviyesindeki genel mudir
yardimcilari, bankacilik ve finans
sektoriiniin 2020 yili performansini
degerlendirip 2021 ve sonrasina
yonelik ongoru ve beklentilerini

PSM okurlar icin paylasti. Kayhan'in

WWw.psmmag.com

Dijital uygarlik
donemi basliyor!

ayrintili dosya ¢alismasini ilerleyen
sayfalarda bulabilirsiniz. Ben burada,
carpict buldugum basliklardan bir secki
sunmak istedim...

Hepinizin bildigi Uizere, artik her yil
subat ayinda teknoloji sektortindeki
kadin yoneticilerle bulusmayi bir
gelenek haline getirdik. Tulin, simdiye
kadar “Zirve Yolunda” sohbetlerinde
40’tan fazla iskadinini agirladi; odaginda
kadin istihdami olmak lzere sorunlar
ve ¢ozlim onerilerinin ortaya konmasi,
farkindalik ve bilincin artmasi icin cok
onemli katkilar sagladi, saglamaya da
devam ediyor.

Tdlin, bu yil da 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii arifesinde, TODEB Baskani
Burhan Eliacik moderatorligiinde,
teknolojiye yon veren 10 kadin
yoneticiyle salgin doneminde bozulan
is-ev dengesinin, kadin ¢alisanlarin
karsilastigi sorunlarin ve ¢oziim
yollarinin konusulmasini sagladi. “Ev ve
cocuk bakimi sadece bizlerin omzuna
yuklenmesin” diyen kadinlar, teknoloji
dogru kullanildigi takdirde “yeni
normalin” is ve calisma modellerinin
firsata dénusturilebilecegine inaniyor...
Bu vesileyle 8 Mart Diinya Kadinlar
Gund’'nd kutluyorum!

Keyifli okumalar.
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» Visa'nin 100 bin dolar odiillii inovasyon
yarismasi i¢in basvurular basladi

Visa, pazara yenilikci bir driin

sunan ve isini buyttmek isteyen
FinTek'ler icin kesenin agzini aciyor.
Siz de gerekli kosullari sagladiginizi
distnlyorsaniz, kuresel FinTek
yarismasi Visa Everywhere Initiative’e
basvurabilirsiniz. Yarismaya katilan
FinTek'ler once bolge elemelerinde
girisimlerini uzman bir jiri kadrosuna
sunacak, kazananlar toplam degeri
100 bin dolar olan ddilleri kazanmak
Uzere kiresel finale ylkselecek.
Birincinin 50 bin, ikincinin 15 bin,
Uclnclntin 10 bin dolar kazanacagi
yarismada 25 bin dolarlik da izleyici
0zel 0duld verilecek. Yarisma icin 18
Haziran'a kadar basvuru alinacak.
Bolge finali 19 Temmuz, kiiresel final
ise 14 Eylul'de yapilacak.

FinTek'lerin 6demeler sektorindeki
inovasyonun itici glici oldugu

vizyonuyla diizenlenen Visa
Everywhere Initiative, 2015 yilindan
bu yana 6 kita ve 100'den fazla
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Ulkede faaliyet gosteren FinTek'leri
toplamda 2.5 milyar dolar finansman
saglamasina yardimci oldu.

PeP, ekibini i¢ deneyimli isimle gli¢lendirdi

Yerli dijital clizdan PeP, sektorden
deneyimli isimleri kadrosuna dahil
ederek ekibini giiclendiriyor. 20
yillik kariyer yolculugu boyunca
finans sektoriiniin 6nde gelen
kurumlarinin satis ve operasyon
departmanlarinda yoneticilik yapan
Ozlem Oktareskara, PeP biinyesinde
Operasyon ve is Siiregleri

Yonetimi Direktord olarak goreve
basladi. Yapi Kredi, HSBC Bank,
Advantage Card ve Provus Bilisim
Hizmetleri'nde gorevler listlenen
Oktareskara, son olarak Mastercard
Payment Transaction Services

biinyesinde satis direktorligu
yapiyordu. Oktareskara, yeni
gorevinde PeP’in biiyiime
stratejisine ve hedeflerine paralel
olarak tiim operasyon siireclerini
diizenlemek ve yiiriitmekten

sorumlu olacak.
Galatasaray
Universitesi Sosyoloji

Bolimi’'niin

ardindan Bahcesehir
Universitesi’'nde isletme Yonetimi
mastiri yapan ELif Yalt Baseski,
kariyer yolcuguna proje yonetimi

ve arastirma alaninda basladi.
Pegasus Hava Yollari biinyesinde 11

Elif Yalt
Baseski

yil boyunca farkli gorevler yiirittu.
Bu sirkette son olarak marka ve
segment yonetimi ekibine liderlik
eden Baseski, 40’tan fazla ilke icin
pazarlama stratejileri, performans
pazarlamasi ve marka yonetimi
sorumlulugunu lstlendi. Baseski,
—~ Ocak 2021 itibariyla
P V.Y P PePbinyesinde
n ‘ Pazarlama Direktorii
olarak goreve
basladi. Baseski, yeni gorevinde
yurtici ve yurtdisindaki pazarlama ve
dijital musteri deneyimi siire¢lerini
yapilandirmaktan sorumlu olacak.
Bogazici Universitesi Endiistri

Ozlem
Okhf;kara
Miihendisligi Bolimi'nden
mezun olduktan sonra Colgate-
Palmolive’de miisteri gelistirme
miuduru olarak kariyerine baslayan
Bugra Sonmez, ardindan Vodafone,
Deutsche Telekom, Multinet Up gibi
sektoriin onde gelen sirketlerinde
yoneticilik yapti. Son olarak Visa
biinyesinde ticari is gelistirme
miuidiri olarak gorev alan
Sonmez, PeP kadrosuna Ocak 2021
itibariyla Strateji ve is Gelistirme
Direktori olarak katildi. Sonmez,
PeP’teki yeni gorevinde strateji
ve is gelistirme faaliyetlerinden
sorumlu olacak.

Buéra.
Sénmez
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Firmalarin calisanlarina
hediye edecegi Sodexo
dijital hediye cekleri, artik
Hopi Paracik hesabina
aktarilarak anlasmali Hopi
markalarinin magaza

ya da web sitelerinde
kullanilabilecek. Bu
ishirligi sayesinde
calisanlarina donemsel

ya da duzenli hediyeler
sunmak isteyen firmalarin
hediye se¢cme, tedarik
etme, dagitma gibi
operasyonel tim yukleri
ortadan kalkiyor. Firmalar
siparislerini dijital

olarak veriyor, Sodexo
calisanlara ceklerini dijital olarak
mobil uygulama Uzerinden ulastiriyor
ve cekleri Hopi uygulamasinda
Paracik'a donusturiyor, calisanlar da
istedigi hediyeyi secme 6zglrlugline
sahip oluyor. Boylece hediye siireci
uctan uca dijitallesiyor.

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
CEO’su Eda Uluca Ozcan, “calisan
deneyimi acisindan bir ilk” olarak

Param, yiizde 0.99 komisyon
oraniyla ParamPOS’tan yapilan
tahsilatlari aninda Param Business
Kart'a aktarma 6zelligini KOBI'lerin
kullanimina sundu. Ayni zamanda
KOBI’ler, Param Business Kart’la
anlasmali 100°e yakin markadan
indirimli alisveris yapabiliyor.
Param Kurucusu Emin Can Yilmaz,
kampanyayla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“POS ve kart tarafindaki gticlu
teknolojik altyapimiz sayesinde
e-ticaret sektoriine yonelik

farkli coziimler, farkli finansman
modelleri olusturabiliyoruz.
ParamPOS ile KOBI'ler, e-ticaret
siteleri, bayi agi olan isletmeler
basta olmak iizere kurumsal
miisterilerimize glivenilir, hizli

ve uygun komisyon oranlariyla
tahsilat yapabilecekleri bir altyapi
sunuyoruz. ParamKart ile de
kullanicilarimiza markalarla
yaptigimiz isbirlikleriyle “cashback”

nitelendirdigi bu isbirligiyle ilgili

su degerlendirmeyi yapiyor: “Yeni
donemde c¢alisan motivasyon ve
bagliigini saglamak cok onemli

ve dncelikli hale geldi. Uzaktan
calismanin yayginlastigi, ihtiyaclarin
kisiden kisiye degistigi ginimuzde
calisanlarin beklentilerinin basinda,
fark edilmek ve ddillendirilmek
yer aliyor. Bu dogrultuda firmalara
esnek ve dijital bir hediye cozimi

avantajlari olan bir alisveris diinyasi
yarattik. ParamKart ve ParamP0S
kullanicilarinin sistemimizi daha
etkin kullanabilmesi, islemlerini
kolay ve masrafsiz yapabilmesi icin
21 banka ve 8 kartla anlasmamiz
bulunuyor. Gerek B2B gerekse

» Sodexo ile hediyeler Hopi'de Paracik’a doniisiiyor

sunabilmek, calisanlara

da modern bir perakende
deneyimi yasatabilmek

icin Hopi ile ishirligi yaptik.

Bu sayede firmalarin
calisanlarina sunacag!

hediye ve yan faydalarin Hopi
Paracik’a donusturilmesini
sagliyoruz. Calisanlara, farkli
kategorilerde 0zglrce alisveris
yapabilecekleri dijital bir
platform sunuyoruz.”

Hopi Genel Midird Neslihan
Ucar Cadircrise 9.8 milyon
Uyemiz ve ¢cok sayida sektdrden
180°den fazla Uye markamizla
kullanicilarin alisverislerinde
keyif, kazanc ve kolaylik
sunuyoruz. Bu yenilikle kurumlarin ve
markalarin odillendirme sistemlerini
dijital bir boyuta tasiyor hem
markalarin hem de calisanlarinin
fayda havuzlarini zenginlestiriyoruz.
Calisanlar, Sodexo dijital hediye
ceklerini Hopilerine Paracik olarak
yikleyerek diledikleri markada
harcama 6zglrlugine sahip oluyor”
diyor.

KOBI'lerin tahsilati aninda Param Business Kart’a geciyor

Emin Can
Yilmaz

B2C kullanicilarimiz igin Griin ve
ozelliklerimizin kapsamini her gecen
giin genisletiyoruz. Oniimiizdeki
donemde de miisterilerimizin
isletmelerini biiylitmeye imkan
sunacak kampanyalar diizenlemeye
devam edecegiz.”
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Birlesik Odeme, OYAK Portfoy
girisim sermayesi fonlarindan
yatirim aldi. Sirket, s6z konusu
yatirim kapsaminda OYAK Sirketler
Grubu’'nun dijital finansallasma
alanindaki projelerinde de stratejik
is ortagi olacak. Daha dnce

de Fibabanka'nin yatirim kolu
Finberg'ten yatirim alan Birlesik
Odeme’nin hedefi yurtdisina acilarak
kiresel bir sirket olmak.

Birlesik Odeme Sistemleri CEO’su
|lker Sozdinler, “Fibabanka'dan
sonra Turkiye'nin en blytk
kuruluslarindan OYAK'in finans
sektortndeki portfoy girisim
fonlarindan yatirim almak bizler
adina gurur verici. Yatirimcilarimizin
sagladigr destek bizi sektorde
ayricalikli kiliyor. Son kullanicinin
dijital ve finansal dinyadaki
ihtiyaclarini karsilama anlaminda
gelistirdigimiz inovatif coziimlerle
kurumlarin stratejik ¢ozim ortagi

ABD, 794 milyar dolarlik 2020 yili
e-ticaret satis hacmiyle bu alanda
acik ara lider konumda. Ote yandan,
salgin sonrasinda Cin’den kesilen
tedarik kanallari farkli iilkelere
kaymaya basladi. Tiirkiye de bu
lilkelerin basinda geliyor. Hal bayle
olunca Tiirk firmalari da ABD’de
iriin satmanin en kolay yolunu
ariyor.

iste lic Tiirk girisimci Okan Barlas,
Merih Findik ve Onur Kutlubay
tarafindan kurulan SEND4US da
Amazon, eBay, Walmart, Shopify
gibi online pazaryerlerine girmek
veya kendi web sitesinden satis
yapmak isteyenlere, islerini
biiyitmeleri icin uctan uca e-ticaret
operasyon yonetimi sunuyor. Bu
kapsamda uriiniin uluslararasi
sevkiyati, siparisin karsilanmasi,
urinin depolanmasi, siparis
gonderimi ve iade yonetimi gibi
hizmetler yer aliyor. Yani bir
saticinin uriinlerinin Amerika’ya
sevkiyatindan izin siireclerine,

mal kabuliinden paketlenmesine
ve depolanmasina, pazaryerleri
entegrasyonlarindan stok
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» Birlesik Odeme’ye stratejik yatirim

¥ BiRLESIK
J 8oeNie
,7 gim.E$iK
¥ BiRLESIK
J GDEME

/ 5L

UHITER PaTMEST

' BIRLESIK

olarak yaninda olma, uluslararasi
genisleme ve unicorn olma
hedeflerimize OYAK ile birlikte daha
hizliilerleyerek hem Turkiye, hem
bolgede oldukca basarili projeler
hayata gecirmeyi planliyoruz” diyor.
Salgin déneminde uluslararasi para
transferi islem hacmini ytizde 300
biiyiiten Birlesik Odeme, 2020'de

Findik

yonetimine, siparis yonetiminden
kargo takip siireclerine, proje
koordinasyonundan is gelistirmeye
kadar musterilerin tiim ihtiyaclari
karsilaniyor.

SENDA4US, tekstilden hazir gidaya,
mobilyadan teknolojik uriinlere

ve maske, eldiven gibi hijyen
Uriinlerine kadar pek ¢ok farkl
sektore hizmet veriyor. Amerika’'da
niifusun yogun oldugu bolgelerde,
e-ticaret operasyonlari ve gonderi
merkezi olarak 6zel tasarlanan
depolari sayesinde hizli teslimat

(OYAI(' ‘ PORTFOY

Kutlubay

toplam islem hacmini 6 milyar TL'ye
ve is ortaklari kurumlar tzerinden
dokundugu son kullanici sayisini

ise 3.5 milyon tekil kisiye ulastirdi.
Her yil ortalamada minimum iki kat
blylimeyi planlayan Birlesik Odeme,
2021 sonunda islem hacmini en az
20 milyar TL'ye, kullanici sayisini da
16 milyona cikarmayi hedefliyor.

ABD’de online satis yapmak isteyenler icin yeni nesil gonderi

Barlas

avantaji sagliyor. Tiirkce miisteri
hizmetleriyle dil bariyerini de
ortadan kaldiran SEND4US,

yerli ve milli Giriinlerin online
pazaryerlerinde kolayca satilmasini
sagliyor.

SEND4US Kurucu Ortagi Okan
Barlas, “Yillardir Amerika’da
bulunmamiz ve sektorde sahip
oldugumuz deneyimle Tiirkiye'deki
saticilar icin tiim zorluklari ortadan
kaldiryoruz. En biiyiik avantajimizsa
hem ticarette hem telefonda ayni dili
konusmamiz” diyor.
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interAPI)

“En lyi Acik Bankacilik Platformu”
Altin PSM

AP

PSM (Payment System Magazine) Intertech’i “Tiirkiye'nin En lyi Acik
Bankacilik Platformu” Altin PSM Odiiliine layik gordii.

inter-API Acik Bankacilik Platformumuz PSD2 uyumlu gelismis

altyapisi ve partner ekosistemi ile Fintekler ve bankalara inovasyonun ve
yaraticthgin kapilarini aralamaya devam ediyor.

intertech




psm| [TR7)

-
2020 BILANCOSU
2021 PROJEKSIYONU
{
-

Bankacilik ve finans sektorii 2020 yilinda nasil bir performans sergiledi?
Bankacilar hangi konulara, hangi alanlara odaklandi? Salgin siireci
teknoloji yatirimlarn ve dijitallesme ¢alismalarini nasil etkiledi? Bankalar
bu siireci nasil yonetti? Hangi yeni iiriin ve hizmetleri kullanima sundular?
2021 yili ve sonrasina yonelik beklentileri neler?

Onde gelen bankalarin iist diizey yoneticileri PSM okurlari icin yanitladi...

|
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AKBANK

“Salgina karsi hizli ve dogru
aksiyon aldik, 2020’yi verimli gecirdik”

salgindi. Salgm 6éncesinde de ¢ok hizli déniigiimlerin

yasandigi bir donemdeydik. Ancak bu stirele birlikte
hepimizin hayatinda bu degisimi iyice hizlandiran bir dé-
neme girdik. Elbette bu degisim zaten glindemde olan diji-
tallesmeyi iyice ivmelendirdi. Dijitallesme konusunda ban-
kacihik ve finansmn en fazla acdim atan ve ilerleme kaydeden
sektor oldugunu séylemek kuskusuz yanhg olmayacaktir.
2020’de elbette biiyik zorluklar yasadik ama salginin ge-
tirdigi biyik degisim bir¢ok kurulus icin bir performans
katalizorii de oldu. Nitekim damgmanlik sirketi Gartner’in
Tirkiye de dahil diinyamn farkh bolgelerindeki kurumla-
rm CIO’lariyla yaptig1 aragtirmaya gore bankalarin yizde
53’1, su anki iy performanslarimin salgin olmasaydi daha
ileri veya cok ileride olacagim distintiyor.
Bu donemde fiziksel temasi azaltmamiz gerektigi i¢in tiim
degisim ve gelisimler dijital lehine yagandi. Tim gereksi-
nimlerimizi; egitimimizi, toplantilarimizi, arkadas goris-
melerimizi, bankacilik islemlerimizi, aligveriglerimizi uzak-
tan/temassiz dijital ortamda yapmaya bagladik. Akbank
olarak uzaktan ¢alisma icin altyapimiz zaten hazirdi. Salgin
déneminde hizlica uzaktan galismaya basladik. Ayni1 anda
9 binin tizerinde ¢alisanimiz uzaktan sistemlerimize bag-
lanarak ¢aligabiliyor. Haftalik 70 bin kiginin katilmiyla 11
bin adet ve 500 bin dakikanin iizerinde toplanti yapiyoruz.
Salgm 6ncest tiim kurumlarin odaginda olan miisteri dene-
yiminin teknoloji temelli bir diinyada 6nemi daha da artti.
Artmaya da devam edecek.
Fiziksel magaza yogunluklu yapilan ahgverisler hizli bir se-
kilde dijital platformlara kaydi. E-ticarette rekor seviyede
artig yasand1. Ayni sekilde 6deme yontemleri agirlikh olarak
temassiz, mobil ve internet 6demelerine dondi.
Avrupa’da pek ¢ok tilkede temassiz kullanimimin nasil yay-
gilagtirlacagr konugulurken bu konuda zaten ileride olan
Turkiye’de temassiz kredi karti 6demelerinin orani ytizde
20’lerden 40’lara yikseldi. Hatta bu oran Akbank’ta ytizde
50’ye yaklastr.
Alalh telefonlarla temassiz yapilan mobil 6demeler yihn ba-
sina gore sektorde 2.5 katina ¢ikarken, Akbank’ta 7 katina
¢ikti. Ttim karth 6demeler igerisinden yapilan internetten
karth aligveriglerin pay1 ise yiizde 25’ ulasti.
Salgmla baslayan buyiik degisim dalgasma kargi hizh ve
dogru bir sekilde pozisyon aldigimizi ve ¢ok verimli bir yil
gecirdigimizi digtintyorum.

2 020 yilmin hepimiz igin en 6nemli olayr kuskusuz

“Fijital sube” uzaktan servis

modeline doniistii

Mobil bankacihgin payinimn yiikseldigi bu donemde, miiste-
rimizi tantyan dijitale uygun analitik modellerimizle yine en
uygun {iriin ve hizmeti miigterimize ulagtirabiliyoruz. Sube
¢ahganlarmz aym teknolojik imkanlar1 ve dijital stiregle-
11 evlerinden kullanarak misterilerimize uzaktan hizmet
veriyor. {letisim sistemlerimiz entegre oldugundan, subeyi

T
Dr. ilker Altintas

Teknoloji ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimeisi

arayan miisterimizi MIYlerimiz evlerinden yanithyor. Ka-
rar sistemlerimiz gercek zamanh olarak kredi kararlarmm
verebilecek sekilde cahgiyor (djjitalin kredilerdeki payr yiiz-
de 80).

Salgin siirecinde, 6nceki dénemler yaptigimiz yatirmlarin
¢ok olumlu sonuglarini gordiik. Bilgi glivenliginden 6diin
vermeden bu ¢aliyma diizenini destekleyen altyapilarimi-
z1 hizhca devreye soktuk. Biitiinsel dijitallesme stratejimiz
kapsaminda farkh tirtin ve hizmetlerimizi hayata gegirdik.
Altyapimiza yonelik yatirimlarimiza devam ettik. Caliyma-
larimizin tiimd bizim i¢in birbirinden kiymetli ve banka-
muz ileriye tastyacak projeler. Ornegin, “fijital sube” mo-
delimizi dijitallesme vizyonumuz paralelinde, salgimn da
etkisiyle hizhca uzaktan servis modeline donistiirdiik.
“Mobil ile Bitir” projemizle “sube i¢inde veya digindamo ~ ®
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bille bitir” diyerek yaklagik 60 tiriin satigin ve islemi kagitsiz
bir sekilde yapabiliyoruz. Salgin 6ncesi bagladigimiz “Sube
Dis1 1Pad” projemizle aslinda salgin doneminde ¢ok ihtiyag
duydugumuz uzaktan cahgmamn altyapisiu da olustur-
mugtuk. 100’4 agkim tiriin, iglem ve hizmeti sube diginda da
musterilerimize sunabiliyorduk. Salgin déneminde fonk-
styon kitmemizi stirekli gelistirmeye devam ettik. Su anda
bu projemizin de katkilariyla perakende ve ézel bankacihik
subelerimizdeki iglemlerin yaklagik yizde 85’ini uzaktan
yapabiliyoruz. Bu yeni servis modelimizin ¢ok énemli bir
pargast da “Gige Ekstra” oldu. Misterilerimizin yiiksek
montanlh iglemlerini dahi self servis yapma imkam saglayan
bu modelle gisedeki her 10 islemden yaklagik 7’si artik bu
yeni nesil servis noktasindan yapilyor.

Odemelerle ilgili de birgok projeye imza attik. Dijitallesme-
nin hizla yayginlagtig: ve misterilerimizin dijital ¢ziimlere
egiliminin daha da arttig1 bu donemde, dijital 6demeler tec-
riibemizi de arkamiza alarak ard: ardina Tiirkiye'de bir ilk
olacak yepyeni iiriinleri hayata gecirdik. Once dijital kart,
ardindan mobil POS triinlerimizi musterilerimize sunduk.
Axess dijital kartla, Akbank kredi kartlarimin aninda cebe in-
digi, benzersiz bir dijital donem bizleri bekliyor. Tturkiye’de
kredi kartlarinda Digital-First programim Mastercard ile
hayata gegiren ilk banka olduk. Bu yeniligin arkasina her
zaman oldugu gibi miisteri deneyimi odagimizi ve tasarim
glicimiizt koyduk. Musterilerimize sundugumuz bu yenili-
g1 bagstan sona dijital bir yolculuk olarak tasarlacik.

Kredi kartlarinda bagvurudan kullanima tiim misteri de-
neyimini, tim akiglarimizi, elimizden distirmedigimiz
telefonlarimiza entegre ettik. Musteri deneyimini zengin-
lestirmek icin tiim streclerimizi yeniden ele aldik. Yeni
akigimiz sayesinde musterilerimize oldukca yaln ve dijital
bir deneyim sunuyoruz. Bu benzersiz deneyim dijital kanal-
larimizdan karta bagvuruyla baslayip, kartin tiim kullanim
alanlarinda miisterilerimizin hayatim kolaylastirmak tzeri-
ne tasarlandr.

Akbank miigterileri artik Axess Mobil, Akbank Mobil, Ak-
bank internet ve web sayfasindan bagvurduklar: kredi kart-
larmn dijital versiyonlarina, 1slak imza gerekmeksizin mo-

s -
-

bil uygulamalarindan aninda erigebiliyor. Axess/Wings'in
aninda kullanim 6zelligi sayesinde kart sahipleri artik plas-
tik kartlarim beklemeden, kartlarinin mobil 6deme ayarla-
it acarak akilh telefonlarindan ister temassiz ister QR ile
kolayca mobil 6deme yapabilecek ve internet aligverislerin-
de hemen kullanabiliyorlar.

Gegen il eylill ay1 icinde dijital kartin lansmani sonras,
ekim sonunda da Mobil POS trinimiizii lanse ettik. Basit-
ce cep telefonlart POS olarak kullanilabilir oldu. Tiirkiye’de
ik defa, tutar bagimsiz her iglem Akbank Cebe POS ile
anmnda temassiz veya QR ile yapilabiliyor. Akbank’n bu
yeniligi sayesinde isyerleri, Android mobil cthazlarna indi-
recekleri Akbank Cebe POS uygulamastyla artik fiziki POS
cihazlarna ihtiyag duymadan aninda 6deme alma ayrica-
igina sahip.

Akbank Cebe POS’un, cebe inen kredi kartiyla birlikte di-
jital 6demeler diinyasinda fark yaratacagini digiintiyoruz.
Bu triinle sektérde PIN destekli “tap to phone” teknolo-
jisini Visa ighirligiyle hayata geciren ilk banka olduk. Bu
sayede Android tabanli telefon veya tablet ekranma PIN
tuslayarak -herhangi bir ek donanmim gerekmeksizin- karth
6deme iglemi yapilabilecek. Bu yeniligin arkasma her za-
man oldugu gibi miigteri deneyimi ve teknolojik altyapimizi
koyduk. Bagtan sona dijital bir deneyim olarak tasarlacig-
miz bu stiregte igyerleri, dijital platformlarimiz tizerinden
yaptiklar1 bagvurular onaylamr onaylanmaz Cebe POS
uygulamasim aninda kullanmaya baslayabilecek.

Uye igyerlerimiz ceplerine indirdikleri Cebe POS uygula-
malariyla hem temassiz hem de QR ile 6deme alabilecek.
Turkiye’de Akbank ve diger tiim bankacilik uygulamalar
araciligiyla QR 6deme alabilen ilk ve tek mobil POS uy-
gulamasty1z. Bu sayede temassiz dzellikli kart: veya telefonu
olmayan misterilerimiz de QR ile 6deme yapabilecek.

“Bulut hizmet” modellerini

daha ¢ok konusacagiz

Bu yil 6ncelikli alanlardan biri de bulut teknolojileri olacak.
BDDK’nin ¢ikardigr Bilgi Sistemleri ve Elektronik Banka-
cihik Yonetmeligi, bulut hizmetlerin alimina dair 6nemli bir
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diizenleme igeriyor. Buna gore, yurti¢inde olmak kaydiyla,
bankalara hizmet vermek tizere tesis edilmis ve bankala-
rin tabi oldugu mevzuat hitkiimlerine uygun olarak bulut
hizmet modelleri olusturmak miimkin hale geldi. Banka
spesifik veya “topluluk bulutu” diyebilecegimiz modellerde
hizmet alimi mimkiin.

Elbette uygulamalarin buluta tagimabilmesi ¢ok adimli bir
planlama gerektiriyor. Akbank olarak bulut teknolojileri ko-
nusundaki ik somut adimlarimizi 2017 yihnda kendi veri
merkezimizde bazi uygulamalarimizi “6zel bulut” (private
cloud) altyapilarinda c¢ahstirmak tizere kavram kanitlama
¢alismalariyla atmigtik. Calismalarimiz 2018°de de devam
ettl. Bu ilk adimlann ardindan 2019’da tiretim ortaminda
yani canl ortamda kullanmaya bagladik. Bunun ilk 6rnek-
lerinden kendi 6zel bulut altyapimizda ¢ahgan Tosla oldu.
Ardindan bazi 6nemli kanal ve uygulamalarimizi kendi
6zel bulut mimarimizde gelistirdik ve uygulamaya aldik.

Uzaktan miisteri yapacagimiz milyonlara
“hos geldin” demeye hazinz

Tleri analitik ve yapay zeka teknolojileri/uygulamalari da
bu yil yogun cahacagimiz bir diger alan. Keza 6deme
sistemlert de... Yeni regilatif diizenlemeler ve gelisen tek-
nolojiyle yeni oyuncularin katildigi ve her gegen giin daha
dinamik ve daha da rekabetci bir piyasanin olustugu ve yeni
nesil ddeme sistemleriyle sekillenen dijital 6demeler diinya-
sinda 6ncii rolimiizle projelerimize hiz kesmeden devam
ederken, mevcut 6deme sistemleri altyapilarimizi da mo-

Anadolubank

dernize etmeyi hedefliyoruz.

Oniimiizdeki giinlerde gegerli olacak yeni yénetmelikle bir-
likte uzaktan dijital miisteri edinimin yolu agilmus olacak.
Biz ¢aligmalarimiza ¢ok daha onceden baslamus ve teknik
hazirhklarimizi tamamlamstik. Uzaktan misteri edinimi
icin ileri teknolojileri kullanarak tasarladigimiz stirecimizi
bastan sona OCR (otomatik karakter tanima), NFC (yakin
mesafe iletigim), biyometrik kontroller ve gorintiili gorisme
adimlariyla; birbirini tamamlayan, ¢apraz teyitlerin yapil-
i1 tek bir oturum seklinde tasarladik. Mobil uygulamamiz
tizerinden ilerleyecek stirecte OCR ve NFC teknolojilerini
kullanarak miisterimizin kimligine dair tim dogrulamalar:
gerceklestirecegiz. Miisterilerimizin giivenligi igin titizlikle
tasarladigimiz stirecte gerekli dogrulamalar icin ileri kripto
teknikleri ve otantikasyon yontemlerinden faydalanacagz.
Kimlik kontroliiniin ardindan iglemi yapan kiginin gercek-
ten kimlik sahibi oldugunu teyit etmek i¢in misterinin selfie
gorintiisityle kimlik kart: tizerindeki biyometrik fotografini
eslestirirken bir yandan da canlihk testleri yapacagiz. NFC
ve biyometrik kontrollere ek olarak, ozel giivenlik egitimleri
almig cahsanlarimizin misterilerimizle yapacag gortntiili
gortismeyle destekleyecegimiz stirecimizin glivenli, hizh,
pratik ve en 1yl miisteri deneyimi ile tamamlanmasini he-
defliyoruz. Subelerimize gelmelerine gerek kalmadan, di-
ledikleri yerden, dakikalar icerisinde isteyenleri Akbankl
yapabiliyor olabilmek bankacilik sektérii agisindan 6nemli
bir adim. Cok 6nemli degisimler yaratacagini dngérityoruz,
milyonlara “hog geldin” demeye haziriz.

“2021'de uzaktan miusteri
edinimine agirlik verecegiz”

Ii konusu, uzaktan hizmet oldu. Bankacihik, kuvvetli

altyapistyla bu ihtiyaca en hizli reaksiyon veren sek-
torlerin baginda geldi. Bankalar, alternatif dagitim kanalla-
rim1 6n plana ¢ikaracak geligtirmeler yaparak, fiziksel olarak
subeye gidilmeden de miigterilerin gereksinimlerini kargila-
yacak ¢ozimler tiretmeyi bagard:. Bu anlamda bankacilik
sektori, son yillarda ivme kazanan dijitallesme yatirimlari-
nn karsthgim almg oldu.
Anadolubank olarak biz de olduk¢a hizh bir sekilde adap-
tasyonumuzu tamamlayarak, musterilerimizin ve ¢alisan-
larmmuzin iglerini saglikli sekilde stirdiirmesini sagladik.
Bizim igin biyiik 6neme sahip ve zaten giindemimizin en
6nemli bagligr olan dijital hizmetlerimize daha fazla agirlik
verdik. Subeye gelmeden iglemlerin tamamlanabilmesi i¢in
i¢ stireglerimizde diizenlemeler yaptik. Bu sayede is hayati,
hem miisteriler hem de ¢ahsanlar icin evlerinden ¢ikmala-
rina gerek kalmadan da devam edebilir hale geldi. Stireg
diizenlemelerine ek olarak ATM, internet ve mobil kanal
kullanimim tegvik edecek gekilde iglem limitlerini artirdik.
Bunun yam sira sube bankacihgim da genel midiirlik ve
subelerimizde aldigimiz eksiksiz hijyen énlemleri ve birey-
ler arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak saglikli bir iy mo-
deliyle stirdiirdiik.

S algmin damga vurdugu 2020°de giindemin en nem-

Tung Bergsan

Bilgi Teknolojileri Genel ! 2 1
Miidiir Yardimcisi : ®
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Bu stirecte internet sube, Anadolubank Mobil gibi dijital
kanallarimiz1 kullanmayan misterilerimizin bile s6z konu-
su kanallara kars 6nyargilarindan siyrildigim gordik. Bu
sayede 2020°de yillik bazda mobil ilem hacmimiz yiizde

62, internet sube islem hacmimiz yiizde 40 artig gosterdi.

2021 de “proje yii” olacak

2020, bizim i¢in farkli Griin ve hizmet kanallar1 agisindan
verimli bir yil oldu. ATM ortakligi anlagmasi yaparak mus-
terilerimizin yaygin ATM aglarindan faydalanmalarim sag-
ladik. Internet ve mobil subelerimizi yeniledik. Yeni e-imza
uygulamalarini devreye aldik. Sirketler i¢in TLRef ve rees-
kont kredilerini devreye aldik. Siireglerimizi sadelestirerek,
islem strelerimizi kisalttik. Bir¢ok raporlamamizi robota
kaydirarak verimliligimizi arttirdik. Yilin son déneminde
FAST/Kolas entegrasyonunu tamamlayarak, misterileri-
mizin para transferlerini 7/24 yapabilmelerine olanak sag-
ladik. Bizim i¢in ¢ok aktif bir yil oldugunu soyleyebilirim.

ING Turkiye

foosy: N

2021 de dijitallesmenin etkisinin baskin olacag, “proje yih”
diyebilecegimiz bir dénem olacak. Bu yil ilk etapta devre-
ye alacagimiz projelerden biri de dijital kanallarimizdan
miisteri edinimi olacak. Bundan boyle bankamiz miisterisi
olmak igin subelerimizin ziyaret edilmesine gerek kalma-
dan, dijital kanallarimiz tizerinden bagvuru yoluyla iglem
yapmak miimkiin olacak. Ayrica ¢ok yakin zamanda yeni
web sitemiz de devreye giriyor.

Kart-POS tarafinda ve 6deme kuruluglariyla igbirliktelikle-
rinde tedarik¢i finansmani, kamu elektronik teminat mek-
tubu, altin bankacihg, QR kodlu islemler, hazine tirtinleri
gibi hizmetlerle miisterilerimizin bankamizdan aldigr ¢o-
ztimleri genisletecegiz.

Diinya genelinde teknolojik yenilik yaratmak admna biiytik
bir ¢aba var ve her yenilik kiiresel capta ¢ok kisa siirede yay-
gmlagtyor. Cogu zaman finansal riiniin elle tutulamayan
“dijital” bir tiriin olmasi, her tiirli teknolojik yeniligin ban-
kalar tarafindan en hizh gekilde adaptasyonunu gerektiriyor.
Ote yandan finansal iiriinlerin bu 6zelligi, yani tamamen
dijitale kayabilecek potansiyelde olmalari, bankalar kadar
regiile edilmeyen FinTek’lerin bankalardan pazar pay: ala-
bilmesini saghyor. Bu yiizden 2021 ve 6tesinde bankalar
rekabette giiclii olmak ve giigli kalabilmek i¢in altyapilarini
giincellemek zorunda. Piyasada durum bu sekildeyken ban-
kalar, “gérmedikleri” miisterilerine “biitiinlesmis finansal
pazaryeri hizmeti” saglamak icin gerekli uygulama ve stireg
yapisina ulasmaya cahisacak. Ek olarak triin yelpazelerini
tamamlamak icin ¢aba sarf edecekleri ve misterinin ana
bankast olmay1 hedefledikleri bir yil olacak. Anadolubank
olarak bu kosullar altinda stirekli giincel tutmaya 6zen gos-
terdigimiz IT uygulama altyapimizin bize verdigi gevikligi
ve kendi kaynaklarmmizi olugturma stratejimizi kullanarak,
teknolojik rekabette maliyet unsurunu da gozeterck énde
kalmaya devam edecegiz.

“600’den fazla startup’la tanistik,
37’siyle isbirligi yaptik”

rekse tilkemizde uzun yillardir dijitallesmeye yatirmm

yaptig icin salgin stirecine hizli adapte oldu. Bu
dénemde genel olarak bankacilik islemlerinde dijitallesme
hizlandi. Mdsteriler yeniliklere hizli uyum saglach, dijital
kanallarla ilk kez tanigan musteriler bu sistemlerin islevsel
oldugunu fark etti. Bu siirecte banka subelerinin ¢aliyma
strelerini smirladigim, birgogunun yeni dijital 6zelliklerle
musterilerine ulagugmi ve hizmet sunmaya devam ettigini
gordik.
Salgmn, bankacilik sektériinii 1§ stirekliligi ve operasyonel
acidan da etkiledi. Caliganlarim uzaktan gtivenli bir gekilde
cahsabilmest ve 15 stirekliligini saglamak igin teknik altya-
prya yonelik yatrimlar 6n plana gikt.
2015’ten bu yana haftada 2 giin uzaktan

B ankacilik ve finans sektorii gerek diinya ¢apinda ge-

strece zaten hazirdik, uzaktan caliymaya en hizh adapte
olan banka olduk.
ING Tirkiye olarak insanlarin is ve 6zel yagamlarinda her
zaman bir adim 6nde olmalarim miimkiin kilmay: hedefle-
yen yaklagimimizla miisterilerimize her zaman, her yerden,
kolay ve zahmetsiz hizmet sunmay1 amacliyoruz. Inovasyo-
na oncelik verip dijital liderlige odaklanarak faaliyet géste-
riyoruz. Dijital bankaciligin, hizmet araci olmanin 6tesin-
de, musteri iliskilerinin derinlesmesi ve miisteri baghligimin
artmasinda etkili oldugunu diisiiniiyoruz. [s yapma sekil-
lerimizi, siireclerimizi ve yatirimlarimizi da bu dogrultuda
sekillendiriyoruz. Bu kapsamda yapay zeka, robot teknolo-
jileri ve veri bilimi gibi alanlara odaklaniyoruz.
Dijitallesme  stratejimize paralel olarak,
sadece altyapiya degil insan kaynagina

cahismayr benimsemis bir kurum olarak I NG f,m*&a,- - da yatim yapiyoruz. Ise alm siirecle-

kiltar, altyapi ve donanim anlaminda bu

P e dijital odagi yiiksek, miihendislik
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ve analiz becerileri kuvvetli, kodlama, yapay zeka, veri bi-
limi, robot teknolojileri gibi konulara ilgi duyan deneyim-
li ve yeni mezun adaylara 6ncelik veriyoruz. Yeni mezun
ekip arkadaglarimizi “Veri Bilimi Yetenek Programi” kap-
saminda yirttilen dijital ise alim siireciyle aramiza aliyo-
ruz. Guntimiizde sadece siiregleri dijitallestirmenin yeterli
olmadigin biliyoruz. Yapilan ¢alismalarin misteri ve gali-
san deneyimine yansimasi i¢in veriyi de dogru bir sekilde
kullanmak gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda yetenek
gelisimini desteklemek icin Ozyegin Universitesi ighirligiyle
Veri Bilimi Sertifikasyon program yuriitiiyoruz.

Dijital déntigtim sirecinde FinTek’ler ve startup’larla ighir-
ligi yapmanin sekt6riin gelecegi icin 6nemli olduguna ina-
niyoruz. Bu kapsamda inovasyon ekosistemi ve startup’larla
iletisim kurmak, onlara destek olmak ve isbirligi saglamak
amactyla kurdugumuz ING Tiirkiye Inovasyon Merkezi'yle
de girisimcileri desteklemeye devam ediyoruz. Bugiine ka-
dar 600°’den fazla startup’la tanigtik, 37’siyle ighirligi yaptik.
Sadece gegen yil 179 startup’le goristip 20’sini ilgili i§ ekip-
leriyle bir araya getirdik.

Dijital bankacilik, ING Turkiye igin hizmet araci olmamn
Gtesine gegti. Miisteri portfoytiniin geniglemesinde, miisteri
iliskilerinin derinlesmesinde ve miisteri baglihgmnin artma-
sinda itici giiglerden biri konumuna geldi. Bu kapsamda ge-
listirdigimiz teknolojilerden biri olan ve yazigarak finansal
islemlerin yapilabildigi ve sorularm yanitlandigi yazismali
bankacilik asistanimiz INGo ile 2018°den bu yana 30 mil-
yonun tizerinde mesaj aldik.

Miisteri taleplerini kargilamak tizere robot kullanimiyla
hizimizi artiracak ¢alismalar yirittiik. Musterilerimiz ve
cahganlarmzin hayatlarim kolaylastirmak amaciyla etkin
olarak kullanmaya bagladigimiz robotik siireg otomasyo-
nuyla 250’nin tzerinde akig robota devrettik. Bu sayede
sadece 2020°de caliganlarimizin yaklagik 124 bin saat vakit
ayirdiklart repetitif islerin robotize edilmesi sagladik. Risk
yonetiminden operasyona, miisteri iliskilerinden insan kay-
naklarina genis bir yelpazeye yayilan ve ig problemlerine
akilli ¢oztimler getiren 96 farkli ileri veri analitigi projemiz
var. “Miisteri taleplerinin otomatik siiflanmast ve cevap-
lanmas1” caliymamizla gelen talepleri hizh cevaplayabilmek
icin metin igleme teknikleri uygulayarak otomatik smniflama
modelleri tizerinde ¢ahgiyoruz. Modeller tamamlandiginda
taleplerin ylizde 30’unu otomatik cevaplayacak bir yapt kur-
may1 hedefliyoruz. Kullanmakta oldugumuz analitik model-
ler ve dijitallestirilmis stireclerimiz sayesinde kredi tahsis ka-
rarlarimuzi yiizde 99.8’e varan oranlarda otomatik veriyoruz.
Biitin bu ¢ahismalar ve dijitallesme stratejimiz siirekli 1yile-

QNB Finansbank

“Dijital Koprii ile gelecege
tasimaya devam edecegiz”

bankamiz ve misterilerimiz igin olumsuz etkilerini
azaltmak, ikinci yarist ise yeni diinya diizenine uygun
beklentileri karsilayacak sistemler geligtirmek icin ¢aligma-
lar yaptik. Ttim sektorlerde oldugu gibi finansal teknoloji ve

Sektér olarak 2020’nin ilk yarst salgmn tlkemiz,

Bahadir Samli

Teknoloji Genel
Miidiir Yardimcisi

sen ve farklilagan migteri deneyimine de katkida bulunuyor.
Miisteri deneyimi alaninda yapilan bagimsiz bir aragtirma-
da bankacilik kategorisinde ilk sirada yer aldik.

Uzaktan yiiz yiize dijital danismanlik

hizmeti verecegiz

Finans ve bankacilik sektoriinde gelecegin dijital tizerinden
sekillenecegini 6ngoriiyoruz. Yapay zeka ve robot teknolo-
jileri, blokzincir, bilgi giivenligi, artirlmug gergeklik, sanal
gerceklik gibi teknolojiler daha da 6nemli hale gelecek. ING
olarak biz de bu yeni teknolojiler temelinde faaliyetlerimizi
strdiiriiyor, sadece I'T degil farkh departmanlarimizda yer
alan veri bilimei ekiplerimizle de her alanda stirecleri gelig-
tirmek ve deger yaratmak adina veriyl merkeze aldigimiz
cahgmalar yuritiiyoruz. Dijitallesme stratejimiz dogrultu-
sunda, regiilasyonlarin izin verdigi kapsamda dijital miigtert
edinimi i¢in hazirliklarimizi tamamliyoruz. Kullanicilarimi-
zin ING Mobil tzerinden bir ING ¢alisanina baglanarak
iglemlerini yiiz yiize yapabilecegi dijital danigmanhk tekno-
lojisi tizerinde de ¢alismalarimizi stirdiriiyoruz.

dijitallesme agisindan toplum saghgr ile sosyal ve ekonomik
yasamu birlikte sunan yeni bir yasam modeli gelistirmek i¢in
cahgmalar yapild:.

Biz de QNB Finansbank olarak dijital bankaciliktaki 6ncii
teknoloji ve uygulamalarimizla yeni normale ¢ok hizh ®
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Mehmet Kiirsad Demirkol

Bilgi Teknolojileri, Operasyon,
Kanallar ve s Gelistirme
Genel Miidiir Yardimcisi

adapte olup “yeni normalin” standartlarin belirleyen ban-
kalardan biri olduk. Ulkemizde ilk vakamn gériildiigii giin
hizh ve dogru bir kararla giiclii teknoloji altyapimizin sun-
dugu imkanlarla evden ¢aligabilecek tiim ekiplerimizin, ev-
lerinde giivenli ve verimli bir sekilde ¢aligmalarini saglayan
ilk kurumlardan biri olduk. Cahganlarimizin oldugu kadar
miisterilerimizin de sagliklarin korumak i¢in miimkiin olan
tim hizmetleri dijital kanallardan miisterilerimizin hizme-
tine sunduk. Subede yapilmas: gereken ancak onay gerek-
tiren tiim iglemleri dijital onay altyapimizla misterilerimiz
icin hizli, kolay ve giivenilir olmasini sagladik.

Bu zorlu siiregte ekonomik faaliyetlerin finansmaninda ve
desteklenmesinde azami seviyede gorev aldik. Salgin 6nce-
sinde oldugu gibi tiim finansal ihtiyaclarinda reel sektorin
yaninda olduk. 2020’nin tigiincii ¢eyreginde artig kaydeden
kredi bitytimesinin de gosterdigi tizere reel sektore destegi-
mizi salgin sirasinda da artirarak devam ettirdik.

Salgin siirecinde bireysel ve tiizel tim misterilerimizin
hayatlarini kolaylagtiran bircok yeniligi hayata gegirdik.
Streclerimizin kesintisiz ilerleyebilmesi igin elektronik im-
zanin banka i¢inde tiim siireclerde kullamlmasim sagladik.
Gerek musterilerimiz gerekse birlikte ¢alistigimiz kurum-

Gelecede

foosy: N

larla yine elektronik imza kullanimina hiz verdik. E-imza
avantajlarmdan faydalanmak isteyen bireysel ve tiizel tim
musterilerimize daha hizli ve uygun fiyata bu tirtinii alabile-
cekleri firsatlar sunduk. Paralelinde miisterilerimizin dijital
ortamlarda ¢ok kolay bir sekilde elektronik imzal talimat
gonderebilmelerini sagladik.

Tiirkiye Noterler Birligi ile yapilan entegrasyonla vekalet-
name, azilname ve imza sirkiilerinin online platformlarda
sorgulanabilecegi bankacihk altyapilarm gelistirdik. Yine
benzer sekilde teminat mektuplarmin da elektronik olarak
diizenlenmesi, teslimi, iadesi ve tazmin edilebilmesini sag-
lacik.

Dyjital Koprii trtintimiizle “Kobileri Gelecege Tagtyoruz”
dedik ve finansal olan olmayan bir¢ok trin ve hizmeti
ONB Finansbank miisterisi olmasa da herhangi bir ticret
almadan KOBI’lerimize sunduk. Cok kisa bir siirede ¢ok
ciddi bir sayida KOBIyi ézellikle salgin déneminde dijital-
lesmelerini saglayacak ¢oztimlerle bulusturduk.
Tirkiye’nin ilk ve en biiyiik dijital ve masrafsiz bankacihk
¢6ztimi olan Enpara.com’un tiim avantajlarm “Sirketler
i¢in masrafsiz dijital banka” sloganiyla igletmelere sunmaya
baglamigtik. Salgin déneminde yenilik¢i ¢dziim ve masrafsiz
bankacihik driinleriyle 6zellikle bu dénemde de igletmelere
destek olmaya devam ettik.

Mobil cihazlarimizla bagka banka ATM’lerinden karekod
(QR)le para ¢ekme, tiim pos cihazlarindan karekodla 6de-
me veya Android telefonlardan temassiz 6deme gibi proje-
lerimizi tamamladik.

Sektoriin en iyl hizlandirma programlarmdan biri olan
ONBeyond’u ¢ok kisa bir zamanda hayata gecirdik ve bir-
¢ok girigime ozellikle salgin doneminde ev sahipligi yaptik.

Uzaktan miisteri edinimiyle rekabet artacak
Tirkiye ekonomisi, salgin ddneminde hayata gegirilen basa-
ril ekonomik 6nlemler sayesinde tictincii ceyrekten itibaren
hizh bir toparlanma stirecine girmisti. Bu yil ise Yeni Ekono-
mi Programi dogrultusunda ytizde 5 civarinda biiytime bek-
liyoruz. Bu beklenti, diger gelismekte olan iilkelerle kiyas-
landiginda pozitif anlamda ayrisacagimizi gosteriyor. Biz de
gecen yilda oldugu gibi bu yil da QNB Finansbank olarak
tim finansal ihtiyaclarinda reel sektoriin yaninda durmaya,
giiglii teknolojik altyapimuz ve insan giictimiizle yenilikgi ve
rekabetgi tirlinler gelistirmeye devam edecek ve tiim imkan-
larimizla tilkemizin bityiimesine katkida bulunacagiz.

Yeni yilda yeni diizenlemelerin verdigi imkanlarla birlikte
finansal teknolojileri kullanarak tiriin gelistiren veya 6deme
hizmeti sunan kurumlarla birlikte miisterilerimize hayatla-
rin1 kolaylagtiran ¢dziimler sunmaya devam edecegiz.
Subeye gelmeden dijital kanallardan misteri edinime izin
veren diizenlemelerle birlikte bankalararas: rekabetin arta-
cagini ongortiyoruz. Bu dogrultuda dijital kanallarimizla,
teknolojinin sundugu tiim imkanlar kullanarak hem bi-
reysel hem de tiizel miisterilerimize kolay, hizl ve giivenilir
bankacihk ¢6ziimlerini yeni bir deneyimle sunacagiz.
Dijital Képrii ile KOBI’lerimizin dijital déniigiim yolcu-
luguna eslik edecek, onlar1 ¢ok daha fazla dijital triin ve
hizmetle bulusturacagiz. Enpara.com Sirketim ile masraf-
s1iz bankacilik ¢oziimlerimizi geligtirmeye devam edecegiz.
ONBeyond ile ekosistemdeki girisimlerin yolculuklarinda
6nemli bir i ortagi olacak, sektore ve istthdama olan des-
teklerini artirmaya cahsacagiz.
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Sekerbank

“Acik bankacilik, FinTek’leri bankacilik
suireclerine daha fazla katacak”

ecen yil salgmin da etkisiyle dijitallesme siirecleri
Ghlzlandl. Bu siireclere en hizli sekilde adaptasyon

saglayan sektorlerse finans ve bankacilik oldu.
Bankalar ¢alisanlarina uzaktan erigim yontemiyle cahsma
imkani saglayarak, kendi i¢ stireglerini dijitallestirme konu-
sunda hizh bir déntisiim saglad. Bir yandan da miisterile-
rinin kendileriyle iletigimini ¢ok daha yogun bir sekilde di-
jital platformlara tastyan ¢oziimleri hizla hayata gegirdiler.
Buna paralel olarak BDDK tarafindan 15 Mart 2020’de
yaymlanarak yiirtirlige giren “Bankalarn Bilgi Sistemle-
11 ve Elektronik Bankacihk Hizmetleri Hakkinda Yonet-
melik” ile sektére bu konuda yeni diizenlemeler getirildi.
Buradaki kurallarin dizenlenmesi ve netlesmesi sektordeki
doéntisime olumlu katkilar sagladh. Bir yandan da devam
etmekte olan analitik degerlendirmeler ve yapay zeka tek-
nolojileriyle gelistirilmig karar destek sistemleri yogun sekil-
de kullanilmaya baglad.
Sekerbank olarak 2018 yilinda baslattigimiz ve is siiregle-
rimizi ugtan uca yeniden tasarladigimiz dijital dondsiim
programuyla tim diinyay: etkisi altina alan salgin siireci-
ne daha hazirhkh girdik. Yeni kogullara uyum saglamak
ve misterilerimize daha genig yelpazede sube dist hizmet
kanallar1 olusturmak amaciyla transformasyon projelerinin
takvimlerini yeniden ele alarak dijital kanal projelerimizi
onceliklendirdik. 2020, iginde bulundugumuz dijital dénd-
sum strecinde devam eden bir¢ok projeyi tamamladigimiz
ve 6nemli yeni déntstim projelerini baglattigimiz bir yil
oldu. Bu kapsamda miisterilerimize farkli djjital kanallar-
dan ulasmamiza imkan saglayacak yeni projeleri hayata ge-
cirdik. Miisteri edinim, kredi fiyatlama, cek istthbarat gibi
temel i siireclerimizde iyilestirmeler yaptik. Bu projeleri
analitik siireclerle gelistirilmig karar destek sistemleriyle en-
tegre hale getirdik. Yeni yoénetmelikle cahgmalar: hizlanan
biyometrik imza, kimlik dogrulama gibi ¢oztimleri kendi
sistemlerimize dahil ettik.

Mehmet Ak

Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimcisi

2021de yurtrlige girmesi beklenen diizenlemeler kap-
saminda uzaktan misteri edinimi adimiyla baglayarak
miisterilerimizin bankamizla temaslarini ugtan uca dijital
ortamlara tagstyacak ¢oziimleri gelistirmeye basladik. Di-
jital kanallarm daha aktif hale gelmesiyle tarim ve KOBI
segmentlerindeki musteri tabanimizi genigletmeyi, banka
subesi olmayan yerlere dijital kanallarla ulagarak finansal
erigimi yayginlagtirmay: hedefliyoruz.

Operasyonel siireclerde zaman ve maliyet avantaji saglayan
robotik siireg otomasyonu (RPA) teknolojisini de kullanma-
ya bagladik. Sirdurilebilir bankaciik misyonumuza da
hizmet edecek sekilde operasyonel siireglerimizi optimize
ederek kagitsiz sube hedefine adim adim yiirtiyoruz.

Yerel bulut bilisim

hizmetlerinin 6nii acilabilir

Bu yil da dijital kanal kullanimina yénelik yeni siire¢ ve
tirtnlerin, yine ¢ikarlacak diizenlemelerle birlikte yayginla-
sacagini sOyleyebiliriz. Analitik stireglerin 6neminin artarak
devam edecegini ve bu durumun yapay zeka teknolojileriy-

le desteklenmesi sayesinde altyapimizda daha kritik bir 6ne-

me sahip olacagini dngoriiyoruz. Agik bankacilik alt ®
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Sekerbank

'
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yapistyla bankalar tarafindan saglanan uygulama baglan-
tili arayiizlerin daha yogun olarak kullamlacagini, bunlarla
beraber Fin'Tek’lerin bankacilik siireclerinde daha fazla yer
alacagim soyleyebiliriz. Teknoloji alaminda bulut bilisim
hizmetlerinin sektore yonelik diizenlemelere paralel olarak
yaygimlasacagim belirtebiliriz. Ozellikle yerel bulut biligim
hizmetlerine imkan veren diizenlemelerin gerceklestirilme-
si ve bu hizmetleri saglayan kuruluglarin yayginlasmasiyla,
bu alanda 6nemli geligmeler olmasini bekliyoruz.

Titzlikle takip ederek adim acim devreye aldigimiz ve bii-
yuk dl¢ide tamamlayacagimiz doniisim projelerimizle bu
yil da giiclii adimlar atacagiz. Bu doniisim cercevesinde ta-
mamlamay1 hedefledigimiz en 6nemli projelerimiz, mobil
ve internet bankaciligimizin tasarim ve kullanici deneyimi-
nin ugtan uca yenilenmesi olacak. Diger dijital kanallarin

TEB

kullamminin yayginlagtirilmasi, analitik stire¢ kullanimimin
artirilmasi, biyometrik kimlik dogrulama siiregleriyle uzak-
tan miisteri edinim stireclerinin gelistirilmesi, acik bankaci-
lik hizmetlerinin kullanima agilmasi tamamlamay: planla-
digimiz 6nemli projelerimiz olacak.

Finans ve bankacilik sektorii igin en biiytik yenilik banka-
larin kendi i¢ siireclerinde, uzaktan galigmaya imkan veren
diizenlemelerin gerceklestirilmesi. Biz de banka olarak
uzaktan erigim yontemiyle ¢aliyma modelini basaryla yi-
ritiyoruz. “Tirkiye’nin stirdirilebilir bankasi” olarak
kaynaklarimzi; enerji verimliligi ve iklim degisikligiyle
miicadele, siirdiiriilebilir tarim, finansal kapsayicilik ve ka-
din bankacihigi, tiretimin ve istthdamin desteklenmesi gibi
alanlara yonlendirerek cevreye ve topluma deger saglayan
musterilerimize ayricalikli hizmet sunmayi stirdirecegiz.

“En temel bankacilik hizmetleri icin bile
yepyeni deneyimler hazirliyoruz”

Gokhan Mendi

Bireysel ve Ozel Bankacilik
Kidemli Genel Miidiir Yardimcisi

ckonominin, i yapig sekillerinin ve sosyal hayatin

degistigi bir donem olarak gegirdik. Tiirk Ekonomi
Bankasi olarak dijital bankacihk alaninda uzun yillardir
stire gelen yatirimlarimiz ve cevikligimizle bu dénemin en
bagindan hazirhiklarimiz: etkili bir sekilde yaptik. Uygula-
malarimizi hizh bir bigimde devreye aldik.
Gerek bankamiz gerekse BDDK ve TBB’nin aldig1 ortak
kararlara hizlica adapte olarak, miisterilerimiz i¢in hizh ve
guvenli hizmet vermeye devam ettik. Kartla yapilan temas-
siz iglem limitimizi yikseltip ATM’lerden yapilan para gek-
me limitimizi de artirdik. Misterilerimize 6ncelikli olarak

2 020’y1 tim diinyay: etkisi altina alan salginla beraber

banka veya kredi kart: kullanmalarini, miimktnse temassiz
6deme yapmalarini énerdik. Nakit paraya ihtiyag duyul-
mast halindeyse ihtiyaclarmi ATM’ye dokunmadan, QR
kodla yapmalarini tavsiye ettik. Misterilerimize her zaman
ve hizlica yapabilmeleri i¢in oncelikli olarak CEPTETEB
ile CEPTETEB ISTE'yi, internet subesini ve ATM’leri
kullanmalarin tavsiye ettik. Miisterilerimizi yapilan diizen-
lemelerle 1lgili giincel olarak hem SMS hem de e-postayla
bilgilendirdik.

Bu dénemde musterilerimizin bankacilik ihtiyaclarmi di-
jital kanallarimiz tizerinden hizli ve kolay bir sekilde kar-
siladik. Ayrica miisteri iletisim noktalarimizda da pratik
¢oziimler iireterek sundugumuz deneyimi iyilestirmeye ve
geligtirmeye devam ettik. Kurumsal web sitelerimizde bu-
lunan kisisel bankacilik asistanimiz TELEPATTye kimlik
dogrulama 6zelligi ekledik ve birgok bankacihk iglemini
huzh ve kolay bir sekilde gerceklestirmesi icin gelistirdik. Ar-
tik TELEPATT kullanicilarin hesap ve kart bilgileriyle ilgili
birgok soruyu aninda cevaplayarak miisterilerin hayatlarin
kolaylagtirmada 6nemli bir rol aliyor.

CEPTETEB mobil uygulamamizdaki “Canh Yardim”
ozelligi sayesinde miisterilerimize bulunduklar yerde, cep
telefonlarmdan, bankacilik iriin ve hizmetlerimizle ilgili
aninda bilgi verirken, dijital bankacilik kanallarimizin kul-
lanimuyla ilgili gelen sorular1 da hizla cevaplayarak dijital
finans: herkes i¢in kullanilabilir hale getiriyoruz.

Dijital miigteri kazanimimiz $ubat 2020°den itibaren ylizde
30 artarken, mobil bankacilik uygulamamizi kullanan tekil
kullanic1 sayimizda yiizde 26, uygulama kullanim sikhg-
mizda ise yiizde 19 artig oldu.

Gegen yil genel anlamda sundugumuz hizmeti iyilestirme
adma birgok yenilik yaparken, KOBl'lere ve isletmelere
6zel de CEPTETEB ISTE'yi hayata gecirdik. Bu iiriin
icin Tiirkiye'nin dért bir yanindaki KOBI miigterilerimizle
birebir goriserek ihtiyag analizi yaptik ve tasarimlarimizi
miisterilerimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda se-
killendirdik. CEPTETEB ISTE ile miisterilerimiz; transfer,
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vergl, kurum 6demeleri gibi “gtnlitk bankacilik” islemle-
rini; ¢ek, senet, kredi ve Gye igyeri fonksiyonlart gibi “na-
kit yonetimi” iglemlerini ve déviz, altin, vadeli hesap gibi
“yatirim” iglemlerini subeye ugramadan kolayca yapabili-
yor. Uygulamaya ekledigimiz geligmis 6zet sayfayla finansal
durumlarm anlik takip edebiliyor; finansal takvimle gec-
mis ve gelecek ddemelerini izleyebiliyorlar. Kiiresel arama
ozelligiyle gecmis islemlere ve hesap hareketlerine kolayca
ulagabiliyorlar. Bizi sevindiren gelisme ise miigterilerimizin
bu dijital déntsime hizlica katlmast oldu. Mobil uygula-
malarimiz CEPTETEB ve CEPTETEB ISTE ile internet
subemizi kullanan musterilerimizin sayisinda artig yasandi.
Mayis 2018de esitlenen internet ve mobil bankacilik ka-
nallan iglem sayilarnm Eylill 2020 sonu itibaryla ytzde
73’tintin mobil bankacilik, ytizde 27’sinin internet bankaci-
lig1 izerinden gerceklestigini gortiyor ve mobil bankacihigi-
mizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Yapay zeka, blokzincir, acik bankacilik...
Dijitallesme ve dijital kanallarin glinlik yasamdaki kulla-
mmu 2020°de gok hizh bir artti. Bankacihk da bu konuda
bast ¢ekti. Misterilerin edindigi bu ahiskanhklarin Bu yil da
strecegini soyleyebiliriz. Bankalarimiz dijitallesmede 1yi bir
konumda ve bir¢ok kurumun bu alanda tiriin ve uygulama-
st var. Vatandaglarin da bu alandaki kullanimi ve harcadig
vakte bagli olarak daha iyi hizmet beklentileri artacak. Dola-
yistyla miisteri memnuniyeti gibi konular 6n plana c¢ikacak.
Yine son donemde hepimizin giindeminde olan giivenlik
konular1 da kullanicilarin beklentileri arasinda yer alacak.
Yapay zcka (Al) ve blokzincir teknolojilerinin kullammina
glivenen bankalar, bu alandaki giiciini dijitallesmeye yansi-

VakifBank

“Temassizliktan zamansiz
ve IBAN’si1z bankaciliga...”

lerimiz degigti. Dijitalin merkezde oldugu beklenti-

lerse dijital ¢ag, giinliik yagamlarimizda daha fazla
hissetmemizi sagladi. Giinliik ihtiyaclar igin dijital raflara
ragbet artarken bankacilik islemlerinde de biiyiik oranda
dijital platformlar tercih edilir oldu. Dijital diinya giinde-
minde uzun stire zirvede kalan temassizhik yerini zamansiz
ve IBAN’s1iz bankaciliga birakti. Bagka yenilikler de listeye
girmeyi bekliyor...

S alginla birlikte 6nce rutinlerimiz, sonra da beklenti-

2.4 milyon yeni dijital miisteri

VakifBank olarak bu koklii degisimleri ongorerek teknolojik
yatirimlara zamaninda baglamamiz, bize ve miigterilerimize
bu d6nisiim yolculugunda ¢ok 6nemli avantajlar sagladi. Sal-
ginla birlikte de temassizliktan self servis bankaciliga kadar
genis bir yelpazedeki dijital tirtinlerimizi hizla hayata gecir-
dik. Bireysel mobil bankacilik uygulamamizi yenileyerek pek
cok isleme tek tus kolayhgi getirdik. i1OS ve Android igletim
sistemli cthazlarda son dénemde yapilan yeniliklerle uyumlu
hale gelen VakifBank Mobil, daha kullanict dostu oldu.
Dijital avantajlarimizla 2020 yihinda 2.4 milyon yeni dijital

tarak karlihg: artirmay: hedefliyor. Buglin Avrupa’da faali-
yet gosteren bagarih bankalarin aktivitelerine baktigimizda,
hemen hepsinin internet ve mobil bankacilik imkani sundu-
gunu, API teknolojisinden (acik bankacihik) yararlandigini
gortiyoruz. Bir kisminmn dijital kanallar tizerinden dijital
tiketici kredisi hizmeti sundugunu biliyoruz. Ayni sekilde
dijital ev kredisi hizmeti veya blokzincir teknolojisi kullani-
mu da simurh olarak gorilityor. Tiirkiye bankacilik sistemi bu
konularin ¢ogunda ¢esitli adimlar atmig ve bunlarm bir kis-
mini uygulamaya almig durumda. Biz de TEB olarak bagta
dyital kimlik olmak tizere para transferi, ddemeler ve akill
sozlesmeler gibi kullanim alanlarinda blokzincir tabanh ¢6-
ziimler gelistirmek igin ¢aligtyoruz. Ayrica kredi ve mevduat
gibt bankaciligin en temel tirtinlerinde bile miisterilerimizin
karsisina bambagka bir deneyimle ¢ikacagiz. 2 yil énce de
API programimuzi baglatmistik. Bu sayede FinTek partner-
lerimizle birlikte misterilerimize daha 1yi deneyim yasata-
cak olan uygulamalari, Griinleri ve servisleri sunabilecegiz.
Bu dontisim projelerinin 6nemli bir béliiminde startup
partnerlerimiz yer aliyor.

Ferkan Merdan

Genel Miidiir Yardimcisi ®
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VakifBank

miigteri kazandik. Internet ve mobil bankacilik kanallarim-
z1 kullanan miisteri saymmz 9 milyonu, sube dist kanallar-
dan yapilan iglem orani da yiizde 9571 ast1.
Misterilerimizin iglemlerini evden ¢ikmadan dyjital ka-
nallarmizdan yapabilmesi i¢in sektérde ilklere imza attik.
Misterilerimizin yeni nesil ¢ipli kimlik kartlarin kullanarak
internet bankaciligr miisterisi olma, sifre alma ve mobil ban-
kacihik aktivasyon siireglerinin hizlica tamamlayabilmelerini
sagladik. Self servis internet bankaciligi hizmeti kapsaminda
yaklagtk 500 bin NFC ile kimlik dogrulamas: yapild:.

Karekodlu islemler 6 kat artti

NFC teknolojisi kullanarak POS’larda karekod ile gi-
venli gekilde 6deme yapilmasini miimkiin hale getirdik.
BKM'nin karekodlu 6deme hizmetlerini merkezilestir-
mesinin ardindan, bu uygulamada siireci ik tamamlayan
banka olduk. “Karekod Yonlendirme Sistemi” projesiyle
diger banka miisterileri VakifBank ATM’lerinden; Vakif-
Bank miisterileri de diger banka ATM’lerinden Karekod ile
para ¢ekme ve yatirma iglemlerini gerceklestirmeye bagladi.
Salgin donemiyle birlikte artan hijyen kaygilariyla karekod
ile para ¢ekme islem adedinde yaklagik 3 kat; toplam iglem
tutarinda isc yaklagik 6 kat artiy gergeklesti. Oniimiizdeki
dénemde de karekodlu aligverige taksit avantaji da getirme-
y1 diisiintiyoruz.

VakifBank Mobil’le temassiz 6deme

Salgin stirecinin iz verdigi bir bagka degisim de nakit pa-
rayla iglem yapmama egiliminde gerceklesti. Insanlar hij-
yen endiseleri nedeniyle kasada kredi kart1 sifresi girmeden
temassiz 6deyip ge¢cmeyi daha ok tercih etmeye basladi.
Temassizhk yillardir giindemimizde olan bir teknoloji ol-
dugu i¢in salgma cok hazir girmis olduk. Bu kapsamda;
telefonla temassiz 6deme uygulamasini gelistirdik. Vakif-
Bank Mobil Bankacilik ile devreye aldigimiz mobil temassiz
6deme (HCE) teknolojisiyle miisterilerimiz cep telefonlarim
temassiz kart gibi aligveriglerinde kullanabiliyor.

5 milyon kredi kartimizin yaklagik 2.5 milyonu temassiz
ozellikli. Temassiz kartlarimizla yapilan iglem hacmi de her
gecen ay daha cok artiyor. Bu hizmetimizi kullananlarin
sayisinin yaklagik yiizde 35 artmasi da dogru yolda oldugu-
muzu gosteriyor.

KOLAS, onemli bir kilometre tasi oldu

Finans sektoriiniin en yenilikgi, en enerjik, en aktif bankast
olarak 2021’in zamansiz bankacihk yili olacagim 6ngorerek
hazirlancdik. TCMB ve BKM tarafindan gelistirilen kisisel
6zel bir bilginin bir hesaba tammlanmasiyla, 7 giin 24 saat
kolay para génderimine hazirhk olan KOLAS sisteminde
o6ncti olduk. Hizmet anlayigimiza uygun, yenilikci bir yak-
lagim olan “Kolay Adres Sistemi”ne uyum siireglerini de
hizla tamamlayarak devreye aldik.

Miisterilerimiz, TCMB ve BKM tarafindan yine bu kap-
samda gelistirilen FAST sayesinde 7/24 kolay adreslere
para gondermeye bagladi. Ustelik kolay adresi bulunmayan
miisterilerimiz de FAST tzerinden IBAN yoluyla transfer-
lerini yapabiliyor.

Yiiz tanima teknolojisini devreye aliyoruz
Oniimiizdeki dénemde zamansiz bankacilik kavramina
6nemli bir katki saglayacak bir yeniligi daha musterileri-
mizle bulusturacagz. Yakin zaman iginde beklenen diizen-
lemenin yiirtrliige girmesiyle bazi onay iglemlert de artik
online yapilabilecek. Ozellikle dijital diinyamn iki biiyiik
asamast olan limit artirma ve sifre igslemlerini mobil ban-
kacilik tizerinden yiiz tanima teknolojisiyle miimkiin kilan
oncti bankalardan biriyiz. VakifBank olarak yiiz tanima
teknolojisinde uyguladigimz dogrulama metoduyla ay-
rigtyoruz. Uygulamay1 kullanan kiginin yiiziyle, ¢ipli TC
kimlik kartindaki fotografi eglestiriyoruz. Bu sekilde kimlik
dogrulamasim hizlica gerceklestiriyoruz. Diger yandan yiiz
tanima teknolojisiyle yeni miisteri edinimi de sektoriin giin-
demindeki bagliklar arasinda yer aliyor.

Cagr1 merkezimizden goriintiili hizmet vermek de yine ya-
kin donem planlarimiz arasinda. Yz tamma teknolojisiyle
desteklenmis uygulamalarimiza, gerektiginde cagri mer-
kezimizden de goriintiilii olarak destek verecegiz. Yine bu
teknolojiyi engelli vatandaglarimizin da hizmetine sunarak
onemli bir adim atacagz.

3.8 milyon miisterimiz

ViBi ile etkilesime girdi

Dijital gagmn lzim en ¢ok bankacilikta deneyimliyoruz.
Bankalarla migteriler arasinda milyonlarca interaktif bag
kuruluyor. Misterilerimiz en kisa siirede bankasindan yamt
bekliyor. Burada ise yapay zekanin merkezinde oldugu akil-
It asistanmuz ViBi devreye giriyor...

Yiizde 100 yerli ve milli ViBi, 300 civarinda iglem gercek-
lestirilebiliyor. Para transferi, kredi bagvurusu, QR kodla
para ¢ekme-yatirma, nakit avans, limit belirleme ile giin-
cel kur bilgileri 6grenme gibi birgok bankacihik islemi bu
kapsamda yer aliyor. ViBi, 5 bin civarinda soruya yiizde 93
oraninda bagariyla cevap veriyor. Giinlik ortalama yaklagik
145 bin etkilegim gerceklesiyor. 3.8 milyon miisterimiz de
bugiine kadar ViBi'yle etkilesim kurmug durumda.

ViBi 2.0 ile yapay zekayi aileye yayiyoruz
Mobil uygulama ve yapay zekamizi bireyselden “aileye”
yaytyoruz. ViBi 2.0 ile yapay zekamuzi ailenin tamami igin
kisisel asistana donistiirmeyi hedefliyoruz. Ailelerin geng
tiyeleri de ebeveynlerinin izinleriyle mobil uygulamadan
kullanabilecek, temel bankacilik uygulamalarini kullanip
harcama ve tasarruf yonetimlerini de 6grenecek.
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Yapi Kredi

“Dijital uygarlik donemi ba§l|yor"

¢ilmez bir parcasi oldu. Yapr Kredi olarak yillardir

yaptigimiz yatirimlar sayesinde tiim iglemlerin zo-
runlu olarak dijitale tagindig1 bu déneme hazirhkh girdik.
Boylesi bir altyapr hazirhgina sahip olmak salgin dénemin-
de hem bize hem de sektér olarak tim bankalara avantaj
saglarken, misterilerimize de biyiik bir kolaylik sundu.
Salgmn déneminde de sundugumuz yeniliklerle miigterile-
rimizin hayatim kolaylastirmaya devam ettik. Kredi karti
bagvurusu yapan misterilerimiz, sundugumuz yenilikler
sayesinde fiziksel kartlarinin kendilerine ulagmasini bekle-
meden, hemen dijital kartlarim tammlatarak kullanabiliyor.
Miisterilerimiz, kart bagvurularmin onaylanmasinin hemen
ardindan, dijital kartlarma World Mobil, Yap: Kredi Mobil
ve Internet Subesi iizerinden aninda ulasabiliyor, tanimla-
yacaklar limiti internet aligveriglerinde ve POS’ta QR kod-
la World Pay aracihgiyla kullanabiliyor. Android isletim sis-
temli telefonu olan musterilerimiz de dijital kartlarmm NFG
teknolojisiyle mobil 6demede de kullanabiliyorlar. “Aninda
Kart” projemizle subeden kredi karti ve banka kart: bagvu-
rusu yapan musterilerimize aninda fiziksel kartlarmi kurye
teslimati beklemeden veriyoruz. Musterilerimiz artik ticari
kartlari icin de dijital kart olusturup e-ticarette kullanabi-
liyor. Salgm déneminde temassiz kullammi desteklemek
amactyla banka kartlarimiza da “temassiz” zelligi ekledik
ve temassiz 6zelligi bulunmayan kartlarimizin déntstimina
gerceklestirdik. On 6demeli kartlarimiz igin de “temassiz”
ozelligini ok yakinda kullanima agacagiz.
Odeme yontemleri alanmda da smirlan kaldirdigimiz bu
dénemde, miisterilerimiz Opet istasyonlarinda “Aragta
Odeme” fonksiyonuyla akaryakit aligveriglerini aracla-
rindan inmeden kolayca tamamlayabiliyor. E-ticaret 6de-
melerini QR kodla yapilabiliyor. Ttim bunlara ek olarak
e-ticaret sitelerinde ve mobil uygulamalarda, “World Pay
Mobil Odeme” yontemiyle miisterilerimize kart girisi yap-
tirmadan iglemlerini tamamlama imkamni veriyoruz. Miisteri
odakli hizmet modelimizle Istanbulkart sahipleri igin Yap
Kredi Mobil’e aninda bakiye yiikleme 6zelligi de ekledik.

Salgmm da etkisiyle dijitallesme hayatimizin vazge-

800'den fazla islemi dijitalde yaptirabiliyoruz
Uzun bir siiredir tiim diinyada giindem olan ve 6rnek cahg-
malarim gérdiigiimiiz agik bankacilik tizerinde biz de sektor
olarak yasal mercilerle beraber hizla calismalarimizi ilerleti-
yoruz. Bu alanda yapilabilecekler sinirsiz. Agik bankacilik;
sektor oyuncularini, sektériin i§ yapis tarzin ve yaklagimim
ciddi bir sekilde degistiriyor. Agik bankacilik uygulamalar,
finansal hizmetlerin sadece bankalar tarafindan sunulmast
engelini kaldirip, FinTek’lerin ya da finansal hizmet sagla-
mak isteyen her tiirli kurulusun bu hizmetleri sunmasina
olanak taniyor. Dolayisiyla rekabetin daha da artacagmn,
bunun dogal bir sonucu olarak da misterilere daha fazla
katma deger yaratan, hiz ve pratikligin merkezde oldugu
yeni ¢oziimlerin hizla hayata gegecegini soyleyebiliriz. Yap:
Kredi olarak biz de miisterilerimizin hayatlarini en yenilikci
¢oziimlerle kolaylastirmak adina yatirimlarimizi simdiden
bu alana da ¢evirmig durumdayiz.

Cahit Erdogan

Genel Miidiir Yardimcisi

Miisterilerimiz gubelerimizde sunulan hemen iglemi Yap:
Kredi dijital kanallarindan tamamlayabiliyor, 800’in tize-
rinde bireysel ve kurumsal bankacilik iglemini kolaylikla
yapabiliyor. Hatta subeye gitmeden Yap: Kredi miisterisi
olmak isteyen kullamcilara, Yapr Kredi Mobil tizerinden
“goruntiilit iglem asistanlan” ile banka musterisi olma
imkani saghyoruz. Bagvuru formunun doldurulmas: son-
rasinda, kullamcilar telefonlarindan diledikleri zaman bu
asistanlarla yiiz yiize gorisme baglatabiliyor. Kisacas: Yapi
Kredi musterisi olmak isteyen herkes, Yap1 Kredi Mobil’i
telefonuna indirerek hesap acabiliyor. Bu kapsamda miiste-
rilerimize aninda iglem yapabilecekleri 6n 6demeli kartimiz
‘World Nakit Dijital’ kart: da sunuyoruz. Yap: Kredi Mobil
ve Yapi Kredi Internet Subesi'nden “On Odemeli Kartim”
meniisiinden veya Miisteri [letisim Merkezi'nden bagvuru-
larak aminda ahnabilen World Nakit Dijital kart sayesinde
miisterilerimiz kartlarina para yiikleyerck internetten al-
veris, fatura 6deme, GSM TL/paket yiikleme gibi ihtiyac-
larini aminda kargilayabiliyor.

Mobil aktif miisteri saymmizda gecen yil 2019’a gére yiiz-
de 20 artiy sagladik. Salgin 6ncesinde dijitalle tamgmang
miisterilerimizin ytizde 12’si bu donemde dijital bankacilik
kanallarin kullanmaya bagladi. 2020 yilinda “gérintili ig-
lem asistanlar1” aracihigiyla yeni miigteri kazanimimiz yiiz-
de 212 artig gosterdi. Yap1 Kredi olarak WhatsApp onayh
kurumsal hesab: tzerinden hizmet sunmaya baglayan ilk
bankayiz. Bu yenilikle miisterilerimiz sorularmni mobil ci-
hazlarindan diledikleri zaman Yap1 Kredi’ye aminda mesaj
olarak iletebiliyor, ihtiya¢ duyduklari hizmet ve driinler
hakkinda hizh bir sekilde detayl bilgi alabiliyor.

Merkez Bankas: tarafindan hayata gecirilen, 7/24 para ®

YapiKredi
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transferinin - gerceklestirilmesini saglayan
anhk 6deme sistemi FAST kapsamindaki
“Kolay Adresleme Sistemi”ne dahil ola-
rak miisterilerimizin uzun IBAN ve hesap
numaralar yerine cep telefonu numaras,
TCKN ve e-posta adresi gibi bilgilerini
kullanarak para transferini kolaylikla yap-
malarini saghyoruz.

Misterilerimizin, Yap1 Kredi Mobil tze-
rinden subeye gitmeden, ileri bir tarihte
ve istedikleri subeden sira numarasi rezer-
ve etmelerini saghyoruz. Misterilerimiz
rezervasyon esnasinda Yapr Kredi Mobil
tzerindeki haritada kendilerine en yakin
subedeki yogunluk durumunu kirmizi, sart
ya da yesil olarak da gértntiileyebiliyor. Bu
sayede miisterilerimiz 6nceden sosyal mesafeyi gozetebili-
yor ve gonil rahathgiyla subelerimizi ziyaret edebiliyor.

Yeni diizenlemelere, yeniliklere

adaptasyon hizlanacak

Salginla birlikte artik hepimizin mobil aliskanhklari, mobil
rutinleri olustu. Bu stirecte her birimiz, zamani en dogru
sekilde degerlendirmek ve kendi kendine yetebilmek nok-
tasinda yeni seyler 6greniyoruz. Mobilden, internetten veya
¢agr1 merkezinden halledebilecegi islemleri subeye gelerek
yapmak isteyenler artik bu iglemleri sube dist kanallardan
daha hizli ve daha kolay yapabildigine ikna oldu. Dolayi-
styla bazilarimiz i¢in yeni 6grendigimiz dijital dinya, ha-
yatimizin pargast haline geldi. Bu yeni aliskanliklarimizin
salgindan sonra da hayatimizda kalacagini diisiintiyoruz.
Degisim ve déniisim igin elbette diizenleyici kurumlarin
destegi ¢ok énemli. Gerek BDDK gerek TCMB tarafinda
hayata gecirilen destekler bankacilik sektoriiniin ontind
acti. Gegen yilin son ceyreginde yasacdigimz gelismeler
2021°deki yeniliklere 151k tuttu diyebiliriz. Uzaktan sézleg-
me diizenlemesi ve teknoloji anlaminda belli diizenlemeler,
onumiizdeki birkag yilda ¢ok hizli gelismeler olacagimin
gostergest. 7/24 para transferi de bu yeniliklerden ilki oldu.
Yakin zamanda kullamcilarim hayatim kolaylagtiracak bir-
cok yenilik gorecegiz.

TCMB’nin karar1 ve TR Karekod Yoénetmeligi sayesinde
OR kodla 6deme artik tiim sektorde standart olacak. 2021
yii bu agidan sektériin adapte olmasi igin ¢ok 6nemli.
Aym yapmnn e-ticarete de sirayet edecegini diisiiniiyoruz.
Bu anlamda biz de uzun siiredir hem kendi POS cihaz-

Ziraat Bankasi

foosy: I

larimizda hem e-ticarette QR kodla 1s-
lem hizmeti sunuyoruz. Benzer sekilde
kendi ATM’lerimiz tuzerinden hizmet
sundugumuz QR kodla para cekme,
regiilasyonun destegiyle tim bankalar
arasinda “ATM QR Para Cekme” proje-
st ile sektorde de yayginlagmig oldu. QR
kod ile 6deme yontemimizle Yapr Kredi
POS’larinda ciddi iglem hacmimiz var.
Bu konuda 2 yildir sektore oncilik etti-
gimizi sGyleyebiliriz.

Ote yandan, bankalar nezdinde PSD2
kapsaminda e-ticarette 3D 2.0 adaptas-
yonlar1 tamamlaniyor. Oniimiizdeki dé-
nemde e-ticaret alaninda da farkh giiven-
lik ¢oztimleri ve ahgveris deneyimlerinin
musterilere sunulacagim diigiiniiyoruz. Ayrica son 2 yilda
China Union Pay ve Discovery gibi igbirlikleri yaparak agi-
miz1 geniglettik. Bu konuda da ¢alismalarimiz devam edi-
yor.

Fiziksel parayla vedalasmaya yakiniz

Yap1 Kredi olarak Mart 2020°den bu yana 8 binden fazla
Yap: Kredilinin sorunsuz bir sekilde evden ¢alismasin sag-
ladik. Bu stirecte, miimkiin olmayacagin diigiindiigimiiz
pek ¢ok isin evden rahathkla yapilabildigini deneyimledik.
Bu siireci salgin sonrasinda da gegerli olacak sekilde kalict
hale getiriyoruz.

Salgmin toplumun uzun vadede yapacag: seyleri hizlandi-
racak bir ¢arpan faktéra kattigim diigiintiyoruz. Bagta para
olmak tUzere bankacilikta fiziksel enstriimanlarin dijitale
dontisecegi bambagka bir déneme giriyoruz. Dijital uygar-
ik dénemi baghyor diyebiliriz. Adan Z’ye her seyi dijital
diinyaya tagryacagimiz bir dénem olacak. Fiziksel parayla
vedalagmaya yakimz. Salgin 6ncesinde de nakitsiz topluma
gecme ¢abalari vardi, merkeze bagl kripto para olan dijital
para fikri giiclenmeye baglamisti ama daha zamam oldugu
soyleniyordu. Ulkemiz diinyadaki bu akimda dijital siste-
min bir pargas: olabilir.

Deneyimledigimiz salgin siirecinin yagattig1 tecriibeyle yeni
donemde artik daha fazla iglemin, 1slak imza gerektiren ig-
lemler dahil olmak tizere, dijitale tagindigim gorecegiz. Bu
kapsamda senetler, cekler, poligeler, tasit rehinleri, konut
kredisi tapu iglemleri, ipotek iglemleri gibi ticari senetlere
dayali bankacilik hizmetlerinin mevzuat ve teknolojiyle di-
jitale doniigecegini 6ngériyoruz.

“Dijital bankacilik istahi artarak suirecek”

tik sorunlarin ardindan, birgok sektorde ol-  yeni teknolojik gelismeleri bankacihigin her ala-

dugu gibi bankacilik ve finans i¢in de 2020 nina uygulayarak daha verimli, strdiirilebilir ve
yili beklentileri oldukga yiiksekti. Ancak diinyabu  toplum saghgim gozeten bir hizmet perspektifi
kez de salgin riskiyle kars: karstya geldi ve kiiresel ~ olusturmaya gayret etti. Ttim bu faaliyetler, de-
makroekonomik gortiniim maalesef yine olumsuz  netleyici-diizenleyici kuruluglar nezdinde de yiik-
etkilenmis oldu. Piyasadaki aktorler, cogunlukla  sek dnem diizeyinde takip edildi ve desteklenmeye
mali bakimdan mevcut konumlarm korumak  ¢aligildr.

2 018 ve 2019’daki ticaret savaglar1 ve jeopoli-  tizerine stratejilerini belirlerken; bir taraftan da
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Miisterilerin her tiirli fiziki temasmi en aza indirebilmek
icin, dijital kanallara yonlendirilmesi noktasinda teknoloji-
nin sundugu tim imkanlar, deyim yerindeyse seferber edil-
di. Odeme sistemleri basta olmak iizere miisterilerin kimlik
dogrulama, tiriin bagvurusu, islem onay1 verme gibi siireg-
lerde tiimuyle dijital kanallar1 kullanabilmesi i¢in bankala-
rm analiz ve geligtirme faaliyetlerini araliksiz strdiirdigi
bir yili geride biraktigimizi sdyleyebiliriz. Islem limitlerinin
ve uyumlu cihaz sayilarnin artinlmasiyla temassiz 6de-
meler hayatin her aminda kullamlabilir hale geldi. Bu da
bence bu yilin en carpici gelismesiydi. Boylece kaydi para
kullanma aliskanhigim yayarak sadece bankaciik sektorii
degil tim kamunun yararma olan bir isi hep birlikte ger-
ceklestirmig olduk.

Yeni dijital bankacilik iiriin ve hizmetleri
Ziraat Bankas, dijital sahiplik ve aktiflik bakimindan sek-
tordeki en yiiksek miigteri sayisina sahip olan banka. Diinya
genelindeki her tirlii finansal teknolojik gelismeyi anlik ta-
kip ediyor ve misteri deneyimini olumlu etkileyecek, fayda
ve konfor saglayacak, uygulanabilir yenilikleri hizla devreye
aliyoruz. Konvansiyonel bankaciliktan dijital bankaciliga
bir evrilme yasadigimiz bu donemde, ulusal pazardaki lider
konumumuzu gelecekte de pekistirebilmek adma dijital ban-
kaciliktaki Ar-Ge faaliyetlerimize arahksiz devam edecegiz.
2020 yilinda gelistirdigimiz su tiriin ve hizmetlerle artik;

B Misterilerimiz subeye gelmeden internet bankacihigina
online olarak bagvurabiliyor,

B TC kimlik kartlartyla “online bagvuru” ve “sifre yenile-
me” iglemlerini yapabiliyor,

B TC kimlik kartiyla internet subesine girebiliyor,

B Bagvurudan kullandirim agamasina kadar tiim siirecin
dijital kanallar tizerinden saglandig1 “bireysel temel ihtiyag
destek kredisi” alabiliyor,

B Ziraat Mobil ile POS’tan temassiz ve QR ile 6deme ya-
pabiliyor

B Ziraat Mobil’den halka arz iglemlerine katilabiliyor.
Tum bu yeniliklerle dijital miisteri sayisinda somut bir ar-
ti trendi yakaladik. Islem maliyetlerini direkt etkileyen bu
trendin bilangomuza olumlu yansimalarmi kisa vadede
gormek mutluluk verici. Sorumlu ve siirdirilebilir banka-
cihik hizmetlerini musterilerimize sunmanin da hakh guru-
runu yasiyoruz.

Rekabet yine yiiksek olacak,

sinerji giiclenecek

Sektordeki dijital rekabetin yine tst diizeyde seyredecegi
agikar. Yasal diizenlemelerin ivedilikle yirarlige girecek
olmasi, sektor temsilcilerinin dijital bankacihga istahi ve
musterilerin bankacihktaki konfor tercihleri dikkate alindi-
ginda; gecen yilki sinerjinin bu yil daha da kuvvetlenecegini
diigtintiyorum.

Yeni miisteri edinimi siirecini timiiyle dijital kanallar tze-
rinden yuriitmek istiyoruz. Uzaktan (dijitalden) edinilen
misterilerin ya da mevcut musterilerimiz arasinda arzu
edenlerin dahil olabilecegi dijital bir musteri portfoyii olus-
turmay1 planhyoruz. Her tiirlii teknolojik unsurla donati-
lacak olan subelerimizi de dijital bankacihgin bir pargast
haline getirecegiz.

20 y1l kadar 6nce hentiz daha akilli telefon, sosyal medya,
yuksek hizli internet gibi kavramlarin hayatimizda olmadig:

Ali Kirbas

Genel Miidiir Yardimcisi

doénemle bugiinii kiyasladigimizda, insanligin teknoloji se-
ritvenindeki uzun bir yolu ¢ok kisa siirede kat ettigini gorii-
yoruz. 2021 ile baglayan 6niimiizdeki 10 yilda, bu yolda ¢cok
daha hizli ilerleyecegiz. Yeni donemde hayatimiza girecek
olan blokzincir, seffaflik ve izlenebilirlik, yapay zeka giiven-
ligi, hiperotomasyon ve multi-experience (¢oklu deneyim)
ve glicli insan gibi teknolojilere simdiden uyum saglamak
ve sektorler arasi olusacak teknoloji aginda s6z sahibi olmak
i¢in hazirliklarmmiz siirdiiriiyoruz. Bankacihg giindelik ha-
yatin ayrilmaz bir parcast haline getirirken; kurdugumuz
uyumlu hizmet agiyla miisterilerimizin saglik, zaman ve
para gibi 6nceliklerini daha fazla gézetiyoruz.

E Hemen indirin!
e

Lt Wb
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2020’°DE 2Y|

4 YAPAN PAYNET
BU YIL 8’E GOZ DIKTi!

Salgin stUrecinde
artan kartli
ddeme altyapisi
talebini firsata
ceviren Paynet,
2020 vilini yuzde
100 bUyUmeyle
kapattl. Paynet
CEO’su Serkan
Celik, “Bu yilki
hedefimiz de ¢cok
net, yvine yUzde
100 buyuyecegiz.
2019'da 2

milyar olan

Islem hacmimizi
2020’de 4 milyar
TL'ye ulastirdik.
Bu vil da 8 milyar
TL've cikacak”
diyor...
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aynet'in kendi yaginda kavrulmakla yetinme-
den, konfor alamindan cikip alaninm en guiclia
oyuncularindan birine déniigmesinin hikayesi-
ne hatirlarsaniz daha 6nce de yer verdik. Artik
gogunuzun bildigi gibi, 2000l yillarda Arena
Bilgisayar’in bayileriyle finansal iliskisini kolay ve gtivenli
kilmak amaciyla kurulan Paynet, bugiin madeni yaglardan
miuzik aletlerine, ¢imentodan makine ekipmanlarina kadar
uzanan genis bir yelpazede fiziksel ve dijital ticaretin don-
dugu tiim sektorlere 6deme ¢ozimleri sunuyor.
Sektorde bir ilk olan “bayi kanahnda kredi kartiyla 6deme
alma” fikriyle yola ¢ikan Paynet, bugtin farkli sektorlerde
faaliyet gosteren yaklagik 20 bin igletmenin finansal stirec-
lerini dijitallestiren ¢6ziimleriyle her gegen giin musteri ve
tran portfoyiint genigletiyor.
Paynet, link veya QR (karekod) ile temassiz 6deme alma,
kart saklama, diizenli 6deme gibi yenilikci ve gtivenilir sa-
nal POS ¢6ziimleriyle tye igyerlerine 6deme akigini kolay-
likla, yer ve zaman sinirlamasi olmadan yonetme imkan
sunuyor. Sirketin bayilik ag1 ¢6ztimti ise birden fazla bayi-
ye sahip orta ve biiyiik 6lgekli kuruluglarin nakit ve tahsilat
akiginn yonetmesini saghyor. Kisacast tiye igyerlerinin tim
finansal islemlerini dijital ortama tagtyor.
Paynet CEO’su Serkan Celik ile tiim bu tirtin ve hizmet-
lerin yam sira FinTek’leri nelerin beklediginden yerli gi-
rigimlerin uluslararasi arenaya ¢ikmak igin neler yapmast
gerektigine kadar uzanan keyifli bir sohbet yaptik...

Once isterseniz, bilmeyenler igin

Paynet’in 20 yillik yolculugunu

kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Bildiginiz tizere Paynet’in ¢ikig noktasi, IT sektoriindeki
bayilerin finansal ihtiyaclarinin kargilanmastydi. Paynet,
Arena catist alinda kuruldu. Baghca gérevi de bayilerin
Arena’dan aldig tirtnlerin kargihgim kredi kartiyla ve
dijital ortamda 6demesini saglamakti. Bugiin geldigimiz
noktada ise Arena Bilgisayar ve diger teknoloji bayilerinin
portfoytimiiziin sadece yiizde 5’ini olusturdugunu gériiyo-
ruz. Zamanla olay bayinin ana firmayla finansal iligkisini

kredi kartiyla yapmasimin ¢ok otesine gecti, farkli yer ve
kanallardan yaptiklar1 alm ve satimlar tek platform tize-
rinden yonetmelerini saglayacak bir ¢oziime doniistii.
Evet, hala I'T"de ¢ok giiclityiiz ama artik giiclii oldugumuz
farkh sektorler de var. Yapi endiistrisi, yap1 malzemeleri,
madeni yaglar, saglik ekipmanlari, saglik aksesuarlari, mu-
zik ekipmanlari gibi akliniza gelebilecek tim sektorlerde
giiclityiiz ve binlerce sirkete hizmet veriyoruz. Uriin port-
foytimiz de ¢ok geligti. Mobil uygulamalardan tutun da te-
massiz QR kodla 6deme, WhatsApp ya da SMS ile 6deme
tetiklemeye kadar herkesin ihtiyacia ve talebine uygun
coziimler saghiyoruz. Hatta bayiyle ana firma arasindaki
biitiin agik faturalarin ne zaman 6denecegini, varsa iskon-
tolarini da hesaplayan ve yoneten bir yapiya biiriindik.

Paynet, e-ticaretin agirlikli olarak B2B
tarafinda faaliyet gosteriyor. Son kullaniciya
dokunan ¢oziimleriniz de var mi?

Evet, bizi ¢ok gliclii rakiplerden ayiran en 6nemli 6zel-
ligimiz, igletmelerin birbiri arasinda yaptigi islemlerde
uzmanlagmamiz. Isletmelerin fiziksel diinyadaki tiim ig-
lemlerini dijitalize ediyoruz. Tabii haliyle son tiiketiciye
dokunan trtinlerimiz de var. Kisacast kimin neye ihtiyaci
varsa bizim iiriin yelpazemiz i¢inde bulabilir.

2020'yi sirketiniz ve miisterileriniz
acisindan nasil degerlendirirsiniz?

Gegen y1l ekonomi geneli agismdan da kolay gegmedi. Is-
yerlerinin kapali olmasi musterilerimizi etkiledi, 6zellikle
magazalarin kapali oldugu dénemde ciddi ciro kayiplar:
yagadilar. Biz bu donemi, musterilerimizin ¢ok hizh bir
sekilde dijital ¢6ziimlere kavusmasi agisindan firsat bildik.
Yeni kazandigimiz miisterilerinin ¢ogunda kartl 6deme
altyapis1 yoktu 6rnegin. Kredi kartiyla hi¢ islem yapma-
mug, béyle bir diinyayla tanigmamiglardi. Bu miisterileri-
mizin tim tahsilat sistemlerini dijitallestirdik. Cek, havale,
actk hesap dongiisti diginda iglemleri olmayan sirketleri di-
jital dinyayla tamstirdik. Onlara ihtiyag duyduklar1 anda
en uygun ¢ozimui sagladigimiz i¢in ciddi misteri mem-
nuniyeti sagladik. Bu ytizden 2020, zor ama iginde buyiik
firsatlar barindiran bir yil oldu Paynet igin.
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Bu firsatlar verilerinize nasil yansidi?

Cok net soyleyebilirim ki ytizde 100 biytidik. 2019°u 2
milyar Tlik iglem hacmiyle kapamistik. 2020°de bu tutar
4 milyara cikt1.

“HAFTANIN 5 GUNU
OFISE KAPANMANIN
ANLAMSIZLIGINI GORDUK”

Miisterileriniz isyerlerini, haliyle siz de
herkes gibi ofislerinizi kapattiniz. Bu donem-
de calisanlariniz ve miisterilerinizin hem
islerinin aksamamasi hem de sagliklarini
korumak i¢in hangi onlemleri aldiniz?

Sirket olarak 16 Mart'ta evden caliyma sistematigine
gectik. Hatta bunu sadece bir giin icinde gerceklestirdik.
Ciinkii altyapimiz hazirdi. Bu siirecte iki temel prensibi
one gikardik: Ilki caliganlarimizin saghgi, ikincisi sirketi-
mizin ve miusterilerimizin ig stireclerinin kesintisiz devam
etmesi. Iste bu iki ilkeyi gozeterek tiim ekiplerimiz evden
¢alismaya basladi. Evden c¢alismanin yaninda iglerimizin
tamamum uzaktan ¢aliymaya gore ayarladik. Su ana kadar
herhangi bir aksaklik olmadan iglerimizi yaptik.

Yaz aylarmin gelmesiyle birlikte gonullilitk esasia bag-
I kalarak isteyen cahsanlarmizin ofisten cahsmasina da
firsat verdik. Ancak Arena’nin Hindistan’daki ana sirketi

“ACIK BANKACILIK iCIN DAHA

RADIKAL ADIMLAR ATILMALI”

Serkan Celik, nihayet gecen yil Tirkiye mevzuatina giren
acik bankacilik uygulamalari ve sektdre saglayacadi olasi
katkilari sdyle degerlendiriyor:

“Acik bankacilik uygulamalari kesin biyiik katki
saglayacak. Ozellikle banka-FinTek is birligini daha siki
hale getirecek. Aslinda banka ile FinTek'ler arasindaki
iliski son yillarda ciddi sekilde ilerliyor. Biz de Paynet
olarak bu konuda ciddi ugraslar verdik, veriyoruz.
Bankalar baslarda rakip gibi gértiyordu. Oysa bankalarin
satmak istedigi Grlnleri, yeni dijital teknolojilerle
birlestirip yeniden satan sirketleriz. Birbirinden ayrilmaz
parcgalar haline geldik. Bilindigi gibi FinTek'lerin tim
diinyada gikis noktasi finansal islemleri tabana yaymak,
hizlandirmak, kolaylastirmak. Agik bankacilik, bu agidan
bizlerin musterilere sunacadi hizmetleri gesitlendirecek
bir adim. Ancak su an gordiigimuz, sadece hesap
gorunttleme gibi birkag sinirli isleme izni veriliyor. Ne
zaman ki daha gok islem acgik bankacilikla yapilacak, o
zaman firsatlar artacak, yeni is alanlari agilacak. Ornegin
havale yapma, hesap agma, kredi verme gibi alanlari da
kapsadiginda hem FinTek’ler hem de bankalar igin yeni
kapilar agilacak.”

Redington’da cahsan iki arkadagimizin Kovid-19’a yaka-
lanmas: ve birinin hayatin1 kaybetmesinin ardindan ofis-
ten ¢aligmay1 tamamen kaldirdik.

Salgin bittiginde calisma

sistematiginizde bir degisiklik olacak mi?
Kovid-19u kotii bir hatira olarak geride biraksak bile
haftanin beg ginii ofisten ¢aliymanin ¢ok da yararl ve ve-
rimli olmadigim herkes yasayarak net bir sekilde gordi.
Bu yiizden ¢ok esnek bir ¢aliyma modeline gegecegimizi
soyleyebilirim. Her ekibin ig yapma bicimine, fonksiyo-
nuna gore farkli ¢aliyma modelleri geligtirmek miimkiin,
tizerinde ¢aligtyoruz. Belki baz1 arkadaglarimizin hig ofise
gelmesine gerek kalmayacak, bazilari haftada iki giin ya
da ayda iki giin gelecek. Yani salgm yepyeni bir ¢aliyma
modelini dniimiize koydu.

“CALISANLARIMIZA UCRETSIZ
PSiKOLOJIK DESTEK VERIYORUZ"

Ama pek ¢cok insan da bu durumdan memnun
degil. Evden ¢alismanin mesai saatlerini or-
tadan kaldirdigina, isveren ya da yoneticile-
rin gece yarisi bile is istedigine dair sikayet-
ler var. Yani ortada bir suiistimal oldugu da
goriiliiyor. Sizin sirketinizde durum nedir?
Haklisimiz, benzer sikayetleri biz de duyuyoruz. Sirket ola-
rak ¢ok net kurallar koyduk. Ornegin, en son toplantinin
aksam 18.30°da bitmesi gibi bir kuralimiz var. Tabii nadir
olarak istisnalar olabiliyor. Ki bu ofiste ¢ahgirken de olu-
yordu. Tim birim yoéneticilerimizi bu konuda bilgilendir-
dik ve herhangi bir caligani, 6rnegin aksam 9’da arayip
rapor istemesinin s0z konusu olamayacag konusunda
uyardik. Herkes bu kurala uyuyor.

Ttm bunlarn diginda bir uzman psikologla anlagtik. Ca-
higanlarmiz tamamen gizlilik kurallan cercevesinde bu
psikologdan destek aliyor. Evden cahsmak, stirekli aym
ortamda ya da aile tiyeleriyle bir arada olmak insan1 ger-
¢ekten yoruyor. Nitekim olumlu geri donusler de bize bu
psikolojik destegin ¢ok yerinde oldugunu gosterdi.
Cahsanlarimiza mobilya destegi de verdik. Evden cali-
styorsunuz ama herkesin evinde ergonomik bir ¢alisma
ortamu, gerekli ekipmanlar olmayabilir. Neye ihtiyaglart
varsa onlari alacaklar bir destek sunduk. Dolayisiyla in-
sanlar evlerinde de sagliklarimi koruyacak sekilde ¢aligma
ortamu olusturabildi.

2020 yilinda size en ¢ok hangi sektorler

ilgi gosterdi, yeni iiriin ve ¢oziim
gelistirdiniz mi?

Cok farkh sektorlerden talep geldi. Egitimden madeni yag-
lara kadar... Hatta fiziksel noktalarda da hizmet vermeye
bagladik. Yazilm firmalariyla anlasmalarimizi genislettik.
Bu da yepyeni sektorlerde is firsatlar: ¢ikardi. Cimentodan
otomotiv yedek parcasina kadar deyim yerindeyse “bulag-
madigimiz” sektor kalmad: diyebilirim. Yeni iriin ve ¢o-
ziimlerimiz de oldu elbette. Ozelikle QR tarafinda uzaktan
temassiz 6demeyle ilgili yeni tiriinlerimiz var. Bu konuda
cok talep geldi. Gerek uzaktan gerekse fiziki ortamlarda
yakindan temassiz 6deme saglayacak ¢oziimler gelistirdik.
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2021 yili igin 6ngdoriileriniz nedir,

nasil bir bilyiime hedefi koydunuz?

Yurtdisi hedefiniz var mi?

Cok basit ve net bir hedefimiz var: Yine yiizde 100 biiyii-
mek. 2020°de 2’yi 4 yaptigumz gibi, bu yil da iglem hac-
mini 4 milyardan 8 milyar TL'ye ¢ikarmak. Biliyorsunuz
Paynet’in yuzde 100 sahibi Arena Bilgisayar. Arena’nin ise
yuzde 49’u hissedar1 yabanci sermaye, yiizde 51’1 halka
actk. Yani bizim de yarimz halka acik diyebiliriz. Evet,
hisselerimizin yarisina yakini yabanci bir sirkete ait ama
yurtdiginda onlarla yiiriittiigtimiiz herhangi bir faaliyeti-
miz yok. Ama yine evet, yurtdigina agilma hedefimiz var.
Hatirlarsamz PSM Awards t6reninde yaptigim konugma-
da sunu séylemigtim: “Tiirkiye’de ok gtizel ¢6ziimlerimiz
ve triinlerimiz var. Bunlar yurtdigina da ihrag etmeliyiz”
Paynet olarak bizim de yurtdisi hedefimiz var. Aslinda tam
da bu konuya yogunlasmistik ki salgn ¢ikti. Bu yiizden de
yeniden Turkiye’ye odaklanmak durumunda kaldik. An-
cak bu hedefimizden vazgec¢mis degiliz.

2020 salgin nedeniyle tiim diinyada
FinTek'lerin yili oldu. Bu durum

sektore nasil yansidi?

Salgmn da etkisiyle tiim diinyada FinTek’lere ilgi art-
t1. Sirketlerin piyasa degerlemesinde ciddi artiglar oldu.
Tirkiye’de 1yzico’dan sonra biiyik bir anlasma olmad:
ama bu olmayacak anlamina gelmiyor. Bircok sirkete ilgi
oldugunu goériiyor, duyuyoruz. Dolayisiyla yeni islemler
olacaktir. Yani yatirimer ilgisinin azalmasi bir yana artig
oldugunu digtintyorum.

Nedeni de ¢ok basit. Evet, 2020°de dijitallesme hizland:
ama bu ¢ok daha 6nce baglamgti. Salgin bunu hizlandirdy
ve dijitallesmeyi yavaslatan birgok etkeni de ortadan kal-
dirdi. Artik agilama bittikten sonra yani mayis ayinda her
sey 2019°daki haline dénecek diye bir durum yok. “Salgin
bitse de 5 glin ofisten ¢aliymay: diigiinmuiyoruz” demistim.
Bunu distinen tek sirket biz degiliz elbette.

Insanlar artik ticaret yaparken, aligveris yaparken ma-
gazaya gitmek zorunda kalmayacagim gordi. Egitimin
uzaktan da yapilabilecegini deneyimledik. Kisacas: dijital-
lesme daha da hizlanacak. Haliyle FinTek’lerin yapacag:
seyler de artiyor.

FinTek'lere ilginin yabanci mi1 yoksa yerli
sirketlerden mi gelmesini bekliyorsunuz?
Paynet’e ilgi var mi?

Her ikisi de olabilir. Yabancilarn ilgisi zaten var ama
Turkiye'de faaliyet gosteren girketlerin yurtdigindan ya-
tirim almasi ekonomik kosullardan dolay: biraz zorlagti.
Ekonomik ve politik sorunlar olsa da ilginin kesilecegini

-

=

diiginmityorum.

Evet, bize de ilgi var. Stirekli bilgi isteyen, ziyaret eden ya-
tirmmeilar var ama su ana kadar “Evet bu iyi bir teklif, bize
¢ok sey katacak” diyecegimiz bir sey olmadi. Paynet'in
diger bircok FinTek’ten bir farki, avantaji var. Diger sir-
ketlerin ¢ogu girisimci sermayesi ok yiiksek olmayan geng
arkadaslar tarafindan kurulmus. Bu ylizden sermayeye ih-
tiyaglar var ve yatirima, yatirimceiya daha agiklar. Bizimse
oldukga guclii bir sermayemiz var. Mutlaka bir yatirrmer
alahm diyecegimiz bir durum yok.

Salginla birlikte FinTek’lere ilgi artti

ama hala cogumuz yabanci sirketlerin
¢oziimlerini kullaniyoruz. Bu aliskanlik nasil
degisecek?

Gergekgi olmak gerekirse ok kolay olmayacak. Iki gok
onemli baghk var: Yaratici bir tirtin ¢tkarmalisiniz ve bunu
cok iyi tanitmalisiiz. Ornegin, biz su anda Zoom iize-
rinden goriisiiyoruz. Bunun tzerine Tirkiye’de ok sayi-
da “me too” platformu kuruldu. Ancak insanlar Zoom’a
ahsti ve memnunlarsa sif yerli diye seni tercih etmezler.
WhatsApp’m kisisel verilerle ilgili agiklamasinin ardindan
hakl olarak ciddi tepkiler oldu ama ¢ok az kisi kullanma-
y1 brrakt. “Aynisin1 ben de yaptim ve bu yerli” demeniz
yeterli degil.

Tanitim baghgina ise su 6rnegi verebilirim: Bizim Pay-
link adli bir ¢éziimiimiiz var, 6 yil 6nce c¢ikardik. Uzaktan
WhatsApp ve SMS’le 6deme tetikleyen bir ¢6ziim. Gegen
yil bir sirket, ABD’de yapilan bir yarigmada tek tirtintyle
“En Iyi Fin'Tek” 6diilii kazandi: Paylink ¢éziimiiniin bire-
bir aymsi! Bizim hatamiz, iyi tamitamamusiz! Ttrkiyenin
sorunu, gen¢ beyinlerin ortaya ¢ikarcig: tirtnleri, hayal-
lerini, kapasitelerini pazara sunacak, pazarlama bilgisi ve
sermayesi olan yatirmmeilarla bir araya getirememek.

“HER ULKEYE, HER MUSTERIYE HITAP EDEBILECEK ¢0ZUMUMUZ VAR”

Serkan Celik, bu yil da

salgin nedeniyle i¢ piyasaya
odaklanmaya devam edeceklerini
sOyllyor. Yurtdisi igin henliz
hedef bir Ulke ya da bolge
belirlemediklerini ama diinyanin

hemen her yerini incelediklerini
anlatiyor Celik:

“Hangi Glkenin neye ihtiyaci
varsa ona uygun Urlnlerle,
gozUmlerle oraya gidecegiz.
Tek ya da birkag Urtnle belli

edecegiz.”

bir bélgeye yogunlasma gibi bir
niyetimiz yok. Ornegin, Polonya
ile Arjantin’deki ihtiyag seti farkl.
Nasil bir misteri veya llkeye
karar verdiysek ona gore hareket

©
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3D Secure 2.0 ile 6demeler
daha guvenli ve surtunmesiz

Son 4 yilin en hizli bUylyen FinTek'i Finartz, 3D Secure 2.0 versiyonu
icin gelistirdigi Urunlerle kUresel dizeyde EMVCo’dan sertifika alan
71 sirketten biri oldu. Bu sertifikayr alan ilk Tdrk sirketi olan Finartz'in
referanslari arasinda BKM, TROY GO Odeme, BKM Express, N11,

GittiGidiyor, Modanisa, Zubizu, Trendyol, Modanisa, Getir, SiPay gibi 6nemli markalar
yer aliyor. Finartz, sertifikali Grdn ihracatinda ise ABD, Dogu Avrupa, Bati Afrika, Arap
Yarimadasi gibi bolgelerden banka ve e-ticaret kuruluslarinin ilgi odagi haline geldi...

016 yilinda kurulan ve kendini “FinTek Stiidyo” olarak ko-
numlandiran Finartz, finansal teknolojiler alaninda son kulla-
nicinin hayatim kolaylagtiran inovasyonlari, birer altyap: hali-
ne getirerek finansal kuruluglarla bulugturuyor.

Sektérde 5 yil geride birakan Finartz, 3D Secure 2.0 iiriin-
leriyle diinyada giivenli 6deme islemlerinin gegerliligi konusunda tek
otorite kurulug olan EMVCo’dan sertifika almay: bagaran 71 sirketten
biri oldu. Finartz, bu sertifikay: alan ilk Tiirk sirket olmanm yani sira 4
farkli tiriintin tigtine de sahip olan diinyadaki 71 girketten ikincisi olarak
dikkatleri tizerine gekti.

3DSecure 2.0, e-ticarette satislan artiriyor

Odeme iglemleri igin hizli ve giivenli bir dogrulama yéntemi olan 3D Se-
cure; acquirer (Uiye igyeri/uye isyeri i¢in ddeme saglayicist), interoperabi-
lity (birlikte ¢alisabilirligi saglayan yapilar) ve issuer (kart vb 6deme aract
sunan/dtizenleyen kurulus) olmak tzere t¢ temel domain’e sahip.
EMVCo, teknolojik geligmelerle birlikte degisen musteri aliskanliklar: ve
mobil cihazlarin yayginlasmasindan yola ¢ikarak 2016 yihnda 3D Secu-
re (3DS) 2.0 versiyonunu yayinladi. Uzun yillar kullanilan 3D Secure 1.0
icin giincelleme yapilmazken, 3D Secure 2.0’in simdiden 2.2 versiyonu
yaymlandi. Ashnda 2.0 versiyonundaki yap1 da 3DS 1.0°daki gibi isliyor
ama domain bilesenlerinde 6nemli degisiklikler ve geligtirmeler yapil-
di. Finartz da bu yeni versiyon diizenlemelerini yakindan takip ederek
tirtinlerini giincelliyor.

Gerek teknolojik gerekse fonksiyonel olarak olduk¢a uygun bir versi-
yon olan 3DS 2.0, “risk bazhi dogrulama” fonksiyonu ve kart hamilinin
dogrulanmasima gerek kalmadan “strtiinmesiz akis” yaratmaya yone-
lik gelistirmelerle 6nemli bir ihtiyaci kargilamug oldu. “Makine 6greni-
mi” algoritmalarini kullanarak daha iyi risk bazlh dogrulama yapabilen
3DSecure 2.0, sanal ortamda daha fazla veri kaynagina bagh olmas: ve

HNTECH GEMEL
KATEGORISINDE | EATEGORIDE

TURKIYE'NIN EN HIZLI BUYUYEN FINTEK’i

Finartz, uluslararasi danismanlik

sirketi Deloitte’'un Subat 2021 itibariyla
yayinladigi Teknoloji Fast50 listesine gore,
son 4 yilda Turkiye'nin en hizli bliytyen
4'lincl sirketi oldu. S6z konusu donemde
tami tamina ylizde 2478 bliyime oranina
ulasan Finartz, FinTek kategorisinde ise
Turkiye'nin en hizli biylyen sirketi oldu.
Hepsi alanlarinda uzman 100'Un Gzerinde
calisani bulunan sirket, istihdam seviyesi
acisindan da sektoriinde dne cikiyor.
Finansal teknolojiler alaninda dijital
clizdan, elektronik para ve 6deme
kurulusu altyapilari, 3DSecure 2.0 ile

ﬁrmuﬂz

bunlari igleyebilmesi sayesinde tiiketicilerin 6deme sirasindaki gevrimi-
¢i davramglarini 10 kata kadar daha iyi degerlendiriyor. Boylece gerekli
adimlar azalirken online aligverislerde islem tamamlama oram yiizde
85’e kadar artiyor, “sepet terk” sayist ise yuizde 70 oraninda diistiyor.

kullanici dogrulama sistemleri ve blylk
olcekli e-ticaret sirketleri icin 6deme
gegcitleri gibi “white label” Grinler
gelistiren Finartz'in referanslar arasinda
BKM, TROY GO Odeme, BKM Express,
N11, GittiGidiyor, Modanisa, Zubizu,
Trendyol, Modanisa, Getir, SiPay gibi
markalar yer aliyor. Turkiye'de issuer
tarafinda bazi bankalarla ACS Grtndnin
kullanimini yayginlastiran Finartz,
sertifikali Grtin ihracatinda ise ABD, Dogu
Avrupa, Bati Afrika, Arap Yarimadasi

gibi bolgelerdeki banka ve e-ticaret
kuruluslarinin ilgi odagi olmus durumda.
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PayCore'u
globallestiren formul

PayCore, 6deme sistemlerinde hayata
gecirdigi ilkler, yeni teknolojiler ve
stratejik isbirlikleriyle oldukca hizli bir
globallesme sUreci yasiyor. 35 Ulkede,
185’in Uzerinde mUsteriye hizmet
veren bir teknoloji sirketi olarak
yoluna devam ediyor. PayCore CEO’su
Turgut GUney, “2018'den 2020’ye
ciromuzu 2 katina cikarmay!
basardik. Bu sUrecte 2 kez
yatirim alirken, son derece
stratejik bir sirket satin
almasi yaptik. Is yapis
seklimiz olan kurumsal
ceviklik, saglikli
pUylmemizin de
garantisi” diyor...

Turgut Giiney
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ayCore, Tirkiye’nin girisimcilik ruhu ve tek-
noloji giictiyle neler yapilabilecegini en iyi or-
taya koyan sirketlerden biri. 2001 yilinda bir
start-up olarak faaliyetine baglayan PayCore,
bugiin 6deme sistemlerinde diinyaya teknolo-
Ji thrag ediyor. 3 girisimciyle baslayan bu yolculuk bugiin
yuzde 60’1 mithendislerden olugan 350 c¢alisanyla, 35 iil-
kede, 185’in tizerinde miisteriye hizmet veren bir teknolojt
sirketi olarak devam ediyor.
PayCore’un bir start-up’tan ddeme sistemlerinde global
bir teknoloji devine déntigmesinde teknoloji diinyasmin
deneyimli ismi Turgut Giiney’in 3 yildir yiiriittiigi strate-
jik yol haritasinin payr biyiik.
PayCore CEO’su Turgut Giiney, “Bankacilik sektoriinde-
ki deneyimlerimi start-up ruhu tastyan bir teknoloji sirke-
tine tagimak benim i¢in hem heyecan verici bir siire¢ hem
de bir meydan okumaydi. 1k giinden itibaren hedefim
PayCore’u bir unicorn’a déniigtiirmek oldu” diyor.
PayCore CEO’su Turgut Giiney’le PayCore’u global bir
teknoloji sirketine doniistiiren stratejiyi ve gelecek planla-
rini konugtuk...

PayCore’daki gorevinizde 3 yili
tamamladiniz. Bankaciliktan sonra sizin i¢in
nasil bir deneyimdi?

Bilgisayar mithendisi olarak baglacdigim ig hayatima, yurt-
dist yiiksek lisans ve damgmanhik sonrasi, Tiirkiye’de fi-
nans sektori bilgi teknolojileri alaninda ilerleyerek devam
etim. Tum diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de finans
sektor, bilgi teknolojilerine en ¢ok yatirim yapan ve yeni-
lik¢i yaklagimlarin en gozde oldugu alanlardan... Yenilikci
olmak kigisel yagamimda ve yagam felsefemde 6nemli ol-
dugu icin 1§ hayatimda da buna paralel konular beni her
zaman heyecanlandird: ve se¢cimlerime yon verdi.
PayCore’da bu yonumii en 1yi sekilde kullandigimu diisii-
niyorum. Sirketin daha ¢evik olmast ve daha hizli karar
almasina odaklanmak, yenilik¢i ¢oztumleriyle pazari ilkler-
le tamigtirmast benim 6nceliklerim oldu. Bunun katkilarim
salgin déneminde de gordiim. Bugiin tiim is diinyast daha
cevik ve hizh doniigebilmek i¢in 6nemli bir micadele ve-
riyor. Kurumsal ¢eviklik (agile) bizim i yapis seklimiz. Bu
1§ yapis bicimi bizim saghkl bityimemizin garantisi oldu.

Bu siirecte PayCore, 6deme sistemlerinde
global bir teknoloji sirketine doniistii. Bu
doniisiimiin en kritik adimlari neler oldu?
PayCore’da hissedar kimligimin yam sira CEO’luk gore-
vini 2017 yilinda istlendim. PayCore her zaman yiiziini
disartya donmiis yenilikgi bir yapryd.

Bir sirkette en kritik donemler farkh kiltiirleri tek bir kiil-
tir altinda kaynastirma, ortak bir kiltiir ve amag yaratma
dénemleridir. Biz ¢ahsanlarimizin da destegiyle bunu gok
bagaril bir sekilde gergeklestirdik. PayCore, DNAsinda
“yenilik¢ilik” olan bir sirket, gecmisinde de Tirkiye sinur-
lar digina tagmug bir¢ok “ilk” var. Bunu sirket kultiiriine
de tagidik.

Hizh biyiirken ve profesyonellesirken, kiltiir olarak da
yeniliklere son derece acik, hizli 6grenen ve en son tek-
nolojileri hizla trtn ve ¢oziimlerine uygulayabilen ¢evik
bir sirket olmaya odaklandik. Bu odak ve kazandigimiz
ceviklik bizim yaptigimuz her igte daha rekabetci, yenilikci

ve hizli olmamz1 saglad.

2018 yilinda girketimize M'T Grup yatirim yapti ve hakim
ortak haline geldi. Bu gelisme bizim a¢imizdan hem profes-
yonellesme adina atilan 6nemli bir adim hem de teknolo-
jik dontitimiin baglangici oldu. PayCore’un amiral gemisi
olan “Kart Yonetim Paketimiz Ocean”a yeni ézellikler kat-
mak ve diinyaya a¢ilmak i¢in deneyimli bir yazihmer ordu-
suyla kollar1 stvadik ve bugiin, “state of the art” paketimizle
yeni miigterilerimiz igin haziriz.

Yine 2019 yihnda MPTS Turkey’i satin alarak processing
1iskolumuzu biyuttitk. Su an giclii altyapimiz ve geligmis
teknolojilerimizle Tirkiye ve yakin bélgedeki misterileri-
mizin processing alanindaki tiim ihtiyaglarini ¢ok hizli bir
sekilde kargilayabiliyoruz. Oniimiizdeki 3 yil iginde yakin
bolgenin en bagaril processing firmast olma hedefimizi
destekleyecek kapsaml bir yol haritast hazirladik. Proces-
sing alaninda ozellikle dijital destekli 6deme sistemi ¢6-
ziimlerimizle rakiplerimizden farklilagtyoruz.

2020 yilinda ise Ttrkiye’de yatirimlar yapan ozel sermaye
fonu Mediterra Capital ile yatirim almak tizere anlagma
yaptik. Bu yatirmmn finalize olmasiyla birlikte geride bi-
raktigzimiz birkag yilda oldugu gibi 6niimiizdeki dénem-
de de cevik sirket kiltiirtimiiz ve inovatif ¢éziimlerimizle
yurtigi ve yurtdiginda istikrarli ve hizl bir bitylime ortaya
koyacagz.

PayCore’un bilyiime siirecinde hangi firsat-
lari degerlendirdiginizi diisiiniiyorsunuz?
PayCore’un start-up’tan global bir teknoloji sirketine dé-
niigmesini saglayan bir¢ok unsur ve dénim noktas: var.
Bu unsurlarm baginda 6deme sistemleri konusundaki de-
rin know-how’1, bu konuda diinyada ilk’lerden olan yeni-
likci teknolojiler geligtirmest, yurtdigina hizl yayilma poli-
tikast ve ¢evik sirket kiiltiriinti benimsemis olmasi geliyor.
Hazirladigimiz stratejik yol haritasi, degigen sartlara hiz-
la uyum saglayabilme giictimiiz ve éniimiize ¢ikan fir-
satlar1 degerlendirme yetenegimiz sayesinde ciromuzu,
2018’den 2020’ye 2 katina ¢gikarmay1 bagardik. Bu siirec-
te PayCore 2 kez yatirim aldi ve son derece stratejik bir
sirket satin alimi gerceklestirdi.

Bu biiyiimede 3 stratejik hareket oldukca o6nemliy-
di; TIki processing alannda MPTS Turkey sirketini
biinyemize katmamiz oldu. Bu satin alma Tirkiye ve
yakin bolgenin en buyiik processing sirketi olma stra-
tejimizi destekledi. Tkincisi, dijital édemeler alamnda
Soft POS teknolojisiyle Mastercard ve Visa onayla-
rin1 alan ilk sirketlerden biri olarak diinyadaki buyiik
markalara teknoloji ihrag etmeye baglamamiz oldu. ®
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Ugiinciisii ise Tiirkiye pazarmda uzun yillarcir biiyiik  bizi diinya arenasinda farklilagtiryor. Ocean 2.0 satigimda
bankalarimiz tarafindan kullamlan Ocean kart yénetim  kiigiik ve orta 6lcekli kart portfylerinde processing ig mo-
paketimizi gelistirip yenileyerek “state of the art” hale  delimizi 6ne ¢ikarirken, biiyiik portfoyler igin lisanslama
getirdik. “Ocean2.0” markasiyla lanse ettigimiz bu paketi  yontemini 6neriyoruz. Modiler bir yapis: olan kart pa-
sadece Tirkiye'de degil, lisanslama veya processing mo-  ketimizde musterilerimizin ihtiyact dogrultusunda modiil
dellertyle diinyaya satmak i¢in artik haziriz. bazli bir entegrasyon yapmak da miimkiin.

giren 1. Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Yonergesinin
(PSD2-Payment Services Directive) 6ntimiizdeki donem-
de Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de 6deme sistemleri
tizerinde 6nemli etkileri olacagim diigtintiyorum. PSD2,
PayCore yurtdisina nasil acildi? Bankalarin APPleri kullamlarak 6deme alici ile 6deme
2017’den bu yana yurtdigina agilma stratejisi uygula-  yapan arasinda direk bir link kurmaya yardimei olacak.
dik. Yurtdiginda bityime konusunda bizi 6ne ¢ikaran — Agik bankacilik ve PSD2’den sonra sirada “acik finans”
en onemli stratejik biiytime hamlemiz, odaklandigimiz ~ var. 2022°de acik finans galiymalarinin da baglamasi bek-
bolgenin en bityiik oyunculariyla isbirligine gitmemiz leniyor. Acik finans, acik bankacilik benzeri veri paylagi-
oldu. Dijital 6demeler alaninda diinyaya ihrag ettigimiz  mumin ve tglinct taraf erigiminin daha genig bir finansal
“PayCore Dijital Odeme Kabul Platformu” ve bu plat-  sektor ve iiriin yelpazesine genisletilmesi anlamina geliyor.
formun en inovatif teknolojisi olan Soft POS ¢6ziimii  Yine kripto para ve bunun édemeler dinyasinda kulla-
sayesinde birbiri ardina ig birliklerine imza attik. Bu agi-  nimi1 heyecan verici gelismelerden biri. Kripto para artik
lim yolculugumuzda First Data Fiserv, Global Payments,  sadece bir yatirim araci degil, ddeme aract olarak da kul-
Hitachi Payments gibi alamindaki devlerle ¢ahstik. Bu  lanilmaya bagliyor. DeFi yani merkeziyetsiz finans proto-
stiregte B2B alaminda belki de ilk defa denenen dijital ~ kollerinin de ilgi gérdiigii bir doneme giriyoruz. Dinya

Odeme sistemleri sektoriinde 2021'de
daha cok konusulacagini diisiindiigiiniiz
trendler ve konu basliklari hangileri?
© " Ben bir lider olarak sirketi yonetirken firsatlar ve trendleri
r elbette ¢cok yakindan takip ediyorum, bunu igimin 6nem-
li bir pargasi olarak goriiyorum. 2018 yilinda ytirtarlage

satig kanalim etkin bir gekilde kullandik. tizerinde yaklagik 1.7 milyar kigi bankacilik ve finansal
sistemin bir parcast degil. Bunun sebebi de bu kisilerin
Yeni hedefleriniz neler? bankacihga erigiminin olmayig. Fakat DeFi, bankacilik

Global agihmlarimiz yeni “state of the art” kart paketimiz ~ sistemine fiziken erigimi olmayan kisilere veya standart
Ocean2.0 ile devam edecek. Dijital alanda yakaladigimiz ~ sistemde 6deme, borg alma gibi problemler yasayanlara
bu riizgan benzer stratejilerle, yenilenen kart paketimiz-  6nemli bir olanak saghyor. PayCore olarak biz de diinya-
de uyguluyoruz. Bu noktada Turkiye’deki bankalarin  daki bu gelismeleri yakindan takip ederek, Ar-Ge faaliyet-
6demeler dinyasindaki son derece yaratict uygulamalart  lerimizi buna gore yonlendiriyoruz. ©
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Intertech’ten
FinTek’lere ve
girisimcilere davet var

Merih Yildirhm
o —
- -

Intertech’in “finansal pazaryeri” inter-APl'de gelistirilen ¢dzUmler sadece
Tarkiye dedil, basta Avrupa olmak Uzere dinya capinda talep gdérmeye
pbasladi. Merih Yildirim, “FinTek’ler, girisimciler, hatta genc yazilimcilar

da inter-API'ye kayit olup kolay bir entegrasyonla fikirlerini cézime
donusturerek musterimiz olan bankalara sunabilir” diyor...
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ntertech, 1987 yihinda kuruldu, 2002°de ise Deniz-
bank Finansal Hizmetler Grubu biinyesine katilch.
Sirketi o tarihten itibaren yatirimlarimm artird: ve
hizli bir biiytime ivmesi yakalacdh. Sadece Tirkiye
degil uluslararasi diizeyde s6z sahibi bir teknolojt
tisst haline geldi. Intertech FinTek Ekosistem ve Agik Ban-
kacihik Bolim Midiri Merih Yildirim, “DenizBank’in
teknoloji alaninda 6ncii vizyonu ve Intertech’t konum-
landirma stratejisi biyiimemizin en énemli tetikleyicileri
oldu. Bu sayede, kalifiye insan kaynag ve yiiksek teknolo-
Jjiyle bankacihik ve finans sektoriinde Ttirkiye’nin en buyiik
teknoloji sirketi olduk. Aym vizyonla Intertech, uluslara-
rast alanda da diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketleri
arasinda yerini ald1” diyor. Merih Yildirmm ile Intertech’in
faaliyetleri, sundugu tirtin ve ¢6ziimlerin yam sira finansal
teknolojinin, acik bankacihgin gelecegini konustuk...

Intertech’in inter-API platformu
kullanicilarina hangi iiriin-hizmet-¢dziimleri
sunuyor? Halen kimler, hangi konularda

bu platformdan yararlaniyor?

inter-API, gelismis portal ve altyapisiyla kiiresel stan-
dartlarda bir API platformu. PSD2 ve Berlin Platformu
kriterleriyle de uyumlu. Gegen yil Avrupa’da iki banka
aktif olarak kullamlmaya bagladi. A¢ik bankacihk kap-
saminda 6demeler ve hesap hareketleri servislerine ek
olarak 1000’in tizerinde servisle tiim bankacilik alanla-
rinda miisterimiz olan bankalara inovasyonun kapilarimi
araliyoruz. Bankalar e-ticaret, dijital 6demeler, krediler,
faktoring, musteri deneyimi, yatinm bankaciligi, risk
yonetimi, dijital misteri edinimi gibi bir¢ok alanda ile-
11 teknoloji FinTek tirtinlerini kendi temel bankacilik ve
kanallarina entegre edebilme imkam buluyor. Inovasyon
artik rahathkla disar1 agabilir hale geliyor. Etkileyici bir
6rnek olarak DenizBank’m yeni Mobil Deniz, AlgoLab
gibi bircok sofistike mobil uygulamasinin tamamen API
servisleriyle gelistirildigini belirtmek isterim. Hizh ve
kolay entegrasyonla tim FinTek’ler, girisimciler, geng
yazihmeilar kayit olup fikirlerini ¢6ztime donustiiriip
miigterimiz olan bankalara sunabiliyor. Bu 6zelligiyle de
finansal bir pazaryeri olarak Tiirkiye’nin ilk ve en biyuk
actk bankacilik ekosistemini olusturmus durumdayiz. Su
an itibartyla 30’un tizerinde is ortagimiz FinTek ile en-
tegre ¢Oziimlerimizi bankalarimiza sunuyoruz. Bankalar
FinTek’lerin inovatif ¢oztimleriyle kusursuz misteri de-
neyimi sunarken o6zellikle dijital ortamlarda pazar paymi
artirma imkam buluyor. Ekosistemde olugan igbirlikle-
riyle FinTek’lerin bir tehdit olmadigim, aksine finansal
kurumlara maliyet optimizasyonu ve yeni gelir kalemler
yarattigim gézlemliyoruz. FinTek ¢oztimleriyle bankalar
bireysel miisterilerine dijital dinyada giindelik hayatini,
aligveriglerini, 6demelerini, yatirimlarini kolayca yonete-
bilme kolaylig1 sagliyor. KOBPler ve biiyiik kurumlar da
kendi uygulamalariyla entegre ¢6ziimlerle nakit akislari-
n1 daha verimli takip ederken, finansal yonetim kararla-
rin1 destekliyor. Dijital ortamlarda bankacilik tirtinlerine
erisim kolaylagtyor. Ekosistem ortakliklart ve ig modelleri
musterilerin tim finansal ve ticari aktiviteleri i¢in hayat-
larin1 kolaylastirtyor.

Bahsettiginiz ekosistemde nasil bir

isbirligi s6z konusu? FinTek’lerle

hangi calismalan yiiriitiiyorsunuz?

Uzun zamandir kendi alaninda uzman teknoloji firmala-
riyla proje bazinda ortak ¢aliymalarimiz devam ediyor. in-
terAPI a¢ik bankacilik ekosistemi dzelinde ise zaten is or-
taklarimiz olan FinTek’ler ve diger teknoloji firmalariyla
bir pazaryeri olusturmug durumdayiz. Yeni is modellerini
birlikte gelistiriyor ve interAPI tzerinden bankalar i¢in
kullanima hazir hale getiriyoruz. Kendi alaninda inovatif
¢oziimleriyle katma deger saglayabilecek tiim FinTek’leri
potansiyel is ortagimiz olarak gortiyor ve onlari destekli-
yoruz.

Ne kadar ¢alisaniniz var?

istihdam politikanizi anlatabilir misiniz?

Su an itibartyla 1205 cahsanimizla giiglii bir kadromuz
var. Yetigmis ve kalifiye insan kaynagimiz bizim i¢in en de-
gerli varhgimiz. Her yil ¢ok titizlikle diizenlenen staj prog-
ramimizla Gniversiteli gengleri istthdama katmaya 6zen
gosteriyoruz. Gegen yil Tiirkiye’de bir ilk olarak uzaktan
erigimle 80 kisilik stajyer grubuna API'lerle agik bankaci-
lik alaminda kendi inovatif ¢éziimlerini gelistirebilecekle-
r1 bir nevi startup seklinde organize olabilecekleri, kendi
markalarini ve fikirlerini hayata gegirebilecekleri bir proje
gerceklestirdik. Ortaya ¢ikan sonuglar inanmilmazdi. Bu ar-
kadaglarimizin ¢ogu su an Intertech biinyesinde ¢aligmaya
bagladi. Imkanlar saglandigi siirece genglerimizin teknolo-
ji diinyasinda ¢ok basarili isler ¢ikarabilecegini yakindan
biliyoruz. Insan kaynag politikamiz ve sirket vizyonumuz
hep bu motivasyonla ilham aliyor. Staj programlarimiz ve
tUniversite ighirliklerimiz bizim icin biiyiik 6nem arz ediyor.

Teknoloji ihracati konusunda calismalariniz
var mi? Intertech’in bu anlamda uluslararasi
diizeyde rekabet edebilecek giice sahip
oldugunu diisiinilyor musunuz?

Yazilim sektorii hem istthdama katkist hem de yiiksek kat-
ma degerli ihracatiyla Ttirk ekonomisi i¢in stratejik 6nem
arz ediyor. Intertech olarak uzun yillardir finans ve banka-
cihik sektoriine yonelik gelistirdigimiz yenilik¢i ¢oztimlerle
11 tilkede 53 banka ve finans kurumuna tirtin ve hizmet
sagliyoruz.

Gelismig bankacilik platformu Intervision ile tim ban-
kalar, Islami finans, sigorta, leasing, faktoring hatta reel
sektor i¢in de uyumlu finansal uygulamalar sunuyoruz.
Mikroservis ve API mimarisiyle giiclenen altyapimizla
ayni zamanda ¢ok zengin bir iirtin yelpazesine sahibiz. In-
tertech karth 6deme sistemleri, mobil, internet bankacihigs
ve tim dagitim kanallariyla dijital bankacihk alaninda ka-
resel standartlarda aktif olarak servis saghyor. Ayrica ya-
pay zeka ve veri madenciligi destekli analitik modiilleriyle ®
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guclendirilmis miisteri ve kampanya yonetimi, is strecleri
yonetimi, risk, yasal takip, veri deposu, raporlama gibi is
zekast alanlarmda 100’in tizerinde trtnle yurtdist paza-
rinda da rekabetgi konumumuzu koruyoruz.

Gecen yil itibariyla bankacilik mevzuatinda
tanimlanan acik bankaciligin Tiirkiye'deki
isleyisinin nasil olacagini ngoriiyorsunuz?
Oncelikle Tiirkiye’de bankacihik sektériiniin diinyanin en
1y1 denetlenen sistemlerinden biri oldugunu vurgulama-
muz gerekiyor. Dolayistyla TCMB nin Avrupa standartla-
rina benzer tim taraflarin faydasina, misteriyi ve sistemi
koruyacak bir yasal cerceve olusturacagindan eminiz.
Mevzuatla tim teknik ve gtvenlik standartlar belirlene-
cek, sertifikasyon ve lisans modelleriyle bankalarin endi-
seleri ortadan kalkacaktir. PSD2 kapsaminda misteri bil-
gisi paylagimi tamamen misteri rizastyla yapilacak islem
ozelinde olacaktir. Ornegin bir e-ciizdan uygulamasma
hesabmdan para génderen bir miigterinin tiim hesap
bilgileri e-para sirketine acilacaktir gibi bir uygulama soz
konusu olmayacak.

Ya da e-ticaret tUzerinde aligveris entegrasyonu saglayan
bir firma miisterinin gtivenlik ve hesap bilgilerine highir
zaman ulagamayacak. interAPI ile givenlik protokolleri
ve akig standartlart sayesinde bu gtivenligi sagliyoruz.

Salgin dijitallesme siirecini nasil

etkiliyor? Bu gelismelerin de etkisiyle

yapay zeka, blokzincir, makine 6grenimi,
nesnelerin interneti gibi yeni teknoloji ve
kavramlar acisindan yakin gelecegi nasil
goriiyorsunuz? Intertech bu yeni diinyaya
nasil hazirlaniyor?

Salgin siireci dyjitallesmeye olaganustii bir ivme kazandur-
di. Artik mobil cthazlarmmizla dijital platformlarda tiim
saghk, seyahat, egitim, iletisim, sigorta, eglence, spor, alig-

veriy hayatimizi yonetebiliyoruz. Artik “biiytk veri” (big
data) dedigimiz kavramin merkezindeyiz. Yapay zckalar
ve makine 6grenmesiyle hizla geligen algoritmalar veri
analizini kusursuzca yapiyor. Sosyal medyada arkadagi-
muzin tatil fotografina bakarken aym uygulama igerisinde
kendimizi diinyanin bagka bir ucundaki e-seyahat sitesin-
de otel paketi alirken bulabiliyoruz. Hatta artik arabala-
rimiz, evimize giren temizlik robotu, kahve makinesi, be-
yaz egyalar gindelik aktivitelerimizin verisini kaydediyor.
Ginin hangi saatinde nasil kahve igtigimizi, evimizin
temizlik planim cep telefonu uygulamalariyla yonetirken
potansiyel veri etkilesimine agik oluyoruz. Yani dijital diin-

yada hayatimiz kolay-
- lagirken ayni zamanda
[ nter‘[ ec h da biiyiik bir pazaryeri

ckosisteminin  mis-

terisi oluyoruz. In-

tertech bu onlenmez

dijital degisime uzun

zamandir hazir. Veri

bilimi ve yapay zeka

alaninda ¢aligmalarla
uygulamalarimizi  zenginlestirirken, mikroservis mima-
rimiz ve interAPI ile bankalara dig diinyadaki inovasyo-
na ulagmalarimi saghyoruz. Bu yeni dinyaya bankalarin
uyumu API'lerle disa acabilecegi ekosistemler tizerinden
olacaktir. Artik bankalar i¢in yeni normalde musteriye do-
kunabilmek i¢in biiytik binalar ya da genis sube agindan
cok dijital platformlarda ne kadar etkin varoldugu 6nem
kazaniyor. Bu vizyonla uzun zamandir cahstigimiz ve
Turkiye’de bir ilk olan interAPI agik bankacilik ve FinTek
cksosisteminin girketimiz ve sektor igin stratejik dneme
sahip olduguna inamyoruz. Artik bankalarin ve Intertech
gibi biiytik teknoloji sirketlerinin gelecegini; inovasyonun
merkezde oldugu, miisterilerin hayatinin her alamyla etki-
lesim halindeki biiytik ekosistemlerde goriyoruz. ©
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301 JisBiRLiGi

Yiicel
Karadeniz

BUSE
KUSKAYA
SECGIN

arketlerde, online aligverislerde, mii-
zelerde, taksilerde, kafe-restoranlarda,
eglence sektorii ve daha bir¢ok nokta-
da 6deme araci olarak kullanilabilen
[stanbulkartm Tirkiye capmna yayil-
mast i¢in 6nemli bir igbirligi baglatildi. S6z konusu igbirligi-
nin ayrmtilarini Multinet Up CEO’su Demirhan Sener ve
BELBIM A.S. Genel Midiirii Yiicel Karadeniz’e sorduk...

Yiicel Bey, isterseniz sizle baslayalim.
Belbim - Multinet Up isbirligi hangi ihtiyac
ve kosullar dogrultusunda gelistirildi?

Nasil bir hedef belirlendi?

® Yiicel Karadeniz: BELBIM A.S. olarak, Istanbulkart1
sadece ulagim karti olmaktan ¢ikarip diinyanin sayil sehir
yagam kartlarindan biri yapmak i¢in heyecanl bir yolcu-
luga ciktik. Bu yolcukta da birbirinden degerli yol arka-
daglar edindik. Bugiin Istanbulkart marketlerde, online
ahgveriglerde, miuzelerde, taksilerde, kafe-restoranlarda,
eglence sektoriinde ve daha bir¢ok noktada 6deme araci
olarak kullanilabiliyor. Temel amacimiz, [stanbulkart'n

18 milyon Istanbulkart
icin 30 bin lezzet noktasi

BELBIM A.S. ile Multinet Up, Istanbulkart’in sadece Istanbul
dedil Turkiye genelinde kullaniimasini saglayacak bir isbirligi
baslattl. Bodylece Istanbulkart 30 bin yeni lezzet noktasi,
Multinet Up da 18 milyon Istanbulkart kullanicisi kazanmis oldu...

sehirdeki tiim ddemelerde kullamlmasi. Uye igyerlerine
6deme sistemi altyapisi saglayan finansal teknoloji sirke-
ti Multinet Up, misterilerinin hayatini kolaylagtiran ¢6-
ziimlerini, yenilik¢i iy modelleriyle destekleyerek sektorde
fark yaratiyor. Kesisme noktamiz vatandaglarimiza kolay
6deme imkam sunmak tizerine kurulu. Gliglerimizi birles-
tirerek, birbirimizle yaygin kullanici ve kullanim noktast
ag1 aligverisi yapmug olduk. Istanbulkart 30 bin yeni lezzet
noktasi, Multinet Up da 18 milyon Istanbulkart kullanicisi
kazanmug oldu.

Demirhan Bey, Multinet Up cephesinden
bakildiginda nasil bir isbirligi s6z konusu?

B Demirhan Sener: Multinet Up olarak ekosistemi-
mizdeki tim paydaglarimiz i¢in fayda ve deger yaratma
stratejimiz dogrultusunda galigtyoruz. Bildiginiz tizere res-
toran ve kafeler bizim baghca paydaglarmmz. Ozellikle son
dénemde restoran sektoriiniin i¢inde bulundugu zor ko-
sullar1 da g6z 6ntinde bulundurarak Gye igyeri agimizdaki
igletmelerin hayatin kolaylagtiracak calismalara odaklan-
dik. Bu anlamda ¢ogu restoran ve kafelerden olusan tye
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isyeri agimizdaki isletmeleri, BELBIM A.S. isbirligiyle 18
milyon Istanbul kart kullanicisini bir araya getirmek bizi
oldukga heyecanlandirdi. Bu heyecanla ve Istanbulkart'in
bir yasam kartina doniisme yolculuguna Mulitnet Up’in
genis uye igyeri ag1 ve teknolojik kapasitesinin 6nemli bir
katki sunacaginn bilinciyle hemen yola ciktik.

isbirliginin hazirlik ve gelisme

asamalari hakkinda bilgi verebilir misiniz?

B Sener: Ik toplantimizdan pilot ¢alismaya bagladigimiz
siire yaklagik 3 ay siirdii diyebilirim. Gahsmanin genelini
3 ana faza boldiik. Ik fazda tim Multinet POS sistem-
lerinde Istanbulkart ile deme yontemini devreye almayt
hedefledik. Tkinci fazda OKC firmalarryla entegrasyon
galigmalar yaparak Multinet uygulamasi olan OKC. ci-
hazlarinda [stanbulkart 6deme sistemini devreye almay1
hedefledik. Son fazda ise Istanbulkart uygulamasindan
QR ile 6deme yapilmasimni ve Istanbulkart’m tiim Tiirki-
ye'deki iiye agimizda kullanilmasini amagladik. BELBIM
A.S. ekipleri ve Multinet Up ekiplerinin tamami projeyi
inanilmaz derecede sahiplendi. Bu heyecan bir¢ok teknik
sorunun kolaylikla agilmasinda en 6nemli etken oldu ve
projeyi kasim sonu itibariyle canliya aldik.

Artik Istanbulkart kullameilan Istanbulkart’lartyla MultiNet
yemek karti gegen isletmelerde 6deme yapabiliyor. MultiNet
6deme altyapisina dahil olan binlerce restoran, kafe, biife ve
yerel market; miisterilerinin demelerini Istanbulkartla, iis-
telik temassiz alabiliyor. Kademeli olarak yayginlasacak bu
uygulamanmn 6ntimiizdeki donemde tim Tirkiye'deki 30
bin MultiNet noktasinda gegerli olmasini planladik.

istanbulkart sahipleri bu isbirligiyle

hangi avantajlara sahip oluyor?

B Karadeniz: Multinet Up ile yaptigimiz ¢ok degerli ig-
birligi bize Istanbulkart ile deme yapilabilen onbinlerce
yeni nokta kazandirdi. Multinet’in gecerli oldugu market
ve restoran zinciri Istanbul ile surli degil. Tiirkiye’nin her
yerinde 6deme altyapist bulunan bir firma. Dolayisiyla [s-
tanbulkart sahipleri kartlarmi Istanbul digindaki market ve
restoran zincirlerinde de kullanma imkanina sahip oluyor.

Kullanicilarin ilgisi nasil? ilk sonuclar

hedefler dogrultusunda mi? ilgiyi artirmak igin
kampanyalar diizenlemeyi planliyor musunuz?
B Sener: Istanbulkarti restoran ve marketlerimizde
kullanan Istanbullu sayist her gegen giin artiyor. Evden
gtkmadigimiz, kismi karantina uygulamalarmmn oldugu bu
donemde tanitim faaliyetlerimizi daha ¢ok dijitalde yapi-
yoruz. Sosyal medyadan aldigimiz geri déntigler cok umut
verici. Ozellikle McDonalds, PapaJohns gibi zincir mar-
kalarin sisteme girmesiyle bilinirligin daha da artacagina
inamyoruz. Nisan aymdan itibaren ¢ok ciddi kullamm ra-
kamlarma ulagacagimzdan eminiz.

Salgin isbirligi siirecini nasil etkiliyor?
Salginin siirmesi ya da sona ermesi
olasiliklari nasil etkili olabilir?

B Sener: Az 6nce de bahsettigim gibi salgin siirecinde zor
glinler gegiren restoranlarin cirosuna katkida bulunacak
projeleri son derece 6nemsiyoruz. Bu projede de amacimiz
restoranlara olabildigince fazla yeni kullanictyr gétarebil-

mek. Salgin sona erdiginde

veya kontrol altma ahnip

sokaga cikma kisitlamalar

son buldugunda, kullanim ! !
I N

oranlar bugtinkiinden gok I\

i e o BURADA
GECER

mevcut
kosullarda miimkiin olan
en fazla kullammu yakala-
mak. Bu noktada en biyik
avantajimiz temassiz 6demeler.
Bildiginiz tizere bu dénemde
kullanici, 6demelerini  temas-
siz yapmayt tercih ediyor. Biz
de kullamicilara eve verdikleri
paket sipariglerde 6demelerini j
Istanbulkart’la temassiz olarak - "
yapabileceklerini hatirlatiyoruz.

“ multinet

Multinet Up’in farkli kurum kuruluslarla,
farkli sektorlerde bagka isbirligi planlar

var mi?

B Sener: Multinet Up, su an 2 milyon kart kullaniciyla
200 binin tizerinde kurumu kapsayan genis bir ekosiste-
me hitap ediyor. Her gecen yil zenginlesen bu ekosistemi
fark yaratan, yenilik¢i iy modelleriyle ve igbirlikleriyle bes-
lemeye ve gliclendirmeye devam edecegiz. 2020 yihinda
edindigimiz FinTek servis saglayict kimligimizle igbirligi
yaptigimiz kurumlarin ve istiraklerimizin triinlerinin
daha genis kitleler tarafindan kullamlmasim saghyoruz.
Bu amagla gorustigiimiiz farkh yapilar var.

BELBiM’in éniimiizdeki dénem

icin planlari neler?

B Karadeniz: 2020, ulagm kartindan “Sehir Yasam
Karti”na déniigtimii baglattigimz bir yil oldu. 2021 ise
yayginlagma anlaminda ¢ok 6nemli adimlar atacagimiz,
yeni igbirlikleriyle kullanim agimz1 ¢ok daha fazla genigle-
tecegimiz bir yil olacak. Istanbulkart’la ilgili markamizin
yliziinii tamamen degistirecegimiz ¢ok keyifli bir relans-
man streci bizi bekliyor.

Istanbulkart Mobil'le ilgili de yeniliklerimiz olacak. Ge-
¢en yil mobil uygulama tzerinden ulagim ve ulagim digt
6demelert  yaygimn-
lagirmak  amaciyla
“Dijital Istanbulkart”
lansmammnm  yapmig-
tik. Bu yil mobil kul-
lanimi artirmak en
onemli hedefimiz
olacak.  Oniimiiz-
de hem yenilenecek
imajimiz ve her ge-
¢en giin artan yeni-
likgi  hizmetlerimizle =
vatandaglarimizin kargisina ¢ikacagimiz bir dénem var.

Bu arada belirtmek isterim ki c¢aliymalarmmiz sadece
[stanbul’la smirh degil. Diger sehir belediyeleriyle de or-
tak projelerimiz var. Isbirligi yaptugimz sehirlere 6deme
altyapisi sunarak tim Tirkiye’de ulagm ve ulagim dist
6deme aract olma yolunda ilerliyoruz. ©
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COCUKLARINA
ATARI OYNATMAYAN
AILELERE ELSiN!

Bill Gates’i 6rnek
aldi; Universite
okumadan bilisim
sirketi kuracakti.
Bilisimin merkezi
Istanbul’a gelmek
icin girdigi
universiteyi es
zamanli calisarak
bitirdi. Deneyim
kazanmadan
girisim yapmanin
nafile oldugunu
goérunce finans
sektdrune gecti.
Metin Karabiber,
14 villik bankacilik
kariyerinin ardindan
kurdugu Enqura
ile 6 yilda parmak
Isirtacak bir basari
hikayesine

. Metin Karabiber
Imza atti... Enqura Genel Miidiirii
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ABDULLAH GETIN

980’1 yillarn sonu. Anne memur, baba iscl.
Tlkokul son siifa gegmis. Dersler ¢ok iyi ama
o daha ziyade teknolojiye, oyunlara merakl.
Ozellikle de o dénem ¢ok meshur olan atariye.
Tesadiife bakin ki apartmanlarmin altima bir
atari salonu agilmis o yil. Firsat buldukea orada aliyor so-
lugu. Kot ahgkanliklarin oldugu bir ortam oldugundan
aile tedirgin. Yasakliyorlar 6nce. Baktlar olmuyor, “bari
evde oynasin” diye o zamana gore ¢ok pahali olmasina
ragmen bir bilgisayar aliyorlar.
Diinyalar onun oluyor. Bilgisayarla aym ach tagtyan der-
giye de abone oluyor hemen. Bazi oyunlan oynamak icin
dergide yaymnlanan kodlar: bilgisayara girmesi gerekiyor.
Iste béyle bashyor Metin Karabiber’in kod yazma hikaye-
si... Arkadaglarini topluyor eve, hem oynuyor hem de kod
yaziyorlar. Once Basic, ardindan Pascal derken zamanla
bagka yazihm dillerini 6greniyor.
Lisedeyken yaz aylarinda ERP yazan kurumsal bir girkette
yazihm gelistirmeye baghyor. Bir nevi staj yapiyor. O dé-
nemde Microsoft 3.0 popiiler. Herkes Bill Gates’t konusu-
yor. Steve Jobs diye biri de ilging seyler yapryor...
Gazete dergi kuptirleriyle yetinmiyor, bulabildigi kitap-
lar1 da yalayip yutuyor. “Windows Nasil Dogdu?” (The
Making of Microsoft, 1991) diye bir kitap geciyor eline.
O kitap ilham kaynag oluyor. Bill Gates’t taniyor, hayat
hikayesini 6greniyor. Onun gibi sirket kurmay: kafasina
koyuyor. Hem o da Steve Jobs da tGniversite bitirmemis
degil mi? Ama 6nce Istanbul’a gidip bir bilgisayar, yazilim
sirketinde ¢ahismasi gerekiyor.
Marmara Universitesini kazanarak Istanbul’a geliyor.
1lk sémestrde de o zaman bilgisayarcilarin merkezi olan
Mecidiyekoy’e gidip bilgisayar dergisindeki reklamlardan
goziine kestirdigi Melsoft’'un kapisini ¢aliyor ve “Delphi
biliyorum, 1sterseniz sizin i¢in bir seyler yazabilirim” diyor.
O zamanlar kigciik bir kadroya sahip sirketin sahibi bir
6dev veriyor ve bagarirsa kabul edecegini soylityor. Boyle-
ce orada tam zamanl ise baghyor.
Ancak ikinci planda da olsa tniversiteyi birakmiyor. Bil-
gisayar derslerine katiliyor. Diger dersler i¢inse sag olsun
arkadaglar1 destek oluyor. Aksamlar onlardan 6zet aliyor
ve neredeyse sadece siavlara girerek, tistelik biitiinlemeye
bile kalmadan diplomay: almay1 basartyor.
Bir yandan da galistig: sirkette 6nemli islere imza atiyor-
lar. Universitenin son yihnda Melsoft'tan ayrihp Logo
Yazilhim’a geciyor. 1 yil kadar da orada ¢ahsip ERP, CRM
ve IK uygulamalar geligtiriyor. O sirada “is kursam mi”
diye arastirirken fark ediyor ki finans deneyimi yok ve bir
network’e de sahip degilse basarili olmast miimkun degil.
O sirada goriisme davetleri aliyor ve bunlardan biri olan
Tirkiye Finans’la goriigiiyor. Dénemin Tirkiye Finans
genel mudiir yardimeist ile mulakat yaparken 2 yil kadar
caligip askere gidecegini, doniiste de kendi igini kuracagim
soyliiyor. Onun bu agik sézliligint takdir eden yonetici,
“Olmaz Metin, bari en az 3 yil ¢cahg. Hem bu arada yiik-
sek lisans da yaparsin” diyor. Ve béylece Tiirkiye Finans
macerasli bashyor.
Sanki kendi girketiymis gibi rahat ve 6zgiir galisma or-
tam buluyor orada. Ig tatmin edici olunca sirket kurma

—NQuUra

hayali de haliyle 6teleniyor. 2000 yihnda kidemli yazihm
uzmani olarak bagladigi bankada yazilm mimari, yazilim
midiird, sistem ve teknoloji mudurd, IT transformasyon
mudird gibi gorevler Ustleniyor. Bankacilik sistemleri,
karth sistemler;, CRM, dijital bankacihk trtnleri, BMP,
datawarchouse, analitik, agile doniisiim, dijital dontisim
gibi alanlarda teknik ¢aliyma ve liderlik etme imkam bu-
luyor. 14 yillik Ttrkiye Finans macerasinda takim kurma,
liderlik ve kogluk deneyimleri kazanmyor. Basladiginda 8
kisi olan I'T ekibini 300 kisiyle birakiyor...

40 girisimciyle goriistii, markayi

100 isim arasindan segti

Metin Karabiber, ¢ocukluk hayali girisimcilige hemen
6yle bodoslama dalmamug elbette. 40 kadar teknoloji fir-
masi sahibiyle goriigtip fikirlerini almug 6nce. Hangi isi na-
sil ve hangi ekiplerle yapmas, finansmam nasil yénetmesi
gerektigi gibi konularda fikirler almig. Cogu “yapma, biz
de bu ise girdigimize pismamz” demis. Destekleyenler de
olmus elbette. O da nihayet Kasim 2014 itibaryla ¢ocuk-
luk hayali olan kendi sirketini, Enqura’yr kurmus...
Sirketin ismini de dyle “pat” diye belilememis. Okudugu
bir kitapta yazdig1 gibi, arkadaslartyla birlikte 100 farkl
isim belirlemisler. Gerek kisa olmast, gerek diinya gapinda
farkh bir anlama gelmemesi, gerekse de uluslararasi ve tek-
nolojik gérinmesi dolayistyla “Enqura”da karar kilmiglar.
Enqura, yiizde yiiz yerli bir girisim. Peki neden i¢inde “Q)”
harfi olan bir marka tercih edilmig? Nitekim “Yerli bir
girisim diyorsunuz, bu ne bigim bir isim” diye elestiriler
gelmis hemen. Karabiber’in yanmiti da §6yle olmus: “Biz
kiiresel bir marka olmak istiyoruz. Evet, tamamen yerli bir
girisimiz ama uluslararasi diizeyde 1§ yapmak icin de boyle
bir marka belirlememiz gerekiyordu.”

Karabiber, Enqura’nin faaliyet alanlar icin odak noktasi-
n1 dijital dontsiim olarak belirlemis. Bu dogrultuda da uz-
man oldugu alan olan bankacilik konusunda ige baglamus.
Baglantili olarak onu sigortacilik izlemis. ®
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Data & is Zekas: Yapay Zeka

Dijital Doniisiime
Destek Platformlan

Deloitte Teknoloji Fast50 Turkiye
Programi’nda 2019’un ardindan 2020’de de
en Ust siralardan listeye girmeyi basaran
Enqgura, 2019'da ¢cok faktorlt kimlik
dogrulama ¢c6zUmU EnSecure, gecen vil da
uzaktan musteri edinimi (digital onboarding)
cOdHzUMU EnVerify ve gluvenli mesajlasma
platformu EnConnect’i kullanima sundu.

Karabiber, “Blokzincir (blockchain), yapay zeka gibi tek-
nolojileri de kullanarak trtnler, ¢oztimler gelistirmeyi
esas aldik. Ekip olusturmakta hi¢ zorlanmadik. Bankada
calisirken network olusturmak icin 6zel bir
caba gostermemigtim ama taniyanlar,
bilenler bu ige inanch ve kaliteli bir ekip
olugturma imkanimiz oldu” diyor.
$ Y O
Teknolojik iistiinliik
sayesinde gelen basari
Enqura’min ik yili damgmanhk
hizmetleri vermek ve framework
(uygulama gelistirme altyapist) te-
min etmekle gecmis. ilk framework
satig1 6ncli otomotiv firmalarindan
birine yapilmis.
Sirketin  dijital bankacilik tri-
nintn tam anlamiyla hazir hale
gelmesi 2015 sonunu bulmug ve
Enqura o tarihten itibaren ihale-
lere girmeye baglamg. 2016’da da
ilk katildigr dijital bankacihk ihalesini

almayt bagarmis. Ustelik minimum refe-

1Secure

ransla kendisinden ¢ok daha deneyimli firmalar1 geride
birakarak... Enqura, 45 gtn gibi kisa bir stirede ve banka
ekibine neredeyse hig ig birakmadan mobil bankacilik uy-
gulamasini devreye alma imkan1 sunmus.
Aym dénemlerde 6nde gelen bankalarinin ihalesini kaza-
miyor. Zaman igerisinde diger bankalar da Enqura port-
foytine dahil oluyor. Yurtdist hedefiyle yola ¢ikan Enqura,
Islami Kalkinma Bankasi'na da bir is ortag araciigiyla
dijital bankacihik altyapist saglyor. Yine kuresel bir is or-
tag1 sayesinde Unicredit Italya’yr, Tiirkiye’de iiretilen tek-
nolojiyle tanistirryor.
Karabiber, “Diyjital bankacilik uygulamalar1 anlaminda
bir kirllmanim yasandigi o donemde yenilikci bir teknolo-
Jjiyle sahneye ¢itkmanin avantajim iyi kullanarak art arda
ihaleler almay1 basardik” diyor.
Bu islere bagh olarak ekibini lizla bityiiten Enqura’da su
an yaklagik 60 kisi caligtyor. Dijital bankacihk, dijital sigor-
tacilik, veri analitigi, yapay zeka ve blockchain ko-
nularina odaklanan sirketin simdiye kadar triin,
hizmet sagladigi miisteri sayist ise 70’1 gegmis
durumda. Hizmet verilen ilke sayist da 16’ya
ulagmus.

Yatirim yapiyor, satin aliyor,
yeni sirket kuruyor...
Bu arada Enqura, hizla bir sirketler toplu-
lugu olma yolunda. Karabiber aym za-
manda, 2001 yilinda kurulan ve sistem
",:l entegratorii olarak faaliyet gésteren

. Mayasoft’un ortagt.

. Metin Karabiber, 500 civarinda miig-
terisi olan Mayasoft'un Enqura igin
6nemli bir portféy ve sinerji sagladi-

| g1 vurguluyor. Mayasoft musterilere

sistem altyapisint saglarken Enqura da
trunlerini konumlandirryor.

I
[

i
b

. 2016 yilinda ise veri analitigi ve yapay
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zeka konusunda faaliyet gosteren BITALENT a ortak olu-
yor Karabiber. Aralik 2017 itibaryla da tim hisselerini
satin aliyor. Bu kanaldan da P&G gibi uluslararas: bir dev
Enqura’nin referans listesine dahil oluyor ve bu sayede
Tiirkiye’nin yani sira Ingiltere ve Azerbaycan’da énemli
miisterilere ulagihyor. Karabiber, satin almalarin yam sira
yeni sirketler de kuruyor. Data Platform ve Blockchain Bil-
gi Teknolojileri bunlarm son érnekleri...

“Tedarik Zinciri” projesi Kovid-19’a takildi
Enqura’nin yapay zeka ¢oziimleri su anda agirlikh olarak
satig artirma, tretim ve stok planlama ile yonetimi konu-
sunda tercih ediliyor. Bu alanda P&G, IQVIA, Arzum gibi
musterileri bulunan sirket, 6zellikle dogal dil igleme tekno-
lojist NLP tizerine uzmanlagtyor.

Enqura, blokzincir ¢ahgmalarmimn ilk meyvesini ise Istan-
bul Borsasi’'nin 2018 yilinda finansal blokzincir konusun-
da agtig1 ihaleyi kazanarak almis. Ustelik burada da global
dev rakipleri geride birakarak...

Sirket, bu bagarih deneyimin ardindan “Trade In Cha-

Lithesn Patany Alner

in” (Ticaret Zinciri) isimli bir blokzincir projesine yatirrm
yapmis. Karabiber, hedeflerinin uluslararas: ticaretin her
asamasimin blokzincir tizerinden takip edilebilmesi oldu-
gunu anlatiyor. Bu projeye Dogruer Giimritk Mugavirligi
de bilgi birikimiyle destek olmug. Karabiber, ayrintilarimi
soyle paylagtyor:

“Diyelim ki Ingiltere’den bir gemi, iizerinde pek ¢ok miis-
teri igin yiklerle yola cikiyor. Ttim giimriik belgelerinin,
kongimentolarin dijital ortamda olugtugu; kacakeilik, su-
istimal, vergi kaybi gibi sorunlara firsat vermeyecek bir
yapi olusturdugunuzu digiiniin. Her sey dijital ortamda
kontrol edilebilecek. Olusturacagimiz portal tizerinden
yerel ve uluslararasi nakliyat firmalar teklif verebilecek...
Ticaret Bakanhg: da projemize sicak bakiyor, destekliyor-
du. Ingiltere, Hollanda, Singapur ve Tiirkiye arasinda
dortli bir mutabakat saglanacak, Trade In Chain bir pilot
uygulama olarak hayata gecirilecekti. Ancak salgin nede-
niyle gérismeler yavasladi. Devreye girdiginde ozellikle
glimriiklerdeki buirokrasiyi azaltma anlaminda ¢ok faydali
olacagim diigiintiyoruz.”

SIGORTA SIRKETLERI BiR BIR ENQURA MUSTERISI OLUYOR

Enqura, sigorta sektori iginse
agirlikli olarak acenteler ve
sigortalilarin kullandigi mobil

uygulamalarin altyapisini sagliyor.

Isin arka planinda ise ¢oklu kanal
(omni-channel) yonetimi hizmeti
veriyor. Sirketin bu sektérden ilk
musterisi ise kiiresel bir sigorta
firmasi olmus. Sikinti yasadigi
mobil uygulamasinin ikamesi igin

yeni bir ¢goziim talep etmis. Enqura
da 14 glin gibi rekor sayilabilecek
kisa bir sturede gelistirme sirecini
tamamlayip uygulamayi teste
sunmus. Ardindan sirketin
musterileri igin tasarladigi saglikli
yasam platformu devreye alinmis.
Bu 6rnegi goren diger sigorta
firmalari da sirasiyla Enqura’yi
tercih etmis. Bu sirketlerden

bazilariyla mobil uygulama
bazilariyla da veri analitigi
konularinda cgalisiliyor. Yine
kiresel bir sigorta sirketi, ayrica
hasar strecglerini yonetmek igin,
Enqura’nin bir nevi kapali devre
WhatsApp versiyonu olarak
gelistirdigi glivenli mesajlasma
platformu EnConnect’i tercih
etmis.

www.psmmag.com | 45




[ YiLDoNGmi

OSLA

'tosia

Toslayanlann
mailleri spom’a
digmez

Sitare Sezgin
Akdde
Genel Miidiirii

kéde ekibi olarak Tosla seriivenimizde
ikinci yila girmig bulunuyoruz. Geriye do-
niip baktugimizda bagarih ¢aliymalarimz
gormek bizlere gurur veriyor. Tosla bugiin
geldigi noktada misteriyi odagina alarak
hayati kolaylagtiran bir¢ok hizmet sunuyor.
Gengler finansal islemlerini basit, hizli, kolay hatta egle-
nerek gerceklestirmek istiyor. Tosla’y1 ilk tasarlarken de
yeni Ozellikler eklerken de biz hep bu prensiplere sadik
kahyoruz. Tosla’ya sadece cep telefonu, e-posta, ad/soyad
bilgisiyle sosyal platformlara tiye olur gibi hesap agmaniz
1 dakikadan az siiriiyor.
Uygulama i¢ine banka karti eklenerek veya tim
ATM’lerden, tim banka hesaplarindan ve anlagmali
magaza zincirlerinden Ucretsiz olarak hesaba para yiik-
leniyor. Toslalilar kendi aralarinda 7/24 ve ticretsiz para
1steyip gonderebiliyor, para isterken veya gonderirken bir-

Yesim Aktas
Akode

Genel Miidiir
Yardimcisi

birleriyle mesajlagabiliyor.

Mastercard logolu temassiz 6n 6demeli Tosla kartlarla diin-
yamn her yerinde aligveris yapip nakit ¢ekilebiliyor. Tosla
kartlar ister uygulamadan istenirse de CarrefourSA, Tek-
nosa, D&R, Hepsiburada ve Banabi’den siparis edilebiliyor.
2021°de Tosla Kart satig noktalarimizi daha da artiracagz.

Uygulamayi indirdikten sonra hesap
acanlarin sayisi yiizde 65 artti

Tosla olarak vizyonumuzu en bagindan beri “genglerin
hayatinda vazgegilmez olmak” seklinde belirledik. 18-25
yag araligini diistindiigiimiizde zor bir hedefe koguyoruz
ashinda. Dijital diinyada buytimds, tiketim hiz1 ve beklen-
tileri yiiksek, bunun yaninda en iyisine en uygun sartlarla
sahip olmak isteyen bir kitle. [ste biz de bu sebeple en iyi
deneyimi en uygun sartlarla ve hayatlarina maksimum
fayda katarak sunmaya odaklandik.
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Bu siireci derinlemesine inceleyen miisteri aragtirmalars,
genglerden olusan Tosla Beyin Takimimzin gorisleri ve
sosyal medya hesaplarmmizda aldigimmiz yorumlar: ¢ok ya-
kindan takip ederek siirdiirityoruz. Bunun yam sira uygu-
lama i¢indeki deneyimi iyilestirmek icin yaptigimiz detayh
UX/UI testleri de bizlere ¢ok faydah oluyor. Ornegin,
hesap agma agamas i¢in yapilan testlerde ve analizlerde
gordiik ki musterilerimiz bazi acdimlarda takiliyor ve hesap
acma siirecini yarida birakiyor. Bu noktalar: tespit ederek
tyilestirdik ve siireglerimizi yeniledik. Bu sayede Tosla’da
hesap agmak 1 dakikadan kisa siirtiyor. Bu iyilestirme
sonrasinda, Tosla’y1 uygulama marketlerinden indirdikten
sonraki hesap a¢gma stirecini tamamlayan kullanict sayi-
sinda yiizde 65 iyilesme saglandi. Tosla’nin en begenilen
ozelliklerinden biri de Temmuz 2020’de hayata gecen
“Harca-Bolug” 6zelligi. Ortak harcamalarin kolayca ta-
kibi ve bolustiiriilmesini saglayan bu dzellik sayesinde ev
masraflarin, tatil harcamalarim, kalabalik yemekler son-
rast hesab1 boliisme derdi son buldu.

Sozde degil 6zde “kullanici odakli”

Tosla’da trtin yaklagimimiz tamamen kullamci odakh.
“Kullanicr odakli” bizim i¢in kulaga hos gelen bir terim-
den 1baret degil. Hatta tiim bakis agimiz bunun iizerine
kurulu. Yeni triin ve hizmetlerimizin deneyimini tasar-
larken ya da mevcut deneyimde iyilestirme yaparken de
kullanicilarimizin hayatindan ilham aliyoruz. Mevcutta
offline olarak yaptiklari islemlerin deneyimini iyilestirerek
dijitale tagimay1 hedefliyoruz. En gtincel trendleri, en yeni
teknolojileri takip ediyor ve bunlar gozeterek deneyimle-
rimizi tasarliyoruz. Bu yaklagimin kullamicilarimizda de-
ger buldugunu da gorebiliyoruz.

Miisteri aragtirmalarinda en ¢ok duydugumuz konular-
dan biri de Toslahlarin yarattigr sosyal toplulugun bir
parcast olmanin hissettirdigi giiven ve memnuniyet. Kul-
lanicilarmuz arkadaglarim kolayca Tosla’ya davet edebi-
liyor, rehberden arkadaglarim secerek tek bir tusla para
gonderebiliyor, Tosla’da birbirlerinin yaptigr islemleri
begenip yorum yapabiliyor, ortak harcamalarim kolayca
aralarinda bolugtirebiliyor. Ttim bu 6zellikler de Tosla’yr
kullanicist igin vazgegilmez kiliyor. “Toslayanlar dinyast”,
“Onlar Toslayanlar bi acaip yasayanlar!” gibi sdylemlerle
marka imajimiz1 da gliclendirerek hedef kitlede “Ben de
Toslayan olmaliyim” istegini yaratmayi bagardik. Tabii
sadece motto ve soylemlerle degil tiriindeki kolayhk ihti-
yaglarim aninda kargilayabilmeleri ve sundugumuz avan-
tajlarla bu duygularimi pekistirdik. Tosla'min “arkadagin
davet et” dzelligi o kadar ¢ok kullamld: ki 2020°de Tosla

arkadaslarin birbirine tavsiyesi etmesi sayesinde biiyiida.
2020°de tiim bu yenilikler sonucunda bir¢ok ddiile hak ka-
zandik. Bu 6diiller bizleri ¢ok gururlandi ve motive etti...

2021'de de ses getiren ishirlikleri siirecek
Gegen yil Cafe Nero ile sektorde ses getiren bir igbirligi
baglatmistik. Buna gore, Tosla ile bir kahve alana bir kah-
ve hediye ediliyor. Amnda gonderilen dijital hediye kodla-
rma Tosla uygulamasi i¢inden kolayca ulagilabiliyor.
Tiirkiye’de ikinci el kiyafet satilan platformlarm oncilerin-
den Modacruz ile yaptigimiz igbirligi sayesinde de kullani-
cllarimiza avantajh firsatlar sunuyoruz. Modacruz'da satig
yapan kullamcilar Tosla’nin tek klik 6zelligiyle bakiyelerini
Tosla’ya transfer ederek 7/24 paralarma ulasabiliyor. Ayri-
ca Tosla’daki bakiyelerini gorerek, yine tek klik 6zelligi sa-
yesinde Modacruz’dan istedikleri Griint satin alabiliyorlar.
Modacruz ile baglatigimiz “kart sahibi olmaya gerek
olmadan Tosla hesabindan online ahigveriy yapabilme”
deger 6nerisini 2021°de daha fazla noktada gérmeye bag-
layacaksiniz. Bu 6zelligimiz sayesinde 6deme deneyimini
bastan tasarladik ve bunu yayginlagtiracagz.

Gegen yil sonlarma dogru Tiirkiye’nin yeni nesil interaktif
canli ve mobil eglence platformu Hadi ile de bir ighirligi
yaptik. Hadi uygulamas: iizerinden yarigmada kazanilan
TL bakiyeler yine Toslamin tek klik 6zelligi sayesinde
7/24 Tosla hesabina aktariliyor.

Tim bu stiregte 2 ayda bir yaptigimiz online tiiketici arag-
tirmalarinda gordiik ki miisterilerimizin bizden heyecanla
bekledigi 6zelliklerden biri de iglemleri kargiiginda anhk
TL kazanmak. 2021’in ilk ¢eyregi itibariyla bu mujdeli
haberi de Toslayanlara vermis bulunuyoruz.

Tosback adim verdigimiz bu sadakat programimizi Tos-
back Senlikleri ile baglattik. Dizi/film, miizik gibi dijital
platformlarda yiizde 50, Getir Banabi gibi izl marketler-
de yiizde 10 Tosback ile firsatlar bagladi. Arkadasim Geti-
renler ve Tosla Kart alanlar da Tosback kazaniyor.
Toslalilarin harcamalarinm yiizde 50’den fazlasi online
islemlerden geliyor. Bu dogrultuda 6ntimiizdeki donemde
bu alandaki firsatlarimiz geliyor olacak.

Tosla ile elbette daha yolun ¢ok bagindayiz. Biliyoruz ki
genclerin beklentileri, ihtiyaclart yiiksek. Tosla artik sade-
ce mobil ciizdan degil; Toslayanlarmn her tirli finansal ve
gunliik ihtiyaclarin kargilayan, Tosla toplulugu iginde pay-
lagimlarin daha da arttig1, uygulama i¢inde kendilerine ait
hissettikleri kampanya ya da igerigi arkadaslaryla paylaga-
bildikleri, anlik kazanclarini ve harcamalarim gorebilecekle-
11 bir platform halini aliyor. 2021°de de Tosla musterilerinin
en fazla istedikleri 6zellikleri sirasiyla hayata gecirecegiz.

TOSLA’'NIN 2020’DE KAZANDIGI 6DULLER

m Sardis Odiilleri / “En Iyi Sosyal m Felis Odulleri / “Finansal | Effective Mobile Marketing
Medya Kampanyasi” kategorisi / Hizmetler” kategorisi “Entegre Awards / “En Etkili Install
Altin Sardis Kampanyalar” bolimu / Basari Kampanya" ve “Performans
m Effie Odulleri / “Kartlar, Alternatif Odalu Pazarlama Kampanyalari”
Odeme Sistemleri ve Sadakat B MarCom Awards / “Strategic kategorileri / Altin Odl
Programlari” kategorileri / Bronz Effie = Communications/Marketing m PSM Awards / “Yaraticilik”
B Mixx Awards Europe / “Oyunlar & Promotion Campaign/Product kategorisi / Yilin Ekibi Tosla
E-spor” kategorisi / Bronz Odiil Launch” kategorisi / Platinum Odiil Beyin Takimi
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Burhan Eliacgik

TODEB Baskani
Moderator

SM olarak her yil subat ayinda teknoloji
sektoriindeki kadm yoneticilerle bulugmay:
gelenek haline getirdik. 2018 yilinda bagla-
yan “Zirve Yolunda” projesinde 40’tan fazla
is kadinmi agirladik, ana konumuz elbette
kadn istthdamimim artirlmas: oluyor. Ayrica her yil glin-

Isil Hasdemir

Dell Technologies Genel Miidiirii

»> Turkiye’de salgin stirect sirketlerin basta tim yatirim-
larim askiya alarak 6nlerini gormeye ¢alistigy, kisa strede
1se teknoloji yatirmmlarini hizla artirdigy bir dénem oldu.
Dell Technologies olarak bu stiregte sirketlerin gecis do-
nemlerini en iyi sekilde yiirtitebilmesi i¢in ugtan uca tim
teknoloji ihtiyaclarini, danigmanlik hizmetiyle birlikte
saglamaya devam ettik. Bircok acidan Ogretici olan bu
donemde, ofise gitmeden de iglerimizi yapabilecegimizi
gordiik ve hatta artik uzaktan ¢aliyma sekillerinde de ge-
ligtirmeler yapmaya basladik.

Yagama gekillerimize gelirsek; yine degisen kogullara
uyum gosterdik ama kolay olmadi. Bir sekilde galigmaya
devam etsek de verimlilik konusunda gesitli soru isaretleri
olustu. Salgin sebebiyle uzaktan ¢alisma sistemine gegi-
len ilk dénemde Onceligimiz evlerimizden baglanarak

ppemeyy I

demin 6ne ¢ikardigr konular da masaya yatirryor, gorts
aligveriginde bulunuyor ve somut 6nerilerle masadan
ayriliyoruz. Ayrica ¢ok iyl dostluklarin kurulmasina, ig
dinyasindaki kadin dayamismasinin artmasina katki sag-
ladigimiz1 da geri dontslerden anlyoruz.

Bu yilki toplantimizi zorunlu olarak g¢evrimici yaptik.
Teknoloji ve finans dinyasinin Gst diizey 10 kadin yone-
ticisi ve girigimcisinin katildigr “Yeni normal: Dinamikler
statiklere karg” temali bulusmanmuzin yoneticiligini Tir-
kiye Odeme Kuruluslar1 Birligi (TODEB) Bagkani Bur-
han Eliagik yapti. Dell Technologies ve Multinet Up’in
destekledigi etkinligin paydaglar arasinda iyzico, May
Siber Teknoloji ve Momento da yer aldi.

Webinar'in agihgini yapan PSM Proje Yoneticisi Tilin
Ciakmak, bagsta finans ve teknoloji olmak tizere ¢aliyma
hayatimin her asamasindaki kadin basart hikayeleri-
ni paylagmak, onlarn yarattigi pozitif degisimin altim
¢izmek ve genglere ilham verecek dogru rol modelleri
olusturmak tizere baglatilan Zirve Yolunda projesiyle 40
iy kadinma ulagildigim hatirlatarak su degerlendirmeyi
yaptt: “Bu yil Gi¢linctisiini diizenledigimiz WBUZZ, bu-
lugmalarinda ise farkh alanlarda bagarih kariyerler inga
eden kadinlar1 bir araya getirerek giglerini birlestirme-
lerini ve son bariyerleri de yikmak tizere i3 diinyasimn
dontsiimiine katkida bulunmalarim amachyoruz. Bir
bagka deyisle WBUZZ olarak, i kadmlarmin 1§ diinya-
sinda yarattigi katma degeri vurgulamak suretiyle kadin
potansiyelini sinerjiye doniistiirme misyonunu ve vizyo-
nunu benimsiyoruz.”

Oturumun yéneten TODEB Bagkam1 Burhan Eliagik
ise salginin pek c¢ok insammn ev-iy dengesini bozduguna
dikkat ¢ekerek “Siirlar kalkan i§ ve 6zel hayat icin yeni
bir denge kurulmasma ihtiya¢ var. Bunu yénetebiliyor
muyuz, sirket kiiltiirlerimiz nasil degisti, 15 hedeflerimize
ulagtik m1, degisen dinamikler kadinlarin karar alma sii-
reglerine katihmin etkiledi mi gibi konulart masaya yati-

rip salginm SWOT analizini gikaracagiz” dedi...

Salgin gerek is gerekse dzel hayatiniz acisindan hangi degisikliklere yol
acti? Neleri iyi yonettiginizi, neleri yonetemediginizi diisiiniiyorsunuz?

yaptigimiz igin siirekliligini saglamak ve dis etkenlerden
en az etkilenecek sekilde hayatimizi siirdiirmekti. Fakat
su an i¢ine bulundugumuz dénemde oldugumuz yerden
baglanti kurabilmenin ve devamliligi saglayabilmenin
yant sira hizli, giivenli ve verimli ¢aliyma sekillerini de
hayata gecirebilecegimiz ortamlar yaratiyoruz. Bundan
sonra hem ig hem de 6zel hayatlarimizda salgm 6ncest
kurallara dénemeyecegimizi ve yeni bir normal haline
gelecegini 6ngérdugiimiiz hibrit bir modelle hayatlari-
miza devam edecegimizi diginiyorum.

Giil Bilgin Mokan

Multinet Up Miisteri Deneyimi ve

Yonetisim Direktorii

»> Salgin basladiginda 6nceligimiz, ¢aliyma arkadaglari-
muzin saghgini koruyarak islerin kesintisiz devam etme-
sini saglamak oldu. Bunu yillardir tiim paydaglarmmiza
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yonelik ¢caligma araglarimzda gergeklestirdigimiz dijital-
lesme ¢aliymalan sayesinde hizlica saglayabildik. Ardin-
dan, zaten esnek ve ¢evik olan ¢aliygma modelimizi hibrit
diizene gegirerek, kalici olarak yeni normale uyumlan-
dirdik. Diger taraftan, lokasyon ve mesai saati bagimsiz
¢alistigimiz bu yeni diizende herhangi bir deprem, enerjt
kesintisi gibi olasihg yiiksek bir tehdit halinde i stirekli-
ligi planlarimzin ve igerdigi acil durum ve kriz yonetim
baghklarimin kapsaminin yetersiz oldugunu gordik. Su
an tiim 1§ siirekliligi ¢aliymalarim teknik degil ama ida-
r1 anlamda bagtan sona gdzden gecirerek hibrit modeli
kapsayacak sekilde gtincelliyoruz.

Son 6 ayda fazlaca seyahat etme sansim oldu. Mekan
bagimsiz ¢ahsabildigimiz i¢cin Turkiye’nin farkl sehirle-
rinde sevdiklerimle ve ailemle sadece tatil stiresiyle kisit-
lanmayp i§ gtinlerine de yayilacak sekilde vakit gegirme
firsat1 buluyorum. Sevdiklerimle vakit gecirerek ve farklh
sehirlerin dogal ve kiiltiirel alanlarinda yiirtiyiigler yapa-
rak zihnimi olumsuz disiincelerden armndirryorum.

Burcu Cilingir

iyzico CHRO’su

»> Bu salgin farkli bir kitada bulagict bir hastahk olarak
bagladiktan sonra tiim diinyay: etkisine alan ve sadece
saglik ile sinirli kalmayarak farkl etki alanlari olan sosyal
bir olguya doniistii. Bunun dogal sonucu olarak gerek ig
gerekse 6zel hayatimiza farkh boyutlarda etkist oldu. 1yzi-
co olarak odak noktamiza her zaman “insam” koyan bir
sirket olarak ilk reaksiyonumuz, tabii ki ¢ahsanlarimizin
ve 13 ortaklarimizin saghigin korumak oldu ve tamamen
evden ¢alisma diizenine ilk gecis yapan kurumlardan birt
olduk.

Tim birimlerin evden galigtigi bir diizen daha 6nce de-
neyimlemedigimiz bir yaprydi. I siireglerinin sikintisiz
ytritiilmesine paralel olarak bu stiregte de ¢alisanlarimu-
zin motivasyonun digmemesi, ekip ruhunun ve sinerjisi-
nin stabil kalabilmesi ¢ok énem kazand: ve tiim ¢abamiz
bu yone odaklandi. Ofis diginda da olsa saglkh bir ig
ortamnin oldugundan emin sekilde galiymalarimzi siir-
diirdiik. Hem teknik hem psiko-sosyal destek anlaminda
stirecl tamamiyla 1y1 yonetebildigimize inantyorum.

Zeynep Dagli Kastro

Momento Kurucusu

»> Salgin, kontroliimiiziin diginda birilerinin frene bas-
181, evde durmak zorunda kaldigimiz, hayatin ¢ok daha
farkl bir sekilde aktig bir siireci beraberinde getirdi. Do-
layistyla bu siireg bize biraz daha durup diisinmenin ne
kadar gerekli oldugunu da gosterdi. Is anlamida bir kez
daha sunu gorduk ki artik zorluklar: agmaktaki bir numa-
rali panzehrimiz ¢eviklik.

Diinya Ekonomik Forumu salgindan énce bu diizene
“VUCA” adin1 vermigti. Salgin, bunun genis ¢apl ilk or-
negiydi ama tek bir 6rnekle sinirh kalmayabilecegimizi,
ilertki donemlerde de farkli sebeplerle firtinali giinlere
maruz kalabilecegimizi diistiniiyorum.

Momento olarak, ¢eviklik kaslarimiza uzun stiredir yati-
rim yapiyoruz. Bu dogrultuda en iyi yapabildigimiz sey
ekipce kenetlenmek ve alternatif is yapg sekillerine hiz-
I1 adapte olmakti. Bu strecin her ekip arkadagimiz icin
farkli zorluklar tastyabilecegini samimi bir sekilde gor-

i i 3
Zeynep Dagli Kastro

Momento Kurucusu

mek ve adreslemek, bizi kasirgadan etkilenmeyen glig-
lii bir agag haline getirdi. Musterilerimize de benzer bir
bilingle yaklasarak ciro ve karlilik hedeflerimizi de asarak
tamamladigimiz bir yil oldu.

Selnur Giizel

CPP Group Tiirkiye Genel Miidiirii

»> s hayati agisindan degerlendirdigimde, sektor ve
sitket olarak ¢ok hizli hareket ettigimizi, acil durum
planlarimizi ve 6nlemlerimizi hizlica devreye aldigimizi
disiintiyorum. Tirk i3 diinyas: ve Tiirk insam olarak da
adaptasyon yetenegimiz, hizimz ve kriz ydnetimi konu-
sunda becerilerimizle salgim yonetmede hizh ve kararh
davrandik. Salgimn olasi negatif etkilerine gore yeni se-
naryolar olusturarak 2020 biit¢elerimizi revize ettik.

Ote yandan gahganlarimizin saghg, is-yasam dengele-
rini korumalarini yardimer olacak uygulamalari hayata
gecirmeyi Oncelikle ele aldik. 1 Nisan 2020 itibariyla
¢agr1 merkezimizle beraber tim ekiplerimizi evden ¢a-
lisma teknolojik altyapimizi devreye alarak hicbir is kay-
bina yol agmadan tam kadro yola devam ettik. Yeni ig-
glicii aimlarimizda da salgin 6ncesi biitgemizle hareket
ederek tim ise alim ve egitim uygulamalarmuz dijital
ortamlara tagtyarak, blitcemizde yiizde 30 civar Ustiin-
de ciro ve karhhk performansiyla yih kapattik.

Ozel hayatimiza gelince, salginin en énemli faydast ge-
kirdek ailelerimizle daha ¢ok vakit gecirmemiz ve basta
saglik olmak tizere sahip oldugumuz degerlerin kiymetini
bize 6gretmest oldu.

®
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Siiheyla Ozgiil

Logo Dijital Déniisiim

Genel Miidiirii

Ozlem Giirsoy
PayFix Genel

Miidiir Yardimcisi

Siiheyla Ozgiil

Logo Dijital Doniisiim Genel Midiirii

»> Gerek is gerek 6zel hayatin i¢ ige gectigi bu atmosfer-
de, 6z disiplin ve zaman yénetimi kavramlari, yeni bir
gelisim alani olarak kargimiza ¢ikiyor. CRM programla-
r1, veri paylagim yazihmlar ve video konferanslar ve pek
¢ok arag sayesinde mekandan bagimsiz verimli i§ akist
saglanabilir hale geldi. Logo DDH ekibi olarak, i§ ve 6zel
yagsamuin her zamankinden fazla birlestigi bu dénemde,
caliganlarm duygusal ve zihinsel saghgim 6n planda tu-
tan motive edici yonetim sekilleri sergilerken 6zel fiyat
listeleri olusturarak miusgterilerimize uzaktan calisarak da
verimli projeler yapabilecegimizi gosterdik.

Sirketlerin daha 1yi ve hizli karar vermesini saglayacak,
cevik ve degisikliklere kolayca adapte olabilen is siirecleri
sunduk. Sahip oldugumuz birikimlerimizi kullanarak is-
letmelere yol gosterebilecek, mevcut durumlarimi analiz
edebilecekleri, hizli karar alabilmelerini saglayacaklari
yeni sistemler olusturduk. Kiltirel olarak bir araya gele-
rek yaptigimiz igleri unutmak veya ertelemek, bizim gibi
sicak kiiltiirler igin kolay degil. Yani sosyallesme ihtiya-
cindan dogal en temel aligkanliklar yerine getirememek
de zor yonetilen siireclerin baginda geliyor.

Ozlem Giirsoy

PayFix Genel Miidiir Yardimcisi

»> Salginin baglamasiyla beraber iy hayatimda ciddi bir
degisiklik oldu. Tam da karantina siirecinin bagladig

donemde i§ degisikligi yaparak PayFix’in sunmug oldu-
gu firsatlart degerlendirmeye karar verdim. Ankara’da
yasadigim igin baslangigta Istanbul seyahatlerinin bol ve
sik¢a oldugu bir siire¢ yagadim. Daha énce de benzer bir
tempoda ¢alisigim i¢in is hayatimla beraber 6zel ve aile
hayatimdaki dengeleri oturtmak benim i¢in zor olmadi.
Ancak uzaktan caliyjmanin daha yayginlasmasi, sirket
altyapisi, teknolojisi ve insan kaynaklarmm bu yeni di-
zene hizll uyum saglamasiyla seyahat sikliklarim azaldi.
Ise gelip giderken yasanan trafik, ulasgim gibi zorluklart
minimalize ettigi i¢in ekip agisindan da oldukga yiiksek
motivasyon sagladigim gozlemledik. Uzaktan caliyma
déneminin ik baglarinda ahstigimiz yiiz yiize iletigim
olmadan ekiple yeterince iletisim kuramayacagim, moti-
vasyonu saglayamayacagim gibi endigeler tasidim. Ama
dogru insanlara sorumluluk verdiginizde, beklentilerinizi
ve beklentileriniz sonucunda hedeflerinize ulagtigimz-
da bir butiin olarak kazanacaklarinizi, uzaktan da olsa
takimda yer alan her bireyin degerini dogru ifade edip,
karg: tarafa da hissettirebildiginizde ¢ok iyl sonuglar al-
nabildigini yasayarak deneyimledik.

Serra Yilmaz

Paynet CMO'su

»> Kovid-19 sonrast hemen her scktérde dijitallesmeye
talep arttr. Oncelikle degisen miisteri ihtiyaglarim kargi-
lamaya yonelik yeni {iriin ve ¢dziim gelistirme galigma-
larimuzi hizlandirdik. 16 Mart itibartyla evden ¢aligma
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sistemini oturttuk. 2020 yihm salgina kargin yiizde 100’e
yakin bir bitytimeyle kapattik. Misterilerimize giivenli ve
kaliteli hizmet vermeye devam ettik. Bu stiregte istthda-
mimiz ylizde 50 artt. Bu dénem sirketler agisindan hem
stratejik planlama, tiriin gelistirme konularinda yatirim-
larin arttigr hem de bireylerin kigisel gelisimine odaklan-
dig1 bir streg yagandi. Finansal teknoloji rekabetin yo-
gun ve zorlu oldugu bir sektor. Bir yandan ¢ahsanlarin
tretkenligini artirmamz gerekirken bir yandan sektor
gelismelerini yakindan takip ederek yenilikei iiriinler ge-
listirmeniz gerekiyor. 2021°de benzer bir bitytime hedefi
koyduk. Strdirilebilir biyime stratejimize yonelik ya-
tirrmlarimiza ve trun geligtirmelerine devam edecegiz.

Elif Tiiregiin

MAY Siber Teknoloji is Gelistirme ve

Satis Direktorii

»> Salginla birlikte diinyada milyonlarca kigi uzaktan
¢aliyma yontemine gecti. Aragtirmalar salgin sonrasinda
da uzaktan ¢alisma egiliminin stirecegini gésterse de psi-
kologlarin ortak kaygisi; is ve 6zel yasamin her zaman-
kinden fazla birlestigi bu dénemde, insanlarin duygusal
ve zihinsel saghgmmn tehlike altinda oldugu. Salgindan
once insanlar uzaktan ¢alismayr daha verimli olacagina
inandiklari i¢in seciyordu. Ancak salginla birlikte diinya
¢apinda milyonlarca insan evden ¢aliymaya basladi. Bu
dogrultuda sosyal yagamdan i ortamlarima kadar ¢ok
kati kurallar degisti. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususlardan biri iy ve 6zel hayat dengesinin
saglanmasi. Dengenin kurulamadigi noktalarda is ve 6zel
hayat ¢ok fazla birbirine girebiliyor ve bu stireg tim diger
dengeleri de bozabiliyor.

Sirket olaraksa salgin dénemine kolay uyum sagladik.
Biitiinlesik video iletisim platformumuz TVME iiriinii-
miiz sayesinde ekip motivasyonumuzu hi¢ kaybetmeden,
ortak caliyma kiltirimiizii ofis ortamindan konferans
ortamina tagidik. Misterilerimizle de maliyet, zaman ve
mekan bagimhhg: sorunlarm en aza indirerek ofis, ev
veya dis mekanda herhangi bir ortamdan farkh cithazlar-
la video konferans gériigmelerine baglanarak, yiksek ka-
tihml toplantilar dizenledik ve diizenlemeye de devam
ediyoruz. Bu sekilde salgin stirecinin birgok farkh sektére
getirdigi zorluklar biz kendi tarafimizda en aza indirge-
yerek bu donemi bagariyla atlattik.

Aysim Niksarl
Forcerta Siber Giivenlik Danismanlik
Hizmetleri Direktorii

Bu yeni donemin tehditleri ve firsatlari neler?
Kadinlara bu firsatlari degerlendirmek icin neler 6neriyorsunuz?

Isil Hasdemir

»> Bu yeni dénem yeni yeteneklerin gelistirilmesine de
gereksinim duyuyor. Yapilan isin niteligi dustiikce ve tek-
nolojiyle baglantis1 azaldik¢a hem kadinlar hem de er-
kekler icin ig firsatlar1 azaliyor. Ayrica uzaktan ¢alisma
kadinlarin yiikini de artirmig durumda. Bu noktada
ayni evi paylagan diger bireylere de énemli derecede ig

Elif Tiiregiin

MAY Siber Teknoloji
is Gelistirme ve Satis Direktorii

»> Salgin bagladiginda kiiresel bir finans kurumunda
damigmanhgm yirittagumiiz 1 yillik projenin sekizin-
ci ayindaydik. Farkh tlkelerdeki proje paydaslarimizla
uzaktan ¢alisma diizenimizde degisiklik olmasa da yerel
paydaslarla dizenimiz degisti. Toplantilarimiz artt, me-
sai saatlerimiz esnedi.

Is hayatina yemek ve temizlik igleri eklenince zaman
yetmedi. Ozel hayatla i hayatini i¢ ige yasamak yorucu
oldu. Ayrica Kovid-19 bilgi kirliligi ve endise de vardu.
Sonra uyum stireci bagladi. Bireysel ve toplumsal ola-
rak bilin¢lendik, tedbirler artt, daha glivende hissettim.
Stuireg ilerledikce pratiklestim, zamammu daha 1yi yonet-
meye bagladim. Yagsamim ¢evrim igindeki seyri zaman
kazandirdi. Mesleki ve kigisel 1lgi alanlarimda birgok et-
kinlik ve kaynaktan yararlandim. Bilgi ve deneyimlerimi
paylastigim etkinliklerde yer aldim.

diistiyor. Ortak sorumluluklarin birlikte yerine getirilmesi

ve kadinlarin hem ¢aliymaya hem de kendilerini gelistir-
meye zaman ayirabilmesi gerekiyor. Esnek ¢alisma saat-

leri ve bu saatlerin ¢aliganlar tarafindan belirlenebilmest
konularmda isverenler tegvik edici olursa, bu gibi sorun-

lar kolaylikla agilabilir.

Evden galiymanin getirdigi baz1 avantajlar olsa da terfi, ~ ®
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Giil Bilgin Mokan

Multinet Up Miisteri Deneyimi
ve Yonetisim Direktorii

performans degerlendirmesi ve verimlilik 6l¢iimlenmest
konusunda kisitlayici olabilecegi de diistintiliyor. Galig-
ma sistemlerinin salgin sonrasinda evrilerek hibrit bir
modele dontigecegini disindiigiim icin benim Onerim,
hizh bir sekilde bu modele adaptasyonu saglamak. Ca-
lisma ve mola saatleri, psikolojik destek ihtiyaglar gibi
zorlanlan konularda yoneticilerle bir araya gelerek en
verimli galigilabilecek modelin yaratilmas: gerekiyor.

Giil Bilgin Mokan

»> Elbette her tehdit ve kriz baz firsatlar1 da berabe-
rinde getiriyor. Kurumlar agismdan zorlu ve bir yandan
da dijital diinyaya hizli adapte olmak icin firsatlar igeren
oldukga kritik bir siirecteyiz. Uzaktan ¢aligmanin artik is
hayatinin bir gergegi oldugunu kabul ederek her kurum,
kultirini ve i¢ dinamikleri de hesaba katarak kendi ¢a-
lisma modelini belirlemeli.

Aragtirmalarda isinden uzaklagmak zorunda olan kadin/
erkek istatistiklerinde, salginin kadinlar i¢in bir tehdit ha-
line geldigini carpict olarak goriiyoruz. Fakat bu duru-
mun uzun vadede kadmlar igin bir firsata doniisecegini
diigiintiyorum. Ekiplerde bu durumu tecriibe etmeye
bagladim. Evlilik veya annelik sebebiyle sorumluluklar:
artan ya dalokasyon degistirmek zorunda kalan kadinlar,

artik hibrit modelle ig hayatindan kopmak ya da ig haya-
tina ara vermek zorunda kalmadan daha kalict ve uzun
streli yer alabilecek. Ayrica yine hibrit modelle sanayi
kentleri diginda yagayan kadinlarm mahrumiyetlerinin
azalacagim 6ngoriyorum.

Burcu Cilingir

»> Uzaktan cahgma yontemine bagh olarak esnek ¢a-
lismanm iy yagam dengesinin saglanmasi bakimindan
6nemli bir firsat oldugunu dugtintiyorum. Bununla birlik-
te, bu esnekligin kadinlar tizerinde zaman zaman ckstra
yiik yarattigini da gozlemliyorum. Ozellikle cocuk sahibi
¢alisan kadmlarin salgin déneminde igleri ve evdeki dii-
zeni daha iyl yonetmesinin gerekliligi artti. Dolayisiyla
zaman yonetimini etkin yapmanin ve degisikliklere hizh
adaptasyonun 6ne ¢iktigr bir donem oldu. Yoéneticiler i¢in
de belki fiziksel olarak hentiz goremedigi ekipleri i¢in ekip
ruhunu saglamalar gerektigi motivasyon ve iletisimi giic-
li tutmalart gerektgi bir stireg oldu. Hayatta yasamlan
zorluklar, hepimizi daha yaratict ¢ozimler tretmek du-
rumunda birakiyor ve diistince yapimizda da dogal ola-
rak 6nemli degisimlere sebep oluyor. Benim de bu konu
Ozelinde kadinlara 6nerim, verimli zaman yonetimi ko-
nusunda kendilerini daha fazla gelistirmelerinin yollarmi
aramalari olacaktir. Yeni diizene en hizli adapte olanlarin
bu siirecten kazanch cikacaklarim digtintiyorum.

Zeynep Dagli Kastro

» Iginde oldugumuz dénemde risklerden bahsetmemek
mimkiin degil. Riskler giderek artiyor ciinkii VUCA
diinyasindan geciyoruz. Teknoloji highir dénemde ol-
madigr kadar ¢ok hizh hareket ediyor. Siz yarmi diistin-
miiyorsaniz kesinlikle ge¢cmiste kaldiniz anlamna geliyor.
Dolayisiyla planlh ilerlemek, ¢evik olmanz ve adaptasyon
kabiliyetinizin de ¢ok geliymis olmasi gerekiyor. Bugtin bi-
reyler olarak ¢ok daha gtiglityuz diyebilirim. Yeter ki insa-
n1 odagimiza alalim ve ¢eviklik kaslarimiz gtiglendirelim.
Her ne zorlukla karsilasirsaniz kargilagin higbir seyin
imkansiz oldugunu diiginmeyin, her seyi bagarabilirsi-
niz. Oncelikle iginizdeki giice inanmah ve hayata daha
genig bir perspektiften bakabilmelisiniz. Hedeflerinize
ulagmak i¢in ne yapmaniz gerckiyorsa her zaman daha
fazlasi icin ¢ahsin. Bu yolculukta en énemlisinin kendini-
ze yaptigimiz yatirim oldugunu unutmaymn. Daha berrak
bir zihin ve daha yiiksek enerji igin kisisel gelisiminize
odak koymay1 ihmal etmeyin.

Selnur Giizel

»> Salgin déneminde en biyiik tehdit bence psikolojik
alanda yagandi. Hepimizin bu donemde kendimizi gelig-
tirecek yeni hobilere ve saghgimiza uygun sporlara yénel-
mesi gerektigini digiintiyorum. Zira salgin déneminde
normal hayat rutinimizden uzak oldugumuz i¢in ve aza-
lan sosyal hayatimiz sebebiyle olusan boslugu kendimizi
yeni alanlarda gelistirerek doldurmaliyiz. Kadmlar bu
konuda daha sansh, ctinkii ev ortaminda yapabilecekleri
daha ¢ok sey var. Baz1 arkadaslarim hobilerini ige gevirdi-
ler ve sosyal medyadan satig yapabilecekleri sirketler kur-
du. Bazilari online danismanlik ve mentdrlik yapmaya
basladh. I§ dist zamanlarinda online yoga egitimleri veren
arkadagim da var.
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Siiheyla Ozgiil

»> Robotikten (RPA) yapay zekédya, endistri 4.0°dan hiz-
met robotlar stireclerine ve otomasyona 6nem veren sirket-
lerin dijitallesmeye ilgisi artarak devam edecek. Teknolojiye
cok yatkin olmayan cahganlarin teknolojiyi 6grenmek ve
dogru kullanmak i¢in ekstra ¢aba sarf etmesi gerekiyor.
Salgila birlikte erkekler, ev ve ¢ocuk konularinda daha
¢ok yer almaya bagladi. Bu baglamda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasina yonelik erkeklerin katilimu tizeri-
ne egitim programlari gibi ¢abalarin ¢ok 6nemli olacag:
goriisiindeyim. Kadinlarin sahip olduklari sosyal zekayla
on plana rahathikla yerleseceklerini ve boylece cam tava-
n1 agabileceklerine inaniyorum.

Ozlem Giirsoy

»> Salginla birlikte, ofis ortamlar1 diginda alternatif ¢a-
liyma alanlar yayginlastikca, mevcut sistem agiklarindan
firsat saglamaya calisanlar; evden isini devam ettiren ¢a-
lisanlart acik aglardan hedef aliyor. Tiim bu saldirt ve
riskleri onlemek icin siber gilivenligin saglanmasi, sirket-
lerin ana giindeminde olan bagliklardan biri oldu.
Ayrica hijyen ve mesafe tedbirleri kapsaminda temas-
siz 6demeler, online ahgveristeki artiy orani, neredeyse
3 yilda ulagilmasi beklenen hedeflere bir yilin sonunda
ulagilmasma sebep oldu. Dijitallesme streciyle 6zellikle
FinTek’lerde belirgin bir biiylime gozlenirken, seyahat
kisitlamalar1 sebebiyle ithalat yapan sirketlerde, tedarik
zincir saglayicilarinda, eglence ve turizm alaninda kigul-
meler oldu. Kadmlarin bu firsat ve tehditleri gozlemle-
mek, dijitallesen diinyada aktif rol alabilmek i¢in kendi-
lerini 6zellikle bu alanlarda gelistirecek online egitimleri,
pek cok farkli mecradaki toplantt ve organizasyonlar:
takip etmeleri, kariyer gelisimlerine ve farkli bir alana
evrilmelerine katk: saglayacaktir.

Serra Yilmaz

»> FutureBright Tiirkiye [y Hayati ve Calisma Alanlari
Yeni Dénem Raporunun sonuglarina gore, salginla bir-
likte calisanlarin yiizde 70’i evden galiymaya bagladi. Ote
yandan, okullarin kapanmasi ve yaghlarin korunmas:
icin alinan 6nlemlerle kadinlarin 15 yiikii artti. IMF arag-
tirmalarma gore salgin sona erdiginde 6 yasinda en az
bir ¢ocugu olan bir ailede kadinin ise dénmesi erkegin
donmesine gore 3 kat daha uzak bir ihtimal olarak de-
gerlendiriliyor. Ama bu risk uzaktan ¢alisma segenegiyle
firsata donustirilebilir Kadinlar igin uzaktan caliyma
ekonomiye deger yaratma firsatini agik tutacak.

Elif Tiiregiin

»> Bu yeni dénem, her iy grubundan bireyler icin farkh
firsat ve tehditleri barmdiriyor. Bugiinkii olumsuzluklar:
ne tek bir cinsiyete ne tek bir gruba indirgeyebiliriz. Fa-
kat giiniin sonunda bu dénemde en ¢ok etkilenenlerin
kadinlar oldugunu biliyoruz. Yapilan arastirmalar da
bunu ortaya koyuyor. Bu stiregte 6zellikle evden ¢ahsan
kadinlar i¢in i§ ve 6zel hayatin birbirine girerek uzun
¢aliyma saatlerinin olugmas riskleri dogdu. Kisitlamalar
nedeniyle sosyallesmenin de azaldig1 bu donemde nerede
ve ne sekilde olursa olsun kisilerin kendilerine ayirdiklar:
zamamn 6nemi bir kere daha ortaya cikti.

Serra Yilmaz
Paynet CMO’su

Yeni dénemin firsatlar1 olarak baktigimizda ise yeni is
yapis bicimleri, gelisen farkli ig kanallari gibi segenek-
leri goriiyoruz. Gelisen bu kanallar farkh i firsatlar1 da
doguracaktir. Lojistik ve e-ticaret 6nimiizdeki dénemin
parlayan yildizlar1 olacak diyebiliriz. Uzaktan ve serbest
¢aliyma modellerinin i hayat: icerisindeki payr hizli bir
sekilde artmaya devam edecek.

Aysim Niksarl

»> Yeni dénemde kurumlarmn dijital déniisim hizinin
artmasi ve uzaktan ¢aliymanin agirlik kazanmasiyla hem
bireysel hem de kurumsal olarak bilgi giivenligimize yo-
nelik siber tehditler artti. Firsatlar agisindan da dijital-
lesen i modelleriyle, diinyanin her yerinden ¢ok daha
fazla kigiye trtinlerimizi, servislerimizi ulagtirma sansi-
muz yikseldi. Uzaktan ¢aliyma kosullar: sirketlerin bazi
maliyetlerini distrdiigi gibi, caliganlar igin de lokasyon-
dan bagimsiz, evden ¢alismayi saglads.

Kadmlara 6nerilerim; dogal olarak sahip olduklar yara-
tic1 guclerini kullanarak, bilgi ve beceriyle, severek yap-
tiklar1 neyse onu urtinlestirmeleri, girisimcilere tanman
olanaklardan ve ¢evrimici platformlarin hazir altyapila-
rindan yararlanarak triin ve hizmetlerini bulunduklar
cografyadan baslayarak pazara sunmalari olacaktir.

®
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Isil Hasdemir

Dell Technologies
Genel Mudiirii

Isil Hasdemir

»> McKinsey’in hesaplamalarina gére; koronaviris sal-
gininin etkiledigi sektorlerde kadin galiganlarin igleri, er-
kek cahganlara gére yiizde 19 daha riskli. Kiiresel olarak
toplam kadmn istthdaminin yiizde 4.5°1 salgin nedeniyle
risk altinda. Erkek ¢ahsanlarda ise bu oran ytizde 3.8.
Dinyada igsiz kalan her 1 erkege kargilik 4 kadin iginden
oldu. Bunun en 6nemli nedeni ise okullarin kapanmasi
ve ¢ocuklarin evde kalmaya zorlanmasiyla cocuk bakimi
oldu. Maalesef halen ebeveynlik gorevinde en buyiik yik
annelerin omuzlarmda. Bu durum dogal olarak kadimla-
rin ilk dnce kariyerlerini etkiliyor.

Bu gidist tersine ¢evirmek kiictik yaglardan itibaren hem
kiz hem erkek ¢ocuklarinim egitimiyle miimkiin. Meslek-
lerin, kariyerin, bagarinin cinsiyeti olmaz. Bunun iyice
anlatilmasi, anlagildigindan emin olunmas: gerekiyor.
Kiz ¢ocuklarmm miicadeleden kagmayan ve 6zgtivenli

Izive vowno: I

Arastirmalar salgin doneminde isten cikarilanlarin,
ayrilanlarin yiizde 80’inin kadin oldugunu gosteriyor.

Bu tabloyu degistirmek ve kadinin calisma hayatinin her
kademesindeki varligini artirmak i¢in neler onerirsiniz?

sekilde yetistirilmesi icin hepimize 6nemli gorevler di-
suyor. Haksizhga ve ayrimcihiga ugradiklarim dile getir-
mekten, kargi ¢tkmaktan korkmayan kizlar yetigtirmek
i¢in elimizden geleni yapmanmz gerekiyor.

Giil Bilgin Mokan

»> Burada en biiytk sorumluluk kurumlara dasiiyor, ka-
dinm 6zellikle bu gibi zor dénemlerde ise adaptasyonu
icin alinan tedbirleri bir ayricalik degil pozitif ayrimcilik
olarak gormeleri gerekiyor. Buna ilave olarak gevik ve
esnek yapillanmanin hiz kazandig1 yeni normalde “T”
seklinde insan olarak tanimladigimiz multitask caligan-
lara doniigtimiin, kadinlarin dogas: geregi erkeklere gore
daha hizli ve kolay olacagmi diisiintiyorum. Kadinlar
¢ceviklik konusuna odaklanmali ve bu déntgiime kendi
uzmanlik alanlarinda ve kurumlarinda liderlik etmeli.
Multinet Up olarak basta WTech Dernegi olmak tizere
WEConnect International, #HeforShe Birlegmig Milletler
Kadim Giiglendirme Platformu, YenidenBiz Dernegi gibi
cok degerli kuruluglarla isbirlikleri yiirtitityoruz ve ¢aliyma-
larmmizin somut ciktilarm aldigimizi goriyoruz. Gururla
ifade etmeliyim ki Multinet Up’taki kadmn yonetici oran
her yil artiyor. Miidiir ve tistii gorevlerde kadin ¢alisan ora-
nimiz 2019’da yiizde 39'tken 2020°de yizde 50’ye ulagtr.

Burcu Gilingir

»> Koronavirts, maalesef iy diinyasinda zaten var olan
cinsiyet esitsizliginin etkilerini daha da artirdi. Elbette
son yillarda bu konuda bazi ¢aliymalar yapiliyor ama
ben halen katedilmesi gereken mesafenin uzun oldugu-
na inaniyorum. Bu noktada 6zel sektére de buyiik bir iy
distiyor. Ttiim kurumlarin, iy hayatinda cinsiyet esitligini
saglamak adina kapsamli ¢aligmalar ytirttmesi gerek-
tigini diginiiyorum. Biz iyzico’da bu anlamda bugiine
kadar birgok ¢aligma yaptik ve 6niimuiizdeki dénemde de
bu ¢aliymalarimizi siirdiirecegiz.

Zeynep Dagli Kastro

»> Cinsiyet gozetmeksizin toplumun tamamindan ve-
rim alabilecekken sadece yarisina odaklanmak dogru
ve mantikli degil. Bu noktada Atattrk’iin ¢ok sevdigim,
tzerine disinmekten biiytik keyif aldigim bir sozii var:
“Mimkiin mudiir ki bir toplumun yarisi topraklara zin-
cirlerle bagl kaldikca, diger yaris1 semalara yiikselsin?”
Bu noktada toplumlara, sirketlere ve yoneticilere ilerle-
mek ve yenilik alaninda kapsayici bir sekilde adim atma
gorevi digtyor. Sirketler tarafindan kapsayicihk ilkeleri-
nin net olarak ifade edilmesi ve bunun yoneticiler tarafin-
dan da benimsenmesi yoniinde aktif efor sarf edilmeli.
Yine bu alanda, istthdamda yer alan ve almak arzusunda
olan herkese engellerden ¢ok zorluklar1 nasil agabilecek-
lerine odaklanmayi, gercken kadar degil gerekenden
fazla ¢aligmayi, rol modeller tespit ederek onlardan aktif
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olarak bahsetmeyi ve ilham almayi, kisisel gelisime stirek-
li sekilde odak koymay1 6nerebilirim.

Selnur Giizel

»> Ulkemizde maalesef kadnlar igin esnek calisma sa-
atleri uygulamalar ve annelikle ilgili tegvikler yaygin de-
gil. Bu ytuzden ¢ogumuz kariyerine uzun yillar istikrarla
devam edemiyor. Kadinlarimz salgin déneminde bana
gore bir firsat olarak elde edinilen evden ¢aliyma uygula-
malarinin salgin déonemi sonrasinda da devam ettirmek
konusunda 1srarci olmal, yeni diizenlerinde i§ ve yasam
dengelerini daha iyi yénetmeyi 6grenmeli.

Siiheyla Ozgiil

»> Dijitallegme literatiirtiniin bag unsurlarindan biri oldu-
gu diistiniilen “yumusak yetenekler” (toplumsal ve duygu-
sal zeka) bu doniistimle birlikte daha ¢ok 6nem kazaniyor.
Geleneksel olarak kadinlara atfedilen bu 6zellikler vasita-
styla biz kadin yoneticiler; miisteri degerlerinin, sirketleri-
nin ¢evresel, sosyal ve yonetigim politikalarina yansitilma-
sint saglamak konusunda sorumlu hissediyoruz.

Ozlem Giirsoy

»> 15 diinyasinda kadin olmak gergekten zor. Hemcins-
leriniz nadiren basarilarinizi takdir edip genelde eksik
ararken, erkeklerse kendilerinden daha basarili bir kadimi
kolay kolay kabullenmek istemiyor. Eger anneyseniz i§ ve
aile dengesini oturtmak da 6zel sektorde ciddi sikintilara
yol agabiliyor. Ozellikle salgin siirecinde okullarm ka-
panmast, egitimin online olmasi bakici destegi alamayan
¢aligan annelerin isten ayrilmasini zorunlu hale getirdi.
Ayrica daralan sektorlerde personel sayisini azaltmak
zorunda kalan igverenler; kadin yerine erkeklerle devam
etmeyi tercih ediyor. Bu noktada bence aynayi biraz ken-
dimize gevirmeliyiz. Isyerinde ne kadar aktifiz, 6zel ve
sosyal hayatimiz1 iglerimizle beraber ne kadar dengede
tutabiliyoruz, igyerinde Olgilebilir verimliligimiz erkek
¢aliganlara gore hangi duzeyde gibi sorulari kendi pers-
pektifimizden de degerlendirmeli, gerekiyorsa eksikleri-
miz dogrultusunda kendimizi geligtirmeliyiz. Bu arada
PayFix olarak bu siiregte buyiirken personel saymmzi
pozitif ayrmcilik yaparak biiyttmeyi tercih ediyoruz.
Kadin ¢alisan istthdamina ¢ok énem veriyoruz. 2020 y1-
linda yiizde 90’a yakin kadin ¢aliganimizla en ¢ok kadin
istthdam eden startup secildik.

Serra Yilmaz

»> Salgimin kadinlar tizerinde derin izler birakan etkile-
rini siirlandirmak igin, girketlerin kadmn istthdamim ve
cesitliligi destekleyen stratejileri hayata acilen gecirmesi
gerekiyor. Paynet olarak isthdamda firsat esitligine 6nce-
lik veren politikalarimiz, kar amaci giitmeyen kurumlarla
yaptgimiz isbirlikleriyle kadimn isgiiciine katihmim yay-
gmlastirmak igin galigiyoruz. Kadin ¢alisanlarimizi kariyer
yolculuklarinda desteklemek i¢in TurkishWIN ve Teknolo-
jide Kadin Dernegi (Wtech) kurumsal tiyestyiz. Sirket icin-
de “Girl Power” isimli kadin dayanigma toplantilar: serist
yiiriitiiyoruz. Uye oldugum bu sivil toplum kuruluglarinda
ig dunyasinda kadinlari, 6zellikle teknoloji sektoriinde daha
fazla firsata erigebilmeleri i¢in sektorel projeler, mentorluk
ve egitim programlariyla desteklemeye galistyorum.

.Seln_t-lr Gl'.izél

CPP Group
Tiirkiye Genel Miidlirii

Elif Tiiregiin

»> Tirkiye’de oldugu kadar kiiresel dizeyde de 1§ haya-
tinda cinsiyet esitligin olmadigim gérebiliyoruz. Ozellikle
salgin déneminde de isten ¢ikarlma konusunda en ¢ok
kadinlarin igsiz kaldigim goriiyoruz. Bu tablonun degis-
mesi icin dncelikle toplumda cinsiyet esitliginin saglan-
masina yonelik ¢alismalarin kuvvetli bir sekilde yuratil-
mesi gerekiyor. Buna y6nelik halihazirda cinsiyet esitligi
politikalarina sahip sirketlerin varligindan duydugum gu-
rurla beraber diger sirketlerin de kendi biinyelerinde cin-
siyet esitligi politikalarin gelistirip uygulamaya gegmele-
rinin topluma kargt vazifeleri oldugunu distiniiyorum.
Kadmm is hayatimmn her kademesinde varligim artir-
masin destekleyen sirketlerin ve politikalarin bu tabloyu
degistirmekte buiyiik katkilar saglayacagina inaniyorum.

Aysim Niksarl

»> Oncelikle kadmlar iy ve ev hayatindaki sorumluluk-
larim etraflartyla daha fazla paylasmah. Aileden, gevre-
den destek almaktan ¢ekinmeyelim. En ¢ok titkendigimiz
noktalar her geye yetismeye ¢aliymak, mitkemmeli hedef-
leyerek, tim detaylara kafa yormak, yapilan isi kontrol
altinda tutmaya galiymak, herkes igin kolaylastiric1 olma
¢abasinda bulunmak. Biraz geri ¢ekilmeyi bilmeli, ken-
dimize ve ¢evremize alan tammaliyiz. Teknolojiden de
asistan destegi alabiliriz.
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Burcu Cilingir

iyzico CHRO’su

Isil Hasdemir

»> Salgimn sonrast diinyanin kesinlikle eski diizenine don-
meyecegini digiiniiyorum. Kovid-19 sonrasi yiikselen
degerler; temassiz hayat/ekonomi, igyerinin ve iggiinin
yeniden tammlanmasi, tedarik zinciri ve operasyonlari-
nin tiiketici deneyimi benzeri modellemelerle ¢aligmasi,
is modellerinin yeniden belirlenmesi olacak. Kisisellesti-
rilmis, 6ngorisel ve hizh iy modelleri 6ne ¢ikacak. Giin-
lik hayatta bir¢ok islemin yapay zekayla yapilmasi yo-
niinde ilerlenecek.

IDC verilerine gore, 2023 yilina gelindiginde diinyada
yapay zeka pazart 100 milyar dolari bulacak, isletmeler
yapay zeka ¢oziimlerine yonelecek. 2025 yilinda inter-
nete bagh olacak cihazlarin sayisimin 80 milyar1 asacag
ongoriiliirken dogal olarak tretilen veri sayisinda da cid-
di bir artis olacak. Bu dogrultuda su an kullanilan klasik
IT altyapilan degigiklik gosterecek. Ornegin video kon-
feransla doktor muayeneleri, ziyaretleri yapiliyor. Bu yil
da kiiresel diizeyde 400 milyondan fazla medikal video

ppemeyy I

Salgin sonrasi nasil bir diinya tasavvur ediyorsunuz?
Yeni ve bambaska bir diizene mi gecilir, yoksa eski diizen
yuzeysel rotuslarla devam mi eder?

gbriisme yapilacagl 6ngérilityor. Kisaca salgin sonrast
“dijital nabizli bir hayat” bizi bekliyor olacak.

Giil Bilgin Mokan

»> Insanoglunun “dijital olan” ile bagimn hig olmadigt
kadar giiglendigi bir donemdeyiz. Kiiresel damgmanlik
sirketi McKinsey’in aragtirma birimi MGI tarafindan ya-
ymlanan rapora gére, 2030 yili itibariyla her 16 kisiden
1’1 meslek degistirmek zorunda kalacak. Yalnizca bu ve-
riler bile gosteriyor ki yagam tarzimiz ve ¢alisma seklimiz
kokten degisiyor. Ustelik geng kugaklar bu degisimi, ¢ok
daha radikal bir sekilde deneyimliyor. Eski diizen bir siire
daha devam edebilir ama orta vadede 1§ yapma sekille-
rimiz, yeteneklerimiz ve yetkinliklerimiz ok farkh olacak
ve bambasgka bir diizen ortaya gikacak.

Burcu Cilingir

»> Salgin sonrast “yeni normal”in olugturulmasinin 6zel-
likle teknoloji alaninda cahsan sirketler i¢in kagimlmaz
oldugunu dusiiniyorum. Bu “yeni normal” de sirketin
teknolojik altyapisinin yeterliliginden normal rutinlerimi-
ze kargin gelistirecegimiz yeni rutinlerimize kadar farkl
alanlarin etkisiyle sekillenecek ve bina girig cikislarinda
ateg Olciilmesi gibi giinlikk rutinimizden ileriye yonelik
sitketlerin stratejik planlamalarina kadar etkisi olacaktir.

Zeynep Dagli Kastro

»> Uzaktan ¢aliygma modellerinin ya tamamen ya kis-
men tum sirketler tarafindan uygulanacagmi disini-
yorum. Bu durumun kent odakl gayrimenkul talebinde
degisikliklerden istthdam anlaminda yetenege, erisimde
cografi smrlarin ¢ok daha liberal bir gekilde ortadan
kalktig1 yeni bir diizene kadar varan yan ctkileri de ola-
cagina inaniyorum.

Biraz daha uzun vadeli etkilere goz atarsak, insam1 daha
¢ok odagina koyan bir diinya dngériiyorum. Ticaretin
nasil e-ticarete donistiigiine, medyamn nasil dijital/
sosyal medyaya evrildigine sahit oluyorsak aym gekilde
finans, egitim, tlke yonetim yapilarinda da bu yonde bir
degisim yagayacagimiz kanaatindeyim. Sirketler i¢in de
artik kar odakhliktan deger odakh bir oluguma gecilece-
gini digiiniyorum. Kar artigndansa deger artigimin 6n
planda oldugu, rekabet yarisinda sadece kar etmenin de-
gil toplum adina bir deger yaratabilmenin bagariya gotii-
recegi bir stirece girdigimiz inancindayim.

Selnur Giizel

»> Salgin sonrast diinya diizeninde degisimlerin eskiye
oranla ¢ok daha hizli olacagim digtiniyorum. Salgin
adaptasyon yetenegimizi ve hizimizi artirdi. Bu dogrul-
tuda bundan sonra tlkemizde ve dinyada tim dijital
dontgim ve transformasyon siirecleri ¢ok hizl olacak.
Eskiden “olmaz, daha en az 20 yil var” dedigimiz seyler
belki de 5 yil sonra hayatimizin vazgecilmezi olacak.
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Siiheyla 0zgiil

»> Salgin nedeniyle kati bir sekilde kapanan ulusal
sinirlar, neredeyse sifira inen uluslararas: seyahatlerle
kisa vadede uluslararasi sistemde kokli degisimlerin
yagsanmasi beklenmiyor. Ceviklik kavrammin bagaril
bir igletmenin yeni vazgegilmezi olacagina ve rekabet-
te kalabilmek i¢in i modellerini diizenli olarak gézden
geciren esnekligin 6ne ¢tkacagina inantyorum.

Hizla degisen diinyaya ayak uydurmak, mali verim-
lilik saglamak ve calisanlar1 daha stratejik gorevlerde
konumlandirmak adina dijitallegmeyi i stireclerine uy-
gulayabilen isletmeler yeni dilnyada énemli bir avantaj
yakalayacak.

6zlem Giirsoy

»> Salgin stiresince tiiketicilerin ihtiyaglarinda, faaliyet-
lerinde, tiiketim, davramglarinda degisimler yaganma-
ya bagladi. Telefon uygulamalari, 5G teknolojisi, bulut
biligim, algoritmalar, yapay zeka, biiyiik veri, nesnele-
rin interneti, sanal ger¢eklik gibi teknolojiler salgin son-
rasinda da hayatimizin 6nemli bir pargast olmaya de-
vam edecek. Bugiinlerde vazgecilmezimiz olan online
aligveris egiliminin daha da yayginlagacaginm éngérmek
¢ok zor degil. Ancak “iletisimin dijitallesmesi” konusu
guniin kosullarinda tercih ediliyor olsa da salgimin etkisi
bittikten sonra sosyal bir varlik olan insanin dogas: ge-
regi dijital iletisim kullaniminda bir nebze de olsa azal-
ma olacagini diigiiniiyorum.

Serra Yilmaz

»> “Yeni normal” her giin degisiyor. Dolayisiyla bun-
dan sonra iy yasaminda hizh adaptasyon ve gevik ¢a-
lisma modeli stirdiiriilebilirlik igin en 6nemli yetenek
haline gelecek. Dijitallesme ve yeni teknolojiler uzun
yillardir hayatimizda kapladigi alani giderek genisleti-
yor. Kiiresel salgimm bu déntigimu daha da hizlandirdi.
Hig kuskusuz bu egilim devam edecek. Artik “dijital
gocebelik” kavramini ¢ok daha sik duyacagiz. Yeni do-
nem i§ yasamindaki pek ¢ok sinir1 ortadan kaldiracak.
Ttrkiye’deki 20.6 milyonluk Z kusaginin tercihleri de
ahgverigten ¢ahgyma yagamina her alam etkileyecek.
Salgin sonrasinda fizikselle online’r bir arada tutan
omnichannel kavramimn da daha 6ne ¢ikacagim 6n-
goriyoruz.

Elif Tiiregiin

»> Salgin, uzaktan ¢alisma yonteminin getirdigi ola-
naklarin fark edilmesini ve siber giivenligin énemini
bir kez daha ortaya koydu. Diger taraftan, “yeni nor-
mal” dedigimiz bu diizenin getirdigi ¢aliyma sekille-
11 ve etkilesim kogullarmin siber giivenlik tehditlerini
artirdig1 da bir gercek. Bu dénemde pek ¢ok sirketin
ofislerini kapatarak tamamen evden ¢aliyma yontemi-
ne gectigini biliyoruz. Uzaktan c¢aligmann ilerleyen
doénemlerde daha ¢ok tercih edilecegini diigtintiyoruz.
Yakin gelecekte, uyum ve gozlem siirecinin ardindan
kademeli olarak yeni bir diizene dogru geg¢isin hizla-
nacagiu soyleyebiliriz. Yeni dénemde haftanin belli
giinleri ofiste olma veya donugimlii caliyma gibi mo-
deller giindeme gelecektir. Ister uzaktan ister ofis or-
tamindan ¢aligma olsun, salgin sonrasinda firmalarin

Aysim Niksarli

Forcerta Siber Giivenlik
Danismanlik Hizmetleri'Direktorii

veri glivenligini 6n planda tuttugu bir yapr tercih ede-
ceklerini digtiniiyorum.

Aysim Niksarl

»> Bu dénemde dunyanin nefes aldigin ve kendini 1yi-
lestirme firsati buldugunu gézlemledik. Bu farkindalik-
la daha ézenli davranacagimizi umuyorum. Ulkelerin,
insanlarin evlerine kapandigi bu dénem, kendi kaynak-
larimizla, kendi becerilerimizle hayata devam etmeyi
bagarmamiz gerektigini hatirlatti. Yeni dénemde, ku-
rumlar ve devletler diizeyinde de disa bagimhliklari-
mizin azalmasi ve tarimdan teknolojiye bircok alanda
tretimimizin artmasi i¢in destekleyici strateji ve politi-
kalarin daha da etkinlegmesini bekliyorum.

Diinya diizeninde ahigageldigimiz yapilarm yerine yeni
diizenlerin kuruldugunu, i modellerinin dontstigini
simdiden gozlemliyoruz. Salginin getirdigi belirsizlikle
ekonomideki daralmalar, biiytime, istthdam, yatirim
gibi alanlara yansidi. Salgin sonrasinda sirketlerin proje
yatirmmlarina tekrar kaynak planlamalari ve duragan-
lagan sektorlerin hareketlenmesi sonucu ekonominin
canlanacagim disintyorum. Tiketici olarak alistigi-
miz konforun devamu i¢in, uzaktan egitim, ¢evrimici
bankacilik ve sigortacilik, dijital ahigveris ve eglence sek-
torleri bitytime ivmelerini koruyacak.
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Jvizvon

Tum Ihtiyaclan karsilayan
stper uygulamalarin gelecegi

Kagan Karamanoglu

kil telefonlarmizdaki uygulamalarda giin-
de yaklagik 3 saat geciriyoruz. Salgin dolay-
styla hayatimiza giren sosyal mesafe ve kisit-
lamalarla birlikte bu siire ytizde 25 civarinda
rtmig durumda. Cep telefonlarimizda mo-
bil bankacilik, dijital ciizdan, e-ticaret, toplu tagima gibi
bir¢ok uygulama kullaniyoruz. Peki, tiim bu iglemleri tek
bir uygulama tizerinden yapabilseydik nasil olurdu?
Strategy& Tiirkiye, stiper uygulamalari (super-apps) mer-
cek altina aldigr incelemesinde, bu uygulamalarin birden
fazla iglemi tek bir uygulama tzerinden entegre bir sekilde
yapabilme, 6deme ve kimlik yonetimi saglama 6zelliklerini
detayl degerlendiriyor. Bunlara ek olarak, siiper uygulama-
larin saglach@ hizmetleri miigterinin ihtiyaglarma gére kisi-
sellestirebilme dzelligine de sahip oldugunun altini ¢iziyor.
Strategy& Turkiye Lideri Kagan Karamanoglu, siiper
uygulamalarin Tirkiye’deki gelisimini s6yle degerlendi-
riyor: “2020, tiim diinyada ve Tirkiye’de finansal hiz-
metler, perakende, lojistik ve farkli sektérlerde 6nemli bir
degisim, déniislim ve sigramanim yagandigi bir yil oldu.
Salgimin ¢ok buyuk etkisi oldugu bu degisim cercevesinde
bir¢ok sektorde yeni oyuncular ve iy modelleri ortaya ¢ikt1.

Strategy& Turkiye Lideri Kagan
Karamanoglu, basta bankalar
olmak Uzere bircok sektdordeki
sirketler icin tehdit gibi gdrinen
sUper uygulamalarin énemli bir
firsat barindirdigini distnuyor.
Iste Karamanoglu'nun

sUper uygulamalarla rekabet
etmek isteyen sirketler

icin stratejik onerileri...

Tim diinyada yasanan bu degisim Turkiye’de de kendisi-
ni gosteriyor. Son dénemde Turkiyenin farkl sektérden
6nemli oyuncular uygulamalarma farkh fonksiyonlar ve
diger sektor entegrasyonlar yapip stiper uygulama yoluna
giriyorlar. Stiper uygulamalar ilkemizde hizla gelisen bir
alan olarak gorityorum, rekabet oldukga artmaya basla-
di. E-ticaretin 6nemli oyuncularinm, biyik bankalarm,
yemek sipariy saglayicilar1 ve telekom operatorlerinin bu
alandaki yatirrmlarim hizlandirdigimi gozlemliyoruz.”

1 milyondan fazla “mini uygulama” var
Aragtirmalara gore tiiketicilerin yiizde 80’den fazlas si-
per uygulamalara ilgi gosteriyor. Odaginda finans ve 6de-
me bulunan stiper uygulamalar, tek bir uygulama tizerin-
den birden fazla fonksiyon sunuyor. Bu uygulamalar1 ve
6deme hizmetlerini birbirine baglayan acik bankacilik ve
APT’ler buytik 6nem tagtyor.

Uygulama ekosistemin 6nemini WeChat'in ve AliPay’in
yarattigl siper uygulama igindeki “mini uygulamalar”
(mini-apps) tarafinda da gérmek miimkiin. Ornegin
WeChat'in 1 milyondan fazla mini uygulamasi bulunuyor.

Rekabet avantaji i¢in neler yapmali?

Strategy& Ttirkiye’nin analizine gore stiper uygulamalarla
rekabet etmek isteyen sirketlerin ileriye déniik baz: kritik
sorulara cevap bulmalar1 ve somut adimlar atmalar: ge-
rekiyor:

M Sirketler stratejisini ve pazardaki oyun tarzini net be-
lirlemeli

B Deger zincirinde alacag konumu netlestirmeli

B Pazardaki sunacagi hizmetleri belirlemeli

M Hizmetleri sunmak i¢in mevcut ve ileriye doniik yetkin-
likler gelistirmeli

M Bagarili olmak i¢in ekosistemini yaratmah
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Aylik aktif kullanic1 ve sundugu hizmet yelpazesi ile en basarili
Stiper Uygulama orneklerinden biri: WeChat

Siiper Uygulama hizmet karsilastirmalan

Meituan
Aylik Aktif Kullanici (100 milyon +)

AliPay

Aylik Aktif kullanici (550 milyon +)

Teslimat (hazir yemek, gida, vb.)
Sehir-igi kurye hizmetleri

Toplu tasima e-bilet

Arag paylasimi

Bisiklet paylagimi

Seyahat / konaklama rezervasyonu
Fatura 6demeleri

E-devlet hizmetleri

CLLLLLCLLCLCKN

Saglik ve sigorta hizmetleri

Not: Aktif kullanici adetleri Mart 2020 itibariyledir

Strategy& Kaynak: techinasia.com, Strategy& analizi

M Rekabete gore farklilagtiricr ve daimi kalict hamlelerini
belirlemeli

M Veri birikimlerini gelir, miigteri memnuniyeti ve operas-
yonel verimlilik artirmak i¢in kullanmali

“Genis bir ekosistem kurulmasi sart”

Kagan Karamanoglu, dogru stratejiyi ¢izen, misteri veri-
sini dogru analiz edebilen ve dogru ekosistemi yaratabilen
oyuncularin kazanacagim digintiyor. Ancak Karamanog-
lu, pek ¢ok sirketin héala konuya uzak oldugunu, net bir
strateji belirlemedigini ya da musterinin goziiyle bakmadi-
gt belirtmeden gecemiyor:

“Stiper uygulamalar bankalar ve farkh sektordeki sirketler
icin tehdit gibi goriinse de 1y1 degerlendirildigi takdirde
esasinda bunun 6nemli bir firsat oldugunu diisiiniyoruz.
Stiper uygulamalarla rekabet etmek isteyen sirketler stra-
tejilerini belirlemeli: Bu alanda lider konumda mu olacak-
lar? Ekosistemin aktif bir oyuncusu mu olacaklar? Veya

Meituan hizmet agina yeni segenekler ekleyerek sundugu
hizmet yelpazesini genisletmeye devam ediyor.
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Stiper Uygulamalar

arka planda sadece hizmet mi sunacaklar? Kararlari ne
olursa olsun proaktif davranmalarimn sart olduguna ina-
miyorum. Bagariya giden yol, misteri ihtiyaclarim anla-
mak ve musterilere 6zel bir deger 6nerist sunabilmekten
geciyor. Bu cercevede yemek siparigi, aligveris ve ulagima
kadar genigleyen bir ekosistemin kurulmas sart.”

Super app olma yolunda

Tiirkiye'deki avantaju sektorler

Yurtdigi 6rneklerine bakildiginda mesajlasma (WeChat),
6deme (Alipay), restoran (Meituan) ve banka bazlh uygu-
lamalar (Kaspi) stper app olarak konumlaniyor. Kara-
manoglu, “E-ticaretin hizli biylime kaydettigi Tiirkiye'de
ise pazaryeri uygulamalarinmn yam sira ciddi bir misteri
verisine sahip bankalar, gida ve diger perakendeciler, mo-
bil sadakat programlar, GSM operatorleri hatta kamu
kuruluglar gelecegin siiper app oyunculari arasinda yer
alabilir” diyor.
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MONEYTOLIA, GUCUNU
ANADOLU’DAN ALACAK

AS Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para, TCMB lisans onayinin ardindan
“Moneytolia” markasiyla hizmet vermeye baslayacak. Genel MUdur Rabia
Aktas Senkardesler, “Oncelikle yerel perakendecilerin dahil oldudu genis bir
ag kurarak finans sektdérintn gucld ve farkl bir oyuncusu olacagiz” diyor...

BARIS BEKAR

Rabia Aktas
Senkardesle

nsaat, enerji, savunma sanayi gibi farkh sektorlerde
yillardir faaliyet gosteren AS Grup da ekonominin
yikselen yildiz1 6deme sistemlerine kayitsiz kala-
madi. Bu dogrultuda kurulan “AS Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para A.S.” Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’'na (TCMB) lisans bagvurusunu yapti.
AS Odeme ve Elektronik Para Genel Miidiirii Rabia Ak-
tag Senkardesler ile grubun sektore giriy amacini, hedef ve
stratejilerini konustuk...

Rabia Hanim dncelikle PSM ekibi adina sek-
toriimiize “hos geldiniz” diyorum. Sektore
hizli bir giris yapacaginiz konusuluyor. Kla-
sik bir soruyla baslamak istiyorum: Neden
6deme sistemleri sektorii?

Cok tesekkir ederim. Bildiginiz gibi AS Grup, farkli alan-
larda faaliyetleri olan bir sirketler toplulugu. Grubumuzun
kurucusu Haluk Sert bitytik bir sorumluluk alarak, bilgi
ve tecriibesini iilke ekonomisine de katk: sunacagmi inan-
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digimiz finans sektoriine kanalize etmek istiyor. AS Grup
olarak bugiine kadar faaliyet gosterdigimiz her sektérde
oldugu gibi 6deme sistemlerinde de bir marka olmay he-
defliyoruz. Guglii sermaye yapimiz, oldukga tecrtibeli ve
nitelikli insan kaynagimz ve inovatif bakis agimizla farki-
miz1 ortaya koyacagiz.

Verdiginiz bu bilgiler i1siginda su soruyu
sormak da sart oldu: Moneytolia markasiyla
nasil bir misyon belirlediniz?

Bu sik¢a duydugumuz bir soru, kisaca aciklamak isterim.
Devlet, finansal istikrarin saglanmasi adina bir¢ok dii-
zenlemeyle birlikte yeni bir sektortin olusmasinin éntinii
actr. Ttim finansal iglemlerin kurallara uygun bir sekilde
ve kesintisiz devam etmesi gerekiyor. Daha 6nce bu faali-
yetlerin tamamina yakimm bankalar yiiriitiiyordu. Oysa
bankalarin ana islevi ekonomik buyiimeye destek olmak.
Ozellikle de s6z konusu bizim gibi gelismekte olan bir iil-
keyse... Teknolojik gelismenin hizlanmasi, kiiresellesme
ve finansal iglemlerde serbestlesme dogrultusunda ticari
ve finansal faaliyetlerin sayist ve hacmi oldukga artti. Bu
islemlerin siirekliliginin garanti altina ahnmas: finansal is-
tikrar i¢in ¢ok 6nemli. Bu dogrultuda, Moneytolia’nin ilk
misyonunun tlkemizin finansal istikrara katki saglamak
oldugunu soyleyebilirim.

Finansallasma bir iilkenin aym zamanda geligmislik g6s-
tergesidir. BKM verilerine gére yetiskin niifusumuzun
ylizde 45’1 bir banka hesabina sahip degil. 18 yas alt1 niifu-
su da ekledigimizde her iki kigiden birinin finansal erigimi-
nin olmadig anlagiliyor. Odeme hizmetleri ve elektronik
para kuruluslari sagladiklar ayricaliklarla daha fazla bire-
y1 finansal hizmetlerle bulusturacagh igin, tilkenin finansal-
lagma diizeyine ve dolayli olarak gelismislik diizeyine katki
saglayacakti. Moneytolia olarak tilkemizin finansallagma
diizeyini artirmay: diger bir misyon olarak belirledik.
Ttm diinyada oldugu gibi Ttiirkiye’nin de 6ncelikli mak-
rockonomik hedefi biiyimedir. Ekonomik biiytime igin
tiretilen mal ve hizmet sayisiin yam sira Gretim faktor-
lerinin verimliliginin de artmasi gerekiyor. Her ikisi igin
de yatirim gart. Yatirimlarm finansman, bir anlamda reel
ckonominin desteklenmesi finansal piyasalarin en 6nem-
li gérevidir. Bu agidan bakildiginda, bankacihk sektori-
niin odaklanmas: gereken alan tam olarak da budur. Fon
transferi, 6demelere aracilik etmek gibi ikincil iglevlerden
kaynaklanan ig yiikiinii 6deme hizmeti veren kuruluslar-
la paylagmasi bankacihk sektortiniin yiikiinii azaltacak,
birincil fonksiyonuna odaklanmasimi kolaylagtiracaktir.
Tiiketici agisindan da maliyetleri diistirecegi icin tasarruf
imkam saglayacaktir. Bu baglamda Moneytolia’nin mis-
yonlarmdan biri de bankacilik sisteminin ikincil fonksiyon-
larn Gstlenerek, bankalarm asli gorevi olan tasarruflar:
yatirima dénutstiirme fonksiyonuna odaklanarak tilke eko-
nomisine katki sunmasina yardimei olmaktir.

Yeni diinya diizeninde “nakitsiz toplum” vizyonu ve bu
vizyona hizmet eden uygulamalar siirekli gelistiriliyor.
Nakitsiz toplum, kayit disthg: 6nleyerek devlete daha fazla
gelir kontrolii imkan verdigi gibi, nakit tasimanin gerek-
liligini de ortadan kaldiracaktir. Nitekim salgin stirecinde
de hijyen amach paraya dokunmama refleksi gelisti, hatta
kredi kartlarinda bile temassiz 6deme yontemi tercih edil-
meye bagladi. Bu agidan Moneytolia olarak bir diger mis-

yonumuzu da “nakitsiz toplum hedefine ulagmada érnek
bir kurum olmak” seklinde belirledik.

Ne zaman faaliyete baslayacaksiniz,
hazirtiklarimizi tamamladimz mi?

Oldukga titiz bir ¢aliyma yurittik ve tim streclerimi-
zi tamamladik. Lisans almak tizere dosyamizi Merkez
Bankasi’na teslim ettik.

Her acidan titiz bir calisma yiiriittiigiiniiz
anlasiliyor. isterseniz sektorde neler
yapacaginizla devam edelim. Hangi
hizmetleri ve ¢oziimleri sunacaksiniz?

Sektor ¢ok hizh gelisiyor ve yeniliklere acik. Evet, Mer-
kez Bankasi’'nin belirledigi ve yetkilendirdigi alanlar var.
Bircok sirketin birbirine benzer iglerle faaliyet gosterdigi
goriiliiyor. Ancak énemli olan tirtinlerin yaratacag: katma
deger olacak.

Moneytolia olarak kireseldeki firmalart anlama ve igbir-
ligi yapma imkanmmz fazla. Bu da rekabet guctimizii
artiracak. Sektordeki diger oyuncularm pek 6nemsemedi-
g1 kiiciik, yerel firmalar1 paydas agimiza dahil edecegiz.
Anadolu'nun en kiiciik yerindeki kii¢iik noktalara dahi
ulasacagiz. Boylece genis bir ag kuracagiz. Bunlar bize ge-
lir yaratmasa da hizmet yayginhg: saglayacak. Vatandasga
yaratacag arti deger ¢ok fazla olacak.

Bu kiiciik perakendecilere ulasmak

zor olmayacak mi?

Evet, zor olacak ama o da bizim igimiz. Birgok medeniyete
ilham kaynag olmus Anadolu'nun bereketini dijital diin-
yadan da esirgemeyecegine olan inancimizla yola giktik.
Kitalar: birlestiren Anadolu gibi, moneytolia da finansal
anlamda mesafeleri kaldiracak. ®
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Paranin Yen;j Hali
Moneytolia

Paranizi tek bir yerden
kolay ve glivenle yonetin

b

B meneytolia

Tam olarak ne yapacaksiniz?

Ihtiyaclar1 dogru tespit etmek gok énemli. Coziim iire- “BANKALAR BiZSiZ
tirken en 6nemli aracimiz empati. Finansal ihtiyaclarin YAP ABiLiR AMA BiZ

¢6ziimiinde standartlara gore degil; kisiye, sektore ve ku-

ruma 6zel hizmet tiretmek 6nceligimiz. Kendimizi miste- ONLARSIZ YAPAMAYIZ"

rilerimizin ve paydaglarimizin yerine koyarak dastinmek
farkli ¢6ztimler tiretebilmemizi saghyor. Bu dogrultuda is
modellerimizi ve Grinlerimizi olustururken ¢ok fazla seg-
mentasyon yaptik. Bu sayede musteri deneyimini maksi-
mize etmeyi hedefliyoruz.

Bu saydiklariniz sanki biraz daha orta vadeli
bir yaklasim iceriyor. ilk etapta hangi alanda
hizmet vermeye baslayacaksiniz?

Moneytolia olarak en kapsaml lisans i¢in bagvuruda bu-
lunduk. Yetkimiz dahilinde olan tim triin ve hizmetler
es anl olarak hizmete sunulmaya baslanacak. Mevzuat
degistik¢e Grtinlerimiz de gelisecek.

Kisa ve orta vadeli hedeflerinizi de

paylasir misiniz?

Kisa vadede ekosistemdeki tiim paydaslarimz i¢in finan-
sal hizmetlerin ulagilabilir, stirdiirtilebilir, diigitk maliyetli
olmasini saglamak istiyoruz. Kullamcilarmn tiim iglemlerini
giiven igerisinde, hizli, en diisiik maliyetle ve kolayca yap-
masini saglayarak misteri deneyimini en Ust seviyeye ¢1-
karmak en biiyiik arzumuz. Orta vadede teknoloji tiretme
kapasitemizi ve yaraticthgimizi, isletmelere bagarilarim ve
karhliklarini artiracak inovatif hizmetler sunmada kulla-
narak, onlarin memnuniyetiyle bityiimeyi hedefliyoruz.

Rabia Aktas Senkardesler, bankalari
rakip degdil paydas olarak gorduiklerini
vurguluyor ve “Bankalar bizsiz
yapabilir ama biz bankalar olmadan
yapamayiz” diyor. Ardindan da séyle
ekliyor:

“Finans da tiim sektorler gibi
teknolojik gelismelerle evriliyor ve
bunun donlist yok. Sektor oyunculari
olarak birlikte calismak zorundayiz.
Bizim yapimiz bankalara gére daha
esnek. Maliyetlerimiz de diisuk.
Herkes birbirinin avantajli durumundan
faydalanarak ortakliklar yapmali,
isbirlikleri gelistirmeli. Turkiye'de
finansallasma sireci heniiz istenen
diizeyde degil. Pek gok insanimizin
finansal sisteme erisimi yok. Ancak
degisim ve déniisiim gok hizli. Ornegin,
salgin slirecinde sanal POS kullanimi
ylizde 500 artti. Bu veriler sektoriin
potansiyeli agisindan gok 6nemli.” ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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NESRIN ILKER PEKER

Artik fiziki POS
cihazlarinda,

Internet magazasi
alisverislerinde,

dijital ekranlarda,
faturalarin Uzerinde,
pazaryeri saticilari icin
basilan etiketlerde,
para cekmek icin
ATM ekranlarinda
karekodlar taranarak
kolayca islem
yapllabiliyor. Peki
karekod nasil

ortaya cikti, hangi
yontemlerle Uretiliyor,
ne gibi avantajlar
saglhyor?

atirlanacag gibi Tirkiye’de
karekod iretilmesi ve kul-
lamlmast usul ve esaslarim
diizenleyen “Odeme Hiz-
TR Karekod
Uretilmesi ve Kullamlmasi Hakkinda Yo-
netmelik” 21 Agustos 2020 tarihinde Resmi
Gazete’de yaynlanarak yururlige girdi. S6z

metlerinde

konusu yonetmelikle standart karekod yapi-
st ve ortak dile vurgu yapilarak ekosistemin
birlikte ¢ahsabilirligi, yenilik¢i girigimlerin
desteklenmesi ve karekod kullaniminin yay-
ginlastirlmast amaglaniyor. Bu zeminin sag-
likl1 bir sekilde olusturulmasi, dijital dinya-
da karekod igeren uygulamalarm hak ettigi
yeri bulmasi ve yaygmlasmas: agisindan ¢ok
degerli.

Farkli karekod yontemleri

ve kullanim sekilleri

Yonetmelikte 6demeler icin karekod kulla-
mm modelleri detayh bir gekilde yer aliyor.
Karekodlar kullamm agisindan  statik ve
dinamik olarak uretiliyor. Statik karekod
icindeki veriler sabit olarak yaziliyor. Bunlar
islem bazinda degismiyor, birden fazla iglem
i¢in kullamlabiliyor. Ornegin afigler, dergi-
ler, faturalar veya etiketler tizerine basih ka-
rekodlarla 6deme yapilmast gibi...

Dinamik karekodlarsa iglem esnasinda iireti-
liyor ve i¢indeki veriler o isleme 6zgii olarak
bir defaya mahsus derleniyor, satic1 veya ali-
a1 tarafindan taranarak aninda kullaniliyor.
Yonetmelikte ikinci kullanim modeli olarak

G«

“Igyeri tarafinda sunulan”, “miigter1 tarafin-
dan sunulan” ve “kisiden kigiye sunulan” ka-

Karekod, dijital donusumde
hak ettigi yeri aldi

rekod 6deme yontemleri yer aliyor. Kisaca
bu yontemler su sekilde isliyor:

B [syeri tarafindan sunulan karekod yonte-
mi: Odeme iglemi miigterinin igyerinin iglem
aninda sundugu karekod goriintisiinii cep
telefonu aracihigiyla taramasi ve karekodu
6deme saglayiciya gondermesiyle baghyor.
Bu yéntem hem fiziksel hem de sanal POS
ortamlarinda rahathkla uygulanabilen bir ig
akug sagliyor.

M Miisteri tarafindan sunulan karekod yon-
temi: Mugsteri kullanacagr hesap veya kart
bilgileriyle cep telefonu tizerinde karekodu
olusturuyor, igyeri de bunu taraylp 6deme
saglayicisina gondererek Gdeme islemini
baglatiyor. Bu yontem sayesinde kart1 fizik-
sel olarak yaninda olmayan miisteriler karth
6deme yapabildigi gibi, hi¢ kart kullanma-
yanlar da nakitsiz iglem yapabilme avanta-
jina kavusuyor.

M Kisiden kisiye sunulan karekod yontemi:
Gonderici hesabindan alicinin hesabina 6de-
me yapildigi islem tiiriing ifade ediyor. Alici-
nm 6demeyi almak istedigi hesap veya kart
bilgileriyle olusturdugu karekodu gonderici-
nin cep telefondan okutmasiyla 6deme iglemi
baglatiliyor. Kullanim alam oldukga genis.

Barkod mu karekod mu?

Yonetmelik dogrultusunda, karekod uygu-
lama gelistiricileri igin karekod veri organi-
zasyonu, adlandirmalar ve kurallar detayl
sekilde aciklanarak genig bir iglem format
setl yaymlandi. Titizlikle olugturulan bu is-
lem setleriyle yeni uygulamalarin kolayca
gelistirilmesine olanak saglantyor.
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Bu noktada barkod ve karekod iligkisinden de kisaca
bahsetmekte fayda var. Her ikisi de birbirine benzer go-
rinmekle birlikte aralarindaki en 6nemli fark, karekodun
icinde biiyiik miktarlarda veri depolanabilmesi. Barkod-
lar sadece kagittan taranabilirken karekodlar basili veya
gorsel medyada, elektronik ve dijital ortamlarda rahatlik-
la ve hatasiz taranabiliyor. Depolanan bilginin sifrelene-
bilmesi de bir diger 6nemli 6zellik.

Bu 6zellikleri sayesinde karekod, yenilik¢i uygulama ¢o-
ziimlerinde hizla yer almaya bagladi. Ancak karekodun
yayginlasmast agisindan iki kritik unsur séz konusu. ki
belli bir kalitede internet baglantisi, ikincisi ise misterile-
rin karekodun taranabilmesini destekleyen akilh telefona
sahip olmas.

Karekodla birlikte gelen iglem gesitliliginin ekosisteme
belli bash katkilarini s6yle siralamak miimkiin:

® Yenilikgi fikir ve uygulamalara kapi agiyor.

® Alict her ortamda iglem yapabilme esnekligine sahip.

@ Nakitsiz 6deme imkaniyla iglem hacmini artiriyor.

©® Kartsiz musgteri kitlesinin ekosisteme katilmasina katki
saghyor.

@ FMiziksel kart kullanimini azaltarak maliyetleri diistriiyor.
® Kart kullanimindan kaynaklanan sahtecilik iglemlerini
azaltiyor.

@ Saticrya bir satig noktas: terminaline ihtiya¢ duymadan
islem yapma 6zgiirligl sunuyor...

Karekodun gelisim asamalari ve

kullanim alanlan

Karekodun dijital 6demelerde kullanimi, mobil ciizdan-
larin yaygilagmast ve sektorel biiytimeyi yakin ve uzun
vadede desteklemesi agisindan dikkatle degerlendirilmesi
gereken bir 6zellik. Odemeler diinyasina gesitlilik getiren
bu teknolojinin bugiinlere gelis 6ykiisiinii, yeni teknoloji-
lerin geligim seriivenine 151k tutmasi agisindan kisaca ha-
tirlatmakta yarar var...

Ingilizce orijinali QR (quick response) olan karekod,
1990’ yillarin baglarinda Japon sirketi Demso Wave ta-
rafindan otomotiv endiistrisinde tiretim, nakliye ve takip
sistemleri siireglerini diizenlemek ve hizlandirmak ama-
cryla olusturuldu. Karekodun sagladigi kolayliklar zaman
icinde goriildikce otomotiv sektorii digindaki alanlarda
da kullamilmaya bagladi.

Kredi kartlarmin tarihsel gelisim siirecine benzer sekilde
gorece siiresi daha kisa olmakla birlikte karekodun yildizi-
nin parlamast da 2010’lu yillar1 buldu. Cin’de karekodun
mobil 6deme uygulamalarinda kullamlmaya baslamas
adeta bir dontim noktasi oldu. Cin, fiziki POS ve fiziksel
kart maliyetlerini diisirmek, NFC disinda bir secenckle
mobilden islem yaptirabilmek amaciyla dijital 6deme kul-
lanimimin yolunu act1 ve bu da mobil 6demeler alaninda
hizh bir bitytime ve doniisim basglatti. Alipay ve WeChat,
en ¢ok karekodlu islem yapan mobil ctizdan uygulamala-
rinin bagini ¢ekiyor.

EMVco, kapali devre uygulamalar yerine kiiresel igbirlik-
leriyle karekodlu iglem yapilabilirligini saglamak amaciyla
2017 yilinda igyeri ve miisteri tarafindan sunulan karekod
6deme ig akiglarini, formatlarini ve spesifikasyonlarini olug-
turup yaywnladi. Boylece ekosistem saha da gtiglenmis oldu.
Ciin’den sonra mobil 6deme iglemiyle birlikte karekod kul-
lanim hacmi en yiiksek tilke Amerika Birlesik Devletleri

< % g
& (5
konumunda. Ingiltere’de de mobil ciizdan kullanim yiik-
sek ama Google Pay ve Apple Pay’in NFC destekli islem-
lerinin yayginhg: nedeniyle heniiz karekod yaygmn olarak
kullanilmiyor. Hindistan, Japonya, Giiney Kore, Belgika,
Hollanda, Fransa gibi bircok tlkedeki 6deme iglemlerin-
de karekod aktif olarak kullaniliyor.

Diger bircok teknolojik yenilikte oldugu gibi Tirkiye,
karekod uygulama o6rneklerinde de diinya c¢apinda 6n
saflarda yer ahyor. 2010’lu yillar itibariyla fiziki POS
cihazlarinda, internet magazasi ahgveriglerinde, dijital
ckranlarda, faturalarmn tzerinde, pazaryeri saticilar igin
basilan etiketlerde, para ¢ekmek i¢cin ATM ekranlarinda
karekodlar taranarak iglem yapilabiliyor.

Yeni yonetmelikle birlikte, bir¢ok farkh iiriin ve uygulama

seceneginde karekod kullanimini deneyimlemeyi merakla
bekliyoruz. S

L 9
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BIR E-TICARET GURUSUNUN
ANILARI, ONERILERI

984 Adana dogumluyum. Hemen herkesin
hayatinda vardir kiiciik yasta ¢aliyma seriiveni.
Ben de 6 yaginda su satarak ticarete atildim.
Kendi istegimle, evden kacarak... Yanls anlagl-
masin, zorla kimse ¢aligarmiyordu. Zevk alarak,
gurur duyarak yaptim her ne is yaptiysam...
Farkh alanlarda birgok iste calisim. Universiteyi kazana-
na kadar en uzun soluklu ¢aligigim isse, okullar kapanmr
kapanmaz 6 yaz ¢aligigim ve son 2 yazi da kalfa olarak
tamamladigim “eczacilik” oldu.
1990°hh yillarda bilgisayar hayatimza yeni yeni girmeye
baslaymca benim de ilgi ve alakam o yone evrildi. Bilgi-
sayarla babamin tiniversitedeki ofisinde tanigtim. “Tersine
mithendislik” ile 6grendim ¢ogu bildigimi. Yani ¢ahsan bir

Dijital pazarlama ve e-ticaret
uzmani, Google partneri,
marka danismanlik startup’i
revolutionDM’in kurucu
ortagl ve CEO’su Yilmaz
Bozan, genc vasinda edindigi
tecrUbelerden yola cikarak;
marka yaratmak isteyen,
e-ticaret yapan ya da

bu alana girmek isteyenler
icin basarinin puf

noktalarini anlatiyor...

seyl 6nce bozup sonra toplaya toplaya “bilgisayar kurdu”
oldum. 1998-1999 yillar;; hangi eve gitsek bilgisayarlari-
na format atmak, sistemleri ayaga kaldirmakla geciyordu
hayat. Béylece yazilimi da kegfettim. O dénemde 6zel bir
kurumun verdigi egitimle yazilim, web programlama, ma-
satistil yazihm programlama gibi dilleri 6grendim.
Program deyince, sanirim herkes hesap makinesi yapmig-
tir. Ben de yaptim. Sonra 2000 yilinda MEB’e bagl bir
okulun web sitesini yaptim. Bugiine kadar 400’tin tizerin-
de site yazip kodlamus, tasarimini da yapmigimdr.

Evet, tasarimda kendimi geligtirmistim. Ciinkd isin hizh
¢tkmast icin bu yetenek sartti. Malum, ¢agimiz teknoloji
¢ag1 ve yazilimeilar ile tasarimcilar arasinda bitmeyen bir
savag var.

Universitede bana bilgisayar laboratuvarimn sorumlulu-
gunu verdiler. Bu arada Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Endastri Mithendisligi
mezunuyum. Askere gittim, yine benzer sorumluluklar. il
ve il¢e jandarma komutanliklarmin web sitesini yaparak
gecti askerligim.

Ozetle nereye gitsem bir sekilde igimle ilgili gorevler iist-
lendim, kendimi gelistirme firsat1 buldum. Tabii ¢ogu za-
man | kurug bile kazanmadan, talep etmeden; sirf dene-
yim kazanmak igin...

2009°da Istanbul’a yerlesme karari aldim. Universitede
okurken bir firmanin ilan sitesini yazngtim. Onlarla bir-
likte “Butterfly Touch Interactive” isimli bir sirket kurduk.
Web yazihim ve tasarim yapiyorduk ama anlasamadik. As-
linda hayatimda beni bu noktaya getiren 6nemli bir dene-
yim daha kazandim: Asla teknik bilmeyen bir ortak alma,
mumkiinse ortaklt bir ige hi¢ girme!

Sirketi kapattik ve bir mobilya firmasinda bilgi islem

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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mudiri olarak ige bagladim. 81 il ve ¢evre tlkelere in-
ternetten satig ve pazarlama operasyonunu ytruten ekibi
kurdum. Y1l 2009’du ve ayhik Google ADS reklam harca-
malarimiz 100 bin TLleri buluyordu. fyi miisteri olunca,
Google Dublin ekibinden bizimle ilgilenen hesap yonetici-
miz Irlanda’ya davet etti. 2009’dan bu yana yilda 3-4 kez
giderim Dublin’e ve oradaki Google, Facebook toplantila-
rina katilirim...

Yavag yavas kendi igimi kurma fikri gelismeye baglamigti.
Tiirkiye’nin 6nde gelen teknoloji perakendecilerinden birt
1§ teklifi yapti. Maksimum haftann 4 ig glinii olmak sartiy-
la kabul ettim. Ciinki digarida bagka firmalara danigman-
liklarim devam ediyordu.

2014 kiginda yine bir etkinlik igin gittigim Dublin’de sa-
bah uyanip pencereden bakinca Google’in parlayan logo-
sunun Grand Canal’a (Liffey Nehri'nin Irlanda Denizi'ne
baglandigr Dublin korfezinde bir kanal) yansimasini gor-
dim ve igimdeki “startup’¢t” ruhu uyand:. “Yilmaz, ne-
den kendi girketini kurmuyorsun, iste simdi tam zaman”
dedim. Ttirkiye’ye déner donmez de istifay1 bastim...

Miisterilerimiz igin
dertleniyoruz

RevolutionDM’1 kurarken stirekli bir
devinim iginde olacagimim; durmak
bilemeyen, gelisen ve hizlica oryante
olmay1 gerektiren bir sektore girdigimin
farkindaydim. Nasil ki salgin stirecini, giin gelip insanlarin
maskesiz dolagamayacagini éngéremediysek, dijitalde de
pek cok gelismenin nasil evrilecegini tahmin etmek ¢ok
ZOr.

Sirket olarak 6ncelikli motivasyonumuz; aym dili konusa-
cagimiz, yani verdigimiz hizmete ihtiyaci oldugunun far-
kinda olan misterileri secme politikamiz dogrultusunda,
gercekten ihtiyact olan, dijitale inanmig ve bunun giicii-
niin farkinda olan girisimcilere partnerlik yapmak. Biz bir
ajans degiliz. Markalarin iginde alarak dijital pazarlama-
s, e-ticaretini ve dijitallesme stireglerini yoneten danig-
manlariz. Markani kendi ekibiyle omuz omuza stratejiler
gelistirir ve tiim departmanlarla koordineli bir sekilde ¢ali-
siriz. Yakin ve uzak gelecekteki planlarimiz da bu mental-
deki firmalarla harika bir birliktelik kurmak ve onlara bu
yolda rehberlik yapmak...

Bizimle ¢aligmak isteyenlere “Sizin igin dertlenecegiz”
diyoruz. Marka geligirme konusunda galisirken sunu
deneyimlemigtim: Cahstigim ajanslar markamin i¢ dina-
miklerine dahil olamuyor, igerideki ekiplerle iletigim kura-
muyor ve dolayisiyla is de ¢ikmiyordu. Hal boyle olunca

Go gle

Pa r t n e r hizmet verelim, 1yi sonuglar ¢ikaralim

ajansin marka tarafini 1y1 anlayip is gelistirerek KPI'lara
(temel performans gostergeleri) uygun strateji gelistirmesi
neredeyse imkansiz hale geliyordu. Haliyle i¢ dinamikle-
re hakim olmadan alinan hizmet de bir ige yaramiyordu.
Tirkiye’nin veya diinyanin en iyi ajansi da olsaniz, i¢ di-
namiklere hakim degilseniz, marka igindeki diger birim-
lerle sicak temas-iletisim kurmakta sorun yastyorsaniz is
ilerlemiyor.

Tabii mutfagini bilmediginiz bir igin hizmetini de bilemez-
siniz. Bizim en biytik 6zelligimiz e-ticaretin mutfagini cok
depoda ayristirilmasy, siteye yiiklenmesi, pazarlanmasi, sati-
st ve SSH (satis sonrast hizmet) gibi tiim stireclere hakimiz.
RevolutionDM olarak, hizmet verdigimiz firmalarm tim
birimleriyle; satin almadan satisa, depodan muhasebeye,
fotograf stiidyosundan dijital pazarlamasina, st yone-
timden en alt kadroya kadar bilfiil iletisim halinde olu-
yoruz. Musterimize dijital operasyonlarda katma deger
saglayacak her fikri 6nemseyecegimizi s6yliyor ve buna
riayet ediyoruz.

Sirketimin web sitest yok. Yani revolu-
tiondm.com sitesini agmadim. Arama
yaptirdigiizda dogrudan sahsi sitem
yilmazhozan.com yonlendiriliyor. “Tyi

ki hizmet verdigimiz firma bizi refere

etsin” diyoruz. Ayni dili konugabilece-
gimiz ve bizim hizmetimizin farkindahiginda olan firma-
larla galigmayn tercih ediyoruz.
Hizmet verdigimiz misteriler arasinda havayolu, tekstil ve
mobilya sektérlerinden firmalar bagi ¢ekiyor. Son 1 yildir
ise daha ziyade hizh tiiketim tirtinleri (FMCG) alanindaki
startup’larin agirlik kazandigin soyleyebilirim.

Yasam boyu kocluk destegi

2009 yindan bu yana dijital pazarlama, e-ticaret,
e-thracat, SEO, SEM, SMM gibi konularda egitim de ve-
riyorum. Bizden en az 10 saat egitim alan bir¢ok kursiyer
kendi firmasim kurdu. Cogu artik yiiksek biitceler yone-
tiyor, yaptig1 isi daha profesyonel bir sekilde icra ediyor.
Egitimlerimi “coaching” sistemiyle veriyorum. Yani 10 sa-
atlik egitimle temeli atiyor, sonrasinda mentorlik yaparak
takildiklar1 her yerde kursiyerlerime ful destek sagliyorum.
Tipki yasam boyu 6grenme programlar gibi benim egi-
tim sistemim de 6mriimiin sonuna kadar devam edecek.
Bir yandan dafirsat buldukca yaziyorum. Yillar 6nce bag-
ladigim “Bir Damigmamn Giincesi, Dyjital Pazarlama ve
E-ticaret Uzerine” kitabimi tamamlamak iizereyim.

“SAMAN SATACAGIM, BANA BIR SITE KUR GURBAN”

Kovid-19 salgini hemen her alanda
suiregleri degistirip donustirtyor.
Magazalar kapaniyor, insanlar
Urlinlerini satmak igin interneti
ogreniyor, daha 6nce gekinen,
mesafeli duran pek gok kisi online
alisveris yapiyor. TUBISAD
verilerine gore, 4 ayda bu konuda

daha 6nce 4 yil stiren mesafe kadar gegen aylarda beni arayip “Saman

yol almisiz. Ingiltere ise sadece 2 satmak istiyorum gurban, su kadar
ayda, 10 yilda ulasilan seviyeyi kat parayi hesabiniza hemen yatirayim
etmis! Ulkemizin her késesinden da bana bir site kurun” diyen

insanlar Grtnln( bir sekilde bir kdylimuzle goriustim. Artik
internetten satmak istiyor. Ya insanlar ne is yaparsa yapsin onu
pazaryerlerinde olmak ya da kendi dijital platformlara tasimak istiyor.
sitelerini kurmak istiyorlar. Oyle ki Bu da gok umut verici bir gelisme. ©
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Sir Niteligin

deki Bilgilerin

Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik
Taslagi neler 6ngoriiyor?

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Koseer - Av. Kortan Toygar

DDK tarafindan kamuoyuyla
paylaglan “Sir  Niteligindeki
Bilgilerin ~ Paylagilmast  Hak-
kinda Yoénetmelik Taslagi”nm
amaci, “banka sirr1 ve miiste-
i sirrn niteligindeki bilgilerin paylagim ve
aktarmmlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve
esaslarin belirlenmesi” olarak belirtiliyor. Bu
kapsamda, bankalarda ¢alisan kisilerin go-
revleri veya sifatlar1 sebebiyle bankaya veya
miisterilerine iligkin sirlar1 kanunen agikca
yetkili kilnan merciler diginda bir kimseye
aciklayamayacag, bu yiikiimlaliiklerin go-
revden ayrildiktan sonra da devam edecegi
diizenleniyor. Sir saklama yikimliginin
istisnast olarak ise kanunen acik¢a yetkili
kiinan mercilerle paylagilmasi, gizlilik soéz-
lesmesi yapilmas: ve sadece belirtilen amac-
larla sinirl kilinmasi kosuluyla bankalarin ve
finansal kuruluglarin kendi aralarinda kon-
solide finansal tablo hazirlama caligmalan
ve risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalari
kapsaminda ana ortakliklarina bilgi ve belge
verilmesi, banka sermayesinin ytzde 10’unu
ve daha fazlasini temsil eden paylarin satist
amaciyla yapilacak degerleme cahsmala-
rinda kullanilmak tizere muhtemel alicilara
bilgi ve belge verilmesi gibi 6rnekler belir-
tiliyor.
Yonetmelik ¢ercevesinde, misteri sirr1 ve
banka sirr1 niteligindeki bilgiler; belirli

amagclarla siirh olarak, olculiluk ilkesine
uygun sekilde ve amacin gerektirdigi bilgiyle
stnirh olmak gartiyla paylagilabilecek.
Maugteri sirr, ilgili yonetmelikle “bankacihk
faaliyetlerine 6zgti olarak bankalarla miis-
teri iligkisi kurulduktan sonra olugan gergek
ve tuzel kigilere ait veriler” seklinde tanim-
laniyor. Bu tamim kapsaminda miisteri sirri
olarak kabul edilen verilerin, miisteri iligkisi
kurulduktan sonra olustugu vurgulaniyor.
Ancak miisteri iligkisinin kurulmamasi ha-
linde dahi, bagka bir banka nezdinde bulu-
nan misteri sirr niteligindeki bilgilerin elde
edilmesi ve 6grenilmesi halinde, bu verilerin
sir saklama yukumluliigt kapsaminda kabul
edilecegi belirtiliyor.

Yonetmelik kapsaminda dikkat ¢eken bir
diger husus da tammlar maddesiyle “kim-
liksizlegtirme” tanimina yer verilmesi. Yo6-
netmelik uyarinca kimliksizlestirme, “Miis-
teriye iliskin verilerin; kimligi belirli veya
belirlenebilir s6z konusu gergek/tiizel kisi
miisteriyle iliskilendirilememesi igin teknik
ve idari tedbirlerin alinmas: sartiyla ve farkh
bir ortamda muhafaza edilen diger verilerle
bir araya getirilmeksizin ilgili musteriyle ilis-
kilendirilemeyecek sekilde islenmesi” s6zle-
riyle tamimlaniyor.

Bu tanmim kapsamina temelde verileri kisisel
veri olarak nitelendirilemeyecek olsa da alan
kapsaminda miisteri tanimina tiizel kisilerin
de girecegi diigtiniilmiis.

E-ticarette giiven damgasiyla

ilgili teblig degisti

Bilindigi tzere SSL sertifikasi, internet site-
lerinde bulunan verilerin sifrelenmesi ve bu
sekilde ticiinci kigiler tarafindan bu verilerin
elde edilmesinin dnlenmesini saglayan, 6zel-
likle elektronik ticaretin, musgteri tarafindan
gtivenle kullamlmast i¢in 6nem arz eden bir
guvenlik protokolunii ifade ediyor. Bu proto-
koller sayesinde, internet tizerinden yapilan
aligveriglerde siteye girilen kart bilgileri, isim
bilgileri gibi kigisel veriler sunucuya sifrele-
nerek iletiliyor ve yapilan aligverigin giivenli-
g1 saglanmaya cahgiliyor.

EV SSL (Genisletilmis Dogrulama Sertifi-
kas1 — Extended Validation SSL Certificate)

70 | Payment Systems Magazine




BDDK, yeni yénetmelik taslagiyla “miisteri sirri” ve “kimliksizlestirme” ile
ilgili yeni tamimlamalar getiriyor. Buna gore miisteri sirri “Bankacilik faaliyetlerine

Ozgli olarak bankalarla miisteri iliskisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tiizel kisilere ait
veriler”; kimliksizlestirme ise “Miisteriye iliskin verilerin; kimligi belirli veya belirlenebilir

s6z konusu gercek/tiizel kisi miisteriyle iliskilendirilememesi icin teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi sartiyla ve farkli bir ortamda muhafaza edilen diger verilerle bir araya getirilmeksizin

ilgili miisteriyle iliskilendirilemeyecek sekilde islenmesi” ifadeleriyle tanimlaniyor...

ise bu kapsamda bu giivenligin saglanmasma ek olarak
ilgili firmalarm dogrulanmasim gerektiren ve ozellikle
kurumsal firmalar ve e-ticaret siteleri i¢in tercih edilen
sertifika tirii olarak karsimiza gikiyor.

Bu sertifikayla site kullanicilart ilgili firmanin tam ad: ve
unvanina ulagabiliyor, béylece musteri bakimindan daha
ayrintih bilgilere erigim saglanarak duyulan gliven arti-
riliyor.

25 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan teb-

ligle Elektronik Ticarette Given Damgasi Hakkinda
Teblig’de, yukarida bahsettigimiz giiven damgasini alma
sartlarinda degisiklik yapildi. S6z konusu degisiklikle kigi-
sel veri ve 6deme bilgisi iceren her tiirld islemin internet
sitesi, mobil site ve uygulamada EV SSL veya SSL ile ya-
pilmasi 6ngoriiliiyor. Daha 6nce internet sitesi ve mobil
sitelerde EV SSL ile ve uygulamalarda SSL ile yiirtitiilen
islemler; internet sitesi, mobil site ve uygulamalarda hem
EV SSL hem de SSL sertifikalariyla yapilacak.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(KVKK), 27 Ocak 2021 tarih ve
2020/59 numarasiyla verdigi ka-
rarda, kisinin ortadi oldugu sirkette
kullandig e-posta hesabina izinsiz
ve hukuka aykiri olarak erisilmesine
iliskin yapilan sikayeti degerlendirdi.
E-posta hesabi sahibi, s6z konusu
e-posta hesabina ait tiim verilerin
silinmesi ve kaldirilmasi konusunda,
ilgili e-posta hesabinin bulundugu
IP adreslerinin sahibi veri sorumlu-
suna noter kanaliyla ilettigi talebin
reddedildigi belirterek kuruma
sikayette bulunmustu.

Veri sorumlusu sirketin savunma
yazisi 6zetle soyleydi: “Sikayette bu-
lunan ilgili kisi sirketimizin ortagi ve
mudiriydi. Bu adres de kendisine
sirket faaliyetleri kapsaminda tahsis
edilmisti. Sirkete ait islemler ilgili
kisi tarafindan takip edilmesine rag-
men, bu islem ve kayitlar hakkinda
hicbir bilgi vermiyordu. Genel kurul
davetine de icabet etmiyordu. Bunun
Uzerine sirketimiz genel muduri
tarafindan, ilgili kisinin yarittiga
islem ve yazismalarini bulmak
amaciyla sirket e-posta sunucusun-
dan sirkete ait info@sirketadi.com.tr
e-posta adresinin yazismalarina ba-
kildi. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin
dosyasina konu olan ve sirket gelir-
Llerinin suiistimaline iliskin e-posta
yazismalarina, ilgili kisinin hesabina
erisilmek suretiyle degil, bizzat ilgili
kisinin kendisinin talebiyle 6nceden
dahil edildi, e-posta hesabinin sunu-

SIRKETTEN AYRILAN ORTAGIN KURUMSAL MAIL'iNE HANGi KOSULDA BAKILABILIR?

cu yedeklerinden ulasildl.”

Veri sorumlusu da savunmasinda,
ilgili kisi tarafindan savciliga yapilan
sikayet basvurusuyla ilgili, “sirket
ortaklari tarafindan sirkete iliskin

is ve islemler igin kullanildiginda
stiphe bulunmayan maillerin kisisel
icerik tasimayacagi, sirket server'la-
rindan elde edilen bilgilerin hukuk
ve ceza yargilamasina delil olarak
sunulmasinin sug teskil etmeyecedi,
mistekinin sirket is ve islemleri
disindaki kisisel verilerinin baskaca
bir ortamda kullanildigi, yayildigi
gibi bir iddiasinin da bulunmadigi,

yine sirket mail iceriklerinden 6zel
hayatina iliskin bilgi ve veri elde
edildigine dair bir iddiasinin da
bulunmadigi, iddia edilen suglarin
ise unsurlari itibariyle olusmadigi”
gerekgesiyle kovusturma yapilmasi-
na yer olmadigina karar verildigini,
s0z konusu sirket uzantili e-posta
adresine hukuka aykiri bir erisim
olmadiginin gerek Asliye Tica-

ret Mahkemesi gerekse savcilik
kararlariyla sabit oldugunu ve
“server yedek” kayitlarindan elde

edilen e-postalarin, ilgili kisinin
muddrlikten azil, sirketi ugrattigi
zararin tazmini ve ticari kayyim
atanmasi talepli agilan davalarda
delil olarak yalnizca mahkemeye ve
su¢ duyurusu esnasinda da savcili-
ga sunuldugunu ve ilgili kisinin s6z
konusu e-posta adresine ait tim
verilerin yedekleriyle kopyalarinin
silinmesi yonlindeki talebinin, sirket
mailini kullanarak sirket aleyhine is-
lemis oldugu zarar dogurucu, sirket
gelirlerini zimmete gegirme ve sug
teskil eden fiillerine iliskin delilleri
mahkemede ortadan kaldirma, bu
delilleri karartma, hukuken gecgersiz
kilabilme amacina déniik oldugun-
dan reddedildigini ve bunun hukuka
uygun oldugunu belirtti.

KVKK, sikayete iliskin inceleme
sonucunda, kisinin ortagi oldugu sir-
kete iliskin haklarin korunmasi ama-
ciyla s6z konusu e-posta adresine
iliskin sunucu yedek kayitlarindan
elde edilen kisisel verilerin; Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
5'inci maddesinin ikinci fikrasinda
sayilan “....bir hakkin tesisi, kullanil-
masi ve korunmasi kapsaminda veri
islemenin zorunlu olmasi” istisnasi
kapsaminda islendigini, Asliye Tica-
ret Mahkemesi nezdinde agilan dava
kapsaminda islenmis olan verilerin
ise kanunun 28'inci maddesinde
belirtilen istisnalar kapsaminda
oldugunu belirterek, sikayetle ilgili
kanun kapsaminda yapilacak bir
islem bulunmadigina karar verdi. ©
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JExTre

2020°de 1.15 trilyon T lik
KARTLI ODEME yapildi

BKM verilerine gére 2020 yilinda kartli 6demeler yUzde 17 bayudu.

En fazla karth 6deme artisi elektronik esya ve market-gida sektdrlerinde
goriuldu. Internetten karth ddeme tutari ylizde 37 blyimeyle 260 milyar
TL'ye ulasirken, temassiz 6demeler de 2019 vilina gdre 2.5 kat arttl...

ankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Turkiye

karth 6demeler sektoriintn 2020 yilim deger-

lendirdi. 2020, dunyada ve Tirkiye'de salgi-

nin gerek ekonomik faaliyetler gerekse tiiketi-

ci davraniglan tizerinde olaganiisti etkilerini
gordigimiiz bir yil oldu. Tiketici davramglarindaki de-
gisimin en belirgin yasandig1 alanlardan biri de 6demeler
oldu. BKM verilerine gére, 2020°’de Ttirkiye'de temassiz
6demeler ve internetten karth ddemeler ¢ok daha fazla
tercih edilir hale geldi; toplam karth 6deme tutar da ytiz-
de 17 bitytiyerek 1.15 trilyon TL'ye ulasti.

Toplam kart adedi yaklasik 264 milyon

Banka karti sayisi gelisimi (Milyon Adet)

. Blyume orani

%12 %11 %14 %13

2016 2017 2018 2019 2020

BKM verileri, kredi kart1 sayisinin 2020°de bir 6nceki yila
kiyasla yiizde 8 artigla 75.7 milyona ulastigini gosteriyor.
Banka karti ve 6n 6demeli kart sayist ise toplamda ytzde
13 artigla 188.1 milyona ¢ikti. Boylece toplam kart adedi
yaklagik 264 milyona ulasti. Turkiye, toplam kart adedin-
de Avrupa’da lider tilke konumunu 2020°de de siirdtrdii.

Kartli ddemeler her gecen giin

daha c¢ok tercih ediliyor

Hem fiziksel hem de online diinyada hiz ve kolaylikla
hayati kolaylagtiran karth 6demeler, Mart 2020 itibariyla
baglayan salginin etkilerinin iilkemizde de hissedilmesiyle
beraber, hijyenik bir 6deme yontemi olarak da 6n plana
ciktr. 2020, karth 6demelerin temel ihtiyaglardan vergi

6demelerine, uluslararas: aligveriglerden internetten yapi-
lan 6demelere kadar tiim alanlarda yayginlagmaya devam
ettigi bir yil oldu.

2020 genelinde banka kartlariyla yapilan 6deme tutari
yillik yiizde 41 artigla 188.8 milyar TL'ye, kredi kartlar1y-
la yapilan ddeme tutari ise yiizde 14 artigla 957.8 milyar
TL’ye ulasti. Boylece 2020°deki toplam karth 6deme tutart
2019’a gore yiizde 17 buytyerek 1.15 trilyon TL’ye ulasti.
2000°de kartlarla yapilan 6demelerin 8 milyar TL diize-
yinde oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, aradan
gecen 20 yilda karth 6demelerin ne kadar gelistigi ve ne
kadar buyiik bir ekonomiye aracilik ettigi de 6n plana ¢iki-
yor. Kartlarmn kullanim alaninin yayginlasmasiyla beraber,
karth 6demelerin hanehalk: tiketimi i¢indeki pay1, bugtin
ytizde 41 gibi 6nemli bir seviyeye ulagmis durumda.

Her 5 kartli 6demeden 2’si banka

kartlariyla yapildi

Banka kartlarinin 6demelerde kullanimi da hizla yaygin-
lasmaya devam ediyor. 2020°de banka kartlariyla yapilan
6demelerin toplam karth 6deme adedi i¢indeki pay: yiizde
36’ya ulasti. Bir baska deyigle her 5 karth 6demeden 2’s1
banka kartiyla yapildt.

2020°deki banka karti iglem adetlerinin 6deme ve nakit ¢e-
kim olarak dagihminda ise 6deme igleminin yiizde 67, na-
kit cekim iglemininse yiizde 33 pay aldigi gériildii. Odeme
islemlerinin paymin 2019°da yiizde 60 oldugu goz 6niine
almirsa, 1 yil gibi kisa siirede kaydedilen 7 puanhk artss,
banka kartlarinin artan bir sekilde bir 6deme arac olarak
konumlandigina isaret etti.

Banka kartlarinin kartli 6demeler
icindeki payi

Banka Karti Odeme Toplam Kartl Odemeler
Adedi (Milyon Adet) Igindeki Payt (%)

%34 %36
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Tticari kredi kartlar1 da 6demelerde daha ¢ok kullamlma-
ya devam etti. Ticari kredi kartlartyla yapilan odemeler
yuzde 27 artigla 265 milyar TL'ye, bu 6demelerin toplam
kredi kart: 6demeleri icindeki payr ise yiizde 28’e ulastr.

En fazla kartli 6deme artisi
elektronik esya ve market-gidada

Kartli 6demelerin en hizl
blyudugu sektorler

Odeme tutari

Biiylime orani (Milyar TL)

Elektronik Esya 88

Market-Gida 341

Kamu/Vergi
Odemeleri 37

Yapi Malzemeleri 50

Mobilya ve
Dekorasyon 38

Kartli 6deme tutarmm en hizhi arttgr sektor elektronik
esya oldu. Elektronik esya sektortinde karth 6demeler bir
onceki yila gore yiizde 65 artarak 88 milyar TL'ye ulast1.
Bu sektorii yuzde 35 artig ve 341 milyar TL'lik karth 6de-
me tutarryla market-gida édemeleri izledi. Ugiincii sirada
kamu/vergi 6demeleri yiizde 31°lik artig ve 37 milyar TL
6deme tutariyla yer aldi. Onu yiizde 29 artig ve 50 milyar
TL karth 6deme tutartyla yapr malzemeleri/nalburiye,
ylizde 17 artig ve 38 milyar TL karth 6deme tutariyla mo-
bilya/dekorasyon sektorleri izledi.

Kartl 6deme bitytiklugiine gore sektorel siralamada ise ilk
sirayl 341 milyar TL ile market-gida alci. Bu sektorii 88
milyar TL ile elektronik esya, 80 milyar TL ile giyim, yine
80 milyar TL ile akaryakit ve 50 milyar TL ile yap1 malze-
meleri/nalburiye takip etti.

internetten kartli 6deme tutari 260 milyar TL

internetten yapilan kartl 6deme tutari (Miyar TL) . Bliyiime orani
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Olaganusti gelismelere sahne olan 2020°’de internet ve
mobil teknolojilerin toplumun farkh kesimlerinde artan
kullanimiyla birlikte internetten 6deme ahgkanhg her

gecen giin yayginlagtt ve bu karth 6deme istatistiklerine
de yansidi. 2019’da 190 milyar TL olan internetten kart-
Ii 6demeler, 2020°de yiizde 37 artarak 260 milyar TL'ye
yikseldi. Hem kullamict hem de igyeri tarafindaki dijital
déntstimun etkisiyle internetten yapilan karth 6demelerin
toplam igindeki pay: yiizde 22’yi gecti. Buna gore her 5
TL'lik karth 6demenin 1 TL’si internetten yapildi.

Temassiz 6demeler 2.5 kat artti

Temassiz kredi kartlarinin
toplam kredi kart igindeki payi

Her 5 kredi
kartindan 3’u

2016 2017

ve her 4 banka
kartindan 1’i
temassiz 6zellikli

Kullanicilara hizh, kolay ve hijyenik 6deme yapma imkani
sunan temassiz 6demeler; 2020°de salginin da etkisiyle
hayatimizin vazgecilmez bir 6deme araci haline geldi.
Temassiz kredi kart1 adedi 45 milyona ulagti. Bu da her
5 kredi kartindan 3’tntin (toplam kredi kartlarinin yiizde
60’mn1n) temassiz ozellikli oldugu anlamina geliyor.

Banka kartlarinda da temassiz dontgtim hizla devam edi-
yor. Temassiz banka kart1 adedi 51 milyona, toplam banka
kartlar i¢indeki pay1 da yiuzde 27’ye yiikseldi. Temassiz
6deme yapilabilen terminal sayist ise hizla artarak 2 mil-
yona yaklasti. $u anda her 4 terminalden 3’tinde temassiz
6deme yapilabiliyor.

Kartlarla temassiz 6deme adedi gegen yila gore 2.5 kat
artarak 1.73 milyar oldu. 2019 genelinde 502 milyon adet
temassiz ddeme yapilmigti. Bugiin gelinen noktada tek bir
ayda yapilan temassiz 6deme adedi 200 milyona ulagmig
durumda. Magaza ici karth 6demelerde ise her 5 6deme-
den 2’si artik temassiz yapiliyor.

Temassiz 6deme adedi (Milyon adet)

2018

Temassiz banka kartlarinin
toplam banka karti icindeki pay!

Giinde
6 milyondan
fazla 6deme
temassiz

yapiliyor

Aralik ayinda

her 5 ylizyiize

oddemeden 2'i
temassiz idi

2019

2020 YILININ KARTLI ODEME “EN"LERI

M Internetten en fazla kartli 6deme
1.9 milyar TL ile “muhtesem cuma”
olarak nitelendirilen 27 Kasim'da
yapildi.

M 31 Aralik'ta yilbasi alisverisleri
icin 6 milyon kartla yapilan 11

M En fazla kartli 6deme islemi, 27
milyon adetle 30 Temmuz Kurban
Bayrami arife ginti yapildi.

M En fazla kartli 6deme tutarina, 5.5
milyar TL ile 31 Aralik’taki yilbasi
alisverisleri dolayisiyla ulasild.

milyon islemle temassiz 6deme
rekoru kirild.

M Yil igcinde en fazla kartli 6deme tu-
tari, haftanin pazartesi gtinleri olustu.
Ginlerin en fazla alisveris yapilan

saat araligi ise 15:00-16:00 oldu. ®
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Ocak ayinda kamu-vergi odemelerinin
yaridan fazlasi INTERNETTEN yapildi

44 milyon on 6demeli kart kullaniliyor

BKM verilerine gore, ocak ay1 sonunda Tirkiye’de 76.5 milyon
adet kredi karti, 140.3 milyon adet banka kart1 ve 44 milyon adet 6n
6demeli kart kullaniliyor. 2020°nin ocak ayyla kiyaslandiginda kredi
karti adedinde yiizde 9, banka kartinda yiizde 5, 6n 6demeli kart-
larda ise yiizde 31 artig oldu. Toplam kart sayist ise yiizde 10 artigla
260.8 milyon seviyesinde olustu.

Kart sayilari 2020 2021

(Milyon Adet) Ocak Ocak Degisim
Kredi karti 70 76.5 %9

Banka karti 133.3 140.3 %5

On 6demeli kart 33.6 44 % 31

Toplam 237 260.8 % 10

Ocak ayinda 103 milyar TL tutarinda

kartli 6deme yapildi

Kredi kartlar, banka kartlari ve 6n 6demeli kartlarla ocakta yapilan
toplam 6deme tutart bir 6nceki yilin aymi ayma gore ytzde 16 arta-
rak 103 milyar TL oldu. Bu 6demelerin 86.2 milyar TL’sinde kredi
kartlari, 15.6 milyar TL’sinde banka kartlari, 1.2 milyar TL’sinde
de 6n 6demeli kartlar kullamldi. Kredi kartiyla 6demelerde 6nceki
yilin ayni dénemine gore biiylime orani yiizde 13, banka kartiyla
odemelerde yiizde 28, 6n ddemeli kartlarla yapilan 6demelerde ise
yuzde 145 artig oldu.

Kartli odeme 2020 2021

tutari (Milyar TL) Ocak Ocak Degisim
Kredi karti 76.2 86.2 % 13
Banka karti 12.2 15.6 % 28
On 6demeli kart 0.5 1.2 % 145
Toplam 88.9 103 % 16

En hizli kartli 6deme artisi elektronik esyada oldu
Ocakta kartlarla yapilan 6demelerde en hizh artig yiizde 65 (7.8 mil-
yar T’lik 6deme) ile elektronik esya sektoriinde kaydedildi. Onu si-

Sektorel kartliodeme | 2020 2021

tutari (Milyon TL) Ocak Ocak Degisim
Elektronik esya 4.7 7.8 % 65

Yapi! malzemeleri 3 45 % 50

Market-Gida 22.4 31.7 % 42

Bireysel emeklilik 0.8 1 % 25

Kamu-vergi

odemeleri 45 5.5 % 22

rastyla yiizde 50 arti ve 4.5 milyar TL'lik 6demeyle yap1 malzemele-
11, yuzde 42 artig ve 31.7 milyar TLlik 6demeyle market-gida, yiizde
25 artig ve 1 milyar T'lik 6demeyle bireysel emeklilik, yiizde 22 artig
ve 5.5 milyar TVlik 6demeyle de kamu-vergi 6demeleri takip etti.

Kartlarla 5.5 milyar TL'lik kamu-vergi ddemesi yapildi
Ocakta yapilan 5.5 milyar TI'lik “kamu-vergi 6demesi” tutarmnin
6nemli bir kismuini, bu ayda yapilan ilk taksit MTV (motorlu tagitlar
vergisi) olusturdu. Toplam kamu-vergi 6demelerinin tutar: 2020’nin
ayni ayma gore yluzde 22 biiylimeye isaret ederken, bunun toplam
kredi kart: 6demelerindeki pay: yizde 4.9°dan 5.2°ye yiikseldi.

Kamu - vergi 6demeleri 2020 | 2021 .. .
Ocak = Ocak | Degisim

Kartli 6deme tutari

(Milyar TL) 4.5 55 %22

Toplam kartli

odemelericindekipayr | % 4.9 | %5.2

Kartlarla her 5 TL vergi 6demesinin

3 TL'si internetten yapildi

Ocakta internet tizerinden yapilan kamu-vergi 6demelerinin tutar,
gecen yihn ayni ayma gore ylizde 29 artigla 3.2 milyar TL'ye yiiksel-
di. Bu tutar, kamu-vergi 6édemelerindeki toplam karth édemelerin
yizde 59’unu olusturdu.

Kamu - vergi 6demeleri 2020 | 2021 . .
Ocak = Ocak @ Dedisim

internetten kartl

odeme tutari (Milyar TL) 2.5 3.2 % 29

internetten kartl

odemelerin payi %55 | %59
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VakifBank’ta FAST ile
para gondermek cok kolay

Kolay Adres ya da IBAN'la 7/24 dilediginiz kisiye dilediginiz anda para gonderebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.
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AV Airplatform

Finansal teknoloji
altyapinizi bizimle
olusturun

Airplatfom, 6deme kuruluslan
ve elektronik para sirketlerine
bulut tabanli teknoloji saglar

airplatform.com




