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$:Garanti BBVA

RAMAZAN ALISVERISINE
EKSTRA 15.000 MiL

Shop&Fly’la yapacaginiz her 200 TL ve lizeri
market, elektronik, giyim ve kozmetik alisverisinizden
1.500 mil, toplamda ekstra 15.000 mil kazanin.

Ustelik kampanya internetten yapacaginiz alisverislerde de gecerli!

16 Mayis'a kadar ilk aligverisinizden 6nce BonusFlas'tan
kampanyaya katilin ya da RAMAZAN yazip 3340’a SMS génderin.

Bilgi ve bagvuru icin - 4
shopandfly.com.tr

% - S shop&lf \Y

American Express®, American Express'in bir ticari markasidir. Bu kart, T.Garanti Bankasi A.S. tarafindan American Express'ten alinan lisansa uygun olarak ¢ikarilmaktadir.

Bu kampanya 8 Nisan-16 Mayis 2021 tarihleri arasinda geferlidir. Miisterinin kampanyaKa katilabilmesi icin BonusFlas uygulamasindaki "Hemen Katil" butonunu tiklamas ya da RAMAZAN yazip 3340'a SMS gondermesi
Eerekmektedir. Kampanyaya katilan miisteriler Shop&Fly ile 8 Nisan-16 Mayis 2021 tarinleri arasinda her200TL ve tzeri market, elektronik, giyim, kozmetik ve aksesuar aI|§verifinde ekstra 1.500 mil, toplam 15.000 mil

azanacaklardir. Kampanyaya sadece tek seferde yapilan 200 TLve iizeri market, elektronik, giyim, kozmetik ve aksesuar harcamalan dahildir. Kampanyaya tiim Shop&Fly kredi kartlan dahildir. Kampanya miisteri bazindadir.
Bir miisteri en fazla 15.000 mil kazanabilir. Kamr)anyaya asil kart, ek kart ve sanal kartlarla yapilan pesin ve taksitli islemler dahildir. Kampanya dahilind)é iade ve iptal islemleri dikkate alinacaktir. Farkli diriin kategorilerinde
satis yapan sanal ma?azalardan yapilacak islemler kamf)angla%/a dahil degildir. Ae/nl giin ayni isyerinde yapilacak ilk islem kampan{aya dahildir. Kampanyaya yurtdisindan yapilan islemler, internetten yapilan harcamalar,
MoTo (mail order, telephone order) ve temassiz islemler dahildir. Uye isyeri olma zorunlulugu yoktur. Baska kampanyalarla birlestirilebilir. Sadece sahis sirketi sahibi miisteriler ticari kartlanyla BonusFlas tizerinden
kampanyaya katilabilirler. Tiizel miisteriler sirket yetkilisi aracihgryla kampanyaya katilabilirler. Kat|Y|m icin Banka sisteminde kayitli iirket cep telefonundan SMS génderilmeligir. Katilim SMS ticreti, KDV ve OIV dahil, Tirk
Telekom icin 1L, Turkeell igin 1 TLve Vodafone icin 0,48 TL'dir. Geri doniis SMS'leri Garanti BBVAtaraﬂn(fan karsilanir. Kampanyadan kazanilacak miller 19 Mayis'ta miisterinin kredi kartina yiiklenecektir.
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“Yeni nesil banka” olmak
Isteyen FinTek’lere mujde!

Mart ayi yine “vergi ay1” ama bu yil
ayni zamanda “reform agiklama
ay!” oldu. Adalet, siyaset ve
ekonomi reformlari duyuruldu
pes pese. Kendi adima degistirici
donistiiriici, “yikici yaraticr”

bir reform maddesi buldugumu
soyleyemeyecedim. Ama “reform
reformdur” degil mi? Ustelik bizi
ilgilendiren konularda pekala
somut sayilabilecek hedefler var...

Evet, Ekonomi Reformlari Eylem
Plani'nda yer alan, ddeme ve
elektronik kuruluslarini
ilgilendiren hedeflerden
bahsediyorum. Fikri
takip olmasi acisindan,
gerceklesmesiicin ongorilen
tarihlerler birlikte...
M 31 Aralik 2021 tarihine
kadar; finansal teknolojilerin
gelismesine onculuk edecek,
finansal kapsayiciligr artirmak
icin gerekli koordinasyon ve

isbirligini saglayacak yetkili bir yapi

tesis edilecek. Sektoriin gelisimini
destekleyecek diizenlemelerin

yapilmasina iliskin yol haritasinin
da yer aldigi bir “FinTek Strateji
Belgesi” hazirlanacak.

M 31 Aralik 2021 tarihine kadar;
odemeler alaninda faaliyet gosteren
FinTek kuruluslarinin da Merkez
Bankasi'nca isletilen 6deme
sistemlerine ve kamusal nitelikteki
veritabanlarina erisimi saglanacak.
M 31 Aralik 2021 tarihine kadar;
ddeme ve elektronik para
kuruluslarinin Bankalararasi Kart
Merkezi'nde temsili saglanacak.

M 31 Mart 2022 tarihine kadar;
Istanbul Finans Merkezi'nin FinTek
alaninda kiiresel merkez olmasini
guclendirecek sekilde, ddemeler
alaninda bir “regiilasyon deney
alani” (sandbox] olusturulacak.

M 30 Haziran 2022 tarihine kadar;
FinTek girisimlerinin desteklenmesi
icin Istanbul Finans Merkezi'nde
bir “Finans ve Teknoloji Ussii”
kurulacak.

Ne dersiniz, olduk¢ca makul ve
yerinde adimlar, hedefler degil
mi? Umariz hedeflenen sire

icinde hayata gecer de hep birlikte
alkislariz.

Keyifli okumalar.
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» VakifBank'tan, goriintiilii cagri merkezinde isaret dili hizmeti

Ferkan
Merdan

VakifBank, isitme engelliler icin
bankacilik islemlerini kolaylastiracak
bir hizmeti hayata gecirdi. Bu
kapsamda, engel bilgisi bankada
kayitli VakifBank musterileri gorintuld
cagri merkezine baglanarak isaret
diliyle hizmet alabiliyor. Engel bilgisi
bankada kayitli olmayan VakifBank
musterileri ise subeye gitmeden
“Canli Destek” uygulamasi lzerinden
tanimlamalarini yapabilecek.

Yeni uygulamayla isitme engellilerin
gunluk para transferi limiti artirma,
hesap islem tirl giincelleme

gibi islemler icin subeye gitme
zorunlulugu ortadan kalkiyor. Mobil
bankaciliga giris yapan VakifBankllar,
bu islemlerle ilgili meni ya da sesli
asistan ViBi araciligiyla hizmetten
yararlanabiliyor.

VakifBank Dijital Bankacilik, Misteri

Deneyimi ve Kurumsal Iletisimden
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Ferkan Merdan, uygulamayla ilgili su
bilgileri paylasiyor: “Dijitallesmede
ilklere imza atan VakifBank'ta

bu donlsimu her zaman her
kesimin yaninda olma ¢abamizla

bir bitlin olarak goriyoruz. Isitme
engelli misterilerimiz icin hayata
gecirdigimiz bu uygulama, kapsamli
engelsiz bankacilik yaklasimimizin
adimlarindan sadece biri.
Calisanlarimiza kapsamli isaret dili
egitimleri veriyor, subelerimizden
ATM'lerimize, dijital bankaciliktan POS
cihazlarimiza musterilerimize temas
ettigimiz her noktada engellilerin
ihtiyaclarini karsilayacak ¢oziimler
gelistirmek icin calisiyoruz. Bu
slrecteki en onemli yardimcimiz ise
glclu dijital altyapimiz.”

Yapay zekanin diinya 16'ncisi Turkiye’'den...

2020 yiinda CBOT imzali sanal
asistanlar lizerinden konusmalar,
15 kat artisla 400 milyona ulasti.
Yerli yabanci bircok miisteri igin
sanal asistan gelistiren CBOT,
boylece diinya capinda ilk 16 sirket
arasina girdi. CBOT un kurucusu ve
CEO’su Mete Aktas, sirketin 2020
yili karnesini soyle degerlendirdi:
“Gelistirdigimiz sanal asistan
projeleriyle sirketlerin ¢agri
karsilama maliyetini 5’te birine
diisiiriiyoruz. CBOT olarak 2020
yilini 6nemli bir biyiimeyle
kapattik. is ortakliklarimizi
artirirken Tiirk miihendislerden
aldigimiz glicle gelistirdigimiz
yapay zeka teknolojimizle
platformumuzu daha ileri bir
noktaya tasimaya devam ettik.
Gelirinin yiizde 40’in1 yenilige,
gelistirmeye ayiran Ar-Ge odakli
bir sirketiz ve CBOT Platformu
son teknoloji yapisini koruyacak
sekilde gelistirmek bizim en
onemli dnceligimiz olacak. Bu
nedenle bu yil CBOT KONUSMA ses
yapay zekasini devreye almaktan
biiyiik bir mutluluk duyuyoruz.
Salgin is yapis sekillerini ve
ozellikle miisteri beklentilerini

C
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derinden etkiledi. Sirketlerin
karsi kaldiklari dijital misteri

tipi yepyeni bilimsel 6gretimi
kildi. Diyalogsal yapay zeka
tabanli chatbot’lar ve voicebot’lar
self servis secenegi ile miisteri
hizmetlerinde daha fazla bilgi,
daha hizli sunmayi sagliyor. Biz
de bir ses yapay zeka altyapisi
olan CBOT SPEECH:'i gelistirerek,

30T

CBOT Platform’u uctan uca

hizmet veren bir yapiya kavustuk.
Artik sirketlere dijital miisteri
deneyimi noktasinda biitiinsel bir
otomasyon sunabiliyoruz. CBOT
olarak 2021°de de ihtiyaclara cevap
bliylimek, sadece Tiirkiye'de degil
yurtdisindaki kurumlarin dijital
doniisiimlerine donlisiime devam
edecegiz.”

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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Birikimlerinizi degerlendirirken
isin uzmaniyla goruntilu gorisiin,
akilli yatirim yapin.



itker
/ Kuruéz

Odagina insani alan calismalari ve
insan kaynagina yaptigi yatirimlarla
dikkat ceken ve kuruldugu ilk
glinden itibaren hizla biiyliyen
Apsiyon, Great Place to Work
Tirkiye Enstitiisi tarafindan yapilan
degerlendirmeler ve analizler
sonucunda, yuksek given kultiriine
sahip isyeri kriterlerini saglayarak
“Great Place to Work Sertifikasi”
almaya hak kazandi.

Cevik ve hizli yapinin kurum

kiltiiriine dondiistiigline isaret eden

» Garanti BBVA, Google Hash Code
yarismasinda yine dunya birincisi

Garanti BBVA, Google'in her yil
dizenledigi, dinya capinda tim
katilimcilara acik Google Hash
Code yarismasinda en yliksek
puani alan "hub” olarak Ust Uste
ikinci kez diinya birincisi oldu.
Gecen yil 100°e yakin takim ve
400 kisilik hub ekibiyle birinciligi
kazanan Garanti BBVA, bu yil da
145 takimli 500 kisilik ekibiyle
birincilige ulastl.

2021'de dinya capinda 125 binden
fazla katiimciya ev sahipligi
yapan Hash Code programlama
yarismasinda katiimcilar; takim
olarak ve hub halinde yarisarak,
Google tarafindan yayinlanan
muhendislik problemine ¢6zim
uretti. Google, yarismacilara
taninan 4 saatlik sire icerisinde
en yiksek puani alarak ¢ozimleri
ureten takimlari ve hub’lari
odullendirdi.

Apsiyon, Great Place to Work sertifikasi aldi

" G Frosg

—
ot lu.\lhul.—.——"l

Apsiyon

Garanti BBVA Genel Middr
Yardimcisi Ilker Kuruoz,
odulle ilgili su aciklamay:
yapti: “Garanti BBVA Teknoloji
kendini “okul sirket’ olarak
goriyor. Bu ylzden Tirkiye'den
onemli Universitelerin yazilim
kulUplerinin de yaristigi Hash
Code’a katilmak bizim i¢in ayri bir
anlam tasiyor. Calisanlarimizin
teknolojiye ve inovasyona olan
tutkusu bize 2 yil Ust Uste
birinciligi getirdi. Bu yil 500
kisilik dev ekibimizin online
platformda bir araya gelerek,
‘tek ekip’ olarak bu basariya
imza atmasi da bizim icin

ayrica cok anlamli. Bankamizin
teknolojik Ustinldginin
arkasindaki ekibimiz, inovasyona
ve teknolojiye olan tutkulariyla
slrekli kendini gelistirerek her
gun yeni basarilara imza atiyor.”

Apsiyon CEQ’su ve kurucu ortagi 3
Kudret Tiirk, sertifikayla ilgili su - ! Tirk_

Kudret

bilgileri paylasiyor: “Apsiyon olarak
bizim en biyiik mutlulugumuz

insan kaynagimiz. Bugiin onlarin
sayesinde bircok basariya ulastik.
Bizim odak noktamiz her zaman
ekibimizin motivasyonu ve onlarin
kendini glivende hissetmesi. Birlikte
biyudiik, birlikte gelistirdik ve
bugiin oldugumuz noktaya hep
birlikte geldik. Bu sertifikayla dogru
isler yaptigimizi bir kez daha gormiis
olduk. Mutluluk ve insan odakli
calismalarimizla yakaladigimiz

[ WO

bulut tabanli bir dijital platform.
Tirkiye'nin en hizli biylyen
sirketlerinden olan Apsiyon, bir
merkez ofis, iki Ar-Ge merkezi, bir
teknik ofis ve 6 bdlge ofisinde, cogu
Ar-Ge calisanlarindan olusan 130
kisilik ekibe sahip. Turkiye’nin tiim
illerinde, 13 binden fazla site ve 970
bin konutta yasayan 1.9 milyondan
fazla kisiye hizmet veriyor.

basarili biiyiime ivmesini devam
ettirecegimize olan inancim tam. Bu
sertifikayl almamizda rol oynayan
kiymetli ekip arkadaslarima ¢ok
tesekkdir ediyorum.”

“Site yoneticisinin dijital asistam”
sloganiyla 2012 yiindan bu yana
hizmet veren Apsiyon, toplu yasam
alani yoneticilerinin islerini daha
hizli ve kolay yapmasini saglayan

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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Nesil Bankaciligin
Yenl Adresi 5

Golden Global Bank, yeni nesil bankacilik anlayisinin bir parcasi olarak,
teknolojik yatirimlara 6ncelik veren ve lilkemizin acik bankaciliga uyumlu
API hizmeti sunan 12. bankasidir.

Z

GOLDEN GLOBAL
BANK

www.goldenglobalbank.com.tr
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» “Cebimdeki Danisman” ile gorintuldi,
kolay bankacilik donemi basladi

ING Turkiye, “Sen Hayatini Yasa”
yaklasimiyla gelistirdigi Cebimdeki
Danisman uygulamasini kullanima
sundu. Banka bu uygulamayla
musterilerinin hayatinda bankaciligin
yerini en aza indirerek, onlarin
bankacilik islemlerine harcayacagi
zamani kendileri icin 6nemli olan ne
varsa ona ayirmasina firsat taniyor
ve muUsterilerini kolay bankacilik
deneyimi yasamaya davet ediyor.
Musterilerini istedikleri hayati
yasamalariicin cesaretlendiren
ING, yeni soylemini

Ezgi Mola isbirligiyle
gerceklestirdigi bir
kampanyayla duyurdu.
ING, Cebimdeki
Danisman ile ING Mobil
Uzerinden musterilerine
yatirim Urinleri alaninda
ozel bir hizmet sunuyor.
ING miusterileri, hafta

yatirim drinleri
hakkinda hizmet

yolumuz Sen Hayatini Yasa soylemiyle
anlatiyoruz. Musterilerimizi kolay bir

ici 9.00 - 18.00 saatleri veriliyor. deneyimle 6zgurlestiriyoruz” dedi.
arasinda ister aninda, ING Tirkiye Genel Ezgi Mola ise isbirligiyle ilgili su
ister randevu alarak Mudiri Alper Gokgdz, — degerlendirmeyiyapti: “9 yildir

“Musterilerimizin
bankacilia daha
az, hayata daha cok
zaman ayirmalarini
saglamayi
amacliyoruz.
__ Bunuyaparken

de onlarin ihtiyac
duyduklari anlarda yaninda olmayi
taahhit ediyoruz. Bu stratejimizi
de musterilerimize yeni marka

ING'liyim. Bu sloganin karsiligi olan
hizmeti ilk giinden bu yana aliyordum.
Bankacim her tirld bankacilik
hizmetini ¢6zim odakli ve profesyonel
sekilde kolaylastiriyor. Yasattigi dijital
deneyimle bankaciliga daha az, hayata
daha ¢cok zaman ayirabilmem icin
bana yardimci oluyor. Simdi misterisi
olmanin yani sira markanin yizi
olarak inandigim, sevdigim ING'yi
anlatacagim.”

uzman ekiple goruntuld
gorisme yapabiliyor,
tim yatirim trdinleri
hakkinda ayrintili bilgi
edinebiliyor, yatirm
islemleri konusunda
ihtiyac duyduklari
destegi alabiliyor. 100
binile 1 milyon TL arasinda birikimi
olan musterilerin yararlanabilecegi
Cebimdeki Danisman ilk etapta

- -

ING Turkiye'den Belgika’ya yonetici transferi

ING Tiirkiye Teknoloji Genel Midiir
Yardimcisi Bahadir Samli, 15 Nisan
itibariyla gecerli olmak lizere ING
Belcika ClO’su olarak atandi.

Ege Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi mezunu Bahadir
Samli, Ozyegin Universitesi’'nde
isletme yiiksek lisansini
tamamlad. is yasaminda bankacilik
basta olmak lizere pek cok
sektorde entegrasyon ve doniisim
projelerine imza atan Samli, 2012
yilinda ING Tirkiye ekibine temel

bankacilik uygulama gelistirme
grup midiiri olarak katildi. 2015
yiindan bu yana Teknoloji Genel
Miidiir Yardimciligi gorevini
siirdiiren Samli, ING Tiirkiye'nin
dijital doniistimiine katki
saglayan projelere liderlik ederek
dijitallesme stratejisinde rol
oynadi, katkilarda bulundu. Samli,
yeni gorevinde bilgi teknolojileri,
dijitallesme ve bankacilik
alanindaki deneyim ve uzmanligini
ING Belgika'ya tasiyacak.

i‘;‘
!

Bahadir
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"VERIFONE TERMINAL
YONETIM SISTEMI"

ILE UZAKTAN CIHAZ
KONTROLU COK PRATIK

Hemen hemen her isletmede, kiigiik ama gligli olan blytik bir oyuncu vardir: Odeme terminali. Geliri getiren odur ve
ne kadar iyi performans gosterdigi, bir musterinin aligveris deneyimleri hakkinda hatirladigi son sey olabilir. Ayrica PCI
uyumlulugu ve risk yonetiminde kritik bir role sahiptir. Sube ya da 6édeme terminali sayiniz ne kadar fazla olursa olsun,

bu cihazlarin uzaktan yonetilmesi, diizenlenmesi ve uzaktan izlenmesi oldukga karmasik olabilir.

Verifone'un Terminal Yénetim Sistemi (VHQ), Verifone 6deme cihazlarina takilan tek bir arka ug portali sayesinde
aynintili geri bildirim saglayan "merkezi kontrol sistemi" olarak galisir. Ustelik diinyanin her yerinden. Ayrica cihazlarda
olusabilecek herhangi bir ariza veya hata durumunda; sorunu tanimlamak ve ¢é6zmek de mimkdin.

Sonug: Dusuk terminal ariza slresi ve artan musteri memnuniyeti.

Verifone Terminal Yonetim Sistemi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak igin websitemizi ziyaret edebilir ya da satis

ekibimizle iletisime gegebilirsiniz.

©ovior | l/arifone

B3 @verifoneturkiye ISLETMELERIN BUYUMESINE

. Verifone.com/tr/tk
. 0212 335 34 34 KATKI SAGLIYORUZ pazarlama@verifone.com




SRP-Legal’in online diizenledigi “Regulating
Future” (Gelecegi Duzenlemek] etkinligine
konusmaci olarak Odeal Kurucu Ortagdi Fevzi
Gungor, Arena Group CEQ’su Serkan Celik,
Core Strateji kurucusu ve ayni zamanda Fintech
Istanbul'un kurucu ortaklarindan lhsan Elgin ile
Ozan Elektronik Para I¢ Kontrol Risk ve
Uyumdan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

Erdal Ozcan katild!.

Kariyerine BDDK'da baslayip 17 yil boyunca
kurumun onemli birimlerinde gorevine devam
ederek finansal sisteminin gelistirilmesi
kapsaminda farkli projelerde yer alan Ozcan,
konusmasinda acik bankaciligin finans
sektoriinde gelecegin domino taslarindan

biri olacaginin altini cizdi. Ozcan 6zetle su

Faaliyet alani genisleyen NKolay, ekibi de buytttyor

Ismail
Mengiibeti

2020 yiinda TCMB denetim ve
gozetiminde lisansli bir kurulus
olarak faaliyete baslayan Ozan
Elektronik Para, Merkez Bankasi ve
BDDK'da 35 yil yoneticilik deneyimi
bulunan Turk bankaciliginin duayen
isimlerinden Ahmet Tirkay Varli'yi
binyesine kattr.

Gazi Universitesi Isletme Bolimi
mezunu Varli, yiiksek lisansini
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi'nde tamamladi. 15 yil
stireyle TCMB'de banka denetim

» “Acik bankacilik, finansal okuryazarligi yayginlastiracak”

ve gozetimi, banka
muhasebesi, banka gozetimi
yontem teknikleri Gzerine
calisti. Kurulus sirecine
dahil oldugu Bankacilik
Dizenleme ve Denetim
Kurumu’'nda Risk Yonetimi
ve Gozetim Teknikleri, Veri
Yonetimi ve Analiz Teknikleri,
Bilgi Yonetimi dairelerinde
siraslyla baskan yardimciligi,
kurucu baskanlik gorevlerini tstlendi.
Devaminda 7 yil siireyle baskanlik

degerlendirmeyi yapti:
“Acik bankaciligin makro amaclarini; yeni
finansal trdn ve hizmetlerin genisletilmesi,
finansal sektorde seffafligin ve rekabetin
artirilmasi, finansal hayatin kolaylastirilmasi,
finansal okuryazarligin yayginlastiritmasi, misteri
deneyiminin iyilestirilmesi gibi basliklar altinda
toplayabiliyoruz. Acik bankacilik isbirligine
dayanan bir sirec. Otoritenin de gindeminde
olan acik bankacilik artik gindem olmaktan
ctkip hayatimizin bir parcasi haline
geliyor. Otorite mihmandarliginda,
piyasadaki oyuncularla isbirlikleri
sayesinde diinyaya ornek olacak
uygulamalar cikarabilecegimizi
disintyorum.”

N Kolay, TCMB’den 24 Aralik 2020°de aldigi
faaliyet genisleme izni kapsaminda basta sanal
POS olmak lizere dijital ticarette miisterilerine
alternatif 6deme yontemleri sunmak tizere,
Finansal Teknoloji ve Odeme Sistemleri
Direktorii unvaniyle sektoriin deneyimli ismi
ismail Mengiibeti'yi transfer etti.

Mengiibeti, kariyerine 2000 yilinda Tiirkiye'nin
ilk elektronik ticaret merkezi EST'de, 6deme
sistemi tarafindaki cekirdek kadroda basladi.
Sonrasinda Asseco’da lriin, yazilim, proje,
satis ve operasyon gibi ¢esitli departmanlarda
gorev alarak uzmanlik alanlarini genisletti.
2015’te finansal teknoloji sirketi Cardtek’e
transfer oldu. Yatirim alarak yoluna PayCore
markasiyla devam eden sirkette kidemli proje
yoneticisi olarak calisiyordu. Odeme sistemleri
alaninda 20 yillik tecriibeye sahip Mengiibeti,
Mart 2021 itibariyla NKolay’a katildi.

miusaviri olarak, FSB-G20
inisiyatifiyle kurulan
GLEIS/ROC'ta (Kiiresel
Tizel Kisi Kimlik Kodlama
Sistemi) icra komitesi
tyesi unvaniyla BDDK

ve Turkiye'yi temsil

etti. BDDK'daki 20 yillik
yonetici ve danismanlik
gorevlerinin ardindan
emekli olan Ahmet Tirkay
Varli, Yonetim Kurulu Uyesi olarak
Ozan Elektronik Para ailesine katildi.

{ : > /
)
Ahmet Tiirkay Varli
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Tirkiye'de Bir I1k!
Yeni Nesil Temassiz Odeme Teknolojisi
NEBIM V3 PAYLINK Karsinizda!

Nebim V3 Paylink ile temassiz 6¢demede limit sinir olmadan musterilerinize tum kartlarla taksitli
6deme imkani sunabilirsiniz.

Musterilerinize tek platformda farkl banka ctizdan uygulamalari, kart saklama ¢ézumleriile kredi
kartina gerek dahi olmadan hizli ve guvenli bir 6deme deneyimi yasatabilirsiniz.

Kasada kuyruk beklemek istemeyen musterilerinize magaza icerisinde mekan bagimsiz
gondereceginiz bir link ile temassiz, hizli ve gtvenilir bir yontemle 6deme imkani taniyabilirsiniz.

Siz de Nebim V3 Paylink ile musterilerinizin 6deme deneyimlerini en Ust seviyeye taslyarak
purtzsuz bir musteri deneyimi sunun!

NEBIM | »x paynet
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» UPT’nin Turk Cumhuriyetleri'ndeki
dordiincu duragi Kirgizistan oldu

UPT, Ttrk Cumhuriyetleri'nde
Azerbaycan, Ozbekistan

ve Kazakistan'in ardindan
Kirgizistan'da da faaliyet gostermeye
basladi. UPT ile Kirgizistan'in

Bai Tushum Bankasi arasinda
imzalanan anlasma cercevesinde
Bai Tushum Bankasi, UPT sistemini
kullanarak musterilerinin basta
Turkiye olmak Utzere tim diinyaya
gonderecegdi para transferlerini
UPT sistemi tzerinden yapacak.
Turkiye'de yasayan Kirgiz
vatandaslari basta olmak lzere
Kirgizistan'a para transfer etmek
isteyen herkes, UPT nin yaygin

hizmet agi ve mobil uygulamasi
UPTION'I kullanarak transferlerini
givenle, hizli, kolayca ve ucuz fiyata
yapabilecek. UPT Yurt Disi Kanal
Yonetimi Genel Midir Yardimcisi
Murat Kastan, isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Dijitallesen
diinyada hayati kolaylastiran
uygulamalarimiza devam ediyoruz.
Bu anlasmayla da Kirgizistan'la
dogrudan, hizli ve ucuz para
transferi saglamanin mutlulugunu
yaslyoruz. Dost ve kardes ulke
Kirgizistan'da faaliyet gosteren ilk ve
tek Turk édeme kurulusu olmaktan
dolayr ayrica gururluyuz.”

Bai Tushum Bankasi CEO'su
Maksatbek Ishenbaev de
Kirgizistan'da UPT ile

calismaya baslayan ilk banka
olmaktan mutlu olduklarini,
isbirliginin giinden gine
artacagini ifade etti.
Kirgizistan'da dizenlenen imza
toreninde Kirgizistan Disisleri
Bakanligi Ekonomik Iliskiler
Direktort Omuraliev Ermek,
Kirgizistan Bankalar Birligi
Baskani Anvar Abdraev ve Turkiye
Cumhuriyeti Biskek Blytkelciligi
Ticaret Musavirligi Uzmani Aygul
Sayrakunova da hazir bulundu.

Turizmcilerin “ters ibraz - 6deme itirazi” kabusu bitiyor

Ecoziim Bilgi Teknolojileri,
“Netahsilat” paketleriyle
turizm sektoriinii de
dijitallesme ve online

ne@ahsilat:)

tahsilat ekosistemine dahil etmeye basladi.

siirec turizm sektoriiniin
dinamiklerinde isletme
sahipleri icin hem para

hem zaman kaybi demek.

Ec¢oziim olarak turizm sektoriine can suyu

Ecoziim Genel Miidiirii Refik Saritepe, sektore
ozel gelistirdikleri ¢oziimii soyle anlatiyor:
“Turizmciler de bircok sektorde oldugu gibi
tahsilat/6deme konusunda ‘ChargeBack’
sikintisi yasiyor. “Ters ibraz - 6deme itirazi”
olarak da adlandirilan bu sorun, ‘mail order’
yontemiyle yapilan kredi karti 6demelerinden
kaynaklaniyor. Bu yontemde 3D Secure
sifresi kullanilmadigi igin islem sonrasinda
kart sahibinin bu isleme itiraz etme hakki
ortaya cikiyor. ‘Glivensiz islem’ olarak
nitelendirilen bu durumlarda itiraz gelmesi
durumunda banka ddemeyi kart sahibine iade
ediyor. islemi yapan firma da ancak hukuki
siireclere basvurarak hakkini arayabiliyor. Bu

olabilecek, tiim nakit akislarini glivenli, hizli

ve online olarak yonetebilecekleri ‘Netahsilat

- Turizm Tahsilat Sistemi’ni gelistirdik.

Sektordeki yiizlerce firma simdiden bu online

tahsilat ekosistemine adapte oldu. Netahsilat

ile 6demeler 3D Secure dogrulamasiyla

yapiliyor, boylece firmalarin tahsilati

garanti altina alinmis oluyor. Turizmciler

tahsilatlarini uzaktan, online olarak

kredi kartiyla giivenli ve hizli yapabiliyor.

Farkl dillerde ve para birimlerinde

dovizli tahsilat, SMS veya e-posta ile

odeme linki ileterek linkle tahsilat da

miimkiin. Boylece mail order ile tahsilat |
|
I

secenedine gerek kalmiyor.”
|

Refik
Saritepe
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internetten kartli 6deme tutan yiizde 59 artti
Subat ayinda temassiz

Internetten karth 6demeler hayatin her alaninda tercih edilmeye
nm devam ederken marketten yemek siparislerine, perakendeden vergi
Odemeler 3 kat a rttl ddemelerine kadar hizla yayginlasmaya devam ediyor. Internetten
karth 6demelerin toplam kartli 6demeler icindeki pay: gecen yil subat
aymda yiizde 19 iken bu yil yiizde 25°e ulagti. Bu da her 4 TL karth
6demenin 1 TL’sinin internetten gerceklestigi anlamina geliyor.

internetten kartl 2020 2021
odeme tutari Subat | Subat Degisim

Internetten kartl
odeme tutari (Milyar TL) 17 27 | %59
Internetten kartl
odemelerin payi %19 | %25

On 6demeli kartlar hizl biiyiiyor

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gére, Subat 2021
sonu itibariyla Ttrkiye’de 77.3 milyon adet kredi karti, 141.3 milyon
adet banka kart1 ve 45.2 milyon adet 6n 6demeli kart kullamliyor.
Subat 2020 sonuna gore kredi kartlarinda yiizde 10, banka kartla-
rinda yiizde 6, 6n ddemeli kartlarda ise ytizde 37 artig kaydedildi.
Toplam kart sayisi ise ytizde 12 artigla 263.8 milyona ulasti.

Kart sayilari 2020 2021

(Milyon Adet) Subat Subat = Degisim
Kredi karti 70.5 77.3 % 10
Banka karti 133 141.3 % 6
On 6demeli kart 33 45.2 % 37
Toplam 236.5 263.8 % 12

Magaza icindeki her 2 kartli 6demenin

1'i temassiz yapildi

Temassiz 6demelerin sayist gegen yilin subat ay1 sonuna gére 3 kati-
na ¢ikarak 204 milyon adede ulagti. Magaza ici 6demelerde temassiz
6demelerin pay1 ise gecen yil yiizde 15 iken bu yil yizde 46’ya yiiksel-
di. Boylece subat ayinda magaza icindeki her 2 6demeden 1’1 temas-
s1z yapilmus oldu. Ayni dénemde mobil temassiz ddeme iglemlerinin
de yiizde 216 artigla 1.2 milyon adede ulastig1 goruliiyor.

Temassiz 6deme adedi 2020 = 2021
Subatta 103 milyar TL tutarinda kartl 6deme yapildi Subat | Subat Degisim

Kred: kartlari, banka kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarla subat ayinda
103 milyar TLlik 6deme yapildi. Bu tutar gegen yihn ayni donemine Temassiz 6deme adedi
gore yiizde 21 artiga isaret ediyor. Tutar disiik olsa da 6n 6demeli (Milyon adet) 73 204 %178
kartlarla yapilan 6demelerdeki yizde 161 biiytime dikkat ¢ekiyor.

Magaza ici
Eer AR 2020 2021 odemelerdeki payi %15 | %46
tutari (Milyar TL) Subat Subat Degisim

Kredi karti 72 85.6 % 19
Banka karti 12.4 15.9 % 28
On 6demeli kart 0,5 1.2 % 161
Toplam 84.9 102.6 % 21
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. « Tim 6deme yontemlerini destekler
An d ro I d POS « Odeme surecinizi hizlandinir ve basitlestirir
* Coklu baglanti secenekleriyle daima cevrimici

« Tek dokunus ile barkod okuma

O d e m e « Tim satig yazilimlan ile entegre

« VUK 507 ve 5093 uygun altyap
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DisiplinlifVe planli™
Jcalismanin oduluni
herkeslelpaylasiyor!
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Sadakat ve 6dillendirme sistemi : ——— ) A\
Momento’nun kurucusu Zeynep Dagli Kastro’nun™ ] \'
“case study” drnegi bir kariyer ve girisimcilik éykiisii var. ’
Disiplinli ve planli calismayla gerek egitim gerekse is hayatinda
hep zirvelerde dolasan Kastro’ya, ¢calisan sadakati i¢cin nokta atisi
oédillendirmenin sirlarini sorduk. Kastro, basarili bir girisimci olmak
icin olmazsa olmazlari da PSM okurlari i¢in paylasti...

—

e
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ABDULLAH GETIN

iirk gibi bagla, Alman gibi siirdiir, Ingiliz
gibi bitir... Biten bir sey yok ama bu soz
Momento'nun  kurucusu Zeynep Dagh
Kastro’nun yasam ve kariyer dykiist icin,
deyim yerindeyse cuk oturuyor.
Kastro’'nun annesi de babasi da tip doktoru ve akademis-
yen. Dolayisiyla zorluklarla miicadele etmek, disiplinli ve
planh olmak genlerinde var. Pes etmemek, geceyi glindiize
katarak gahgmak da DNAsina iglenmis. Oyle ki daha orta-
okuldayken hangi alanda, nerede ve hangi egitimi alacagi-
1 belirlemis: “Yurtdiginda okuyacagim, ekonomi ve finans
lizerine egitim alacagim, bankaci olacagim...”
Zorlu egitim kosullartyla bilinen Avusturya Lisesi’nin
ailecek tercih edilmesinde de bu disiplinin etkisi olmus.
‘Alman ekoliintiin disiplinli ortami beni hi¢ zorlamad.
100 tizerinden 98 puan alinca aglardim” diyor Kastro.
Derslerin tamamina yakimnin Almanca oldugu liseden
ikinci olarak mezun olan Kastro'nun oniinde iki sece-
nek vardi. Ya Avusturya Lisesi'nin bitirme sinavina girip
yurtdiginda bir Gniversiteyi tercih edecek ya da o zamanki
OSS smavini vererek Tiirkiye'de egitime devam edecekti.
Ama o zaten 15-16 yaslarmdayken Ingiltere’de ekonomi
ve finans egitimi almayi kafaya koymustu. Bunu da finan-
sin merkezi Londra’da yapacakt. Yaz tatilinde Ingilizce
kursu almak i¢in gittigi bu tilkede gerekli inceleme arastir-
malart yapmusti. Avusturya-Alman ekoliinde aldigr egitimi
Ingiliz ekoliiyle pekistirmek, giiclendirmek istiyordu. Uni-
versite i¢in tek tercihi de London School of Economics
(LSE) and Political Science’ts.
Tabii diinyaca tinlii bu okulun bazi 6nemli kriterleri vardi.
Ornegin, Avusturya Lisesi'nin mezuniyet sinavindan tim
kategorilerde 100 iizerinden en az 90 puan almak gereki-
yordu. Ustelik daha énce Almanca egitim veren bir okul-
dan bu sekilde bir bagvuru 6rnegi belki de yoktu. Ama
Zeynep de zaten hep olmayam oldurmak, farkh seyler
yapmak, zor engellert agmak istemiyor muydu?
Isterseniz Zeynep Dagh Kastro'nun Ingiltere’deki 3 yillik
ilk egitiminin ayrintilarini ve kariyer baslangicini kendi-
sinden dinleyelim: “LSE’de son siiftan itibaren bir igini-
zin olmast istenir. Benim de hayalimde bankacilik oldugu
icin diinya ¢apinda taninmus bir yatirim bankasina (ABN
AMRO) bagvurmak istedim. Tabii ¢ok az kisi aliyorlar
ve talep de inanilmaz fazla. Ugiincii smifta bagvursaniz
sansiniz neredeyse sifir. Tkinci smifta staj yapabilirseniz bu
sans artiyor. Tabii stajyer olarak kabul edilmek de zor. Cok
iyl bir CV’niz olmasi lazim. Akademik bagari da yetmi-
yor. Zira hemen herkesin dersleri ¢ok 1yi. Bunun yamn sira
sosyal yoniiniiniiz de giigli olmali. Ben de bu dogrultuda
okulda Turk derneginin baskanhgini yaptim, Latin dans-
lart kursuna gittim. (Giilerek) Universite diizeyinde yaris-
malara katihp tilkemiz adina madalyalar kazandik. Bun-
larin da katkisiyla staj programina kabul edildim. Okul
bittikten sonra da ¢alismaya devam ettim. 2 yil sonra ABN
AMRO’dan ayrihp 2 yil kadar da bir baska buyiik yatirmm
bankasi JP Morgan'da ¢alisum. Milyar Euro’larla ifade
edilen ytiksek hacimli projelerin finansmaninda, fonlarin
yonetiminde gorev aldim.”
Kastro, yatirrm bankaciligi deneyiminin ardindan finansa,
bankacihiga farkh bir bakis acistyla bakmak istemis. Bu ara-

Momento, 10 vyilda 500 sirketin 500 bin
calisanina dokundu, sirketlerin calisanina
tesekkUrUne aracilik etti. Calisanlar, Momento
tarafindan saglanan ¢cdzUmlerle gidadan
cocuk giyimine, teknolojiden yapi marketlere
toplam 11 bin 593 Uye isyerinde sirketler
tarafindan belirlenen limitler dahilinde alisveris
yapabiliyor. Calisanlar, 6dul bakiyelerini her
gecen gun daha fazla oranda online alisveris

kategorisinde harciyor...

da yiiksek lisansi da aradan gikarmak igin yine Ingiltere’de
Oxford Universitesi'ne bagvurmus. Orada finansal eko-
nomi uzerine yiiksek lisansin tamamlamug. 2010 yihnda
da Turkiye’ye déniip, yine daha 6nceki planlar arasinda
yer alan girisimcilik hayalini gercege donustiirmek igin
Momento’yu kurmus...

Peki Momento, kurum ve kuruluglara hangi hizmetleri su-
nuyor? Odiillendirme sistemi nasil iliyor? Salgila birlikte
baglayan yeni dénem sektorii nasil etkiliyor? Gelecekte ir-
ket-calisan ve édiillendirme-sadakat iligkisi nasil sekillene-
cek? Biz sorduk, Zeynep Dagh Kastro yanitladu...

Tiirkiye'de daha cok yemek kartlariyla
bilinen bir édiillendirme sistemi var.
Momento’yu nasil bir ihtiyactan,

bosluktan yola ¢ikarak kurdunuz?

Asil amacim finansa farkh bir tat katmakti. 2012 yihn-
da tam anlamiyla bu ise bagladigimizda Tirkiye’de bu
anlamda bir hizmetin 6rnegi yoktu. Dolayisiyla 6nce bu
ihtiyac1 anlatmamiz, gostermemiz gerekiyordu. Bugiin
geldigimiz noktada artik pek ¢ok sirket 6neminin farkin-
da. Giinkii artik en degerli varliklarinin insan kaynagi ol-
dugunu biliyorlar.

1950’Iere gittiginizde, o donemde bir insamn bir sirketteki
ortalama kidem stiresi 12-13 yildh. Yani aym sirkette ¢ahg

®
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Saniriz sirketler sadakat istiyorsa

mutlaka sosyal bir cevap vermek zorunda...
Evet. Unlii psikoloji profesérii ve davranigsal ekonomist
Dan Ariely’nin bu konuda ¢ok giizel bir 6rnegi var: Esi-
nizin ailesini ziyarete gittiniz. Nefis yemekler hazirlanmig
sizin i¢in. Yediniz ictiniz, sohbet ettiniz, ¢cok iy agirlandi-
giniz i¢in giderken kaymvalidenize ¢ikarip 300 lira takdim
ettiniz... Boyle bir tesekkiir olur mu? Elbette sosyal hayatta
boyle garip bir davranigta bulunmuyoruz. Ama ticari ha-
yatta artik bu bir zorunluluk...

Sirketler de tipki sosyal hayatta oldugu gibi ¢alisanlarmn-
dan, 1§ ortaklarindan sadakat, sefkat, samimiyet bekliyor.
Bunu da maddi veya manevi bir sekilde tatmin ederek sag-
lamak zorundalar. Bu tabii kritik bir denklem. Samimi ol-
mali ve insan1 odaga almahsimiz. Insanlar gériilmek, 6zel
hissedilmek istiyor. Ne kadar spesifik yaklagabiliyorsaniz,
odillendirmeyi ne kadar aninda yapabiliyorsamz o kadar
amaca yonelik hareket etmig oluyorsunuz.

MOMENTO, ODULLENDIRMENIN
4 SEVIYESINDE DE VAR

Zeynep Dagli Kastro, endustri, teknoloji gibi diger
sektorlerde oldugu gibi 6dillendirme sistemi igin de
gecerli olan level'lari 6rnek esliginde soyle acgikliyor:

m Odiilltendirme 1.0: Herkesin esit 6diillendirildigi seviye.
Ornegin, her galisana 500 TL dagitilarak tesekkiir ediliyor.
m Odiillendirme 2.0: Yonetici, kendisine ayrilan biitge
cergevesinde ekibinden basarili oldugunu diistindiiklerini
odullendiriyor.

m Odillendirme 3.0: Calisanlar birbirlerine 6diil veriyor.
m Odiillendirme 4.0: Muisteriler calisana 6diil veriyor.
Ornegin, American Airlines'in check-in islemini yapan
elemaninin hizmetini begendinizde ona puan vererek
odullendirebiliyorsunuz.

ma surest bugiinlere gore oldukca uzundu. 2000’lere gel-
digimizde ise bu siire 4-5 yila indi. Giinimuzde belki daha
da kisaldi. Mobilite, hareket de gok artti. Dolayisiyla nasil
ki dig musterilerinizle bir iletisiminiz varsa “i¢ musterileri-
niz” ile de var. Aymi siklik ve samimiyetle iligkiyi koruyup
sturdiirmeniz gerekiyor. Firmalar artik calisanlar, insanlar
nezdinde takdir edilmenin, tesekkiriin 6neminin farkina
vardi. Once iste bu ihtiyaci onlara anlatmamz, farkida-
lik saglamamz gerekiyordu.

Ucret paketinde yer alan, standartlasmig yan haklar ar-
tik “tesekkiir” anlamina gelmiyor. Etkili takdir i¢in yapry
strekli dinamik tutmalisiniz. Momento olarak bizim de
baslca isimiz bu. Cahsan bir 1§ basardiginda yoneticinin
aminda ve gerektigi gibi onu 6diillendirmesini saghyoruz.
Ustelik bunu miimkiin olan en eglenceli, keyifli bir sekilde
yapmaya galigiyoruz. Ornegin, dogum giinlerinin otoma-
tik gekilde ama net, kisiye 6zel, spesifik hediyelerle kutlan-
mast gibi...
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2020 yilinda sirketler calisanlarina;
performans 6dulinde kisi basi
ortalama 750, ayni yardimlarda

455, dogum gUnlerinde ise
150 TL verdi. 2019'da kisi basina
1255 TL olan ortalama esnek yan

haklar tutari ise gecen vyil yluzde 47

artisla 1853 TL'ye yUkseldi...

Takdiri nerede ve nasil yaptiginiza gore de 6diiliin konsep-
ti degisiyor. Ornegin, geng nesli 6diillendirmek igin sosyal
medya ¢ok 6nemli bir mecra. Onlar orada da takdir edip
odillendirmelisiniz. Ciinkii onlarin gortindiikleri, kendi-
lerini gosterdikleri alan orast. Tabii 6diillendirmede adalet
de ¢ok 6nemli.

Momento olarak sadece ¢aliganlar degil, firmalarin birlik-
te caligtigr insanlarin, is ortaklari konumundaki distribi-
torler, bayiler gibi kurumsal yapilarm 6diillendirilmest igin
de ¢6ziim sunuyoruz.

Odiiller gercekten insanlari mutlu

ediyor mu? Bunun bir ol¢iitii var mi?
Sosyo-ckonomik ve sosyo-metrik statiilerle mutluluk bag:-
n1 aragtiran bir ¢cahsma ilging sonuglar igeriyor. S6z konu-
su aragtirmada sosyo-ekonomik statii ile mutluluk arasin-
da higbir korelasyon bulunamamus. Yani ¢ok zengin olup
mutlu olamayabiliyorsunuz. Keza iyi bir egitim, iyi bir ig
de mutlu olacagmniz anlamina gelmeyebiliyor.

Bagkalan tarafindan nasil algilandigimzi, sevilip sevilme-
diginizi Slgen sosyo-metrik statityle mutluluk arasindaki
korelasyonun ise birebir oldugu ortaya ¢ikmus. Kisacast
mutluluk igin takdir istiyoruz. Iste firmalarm da bu gere-
g1 gorerek galiganlariyla, 1§ ortaklariyla, tiim paydaslariyla
iliskilerine dikkat etmesi gerekiyor.

Bu noktada 6diilin eslere ya da ailenin diger bireylerin-
den birine verilmesi de fark yaratabiliyor. Béylece aileye
tesekkiir edilmis oluyor, sadakatin sosyal ¢evresi genigliyor.
Bir nevi ailenin performansi kutlaniyor.

Salgin siireci isinizde nasil bir

degisiklige yol agt1?

Sirket kiltiirtini korumak, gelistirmek cok degerli. Su
siralarda “Uzaktan cahiymayla mesafeler uzuyor, farkh
bir dijital sirket kiiltiird olugur mu” diye soruluyor. Baz1
sirketler uzaktan ¢ahsmaya gecince ¢ahsanlariyla iliskile-
rinde, iletisimlerinde ¢ok hizli, samimi, insani davrandi.
Hatta bu konuda benim yonettigim bir seminerde izle-
yicinin birinden esprili sekilde su soru gelmisti: “Evden
calijacagiz, yine takima gerek olacak mi? Indirim var,
alayim m1?” Paneldeki iki K yoneticisi de “Ceket yeter-
1i” cevabini verdi...

Salgin bir stire daha devam edecege benziyor. Bu yiizden
dijital iletigim araclar1 daha da 6nem kazanacak. Uzaktan
da olsa insanlarin kalbine dokunabilmek énemini koruyacak.
Bu arada, salgin nedeniyle en ¢ok sandalye, mobilya yar-
dim1 6ne ¢ikti. Malum evden ¢alisma ¢ok yayginlagti. Er-

“2020, salgina ragmen hedeflerimizi
tutturdugumuz, bir 6nceki yila gdre
net karimizi 4.5 kat bOyutttguimuz bir yil oldu.
2027de her anlamiyla insana, teknolojiye,
muUsterilerimizi daha da memnun edebilmeye
yonelik yatirimlarimiz devam edecek.
2021 butcelerimizde yillik yaklasik
3 kat bUyUme hedefliyoruz.”

gonomik ¢ahsma ortam igin gerekli ekipmanin temini bu
acidan 6nem kazandu.

On édemeli kartlar, ddiillendirme

sisteminin vazgecilmez bir unsuru

haline gelmis goriiniiyor. Bu konuda

Param ile bir isbirligi yaptiginiz biliyoruz.
Biraz ayrintilandirabilir misiniz?

Ashnda 1simiz bagh bagina bir 6deme sistemi ¢oziimini
iceriyor. Bu konuda tamamen insan odakh ve “kazan ka-
zan” prensibiyle cahsan bir ekosistem olugturduk. Burada
her paydagin memnuniyeti saglaniyor. Firmalar, ¢ahsan-
larma 6n 6demeli Param kartlarini veriyor, bunlara yiik-
lenen bakiyeler genis bir tiye igyeri sisteminde harcaniyor.
Hizli, giivenli ve kullanicilarina pek gok avantaj saglayan
bu isbirliginden son derece memnunuz. ®
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Banka kokenli bir girisimci olarak kendi isini
kurmak isteyen bankacilara ne dnerirsiniz?
Girigimci olmak i¢in 6ncelikle tabular yikabilecek cesa-
rete sahip olmalisimz. Bankalar gibi biiyiik kuruluglarin
icinde dogal olarak bazi kat: kurallar oluyor. Bu kurallar
da galiganlar konfor alanma tagtyabiliyor. Iste o konforun
digina cikabilecek kadar cesur olmalar gerekiyor. Tabii
ayni zamanda planl ve disiplinli olmali, ¢ok galigmalisi-
niz. Bagarmin bagka bir formilii yok. Gergekten sisteme
katkiniz ne olacak, neyi nasil degistireceksiniz, var olan bir
yapiyl farkli bir sekle mi burtindiireceksiniz? Amacimz
net olarak belirlemesiniz.

Tabii 6ncelikle bankacihik sistemini ¢ok iyi kavramig ol-
maniz da gerekiyor. Inovasyon zaten olmazsa olmaz. Aym

Momento'yu en cok tercih eden sektor,
ylUzde 16.4 payla teknoloji. Onu yuzde 10.7 ile
saglik ve kisisel bakim, ylUzde 10.3 ile finans,
yUzde 6.6 ile perakende, otomotiv ve hizmet
sektdru takip ediyor. Bunlarin yani sira Uretim,
danismanlik, FMCG, ilag, yap!, enerji, gida,
kimya, beyaz esya, e-ticaret olmak Uzere

cok genis bir yelpazeye ulasiliyor...

Biraz da ozel
hayat diyelim,
hobileriniz var mi?

Universitede dans kursu aldigimdan bah-
setmigtim. Latin danslarinda hayli 1y1 bir
seviyeye gelmistim. Ama malum, ig haya-
tiin yogunlugu nedeniyle bir stire sonra
biraktim. Yelken ve kayak da benim
icin buyuk bir tutku. Su aralar salgin
nedeniyle firsat bulamasam da

bu hobilerim baki...

zamanda samimi, insan odakh ve basta da belirttigim gibi
kapry1 gekip cikabilecek cesarete sahip olmahisiniz.

Diinya Ekonomik Forumu’nda da bir
goreviniz oldugunu biliyoruz.

Davos’a ne i¢in gidiyorsunuz?

Bu tamamen gonullilik temelinde giydigim bir sapka.
Biliyorsunuz, basta Davos olmak tizere Diinya Ekonomik
Forumu zirveleri igin giindem belirleyen komiteler var.
Ben de genel olarak istthdamu, 6zellikle de kadin istthda-
min artirmak igin farkindalik saglamak tizere galisan bir
ekibi yonetiyorum. Kiresel diizeyde istthdami artirmak
icin neler yapilabilecegi konusunda o6neriler hazirlayip
diinya liderlerinin 6ntine koyuyoruz.

Bu yogun tempoda is-6zel hayat

dengesini nasil sagliyorsunuz?

Bizim evde iki girigimci var! Bu da tath bir rekabet yara-
tiyor. Esim Yomi Kastro, lider e-ticaret ve altyapist sagla-
yiclarindan Inveon’un kurucusu. 2.5 yaginda bir oglumuz
var. Dolayistyla evde gelince ikinci bir mesaimiz oluyor.
Miimkiin oldukca oglumuzla daha gok vakit gegirmeye
¢ahgiyoruz. Denge konusunda ise pek sikinti yagadigum
soyleyemem. Planl ve disiplinli olmanm avantajlarim
ozellikle bu konuda yasadigimi diigtiniiyorum. Hayat za-
ten bir denge miicadelesinden ibaret degil mi? Kuskusuz
diger aile buytikleri de destek oluyor ama ¢ocuk i¢in, aile
icin de ekstra bir ¢aba géstermeniz sart. S)
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S P_ORTFC)Y IS'TE KADIN HISSE §ENE_DLFONU
IS HAYATINDA ESITLIGE
YATIRIMIN YOLU

Kadinlar is hayatinda esit bir sekilde gérev alsinlar diye
is Portfdy is'te Kadin Hisse Senedi Fonu isCep’te.

Siz de is'te Kadin Fonu’na yatirim yaparak
Koc Universitesi Kadin Arastirmalari Merkezi'nde yiiriitiilen
toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki calismalara katki saglayabilirsiniz.

Ayrintili bilgi isbank.com.tr'de.

k. Y
.r/ TURKIYE Y BANKASI
- KoC(kam

.’ App Store'dan » Google Play "o AppGallery
Indirin

‘DEN ALIN ile KESFEDIN

I_-

Burada yer alan yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatinm danismanligi kapsaminda dedildir. Yatinm danismanlidi hizmeti, yetkili kuruluslar tarafindan kisilerin risk ve
getiri tercihleri dikkate alinarak kisiye 6zel sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler ise genel niteliktedir. Bu tavsiyeler mali durumunuz ile risk ve getiri
tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatinm karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuclar dogurmayabilir. Burada
yer alan bilgiler, Uriin konusundaki tiim detaylari icermeyebilir. Bu sebeple, yatinm yapmadan 6nce Is Portfdy Is'te Kadin Hisse Senedi Fonu'na (Hisse Senedi Yogun
Fon) aitizahnamenin incelenmesi gereklidir. Fon izahnamesine kap.org.tr ve isportfoy.com.trden ulasilabilmektedir. Is Bankasi hesaplari araciligiyla alinan fon katilma
paylarindan elde edilen gelirlerin %50'si Ko¢ Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalan Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin calismalarina katki olarak aktarilr.
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Protem ve Hitachi isbirligi
Turkiye ATM pazarini
hareketlendirecek

Protem Satis Miidiiri
Cem Binerer

Japonya merkezli Hitachi'nin istiraki olan Hitachi-Omron Terminal Solutions (HOTS), Protem ile
TUrkiye ATM pazarina giris yaptl. DUnya capinda 207 bin terminaliyle yuzde 17°lik pazar payina sahip
olan Hitachi-Omron Terminal Solutions ATM’ler artik Protem araciligiyla Turkiye'de. ATM sektdrinde
dUnyadaki lider markalardan olan HOTS'u TUrkiye'de ilk tercih eden banka ise 200 adetlik alimiyla
QNB Finansbank oldu. Hizli bir sekilde kurulumlarina baslanan ATM’lerin sahada aktif kullanimi
basladl. Protem Satis MUdurt Cem Binerer, “Hitachi'nin dinya capindaki deneyimiyle Protem’in
yerel pazardaki glclnu birlestirerek bankalara son teknolojilere sahip ATM’ler sunacagiz. Boylece
bankalar hem muUsteri memnuniyetini arttiracak hem de ATM maliyetlerini en aza indirgeyecek.
Hedefimiz orta vadede vyerel pazardaki liderligimizi ATM sektdrine de tasimak” diyor.
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uruldugu 1993 yilindan bu yana bagta
bankalar olmak tizere, finans ve pera-
kende sektoriine iirlin ve c¢oziimleriyle
hizmet sunan Protem, uluslararas: igbir-
liklerine bir yenisini daha ekledi. Sirket,
Japonya’nin tinlii endiistri ve teknoloji grubu olan ve diin-
ya ¢apinda bircok tlkede faaliyet gosteren Hitachi-Om-
ron Terminal Solutions ile ighirligi anlagmasi imzaladi.
Protem, artik Tiirkiye’deki kurumlara Hitachi-Omron
Terminal Solutions (HOTS) adh sirketin teknolojik &zel-
liklere sahip yeni ATM’lerini servis edecek ve banka miig-
terilerine daha iyi bir hizmet sunmalarina destek olacak.
Ttrkiye’de Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Darp-
hane ve bir¢ok bankanin yam sira CIT firmalar1 ve pe-
rakende sektortindeki girketlere banknot / madeni para
sayma / sorter / recycler / paketleme makineleri, ¢ek
basim cihazlari gibi ¢ok genis bir tirtin gaminda hizmet
verdiklerini séyleyen Protem Satiy Miidiiri Cem Binerer,
“Bunlarin yani sira ¢ek, banknot, madeni para tiretimin-
den iglenmesine kadar tim ¢6ziimleri temin ediyoruz.
Tirkiye capinda ve KKTC’nde satig sonrasi bakim ve
destek hizmetleri de sunuyoruz. Agirlikli olarak finans
sektorinde kullanilan firmamizca satigt yapilmis ve satig
sonrasi hizmetleri yine firmamizca verilmekte olan 40 bin-
den fazla aktif Griniimiiz bulunuyor” dedi.
1996 yilinda genel merkezlerini Ankara’dan Istanbul’a ta-
sidiklarimi séyleyen Cem Binerer, pazarda bu kadar ¢ok
tercih edilmelerini iki nedene baghyor: “Birincisi hem
distribitorligini yaptugimiz uluslararast markalarm ve
firmamzin gelistirdigi Griinlerin kalitesi, digeri oldukca
donaniml insan kaynagimiz. Protem, ¢alisanlarinin dona-
nimina yatirmm yapan ve giciinii bundan alan bir firma.
Bir yandan ATM konusunda uzman kisileri ekibimize
hizlica dahil edip bir yandan da mevcut kadromuzu kisa
bir zamanda ATM servis hizmetlerine entegre edebildik.
Hatta Hitachi ile anlagmamizin ardindan konusu sadece
ATM olan uzman teknik servis elemanlarini biinyemi-
ze kattik. Su anda 70’in tzerinde uzman personelimiz,
Turkiye'nin 81 farkh ilindeki musterilerimize yerinde ve
en yiiksek kalitede satig sonrasi destek hizmeti veriyor.”
Binerer, Protem’in kullancdigtr ERP, CRM ve Android

platformunda cahgan tim teknik servis uygulamalarinm

tamamimmn kendi yazilimeilan tarafindan gelistirildigini
belirterek bu alandaki iddialarmin da altini giziyor.

“Standartlarin lizerinde bir Uiriin sunacagiz”
Hem hizmet verdikleri misteri gruplarinin ihtiyacin
kargilamak hem de yeni miisteriler edinmek igin yepyeni
bir acdim attiklarim belirten Binerer, son olarak dinya ¢a-
pinda tanman endustri ve teknoloji devi Hitachi-Omron
Terminal Solutions ile bir distributorliik anlasmas: yaptik-
larim séyliyor.

“MUSTERIi MEMNUNIYETI VE DUSUK MALIYETLER KOZUMUZ OLACAK”

Her ne kadar bankacilik saglamaya 6nem veriyor, hem de mevcut ATM parklarini yenilemeye
islemlerinde mobilin payi bliylik ATM bakim maliyetlerini minimuma ittigini belirterek, “Bu noktada

bir hizla artiyor olsa da ATM'ler indirmeyi istiyoruz” diyen Binerer, Hitachi ATM'leri 6n plana gikacak.
de vazgecilmezligini koruyor. bu nedenle bankalarin uzun Cunku diger markalar, misteriye
Hala nakdin tercih edilmesinin yillardir kullanmakta olduklari hep ayni deneyimi sunuyor. Oysa
yani sira ATM'lerin de bir banka ATM'lerini degistireceklerini ve bizim Urlinlerimiz teknik 6zellikleri
subesindeki tim islemleri musterilerine daha yeni teknolojiler ~ ve bakim ayricaligi sayesinde
yapabilir seviye gelmesi ilginin iceren ATM'ler ile hizmet vermek bankalara musterilerine ‘butik’
artarak devam etmesini sagliyor. isteyeceklerini 6ngodrduklerini hizmet vermesini saglayacak.
Binerer de Tirkiye'de ATM'ye belirtiyor. Cunkdi biz, her bankaya standart
olan talebin devam edecegini Binerer, 6zellikle Kovid-19 bir hizmet vermeyecegiz. Neyi 6n
diistinenlerden... “Toplam ATM déneminde ATM kullaniminda plana gikarmak istiyorlar, hangi
sayisinda uzun vadede cok artis ciddi artis oldugunu bunun da ihtiyaclari var ona goére modiiller
beklememekle beraber, bankalar bankalarin misteri deneyimini sunabiliyoruz. Yani terzi usuli
hem musteri memnuniyetini daha Ust seviyeye gikarmak igin hizmet verecegiz” diyor.
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“Hitachi marka ATM’lerle hem triin portfoyi-
miuzdeki eksik olan bélimii tamamlayacagiz,
hem de misterilerimize var olan standartlarn
tizerinde bir cthaz ve hizmet sunacagiz” diyor.
Binerer diinya ¢apinda birgok dretici olmasina
kargin Hitachi ATM’leri neden tercih ettiklerini
ise soyle acikliyor: “Hitachi ATM’ler segmen-
tindeki en dugiik ebath ve en yiksek kapasiteli
cevrimi¢i ATM’lerdir ve g¢evrimi¢i modiiliiniin
tamamu Hitachi tarafindan dretiliyor. Hitachi
ATMlerindeki yiiksek kaset kapasitesi ve yiiksek
kapasiteli besleme modiilii yani cash slot, dola-
simda olan tim para birimleriyle iglem yapilma-
sint saghyor. Ayrica nakdin sahte olup olmadigi-
nt kontrol edebildigi gibi pazardaki rakiplerine
oranla ¢ok daha diigiik sitkisma oran, tek kasette
iki farkli kuptirii igleyebilen kaset 6zelligi, tirnakgi-
l1g1 6nlemek i¢in tasarlanmug para yatirma ve gek-
me boliimi, M1 ataklarma kargt sinyal bozucu,
M2 ve M3 ataklarina kars1 6zel olarak gelistiril-
mis kart kopyalamay1 6nleyici giivenlik 6zellikleri-
ne sahip. Hitachi ATM’ler, CIT maliyetlerinin ve
dolaysiyla toplam sahip olma maliyetinin diigme-
sini saglayarak hem fiyat avantaj hem de geligmig
teknolojik 6zellikleri ile rakiplerinden ayrigtyor.
Binerer, Hitachi-Omron Terminal Solutions’un
nakit igleme alaninda 45 yili agkin deneyime de
sahip oldugunu belirterek “Uctan uca islevsellikte
ATM’lerde uzmanlagmis durumdalar, nakit para
yatirma ve ¢evrim teknolojilerinin kiiresel lider
tedarikgisi konumundalar. 90°’dan fazla tlke para
birimi i¢in iglem yapilmasin saglamanin yani sira
yine ATM’lerinde givenilir banknot tagima tek-
nolojisine da sahipler” bilgisini veriyor.

“Neden Hitachi” sorusunu béyle yamtlayan Cem
Binerer, Hitachi’nin neden Protem’1 tercih ettigi-
ni sorumuza ise “Bu tercihin ¢esitli nedenleri var.
Bir tanest Ttirkiye ATM pazarinda bir ilk olarak,
saha hizmetlerinde uzun yillara dayanan tecriibe-
siile alaninda bagarisin kamtlamug yerli bir firma-
yiz. Hitachi’nin bizimle ¢alismasi, son kullaniciya
yonelik ATM’lerde olduk¢a 6nemli olan, servis
hizmetlerinin sorunsuz olarak yuratilmesinde
biyiik bir avantaj saghyor” diyerek yamt verdi.

BANKALAR COKLU SATICIYLA CALISMAYI TERCIH EDiYOR

Binerer, orta vadede hedeflerinin Kasim 2019'da teslim edilmis, aliskanligi degistirmek anlaminda
yerel pazardaki liderliklerini yazilim entegrasyonu kisa siirede bizleri zorlayabilir” diyen Binerer,
ATM sektdriine de tasimak tamamlanarak su ana kadar sozlerini sdyle devam ettiriyor:
oldugunu séyliyor. Hatta ATM'lerin yarisindan fazlasinin “Ancak bankalarin ¢goklu saticiyla
Hitachi ile yapilan isbirliginin kurulumu gercgeklestirilip kullanima calisma egilimlerini de avantaja
hemen ardindan Tirkiye'nin sunulmus. cevirebilecegimizin farkindayiz.
onde gelen bankalarindan QNB “Kisa vadede Tirkiye ATM pazarinda  Zorluklar elbette olacaktir ancak
Finansbank ile 200 adetlik bir kemiklesmis olan birkag sirketin gercek basarinin kolay yollardan
sozlesme yapildigini belirterek pazar payina ortak olabilmek, gelemeyecedini biliyoruz bu nedenle
hedeflerini gerceklestirmekte olan bankalardaki ilgili is birimlerini, Protem olarak galismaya, Uretmeye
kararliliklarini ortaya koyuyor. konfor alanindan gikmaya ve hedeflerimize dogru ilerlemeye
ATM'lerin tamami QNB Finansbank’a  zorlamak ve uzun yillardir stiren bir devam ediyoruz.” €]
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VakifBank’ta FAST ile
para gondermek cok kolay

Kolay Adres ya da IBAN'la 7 /24 dilediginiz kisiye dilediginiz anda para gonderebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.
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Farkli cografyalarda yasayan milyonlarca kisiye

hizmet verebilecek altyapistyla kiiresel rekabette

. O6ne ¢ikan UPT, hizli bityiimesini strdiirityor. Yerli ve

yabanci pek ¢ok kurumla isbirligi anlasmasi yapan

sirket, 200 llkede 400 bini askin islem noktasina ' |
. ulasti. 2020’yi 1.9 milyon islem adedi ve ;

PSM IAY_I_lj EKiBi

’yi 200 ulkede' 400
6.8 milyar TL islem hac
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ulastlran ekip

6.8 milyar TL’lik islem ‘hacmiyle kapatan UPT, bu basariya
yitksek motivasyonla ¢alisan 82 kisilik ekibi sayesinde
ulasti. UPT Genel Miidiirii Hakan Ozat, “Basarimizin
ardinda kenetlenmis bir ekip var. Biz de sirket olarak is
' larkadaslarimizin kisisel gelisimine yatirim yapiyor, onlari
| kariyer yolculuklarinda destekliyoruz” diyor...

G
¥
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Soldan saga:
Murat Kastan
Eyiip Kutlu
Oguzhan Celik
Umran Uguz
Hakan Ozat
Cihan Akhan
Fatih Kocausu
Biilent Sasti
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E. ESIN GEDIK
TULIN CAKMAK

trkiye'nin ik yerli para transferi sirketi
unvanint tagtyan ve 2010 yihnda faaliye-
te baglayan UPT, bugin diinya capinda
200’e yakin tilkede, toplamda 400 binden
fazla islem noktasinda hizmet veriyor. Ttr-
kiye’deki 5 UPT subesinin yam sira tim PTT ve Aktf
Bank subeleri ile temsilci noktalarinda miisteriyle bulusan
UPT’nin yurtdiginda ise 110°dan fazla kurumla partner-
lik anlagmasi var. Son olarak Kazakistan’'da Bank RBK
ve Kirgizistan’da Bai Tushum Bank ile anlagsma imzala-
yan sirket, béylece faaliyette bulundugu tlke sayisim 10°a
ytkseltti.
UPT Genel Miidiirii Hakan Ozat ile bu hizh biiyiimenin
sirlarii ve bagarinim arkasindaki ekipleri konugtuk...

Once kisaca UPT’nin insan kaynaklari
politikasinin temel taslarini sizden
o6grenebilir miyiz?

Kurumumuzun en kuvvetli kaslarindan biri, hiyerarsiden
uzak ve dinamik ¢ahgma ortami. Burada bir isi, hedefi
onuntize koydugunuzda, tiim sireclerin onu gergekles-

“DOGRU YETKINLIiGI DOGRU
GOREVLE BULUSTURUYORUZ”

Hakan Ozat
UPT Genel Miidiirii

Deneyimli ve deneyimsiz tiim ise alimlarimizda, yetkinligi
yetenegin dnlinde konumlandirdigimiz bir anlayisimiz var.
Aday birebir daha 6nce o isi yapmadiysa bile 6grenme moti-
vasyonuna, buttinsel ve analitik bakis agisina, problem ¢ézme
becerisine, hizla dijitallesen diinyanin gerektirdigi kavrayisa
sahipse, kendisine s6z konusu goérevi gonil rahatligiyla teslim
edebilecedimize inaniyorum. Deneyim ve mezun olunan okul
elbette 6nemli ama higbiri tek basina yeterli degil. Bizce dogru
yetkinlikleri dogru gorevlerle bulusturmak daha 6nemli.”

tirmek icin tasarlandigini goriirsiintiz. Gereksiz hiyerarg,
uzun onay stirecleri, uyulmayan planlar bizim caliyma
diinyamizda tanimh degil. Bu ytizden de burada gergek-
ten bir igi bagarmak isteyen calisanin 6niinde hichir engel
yok. Galisanlarimiza en bagindan bu ortami sunabilmenin
bash bagina ¢ok 6nemli bir baglilik ve motivasyon kaynagi
oldugunu distintiyorum.

UPT ekibi kac kisiden olusuyor, calisan
profilinizi biraz anlatabilir misiniz?

Sahada ve subelerimizde, 40’1 kadin olmak tizere 82 kigi-
lik bir ekibimiz var. Yonetim ekibimizde dort direktor, ti¢
genel miidiir yardimeisi ve ben de dahil olmak tizere 8 kist
gorev aliyor. UPT biinyesinde hizmet veren departman-
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Yurtici - Yurtdisi Kanal Yénetimi, Dijital
Pazarlama, is Gelistirme Boliimii

larimiz1 ise goyle siralayabilirim: Bilgi Teknolojileri, Yur-  salligin getirdigi uzun siirecleri minimuma indirebiliyoruz.
tici Kanal Yonetimi, Yurtdigt Kanal Yénetimi, Yurtigi v Ornegin, giinlerce siirebilecek karar alma siireclerini kisa
Yurtchgi Iy Geligtirme, Operasyon Yonetimi, ¢ Denetim  bir toplantiyla neticelendirebiliyoruz. Yonetim ekibimizin

ve Kontrol... cogunun yillardir grup biinyesinde olmasi da hem birbi-
rimizi anlamak hem de kurum hedeflerini iyi 6ztimsemig
2021 sonuna kadar calisan olmak agisindan biiytik fayda saghyor.

sayinizda bir artis olacak mi?

Mobil uygulamamiz UPTION’n devreye girmesiyle bir- ~ Galiganlarimizin kurumu sahiplenmesi,
likte ekibimiz biiyimeye devam ediyor. 2021 yili sonuna  Kigisel bilgi ve becerilerini gelistirmesi
dek aramiza yeni katilacak arkadaglarimuzla birlikte per-  igin hangi politikalar uyguluyorsunuz?

sonel sayimizin 100’in Gizerine ¢ikacagini 6ngoriiyoruz. Is arkadaglarimizi egitim ve gelisim alaninda desteklemeyi

cok onemsiyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin egitim
Ekipler arasinda nasil bir koordinasyon taleplerini yakindan takip ediyor, onlan ihtiyag duyduk-
s6z konusu? Boéliimler arasindaki lan teknik ve kisisel gelisim egitimlerine dahil ediyoruz.
sinerjiyi nasil sagliyorsunuz? Calisanlarimizi st yonetimle farkh etkinliklerde bulug-

Sundugumuz hizmetler ve iglem hacmimiz gz 6niine  turuyoruz. Ozel giinlerini atlamiyor, énemli giinleri hep
alindiginda gorece olarak kugiik bir ekip olmanin avanta-  birlikte kutluyoruz. Ayrica belli araliklarla ¢alisan baglili-
jm tam da bu noktada yagtyoruz. Birbiriyle uyum ve ¢6- g olgiimlityor, sonuglar dogrultusunda gerekli aksiyon
ziim odakli hareket edebilen ekiplerimiz sayesinde kurum-  planlarini hayata gegirmeye ¢alistyoruz.

YU RTiGi KANAL YﬁNETi Mi agimiz i¢inde olan Aktif Bank subeleriyle koordineli bir

sekilde faaliyet gosteriyoruz. Dijital Pazarlama birimimiz
ile fiziki ve dijital kanallardaki marka bilinirligimizi artir-

Fatih Kocausu maya yonelik faaliyetlerin yan1 sira UPTION igin strate-
Genel Midiir Yardimcisi jiler belirliyoruz.

2016 yilina kadar Aktif Bank’ta satis ve pazarlama direk- Derya Gokce

torii olarak gorev yaptktan sonra UPT ekibine katlan — Dijital Pazarlama Direktorii

Fatih Kocausu, 2017°den bu yana Yurtici Satig ve Pazar-  Dijital Pazarlama olarak su anda UPT’nin hem fiziki hem
lamadan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak ¢alisi-  dijital kanallardaki tiim tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
yor. Kocaugu, yonettigi birimle ilgili su bilgileri paylastyor:  yiiritiirken, mobil driinimiz UPTION’n yénetimini de
“UPT Yurti¢i Kanal Yonetimi olarak, Ttirkiye’de yaklasik — gergeklestiriyoruz. UPTION ile FinTek dinyasma dahil
8 bin noktada tiim misterilerimizin hizmetlerimizle bulu-  olan UPT"nin dijital diinyada adindan sz ettiren, yenilikgi
sabilmesi i¢in satig ve pazarlama faaliyetleri ytriitiiyoruz.  bir marka haline gelmesi igin stratejiler gelistiriyor, marka
Ayni zamanda dijital iiriinlerimizin yonetimini yapryoruz. ~ bilinirligini artirmaya yonelik galismalar yapryoruz. Uzerin-
40 kigiden olugan satig ve pazarlama ekiplerimizle PT'T  de en ¢ok ¢alisugimz projemiz UPTION; éntimiizdeki yil-
igyerleri, UPT temsilcilerimiz, UPT subelerimiz ve hizmet  larda énemini daha da artirarak biytimeye devam edecek.

I  E E R — —  — —  — ——————————————iium
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YURTDISI KANAL YONETIMI

Murat Kastan
Genel Midiir Yardimcisi

Kariyerine 2004 yiinda bankaci olarak baglayan ve
Mart 2019’dan bu yana UPT’de Yurtchgi Isbirliklerinden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist olarak gérev yapan
Murat Kastan, sirketin disartya agilan yiiziini yonetiyor.
Kastan, departmaninin sorumluluklari ve calisan profili
hakkinda sunlar soyliiyor:

“UPT’nin yurtdigindaki banka, lisansh 6deme kurulusu
ve finansal teknoloji sirketlerinden olusan partner ag ilis-

| AYIN ExiBi

kilerini yonetiyoruz. Mart ay1 itibariyla sayws1 115°e ulagan
partnerlerimizle hem Tirkiye’de hem de yurtdigindaki is-
birliklertyle misterilerimize yeni ve katma degerli tirtnler
sunuyoruz. Ayrica yurtdisinda yasal otoritelerden gerekli
izin ve lisans streclerini tamamlayarak ilgili tilkelerdeki
banka ve 6deme kuruluglarinin UPT’nin para transferi sis-
temini kullanmalar i¢in anlagmalar yapiyoruz. Glnimiiz
itibarryla UPT sistemi 10 farkh tlkede kullaniliyor. Bu tilke-
lerdeki miigteriler, UPT ile tiim diinyaya para transferi yapa-
biliyor. Yonetimimde olan yurtdigi ekibinde, 4’1 Turkiye’de
ve 1l Ozbekistan’da olmak iizere 5 kisi gorev aliyor. Tiim
partnerlerimiz yurtdiginda oldugundan ekibimiz ana dil se-
viyesinde Ingilizce ve Rusca konusabiliyor. Ekibimiz, artan
partner ve tirin sayisina bagl olarak istikrarl bitytyor.”

YURTICi VE YURTDISI IS GELiSTIRME

Biilent Sasti
Genel Midiir Yardimcisi

20 yil boyunca uluslararasi bir bankada tist diizey yoneti-
cilik yaptiktan sonra 2018 yihnda UPT’ye katilan Biilent
Sasti, Yurtigi ve Yurtdigi I3 Gelistirme departmani yo-
netiyor. Yéneticiligini yaptgi ekip “Uriin Geligtirme ve
Pazar Aragirma” ve “Is Geligtirme ve Implementasyon”
adli iki birimden olusuyor. Sasti, ekibi ve sorumluluklar
hakkinda su bilgileri veriyor:

“UPT’nin ana platformu olan UPT-Connect uzerinde
yapilan tiim geligtirmeler ve yeni kurum entegrasyonlari

OPERASYON YONETIMI

Is Gelistirme ve Implementasyon ekibimiz tarafindan ko-
ordine ediliyor. UPTION ise Uriin Gelistirme ve Pazar
Aragtirma ekibimizin sorumlulugunda. Mobil uygulama-
nim yant sira UPT igin stratejik éneme sahip ve UPT’nin
bitytime hedefleriyle paralel hayata gecirilecek agik ban-
kacilik, TR Karekod, kart altyapis gibi bir¢ok dnemli pro-
je tzerinde de yine bu ekip ¢aligryor. Ekibimizin tamanu
bankacilik kokenli ve teftis, nakit yonetimi, uluslararas:
bankacilik, dijital bankacilik, siire¢ yonetimi gibi alanlarda
deneyime sahip. Ekip calismasina yatkinlik, isi sahiplen-
me, isi 6nceliklendirme ve zaman yonetimi, analitik dii-
sinme yetenegi, yabanci dil bilgisi ve ge¢mis tecriibeler ise
ahmlarda dikkate aldigimiz bashca 6zellikler.”

Umran Uguz
Direktor

Operasyon, Mali ve Idari Isler, ic Denetim ve
Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Boliimii
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DenizBank’in ¢agr1 merkezinde baglayan kariyer yol-
culuguna 2008 yihnda Aktif Bank’la devam eden ve
2016’dan bu yana da UPT Operasyon Yonetimi Direk-
torii olarak gérev yapan Umran Uguz, gonderilen pa-
ranm ahicinin eline hizh ve sorunsuz sekilde ge¢mesini
saglamanin 6ncelikli gorevleri oldugunu vurguluyor. Ar-
dindan da ekibi hakkinda su bilgileri paylagtyor:

“12 kisiden olusan ekibimle yurtici ve yurtdist i ortak-
larimiza ve miigterilerimize yiiksek verimlilikte hizmet
kalitesi sunuyor, iligkide bulundugumuz tiim taraflar bil-

MALI VE iDARI ISLER

Cihan Akhan
Direktor

Farkh sektorlerin 6nde gelen sirketlerinin biitge ve raporlama
béliimlerinde gahstiktan sonra Aktif Bank’ta kariyerini stir-
diiren ve 4 ay énce de UPT’ye katilan Cihan Akhan, Mali
ve Idari Igler boliimii olarak muhasebe, biitge, raporlama ve
finans olmak tzere 4 temel fonksiyon stlendiklerini belir-
tiyor. “Biitce ve raporlama fonksiyonunda sirketin butgesini
ve 5 yillik stratejik planini hazirlayarak tist yonetime sunuyo-
ruz. Merkez Bankasi'na ve ana sermayedarimiz olan Aktif

IC DENETIM VE KONTROL,
UYUM VE RiSK YONETIMi

Eyiip Kutlu
Direktor

Bankacilik kariyerine 2007°de HSBC’de baglayan Eyiip
Kutlu, 2010 yilinda Aktif Bank’ta i¢ kontrol bélimi
miidiirii olarak gérev yapti. 2016°dan bu yana UPT Ig
Denetim ve Kontrol Bolimii Direktort olarak ¢alisan
Kutlu, birimin sorumluluklarim: s6yle anlatiyor:

' Aksaray Ekibi

giyle besliyoruz. Operasyon boliimii olarak kendi i¢imiz-
de 1sin mutfag ve vitrini olmak tizere ikiye ayriliyoruz.
Mutfagimiz Operasyon biriminin, vitrinimizse Iglem
Destek biriminin sorumlulugunda. Operasyon birimi,
muhasebe ve mutabakat iglemlerinden sorumlu. Islem-
lerin takibi, hesap iglemleri, finansal iglemler ve bunlarin
mutabakatini yiiriitiiyor. Islem Destek birimi ise is or-
taklarimizdan ve misterilerimizden gelen islem destek
taleplerini Tiirkge, Ingilizce veya Rusca olmak iizere 3
farkh dilde kargilayarak ¢oziiyor.

Bank’a kars1 diizenli olarak raporlarimizi uluslararas: finan-
sal raporlama standartlari ¢ergevesinde hazirliyoruz” diyen
Akhan, s6zlerini s6yle siirdiirtiyor: “Yilda 2 milyon civarinda
islem yapan bir firma olarak ‘bityiik veri’ dedigimiz verileri
anlamli bir gekilde yonetmek ve analizini yapmak giinimiiz
diinyasinda bizim igin biyik 6nem tagiyor. Bu dogrultuda
hem karhlik hem de sirketin performansim belirleyebilmek
admna i¢ raporlamalarimizi detayh olarak hazir hale getiriyo-
ruz. Muhasebe, vergi, finans, biitge ve raporlama alanlarinda
uzman 4 kigilik bir finans ekibimiz var. Genel anlamda bakti-
gimizda; ¢aliskan, takim galismasi ruhu tagtyan, yeniliklere ve
degisimlere agik, 6grenmeyi seven, teknik anlamda ise muha-
sebe, vergi, finans, biitce ve raporlama gibi bircok alanda bil-
gi sahibi olan, siirekli kendini giincelleyen bir ekibimiz var.”

“Uyum faaliyetlerimizi UPT nin sug gelirlerinin aklan-
mast, terdrizmin finansmam ve baglantih diger suclarla
olan miicadelede gerek ulusal gerekse uluslararas: alan-
daki tiim yasalara ve diger yasal diizenlemelere uyumlu
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesini saglamak ama-
cryla yiirtatityoruz. Risk temelli yaklagim ilkesine uygun
olarak, yalmzca musteri bilgi ve belgelerinin alinmasi
ve kayda gecirilmesiyle yetinmeyerek, miisterilerimizin
kullandig: tirtinleri ve hizmet kanallarim ‘aklama’ riski
kargisinda derecelendiriyoruz. I¢ Denetim ve Kontrol
bolimi 3 kisilik kadrosuyla faaliyetlerini stirdiiriiyor.
Bolim olarak sistematik, disiplinli ve risk esash bir yak-
lagima sahibiz.”
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erilerin gizliligini, butinligini ve kulla-
nilabilirligini koruyarak giivenligini sag-
lamak igin ¢Oziimler treten Procenne,
bankacilik ve finans alanina yonelik dijital
guvenlik ¢oéziimleriyle de dikkat g¢ekiyor.
Procenne CEO’su Resul Yesilyurt, siber giivenlik alanmn-
da son yillarda bankalar, finansal kuruluslar: ve finansal
teknoloji sirketlerinin giderek 6nem
kazandigimm vurguluyor. Bankalar
ve finans kuruluglarmm mdusgteri-
lerinin kimlik ve hesap bilgilerini
ust diizeyde korumasi gerektigine
isaret eden Yesilyurt, su bilgileri
paylagtyor:
“Dijital bankaciligin ve e-ticaretin geligmesi kuskusuz
miigterilere zamandan ve mekandan bagimsiz iglem yap-
ma imkani sagliyor. Ancak beraberinde giivenlik sorunlar:
ve kaygilar da artryor. Ozellikle son donemde hep birlikte
gahit oldugumuz temassiz/online 6deme ve bankacilik
sistemler1 kullammindaki artig, bu alandaki gtivenlik 6n-
lemlerini giin gectikge daha da kritik hale getiriyor. Bu

Or@cenne

DIGITAL SECURITY

S| aoverroriar |
Bankacilik ve finansta dijital
GUVENLIGIN dnemi artti

Dijital bankacilik ve elektronik ticaret, tUketicilere zaman ve mekandan bagimsiz
islem yapma imkani saglarken beraberinde glUvenlik kaygilarini da getiriyor.
Ozellikle salginin etkisiyle online ddeme ve bankacilik sistemleri kullanimindaki
artis, bu alandaki guvenlik énlemlerini gin gectikce daha da kritik hale getiriyor.
Bu risklere karsi onlemleri artirmak gerektigini sdyleyen Procenne CEO’su Resul
Yesilyurt, “YUksek performansli kriptografik islemler yapan donanimsal guvenlik
modulleri yazilm ¢c6zUmleriyle entegre sekilde kullanilarak, dzellikle 6deme
terminalleri ile veri katmani arasinda guvenli bir yapr kurulabilir” diyor...

noktada PCI gibi sertifikasyon strecleri son derece énem
teskil ediyor.”

PCI sertifikali HSM cihazlari,
odeme sistemlerinde kritik Gneme sahip
Resul Yesilyurt, 6deme iglemleri i¢in donanimsal giiven-
lik modiilleriyle ¢ok daha yiiksek performans ve givenlik
saglanabildigini vurguluyor: “Do-
nanimsal givenlik modilleri, fizik-
. sel ve yazihmsal mudahalelere karg:
Secu FITY  korumah olarak tasarlaniyor. Bu
Standards cihazlarm PCI sertifikasil olmast,
bankacilik ve finans sektoriinde faa-
liyet g6steren firmalarm 6deme gii-
venligi konusunda uluslararas: standartlara sahip oldugu
anlamina geliyor.”
Procenne tarafindan gelistirilen ProCrypt KM-3000
HSM donanimsal giivenlik modiili, bankacilik iglem-
lerindeki dijital déntigiim uygulamalar1 ve veri koruma
alaninda vyiiksek seviyede giivenlik sunuyor. Yesilyurt,
“Cihazimzin, salgin nedeniyle uzayan PCI sertifikasyon
siirecinde sona yaklastik. Kisa bir siire sonra iglemler ta-
mamlanarak cithazimizin PCI sertifikasini almig olacagiz.
Sertifikasyon stirecinin tamamlanmastyla birlikte banka-
cilik ve finans sektdrlerine yonelik sundugumuz tran ve
¢ozlim yelpazesi daha da genigleyecek” diyor.

©
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OMER SUNER
CEO, Ozan SuperApp

Ozan SuperApp
uygulamasi icerisinde
gelistirdiginiz
girisimlerinizi/
drdnlerinizi
milyonlarca
kullanicryla
bulusturmak ister
misiniz? Turkiye'den
dUnyaya acllacak
Ozan SuperApp’in
kapilari sizlere sonuna
kadar acik...

zan Elektronik Para ola-
rak Tirkiye’den diinyaya
acilacak Ozan SuperApp
ile kullamclarimizi  hem
kendi biinyemizde gelistir-
digimiz hem de alaninda 6ncti i§ ortaklari-
muzla birlikte hayata ge¢irdigimiz giindelik
hayata dokunan driinler ve finansal servis
uygulamalartyla bulusturmay: hedefliyoruz.
Dinamik bir FinTek olarak yenilik¢i yaklagi-
mimiz ve teknolojimiz sayesinde, geleneksel
finans ¢oziimlerinin eksik veya yavag kal-
dig1 her alan ve noktada son kullanicilarin
hayatlarini kolaylagtiran ¢6ziimler sunmayi
amaghyoruz.
Kullamcilarimizin Ozan SuperApp uygu-
lamast iginde ugtan uca tim ihtiyaglar-
m kargilayabilecegi ve yonetebilecegi bir
diinya inga etmeyi hedefliyoruz. Birincil
amacimiz ¢ok net, finansal servisleri herkes
icin erigilebilir bir hale getirmek. Bu hedef
dogrultusunda, kullanicilarimzin dinyanin
neresinde olursa olsun tim finansal iglem-
lerini kolayca yonetebilir hale gelmelerini
saglamak istiyoruz. Bu gergekten ¢cok 6nem-
sedigimiz bir konu.
Oncelikli olarak Ingiltere, ardindan Avrupa,
Ortadogu ve Kuzey Afrika, sonrasinda ABD
ve son fazda da Asya tilkelerine agilmayi he-
defliyoruz. Bu iilkelerdeki ve bolgelerdeki
lisans ve altyapr ¢aliymalarimiz (bu konuda
yogun bir sekilde ¢aligtyoruz) sektérde bizi
oldukga farkhlagtiracak.

Nedir bu SuperApp?

Insanlarmn giinliik hayatinda kullandig1 bir-
¢ok trtint ve aldig ¢esitli hizmetleri tek bir
uygulama iizerinden kullanicilarina sunan
mobil uygulamalara “SuperApp” diyoruz.
Bir SuperApp ile kolayca 6deme yapabile-
ceginiz, kredi notunuzu 6grenebileceginiz,
hisse senedi alabileceginiz ya da faturala-
rinizi Odeyebileceginiz gibi, uygulamadan
¢tkmadan yemek siparisi verebilir, market
ahgverisinizi yapabilir, taksi ¢agirabilir, ar-
kadaglarimizla mesajlagabilir, bir sonraki
seyahatinizin ucak biletini alabilir, seyahat
sigortanizi yaptirabilir ve otel rezervasyo-

Turkiye’den globale
acllacak Ozan SuperApp’te
siz de verinizi alin

nunuzu gergeklestirebilirsiniz. Ustelik tim
bu ihtiyaclarimiz igin uygulama icerisinden
mikro kredi dahi kullanabilirsiniz.
Dunyadaki o6rnekleri inceledigimizde 450
milyonu agan kullanici sayistyla Paytm, Hin-
distan merkezli bir FinTek ve ayni zamanda
diinyanin en ¢ok kullaniciya sahip Supe-
rApp’lerinden biri. Diinyada 1 milyar1 asan
kullanicist olan Cin merkezli Alipay ve Wec-
hat uygulamalari, her ne kadar Paytm’in 2
katindan fazla bir kullaniciya sahip olsalar
da Paytm’in sundugu hizmetlerin yanina
dahi yaklagamiyorlar. Paytm, kullanicilarina
restorandan modaya, perakendeden sine-
maya, gida aligverisinden seyahate kadar
hayatin bir¢cok alaminda kolayhk saghyor.
Ustelik bunlari sadece kullanicilariyla bu-
lusturmanin Gtesinde, kullamcilarmin dav-
ranigina ve harcama ahgkanliklarina gére
sunmay1 basarabiliyorlar.

0zan SuperApp olarak

neyi hedefliyoruz?

1.7 milyar “bankasiz” insamn oldugu diin-
yada Ozan SuperApp, mevcut ya da potan-
siyel kullanicilarina “bir bankayla/Fin'Tek’le
calijmadan hichir igini halledemezsin”
demek ve bunu tekrarlamak yerine, Ozan
SuperApp’e girmeleri igin giiclii sebepler
sunmay1 planlyor.

Dunyanin her yerinde kullamilabilen 6n 6de-
meli kartlarin yan sira giiglii isbirliklerimiz
sayesinde karekod ile 6deme, uluslararas:
fatura 6deme, oyun ve eglence paketlerine
erisim, yeni nesil yatirnmlara erigim, sigor-
ta, mikro kredi ve farkli seceneklerle 6deme
alma hizmeti, Ozan SuperApp’in kullani-
cillarma sundugu ve ontimiizdeki donemde
sunmay1 planladigi 6zellikler arasmnda yer
aliyor.

Tium bu ozelliklerin tek bir uygulamada,
Ozan SuperApp’te bulunmasi gergekten
kulaga harika geliyor. Ancak bu noktada
kullanmicilar i¢in ¢ok 6nemli bir konu var ki,
o da bu hizmetlerin son derece sade ve kolay
bir arayiizle sunulmasi. Tiirkiye ve diinyada
bir¢cok uygulama, kullanicilarma ¢ok gtgli
ozellikler sunsa da kullanmim giigligiinden
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dolay: yuzbinlerce kullanict kaybediyor. Bu nedenle Ozan — mize aldiginmuz igbirligi kiiltiirtiyle giiclendirmek istiyoruz.
SuperApp olarak kullanici deneyimine verdigimiz 6ne-  Finans ve giindelik hayata dokunan tim iriin veya servis-
min altin tekrar ¢izmemizde fayda var. lerinizi Ozan SuperApp’in igerisinde diinyada milyonlar-
Bu kadar hizmetin tek bir uygulamada sunuluyor olmasi,  ca kullaniciya beraber ulastirabiliriz.
haliyle giiclii bir teknolojiyi ve st dizey gtivenligi bera-  Tiirkiye’de girisimcilik eko-sistemini tiim giictimiizle des-
berinde getiriyor. Ozan SuperApp Ekibi olarak teknoloji  teklemek istiyoruz. Siz de Ozan SuperApp uygulamasi
ve giivenlik alaninda da diinyanin en iyileriyle galigtyoruz.  igerisinde gelistirdiginiz girisimlerinizi/trtnlerinizi mil-
yonlarca kullaniciyla bulusturmak istiyorsaniz bizlere tiim
Birlikte neler yapabiliriz? iletigim kanallarimizdan dilediginiz zaman ulasabilecegi-
Tium teknolojisini Ttrkiye'de gelistirdigimiz ve kisa siire  nizi belirtmek istiyoruz.
icerisinde uluslararast lisans altyapimizla kiresel bir  Tirkiye’den kiiresele acilacak Ozan SuperApp’in kapilar:
oyuncu haline getirecegimiz Ozan SuperApp’i, merkezi-  sizlere sonuna kadar acik.

Ozan SuperApp olarak gegtigimiz
glinlerde duyurdugumuz Visa
tyeliginin ardindan farkli 6deme
teknolojilerini de kullanicilarin
begenisine sunmaya basladik.
Bunlardan biri de QR (karekod) ile
6deme yapma ve alma ozelligi oldu.
Bu sayede kullanicilarimiz saniyeler
icerisinde hizli, temassiz ve glivenli
bir sekilde 6deme alip 6deme
yapabilecek.

QR teknolojisiyle gok yakinda lye
isyerlerinin 6deme alabilmesi,
e-ticaret 6demelerinin Ozan
SuperApp tzerinden QR ile
yapilabilmesi, yine Ozan SuperApp

tarafindan gelistirilen Ozan Android kullanicilarin begenisine sunacagz. QR'1 kullanicilarin her anlamda
POS'lar izerinden QR ile 6deme Tum QR ile 6deme islemlerinde hayatini kolaylastiran gok degerli
yapilabilmesi, banka ATM’lerinden kullanicilara 6demelerinin bir bir teknoloji olarak gortiyoruz.

QR ile para yatirilip/gekilebilmesi ve  kisminin iade edilecegi (cash-back) Cok yakin bir gelecekte de

yemek karti firmalarinin POS'larinda  6zel kampanyalarimiz da olacak. bu teknolojinin diinyanin en

Ozan SuperApp tzerinden QR Glnimizde maalesef QR eski bir etkili 6deme alma ve yapma

ile 6deme yapilmasi gibi birgok teknoloji olarak degerlendiriliyor. yéntemlerinden biri olacagini

ozelligi de 6nimuizdeki glinlerde Bu bizce gok hatali bir yaklasim. ongoriyoruz. ®
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Goldman Sachs ve EBRD,
’e yatirim yapiyor

DUnyanin 6ncu finansal kurumlarindan
Goldman Sachs ile Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasl EBRD, vyerli dijital finansal teknoloji
saglayicisi DgPays’e yatirim yapma karar aldi...

European Bank

for Reconstruction and Developoent

e N
Y

dgpays

tirkiye’nin 6nde gelen finansal teknolo-
Ji saglayicilarindan DgPays, 1 yila yakin
suren gorismeler sonucunda Goldman
Sachs ile Avrupa Imar ve Kalkmma Ban-
kas1 EBRD’den yatirim almak tizere anlag-
maya vardi. Yatirim turu, gerekli mercilerden onaylarin
almmasmin ardindan tamamlanacak. S6z konusu anlag-
ma, Tirkiye’de bugiine kadar FinTek alaninda yapilan
en 6nemli uluslararas: yatirimlardan birine isaret ediyor.
DgPays’in kurucusu ve CEO’su Serkan Omerbeyoglu, an-
lagmayla ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Sirketimiz, sundugu yenilikgi teknoloji ve ¢dziimlerle kisa
stirede Fin'Tek alaninda 6nemli uluslararas: yatirimeilarin
dikkatlerini ¢cekmeyi bagardi. Diinyanin en énemli finans
kuruluglarmin 1lgi odagr olmaktan mutluyuz. Bu ortakl-
gin, irtn ve hizmetlerimizi uluslararas: dlgege tagimak
ve acik bankacilik gibi alanlarda geligtirdigimiz yeni ve
yiiksek teknoloji driinleri yerel ve kiresel seviyede yaymak
icin kaldirag etkisi yapacagim distiniiyoruz.
Enerjimiz ve girisimci ruhumuz, ortaklari-
muzin network ve tecritbesiyle birlesince ¢ok
yakinda bagarilarla amlan bir platform ola-
cagrz. Ulkemize dogrudan yabana yatirim
getirmekten de memnunuz.”
Goldman Sachs Varlik Yénetimi Birimi
yoneticilerinden Max Klimov, “Teknoloji
adaptasyonu, yuksek gen¢ niifusu, finans
ve teknoloji alanlarindaki kaliteli insan kay-
nagiyla Tirkiye, FinTek alaninda buyiiye-
cegine inandigimiz bir pazar. En yenilikci
teknolojiler gerek 6deme sistemleri gerekse
bireysel bankacihk alanlarmda uzun za-
mandir tiiketicilerin hizmetine sunuluyor.
DgPays’in teknoloji altyapis: ve alanindaki
tecritbesiyle sektortiin ve paydaglarnin bi-
yumesinde ve gelismesinde kilit rol oynaya-
cagia inantyoruz” dedi.
EBRD’nin Risk Sermayesi Yatirim Programi adina ise Ma-
ria Barsuk, su agiklamay: yapti: “DgPays’in bu kadar kisa
stire icerisinde bitytk olcekli bir 6deme sistemi sirketi ha-
line gelmesi ve pazardaki dnemli oyuncularla stratejik or-
takliklara gitmesinden ¢ok etkilendik. EBRD olarak yatirmm
yaptigimuz iilkelerdeki dijital d6ntigiimii ve yenilikgi tiike-
tici ¢oztimlerini destekleyerek ekonomik gelisime de katki

Serkan
Omerbeyoglu

sagladigimiza inamyoruz. Hissedar olarak EBRD, Serkan
Omerbeyoglu ve ekibini, Tiirkiye'nin FinTek diinyasmin
lider markas olmak icin ilerledikleri yolda destekleyecek.”

24 kurum, 55 milyon kart, 23 bin ATM,

300 bin isyeri...

Serkan Omerbeyoglu tarafindan 2017°de kurulan DgPays,
bagta bankalar, e-para sirketleri, mobil ag operatorleri, si-
gorta ve lojistik sirketleri olmak tizere 24 kurum; 55 mil-
yon debit/6n 6demeli kart, 23 bin ATM ile 300 bine yakin
isyerinde kullamlan Android POS ve Soft POS’tan olugan
bir ¢6ziim ve hizmet ekosistemine sahip. DgPays, Agus-
tos 2020 itibariyla da Dogug Grubu’na ait Turkiye'nin
en biiyiik sadakat programlarmdan ZUBIZU ile ortakhk
yapmusti.

Turkiye'deki hemen her bankaya hizmet veren DgPays,
geleneksel kartlh 6deme araclarinin yam sira dijital plat-
formlar, elektronik ctizdan, ddeme gecidi altyapilari, mobil
6deme, NFC, QR yeni nesil POS ve 6deme kabul eden
teknolojilerle 6deme sistemi ihtiyaglarini da ugtan uca kar-
sthyor. Sirket, firmalara sundugu yazilim ¢éztimlerinin kul-
lanildigs platformlarin igletimini de tistleniyor. e)
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Satis-dagitim siire¢lerinde
operasyon yapisi degisti!

Idea Teknoloji Genel MUudurt Emre lyibilir, salginla birlikte ticarette
yeni bir dénem basladigina dikkat cekiyor. lyibilir, “Bdlgesellik
ortadan kalkti, aliciyla satici cografi sinirlari asan platformlarda
bulusabilir oldu, rekabet artti. Satis streclerinde verimlilik dn
plana ciktl. Artik yazilim Gretmekten ziyade o yazilimi ihtiyaca
cevap verebilir sekilde adapte etmek dnemli” diyor...

Emre lyibilir

dea Teknoloji Coziimleri Genel Miidiirii Emre Tyi-
bilir, Kovid-19 salgimiyla birlikte ticaret ortaminda
ozellikle satig-dagitim stireclerinin operasyon yapi-
stmin degistigini, dijitallesme ihtiyacinin arttigini,
CRM (musteri iliskileri yonetimi) uygulamalarimn
da bu dogrultuda yeniden gekillendigini belirtiyor.
Online ahgveris hacminin artmastyla birlikte yerelligin ve
bolgeselligin ortadan kalktigina, firmalar arasi rekabetin
ciddi boyutlara ulagiga isaret eden Iyibilir, “Eskiden ali-
cr-satict arasinda hem tecribeye dayali hem de duygusal
bir iliski vardi. Aligverigler en yakin magazadan yapilirdi,
magaza bolgesindeki satiglar ve potansiyeli él¢ebiliyordu.

Satic1 veya tedarikel, operasyonlarini belirli bir bolge igin-
de yiirtitiiyordu. Oysa simdi ahm satim iglemleri ¢oklu
kanal dedigimiz bir ortamda gergeklesiyor. Satiglar rahat-
likla bolge digina yapilabiliyor. Bu da rekabeti inanilmaz
boyutlara tasidi” diyor.

“Yeni kosullara cevap verebilen

c¢oziimler tercih edilmeli”

Emre Tyibilir, bu yeni dénemde satig-dagitim operasyonlart
i¢in yazihm se¢imi yapacak sirketlere su 6nemli uyarilarda
bulunuyor: “Sirketlerin kendi CRM sistemini olusturmast,
kisa vadede iglevini kaybetme olasihigi yiiksek, efor kaybia
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yol acan, verimsiz bir yol. Ciinkit CRM’in hayatin hizina
ve teknolojiye ayak uydurmasi, kendini yenilemesti gereki-
yor. Yazilimin bir ara¢ oldugunu géz ardi etmemek lazim.
Araa ihtiyacimza uyarlayamazsamz hicbir ise yaramaz.
Bu noktada ¢6ziimi gelistiren firmanin danigmanlik giict,
birikimi 6nem kazaniyor. Kiigiik ya da biiytik sirket olma-
niz fark etmez, 6nemli olan dogru isbirligi kararimi vere-
bilmek. Dogrusu, gelecegi gorebilen, kendini yenilenen
kosullara uyarlayabilen hizmettir. Aranmasi, bulunmast
ve tercih edilmesi gereken budur. Ginii kurtaran ¢éziim-
lerden uzak durmak, bilgiyi, deneyimi, birikimi arayip
bulmak gerekiyor. Yeni diinyada herkesin her seyi bilmesi
miimkiin degil, kartlar yeniden dagitiliyor.”

Dijital satis temsilcisi “GeldiBil” ile tiim
islemler cepte

Idea Teknoloji Coziimleri, ticaretin sekil degistirdigi gii-
nimiuzde Urtn ve hizmetlerini, satig siireclerinin daha et-
kin yonetimine odaklandirmig durumda. Erre Tyibilir, bu
dogrultuda gelistirdikleri ¢6zimii s6yle anlatiyor:
“Gelistirdigimiz saha satiy otomasyonu uygulamast Vi-
sionNext Sales, satiy dagiim agnin ugtan uca, merkezi
olarak tek bir uygulama tizerinden yonetilmesini sagliyor,
operasyonlarin yonetim maliyetini minimize ediyor. Ayni
ckosistemin bir parcasi olan dijital satis temsilcimiz Geldi-
Bil ise satig stirecini akill telefonlara tagiyan bir uygulama.
GeldiBil, sirketlerin dogrudan ana firmaya siparis verme-
sini, sonrasinda da siireci takip etmesini sagliyor. Boylece
siparis almak, stok bilgisi gincellemek gibi islemler icin
satig noktalarina gidilmesine gerek kalmryor.”

IDEA, CRM LIiDERLIGINi 6 YILDIR KIMSELERE BIRAKMIYOR

Idea Teknoloji Coziimleri, 60'in vergi teknolojilerinde her zaman
tzerinde Ar-Ge mihendisiyle ‘bir adim 6nde olma’ vizyonumuzla

hem satis-dagitim hem de FinTek musterilerimiz igin bir sonraki
alaninda Turkiye ve diinya gapinda adimin hazirligini yapiyor,
birgok sirkete is ortagi olarak yeni goziimler gelistiriyoruz.
hizmet veriyor. Emre Tyibilir, Alanimizda birgok ilke imza
sirketin faaliyetleriyle ilgili su attik. Ornegin, ilk web tabanli
bilgileri veriyor: CRM ¢6ztimiini gelistirdik. Tlk
“Satis-dagitim uygulamalari ve e-fatura ve e-arsiv fatura 6zel

>

entegratori olduk. Ayni zamanda

ilk e-defter yazilimini tireten ve

ilk e-irsaliye 6zel entegrasyon

izni alan entegratoérlerden biriyiz.
Bilisim 500 listesinin CRM Yazilimi
kategorisinde 6 yildir Ust Uste

en bliylk yerli sirket olarak yer
aliyoruz. Turkiye'nin 500 blyulk
hizmet ihracatgisi arasindayiz.” C)
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2020’de TRUVA ATLARI da
sokaga ¢clkma yasagina uymus!

2020’de Turkiye’deki siber saldiri olaylari dnceki
yila gore ylUzde 21 azaldil. Kaspersky'ye gbre

bunun baslica nedeni sokada ¢cikma yasaklari ve
dolayisiyla isletmelerin kapali olmasiydi. Nitekim
acllmanin baslamasiyla birlikte Uc ve dordincu
ceyrekte yuzde 20.6 artis oldu. Maher Yamout,
Turkiye'de &zellikle mobil bankacilik uygulamalarina
yonelik saldirilarin arttigina dikkat cekiyor...

E. ESIN GEDIK

eknoloji herkesin hayatim kolaylagtirir-

ken ciddi riskleri de beraberinde getiriyor.

Artik sadece devletler degil sirketler hatta

bireyler bile siber saldir1 tehdidiyle yiiz

yiize. Oyle ki bu saldirilar artik teknoloji

diinyasinin ajandasinda ilk siralara yerlesmis durumda.

Ozellikle salgin déneminde pek ¢ok iglemin online or-

tamda yapilmasi siber saldirganlarin istahin daha da
kabartmiga benziyor.

Siber saldirilart 6nlemek tizere ¢oztimler gelig-

tiren Kaspersky Fraud Prevention tarafindan

hazirlanan rapora gore, 2020 yiinda finans

sektortindeki her iki hileli islemden biri hesap

ele gegirmeye yonelik yapildi. Yil genelinde

tespit edilen olaylarm anonim istatistiklerine

gore, bu tir olaylarn payr 2019’daki yiizde

34 seviyesinden 2020°’de yiizde 54’°e yiikseldi.

Banka hesaplarina erisim saglamak icin kulla-

nilan ve “kurtarict” - “yatinmci” bilegenlerinden

Maher Yamout

“KRIPTO PARA ALACAGIM

DiYE DOLANDIRILMAYIN!”

Maher Yamout, son dénemde kripto paralarin artan
popllerliginin de siber saldirilarda bir arag olarak
kullanildigina dikkat gekerek su uyarilarda bulunuyor:
“Siber suglular adeta bir ‘yatirim uzmani’ kiligina

giriyor ve bir yatirim sirketinin galisani veya bankanin
yatirim danismani gibi davraniyor. Salgini da bahane
ediyor, herhangi bir banka subesine gitmeye gerek
olmadan, dogrudan hesaplarindan kripto para birimi
aldirarak yliksek kazang saglayacaklarini vaat ederek
dolandiriyorlar. ‘Yatirim hizmeti’ sunmanin bir 6n kosulu
olarak da potansiyel kurbana bir metin mesaji veya push
bildirimiyle génderilen kodu soruyorlar.”
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olugan ikili sema ise 2019 yiindan bu yana en yaygmn
rastlanan tehdit oldu.

Kaspersky Kiiresel Aragtirma ve Analiz Ekibi (GReAT)
Kidemli Giivenlik Aragtirmacisi Maher Yamout ile ge-
¢en yil Turkiye’de kayda gegen siber saldirilari ve bun-
larin hangi alanlara yogunlagtigini, yol actig1 tahribatlart
konugstuk...

Gecen yil diinyada ve Tiirkiye'de

siber saldirilar nasil bir seyir izledi?

2020°de diinya gapinda kéti niyetl saldinlarin sayi-
st 11 milyan gegti. Bunlarin 105 milyondan fazlas: ise
Tirkiye’de kayda gecti. Diinya genelinde ve Tirki-
ye’deki veriler 2019 yihna benzer bir seyir izlese de kott
amach yazilim tespitinde yiizde 7 azalma gordik. Bu da
muhtemelen Kovid-19 salgini nedeniyle kiiresel dizeye
yayilan sokaga c¢ikma kisitlamalar ve evden ¢alisma uy-
gulamalarindan kaynaklaniyor.

Tiirkiye’deki dolandiricilik vakalari

onceki yila gore ne kadar artti?

2019 yihna gére genel saldirilarda yizde 21 civarinda
diisiig gorityoruz. Bunun nedeni de yine diinya genelin-
de oldugu gibi sokaga ¢ikma kisitlamalari ve igletmelerin
kapanmasi oldu. S6z konusu azalma, 6zellikle de salgi-
nin en etkili oldugu ilk iki geyrekte yagandi. Isletmele-
rin ve bireylerin normallesme dénemine gegig yapmaya
bagladigr ticiincii ve ceyrekte ise yiizde 20.6 artig oldu.
Ozellikle 2020°nin dérdiincii geyregiyle 2019’un ayni
donemini kargilagtirdigimizda genel saldirilarda ytizde
17.5 oldugunu goriiyoruz.

Gecen yil genel bir saldirt diistisii olsa da ilging bir sekil-
de bankacilik truva atlari, muhtemelen birgok isletme-
nin salgin sirasinda ¢evrimici/temassiz 6demelere gegisi
dolaysiyla olagandigi bir saldir1 artigtyla kargilagti. Win-
dows tabanh bankacilik truva atlar1 2019’a gére yiizde
30, mobil bankacilik truva atlari ise iki kat yani yiizde
60 artt1.

Tiirkiye'nin siber saldirganlari

cezbeden aciklari mi var? Bunlari

ortadan kaldirmak i¢in ne yapmau?

Tirkiye, savunmasiz bilgisayar sistemlerine maruz kal-
manin yam sira sosyal mithendislik ve kimlik av1 saldi-
rilarma kargt da savunmasiz goriintiyor. Saldirganlar
genelde bu tiir sorunlan kullanir ve kullamcilarin pa-
ralarin, hassas bilgilerini ¢almak i¢in firsat yarati. Bu

lkaspersky

durumlara kargt her zaman bilgisayar sistemlerine yama
uygulanmali ve bilinmeyen gondericilerden gelen stip-
heli baglantilarin veya eklerin agilmamasina dikkat edil-
meli. Ayrica bilinen gondericilerden gelen olagandist
e-postalar konusunda da dikkatli olunmali, her zaman
telefon gortismeleri veya alternatif yontemlerle gergek-
ligi teyit edilmeli.

2021'de Tiirkiye icin nasil bir gelisme ve
degisim dngérilyorsunuz?

Kisa ve orta vadede, savunmasiz sistemleri ve bilgisayar-
lar1 etkileyen k6t amagh kripto madenciligi yazihmlarin-
da artig gorebiliriz. Bu trend, kripto para degerlerindeki
hizl artig ve 2021°de de muhtemelen yiiksek degerlerin
korunacag: beklentisinden kaynaklaniyor. Siber suclular
kullanicilar1 somurmeye ve bilgisayar kaynaklarini krip-
to madenciligi amach kullanmaya ¢alisacak.

SIRKETLER, OZEL SAHTEKARLIK ANALIiZ EKIPLERI KURMALI

Kaspersky, bireyler ve isletmelerin
surekli degisen dolandiricilik
tekniklerinden korunmasina
yardimci olmak amaciyla su
onlemleri 6neriyor:

M Bir islemi yapmak igin gerekli
denemelerin sayisini sinirlayin. Zira
siber suglular dogru kimlik bilgilerini
girmeyi birkag kez deneyebilir.

glvenlik denetimleri ve penetrasyon
testleri uygulayin.

M Dolandiricilarin kullandigi yeni
yontemleri bulup analiz edebilecek
ozel bir sahtekarlik analiz ekibi

kurun.

M Hesaplarin ele gegirilme olasiligini
en aza indirmek igin gok faktorlu

kimlik dogrulamayi aktif hale getirin. @

B Musterilerinizi kot niyetli kisilerin
kullanabilecegi olasi yontemler
konusunda egitin. Dolandiriciligin
nasil tespit edilecegine ve bu
durumda en iyi sekilde nasil
davranilacagina dair onlara diizenli
olarak bilgi verin.

M Sirket agindaki glivenlik
sorunlarini bulmak igin yillik
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1Yl ve KOTU NIYETLI
HACKER’lar carpisiyor,
sirketlerin acigi bulunuyor

Siber glvenlik ¢cdzUmleri sunan
Bugbounter, “iyi niyetli” 500 hacker’|

bir araya getirerek sirketlerin aciklarini
bulmayi saglayan bir platform olusturdu.
Bugbounter CEO’su Arif GUrdenli, “DUnya
capinda her 39 saniyede bir saldiri oluyor,
sirketlerin IT ekiplerinin tum bunlarla
mUcadele etmesi oldukca zor. Bugbounter
olarak sirketlerin altyapilarini inceliyor ve
aciklarini bularak raporluyoruz” diyor...

E. ESIN GEDIK

dvenlik sistemim cok saglam demeyin.

4 Hentiz kesfedilmemis o kadar guvenlik

\ acgig var ki... Muhtemelen siber saldir-

ganlar taarruza gegtiginde ¢oktan birkag

adim geride kalmig oluyorsunuz.

Sirketlerin siki giivenlik 6nlemleri ve donanimh ekiple-

ri olsa da diinya genelinde yiiz binlerce kotii niyetli ve

organize hacker, olasi zafiyetleri sémirmek igin tetikte

bekliyor. Her gecen giin katlanarak artan siber saldi-

e rilarla mucadele etmeye ¢ahisan BT ekipleri ise bazen

sayica bazen de nitelik acisindan yetersiz kalabiliyor.

Dolayisiyla pek ok sirket, siber saldirilara karst korun-

mak i¢in disaridan destek almak zorunda kaliyor. Iste

Bugbounter’in kurulug gerekgesi de 6zetle bu ihtiyagtan
kaynaklantyor.

Teknoloji diinyasiin  yakindan tamdign girisimciler

tarafindan kurulan Bugbounter, kurumlarin gtvenlik

aciklarini bulma ve dogrulama ihtiyacim kitle kaynak

yaklagimindan gii¢ alarak hizli ve etkili bir sekilde gider-

mek i¢in yola ¢ikmus. Sirketin kurucularindan CEO Arif

Gurdenls, “Sirketler ile 500°den fazla bagimsiz siber gii-

venlik uzmanindan olusan toplulugu platform tizerin-

de bir araya getiriyoruz. Sistemimizdeki uzman-

lar, ilgili sirketin sadece taranmasin istedigi

alanlardaki gtivenlik aciklarini buluyor ve

bunlart Bugbounter tizerinden raporluyor.

Raporlarin kalite kontrol ve dogrulama

suregleri gerceklestirildikten sonra sirkete

Arif Giirdenli S
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iletiliyor. Siber giivenlik uzmanlari, bulduklar aciklarin
kargihginda 6nem derecesine bagh olarak para odlleri,
hediyeler veya 6zel takdir duyurular: kazanabiliyor” diyor.

Her 39 saniyede bir saldiri oluyor

Arif Gurdenli, Turkiye’deki kamu kuruluslar: ve biyiik
ozel sektor sirketlerinin gtivenli teknolojiyi etkin kullan-
ma konusunda bilingli davrandigin belirtiyor. KOBIle-
rinse birgok sebepten 6tiirti bu konuda zayif kaldigina
isaret eden Giirdenli, “ISO 27001 ydnetim siireclerine
bakildiginda da finans sektoriinde oldugu gibi denetle-
nen kurumlar 6ne ¢ikiyor. Diizenlemelere tabi olmayan
sektorlerdeki ¢ogu kurum ve kurulusta ise gelismeye
actk kritik alanlar bulunuyor” diyor.

Peki Bugbounter ekibi sirketlerin zayif noktalarini nasil
buluyor? Giirdenli, biinyelerindeki 500 arastirmaciyla
bu hizmeti verdiklerini belirtiyor. Bu ekibin her hafta
yuzde 7’ye yakin buytidugint belirterek soyle ekliyor:
“Kéti niyetli hacker’lara karst baglattigimz bu yarista
hiz olmazsa olmazimiz. Hem test siirecinin baglatilma-
st ve agiklarm kesfinde hem de bu agiklarm dogrulanip
raporlanmasinda ¢ok hizli olmamiz gereken bir diinya-
da miicadele ediyoruz. Her 39 saniyede bir siber saldirt
oldugu gercegi de bu hassasiyetin nedenini fazlasiyla
gozler 6niine seriyor.”

Giirdenli, haftalik kesfedilen rapor sayisinda da énemli
performanslar yakaladiklarini, yeni yayina alinan pro-
jelerde ilk gtivenlik agiklarim 24 saat igerisinde bulup
iletebildiklerini vurguluyor.

Bugbounter'm yeni migterileri agirlikli olarak ulagim,
finans, otomotiy, e-ticaret, yazihm, teknoloji gibi sektor-
lerden geliyor. Sirket, faaliyete gectigi glinden bu yana
gordiigii ilgiden memnun. Giirdenli, arahk ayida ITU
Ciekirdek Big Bang 2020°de aldiklar1 6dul ve melek
yatirmmla siralamada ikinci olduklarim, siber giivenlik
kiimelenmesine dahil olarak Tirkiye’nin giivenlik sevi-
yesini artiracak projeler iiretmek icin ¢alismalar yaptik-
larmu ifade ediyor. Ardindan da gelecek ilgili hedeflerini
sOyle anlatiyor:

“Tlerleyen dénemlerde 6nce Avrupa ve Ortadogu’da fa-
aliyet gosterdigimiz tilke sayisin artirmayi ve ardindan
da kiiresel bir oyuncu olmay1 hedefliyoruz. Diinyanin
en onemli sirketleri i¢in s;zma programlarini yonetme-
nin yam sira devletlerle ve kurumlarla i¢ ice olmaya da
6nem veriyoruz. Siber saldirilarin olabildigince basari-

® bugbounter

siz sonuglanmasin saglayacak bir ekosistem olusturmak
i¢in ¢ahgiyoruz.”

Tiirkiye'deki parola sorunu

bir tiirlii bitmiyor!

Arif Giirdenli, salginla birlikte tim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de hizlanan dijitallesme stireciyle birlikte ge-
len giivenlik risklerine soyle dikkat cekiyor: “Dijitallesme
yatirimlart cergevesinde misteri, tedarik¢l ve caliganlar
ekseninde yapilan ¢ahsmalarin olusturdugu siber giivenlik
riskini ve bu risklere kargt alinan 6nlemlerin ne él¢tide ise
yaradigini 6grenmek, stirekli denetlenecek mekanizmalar
kurmak gibi konularin da mutlaka yoneticiler tarafindan
degerlendirilmesi gerekiyor.”

Giintimiizde bile hala en temel sorunun parolalarda ya-
sandigina dikkat ¢eken Giirdenli’nin bu konudaki 6nerile-
riise goyle: “Bu noktada sirketler sadece parolaya bagl ol-
mayan, ¢ift agamal kimlik dogrulama sistemlerini hayata
gegirerek onlem alabilir. Bireylerinse ayni parolay1 birden
fazla yerde kullanmamasinda yarar var. 10 karakterden
uzun parolalar olusturmak ve diizenli olarak degistirip
akilda tutmay: 6grenmek cok kritik. Parola yonetimi igin
gelistirilen 6zel yazihmlardan da yararlanmak miimkiin.”

Saldirilar en cok kamu ve

finansta yogunlasiyor

Kusgkusuz “koti niyetli” hacker’lar acik bulduklar her
kanala saldirryor ama tiim diinyada saldinlarin odaginda
olan belli bagh sektorler var. Giirdenli, en ¢ok saldirya
maruz kalan sektorlerin bankalar, finansal 6deme aracla-
11, telekomiinikasyon ve kritik devlet kurumlart oldugunu
sOylityor ve ekliyor:

“Bu saldirilarm olusturdugu zararlari burada agiklama-
miz miimkin degil ama can yakic seviyede olanlari var.
KVKK’nin web sitesinde veri ihlalleri agik sekilde yayin-
laniyor. Maalesef her hafta yeni bir sirketimizin adini ora-
da tztlerek goruyoruz. Bu durum, sizma yaganan kurum-
larda parasal kayiplarin 6tesinde itibar, zaman ve miisteri
kayiplarma da yol acryor.”

“BEN HiC HACK’'LENMEDIM DiYORSANIZ...”

Teknoloji calisanlari bile kendilerine  acil bir islem talebi, verinin gecgirmeye yonelik saldirilar.
gelen bazi iletilerin gergek mi kaybolmasi gibi korkutma tizerine Eder ‘Ben hi¢ hack’'lenmedim’
sahte mi oldugunu anlamakta kurgulanan senaryolar kullanicilarin  diyorsaniz ya bundan haberiniz
zorlanabiliyor. Bu durumu “yeni tuzaga kolay diismesine yol yoktur ya da henlz sira size

nesil sahtecilik” olarak adlandiran agabiliyor. Bir de duygusal agidan gelmemistir. Eger internete agik
Arif Gurdenli, su uyarilarda yardimseverligi, hayvan sevgisini bir sistem, yazilim veya uygulama
bulunuyor: ve doga tutkusunu sémiiren varsa kesinlikle bir acigi da vardir.
“Gelen e-postayi orijinalinden ayirt sahtecilikler oldukga popliler. Amag  Bireysel ya da kurumsal herkesin
etmek gok kolay degil. O ylizden ayni: Sizi o linke tiklatmak. Bir diger bu acigi k6tl niyetli bir hacker'dan
bireysel kullanicilarin ekstra dikkatli yontem de internet bankaciligi once kesfedecek onlemleri

olmasi gerekiyor. Sifre galinmasi, sifresi ve kredi karti bilgisini ele almasinda yarar var.” C)

www.psmmag.com | 45




psmipf@ N

“Stabil kripto paralar
gelecegin finansinda

8 soruda stab
» Kripto paralar
ve BilLira

onemli bir yere sahip olacak”
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Kripto paralardan farki ne?

Oncelikle kripto paramn net bir ta-
mmlamasim yapalim. Kripto para, sifre-
lenmis ve dijital olarak dretilmis bir 6deme
aracidir. Herhangi bir bankadan bagimsiz
olarak galigan kripto paralar, merkezi bir
aractya ihtiya¢ duymaksizin kigiler arasinda
deger transferi ve finansal iglemlerde kulla-
nilmak igin ileri seviye matematik kullanir.
Stabil paralar da benzer altyapiyla caligsa da
kripto paralarin aksine degerleri bir varliga,
bir itibari paraya ya da finansal bir iirtine
baglhdir. Ashnda stabil kripto paralarin var-
higinin ilk sebeplerinden biri, kripto paralar-
daki yiiksek fiyat hareketlerinden kaginarak
yatirimeilara giivenli bir liman saglamaktir.
En ¢ok kullanilan stabil kripto paralar sirala-
masinda, tipki gliniimiiz finans diinyasinda
da oldugu gibi Amerikan Dolari’nin (USD)
bityiik bir etkinligi vardir. Neredeyse her 10
stabil kripto paradan 8’1 dolara endekslidir.
Mart 2020 itibartyla biitiin stabil kripto pa-
ralarin piyasa degerinin 56 milyar dolar
gectigini goruyoruz.

BiLira ve TRYB nedir?
2 BiLira nadir olarak dolara degil bag-
ka bir itibari paraya endeksli stabil
kripto paralardan biridir. Nisan 2019’da ¢
ortagin girisimiyle hayata gecirilen Bilira,
Tiirk Lirasr'na endeksli ilk ve tek stabil krip-
to paradir.

1 Stabil kripto para nedir?

2018 2019 2020

Ekip olarak her zaman finansi demokra-
tiklestirmeyi, herkes tarafindan erigilebilir
kilmayr ve merkeziyetsiz, 6zgtir, seffaf bir
dinya yaratmayr hedefliyoruz. Bu he-
def dogrultusunda ilk adim olarak Tirk
Lirasi’na endeksli tirettigimiz stabil kripto
paramuz Bilira’nin uluslararas: kripto varlik
borsalarindaki adi TRYB’dir.

Temelde iki kullanim alani bulunuyor. En
¢ok kullamldig alan, kripto para al-sat diin-
yasina bir rampa olmasi. Kullamcilarimiz
tamamen masrafsiz bir sekilde FTX, Bittrex
gibi en bityiik kripto borsalarma Bilira’lari-
n1 aktarabiliyor.

Merkezi kripto borsalarm yani sira ikinci
kullamim alanimiz da merkeziyetsiz finans
(Del1) dunyasinda BiLira/TRYB’nin bir
ara¢ olmast. Deli giin gectikce gelisen ve
yeni uriinlerin ortaya ¢iktigr bir ekosistem.
BiLira ekibi olarak kullanicilarimizda bu
konuda finansal farkindahk olugturmay
amachyoruz. BiLira’yi DeFi drtanlerinde
kullanma imkan sunuyoruz. Su anda kul-
lamalarimiz DeFi  protokollerinde  takas
iglemleri yapabiliyor veya pasif gelir elde
edebiliyor. Gelecekte TRYB ile yapilacak
merkeziyetsiz finansal iglemlerin daha da
artacagimi diginiiyoruz.

6rnekler var mi?
Diunya tizerinde dolara endeksli pek
ok stabil kripto para var ve hepsi farkl sir-
ketler tarafindan kontrol edi-
liyor. En ¢ok kullanilan stabil
kripto para Tether (USDT).
Dolara endeksli olan bu stabil

3 Diinyada BiLira’ya benzer

kripto parayr neredeyse biitiin
kripto para borsalarinda gore-
bilir, her yerde bulabilirsiniz.
Biraz daha fazla regilasyon-
lara uyumlu ve diizenleyici-
lerle daha iyi iligkileri bulunan
Circle’m dolara endeksli stabil
kripto parast USDC ve diin-
yanin en buyik kripto borsa-
2021 larindan Binance’e ait BUSD,

BinanceUSD ~ Tether ~ USDColn ~ Dal — HUSD — Paxos Standart  TerraUSD USDT1 izliyor.
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Stabil kripto paralari
4 nerelerde ve hangi

alanlarda kullanabiliriz?
Halka agik, izin gerektirmeyen blokzincirleri ve merkezi-
yetsiz finansin yiikseligi sayesinde finansal araglar herkes
tarafindan ulagilabilir ve kullanilir hale geldi. Bu yeni ve
inovatif, gelecegin finansal sistemine en risksiz sekilde ka-
tilim gostermek icinse stabil kripto paralar bityiikk 6nem
kazand.
Konvansiyonel finanstaki yatirim ve yillik getiri firsatla-
riyla karsilastinldiginda, DeFi sayesinde itibar1 paralara
endeksli stabil kripto para birimleriyle ¢ok daha yiiksek
kazang saglamak miimkiin. Stabil kripto paralar, ulusla-
rarast para transferleri, 6deme sistemleri ve yatirim arag-
lart i¢in de kullanilabiliyor.

sistemlerinin yerini alabilecek mi?

Kripto paralar ve blokzincirin en énemli avan-
tajlarindan biri aracilar ortadan kaldirmak. Ne yazik
ki mevcut finansal sistemimizde bir¢ok araci var. Bir¢ok
tlke, aracilar1 azaltmak hatta ortadan kaldirmak tizere

5 Gelecekte klasik 6deme

simdiden stabil kripto paralarin mevcut finansal sisteme
entegrasyonuyla ilgili acimlar atmaya bagladi. Ornegin,
ABD’de bankalarin musterilerine ait kripto paralar sak-
lamasini saglayacak bir regiilasyon yapildi. Akabinde de
bir banka bu regiilasyona ait lisanst alarak, dinyanm ilk
kripto bankas: oldu.

Yine ABD’de bankalarm para transferleri i¢in stabil krip-
to para kullanabilecegine dair regiilasyonlar tizerine go-
risiildagini biliyoruz.

Tim bu gelismeler 11ginda, stabil kripto paralarin gele-
cegin finansinda 6nemli bir yere sahip olacagini sdylemek
yanlig olmaz. Hatta buna 6deme sistemlerinin de dahil
olabilecegini belirtebiliriz.

Tirkiye’de de kripto paralar1 6deme yontemi olarak su-
nan birkag kripto 6deme sistemi var. Diinya ¢apinda da
bu 6deme sistemlerinin sayist giderek artiyor. Kripto pa-
ralarin kullamiminm artmasina bagh olarak stabil kripto
paralarm da 6deme sistemlerindeki énemi artacaktir. Ge-
rek 6demeler gerekse para transferlerinde gelecekte stabil
kripto paralarin ana akimda kullanmilmaya baglanacagim
soyleyebiliriz.

BiLira’nin vizyon, plan ve
6 hedefleri neler?

Asil vizyonumuz, merkeziyetsiz finans: Turkiye’yle
tamstirmak ve finanst demokratiklestirmek. Buradaki
demokratiklestirmeden kastimiz, gergek bir katihm ve si-
nursiz firsatlardan yararlanabilmek. Ciinkii merkeziyetsiz
finans giin gectikge, “Wall Street finansi” olarak adlan-
dirabilecegimiz ve sadece siirh bir azimhgn erigebildigi
finansi, diinya tizerinde bulunan herkese herhangi bir ki-
sitlama yapilmaksizin ulagtirmay: sagliyor. Bilira olarak
platformumuz {izerinden bazi merkeziyetsiz finans tiriin-
leri sunuyoruz. Bu iirlinlerin sayisini ve faydasini artirma-
y1 hedefliyoruz.

BiLira disinda odaklandigimiz birkag proje daha var.
Bunlar toplumsal yardimseverlikten bireylere blokzincir
ve kripto paralar alaninda okuryazarlik agilamaya kadar
genis bir yelpazede. Bilira ekibi olarak yaln, basit, kolay
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ve giivenilir hizmet sunmay: ve yatirimceilarimizin hayat-
larim kolaylagtiracak tirtinleri geligtirmeyi hedefliyoruz.

DeFi'nin gelecegini nasil
7 gorilyorsunuz? BiLira, bu konuda

hangi calismalan yiiriitiiyor?
Del, inanilmaz hizh geligen bir ekosistem ve bu hiza yetis-
mek icin onu dizenli olarak takip etmeniz gerekiyor. Farkl
DeFi ekipleriyle BiLira’nin (TRYB) eklenmesi konusunda
gortiigmelerimiz var. BiLira ile pek ¢cok Deli uygulamasin-
da bulunmay ve béylelikle BiLira sahiplerinin bu uygula-
malari kullanarak finansal fayda saglamasini istiyoruz.
Yakin gelecekte Del1’nin finansin olduk¢a 6nemli bir ye-
rinde konumlanacagimi ve 6neminin giderek daha fazla
anlagilacagini distiniiyoruz. Del7yi ashinda finansin bi-
tiind i¢in bir devrim olarak adlandirabiliriz. Su anda bile
bankacilik islemlerinizin ¢ogunu, DeFi uygulamalar: tize-
rinden herhangi bir merkezi kuruma giiven ihtiyaci duy-
madan ve fonlarmmzin kontroliiniin sadece sizde olacag:
sekilde yapabiliyorsunuz. Ve giin gectik¢e bankanin bize
sunamadig1 ya da ¢ok kisith bir kesime sundugu araglarin
da herkes tarafindan DeFi iirtinleri tizerinde kullanilmaya ’

BiLira

baglanacagim 6ngérmek yanhs olmaz.

SXCMEPE

para piyasasini nasil goriiyorsunuz?

Oniimiizdeki 5-10 yi1l iginde biitiin {ilkelerin itiba-
r1 paralarina karsihk gelen stabil kripto paralarin hayata
gececegini ve her tilkenin bir stabil kripto parast olacagimi
tahmin ediyoruz. Nitekim aragtirmalar da giin gegtikce
stabil kripto para kullanan insan sayisinin artacagini ve
2025’te biitiin stabil kripto paralarin dolagimdaki degeri-
nin 1 trilyon dolar1 gececegini dngoriiyor.
Bu gelismeler dogrultusunda devletler de ilgili alanlarda
regiilasyona ihtiya¢ duyacak, kripto para tanimin yap-
tiktan sonra hem kripto para borsalarina hem de stabil

8 2021 ve daha sonrasi i¢in stabil kripto

kripto para sirketlerine belli lisanslarin ahnmas: gerektigi
konusunda sartlar sunacaktir. C)
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psmipiippmyy =
“Odadaki tek kadin olmanin

BIRCOK AVANTAJI var!”

ovid-19 salgini olmasayd: muhtemelen BioNTech
firmasim ve kurucular1 Ugur Sahin ile Ozlem Tiireci’nin
adi bile duymayacaktik. Ttrkiye’'de yetismeseler de
bizden biri olduklari i¢in gururlandik...
Hatirlarsamz, tipki onlar gibi Almanya’da kendine bir hayat kuran
ve KOBIL sirketiyle 6zellikle veri gtivenligi konusunda Avrupa’da
kendini kanitlayrp Tiirkiye pazarina da giren Ismet Koyunun
bagar1 hikayesine PSM’de yer vermistik...
Avrupa’nin 6nde gelen FinTek sirketlerinden Klarna ve
ClickandBuy’daki basarili yoneticilik deneyimlerinin ardindan

Thrkiye’de 1yzico’yu kurup, buytitiip, oldukca karh bir
islemle satan Barbaros Ozbugutu ve Tahsin Iy’ da
farkli donemlerde sayfalarimiza tagimigtik...

Keza yine Almanya orijinli Identify’m Ttirkiye
pazarina girig 6ykiisinii de daha once
haberlestirmistik... Ornekleri cogaltmak miimkiin.
Ahde vefa olarak nitelendirilebilecek bu girigimler
kuskusuz bizleri de sevindiriyor. Hele bunlara bir
de “kadin eli” degmisse degmeyin keyfimize.
Tipki Zirve Yolunda’nin bu ayki konugu
Neslihan Ozbugutu Ortakasapbast gibi...

Zirve
Sohbetleri

Neslihan Ozbugutu Ortakasapbasi
Identify CEO’su

tcakmak@psmmag.com

Neslihan 0zbugutu Ortakasapbasi kimdir, ve uzmanlardan olugan ekibimizle ¢agri merkezilerinin
once kisaca sizi taniyabilir miyiz? dijital dontgiimu icin CRM, digital onboarding (uzak-
1982 yilinda Almanya Ninrberg’'de dogdum. Oradaki ~ tan miisteri edinimi) gibi hizmetlere yogunlastik. 2019
egitim hayat ve farkh is tecribelerinin ardindan esim  yihndan itibarense uzaktan kimlik dogrulama ve yeni
Taner Ortakasapbagi ile 2009’da elektronik ticaret ve  miisteri edinme siiregleri i¢in video ¢dziimleri sunan
6deme hizmetleri girketimiz Business Service Solution — Identify’s kurmak iizere kollari sivadik...

GmbH’y1 kurduk. BSS su anda Almanya’nin dev sirket-

lerine satig ve miisteri temsilcisi servisi sunan énemli bir ~ BSS'nin iiriin ve hizmetlerini

teknoloji sirketi olarak faaliyet gosteriyor. 2015°te, hiz-  biraz daha ayrintilandirabilir misiniz?

lanan dijital dontstimle birlikte Alman-Turk mithendis  BSS’de miisterilerimize satiy ve miigteri temsilciligi

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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servisleri sunuyoruz. Almanya’da dev kurumlara ver-
digimiz hizmetlerle ortaya ¢ikan ¢ok degerli bir know-
how’a sahibiz. Zamanla uzaktan kimlik kontrollerinde
yagsadigimiz sorunlar ve baska bir girketten aldigimiz
hizmette elde ettigimiz yiizde 40 gibi dugiik oranh basa-
ridan sonra kendi sorunumuzu kendimiz ¢ézmeye karar
verdik ve Identify’1 kurduk. Boylece KYC5'1 kendi biin-
yemizde yapmaya bagladik. BSS’nin ¢agri merkezi ve
FinTek tecriibesi olan ¢alisanlariyla aslinda Identify igin
ideal bir RegTech altyapist olusmustu. Biz yatirimlari-
muzi yogunlagtirarak ¢éziimu daha iglevsel hale getirdik.
Identify, IMPaaS (kimlik yonetimi) platformuyla ugtan
uca misteri tanimlama, miigteri tamma gibi kritik sii-
reglerini yonetip degerlendirme imkani sunuyor.
Identify bugiin Almanya’nin en biyiikk IMPaaS plat-
form saglayicilarindan biri konumunda. Teknolojimiz-
le kisa stirede fark yarattik. Su anda bankacilik-finans,
sigorta, telekomiinikasyon, e-ticaret, oyun, arag kirala-
ma gibi sektorlerde faaliyet gdsteren kurumlara regi-
lasyonlara uygun olarak uzaktan misteri edinimi ve
KYC (know your customer - miisterini tani) ¢éziimleri
sunuyoruz. 2020’nin son ¢eyreginde Tiirkiye ofisimizi
de faaliyete gecirerek pazarmn gelismesi icin ¢aliymalar
yuriitmeye bagladik. Tabii bu pazar Turkiye’de hentiz
dogum asamasinda. Biz de bu ylizden tecriibemizle pa-
zar gekillendirmeye odaklandik.

Bir aile sirketi kurup yonetmenin

zorluklari neler? Bu zorluklar

bir kadin olarak nasil yendiniz?

Girisimci ruhumuzla geleneksel aile sirketlerinden ay-
ristgimizr diisiiniiyorum. Teknolojiyle dogan bir sirket
oldugumuz i¢in dijital iy modelleri ve ¢aga uygun ca-
lisma sekillerimizle farkhlagtyoruz. Taner’le 21 yildir
tanigtyoruz, 12 yildir da birlikte i yapryoruz. Aile sir-
keti olmanin simdiye kadar herhangi bir negatif etkisini
gormedik. Aksine pek cok avantajim gordik. Ciinki
ikimiz de ayn1 hedef ve amacla ¢alistgimiz icin verdigi-
miz emegin daha fazla farkindayiz ve birbirimizin igine
daha ¢ok saygl duyuyoruz. Bizim i¢in kritik nokta, ig
paylagimlarini dengeli yénetmek. Bunu sagladigimizda
aile girketimizi gelistirmek igin daha fazla motivasyona
sahip oluyoruz. Bu da dogal olarak verimliligi pekisti-
riyor. Bir kadin olarak i§ ve aile sorumluluklarim: den-
geledigim stirece herhangi bir sorunla kargilasmadim.
Bu Taner i¢in de gegerli. Ortak sorumluluk paylagimu,
is hayatimizin ve aile hayatimizin dengesinin korunma-
sinda 6nemli rol oynuyor.

Siirekli bir degisim doniisiim igerisinde

olan finans sektoriine ¢oziim iiretmek

sizi nasil besliyor?

Finans tim dinya i¢in gok degerli ve kritik bir sektor.
Pek ¢ok galiymanin, projenin, igin lokomotifi konumun-
da. Dolayistyla stirekli bir degisim ve déniisiim iginde.
Bu biteviye doéniisim ve degigim motivasyonu ashinda
6nemli bir firsat. Hele bizim gibi girigimciler i¢in yeni-
yi, yeniligi arayan bir motivasyonla karsi kargtya olmak
miithis heyecan verici. Identify 6rneginde de gordugu-
miiz tizere bir degisime ihtiyag var. Girisimciligin verdi-
g1 dzgliven ve enerjiyle bu degisime en iyi sekilde adapte

olunca belki de en giiclii ¢6ztimii ortaya koyabiliyorsu-
nuz. Bu bakimdan sektoriin dontgiim hiz1 bizi yeni ¢6-
ziimler ortaya koymak icin ¢ok fazla motive ediyor.

Diinyada kadin girisimcilerin basari orani
erkekleri katlamis durumda. Sizin ekibe
kattiginiz en biiyiik deger ne oldu?

2021 yiinda dahi diinya genelinde kadin ve erkeklerin
istthdama katiiminda biiyiik bir fark var. Ozellikle sal-
gin strecinde bu farkin daha da arttigina iizilerek sa-
hit oluyoruz. Maalesef salginda en fazla istthdam kay-
b1 kadin galhganlarda yasandi. Giinki i§ ve 6zel hayat
dengesi ortadan kayboldu; pek ¢ok kadin mesai saatleri
icinde hem anne, hem 6gretmen, hem ev hanimi hem
de calisan roliini ustlendi. Salgin 6ncesinde kadm ve
erkeklerin iggiicine katihmu girisim sirketleriyle dnem-
Ii bir degisim gosteriyordu. Sizin de soylediginiz gibi,
bugiin pek ¢ok kadinin girisim sirketlerinin kurucusu
oldugunu rahatlikla gozlemleyebiliyoruz. Is hayatinda
kadm ve erkegin bakig acilar: tabii ki ¢ok farkli. Ben bir
kadmn olarak esimle kurdugum sirketlerin yonetimlerine
farkli bakig agilart getirdigimi distiniiyorum. Titizlik,
sorunlari ¢cozme, farkli alternatifler gelistirme gibi konu-
larda 6ne ¢iktigimu séyleyebilirim. Bu noktada, Identify
¢aliganlarimin yiizde 65’ini kadimnlarin olugturdugunu ve
ofisimizde 16 farkh dilin konuguldugu, ¢ok kiiltiirli bir
yaprya sahip oldugumuzu da eklemek isterim.

Kadin istihdami ve yonetim

katinda kadin sayisinin artirilmasi

icin neler soylemek istersiniz?

Salgin 6ncesinde pek ¢ok tilkede kadin istthdamiyla ilgi-
li pozitif ayrimeilik yapiliyordu. Yeni dénemin “ev ofis”
diizeninde ise pek ¢ok sirket bunu maalesef dogru sekil-
de ele alamadi. Salgin sonrast hemen her tlkede kadin
istthdaminin yeniden normal seyrine dénmesi i¢in 6zel
programlarin hayata gecirilmesi gerektigini diigiiniiyor

®
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ve bunu ¢ok 6nemli buluyorum. Ciinki kadimn iggiici-
ne katilmadigy bir diinyanin gelisimi miimkiin olamaz.
Identify olarak bu anlayigi biz de destekleyecegiz. Ozel-
likle yeni ¢calismaya bagladigimiz insan kaynaklar: ofisi,
gerek kadin istthdam gerekse ¢ok kiiltiirlii galiyma orta-
mimizin siirdiirilmesinde bize destek olacak.

Diinya genelinde teknoloji sektériinde

yetkin personel agiginin giderek arttigini,
ancak kadinlarin bu alana ilgisinin

azaldigini goriiyoruz. Kadinlarin bilisimden
uzaklasmasinin sebebi sizce ne olabilir?
Universitelerin STEM (fen, matematik, miihendislik,
bilim) alaninda okuyan ve bu bélimlerden mezun olan
kadmlarin oram yiizde 35lere ulasmis durumda. An-
cak pek cok kadin mezuniyet sonrasi teknoloji alaninda
¢alismamayi tercih ediyor. Genele baktigimizda agirhk-
Ii olarak pazarlama alaninda kadin goriiyoruz. Ar-Ge
yapan, teknoloji gelistiren, yazilim yapan kadin oram
¢ok ¢ok dugiik. Bunda elbette cinsiyet esitsizligi, ticret
esitsizligi gibi nedenler bagi ¢ekiyor ama kadinlarin bu
alanlara yonlendirilmemesi de onemli bir etken. Tek-
noloji alaninda ¢aligmak isteyen pek ¢ok kadin yeterli
mentor ya da damgman destegi alamiyor. Ne 15 yapabi-
lecegini anlayamuyor. Bu da farkh alanlara kaymalar-
na neden oluyor. Teknoloji sirketlerinin, kadmlarin bu
alanda yapabilecegi isleri anlatan, erigebilecekleri firsat-
lar1 gosteren ¢aliymalara imza atmas: gerekiyor.

Kendi isinin sahibi, basarili bir kadin lider
olarak kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ne tavsiye edersiniz?

Oncelikle “korkmaymn” derim. Kadinlarmn isteyip de
basaramayacag: hicbir iy yok. Sorumluluk alip kendi-

I zirve vorunon |

lerini 6zgiivenle temsil edecekleri firsatlar yaratmalilar.
Erkek egemen sektorlere girmekten ¢ekinmesinler. Ba-
zen odadaki tek kadin olmanm pek ¢ok avantaji ola-
biliyor. Déniisiime onciilitk edecek motivasyona sahip
her kadinin, bir yonetici aday: olarak is siireglerinin her
noktasinda kendisini var etmesi; “ben buradayim, basa-
rirm” demesi cok énemli. Inandiklan siirece bagarma-
larmnm 6ninde hicbir engel yok.

Salgin siirecinde Identify’da ve is yapis
tarzlarinizda neler degisti?

Salgm, operasyonlarimzi daha da yogunlagtirmamizi
sagladi. Ozellikle Tiirkiye’ye agihm kararimizda 6nemli
bir etken oldu. Zira salgin nedeniyle Tiirkiye’de dijital
miisteri kazanim stireclerine yonelik regiilasyonlar agir-
lik kazandi. Bu da bizim Almanya’daki tecritbemizle
Tirkiye’'deki pazari gelistirme hedefimizi tetikledi.

Identify Tiirkiye'nin 2021 hedeflerini,
gelecek planlarini 6grenebilir miyiz?

2021’in tiim kurumlar i¢in heyecan verici bir yil ola-
cagini disintiyorum. Tirkiye operasyonumuzun biyt-
mesi ve sonrasinda baglatacagimiz Avrupa agilimu icin
6nemli bir déniim noktasi olacak. Identify Tiirkiye ola-
rak amacimz, Turkiye’deki ekosistemi geligtirerek ni-
telikli Ar-Ge mithendislerinden olugan bir yazihm tssii
kurmak. En kisa zamanda bu hedeflere ulagacagimizi
ve regulasyonla birlikte Tirkiye’de pek ¢ok kurumla
gahismalar yapabilecegimizi digliniiyoruz. Tirkiye'de
geligtirdigimiz teknolojiyl Avrupa’daki ¢alisigimiz pro-
jelerde de kullanmak istiyoruz.

Yogun is temponuz arasinda, is ve

6zel hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
hobileriniz var mi?

Salgindan 6nce ailecek seyahat ederek gesitli tilkeler ve
kiiltiirlere olan merakimizi gideriyorduk. Bu kisa tatil-
ler yogun tempoda dengemi saglamama yardimect olu-
yordu. Simdilerdeyse bol bol yuriyiis yapmay ve kitap
okumay1 tercih ediyorum. ki gocuk annesi olarak hem
1s hem de 6zel yagamimi dengeli bir sekilde yiiritmeye
caligiyorum.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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[ YaRISMA

izlerle yeni bir gelismeyi paylagmanin heyecan
icerisindeyiz. Kadmn yoneticilerin sektorimiizde
yarattigl katma degeri vurgulamak tizere 2018
yilinda baslattigimiz “Zirve Yolunda™ projemizi,
“WSpark” listesiyle taclandirmaya hazirlaniyo-
ruz. Teknoloji alaninda yenilikgi yaklagimlariyla 6ne ¢ikan
kadinlar1 gindeme tagimak ve yarattiklar: farkliliklarin alti-
n1 ¢izmek amaciyla “WSpark 20217 50 kadin kivileim liste-
mizi olusturuyoruz. Her yil yenilenecek listemizde, inovatif
projelere de ayrica yer verecegiz.
Deger yaratan tim kadinlan davet ediyoruz!

Kimler, nasil basvurabilir?
WSpark 2021 yarigmasi; bankalar, teknoloji sirketleri ve
bu kuruluglarla ortak proje gelistiren girisimlerin tiim bi-

BASVURU TAKVIM

Proje uygulama donemi: 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2020
Basvuru donemi: 1 Nisan — 31 Mayis 2021

Jiri degerlendirmesi: 18 Haziran 2021

Listenin aciklanmasi: 1 Temmuz 2021

FARK YARATAN 50 KIVILCIM

WSpark 2021 basliyor

BASVURU KRITERLER

@ Projenin basari faktorleri

@ Adayin uzmanlik alani

@ Rol ve sorumluluklar

@ Sirkete kattigi deger, yarattigi fark

rimlerinde ¢ahgan kadin yoneticilerin ve girisimcilerin
bagvurusuna agik. WSpark listesine aday olmak veya aday
gdstermek i¢in psmmag.com sitesindeki bagvuru formunu
doldurabilirsiniz.

Degerlendirme siireci

B Bagvurular, kriterlere uygunluga gore jiirt degerlendir-
mesine tabi tutulacak.

M Jiiri, son 2 yilda hayata gecirilen projeler tizerinden de-
gerlendirme yapacak.

M Projenin ilgili sektore yenilik kazandirmasi, teknoloji ve
dyjitallesme odakh uygulamalar geligtirmesi, yeni bir yakla-
sim kullanmasi ve tiim bunlarm deger artigt saglamasi gibi
ozelliklere odaklamlacak. )
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Turkiye’nin Fark Yaratan Kadinlari

Basvuru Donemi | 1Nisan - 31 Mayis 2021

Basvuru | psmmag.com



0 | MEvzuaT

Suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve
teror finansmaninin onlenmesiyle
ilgili yonetmelikler degisti

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

uc gelirlerinin aklanmasi ve te-
rorin finansmaninin  dnlenmesi
icin kanun ve kanun uyarinca
¢ikarilan yonetmelik ve teblig-
lere gerekli uyumun saglanmasi
amaciyla risk temelli bir yaklagimla uyum
programlari olusturuluyor. Bu programlarin
olusturulmasi kapsaminda yiikiimli olan
kuruluglar, ilgili yonetmelikte bankalar (Ttir-
kiye Cumbhuriyet Merkez Bankas: ile kal-
kinma ve yatinm bankalar harig), sermaye
piyasast aract kurumlari, sigorta ve emeklilik
sitketleri ile PT'T (Posta ve Telgraf Tegkilat1)
Anonim Sirketi olarak sayiliyor.
26 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete’de ya-
ymlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Teroriin Finansmanmin Onlenmesine 1lis-
kin Yuktmliliklere Uyum Programi Hak-
kinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelikte yer alan bir ibareyle,
uyum programi olusturmasi gereken yi-
kimliler arasma su kurum ve kuruluglar da
eklenmis oldu:
“Kambiyo mevzuatinda belirtilen A grubu
yetkili miiesseseler, finansman, faktoring ve
finansal kiralama sirketleri, portfoy yonetim
sitketleri, kiymetli madenler aract kurulug-
lar1, elektronik para kuruluglari, 6deme ku-
ruluglart (miinhasiran fatura 6demelerine
araciik hizmeti, minhasiran 6deme emri
baglatma hizmeti ve miinhasiran 6deme he-
sabmna iligkin bilgilerin sunulmas: hizmetini

saglayanlar harig)...” Finansal grubun uyum
programi, misterinin tammnmasina, hesap
ve iglemlere iligkin bilgilerin grup iginde
guvenli bir sekilde paylagimina iliskin poli-
tika ve prosediirlerin olusturulmasmna dair
tedbirleri de igeriyor. Yikiimliler, faaliyet
izninin alinmasimi muteakip uyum gorevlisi-
nin atandig1 tarihten itibaren en ge¢ 30 giin
icinde kurum politikasini olugturmak duru-
munda. Finansal grup da uyum gorevlisinin
atandig1 tarihten itibaren en ge¢ 30 giin
icinde kurum politikasi olusturacak. Kurum
politikast aym siire i¢inde yénetim kurulu
tarafindan onaylanmig olmal.

Yurtdisindaki ortaklarin

bilgisi de uzaktan alinabilecek
“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rin
Finansmamni Onlenmesine Dair Tedbir-
ler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik” de 24 Subat 2021
tarihinde Resmi Gazete’de yaymnlandi. Bu
degisiklikle cklenen maddeler ¢ergevesin-
de, yukimlintin asli faaliyet alaniyla ilgili
mevzuatta, sozlesmenin miisteriyle yiiz ytize
gelmeden kurulmasina imkan taninmas: du-
rumlarinda, gergek kigilerle siirekli ig iligkisi
tesisinde misteri kimliginin uzaktan kimlik
tespiti yontemiyle dogrulanmasmin miim-
kiin oldugu belirtiliyor.

S6z konusu yonetmeligin 10’uncu madde-
siyle ise yurtdiginda mukim tazel kisi ortak-
larm alinmasi gereken kimlik bilgilerinin
teyidinin, ilgili iilkede Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi muadili kuruluslar veya veri-
lerin resmi olarak tutuldugu diger kurulusla-
rin agik kaynaklar tizerinden yapilabilecegi
ifade ediliyor.

Yaymlanan yonetmeliklerde yer alan degi-
siklikler 1 May1s 2021 tarihi itibarryla uygu-
lamaya girecek.
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Kambiyo mevzuatinda belirtilen A grubu yetkili miiesseseler, finansman,
faktoring ve finansal kiralama sirketleri, portfoy yonetim sirketleri, kiymetli
madenler araci kuruluslari, elektronik para ve 6deme kuruluslari da artik su¢
gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin 6nlenmesiyle ilgili kanun,
yonetmelik ve tebliglere uyum programlari olusturmak zorunda...

“SES KAYIT OZELLIKLI GUVENLIK KAMERASI

KULLANIMI TEMEL HAKLARA AYKIRI”

Kisisel Verileri Koruma Kurulu,

bir kamu kurumu olan veri
sorumlusu nezdinde ses kayit
ozelligi bulunan glivenlik kamerasi
kullanilmasinin kisisel verilerin
korunmasi gergevesinde nasil
dederlendirilmesi gerektigine
iliskin agiklamalarda bulundu.
Kurul, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (KVKK) tanimlanan
veri isleme faaliyetinin belirtilen
orneklerle sinirli olmadigini, kisisel
veriler Gizerinde yapilacak her turli
eylemin kisisel veri isleme faaliyeti
olarak kabul edilecegini ve kanun
kapsaminda degerlendirilecegini
belirtiyor.

Bilindigi gibi KVKK'nin

4'Uncl maddesi uyarinca
kisisel verilerin islenmesi
kapsaminda uyulmasi

gereken genel ilkeler

sayiliyor. Kisisel verilerin
islenmesinde bu genel

ilkelere uyulmasi hukuki

bir gereklilik. Kisisel

verilerin “belirli, agik

ve mesru amaglar igin
islenme” ilkesi, kisisel

veri isleme faaliyetinin ve
gergeklestirilme amacinin
belirliligini saglayacak detayda
ortaya konulmasini sagliyor.
Amacin mesru olmasi ise kurumun
ilgili kararda da belirttigi tizere, “veri
sorumlusunun isledigi verilerin,
yaptigi is veya sundugu hizmetle
baglantili ve bunlar icin gerekli
olmasli” anlamina geliyor.
“Islendikleri amagla baglantili,
sinirli ve Olglli olmasi” ilkesine
gore ise veri islemenin amaca
elverisli olmasi, amacin
gergeklestirilmesiyle ilgili

olmayan veya sonradan ortaya
cikmasi muhtemel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olmamasi
gerekiyor. Verilerin mesru
amaglarla islenmesi, amacin

gergeklesmesi bakimindan sinirli

ve 6l¢lli sekilde yapilmasi kisisel
verilerin korunmasi igin blytk 6nem
tasiyor. Amacin gergeklestirilmesi
bakimindan gerekli degilse veri
islemeden kaginmak gerekiyor.
Nitekim kurulun kararinda net
olarak “Olguliiliik ilkesi ise veri
isleme ile gergeklestirilmesi istenen
amagc arasinda makul bir dengenin
kurulmasi yani veri islemenin amaci
gercgeklestirecek olglide olmasi
demektir” ifadesi yer aliyor.

Kisisel verilerin korunmasi, temel
0zglrlik sayilan anayasal bir hak.
Bu hak TC Anayasa'nin 20'nci
maddesinin Uglincu fikrasiyla
diizenleniyor ve sinirlandirilabilmesi
icin anayasanin 13'lnci
maddesinde yer alan sartlarin
gozetilmesi gerekiyor. Sinirlama da
ancak anayasanin 6zline, ruhuna,
demokratik toplum diizenine,

laik cumhuriyetin gerekleriyle
olculiliik ilkesine aykirt olmamasi
halinde mimkin olabiliyor.

Nitekim Anayasa Mahkemesi de
bir kararinda bu ilkeleri 6zellikle
vurgulamis durumda. Bu kapsamda
kamu otoritelerinin de bu tir haklan
ortadan kaldiracak veya bu haklara
Olglstiz mudahale teskil edecek
tutumlardan kaginmasi gerekiyor.
Kurul, bu dogrultuda aldigi kararda,
sesli kamera kaydinin hukuka
uygunlugu bakimindan s6z konusu
anayasal ilkelerin gozetilmesi
gerektigini 6zellikle vurguluyor.
Amaca ulasma ve beklenen
faydanin saglanmasi bakimindan
ses kaydi alinmadan, sadece
gorintt kaydiyla yetinilebilecegi
durumlarda, ses kaydi
aliniyor olmasinin élgululik
ilkesine aykirilik teskil
edecedi, goriintt kaydi
yaninda ses kaydinin
da alinlyor olmasinin
daha mudahaleci
bir yaklasim oldugu
ifade ediliyor. Kurul
ek olarak, goruntiyle
birlikte ses kaydi
alinmasinin kisilerde
her agidan gozetim
altinda tutuldugu
endisesi yaratabilecegini,
kisilerin kamusal alanda bile
ozel bir kisim diyaloglarinin
ya da yasanti kesitlerinin
bulunabilecegini, bu yonde bir
uygulamanin hakkin 6zline
zarar verecegini degerlendiriyor.
Guvenlik amaciyla ses kaydi
yapan kameralarin kamu kurumu
girislerine takilmasinin benzer
nitelikteki her tlrli ortam
agisindan da gerekli oldugu
yonunde genel bir degerlendirmeye
neden olabilecegdi, bunun kisisel
verilerin korunmasi hakkina yonelik
oldukga genis nitelikte bir istisna
olusmasi sonucunu dogurabilecegi
ve hakkin 6zline zarar verecegi
yéniinde degerlendirme yapiyor. ©
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DijNYADAN E. ESiN GEDIK

Kovid-19 salgini, kUresel teknoloji devleri Apple, Samsung, Google tarafindan
kullanima sunulan ve “OEM pay” olarak bilinen sistemlerin bUyUime hizini ve
yayginhgini artirdl. Kaleido Intelligence tarafindan yayinlanan arastirmaya
gore OEM pay ddemeleri, cok degil T yil sonra trilyon dolari gececek...

Kaleido Intelligence tarafindan yapilan
aragtirma; Apple Pay, Samsung Pay ve Go-
ogle Pay tarafindan yonetilen “OEM pay”
temassiz iglem hacminin 2022 yihnda 1
trilyon dolarin tzerine ¢ikacagini éngori-
yor. S6z konusu tutar, 2019’da Kovid-19 salgim 6ncesi
seviyelere gore yuzde 377 artan temassiz ve QR kod
yontemleriyle yapilan magaza i¢i 6deme islemlerinin
yaklagik yiizde 11°ini temsil edecek.
Kaleido'nun “Magaza I¢i Perakende Odemelerinin Ge-

Kiiresel diizeyde magaza ici
temassiz OEM pay islemlerinin hacmi

500 milyar $

1 trilyon $ 1.5 trilyon $ 2 trilyon $

0| 500 milyon

lecegi” baghikh raporuna gére OEM pay islem degeri,
Kovid-19’un da etkisiyle 2020 yilinda ytizde 155 artig
gosterdi.

Malum, kiiresel salgin tiiketicilerin nasil aligveris yap-
tgin énemli dlgiide etkiledi. Ornegin kiiresel magaza
ici perakende satislar1 2020°de yizde 7 diigerken, cevri-
migci satiglar yiizde 9 artti. Bununla birlikte magaza ici
gevrimdigt satin alimlar, dugtk degerli sepet satin alim-
larmin temassiz hale gelmesinde 6nemli katki sagladi.
Gegen yil magaza i¢i temassiz kart ve mobil 6deme is-

Temassiz ve QR kod okutarak
OEM pay kullanan insan sayisi

1 milyar 1.5 milyar

QR kod
kullanici
sayisi

2 milyar

OEM pay
kullanici
sayisi
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lem degerinde ytizde 105 artis kaydedildi. Bu dénemde  cagi tahmin ediliyor.
temassiz 6demeler Avrupa pazarindaki giicinii artirir- QR kod 6demeleri, Cin’de magaza i¢i perakende 6de-
ken ABD’de ¢ok daha dikkat ¢ekici bir bitylime yasandi.  melerin ¢ehresini degistirdi ve 6zellikle Giliney Asya,
Rapor, s6z konusu biiylimede diigen maliyetler ve daha ~ Giineydogu Asya, Latin Amerika ve Afrika’da hiz kaza-
¢ok igletmenin temassiz 6demeyi kabul etmesinin etkili  niyor. Bu pazarlar, dijital bir toplum olma yolunda iler-
oldugunu vurguluyor. Tabii salginin da etkisiyle artis cok  lemek amaciyla QR kodlu 6deme standartlarini bir bir
daha hizh oldu. uygulamaya koyuyor. Ornegin Hindistan, éniimiizdeki
Iste Kaledio Intelligence’in 2022'de giiglii bir OEM pay  birkag yil iginde 100 milyar dolar1 agmast beklenen yilhk
migteri tabani tahmininde de ABD’de 1.6 trilyon dolara  islem hacimleriyle bu 6deme yontemini giiglii bir sekilde
ulagmasi beklenen temassiz 6demeler yatiyor. benimseyecege benziyor.

Bu arada nakit islemlerdeki disiiy de dikkat cekiyor.
QR kodlu 6demeler yiizde 7 azaldi Tium diinyada 2020 yihnda nakit 6demeler ytzde 15
Kaledio’nun raporu, Cin'deki perakende harcamalarin-  azaldi. Clin, ABD, Avustralya, Danimarka, Finlandiya,
da énemli bir diigiisiin ardindan QR kod tabanl yakin  Isveg gibi pazarlar nakitsiz toplumlara déniisiimiin yolu-
perakende 6deme pazarinin 2020°de yiizde 7 gerilemey-  nu aciyor. Kiiresel magaza igi nakit iglemleri 2016'da 8
le 2.8 trilyon dolarin biraz tizerine ¢iktigini ortaya ko-  trilyon dolarin tizerindeydi ve o zamandan beri istikrarh
yuyor. Ancak yeni pazarlardaki biiytimeye bagh olarak  bir diistige tanik olduk. 2020°’deki gerileme ise yiizde 15
hacmin 2023 yilinda bir kez daha 3 trilyon dolara ulaga-  ile bugtine kadarki en biiytk disiisii temsil ediyor.

PayPal, Curv'u
satin alacagini
teyit etti

Gegen yil kripto para hizmeti vermeye basla-
yan PayPal, dijital varlik géziimleri saglayicisi
Curv'l biinyesine katacagdini agikladi. PayPal'in
Blokzincir, Kripto ve Dijital Para Birimlerinden
Sorumlu Genel Midiiri Jose Fernandez da
Ponte, “Curv’lin satin alinmasi, daha kapsayici I ;
bir finansal sistem vizyonumuzu gergeklestir- " — L
mek igin yetenek ve teknolojiye yatirnm yapma —_— -
cabamizin bir pargasi. Curv ekibiyle yaptigimiz

gorusmelerde, teknik yeteneklerinden, giri- E sto nya ll LVH
simci ruhlarindan ve son birkag yilda gelistir- ’
dikleri teknolojinin arkasindaki diistincelerden H ™ y

etkilendik. Dolayisiyla Curv ekibini PayPal'a I n g I lte re d e ba n ka
katmaktan heyecan duyuyoruz” dedi.

Curv'liin kurucusu Itay Malinger ise su deger-
lendirmeyi yapti: “Curv, dijital varliklar igin gu-

venlik altyapisinda bir 6ncti olarak, diinya ga- ku rm aya ha z I rla n Iyo r

pinda 6nde gelen finans kurumlarinin yenilikgi

ve giivenilir bir ortagi olarak taninmaktan gurur Estonyali finans kurulusu LVH, kisa siire icerisinde bankacilik
duyuyor. Simdi, dijital varliklarin benimsenme- FinTek pazarina hizmet verecek lisans basvuru siirecini baslatmasi
si hizlandikga inovasyon yolculugumuza devam bagimsiz bir banka kurmak igin bekleniyor.
etmek igin PayPal'dan daha iyi bir segenek Ingiltere'de lisans basvurusu LHV UK'in ydnetim kuruluna Madis
olmadigini diistintiyoruz. Bu varliklarin kiiresel yapmaya hazirlaniyor. LHV, 2018 Toomsalu, Erki Kilu ve Andres
ekonomide oynadigi rolii genisletmek lizere yilinda Ingiltere'de bir sube Kitter atandi. CEO’lugu Ustlenmeye
PayPal'a katilmaktan heyecan duyuyoruz.” acarak aralarinda Transferwise ve hazirlanan Kilu, su agiklamayi
. Coinbase’in de yer aldigi bir dizi yapti: “Ingiltere pazarina girdigimiz
Ei FinTek sirketine 6deme hizmetleri 3 yildan bu yana inanilmaz bir
= !_. sunmaya baslamisti. Sirket, su basari elde ettik. Misteri kitlemiz
i siralar Estonya’da perakende dort katina ¢ikti ve genisleyen

musterilerine hizmet veren bankasi hizmet portféylimuz bizi kiiresel
ile Ingiltere’'de is diinyasina yénelik ~ FinTek toplulugu igin tercih edilen

bankasini birbirinden ayirmayi, bir bankacilik ortagi haline getirdi.
farklilastirmayi planliyor. Bu Mdisterilerimize mimkdiin olan en iyi
dogrultuda LHV UK unvaniyla hizmeti sunmaya devam edebilmek
ozel bir limited sirket olarak tescil icin FinTek odakli yeni bir banka

islemi tamamlandi. Yeni sirketin, kurma karari aldik.” ®
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‘V’ 2025'TE ISLAMI FINTEK
HACMI 128 MILYARA ULASACAK
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Dinar Standard ve Elipses tarafindan ha-  yiizde 0.7’sini olusturuyor. [slami Fin'Tek pazarin 2025

zirlanan “Kiiresel Islami FinTek Raporu yilinda ise 128 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.

20217, s6z konusu ekosisteminin son yillar-  Kiiresel Islami FinTek Endeksine gore ilk beste Malez-

daki hizhi buytimesini gézler 6ntine seriyor.  ya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), En-
Rapora gére, 2020 yilinda OIC (Islam Isbirligi Teskilati) ~ donezya ve Birlesik Krallik bulunuyor. Suudi Arabistan,
tilkelerindeki Islami FinTek iglem hacmi yaklagtk 49 mil-  Iran, BAE, Malezya ve Endonezya, yine en yiiksek iglem
yar dolara ulagti. Bu tutar kiiresel FinTek islem hacminin =~ hacmine sahip tilkeler olarak dikkat gekiyor.

Moskova’daki marketler “YUZ
TANIYARAK"” odeme almaya basladi

Rusyanin en buytik gida perakendecisi X5 Group, ma- 3 bin magazada kullamlmastydu... 52 stipermarkette yapi-
gazalarindaki self servis 6deme terminallerinde “Face lan denemelerin ardindan, biyometrik kimlik tanimlama
Pay” biyometrik uygulamasimi baglatmak tzere Visa ve  6zelligi mart sonu itibariyla 150 Perekrestok stipermar-
Sberbank ile ortaklik kurmugstu. Hedef de ytz tanimali  kette kullanima sunuldu. Bu ay yine Moskova’daki baz
6deme yonteminin 2021 sonuna kadar X5’e ait yaklagk ~ Pyaterochka marketleri de uygulamaya dahil olacak. Bu
teknoloji, aligverig yapanlarin satin alma iglemini tamamla-
mak i¢in banka karti veya kredi kart1 veya hatta akilh tele-
fon kullanmasimi gerektirmiyor ve “bir bakista 6deme yap-
mak” sadece birkag saniye strtiyor. Ahsveriglerini bir X5
self-servis kasasinda taradiktan sonra misteriler, kameraya
bakarak yiiz tanima yoluyla 6demesini yapabiliyor.

X5 Perakende Grubu CEO’su Igor Shekhterman, “Hiz-
meti kullanmak i¢in nakit, banka kart1 veya akilli telefona
ihtiyacimz yok. Tek yapmanz gereken ytiztiniizii goster-
mek. Ardindan hesabmizdan 6deme aliniyor. Temassiz
biyometrik 6deme ¢oziimleri ¢ok yakinda kiresel ¢apta
kullanilmaya baglayacak. Bu yontemin de kisa stirede tip-
ki bir banka kart1 veya akilh telefonla 6deme yapmak gibi
geleneksellesecegini diigtintiyorum” diyor. S)
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CEPOS’la
odeme almay:
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni
uygulamasi CEPOS'u indirin, POS cihazina gerek
duymadan cep telefonunuzla
kolayca 6deme alin.

L
b
el Sekerbank &5
Indirin 'DENALIN
?

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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