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Sayin ABDULLAH CETIN , mesafeli satis
sozlesmesine aykiri davranislariniz
nedeniyle ugranilan zarari

tazmin etmediginiz ve borcunuzu
odemediginiz taktirde hakkinizda

icra takibi baslatilacak olup tespit
edilecek adreslere hacze gelinerek
muhafaza islemleri yapilacak ve banka
hesaplariniza da bloke konularak tiim
malvarliginiza yonelik haciz ve icra
islemleri tatbik edilecektir.
Borcunuzun yasal takibe diismemesi ve
detayli bilgi icin en kisa siirede
tarafimizla iletisime geciniz.

xxx Hukuk Ofisi- Av. Xxx Xxxx 0212...

Esimin telefonuna geldi bu mesaj.
Isim ve numaralar gizlenmek kaydiyla
birebir alintidir. Haliyle panik oldu
bizimkisi. Boru degil; eve arabaya haciz
gelecek, maas bloke edilecek... Dur,
bir sakin ol, neymis 6grenelim. Aradim.
Numara ve hukuk birosu
dogru. Avukati istedim. Nasil
yardimci olabilecegini sordu
hanim kardesimiz. Mesaji ve
adimi soyleyince, bir ayakkabi
sirketi adina gonderdiklerini;

icin kargo parasinin ddenmesi
gerektigini soyledi. Sonuna kadar
dinleseydim sanirim avukatlik,

beynime sicramis olacak ki agzima
geleni saydirmaya basladim. Kapatti...

Tabii “Mesafeli satista tiiketicinin cayma
hakki vardir, mali teslim almamissa bor¢

dogmaz” kuralini bildigim i¢in bu kadar
rahattim. Ya bilmeyenler?

driind kuryeden teslim almadigimiz

dilekce parasi filan da isteyecekti. Kan

Meger bizimki ve bir arkadasi, Unlu bir
markanin yeni model apartman topuklu
terligini WhatsApp Uzerinden pazarlayan
bir “magazadan” siparis vermisler.
Tabii piyasa fiyati olan 300 kisur lira
yerine 160 liradan! Ama iclerine kurt
diismis olacak ki pesin degil kapida
odemeyi tercih etmisler. Kargocu

iki yerine bir paket getirip, iki Griin
parasi ddenmeden teslim etmeyince
almaktan vazgecmisler. Zaten o kutuya
apartman topuklu terligin sigmasi da
mimkiin gériinmiyormus. lyi ki de dyle
yapmislar...

Magazanin adini Google'da aratinca
bulamadim. Ama sikayetvar.com’da
tam 45 tane sikayet vardi. Dustinin,
siparis edilen Uriiniin cakmasini bile
gondermeye tenezzil etmemisler; adinin
de adisi banyo terlikleri gelmis. Ustelik
bazilarinin numarasi bile tutmuyormus.
Aldatilan musteriler sirket de muhatap
da bulamamis. Cogu Allah’a havale
etmis. Usenmeyip birkaci Tiiketici
Hakem Heyeti'ne sikayet etmis ama
onlar da bir sonu¢ alamamis. Kisacasi
bizim “uyaniklar” ucuz kurtulmus.

Asil garabetse dolandirmak istedikleri
insanlardan teslim almadiklari Grin igin
kargo parasi isteyecek kadar pervasiz
olabilmeleri. Ustelik bunun icin bir de
hukuk biirosu tutmalari. Nerede bu
millet, nerede bu devlet? Birakalim

bu beyhude sorulari da birakalim sozi
Nazim Usta'ya:

“Demeye de dilim varmiyor ama,
kabahatin ¢ogu senin, canim
kardesim...”

Keyifli okumalar.
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DenizBank, Turkiye'nin itk metal
kredi kartini musterilerinin
kullanimina sundu. On yiiziinde
sadece musteri ismi bulunan ve
dikey tasarima sahip Mastercard
logolu metal kredi kartlari, basvuru
sonrasinda aninda kullanima
acilarak alisveris imkani sagliyor.
Sadeligin ve sikligin on planda
oldugu yeni kartlarla DenizBank
musterileri, 6zel seyahat ve life-style
indirimlerinin yaninda Mastercard
ayricaliklarindan da faydalanabiliyor.
Kart sahiplerine ayrica Tirkiye ve
dinyanin pek ¢ok noktasindaki
seyahatlerinde dncelik ve konfor

Kurumsal hediye ¢eklerinin dijital adresi:

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri'nin yeni kurumsal
dijital hediye platformu FlexoGift,
firmalarin donemsel yardimlar,
performans/baglilik
odillendirme, satis

kanali tesvikleri ve

esnek yan haklar

gibi uygulamalarinda
faydalanabilecekleri

uctan uca dijital bir hizmet
sunuyor.

Plastik kart ya da

kagit cekler olmadan
kullanilabilen FlexoGift
platformuyla firmalar, farkl
kategorilerdeki kurumsal

hediye seceneklerini
calisanlarinaya dais

ortaklarina tek bir dijital platform
tizerinden sunabiliyor. Calisanlar

v

Yigit
Caglayan

sunan TAV Passport Kart da hediye
ediliyor.

Kiresel salgin doneminde kredi
kartina yonelik talebin arttigini ve
alisverisin agirlikli olarak dijital
ortama tasindigini hatirlatan
DenizBank Odeme Sistemleri

ve Sube Disi Kanallar Grubu
Genel Mudir Yardimcisi Aysenur
Hickiran, “Misterilerimizin tim
ihtiyaclarinda yanlarinda olmak ve
dijital cagda her yerden erisilebilir
hizmet sunmak dnceligimiz. Sade
tasariminin yani sira fiziksel kart
ihtiyaci olmaksizin, mekandan
bagimsiz, aninda kullanima acilan,

.

da sirketleri tarafindan
tanimlanan bakiyelerini
FlexoGift mobil uygulamasi
. Uzerinden istedikleri
i markalarinin dijital
ceklerine doniistiirerek;
gidadan giyime,
elektronikten e-ticarete, well-
being uygulamalarina kadar cesitli
kategorilerde seckin markalardan

 virwin |

» DenizBank - Mastercard isbirligiyle
Turkiye’'nin ilk metal kredi karti

temassiz 6deme imkani saglayan
ve yalnizca 1000 adet Uretilen metal
kredi kartlarimizi Tirkiye'de ilk kez
sunmaktan mutluluk duyuyoruz”
dedi.

Mastercard Tirkiye ve Azerbaycan
Genel Muddird Yigit Caglayan da
“Ozellikle hijyen sebebiyle kredi
kartiyla alisveris aliskanliginin

hizla yayildigini gériyoruz. Metal
kredi karti gibi yenilikci teknolojiler,
dinyada sayginlik gostergesi
olarak kabul ediliyor. DenizBank'in
Mastercard logolu metal kredi
karti sahiplerini ayricalikli firsatlar
bekliyor” degerlendirmesini yapti.

Sodexo FlexoGift

kendi hediyelerini secebiliyor.
Ustelik kendilerine verilen

hediye bakiyelerini birden fazla
marka arasinda boliistiirebiliyor,
harcamadig siirece degistirebiliyor,
markalarin ister magazalarinda ister
e-ticaret sitelerinde harcayabiliyor.
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri CEO’su Eda Uluca Ozcan,
“Bu platformla firmalarin hediye
secme, tedarik etme, dagitma gibi
operasyonel siire¢lerini ortadan
kaldirip dijitale tasirken; ¢calisanlara
da zengin ve yeni nesil kategorilerde
birbirinden farkli markalardan
secme 0zglirliigii sagliyoruz.
Verimlilik saglama, motivasyon

ve calisan bagliligi yaratma gibi
konularda sirketlerin ihtiyacina
uygun, yeni nesil bir esnek yan
haklar ¢6ziimi sunuyoruz” diyor.

6 | Payment Systems Magazine
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KURUMSAL flexogift

HEDIYENIN ADRESI,
MUTLU CALISANLARIN

FLEXOGIFT DIJiTAL| ESNEK |KOLAY

Sodexo FlexoGift ile kurumsal hediye cekleri &) Gida @) Gigim
dijitallesiyor. Siz de FlexoGift'i tercih edin,
calisanlanmza ve is ortaklanmza binlerce L3) Teknoloji @) Ayakkab

markadan hediye secme 6zgiirliigii sunun!

i
T

)
Q) e-Ticaret ﬁ&\> Akaryakit
)

Saghkh Yasam
FlexoGift hediye diinyasiyla

e ﬁéxugift,lfs'

- _.- tamsmak icin:
Eﬂ::aé:l'.lil sodexoavantaj.com

*
sodexo

44617277 YASAM KALITESI HiZMETLERI




Bireysel ve kurumsal
elektronik para
hesabi, diinya
genelinde gecerli 6n
odemeli kart, yurtici
ve yurtdisi para
transferi, sanal POS,
fiziki POS ve mikro
kredi alanlarinda
faaliyet gosteren

ve Turkiye'nin ilk
dijital bankasi olmayi
hedefleyen Param,
blylime stratejisini
yeni satin almalarla
stirdirdyor.
Netahsilat (online
tahsilat sistemi),
NetEkstre

(acik bankacilik
platformul, E-DBS
(dogrudan borglandirma sistemi)

ve POS Rapor (POS ve sanal POS
raporlama sistemi) trinleriyle
genis bir yelpazedeki kurumsal
musterilerine ¢cozimler sunan
Ecozim ile giclerini birlestiren
Param, sirketlerin dijitallesme
slreclerine blylk katki saglayacak
yeni finansal ¢ozimler sunacak.
Param Kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskani Emin Can Yilmaz, satin
almayla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Bugiine kadar her konuda
ilklere imza atarak, onculik
ettigimiz tUlkemiz FinTek sektoriinde
sirketlerimizin hizli ve gicli

biylmesi en dnemli onceligimiz oldu.

Hizli ve glcli adimlarla simdiye dek

0 virein [
» Param, Ecoziim’iin bliylik hissedari oldu

YARAM echzim» PARAM ecozim* PARAM ecdzim» PARAM ecdzim»
ecbzim» PARAM ecdzim» PARAM ecdzim» PARAM ecdzim: PARAM
JARAM amzum:n PARAM ectzim» PARAM ectzim» PARAM ecdzimy

AM ecdzimy Pﬁﬂmcﬁzumﬁ PARAM ec? “ PARAD

PARAM ectzim

ecozim:»

izledigimiz biylme stratejimize yeni
bir satin almayla devam ediyoruz.
Ulkemizin kakli teknoloji sirketi
Ecozim'l binyemize katmaktan

son derece mutluyuz. Ecozim;

gucli altyapisi, alaninda yetkin insan
kaynagi ve hizmetlerinden memnun
miusteri kitlesiyle dikkatleri Ustline
ceken, uzmanlik alaninda lider bir
teknoloji sirketi. Bu yatirmdaki
motivasyonumuz, Param markamizla
gelistirdigimiz tim Uridn ve hizmetleri
kurumsal musterilerimizle
bulusturma sirecinde hizli yol
almak. Kurumsal sirketlere daha
hizli erisim, daha hizli entegrasyonla
zamana; yetismis, tecribeli, caliskan
ve isine bagli insan kaynagiyla

““ \RAM ectzim» PAE

 ecozimy

f...'.'t

» PARA "-“‘.;f AR A

BCOfL

da insana yatirim yapmis olduk.
Zamana ve insana yapilan yatirminin
geri donuslerinin essiz ve rakipsiz
olacagini duslniyoruz ve bu
stratejimizi baska satin almalarla

da sirdirecegiz. Ec6zim’idn geldigi
bu basarili noktada emegi olan

138 kisilik kadrosuna ve uzun yillar
liderlik yapmis olan kurucu ortaklari
Akif Simsek ve Arif Sari'ya yatirim
sUreci boyunca gosterdikleri seffaf ve
yapict yaklasimlari icin cok tesekkir
ediyorum. 20 yil once kurduklari,
blyik emeklerle buytttikleri
Ecozim'in ¢ok daha iyi yerlere
geleceginden stiphemiz yok. Satin
almanin tim sektore faydali ve ornek
olacagini disintyorum.”

-

b
-3

TransferGo - Birlesik Odeme isbirligiyle
6.99 TL'ye yurtdisi para transferi

Diinyanin en hizli biiyliyen para transferi sirketlerinden TransferGo,
elektronik para ve 6deme hizmetleri kurulusu Birlesik Odeme ile
isbirligi baslatti. isbirligiyle Avrupa’dan TransferGo hizmetleriyle
Tiirkiye'ye yonelik para transferlerinin yani sira Tiirkiye’den de
diinyanin bircok llkesine para transferi yapma imkani hayata gececek.
Yeni hizmet, 6zellikle yurtdisindaki aile fertlerine veya orada okuyan
cocuklarina giivenli, hizli ve basit sekilde para transferi gerceklestirmek
isteyen miisterilerin hayatini kolaylastiracak. Ayrica yine yurtdisindan
yapilan alisverislerde de bu hizmet kullanilabilecek. Para transferleri,
6.99 TL licretle ertesi giin teslimat veya 9.99 TL licretle giin icinde
teslimat secenekleriyle yurtdisindaki alicilarin hesabina ulastirilacak.

Kolay, Hizli ve
Giivenli ¥
uluslararasi~ °
para —
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Verisoft icin is ortaklhigi seffafliktir

35 yildir ddeme dinyasi icin hizli,
guvenli, misteri odakli ve
yenilikgi ¢oztmler sunuyor.

Verisoft, misterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren Urlnler yerine
paylasimciligl ve seffafligl iceren
sistemler Oneriyor.

= Kartli 0deme Goztimleri Dijital Odeme Goziimleri PGS Yazilim ve Entegrasyonu

; < verisoft

81 Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi @ Sadakat Kart Uygulamalari

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

f Kart Basim ve Kisisellestirme Cdzlimleri Odeme Donanim Goéziimleri
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Finartz CEO’su ‘
Cihan Demir

Finartz, giivenli 6deme dogrulama altyapilari, e-para ve 6deme
kuruluslari icin altyapi tiriinleri, buyiik 6l¢cekli e-ticaret sirketleri i¢in
odeme geciti ¢6ziimleri sagliyor. Yeni nesil 6deme sistemleri iiriinleri
gelistiren bir “FinTek stiidyosu” olarak konumlanan Finartz; ABD, Dogu
Avrupa, Bati Afrika, Arap Yarimadasi gibi pazarlara basta 3D Secure
2.0 ¢6ziimil olmak iizere FinTek iiriinleri ihrac etmeye ha2|rlan|yor...

A \V LS80
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iirkiye'nin Odeme Yontemi TROY ve
BKM Express icin gelistirdigi ¢oztimlerle
tamdik Finartz'1. Kisa siirede N11, Gitti-
Gidiyor, Modanisa, Zubizu, Trendyol, Ge-
tir, SiPay gibi referanslarla miigteri portf6-
ylni geniglettiler. 4 yilda ylizde 2478 rekor bir bityiimeye
imza atarak Tirkiye'nin en hizhi biytiyen FinTek girketi
oldular.
Finartz’mn basar hikayesini taglandiran gelisme ise Subat
2020’de yagandi. Sirket, ti¢ farkli 3D Secure 2.0 triintyle
EMVCo’dan sertifika almayi basardi. Ustelik diinya ca-
pinda 71 sirket arasinda sertifika alan ilk Turk girketi un-
vanini alarak...
Finartz’'m kurucusu ve CEO’su Cihan Demir ile kisa stire-
de yazilan bu basar1 hikayesinin perde arkasini ve gelecek
planlarin konustuk...

Finartz fikri ve marka ismi nasil ortaya cikti1?
Hangi ihtiyag, beklenti ve bosluklardan

yola c¢ikarak bu girisime karar verdiniz?
“Arzt” Almanca “doktor” anlamma geliyor. Finartz’
marka olarak konumlarken “FinTek Doktoru” olarak ta-
nimladik. FinTek domain bilgisiyle 6deme sistemleri ala-
nindaki problemlere, ¢oztimler ortaya koyuyor ve olustur-
dugumuz ¢éziimlerle Griinler gelistiriyoruz. 2016 yihnda
¢iktigimiz bu yolda Finartz’t FinTek alaninda dijital tirtin-
ler gelistiren bir “FinTek stiidyosu” olarak tanimliyoruz.
Son kullamcinim online ahgverig siirecini kolaylagtirmak
amaciyla finansal teknolojiler alaninda giivenli dogrula-
ma altyapilari, 6deme kurulusu, e-para altyapilari, dijital
ciizdan altyapilar ve buyiik 6lgekli e-ticaret sirketleri i¢in
6deme sistemleri altyapilar gelistiriyoruz.

Bildiginiz tizere Tiirkiye’de BDDK tarafindan uygulama-
ya alinan, daha sonra Merkez Bankasi’na devrolan 6493
sayili kanun kapsaminda 6deme hizmetlerinin lisansh ku-
ruluglar tarafindan verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikti. Biz
de bu ihtiya¢ dogrultusunda 6ncelikle lisansh kuruluglara
trtinlerimizi “white label” olarak sunarak teknoloji sagla-
yan tarafta yerimizi aldik.

Finartz olarak Tiurkiye’nin nakitsiz toplum vizyonunu
saglayacak yeniliklere odaklaniyoruz. Dijitalle iglerini ge-
ligtirecek, bitytitecek firmalar i¢in giiglii bir i ortagiyiz.
Ozellikle de son kullanicimin online aligverigte hayatmni
kolaylagtiran, stirtiinmesiz, daha iy1 bir satin alma deneyi-
mi yasatan ve glivenligini saglayan ¢oziimler retiyoruz.

“Alaninda uzman ekiplerimizle
ddeme sistemleri cozUmleri
sagliyoruz”

Finartz’in gelistirdigi liriin ve hizmetleri,
alaninda Tiirkiye ve diinya capindaki
konumunu ve sizi rakiplerinizden ayiran
6zellikleri anlatabilir misiniz?

Ik projemiz TROY kartlar igin GO Giivenli Odeme
altyapistydi. Internet aligveriglerinde TROY kartlar igin
kullanictyr giivenli bir gekilde dogrulamakti amacimuz.
Sonrasinda biitiin servisleri birbirinden bagimsiz olarak

_—

ﬁrmmrz

calisabilen, tamamen API tabanli BKM Express 2.0 tiri-
ntini gelistirdik ve sonra bir¢ok dijital clizdan altyapisi ve
biiyiik e-ticaret sirketlerine 6deme altyapist sagladik. Bu-
glin geldigimiz noktada BKM, TROY Go, BKM Express,
N11, GittiGidiyor, Modanisa, Zubizu, Trendyol, Getir,
SiPay gibi 6nemli markalar referanslarimz arasinda yer
ahyor.

Referans ve proje tarafindaki kapasitemiz artinca, bir ser-
vis sirketi olmanin yam sira su ¢ temel alanda trtn ve
hizmetleri olan bir “FinTek stiidyosu” olmaya bagladik:

® Giivenli 6deme dogrulama altyapilar

m E-para ve 6deme kuruluslari igin altyap: ¢oziimleri

m Buyiik dlcekli e-ticaret sirketleri icin 6deme gegitleri
Odeme dogrulama alaminda bizi rakiplerimizden ayrigti-
ran ve 6ne ¢ikaran en 6nemli projemiz olan 3D Secure
2.0 gelistirerek, kullanicryr SMS disinda risk bazli dogru-
lama ile yapay zeka, push notification gibi akilli yontem-
lerle dogrulama alaninda kendimizi gosterdik ve daha 6n-
ceden yurtdisindaki girketlerden alinip Turkiye pazarinda
satilan Griinler yerine kendi tiriinlerimizin tilke i¢inde kul-
lamimim yayginlagtirdik. Bu da sirketimiz i¢in déniim nok-
tast oldu. O dénem 4 yasindaydik ve 20 yillik girketlerin
trtin setinin bulundugu bir alana girmistik. 2020 yili subat
aymda EMVCo’dan 71 sirket icerisinde 3 ayr1 triinle ser-
tifika alan ikinci sirket ve ilk Tirk sirketi olduk. Béylece
kiresel hale gelen 3D Secure trtnlerimizi tilke ve diinya
pazarina sunduk.

3D Secure alaminda Tirkiye'deki lisansh tirtn ihtiyac
onceki yillarda yurticindeki kuruluglarin “reselling” ara-
cihgryla yurtdigindaki sirketlerden aldiklari altyaps tiriinle-
riyle saglamyordu. Clinki bitytiyen e-ticaret pazarmda bu
triinlerin kullamlabilmesi icin EMVCo tarafindan lisans-
lanmug triin zorunlulugu vards. Finartz olarak biz bu nok-
tadaki uzmanligimizla birlikte yabancr sirketlerden alian
urtinleri yurtiginde gelistirmeye ve Turkiye’deki bankalar-
la entegrasyonlar saglamaya basladik. Burada bizi ilke
pazarinda ayrigtiran bir nokta da tim ekibiyle Tiirkiye
icinde cahsan, gerekli destegi kendi dilinde verebilen bir
hizmet/¢6ziim saglamak oldu.

Gelistirdigimiz tirtinlerle, online 6deme iglemlerini daha

ﬁl:rll:iuiE -
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glivenli ve “stirtinmesiz” hale getiriyoruz. Pazarin déni-
sumiiyle birlikte e-para ve dijital ctizdan altyapilarini da
driin portfoytimiize ekledik. Vermis oldugumuz 6deme
sistemleri hizmeti hem gtivenlik hem de 6zel bir uzmanlik
gerektiriyor. Biz de giivenli 6deme uzmanhgimzi servis
olarak biiytik e-ticaret sirketlerine sunuyoruz.

Biraz da calisan sayisi ve istihdam
politikalarindan bahseder misiniz?

Finartz"1 6ne ¢ikaran bir diger konu da istihdam politikasi.
Kurucularimiz basta olmak tizere mithendis odakl ekiple-
rimizle ¢aliymalarimizi siirdiirtiyoruz.

Bu sektoriin iki énemli u¢ noktasi olan e-ticaret ve ban-
kacilik sektorlerinde biriktirdigimiz tecriibeleri kullandi-
gimiz hizmetlerde ¢6ziim odakl yaklagimimiz bizleri 6n
plana cikariyor.

27 yas ortalamastyla ¢ok geng ve enerjik bir ekibe sahi-
biz. Bu bizim inovasyona yatkin ve hizli gelisim gostere-
bilen bir kimlige sahip olmamiza olanak saghyor. Su anda
100in tizerinde alaninda uzman bir mithendis ekiple ¢a-
hiymalarimzi stirdarityoruz.

Ar-Ge faaliyetleri, yurtdisi etkinlikleri,
ihracat konusunda bilgi verebilir misiniz?
Diinya standartlarina uygun ve sertifikasyon stireci ta-
mamlanmig triinlerimiz mevcut. Finartz olarak sertifikal
trtin ihracatinda ABD, Dogu Avrupa, Bati Afrika, Arap
Yarimadas: gibi pazarlara FinTek ihracati planhyoruz.
Finartz olarak yeni teknolojileri ve yenilikleri takip ederek
Ar-Ge galismalarimizi yiiriitiiyoruz. Istanbul ve Izmir'de
teknokentlerde yer alan ofislerimizde faaliyetlerimizi siir-
diiriiyoruz.

“Hedefimiz gUvenli 6deme
sistemleri icin ¢cdzUmler Uretip
dUnya capinda kullanima sunmak”

ODEME GUVENLIiGINi
DERT EDiINiYORUZ

Yatirim alma, ortak bulma ya da degerini
bulursa sirketinizi satma gibi bir fikriniz

var mi? Bu yonde teklifler geliyor mu?

Son dénemlerde FinTek sekt6rinin 6éneminin artmastyla
birlikte 6deme sistemleri altyapilarimiza da yogun ilgi var.
Finartz olarak Deloitte Fast 50°deki basarimiz sonrasinda
yurtici ve yurtdiginda bircok yatirnmeyla goriisme firsa-
timiz oldu. Ancak bizim 6énceligimiz yatinmdan ziyade
lirin gamimiz1 geligtirmek ve saglamlagtirmak. Oncelikle
bu noktaya odaklaniyoruz. Yurtdist partnerlikleriyle ilgili
su an Avustralya, Dogu Avrupa, Latin Amerika ve MENA
bolgesine kadar farkli cografyalarda gortismeler yapiyo-
ruz. Suudi Arabistan Merkez Bankasi ve Bati Afrika’nin
finans merkezi Senegal Merkez Bankas: ihale stirecinde
oldugumuz ve ihracat potansiyelimizin yiksek oldugu
bolgeler arasinda. Gortsmekte oldugumuz iilkelerdeki
potansiyel partner kuruluglara bakig acimz ilgili cograf-
yada Finartz Griinlerini satan ve entegrasyonunu yapan ig
ortaklarma sahip olmak yontnde.

“4 yilda ylUzde 2478 blyulyerek
Tarkiye’'nin en hizli bUyUyen
FinTek sirketi olduk”

TURKIYE’NIN EN HIZLI
BUYUYEN FINTEK SIiRKETI

Salgin faaliyetlerinizi nasil etkiledi?
Oniimiizdeki donemde nasil bir degisim
doniisiim dngoriiyorsunuz?

Salginla birlikte dijital bir ekonomi canlandi, fiziksel din-
yada yaptigimiz aligverisi sanal mecralara yonlendirdi. Bu
durum bize yeni is firsatlar1 yaratti. 5 yildaki bitylimemizin
biiyiik bir oranint bu yil yagadik. Uluslararasi danigmanhk
sirketi olan Deloitte’un Subat 2021 itibariyla yaymladig
Teknoloji Fast 50 listesinde son 4 yilda Ttirkiye’nin en hizh
bitytiyen 4 tincii sirketi olduk. S6z konusu donemde yiizde
2478 buytime oranina ulagarak Tiirkiye’nin en hizl biiyi-
yen FinTek sirketi olduk.

Ayni zamanda salgin doneminin girketimize kattig1 en bu-
yuk fayda biiyik hizla artan e-ticaret islemleri sayesindeki
yukii kaldirabilecek tirtinlerin ihtiyact oldu. Finartz olarak
biz bu noktada gelistirme alanindaki kaslarimizi 6ngo-
remedigimiz kadar giiclendirerek taleplere gerekli yamti
verebildik. Cok yiiksek sayida olan iglemlerde olugabilecek

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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sorunlar i¢cin 7/24 ulagilabilir olma ihtiyacin1 da uzman
ekibimiz sayesinde kargilayabildik.

Finartz, gerek bir FinTek sirketi gerekse
FinTek’lerin servis saglayicisi olarak

“acik bankacilik” kavramina nasil bakiyor?
Acik bankacilik kavrami bize Avrupa’dan PSD2’dan geli-
yor. AISP ve PISP olmak tizere iki farkll kapsami mevcut.
Bunlar temel olarak kullanicryt SMS harici yontemlerle
dogrulama ve 6deme iglemi yaparken bunu bagimsiz bir
uygulamadan baglatip tamamlayabilme ihtiyacin dogurdu.
Biitin yapilan islemler kullanicr ile ilgili oldugu icin odak
noktasinda hep kullamicr yer aliyor. Buradaki en 6nemli
konu, kullanictyr giivenli bir sekilde dogrulama kavramu.
Bizi diinyada 6n plana ¢ikaran ve en bityik kasimiz olan
3D Secure 2.0 triinlerimizin ¢ikist da bu gekilde oldu.

Bu alanda hem kart sahibi issuer bankalara hem POS
sahibi acquirer’lara, hem merkez bankalarma hem de
kart semalarina agik bankacihkla ilgili kullanictyr gtivenli
sekilde dogrulama hizmetini API bazli sunuyoruz. Bugii-
ne kadar kullanictyr dogrulamak i¢in sadece SMS kulla-
niliyordu ama artik kullanictya uygulama tizerinden bil-
dirim gonderip dogrulama yapabiliyoruz. Ayn1 zamanda

kullanicinin riskini hesaplayip yapay zeka ile dogrulamay:
tamamlayabiliyoruz. Biz temel olarak 6deme islemi es-
nasinda kullaniciy1 dogrulama siirecinin, tim paydaglar
tizerindeki stirecini yonetiyoruz. Bunu yaparken EMVCo,
kart semas: sertifikasyonlartyla iglemin giivenli imzayla
gerceklesmesini sagliyoruz

Blokzinciri, yapay zeka, nesnelerin interneti
gibi yeni nesil teknologjiler iizerine ne gibi
calismalar yapiyorsunuz? Genel olarak
teknoloji, 6zelde de 6deme sistemleri
acisindan nasil bir gelecek 6ngoriiyorsunuz?
Oncelikle halihazirda sagladigimiz kullanici dogrulama
servislerinde yapay zeka teknolojisini kullanicinin risk
bazli dogrulamasini yaparken kullamyoruz. Gergeklesen
tim iglemlerin bir noktada ortak bir protokol belirlendik-
ten sonra blokzincirinde yer alabilecegini diigtiniiyoruz.
Ancak gliniimiiz diizeninde Tirkiye'de kaldirdigimiz bu
1slem yiikii géze alindiginda bu yakin gelecekte pek de ger-
¢ekgt bir 6ngorii olmuyor. Buna ragmen blokzinciri tek-
nolojisinin de arka planinda kullanici dogrulama yattigimi
biliyor ve kaslarimizi giiclendirebilecek teknolojilerle ilgili
Ar-Ge ¢alismalarimiza hizla devam ediyoruz. ®
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AcCIK bankac
finans teknolojileri

-

nasll sekillendirecek?

mastercard.

OaZarinl

Odeme teknolojileri lideri Mastercard, finans
teknolojilerinde uzman kadrosuyla, tum
paydaslarina danismanlik hizmetleri sunuyor.
Mastercard Advisors Is Gelistirme Bdlge Muduri Dr.
Muin Oztop, diinyadan drneklerle acik bankaciligi ve
Turkiye’'de gelisen finansal teknolojiler pazarinin bu
yeni sistemden nasil etkilenecedini degerlendirdi...

nternette aligveriy yaparken, igyerinin
online 6deme sayfasinda tiim banka-
larm kredi oranlarmin karsilagtirilip
misteriye en uygun kredinin subeye
gitmeden aninda kullandirildigi bir
deneyim hayal edin. $imdi, ayn igyerinin,
miisterinin hangi hesabinda ne kadar varl-
ginin oldugunu tek bir sayfada 6zetledigini
diigiinin. Ashnda kurgulanan bu deneyim,
Turkiye'de tahmin ettigimizden c¢ok daha
hizli hayatimiza girebilir...
Avrupa’dan sonra Turkiye’de de agik banka-
ciik mevzuatimn 2022 yili igerisinde yiirtrli-
ge girmesiyle, misterinin finansal bilgilerinin
kontrol hakki tamamiyla kendisine verilecek.
Diger bir deyisle, bankalar misterinin rizasi
oldugu stirece, musteri bilgilerini agik banka-
cilik faaliyet izni olan herhangi bir banka veya
kurumla paylagabilecek.
Bankalarin, FinTek’lerin ve finansal hizmet-
lere girig yapma istahi olan kurumlarin agik
Dr. Muin Oztop o bankacihgr kullanarak nasil bir oyun plam
kurgulayacag: ise merak konusu. Ancak acik
bankacilikla beraber bankalar: iki ana degi-
simin bekledigi soylenebili. Bunlardan ilki
musterinin rekabet icindeki yerinin dinamik-
lesmesi, ikincisi ise migteri temastmin azalma-
Sl
Miisterilerin hizh tercih degisikligi, kurumlar
arast gecislerinin agik bankacilik ve bu yil ha-
yatimiza girecek olan uzaktan miigteri tanima
mevzuatiyla birlikte kolaylagmas: sonucu ger-
¢eklesecek. Bir musteri daha 6nce galiymadig
bir kuruma kredi bagvurusu yaparken, haliha-
zirda cahstigr bankadaki hesap hareketlerini
bagvuru sirasinda dijital olarak yeni bankayla

Mastercard Advisors
is Gelistirme
Bolge Mudiirii

paylagabilecek. Bu da kredi veren kurumun
musteri hakkinda daha detayl bilgiye ulagma-
sin1 ve misteriye 6zel bir kredi oram tanim-
layabilmesine olanak saglayacak. Misteriler
daha iyi deneyim sunan ve veriyi 1yi kullanan
kurumlar kullanmaya éncelik verirken, ban-
ka, iliski yénetimi sansin1 kaybetmis olacak.
Ozellikle FinTekler ve finansal hizmetlere
girme potansiyeli olan kurumlar, agik ban-
kaciliktan faydalanarak, bankacilik musteri
havuzundan pay kapmaya ¢alisacaklar. $im-
diden hangi oyuncularin bagarih olacagim
kestirmek zor. Ancak hizh bir sekilde 6lgege
ulagabilecek oyuncular1 belirleyen tig 6zellik
var. Bunlarin baginda, halihazirda buiyik kit-
lelere ulagmig olmak geliyor. Yiiksek musteri
frekansina sahip olmak ve mevcut musteri
deneyimlerinin dijitallestirilmis olmasi da onu
takip eden ozellikler arasinda.

Agtk bankaciligim en ¢ok yaygimlastigr pazar-
lara baktigimizda ise bankalarin bu tehditlere
kargi, platform ve servis saglayicihgr olmak
tizere iki farkh model izledigini goriiyoruz.
Platform saglayicisi bankalar, misterilerine
kend:i kanallarindan hem geleneksel banka-
cibk trtnlerini hem de yeni dijital trtinleri
sunuyor. Veriyi en iyi sekilde igliyor, musterile-
rine en 1yi deneyimi saglyorlar. Diger bir mo-
del ise hizmet saglayicihgl. Bu modelde ban-
kalar, belirli servisler i¢cin API'lar tizerinden
iy ortakligi modeliyle tirin ve hizmetleri yeni
mecralardan miisterilerine ulastirabiliyor.
Tirkiye’de bankalarm bir yandan mevzuata
uyum kriterlerini saglamasi, diger yandan ka-
zanan konumda olmak igin gerekli adimlart
simdiden atmaya baglamasi gerekiyor.
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“lIk temasta ¢oziim ile
musteri deneyiminde
fark yaratiyoruz”
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Yeni nesil finansal teknoloji grubu
Multinet Up, kusursuz musteri
deneyimi hedefiyle hayata
gecirdigi uygulamalara yenilerini
eklemeye devam ediyor. Multinet
Up CozUm Merkezi yenilenen
yapisiyla Multinet Up’a telefon ve
chat kanallarr ile ulasan herkese
en Ust seviye hizmet veriyor...

ultinet Up olarak, giiclii teknoloji alt-
yapimiz sayesinde tim siireclerimizi
ugtan uca dijital bir yapiya kavugtur-
duk. Bugtin artik misterilerimizin yiiz-
de 86’1 islemlerini kurumsal interaktif
servislerimiz tizerinden, hicbir Multinet Up yetkilisinin
destegine gerek duymadan gerceklestiriyor. Bununla bir-
likte, bize yazih ve sozlii kanallardan ulasarak taleplerini
ileten miusterilerimize ¢6ziim merkezimizle hizmet veri-
yoruz. Bu taleplerin aylik ortalama 23 bin aded: telefon
kanaliyla, 7 bin adedi ise “chat” yani canh destek ve What-
sApp yazismalari aracihigiyla gerceklesiyor. Her ay yakla-
stk 30 bin talep kargiiyoruz.
2020, bu taleplere aninda ve en etkili gekilde yant verebil-
mek i¢in gesitli yenilikleri devreye aldigimiz bir dontigim
senesi oldu. e, en ok talep olugturulan konular analiz
ederek bagladik. Ardindan ilgili stiregleri iyilestirdik ve
cagrilar kargilayan ekibimizin yetki ve yetkinliklerini en
tst seviyeye cikardik. Béylece daha 6nce “ilk temasta ¢6-
zim” sunamadigimiz taleplerin 6nemli bir béliime anin-
da ¢oziim sunmay1 basardik.
Buna ek olarak, chat kanalimizdaki yazigmalara 7/24 en
hizli ve kaliteli doniig gergeklestirebilmek icin chatbot ge-
listirdik, gelen taleplerin ytizde 23’ine bot aracihgiyla yanit
vermeye bagladik. Kisacasi “cagri merkezimiz”, geleneksel
sireclerde gérmeye aligik oldugumuz, kendilerine iletilen
konularda bilgi veren ve ¢éziime ihtiya¢ duyuldugunda
Back Office ekiplerinden destek alan bir ekipti. Multinet
Up’taki ¢evik ¢ahsma kiltariyle ortisen, “ik temasta

e " &
-
Giil Bilgin Mokan ' j

Multinet Up Miisteri Deneyimi ve Yonetisim Direktorii

¢ozim” Uretebilen ve teknoloji sayesinde ¢ok daha hizh
destek veren bir “¢6ziim merkezi” haline geldi. Ayrica, ta-
kimda ¢aligan arkadaglarimiz birer misgteri temsilcisinden
¢6ziim damismanina dondistii.

Tlk temasta ¢oziim sunma vizyonumuz sayesinde miiste-
ri deneyimi alaninda fark yaratiyoruz. Géziim merkezi-
mizde yapilan bu ¢ahsmalarla yazili ve sozlii kanallarda
memnuniyet anket puammizin 88’den 94’e yiikseldigini
gordik. Bu gurur verici artigtan aldigimiz motivasyon ile
Multinet Up Miisteri Deneyimi Ekibi'nin aninda ¢6ziim
tireten ve misterilerimize yiizde 100 memnuniyet yaratan
bir yapiya kavusmasi icin yenilik¢i ¢ahsmalarimiza tim
hizimizla devam ediyoruz. C)
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Ozan Elektronik Para ve
Payfull’dan onemli isbirligi

e

£

Omer Suner
S n 1

egtigimiz aylarda Ozan SuperApp ve
Sanal POS uriinlerini  kullamcilariyla
bulugturan Ozan Elektronik Para, 2021
yilinin ilk giinlerinden itibaren énemli is-
birliklerini duyurmaya devam ediyor.
Subat ayinda Visa tyeligini duyuran ve ardindan Alba-
raka Tirk Katihm Bankasi ile acik bankacilik alaninda
ishirligine imza atan Ozan Elektronik Para, 6nemli bir
projeye daha imza atti. Payfull ile gerceklestirilen igbirligi
sayesinde, orta ve buyuk 6l¢ekli igletmeler Ozan Elektro-
nik Para araciligiyla 6deme gecidi (Payment Gateway) ve
bayi tahsilat sistemleri ¢oziimlerinden yararlanabilecek.

© ozan GOTGID

“Teknoloji coziimlerimizle, isletmelerimizin
her alanda yaninda olacagiz”

Ozan FElektronik Para CEO’su Omer Suner, isbirligiyle
ilgili su bilgileri paylagtyor:

“Ozan Elektronik Para olarak, Sanal POS trtntmiizle
igletmelerin tim 6deme alma problemlerini ¢ézmeyi ve
ticari faaliyetlerini daha rahat bir sekilde stirdiirmeleri-
ni hedefliyoruz. Ancak hedefimiz sadece bununla sinirh
degil. Isletmelerin, 6deme almasindan ve yapmasindan,

Recep
Erdogan

teknik altyapiya, 6deme gecidinden kapsaml tahsilat
¢ozimlerine kadar ihtiya¢ duyduklar tim siireclerde
var olmak istiyoruz. Bu cergevede, Payfull ile yaptigimiz
isbirligi biiyiik 6nem tagtyor. Gergeklestirdigimiz bu is-
birligiyle isletme sahipleri, yeni nesil tahsilat ¢6ztimlerin-
den faydalanabilecek. Bu ve bunun gibi 6nemli isbirlik-
lerimiz hem Turkiye’de hem de kiiresel arenada devam
edecek.”

“Bu isbirligi isletmelere sayisiz

katma degerler saglayacak”

Yihn ikinci yarisinda hayata ge¢mesi planlanan bu
6nemli igbirligi i¢in Payfull CEO’su Recep Erdogan ise
su degerlendirmeyi yapiyor: “Payfull olarak 2015 yilin-
dan bugiine kadar Tirkiye’nin en saygin kurumlarinin
B2B (kurumlar arasi) online tahsilat sistemlerini gelig-
tirdik. Son bir yilda sistem tzerinden 20 milyar TL’nin
tizerinde iglem hacmi olustu ve bu rakam hizlh bir ge-
kilde artiy gostermeye devam ediyor. Gege ay imza at-
tigimiz Ozan Elektronik Para isbirligi ise ozellikle B2B
tahsilatlarda, isletmelere sayisiz katma degerler saglaya-
cak. Buna ek olarak acik bankacilik ¢oztimlerimizle de
igletmelere egsiz finansal hizmet deneyimi saglayan ara-
yiizler sunacagiz. Isbirligimiz sadece Tiirkiye ile smirh
kalmayacak. Avrupa’min en yenilik¢i bankalarmdan biri
olan European Merchant Bank ve yine OpenPayd gibi
movatif kurumlarla da Payfull markasmi uluslararast
arenada birlikte biytitecegiz.”
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Turkiye’nin dijital cuzdani PeP’le
SINIRSIZ, HIZLI VE
GUVENLI PARA HAREKETI

trkiye’nin dijital ctizdam PeP, mevcut
finansal diizende teknolojinin saglachg:
tim olanaklar kullanarak tiiketicilerin
hayatin1 kolaylasgtiran ve FinTek sektorii-
niin geligimine katki saglayan yenilikleri
sunmaya devam ediyor.
Salgin doneminde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla bir-
likte kullamicilarin 6zellikle Avrupa ve Ingiltere ile kargi-
Likh olarak, evden ¢ikmadan en uygun doviz kurlariyla
Tirkiye’ye para transferi yapabilmelerine olanak sag-
layan PeP, aym zamanda giivenli altyapis: sayesinde bu
konuda giderek artan gtivenlik ihtiyacini da kargihyor.
Dijital dontgiimiin hizlanmasiyla birlikte daha fazla ki-
sisel veri internet ortaminda depolanirken giivenlik tim
kullanicilar i¢in 6ncelik haline geliyor. 2017 yilinda Ttr-
kiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: tarafindan lisans ve-
rilerek yetkilendirilen ve denetlenen bir elektronik para
ve 0deme hizmeti veren PeP, internet sitesi ve mobil uy-
gulama tzerinden yapilan tim iglemlerin ve kisisel bil-
gilerin giivenligini saglamak amaciyla en yeni gtivenlik
onlemlerini takip ederek en etkin ¢oziimleri uyguluyor.
Tirkiye’den ¢ikan uluslararas: bir dijital clizdan markas:
olan PeP, 6zellikle glivenlik anlaminda kendi sektériinde
yaptig1 Uist dizey yatirmlarla Tirkiye’deki FinTek sek-
torint daha ileriye gotiirme vizyonuyla hareket ediyor.
PeP ayni zamanda salginla birlikte artan online aligveris
guvenligine de ¢6ziim getiriyor. Tiirkiye’nin ik ve tek
olan ve her aligveris sonunda numarasi degisen PeP Visa
Sanal Kart sayesinde, kart bilgilerinin ¢alinma riskini
ortadan kaldirtyor.
Salgin nedeniyle kullanicilarin ahgveris ve 6deme yonte-
mi ahgkanhklari da degigim gésterdi. Ozellikle Avrupa’da
ve Tirkiye’de salginin etkisiyle yaganan seyahat kisitla-
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malari, pek ¢ok 6deme ve para transferi igleminin evden
¢tkmadan, nakit ya da plastik karta ihtiya¢ duyulmadan
yapilabilme ihtiyaciyla nakitten elektronik paraya gecis
konusunda biiyiik bir ivme yasanch. Ozellikle Tiirkiye’ye
gelen para transferlerinde fiziksel network yerine di-
jitale yonelik hizmetlere yonelimdeki bu artig, PeP’in
guvenli, kolay ve hizhi yapisiyla ortigti. Bu dénemde
yurtdigina is yapan Avrupa ve Ingiltere’den 6deme alan
freelancer’lar, Turkiye’deki veya farkh iilkelerdeki ya-
kinlarina para gondermek isteyenler icin gtivenli, diisik
maliyetli ve hizli para gonderme/alma iglemleri daha da
onemli hale geldi. Ornegin freelance ahsanlar, yurtchs-
na yaptig1 bir igin bedelini, klasik yontemlere oranla ¢ok
daha dugiik maliyetle ve aninda PeP aracihigiyla alabili-
yor, kullanicilar PeP ile gerceklestirilen para transferinde
yuzde 50’ye yakin maliyet avantaji saglayabiliyor. PeP,
yapilan tim uluslararasi para transferlerinde, Visa ya da
aract kurum koymadan harcanan para birimini direkt
TL'ye ceviriyor ve bankalar arast kuru baz alarak olabi-
lecek en diisiik kurdan iglem yapryor.

PeP, kiiresel bir FinTek markasi olma yolunda, 2020 yil
bagindan bu yana “Smrlarn Kaldirmak” ilkesiyle yati-
rimlarini yapiyor. Finansal islemlerde siirecin baglacig
noktadan sonlandig1 noktaya kadar var olmay: hedef-
leyen PeP, tim para génderim ve alma siireglerini PeP
taahhiidityle yiiriitiyor. Bu kapsamda ugtan uca hizme-
tine 6nemli bir halka daha ekleyerek, Ingiltere ciizdanimnt
piyasaya sunuyor. Ingiltere ciizdamyla ilgili son asamaya
gelen PeP, Tiirkiye’de olusturulan markay kiiresel paza-
ra ithrag ederek Tiirkiye’deki Fin'Tek sektortintin geligi-
minde oncti bir rol oynarken, uluslararas: platformlarda
Tiurkiye’yi bagarih bir gekilde temsil edecek yatirimlara
imza atyor.

SEKTORDE BIR ILK: PeP PEGASUS BOLBOL KART

PeP, Pegasus’un misafir sadakat programi BolBol ile PeP Visa
Kart'in avantajlarini birlestiren PeP Pegasus BolBol Kart'i
kullanicilarin hizmetine sundu. Bu sayede Turkiye'de ilk kez
kullanicilar kredi kartina ihtiyag duymadan yurtdisi ve yurtiginde
yaptiklari tim alisverislerden puan biriktirerek bedava ugak bileti
alabilme imkanina sahip oluyor.

PeP seyahat kisitltamalarinin yasandigi salgin déneminde

bile turizm sektoriinlin kurumsal oyuncularina teknik destek
sunarken bireysel kullanicilarin harcamalarinda avantaj, kolaylik
ve 6zgurluk sagliyor. PeP bu vizyoner bakis agisiyla sinir 6tesi bir
dijital ciizdan olma vasfini da tamamliyor.
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Mobil clizdan Uzerinden fiziksel ortamda karekod ile tahsilat yaptiran
Turkiye’'nin ilk sanal POS platformunu kuran KPay, Verisoft ile glc birligi yapti.
Su anda 30 bin noktadaki MetropolCard POS’lari Gzerinde Yemeksepeti,
GetirYemek gibi online siparis ve kapida édeme metoduyla calisan
isyerlerinde KPayGO sayesinde karekodlu 6deme alinabiliyor. Ingenico ile
yazarkasa POS entegrasyonu tamamlandiginda bu sayi 300 bine ulasacak...

eknolojinin gelismesiyle fiziksel ve sanal
dinyada kullanilan uygulamalarm sayist
her gegen giin artiyor. Ozellikle salgmn siire-
cinde teknolojik yaraticthgin daha da gelig-
tigi bir gergek. Giin ge¢miyor ki i¢inde tek-
noloji olan ve miisteri deneyimini kolaylagtiran bir yenilik
duymayalim. Ornegin, KOBIlerin kolaylikla ve uygun
maliyetlerle 6deme kabul edebilmesi i¢in bankalar birbiri
ardma Android cihazlar iizerinde uctan uca giivenle cal-
san uygulamalarin tamtiyor. $imdi mPOS, soft POS gibi
isimlerle kargimiza ¢ikan bu 6deme yontemine gore daha
kolay ulagilabilen ve daha uygun maliyetler sunan yeni bir
alternatif pazara tamtildi: KPay QR POS!
Verisoft Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: Dilek
Sagiroglu, KPay catisi altina gelistirilen bu ¢6ziim ortakli-
giyla ilgili su bilgileri paylagtyor:
“Verisoft olarak Tirkiye ddeme sistemleri pazarmdaki
gegmisimiz genelde bankalar ve BKM gibi kurumlarla
yaptigimz igbirliklerinden ve onlar i¢in geligtirdigimiz uy-
gulamalardan olusuyor. KPay ile yaptigimz bu ortakhkla
1se acik bankaciigin konusuldugu bu giinlerde hem de-
gisen ddemeler diinyasinda yeni rollere adapte oluyoruz
hem de ortagimiza ¢ok nadir bulunan bir kiymeti; gtivenli

22| Payment Systems Magazine

finansal uygulama gelistirme ve 6deme kabul eden kuru-
luglarla olan 37 yillik tecriibemizi sunuyoruz. KPay gérece
geng bir girket. 2015°te kurulmus. HoReCa sektoriinde-
ki ihtiyac1 dogru tespit ederek BKM Express ile 6zel en-
tegratorlik sozlesmesi imzaliyor ve mobil cliizdan 6deme
noktalarinda POS ¢oziimlerine yonelik ¢aliymalara agirhk
veriyorlar. Boylece Turkiye’de mobil clizdan tzerinden
fiziksel ortamda karekod ile 6deme alabilen sanal POS
platformunu ilk kez uygulamaya geciren teknoloji sirketi
oluyorlar. Bu projede kendileriyle birlikte yiirtiyerek tilke-
mizi ddemeler alanminda birlikte bir tist deneyim seviyesine
tagimaktan mutluyuz.”




Ozbek
Ekermen

300 bin nokta karekod ile 6deme alabilecek
KPay CEO’su Ozbek Ekermen de yeni ¢oziimiin ayrim-
tilarini goyle anlatiyor: “KPay olarak ‘OR payment ga-
teway’ yani karekodlu 6deme kapist olarak hizmet veri-
yoruz. Misyonumuz, tilkemizde karekod ile mobil 6deme
strecini kolaylagtirmak ve yayginlagirmak. Givenli altya-
pt ¢oziimlerimiz ve igbirliklerimizle hizla bu hedefe dog-
ru ilerliyoruz. Dijital déniigiimiin bize agtigr yolda KPay
sanal POS’lanyla caligacak ve son kullanc icin tasar-
lanmig KPayGO mobil ciizdanim kullanima sunmak bu
hedefin 6nemli bir pargasiydi. Béylece donanim bagimsiz
ve e-argiv fatura entegrasyonuyla ¢aligan banka bagimsiz
6deme aracini bireylere sunar hale geldik. Bugin tlke ¢a-
pinda 30 bin noktadaki MetropolCard POS’lar: tizerinde
Yemeksepeti, GetirYemek gibi online siparig ve kapida
6deme metoduyla calisan igyerlerinde KPayGO sayesin-
de karekodlu 6deme yapilabiliyor. Kpay, BKM Express’in

mobil clizdannin fiziksel ortamda 6deme almak i¢in kul- - Google play |l @8 ﬁ;;’é t:::re
lanimim saglayan ve BKM tarafindan onaylanmig tek
6deme platformudur. Bir baska sektor lideri Ingenico ile N X
yazarkasa POS entegrasyonu tamamlandiginda bu say1 UYELIK VE POS
300 bine ulagacak. Yani salgin nedeniyle her tiirlii 6deme- = .
yi kabul etme ihtiyacinda olg;n 300 biZ noktay1 karekod ile AKTIVASYONU GOK PRATIK
6deme alir hale getiriyor, ayni zamanda sanal diinyaya da
adim atmalarini saghyoruz. Artik KPayGO ve karekodlu

KPay, karekod teknolojisini kullanarak e-ticaret
6demelerle daha genis kitleleri bulusturmak icin 6niimuz- diinyasina girmek isteyen isletmelerin bu hizmete
de salgin diginda bir engel kalmadigin diigtiniiyoruz. 10S ulasmasini da yeni yénetmelikler kapsaminda
ve Android tiim marketler tizerinden KPayGO mobil ciiz- kolaylastiriyor. Bunun icin KPayGo Ciizdan uygulamasi
dam indiren kullamcilarin s6z konusu isletmelerden ahig- indirildikten sonra “Profilim” adimindan isletme
verig yapmast icin ¢esitli kampanyalar da diizenliyoruz.” aktivasyonu seciliyor. Sifre ve karekod gelince isletmenin
Ekermen, ¢ok yakinda karekod tizerinden yurtici ve yurt- POS'u aktif hale geliyor. Bu siireg, sitede bulunan ve
dist para transferi servislerini de kullamicilarin hizmetine kolayca indirilebilen bagvuru evraklarinin taranip dijital
acacaklarin séylityor. Boylece KpayGO kullanicilari, te- imza ile aktive edilmesiyle devam ediyor. 1 hafta icinde
tye isyerinin islak imzali evraklari géndermesi gerekiyor.

lefonlarindaki karekodlar uzerinden birbirlerine hizlica
para transferi yapabilecek.

I  E E R — —  — —  — ——————————————iium
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Toplu yasam alani yonetimi pazarini neredeyse sifirdan kuran Apsiyon,
kisa sUrede Turkiye’nin tum illeri ve yurtdisinda 14 bin site, 980 bin
konut ve buralarda yasayan 1.9 milyondan fazla insana hizmet verir hale
geldi. Apsiyon’da kelimenin tam anlamiyla yok yok... Ornegin, “Komsum
Var” 6zelligiyle biten mutfak malzemesinden kirilan ampule kadar ani
ihtivaclarinizi komsularinizdan karsilayabiliyorsunuz...

ABDULLAH
CETIN

yildr, 118 konuttan olugan bir sitenin yoneticili-
gini yapryorum. Oncesinde 1 yil da yonetici yar-
dimcihgr gorevini yiriitmiigtiim. Kanun geregi
hakkim olmasina ragmen aidatimu 6diyorum,
herhangi bir ticret de almiyorum. Hatta deyim
yerdeyse tiste cepten harcryorum...
Elimi tagin altina koymaktan ¢ekinmem ama dogrusu stres
beni ¢ok yormustu. Aidatim1 zamaninda ddemeyenler, her

kafadan cikan farkl sesler, ortak alanlarla ilgili sorunlar,
sikayetler... Apsiyon programini heniiz uygulamaya basla-
dik sitede. Ben de site mudiirimiiz de gimdiden rahat bir
nefes almaya bagladik. Ozellikle de aidat tahsilati konu-
sunda... Bu kadar 6nemli bir ihtiyaci karsiladigini gortin-
ce, daha 6nce Apsiyon gorevlilerine sordugum sorular1 ve
daha fazlasini bu kez patrona, Apsiyon CEO’su ve uygu-
lamanin kurucu ortaklarmndan Kudret Turk’e yonelttim...
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Apsiyon'un kurulus hikayesini bir de

sizden ogrenebilir miyiz? Fikir nasil olustu,
marka ismi nasil belirlendi, kurulus asamasi
nasil gecti?

Apsiyon’u hayata gecirmeden o6nce, Apsiyon’un diger iki
kurucu ortagiyla birlikte Ttirkiye’nin en buyiik yazilim sir-
ketlerinden birinde ERP yazihimlar gelistiriyorduk. ERP
yazihmlar1 konusunda 10 yih askin tecriibe edinmigtik.
Profesyonel olarak ¢aligtyorduk ama ti¢timiiziin de star-
tup’lara ilgisi vardi. Hizla gelisen yeni diinya ekonomisini
ve bagarili, bagarisiz tiim girisimleri yakindan takip ediyor,
kendi proje fikirlerimizi tiretiyorduk. Ancak profesyonel
iy hayatimn yogunlugu nedeniyle projelerimizi hayata
gecirme firsati bulamiyorduk. Artik fikirlerimizi hayata
gecirme konusunda daha fazla gecikmeden eyleme geg-
me ve bu amacla imkanlarimizi
zorlayarak kiiiik bir ofiste birkag
proje denemesi yapma karari al-
dik ve kollar sivadik.

Bu fikirlerden biri de kendi yasa-
digimiz sorunlardan yola ¢ikarak
gelistirmek istedigimiz, hah sa-
halarin online kiralanabilmesine
ve rezervasyonlarin igletmeciler
tarafindan yonetilmesine olanak
taniyan bir proje oldu. Bir digeri
1se sigorta acentelerine yonelik

Apsiyon'un faaliyet alanlari, sundugu
iiriin ve ¢oziimler, hedef kitlesi, kullanici
sayisi gibi bilgileri alabilir miyiz?
Apsiyon, toplu yagam alam yoneticilerinin iglerini tekno-
lojiyle kolaylastiran bulut tabanh bir yonetim platformu.
Apsiyon ile toplu yasam alam yoneticilerine CRM’den fi-
nans yonetimine, iletisimden online rezervasyona, bakim
takibinden dijital gtivenlik sistemlerine kadar uctan uca
hizmet veren entegre ¢ozumler gelistiriyoruz. Teknoloji
trendlerine énciilitk etmek igin de Ar-Ge ve inovasyon ya-
tinmlarina agirlik veriyoruz.
Apsiyon sayesinde yoneticiler; e-posta ve SMS gonderi-
minden finansal iglemlerinin kontroliine, raporlamaya,
tahsilat takibinden entegre giivenlik sistemlerine kadar
bir¢ok konuda hizmet alabiliyor. Yoneticilerin rutin ola-
rak yapmast gereken bircok isi
— Apsiyon sayesinde otomatikles-
7 - tiriyoruz. Bildirimler ve hatirlat-
malar sistem tarafindan otoma-
tik yapiliyor, banka hesaplarma
gelen tahsilatlar, kurulan online
banka entegrasyonlar1 sayesinde
herhangi bir takip gerektirmeksi-
zin aninda ilgili site hesaplaria
aktariliyor. Bu sayede yonetimle-
re ve yonetim firmalarma ciddi
oranda isgiicii tasarrufu saglyo-

Eamgum Var
bir police takip yazilimiydi. AL Qe ruz.
Proje caligmalar1 devam ederken, B — Yonetimlere verdigimiz hizmet-
kurucu ortaklarimizdan biri yeni iy s T lerin diginda konut sakinlerine de
bir siteye tagindi. Sitede katildig He Lk b B ek hem web uygulamamizdan hem

yonetim toplantisinda yasanan

ciddi sorunlari ertesi giin gelip

bize anlattiginda, bu problemleri &
¢ozebilecek kapsamh bir yaziim
geligtirme fikri hepimizi heye-
canlandirdi. Uzun yillara daya- o b
nan finans yazilim tecriibemizle e
bu fikri bir internet projest haline

getirip, site yonetimiyle ilgili ya-

sanan sorunlar1 ortadan kaldira- A
bilecegimizi distinditk ve diger

projelerimizi birakip bu yazihmi

gelistirmeye odaklandik. Yaklagtk

2 yil siren yogun bir ¢alismayla

tamamim kendimizin gelistirdigimiz bulut tabanl site yo-
netim sistemi apsiyon.com’u agarak ¢ok hizh bir gekilde
musterilerimize hizmet vermeye bagladik. Apsiyon ashnda
tim apartmanlarda, sitelerde ve toplu yagam alanlarmda
yaganan ama kimsenin odaklanmadigr sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in gelitirdigimiz bir platform oldu.

Isim konusu ise odaklandigimiz ve iizerine ciddi anlam-
da kafa yordugumuz bir siire¢ oldu. Ciinkii apartman
ve site yonetimine sundugumuz teknolojik ¢ozimleri,
yaptigimiz isi tam anlamiyla anlatmali, akilda kalmah ve
hepsini kapsamaliydi. Sektorde ilk ve tek oldugumuz gibi
isim konusunda da ayni istikrar1 yakalamaliydik. [smin
bir benzeri daha olmamaliydi ya da bir yerden esinlenil-
mis olmamaliydi. Ttim bu beklentilerimizi “apartman ve
site yonetiminin” ilk heceleriyle kargilayabildik; béylece
Apsiyon ismi dogdu.

Size el Kampanyalar

de mobil uygulamamiz tzerin-
den; market aligverisi, ortak alan-
lara online rezervasyon, aidat
6demesi, kargo takibi, i§ talebi
olusturma ve ziyaretci takibi gibi
bir¢ok farkh alanda ¢oziimler su-
nuyoruz. Tamamen konut sakin-
lerine 6zel gelistirdigimiz mobil
uygulamamz iglemleri daha da
kisaltip site hayatina dair tim
siurecleri kullanicilarin  cebine
getiriyor. Hayata gecirdigimiz is-
birlikleriyle de kullanicilarimiza,
birbirinden farkli kampanya ve
indirim firsati sunarken site hayatim daha ekonomik ve
konforlu bir hale getiriyoruz. Tim bu ¢alismalart farkli
dil secenekleri ve yiiksek gtivenlik énlemleriyle sunuyoruz.
Site yonetimiyle siirekli ve hizli iletigim imkam saglayarak
konut sakinlerinin istedikleri zaman site yonetimine ulag-
masina, goriig ve onerilerini yoneticilere bildirmesine ola-
nak tamyoruz. Uzun telefon gorismelerini ortadan kaldi-
ran bu modiliimiiz, yénetime iletilmesi gereken bildirim,
oneri ve sikayet gibi konularin kolayhkla tek bir platform
tizerinden iletilmesine ve siirecin takibine de izin veriyor.
Ayrica konut sakinlerimizin, Telefon Santral Sistemi tize-
rinden aidat borglarini sorgulamasima ve dolayistyla hizh
bir sekilde 6deme yapmalarina imkan veriyoruz. Boylelikle
gelen telefonlar ¢ok daha kolay kargilaniyor ve yoneticilerin
13 yiiku biiyiik 6lgiide azalyor. Sakinler ise telefon goriigme-
st yapmak i¢in uzun siire beklemek durumunda kalmiyor.  ®

www.psmmag.com | 25




Yalniz Degilim,

"‘Komsum Var”

- - Aycan Aydinogiu
o & & kez yardimda bulundun

Market ACIL - Eczaneden Turk kahvem Kalem pile
alisverisimi 2 adet ilag almam bitti, bir fincan ihtiyacim var.

yapabilir misiniz? gerekiyvor.

{3APSIYO

Tirkiye’de neredeyse tim illerde ve yurtdiginda toplam 14
bin sitede, 980 binden fazla konuta ve buralarda yagayan
1.9 milyondan fazla konut sakinine hizmet veriyoruz. Sis-
temimiz sadece apartman ve siteler degil AVM’lerde, 13
hanlarinda, plazalarda ve toplu yagam alanlarinin hepsine
kullanilabiliyor.

Diinyanin en eski ahgveriy merkezi olarak bilinen
Kapaligargrdan en liiks ofis binalarma, karma kullanimh
komplekslerden derneklere, en kiigiigtinden en biiytigiine
kadar ¢ok farkh toplu yagam alanlarinda Apsiyon rahat-
likla kullaniliyor.

60 KiSILIK AR-GE MERKEZi VAR

Apsiyon’un faaliyet gosterdigi sektorii
degerlendirebilir misiniz? Apsiyon’un
rakiplerinden farkini, sektordeki

konumunu 6grenebilir miyiz?

Apsiyon olarak daha 6nce digtinilmemis ve uygulama-
ya alinmamug yeni bir sektor yarattik. Toplu yasam alani
yonetimi i¢in yaptigimiz ¢alismalar sonucunda aslinda bu
alanda ¢ok bitytik bir hizmet ihtiyact oldugu ve seffaf bir
calisma gerektirdigi anlagildi. Bu farkindahig: yarattigimiz
ve stirecte standartlan belirledigimiz igin ¢ok mutluyuz.
Gelistirmelerin ve yeni 6zelliklerin sonu yok, higbir zaman
tamam demiyoruz ve hiz kesmeden ¢alismalarimiza de-
vam ediyoruz. Toplamda 140 kisiye ulagan geng, alaninda
uzman ve dinamik bir ekiple ¢alisiyoruz. Hedefimizi her

isteseam? Fazla olan var mi?

zaman en lyisini, daha da iyisini yapmak ve tek platform-
da tim ihtiyaglara cevap vermek, hayatin tiim alanlarinda
yer almak olarak belirliyoruz.

Apsiyon’un insanlarin hayatlarma dokunan, hayatlarin
kolaylagtiran canh bir uygulama olmasi i¢in cahsiyoruz.
Bu dogrultuda dénemsel ihtiyaglara yonelik anlik ¢6ziim-
ler tretiyoruz. 60 kisiden olusan bir Ar-Ge Merkezi’'miz
var. E-gtivenlik sistemlerinden market aligveriglerine, kom-
suluk iligkilerinden sosyal alanlarm dogru kullammina ka-
dar birgok yeni iirtin gelistiriyoruz. Odagimiza insani ve
insan hayatim koyuyor; onlarin huzurlu, giivenli ve sag-
likh kalabilmesi i¢in de Ar-Ge’mizi bu alanlara yogunlas-
tiriyoruz. Nesnelerin interneti ve yapay zeka konulari da
odagimizda yer aliyor. Bu sayede toplu yasam alanlarma
otomasyonu getiriyoruz. Ayrica yine nesnelerin internetiy-
le sayaclart online okuma gibi ¢dziimler sunuyoruz.

TUZ BiTTi, AMPUL KIRILDI...
KOMSUM VAR!

Salgin siireci isinizi nasil etkiledi?

Gelecekte nasil etkilemesini bekliyorsunuz?
Salgmla birlikte i§ hayatinm da evlere tagmmmasiyla tek-
nolojiye talep ciddi oranda artti. Bankaciliktan aligverise,
egitimden ev ihtiyaclarina kadar hayatin tim gereksinim-
leri akillr telefon, teknoloji ve mobil uygulamalarla devam
ettirildi. Yagam tarzimizdaki bu degisimle birlikte teknoloji
kullaniminda ytizde 90’lara varan artiglar yasandu.

Ttm dijital mecralara oldugu gibi insan hayatina doku-
nan ve kolaylagtiran Apsiyon’un da salgin déneminde kul-
lanmim oranlar ciddi artig gosterdi. Konut sakinleri salgin
déneminde, oturduklar: apartman ve siteleriyle ilgili tim
iglerini uygulamamiz tizerinden gergeklestirdi. Aidat 6de-
melerini, market ahgveriglerini, kargo takiplerini uygula-
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mamizdan gerceklestirdi, takip etti. Kullanicilarmmiz sal-
gin déneminde elde ettikleri zaman tasarrufu ve konforla,
bugiin de yine tiim iglerini mobil uygulamamiz tizerinden
gerceklestirmeye devam ediyor.

Salgmn déneminde insanlarin hayatim daha da kolaylagti-
racak birgok ozellik gelistirdik. Insan odaginda gelistirdigi-
miz Ozelliklerimizle kullamcilarimizdan olumlu déntsgler
aldik, almaya devam ediyoruz. Bu dénemde bir¢ok insan
sosyal izolasyon dolayisiyla evlerinden digar1 cikmad. Biz-
ler insanlarin evlerinden ¢ikamadigr salgm déneminde
market aligveriglerini devam ettirmelerini saglamak icin
Apsiyon Marketi istegelsin altyapistyla hayata gecirdik.
Bu sayede evden ¢tkamayan yaghilarimizin ve sosyal izolas-
yonu korumak isteyen konut sakinlerinin en temel ihtiyaci
olan gida gereksinimlerine ¢6ztim olduk.

Yine salgin doneminde, sosyal izolasyon devam ederken,
evlerde aniden bitebilen kahve, ekmek, ampul, su gibi
ihtiyaclarm komsular tarafindan kargilanmasim amacla-
digimiz “Komgum Var” ozelligini hayata gecirdik. Temel
ihtiyaclarin giderilmesini amagladigimiz bu 6zelligimiz
ayrica unuttugumuz komsguluk iligkilerinin canlanmasina
da yardima oldu. Kahve ve ekmek gibi kiiciik ihtiyaglarla
baslayan istekler; internet, maske ve kedi mamas: gibi ta-
leplerin paylasildigy bir platforma dénustii.

Yine salgin déneminde ortak kullamm alanlarinin daha
etkin ve saghikli kullanilmas: icin Tesis Rezervasyon Mo-
dila 6zelligimizi daha da gelistirdik. Yoneticilere higbir
ek tcretlendirme yapmadan Apsiyon’da zaten var olan
ve fakat Kovid-19 déneminde daha da gelistirdigimiz sis-
temimiz sayesinde, konut sakinlerinin yararlancigr ortak
alanlarin (spor alanlar, fitness, yemek, toplanti, oturma,
oyun, eglence, konferans ve diger ¢ok amagh salonlar,
lobi, resepsiyon ve eglence alanlar1 gibi) yeni normallesme
déneminde givenle kullanilmasina imkan verdik. Rezer-
vasyon sistemimizle sosyal mesafe ve kapasite sinirlama
kurallarina uyulmasim saglayarak, yoneticilerin sitelerini
ve site sakinlerini salgmna karsi korumalaria destek olu-
yoruz. Kayit ve kontrol 6zelligi de bulunan modiiliimiiz,
olasi filyasyon siireclerini de hizlandirtyor. Konut sakinleri
de mobil uygulamalar iizerinden istedikleri ortak alana
istedikleri saatte ve belirlenen sosyal mesafe kurallarina
uygun sekilde rezervasyonlarini yaptirabiliyor.

Salgmm déneminde son olarak Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi'ndan merkezi 1sitma yapan sitelerin, gider pay-
lagimlarim yapmak adima yetki alarak, kullamcilarimizin
bu konudaki problemlerini giderebilecek ¢oziimler sun-
maya bagladik. Gelistirdigimiz konvertér ve modemler
sayesinde kalorimetre ve sayaclar1 uzaktan okuyor ve bu
sayede fiziksel okumalardan kaynaklanabilecek bulag ris-
kini azaltiyor, bir yandan da yanlg okumalarin ve yanhg
kesilen faturalarm 6ntine geciyoruz.

TOPLAMDA 10 MIiLYON DOLAR
YATIRIM ALDIK

Oniimiizdeki déneme iligkin hedef ve
beklentileriniz neler?

2019°de hizmet verdigimiz konut sayisin yizde 63 artir-
mustik. Gegen yil ise iki kat biiytime hedefine kostuk. Bu yil
da yine kendi rekorumuzu kirmay1 hedefliyoruz.

P e . i . S, e e e e

9

¢
]

Hedeflerimiz arasinda yurtdigina agilmak da var. Simdiye
kadar bu odakl bir ¢alijma yapmacdik ama yurtigindeki
referanslarimiz ve ¢alistigimiz uluslararasi ingaat firmalar:
vesilesiyle yurtdisinda bircok konut projesinde tiranleri-
miz tercih edildi ve kullaniliyor. Belirledigimiz stratejiler
dogrultusunda caligmalara basladik. Ozellikle Avrupa,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Ortadogu mercegimiz altinda.
Ingiltere, Almanya ve Ispanya’daki apartman ve site yo-
netim sistemlerini de inceliyor, tizerine calisiyoruz. Yakin
gelecekte tiim diinyada var olmay1 hedefliyoruz.

Yatirim, ortaklik, isbirligi

konularina nasil bakiyorsunuz??

Teknoloji geligtirme, ekip buyiitme anlaminda yatirima
ac1g1z. Nitekim bu zamana kadar ve yerli melek yatirimer-
lar ve yurtdist fonlarindan oldukga yiiksek miktarlarda ya-
tirim aldik. Ik yatirmimizi 2012 yilinda almugtik. 2016°da
Tirkiye ve Avrupa’nin en biiyiik yatimm fonlarindan
Earlybird Venture Capital’dan 2.5 milyon dolarlik yatirim
aldik. Bu yatirimu, planlarimiz ¢ergevesinde iyi degerlendi-
rerek ofisimizi ve ekibimizi biiytttik. Hizli bir 6lceklenme
siirecine girdik ve Earlybird’den 2017°de ikinci tur yatirim
da almay1 bagardik. 2020 mart ayinda yine VC’den ve Jak
Baruh’tan toplam 5 milyon dolar alarak toplamda 10 mil-
yon dolarlik yatirnma ulagtik. ©
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SINEM KIR - PAX TURKIYE
Genel Miidiir Yardimcisi

ONDER HALISDEMIR - Moderatér
Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi YK Baskani

TUGBAY KUMOGLU

Sekerbank KOBI, Perakende ve Tarim FEVZi GUNGOGR MURAT SICAKKANLI
Bankaciligi Genel Midiir Yardimcisi Odeal CEO’su

Protein Kurucu Ortagi

Giindem Dijital
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er sey 3100 sayili “Katma Deger PAX Turkiye sponsorlugunda 10’uncusunu

Vergisi Miikelleflerinin Odeme diizenledigimiz “Giindem Dijital” toplantisinda

Kaydedici Cihazlari Kullanmalari iste bu yeni donemin ekosisteme yansimalarini

Mecburiyeti Hakkinda Kanun” ve ddeme kaydedici cihazlarin gegirdigi evrimi

ile bagladi. Gerekli olup olmadigi, sektoriin nde gelen temsilcileriyle masaya yatirdik.
devreye girig tarihi, kosul ve gereklilikleri ¢cok Tirkiye Finans Yoneticileri Vakfi Yonetim Kurulu
tartisildi. Baglangicta belirlenen hedeflere ne Baskan Onder Halisdemir moderatérliigiinde;

kadar hizmet ettigi de tartisthr ama ¢ok 6nemli bir PAX Tirkiye Genel Mudiir Yardimeis: Sinem Kir,
gelismenin 6niinii act bu kanun. Belki de bu sayede ~ BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Tiirkiye, FinTek girigimleri acisindan diinyamn sayth ~ Genel Miidiirii Yiicel Karadeniz, Sekerbank KOBI,
tilkeleri arasina girebildi... Vergi Usul Kanunu 507  Perakende ve Tarim Bankaciligi Genel Miidiir

sira no’lu Genel Tebligi ise gerek yeni nesil 6deme Yardimast Tugbhay Kumoglu, Odeal CEO’su Fevzi
kaydedici cihaz (OKC) iireticileri ve édeme hizmet Giingor ile Protel istiraki Protein’in Kurucu Ortag

saglayicilar gerekse miikellefler ve musgterileri Murat Sicakkanli, PSM okurlari i¢in ¢ok degerli
acisindan yepyeni bir dénemin kapilarm agti. gorislerini paylastr...
ONDER HALISDEMIR

Sinem Hanim, ilk s6zii size vermek istiyorum. Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanma
zorunluluguyla baslayan siirecin geldigi noktayi, sirketinizin bu dogrultuda gelistirdigi iiriin ve
hizmetler esliginde degerlendirebilir misiniz?

SINEM KIR

“pAX TURKIYE OLARAK SEKTORUN
GENC VE HASARI OYUNCUSUYUZ"

N\ ncelikle PAX Global ve PAX Tiirkiye icin
O“sektérﬁn gen¢ ve hagari oyuncusu” tammin
yapabilirim. PAX Global, son 10 yil igerisinde
en hizli biytiyen POS treticisi olarak pazardaki yerini
saglamlagtirdi. Hizli biiytimesinin yam sira rakiplerine
gore en 6nemli farkimin teknoloji gelistirme gticti oldu-
gunu soyleyebilirim. PAX Global ve PAX Tirkiye, And-
roid platformuna gecen ilk POS treticisi olma 6zelligini
tastyor. Android’e gecisin temellerini 2015 yilinda atmaya
baglamistik. Ashina bakarsaniz ilk olmanin yani sira hala
tek oyuncuyuz demek de yanhs olmaz. Ciinkii sadece bir
veya iki iriinle yetinmedik, yaklagik 30 farkhh Android tird-
niint gerek diinya gerekse Tirkiye’de konumlandirmay:
basardik. Masatistii terminalinden PIN pad’lere, mobil
POS ailesinden otomat ¢oziimlerine, kasa ¢oziimleri ve
kioska kadar birgok alternatifi pazara sunduk. Diinya ¢a-
pinda kullanilan Android cihaz sayimiz 4 milyon adede
ulast1 ve hizli bitytimemiz stirtiyor. Turkiye’de kullanilan
Android iiriin sayimiz da 25 bine ulasti. Ki bunlar ara-
sinda da yazarkasa ¢ozimiinden kioska, mobil POS’tan
tizerinde barkod okuyucu olan POS’a kadar ¢ok ¢esitli ve
her ihtiyaca yonelik Griinler bulunuyor. 2021 sonu itiba-
riyla bu sayinim 50 binlere ulagmasim hedefliyoruz.
Dunya POS pazarinda aktif olarak yer almaya baglayan
PAX’in Thirkiye pazarina girigi 2014 yilinda olmugtu. O
doneme rastlayan yazarkasa POS gegisiyle birlikte ban-
kalarin POS dagitiminin bitecegi ve biitiin pazarm yeni
nesil ddeme kaydedici cihazlardan (OKC) olusacag
gibi bir beklenti s6z konusuydu. PAX da bunun tzeri-
ne, o gunku kosullar ¢ercevesinde sektordeki en dogru
¢Ozum ortag olarak E-data ile igbirligine gitti ve S900 ®

Sinem Kir
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Hem sizi hem de evcil
dostlarinizi sevindiren kart:
Maximum Pati Kart

Maximum Pati Kart ile tGm Maximum ayricaliklarinin yani sira
minik dostunuz icin yapacaginiz alisverislerde indirim ve firsatlar sizi bekliyor.

maxjmum

maximum.com.tr



model POS terminalinin OKC olarak calismast icin ge-
rekli caligmalar yapti. E-data’nin yazarkasa, PAX’in da
POS konusundaki tecriibesinin birlesimiyle ortaya ¢ikan
S900, 2016 yilinda sahaya siiriildi ve bugiine kadar da
50 binden fazla igyerinin kullammina sunuldu. OKC ile
Tirkiye pazarina girdikten sonra PAX’m kiiresel And-
roid stratejisine uygun sekilde Tirkiye pazarma And-
roid Urtinlerimizi sunmaya bagladik. “Konvansiyonel
POS pazarinda Android iriinler heniiz beklenen yeri
bulamad:i” derken giindeme VUK (Vergi Usul Kanunu)
507 diizenlemesi geldi. Is ortaklarimizla ishirligi halinde
zaten Android platformunda bu gelistirmeleri ¢ok 6n-
ceden yapmaya baglamistik. Bu sayede is ortaklarimiz,
¢ozumleri ¢ok kisa siirede hayata gecirme firsati yakala-
di. Burada bizi rakiplerimizden ayiran en temel 6zellikse

ONDER HALISDEMIR

Joinoem rorantiar: NN

Android platformundaki tecribemizin yani sira ¢ok ce-
sithi Grtn ailemiz oldu. Bu sayede, VUK 507 ¢6ztimleri
her Griiniimiz tizerinde kolayca caligabiliyor.
Dolayisiyla biz Android platformunu bir ¢éziimden ziya-
de sektortin gidecegi yon olarak gortuyoruz. PAX Tiirkiye
olarak driinlerimiz ve ekibimizle gerek bankalar gerek
FinTek’ler her tiirlt isbirligine haziriz. Android agik bir
platform ve biliyorsunuz Tirkiye POS diinyasinda And-
roid gelene kadar kapali platformlar kullanildi. Tabii arzu
eden banka kendi uygulamasin kendi gelistirebiliyor. Biz
de bankalarla birlikte calisarak veya destek vererek cesitli
imkanlar1 bu platform sayesinde tanima sansimiz oluyor.
Bu sayede bankalar: ve firmalari POS firmasima bagiml
halden cikarip bir i§ ortag: haline getirmis olduk. Kelime-
nin tam anlamiyla hizmette sinirmmiz yok.

Yiicel Bey, sizin ¢ok yonlii bir kariyeriniz var. Daha dnce TekFin'lerde de gorev aldiniz.
$imdi ise IBB istiraki olan bir kamu kurumunda gérev yapiyorsunuz.
OKC'lerin geldigi son nokta icin siz neler séylemek istersiniz?

YUCEL KARADENiz

“FINANSAL TEKNOLOJIMIZLE
ISTANBULKART’I GELECEGE TASIYORUZ”

Yiicel Karadeniz

SAL

[ ]

=

eni nesil OKC’lerden beklenen donanim ve yazilim
i ozellikleriyle gelinecek nokta, iilkemiz ve OKC’lerle

ilgili mali regiilasyona sahip diger tlkeler acisin-
dan bir¢ok firsati iginde barindiran gii¢li bir vizyon ortaya
koyuyor. Bilindigi gibi tiim OKC’ler biiyiik bir ag olarak
Maliye Bakanhgi (GIB Bilgi Sistemleri) ve OKC TSM
Merkezi’ne bagl. Yiiksek gtivenlik standartlarimn yam sira
kayit dis1 ticaretle beraber vergi kaybini engellemek ve fizi-
ki para aligverisinin ortadan kaldirilmasini amaglyor. GIB
bu ag1 etkin yoneterek kontrol ve denetim fonksiyonlarin
gergeklestirirken farkh miikellef, tirtin ve sektorlere 6zel uy-
gulamalarla kapsam alani genisliyor.
Yeni nesil OKC kisaca, yazarkasa olarak bilinen klasik dde-
me kaydedici cihazlar ile ahgveriglerde bankacihk kartlar:
i¢in kullamlan POS cihazlarnm 6zelliklerini bir arada bu-
lunduran ve teknik ézellikleri Gelir Idaresi Bagkanhiginca
belirlenen cthaz olarak tammlaniyor. Boylece ahgverislerde
tek bir cthaz kullamlarak hem miikellefler yasal zorunluluk-
lar1 yerine getiriyor hem de nihai tiiketiciler zaman kaybi
yasamadan aligveriglerini tamamlayabiliyor. Ay zamanda
yeni nesil OKC, kayit digi ekonomiyle miicadelede énemli
bir rol oynuyor.
Bugiin gelinen noktada yeni nesil 6deme kaydedici cthazlar
bir aga baglh olarak uzaktan 6deme uygulamasinin yazilim
ve parametrelerinin gincellemesini, karth iglemlerin anhk
ve parametrik yonetimini saglayabiliyor. Bu da cihazlarm
yagam donglisii ve yonetimini kolaylagtirp olusacak mali-
yetleri diigtiriiyor.
BELBIM A.S. bir Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itiraki ve
Turkiye’nin ilk elektronik iicret toplama sistemini tasarla-
yip gelistiren sirketi konumunda. Yaptigimiz her cahsmada
Istanbullularin hayatini kolaylagtirmay hedefliyor ve bu-
nun heyecanimni yagiyoruz. Istanbulkart'm ulagim kartindan
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Sehir Yasam Karti’'na déntigmesi yolunda dijitallesme ve
yayginlasma hedeflerimizi hizla gergeklestiriyoruz. Ama-
amiz Istanbulkart'n bir 6deme araci olarak Istanbul'un
her noktasinda kullamlabilmesi. Dijitallesme vizyonumuz
ve finansal teknolojimizle Istanbulkart gelecege tastyoruz,
[stanbulkart’1 diinyanmn sayih sehir kartlarmdan biri yap-
mak i¢in onemli adimlar atiyoruz.

Sehrin Yasam Karti soylemini, Istanbul’'un her noktasinda
tim 6demeleri nakit para kullanmadan tek kartla hatta kar-
ta dahi thtiya¢ duymadan mobil ciizdanmmniza yiikli dijital
istanbulkart ile yapabilme kolayligi olarak tammlayabiliriz.
Bu anlamda cok bityik acdimlar attik, atmaya da devam
ediyoruz. Son 1 yilda ulasim digt 6deme hacmimizi tg kat
artirdik. Bugiin Istanbulkart, Migros, Carrefour, SOK,
A101, BIM, Multinet’in gegerli oldugu 30 bin restoran/
market, Getir, s Bankast POS unun oldugu basta peraken-
de ve akaryakit olmak tizere binlerce noktada 6n 6demeli
kart olarak kullanilabiliyor.

[stanbullularm hayatim kolaylagtiracak isbirlikleri yapar-
ken bazi ilklere de imza atiyoruz. Getir ile igbirligi yaparak
e-ticaret 6demelerine ilk adimi attik. Fiziksel Istanbulkart’y
6deme araci olarak kullanirken NFC teknolojisinden ya-
rarlaniyoruz. Istanbulkart-Getir entegrasyonu geligimi  sii-
recinde 108 igletim sisteminde Apple Pay diginda NFC tek-
nolojisiyle 6deme gerceklestirilebilen diinyadaki ik 6rnek
olduk. NFC ile mobil temassiz 6deme, 6deme yontemle-
rinde devrim yaratmamn yaninda kolayligi da beraberinde
getirdi. Kredi karti ya da banka kart: bilgilerini girmeden
ve gifre iglemleriyle ugrasmadan yapilabilen pratik 6deme
seceneginin sagladigr yararlardan biri de zaman tasarrufu
saglamast. Bu entegrasyon, PSM AWARDS tan ve bir¢ok
kurulustan 6dile layik gorilda.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla ilgili ¢ahsmalar da
yaptik. [stanbulkart kabul eden ayni zamanda kredi kartry-
la da 6deme yapilabilen “IstanbulPOS” markali Android
POS cihazlarimizi sahaya gikardik. BB ile ortak yiriittii-
giimiiz “Halk Bakkal” projesi gercevesinde Istanbulkart ve
IBB Sosyal Kart kullanicilarmm aligverislerini rahatga ya-

ONDER HALISDEMIR

pabilecegi kiiciik bakkal ve esnaf tye igyerlerimize bu POS
cihazlarimizi konumlandirdik. Bireysel temsilcilerimizin bu
POS’larla sadece yiikleme degil, Istanbulkart ile firiin sati
da yapabilecekleri noktalar olmalan yoniindeki dontigimii
baglattik. Yine Istanbulkart Mobil ile birlikte nakit paraya ve
dolum cihazina ihtiyag duymadan yiikleme yapmayr miim-
kiin kildik. Erisilebilir ve pratik yiikleme islemleri i¢in son
olarak Istanbulkart Mobil uygulamamiza Masterpass kart
saklama hizmetini entegre ettik. Amacimiz tiim Istanbul-
kartlilara ddeme yaparken de yiikleme yaparken de kazang
saglamak. Artik Masterpass altyapisiyla kart bilgilerimizi
glivenli bir gekilde saklayip tek tusla yikleme yapabiliyoruz.
Diinyanin dijitallesmesiyle birlikte Istanbulkart da dijitalles-
ti ve cebimize girdi. Istanbulkart Mobil ile Istanbulkart'n
tim Ozelliklerini kullanabiliyoruz:

m Fiziksel kartin sahip oldugu tim indirim haklarindan ya-
rarlanabiliyoruz

m Bakiye yiikleme ve abonman talimat: verebiliyoruz

m Kartimizda kalan bakiyeyi ve 6deme ge¢migini goriintii-
leyebiliyoruz

1 QR ozelligiyle temassiz 6deme yapabiliyoruz

Clok yakinda [stanbulkart'n yasadigi déniisiimii gok daha
net gorebilecegiz. Marka kimligimiz ve kart tasarimlarimizi
degistirmemizin yani sira yilin ikinci yarisinda yepyeni bir
mobil uygulamayla kullamcilarmmizin karsisma cikacagiz.
Yeni mobil uygulamamizla milyonlarca kullanicimiz, her-
hangi bir bankaya ihtiya¢ duymadan faturalarim 6deyebi-
lecek, para transfer edebilecek, su an ulagimda miimkiin
olan QR ile 6demeyi ulagim dis1 ahgverislerinde de yapabi-
lecek. Tiim banka hesaplarii ve hareketlerini [stanbulkart
Mobil'den inceleyebilecek ve daha bir¢ok finansal iglemi
gergeklestirebilecekler.

Istanbulkart, agik bankacilik entegrasyonuyla yurtici ve
yurtdisindaki tim POS’larda, ATM’lerde ve acik bankaci-
lik entegrasyonu olan tiim toplu ulasim aginda kullanila-
bilecek. Yine yilin ikinci yarisinda hayata gegecek loyalty
programimizla ¢ok daha efektif kampanyalar degerli Is-
tanbullularla bulusturacagiz.

Tesekkiirler Yiicel Bey. Ben de 2 yildir istanbulkart’in gelisimini heyecanla takip ediyorum.
Ozellikle ulasim disi cironun 3 kart artmasi, bu cabalarin sonuclara yansidigini gosteriyor.
Kurdugunuz yeni altyapilarla bu payin daha da artacagi muhakkak. Tugbay Bey siz de sektoriin
deneyimli isimlerindensiniz. Nitekim bu tecriibelerinizin Sekerbank’a katkilarini da hemen

fark etmeye basladik. Yeni lansmanlariniz hepimizin ilgisini ¢ekiyor.

Siz de yeni nesil OKC seriiveninin basindan bu yana bir sekilde hep icinde oldunuz.

Bu yiizden soyleyeceklerinizin cok degerli oldugunu diisiiniiyorum...

TUGBAY KUMOGLU

“TUM TAHSILATLAR 1 iS GUNU
SONRASINDA TEK HESABA GELIYOR”

ok tesekkiir ederim. Benden onceki konugmacilar
daha ziyade igin teknoloji kismuindan bahsetti. Sinem
Hamim, cihazlarin geligimini ve ulagug seviyeyi an-
lattr. Yiicel Bey de bir ulasgim kartinin nasil bir 6deme araci-

na evrildiginden bahsetti. Yani iki farkli yolculugu dinledik.
Ben de bir bankaci goziiyle bu yolculugu degerlendirmeye

calisacagim...

Biinyesinde banka POS’u barmdiran EFT-POS 6zellikli yeni
nesil OKC ile biinyesinde banka POS’u barmdirmayip hari-
cen POS cihazi baglanabilen basit, bilgisayar baglantih yeni
nesil OKC. olmak iizere iki tir cihazdan bahsediyoruz. Bu
cihazlarin en 6nemli 6zelligi, ddemenin kredi ya da banka
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Tugbay Kumoglu

kartiyla yapilmasi durumunda, eg zamanh olarak bilgi ve
verileri GIB veri tabanina aktarmasi ve aninda fis kesmesi-
dir. Odemeyle ilgili veriler ve kayitlar yine e zamanl olarak
elde edilir ve bu sayede de vergilendirme siirecleri kayit alti-
na alinmug olur. Heniiz yeni nesil 6deme kaydedici cthazla-
rm igerisine banka uygulamasini dahil etmeyen kullanicilar,

ONDER HALISDEMIR

Jinoem ropuanTiLar: [

cthazim igerisindeki ¢ipleri belirli siire biinyelerinde bulun-
durmak zorunda olsa da yukarida da bahsettigimiz tizere
cthazm en 6nemli ve giderek genis bir kitleye hitap etmesini
saglayan ozelligi, kredi kart1 ya da banka kartlariyla iglem
yapilmasma imkan vererek toplumu bankalarin 6deme sis-
temlerine alishrmaktir. Salgin sebebiyle mobil olan 6deme
kaydedici cihazlarin biinyesindeki sim kart sayesinde kablo-
lu baglantiya gerek olmadan iglem yapilabildigi icin paket
servis yapan restoranlar ve musterilerine reyon 6niinde satig
yapmak isteyen igyerleri icin olduk¢a uygun. Bu hizmetin
mobile déntigmesi, kiiresel yagamu etkisi altina alan salgin
sebebiyle igyerleri igin bityiik avantaj saglyor.

Salginla beraber temassiz 6deme sistemlerine ilginin art-
mastyla Sekerbank olarak bu dénemde Odeal ile Kasim
2020°de baglattigimiz igbirligi sonucunda iki yenilik¢i Girtini-
miizii esnaf ve igletme musterilerimizin hizmetine sunduk.
fIk driiniimiiz Odeal POS, uyumlu yazarkasalara bagla-
nabilen ve entegre olabilen fiziki bir POS ¢éztiimii. Verim-
sizlik bedeli, hesap isletim {icreti, minimum ciro sart: gibi
ckstra masraf ve garti olmayan bu triintimiizde aylik sabit
ticret ve iglem bagina komisyon ticreti bulunuyor. Bu uri-
ntin en 6nemli 6zelligl, tiim tahsilatlarin 1 1§ glini sonrasin-
da tek hesaba gonderilmesi. Boylece miisterilerimiz farkl
POS’lardaki iglemleri igin farkh hesaplara yatirilan bakiye-
leri tek bir hesapta toplamakla vakit kaybetmiyor. Ayrica
yerli ve yabanci tiim kartlara tahsilat yapabiliyor; anlasmali
tiim kredi kartlarmna taksitli 6deme alabiliyor. Kullanici dos-
tu yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarimizla, zengin bag-
lant1 segenegi ve ileri teknolojiyle kolay kullanim saglayarak
tiye igyerlerimize hizmet veriyoruz.

Ikinci tirtiniimiiz ise Sekerbank CePOS. Fiziki POS ih-
tiyact olmadan, 10S veya Android marketten Sekerbank
CePOS uygulamast indirilerek, kolay ve yenilik¢i bir
sekilde karth 6deme kabul edilebiliyor. CePOS ile tim
kredi kartlarina taksith 6deme imkam sunuyoruz. Aidat,
verimsizlik bedeli gibi ekstra ticretler 6demeden sadece
cep telefonu kullanarak, kredi veya banka kartiyla ayni
zamanda SMS aracihgiyla gonderilen link sayesinde, kart
sahiplerinden uzaktan da 6deme almabiliyor. Hayatin her
noktasinda kullanima sunulan cihazlarimizin misteri sa-
dakatine de 6nemli katkist oluyor.

Bu isbirlikleri ve Sekerbank’in POS cirosundaki artis gercekten de dikkat cekici, itham verici.
Fevzi Bey, Odeal ile deyim yerindeyse bir tarih yazdiniz. Bu yolculugun hikayesini bir kez daha
sizden dinlemek, okumak hepimiz icin keyif olacak...

FEVZi GUNGOR

“VUK 507, HAYALLERIMIN DE
OTESINDE BIR DUZENLEME OLDU”

ok ¢ok tesekkiirler Onder Bey. Sanirim burada en
deneyimsiz 1sim benim. Gerci daha 6nce bir 6de-
me kurulusunun kurucu ortagiydim ama bu sa-
dece cep telefonu tzerinden bir 6deme isiydi. Bir nevi bu

konuda “cahil” olmanin avantajini yasadim. Ciinka bir isi
bilmediginizde siirekli “en ideali nasil olur” diye distini-

yorsunuz. “Kimle nasil 1§ yapariz, kimden neyi alabiliriz”
diye gezerken, goriistigiim insanlardan ¢ok sey 6grendim.
Sektordeki ihtiyaclar: ve dolayisiyla bosluklar fark etme
firsat1 buldum. Temas ettiklerim arasmda Onder abi sizin
kurdugunuz E-Kent, Passolig, UPT, NKolay gibi sirketler

de vardi. Gérdim ki ortada parca parga bir geyler var ama ®
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Fevzi Glingor

benim aracigim bitiinlik yoktu.

Y1l 2014°ti ve dedigim gibi alanla ilgili bilgilerim ¢ok sur-
liydi. Gerek POS gerekse yazarkasa tarafinda hayal ettigi-
miz destekleri bulamayimnca bir mobil uygulamayla pazara
girmeye karar verdik. Sonrasinda Profilo ve PAX Tiirkiye
ighirligiyle fiziki POS cihazlarina da girdik. Simdi buna In-
genico da eklendi.

Ben burada 6zellikle VUK 507°den bahsetmek istiyorum.
Bu diizenleme deyim yerindeyse benim hayallerimin dahi
otesinde bir geligme oldu. Biz 2014’te yola ¢ikarken “mobil

ONDER HALISDEMIR

uygulamayla 6deme aliriz, yazarkasa gerektiren islere de
gerekirse girmeyiveririz” diyorduk. 2016 yiinda dénemin
BDDK bagkan: rahmetli Adnan Ertiirk’e gidip konustugu-
muzda, fikir babast oldugu VUK 507 degisikliklerini bir bir
sayrp “Ashinda sen sunu sunu istiyorsun degil mi” diyerek
beni zorlamsti. Ardindan da ekibine doniip “Ne gerekiyor-
sa yapalim, bu diizenlemeyi ¢ikarahm” demigti. Bu vesileyle
VUK 507 vizyonunun tamamen Adnan Bey’e ait oldugunu
da paylagmak isterim.

Tabii o zamandan bugiine teknoloji ilerledi, salgmm da
etkistyle dyjitallesme hizlandi. Uzaktan ve temassiz 6deme
alma imkani saglayan uygulamalar hizla yayilmaya bagladi.
Salgm basladiginda dogrusu islerimize ¢ok zarar verecegini
distinityorduk. Ama aksine pazardaki hareket hizlandi, biz
de yatirim i¢in gaza bastik. Salgiin baglangicinda 40 kigilik
bir ekiptik. Simdi 100 kigi olduk. Ekibin yogun ¢ahgmalar:
ve 1§ ortaklarimizin da destegiyle 50 bin iiye igyerine ulagtik.
Kabaca 6nceki yila gore 3 kata yakin bir bityiime sagladik.
Tabii e-ticarette ¢ok hizli bitytyen sirketler var ama bizim
bunu fiziki tarafta yapmamiz kiymetli bir bagarn diye dst-
niyorum.

Bu arada birkag yeni triin ¢ikardik. Akilli telefonlar: POS’a
ceviren mobil uygulamamuz (Cepte POS) zaten vardi. Fiziki
yazarkasa POS trtinlerimiz de vardi. Simdi VUK 507 kap-
saminda bunun yanina “Cepte Yazarkasa POS” tirtinimii-
zii ekledik. Béylece cep telefonlar: e-fatura entegrasyonuyla
birlikte yazarkasa POS’lara doniismiis oldu.

Bitin bu gelismelerin en biiyik yarart ashinda yiiksek
bariyerleri birer birer agag1 ¢ekmesi oldu. Daha énce bii-
yik bir banka degilseniz yeni tirtin ¢tkarmaniz, bir seyler
tasarlamanz, yazarkasa ve POS firmalarma yeni ¢6ziim
yazdirmamz ¢ok ¢ok zordu. $imdi biz PAX ile beraber bu
bariyerleri hem kendimiz igin diigtiriiyoruz hem de birbi-
riyle entegre ¢alisabilecek yeni servislere yatirim yapiyoruz.
Keza Sekerbank ve BELBIM ile yaptigimiz ortak calisma-
lar da bizim i¢in ¢ok degerli. VUK 507 6ncesinde bunlar
yapabilmemiz pek miimkiin degildi.

Yine farkli perakendecilerle yaptigimiz entegrasyonlarla
reyonda 6deme gibi alternatifler gelistiriyoruz. Bu noktada
kapimiz tim entegratorlere ardina kadar agik. Her tirla
yazilimla, tamamen internet tizerinden ¢aligtirarak entegre
olabilecekleri bir API hazirlachk. Cihazlarin finansmamm
kolaylagtirma i¢in de bagka bir FinTek’in yani sira banka-
larla igbirligi yapryoruz. Buradaki amacimzsa kullanict ve
miisteri icin de bariyerleri diigiirebilmek.

Ekosistemde igbirliklerinin artmasi, bu kiiltiiriin gelismesi gcok 6nemli.
“Yapabiliyorsan yap, yapamiyorsan ikna et birlikte yap” anlayisla evrimin gelisimine

hizmet etmeliyiz. Evet Murat Bey, soz sizde...

MURAT SICAKKANLI

“507 iLE CiIHAZ BAGIMSIZ BiR SISTEM AMACLANIYOR”

var: Yeni nesil OKC ya da 507 ile ortaya ¢ikan ci-
hazlar. 507 tebligine baktigimizda amag, OKC’lerin
aksine cithaz bagimsiz bir sistem yaratmak. Giinkd “yeni

Su anda mukelleflerin iki tir cihaz kullanma durumu

nesil OKC” dedigimiz cihazla “6deme kaydedici cihaz”
dedigimiz cihazm ana sorumlulugu mikellef tizerindeydi.
507’ye baktgimizda, bu biraz daha yazilimsal bir ¢6ziim
olarak goriiniiyor. Burada cihazin tizerindeki ana sorum-
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luluk ise daha ¢ok merkezi yénetimde GMU’ya (Giivenli
Mali Uygulama) kaymus oluyor. Kanunda su an “sertifikal”
ve “sertifikasiz” geklinde bir ayrim var.

Sertifikali cihazlar, bugtin bir PCI EMV otoritesinden onay
almig ve ashnda yeni nesil Android POS’lar olarak tanim-
lanabiliyor. Sertifikasiz cihazlar tarafinda ise hayatimza
yeni giren soft POS uygulamalarim gérityoruz. Yani siz,
NFC okumasi sartiyla, herhangi bir telefonunuzu ya da
tabletinizi temassiz kartlarla soft POS ¢6ziimii olarak kul-
lanabiliyorsunuz. Dolayisiyla cihazin avantajlarn sayesinde
buradaki en 6nemli gelisme, 6zellikle bu tip cihazlarmn yay-
ginhgmin artmast. Ciinkii yeni nesil OKC ile arasindaki en
biiylik kavram farklarindan biri de burada miikellefiyetin
isletici kurulus ya da yine miikellefte kalabilmesi. Dolayisiy-
la igletici kuruluslarin cihaz sahipligiyle beraber, ashnda bu
ckosistemde farkh ticari yaklagimlar da gorilebilir. Ciinki
OKC’de mutlaka igletmecinin cihaz sahipligi s6z konusuy-
du. Burada ise biraz daha farkli yontemler, farkh uygula-
malar, farkh ticari sistemler sahaya gikabilir gibi géziikiiyor.
Keza cihaz bagimsiz bir hale gelmesi, 6zellikle salgindan
sonra artan ve e-ticaretle birlegtirdigimizde de etkilerini
agik¢a gorebildigimiz kapidan 6demeler ve seyyar 6deme
yontemleri, bu cthazlarin elektronik belge olusturmasiyla
beraber birer 6deme kaydedici cihaz haline gelmesini sag-
liyor. Bu dogrultuda da 6zellikle salgin déneminde ciro ve
is kapasitesi artan kargocular gibi kapiya teslimat yapan
isletmelerde bu tip cihazlarin kullanimi 6n planda olacak.
VUK 507 uyumlu cihazlarmn bir diger avantaji da genel-
de Android tabanh cihazlar olmasindan kaynaklaniyor.
Android uygulamalar bu cihazlarda ¢algtirilabiliyor. Es-
kiden OKC iizerinde gelistirilen uygulamalar kisitlrydi ve
bu ylzden ozellikle kapiya teslimat gibi stireglerde birden
fazla cihazin kullanilmas: gerekebiliyordu. Android tabanl
sertifikah ve sertifikasiz cihazlarin en biyiik avantaji, bunu
kullanan igletmenin, tizerinde kendi katma degerli bagka
uygulamalar1 da kullanarak ve bunlari sisteme entegre ede-
rek tek bir cihazda birgok problemi ¢dzebilmesi... Android
tabanli yazilim gelistirenler, Android tabanli uygulamala-
rim entegre ederek, 6zellikle sahadaki personele yalnizca
tek cthaz verme avantaji ve bu platformlar sayesinde birden
fazla 6zelligi aym cihazda toplayip farkli avantajlar sagla-
yacak gibi gérintiyor.

Bu noktada Protel, kurulug onay1 alan ilk firmalardan biri
oldu. Sertifikah ve sertifikasiz cihazlarda onay: olan tek fir-
ma konumundayiz. Kendi platformumuzu GMU’lu sistemi
bir servis olarak bu firmalara agip, biraz 6nce de bahsetti-
gim gibi kendi uygulamalarini bu platformla birlestirip, tek
cthazda miisterilerin olusturdugu sepetler tizerinden tahsilat
yapilmasi ve bu tahsilatin e-belgeye déntistiiriilmesi stirec-
lerini bir servis olarak saglayacak platform gelistirdik. Do-
layistyla burada hem kendi satig uygulamamiz var hem de

Murat Sicakkanli

bunun yaninda kendi sepetlerini ya da farkhi uygulamalar-
dan olusan sepet degerlerini alip, GMU tizerinden sisteme
kaydettirip e-belgelerin tiretimini saglayacagiz. Bunu hem
bir servis olarak igletmelere hem de 6zellikle son donemde
cep POS’larla sektore girmek isteyen bankalara sunuyoruz.
Fiziksel POS diginda alternatif olarak kendi miisterilerine
cep POS veren bankalar var. Burada da bankalarn igletici
kurulug olmasi gerekiyor. Bizim burada verdigimiz bagka
bir servis de bankalara kendi GMU altyapimiz1 Protel ola-
rak sunup igletici kurulug olarak lisans almalar1 konusun-
da hizmet vermeye baglamamiz oldu. Ciok yakinda birkag
bankayla olan galismalarimiz da sahaya ¢ikacak. Dolayisty-
la bankalar, Google Play Store’dan indirilen bir cep POS
uygulamastyla, kendi miikelleflerine ézellikle soft POS uy-
gulamalariyla entegre bir gekilde ¢dziim sunabilecek. Biz
bu noktada, bankalara altyapiyr Protel olarak saghyoruz.
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Her giin yeni bir gelismeyle yeni diizenlemelerle tanisiyoruz.

Ezberlerimize asik olma gibi bir litksiimiiz yok. Siirekli yeni seyler sdylememiz lazim.
Sinem Hanim, bu gelismeler i1siginda FinTek’lerin 6deme ekosistemindeki yerini ve
6deme trendlerinin gelecegini degerlendirir misiniz?

SINEM KIR

“FINTEK'LER, BANKALAR ICiN SAVASAN
BIRER NEFER HALINE GELIiYOR”

inTek’ler i¢in de tipki PAX gibi sekt6-
F rin “yaramaz cocuklar1” diyebiliriz.

Finans alanindaki faaliyetleri iyiles-
tirmek igin teknolojiyi kullanan FinTek’ler,
finansal okuryazarhgmn artirilmast igin de
6nemli bir gorev Ustlenmis durumda. Gerek
1.7 milyar bankacihk dist kullanicr gerekse
milyonlarca KOBI'ye erigmenin farkh yolla-
rin1 aramalar aslinda Fin'Tek’leri de banka-
lar i¢in savagan birer nefer haline getiriyor.
Bankacilar tarafindan bakildiginda ise ilk
etapta FinTek’ler bankalarin rakibi gibi bir
algi olusmustu. Bana gore FinTek’ler mev-
cut pazardan ziyade farkh pazarlar agmak i¢in geliyorlar/
geldiler. Bankalar daha merkezi ve daha tammb finansal
islemleri yapmak tizere organizasyonlarmi kurmus yapilar.
FinTek’lerse daha teknoloji odakh, daha mikro ¢dztimler
gelistiren, misterinin ihtiyaglarma yoénelik ni§ ¢6ztimler su-
nabilen teknoloji sirketleri.
Son birkag yilda degisen tiiketici davramiglari ve aligkanlik-
lari, ¢ok daha hizhi ve kapsamh finansal hizmetlere talebi
artirdi. Ornegin bugiin para transferi hizmetine baktig-
mizda; Ttrkiye'deki banka SWIFT iglemi yapiyor, diyelim
ki Amerika tizerinden bir yere 2-3 glin sonra ve maliyetli bir
sekilde gidiyor. Ama bunu Fin'Tek tizerinden, onlarin diinya
capinda kurmus oldugu bayi ag: sayesinde ¢ok daha hizli,
pratik ve ayn1 gtivenli ortamda génderebiliyorsunuz. IT alt-
yapist kisith bir KOBI agisindan baktiginizda ise sanal POS
baglatmak i¢in eskiden bankalarla yuritiilen sorunlu ve zor
stire¢ soz konusuydu. Hele Tirkiye gibi loyalty kartlarin
¢ok oldugu bir tilkede tiim bankalarla bu entegrasyonun ya-
pihp yonetilmesi KOBI'ler agisindan oldukga zahmetliydi.

ONDER HALISDEMIR

O sebeple Turkiye’deki ilk 6deme kurulug-
lar1 ashnda sanal POS entegratorlerinden
¢ikti. Bunun bir benzerini de zaten Odeal
yaptl. Ornegin, 5 tane bankaya taksit yap-
mak istediginizde hepsiyle ayr1 ayr1 anlagma
yapmaniz gerekiyor, ayri ayri oranlar var.
Dolayisiyla bunun finansal olarak takibi de
cok zor. Bu iki 6rnek bile bize FinTek’lerin
kiicik 1sletmelere ve bireysel kullamcilara
nasil kolayliklar getirdigini gosteriyor. Soft
POS, cep POS gibi ¢ozimlerle igletmelerin
6deme sistemlerine entegrasyonu hi¢ olma-
dig1 kadar kolaylasmig durumda. Fin'Tek’ler
bazi yonleriyle rakip gériinmekle birlikte, bankalarmn ulas-
madig1, ulagamadigr hatta bazen tercih etmedigi miisterileri
de bulup sisteme dahil ediyor.

Peki sektor daha teknolojik ¢oztimlere giderken biz ne yapi-
yoruz? Biz kendimizi daha cok fiziki diinyada bankalarin ve
6deme kuruluglarimn bu hizmetleri verebilmest i¢in dogru
triin platformlarmi sunuyoruz. Android POS da bunlar-
dan biri. Bankalar tizerinde rahatlikla uygulama gelistire-
biliyor, bu sayede tiim 6deme yontemleri desteklenebili-
yor. Sonugta diinya agik kaynak platformuna, blockchain
(blokzinciri) platformuna dogru gidiyor. Dolayisiyla ekosis-
temdeki bitiin paydaglarin aym esneklikte ve ayni inovatif
yaklagimda olmas: gerekiyor. Biz de bir donanim saglayicist
olarak gerek FinTek gerek bankacihk diinyasinin sahada
ihtiyaci olabilecek platformlari saglamaya calistyoruz. And-
roid POS’larla baslayip tizerine QR tabanl uygulamalarmn
geligtirildigi, yiz tamima gibi sistemlerin entegre edilmeye
bagladigr donamm ¢oziimleri tiretmek bizim sektérdeki yo-
lumuz diyebilirim.

Sinem Hanim, FinTek’lerin bankalari tamamlayan ydniine isaret etti.
Yiicel Bey, sizce ddeme trendleri agisindan bizleri neler bekliyor?

YUCEL KARADENIz

“FINTEK EKOSISTEMINi GELISTIREBILMEK iCIN
HER OYUNCUYA BUYUK ROLLER DUSUYOR”

yapida buna uyumlu hale gelmek i¢in yapilan cahg-
malarla sektor, Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi
artik herkesin hayatini etkileyecek diizeye ulagti. Dontigiim

F inansal hizmetlerdeki hizli déntigiim ve regtlatif alt-

stirect, 1sin igine teknoloji ve dijitallesmenin de girmestyle
yayginhgin artirdi ve giindelik hayatin vazgecilmez bir par-
cast haline geldi.

Diinyada finansal teknolojiler alaninda degisimin hizi her ®
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gecen giin artiyor. Ulkemiz de bu alanda
diinyaya 6rnek olabilecek bir yetkinlige ve
potansiyele sahip. Geng nifusumuz, yenilik-
lere acik bir toplum olmamuz, yeni teknolo-
jilere hizli uyum saglamamiz, yeni regtlatif
olusumlar ve giicli bankacihk altyapimiz
sayesinde FinTek sektort i¢in essiz bir ortam
yaratiyoruz.

FinTek ekosistemini daha 1y1 noktalara geti-
rebilmek i¢in her oyuncuya oldukga biytik
roller diigiiyor. BELBIM A.S. biinyesinde bir
FinTek drtini olarak konumlandirdigimiz
[stanbulkart, tamamen yerli finansal tekno-
loji altyapisiyla gelistirildi. Bu kapsamda FinTek ekosistemi-
ni de yakindan takip ediyor; piyasaya sundugumuz tirtinler-
le ihtiyaclar karsilamaya devam ediyoruz. Istanbul halkina
sadece ulagim ve ulagim dist 6deme ¢oziimleri degil, fatura

ONDER HALISDEMIR

R

Jinoem ropuanTiLar: [

6demeden para transferine, mikro krediden
hesap yonetimine yeni, farkli ve avantajl
birgok finansal hizmeti sunabilmek icin re-
giilatif ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip ediyoruz.

Pazardaki yogun rekabet ve iletisim diinya-
sinin hizi bankalari, Fin'Tek’lerle kuracaklar:
isbirlikleri i¢in yenilik¢i ve hizli yollar gelig-
tirmeye sevk ederken girigimcilerin talepleri
de bankalarin daha 6nce adim atmadiklar
yeni bir alana girmesini mimkiin kildi: Agik
veri politikalari, diger bir ifadeyle “acik ban-
kacihk”... Bu yeni kavram ekosistemimize
pek cok yeni ¢oziim, is modeli ve triinti beraberinde geti-
recektir. Biz de BELBIM olarak piyasadaki tiim aktorlerle
ishirligi yaparak yenilik¢i hizmetlerimizi gelistirmek icin
calismalarimizi siirdiirecegiz.

“FINTEK'LER BANKALASMAMALLI,
BANKALAR FiNTEK’'LESMELI"

Onder Halisdemir

006-2007 yillarmda Mastercard'm Avrupa yonetim
kurulunda gérev yaparken Istanbulkart'n protokoli-
nii yapma imkan: bulmugtum. O dénemde temenni

olarak dile getirdigimiz yeniliklerin ve ¢ok daha fazlasimn
hayata gectigini gérmek ayni zamanda bir Istanbullu olarak

beni ¢ok mutlu ediyor. Tugbay Bey, kendini “FinTek dostu
banka” diye tanimlayan bir bankanin temsilcisi olarak siz
neler sdylemek istersiniz? Bu arada, ben FinTek’lerin ban-
kalagmamas, aksine bankalarin FinTek’lesmesi gerektigini
diigiindtigiimii de belirtmek istiyorum...
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TUGBAY KUMOGLU

“5G TEKNOLOJISi YENI BUYUME
FAKTORLERINDEN BiRI OLACAK”

espitinize kesinlikle katihyorum. Bankalarin “han-
I tal yapisi1” ve siki regiilasyonlar bir yerde FinTek’le-
rin gelisimini hizlandirdi. Hatirlanacag tizere tim
dinyada yaganan 2008 finansal krizi sebebiyle internetin
ve paylagimin geligimi, tiim finans iglemlerinde akilli tele-
fonlarmn kullamlmasi FinTek girisimlerinin dogmasina yol
acti. FinTek ekosisteminde Turkiye ge¢mis yillara gore yiiz-
de 175 biiytime gostererek 29 milyon dolara ulagti. Yilda
ortalama yiizde 14 bitytimeyle ilerleyen bu trend, bulundu-
gumuz cografi konum sayesinde yakin zamanda tilkemizi
bolgesel finans teknolojileri merkezine déntstirecektir.
Diger taraftan, 6deme trendlerinin gelecegi tamamen tek-

ONDER HALISDEMIR
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nolojik  gelismelere  bagh.
Ornegin, salgm sebebiyle
yayginlagan mobil, QR kod-
lu 6demeler, dijital ciizdan-
lar ve 2020 yilina damgasini
vuran temassiz kartlar nakit-
siz 6deme imkan: saghyor. Dijital dontgtim siirecinde para
transferleri artik ¢ok daha kolay yapilabiliyor. Buna benzer
verebilecegimiz ¢ok fazla 6rnek var ama su an tiim diinya-
nin giindeminde 5G teknolojisi bulunuyor. Bu teknolojinin
kiiresel ekonomiyi daha da hizlandirmas: ve yeni bityiime
faktorlerinden biri olmasi bekleniyor.

FinTek’lerin oniiniin agilmasiyla birlikte, bankalar arasinda 2008 krizinin ardindan azalan
rekabete de bir canlilik geldi. FinTek ekosisteminin daha da gelismesi i¢in pozitif ayrimcilik
saglanmasi gerekiyor. Nitekim tiim diinyada bu yonde bir egilim var.

Sonucta ormanda her tiir canliya ihtiyag var. Sirf aslanlarla ekosistem olusmuyor.

Fevzi Bey, siz FinTek’lerin ekosistem igindeki gelisiminden memnun musunuz?

FEVZi GUNGOR

“ACIK BANKACILIKLA KARTLAR YENIDEN KARILACAK”

u noktada PSD’nin (Odeme Hizmet-
Bleri Direktifi) cikis noktasim 6rnek

vermek isterim. Biliyorsunuz bizde-
ki 6493 sayili yasa da PSD kaynak alinarak
gelistirildi. 2004 yilhnda OECD tiyeleri bir
toplanti yapmis. Saghk, hizli internet erigi-
mi gibi birgok alanda hedefler tutturulurken
finansal erigimde istenilen seviyeye bir tarla
ulagilamadig1 ortaya konmus. Bu konuda
bankalara saglanan tegviklerin de oduller
ve cezalarmn da ige yaramadigi belirlenmis.
Buna kargilik o dsnemde PayPal diye bir sir-
ket ortaya cikiyor ve lisans, kamu destegi gibi destekler bir
yana surekli yasaklar, engeller ¢ikarilmasina ragmen mil-
yonlarca “bankasiz” insam kapsama aliyor ve siirekli bii-
yuyor. Buradan hareketle yikic (disruptive) bir ¢ikig noktas
arayist baglatihyor. Sonugta 2007’de Avrupa Birligi, PSD
ile ashnda direktifin adiyla temel bir doniigimiin adimin
atryor.
Belki PSM’nin de etkisi var, ben de PSD’den bahsederken
yillarca “Payment Systems Directive” dedim. Servis/hiz-
met diyerek AB, aslinda ad1 belirlerken baglatiyor degisim
ve dontstimi. “Bu bir sistemden, iiriinden ziyade bir hiz-
mettir” diyor. Ve bu hizmetin kamunun gdzetim ve deneti-
mi altinda lisansh kuruluglar tarafindan verilmesini istiyor.
Sonugta FinTek’ler kendilerine verilen bu gérevin altindan
basartyla kalkti ve finansal erisimin 6niindeki bariyerlerin
inmesinde 6nemli bir rol oynadi.
Bundan sonra ne olabilecegine gelince... Yine regiilas-
yon, ozellikle de acik bankacilikla ilgili diizenlemeler itici

gii¢ olacak. Bu bence aym felsefenin ikinci
biiyiik adimini olusturacak. Burada regiila-
tor ne istiyor? Ornegin Onder Bey gitti X
bankast ya da Z e-para kurulugunda hesap
acti. Bu hesap tizerinde iki temel hak var ve
bunlar tamamen Onder Bey’e ait. Banka
ya da e-para kurulusu yani 6deme hizmet
saglayici, bu kiginin haklarim kullanmasina
herhangi bir ticari engel ¢ikaramayacak.
Nedir bu haklar? Ilki sz konusu hesaba
ait bilgiler/veriler, ikincisi de bu hesapta-
ki fonlar. Ozetle regiilatér, “Onder Bey bu
hesabin bilgilerine ve oradaki fonlara istedigi yerden eri-
sebilir” diyor. Elbette gerekli givenlik kriterlerinin saglan-
mas1 kosuluyla. Iste bu, temelde sektdrdeki tiim oyuncular
igin yeni bir durum. Avrupa Birligi, PSD2 ile bunu getirdi.
Turkiye’de de gegen yil 6493 sayih yasada yapilan degisik-
likle mevzuatimiza girmis oldu. Bu gelisme 6zellikle ¢oziim
alternatiflerini inamlmaz artiracak. Simdi TCMB’nin ikin-
cil diizenlemelerini bekliyoruz. Bu diizenlemeler devreye
girdiginde “challenger bank” yaklagimimin ¢ok daha degerli
olacagini diigtiniyorum. Belki oyun yeniden baglamayacak
ama tam anlamuyla kartlar yeniden karilacak. Bu noktada
da farkh dikeylerde giicli olan olugumlarla isbirlikleri, gtic-
birlikleri yapanlar 6ne ¢ikacak, kazananlar olacak. Nitekim
Odeal’'m PAX, BELBIM, Sekerbank ve diger kuruluglartyla
yaptig1 1§ ortakliklar: da bu amacin bir pargas.

Kisacast kurumlar igin artik kullamci odakli olmak yetmi-
yor. Kullanicinin perspektifinden bakarak tiriin, ¢oziim ge-
listirmeniz gerekecek.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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Tesekkiirler Fevzi Bey, FinTek’lerin kurulus felsefesini cok giizel 6zetlediniz.
Murat Bey, siz nasil bir gelecek tasarimi 6ngoriiyorsunuz?

MURAT SICAKKANLI

“VUK 507, TEK CIHAZ VE TEK PLATFORMLA
TUM SURECLERI SAGLAMANIN ONUNU ACTI”

— rneklerle gidecek olursak, bir kar-
O go firmasimi goz oniinde bulun-
durabiliriz. Bugiin salginda ope-
rasyonu en ¢ok artan igletmelerden biri de
kargocular. E-ticaret ortaminda online 6de-
meler ne kadar yogun olursa olsun, alinan
maln iadesi ve diger prosediirler nedeniyle
hala kapida 6demeyi secen ¢ok ciddi bir kit-
le var. Dolayisiyla bu firmalarin kendi yap-
tiklar1 anlagmalarla beraber kapida 6deme
faaliyetlerine ciddi anlamda devam ettigini
goruyoruz.
Bu nedenle, kargoyu getiren elemanin, elinde hem 6demey1
almak icin bir yeni nesil 6deme kaydedici cthaz bulunmast
hem de kendi islemlerini gerceklestirmek i¢in ayri bir cthaz
olmast gerekiyor. Bu iki cthazin diginda da bu firmalarin
bircogu e-fatura miikellefi oldugu icin e-fatura iglemleri-
ni de stirdiirmek istiyor. Dolayisiyla su an iki ayr1 cihazin
kullanim, e-fatura siiregleri, bu e-faturalarin kendi muha-
sebe programlarina entegrasyonu gibi acdimlar: igeren ¢ok
kompleks bir yap1 var.
Aslinda 507 sistemi, burada ciddi bir ihtiyaca da cevap
verir durumda. Biraz 6nceki drnekten gidersek, bir kargo
firmasi kendi gelistirdigi bir Android uygulama tizerinden
misterinin 6deme yapacag: sepeti olugturup, bu sepeti ayni
cthazdan GMU sistemine aktararak hem 6deme opsiyon-
larm ortaya ¢ikarip hem de daha sonrasinda bu 6demenin
tamamlanmastyla beraber, uctan uca ve aninda e-faturanin
tretilip nihai tiiketiciye teslimini sagliyor. Saklanan fatura-

nin da back office sistemine aktariimasiyla
kusursuz bir ¢6zim haline geliyor. Tek cthaz
ve tek platformla tiim bu siiregleri saglaya-
biliyoruz.

Aym sekilde, 6zellikle perakende sektoriin-
de reyonda 6deme gibi farkhi durumlar ve
operasyonlar1 benzer ¢éztimlerle saglamak
mumkiin. Bugtn ozellikle, AVMlerin tekrar
eski durumuna dénmesi halinde metrekare
ihtiyaglar1 ve kira sorunlar1 gibi durumlari
da goz 6ninde bulunduracak olursak, ka-
sada kaybettikleri metrekareye perakende
1gletmeleri geri kavugmak istiyor. Bu sekilde hem kasadaki
kuyruklar1 sonlandirmak, hem reyonda 6deme almak hem
de miisteriye farkli sekilde hizmet vermek istiyorlar. Farkli
operasyonel kaygilara sahipler. Dolayisiyla reyonda ¢alisan
elemanlarimn eline bu tir cthazlar verilerek, reyonda ¢alisan
elemanin hem 6deme almast hem de gerekli e-belgeyi olug-
turmast mimkiin gérintiyor. Kuyruk olusmadan miisteri
de hizl bir sekilde magazadan ayrilabilir. Hem online hem
offline ortamda, miisterinin kuyruga takilmadan reyonda
ya da farkl bir kiosk ¢oziimiinde siparigin tamamlanp ister
eve teslimat ister gel-al teslimat se¢enekleriyle gok hizh ¢6-
ziimler tretilebilir.

Yeme-igme sektoriinde de benzer sikintilar séz konusu.
OKC sistemleriyle siparig otomasyonlari arasindaki enteg-
rasyonda bir¢ok sikint1 yaganabiliyor. Dolayisiyla tek cithaz-
dan bu entegrasyonlar sayesinde, farkli sektorlerin ortak
sorunlarma ¢oziim uretilebiliyor.
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FINTR, FinTek’leri MAVI
OKYANUSA davet ediyor

2015’te Turkiye'nin ilk FinTek hub’t KOOP’u kuran Demet
ZUbeyiroglu, FINTR ile citay! bir basamak yukari tasidi.
Bankalardan édeme kuruluslarina, sermaye piyasasl
oyuncularindan kripto para borsalarina bircok sirketi catisi
altinda toplayan dernek, startup’lardan Uyelik Ucreti almiyor...

azetecl, girisimci, damgman, STK yo6-
neticisi... Meslektagimiz Demet Ziibeyi-
roglu, 25 yillik kariyerinde bir¢ok sapka
edindi. Bugtine kadar “erkek egemen”
olarak bilinen bilisgim/telekom, teknolo-
Ji sektorlerinde 6nemli iglere imza atmasi da onu bizim
acimizdan ayricalikh kiliyor.
Ziibeyiroglu ile kuruculari arisinda yer alip ayni zaman-
da bagkanhgim iistlendigi Finansal Inovasyon ve Tekno-
lojiler Dernegi’nin yani sira Tiirkiye FinTek ekosistemi-
ni konustuk...

Once kisaca kendinizi tanitabilir misiniz?
FinTek sektoriiyle yolunuz nasil kesisti?
1995’te ITUde Elektronik Miihendisligi okurken, o
tarihten bu yana kesintisiz yaymlanan Tirkiye'nin ilk
telekom dergisinin kurucu ekibinde yer aldim. Dergi-
nin 20 yilinda emegim gegti. Aynt dénemlerde bir¢ok
girisimin i¢inde oldum. Bunlardan biri de 2005 yihinda
Tirkiye’nin uluslararas: gecerligi de olan ilk 6n 6demeli
kart1 tiriintydi. Ashnda Fin'Tek alanina ¢ok oncii za-
manlarda girdim diyebilirim.
Is hayatim boyunca, teknoloji ve inovasyona odaklana-
rak bilisim/telekomiinikasyon sektoriinde yonetici, da-
nmigmanlik ve girisimci rollerini Gstlendim. An itibariyla
Tirkiye’de FinTek alanm giiglendirmek i¢in kurulmug
olan ilk dernek FINTR nin (Finansal Inovasyon ve Tek-
nolojiler Dernegi) Bagkanligini yapryorum. Ayni zaman-
da finansal alanda, 6zellikle de “acik inovasyon” konu-
sunda danigmanlik veren KOOP Teknoloji'nin Genel
Midiirii ve kurucu ortagryim.
90’hh yillarda telekom sektoriindeki geligimi FinTek
alaninda da gordigim igin, agik inovasyona olan
inancimla ge¢mig deneyimlerimden faydalanarak
bu alandaki ekosistemi geligtirme amach ¢aligma-
lara baglamigtim. Finans sektoriinden duayenlerle
birlikte Ttrkiye’nin ilk FinTek hub’in1 buradan
hareketle kurduk. 2015’ten bu yana Fin'Tek ala-
ninda faaliyet gosteren kurumlara damismanhk
da yapryorum. Sektordeki startup’lari, bi-
yumekte olan firmalari, geleneksel finan-

Demet Ziibeyiroglu
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sin bityiik oyuncularim yakindan izliyor ve bircoguyla
calistyorum. Paydaglarim ve ekip arkadaglarimla gerek
ulusal gerekse uluslararas: pek ¢ok FinTek sirketi, der-
negi, uluslararasi finans merkezi ve kamu kurum ve ku-
rulusuyla sektori nasil ileri tagtyabilecegimiz konusunda
kafa yoruyoruz. Ulkemizi finansal teknolojiler konusun-
da bir ¢cekim merkezi haline ancak birlikte caligip birbiri-
mizi desteklersek getirebilecegimiz inanciyla yola ¢iktim.
Sektorde kapsayici bir dernek ihtiyacindan hareketle de
2020 baginda FINTRyi kurduk.

FINTR neler yapiyor, biraz acabilir misiniz?
FINTR, finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren
tum sirketleri aynmi ¢ati altinda toplamayr amachyor.
Uyelerimiz arasinda bankalardan édeme kuruluglarma,
sermaye piyasast oyuncularindan kripto para borsalari-
na kadar bir¢ok sirket yer aliyor. Su anda aktif iki ¢alig-
ma grubumuz var: A¢ik Bankacihik ve FinTek ile Block-
chain ve Kripto Paralar. May1s ayinda da Veri Bilimi ve
Yapay Zeka Caliyma Grubu ¢ahsmalarma baglayacak.
Bu grup bagkanlarmin liderliginde giindem yaratacak,
giindemdeki sorunlara ¢6ziim 6nerileri olusturacak ve
sektor oyuncularina ufuk agacak yayin, etkinlik, aras-
tirma raporu gibi caliymalar yapmak istiyoruz. Aym
zamanda c¢aliymalar1 devam eden yonetmeliklere iliskin
de caliyma grubu tyelerinin katkilariyla goriis vermek,
dogrudan isin uygulayict ve kullanicilarmin yorumlarimi
diizenleyici kurumlarla paylagmak tizere ¢aliymalarimizi
surdiirityoruz.

FinTek i¢inde pek gok sektort barindiran bir alan. Do-
laystyla bu alan1 temsil eden ilk ve tek dernek olarak her
konu baghgna ayr1 ayri egiliyoruz. Bugtine kadar acik
bankaciliktan hukuka, sigorta teknolojilerinden yapay
zekaya kadar FinTek sektoriiniin hemen hemen her ala-
nima dokunan konularda 12 webinar, iki yuvarlak masa
toplantist ve bir de startup giini diizenledik.

Ana iy ortagi oldugumuz Istanbul Fintech Week’in
(IFW) etkinliklerinden ikincisini 9-13 Kasim 2020 ta-
rihleri arasinda yaptik. 30 ilkeden 125 konugmacinin
ve 2 bin 500°den fazla katilimcimnim yer aldigi etkinlikte
FinTek’in dinden bugiine gelisimi, ekosistemdeki de-
gisimler, dijitallesme beklentileri, kripto paralar, Insur-
Tech yapilanmalari, finansta yapay zeka gibi konular ele
alindi. Ayrica 300’4 askin etkinlik katthmeisi, networ-
king platformunda B2B isbirligi toplantilarina katldi.
Etkinlikte startup’lar icin de 6zel bir giin diizenlendi ve
bu oturumda 5 tilkeden 26 girisimci sunum yapti. Dijital
bankacilik zirvesi oturumlart Bloomberg HT nin web
sitesinde canh yayinlandi.

Subattan bu yana her ay bir yayin ¢ikarmaya basladik.
1lk iki yaymimiz FinTek’ler, mikro finansman ve finansal
katilim, dijital bankacilik konularinda oldu.

Dernege kimler, nasil iiye olabilir?
Kriterleriniz nelerdir?

FINTR’ye tiye olmanin temel kriteri, adindan da anlagi-
labilecegi gibi finansal teknolojiler alaninda faaliyet gos-
termek. Dernege sadece kurumsal iiyelik kabul ediyoruz
ve iki gekilde tiye olunabiliyor: Kurumsal ve startup tiye-
lik. Startup’lar dernege ticretsiz tiye olabiliyor. Bireysel
olarak dernek faaliyetlerine destek vermek isteyenleri ise

L
I
Finansal Inovasyon & Teknoloji Dernedi

géniillii olarak kabul ediyoruz. Uye ve géniillii adaylar
icin web sitemizde iki ayr1 bagvuru formu var. Bu vesi-
leyle finansal inovasyon alaninda faaliyet gosteren tiim
kurumsal sirketleri ve startup’lart FINTR ’ye iiye olmaya
ve FinTek ekosisteminin gelismesine fayda saglamaya
davet ediyoruz.

Son yillarda birgok alanda oldugu gibi
finansal teknolojide de kadinin adini daha
cok duymaya basladik. Siz de bu alana
doniik 6zel calismalar planliyor musunuz?
FINTR kurucu y6énetim kurulunun bes tiyesinden tcii
kadm. Ik genel kurulumuzda da yapilacak yonetim ku-
rulu se¢imi i¢in adaylarin ¢ogunlugunu kadinlar olustu-
ruyor. Buradan da anlagilacag gibi biz ¢oktan ¢alismaya
bagladik bile. Finansal hizmetler sektoriinde ashinda ka-
dimlarm orani hep yiiksekti ama son zamanlardaki baga-
ril caligmalar sayesinde isimleri daha fazla duyulmaya
baglach. Biz de FINTR olarak finansal hizmetlerdeki
kadinlarla igbirligi icerisinde etkili adimlar atacagimiza
inantyoruz.

Diinyada ve Tiirkiye'de FinTek’lerin 2021
ajandasinda neler var? Birlesme, satin

alma, yatirirm anlaminda nasil bir seyir
bekliyorsunuz?

Belli bir segmente odaklanarak derinlemesine sorunu
¢ozen ve veri odakh girisimlerin 6ne ciktigi bir diinya-
day1z. Sadece kullanicilar degil geleneksel finansal kuru-
luglarin da sorunlarina merhem olacak tirtinler, hele bir
de uluslararasi pazarlara agilma sansi varsa iyi izlenmeli.
Algoritma ve yapay zeka alaninda fark yaratan ¢ozim-
ler ve ekiplerin sans1 ¢ok daha yiksek. Ciinkii bu hentiz
“mavi okyanus” olarak tammlanan bir alan. Yine hem
geleneksel finansal kurumlar yanina alarak hareket edip
hem de son kullaniciya “piiriizsiiz” bir deneyim yasatan
startup’lar, ekip uyumunu da saglayabilirlerse ytiksek
biiyiime potansiyeline sahipler. ®
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atirlanacagr gibi, dinya ge-

nelinde 2008 yilinda basla-

yan finansal sarsintilar tize-

rine G20 ve OECD iilkeleri

ortak hareket planlar ortaya
koymugtu. Finansal sektordeki yeniden yapi-
lanma ¢abalari sonucunda “Finansal Tiiketi-
ci Korunmasi” baghginda 6nemli bir yol ha-
ritas1 belirlenmigti. Bu kapsamda belirlenen
10 prensip karar tye ilkeler tarafindan hizla
uygulamaya alindi ve bu dogrultuda tilkemiz-
de de cesitli adimlar atilmaya bagladh...

Odeme hizmetleri ve elektronik
para alanindaki ilk adim
Finansal sektorde ilk 6nemli ve radikal du-

zenleme 2013 yilinda TCMB ve BDDK

isbirligiyle yapildi ve 6493 sayih “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluglart Hakkinda Kanun” yururlige girdi.
Bu kanunun yirarliige girmesiyle 6deme
hizmeti ve/veya elektronik para hizmeti
sunan kuruluglara faaliyet izni yani lisans
verilmeye basladi. Béylece 6deme hizmet-
leri bankalarmn tekelinde gikip lisansh birer
oyuncu olarak 6deme ve elektronik para
kuruluglar tarafindan da verilir hale geldi.
Bugiin yayginlikla kullandigimiz tabiriyle
FinTek ekosisteminin de bu diizenlemeyle
dogdugunu séyleyebiliriz.

FinTek alanindaki ilk koklii degi-
siklik: 2019’daki kanun degisikligi
FinTek’lerin tim dinyadaki yiikseligi dog-
rultusunda Tirkiye'de de FinTek’lerin ig
yapis bigimlerine dair birtakim yeni diizen-
lemeler yapildi. Bu dogrultuda On Birinci
Kalkinma Planr’nin bir pargasi olarak 6493
sayili kanunda su koklu degisiklikler yapildi:
B Odeme hizmetleri saglayicilari iizerindeki
denetleme ve diizenleme yetkisi BDDK’dan
alinip TCMB'ye verildi.

B Acik bankacilik triinleri 6deme hizmeti
olarak tanimland.

B Kapal devre kullanilan ve elektronik para
ile yapilan iglemlerin toplam biyuklik ve
etki alanmt dogrultusunda 6493 sayih kanun
kapsamina tabi olabilecegi diizenlendi ve
“Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuru-
luslar1 Birligi” kurulmasina karar verildi...

Siber giivenligin 6n plana cikisi...
Malum, finans sektorii igerdigi maddi men-
faat nedeniyle her daim siber saldirganlarin
odaginda. Finans diinyasindaki kuruluglarin
tuketicilere ulagtig1 kanallarin fiziksel dijitale
tagmnmasiyla beraber siber gtivenlik riskleri
daha da artti. BDDK bu yondeki ihtiyaglar
adreslemek tzere halihazirda bilgi sistemle-
rinin diizenlendigi mevzuati giincelledi ve
Mart 2020’de “Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankaciik Hizmetleri Hak-
kinda Yénetmelik” yayimnland.
Hiikiimlerinin biytik bir kismui salgm se-
bebiyle 1 Ocak 2021 tarihine ertelenen bu
diizenlemeyle bankalarin bilgi sistemleri ve
risk yonetimi alanindaki yonetisim bicimleri
belirlendi. Aym zamanda elektronik banka-
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cilik kanallarinda miisteri gtivenligini 6n plana alan, Av-
rupa Birligi'nin de odaginda olan giiclii kimlik dogrulama
yontemi ana kural haline getirildi.

Dijital miisteri edinimi igin

mevzuat engelleri kaldirildi

Bankalara ve Fin'Tek kuruluglarina organizasyonel ve yapi-
sal degisikliklerin getirilmesinin akabinde Haziran 2020’de
bankalar, Fin'Tek’ler ve bazi finansal kuruluglarin, muste-
riyle yiiz yuze gelmeden de dijjital yontemlerle sozlesme
yapabilmest icin ilgili mevzuatlarda degigiklikler yapild.

Karekod kullanimina iligkin

usul ve esaslar belirlendi

Dijital diinyada “OR kod” olarak bilinen karekodlara
iliskin TR Karekod Yoénetmeligi ise Agustos 2020°de yii-
rarlage girdi. Boylece, temassiz islem kolayhg: saglayan
bu teknolojinin kullanimi konusunda bir standart getiril-
di. Diinyadaki uygulamalarina bakildiginda, séz konusu
diizenlemenin ¢ok kapsamli oldugunu ve 6demeler ala-
nindaki farkh karekod kullanim senaryolarinin neredeyse
hepsini i¢erdigini séylemek miimkiin.

Tiiketicinin hayatini kolaylastiran
uygulamalar: FAST ve KOLAS

Fon transferini saglayan EIFT saatlerinin sirli saatler
arasinda olmasi 6demelerin gecikmesi anlaminda sikin-
tilar yaratabiliyordu. 2020’nin son gunlerinde TCMB
tarafindan saglanan Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi
(FAST) ¢oztimiiyle bu sorun artik ortadan kalkt1 ve dde-
melerin 7 gin 24 saat bagka bankadaki bir hesaba anlik
olarak gonderilme imkan getirildi.

“Kolay Adres Tammlama” (KOLAS) sisteminde ise yan-
lig girildiginde sikintilara yolan acan IBAN numaralar
olmadan da para transferinin 6ni agildi. Uzun IBAN
numaralarmm yerini telefon numarasi, kimlik numarasi
veya e-posta adresi gibi bilgiler aldu.

ikincil diizenlemeler sektorle paylasildi
Elektronik para ve 6deme hizmetlerini diizenleme ve de-
netleme yetkisi kendisine gegen TCMB, bu alandaki de-
taylar belirlemek tizere ¢aligmalarim 2020 yilimin tglincii
ceyreginde baslatti ve gerek FinTek’lerin i§ yapig bi¢imle-
rini gerek bilgi sistemlerini diizenleyen yeni mevzuat igin
paydaslarla beraber ¢ahismalarini yurutti.

Bugiin gelinen noktada, gerek acik bankacilik gerek Fin-
Tek’lerin kurumsal ve bilgi sistemleri anlamindaki yeter-
liliklerini diizenleyen ikincil diizenleme taslaklar: sektorle
paylagild: ve sektor paydaglarindan geri bildirimler alindi.
Ilgili diizenlemelerin 6niimiizdeki aylar igerisinde yiiriir-
lage girmesi bekleniyor.

Ekonomik Reform Paketi ve yeni hedefler
Mart 2021’de Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
Ekonomik Reform Paketi ve takvimi aciklandi. Buna gore
FinTek sektoriine iligkin su hedefler belirlendi:

B TROY’un ayn bir sirket alunda yapilandirilmas: (30
Haziran 2021)

B Dijital (subesiz) bankacilik lisanslamalarina imkan tani-
yan diizenlemenin ¢ikarilmasi (31 Aralik 2021)

B TCMB'nin dijital paranmin hukuki altyapisim olugtur-

IEETREY TENRS

mast (31 Aralik 2021)

m FinTek Strateji Belgesi hazirlanmasi (31 Aralik 2021)

B IinTek kuruluglarinin TCMB tarafindan igletilen 6de-
me sistemlerine ve kamusal nitelikteki veritabanlarina eri-

siminin saglanmasi (31 Aralik 2021)

B Odeme ve elektronik para kuruluglarmin Bankalararas:
Kart Merkezinde temsili saglanmasi (31 Aralik 2021)

B FinTek alanindaki regiilasyonlar inovasyonun ve tica-
rilesmenin oniini agacak gekilde gozden gecirilmesi (31
Aralik 2021)

B Odemeler alaninda “regiilasyon deney alan1” (sandbox)
kurulmasi (31 Mart 2022)

B [stanbul Finans Merkezi’nde Finans ve Teknoloji Ussii
kurulmasi (30 Haziran 2022)

Yaymlanan bu reform paketiyle, Ttrkiye’nin Fin'Tek sek-
tortne iligkin hichir konuda agik birakmayarak her alani
diizenleme ve geligtirme amaci oldugu gortliyor.

Uzaktan kimlik tespiti igin

gerekli diizenleme yayimlandi

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yon-
temlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme Iligkisinin
Kurulmasima Tligkin Yonetmelik, 1 Mayis 2021 tarihinde
yurtrliige girmek tizere yaymlandi. BDDK’nin, Almanya
Federal Mali Denetim Otoritesi olan BaFin’in bu konudaki
diizenlemesini esas alarak hazirladigr yonetmelik, bankala-
rmn goruntiili goriisme yontemiyle kimlik dogrulamasina ve
clektronik ortamda sozlesme kurmasima izin veriyor. Ilgili
diizenlemeyle yiiz yiize olma ilkesi tamamen kalkmuyor, bir
anlamda djjitale taginiyor. Bu diizenlemeyle birlikte NFC
(yakin alan iletigim) teknolojisi, kimlik belgesinin dogru-
lanmasi esnasinda birincil yontem olarak zorunlu kilintyor.
Fin'Tek’lerin uyacag kurallarin ise s6z konusu yonetmelik
paralelinde TCMB tarafindan belirlenmesi bekleniyor.

Kripto varuklarin

odemelerde yasaklandi

FinTek alanindaki en son diizenleme ise TCMB tarafindan
gegen ay cikarilan “Odemelerde Kripto Varliklarin Kulla-
nilmamasina Dair Yonetmelik” oldu. Bu yonetmelik temel
olarak kripto varliklarin ddemeler alanindaki kullanimim
yasaklamakla beraber, kripto varlik platformlarmna para
gonderimi/ ¢ekimi stireclerindeki kanallara ve igbirliklerine
iliskin de diizenlemeler 6ngériiyor. Buna gore, kripto varhik
ahm satim platformlarina fon aktarimu 1 Haziran itibariyla
sadece bankalar tizerinden miimkin olabilecek. ©
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30 yillik 6deme sistemleri deneyiminin
ardindan Kanada’ya, DCBank’a CIO olarak
transfer olan Giilcin Kuvancl, “beyin
gocii” olup iilkenin kaybi1 olmak bir yana
Tiirkiye’den teknoloji ihracatinin éniinii
acan bir elgi oldu. Salgin 6ncesinde
ayin 15 giiniinii Kanada’da gecirirken
Kuvanci su siralar istanbul’da, uzaktan
calisarak isleri yonetiyor. Kanada’ya
yerlesmeyi hic diisiinmemis zaten.
Hedefinde, Kuzey Amerika’da bir seyler
égrenip buraya tasimaktan ziyade
Tiirkiye’den teknolojiyi ihra¢c etmek

var. Nitekim DCBank teknoloji

rotasini Tiirkiye’ye cevirmis,

bircok Tiirk teknoloji sirketiyle is
ortakligi yapip diger uluslararasi
sirketler icin de 6rnek olmussa,

bunda Kuvanci’nin vizyonunun

ve Tiirkiye’de kurdugu

yazilim ekibinin biiyiik rolii

ve katkisi var.

Kuvancr’'nin kariyer ve

basari oykiisiinii, “cocuk

da yaparim, kariyer

de” aforizmasiyla

yola cikanlarin tekrar

tekrar okuyup feyz

almasinda yarar var...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com
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Giilein Kuvanci kimdir, sizi taniyabilir
miyiz? Kanada DCBank ile kesisen
kariyer oykiiniizii anlatir misiniz?

Karth 6deme sistemleriyle yeni tamgtigimiz yillarda,
1989’da kariyerime basladim. Ttm siirecin defterlere
elle yazilarak, haberlesmenin teleksle saglandigi bir
kapidan iceri girip, bugtin bir elektronik ag tizerinden
saliselerle olciilen hizlara ulastigr tiim stireci bizzat
deneyimleme imkanim oldu. Béylece 6deme sistemle-
rinin her alamina dokunarak ugtan uca, sindire sindi-
re 6grenme firsati buldum. 2019 yihna kadar FinTek
alaninda 6nci sirketlerde ¢ahstim. Ekim 2019 itiba-
rnyla da Kanada DCBank’in teklifini kabul ederek
goreve basladim. DCBank beni bir adim daha ileriye
gotiirecek, 6deme sistemlerinde “iste bu yeni bir sey”
dedirtecek bir firsat olarak kargima ¢ikt1. Klasik ban-
kaciligin 6tesinde yeni bir 6deme sistemleri deneyimi
sunuyorlar. Bu yapilanmanin birebir 6rnegini, farkli
bir finansal yapilanma icinde olan tlkemizde dene-
yimlemek ne yazik ki miimktn degil. Aslina bakarsa-
niz detayi 6grenmeyi ¢ok istedigim i¢in bu kapidan
iceri girmigtim. Bu deneyim 30 yildan sonra bile hala
ogrenecek cok sey oldugunu bana gosterdi. Benim
i¢in 6grenmek hi¢ bitmeyen bir yolculuk...

Sektorde bir beyin gogii dalgasi var

ama sanirim sizin Amerika’ya
yerlesmek gibi bir amaciniz yok. Bu
konuda neler sdoylemek istersiniz?

Pek cok kiginin yurtdisina gitmek i¢in firsat kovaladi-
g1 biliyorum. Ama ben Tirkiye’de yagamay1 seviyo-
rum. Tag yerinde agirdir degil mi? Avrupa, Asya ve
Ortadogu’da 6deme sistemlerini deneyimleme firsa-
tim oldu. Fakat Amerika ve Kuzey Amerika’da 6deme
sistemlerinin dinamikleri farkh. DCBank bu pazarlar-
da sektoriin nasil ¢abgtigim 6grenmek igin bir firsat
olarak cikti kargima. Kiresel 6deme sistemlerindeki
biiytik puzzle’in eksik pargalarim bu sekilde tamamla-
maya ¢alistyorum. Tiim bu deneyimlerime dayanarak
soyleyebilirim ki Tirkiye hem teknoloji hem 6deme
sistemleri hem insan kaynag: agisindan diger tilkeler-
den cok daha 6nde ve etkin. Bilgi ve tecrubelerimizi
tagtyabilecegimiz bir¢ok alan var. Ozellikle Amerika
ve Kuzey Amerika tilkelerinde bunu kesfettigim anda
rotamu da farkh bir yone c¢evirdim. Hedefim Kuzey
Amerika’da bir geyler 6grenip buraya getirmekten
ziyade yerli teknolojiyi iilkemizden ihra¢ etmek oldu.
Bulundugum konum geregi bankanm teknolojisine
yon verme gibi bir avantajim var. Bu avantaj tlke-
mizin bilgi birikimini ihra¢ etmeye nasil gevirebilirim
diye bakiyorum.

DCBank’in Tiirk FinTek sirketleriyle is
ortakliklar yapilmasinin oniinii actiniz,
lilkemizde yazilim ekipleri kurarak lilke
ekonomisine katkida bulunuyorsunuz.
Bize bu olusumu anlatir misiniz?
Kovid-19’1a birlikte ig hayati degisti, uzaktan ¢alisma-
nin yaymnlagmasiyla birlikte stirecte hizh ilerledi. Artik
ozellikle teknolojide ¢aligan insanlarin is tiretmek igin
nerede yagadiginin bir 6nemi yok. Aslinda bankamizin
sermayedar1 da Tirkiye’deki yeteneklerin farkindayd.
Bu yetenekleri nasil kullanabilecegimizi birlikte plan-
ladik ve bankanim teknoloji rotasim Tiirkiye’ye cevir-
dik. Onceligim Tiirkiye’de tamamen uzaktan galisan
bir yazilim ekibi kurmak oldu. Ben buna “giin batimi-
1 takip ederek yazihm geligtirmek ve bakim yapmak”
diyorum. Hem Kanada hem de Tirkiye’de calisan
bir yazilim ekibimiz var. Aradaki saat fark: sayesinde
dretim bandimiz ve sistem bakimimiz 24 saat calgir
durumda. Bunun bence ¢ok ciddi bir avantaji var. Bu
hayalimi gerceklestirebildigim i¢in mutluyum ve daha
da genisletmeyi istiyorum. Tiirkiye’den bagta Amerika
kitast olmak tizere tim diinyaya teknoloji thra¢ eden
ve sektore liderlik eden yazilim ekiplerinin kuruldugu-
nu, hizmet verdigini gérmek en biiytik hayalim. Bunu
gerceklestiren ben olur muyum bilmiyorum ama tl-
kemiz insaninin inisiyatif alan, pratik zekah, tasarim
yetenegi olan kaynaklarinin bunu yapacak potansiyeli
oldugunu digiiniyorum. Yurtdiginda c¢alismak icin
kimsenin tlkeyi terk etmesine gerek kalmasin istiyo-
rum. Qunki bu yeni diizen, uzaktan yapmamiza ola-
nak saglayacak tiim imkanlart bize sunuyor. Bir diger
hayalim de yeni fikirler. Hep denir

erce
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Sonra birka¢ saat sizmiggm. Uyandim, gdzyaglarim
sildim ayaga kalktim, iki ayagimin tizerine bastim bir
daha hi¢ kirlmayacak, sendelemeyecek sekilde yere
bastim, dimdik durdum kizim icin. Bir daha geriye
bakmayacak, bir daha devrilmeyecek bir yere basisti
bu. Bundan sonras: sadece kizimi kucagima ahp, sa-
dece onu tasidigim bir hayat: hep ileri dogru bakarak
ve hep o iki ayagim iizerine basarak ikimiz igin yi-
riyecektim. Bunu anlamak ve kabul etmek iki gint-
mii aldi. Oniimde iki segenek vardi: Ya o giin sadece
Defne’nin annesi olacaktim ya da onun gelecegine ya-
tirim yapan Defne’nin annesi bir iy kadini olacaktim.
Ben ikincisini segtim. Oyle de oldu. Su ana kadar ne
kendi hayallerimden vazgectim ne de kizimin gelece-
ya lilkede bu fikirleri satin alacak kimseyi bulamadigi-  gine dogru ilerleyen yolda durdum. Hem igime hem
miz igin yetenekler éliiyor. O fikirlere yatirm yapacak — de kizima simsiki sarildim. Bir yandan gareler aradim;
o kadar ¢ok firsat var ki diinyada, o fikirleri hayata duydugum, bildigim her umuda sikica sarilcdim. Bir
gegirmek, yatirimel bulmak igin de ashnda yurtdigina  giin anladim ki gergekten de kizimin durumuna bir
gitmek gerekmiyor. Sadece uygun sekilde uygun yer-  care yok. Ama umudum bitmedi. Tip o kadar hizh
lerde fikri tamitabilmek gerekiyor. Startup sirketlere bu ilerliyor ki biliyorum ¢ok yakinda o ¢are bulunacak
diinyanin kapilarini agmak, fikir ve teknolojilerini ih-  ve kizimla uzun sohbetler edip, oyunlar oynayip el
rag ederek iilkemize katkida bulunmalarim saglamak  ele vyiiriiyebilecegiz. Simdi tek hedefim var. O gareyi
bir diger hayalim. dinyanin neresinde olursa olsun bulan yere ilk giden
DCBank olarak Tiirkiye’de 4-5 teknoloji firmasiyla  biz olacagiz ve su ana kadar sahip oldugum her seyi
yazilim geligtirme konusunda anlasma yaptik ve yap-  bunun igin harcayacagim.

maya devam ediyoruz. O kadar giizel fikirleri olan

o kadar yetenekli startup’larimiz var ki bu fikirlerine  deme sistemleri alaninda

yurtdiginda bir kapr agabilmek bile bana gurur veri- gcalismak sizi nasil besliyor?
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yor. Bunu daha yayginlagtirarak, artirmak istiyorum.  Odeme sistemleri siirprizlerle dolu bir tutku, hala hiz-

la gelismeye devam ediyor, hala 6grenmeye acik. Asla
Erkek egemen 6deme sistemleri rutinlesmiyor. Hicbir bilgiyi cebimden yiyorum nok-
diinyasinda calismanin avantajlari ve tasina getirmiyor sizi. Ciinkii doniisim igindeki bu
dezavantajlari neler oldu? sektorde bir yandan cepten yiyip bir yandan cebinize

Galhyma hayatinin biiyiik bir kismini gegirdigim tilke-  yeni bir seyler koyabiliyorsunuz.

mizde “kadin olmanin hichir dezavantajim yasama-

dim” diyen olur mu bilmiyorum. Giiniimiizde epey Salgin sonrasi, bankada calismaya

bir ilerleme kaydedilse de “cam tavan” halen devam yeniden geri doniildiigiinde, tekrar

ediyor. Yonetim kademesindeki kadin sayisinin azli- seyahatler baslayacak ve uzun siireler
g1, fisiltilarin arka tarafta devam ettigi birgok durum  Istanbul’dan uzakta kalacaksiniz.
oldugunu diigiiniiyorum ve duyuyorum. Bunun karsi-  Yeniden Tiirkiye'de calisma fikri kulaga
lagtirmasim yapabilecek bir konumda olmak da diger nasil geliyor?

yandan giizel, ¢iinkii u an gahstigim bankada tiim iist ~ fste bu kadar uzakta caligmanmn en olumsuz tarafi
diizey kadro, hatta yonetim kurulu bagkamimz dahi  bu. Kovid-19 salginim kendim igin bir parga avantaj
kadin. Burada bir anne ve bir kadin olmanmzin agikca-  grmemin nedeni de bu. Kizimdan uzakta olmak ve
st ne avantajim ne de dezavantajin yasarsiiz. Giinkii  bazen uzun siireler ayr kalmak gercekten de beni zor-
size bakig bu yonde degil. Siz bu banka igin bunlarin  luyor. Saat farkimiz ¢ok fazla, ben uyanik oldugumda
gok daha 6tesinde, bir bilgi ve deneyim kaynagisimz. o uyuyor, ben uyudugumda o uyaniyor. Video konfe-
Sizden de sahip olduklarinizi bankanm biiylimesi ve  rans is iletigimi igin iyi bir ¢éziim ama gocugunuzla
gelismest i¢in kullanmamz bekleniyor. iletisimde yetersiz kaliyor.

i Hem Tirkiye hem yurtdisi igin artik adini ¢ok net koy-
Is hayatinin zorluklariyla basa ¢ctkmanin dugum bir hayalim var: Bugiin DCBank’ta prototipini

yani sira 6zel hayatimizdaki bircok kurmaya ¢aligigim “24 saat durmayan yazilim gelistir-
zorlugun da listesinden gelmeyi me bandini”, bir ayag Tiirkiye’de olacak sekilde bagka
basardimz. iilkelerde de yayginlagirmak. Bu hayalimi daha kisa
Anne olmak kariyerinizi nasil etkiledi? zamanda yaygimlagtiracak ve farkli képriiler kuracak

Kizim hayatimdaki en kiymetli 6gretmenim. Hayati-  hayalleri olan herkesle birlikte hareket etmek istiyo-
min doniim noktasi onun hayatima girdigi andi. Ben  rum. Eger bilgi, tecriibe ve yetkinliklerimi Tiirkiye’deki
“serebral palsi” hastahig1 olan diinyalar taths: bir kizin ~ bir firmamn bityiimesi, gelismesi ve kiiresellesmesine
annesiyim. Dogdugu o ilk iki giin gektigim acty1 tarif  ayirabileceksem, bu hayalime beni biraz daha yaklas-
edebilecek higbir sey olamaz. Cook iiziildiigtim iki glin  tiracaksa neden olmasm. Nerede ve kiminle cahsaca-
gegirdim. Gidebilecegim en dip noktaya kadar gittim.  gimdan ziyade bu hayali gergeklestirme hedefim var. ©
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.
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“W5park 2021

icin aday olun, aday onerin

Degisim ve dinamizmin sembolU olan, teknolojiye yon veren kadinlar
WSpark “FARK YARATAN KIVILCIM” listesinde bulusuyor...

aliyma hayatinin her agamasindaki kadin

basar1 hikayelerini paylagmak, onlarm ya-

ratigr pozitif degisimin altm ¢izmek ve

kariyerinin bagindaki kadinlara ilham vere-

cek dogru rol modelleri olusturmak tizere
baglatulan WSpark 2021 igin bagvurular striiyor. Sodexo
Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri sponsorlugunda
hazirlayacagimiz listeyle farkl alanlarda basaril kariyer-
ler inga eden kadinlar bir araya getirmeyi, iskadmlarimin
yarattigl katma degeri vurgulamayi, kadin potansiyelini
sinerjiye donugtiirmeyi amagliyoruz.

“Kadin varsa her zaman

daha fazlasi olacaktir”

Sodexo Avantaj Tiirkiye CEO’su Eda Uluca Ozcan,
WSpark ile ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Kadin Li-
derler, gerek sistem kurma gerekse iletisim yetkinlikleri
agisindan fark yaratiyor. I§ diinyasinda kadmlarin daha
fazla yer almasi daha istikrarhi ve siirdiirilebilir biyi-
meyl beraberinde getiriyor. Dolayisiyla kadin liderleri
desteklemenin ve onlarla dayanmisma iginde olmanin son
derece énemli oldugunu diigiiniiyoruz. Iste WSpark da
bu konuya dikkat ¢eken 6nemli bir organizasyon. Sodexo
olarak inantyoruz ki kadin varsa her zaman daha fazlasi
olacaktir.”

WSpark; teknoloji sirketleri, bankalar, 6deme kurulugla-
r1, yazihm evleri ve sigorta sirketlerinin Gst diizey kadin
yoneticileri ve kadm girigimcilerin bagvurularma agik.
Son 2 yil i¢inde teknoloji alaninda hayata ge¢mis bir pro-
je ve/veya dijitallesme alamnda sirket ici/digi bir inovas-
yonla bagvurulabiliyor.

“WSpark 2021 - Fark Yaratan Kivileim” listesi i¢in bas-
vurular, 31 Mayis 2021 tarihine kadar www.psmmag;
com adresinden kabul ediliyor.

Degerlendirme siireci
m Bagvuru faktorlerine uygunluga gore jiri degerlendir-
mesine tabi tutulacak

BASVURU TAKVIM

Proje uygulama donemi: 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2020
Basvuru icin son tarih: 31 Mayis 2021

Jiri degerlendirmesi: 18 Haziran 2021

Listenin aciklanmasi: 1 Temmuz 2021
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JURI UYELERI

m Eda Uluca Ozcan | Sodexo Avantaj
Tirkiye CEO’su

m Gonll Kamali | YASAD Baskani

m Tijen Mergen | KAGIDER Baskan
Yardimcisi

m Jiiri, son 2 yilda hayata gegirilen proje ve/veya dijital-
lesme odakh sirket ici/digi bir inovasyon tizerinden de-
gerlendirme yapacak

m Projenin ilgili sektére ve/veya kuruma yenilik kazan-
dirmast, teknoloji ve dijitallesme odakli uygulamalar ol-
mast, yeni bir yaklagim kullanilmasi ve tiim bunlarm ise
deger artist katmig olmast 6zelliklerine odaklanilacak.

BASARI FAKTORLERI

m Teknoloji ve dijitallesme odakli
uygulamalar

m Adayin uzmanlik alani

m Rol ve sorumluluklar
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Kripto varliklarin odemelerde
kullaniimasini engelleyen
duzenleme neler getiriyor?

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

demelerde Kripto Varlikla-
rin Kullanlmamasina Dair
Yonetmelik, 16 Nisan 2021
tarih ve 31456 sayih Resmi
Gazete’de yaymlandi. S6z
konusu yénetmelikle “6zellikle son yillarda
kullanimi oldukga yaygimnlagan kripto var-
Iiklarm 6demelerde, 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda ve 6deme ve elektronik para
ithracinda dogrudan veya dolayh olarak kul-
lanilmamast ile 6deme ve elektronik para
kuruluglarmin kripto varliklara iliskin alim
satim, saklama, transfer veya ihra¢ hizmeti
sunan platformlara veya bu platformlardan
yapilacak fon aktarimlarina aracilik etme-
mesine iligkin esaslarin belirlenmesi” amacg-
laniyor.
Yonetmelik uyarinca kripto varhk; dagitik
defter teknolojisi (blockchain) veya benzer
bir teknoloji kullanilarak sanal olarak olus-
turulup dijital aglar tzerinden dagitimu ya-
pilan, ancak itibari para, kaydi para, elekt-
ronik para, édeme araci, menkul kiymet
veya diger sermaye piyasasi araci olarak ni-
telendirilmeyen gayri maddi varliklar olarak
tanmimlaniyor. Kripto varliklarin 6demelerde
dogrudan veya dolayli olarak kullanilama-
yacagini ve buna yonelik hizmetlerin sunu-
lamayacagini acikga belirten yonetmelikle
kripto varliklarin tanim da ilk kez bir mev-
zuatta yer almus oldu.
Odeme hizmeti saglayicilarmin, édeme hiz-
metlerinin sunulmasinda ve elektronik para

ihracinda, kripto varhiklarm kullamlmasin
saglayan is modelleri gelistiremeyecegi ve bu
tiir iy modellerine iligkin herhangi bir hizmet
sunamayacagl belirtiliyor. Odeme ve elekt-
ronik para kuruluglarinin kripto varhklara
iliskin alim satim, saklama, transfer veya ih-
ra¢ hizmeti sunan platformlara veya bu plat-
formlardan yapilacak fon aktarimlarina da
aracilik edemeyecekleri ifade ediliyor. Bu da
30 Nisan 2021 itibartyla s6z konusu islem-
lerin bankalar aracihigiyla yapilabilecegine
isaret ediyor.

Yabanci sirketlerin

tepkisi merak konusu

Evet, yeni yonetmelik 30 Nisan 2021 tarihi
itibaryla ytrurlige girdi. Turkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi tarafindan yapilan
duyuruda, séz konusu yonetmeligin, kripto
varliklarin denetim ve diizenleme mekaniz-
malarma sahip olmamas: sebebiyle kullani-
cilarin kargilagabilecegi risklerin ve sorunla-
rin 6nlenmesi amaci tagidigy ifade ediliyor.
Yurtchginda ABD, Ingiltere, Avustralya, Av-
rupa Birligi gibi pek ¢ok tilkede kripto var-
Iiklarin kullanilmasina iligkin diizenlemeler
yapildigr ve kripto varliklarin kullanim ala-
nimmn oldukga genis oldugu géz 6niine ali-
nirsa, yabanci firmalarm bu diizenlemelere
karg1 nasil tepki gosterecegi sektor tarafin-
dan merak ediliyor.

Uzaktan kimlik tespiti ve
elektronik ortamda sozlesme
yapmanin kosullari netlesti

1 Nisan 2021 tarih ve 31441 sayili Resmi
Gazete’de ise “Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sozlesme lligkisinin
Kurulmasma Iligkin Yénetmelik” yaymlan-
must. Bu yonetmeligin yurrlik tarihi de 1
Mayis 2021 olarak belirlenmisti.
Hatirlanacagy tizere, daha 6nce yaymlanan
teblig taslag cercevesinde bankalara uzak-
tan misteri edimi imkan sunacak diizenle-
meleri ele almigtik. Simdi Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiirtrliige giren yonetmelikle,
uzaktan kimlik tespiti yontemleri ve elekt-
ronik ortamda sozlesme iligkisi kurulmasina
iligkin esaslar netlestirilmis oldu:

54 | Payment Systems Magazine




30 Nisan 2021 itibariyla deme hizmeti saglayicilari, 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda ve elektronik para ihracinda kripto varliklarin kullanilmasini
saglayan is modelleri gelistiremeyecek, bu tiir is modellerine iliskin herhangi bir
hizmet sunamayacak. Odeme ve elektronik para kuruluslari, kripto varliklara
iliskin alim satim, saklama, transfer veya ihra¢ hizmeti sunan platformlara veya bu
platformlardan yapilacak fon aktarimlarina da aracilik edemeyecek.

So6z konusu islemlerin bankalar araciligiyla yapilmasi ise miimkiin goriiniiyor...

B Bankalarin, uzaktan kimlik tespiti sirecinin uygulan-
masindan énce, siirece iliskin dokiimanlari olugturas, sii-
recin etkinligini test etmesi gerekiyor. Bu test sonucunda
gerekli yeterliligin saglanmasi halinde siire¢ yurutilebi-
lecek. Yil iginde en az iki kez s6z konusu stirecin gozden
gecirilmesi gerekiyor. Giivenlik ihlalleri, mevzuat degisik-
likleri, olusabilecek riskler konusunda gerekli 6nlemler
almarak ve gerekli giincellestirmeler yapilarak siirecin
isletilmeye devam edilmesi gerektigi vurgulaniyor.

B Uzaktan kimlik tespiti, bu konuda egitim almig miiste-
ri temsilcisi tarafindan yapilmak zorunda. Bankalar, bu
stirece iligkin yilda en az bir defa ve her bir giincelleme
sonrasinda kigisel verilerin korunmast mevzuati da dahil
olmak Uzere musteri temsilcilerine egitim aldiracak. Kisi-
lere gliven vermesi agisindan miusteri temsilcisinin banka
adma g¢aligigini yansitacak sekilde uygun bir ortam olug-
turulmasi veya yontemler kullanilmasi da gerekiyor.

B Kiginin bagvurusu, uzaktan kimlik tespiti stirecinin igletil-
digi banka uygulamas: Gizerinden elektronik ortamda dol-
durulan bir formla ahnacak. Alinan verilerle kigi hakkinda
risk degerlendirmesi yapilacak. Uzaktan kimlik tespiti stire-
cinde, kisinin uzaktan kimlik tespitinin yapilmasi amaciyla
6zel nitelikli kigisel verilerden sadece biyometrik verisi kul-
lanilabilecek. Buna iliskin agik rizanin alinmasi gerekiyor.
Uzaktan kimlik tespiti, gorintili gorisme agsamasi gercek
zamanl ve kesintisiz sekilde yapilmak zorunda.

B Uzaktan kimlik tespiti sirecinde beyaz 1k altinda
gorsel olarak ayirt edilebilen giivenlik gelerine, fotog-

raf ve imzaya sahip kimlik belgesi kullanilacak. Gorsel
kimlik tespiti esnasinda kiginin, kimlik belgesini kame-
ranmn ontinde yatay veya dikey olarak egmesi ve miig-
teri temsilcisinin verecegi talimata gore ilave hareketler
yapmast saglanacak. Misteri temsilcisinin, kullanilan
kimlik belgesindeki fotografin ve kigisel bilgilerin kisiyle
uyustugundan emin olmas: gerekiyor. Misteri temsilcisi,
kimlik tespiti siirecinde kigiyle kuracag: diyalog ve yapa-
cag1 gozlemler neticesinde kimlik belgesindeki bilgilerin,
goriigme esnasinda kigi tarafindan saglanan bilgilerin ve
belirtilen niyetin inandirict ve yeterli olduguna kanaat
getirecek.

B Elektronik ortamda sozlesme iligkisinin kurulabilmesi
icinse uzaktan kimlik tespiti igleminin ardindan, séz ko-
nusu sozlesmenin biitiin sartlarmm, misterinin okuyabi-
lecegi sekilde internet bankaciligi ya da mobil bankacilik
dagitim kanallar1 izerinden miigteriye iletilmesi, misteri-
nin s6zlesmeyi kurma iradesine iliskin beyaninin misteri-
ye 0zgu sifreleme gizli anahtariyla imzalanmasi gerekiyor.
B Miisteriye sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik
banka ile miisteri arasindaki iligkileri diizenleyen ve resmi
sekle veya 6zel bir merasime tabi olmayan her tiirli s6z-
lesmenin; ikinci fikraya uygun olarak elektronik ortam-
da kurulmas: ya da migterinin sozlesmeyi kuran irade
beyaninin uzaktan kimlik tespitinin goruntili gorisme
agamasinda kimlik tespitini muteakip alinmas: suretiyle
mesafeli olarak kurulmasi hallerinde, bu sézlesmeler igin
yazil sekil sarti gerceklegmis sayilacak. e
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Salginla birlikte seffaflik, yonetilebilirlik ve izlenebilirligin d&nem kazanmasi blokzinciri
yatirimlarricin istah kabartiyor. Bu yilki yatirim tutarinin ylzde 50 artisla 6.6 milyar
dolara cikmasi bekleniyor. 5 yillik stre icin toplam yatirm édngorisU ise 19 milyar dolar.
Su anda bankalar yatirimda ilk sirayi alirken ilerleyen donemde paylari disecek...

Onemini giderek artiran blokzinciri tek-
nolojisi, yatirnmlardaki payimm da artiriyor.
International Data Corporation'm (IDC)
“Worldwide Blockchain Strategies” arag-
turma servisi, bu yil blokzinciri ¢éztimlerine
yaklagik 6.6 milyar dolar harcanacagim tahmin ediyor.
Bu tutar, 2020°ye kiyasla yiizde 50°den fazla bir artiga
isaret ediyor. Yatinmlarm 2020-2024 dénemindeki 5
yillik bilegik bliytime hiz1 ise ytizde 48’e olacak. Yaklagik
yatirim tutari ise 19 milyar dolar 6ngoriiltiyor.
Worldwide Blockchain Strategies Aragtirma Direktorii
James Wester, raporun sonuglarmi séyle yorumluyor:
“Blokzinciri alanina yatinmlarin artacagini éngoriyo-

2021 pazar payina gore en iyi kullanim ornegi

@ Sinir 6tesi 6demeler

Ticaret finansmani-Ticaret sonrasi
& Kimlik yonetimi
& Koken ve kaynak dogrulama
Varlik-mal yonetimi

Digerleri

ruz. Bu da blokzincirini yeni bir pazar haline getirecek.
Ozellikle salgin déneminde sirketlerin dis etkilere daha
dayanikli ve daha seffaf tedarik zincirlerine, saghk ve
finansal hizmetlere talebinin artmas: blokzincirine y6-
nelik yatirnmlar tetikledi. Su anda blokzinciri alaninda
uzerinde durulan konu; sirketler, finans kurumlar ve
hatta hitkiimetlerin kripto para birimleri, dijital varlik-
lar, merkez bankas1 dijital para birimleri, merkezi ol-
mayan finans ve sabit paralar gibi belirsizlik gérdtkleri
alanlara doéniik galismalar. Bu yatirim istahi, peraken-
deden finansal hizmetlere, sermaye piyasalaria kadar
her alanda ¢ok kisa bir siire iginde énemli etkilere sahip
olacak.”

Worldwide Blockchain Spending Guide’a gore bu yil-
dan itibaren blokzinciri teknolojisiyle 6deme yaptiran,
bu 6demeleri izleme imkam saglayan uluslararasi 6de-
me sistemleri, olusumlar énem kazanacak. Tkinci en bii-
yuik blokzinciri kullanim alani da deger zinciri boyunca
hareket ederken bir irtinin kékenini ve orijinalligini
dogrulama amaciyla gelistirilen uygulamalar olacak.
Diger 6nde gelen kullamim 6rnekleri arasmda ticaret
finansmam ve ticaret sonrasi/iglem anlagsmalari, varhik/
mal yonetimi ve kimlik yonetimi olacak.

Bankalarin yatirnm hizi azalacak

Sektor perspektifinden bakildiginda bankacilik, 2021°de
diinya genelindeki yatinnm toplaminin yaklagik ytizde
30unu olugturarak blokzinciri harcamalarinda bas
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cekecek. Bankacilik, blokzinciri harcamalari igin en iyi
endustri olmaya devam edecek ama harcama pay1 2024
yilina kadar diistise gegecek.

Bankacilik endistrisindeki blokzinciri igin  kullanim
alanlarinda siur Gtesi 6demeler ve yerlesimler, ticaret
finansman1 ve ticaret sonrasi islem anlagmalari 6ne ¢1-
kiyor. Blokzinciri harcamalari igin bir sonraki en biyiik
enddstriler, birlikte diinya ¢apindaki tim harcamalarin

yiizde 20’sinden fazlasini olusturan siireg tretimi olacak.

Imalat endustrilerinin ardindan 6demelerin ve tirunlerin

hareketini izlemek i¢in blokzincirine dayanan profesyonel

hizmetler, perakende sati ve sigorta sektorii de yatirrmla-

rim artiracak. Tahmin doneminde blokzinciri harcama-

larinda en hizh bityimeyi gorecek enddstriler profesyonel

hizmetler (ylizde 56), eyalet/yerel yonetim (53.3) ve saghk

hizmetleri (yiizde 52.7) seklinde siralaniyor.

Kimlik dogrulama
sirketi “unicorn”a
donuisti

FinTek'ler ve sigorta sirketlerine dijital kimlik
dogrulama hizmeti sunmak igin 2012 yilinda
faaliyete baslayan Socure, son yatirim turuyla
artik bir “unicorn” (milyar dolarlik girisim)

oldu. New York merkezli sirket, D serisi yatirim
turunu 100 milyon dolarlik yatirimla kapatarak
1 milyar dolar degerlemeye ulasti. Tura katilan
yatirimcilar arasinda Accel, Citi Ventures, Wells
Fargo, Strategic Capital ve Commerce Ventures
gibi kurumlar yer aliyor.

Socure Kurucu Ortagi ve CEQ’su Johnny

Ayers, yatirimla ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Unicorn statlistine ulasmak, talebi karsilamak
icin hizla buyttmeyi dort gozle bekledigimiz
ozel ve yetenekli bir ekibimizin oldugunun
goOstergesi.”

Socure’'un yapay zeka ve makine 6grenimini
kullanan tahmine dayali analiz platformu,
dolandiricilik riskinin hizli ve ayrintili bir
gorinimiuni saglamak igin 300'den fazla veri
noktasini iliskilendiriyor. Sirketin 350 musterisi
arasinda bankalar, yeni nesil bankalar, kredi
verenler, ddeme sirketleri, yatirnm firmalari

ve sigortacilar bulunuyor. Varo, SoFi, Chime,
Stash ve Radius Bank da Socure’un ¢ozlimlerini
kullanan sirketler arasinda yer aliyor. Socure'un
web sitesine gore sirketin gozliimlerini
kullanmak, ylizde 85 oraninda dolandiriciligin
saptanmasini sagliyor. Sirket tek bir API
Uizerinden aralarinda dijital kimlik dogrulama,
dokiiman dogrulama, misterini tani ve izleme
listesinin de oldugu 10 Urini bir arada sunuyor.

+a SOCURE

Avrupalilarin yarisi
dijital Euro icin once
“gizlilik” diyor

Kripto paralarin finans
piyasasindaki 6nlenemez yikselisi
gizlilik ve guivenlik sorununu

da beraberinde getiriyor. Keza
Avrupa Merkez Bankasi (ECB)
tarafindan yapilan son arastirma
da kamuoyunun gelecekteki olasi
bir dijital Euro uygulamasinda en
cok gizlilige 6nem verdigini ortaya
koyuyor.

Dijital Euro konusunda yapilan
arastirmaya 8 binden fazla kisi

ve kurum katildi. Katilimcilarin
ylzde 43'l gizliligin en 6nemli
sorun oldugunu diistintiyor.

Bunu yiizde 18'le glivenlik, ylizde
11'le Euro bolgesi genelinde
odeme yapabilme, ylzde 9'la ek
maliyetlerin olmamasi ve yiizde 8'le
cevrimdisi kullanilabilirlik izliyor.
Ankete katilanlarin Ugte ikiden
fazlasi dijital Euro erisimine izin
verecek, yenilikgi hizmetler sunacak
aracilara itiraz etmiyor. Ancak
sistemlerinin mevcut bankacilik
agina entegre olmasi gerektigini

belirtiyor. Ankete katilanlarin
yaklasik dortte biri ise dijital
Euro’'nun sinir étesi 6demeleri
daha hizli ve daha ucuz hale
getirmesi gerektigini diistintyor.
Katilimcilarin bir kismi AB
bolgesi disinda da kullanilabiliyor
olmasini tercih ediyor. Yaklasik
yarisi ise dolasimdaki dijital Euro
miktarini yénetmek igin limitlere,
kademeli tcretlere veya ikisinin
bir kombinasyonuna ihtiyag
duyuldugundan bahsediyor.

ECB Yonetim Kurulu Uyesi

Fabio Panetta arastirmayla ilgili
yaptigi agiklamada, “Dijital Euro
ancak Avrupalilarin ihtiyaglarini
karsilarsa basarili olabilir. Dijital
Euro’nun halkin geri bildirimlerinde
vurguladiklari beklentilerini
karsilamasini saglamak igin
elimizden gelenin en iyisini
yapacagiz” dedi.

Avrupa Merkez Bankasi'nin dijital
Euro ile ilgili haziran ayindan bir
duyuru yapmasi bekleniyor.

®
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,}"Vl Yurtici para transferleri
MOBILIN DESTEGIYLE

3.4 trilyon dolara ¢ikacak

Yurtici dijital para transferi islem ’
hacmi (2025, 3.4 trilyon $)

o

Juniper tarafindan yapilan son arastirmaya

gore, online yurtici dijital para transferleri
yeni bir rekora hazirlanryor. Kiiresel dizey-

de yurtici dijital para transferi islem degeri-
nin 2020°de 2 trilyon dolardan 2025°te 3.4 trilyon dolara
ulagacaginm 6ngoren arastirma, bu artista mobil kanal-

@ Kuzey Amerika o Uzakdogu ve Cin larin payma vurgu yapiyor. Mobil iglemler, 2025 yilina
) ] o . ] kadar toplam islem degerinin ytuizde 89 unu olusturacak
@ Latin Amerika @ Hindistan bélgesi ve hacim artiginin itici giigleri, gelismis pazarlarda P2P
- 6deme uygulamalar1 ve gelismekte olan pazarlarda mo-

® Bati Avrupa ® Asya Pasifik bil para olacak.
Merkez ve Aragtirma, rekabetin yogun oldugu pazarlarda 6ne ¢gika-

Afrika ve Ortadogu

Dogu Avrupa bilmek igin mobil para transferi uygulamalarimin en 1iyi
kullanic1 deneyimini saglamasi ve oldukg¢a hizli olmas:
gerektigini de vurguluyor. Rapor, miisteri beklentileri-

. nin degigmesiyle, mevcut para transferi modellerinin,

') YUZde 63 2020’deki 524 milyar dolardan 2025°te 2 trilyon dolara
II Yurtici paratra nsferi citkacagl tahmin' ediyor. I'chak anhk ('jdernelerit? §1e bu
I |§lem hacmi 2020-2025 artigt karsilayabilecek sekilde hazir olmasi gerektigi uya-

risinda bulunuyor.
Aragtirmanin hazirlayicillarindan Susannah Hampton,

D Yuzde 7 6 “Para transferi yapan oyuncularin avantajlardan tam
- . olarak yararlanmasini ve bu hizla gelisen pazarda gecerli
@ Mobil I$lemler| n topla m kalmalZﬂm saglamak i¢in yeni an?ndi i)'de):me yetegnekle—
icindeki payli 2020-2025 ri etrafinda kullanici dostu uygulama deneyimleri olug-
turmalar kritik 6nem tagryor. Aninda 6demeler, dijital
clizdan ve uygulama tabanh ¢6ztimlere kiyasla iglem hi-
2.1tri lyo n dolar zin1 ve maliyetini 6nemli 6l¢iide azaltabilir ve bu yiizden
I .. hizh transferler i¢in tcretler toplayan yerlesik P2P 6de-
Toplam yurtici tiiketici aninda e secencklerin N dellerine Snemli bi
¢eneklerinin para kazanma modellerine 6nemli bir

odeme |slem de§eri tehdit olusturabilir” yorumunu yapryor. ©
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(®) urolBANK

Nurolbank Ana Bankacilik Sistemi, Yenilenen
Teknoloji Altyapisiyla inter-Vision Versiyon 2'de

Nurolbank, 2013 yilindan bu yana kullanmakta oldugu Intertech Ana Bankacilik
Sistemi'ni yenilenen teknoloji altyapisivla glncel versiyona ¢ikararak, mdsteri
deneyimini daha da iyilestirmeye odakli yeni bir sisteme gecti. Intertech ile
Nurolbank arasinda siren olduk¢a kapsamli bu c¢alisma basar ile hayata
gecirildi.

Bankacilik ve finans sektdriine Griin ve servis saglayan, Tlrkiye'nin en bilyiik
finansal teknoloji sirketlerinden biri olan Intertech, inter-Vision Versiyon 2 ile
bankacilik ve finans sektérinin sahip olmak istedigi Grinlere ulasimi cok kolay
kiliyor. inter-Vision Versiyon 2 ile Bankalara 6zg( yeni versiyonlar yerine tek bir
versiyonda inter-Vision glct bir araya getirilerek, Grin portfoyl misteri
ihtivaclarl ve sektdr gereksinimleri goz onlinde bulundurularak gelistirilmistir.

CPM (MUsteri Slreg Yonetimi) yaklasimina dayali olarak, inter-Vision Versiyon 2,
sirket pazarlama stratejisini temel finans slreclerine baglamakta ve kurumlarin
ticari faaliyetlerini mdsterilerin ihtiyaglan ve beklentileri ile ayni hizada
sirdidrmesine olanak sunmaktadir. Is slrecleri yonetimi, sire¢ modelleme,
uygulama entegrasyonu, slre¢ analitikleri ve kurallarinin yénetimi gibi
teknolojik 6gelere dayanan inter-Rota+ ile, tamimlanmasindan baslayarak
uygulanmasina kadar bir strecin donglisli yonetilmekte; iyilestirme ve yeniden
dizenleme igin sOrekli takip ve oOlgiim saglanmaktadir. Bu dogrultuda
Nurolbank'in versivon 2 gecisi ile is suregleri yonetim sisteminde manuel
operasyon slreci tamamen ortadan kaldinlmistir. Menkul kiymet yodnetimi
uygulamasi inter-Securities ile misteri ve banka igin yatinm fonu, tahvil, bono,
repo, ters repo, Eurobond ve banka bonosu gibi sabit getirili menkul kiymet
Grdnleri kolayhkla yénetilebilmektedir. Gin sonunda olusturulan rapaorlarla
kullanicinin yetki sevivesine gére (rlin ve miisteri karlihgi, islem hareketleri ve
varlik ekstreleri izlenebilir kihnmistir. inter-Vision platformunun mdsteri
bilgilendirme sistemi inter-Notification ile, tek bir noktadan muasteri iletisiminin
yonetilmesi ve dnceki iletisim kayit ve iceriklerine ait izlerin de kayit altina
alinmasi saglanmistir. Nurolbank, Versiyon 2 gegisi ile birlikte bu ve bunun gibi
pek ¢ok yeni Griine sahip olarak bankacilik paketinin Griin yelpazesini
genisletmis, kullanici ve mdisteri deneyiminde vyeniliklere imza atmistir.

Nurolbank Bilgi Teknolojileri Grup Muadira  Aysegul
Caboglu, inter-Vision Versiyon 2 gecisi ile ilgili su bilgileri
paylasti; “Bankamiz 2019 yilinda ana bankacilik sisteminin
bir Ust versiyonuna gecis karari vermis olup, 21 Subat
2020 tarihinde gecisi gerceklestirmistir. inter-Vision
platformunun yeni versiyonu ile musterilerimizin
bankacilik deneyimlerini daha da iyilestirmeye odaklandik
| Gecis ile birlikte fonksiyonel, operasyonel ve teknik
anlamda birgok kazanim elde ettik.

20'den fazla dis firma entegrasyonunu inter-Vision platformu ile merkezi olarak
ydnetebilme imkanimiz dogdu. Is slrecleri yonetimimiz otomatik sirecler
lizerinde olusturuldu. Boylece Bankamizin manuel operasyonlari ortadan
kaldirildi. Intertech’in gelistirdigi altyapi ve vyeni Urinler ile birlikte

L
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1 Aysegul Caboglu

misterilerimize yeni deneyimler yasatmayi hedefliyoruz. 2013 vilindan bu
vana Intertech ile birlikte calisiyoruz. Versiyon upgrade'i ile birlikte isbirligimiz
ilk glnki

motivasyon ve dinamikleriyle artarak devam edecektir.”

Nurolbank'in inter-Vision Versiyon 2 gegisine iliskin
degerlendirmelerde bulunan Intertech Genel Middrd
E Omer Uyar sunlar séyledi;  inter-Vision Versiyon 2;

§ IT altyapisi ve hizli uygulama ile 6lgeklendirilebilir
cozlimlerin benzersiz birlesimini saglamak icin hizmet
odakl mimari (SOA) Uzerine kurulu tamamen web tabanh
veni nesil entegre bir finans platformudur. Misterilerimize
sundugumuz katma degerli (riin ve hizmetlerin ortak
SN paydalarda  bulusabilmesine imkan veren, driin  ve

hizmetlerde yeniden kullarlabilic dzellikler icererek IT gelistirme eforlarinda
yiksek verimlilik saglayan ve uyarlamalan kolaylastiran bir ¢dzimddr. Uzun
yillardir Nurolbank ile devam eden kurumsal iliskimizi, inter-Vision Versiyon 2 ile
taclandirma firsatimiz oldu. Isbirligimizi cevik is yapma bigcimi ve yenilikci bakis
acisi ile ok daha uzun yillar devam ettirmeyi hedefliyoruz, Misterilerimize
vazgecilmez deneyimler yasatma tutkumuz ile verdigimiz hizmetler artarak
surecektir.”

Ayrica, V2 Gecis Programi'min ilk gindnden gecis ve sonrasina kadar hem
altyapi hem de fonksiyonel calismalaninda Intertech tarafinda Program Yonetim
garevini dstlenen Irem Oreroglu; 2019 yilinda baslayan yolculugun, kullanic
egitimleri, GAP analizleri, 20've yakin dis entegrasyon kurulmasi, gelistirmeler,
kullameo kabul testleri, data conversion ve canhya gecis provalan ile devam
ettigini paylasti ve soyle devam etti “2020 Subat icerisinde Murolbank eski
sisteminde son islemlerini yapti ve ertesi giin itibariyle inter-\ision v2 ile yeni
bir gline basladi. Bitin bu sire boyunca Intertech Program Yonetim Takimi
olarak programi bizzat Murolbank lokasyonundan yonettik; Nurolbank'in bize
ayirdign cahsma alamim, beyaz tahtalarda ve hatta duvarlarda bosluk
kalmamacasina Scrum-Kanban boardlanmizla kapladik. Bu sayede
kullamcilanmizla da yakin temasta kalma imkanimiz oldu. Yalnizca lojistik olarak
degil, isbirlikci ve dostca yaklasimlaniyla da bize glzel bir calisma alam tahsis
eden Nurolbank'a tesekkir ederiz. Bu calismanin sundugu firsatla, hem kisiler
hem kurumlar agisindan Murolbank wve Intertech iliskisi, vetkinlikleri ve
tecribeleri de glclendi. Intertech olarak Murolbank'in ve dolayisiyla kendilerine
verdigimiz hizmetlerin glglenerek biyimesini dilivoruz,

Nurolbank Hakkinda

1999 vyiinda faaliyete baslayan ve Genel MidirlGEl istanbulda bulunan
Nurolbank, misterilerine genis bir skalada yatnm bankacli@n wve kurumsal
bankaclk hizmetlerini sunmaktadr. Sermaye yapisi ve donammb insan
kaynagiyla Nurolbank, Tirkiye'de Yatnm Bankachg alaminda lider bankalar
arasinda yer alma bilinci ile, ekonomik deger yaratmay amac edinmis, uzun vadeli
iliskiler kurabilecegi, cesitl finansman Orinlerine intiyvac duyan misterilere hizmet
etmeyi hedeflemektedir. Nurolbank, tim mdsterilerinin versimliliklerini yikseltip,
icinde bulundukian risk dizeyini azaltarak, maliyetlerini anlamh diclide kontrol altina
alabilmelerini ve Pazar paylanm arttinlabilmelerini saglayan hizmetler sunmaktadir.

Intertech Hakkinda

Intertech, finans sektdriindn ihtiyac duyduiu bilgi teknolojileri hizmetlerini sunmak
amaciyla 1987 wihinda kurulmustur. Bugin 1200 kisivi asan kadrosuyla basta
uzmanlastig finans sektdrl olmak (zere pek cok sektdr icin cagdas ve etkin
cézimler Uretmeye, benzersiz servis kalitesiyle 11 dlkede 54 banka ve finans
kurumuna Grdn ve hizmet vermeye devam etmektedir. Kuruldugu ginden bugline,
birgok verli ve yabana bankada kullanilan ve bu sire zarfinda, misterilerine
sundugu driin yelpazesini hizla genisleten Intertech, Temel Bankacilik, Is Sirecleri
Yanetimi, Dijital Kusak Bankacili@, Misteri lliskileri Yonetimi ve |5 Zekasi chzimleri
konulannda uzmanlasmistir, Otuz yibh askin bir sdredir misterilerine, onlarn is
intiyaclann ve taleplerini dogiru ve eksiksiz anlayip katma deger yaratacak BT
¢hziim ve hizmetlerini, en yeni teknolojileri kullanarak ve rekabet avantaji
saglayarak, (stln hz, kalite ve disik malivet ile sunmay kendisine ilke edinmis olan
Intertechin asil hedefi, uluslararas) pazarda cézdm ve hizmet dreten BT firmalan
arasinda yiikselen pozisyonunu korurken, benzerleri ve takipcileri arasinda fark
yaratmaya devam ederek zirvedeki yerini almaktadr.
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