TEMMUZ 2021 Sayi: 123/ Fiyat: 20 TL

AMERIKA'DA KARLI

PARASUT, ON

ONLINE SATIS MUHASEBENIN
YAPMANIN DiJiTAL GELECEGiNi
PUF NOKTALARI TASARLIYOR
- -
ISTANBULKART MUSTERI VE
SAHIPLERINI BANKA SIRLARINI
YENi SURPRIZLER : PAYLASMANIN
BEKLIYOR 4 \ SINIRLARI

2 NETLESTI

|

. "" Y

N Kolay Genel Mudiirii Haluk Yum

In dijital dé



Hunkar Begendinin
6izl4’/7ﬂ2rlfi

Tepeleme elektrik maliyeti 1 yemek kasigi domates salgasi
600 gram kuzu but Olabildigince su masrafi

2 adet kuru sogan 1 yemek kasigi tereyagi

4 dis sarimsak 1.5 su bardagi sut

Bol miktarda isinma gideri 4 adet patlican

3 adet domates 1.5 yemek kasigi un

icindekiler:

GiZLI MALIYETLERDEN
KURTULMANIN ¢6ZUMU:MULTINET.

Calisanlarinizin yemek ihtiyaclari igin siz de MultiNet'i tercih edin,
yemek giderlerinizi gizli maliyetler olmadan
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EDITORDEN...

Kisa bir siire dncesine kadar dijital
doniisiim deyince basta bankacilik ve
sigorta olmak iizere teknolojiyi yogun
kullanan sektorler akla geliyordu. Simdi
birakin tiim sektor, kurum ve kurulus-
lari, bireyler de dijital doniisiimiin birer
parcasi haline geldi...

Abdullah Cetin

_ Bireylerin dijitallesmesi icin llkeler hatta
acetin@psmmag.com

birlikler nezdinde 6nemli adimlar atiliyor.
Nitekim Avrupa Komisyonu, “Dijital Caga
Uygun Bir Avrupa” mottosuyla kritik bir
projenin startini verdi. Avrupa Birligi tyesi
27 iilkeyi kapsayan proje, 2030 yilina kadar
izlenecek dijital pusulayi iceriyor. Bu tari-
he kadar AB vatandaslarinin yiizde 80’inin
“Avrupa Dijital Kimligi” (elD) sahibi olmasi
hedefleniyor. Yine tiim AB ilkelerinde
gecerli olacak ortak bir dijital clizdan i¢in
de ilk adim atild.
Dijital kimlik ve clizdanlar, AB
vatandaslarinin yerel yonetim web
sitelerine giris yapmasina, tek kim-
lik kullanarak faturalari 6demesine
firsat verecek. Tum elektronik bilgi-
lerin paylasimi da mimkdin olacak.
Birlik capindaki tim cevrimici hizmet-
lere erisim yine bu kimlik ve ciizdanla
saglanacak. Ev kiralamadan baska bir
Ulkede hesap acmaya, havalimaninda
check-in yapmaktan araba kiralamaya
kadar tim islemler givenli ve seffaf
, ] bir sekilde yapilabilecek. Sirketler de
] Uiy ut':_ bu dijital kimlikten faydalanarak glvenle
teklif verebilecek, hizmetlerini tanimlayip
karsilikli 6demeler yapabilecek...

WWw.psmmag.com

“Dijital Caga Uygun Bir Avrupa”da
Turkiye’'nin yeri ne olacak?

Bir yandan da Avrupali bankalar “mer-
kez bankasi dijital para birimi” (CBDC)
konusunda denemelere basliyor. Banque
de France, Isvicre Ulusal Bankasi ve BIS
Inovasyon Merkezi isbirligiyle planlanan
proje, blokzinciri teknolojisiyle hisse
senedi, tahvil gibi finansal araclar icin sinir
otesi ticaret yapilmasini amacliyor. Bu ti-
carette dijital Isvicre Frangi ve dijital Euro
kullanilacak. Fransa Merkez Bankasi'nin
konsorsiyumlar olusturarak, Avrupa
Yatirim Bankasi'nin da halka acik blokzin-
ciri tahvil ihracini ¢c6zmek icin bir CBDC
saglayarak bu konuda katki sagladiklarini
belirtelim...

Giyilebilir araclarla 6deme yillardir
glindemde. Gozlik, saat, bileklik, yuzik
derken deri altina yerlestirilen ciplerle de
6deme yapmak mimkdn artik. Nitekim In-
giliz ve Polonyali girisimcilerin ortakligin-
da kurulan Walletmor da derinin hemen
altina yerlestirilen bir implantla 6deme
yaptiran ¢ozimdini tanitti. Yarim milimet-
re kalinligindaki implantin fiyati 199 Euro.
Biyopolimer yapisiyla viicuda herhangi bir
zarar vermedigi belirtilen implanta yogun
ilgi var. Heniiz yeni tanitilmasina ragmen
Ingiltere, Almanya, Polonya ve Iskandinav
tUlkelerinden her giin yaklasik 200 yeni
kullanici sisteme katiliyormus...

Esin’in “Diinyadan” sayfalarindan derle-
dim bu bilgileri. Bu tir adimlari atmak,
coziimleri gelistirip kullanmak icin

bizde zemin gayet uygun.

Yeter ki dnciilik yapacak, ortami

uygun hale getirecek irade olsun.

Keyifli okumalar.
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AKBANK

Akbankli dogulmaz,
Akbankli olunur!

Mobilden 7/24 mesela...

Istedigin zaman, istedigin yerden
mobilden Akbankli olma dénemi baslad..

Sizin i¢in
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» Akbank’a “Finansal Kapsayicilik” odiilii

EMEA Finance tarafindan bu yil
13'Unciisu dizenlenen “Europe
Banking Awards” [Avrupa Bankacilik
Odiilleri) kapsaminda salgin
slirecinin getirdigi zorluklar, degisen
calisma ortami ve ongorilemez
kosullara karsi proaktif davranarak
musterilerine ve toplumlarina destek
olan finans kuruluslar ¢dillendirildi.
Bu yil da “Turkiye'nin En lyi Bankas!”
secilen Akbank, finansal kaynaklara
erisimi kisitli kesimler icin ortaya
koydugu Urin ve hizmetlerle de

Hakan
Binbasgil

Orta ve Dogu Avrupa ile Bagimsiz salgin slirecinde musterilerimizin kapsayicilik gibi nemli bir konuda
Devletler Toplulugu bolgelerinin ve toplumumuzun her tirld ihtiyaci odlle layik goruldigimiz igin de
“Finansal Kapsayicilik” odiline layik  icin destek olmaya devam ediyoruz. gurur duyuyoruz. Finans sektorinin
goralda. Bu dogrultuda yurittigimiiz kapsayici olmasinin, 6zellikle Tirkiye
Akbank Genel Midiri Hakan calismalarla EMEA Finance gibi gelismekte olan ekonomilerin
Binbasgil, ddillerle ilgili su tarafindan bir kez daha Turkiye'nin strdirilebilir kalkinmasini saglama
degerlendirmeyi yapti: “Sektérimiz En lyi Bankasi” secilmekten biyiik konusunda ¢ok énemli olduguna
acisindan da bir operasyonel test olan  bir mutluluk duyuyoruz. Finansal inaniyoruz.”

“Axess Mobil ile Ode”, 500 TL'ye kadar chip-para kazan

Axess Mobil’in yeni 6zelligi “Axess Mobil ile imkanindan da faydalaniyor.

Ode”, internet alisverislerini kart numarasi, - AL CEDLY Odeme Sistemleri Boliim Baskani
son kullanim tarihi ve giivenlik kodu |.'!..l Sebnem Dag Giiven, “Cebe inen Axess
girmeden tek tikla kolayca yapmayi y ve Wings kart, cebe inen Akbank Kart
sagliyor. Kullanicilar, alisveris I ; ve Akbank Cebe POS gibi 6deme
platformunda almak istedigi tiriin veya ‘o ! sistemlerinde fark yaratan bircok
hizmeti sepete attiktan sonra, “Axess - d yenilikci uygulamadan sonra simdi de
Mobil ile Ode” secenegini isaretleyip, o . misterilerimizin hizmetine Axess Mobil
diledigi Akbank kredi veya banka ,!' r'r‘ ile Ode’yi sunuyoruz. Bu hizmetimizi ilk
kartini secerek 6demelerini saniyeler e v y  olarak tatilsepeti'nde devreye aldik ve
icinde tamamlayabiliyor. Ustelik Axess ve ' miusterilerimize 500 TL'ye varan chip-para

Wings kart sahipleri kendilerine 6zel taksit kazanma firsati sunduk” diyor.
Dag Giiven

» Sodexo’ya miisteri deneyiminde ii¢ odiil

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Misteri Deneyimi Direktori

Hizmetleri, “Turkey Customer ve lcra Kurulu Uyesi Serdar Gungor,

Experience Awards 2021"den 3 “Sodexo olarak musteri deneyimini

odulle dondd. Awards International her zaman is slreclerimizin

ve CXPA'in bu yil Turkiye'de tam kalbine konumlandiriyor,

iLkini dizenledigi etkinlige, farkl tim paydaslarimiza ayricalikli

sektorlerde faaliyet gosteren 30 ve kisisellestirmis bir deneyim

kurum, 80'in Uzerinde projeyle sunmanin yontemlerini ariyoruz.

katilarak 18 farkli kategoride Bu vizyonla hayata gecirdigimiz

yaristl. Sodexo, “lletisim Merkezi” projelerin ddiillerle taclandirilmasi

kategorisinde Altin, “Kriz Aninda bizi hem ¢ok mutlu ediyor hem de

Misteri Deneyimi” ve "B2B Musteri gururlandiriyor. Musterilerimizin

Deneyimi” kategorilerinde ise Gimis beklentilerini en iyi sekilde karsilamak Serdar
Odiillerin sahibi oldu. icin calismalarimiza ve projelerimize Giingér
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme devam edecegiz” diyor.
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Tirkiye Is Bankasi,
Tiirkiye'nin

en gliclii markasi.

» is Bankasi, Tiirkiye'nin
en gu¢lu markasi

Dinyanin nde gelen marka dederleme ve strateji
danismanligi kuruluslarindan Brand Finance’in
yayinladigi “Brand Finance Turkey 100 - 2021" listesinde
Is Bankasi, Turkiye'nin en yiksek giice sahip markasi
olarak ilk sirada yer aldi. Brand Finance raporunda;
marka glciinin, markanin gelecekte deger Uretebilme
kabiliyetini gosterdigi belirtilerek, bu acidan markalarin
guclerini artirmasi icin gerekli yatinnmlari yapmasi,
paydaslar nezdinde olumlu ve talebi tetikleyici alg!
olusturmasi ve olusan alglyr finansal sonuclara yansitma
basarisi goéstermesinin beklendigi ifade ediliyor.

C-

“Karneni Gaoster, Kitabini Al”

Tiirkiye is Bankasi’nin 2007-2008 egitim 6gretim yilinda baslattigi “Karne-
ni Goster, Kitabini Al” kampanyasi bu yil 14’inci kez diizenleniyor. Cocuk-
lara kitap okuma aliskanligini kazandirmak, hayal giiclerini gelistirmek,
merak duygularini uyandirmak, bilim ve akil yolunda kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla hayata gecirilen kampanya cercevesinde, kitaplar
gecen yil oldugu gibi bu yil da salgin nedeniyle dijital ortamda “Cocuklarin
Bilgi Bankasi” Kumbara Dergisi portali (www.kumbaradergisi.com) araci-
Ligiyla ogrencilere sunuluyor. Cocuklar, kitaplara ayrica Kumbara Dergisi
uygulamasini indirerek mobil cihazlardan da erisebiliyor.

is Bankasi, bu yilki kampanyada cocuklara, diinya klasiklerinden Felix
Salten’in “Bambi” ve Arthur Conan Doyle’un “Kayip Diinya” kitaplarini
karne hediyesi olarak veriyor. Tiim diinyayi ilgilendiren kiiresel isinma
ve iklim degisikligi konusuna dikkat cekmek, cevre ve doga konusunda
cocuklari bilinglendirmek amaciyla TEMA Vakfi isbirliginde hazirlanan
“iklim Hakkinda Konusalim” kitapgigi da kampanya kapsaminda 6grenci-
lerle bulusturuluyor.

e

Karneni Goster
Kitabini Al

» Birlesik Odeme “Baskent Kart” ile Ankara halkinin yaninda

Ankara Buyuksehir Belediye Baskani
Mansur Yavas, Birlesik Odeme'nin
sagladigi ve Mastercard agiyla
diinyanin her yerinde gecerli olacak,
Turkiye'nin en kapsamli sehir karti

kaldirmis olacagiz hem de islem

yapan vatandaslarimiz sayesinde elde
edilecek geliri sosyal yardim havuzuna
aktararak, ihtiyac sahiplerine daha fazla
yardim edilmesini saglayacagiz. Sadece

Baskent Kart't kamuoyuna tanitti. ATO
Congresium’dan canli olarak yayinlanan
toplantiya siyaset ve is diinyasindan
bircok isim katildi. Yavas, projenin cikis
noktasi ve amacini sdyle anlatti:
“Baskent Kart ile amacimiz, ihtiyac
sahiplerinin sadece bakkal veya
marketlerden alisveris yapmasini
saglamak degil, dayanismanin
devamina yol acarak, bunu

kurumsal nitelige kavusturmak

ve insanimiz nezdinde kalic bir
kimlige donlstirmek. Bu kartla

hem milletimizin yardim kiltirinde
yeri olmayan bir ayibi ortadan

Ankara’da her ay POS cihazlarinin
yaklasik 50 milyon kez kullanildigini,
aylik 10 milyar liralik harcama
yapildigini biliyoruz. Baskent Kart
sayesinde, sadece Ankara'da bile her
ay en az 50 milyon kez iyilik yapma ve
harcadigimiz 10 milyarin her kurusunda
iyiligi yayma firsatimiz olacak. Iste

asil paha bigilemeyen, ‘paranin satin
alamayacag!’ denilen yer buras..”

ILk etapta 112 bin 785 aileye Baskent
Kart teslim edildigini belirten Yavas, bu
kartlara toplamda 45 milyon 114 bin TL
tutarinda bakiye tanimlandigini aktard.
Baskent Kart'in altyapi saglayicisi

d

Birlesik Odeme'nin CEOQ'su Ilker
Sozdinler ise “Cagimiz teknolojisinin
sosyal belediyecilikle entegre oldugu,
gercek fayda ve deger yaratan

bu projede yer almaktan gurur
duyuyoruz” dedi.

Mansur Yavas [
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VakifBank, ticari mobil
uygulamalarinin altyapisini
guclendirmeye devam ediyor. Teminat
mektubunun glvenini cekin dolasim
kolayligiyla birlestiren "VBanko Cek
Dijital”, glvenli ticaretin daha da hizli
ve etkili bir sekilde yirutilmesine
destek oluyor.

VakifBank Genel Muddur Yardimcisi
Hazim Akyol, yeni uygulamayla
ilgili su bilgileri veriyor: "KOBI,
ticari ve kurumsal segmentteki
miusterilerimize yonelik trtn ve
hizmetlerimizle reel ekonominin
ihtiyaclarina etkin ¢cozimler
Uretiyoruz. Bu dogrultuda
gelistirdigimiz VBanko Cek Dijital
ile yasal sorumluluk tutarindan
daha fazlasini garanti altina aliyor,
ceki alan ve keside eden icin dijital
kullanim kolayligi sagliyoruz. Ceki
alan kisi, VakifBank musterisi

PayCore’un ¢ogunluk hisselerinin
ozel sermaye fonu Mediterra
Capital’e devrinin ardindan baslayan
organizasyonel yeniden yapilanma
siiriiyor. Hisse satisina paralel

Ali Kancal'in CEO olarak is basina
geldigi sirkette onemli lic atama
daha yapildi. Tolga Turhan, Mali
islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi; Merve Bayiilgen, insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimaisi, Bartu Ulgiir de
Satistan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak goreve basladi.
Tolga Turhan, lisans egitimini
istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi’'nde tamamladi. Yiiksek
lisans egitimini ingiltere’de Essex
Universitesi'nde finans ve yonetim,
doktora egitimini ise Beykent
Universitesi’'nde isletme yonetimi
alaninda yapti. Mali miisavir

olan Turhan, Sanko Holding
biinyesinde i¢c denetimle basladigini
kariyerini, Tirk Telekom Grup
sirketlerinden Argela Yazilim ve
Bilisim Coziimleri’nin ardindan
Securitas Grup biinyesinde faaliyet
gosteren Sensormatic’te list diizey

» Daha giivenli, daha kolay ticaret icin
“VBanko Cek Dijital” donemi

s
Gock

R e

olmasa dahi, ¢cekin Uzerindeki
karekodu VakifBank Mobil
uygulamasinda okutarak garanti
tutarini ve gecerlilik tarihini aninda
sorgulayabiliyor. Ceki keside eden
VakifBank musterileri de VakifBank
Mobil tzerinden limitleri dahilinde
diledikleri garanti tutarini aninda
belirleme ayricaligina sahip oluyor.”

Hazim Akyol

PayCore’da li¢ onemli atama

Bartu
Ulgiir

Merve
Tolga Turhan Bayiilgen
yoneticiliklerle sturdirdi.
Merve Bayiilgen, Bogazigi
Universitesi Sosyoloji Boliimii'nden
mezun oldu. Kariyerine danisman
olarak AC Danismanlik’ta basladi.
Sonrasinda sirasiyla Arthur
Andersen/Ernst & Young, Turkcell
ve innova Bilisim Goziimleri'nde
danisman ve iK yoneticisi olarak
gorevler aldi. 2018'de, diinyada
ICF onayli ilk kogluk okulu olan CTI
Tiirkiye'de Co-Active Kogluk egitimini
tamamlayarak teknoloji sirketleri
icin stratejik insan kaynaklari

danismanligi yapmaya basladi.
Bartu Ulgiir, lisans egitimini
Bogazici Universitesi Kimya
Bolimii'nde tamamladi. Warwick
Universitesi’nde isletme yiiksek
lisans egitimi aldi. Kariyerine IBM
Turkiye'de basladi ve bu sirkette
15 yil siireyle finansal hizmetler ve
telekomiinikasyon sektorlerinde
yurtdisi dahil satis yoneticiligi
yapti. Sonrasinda D-Smart’ta COO,
Ocak 2020’den bu yana ise Netcad
Yazilim’da genel midir yardimcisi
olarak calisiyordu.
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» EnSecure ile parola gerektiren tim
islemlerde maksimum giivenlik

Enqura, tek bir parola bariyerini
cogu zaman gecebilen tehditlere,
kurumlara yonelik siber saldirilara
karsi glcli kimlik dogrulama
saglayan EnSecure’l gelistirdi.
Oturum a¢ma islemi icin kullanicinin
kimligini dogrulayan bir OTP (tek
kullanimlik sifre) olan EnSecure,
finans ve sigorta sektoriinde

giris ve islem glvenligi gereken
noktalarda islemlerin givenli sekilde
yapilmasini sagliyor. Ensecure ile
kullanicr, kimlik dogrulama verilerini
bir sisteme gonderiyor, sistem
bilginin dogrulugunu kontrol ederek
kullaniciya yetkili erisim iznini
veriyor. Parola kullanmakla benzer
gibi goziikse de EnSecure ile kimlik
dogrulama verileri kullanici ve hedef
sistemin dtesine gecmiyor, sizmaya
izin verilmiyor.

BDDK Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Yonetmeligi kapsaminda,
1 Ocak 2021 tarihinde yururlige
giren yeni yonetmelik hikimlerine
uyumlu olmayan bankalarin, internet
ve mobil uygulamalarinda degisiklige
gitmesine neden olacak yeni
dizenlemeyle internet subelerinde
iki faktorld dogrulama sireci zorunlu
hale geldi. Boylece ilk aktivasyon

“Sektorde ezberleri bozma”
iddiasiyla yola cikan Lidio, bu
dogrultuda yonetim ekibini
gliclendirmeye devam ediyor.
Kurumsal bankacilik alaninda
odeme sistemleri entegrasyonlari,
proje finansmanlari, siirdiiriilebilir
iliski yonetimi ve pazarlama
faaliyetleri, nakit yonetimi
entegrasyon projeleri gibi konularda
15 yili askin deneyim sahibi olan
Ece Berkol, Lidio Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi (CCO)
olarak goreve basladi.

2005 yilinda istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi’nden mezun
olan Ece Berkol, MBA egitimini
istanbul Teknik Universitesi'nde
tamamladi. Is hayatina Garanti

Kurumlar icin
giiclii kimlik dogrulama:

& EnSecure

disinda SMS ile tek kullanimlik sifre
gonderimi de ortadan kalkti.
EnSecure’ln yonetmelige ylzde

100 uyumlu yapisiyla bircok

ulusal banka ve yatirim sirketinin
simdiden ilk tercihi oldugunu
aciklayan Enqura yetkilileri, su
degerlendirmeyi yapti: “Enquranin
uzman mihendis kadrosu tarafindan
gelistirilen EnSecure, Tirk Lirasi

Bankasi Kurumsal Bankacilik
departmaninda atilan Berkol, 2008
yilinda kurumsal bankacilik miisteri
iliskileri yoneticiligi, 2012 yilinda ise
pazarlama mudiirliigi gorevlerini
iistlendi. 1 Hazir, 21 itibariyla
Tiirkiye'nin en biyiik dijital 6deme

platformu olmaya aday Lidio ailesine

katilan Ece Berkol, kariyerini
markanin Satistan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi (CCO) olarak
siirdiirecek.

6493 sayili kanun kapsaminda

TC Merkez Bankasi'na lisans
basvurusunu gerceklestiren Lidio,
Tiirkiye'nin en blyiik isletmelerinin
yillardir kullandigi Mobilexpress
platformunu yeni nesil servislerle

herkesin erisimine agmayi planliyor.

R ..

bazli fiyatlandirma ve kullanicisi
sayisi sinirsiz, yilik abonelik
modeliyle kurum maliyetlerini en aza
indiriyor. Cozimumuiz acik glvenlik
standartlarina dayali ve yizde

100 glvenlidir. Basit ve sorunsuz
kullanici deneyimi yasatmak

icin her senaryoyla uyumludur.

i0S ve Android isletim sistemini
destekliyor.”

Lidio’nun satislari Ece Berkol’dan sorulacak

Ece Berkol

www.psmmag.com | 9
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» Param, Momento’ya ortak oldu

Kisa bir siire once
tahsilat sistemi

sirketi EcozUm Bilgi
Teknolojileri'nin
cogunluk hissesini alan
Param, simdi de takdir
ve ddullendirme sistemi
Momento ile ortaklik
anlasmasi imzaladi.
Param Kurucusu Emin
Can Yilmaz, Momento
yatirimiyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:
“Guclu ve surdirulebilir
blyime hedefi
dogrultusunda

bir yandan 6deme
hizmetleri alaninda
yenilikci yaklasimimiz ve
dridnlerimizle misterilerimizin
neredeyse tum finansal ihtiyacini
karsilarken, diger yandan satin
almalarla gucimuze gl¢ katmayi
strdirldyoruz. Alaninin lider sirketi
Momento'nun hissedari olmaktan
dolayl da mutluyuz. Faaliyete
basladigimiz itk giinden bu yana
17 banka, 8 kart markasi ve 100°e
yakin marka is birligiyle 5 milyona

araM [ pParaM BB rParaM BB Pa

Zeynep Dagli Kastro

yakin kart kullanicisina ve toplam
20 milyar TL islem hacmine ulastik.
Daha genis bir lye isyeri agi ve
bircok indirim noktasinda gic birligi
icerisinde olmamizla musterilerimizi
kusursuz ve bolca kazandiran bir
kart deneyimi bekliyor. Bugin
Momento ile imza attigimiz
ortakligimiz ParamKart tarafindaki
biylmeye onemli katkilar sunacak.”
Momento Kurucusu Zeynep Dagli

Maximum Mobil’de yepyeni bir alisveris
ve odeme deneyimi: PAZARAMA

Pazarama, is

Bankasi'nin e-

ticaret alanindaki
yetkinliklerini yeni

bir ekosisteme

donistiirmek adina,

bazi fonksiyonlari
blinyesinden

ayristirarak (spin-off)
devrettigi Topkapi
Danismanlik Elektronik
Hizmetler Pazarlama

ve Ticaret semsiyesi

altinda hayata gecti. Herkesin
Maximum Mobil’i indirerek
kolayca ulasabilecegi Pazarama’da
iriin ve hizmet satislarinin yani
sira mobil ddeme deneyimi de
yasaniyor. Pazarama’da giyimden
kirtasiyeye, elektronikten evcil
hayvan iriinlerine ve oyunlara
kadar ¢ok genis bir yelpazede farkli

=
| @Q00e

uriinleri bulmak
miimkiin. Aractan
inmeden akaryakit
odemesi, ulasim karti
yiiklemesi ve market
alisverisi, yemek
siparisi, dijital oyun
kodu gibi mobil 6deme
imkanlarinin yani sira
restoran indirimleri de
sunuluyor. Pazarama
tim bu hizmetleri

tek bir platformdan;
odeme aninda kullanicilarina
indirim, taksit, puan gibi bircok
kolaylikla birlikte veriyor.

is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi
ve Topkapi Yonetim Kurulu Baskani
Yalcin Sezen, “Pazarama ile finansal
hizmetleri ve e-ticareti birbirine
yaklastirirken, iki alanda da deger
odakli bir platformla hizmet vereni

Kastro ise “10

yilr askin siredir
Tarkiye'nin onde
gelen firmalarina,
portal ve 6n 6demeli
kartlar araciligiyla
dijital deme
yontemleri sunarak
calisanlarinin,
bayilerinin ve
distributorlerinin
odullendirmesine
onculik ediyoruz.
Bu sirecte uye
isyeri sayimizi

12 binin Uzerine
tasirken, yuzlerce
sirketin yiz binlerce
calisanina dokunduk. Birlikte
calistigimiz is ortaklarimizin
calisan memnuniyetinde ytizde

93 oraninda basari yakalamanin
yani sira firmalarin bayi satis
performanslarinda 2 katlik artisa
aracilik ettik. Buginse guclu teknik
altyapisi, inovasyon hizi ve yenilikgi
cozimleriyle sektoriinde lider bir
marka olan Param ile guclerimizi
birlestirdigimiz icin mutluyuz” dedi.

Emin Can Yilmaz

Yalcin Sezen

ve alani bir araya getiriyoruz.
lisveris paydasinda Anadolu’nun
dijitallesmesi ve gliniimiiziin
e-ticaret diinyasinin parcasi

haline gelmesine katki saglamayi
bankamizin kurulusundan bu yana
tasidigi misyonun bir parcasi olarak
goriiyoruz” diyor.

10 | Payment Systems Magazine




HER 3 TL'LiK KARTLI ODEMENIN
1 TL'SI TICARI KARTLARLA YAPILIYOR

On 6demeli kart sayisi 50 milyona yaklasti
Bankalararast Kart Merkezi (BKM) verilerine gére, mayis ay1 so-
nunda Turkiye’de 79 milyon adet kredi kart;, 141.5 milyon adet
banka karti ve 48.8 milyon adet 6n 6demeli kart kullamliyor. Mays
2020’ye gore kredi kart1 sayisinda yiizde 11, banka kartlarinda yiiz-
de 3, 6n 6demeli kartlarinda ise ytzde 43 artig oldu. Toplam kart
sayist ise ylizde 11 artigla 269.3 milyona ulagti.

Kart sayilari 2020 2021
(Milyon Adet) Mayis Mayis Degisim

Ticari kartlarin hizli biiyiimesi siiriiyor
Cek-senet gibi gelencksel 6deme araglarnin yerini alan ticari kredi
Kredi Karti YAWA 79 %11 kartlaryla 6demeler hizli biiyiimesini siirdiiriiyor. Igyeri sahiplerine

6demelerde biiyiik kolaylik saglayan ticari kredi karti adedi mayis

0
?an_!(a Ka I't.l 1371 141,5 %3 ay1 itibartyla 7.1 milyona ulagt. Bu kartlarla yapilan 6deme tutar ise
On Odemeli Kart 34,2 48,8 %43 gecen yilin mayis ayma gore yiizde 67 artarak 27.9 milyar TL oldu.
Toplam 2427 269,3 %11 Ticari kredi kartlartyla yapilan 6demelerin toplam kredi karti 6deme-

leri i¢indeki pay1 da gegen yila gore artarak ytizde 30’a ulasti ve her 3
TL kredi kart1 6demesinin 1 TL’si ticari kredi kartlariyla gerceklesti.

b

Ticari Kredi Karti Odeme 2020 | 2021

Tutari (Milyar TL) Mayis Mayis = Dedisim
Ticari Kredi Karti

Odeme Tutari 16.7 279 | %67
Kredi Karti Odemeleri

icindeki Payi %26 = %30

On 6demeli kart kullanimi hizla yayginlasiyor

Bir vadesiz hesaba bagh olmasina gerek olmadan kullanicinin kar-
ta yikledigi miktar kadar 6deme yapmasina imkan saglayan 6n
6demeli kartlarin kullanimi da hizla yaygmlagiyor. Market ve giyim
gibi temel ihtiyaclardan internet 6demelerine, ulagim kartlarina
para yiiklemeden fatura 6demelerine ve simit, kahve, ulagim gibi
mikro 6demelere kadar hayatin bir¢ok alaninda kullaniminm art-
tig1 gorilityor. Mayis ayinda 6n 6demeli kartlarla 34 milyon adet
O6deme yapilirken toplam karth 6demelerin yiizde 5’inde artik 6n
6demeli kartlarin kullamldigr gérilityor. Gegen yihn aym dénemin-
de yuzde 2 olan bu paym bu seviyeye gelmesi, 6n 6demeli kartlarin
hayatimiza ne kadar hizli girdigine igaret ediyor.

Mayis ayinda 115 milyar TL tutarinda

kartu 6deme yapildi

Kred: kartlari, banka kartlar1 ve 6n 6édemeli kartlarla mayis ayinda
yapilan toplam 6deme tutar: bir énceki yihn aym dénemine gore .
yiizde 51 artarak 115 milyar TL oldu. Bu izl artista, 2020’nin ma- On Odemeli Kartlarla 2015 = 2020 2021

yis ayinda pandeminin yogun giinlerinde alinan tedbirlerle beraber Yapilan @deme Adedive
karth 6demelerdeki yavaslama (baz) etkili oldu. Ozellikle 6n 6demeli Toplam I¢indeki Payi
kartlarla yapilan 6demelerdeki yiizde 330 arti dikkat cekti.

Mayis | Mayis | Mayis

On Odemeli Kartlarla

Kartli 6deme 2020 2021 Yapilan Odeme Adedi

tutari (Milyar TL) Mayis Mayis Degisim (Milyon Adet] 5 9 ”
Kredi Karti 63,3 94,3 %49 On Oderneli Kartlarla

Banka Karti 12,5 19,1 %52 Yapilan Odeme:.lerin

On Odemeli Kart 04 1,6 %330 Toplam Kartli Odeme

Toplam 76,2 115 %51 Adedi Icindeki Pay! % 1 % 2 %5

E —
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ISTANBULKART
YENILENIYOR

[

Ceyda Unal

BELBIM AS, 18
milyon kullanicisi olan
Istanbulkart'in marka

o
IStanbUI kimligini ve imajini “istanbul
Seni Seviyor” konseptiyle
yeniliyor. Sehrin Yasam Karti
stratejisini destekleyecek
sekilde daha modern,

dinamik ve renkli bir
I goruntlye kavusturuyor...

istanbul®

seni seviyor
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stanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki BELBIM

AS, ulagim ve yasam karti olarak hizmet veren

[stanbulkartm marka yiiziinii, marka kimligini

ve marka imajmni yeniliyor. BELBIM AS Pazarla-

ma ve Miusteri Yonetimi Genel Midiir Yardimeist
Ceyda Unal ile Istanbulkart'in yenilenen stratejisiyle ilgili
sohbet ettik.

istanbulkart artik yalnizca ulasimda kulla-
nilan bir kart degil bircok alanda 6deme ya-
pilabilen bir 6n ddemeli kart haline geldi. Bu
fikrin cikis noktasi neydi?

Istanbulkart, Tiirkiye'nin ilk elektronik para toplama ku-
rulusu BELBIM AS biinyesinde bir FinTek iiriinii olarak
yerli yazihm altyapistyla gelistirilmig bir kart ve 18 milyon
kullanicst var. Istanbul Tiirkiye’nin kiiltiiriiyle, dogasiyla,
etnik farkliliklariyla en kozmopolit sehri. Biz Istanbul Bii-
yiiksehir Belediyesinin bir istirak sirketi olarak Istanbul-
lulara hizmet veriyoruz. Istanbullularm yasam kalitesini
artirmak, hayatlarini daha kolay bir hale getirmek ve aile
ckonomilerine katki saglamak oncelikli amaglarimizdan.
“Ulagimda zaten alternatifimiz yok, amacimiz diinyann
en gelismis sehir kartlarmdan biri olmak. Bu durumda 18
milyon kullaniciya neden yalnizca ulagim alaninda hiz-
met verelim” diigiincesiyle Istanbulkart “Sehrin Yasam
Kart” olarak konumlandirmak icin yola ¢iktik. Market-
lerden miizelere, online aligverislerden kafe-restoranlara,
muzelerden eglence sektériine, akaryakat istasyonlarindan
perakende magazacihga, otoparklardan taksilere kadar
genigleyen bir 6deme agiyla birlikte yiiz binlerce noktada
6deme araci olarak hizmet vermeye bagladik. Cok yakin-
da yeni isbirliklerimizi de duyurmaya ve Istanbul’un her
noktasinda 6édeme araci olana kadar da tiim motivasyo-
numuzla ¢alismaya devam edecegiz.

“Gerceklestirdigimiz dijital
inovasyonlar édeme sistemleri
alaninda yalnizca Turkiye'ye
degdil dinyaya da éncU oluyor”

Dijitallesme adimlariniz da sektdrde ilgi ¢ceki-
yor. Dijital inovasyonlariniz gercekten hayati
kolaylastiran adimlar igeriyor. Dijital yenilik-
lerinizden de bahsedebilir misiniz?

Diinya artik teknoloji ¢agina girdi. Dijitallesmenin igleri
kolaylagtirmasi, zamami daha degerli bir hale getiriyor.
Degisen diinya trendlerine adapte olmamiz hali hazirda
bir teknoloji firmasi olarak bizim i¢in zor olmadi. Bizim
vizyonumuz da stratejimiz de sabit bir dogrultuda ilerle-
miyor. Fin'Tek ve dijitallesme alanlarinda tiim yenilikleri
kucaklayarak yolumuza devam ediyoruz.

@ Oncelikle yiikleme noktalarini dijitallegtirerek hem fi-
ziksel noktalara bagimlilig: ortadan kaldirdik hem nakit
ithtiyact duymadan ytkleme yapabilmeyi miimkiin hale
getirdik. Istanbulkart Mobil’den verilen yiikleme tali-
matlarina mobil bankaciligi da ekledik.

e Tiirk Telekom ile yaptigimiz is birligi sayesinde in-

istanbul @

Istanbul'u doya doya
yasadigin kart,

yenilstanbulkart

Wasimdan markete, restoranlardar
kafelere, ister Kartinloister telefonunia,
Istanbulkao

t artik her verde,

ternete dahi ihtiya¢ duymadan SMS yoluyla yikleme
yapabilmek miimkiin hale geldi.

e Istanbulkart Mobil’den QR kodla 6deme sektdrde
devrim yaratacak nitelikte oldu. Fiziksel kartin tiim 6zel-
liklerini dijitale tastyarak Istanbulkart yammizda olmasa
dahi 6deme yapabilmeyi miimkiin hale getirdik. Ustelik
indirim haklarin sakli tutarak gecis ve aktarmalari sani-
yeler i¢inde hesaplayabilen QR kodla gecis algoritma-
styla diinyada bir ilk bagardik.

® QR kodla gegis 6zelligimizi internetin olmadigl metro
istasyonlarinda da uygulayabilmek igin tim metrolarda-
ki gecis cihazlarim glincelledik ve ¢evrim dist QR 6zelli-
gini devreye aldik. Béylece internete ihtiyag duymadan
cevrim disi olarak da gecis yapilabilir hale geldi.

® Getir ile yaptigimiz is birligiyle birlikte kart/sifre is-
lemlerine ihtiya¢ duymadan NFC ile 6deme yapma
ozelligini gelistirdik. Bu entegrasyonla birlikte de iOS
igletim sisteminde Apple Pay diginda 6deme yapilabilen
diinyanin ilk 6rnegi olduk.

® Gergeklestirdigimiz dijital inovasyonlar 6deme sistem-
leri alaminda yalnizca Tirkiye’ye degil diinyaya da 6ncii
oluyor. Istanbullarin hayatini kolaylagtirmak igin moti-
vasyonumuzu artirarak ¢aligmaya devam ediyoruz.

®
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“Amacimiz Istanbulkart’i
dunyanin en iyi sehir kartlarindan
biri haline getirmek”

istanbulkart'in sosyal fayda acisindan yap-
tig1 isler gercekten istanbullularin hayati-
na dokunuyor. Cok yeni olarak Halk Bakkal
projesine 6deme altyapisi sagladiniz. Sosyal
fayda saglayan isleriniz hakkinda da bilgi ve-
rebilir misiniz?

Benim igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde galismanin
verdigi en guglii his sosyal fayda kismu. Yaptigimuz her ig
[stanbullularin hayatina bir sekilde dokunuyor. Kolaylik
saghyoruz, indirim ve kampanyalar yapiyoruz, sosyal so-
rumluluk projeleriyle ihtiyag aninda Istanbullularin ya-
ninda oluyoruz. Anne Kart ve Saghk Calisam Karti ile on
binlerce anneye ve saglk calisanina iicretsiz toplu ulagim
hakki sunuyoruz. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait As-
kida Fatura ve Egitim Destek projelerine 6deme altyapist
saglayarak katkida bulunuyoruz. BELBIM AS olarak ih-
tiyag aninda Istanbullularm yaninda oluyoruz.

Simdi de salginin ekonomik ve sosyal sikintisim en de-
rinden hisseden esnaflarimuz igin Halk Bakkal projesini
gelistirdik. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesiyle birlikte ge-
ligtirdigimiz bu projede Istanbul POS’larimiz ile deme
altyapisim da sunuyoruz. Proje kapsaminda 160 bin Sos-
yal Destek Kart sahibi ailenin ve tiim Istanbulkart sahip-
lerinin mahallemizin bakkalinda da 6deme yapabilmesini
miimkiin hale getirerek hem esnafimizi destekleyip katma
deger saglayabiliyor hem de ihtiyag sahibi ailelerin haya-
tin1 kolaylastirabiliyoruz.

“Sosyal fayda kismi, Istanbul
BUyuksehir Belediyesinde
calismanin verdigi en gUclU his...”

Son bir bucuk yilda istanbulkart gercek-
ten bambaska bir stratejiyle konumlandi.
Kart tasarimlarini degistirmek de girdiginiz
stratejinin bir parcasi miydi? Yeni marka
kimliginizin cikis noktasi nedir?

Istanbulkarts yeni vizyonda “Istanbul Seni Seviyor”
sloganyla Sehrin Yagam Karti olarak konumlandirarak

Turkiye'de alternatifi olmayan, diinyada sayili érnekler
arasinda olan bir kart haline getirdik. Istanbul kadar ta-
rihi, kiltiirdi, etnigl zengin, kozmopolit yapiyr bu kadar
i¢sellestirebilen ve aym zamanda bu kadar da kalabalik
olan bagka bir sehir 6rnegi diinyada yok denilebilir. Is-
tanbul i¢cinde barindirdigr tiim giizelliklerle orantilh ola-
rak yagsamasi da gug bir sehir. Bunca giizellik ve zorluga
sahip bir sehirde yagamak bile buiyiik bir 6zveri isterken
[stanbul’a ve Istanbullulara hizmet etmenin istedigi 6z-
veri anlatamayacagim kadar fazla. Sorumlulugumuzun
bityiiklugiiniin farkinda olarak sundugumuz hizmetlerin
verdigi tatmin hissini tarif edemiyorum. Biz bu gehirde
yagamay1 tercih edenlere kolaylik sunan elgiler olarak ¢a-
higtyoruz. Simdiye kadar yaptigimiz ve yapacagimiz her
sey Istanbullularin hayatina dokunmak ve daha kolay bir
hale getirmek i¢in. Sundugumuz hizmetlerle, yaptigimiz
indirim ve kampanyalarla, sosyal sorumluluk projeleri-
mizle tiim Istanbullulara “Biz sizin yaninizdayiz!” demek
istiyoruz, “Istanbul sizin yammzda ve sizi seviyor!”

Tum stratejimiz ve sundugumuz hizmetler kapsaminda
marka kimligimizi ve imajimizi, 18 milyon kullanicist
olan Istanbulkart'imiz “Istanbul Seni Seviyor” konsep-
tiyle yeniliyoruz. Stratejimizi destekleyecek sekilde daha
modern, dinamik ve renkli bir goriintiiye kavusturarak
kullanicilarimizin begenisine sunuyoruz. Yeni kartlarim-
zmn tiim [stanbullulara kolaylik saglamasmi ve hayatlarma
dokunmasin diliyoruz.

Biz yeni marka kimligimizde yalnizca kartlarimizi degil
Istanbulkart Mobil’i de yeniliyoruz. Istanbulkart Mobil’i
tasarmmsal olarak daha kullanici dostu hale getirirken
yeni dzellikler de ekliyoruz. Yeni Istanbulkart Mobil'de
Istanbulkart’tan Istanbulkart’a para transferi, mikro kredi
bagvurusu, ulagim dist QR ile 6deme, gibi 6zellikleri Is-
tanbullulara sunacagyz.

Yaptigimiz her yeniligin tiim Istanbullularin hayatina
dokunmasmi tiim kalbimle diliyorum. Umarim tiim Is-
tanbullularin hayatlarim daha kolay hale getirecek nice
projelerin énciisi olabiliriz.

Sundugumuz hizmetlerle, yaptigimiz
indirim ve kampanyalarla, sosyal
sorumluluk projelerimizle tim
Istanbullulara “Biz sizin yaninizdayiz!”
demek istiyoruz, “Istanbul sizin

yaninizda ve sizi seviyor!” ©
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urkiye’de bir ilk: Garanti BBVAin mobil

uygulamas1 BonusFlag’ta kullanmcilar artik

tek bir ekran tizerinden Mastercard 6zel-

likli kredi kartlarimin kayith oldugu yurtdi-

st platformlar1 gorebilir ve kontrol edebilir
hale geldi. Garanti BBVA Odeme Sistemleri CEO’su
M. Cagr1 Siizer ile Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan
Genel Midiri Yigit Caglayan, bu yeni uygulamanin
ayrintilarini anlattr...

Cagri Bey, bu teknolojinin Tirkiye'de de
aktif olarak kullanilmasi karari nasil verildi?
Garanti BBVA ile is birligi nasil gelisti?
Kullanim seklini 6rneklendirebilir misiniz?
Artik her 3-4 karth 6deme igleminden biri internet
uzerinden gergeklegiyor. Bu 6demelerin 6nemli
bir kismu ise giderek artan bir trendle yurtdist
merkezli dijital platformlarda yapiliyor. Hatta
salgin doneminde bu oran 2 katina kadar ¢ikti.
Kredi karti kullanicilarinin bu platformlarda
6deme yaparken kart bilgilerini kaydettikleri-
ni, sonrasinda hangi kartlarmin nerede oldu-
gunu takipte zorlandiklarmi gézlemliyoruz. Iste
Mastercard ile igbirligimiz bu misteri ihtiyacina
bir ¢6ziim sunuyor.
Profesyonellerin LinkedIn’de, igyeri sahiplerinin rek-
lam vermek tzere Google’da, oyun oynayanlarin Sony
Playstation’da ya da miizik i¢cin Spotify gibi platform-
larda milyonlarca kredi karti kullanicisimin abonelikleri
var. Bu aboneliklerde 6demenin hizli gergeklesmest i¢in
mugsterilerimiz kartlarimi kaydediyor. Dolayisiyla kredi
kartini fiziki olarak gérme ve 6deme kismi ortadan kal-
kiyor ve yerini daha gérinmez dedigimiz bir 6deme de-
neyimine birakiyor. Bu da kart sahiplerinde kolay takip
ve kontrol ihtiyacim artiriyor.
Uriiniimiiziin kullamm oldukga basit. BonusFlag uy-
gulamasma giren Garanti BBVA kredi karti sahipleri,
“Bana Ozel” sekmesi alundaki “Uyelikleriniz” bélii-
miinde Mastercard logolu kartlarmma kayith yurt dist
platform iiyeliklerinin hepsini bir arada goruntiileyebi-

DAN
" DERDINE SON!

giGaranti BBVA @

liyor, 6demelerini gegici olarak kapatip agabiliyor ya da
iptal edebiliyor. Artik 2 tikla, 10 saniye i¢inde kartlarimz
hangi yurt dist platformlarda kayith gorip, islem yapa-
bilirsiniz.

Yigit Bey, Mastercard’in “maskeleme”
(tokenization) teknolojisinden kisaca
bahsedebilir misiniz? Bu teknoloji
kullanicilara nasil avantaj sagliyor?
Maskeleme yani tokenizati-

on, kredi karti numaraniz
gibi hassas verilerin
token adi verilen,
rastgele ve benzer-

siz bir degerle ifade
seklinde
actklanabilecek bir
teknoloji. Bu  tek-

edilmesi

nolojiyle  kartlarin
yabanci  platformlar-
daki kullanimina, hem

bir kontrol yetenegi hem

de ilave bir giivenlik acdimi eklemis oluyoruz. Mayis ay1
itibariyla Tirkiye’de ilk kez Garanti BBVA miisterileri-
ne sundugumuz bu teknolojiyle gergek kart bilgisi satin
alma iglemi igin dig diinyayla paylagilmiyor. Islem onu
temsil eden token’larla yapilmig oluyor.

Mastercard maskeleme teknolojisiyle “kartimn hangi uy-
gulamalara kaydettim, hangi kartimi hangi platformda
kullantyorum” kaygisini da ortadan kaldirtyoruz. Kart
sahiplerinin, yurtdigi internet sitesi ya da yabanci kay-
nakl mobil uygulamalarda kartlarim kaydederek gergek-
lestirdikleri dijital abonelik ve 6deme iglemlerinde, ekstra
bir gtivenlik katman: ve kontrol imkan: saglanmg oluyor.
Mastercard logolu kartlara 6zel bu uygulamayla kart sa-
hipleri, kartlarin hangi yurtdisi tye isyerlerinde kayith
oldugu bilgisini bankasinin dijital kanallarindan zahmet-
sizce goruntiileyebiliyor, gegici olarak kullamma kapa-
tabiliyor. Tim bu ayricaliklar Mastercard kart sahipleri
icin BonusFlag’ta, Garanti BBVA tarafindan sunuluyor.



E. ESiN GEDIK
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N Kolay Genel Miidiirii -(’_.ﬂ'—r

Haluk Yum

atura 6deme merkezlerinin ilk halini hatirlar

nmusimz? Hani yaklagik 15 yil 6nce pitrak gibi

Tirkiye’'nin hemen her yerinde acilmuglards.

Lisans, yetki hak getire... Hal boyle olunca,

fatura paralarm toplayip bir gecede ortadan
kaybolup da binlerce magdur yaratan 6rneklere sahit ol-
mustuk... Iste N Kolay, sektordeki bu boslugu gorerek faa-
liyetlerine basladi. 2006 yilinda cesitli bankalarla anlagma-
lar yapan sirket, birgok fatura tahsilat noktasini biinyesine
alarak Turkiye capinda genis bir ag kurdu.

psMifj™Mmy ¢
Fatura tahsilatindan acgik
bankaciliga N Kolay’in
tal donusum rotasi

N Kolay Odeme
Kurulusu Genel
MadUrd Haluk
Yum'a gore,
Kovid-19 salginiyla
pirlikte hizlanan
dijital dénUstmden
geri donus
olmayacak. Gecen
yil aldigl faaliyet
genisleme izniyle,
isletmelere sanal ve
fiziki POS hizmeti
vermeye baslayan
N Kolay, yakinda
elektronik para
lisansi da alacak.
Acik bankacilikla
ilgili dizenlemeleri
heyecanla bekleyen
sirketin rotasinda
yurtdisina
aclimak da var...

Aradan gecen sturede N Kolay, verdigi hizmet agimi genis-
letmek amaciyla cesitli isbirliklerine gitti ve zamanla para
transferi, elektrik-su-dogal gaz aboneligi, fiziki ve sanal
POS gibi alanlara yayildi. 2021 ise anlagilan N Kolay i¢in
degisimin ¢ok daha radikal bir sekilde yasanacag bir yil
olacak gibi. Cunki sirket artik finans diinyasimn 6nemli
bir oyuncusu ve hatir1 sayihr bir FinTek’t olma yolunda
hizla ilerliyor.

N Kolay Genel Midurti Haluk Yum ile sirketin bu dénii-
simiini, yeni plan ve projelerini konustuk...

16 | Payment Systems Magazine




N Kolay'in ulastig: seviyeyi veriler
esliginde paylasabilir misiniz?
Sektortinde Turkiye'nin en biyik ve en yaygin agia
sahip sirketiyiz. 570’1 agan N Kolay Islem Merkezi ve
yaklagik 3 bin 500 N Kolay kiosk’uyla hizmet veriyoruz.
Ayni zamanda, tlkemizin en 6nemli perakendecileri ve
telekomiinikasyon sirketleriyle 2019 yilinda imza attgimiz
1gbirligi kapsaminda fiziki nokta sayimmiz1 81 ilde 13 binin
tzerine tagidik.

Ortalama yilhk 80 milyon islem adedi ve 7.2 milyar TL
islem hacmiyle Tirkiye’nin tim illerinde fatura tahsilats,
yurtici ve yurtdist para transferi bagta olmak tizere pek ¢ok
6deme hizmetine aracihik ediyoruz. N Kolay, misterileri-
nin hizli, kolay ve giivenli bir sekilde ddeme islemlerini
yapmasini saglyor.

Ekibimiz hizmet agimizin ve hacmimizin geniglemesine
paralel olarak biiytyor. Hepsi alanlarinda uzman 85 ki-
silik calisanmuz var. Ayrica kendi isinin sahibi 570 YIM
(Yetkili Islem Merkezi) ve galisanlariyla birlikte toplamda
2 binin tizerinde istthdam saghyoruz.

N Kolay’in miisteri profili hakkinda bilgi
verir misiniz? Hangi yas grubu, sosyo-
ekonomik sinif daha ¢ok tercih ediyor?

N Kolay, bankacilik sektoriintin kapsayamadigi, banka-
larda hesabr olmayan veya bankalarda hesab: olsa dahi
-ki yaklagik yiizde 65’inin kredi kartina sahip ol-
dugunu biliyoruz- hesabini aktif olarak
kullanmayan, dolayistyla otomatik
o6deme talimati vermeyen, inter- P
net bankacihg
kullanmayan genig bir kitleye fatu-

ra tahsilati ve para transferi basta
olmak tizere tim ddeme hizmetle-
rini sunuyor. “Her mahalleliye bir N
Kolay hizmet noktasi” sloganina pa-
ralel, tim Tirkiye’ye yayilmus yaklagik
13 bin temsilcimizle tilkemizin en ticra
koselerine kadar finansal hizmet ulagti-
I1yoruz.

Dijital oyun dinyasi ve 6n 6demeli kartlara
para yikleme hizmetleriyle birlikte geng niifus hizmet
almaya baglasa da musterilerimizin 6nemli bir kismim
45-65 yag arasinda olan orta yastaki vatandaglarimz olug-
turuyor. Ozellikle ev kadinlari tarafindan fiziki noktalari-
muz tercih ediliyor. Bu sebeple, nakitsiz topluma gegis ve
dijitallesme stirecinde kilit noktada bulundugumuzu, bu
doéniigimde 6nemli bir rol oynayacagimizi séyleyebiliriz.

uygulamalarin

8 BiN SOK MAGAZASI AYNI ZAMANDA
FINANSAL HiZMET DE VERIYOR

Son donemde ligiincii partilerle

yaptiginiz gesitli isbirlikleri var, bunlar
hakkinda ayrintilar paylasabilir misiniz?
Pazardan nasil bir ilgi gordiiniiz,

giindemde yeni isbirlikleri var mi1?

2019 sonlarina dogru tilkemizin en biiyiik ve en ¢ok tercih
edilen perakende marketlerinden SOK ile igbirligi baslat-
tik. Bu kapsamda tim $OK magazalarinda muisteriler, ahg-

verigini yaparken elektrik, su, dogalgaz gibi 250’den fazla
kurumun faturasini 6deyebiliyor, banka hesaplarina para
gondermek, kredi karti borcu 6demek, SOK’tan SOK’a
para havalesi yapmak gibi énemli finansal ihtiyaclarin,
haftanin 7 giinii genig hizmet saatlerinde giderebiliyor.
Salgin stirecinde, bu isbirliginin aslinda bizden ¢ok va-
tandaslar icin ne denli 6nemli oldugunu gordiik. Bircok
yerin kapal oldugu zaman dilimlerinde hem fatura 6de-
menin hem de para transferinin bu zorlu siirecte ne kadar
bityiik bir kolaylik olduguna sahitlik ettik. Diisinsenize,
Gaziantep’te yagtyorsunuz ve Edirne’de tiniversite okuyan
bir kizimz var. Pazar giinii para gondermeniz gerekiyor.
En yakin SOK magazasma gidiyor, tutari kasiyere verip
para transferi talebinizi iletiyorsunuz. Saniyeler sonra ki-
ziniz kendisine en yakin SOK
magazasindan parayr aninda
alabiliyor. Banka hesabmna ge-
rek yok, teferruat ve birokrasi
yok. Aym zamanda oldukca
ucuz.
Tirk bankacilik sistemindeki
48 bankanin tamaminin sube
sayistmin 9 binlerde oldugunu,
en buytk bankanmn 2 binden
daha az subeye sahip oldugu-
nu digindiigiiniizde, 8 binden
fazla SOK magazasiyla verilen
bu hizmetin ne kadar yaygin oldugu-
nu daha 1y1 anliyorsunuz.
Yeni isbirlikleri tizerindeki caliymalarimiz
surtiyor. Yeni dinyada hikaye biraz da isbirlik-
lerine déndi. Paydag ekonomisini hayata gegirdiginizde,
t¢tnct partilerle birlikte onlarin da hacimlerini gelistire-
cek igbirlikleri yaptigimizda herkes i¢in ¢ok daha avantajh
bir ortam yaratmig oluyorsunuz. Her gin yeni sirketler
kuruluyor, yeni trtnler gelistiriliyor. Rekabetin bu kadar
yogun oldugu bir ortamda seffaf ve herkesin fayda sagla-
dig1 ¢ozimler gelistirmek 6nemli.

Salgin doneminde insanlar bircok islemi

online olarak yapmaya yonlendirildi.

N Kolay olarak bu siireci nasil gegirdiniz,

islem hacminize nasil yansidi?

Daha ziyade hesapta bakiye bulundurmayan ve bu yiizden
internet bankacihig1 gibi online kanallara ragbet gosterme-
yen bir kitleye hizmet verdigimiz i¢in mobil gibi, web gibi
dijital alternatif kanallari 6n plana ¢ikarmamustik. Salgin
doneminde bu 6nemli ihtiyaca binaen hizla alternatif
ddeme kanallarina egildik. Bu noktada gok énemli buldu  ®
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gum bir gézlemimi de paylagmak istiyorum. Akilli telefon
sahiplik orani, internet kullanim oram gibi dijitallesmeyi
destekleyen birok radikal degisiklige sahitlik etmemize
kargin, fatura 6deme ahskanhginda dijitallesmenin aym
oranda gerceklesmedigini gérityoruz. Hatta ¢ok yavag bir
degisim soz konusu. Samirim, elektrik-su-dogalgaz gibi
fatura 6demelert iginde otomatik 6demenin paymin 10
yilda yiizde 29’lardan ancak ytizde 34-35’lere ¢ikabildigi-
ni sdyledigimde hirgok kisi sagiracaktir. Ister bankaciligin
kapsayicilik sorunu deyin ister ekonomik gerekgeler, tablo
boyleydi. Fakat salgin déneminde e-ticarette oldugu gibi
cok radikal bir dontigim izledik. Belki talimath 6deme
tarafina buyiik bir kayig olmadi ama insanlar web, mobil
gibi kanallardan islem yapmaya bagladi. Sonugta fiziksel

platformumuzda musteri frekans1 diserken, dijital kanal-
larda sokak kisitlamalarina paralel yiizde 10 ila 15 arasin-
da artiy gozlemledik.

“{SLETMELERE FiziKi VE SANAL
POS HiZMETi VERMEYE BASLADIK”

Salgin doneminde yeni iiriin ve
hizmetler gelistirdiniz mi?
Salgin dénemindeki doniisiimiin tek yonli olmadigim ve
artik eski ahskanhklara, en azindan kendi sektériimizde,
geriye dontisiin olmacigini biliyoruz. Ayni sekilde miisteri-
lerimizin de mevcut aliskanliklarinin ve ihtiyaglarinmn far-
kindayiz. Hesapta bakiye tutmayan ve bankacilik tirinleri-
ni kullanmayan miisterilere mobil uygulamalardan hizmet
vermenin zorlugunu en iyi biz biliyoruz. Bu yiizden de ana
isimizi yeniden konumlandirirken, fiziksel platformlarimizi
kullanan miisteri kitlemizin ihtiyaglarindan kopmamaya,
uzaklagmamaya gayret ediyor, ek maliyetler getirmeden
onlarin hayatlarmm nasil kolaylagtiracagimiza odaklaniyo-
ruz. Yani doniisiim hizimiz, miisterilerimizin ihtiyaclarina
endeksli ve kendi i¢ dinamiklerine gore sekilleniyor.

2020 yihinda hem yeni bir iirtin gelistirdik hem de yepyeni
bir alana giriy yaptik. Aldigimiz PF (payment facilitator
- ddeme kolaylastirict) lisanstyla birlikte miisteri portfo-
yiimiize igletmeleri de kattik. Isletmelere hem fiziki POS

Sirketinizin orta ve uzun vadeli amacgliyoruz. Bu amacla daha 6nce nedeniyle kesintiye ugrayan bu
hedefleri neler? Hizmet aginizi uzak durdugumuz elektronik para anlasmalari canlandiracagiz. Turki
yurtdisina agcmak konusunda alanina da sicak bakiyoruz. Lisans Cumbhuriyetleri, Balkanlar ve Orta-
planlariniz var mi? almak igin galismalara basladik. dogu Uulkeleri olmak Uzere potansi-
N Kolay Odeme Hesabi hizmetle- Iznimizi alir almaz 6deme hizmet- yel oldugunu diisindiigimuiz tim
rimizle agik bankacilik faaliyetini lerinin her alaninda hizmet verir bolgelerde bir Tiirk markasi olarak
ayni App’'te bulusturarak hem hale gelecegiz. 6deme hizmeti sunan yaygin bir aga
“nakitsiz toplum” projesine katkida Planlarimiz arasinda elbette yurt- sahip olmayi istiyoruz. Her llkenin
bulunmayi hem de miusterilerimi- disi da var. Aslinda salgin basla- farkli diizenlemeleri ve farkli ihti-
zin bireysel finansal yonetimlerini madan 6nce Kosova ve Tunus'ta yaglari var, dolayisiyla pazari analiz
daha verimli yapmalarini saglamayi  bazi girisimlerimiz olmustu. Salgin edip ona gore hareket edecegiz.
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hem de sanal POS hizmeti vermeye basladik. Fiziki POS
tiye igyeri ediniminde ve sanal POS hizmeti verilmesinde
fiziki noktalarmin satig glictinden faydalanarak fark yarat-
may1 planhyoruz.

Tiim hayatin dijital diinyaya kaydigi

bir donemde sirketinizin dijitallesme
stratejisinin ayrintilarini 6grenebilir miyiz?
E-ticaret hacminin hizla arttigy, karth ve temassiz harca-
malarda aligkanliklarin degistigi, linkle ve QR kod ile
6demenin yayginlagtig bir yih geride biraktik.
Bu noktadan geriye gidigin olmayacagin,
bilakis degisimin daha da ivme kazana-
cagini hepimiz biliyoruz. Dijitallesen
diinyada elbette biz de yeni ve mev-
cut iy modellerimizi dijitale tagimak
i¢in ¢aligmalar yuritiiyoruz. Sonugta
hentiz dijitalle pek tanigmamig biiytik
bir kitleye hizmet veriyoruz. Az 6nce
de degindigim tuzere, her ay faturala-
i 6deyen, para transferi yapan bu 6-7
milyon ailenin dijital dontigimiinde kilit bir_
noktada oldugumuzun farkindayiz. Kolaylk ve

daha diigiik maliyet tiim bireyler i¢in vazgecilmez unsur.
Dolayisiyla dogru tirtn ve dogru.is modelleriyle bu do-
niigiime kisa siirede biiyiik katki saglayacagimizr diisini-
yoruz. '

Diger taraftan, meveut miigteri portfoytimiizin digin-
da, farkli musteri kitlesini hedef alan yeni tranlerimizle
de hizmet vermeye baghyoruz. Acik bankacilikla birlikte
finansal hizmetlerin demokratiklesecegi ve verinin kul-
lanim  inisiyatifinin mugteriye gececegl yeni donemde,
misterilerimizi, finansal iglemlerini N Kolay ayricaligiyla
yonetebilecekleri bir mobil uygulamayla bulusturmak isti-
yoruz. Agik bankaciligin tim unsurlariyla birlikte devreye
girmesi akabinde, misterilerimizin banka varhklarim da
6deme sistemleri kapsaminda ve mevzuatin izin verdigi
ol¢tide tek bir uygulamadan kullandiracagiz. Kisisellesti-
rilmis finans yonetiminin de yapilabilecegi bu mobil uygu-
lamamuzla, miisterilerimize banka bagimsiz bir deneyimle
finansal islemlerini kolaylikla yapma imkani saglayacagiz.

“ACIK BANKACILIK HiZMETI
VEREN ILK SIRKETLERDEN
BiRi OLACAGIZ”

Haluk Bey, planlarinizi dinleyince

tahsilat islemleri disinda yepyeni bir
diinyaya hazirlandiginiz ortaya cikiyor.

Yeni donemde nasil bir N Kolay gérecegiz,
biraz ayrinti verebilir misiniz?

Haklisiniz, artik yeni bir mecraya dogru hizla yol aliyoruz.
15 yildir bu sektorde, bireylere fatura 6deme ve para trans-
feriyle verdigimiz hizmeti yeni bir trtinle ticari igletmele-
re de tagimaya karar verdik. Odeme gegidi platformumuz
sayesinde muigteriler, Griin veya hizmet aldiklar1 e-ticaret
sitelerinde 6deme asamasinda basit ve hizli bir deneyimle
ve glivenlik kaygisi olmadan iglemlerini yapabilecek. Farkl
segmentlerde edinecegimiz Uye igyerlerimiz, miisterilerine

=y

hem sanal hem de fiziki olarak N Kolay Odeme deneyimi-
ni sunarken, kendi iglemlerini ve nakit akiglarini kolay ve
pratik bir panel tizerinden yonetebilecekler. Yine sektoriin
thtiyaci olan soft POS trtinii ve VUK 507 sayih tebligin
getirdigi yenilikler kapsaminda, onemli igbirliktelikleriyle
¢ok yakinda miisterilere hizmet verecegimizi soyleyebilirim.
N Kolay, BKM nezdinde yiirtitiillen agik bankacilik en-
tegrasyon altyapi ¢aligmalar tamamlamr tamamlanmaz
bu alanda izin alarak faaliyet gosteren ilk girketlerden
biri olacak.

“DIJITAL BANKACILIK iCIN
LISANSIN ICERiGiNi BEKLIYORUZ”

Finans sektértiinlin hemen her alaninda yer almayi
hedefleyen N Kolay'in dijital bankacilik alaninda da
faaliyet gostermesini beklemek siirpriz olmayacak. Haluk
Yum, bu konudaki planlarini da s6yle anlatiyor:

“Aslinda dijital bankacilik lisansi ve lisans gesitlemesi
konularinda konusmak igin erken. Sermaye yeterlilik
kriteri, fiziki nokta sinirlandirmasinin olup olmayacagdi

ve farkli segmentlerde hizmet verebilme gibi hususlar
netlesmeden bir sey sdylemek zor. Uzaktan musteri
ediniminin 6ntindeki engeller kalkinca, artik tim finansal
islemler ugtan uca online yapilabilir hale geldi.

Yani FinTek gibi faaliyet gosteren Bankalar, Subelere
ihtiyag duymayan Dijital Banka gibi de hizmet verebilecek.
Ancak dijital bankacilik lisansiyla birlikte finansal
piyasalara farkli sektorlerden farkli oyuncularin
girecedginde herkes hemfikir. Rekabette yeni bir donemle
birlikte, yenilikgi is modelleri gelistiren, misterilere daha
sorunsuz deneyim sunan ve tim paydaslarla hizli is
birligine girebilen organizasyonlar daha kalici olacaktir.
Nkolay olarak bu yeni donemde bireylerin yani sira
KOBI'lerin de finansal iriinlere daha kolay ve daha diisiik
maliyetle erisimini amagliyoruz. )
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E-para ve odeme
hizmetleri icin devrimsel
hitelikte bir is modeli

" Architecht Genel Miidiirii
Dr. Miicahit Giindebahar

2027In ilk ceyredi kUresel dUzeyde risk sermayesi destekli FinTek
yatirimlari acisindan rekorlara sahne oldu. Kiresel bir marka ve “unicorn”
olma vizyonuyla faaliyet gosteren Architecht de rekabetin her gecen
gln arttigi e-para ve 6deme hizmetleri pazarina yonelik gelistirdigi
uctan uca teknolojik altyapr cozimleriyle &ne cikiyor. Architecht

Genel Mudurt Dr. Mucahit GUndebahar, 6zellikle yeni gelistirdikleri
Airplatform’un devrimsel nitelikte bir is modeli olacagina inaniyor...
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yillik finansal teknoloji deneyimini
bunyesinde barindiran Architecht,
basta Tirkiye olmak tizere diinya-
daki FinTek ekosistemine onciiliik
edecek kiiresel bir marka ve “uni-
corn” olma vizyonuyla faaliyet gosteriyor. Architecht
Genel Miuduri Dr. Micahit Gundebahar, “Kiiresel
anlamda SaaS ve FinTek birlesiminde triinler iireterek
s0z sahibi olmak ve Turkiye’yi yurtdiginda 6nder ve yol
gosteren bir finansal teknoloji sirketi olarak temsil etmek
istiyoruz. Bu kapsamda lansmanini subat ayinda yaptigi-
miz SaasS versiyonuna ilave olarak on-premise modeliyle
de caligabilen Airplatform trtintimiizle e-para ve 6deme
sirketlerinin teknolojik altyapilarmi ugtan uca saglayabi-
liyoruz” diyor...
Giindebahar ile FinTek ekosistemindeki gelismelerin
yamn sira Architecht’in gelistirdigi ¢6ziimleri konugtuk...

2021 yiinin ilk donemindeki

Kiiresel FinTek yatiribmlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2021 yilimm ilk geyregi risk sermayesi destekli FinTek’ler
icin gerek yatinm tutarlari gerekse iglem sayisi agisin-
dan rekorlara sahne oldu. Mega yatirim turlarina tanik
olduk. Risk sermayesi destekli FinTek firmalar1 dinya
¢apinda toplam 22.8 milyar dolar yatirmm aldi. Boylece,
2018 yihnin ikinci ¢eyregindeki 22.3 milyar dolarhk top-
lam yatirim rekoru kirilmis oldu. Islem sayist agisindan,
Afrika harig kiiresel diizeyde ytkselis s6z konusu oldu.
Bu doénemde gergeklesen 614 islem, 2019 yilmin son
geyreginden bu yana en yiiksek iglem sayisi olarak kayit-
lara gecti. Mega yatirim turlarinin (100 milyon dolarin
tizerinde) sayist ise bu dénemde 57 oldu. Bu da 2018
yihnin ilk ¢eyreginden bu yana en yiiksek sayiya isaret
ediyor.

Peki risk sermayesi paras: hangi alanlarda faaliyet goste-
ren FinTek’lere akti? Bu sorunun cevaby, finansin en gok
hangi alanlarnin, hangi bélgelerin ve belirli rakiplerin
en ¢ok dikkat ¢ektigini anlamammza yardimer olacaktir.
Bu bakis acsy, stratejilerin 6nceliklendirilmesine de katk
saglayabilir. Bu agidan s6z konusu rekorlara yakindan
baktigimizda; 6demeler, dijital ciizdan ve para transfe-
11 alanlarinda faaliyet gésteren FinTek firmalarinin 6ne
¢iktigim gortyoruz. CB Insights Fintech 2021 ilk ¢eyrek
raporuna baktigimizda, bu alanlarda faaliyet gosteren
FinTek firmalarinin aldigr yatinmlar 2020 yilim son
ceyregine gore yiizde 188 artarak 6 milyar dolara, ig-
lem says1 da yiizde 50 artarak 114’¢ ulagti. Ote yandan,
toplam yatinm tutarin yiizde 75°ini 18 mega yatinnm
turu olusturdu.

Tiirkiye'de e-para ve 6deme sirketlerinin
gelecegi hakkinda dngoriileriniz nelerdir?
Tirkiye’de halithazirda lisansh aktif 22 e-para kurulu-
su ve 34 6deme kurulusu faaliyet gosteriyor. Bildigimiz
kadariyla bir bu kadar da lisans almayr bekleyen fir-
ma var. Durum béyle olunca ciddi bir rekabet ortami
bekleniyor. Hizli biiyiiyebilen, kaliteli teknolojik altyap:
entegrasyonunu en kisa siirede saglayip kendi faaliyet
alanlarma odaklanan e-para ve édeme sirketlerinin bu
ortamda 6ne ¢itkacagim éngdriyoruz.

Bu noktada sirketinizden kisaca
bahsedersek, Architecht’in e-para ve
6deme sirketlerine sundugu liriinleri
bizlerle paylasabilir misiniz?

Malumunuz Architecht faaliyetlerine 2015 yilinda bagla-
di. Her ne kadar geng bir sirket gibi goriinsek de finansal
teknolojilerdeki tecriibemiz bir hayli eskiye dayaniyor.
Architecht olarak 30 yilhk finansal teknoloji deneyimini
biinyemizde barindirtyoruz. Bu deneyimimizle basta tl-
kemiz olmak tizere diinyadaki FinTek ekosistemine 6n-
ciilik edecek kiiresel bir marka ve “unicorn” olma vizyo-
nuna sahibiz. Bu vizyon dogrultusunda iy modellerimizi
stirekli giincelliyor ve yeni Griin yatirimlari yapiyoruz.
Sizin de bildiginiz gibi diinyada genel anlamda finansal
teknolojiyle birlikte yazilim, hizmet olarak irinlestirili-
yor. Artik yazihimlar lisanstyla satilmaktan ziyade hizmet
olarak, abonelikle sunuluyor. Burada ciddi bir yukselig
gozlemliyoruz. Biz de kiresel anlamda SaaS ve FinTek
birlesiminde triinler tireterek burada da séz sahibi ol-
mak ve Tirkiye’yl yurtdiginda énder ve yol gosteren bir
finansal teknoloji sirketi olarak temsil etmek istiyoruz. Bu
kapsamda lansmanini subat ayinda yaptigimiz Saa$ ver-
styonuna ilave olarak on-premise modeliyle de ¢alisabilen
Airplatform isimli tirtiniimiizle e-para ve 6deme sirketle-
rinin teknolojik altyapilarini uctan uca saglayabiliyoruz.

A Ajrplatform

Airplatform iiriiniiniiziin e-para ve

odeme kurulusu sirketlerine

sundugu avantajlar neler?

Airplatform igin bizim bir mottomuz var. “Thtiyacinz
olan teknolojik altyapiyr Airplatform’a birakin, siz ana
faaliyetlerinize ve bilyiimeye odaklanmn” diyoruz. Bu
avantajlar su sekilde siralayabiliriz:

B Hizli ve kolay kurulum: Miisterilerimiz hicbir I'T
stirecine dahil olmadan, uygulama kendi uzman kadro-
larimiz tarafindan kurulur, yonetilir ve bakimlar: yapihr.
B Hazli bizyiime: Miisterilerimizin sadece ana faaliyet-
lerine odaklanmasina ve pazarimi gelistirmesine olanak
saglar.

B Maliyet optimizasyonu: Yetenckli ve uzman tek-
noloji insan kaynagi bulmanin zor ve rekabetin yiiksek
oldugu bilgi teknolojileri sektoriinde, bu kaynagin ma-
liyeti de yuksektir. Airplatform bu nokta da biiyiik bir
avantaj sagliyor: Musterilerimizin teknik kadro calistir-
masina gerek olmadan uygulamalarmm 6zellestirilmesi-
ni Airplatform ekibine aktarmalar yeterli.

u Olgeklenebilirlik: Az sayida veya milyonlarca miis-
teriniz olsun, Airplatform ile her zaman sorunsuz ve
yiksek performansla hizmet alabilirsiniz.

B “Kullandik¢a 6de” modeli: Bildigimiz tizere
gtincel ve ytiksek teknoloji oldukga maliyetli ve sadece
sermayesl yitksek firmalar tarafindan karsilanabiliyor.
Airplatform kullanicilari, 6demelerini miisteri sayilarina
gore aylik olarak yapar. Peki bu ne demek? “Kullandik-
¢a 6de” fiyatlandirmamiz, butik FinTek’lerin de uygun
maliyetlerle yiiksek ve siirekli glincellenen teknolojik alt-
yapiya erismesine olanak saglar. ®
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iInansal teknoloji alt yapinizi

bizimle olusturun.

Airplatform’u mevcut diger SaaS
uiriinlerden ayiran ne gibi 6zellikleri var?
Oncelikle BDDK ve Merkez Bankas: standartlarinda

ve daha 6nce bircok sertifikasyondan gegmis teknik ve
1§ mimarimiz var. Bunun haricinde piyasa kosullarina
hizlica uyumlanmak i¢in gerekli olan “low code - tamim
tabanli” su sistemlerimiz var:

@ BPM

@ BRE

@ Fraud

@ Mubhasebe

@ Raporlama

@ Komisyon

@ Slip

Son olarak hizli onboarding siirecine olanak saglayan
sistemler, giincel teknolojilerle sunulmus API uclar yer
aliyor.

Dergimizde de haberini yaptigimiz iizere
Airplatform’un lansmanini bu yiin basinda
yaptiniz. Bu siire zarfinda Airplatform’a
yonelik ilgiden/talepten memnun musunuz?
Airplatform’un lansmamm yaptigimiz subat ayindan
itibaren, UrGintimiize e-para ve 6deme kuruluglarimn
yogun talebi oldu. Hedef kitlemiz olan e-para ve 6deme
kuruluglarina ilave olarak kendi dijital ctizdanlarm olug-
turmak veya fatura 6deme hizmeti vermek isteyen zincir
magazalarin da ilgisi oldukca ytiksekti.

Buna ilave olarak sizlerin de yakindan takip ettiginiz
tizere gegen ay gerceklesen IDC Finans Zirvesi 2021°de,
finans teknoloji 6ddlleri sahiplerini buldu. Heniiz sek-
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torimiziin en geng oyunculart arasinda yer alan
Airplatform’un 88 proje arasmnda kendi kategorisinde
birincilige layik gortilmesi bizleri oldukc¢a gururlandir-
di. Hem sektoriin hem de IDC gibi prestijli kurumlarin
trtintimiize gosterdigi ilgi motivasyonumuzu daha da
artirryor.

Architecht’in gecen subat ayinda
lanse ettigi Airplatform, IDC
Finans Zirvesi 2021de, “Yilin
En lyi Dijital Kanallar Projesi”

kategorisinde, 88 proje arasinda

birincilige layik goruldu...

Airplatform ile ilgili teknik bilgi almak ve
diriinle ilgili gelismeleri yakindan takip
etmek isteyen sektor temsilcilerini hangi
kanallara yonlendirmek isterseniz?
Airplatform.com web sitemizden 30 saniye iginde canl
demo gortugmesi planlayarak tiriin ekibindeki arkadag-
larimizdan dogrudan bilgi alabilecekleri gibi Twitter ve
LinkedIn sosyal medya hesaplarimizdan da trtnle ilgili
son gelismeleri takip edebilirler.

Ozetlemek gerekirse, Airplatform’un Tiirkiye'de dev-
rimsel nitelikte bir i modeli sunacagina inanityoruz. Di-
jital bankacihikta ortaya koydugumuz basariyr e-para ve
6deme kuruluglarina teknolojik altyap: sunma konusun-
da da ilerletecegiz. e
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ABDULLAH
CETIN

eyim vyerindeyse cekirdekten yazilimel
Okan Barlas. Tipk: Bill Gates, Steve Jobs
gibi o da iiniversite terk. Oyle ki daha oku-
lun ilk ginlerinde hukuk egitimini birak-
mus. “Bu isi asla yapamayacagimu diisintip
en iyi bildigim bilgisayar, yazilim isine dondiim” diyor...
Barlas, lisedeyken, 17 yaginda yazilimer olarak bilisim
sektoriine giris yapms. “Universite terk” dediysek bu igin
alayhlarindan degil. Donemin Microsoft egitimleri konu-
sunda uzman girketi Netron Biligim Akademisi'nde ige
baslayp kisa siirede yonetici pozisyonuna yiikselmis. Son-
rasinda Bilge Adam gibi Microsoft egitim merkezlerinde

Amerika'ya Inracatin
KUTUP YILDIZI b4V

.
% SEnp
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Okan Barlas

Salginla birlikte ABD’nin yillik e-ticaret hacmi 780 milyar dolara, Amazon.com’un
bundaki pay! ise 280 milyar dolara c¢ikti. Ancak Amazon.com’da Urdn satmak
isteyenlerin Barlas Consulting’e en azindan fikir sormasinda yarar var. Neden mi?
Okan Barlas ile bu roportajimizi okuyunca eminim hak vereceksiniz...

tst diizey pazarlama yoneticiligi yapmus. Girigimcilik hi-
kayest de yine bu alanda kurdugu BT Akademi ile bag-
lamig. Bu arada damsmanhklar da yapmig. 2011 yilinda
Tatil.com CEO’suyken profesyonel yoneticilik defterini
tamamen kapatip tamamen kendi girisimlerini yonetmeye
baglamus.

“Yagim 41. [s hayatina baglayali 22-23 yil ge¢mis” diyen
Okan Barlas, girisimlerine yatirim alma, karh olarak sat-
ma konusunda da maharetli. Ornegin, 2012 yilinda kur-
dugu “Hemen Kiralk” 8 milyon dolar yatirim almus. Oyle
ki yatinmcilar arasinda diinya devi Expedia bile var. O
kadar yatirnma ragmen, bu sirketin salgin nedeniyle ge-
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¢en yil subat ayinda kepenk kapatmak zorunda kaldigim
belirtelim...

Barlas Consulting kurucusu ve Send4US kurucu ortag
Okan Barlas ile Amerika’da e-ticaret yapmanim puf nok-
talarim konustuk...

Amerika maceraniz nasil basladi?

Barlas Consulting ve Send4US orada

hangi hizmetleri veriyor?

Amerika seriivenim, bir arkadagla birlikte 2017 yihnda
kurdugumuz Tripedia sirketiyle bagladi. Dunya ¢apinda
turlar, aktiviteler, transfer hizmetleri icin platform sagh-
yorduk. Ancak salgin nedeniyle bu sirketimizi de devret-
mek zorunda kaldik. 2019 yiindan itibarense tamamen
ABD’ye yerlestim. Daha énce de Amazon.com tizerinden
private label olarak tirtin satiglart yapryorduk. Halen de bu
sekilde urettirdigimiz Griinlerin satigim yapryoruz. Bu ko-
nuda ciddi bir know how edinmistik. Yakin ¢evremizden
baglayarak bu konuda danigmanlik hizmeti vermeye bas-
ladik. 2020 itibartyla da Barlas Consulting adiyla kurum-
sallagtik. Ciinki artik Ttirkiye’nin 6nde gelen tireticileri de
bizden hizmet talep etmeye baglamugti. Ozellikle kozme-
tik, hijyen malzemeleri satist konusunda hizmet verdigi-
miz énemli firmalar var. Salgin déneminde bu alanlarda
satiglar hizla artti.

Barlas Consulting, 6zellikle dijital ortamda satig ve pazar-
lama faaliyetleri i¢cin danigmanhk saghyor. Amerika’da sir-
ket kurulusundan tutun da hangi pazaryerinin tercih edil-
mesi gerektigine, Amazon.com hesabinin agilmasindan
tirinlerin listelenmesine tiim dijital stireci biz yonetiyoruz.
Keza s6z konusu tirtiniin Amerika’ya girmeden 6nce tabit
tutulacagi kontroller olabiliyor. Ornegin bir gida iiriiniiyse
oradaki FDA kurumundan belge alinmast gerekiyor. Bu
gibi durumlarda hukuk tarafindaki partnerlerimizden des-
tek aliyoruz. Kisacasi tek noktadan her tiirlii destegi suna-
bilecek bir yapt olugturduk.

Djjital danigmanlik hizmetimizden memnun kalan mug-
terilerimiz bizden mallarim depolayabilecekleri alan da
talep etmeye bagladi. Send4US1 kurduk ve yaklagtk 500
metrekarelik, 150 paletin sigabilecegi bir depoyla basla-
dik. Simdi ise 4 bin metrekarelik, yaklagik 2 bin 800 pale-
tin sigabildigi buyiik bir depoya ulastik. Yaklagik 40 tilkeye
hizmet veriyoruz. Bunlar arasinda Japonya’dan bir kahve-
ci de var, Urdiin Devlet Postanesi de var, Tiirkiye’den irili
ufakh onlarca KOBI de...

Kisacasi Send4US, Barlas Consulting’deki danigmanlik
hizmetleri sonrasinda ortaya ¢ikan lojistik ihtiyaglarmdan
yola cikarak kuruldu ve kisa siirede hizla biiyudi. Bu saye-
de 360 derece e-ticaret danigmanhg verebiliyoruz. Gerek
fiziki, gerek dijital gerekse lojistik anlaminda...

Danismanlk hizmetlerinizi biraz ayrintilan-
dirabilir misiniz? Keza miisteri kitlenizi de...
Basta Amazon.com olmak tizere eBay, Walmart, Shopify
gibi ABD’nin en biiytik e-ticaret sitelerinde triinlerini sat-
mak isteyenlere hitap ediyoruz. Bu pazaryerlerinde tiriin
ya da tedarik¢i bulmak isteyenlere de yardimer oluyoruz.
ABD’de kendi e-ticaret sitesini kurmak isteyenlere de 6de-
me altyapisi dahil tim hizmetleri sunuyoruz.
Miisterilerimiz agirlikh olarak kuiciik ve orta 6lgekli, kendi
tretim yapan firmalardan olusuyor. Zaten en ¢ok karlilig:

da bu firmalar elde ediyor. Hangi tirtini satacaklarsa sat-
sinlar, misterilerimiz i¢in énce bir analiz hizmeti veriyoruz.
Bu konuda Tirkiye’nin 6nde gelen bir bornoz tireticile-
rinden 6rnek vereyim... Pamuklu tiretim yapryor. Ama bu
pazarm da bir ger¢egi var, cabuk kuruyan polyester tiriin-
ler daha ¢ok tercih ediliyor. Keza tisort de dyle. Bizde en
fazla ytizde 80 pamuk, yiizde 20 polyester karisim kullani-
lirken Amerika’da yiizde 100 polyester Uzakdogu triinleri
¢ok sattyor. Kisa siireli kullanihip atihyor bunlar. Bildiginiz
gibi polyesterin maliyeti pamugun dértte biri civarinda.
Bu tiir incelikleri g6z 6ntine alarak hammadde, tarz degi-
siklikleri 6nerebiliyoruz.

Bu noktada misterimizin 6nce rekabet edebilirligini, bu
pazara uygunlugunu arastiriyoruz. Biliyorsunuz ABD,
obezitenin en yaygin oldugu iilke. Oyle ki XL beden in-
sanlar var. Bizim gibi iilkelerde bilemedin 3, en fazla 4XL
tretiyorsun. Amerika’da genis bir kitleye hitap etmek isti-
yorsan her bedene uygun tiretim yapman gerekiyor.

Yine ABD’de elbiseleri balkona, bahgeye asip kurutma
gibi bir aliskanhk da yok. Evlerin yiizde 99’undan fazlasin-
da kurutma makinesi var. Bu makinelere atilan trtinlerin
de deforme olmamasi lazim. Biz bu ytizden miusterileri-
mizden Uriinlerini 6nce bize demo olarak yollamalarin
istiyoruz. Burada tiim gerekli testleri yapiyoruz. Ciamagir
makinelerinde, ortak alanda kullanilan otomatik yika-
ma/kurutma makinelerinde test ediyoruz. Biliyorsunuz,
ABD’de her evde ¢amagir makinesi yok, insanlar bu hiz-
meti disaridaki parali otomatlardan aliyor.

Bir 6rnek daha... Tirkiye’nin 6nde gelen sivi sabun tire-
ticilerini Amerika pazarma sokmaya ¢aliymistik. Bu pa-
zardaki en 6nemli rekabet kosullarindan birini de kargo
maliyetleri olugturuyor. Ozellikle Amazon’da hemen her
aligveris “licretsiz kargo” ve “licretsiz iade” sistemiyle yapr ~ ®
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liyor. Bu yiizden, kargo ticretlerini mutlaka maliyetlerinize
yansitmalisiniz. Amazon ve diger biiyiik e-ticaret pazar-
yerleri, kargolarim bitytiklikk ve agirhklarina gore katego-

rilendiriliyor. Biliyorsunuz Turkiye’de sivi sabunlar agir-
likh olarak 500 ml olarak ambalajlaniyor. Burada 6rnegin,
New York’taki depodan Kaliforniya’ya génderirken 500
ml’lik kargo i¢in 7 dolar 6derken, 220 ml’ye kadar oldu-
gunda Amazon 3 dolar uyguluyor. Bu yiizden neredeyse
tiim saticilarin 220 ml’yi gegmediklerini gordiik. Tabii 511,
6’h paketlerle satarak bu handikab1 asmak miimkin. Bu
basit bir kural ama éngérmeyip de 500 ml ya da litrelik
triinleri buraya yigarsaniz ilk golii yemis olursunuz.
Keza salgin sonrasi Amazon’da satilan sivi sabunlarin an-
tibakteriyel olmasi ve limon esansh olmas: dikkat gekici.
Oyle ki limonlu olan yiizde 80 satiyorsa ikinci esans olan
lavanta onun yiizde 20’si kadar alic1 buluyor.
Uriinlerine “asik” olup da bu tiir incelikleri hesaba katma-
dan, pazar analizi yaptirmadan satig yapmak isteyenlerin
en az ytizde 80’inin hayal kirikhg1 ve zararla bu pazar: terk
etmek zorunda kaldiklara gahit olduk. Hammadde terci-
hinden agirlik ve dlciilere, bolgesel ahgkanhklardan yiizler-
ce kriteri titizlikle degerlendirip miisterilerimize piirtizsiz
bir yol haritas: sunmaya caligtyoruz.
" Tabii bunun bir depolama ayag var...
Evet, o da son derece énemli. Uriiniiniizii Ame-
rika’daki bir depoya ya da Amazon’un deposuna
gondertyorsunuz. Bu trine satilmacigr her
giin i¢in bir saklama bedeli 6diyorsunuz.
Kullamim siiresi doldugunda geri ¢ek-
meniz gerckiyor. Ustelik bunun
icin de glimriik ve nakliye bedeli
6deyeceksiniz. Malum, salgmm da
etkisiyle navlun fiyatlar1 hizla artti.
Oyle ki gecen yil 1900 dolara gelen
konteymir bu yil 9 bin 500 dolara
mal oluyor. Bir de bunu geri ¢ekme-
niz gerektigini diigiindn...

Geri almayip imha ettirseniz olmuyor mu?
Olur tabii ama onun da bir bedeli var ve hi¢ de az degil.
Bu konuda, bizim bir miisterimizden, marka belirtmeden
bir 6rnek vereyim:

Bir tahin markasi... Biliyorsunuz hammaddesi susam ve
iceriginde eser miktarda da olsa salmonella bakterisi var.
Sadece bir paletteki numune alinan triinde salmonella
oram yuksek ¢ikti. Oysa bu marka daha 6nce de yiksek
miktarlarda bu triinii ihrag ediyordu ve hig boyle bir so-
run olmamusti. Bahsettigim 5 bin dolarhk bir palet. Cesitli
ebatlarda kavanozlar var. FDA, bu tiriinlerin yok edilme-
sini istedi. Kabul ettik ama bunun i¢in kendi adamlarini
gondereceklerini bildirdiler. Saati 200 dolar. Normalde
2.5-3 saat siirecek bir iglem. Ancak gelen kigi, biitin ka-

Re-inracar .

vanozlarm iginin tek tek bosaltilmasini istedi. Bu gtnlerce
stirerdi. Biz de bunun tzerine “Sizin gozetiminizde paleti
acalim, bir i§ makinesiyle kavanozlar kirip ezip, kurallara
uygun sekilde atik yerine gétiirelim” dedik. Once kabul
etmedi ama biraz daha anlatinca ikna oldu. Iy makinesi
ve nakliye icin de bir 500-600 dolar daha vererek bu so-
runu bin dolar civarinda maliyetle ¢ozebildik. Kisacas 5
bin dolarhk mahn yok etme maliyeti 1200 dolara yakin
tuttu. Bunu yapmadigin takdirde bu tilkeye mal sokabilme
sansin kalmiyor. Fotografi, barkod numarasy, her sey kayit
altina ahmiyor ¢iinkd.

Enteresan, bagka ilging drneklerle
karsilastiniz mi?

Olmaz m1? Ttrkiye’den bir képek mamas: tireticisi, yakin
zamanda bizden danismanlik almak istedi. Thracatin art-
masina katki saglamak adina bu tar talepleri ¢evirmiyor,
miimkiin oldugu kadar yardimei olmak istiyoruz. Bizden
alcig bilgiler ¢ercevesinde ABD’deki bir marka i¢in fason
tiretim yaprs. Ilk etapta 100 bin dolarlik mal géndermis.
Alicr 1se 50 bin dolar géndermis, kalan kismi malin tama-
munt teslim alinca 6deyecegini bildirmis... ABD ile asla bu
sekilde bir i§ yapmaym. Neden mi?

Mal Amerika’ya ulagmis ama para gonderilmemis. So-
rulunca “Bu turlinde sorun var, 6deme yapmayacagiz”
demigler. Sonrasinda telefonlara bile ¢tkmamiglar. Bunun
tizerine beni aradilar ve “Sizden tavsiyeler, bilgiler almistik
ama boyle bir durum yasadik, ne yapalim” diye sordular.
“Uzerine bir bardak soguk su icin” dedim...

Ama Amerika ozgiirliikler, kanunlar,
kurallar iilkesi degil miydi?

O da 6yle dedi zaten. Evet, Amerika’da adalet ¢ok iyi ¢ali-
styor ve sen daha ilk celsede davani kazanir ve 50 bin dola-
rint alirsin. Ama bu 50 bin dolar1 alabilmek icin tuttugun
ticari avukata 100 bin dolar verirsin. Oyle ki bu avukatla-
rin saati 1500 dolarlara ¢ikiyor. Bana 2-3 bin dolar damsg-
manlik iicreti vermemek igin ayakiistii verdigim bilgilerle
kendi bagina karar verdigi i¢in 50 bin dolardan oldu.

Siz boyle anlatinca sanki sevkim kirildu...
“Firsatlar iilkesi Amerika”ya ne oldu?

Elbette ABD, acik ara diinyanin en bityiik ve en karli paza-
r1. Salgin 6ncesi 2019 verilerine baktigimizda 564 milyar
dolar yillik e-ticaret hacminden s6z ediyoruz. Bunun 232
miyar dolarini yani tam yarisint Amazon.com karsilamus.
Salgmla beraber bu tutar 780 milyar dolara, Amazon.
com’un pay1 da 280 milyar dolara ¢ikt1. Tabii bu veri bile
bash basina istah kabartiyor. Ancak Amazon’da sizin gibi
satiy yapan 6 milyon rakip var. Dogru bir yol haritamz ve
bir kutup yildizimz (kilavuzunuz) yoksa gemiyi kayaliklara
oturtmaniz isten bile olmayabilir. Kurallara uyup dogru
stratejiyl belirleyip uyguladiginiz zaman Amerika’da para
kazanmak kolay. Tabii kisa vadeli disiinmemek lazim.
Her iste oldugu gibi yatirim, siireklilik ve istikrar gerekiyor.

Peki Amerika’da hangi liriinler

daha cok tercih ediliyor, bunlar

satmanin incelikleri neler?

Markasi Ttirk oldugu icin tercih edilen belli bagh kategori-
ler var. Bunlarin baginda da havlu/bornozlar geliyor. @
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“Turkish towel” iyi biliniyor. Cinkt 30 yih agkin bir gec-
misi var. Denizli burada hayli bilinen bir bolge. Pestemali
de ¢ok seviyorlar ama bizim mantikta kullanmiyorlar. Hiz-
Ii kurudugu i¢in banyo sonrast ya da plajda kullanmay:
tercih ediyorlar. Mikrofiber iirtinleri de tercih ediyorlar.
Tirk mermerini 1yi biliyor ve tercih ediyorlar. Gegen yil
mermercilerimizin 320 milyon dolarhk ihracati da bu il-
ginin kanitr. Yillik toplam mermer ihracatimizin 1 milyar
dolar civarinda oldugu g6z 6niine alnirsa ¢ok ciddi bir
pay. Afyon, Marmara mermeri burada iyi biliniyor. Hatta
baz1 bilinen markalarin fason tureticilerine ulagip dogru-
dan onlardan mal almaya bile baglamuslar.

Isciligimizi begendikleri igin “Made in Turkey” etiketli
tekstil tirtinlerini de tercih ediyorlar. Ancak bunlar digin-
da ¢ok fazla kategori sayamiyoruz maalesef. Bu konuda
devletin onciilitk yapmasinda, tesvik etmesinde yarar var.
Tabii son dénemde sevindirici bazi geligmeler de yasanmu-
yor degil. Trader Joe’s adinda ABD’nin 6nde gelen zincir
marketlerinden birinde artik Tiirkiye’den gelen Napolyon
kirazlarm gérebiliyoruz. Yine Turkiye’deki ciftliklerde
tretilmis fileto levrekler geliyor. Kurutulmug Malatya ka-
yis1 da yogun ilgi gériiyor. Ozellikle de giin kurusu dedigi-
miz ¢esitler. Keza Aydin inciri de ilgi gériiyor.

Ancak artik “yogurt” diye yazsalar da bunu bir Tiirk degil
Yunan Griini olarak algilamaya devam ediyorlar. Gergi
yogurtta bizim gibi bir damak tatlar1 yok. Yine baklava da
ontne “Yunan” ibaresi konarak satiliyor.

Son doénemlerde tedarik zinciri agisindan da énemli de-

gisiklikler oldu ABD pazarinda. Cin ile Trump done-

|
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minde yasanan sorunlar ve ardindan salgin nedeniyle
pek cok irtin Cin'den tedarik edilmez oldu. Onun yeri-
ne basta Hindistan olmak tizere diger tilkelere yonelin-
di. Tiirkiye'nin de boylece sanst artti. Ornegin, Gin'den
ABD’ye 29 milyar dolarlik bir mobilya ithalati s6z konu-
suydu. Salgin nedeniyle aksama yasaminca Inegoldeki
mobilyacilar -ki biz de birkagina danigmanlik yapiyoruz-
pazara giri§ yapmaya baslad.

Tiirk mobilyast acisindan 6zellikle bir “ottoman” (bir nevi
puf) trendi var.

Giizel tekli bir koltugun fiyat1 2 bin, 5 bin hatta 10 bin do-
larlara kadar cikabiliyor. Amerika’da bireysellik daha 6n
planda oldugu icin ikili, ticlii koltuklar pek ragbet gormi-
yor. Burada mobilya daha pahali. Iscilik ve hammaddeye
gore fiyatlar belirliyor.

Sanirim ABD’de “hand made” olarak

bilinen el isciligine de ragbet var...

Evet. Bu konuda bizim de hizmet verdigimiz Etsy adinda
bir platform var. Agirlikh olarak el isciligi tirtinler satili-
yor. Orada su siralar ézellikle Usak halilarina ragbet var.
Kullanilmig Usak halilarini toplayip restore edip satisa
sunan bir firmayla tamgtim yakin zamanda. El isciligi
olanlarin fiyati ¢ok cok yuksek rakamlara cikabiliyor.
Hatta 30 yillik makine halilar1 3-5 bin dolarlara alic1 bu-
labiliyor. Delik, yirtik olanlar bazen daha yuksek fiyata
satilabiliyor. Ozellikle New York’ta bu sekilde “vintage”
tirtnlere ragbet yiiksek.

©
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Mastercard - Octet is birligi!

POS cihazi olmayan
sletmeler de kartl

ddeme kabul edebilecek

Odeme teknolojileri dnclst Mastercard, Octet ile bir araya gelerek
Mastercard Ticari Odemeler Platformu’nu ticari isletmelerin kullanimina
sundu. Platform, ticari kart sahiplerinin, satin alma yapacaklari isletmelerde
POS cihazi olmasa da kartlariyla 6deme yapip, taksit imkanlarindan
faydalanabilmesini sagliyor. Ayni sekilde POS cihaz! bulundurmayan B2B
isletmeler de bu platform Uzerinden kart kabul edip taksit sunabiliyor...

alginin  etkisiyle kiictik ve orta 6lgekli igletmelerin
(KOBI) dijitallesme siireci ivme kazaniyor. Ticari
varligim surdirmek i¢in dijital adaptasyona yonelen
KOBTler, biiyiik 6lgekli isletmelere gére dijital do-
niisim konusunda daha cok destege ihtiya¢ duyuyor.
Ozellikle tahsilat ve 6deme konusunda KOBIler alternatif yon-
tem arayigina giriyor. Bu noktada kredi kartlarinin sundugu taksit
ve vadelendirme segenekleri KOBI’lerin kurumsal ahgverislerinde
yarcimima kosuyor. KOBI’lerin dijital déniigiimii ve siirdiiriilebilir
buytimede destekgisi olan Mastercard, ticari 6demelerde ¢oziim
ortagi Octet ile bir araya gelerek “Mastercard Ticari Odemeler
Platformunu” igletmelerin kullammina sundu. Platform, KOBI’le-

| 1

@ Octet

rin ticari iglemlerini ger¢ek zamanh, daha giivenli ve daha verimli
bir sekilde yoneterek iglerini bitytitmelerine yardimci oluyor.

KOBI'lerin ticari hayatini kolaylastiracak

Ticari kart sahibi KOBI'ler, tedarikgilerinde POS cihazi olmasa da
kaydolduklar1 Mastercard Ticari Odemeler Platformu iizerinden
kredi kartlariyla 6deme yapabiliyor ve taksitle 6deme imkanlarin-
dan faydalanabiliyorlar. Online islem akist sayesinde tiim tedarik
iglemlerinin ve ticari belgelerin yonetiminin kolaylikla gercekles-
tirilmesini saglayan platform ile KOBIler kendi 6deme sartlarmni
belirleme ayricaligina sahip oluyor; pesin 6deme indirimi veya tak-
sitle 6deme gibi segeneklerden faydalanabiliyorlar.

Ticari ahgverislerde yalmzca aliciya degil saticiya da 6deme kolay-
liklar1 sunan Mastercard Ticari Odemeler Platformu, édeme tah-
sil eden KOBI’lerin miigterilerine, kredi kartiyla 6deme ve alicrya
taksit imkani saglamasinin yam sira bankalarin énerdigi ticretsiz
taksit imkanlarm da miisterilerine sunuyor. Saticilar taksitli bile
olsa tiim 6demeleri aninda tahsil edilebiliyorlar.

Tiirkiye'de ilk kez Akbank ticari

kart miisterileri faydalanacak

Mastercard Ticari Odemeler Platformu’nun Tiirkiye’deki ilk part-
ner bankast ise Akbank oldu. Biiyiik kurumlara kiyasla KOBI’lerin
teknolojik destege erismesinin zorluklarini géren Mastercard ve
Octet ikilisi, Akbank ile gtglerini birlestirerek Mastercard Ticari
Odemeler Platformunu Akbank biinyesindeki ticari kart sahibi
KOBTI’lerle bulusturacak.
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tirkiye’'nin  6zel sermayeli en biyik yat-
rim bankasi Aktif Bank’in bir istiraki ola-
rak 2010 yiinda hizmete baglayan UPT,
Tirkiye'nin ilk yerli, kiresel para transferi
ve 0deme platformudur. Fiziki hizmet nok-
talarimiz ve UPTION mobil uygulamamizla yurti¢i ve
yurtdiginda hesaba, karta ve isme para transferi hizmeti
sunuyoruz.
Tirkiye'nin yurti¢i ve yurtdiginda en yaygin aga sahip
para transfer sistemi olarak 176 tilkede 400 binden fazla
hizmet noktasina sahibiz. Yeni anlagmalar ve igbirlikleriyle
diinya ¢apinda biiytimeye ve hizmet noktalarini artirmaya
hiz kesmeden devam ediyoruz.
UPTION1 ise dijitallesme ve kiiresellesme yolunda giiclii
bir acim olarak goriiyor; tiim diinyada hizla geligen ve bii-
ytiyen 6deme sistemleri ekosisteminde Ttirkiye’de oldugu
gibi kiiresel ¢apta da iddiali bir platform haline getirmeyi
hedefliyoruz.
Para transferi diinyasma baktigimizda islemlerin gelenek-
sel ve fiziki kanallardan hizh bir gekilde dijital ve mobil
kanallara gectigini goriiyoruz. Bugtine kadar fiziki kanal-
larda olusturdugumuz para transferi agimz ve teknolojik
altyapimizi UPTION’a entegre ederek Turkiye’deki en
kapsamh para transferi uygulamasim kullanicilarimzin
hizmetine sunduk. Bu sayede yurti¢i ve yurtdist olmak
uzere isme, banka hesaplarina ve karta génderim segenek-
lerini de igerisine alan ¢ok genis bir yelpazede 176 iilkeye
7/24 para transferi yapabiliyoruz.
UPTION’da tamamen dijital olarak uygulama tizerinden
miisterimiz olunabiliyor. UPTION kullanicis: oldugunuz
andan itibaren USD, EUR ve TL bazindaki IBAN’lariniz
islemleriniz igin kullanimimiza sunuluyor.
“Avrupa Hesaba Transfer” 6zelligiyle
UPTION’lilar, 40 Avrupa iilkesinde
yer alan tim banka ve finansal ku-
ruluglar nezdindeki hesaplara 7/24,
EUR cinsinden para transferi ya-
pabiliyor. Su anda bu hizmetimizi
herhangi bir iglem masrafi olmadan
UPTION ile gergeklestiriyoruz.
Ayrica kullamicilarimiz “Hesaba Al”
ozelligini  kullanarak  yurtdigindan
ismine gonderilen parayr sadece re-
ferans numarasim girerck UPTION
hesaplarina aktarabiliyor. Hesaplarin-
daki parayr nakde cevirmek isteyen
musterilerimizse “Nakit Cek” 6zelligi
sayesinde yurtici ve yurtdiginda UPT
anlasmal tim hizmet noktalarndan
referans numarastyla UPTION hesap-
larindaki tutar: ¢ekebiliyor.
Aktif Bank ve VakifBank ile imza attigi-

Paran Cebinde Kalsin

FUPTION

MURTARA TRMAL

Fatih Kocausu
UPT Genel Miidiir
Yardimcisi

miz igbirligi dogrultusunda, bu bankalarla UPTION ara-
sinda 7/24 yabanci para (EUR ve USD) havale hizmetini
de kullanicilarimiza sunuyoruz.

QR Odeme/ Tahsilat, Mesajla Para Iste, Kartla Para Yiik-
le gibi birgok farkl fonksiyona sahip olan UPTION1 her
gecen giin yeni ozelliklerle gelistirmeye devam ediyoruz.

UPTION’da gizli iicret yok
UPT olarak sektore girdigimiz giinden beri bizim i¢in en
6nemli noktalardan biri de miisteri memnuniyeti. Hem
fiziki noktalarimizda hem de UPTION’da tiim hizmetle-
rimizi miisteri memnuniyeti odakl veriyoruz. Kuruldugu-
muz giinden bu yana benimsedigimiz seffaf fiyat politika-
sim1 UPTION’da da devam ettiriyor, kullanicilarimiza gizli
ticretler cikarmiyoruz. Para transferi sirasinda
ortaya ¢ikan siirpriz maliyetlerden misterile-
rimizi koruyoruz. UPTION’da yapilan tiim
islemler igin 6denen masraflar net ve seffaftir.
UPTION ile giiniimiizde 6nemi oldukca ar-
tan FinTek diinyasina 6nemli bir adim attik
ve bu sektorde de tipki fiziki noktalarimizda
oldugu gibi adimizdan s6z ettirmeyi, yurtdigt
para transferi yapan kigilerin 6ncelikli tercihi
haline gelmeyi hedefliyoruz. Yil sonu itiba-
riyla ahgveris diinyasinda da kullanicilarimiz
icin ¢ok énemli avantajlar yaratugimiz bir
ckosistemi de kurmug olacaguz.
Oniimiizdeki dénemde eklenecek tiim yeni
fonksiyonlar ve gelisen agimzla birlikte
UPTION" yurtdiginda da  kullamlabilir
hale getirip, miisterilerimizin tiim finansal
islemlerini tek bir uygulama tzerinden
yapmasina olanak saglayan bir platform
haline gelmeyi hedefliyoruz. ©
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Yapi Kredi teknolojisi ile Android telefonlar POS cihazina dondsyor,
esnafimiz aligverisi aninda tamamliyer, Siz de Yapi Kredi Mabil'i indirin,

POS Cepte'ye bagvurun, islerinizin dndndeki sinirlari kaldirin.

g . .. ..&.i—'.
“iLK 3 AY
BOYUNCA
KOMiSYON VE
POS UCRETi

Odeme Al

150,00TL

GOdeme alinacak
kart: ya da telefonu yvaklastinn.

PES

CEPTE

G0 YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.
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Dolandiricilan yapay
zeka kullanarak
engellemek daha kolay formica

Yapay zeka destekli altyapisiyla dolandiricilik faaliyetlerini tespit eden Formica
Fraud, firmalari ve muUsterilerini gercek zamanli olarak koruyor. MUsterilerin
davranislarini ve cevrim ici etkinliklerini analiz ederek kendi kendine 6grenme
becerisiyle calisanlarin ve risk ekiplerinin Uzerindeki stresli is yukunu hafifletiyor...

rtan dijitallesmeyle birlikte birgok ticari ve
finansal iy akiginin dijitale déntismesi, bu
alanlarda faaliyet gésteren tiim firmalar
icin bir dolandiricilik tespit ¢oziimii ih-
tiyact doguruyor. Icinde bulundugumuz
Kovid-19 siireci bize igimizin biiytik bir kismini online
araglarla ¢ozebilecegimizi gosterdi. Dijital araglarm eri-
silebilirliginin artmasimn yaninda bir¢ok yeni pazar da
cevrim i¢i olarak var olma imkam buldu. Ancak dijitalle-
sen bu yeni alanlar ve davramslarla birlikte dolandiricilar
da farkll agiklar1 kullanarak sirketleri ve musterileri riske
atmaya devam ediyor.
Formica Fraud, sirketlerin farkh kaynaklardan gelen ve-
rilerini ve milyonlarca iglemini gercek zamanh olarak
analiz ederek, kod yazmadan olusturulan karmagik kural
akiglaryla filtreden geciriyor. Yakalanan siipheli iglemler
aninda kullamcilara bildirilerek, yapay zeka destekli i¢
goriiler ile birlikte incelemeye sunuluyor. Detayh incele-
meler sonrast;
m Kart engelleme

m [slem iptali

m Para iadesi

m IP engelleme

gibi farkh aksiyonlar almarak, olas para kayiplart hizli bir
sekilde engelleniyor.

Makine 6grenimi ile sahtekarlik ve dolandiricilik hareket-
lerini algilayarak gercek zamanli aksiyonlar alabilen tiriin,

- ‘g
7,

L
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.

Ozgiir Oktan

fraud ve risk ekiplerine “stirtkle-birak” 6zelligiyle daha
kolay kural akiglari olusturma imkan saghyor. Boylece
sitketler kendi dolandiricilik tespit akiglarini belirleyerek
triin tarafindan sunulan basit arayiiz sayesinde sistemle-
rine kolayca entegre edebiliyor ve kullanicilarin hareket-
lerini risk durumlarma gére simiflandirarak sirketlerini ve
trinlerini korumaya yonelik anlik aksiyon gosterebilecek
6nlemler tanimlayabiliyorlar.

Trlogic Bilgi Teknolojileri bugtine kadar yazilim gelistir-
me, bulut doniisim ve yazihm strecleri konularinda da-
migmanlik verdigi finans gevrelerinden ve yapug islerden
gordiigu ihtiyag tzerine Formica Fraud triniini hayata
gegirdi. Sirketin kurucusu ve CEOQ’su Ozgiir Oktan, “De-
neyimli yazihmer ve mithendis ekibimiz tarafindan ge-
ligtirilen bu iiriinii, Birlesik Odeme de dahil galistigimiz
firmalardan gelen geri bildirimler dogrultusunda sektoriin
ihtiyacimi kargilayacak ve cahganlarm yiikunt azaltacak
sekilde gelistirdik. Yapay zeka altyapistyla milyonlarca veri
ve iglemi analiz ederek, sirketleri, calisanlarini ve miisteri-
lerini ger¢ek zamanl olarak koruyabiliyoruz™ dedi. ©
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.

® Fraud 6nleme 3D Ly Akilliislem S Linkile
. . .o . e . . . , .
sistemi guvenlik QQ yonlendirme servisi k o0deme alma

Panelim

Lamy L
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Dijital bankacilik gUvenliginde
fark yaratan ¢dzum: EndCrypt

Turkiye, dijital bankacilik ve 6deme uygulamalari kullaniminda dinya ortalamasini
gecti. Bu alanda Japonya’dan sonra ikinci siradayiz. Procenne CEO’su Resul
Yesilyurt, “Bireylerin dijital bankacilik deneyiminin artmasi hiz ve pratiklik saglarken
beraberinde cesitli riskleri getiriyor. Bankalar ve diger finans kuruluslarinin

siber saldirilara karsi Ust dUzey dnlem almasi gerekiyor. Bu noktada OWASP,

PCI, Visa, Mastercard gibi 6deme sistemlerinin 6nemli aktdrilerince belirlenen
standartlara uyumlu Urtdn ve ¢6zim kullanmak kritik &nem tasiyor” diyor...

jjital givenlik alaninda bagaril iglere imza atan Pro-
cenne, bankacilik ve finans sektérlerinde de tirtin ve
¢oztimleriyle tercih ediliyor. Procenne CEO’su Re-
sul Yesilyurt, salginla birlikte daha da hizlanan dijital
dontigim siirecleriyle bankalar, finansal kuruluglar
ve finansal teknoloji sirketlerinin olast siber glivenlik saldirilarina
kargi 6nlem almaya daha fazla énem verdigini vurguluyor. Son yil-
larda dijital bankacihik kullaniminin hizimin giderek arttigini hatirla-
tan Yegilyurt, su bilgileri paylagtyor:
“Drjital bankacihigin yayginlagmasi banka ve finans kuruluglarim
birtakim yiiklerden kurtarirken bireylere de ciddi anlamda zaman
ve mekan bagimsiz iglem yapma imkani taniyor. Ancak bu aliskan-
liklarm yerlesmesi beraberinde hemen her teknolojik gelismede ol-
dugu gibi baz riskleri getiriyor. Bu riskler kargisinda banka ve finans
kuruluglarinm pek ¢ok onlem aldigini gorityoruz. Her 6nlem son
derece degerli ama bu agamada kullamilan iirtin ve ¢dztimlerin yerli
ve milli olmasinin yani sira dogrudan dijital bankacilik uygulamala-
rina entegre olmasi da hem isletme siirecleri hem yatirim maliyetle-
ri agisindan son derece 6nem arz ediyor.”

20 milyon uygulama ve kullanicinin

giivenligi EndCrypt’e emanet

Adjust ve Apptopia’nin yaynlacigr “Mobil Finans Raporu 2020ye
gore, zaten gugli bir biiylime egiliminde olan finansal teknoloji
uygulamalari, salginin etkisiyle daha da ivme kazandi. Tiirkiye’de
djjital bankacilik ve 6deme uygulamalar: kullanimi yiizde 31 seviye-
sinde olustu. Bu oran, aragtirmaya dahil edilen tilkelerin ortalamas:
olan yiizde 26’nin tizerinde. Bu kategoride toplam oturum sayisin-
da 2019’a kiyasla en énemli bityiime géren iilkelerse yizde 133 ile
Japonya ve yiizde 119 ile Turkiye oldu. Tiirkiye’deki kullanicilarin
uygulama i¢inde gecirdigi stire de 10 dakikayla, 8.35 dakika olan
ortalamanin tizerine ¢tkmig durumda.

Resul Yesilyurt'a gore, Tiirkiye’de dijital bankacilik ve 6deme uy-
gulamalarina yénelik bu yogun ilgiyi sevindirici olmakla birlikte
ortaya ¢tkan riskler karsisinda finansal kurumlarin mobil uygulama
guvenligine 6ncelik vermesi kritik 6nem tagtyor. Yesilyurt, bu nokta-
da Procenne’in sundugu ¢6ziimii s0yle anlatiyor:

“EndCrypt (In-app Protection), mobil uygulamalarin korunmast
icin gerekli 6nlemleri proaktif bir sekilde alan, saatler igerisinde uy-
gulamalara entegre edilerek kurumlarin marka imaj: ve itibarini ar-
tirmada onemli rol oynayan, Turkiye’nin ilk yerli ve milli mobil uy-

cernne

DIGITAL SECURITY

or

gulama giivenlik yazihmidir. Uriiniimiizii gelistirme siirecinde PCI,
Visa, Mastercard gibi 6nde gelen 6deme sistemleri aktérlerinin be-
lirlemis oldugu standartlan esas aldik. Uzerine de UL, Riscure gibi
guvenlik alaninda otorite kabul edilen laboratuvar denetimlerinden
gecebilecek bagarih bir Ar-Ge caligmas: yiiriiterek mobil uygulama-
lardan kaynakl gtivenlik risklerini en aza indirmeyi hedefledik ve
bunu da basardik. Temmuz 2020 Gartner raporunda da yer aldig
tizere, mobil uygulamalara yonelik saldirilar1 engelleyen teknolojiler;
koruma, riskleri tespit etme ve saldirilara karsihik verme ozellikleri-
ne sahip. EndCrypt ile ise bu li¢ baghgm yanma ‘mobil uygulama
yonetimi’ni de eklemis olduk. Yine benzer uygulamalardan farkh se-
kilde HSM entegrasyonu sunarak; giivenli anahtar saklama, givenli
kanal yonetimi, sifrelenmis veritabam, givenli kiitiiphane kullanim
gibi konularda da mobil uygulama giivenligi ¢6ziimleri sunabiliyoruz.
Kisacast EndCrypt, gerek SoftHHSM gerekse donanim olarak mevcut
HSMlerle tam uyumlu kullanilabilme imkanina sahip. Bankacilik ve
6deme sistemleri gibi sektorlerde toplamda 20 milyon uygulama ve
kullanicinin gtivenligi tarafimizca saglaniyor.” ©
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VakifBank'ta tim vergi 6demeleriniz icin
17 farkh yol var

Vergi borclaninizi 7 giin 24 saat, istediginiz yerde
VakifBank ile 17 farkli secenekle ddeyebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.

Tiim Vergi
Odemeleri
icin

N

< sube ve Dilzenli Odeme |- —
-

(]
- ' " « Tum ATM'ler
- Topu Vergi Odeme Sstemi vt
- vakifbank.com.tr

- - vakifkart.com.tr

4 - Online Web Servis
VakfTax, VakifPay, GIB Portali* f—— * SMS ile Vergi Odeme
¢ - e-posta ile Vergi Odeme

- SFTP ile Vergi Odeme
+ Mobil Bankacilik
- Barkod ile Vergi Odeme

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

EIBCIEO vakifbank .

“Gelir idaresi Baskanligi web sitesi
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buyumeye devam edecek

Sean X Yu

Basta 6n muhasebe olmak Uzere musterilerinin finansal islemlerini dijital ortama tasiyan
ParasUt, salgin sUrecini firsata cevirip yuzde 100 bUyUdu. E-ticaret ve ihracatci sirketler
icin gelistirdigi yeni Urtnlerle ivmesini hizlandiran sirketin 2021 bUyUme hedefi de en

az yUzde 100... Parasut Kurucu Ortagi ve CEO’su Sean X Yu, “MUsterilerimizin dijital
déontsiminde en gUvenilir cozUm ortadiyiz. Salgin strecinde mevcut muasterilerimizin
yani sira e-ticaret yapan sirketlere de hizmet vermeye basladik. Mali mUsavirler icin
gelistirdigimiz Urlnlerle artik tum ticaretin online ortamda yapilabilmesini sagladik” diyor...

E. ESIN GEDIK

aragiit, basta KOBI'ler olmak iizere tiim islet-

melerin finansal operasyonlarini daha verimli

yonetebilmesi i¢in Uriin ve hizmet gelistiri-

yor. Ozellikle salgin déneminde diizenledigi

kampanyalarla zor glinler geciren isletmelere
destek olan Paragiit, e-ticaret ve ithracatc sirketler icin de
yeni ¢dziimlerini kullanmima sundu. Bu sayede 2020 yihnda
yuzde 100 buyudiiklerini vurgulayan Paragiit Kurucu Or-
tagr ve CEO’su Sean X Yu ile sirketin gelecek planlari ve
hedeflerini konugtuk...

Salginin da etkisiyle dijitallesmenin hizlan-
digina tanik oluyoruz. Bu siire¢ Parasiit’lin
faaliyetlerini nasil etkiledi? 2020 yilin1 nasil
gecirdiniz, bu yila doniik hedef ve beklentile-
riniz neler?

Salginla birlikte dijitallesen sirketlerle bu konuda geride
kalanlar arasindaki fark daha da agildi. Fiziki igyerlerinin
kapali oldugu karantina déneminden en az etkilenenler de
igini dijitale tastyan firmalar oldu. Bu noktada i§ yénetimi-
ni zaman, mekan ve cthazdan bagimsiz mobil yapabilme-
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ye olanak taniyan bulut tabanli SaaS ¢éztmleri 6ne cikt1.
Dolaysiyla salgin ¢ok sayida sektorde daralmaya neden
olurken bizim faaliyet gosterdigimiz ticari yazilim sekt6-
riinde buyiime firsati sagladi. Biz de Paragiit olarak 2020
yilinda yiizde 100 bitytiyerek, pazardaki lider konumumu-
zu giiclendirdik. Bulut tabanh 6n muhasebe programlar
segmentinde pazar payimz ylizde 80’e ulasti.

Gegen yil 6zellikle yeni e-belge diizenlemeleri ve hayata
gecirdigimiz urtinlerimizle paymuz ciddi 6lgtide artir-
may1 bagardik. Bu biiyiimeyle beraber bunyemize yeni
yetenek ve zihinleri de dahil ederek daha giiglii bir ekip
yarattik ve hizmetlerimizi ¢esitlendirdik. Calisan sayimizi
yizde 104 artigla 94’e ¢ikararak istthdama katki sagladik.
Abone sayimiz1 da 30 bine ulastirdik. Her yil oldugu gibi
bu yil ve dniimiizdeki birkag yilda da ciromuzu katlayarak
bliytimeyi hedefliyoruz. Benzer sekilde abone sayimz1 da
iki kat artirmay1 hedefliyoruz. Bu zamana kadar sundugu-
muz ve yilin geri kalaninda sunacagimz tiriin ve hizmet-
lerle bu bitylimeyi yakalayacagimiza inaniyoruz.

Mevcut iiriin ve hizmetlerinizin yani sira sal-
gin doneminde kullanima sundugunuz yeni-
likler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
KOBTI'lere fatura takibi, gelir gider takibi, raporlama, stok
takibi, kredi kartiyla online tahsilat, e-fatura gibi ihtiyag
duyduklar: hizmetler sunuyoruz. Bu kapsamda akilh ban-
ka hesap takibi, anahtar teslim e-fatura ve e-SMM, cepten
fiy okuma (CFO) ve mobil barkod okuyucu, e-ticaret ve
CRM entegrasyonu ve teklif yonetimi gibi hizmetlerimiz
var. KOBTlerin ig siireclerindeki en biiyiik destekgilerin-
den olan mali miigavirlere de tcretsiz miikellef yonetim
ve veri aktarim programimiz olan Paragtt Atlas ile katk:
sagliyoruz.

2020, Paragiit Atlas ozelinde epey yol kat ettigimiz bir
yil oldu. Mali miisavirlerimizi “temassiz muhasebe” kav-
ramiyla tamgtirip i akiglarinda fiziksel temasi en aza in-
dirmelerine ve temassiz muhasebeyle gtivenli bir gekilde
¢aligmalarm siirdiirmelerine yardimer olduk. Zirve Mii-
savir ve Mikro Miisavir iriinlerimizi kullanan mali mii-
savirlerimizin, Paragiit kullanan mikelleflerinin tiim fig
ve faturalarim saniyeler icerisinde kendi programlarina
aktarmalarm sagladik. Ayrica Parasiitte 13 bankayla
veri aligverigini saglayan entegrasyonu ozelligiyle bilanco
defteri kullanan mikelleflerin banka hareketlerinin de
Luca’ya aktarimina olanak tamdik. Mali miisavirlerimizin
miukellef yonetimlerini kolaylagtirmak icin geligtirilen ve
masaisti yazihmi olan Irgath (Muhasebetech) da DST
Teknoloji biinyesine kattik. Ayricalikh bir dijital deneyim
sunmak iizere hayata gecirdigimiz Paragiit Atlas Is Ortag
programiyla da mali misavirlerin Paragiit'i iicretsiz ola-
rak kullanarak, uygulama tizerinden elektronik fatura ya
da makbuz génderebilmelerini sagladik.

Paragiit kullamecilarim tek ¢ati alinda bulugturarak ticari
faydayr artirmak amaciyla hayata gecirdigimiz Parasiit
Pazaryeri ile de abonelerimizin, tiriin ve hizmetlerini on
binlerce potansiyel miisteriye sunmalarma olanak tani-
yoruz. Salgin siirecinde “Mutlu Patronlarimiza” destek
olmak amaciyla Paragit Pazaryeri’ndeki firsatlari tim
sayfa ziyaretcilerine erigilebilir hale getirdik. Boylece miig-
terilerimizin daha genis bir kitleye ulasma ve daha biiytik
kazang elde etmelerine yardimei olduk.

ANAHTAR
TESLIM
-FATURA

e-Faturayla tanismanin
en kolay yolu

E-TICARETE YENi _
BASLAYANLARA OZEL PAKETLER

Salgin e-ticarete ilgiyi katladi. Siz de bu ala-
na doniik calismalar yapiyor musunuz?
Salginla birlikte artan yeni pazar arayisi, isletmelerin
e-ticarete yonelik ilgisini de artirdi. Bu noktada Paragiit
olarak sundugumuz hizmetlerle firmalar i¢in gtvenilir bir
bilgi kaynag olma misyonunu tstlendik. Ciinka 6zellikle
e-ticarete yeni baglayan firmalarin; fatura kesim ve takibi,
vergi mukellefiyeti, vergi 6demeleri gibi muhasebe ala-
nindaki konularda soru igaretleri oluyor ve gtvenilir bir
kaynaktan bilgi edinme ihtiyact duyuyorlar. Biz de gerek
kullamcilarimiza sagladigimiz bilgiler gerekse triin ve
hizmetlerimizle onlara bu siirecte destek oluyoruz. Gegen
yil salginla birlikte e-ticaret hayatina girig yapmak isteyen
firmalar igin 6zel paketler olusturduk. Sundugumuz 6n
muhasebeye entegre e-ticaret ¢oziimleriyle yeni bir ope-
rasyona hizli ve sorunsuz gegis yapmalarim sagladik. Tk
satin almamizi yaparak, biiyik e-ticaret altyapist saglayi-
cilar ile Thrkiye’deki tiim biiyiik pazaryerleri ve entegras-
yon sunan Shopside’t biinyemize kattik. Boylece e-ticaret
alanina yatirim yapan kullanicilarimiza e-ticaret, e-fatura
ve e-arsiv ile 6n muhasebe yonetimini bir arada yonetebi-
lecekleri ¢ok daha kapsambh bir hizmet vermeye bagladik.
Bu yil itibariyla ise bu hizmetlerimizi bir adim daha ileriye
tagtyarak, operasyonel ve finansal yoénetim hizmetlerini
tek bir pakette birlestirdik. Paragiit e-Ticaret paketinde
yer alan Paragiit-Shopside entegrasyonu sayesinde, kulla-
nicilarimiz iki hizmeti tek bir paketle yiizde 48 oranminda
daha az 6deyerek kullanabiliyor. Bu pakete ek olarak, 6de-
me sistemleri ve kargo sirketleri 6zelinde biiyiik indirim ve
kolayliklar saglayacak gelistirmelerimiz olacak. ®
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[hracat yapan firmalarin Paragiit kullanimim kolaylagtir-
may1 hedefledik ve bunun ilk adimu olarak da subat ay1 ice-
risinde e-thracat faturasini devreye alarak yurtdigina mal
satan firmalarin hizmetine sunduk. [hracatta gimriige
giren mallarin faturasinin Paragit iizerinden kolayca dii-
zenlenmesini ve kesilmesini saglayan bu 6zellikle e-ihracat
faturasmin resmilestirilmesine de olanak taniyoruz.

Yine kisa bir siire énce Depo Takibi 6zelligimizi duyurduk.
Bu sayede isletmeler farkh lokasyonlardaki triinlerinin stok
miktarini tek ekrandan takip edebiliyor. Giincel depo ve
stok bilgilerine kolayca ulasabiliyor. Stok miktarlarini oto-
matik olarak gtincelleyebiliyor. Kredi kartiyla gider kaydi
ozelligimizi de yakin zamanda duyurmay: planhyoruz.

PARASUT

Son donemde e-devlet uygulamalarinin da
hizla yayginlastigini goriiyoruz. Su anda bir
sirket hangi islemleri online yapabiliyor?
Heniiz e-devlet kapsamina girmemis alanlar
var mi, varsa bunlarla ilgili hangi calismalar
yiritiililyor?

E-doniistim; islerin takibi, raporlanmasi, saklanmasi ve
beraberinde muhasebe siireclerinin tiimuniin otomas-
yonla yénetilmesine imkan veriyor. Paragiit olarak sag-
ladigimiz e-dontigim hizmetlerimiz sayesinde firmalar,

teknolojinin tiim faydalarin i stireclerine dahil edebiliyor.
Bugtine kadar dijital doniistim siireclerini tamamlayan fir-
malar, dncelikle zaman ve maliyet avantaji sagladi. Kagut
faturalarm beraberinde getirdigi arsivleme, baski ve kar-
golama maliyetleri, elektronik fatura ve makbuz hizmetle-
riyle ortadan kalkti. Firmalar bu sayede fatura adetlerine
gore yibhk olarak ciddi bir tasarruf sagladi. Yani ticaretin
zorunluluklarindan biri olan faturalarin maliyetleri ciddi
olarak diistu.

“Anahtar Teslim e-Fatura ve e-SMM” hizmetimizle KO-
Bl’lerin e-fatura ve e-SMM bagvuru iglemlerini onlar adi-
na birebir yénetiyoruz. Bu noktada KOBI'lerimizin tek
yapmast gereken, Paragiit ile e-fatura ya da e-SMM’ye
gecmeye karar vermesi. Mali mihiir gonderim stireci
haricindeki tiim agamalar sadece bir giinde tamamliyo-
ruz. Boylece KOBPlerimiz yerlerinden bile kalkmadan
e-fatura ya da e-serbest meslek makbuzu kullanicisi oluyor
ve bagvuru iglemleriyle bogusmadan isletmesinin dijital
doniigimini tamamliyor.

Kullamcilarimiz Paragiit tizerinden matbu fatura kullanip
¢kt alarak, faturalarim resmilestirebiliyor. Ayrica yine
Paragiit tizerinden e-fatura ve e-argiv kullanmaya baglayip
direkt olarak resmi fatura olusturabiliyor, dijital ortamdan
musterilerine ulagtirabiliyorlar. Bu yilin yeniliklerinden
biri olan e-ihracat faturas: da yine e-déntisim ¢6ziimle-
rimiz arasinda.

FATURA GONDERIM MALIYETI
5 TL'DEN 17 KURUSA iNDi

Biraz da miisteri profiliniz hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz? Hangi sektorlerden, hangi bii-
yiikliikte sirketlerle calisiyorsunuz?

Paragiit olarak kiigiik ve orta élgekli igletmelerin finansal ®
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HAVATA MOBILDEN BAKANLARIN KUSAGI

Z MOBIL KUSAGI

Ziraat’li oilmamin kolayi Ziraat Mobil’de
Siz de Ziraat Mobil'i hemen cep telefonunuza indirin, subeye gitmenize
gerek kalmada silcimizle canli gériiserek kolayca Ziraat'li olun.
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Ziraat Mobil
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operasyonlarmi en kolay sekilde yonetmek icin ihtiyag
duydugu hizmetleri, teknolojinin imkanlarini kullanarak
kullanic1 dostu bir arayiiz ve butcelerine uygun fiyatlar-
la sunuyoruz. Gidadan ingaata, hizmetten biligime tiim
sektorlerde faaliyet gosteren firmalara gerek perakende
gerekse toptan satig stireglerinde hizmet veriyoruz. Bu hiz-
metlerle yeni kurulmus bir igletmenin dahi islerini kolay-
lagtirmak istiyor, caliymalarimizi tiim KOBI ve igletme sa-
hiplerini digtinerek yuritiyoruz. Kisacas: dijital dontigim
hizmetlerinin herkes icin erigilebilir olmasini istiyoruz.

e-faturayla bu tutar1 17 kurusa kadar indirmek miimkun.
Diger taraftan yaptigimiz incelemeler, e-fatura kullanan
KOBI'lerin kullanmayanlara gore tahsilatlarim tigte bir
oraninda daha kisa siirede yaptigim gésteriyor, bu da
KOBTler igin biiyiik bir avantaj. Sundugumuz ézelliklerle
ayni zamanda giinlitk mesailerinin yiizde 50’sini veri giri-
si ve bu verilerin yénetilmesine harcayan KOB[lerin, én
muhasebe i¢in ayirdiy siireyi kisaltmayr amachyoruz.

En 6nemli 6zelliklerimizden biri de her stireci miisteriler ve
onlarin ihtiyaglart dogrultusunda baglatmamz. Yeni tirtin
gelistirme stireclerimizde misteri aragtirmalart ve kulla-
nmm modellemeleri biiyiik yer tutuyor. Sonunda ortaya ¢1-
kan tirtintin, miisterimizin tek bir noktadaki ihtiyaci yerine
tum stireci kapsayacak genislikte olmasina 6zellikle dikkat
ediyoruz. Bu sayede miisterilerimizin anhk ihtiyacglarma
cevap verirken, gelecekte olusabilecek ihtiyaglarina bastan
¢0ziim sunuyor, misteri memnuniyetini de artirtyoruz.

Bugtine kadar Paragit kullanan “Mutlu Patronlarimizin”
tcte ikisini e-fatura, e-argiv fatura ve e-SMM hizmetle-
riyle tamigtirdik. E-fatura kullananlarin neredeyse yiizde
90’1 zorunluluk kapsaminda olmamasina ragmen gondl-
lii olarak buna ge¢mis durumda. Bunun en biiyiik sebe-
bi, e-faturanin ¢ok ciddi bir maliyet avantaji saglamasi.
Bugiin matbu faturanin génderim maliyeti 4-5 TL iken

Nakit Akip Raporu
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“ON MUHASEBENIN DiJiTAL GELECEGiINI TASARLIYORUZ”

Sean X Yu, Parasit'lin orta ve

uzun vadeli planlarini da séyle
anlatiyor: “Faaliyete basladigimizda
cikis noktamiz, yiksek yatirim
gerektiren ve karmasik yazilimlar
yerine kullanici dostu, her yerden
erisilebilen ve abonelik sistemiyle
yatirimi minimuma geken bir
uygulama gelistirmekti. Geldigimiz
noktada ise abonelerimize 6n
muhasebe hizmetleri sunarken, ayni
zamanda onlarin dijital dontsim
stireglerindeki en glivenilir goziim
ortagi olma roliini de Ustleniyoruz.
Ozellikle Mayis 2019'da Mikro ve

Zirve Yazilim ile ayni gati altinda
bir araya gelmemizle birlikte ugtan
uca teknoloji gziimlerine hiz
verdik. Yaptigimiz her gelistirme,
Parasit’e ekledigimiz her yeni
ozellik bu hedef dogrultusunda
attigimiz adimlar. Asil hedefimizse
on muhasebenin dijital gelecegini
tasarlamak. Bunu miimkin
oldugunca gok KOBI'ye ulasarak
saglayacagdiz. Abonelerimize 6n
muhasebe programi sunmanin
otesinde onlari gelecege tasiyor
ve isletmelerini buylitmelerine
katki sagliyoruz. Su anda 30 bin

civarinda olan abone sayimizi

uzun vadede 300 binlere tasimayi
hedefliyoruz. Hedeflerimiz arasinda
yurtdisina agilmak da var. Ancak bu
konuya biraz temkinli yaklasiyoruz.
Cunku her tlkenin finansal isleyisi
farklilik gosteriyor. Turkiye'deki
KOBI'ler ve mali miisavirler igin
miikemmel isleyen Urlnler ortaya
koydugumuzdan emin olduktan
sonra yurtdisina acilabiliriz.
Oncelikle Tirkiye'ye benzerlik
goOsteren Giiney ve Dogu Avrupa
pazarlarindaki firsatlar yakalamak
istiyoruz.” ©)
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INnterAPI

ntertech’in bankacilik ve Fin'Tek sektorune sundu-

gu interAPI acik bankacilik ve FinTek ekosistemi,
buytimesini hiz kaybetmeden stirdiriyor. Sirket-
lerin ve bireylerin dijital diinyada artan ivmeyle
ortaya ¢ikan ihtiyacglarmm bankacilik driinleriyle
bulusturan interAPI, FinTek 15 ortaklariyla olusturdugu
ckosistemi  https://api.intertech.com.tr/  platformuyla
acik bankacihktaki standartlari belirlemeye devam edi-
yor. Platform, 6deme ve hesap hareketleri servislerine ek
olarak bankacilikla ilgili tim alanlarda inovasyonun bu-
lusma noktast olarak hizmet veriyor. Bu sayede bankalar,
internet aligveriglerinde havale ve krediyle 6deme gibi
imkanlar1 interAPI ile miigterilerine sunabilirken, artik
hayatimizda 6nemli bir yer tutan her cesit dijital aligveris
platformunda yeni musteriler edinip gelirlerini artirabili-
yor. Ticari ve kurumsal firmalar stok ve nakit akiglarim
daha verimli yonetirken, bayi
aglan ve musterileriyle
tim ticari iliskileri-
nin finansmani igin
dijital ¢oziimlere ve
bankacilik tirtnleri-
ne ulasabiliyor.

Acik bankacilik

ve acik
inovasyon iissii
interAPI'nin  finansal
hizmetler ve acik banka-
cihk alaminda birgok is or-
tag1 bulunuyor. Bu is ortaklari,
ticari ve kurumsal misterilerine

interAPI, bankalar icin
veni pazarlarin kapisini agiyor

ozel ¢oztimler sunuyor; sirketlerin ERP ve muhasebe sis-
temleriyle entegre bir sekilde hesap hareketlerinin otoma-
tik ve anlik muhasebesini gergeklestiriyor. Bireysel banka-
cilik trtnleri, tedarik¢i finansman, dogrudan bor¢lanma
sistemleri, faktoring, sanal IBAN gibi cesitli is modelleri ve
nig ¢ozimler Gretiyorlar.

interAPI bu ¢oziimleri entegre ederek bankacihk sistem-
lerini ve miisterilerini dijital diinyada bir araya getiriyor.
interAPI sayesinde artik bankalar her cesit dijital ¢6ziim
ve platformla entegre olarak bankacilik drtinlerini miiste-
rilerinin subeye gitmesine gerek kalmadan onlarin ekran-
larina, telefonlarina tagiyor.

interAPI, agik bankaciliga ek olarak tiim bankacilik alan-
larinda agik inovasyonun da kapilarini araliyor. Bankalar
risk yonetiminden gelismis yatinm bankacihg ve ozel
bankacilik ¢6ziimlerine, miigteri deneyimi platformlarin-
dan giivenlik ¢éztimlerine bir¢ok alanda Fin'Tek’lerin ken-
di alanlarinda uzmanlagmg uygulamalarmi kendi temel
bankacilik sistemlerine ve kanallarina entegre edebiliyor.
Bu sayede teknoloji yatirmmlarimi daha etkin yonetirken
6nemli bir maliyet optimizasyonu saglhyorlar.

Ozellikle yapay zeka ve veri madenciligi temelli gelismis
cografi konumlama, sosyal medya analizi, anket ve kam-
panya yonetimi gibi farkl analitik ¢6ziimler sunan firma-
lar, bankalara musteri deneyimi alaminda i¢ sistemlerini
daha da zenginlestirme imkani taniyor. Katma degerli bu
¢ozlimlerle miigteri memnuniyetini en st seviyeye tagtya-
biliyorlar.

Bankalar, Fin'Tek’lerin sagladig1 6zel ¢oziimlerle misteri-
nin hayatinda bir finansal igleme ya da bankacilik tirting-
ne ihtiyag duydugu her an onlara ulagabiliyor ve tiriinleri-
ni kullandirabilme imkam yakahyor. ©
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Odemeler artik daha NAKITSIZ

“Odemeler Arastirmasi 2020”, nakit kullaniminin hizla azaldigini ortaya
koyuyor. Turkiye’nin de dahil oldugu 12 Ulkede yapilan arastirmaya
gore, Ulkemizde nakitsiz 6demelerin pay! yuzde 50’nin Ustine cikti.
Mobil 6demelerde de Avrupa ortalamasinin Uzerindeyiz...

wCnin  strateji  damigmanlignt  grubu
Strategy&’in aralarinda Turkiye’nin de bu-
lundugu 12 tlkede 3 bin 500 katilimciyla ger-
geklestirdigi Odemeler Aragtirmast 2020’nin
sonuglari aciklandi. Aragtirmaya gore, ddeme
ahkanhklarinda nakit kullanimi hizh bir sekilde azaliyor.
Aym aragtirmamn 2018 sonuglarinda Avrupa’daki ka-
tiimcilarin yiizde 43’ nakit kullammim tercih ederken,
2020’de bu oran ytizde 36 olarak gerceklesti.
Tirkiye’de nakit (ytizde 46) halen aligverig/hizmet 6deme-
leri iginde tercih edilen bir 6deme yontemi olsa da mobil
cizdanlar ve ddeme uygulamalar1 konusunda Avrupa or-
talamasinmn tzerindeyiz. Mobil 6deme yontemleri kulla-
nim oram Avrupa’da yilizde 14’lerdeyken Turkiye’de bu
oran yuzde 21°1 buluyor.

Anlik ve alternatif ddeme

yontemleri yayginlasiyor

Strategy& Tiirkiye Lideri Kagan Karamanoglu, Odeme-
ler Aragtirmast 2020 sonuglarm soyle degerlendiriyor:
“Belgika, Italya, Ispanya, Polonya, Fransa, Hollanda, Is-
vigre, Ingiltere, Polonya, Isvec, Irlanda ve Tirkiye'de 3
bin 500 katilmeidan aldigimiz veriler, titketicilerin 6deme
davraniglarindaki degisime dair net bir resim veriyor. Al-
digimiz sonuglar, ahgveris/hizmet 6demeleri icindeki na-
kit tercthinin bittn tlkelerde diigiise gegtigini gosteriyor.
Tirkiye’de nakit 6demeler hala en biiyiik pay1 olugturuyor
olsa da ‘nakitsiz ekonomi’ kavramimin 2010’dan bu yana
giindemde oldugu goz 6ntine alindiginda, tilkemizin bu
konuyu dogru zamanda 6ngoriip yerinde adimlar attigi-
m soyleyebiliriz. Tirkiye’de nakitsiz 6deme oram yiizde
50’nin tstiine ¢tkmig durumda.”

Nakit tercihi biiyiik olciide degisiklik gosteriyor
ve farkh oranlarda azahyor

Almgwerky | hizmatlor igin ddeme yaparken nakit tarcihi
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Kagan Karamanoglu

Trkiye’de nakitsiz ekonominin bitytimesinde bir¢ok etken
sz konusu. Karamanoglu, en onemli faktérlerin toplam
kart sayisi, kartlarla yapilan aligveris miktari, internetten
karth 6deme alan igyeri sayilarindaki artiy oldugunu belirti-
yor. Karamanoglu “Bunlara ek olarak, salginin da etkisiyle
hayatimizda yayginlasan temassiz 6deme, karekod, mobil
6deme ve FAST gibi anlik ve alternatif 6deme yontemleri-
nin kullaniminda ciddi artiglar gozleniyor” diyor.
Trrkiye’deki toplam kart sayisinin 267 milyonu gectigini
ve Mart 2020 ile Mart 2021 arasindaki toplam kart artig
oraninin yiizde 12 oldugunu hatirlatan
Karamanoglu, BKM verilerine gore
yerli kartlarla yapilan aligveris mikta-
rinin yizde 25°ini internetten yapilan
6demelerin olusturdugunu ifade ediyor.
Banka miusterilerine Ocak 2021°de
acllan FAST sisteminin Nisan’da yuz-
de 300’den fazla biyudigine dikkat
ceken Karamanoglu, salgnla birlikte
yayginlasan karekod uygulamalar1 ve
karekod islem sayilarinda bu yilin ilk
ceyreginde gegen yiln ayni donemine
gore yiizde 100 artiy oldugunu vurgu-
luyor.

Kagan Karamanoglu, bu yilin ilk cey-
reginde Tiirkiye’deki mobil 6demelerin
yizde 225, temassiz 6demelerin de
yiizde 190 artugim sozlerine ekliyor. @
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. « Tim 6deme yontemlerini destekler
An d ro I d POS « Odeme surecinizi hizlandinir ve basitlestirir
* Coklu baglanti secenekleriyle daima cevrimici
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Finartz, Turkiye’nin kuresel
FinTek yuzu olmaya aday

Finartz, basta EMVCo sertifikali 3D Secure 2.0 Urunu olmak Uzere FinTek ihracati icin
kollari sivadl. Hedef pazarlar ABD, Dogu Avrupa, Bati Afrika ve Arap Yarimadasi. Sektorin
duayenlerinden Dr. Soner Canko da bu sUrecte sirketin en dnemli destekcilerinden biri olacak...

g FINARTZ

on 4 yilda ytizde 2478 gibi
rekor bir biiyimeye imza
atarak Turkiye'nin en hizh
buiytiyen FinTek sirketi olan
Finartz, nakitsiz toplum viz-
yonunu saglayacak yeniliklere odakla-
narak ¢iktigi bu yolda givenli ddeme
sistemleri icin ¢ozimler tretip diinya
capmda kullammma sunmaya hazirla-
niyor. Sirketin bu agilhiminda en buyiik
destekgisi ise 6deme sistemleri ve finan-
sal teknoloji deyince ilk akla gelen isim-
lerden biri olan, tecriibeleriyle sektorin
gelismesinde 6nemli rol oynayan Dr.
Soner Canko...
Finartz'in kiresel bitytime stratejisinin
belirlenmesi ve uygulanmasinda énem-
li bir rol istlenen Canko, Turkiye’nin
karesel FinTek sektortindeki yerini §6y-
le degerlendiriyor: “Yeni teknolojileri
denemeye, deneyimlemeye egilimli bir
toplumuz. Geng nifusumuz adaptas-
yon glicimiizii gosteriyor. Bu FinTek
ihracati agisindan da onemli bir firsat
olugturuyor. Ulke olarak kiiresel FinTek
sektoriiniin radarindayiz diyebilirim. 2020, tim olum-
suzluklarma ragmen FinTek adina pozitif adimlarin atil-
dig1 bir yil oldu. 2021 ise bunlarin meyvelerinin alindig,
yeni dev adimlarin atildigy bir yil oluyor. Yenilik¢ilik ivmesi
daha da artarken ‘rekaberlik’ iginde stratejik adimlar at-
mak mevcut yapilar i¢in en dnemli ihtiya¢ olmayi stirdiire-
cek. Finartz ile cahigmalarimizi da bu amag dogrultusunda
yurutityoruz. Dijitalde iglerini gelistirecek, buyitecek fir-
malar i¢in giigl bir i ortag olan Finartz, giivenli 6deme
alanindaki uzmanhklarryla yeni teknolojileri ve yenilikleri
takip ederek ilgili cografyalara FinTek ihracati yapmaya
hazirlanyor.”

“FinTek ihracati i¢in lizerimize

diiseni yapiyoruz”

Finartz CEO’su Cihan Demir de FinTek ihracati igin
yol haritalarini s6yle paylastyor: “Yillardir yerli girigim-
cilerimiz sayesinde FinTek sektoriinde tlkemizin adim
kiiresel diizeyde sik sik duyuyoruz. Biz de Finartz olarak
tzerimize diigeni yapiyor ve Ar-Ge ¢ahismalarmmizi, So-
ner Bey’in de degerli katkilariyla bu yénde siirdtrtayoruz.
Yiizde 100 Tirk sermayesiyle kurulan bir sirket olarak

Dr. Soner
Canko

il

]

I

e
3
S

-
L 4

, X =3
gelistirdigimiz 3D Secure 2.0 iriinleriyle EMVCo ser-
tifikasyonu almayr basardik. Bu trtinlerle Turkiye’nin
finansal teknoloji ihracatina dnemli bir katki yapacagiz.
[k etapta ABD, Dogu Avrupa, Bati Afrika, Arap Yari-
madasi gibi pazarlara Fin'Tek ihracati planlyoruz. Arap
Yarimadasi'nin merkezi konumundaki Suudi Arabistan
ve Bati Afrika’mn finans merkezi Senegal’in merkez ban-
kalariyla gérigmelerimiz, ihale siirect baglattigimz igler
var. Talepler dogrultusunda bizi FinTek ihracat: alaninda
yogun bir giindem bekliyor.”

Demir, 3D Secure 2.0 gegisinin Tiirkiye karth 6demeler
sektorii agisindan da énemli bir doniim noktast olacagini
diistinityor: “Geng niifus avantajimizla yeni teknolojilert
en hizli sekilde deneyip adapte olabiliyoruz. Nitekim bu
sayede ozellikle karth 6demelerde 6ncii olduk. Ug boyutlu
dogrulamada da Tiirkiye, 3D Secure 1.0 ve 2.0 tekno-
lojilerine Avrupa ve dinya ekosisteminden 6nce gegisini
sagladi. Finartz olarak bu gegis donemini en iyi sekilde
degerlendirmek istiyoruz. Uriin ve ¢éziimlerimizle, igbir-
liklerimizle 6deme sistemlerindeki degisim ve dontgiime
katk: sagliyor, miisterilerimize temas ederek onlara ¢oziim
ortakliklar i¢in kanal olusturuyoruz.” ®
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“Gelecegin anahtari, en hizli
uyum saglayabilenlerin elinde”

nternational  Data  Corporation
(IDC) Turkiye, 3 Haziran 2021 tari-
hinde dijital ortamda “IDC Tiirkiye
Finans Zirvesi’ni diizenledi. “En
Hizh Uyum Saglayanin Gelecegi:
Finansal Kurumlar 2021’in Otesinde Na-
sil Yenilenecek, Yeniden Yapilanacak ve
Yatirimlar Nasil Sekillenecek?”  temasiyla
diizenlenen etkinlikte; finans, sigorta, borsa
ve yatirmm kuruluglarimin iist diizey bilgi tek-
nolojileri ve 1§ birimleri yoneticileri
bir araya gelerek finans sektoriniin
gelecegine dair 6ngorilerini ve yeni
stratejilerini paylasti.
Iste 6ne gikan baz1 degerlendirmeler:
B IDC Tiirkiye Ulke Direktorii
Nevin Cizmeciogullar:: “Salg-
nin da gosterdigi gibi, iy ortamindaki
beklenmedik degisikliklere hizhi ve
etkili bir gekilde yanit verme yetene-
gi, bir kurumun kisa vadeli basarisi
icin kritik 6neme sahip. Gelecekteki
is kesintilerine hazirlanmak i¢in kurumla-
rm sadece yamit vermek yerine hizla uyum
saglamalarini saglayacak ve yeni iy model-
leri olusturacak planlara ihtiyaci var. Dijital
yeteneklere yapilan yatirimlar, bir kurumun
sadece mevcut krize uyum saglamasina de-
gil, aym zamanda degisen kosullardan ya-
rarlanmasina da olanak taniyor.”
B is Bankasi CEO’su Hakan Aran:
“Tiketime dayal carl agig1 artiran biiytime

modelimizi iretime dayali, tasarruflarimz
artiran bir modele dénistirmek zorunda-
yiz. Bazi kurumlar gelecegi 6ngérmeye ¢a-
lisir, bazi kurumlarin 6ngérist ise gelecegi
olusturur. Bu ytzden ne distindiigiimiiz,
ne yaptigimiz, kaynaklar: hangi onceliklere
gore nereye tahsis ettigimiz énemli. Dénem
konugma, konusarak fikir verme degil, ey-
leme ge¢me, yaptiklarimizla ilham verme
dénemi.”

@ IDC Financial Services.

DIGITAL EVENT | TURKEY | JUNE 3, 2021

B Denizbank COO’su Dilek Duman:
“Yeni normalde dijitallesmenin etkisiyle sadece
evden veya sadece ofisten ¢alisma degil ortam
bagimsiz hibrit caliyma modelleri kalict olacak.
Dijitallesme ‘insani” daha 6n plana gikards; en
buiyiik degeri yaratan insan ve onun ihtiyaglari,
talepleri i¢in daha neler yapilabilir konusu her
zamankinden fazla énceligimiz olacak.”

B Tiirkiye Finans Katihm Bankas:
COO’su A. Fahri Obek: “Oniimiizdeki

dénemde hibrit galiyma modelleri yaygimla-
sacak. Zaman ve mekandan bagimsiz, ofiste
gecirilen stireye degil tretilen ¢iktilara ve
yaratilan degere odaklanan esnek cahisma
modelleri daha ¢ok tercih edilecek.”

B Tiirkiye Finans Katthm Bankasi
CIO’su Mustafa Bezeklioglu: “Dijital-
lesmeyle birlikte bankalarin alternatif da-
gitim kanallart ana kanal haline geldi. Islak
imza ve kurye olmadan uzaktan miisteri edi-
nimiyle agik bankacilik konusundaki
gelismeler ‘yeri zamani olmayan ban-
kacihk’ uygulamalarinin 6nind agti.
Sektorde yepyeni bir donemi baslatan
bu siire¢ bizi ‘gérinmez bankacilik’
olarak tanimlanan gelecegin bankaci-
lik vizyonuna gétiirecek.”

B Anadolubank CIO’su Tung
Bergsan: “Son yillarda giderek hiz-
lanan teknolojik doniisiimin  Mart
2020°de Kovid-19 salginn nedeniyle
birkag hafta iginde kafalarda da do-
niigimden devrime evrildigini, bu devrimde
kullanicilarin - giivenlik endigelerini ve eski
ahskanliklarini kirarak tiim islemlerini uzak-
tan yapabilmeyi talep ettiklerini, yasal dii-
zenleyicilerin de bu imkani saglamalar saye-
sinde yillar stirecek bir gecig doneminin aylar
seviyesine indigini ifade etti. Bundan sonra-
ki dénemde mekandan bagimsiz self servis
bankacihig: ticari musterilerde de ana iglem
hatt: yapmak tizere ¢alistiklarint™ belirtti.

2021 YILI IDC TURKIYE FINANS TEKNOLOJi ODULLERI

m Yilin En Biiyiik Veri ve Analitik Pro-
jesi: Akbank - Stipheli Islem Tespitinde
Yapay Zeka Kullanimi

® Yilin En iyi Kurumsal Bankacilik
Projesi: Garanti BBVA - Ticari Kredi
Stregleri igin Yeni Nesil Platform

® Yilin En iyi Miisteri Deneyimi Pro-
jesi: Aksigorta - Tadim Otomatik Depo
Projesi

m Yilin En lyi Veri Altyapi Projesi: Ak-
sigorta - Yapay Zeka ile Musteri Odakli
Fiyatlama

m Yilin En iyi Dijital Kanallar Projesi:
Architecht Bilisim Sistemleri - E-Para
ve Odeme Kuruluslari igin Bulut Tabanli
Teknolojik Altyapi

m Yilin En iyi Kurumsal Déniisiim
Projesi: Allianz Turkiye - Enterprise

=IDC

Transformation

m Yilin En lyi Finansal Tabana Yayil-
ma Projesi: Akdde Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri - Tosla

® Yilin En lyi Finansal Kurum ve
Ticari isletme is Ortaklari Projesi:
Multinet Up - Istanbulkart’la Multinet
Rotasi Projesi

m Yilin En iyi Yonetim, Risk & Uyum
Projesi: ING - Kara Para Aklama ile
Mucadelede Yeni Cag

m Yilin En iyi Coklu Kanal Goziimleri

Projesi: Kuveyt Tirk Katiim Bankasi -
XTM'de Isaret Dili Projesi

® Yilin En lyi Giivenlik ve Hile/Su-
istimal Yonetimi Projesi: Aksigorta

- Motor Disi Sigortalar Hasar Suistimal
Onleme ve Yakalama Projesi

m Yilin En iyi Teknoloji Servis Sunumu
Projesi: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merke-
zi - Bulut Altyapi Dontisiim Programi

® Yiin Finansal Hizmetler Banka
Kategori Odiilii: Ilker Altintas, COO &
CIO, Akbank

m Yilin Finansal Hizmetler Sigorta
Kategori Odiilii: Metin Demirel, CIO,
Aksigorta

® Yilin Finansal Hizmetler Odeme Sis-
temleri Kategori Odiilii: Sitare Sezgin,
Genel Mud(ir, Akéde ©®
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“FIRSAT ESITLIGI ve

kapsayicilik DNA’'mizda var”

jjital dénigiim i¢in yapay zeka
temelli teknolojiler gelistiren
Micro Focus; siber guivenlik, bulut
altyapilari, biiyuk veri alanlarinda yeni
urun ve hizmetler ¢ikarmaya hazirlaniyor.
Micro Focus Tirkiye, Yunanistan ve
Kibris Genel Miduri Deniz Kirca’min
2021 yili ajandasimin en st sirasinda
1se “akilli dijital doniigim” var. Kirca,
“QOpzellikle bulut altyapilaria yonelik
teknoloji yatirnmlarimizla yeni musteriler
kazanmak, Tirkiye’den kiiresel basari
hikayeleri ¢ikarmak tizere ¢alismalarimizi
surduruyoruz” diyor.
Yaz tatillerinde marketlerde, muizelerde
¢alisan, tiniversitede ders vererck har¢chgini
kazanan Kirca, geng yasta edindigi
tecriibelerle deyim yerindeyse tagin suyunu
cikartarak zirve yolunda ilerlemis.
Iste kariyerine Java programcisi olarak
baglayan Kirca’nin basarilarla
dolu zirve yolculugu...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? Hangi
egitimleri aldiniz, kariyeriniz nasil bagladi?
Hayatin1 stirekli okumaya ve 6grenmeye adamis, ma-
tematik dahisi mihendis bir baba ile her konuda bece-
rikli, giicli, pozitif bir annenin en biyiik ¢ocugu olarak
diinyaya geldim. Babam her zaman “kiz cocuklar oku-
mali, gahgmal, Uretmeli, felsefe ve bilimde kendini ge-
ligtirmeli” diyerek bizi aktif cahymaya ve okumaya yon-
lendirdi. Bu anlamda déneme gore sira dist, demokratik
bir Karadenizli ailede biiytudiim. Yaz tatillerinde mar-
ketlerde, miizelerde c¢alistigimi, tiniversitedeyken kurs-
larda ders verdigimi veya harbiye acik hava tiyatrosu

Deniz Kirca
Micro Focus Tiirkiye,
Yunanistan ve Kibris Genel Miidiirii

konserlerinde galigigimi bityiik minnetle hatirlarim. Bu
deneyimler bana ¢ok sey katti. Gliniimiizde CEO’larda
aramlan en biiytik 6zellik dayamkhilik. Hayatta bu tir
tecriibelerin biiyiik kazang olduguna inantyorum.

Cocuklugumdan beri bilgi teknolojileri tutkunuyum.
Kariyerimi de bu alanda planlayip egitim tercthimi bu
yénde yaptim. Once Marmara Universitesi'nde Al-
manca enformatik, ardindan Bogazi¢i Universitesi'nde
bilgisayar miihendisligi-yazihm egitimi aldim. 22 yil
once bilgi ve iletigim teknolojileri sektoriinde Java prog-
ramcisi olarak ise bagladim. IBM, HP, BEA gibi diinya
genelinde hizmet veren ¢esitli sirketlerde ve bazi tele-
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kom operatorlerinde teknik ve satiy pozisyonlarinda
gorev yaptim. 2013’te HP Turkiye’nin yazihmdan so-
rumlu ilke mudirligiine atandim, 2015’te sorumluluk
alanima Yunanistan da eklendi. Hatirlayacagimz gibi
2017°de Hewlett Packard Enterprise’in (HPE) yazihm
boliimii Ingiliz yazilim devi Micro Focus ile birlesti ve
tamamen yeni bir sirket kuruldu. Boylece ben de Tiir-
kiye, Yunanistan ve Kibris bolgelerindeki faaliyetlerin
sorumlulugunu tstlendim.

Siirekli degisim-doniisiim icerisinde olan

bir sektorde calismak sizi nasil besliyor?
Teknolojilerin insanlarin pek ¢ok igini Gstlenmekle yap-
makla kalmadigi, aynm1 zamanda bu igleri her gecen giin
daha 1yl yapabildigi yeni bir dijital ¢agin esigindeyiz.
Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin geligme
hizlar1 farkh tlkelerde degisiklik gosterse de McKinsey
aragtirmalari bu teknolojilerin benimsenmesinin diinya
ekonomisinin yiizde 50’sini etkileyebilecegini gésteri-
yor. Boyle bir sektorde ¢alismak da her giin degisen hizl
bir dinyaya adapte olmay1 gerektiriyor. Otomasyon,
yapay zeka ve dijital teknolojilerin bir¢ok sektort do-
nigtiirerek ¢ok sayida yeni iy yaratmasi bekleniyor. Bu
dontigtimii yagatan sektoriin iginden bir lider olarak her
giniimiiz 6grenerek, aragtirarak ve etkilesimle gegiyor.
Teknoloji sektoriinde galiymak yagam boyu 6grenmek
demek. Yazilimcr kokenli olmanin da etkisiyle mevcut
liderlik roliimii yerine getirirken, isimizin tim detaylari-
na hakim olabilmek i¢in geng yazilimcilarmizdan “ter-
sine mentorluk” almay1 da thmal etmiyorum.

Kadinlarin sektore ne gibi katkilar
sagladigini diisiiniiyorsunuz?

Teknolojide etkin ve bagarili olmay: saglayan zeka, me-
rak, caliskanhk, dikkat gibi pek cok yetkinlik kadmlar-
da fazlasiyla var. Kadin ¢ahsan sayisimin daha yiiksek
oldugu sirketlerde farkh ¢6ziim ve 1§ yapis sekilleri 6ne
¢ikiyor. Bu da sirketin verimliligini artirtyor. Aragtirma-
lar, analizler, kadin ve erkek caligan oraninin birbirine
yakin oldugu sirketlerde finansal performansin arttigini,
verimliligin sektor ortalamalarinin tizerinde olugtugunu
ortaya koyuyor. Kadmlar isyerinde mutluluga erkekler-
den ¢ok 6nem veriyor, bu da onlarin teknoloji alanin-
da daha sevilen liderler olmasini saghyor. Ayrica kadin
liderlerin kargisindaki kisileri daha etkin dinledigini ve
empatik iletisimde daha yetkin oldugunu gé6zlemliyo-
rum.

Dijital doniigiimle kadin-erkek is hayatinda esitleniyor.
Kadinlar yeniliklere daha acik ve olaylara daha yaratic,
olumlu bir bakis acis1 getirebiliyor. Bu agidan kadinlarin
dijital dontigiime liderlik edecegine inantyorum. Kadin-
lar, ekip ¢aliymasina yatkinliklari, zorluklardan yilma-
yan ve ¢6ziim odakh bakig acilartyla bugtiniin ve yarmnin
13 diinyasi i¢in ¢ok onemli meziyetlere sahip.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Kadinlarin yonetim kademelerinde yer almasini destek-
liyorum. Benim gibi liderlik hedefleyen tiim kadinlara
tavsiyem, esitligin bir ayricalik degil dogal bir hak ol-
dugunu yagayarak ve yasatarak gostermeleri. Yani “rol

-

MICRO
FOCUS

model” olmalar1. Kariyerim boyunca ¢alisma hayatinin
cinsiyetten ve tiim ayrigtirmalardan bagimsiz olmasi
icin sorumluluk aldim ve almaya da devam ediyorum.
[s hayatimin cinsiyet degil yetenek ve yetkinlik bazli ol-
mast i¢in ¢aligtyorum. Sirket icerisinde, kisisel olarak ve
projeler yoluyla toplumsal cinsiyet esitligine katk: sagla-
yacak projelerin hayata ge¢cmesini 6nemsiyorum.

Sektérde kadin ¢alisan istihdamini

artirmak igin neler dnerirsiniz?

Oncelikle kadin-erkek dengesi saglannig yonetim ekip-
leri kurulmali. Yonetici pozisyonlarinda kadin liderle-
rin sayisi ve goriniirliigiini artirmak, daha etkin bir
kurumsal y6netim ve kadm istthdamina katkinin yam
sira teknoloji sektoriiniin erkek egemen bir diinya ol-
dugu algisim degistirmekte de etkili olacaktir. Teknoloji
sektoriindeki kadinlar mentorluk kavramini 6nemsiyor.
Sektortiin geng kadinlart teknoloji sektoriindeki gugli
kadin liderler tarafindan mentorluk, kocluk ve gelisim
programlariyla yetistirilmeli.

Kisisel olarak ise sirket ici uygulamalarimizin diginda
geng kadin mithendis adaylarina ilham vermeye ¢alisi-
yorum, gé6niilli mentorluk programlarina katilarak 6g-
rencilerimize destek olmaya devam ediyorum.

Bence yazilim kadinlar igin en ideal sektor. Zaten tekno-
loji hem geng kugaklar hem kadinlar icin ilk tercih edi-
len sekt6r olma 6zelligine sahip. Bu cazibe korunmanin
otesinde artirimali.

Organizasyonunuzun kadin-erkek

calisan dagiimi nasil? Kadin calisanlarin
veya yoneticilerin artmasina yonelik

bir uygulamaniz var mi?

Caliganlarmmzin tgcte biri kadinlardan olusuyor ve bu
sayl her gecen giin artiyor. Kadinlarm istthdam ve
haklar1 konusunda herkesi farkindahga ¢agiriyor ve bu
konuda c¢ahismalarimizi siirdiirityoruz. Micro Focus,
kiiresel diizeyde firsat esitligi saglayan bir sirket. Cali-
sanlarimizin yetkinlik ve yeteneklerinin artirlmast ama-
cyla egitimler, mentorluk programlar, kritik deneyim
kazanimu i¢in firsat yaratlmasi gibi pek c¢ok calisma
yuritilayor.

Micro Focus olarak tiim ¢alisanlarimiza esnek, uzaktan
calisma firsati da dahil daima kapsayic1 bir ¢aliyma orta-
mu sunuyoruz. Kapsayicihk sirketimizin DNAsinda var.
Bu dogrultuda gorev atamalarina ayrimer bir tutumla
yaklagilmiyor. Kariyer firsatlar da cinsiyet, ik, dil, din
farki gozetmeksizin liyakata gore esit olarak sunuluyor.

Micro Focus Tiirkiye'nin 2021 hedeflerini ve
ilk yar1 degerlendirmesini alabilir miyiz? Bu
yil 6zellikle odaklandiginiz bir alan oldu mu?
‘Akalh dijital dontsim”, bu yil da ajandamun ilk sirasin-
da. Bu sadece benim degil ashinda tiim sirketlerin odagr. ®
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Micro Focus olarak hazirladigimiz dijital dontisim ra-
poruna gore sirketlerin yiizde 46’s1 bu yolculugun heniiz
baslangic asamasinda oldugunu acikliyor. Yiizde 55’inin
ontimiizdeki 1 yil igcinde tamamlamayi planlacigim agik-
lamasi ise ashnda salgmin dijital dontgiimii ne kadar
hizlandirdigy gosteriyor. Uygulamalarin yagam dongii-
siniin hizlandirlmasimin, BT déniigiimiiniin basitles-
tirilmesinin, siber giivenlik dayamkliigin artirilmasinin
ve verilerin dogru zamanda dogru sonuglarla analiz
edilmesinin dijital dontgiimde anahtar olduguna inani-
yoruz. Kurumlarin dijital déniistimlerini tamamlarken
bir taraftan da degigikliklerin getirecegi olas: risklerden
armnug sekilde meveut iglerini ytiratebilmesi gerekiyor.
Dijital doniisiimde yapay zeka temelli teknolojiler 6ne
¢tkiyor. Bu alanda yeni tirtin ve hizmetlerimiz olacak.
SAP ile ¢ok kritik ¢aliymalarimiz var. SAP/Hana dénii-
simlerinde kurumlarm test, yedekleme ve otomasyon
ihtiyaclarina pratik ¢ozimler sunuyoruz. Gerek siber
glivenlik, gerek biiytik veri gerekse bulutta yeni tiriin ve
hizmetler tizerine galigtyoruz. Ozellikle bulut altyapilari-
na yonelik teknoloji yatirmmlarimizla, Tirkiye’den biyiik
kiiresel bagart hikayeleri ¢ikarma hedefiyle caliymalari-
miza devam ediyoruz. Yeni musteriler kazanmak igin de
isbirlikleri hayata gegiriyoruz.

Son 3 yilda elde ettigimiz bagarilar, Micro Focus Turki-
ye olarak bize daha ¢ok sorumluluk ve pilot tlke olma
basaris1 getirdi. [zleme, giivenlik ve KVKK projeleriyle
tim diinyada yenilik¢i ve alaninda ilk olan projelerin
¢ikarilmastyla Micro Focus diinyasinda dikkat ¢ektik.

Salgin is hayatimizi nasil etkiledi?
Micro Focus Tiirkiye'de neler degisti?
Ik vakayla birlikte hizla aksiyon aldik. Kiiresel politi-

YOGUN iS TEMPONUZ
ARASINDA, IS VE OZEL
HAYAT DENGESINI
NASIL SAGLIYORSUNUZ,

HOBILERINiZ NELER?

Is tempom gok yogun. Firsat
bulabildigim her anda 6ncelikle ailem
ve gocuklarimla vakit gegirmeyi
tercih ediyorum. Spor igin de zaman
ayiriyor, “saglam kafa saglam
vicutta bulunur” felsefesiyle bol bol
acik alanda yuriyus yapiyorum. 20
yildir tenis oynuyorum. Bir muiizik
aleti calabilmeyi ¢ok isterdim. Onun
yerine iyi bir dinleyici oldum. Tam bir
Debussy hayraniyim, saatlerce “Clair
de Lune” dinleyebilirim. Okumayi da
cok severim. Ozellikle kiigiik kizimla
okuma saatlerimiz benim igin glintin
en glizel zamani.

rimizin saghigr oldu. “Yeni normal” déneminde uygu-
lanacak ¢ahisma modelini belirleyebilmek i¢cin Micro
Focus icerisinde yakin zamanda 12 bin ¢ahsan arasin-
da bir anket yapildi. Gahganlarin biiyiik gogunlugu en
azindan haftanin belirli giinleri ofisi kullanacak sekilde
hibrit bir modeli tercih etti. Sirketler arasinda hibrit
¢aliyma modellerinin kalic1 olacag: ve ¢ahisanlarin tigte
birden fazlasinn salgin sonrasinda da uzaktan ¢aliyma-
ya devam edecegi gorisi yaygin. ©
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Omer Uyar . B
Intertech CEQ'su l

Ekosistem, yenilikci ve uzmanlasmis chziimler su
nan fintechlerin sektdare ve Gilke ekonomisine yik-
sek katma 1|1'!'.'|.'r saglamasim |:|-1.l|'|[|}l.|:|' Bankalar
migterilerine bu gozlimleri ulagtirarak degisim
siirecini kendi avantajlarina cevirebilecekler ve kay-
da defer malivet optimizasyonu saglavabilecekler.
Fintechler de bankalann dijital bankacilik, sahs,
risk yonetimi ve hukuk gibi alanlarda giiclii biri
kimlerinden faydalanarak biiyiik miisteri tabanla-
ring ulasma imkam bulacaklar

Intertech CEO'su Omer Uyar, Agk Bankacilik ala
minda cesur vizyonlan ile ilgili su apklamalarda
bulundu; “Intertech olarak 200°den fazla servisin
kullamma hazr oldugu, bulut uyumio Thkive nin
en biiviik APl platformunu gelistindik. loerigi, gii-
venlii ve altyap kalitesi agisindan kiiresel capta
bu servisi saglayan firmalara rakip olabilecegimizi
rahathkla sovleyebilirim. Daha simdiden PSD2 ile
wyumiu platformumuze Avrupa'da iki banka kul-
lanmaya baslad.

Fintechlerin yenilikei coztimberini simrsaz bir sekil
de kolayea entegre olarak bankalara sunabilecefi
genis kapsamb bir finansal ekosistem hedeflemek-
teyiz llham verici bir droek olarak Denizbank icin
gelistirilmis olan yveni Mobil Deniz uygulamasimin
tamamen bu platform Gzerinde gelistiribdigini vur-
gulamak isterim. Son donemde 50°den fazla fintech
firma ile is modellerini goristilk ve entegrasyon
sitreclerimizi hizlandirdik. Su ana kadar 15 fintech
firmamin tirlinlerini migterimiz olan kurumlarda
aktif olarak kullamma actik.

apiintertech.com.tr adresinden zivaret edebile-
ceginiz platformumuz zengin  dokiimantasyonu
ve kusursuz formatiyla fintechlerin ve finansal ku
rumlanin agik bankacibga erisimini kolaylastirma-
y1amachyor.

Ak bankacilik ekosistemi ile fintechler defererini
arttirabilecek leri firsatlan vakalayacaklar. En dnem-
lisi ise bankalar ve fintechler dogru is modelleri ile
miigterilerine kigive dzel, pratik goeiimler ulagtira-
rak onlann hayatlanm kolavlastiracaklar, Birevler
vt kurumlar; finansal verisini, karar alma siirecleri-
ni ve islemlerini daha etkin vonetebilecekler.

Aynica, son donemde yvagadifirz pandemi ile ha-
vatumizin ve finansal aktivitenin dijital platformla-
ra hizla kaydifnm ghzlemliyoruz. Bu yeni gercekle
bidikte acik bankacibfin ve inovasyonun dnemi
daha da anlasihir hale geldi. Sonug olarak, degisime
ayak uydurabilen ve agik bankacihik alamina yati-
rim yapan hankalar olas dezavantajlan yikip tam
tersi rekabetci avantaj elde edebilecek.

Gelecek vizyonumuzun en onemli girisimi olan bu
ekosistermnin sektir agsindan stratejik anlamda qok
degerli oldugunu disiinivoruz. Aym motivasyona
sahip fintechlere ¢ok deger verivoruz ve is ortafn-
miz olmalanm istivoruz.”

Bankacilik ve finans sektdriine

triin ve servis sadglayan, Tiirki-
ye'nin en biyik finansal teknoloji
sirketlerinden biri olan Intertech,
inter-API "Agik Bankacilik Platfor-
mu” ile gelecegin bankaciligimin

kapilanini araliyor. Platform, dijital

transformasyon siirecinde devrim

niteliginde bir girisimle bankalan

ve fintechleri bunyesinde entegre

ederek Tiirkiye'nin en genis finan-
sal ekosistemini olusturuyor.

Ekosistern Bankalar icin Riski
Firsata Donlstiirecek

Fintechlerin vilkseliginin bankalar igin tasidiin
riskberle ilgili Omer Uyar, "Agik Bankacilik” ile ilgili
su bilgileri pavlast: "Oncelikle, fintechlede miiste
rilerin ve pazann paylasilyvor olmasi fikri rekabet
apsindan bir dezavantaj gibi alglanabilir. 1s hacmi
ve gelir kayin endigesi yaratmas: dogaldir. Ancak.
acik bankacihikta kiiresel ormeklere baktifnmizda
tablo daha farkh ve olumlu sonuglara isaret edivor.
Her seyden dnce fintechlerin yenilikei, kisiye dzel
goziimlerini apiler Gzerinde entegre eden bankalar
viilksek milsteri memnuniveti saglavacaklar. Aym
zamanda, acik bankacalhk ekosistemleri ile fintech-

lerin ve e-ticaret platformlanmn milsteri tabanina
ulasan bankalar, 6demeler ve kredi alanlaninda pa-
zar payi ve gelirlering arttirabilecekler. Aqik banka
cihk ekosistemnleri igerisinde ticaret, saghk, turizm,
egitim, sigortacihk, vatinm bankaclbfn gibi farkh
alanlarda fintech ¢ozimleri ile yeni pazarlara ve
dataya ulagsabilecekler. Bankalar, sadece ddemeler
alaminda dedil, krediber, risk yonetimi, miisteri de-
nevimi, givenlik ve lojistik gibi farkl ihtivaclar icin
de inovasyonu disan acabilecekler. Birgok dijital
venilikei coziimii apilerle kendi temel bankacilik
sistemlerine ve kanallanna entegre edebilecekler.
Crpellikle veri analitifi ve yapay scka ile gelismis
fintech uvgulamalan farkh alanlarda bankalara
coziim Gretmekte, Bu ooziimberi kullanarak ino-
vasyonu disan acan bankalar daha etkin maliyet
yinetimi yapabilecekler.  Sirecin sonunda kendi
kaynaklan ile daha verimli teknolojik vatinmlara
odaklanabilecekler.”

Acik Bankacilik Tuketicinin
Hayatini Kolaylastiracak

Omer Uyar, ekosistem bankaciliimin titketicinin
hayatimi nazl defistirecegi hakkinda dnemli tespit-
lerde bulundu; “Acik bankachk alamnda tiretilen
teknolojilerin ana amac miisteri memnuniveti. Di-
jital Teknodoji kisive Gzel, venilikei ve pratik coetim-
lerde hayatimiza girecek. Bireyler ve sirketler, mobil
cihazlaninda, bilgisayvardannda fintech ve bankala
nn wygulamalanm kullanarak finansal islemlerini
rahathkla gerceklestirecekler. Ak bankacihiin
sagladifn seffaf ve giivenli ortamda finansal verinin
kontrolii artik tliketicive gececek. Glindelik hayatta
alis-veris, efitim, spor, seyahat, saghk, sigortaciik
gibi birgok farkh alan agik bankacihik ekosistemle

ri ile bulugacak. Bu sayede hayatima planlamak
ve paramia yonetmek daha kolay olacak. Ozellik-
le girketler hizh ve aminda bilgive ulagma ve isbem
rahathin sayesinde daha etkin finansal karar alma
stirecleri yonetecekler. Ak bankacihnn sajlayvaca-
in inovasyon is hacimlerini biiylitmelerine ve etkin
kaynak yonetimine ortam saglayacak. Dijital o

giimberin etkin kullamm ile malivetler dilsecek ve
gelirder artacaktin”

Intertech diinyanin 6nde gelen
teknoloji sirketleri arasinda yer
aliyor

Intertech finans ve bankacihik sektiriine yonelik
gelistindifi venilikei coziimlere 11 dilkede 54 banka
ve finans kurumuna dirtin ve hizmet sagliyor.

1987 yilinda kurulan ve 2002'de Denizbank Finan-
sal Hizmetler Grubu bilnvesine katilan Intertech
hiz kesmeden yatinmlanna ve biiylimeye devam
ederck ok kisa sirede Grettigi ileri teknolojilerle
Itirkivenin en dnemli degederinden bir oldu.
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BASLADI

Finans ve teknoloji sektdrine hizmet ve altyapi saglayan sirketlerin
inovatif projelerinin 6dullendirildigi PSM AWARDS start aldi. Gecen yil 11
kategoride 52 proje 6dullendirilmisti. Bu yil, isinde fark yaratan kadinlara
yonelik “WSpark Genc Kivileim” 6dult de yarismaya dahil edildi...

inans ve teknoloji sektoriintin gelisme-
sini hedef alan yenilik¢i Grtin ve hiz-
metleri desteklemek, inovatif’ projeleri
6ne ¢ikararak bunlarm geligimindeki
iy modellerinin paylagilmasint sagla-
mak ve sektordeki yaraticihg tesvik etmek ama-
ayla 2018 yiindan bu yana diizenlenen PSM
AWARDS 2021 bagvurulart 1 Temmuz’da bas-
ladi. Bankalar, finansal teknoloji sirketleri, 6deme
kuruluglan, sigorta sirketleri ve bu kuruluslarla
isbirligi yapan, ortak proje yiriten sirketler, “Ye-
nilik”, “Yaraticiik” ve “Sosyal Fayda” bolumlerin-
deki Altin PSM, Giimiis PSM, PSM Basar1 Odiilii
i¢in yarigacak. Bagvurular 15 Eylil’e kadar devam
edecek.
FinTech Istanbul Danigma Kurulu Uyesi Dr. So-
ner Canko basgkanhgmdaki PSM AWARDS jiiri
tyeleri su isimlerden olusuyor: MAPFRE Sigor-
ta Yonetim Kurulu Baskami Z. Nazan Somer
Ozelgin, HSBC Yo6netim Kurulu Uyesi Mehmet
Sénmez, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal,
FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim
Yazici, BloombergHT Editori Sefer Yiiksel, Can-
polat Legal Kurucu Ortagr Av. Yagar K. Canpolat
ve PSM Yayin Danigmani Abdullah Cetin.

Sektor yarisiyor, yazilimci gengler kazaniyor
Her yil oldugu gibi bu yil da bir sosyal sorumluluk
projesi olarak diizenlenen yarigmada, yarigmacilar
bagvuru tcretleriyle Tirkiye’yi teknolojide dinya

KiMLER, NASIL BASVURABILIR?

m PSM QOdiilleri, finans ve teknoloji alanindaki KOBI ve biiyiik
olcekli isletmelerin yani sira startup’larin da basvurusuna agik.
m Bankalar, FinTek'ler, 6deme kuruluslari, sigorta sirketleri

ve bu kuruluslarla isbirligi yapan, ortak proje yuriten diger
sektorlerden (yazilim, bilisim, telekomiinikasyon, perakende,
hizmet saglayicl...) sirketler, e-ticaret siteleri ile glivenli
donanim tireticileri, PSM Odiilleri'ne tim kategoriler igin
basvuru yapabilir.

m Yarisma igin basvurular online olarak www.psmawards.
com'dan yapilabilir.

m Pazara sunulmus bir veya birden fazla tGrtin ve/veya hizmetle
basvurulabilir.

m Pilota ¢ikmis projeler igin basvuru yapilabilir. Uygulamaya
gegmemis, tamamen proje asamasinda olan basvurularsa
dederlendirmeye alinmayacak.

m Birden fazla kategori igin basvuru yapilabilir. Ancak her
basvuru igin ayri form doldurulmasi gerekiyor.

capinda bir yetenck merkezi haline getirmek ama-
cryla, bagsta geng kizlar olmak tizere nitelikli yazilhim-
cilar yetigtirmeyi hedefleyen “Kodluyoruz” sosyal
girigimini - destekleyecek. Kodluyoruz, potansiyeli
yuksek ve sosyo ekonomik ihtiyaci olan genclere tic-
retsiz egitimler saghyor.

PSM AWARDS 2021

BOLUM VE KATEGORILERI

Yenilik

@ En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

@ Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve Deneyim
@ Kurum Ici Inovasyon

@ En Iyi Altyapi

@ Dijital Dontsim

Yaraticilik

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi

@ Yilin Ekibi

@ Yilin Startup’i

@ En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi

Sosyal Fayda

@ Sosyal Sorumluluk

@ Inovatif Hizlandirma ve
Kulugka Programlari

WSpark Geng Kivilcim

YARISMA TAKViMi

Proje uygulama donemi:

1 Ocak 2020 - 15 Eylul 2021

Basvuru donemi:

1 Temmuz - 15 Eylil 2021

Online jiiri degerlendirmesi:

26 Ekim 2021

Finalistlerin aciklanmasi: 15 Kasim 2021
Jiiri toplantisi: 9 Kasim 2021

Odiil toreni: 8 Aralik 2021

PSM Odiilleri’ne basvurmak ve organizasyon
hakkinda detayli bilgi almak icin

psm@psmmag.com adresinden
iletisime gecebilirsiniz.
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Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayl bilango analizleri

s, P e

Hepsi ve daha fazlas icin
www.sigortagundem.com

M



0 | MEvzuaT

MUSTERI VE BANKA SIRLARI
BAZI ISTISNALAR DISINDA
PAYLASILAMAYACAK

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

ecen aylarda BDDK (Ban-
kacihk Diizenleme ve De-
netleme Kurumu) tarafin-
dan kamuoyunun gorisiine
taslak olarak sunulan Sir Ni-
teligindeki Bilgilerin Paylagilmasi Hakkinda
Yonetmelik, 4 Haziran 2021 tarih ve 31501
saylh Resmi Gazete’de, 1 Ocak 2022 tari-
hinden itibaren yiirirlige girecek sekilde
yaymlandi.
Daha 6nce s6z konusu taslaga iliskin yazi-
mizda da belirttigimiz tizere, yonetmelik
kapsaminda bankalarda caligan kisilerin;
gorevleri ve sifatlar1 nedeniyle elde etmis
olduklar1 bankaya veya miisteriye ait bilgi-
lerin ve silarin, gorevleri sona ermis dahi
olsa, kanunen acikga yetkili kilinan merciler
diginda bir kimseye agiklayamayacag di-
zenleniyor. flgili yonetmelikle miisteri sirri,
kimliksizlegtirme, toplulagtirma gibi yeni ta-
nimlara yer verildigi goraliyor.
B Yonetmelik kapsaminda toplulagtirma,
“Musteriye iliskin  verilerin; gruplama,
ozetleme, toplu gosterim gibi istatistiksel
amaglarla diger miisterilere iliskin verilerle
birlestirilerek kimligi belirli veya belirlenebi-
lir bir gercek/tiizel kisi misteriyle iliskilen-
dirilemeyecek sekilde islenmesi” ibaresiyle
tanimlaniyor.
B Kimliksizlegtirme i¢in “Musteriye iliskin
verilerin; kimligi belirli veya belirlenebilir
s6z konusu gercek/tiizel kisi misteriyle ilig-

kilendirilememest igin teknik ve idari tedbir-
lerin alinmas: sartiyla ve farkli bir ortamda
muhafaza edilen diger verilerle bir araya ge-
tirilmeksizin ilgili musteriyle iliskilendirile-
meyecek sekilde iglenmesi” tanimi yapiliyor.
B Masteri sirn ise “Bankacilik faaliyetlerine
6zgu olarak bankalarla muster iligkisi kurul-
duktan sonra olusan gergek ve tiizel kisilere
ait veriler” olarak tanimlaniyor.

iki yeni istisna getirildi

Yonetmelik taslaginda sir saklama yikamla-
guniin istisnasi olarak kanunen acikca yetkili
kilnan mercilerle paylagma, gizlilik s6zles-
mesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar-
la sl kilimmasi kosuluyla bankalarn ve
finansal kuruluglarin kendi aralarinda, kon-
solide finansal tablo hazirlama caligmalan
ve risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalari
kapsaminda ana ortakliklarma bilgi ve belge
verilmest, banka sermayesinin yiizde onunu
ve daha fazlasmi temsil eden paylarin satist
amactyla yapilacak degerleme ¢alismalarin-
da kullanilmak tizere muhtemel alicilara bil-
gi ve belge verilmesi gibi 6rnekler sayiliyor.
4 Haziran 2021 tarihinde yaymlanan yo-
netmelikle taslakta yer verilen istisnalara su
eklemelerin yapildig1 goriliiyor:

B “Bankanin taraf oldugu uyugmazliklarda
iddia ya da savunmasinin ispati i¢in zorunlu
olmas: halinde, s6z konusu uyusmazhgimn ta-
rafi olan gergek veya tiizel kisilere ait miigte-
ri sirr1 niteligindeki bilgilere veya banka sirri
niteligindeki bilgilere iligkin olarak, yurtigin-
deki ya da yurtdigindaki yargt makamlari ile
tahkim, arabuluculuk ve hakem heyeti gibi
alternatif uyusmazhk ¢6zmeye yetkili ma-
kamlarla ya da bu makamlarla paylagmak
tizere s0z konusu uyusmazhklarda bankay:
temsil eden taraflarla yapilan paylagimlar
sir saklama yukimlilugine aykirihik teskil
etmez.”

M “5549 sayih kanunun 5’inci maddesi
uyarinca finansal gruba bagh kuruluslarm,
misterinin taninmastyla hesap ve iglemlere
iligkin olarak grup igerisinde bilgi payla-
simt sir saklama yuikiimliliigine aykirilik
teskil etmez.”

Eklenen ilk istisnayla bankalarin taraf ol-
dugu uyusmazhklar cercevesinde, miisteri
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Banka calisanlari, gérevleri ve sifatlari nedeniyle elde ettikleri bankaya veya

miisteriye ait bilgileri ve sirlari, gorevleri sona erse dahi, kanunen acikca yetkili kilinan
merciler disinda kimseye aciklayamiyor. Bankalarin taraf oldugu uyusmazliklar
cercevesinde, miisteri sirri veya banka sirri niteligindeki bilgilerin, yargilamalar ve alternatif
uyusmazlik ¢coziimii kapsaminda yer alan makamlarla paylasiimasinin ise énii acildi...

sirr1 veya banka sirr niteligindeki bilgileri, yargilamalar
ve alternatif uyusmazhk ¢éziimi kapsaminda yer alan
makamlarla paylagilmasinin bu yénetmeligin cergevesin-
de herhangi bir aykirihk teskil etmeyecegi diizenlenmig
durumda. Bu sekilde yargilama cergevesinde ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda bankalarin savunmalari ve iddialar: kap-
saminda gerekli belgeleri mahkeme vb yargi mercilerine
herhangi bir yiikiimliiliik altina girmeden sunabilmesinin
yolu agilmig ve adil yargilanma hakki ve silahlarin esitligi
ilkeleri cercevesinde hukuka uygun yargilama yapilabil-
mesine olanak taninmug oluyor. Ancak bu paylasima izin
verildigi haller agikca “iddia ya da savunmasmin ispati
i¢in zorunlu olmasi halleri” ile simrlandirilmig durumda.

Eklenen ikinci istisna kapsami ise Sug Gelirlerinin Aklan-
masmin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda finan-
sal gruba bagh kuruluslara getirilen miisterinin taninmasi
yikimliliginiin yerine getirilmesi kapsaminda grup ige-
risinde veri ve bilgi paylagilmasinin sir saklama yiikiimlii-
ligtune aykirihk teskil etmeyecegini belirtiyor.

Miisterinin acik rizasi yetmiyor;

talebi veya talimati gerekiyor

Yonetmelikte daha 6nce paylagilan taslaga ek olarak bir
husus daha eklendigi goze garpiyor. Yonetmelik kapsa-
munda, istisna olarak sayilan haller hari¢ olmak tizere
migteri sirrn niteligindeki bilgiler, misterinin agik rizast
alinsa dahi misteriden gelen bir talep ya da talimat ol-

maksizin yurtici ve yurtdigindaki ti¢tinct kisilerle paylagi-
lamiyor. Ek olarak, banka bu agik rizanin veya talimatin
verilmesini hizmet 6n sart1 olarak géstermiyor.
Taslaktaki metne ek olarak miigterinin vermis oldugu
talep ya da talimat, talep ya da talimatin alindig1 aym
yontemlerle istedigi zaman iptal etmesine veya degistiril-
mesine olanak taniniyor. Ayrica bu talimat veya talebin
birden ¢ok iglemi kapsayabilecegi ve isin niteligine gore
siiresiz olarak verilebilecegi belirtiliyor.

ORTAKLIKLARIN DA VERBIS’E KAYIT YUKUMLULUGU VAR

KVKK (Kisisel Verileri Koruma
Kurumu), 25 Haziran 2021 tarihinde
bir duyuru yayinlayarak, is ortakligi/
konsorsiyum/adi ortaklik gibi yapilar
altinda yuratulen faaliyetler gergeve-
sinde islenen kisisel veriler baki-
mindan VERBIS'e (Veri Sorumlulari
Sicil Bilgi Sistemi) kayit yukumLliluga
oldugunu ve bu verilerin de katego-
rize olarak ilgili sisteme islenmesi
gerektigini belirtti.

S6z konusu duyuru kapsaminda ku-
rum, sicile kayit yakimlulaginiin asil
amacinin kisisel veri isleme siireg-
lerinin seffaf ve ilgili kisilere hesap
verebilir nitelikte yuritilmesiyle ilgili
kisilerin kendi kisisel verileri Gzerinde
en Ust diizeyde kontrol saglanmasi
oldugu belirtti. Ayrica, ortakligi olus-
turan ortaklardan halihazirda sicile

kayit yukimlaliga bulunanlarin,
VERBIS'e kayitlari esnasinda kendi
faaliyetleriyle birlikte ortaklik faali-

. ¥ P ]
Y @ hebbondall achlamalar

yetleri kapsaminda isledikleri kisisel
verilere iliskin de bilgi girisi yapmasi
gerektigini bildirdi. ®
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PSM DUNYADAN E. ESIN GEDIK

Avrupa Birligi, 2030 yilina
kadar vatandaslarinin

yUzde 80’inin elD ¢cd6zimu
kullanmasini hedefliyor.
Birlik bu dogrultuda ilk adimi
atarak dijital kimlik olusturma
calismalarini ilan etti. 27 AB
Uyesi Ulke vatandaslarinin
tUm kamu, finansal ve ticari
islemlerini yapabilecegi bir
cUzdan Uzerinde calisiliyor.
llgili standartlarin bu yilin
sonuna dogru belirlenmesi
bekleniyor...

e A

LTt Cormymisson
Cormrmisaion curnpsberns

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi btn-
yesinde 2030 yilina kadar izlenecek dijital
pusulayr agikladi. Bu dogrultuda ilk adim
olarak bir “Avrupa Dijital Kimligi” (eID)
olusturulacak. Bu kapsamda 27 AB tilke-
sinde kullanima sunulacak dijital ciizdan da 6nemli bir
kilometre tag1 olacak.
“Dijital Caga Uygun Bir Avrupa” sloganini benimse-

YONETMELIK EYLUL AYINDA

NETLESEBILIR

Avrupa Dijital Kimligi'ni isteyen her AB vatandasi alabi-
lecek. AB vatandasi olmayip da birlik icindeki isletme-
lere hizmet verenler de belli kosullarla bu kimlige sahip
olabilecek.

Avrupa Dijital Kimligi clizdanlari, birlik genelinde kamu ve
ozel dijital hizmetlere erisim amaciyla kullanicilari tanim-
lamanin veya belirli kisisel nitelikleri kanitlamanin bir yolu
olarak kullanilabilecek.

Kisilerin kimliklerinin, verilerinin ve sertifikalarinin hangi
yonlerini Gglincu taraflarla paylasacaklarini segmelerine
ve bu paylasimlari takip etmelerine olanak taniyacak. Kul-
lanici kontroli, yalnizca istenilen bilgilerin paylasilmasini
saglayacak.

Avrupa Komisyonu, lye devletlerin Eylul 2022'ye kadar
ortak bir “arag kutusu” olusturmaya ve gerekli hazirlik
calismalarini derhal baslatmaya davet etti. S6z konusu
pakette en iyi uygulamalar igin teknik mimari, standartlar
ve yonergeler yer alacak.

\é'lf elD ve her AB vatandasina
dijital ctizdan i¢in ilk adim atild

yen Avrupa Komisyonu, 2030 yilina kadar tim énemli
kamu hizmetlerinin ¢evrimigi olarak sunulmasimi 6ngo-
riiyor. Ornegin, tiim AB vatandaglar elektronik ortam-
da tbbi kayitlaria erigebilecek. Vatandaglarin en az
yuzde 80’inin ise eID ¢6ziimi kullanmasi hedefleniyor.
Iste bu hedefe ulasmak icin 27 iilkede kullamilabilecek
ortak bir dijital ctizdan i¢in ilk adim atildi.

Tum AB vatandaslariin yerel yonetim web sitelerine gi-
rig yapmasina, tek kimlik kullanarak faturalar: 6demesine
firsat verecek olan dijital ciizdanla tiim elektronik bilgi-
leri de paylagmak mimkin olacak. Birlik ¢capindaki tiim
¢evrimici hizmetlere de erigim bu ciizdanla saglanacak.
Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcilarindan Marg-
rethe Vestager, projeyle ilgili “Avrupa Dijital Kimligi,
herhangi bir tiye devlette evde yaptigimiz: tim iglemleri
herhangi bir ekstra maliyet olmadan ve ¢ok daha kolay
yapmamiz saglayacak. Ister ev kiralamak ister iilkemiz
diginda bir banka hesab1 agmak gibi ihtiyacimiz olan
tim iglemleri giivenli ve seffaf bir gekilde yapabilecegiz.
Boylece kendimiz hakkinda ne kadar bilgiyi kiminle ve
hangi amagcla paylasmak istedigimize karar verecegiz.
Bu, hepimizi Avrupa’da yagamanmn ve Avrupali olma-
nin ne demek oldugunu deneyimlemeye gotiirmek igin
essiz bir firsat” yorumunu yapti.

Ticaret i¢in de giivenli 6deme saglayacak

I¢ Pazardan Sorumlu Komisyon Uyesi Thierry
Breton'in konuyla ilgili goragleri de soyle: “AB vatan-
daglari, ister vergi beyannamesi vermek gibi ulusal
yonetimlerle is yapiyor olsunlar ister resmi kimlik bil-

gilerine ihtiya¢ duyduklar bir Avrupa tniversitesine
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kaydolurken yalmzca yiiksek diizeyde giivenlik degil ayn
zamanda kolaylik da bekliyor. Avrupa Dijital Kimligi
clizdanlar1, havalimaninda check-in yapmaktan araba
kiralamaya kadar her tiirlii hizmet i¢in veri depolamak
ve kullanmak i¢in yeni bir olanak sunuyor.”

Bu yontemin herkes i¢in bir Avrupa se¢enegi sundugunu
belirten Breton, “Buyiikla kiigtiklit Avrupal sirketlerimiz
de bu dijital kimlikten faydalanacak, giivenli bir gekilde
teklif vermek, hizmetlerini tanimlamak ve kargilikh 6de-
meler yapmak icin ¢ok yeni ve kolay ¢oéziimleri kullana-
bilecek” dedi.

Avrupa Dijital Kimligi'nin cercevesi

B Yeni yonetmelik kapsaminda tiye devletler, vatandaglara
ve igletmelere, ulusal dijital kimliklerini diger kisisel nitelik-
lerin (6rnegin ehliyet, diploma, banka hesab1) kanitlartyla
iliskilendirebilecek dijital ctizdan sunacak. Bu ctlizdanlar,
bir tiye devlet tarafindan taninmalar1 koguluyla, kamu ma-
kamlari veya 6zel kuruluglar tarafindan saglanacak.

M Yeni Avrupa Dijital Kimligi ciizdanlari, tim Avrupa-
hlarin 6zel tamimlama yéntemlerini kullanmak zorunda
kalmadan veya gereksiz yere kigisel verileri paylagmadan
hizmetlere ¢evrimici olarak erigmelerini saglayacak.

AVRUPALI
bankalar, yeni
bir CBDC icinis
birligi yapiyor

Banque de France, Isvigre Ulusal Bankasi ve
BIS Inovasyon Merkezi, bir merkez bankasi
dijital para birimini (CBDC) deneyeceklerini du-
yurdu. Deneme, bir blokzincirindeki hisse senedi
veya tahvil gibi finansal araglar igin sinir otesi
ticaret yapmayi amagliyor. S6z konusu ticarette
dijital Isvigre Frangi ve dijital Euro’nun kullanil-
masi amaglaniyor.

“Project Jura” adi verilen bu sinir 6tesi galis-
maya Accenture Credit Suisse, Natixis, R3, SIX
Digital Exchange ve UBS konsorsiyumu da dahil
oldu. Bu katilimcilar ayni zamanda Accenture’in
Banque de France'daki dijital Euro deneyleri
konsorsiyumunun bir parcasi konumunda.

Ote yandan Fransa Merkez Bankas, bugiine ka-
darki en biylik merkez bankasi dijital para birimi
denemelerinden biri igin sekiz ayri konsorsiyum
olusturdu. Son zamanlarda, Avrupa Yatirim
Bankasi tarafindan da halka agik blokzinciri
tahvil ihracini gozmek igin bir CBDC saglandi.
Dagitilmis defter teknolojisi kullanilarak hisse
senedi ticaretinin aninda 6demeye karsilik
teslim edilmesi (DvP) hedefleniyor. Atomik bir
islem olmasi nedeniyle varligin veya 6demenin
aktarilmasi isleminin bir kismi basarisiz olursa,
her iki taraf da basarisiz oluyor. Bu teknoloji kar-
silikli olarak islemlerin riskini azaltiyor, boylece
kredi risklerini 6lgmek ya da sigortalamak gibi
islemlere gerek kalmiyor.

-
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DERI ALTINDAKI
IMPLANTLA ODEME
DONEMI BASLADI

Giyilebilir araglarla 6deme
popdularitesini koruyor. Saatler,
ylzikler ya da giysilerin herhangi
bir yerine yerlestirilmis cihazlarin
yani sira artik viicut igine
yerlestirilmis gipler de glindemde.
Ingiliz ve Polonya ortakli girisim
Walletmor, derinin hemen altina
yerlestirilebilen bir implantla
o6deme yaptirabilen Grinind tanitti.
Su anda sadece Avrupa'da
kullanilmaya baslayan édeme
yontemine sahip olmak igin 6nce
bir hastaneye basvurmak gerekiyor.
Cihazin cilt altina yerlestirilmesini
hastanelerin yani sira klinik

ve gesitli estetik merkezleri

de yapabiliyor. Walletmor'un
kurucusu Wojciech Paprota,
islemin 15 dakikada ve agrisiz

olarak yapilabildigini soyluyor.
Bugiine kadar diinya gapinda kabul
goren glivenlige sahip bir implant
tretilmedigini iddia eden Paprota,
“Bu 6deme yontemini kullanmak
icin Avrupa iCard platformunda bir
hesap olusturmaniz ve hesabiniza
bir para aktarmaniz gerekiyor.
Uriintimiize oldukga yogun ilgi var.
Henliz yeni tanitmamiza ragmen
Ingiltere, Almanya, Polonya ve
Iskandinav tilkelerinden her giin
yaklasik 200 yeni kullanici sisteme
katiliyor” diyor.

Yaklasik yarim milimetre
kalinligindaki implantin fiyati 199
Euro. Biyopolimer yapisiyla viicuda
herhangi bir zarar vermeyen
implant, anten ve metal bir kilifla
6demeyi sagliyor.

®
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uygulama'indirmelerinde
liderlik FinTek’lerin

Adjust tarafindan agiklanan “Uygulama

Trendleri Raporu 20217, mobil uygulama-

lara ilginin kiiresel diizeyde artarak siirdii-

guni gosteriyor. Adjust’t kullanan en iyi 2
bin uygulamay1 temel alan ve oyun, e-ticaret ve Fin'Tek
sektorlerinde takip edilen uygulamalarin verilerinden
yararlanan rapor; kurulumlar, oturumlar, uygulama ige-
risinde gegirilen zaman, kullanici tutma ve reattribution
(uygulamayi kullanmay: birakan kullanicilarin bagka bir
kaynaktan geri gelmesi) trendlerini analiz ediyor. Rapo-
ra gore;

Dijital bankacilik ve 6deme

uygulamalari zirvede

M 2020 yilinda mobil FinTek uygulama kurulumlari,
2019’a gore ylizde 51 artigla diger tim sektorleri geride
birakti.

B Uygulama kurulumlari, bu yiin baginda ise 2020
ortalamasma gore yuzde 12 artti. Bunda Robinhood,

Acorns, Gatsby gibi borsa uygulamalarimin yiiksek oran-
da tercih edilmesinin pay1 biytik.

B FinTek uygulamalarinda oturum agma sayist da
2020’de hizl yiikseldi. Bu da dijital bankacilik ve 6deme
uygulamalarina dogru énemli bir kayis oldugunu goste-
riyor. Oturumlar yilhk bazda yiizde 85 artti. 2021°in ilk
doénemindeki arti ise ylizde 35 seviyesinde olustu.

Oyun uygulamalari yavaslasa da

bilyiime siiriiyor

W “Hyper casual” (oynamasi kolay ve genelde tcretsiz)
oyunlarin oturumlar: 2020°de yillik bazda yiizde 36 art-
t1. Diger oyunlardaki artig ise yiizde 27 oldu.

W 2021°de hyper casual oyunlarin su ana kadarki otu-
rumlarn yiizde 21 azalsa da ilk koronaviriis kapanmast
denklemden ¢ikarldiginda yillik performans asag yuka-
r1 ayni kaldi. Subat ayinda ocagu gore yiizde 47 daha
yiiksek performans sergilendi.

E-ticaret uygulamalari

kararligini stirdiiriiyor

M E-ticaret uygulamalarinin kurulumlart 2020 yilinda
ylzde 6 ile nispeten dusiik bir biytime kaydetti. Otu-
rumlar ise yuzde 44 artarak, aligverisi mobil cihazlarda
yapmay1 tercih edenlerin ne kadar yiiksek bir etkilesime
sahip oldugunu gosterdi.

W 2021, gerek kurulumlar gerekse oturumlar agismdan
hizli bagladi. 2020 ortalamalarina gore sirasiyla ytizde
11 ve yiizde 14 artig s6z konusu. Ozellikle subat ayinin
son ve mart aymin ilk haftalarinda oturumlardaki artig
yiizde 20’nin tizerine ¢ikti. ©
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SEKERBANK MUSTERILERINE

HER ATM BEDAVA

Otomatik fatura 6deme talimati vererek,
yurt icindeki farkli bankalarin ATM‘lerinden herhangi bir licret
6demeden, ayda 3 kez toplamda 3.000 TL'ye kadar para cekebilirsiniz.

Detayli bilgi sekerbank.com.tr’'de.

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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