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EDITORDEN...

Finansal diizenlemeler agisindan
verimli bir donem gegiriyoruz.

Her biri Tiirkiye’nin “nakitsiz
toplum” yolculugunu kisaltacak bu
diizenlemeleri dnemli buluyoruz.
Son olarak BDDK, “Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile
Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik Taslagi”ni kamuoyunun
goriisiine acti...

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

Taslak uyarinca dijital banka
kurabilmek icin en onemli
sartlardan biri, en az 1 milyar TL
sermaye koymak. 2.5 milyar TL
ve Uzeri sermayeniz varsa bazi
kisitlamalardan muaf oluyorsunuz.
Mevcut bankalarin faaliyetlerini
dijitale tasimasi igin ayri bir
basvuru yapmasi gerekmiyor.
Ancak faaliyetlerini dijitale
tasimak icin mevcut subelerini
kismen veya tamamen
kapatmak istemeleri halinde,
kurumun uygun gorecegi bir
planla kapanis islemlerini
yapabilecekler. Odeme ve
elektronik para kuruluslari ise
durumlarini taslakta belirtilen
sartlara uygun hale getirerek
dogrudan faaliyet izni basvurusunda
bulunabilecek.
BDDK taslaginin ayrintilarini, YT
Hukuk Biirosu'ndan Av. Tugba
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“Nakitsiz toplum” yolunda dijital
bankalar ve dijital cuzdanlar

Koseer ve Av. Kortan Toygar’in
kaleme aldigi MEVZUAT kdsesinde
okuyabilirsiniz...

Dijital ciizdanlar da “nakitsiz toplum”
hedefiicin onemli hizlandiricilardan
biri olacak. Avrupa Birligi, “Dijital
Caga Uygun Bir Avrupa” vizyonu
dogrultusunda her vatandasi icin
ortak bir dijital kimlik ve dijital
clizdan projesi lizerinde ¢alisiyor.
Dijital kimlik ve clizdanlar, AB
vatandaslarinin yerel yonetim web
sitelerine giris yapmasina, tek kimlik
kullanarak faturalari 6demesine
firsat verecek. Tim elektronik
bilgilerin paylasimi da mimkin
olacak. Birlik capindaki tim cevrimici
hizmetlere erisim yine bu kimlik ve
clizdanla saglanacak. Ev kiralamadan
baska bir lilkede hesap acmaya,
havalimaninda check-in yapmaktan
araba kiralamaya kadar tim
islemler guvenli ve seffaf bir sekilde
yapilabilecek. Sirketler de bu dijital
kimlikten faydalanarak giivenle teklif
verebilecek, hizmetlerini tanimlayip
karsilikli 6demeler yapabilecek...

Biz de bu onemli gelismeden yola
cikarak Turkiye'deki dijital clizdan
uygulamalarini ve bu alandaki
beklentileri masaya yatirdik...

Bu calismamizin yani sira diger ha-
ber, arastirma ve analizler icin litfen
sayfalari cevirmeye devam edin.
Keyifli okumalar.
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lel Bankacilik ile

zamanin sevdiklerine kalsin

Portféylnle 6zel olarak ilgilenecek 1el Bankacilik yéneticin
ve avantajli bankacilik Grinleriyle ayricalikh bir deneyim
seni bekliyor.

Sizin icin



» 0zan Elektronik Para artik BKM ve TROY liyesi

“Ozan SuperApp” ve “Ozan Business”

drinleriyle bireysel kullanicilar Emm
ve isletmeleri finansal teknoloji BANKALARARAS!
servisleriyle bulusturan Ozan D OZQ n KART MERKEZI
Elektronik Para, kilometre tasi

niteliginde bir adim daha atti ve tr‘,y
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM]

tUyesi oldu. 10 Agustos 2021 tarihi

itibariyla Ozan Elektronik Para'nin yine

BKM tarafindan kurulan ve gelistirilen “Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi” TROY'a

tiyeligi de resmi olarak duyuruldu. Ozan Elektronik Para CEO’su Omer Suner, |
“Ozan Elektronik Para olarak Visa, UnionPay Uyeliklerimizin ardindan TROY \
dyeligimizi de tamamlayarak cok 6nemli bir asama kaydetmis olduk. BKM ve \ Omer Suner
TROY ile birlikte bizi daha gicli kilacak projelere imza atacagiz” diyor.

“BDDK taslagi, banka - FinTek isbirligi
icin eksik halkayi tamamliyor”

BDDK, “Dijital Bankalarin

Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik
Taslagi’'ni resmi internet sitesinde
yayinlayarak gériise acti. TODEB
(Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi) Yonetim Kurulu
Baskani Burhan Eliacik, taslakla
ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Cok net, kisa, tam da sektoriin
bekledigi gibi son derece genis
yetkiler ve bu yetkilerin sunulmasi
icin ne gerektigini ortaya koyan
cok degerli bir calisma. Tiirkiye'de
bankacilik ve finansal sisteminin
ilerlemesi

icin milat y \
sayacagimiz \)
onemli
\/ ! Burhan

gelismelerden : !

biri olarak lektronik Para Kuruluslari Birligi -5 \ Hagik

goriyoruz. :

Tiirkiye’de 6deme ve elektronik finansal teknoloji sirketlerinin hizmet veren yeni bir bankacilik,
para kuruluslariyla baslayan ¢ok cok yakin calismasi ve isbirligi yani dijital bankacilik tanimi

glicli bir finansal teknoloji bilgi zeminin olusmasi gerekiyor. Bu yapildi. Ancak bununla beraber
birikimi ve omurgasi var. Son 5-6 taslak bize aradaki eksik halkanin bazi faaliyet kisitlari da getiriliyor.
yil icinde sektor cok ciddi bir yol tamamlandigini sdyliiyor.” Finansal tiiketiciye, yani bireylere
kat etti. Bunun olmasi icin mevcut Dijital bankalarin kurulusu icin odaklaniliyor. KOBI'lere hizmet
bankacilik sistemiyle ¢cok yakin gerekli olan 1 milyar TL'lik asgari sunabilirsiniz ancak daha list
calismamiz gerekiyor. Ayrica sermaye tutarinin diistiriilmesi segmentteki ticari isletmelere
finansal teknoloji sirketlerinin yoniinde sektdorde bir beklenti hizmet sunamazsiniz. Bireylere
gelisen bir trendi ve Tiirkiye'deki oldugunu da dile getiren Eliacik, kredi verecekseniz, maasinin 4
bankacilik sisteminin yillardan aciklamasini soyle siirdirdii: katina kadar verebilirsiniz. Bu,
bugiine gelen dijitallesen “Finansal inovasyon, finansal finansal kapsayiciligin ihtiyaci olan,
bankacilik yapisi var. Sektoriin kapsayicilik ve bankacilik bankacilik hizmetlerinden yeterince
odeme hizmetleri alaninda ileriye hizmetlerinin genis kitlelere erisimi  faydalanmadigi diisiiniilen kitlelere
tasinabilmesi icin bankalar ile icin sadece dijital kanallarda dijital odakli bir yaklasim.”

I E E R R E E E — E ————m——m——Z——\
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Ozellikler

GELE CEK

Profilo P1000
Banka ve

yemek karti '
uygulamalari
tek cihazda!

o
i
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35 yildir Grettigi yazar kasa ve ileri teknoloji Griinleriyle
isletmelere gtivenli 6deme c6ziimleri sunan Profilo Odeme
Sistemleri, gelistirmis oldugu Android tabanli 6deme
terminalleri ile isletmeleri gelecede tasiyor.

ileri Teknoloji

¢ Android 9.0 isletim sistemi

¢ 5 in¢ renkli dokunmatik ekran

e Glclii islemci (Quad-core 1.1GHz)

¢ Tim édeme teknolojilerine uygun
(Chip, MSR, NFC, QR code)

PROFiLO

ODEME SiISTEMLERI

Yeni Nesil Yiiksek Giivenlik iletisim Zengin Uygulamalar
e PCI/PTS 5.x, EMV L1/L2 e 2G/3G/4G * BKM TechPOS v2 6deme uygulamasi
e EMV Contactless L1, o Wi-Fi o Yemek karti uygulamasi
Visa Paywave, MasterCard * Bluetooth (Metropol, Multinet, Ticket Edenred)
Paypass, Discover D-PAS * e-Belge entegrasyonu

¢ Uzaktan terminal ve uygulama yénetimi

@ 0850222 222 {[¥]O)in

) ) ) /profiloodemesistemleri
profiloodemesistemleri.com




» UPT ile Ozbekistan’a hizli ve
uygun maliyetle para transferi artik mumkin

Dinya capindaki 400 bin hizmet
noktasiyla 176 llkeye para
transferine aracilik yapan UPT,
yurtdisi is birliklerini sirdiriyor. Son
olarak Ozbekistan'in yiizde 80 pazar
payina sahip lider markasi Uzcard
ile anlasan UPT, musterilerine
Universal Bank ve Uzcard araciligiyla
7 glin 24 saat boyunca anlik para
transferi imkani sunacak. Isbirligiyle
ilgili toplantida Aktif Bank CEQ'su
Aysegiil Adaca, su degerlendirmeyi
yapti:

“UPT markamizla Turkiye'nin en
buytk yerli para transferi sirketiyiz.
Amacimiz kisa zamanda bdlgenin
lideri olmak. Bu noktada dnemli is
birlikleriyle biyimeyi hedefliyoruz.
Bu anlasma ayni zamanda Aktif
Bank tarafinda yeni projelere

de zemin hazirlayacaktir. UPT
sirketimiz ise pozisyonu itibariyla
hem FinTek hem de fiziksel para
transferi operatori konumunda. Bu
ozelligiyle aslinda tim bu bdlgede
gordugimuz firmalar arasinda tek
ornek diyebiliriz. Hem fiziksel bir

agimiz var hem de dijital bir ¢ozim

sunuyoruz. Ik defa sunulacak

bu Urtnle iki dost Ulke Tirkiye

ve Ozbekistan arasindaki artan
ekonomik is birligine de katki
saglayacak olmaktan ayrica mutluluk
duyuyoruz.”

UPT CEO'su Hakan Ozat ise

su bilgileri paylasti: “Halen
Ozbekistan'da dért banka UPT
sistemini kullanarak hem Turkiye'ye
hem de tim dinyaya para
gonderiyor. Uzcard ve Universal
Bank ile imzaladigimiz sozlesmeyle
bunu bir adim oteye tasidik.

Uzcard, yiizde 80 pazar payiyla
Ozbekistan'da uzak ara lider. Bu
yenilik¢i anlasmayla tim dinyadaki
partnerlerimiz, Ozbekistan'a bizim

 virwin |

araciigimizla 7/24 anlik olarak
kolayca para gonderebilecek. Turkiye
tarafindan baktigimizda, Ozbekistan
hem gonderici hem de alici bir Ulke.
Ulkemizde pek cok Ozbek vatandas
calisiyor. Iki Ulke arasinda yogun

bir para transferi var. Onceden
transferler, subeler araciligiyla fiziki
olarak yapiliyordu. Simdi ise dijital
kanallardan gonderim yapilabilecek.
Tarkiye'de bir ilk olan bu uygulama
misterilerimize hem maliyet avantaj
hem de rahatlik olarak yansiyacak.
Ustelik sadece nakit degil kartla
gonderim de yapilabilecek. Siz
gondermek istediginiz meblagi
direkt olarak karsi tarafin kartina
ylikleyebileceksiniz. Ozbekistan ve
Tlrkiye arasindaki para transferi
yizde 30 paya sahip. Uzcard ve
Universal Bank ile olusturdugumuz
bu sinerjiyi, pazar payini daha

da yukari tasiyacak bir hamle

olarak degerlendiriyoruz. Ozellikle
vurgulamaliyiz ki bu sadece Turkiye
koridoru degil, partneri oldugumuz
tiim Glkelerin Ozbekistan'a yapacag
transferde de kullanilabilecek.”

Yemek karti odemeleri icin Android POS donemi basladi

Profilo Odeme Sistemleri’nin
yazarkasa ve ileri teknolojiler

sahip Android POS cihazlariyla
isletmelere kusursuz bir 6deme

konusundaki 35 yillik tecriibesini
arkasina alan Ticket Restaurant
Edenred, liye isyerlerine Android
tabanli 6deme terminalleri
saglamaya basladi.

Boylece lye isletmeler,
Ticket Restaurant

yemek karti

odemelerini, Android 9.0
isletim sistemine, genis

ve renkli dokunmatik
ekrana, anlasilir

mendiilere, yiiksek

islemci hizina sahip

ileri teknoloji cihazlar
tizerinden alabilir hale geldi.
Temassiz, cipli, manyetik ve QR
kod gibi tiim 6deme teknolojilerini
destekleyen, PCI/PTS 5.1,

EMV L1&L2 sertifikalarina ve
yliksek giivenlik standartlarina

Mehmet,
Ozbay

deneyimi sunulmasi amaclaniyor.

Dileyen isletmeler ayrica Ticket

Restaurant’in yemek karti

sektoriinde bir ilk olan NFC
tabanli 6deme sistemi
EdenredPay ile de
odeme alabiliyor. Profilo
Android POS cihazlarina
sahip isletmeler,
terminaller lizerinde
hazir gelen Profilo
BKM TechPOS yazilimi
sayesinde istedigi
banka uygulamasini
ylikleyip avantajli

banka komisyon anlasmalari da

yapabiliyor.

Edenred Tiirkiye Uye iliskileri

ve Odeme Sistemleri Direktorii

Mehmet Ozbay, “Android

platformlu terminaller sayesinde

uye restoranlarimiz gerek
yazarkasa gerekse ayri bir
odeme kaydedici cihaz alma
masrafindan kurtulacak. Tek

bir cihazla yeni nesil tim

odeme seceneklerine cevap
verebilir hale gelecek. Adroid
POS kullanan liye isyerlerimiz,
e-arsiv ve e-fatura entegrasyonu
saglayabilecekleri gibi QR, NFC
ve benzeri yeni nesil 6deme
¢ozuamleriyle donatilmis bir cihaza
¢cok daha ekonomik bir bicimde
sahip olabilecek. Diger cihazlara
gore cok daha hafif olan Android
POS, paket servis hizmetinde

de rahatca kullanilabilecek.
Ayrica Android teknolojisinin
acik platform 6zelligi sayesinde
uye restoranlarimiz, cihazlarini
sektorel ve ticari ihtiyaclarina
gore kisisellestirme firsati da
bulacak” diyor.

8| Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A N

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goztimleri Odeme Donanim Gozlimleri
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Odeme sistemleri ekolii

GOSAS Genel Miidiirii Cagri Siizer

ABDULLAH Sektdrdeki bircok yeniligin perde arkasindaki kahramani GOSAS,
CETIN . . ‘ ’ :
ddemeler dunyasina “ilkler” kazandirmaya devam ediyor. Bonus
Diji ve Bonus Piu gibi yeni Urtnleri kullanima sunan sirket, bir
yandan da KOBI'lerin, esnafin en temel ¢ ihtiyacindan yola
cikarak dzel bir destek paketi olusturdu. GOSAS Genel MudUr
Cagri Stzer, “E-ticaret, KOB/I'lerin 6deme kabul deneyimleri
ve kart kullanicilari olmak Uzere Gc¢ farkl segmenti gdz dnlne
aldigimizda inanilmaz bir cesitlilik bizleri bekliyor” diyor...

10 | Payment Systems Magazine




aranti BBVA Odeme Sistemleri (GO-
SAS) igin Tirkiye’'nin ik FinTek’le-
rinden biri diyebiliriz. Ancak Garanti
BBVA, Bonus, BonusFlag gibi marka-
lar 6n planda oldugu icin GOSAS igin
“perde arkasindaki kahraman”, “6deme sistemlerinin
beyni” tamimlamasin da yapabiliriz.
GOSAS, sadece Garanti BBVA degil bir¢ok banka ve
yuzlerce kurum ve kurulusa da 6deme altyapisi sagliyor.
Bagta diger FinTek’ler olmak tizere ilgili sektorlerden
sirketlerle ig birlikleri, ig ortakliklar1 yapryor. Sektor igin
ilk olan birgok iiriin ve uygulamada GOSAS imzast var.
Cagn Siizer ile GOSAS’ta Genel Miidiir Yardimci-
st oldugu dénemde bir réportaj yapmis ve ozellikle
BonusFlag'in kisa stirede elde ettigi basarilart konug-
mugtuk. Ardindan Siizer, 2017 yilinda bireysel banka-
cliktan sorumlu Genel Miudiir Yardimcist unvanyla
BBVA ABD’ye atandi. Bu 6nemli deneyimin ardindan
Subat 2020°de Tiirkiye’ye dondii ve bu kez GOSAS Ge-
nel Midiri olarak kendisiyle goriisme imkani bulduk.
GOSAS’1n vizyonundan Tiirkiye karth demeler paza-
rina, Garanti BBVA'nin ilklerinden miisterilerine sundu-
gu avantajlara kadar genis bir yelpazede konustuk...

GOSAS icin sektorde bir okul, ekol degerlen-
dirmesi yapilir. Sirketinizin vizyonunu nasil
tanimlarsiniz? Bundan sonraki dénemde
GOSAS"in vizyonu nasil sekilleniyor olacak?
GOSAS, 1999 yilinda, “6deme sistemlerine yenilikgi
¢ozlimler gelistirme ve nakdi ortadan kaldirma” vizyo-
nuyla kuruldu. 2000 yilinda ilk kez ¢ok programli, ¢ok
katilmcili Bonus programu ortaya ¢ikti. Banka miisteri-
leri ¢ipli bir kartla tanigti. Akabinde 2001°de ilk kez bir
havayolu sirketi (THY) ortakliginda Miles&Smiles kart-
larmi hayata gegirdik. Temassiz, sanal POS, temassiz
POS gibi bir¢ok yenilikte dnciilitk yaptik. Bunlart sadece
Tiirkiye degil Avrupa ¢apinda da ilk yazan ve ilk iglemle-
rin gecirilmesini saglayan bir ekipten s6z ediyoruz.
Keza 2015 yihinda da akilli telefon penetrasyonunun
bugiine gore ¢ok ¢ok diisiik bir ortamda BonusFlag uy-
gulamasim devreye aldik. Bu da yine Avrupa’da kendi
alaninda bir ik oldu. O dénemde ciizdanlar genelde
kart bilgilerini gostermeye odaklaniyordu. BonusFlag
ise buna kampanya yonetimini ve 6demeleri de eklemig
oldu. Oyle ki bu uygulamamizi Harvard, Facebook,
Mastercard, American Express gibi kurum ve kuruluglar
case study olarak yaymnladilar.

Yine o swralarda diinyada Apple Pay konugulurken Ga-
ranti Pay ortaya ¢ikti. Bu uygulamamizla da “e-ticarette
kart bilgileri olmadan da aligveris yapabilme” prensibini
ortaya koyduk.

Yine Tirkiye’de ik defa Mastercard isbirligiyle hayata
gecirdigimiz kart takibi ve “maskeleme” teknolojisini de
bu yeniliklere 6rnek olarak verebilirim.

Kisacast GOSAS, nakdi ortadan kaldirmak icin gerekli
arag geregleri tiretmeye devam ediyor. Ama bunu ya-
parken de anlamli, 6l¢eklendirilebilir, misteriye katma
deger yaratacak yeniliklere odaklaniyor.

Vizyondan bahsetmisken, GOSAS’m bir de danisman-
lik ve ekspertiz rolii var. Bir¢ok kurumla ig birliklerimiz,
i ortakliklarmmz var. Aralarinda Garanti BBVAnin da

$!Garanti BBVA

POS

bulundugu 9 bankaya damigmanhk yapiyoruz, altyap:
saghyoruz. Yine aym sekilde 500’den fazla kuruma 6de-
me sistemleri damigmanhgy saghyoruz.

Sirketimizin Bonus kart programuyla birlikte belirledigi
“miusterinin kalbinde yer almak” vizyonuna da degin-
meden ge¢mek olmaz. 15 milyondan fazla Bonus miig-
terimiz var. Garantit BBVA logosu tagtyan 25 milyondan
fazla kart var. 500 binden fazla igyerine hizmet veriliyor.
Boylesine buytk bir 6l¢egi yonetirken 6ncelik hep miig-
terilerimizin oluyor. Bonus’un 9 yil tst tiste “T'tirkiye’nin
En Sevilen Markasi” secilmesi de bu ¢abalarin sonucu
olsa gerek. Bonus, birakin Tturkiye’yi, 2015-2016 yilla-
rinda Facebook tzerinde en ¢ok begeni alarak “Dinya-
nin En Sevilen Kart Programi” olmugtu.

“Aralarinda Garanti BBVA'nin da
bulundugu 9 bankaya danismanlik
yaplyoruz, altyapi saghyoruz.
Yine ayni sekilde 500°den
fazla kuruma 6deme sistemleri
danismanligi saglyoruz.”

Salgin siireci calisma ortaminizi

nasil etkiledi? GOSAS'ta kariyer rotasi

nasil belirleniyor?

Bu stirecin en bagindan beri uzaktan ¢aliyoruz. Ayni do-
nemde bir¢ok uygulamamz dijital ortamda yurtatmeye
bagladik. Arkadaglarimizin gelisimlerini zaman ve me-
kandan bagimsiz her zaman destekliyoruz. Bu siirecin
bagindan itibaren simf ici planlamasini yaptigimiz tiim
egitimlerimizi de online olarak devam ettiriyoruz. Ayni
sekilde gelisim programlarimizi da hicbir aksama olma-
dan online olarak siirdiiriiyoruz. Ise alim siireglerimiz de
dijital ortamda gergeklesiyor.

Kariyer konusuna gelince... Biz bu noktada “yetenegi
gelistirme” iizerine odaklaniyoruz. Sirketimiz bunye-
sinde ¢ok tecriibeli 6deme sistemciler var. Alanlarinda
sadece Turkiye degil diinya capinda sayil insanlardan
soz ediyoruz. Aramiza yeni gelen arkadaglar, onlarin
yaninda hem trtn gelistirme hem de 6deme sistemleri

®
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T Yilkde, harea!

Internet alisverisinin yeni karti
Bonus Piu. Yiikle, harca!

programlar konusunda kendilerini gelistirme firsat: bu-
luyor. Eger yoneticiniz, yeteneginizi ya da i performan-
siniz1 “ortalamanin tstiinde” degerlendirirse hemen sizi
2 yillik bir programa aliyoruz. Ustelik bu konuda highir
kota sinirimiz da yok. Bu programda bire bir kogluktan
tutun da London Business School, MIT, Harvard da da-
hil diinyanin en 1yi okullarinda egitim almaya kadar bir-
¢ok destek sunuyoruz. Onlarn bu okullara génderirken,
dontince bizde bir siire ¢ahsmasi gibi bir beklenti iginde
de olmuyoruz.

Biz yetenege yatinm yapiyoruz. Bu arkadaglarimizdan
bir kismu bizde uzun yillar ¢alisirken bazilar: iyi yerlerde

Inakirsiz rorum NN

ust diizey yonetici oluyor, bazilart da kendi islerini kuru-
yor. Onlarla yakin temasimiz bir sekilde siiriiyor.

Tim bu yatirimlar sayesinde, 2020 yili “Kincentric Best
Employers” arastirmasi sonucunda “Tiirkiye’nin En Tyi
Isyeri” édiiliine layik goriilditk. Séz konusu aragtirma
Tirkiye’de 50°den fazla galisani olan igyerleri arasinda
yapiliyor ve ¢alisanlar “caligilabilecek en iy1 kurumlar”
listesini belirliyor. Dolayisiyla bu 6diil bizim i¢in ¢ok an-
lamh ve gurur verici.

Ote yandan, salgin déneminde terfileri durdurmayan az
sayida sirketten birtyiz. Cialisanlarimizin yaklagik ytizde
20’si her yil sirket icerisinde bir pozisyondan bagka bir
pozisyona geger. “Once biz” adimi verdigimiz bir insan
kaynaklar politikamiz var. Bu da kurum i¢inde énemli
bir esneklik saghyor. Calhisma arkadaglarimizin rotas-
yonlarini, hem yatay hem de dikey kariyer hareketlerini
destekliyoruz.

“Once biz’ adini verdigimiz bir insan
kaynaklari politikamiz var.
Salgin ddéneminde terfileri

durdurmayan az sayida sirketten
biriyiz. Calisanlarimizin yaklasik
yUzde 20’si her vil sirket icerisinde
bir pozisyondan baska bir
pozisyona gecer.”

INANILMAZ BIR
CESITLILIK BiZLERI
BEKLIYOR

Zor bir salgin donemi gecirdik. Genel anlamda
son yillarda ddeme sistemleri diinyasi nasil
sekillendi kisaca dzetler misiniz?

Makro diizeyde bakarsak, Turkiye’de yetiskin niifus dii-
zeyinde kredi karti sahipligi orani yiizde 49. Bu oran Av-
rupa Birligi ortalamasimin iizerinde. 11k 5’teki iilkelerde
ise yizde 70’in tizerinde oranlar goriiyoruz.

Hane halki harcamalar i¢indeki karth 6demelerin pay:
ise ylizde 40 civarinda. Salginla birlikte 2 puan civarinda
bir artiy kaydedildi. Olgun ve teknolojisi yiksek bir pa-
zarlz ama kendimize rakip gordiigiimiiz tilkelerde karth
6demelerin pay1 ylizde 60°larmn iizerinde. Dolayistyla bi-
zim asil gelisim bekledigimiz alan burast. Ozetle “nakitsiz
toplum” hedefi i¢in daha gidecek ¢ok yolumuz var.
Sektorler o6zelinde bakacak olursak... Bu noktada iil-
kemiz icin “taksit” 6nemli bir belirleyici. Beyaz egya,
mobilya, giyim gibi taksit yaptiran sektorlerde satiglarin
yuzde 50’den fazlasi kartlarla yapiliyor. Market, akar-
yakait, restoran gibi taksit yapilmayan sektorlerde ise bu
oran yuzde 20’lere iniyor. Yani bu alanlardaki aligverig
yuzde 80 civarinda nakitle déniiyor.

Ote yandan salgm, 6deme sistemlerine bakig agisimdan
iki yeni trend getirdi. Iki temassiz 6demeler. Bildiginiz
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gibi 10 yil 6nce de temassiz 6deme yontemleri olmasina
ragmen 3, 10, 20 lira gibi kiiciik 6demeler igin genelde
nakit vermeyl tercih ediyorduk. Salginla birlikte 6zellikle
hijyen nedeniyle temassiz 6deme tercihi hizla artti. Bu
da biraz 6nce saydigim sektorlerde de temassiz 6deme-
yi yaygimlastird. Tkinci trend ise e-ticaretle ilgili. Online
ahigveriglerin neredeyse tamami banka ya da kredi kart-
lartyla yapilir hale geldi. E-ticaret hacminde de yiizde
60’n iizerinde bir biiyiime gériiyoruz. Oyle ki her 4 is-
lemden biri e-ticaret tizerinden yapiliyor.

2021-2023 donemini kapsayan donemde Tiirkiye’de
karth 6deme hacminin yiizde 60 artacagim 6ngoriiyo-
ruz. Bu biytimede de ticari kredi kartlar1 ve banka kart-
larmin paymin bireysel kredi kartlarma gére daha hizh
artacagini tahmin ediyoruz. E-ticaret, KOBI’lerin éde-
me kabul deneyimleri ve kart kullanicilar1 olmak tizere
ti¢ farkh segmenti goz ontine aldigimizda inanilmaz bir
gesitlilik bizleri bekliyor.

“2021-2023 yillarini kapsayan
ddnemde Turkiye'de kartli 6deme
hacminin yUzde 60 artacagdini
dngoruyoruz. Bu bUiylmede
de ticari kredi kartlari ve banka
kartlarinin payinin bireysel kredi
kartlarina gére daha hizli artacagini
tahmin ediyoruz.”

Peki siz bu doneme nasil hazirlaniyorsunuz?
“Odemeyi goriinmez kilmak” 6nceliklerimizden biri.
Evet, sanal POS altyapisiyla 6demeler kolaylikla ve gii-
venli bir gekilde alinabiliyor. Ama bunun daha da pratik
ve “gériinmez” hale getirilmesi isteniyor. Biz burada 6n-
celikle bir kart saklama hizmeti saglhyoruz. Boylece bir
sonraki aligverig daha hizl ve daha pratik oluyor.
Giivenlik agisindan ise Tiirkiye’'de gok fazla bilinmese de
bir fraud ¢dziimimiiz var. Migterilerimizin bize verdigi
ve kullanmamiz1 onayladig1 bilgiler dahilinde, herhangi
bir ahgveriste miisterinin bilgilerinin ¢alinarak karg: ta-
raftan yapilan bir iglem olup olmadigini anlayip sonra-
sinda ilgili igyerine bilgi verecek bir altyapr olugturduk.
“Atalante” adini verdigimiz bu ¢éziimii tye igyerlerimize
ticretsiz olarak sunuyoruz. Bu sayede ddeme deneyimin-
de islemin reddedilmesi ya da bilgilerin ¢alinmasi riskini
bertaraf ederek iyerini rahatlatirken miisteriyi de koru-
mug oluyoruz.

o Garanti

piy~

E-ticarete yeni adim atanlar iginse anahtar teslim paket
¢oziimlerimiz var. Odeme altyapismi saglamanm yam
sira web sitest kurulumu, e-irsaliye, e-fatura gibi hizmet-
lerin temini igin de ig birligi, is ortakhg: yaptigimiz, 6zel
indirimler alabilecekleri, alaninda uzman kuruluglara
yonlendiriyoruz.

Kart kullanicisi agisindan bakarsak

bu alanda sizi farkli kilan neler var?

Bu noktada oénce BonusFlag’tan bahsetmek gerekir.
Biliyorsunuz bu uygulamamizi Kasim 2015’te lanse et-
mistik. Bugtin karth 6deme ciromuzun yaridan fazlasini
kargilayan miisterilerimiz aym zamanda BonusFlag kul-
lanicisi. Dile kolay, yilda 40 milyondan fazla kampanya
kullanimindan s6z ediyoruz. Kart bilgileri, kampanya
kullanim1 ve 6demelerin tek platformda yonetilebildigi
bu uygulamamizin kullammu son derece kolay. Diger
banka uygulamalarindan farkli olarak sifre girmeden
kampanyalardan yararlanabiliyorsunuz. Bu sayede her
yil katlanarak biiytiyor BonusFlag. Bu uygulamanin igin-
de yer alan Garanti Pay de glinimiiziin en yaygm 6de-
me butonlarindan biri haline geldi. Iginde 25 milyondan
fazla kayith kart var. Dolayisiyla e-ticarete giren bir islet-
me, 0deme almak igin hemen sitesine Garanti Pay bu-
tonunu da ekliyor. Bu sayede Garanti BBVA miisterilert,
binlerce e-ticaret sitesinde, kart bilgilerini kaydetmeden
guvenli bir gekilde 6demesini yapabiliyor.

“BonusFlas yilda 40 milyon
kampanya kullanimina ulasti.
icinde 25 milyondan fazla kayitli
kart bulunan Garanti Pay,
en yaygin dijital 6deme
butonlarindan biri haline geldi...

”

KART NUMARASIZ
BONUS DiJi, ON
ODEMELI BONUS PIU...

Mevzuat degisikliklerinin kart kullanicilari ve
kart kullanimina yansimalarini degerlendirir
misiniz? Bu konuda ne gibi yenilikleriniz var?
Evet, salgin déneminde regiilasyon agisindan da 6nemli
yeniliklere tank olduk. Ozellikle “uzaktan miisteri edi
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SON TEKNOLOJi KARTINIZ

BONUS Didi

Kart bllgileriniz gizli, sipvertginiz gilventl!

Garant] BEVA Inysarur bonmss.com.tr'den hemen bapmarun.

nimi” konusundaki diizenleme, daha énce kart bagvu-
rusu i¢in subeye gitmek zorunda olan miisterilere biyiik
kolaylik getirdi. Biz de diizenlemenin devreye girdigi an-
dan itibaren migsterilerimizin gerekli her tiirlii bilgisine
dijital ortamda ulagip, kart bagvurusunu onaylayip kul-
lanimma sunmaya bagladik.

Eylil 2020°de bu degisiklik dogrultusunda bir yenilik
yaptik ve Bonus Diji adindan bir tirtin ¢ikardik. Bu tirtin-
le ikisi Ttrkiye’den olmak tzere ilk 10 kurum arasma
girdik. Bonus Diji'nin iizerinde kart numarasi yok. Kay-
bettiginizde ya da caldirdigimizda bagkasimin kullanma
sans1 olmayan bir trtin bu. Ciinkii kredi kartimzin tim
bilgileri BonusFlag'm, Garanti Cep Subesi'nin iginde.
Sifrenizle akilli telefonunuzdan giriyor, kart bilgilerinizi
goriiyor, kart saklama ya da Garanti Pay servisini kulla-
narak 6demenizi yapabiliyorsunuz. Yenilik¢i ve yiiksek
guvenlikli bir tirtin. Uzaktan miisteri edinimi teknoloji-
sinin destegiyle kartimiz1 alir almaz aninda kullanmaya
baglayabiliyorsunuz.

Bonus Piu tiriintimiizi ise Turkiye’de 20 milyonun tizerin-
de kredi kartina erigimi olmayan bir kitleyi hedefleyerek
gelistirdik. Ornegin, 12-18 yas arasi gengler harchk alryor-
lar; oyun oynuyorlar, online aligveris yapryorlar. 18 yas st
genglerin yam sira ev hanimlari da 6nemli bir kitle.

On ddemeli bir kart olan Bonus Piu, 6zellikle salgin
stirecinde e-ticaret aligverigleri icin 6nemli bir alterna-
tif sunuyor. Bonuspiu.com.tr iizerinden gerekli bilgileri
girerck yaklagik 1 dakika i¢inde bu karta sahip olabili-
yorsunuz. Sonrasinda istediginiz kadar para yiikleyerek
online ahgveris ve diger 6demelerinizde kullanabiliyor-
sunuz. Kart ticreti yok, kullanma tcreti yok, yukleme
icreti yok...

“KARTIMI NERELERE
KAYDETTIM”
KAYGISINA SON

Kart bilgilerinin giivenligi konusunda da

yine bir “ilk” olan hizmetiniz var,
ayrintilarini 6grenebilir miyiz?

Tirkiye’de artik 10 misteriden 7’si internetten ahgverig
yapiyor. Bu 7 miisteriden de 3 ila 4’t kartin1 bir yerde
kaydediyor ki bir sonraki ahgveriginde gerekli bilgileri
tekrar girmek zorunda kalmasin. Ama bu yerlerin han-
gisi yurtici hangisi uluslararas: platform pek dikkat edil-
miyor. Oyle ki binlerce yurtdigi platformda kartlarmmz
kayith. Mizik dinleyecegiz Spotify’a kayith. Isyerimiz
var, reklam verecegiz, Google’a kayith. Premium hizmet
alacagiz diye LinkedIn’e kaydetmisiz. Oyun oynayaca-
g1z PlayStation’a kayitlr...

Tim bunlarin misteri tarafindan takip edilebiliyor ol-
mast lazim. Bizim acimizdan bosluk ve ihtiyag da bu
noktada ortaya gikt1. Ustelik bunun sadece izlenebilir ol-
mast degil istenildiginde acilip kapatilabilmesi, Gyeligin
iptal edilebilmesi i¢cin de Mastercard isbirligiyle 6zel bir
servis olugturduk.

BonusFlag1 acugimzda, ana sayfanin alt kisminda “Bana
Ozel” diye sekme var. Altindaki “Uyelikleriniz” alanma
girdiginizde, daha énce kartimzi nerelere kaydettiginizi
gorebilirsiniz.

E-ticaretin bu kadar hizli arttigi bir donemde miisteri-
lerimize takibin yam sira finansal seffaflik, kolaylik ve
gtvenlik unsurlarm birlikte sunmug olduk. Bu halen de
Tirkiye’de ilk ve tek bir hizmet olarak 6ne ¢ikiyor.

“Mastercard isbirligiyle
gelistirdigimiz 6zel servis
sayesinde kullanicilar kartlarini
yurtdisinda nerelere kaydettiklerini
gorebiliyor; istedikleri zaman
kullanima acip kapatabiliyor,
isterlerse iptal edebiliyorlar...”

“POS’LARI
BONUSLUYORUZ"

Sirketlere ve 6zellikle KOBi'lere yonelik

ne gibi liriin ve hizmetleriniz var?

Oncelikle KOBI’lerimizi, esnafimuzi ekonomin bel kemi-
g1, can damari olarak goriiyoruz ve bu segmente ¢ok odak-
lantyoruz. Konuya yine makro agidan bakacak olursak,
ticari kartlar bireysel banka ve kredi kartlarina gore daha
hizli bitytiyor. Bireysel kartlar yillik yizde 30’lar civarinda
biiytirken bu oranin ticari kartlarda ytizde 50’nin tizerinde

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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$:Garanti BBVA

POS

GARANTI BBVA POS'UM

SIMDI HER ISTE KAZANIYORUM!

Garanti BBVA POS kullanan
esnaf ve KOBl'lerimize &zel:

Ucretsiz ve
faizsiz

finansal
chalbmber,

Garanti BBVA POS'a basvurmak igin:

garantibbvapos.com.tr

oldugunu gériiyoruz. [sletmelerin mal ahmlarinda, toptan
islemlerinde kart kullanim giderek artiyor. Nakit, ¢ek, se-
net kullanimi ise her gecen yil azalyor.

Garanti BBVA, bugiin en fazla ticari kart miigterisi olan
ézel banka konumunda. Bu yiizden de KOBI ve esnaf
musterilerimiz igin 6zel bir destek programu olusturduk.
Bu programi ii¢ ana ihtiyag iizerine kurguladik. Ilki
nakit ihtiyacinda rahatlik, ikincisi maliyetleri azaltma,
tctnctisit de e-ticarete yonelmek, e-ticaret satiglarimi
artirmak. Iste bu ii¢ ihtiyagtan yola giktik ve “POS’lan
Bonusluyoruz” diyerek Garanti BBVA POS musterileri-
ne 6zel kampanyalar egliginde programimizi baglattik.
Maliyetlerini azaltmak adina miisterilerimiz, garantibbva-
pos.com.tr tizerinden yaymlanan kampanyalar arasindan
¢ok degil 20 tanesine katillarak 3 bin TL'ye kadar katk
kazaniyor. Boylece market, teknoloji ahgverisi gibi har-
camalarinda Bonus ve 6zel indirim kazanmig oluyorlar.
Ornegin, Apple tiriinlerinde sadece Garanti BBVA POS
sahiplerine 6zel ylizde 10’lara varan indirim s6z konusu.
Yine POS sahipleri, 10 bin TL'ye kadar ticari kart eks-
trelerini 1 ay licretsiz erteleyebiliyor. Yine kisa stireli na-
kit ihtiyaclarim karsilamak igin ticretsiz, faizsiz, 4 taksith
5 bin TL nakit avans destegi veriyoruz.

E-ticarete gegis i¢inse ilk kez bu ige girecekler i¢cin web
sitesi tasarlayan uzman bir girketle iy ortakligimiz var.
E-fatura, e-irsaliye gibi hizmetlerin temini igin de ig
ortakhiklarimiz var. Bu hizmetlere ticretsiz ya da buytk
indirimlerle erisim imkan1 saghyoruz. Odeme ¢éziimii-
nii ise tamamen kendimiz saghyoruz. Ornegin, hizh bir
sekilde sanal POS’u temin ediyor, Garanti Pay butonu,
kart saklama hizmeti gibi uygulamalar1 entegre ediyo-
ruz. Kisacas: bu ihtiyact da “e-ticarete gecis paketi” ile
gidermis oluyoruz.

Bu arada, yine sektor igin ilklerden biri olan CepPOS
trinimiizi test etmeleri i¢in tiyelerimize tcretsiz olarak
sunduk. Cok pratik olan bu uygulama, Android isletim

sistemine sahip mobil cihazlara indirilip aninda kullani-
labiliyor. Ustelik bunun igin fiziki Garanti BBVA POS
sahibi olmak da sart degil.

Garanti BBVA POS musterileri,
kendilerine 6zel sunulan 20 kadar
isbirligi ve kampanya ile ayda
3 bin TL'ye varan maliyet
tasarrufu sagliyor...

Yakin gelecekte ddemeler diinyasinin

nasil sekillenecegini 6ngoriiyorsunuz?

Her sey ok hizli degisiyor. Ongoriide bulunmak zor olsa
da ben dzellikle 6demelerin artik tamamen “gérinmez”
olmasmi bekliyorum. Oncelikle cebimizdeki plastik kre-
di kartlarn gevreci bir sekilde degisecek ve yavag yavag
ortadan kalkacak. Odemelerin yapildigi yerlerin yam
sira 6deme yontemleri de giderek daha fazla cesitlene-
cek. Sanal cihazlar (VR) ile 6demeler yayginlasacak.
Keza diinyanin birgok bolgesinde baglayan biyometrik
odemeler de...

Amazon 6rneginde oldugu gibi markete giris ¢ikiglarda
telefonun okutulmasi ve barkod okutulmasina gerek kal-
mamast, mesajlagarak online siparis verilmes, ses dalga-
lar1 ya da ses ile tetiklenen teknolojilerle mobil cihazlar
iizerinden kolayca aligveris ve 6deme yapilmasi, yiiz ta-
mma ve parmak izi ile 6deme yapilmasini destekleyen
teknolojiler, “nesnelerin interneti” olarak da adlandira-
bilecegimiz nesnelerin internete erigip diger cihazlarla
iletisim halinde olmasi gibi teknolojiler hayatimiza gire-
cek. Bu sayede 6deme deneyimi de daha kolay, goriin-
mez, givenli olacak ve cografi sinirlar ortadan kalkacak.

©
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FINANS VE TEKNOLOJI
dunyasina taze kan, yeni

urin “Kredim” geliyor!

TURK Finansman AS tarafindan gelistirilen Kredim GrdnU “simdi al sonra
dde” sistemine yenilik getiriyor. Geliri olan 18 yas UstU herkes bu yenilikten
faydalanabilecedi gibi geri 6demesini de kendi tercih ettigi yollarla yapabilecek

Kendi
ritminde
ode!

eknolojinin ve dijitallesmenin hizh geligme-
st sonucu miisteri beklentileri de degisiyor.
TURK Finansman AS’nin yeni trini
Kredim bu beklentilere ve daha fazlasina
cevap olacak nitelikte...
Diinyada “Buy Now Pay Later” (BNPL) olarak bilinen,
Tirkiye’'deki kargihig: ise “simdi al sonra 6de” olan siste-
minin daha da gelismis bir versiyonu olan Kredim, yeni
olanaklarla karsimiza ¢ikiyor. TURK Finansman AS Y6-
netim Kurulu Bagkan1 Emin Can Yilmaz, “Kredim; heye-
canimizi ve tecritbelerimizi aktardigimiz yeni bir 6deme
bicimi. Kredim Gyesinin, ihtiyaglarim ertelemeden satin
ahp, kendi ritimlerinde geri 6deme yapmasim saglayaca-
g1z. Uriiniimiiz igin ¢ok diigiindiik, ¢ok calistik, iilkemizde
cok yaygin kullanilan kredi kartlarindan daha iyisini yap-
mak tizere yola ¢iktik. En az kredi karti kadar kullansls,
ondan daha ¢ok yetenekli bir Griin ortaya cikardigimizi
sOyleyebilirim” diyor.

Degismeyen aligveris deneyimi,

degisen ise kredi deneyimi

Geliri olan 18 yas tistindeki her Turkiye vatandagina hiz-
met edebilecek olan bu yeni Grtiniiniin en can alict nok-

kredim 1

tast skorlama sistemi.
Dinyadaki 6rneklerin-
den ¢ok daha ileride
olan Kredim’in egsiz
ve Ozgun skorlama sis-
temine sahip oldugunu
vurgulayan Emin Can
Yilmaz, “Bildiginiz
tzere skorlama kredi
sisteminin  tam  kalbi-
dir. Biz de kalbimizin
¢ok gliclii olduguna ve
attikca daha da giigle-
necegine  inaniyoruz.
Kullamcalarimz - artik
kredi kartindaki gibi
tek bir limite bagimh
kalmadan, ihtiyaglarim
ertelemeden alabilmek
icin ¢oklu limite sahip
sistemimizi kullanacak. Ozet olarak kullamcilarm ahgve-
rig deneyimi ayn1 kalirken, degisen sadece kredi deneyimi
olacak” degerlendirmesinde bulunuyor.

Emin Can
Yilmaz

Kendi ritminde dde...

Yilmaz, kredilendirmede bir diger énemli noktanin geri
6deme kismi oldugunun altim ¢iziyor. “Ahgilagelmig me-
totlarin digina gikarak kullamecilara sunulan sira dig1 geri
6deme secenekleri tirtiniimiize olan ilgiyi artiracak en
énemli detay. Biz ‘Kendi Ritminde Ode’ dedik. Bu slo-
ganla sira dis1 geri 6deme segenekleri sunuyoruz.”
Yilmaz, siireci soyle detaylandirtyor: “Sizin igin bagkas
tarafindan belirlenmis bir geri 6deme tarihinde degil,
‘Simdi alirim, maagimla da 6derim’ diyerck maaginizi
alinca, kredi kartinizin hesap kesim tarihi gecti mi hesabi
yaparak degil ‘Simdi ahrim, 30 giin sonra dderim’ diyerek
30 gtin sonra, siirh biitgenize uymayan taksitler ile degil
‘Simdi alirim, 36 ay taksitle 6derim’ diyerek daha kiigiik
taksit tutarlariyla, kredi kartim benim vazgegilmezim
ama limiti ¢abuk bitiyor diyorsamz ‘Simdi alirim, kredi
kart1 limitim diigmeden 6derim’ se¢eneklerimizle ‘Kendi
Ritminde Ode’ diyoruz.”
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6dgme sistemlerinde

agaril bir sadakat uygulamasi, son tiketi-
ciye dokunan tim sektorlerde oldugu gibi
finansal hizmetlerin de olmazsa olmaz
6gelerinden biri. Odeme sistemleri de
bankalarin sadakat uygulamalarmm mer-
kezinde bulunuyor.
Odeme sistemlerinde sadakat anlayigimin diinden bu-
guine degisimini irdelersek elbette ciddi geligimler goze
garpiyor. Bunlar ti¢ ana baslik altinda 6zetleyebiliriz:

Segmentasyon ve verimlilik

Kart sadakat programlarmm ilk c¢iktigi donemlerde,
kartim1 kullanan tiim misteriler ¢ok ytksek puanlar,
miller, indirimlerle 6diillendiriliyordu. Guniimuzde ise
artan karlilik baskisi ve kart sahibi misteri sayisinin ¢ok
yiksek seviyelere ulagmasi, bankalar bu isi daha opti-
mal ve kontrolli bir gekilde yonetmeye sevk ediyor. Do-
layistyla islem bagina 6diil kazanimlarinda yillar iginde
belirgin digisler oldu ve ge¢miste tiim miisteriler i¢in
uygulanan bol 6diilli kampanyalar artik daha segici
sekilde, yatirmma doniisti yiiksek olan miigterilerin he-
deflendigi kurgularda segmente ediliyor, hatta kimi za-
man kisisellestiriliyor.

Dijitallesme

Akilli telefonlarm insanlarin hayatina girmesiyle bera-
ber her gegen yil dijital kanallara yatirmm artti. Geg-
miste sadakat uygulamalari sube, ¢agri merkezi, SMS
gibi kanallar tizerinden yonetilirken artik tiim banka
miisterileri mobil uygulamalarindan 7/24 kampan-
yalara katilabiliyor, neler kazandigim ve kullandigim
takip edebiliyor, hatta bankalar firsat verirse mobil uy-
gulama tzerinde kendi kampanya kurgularini yaratip
6dillerini direkt olarak yine uygulama tzerinden kul-
lanabiliyorlar. Salginla beraber djjitallesmenin daha da
hiz kazanmas ise katiyetle beklenen bir sonug.

Miisterinin se¢cimi

Gun gectikge rekabetin artmasi, tirtin kurgularinin ve
sadakat programlarmim giderek birbirine benzemest
ve miisteri tercihlerinin sofistikelesmesi yeni bir trendi
ortaya ¢ikardi: Tercihi misterinin segimine birakmak.
Sadakat kurgularinda artik su tarz sdylemleri daha sik

—N SA
_AMALA

DAKAT
=

R
Eren Ozkan

=4

Mastercard Advisors Baskan Yardimcisi

duyuyoruz: “Kendi kampanyan yarat”, “sektorini
se¢”, “favori magazanda daha ¢ok kazan”...

Salgin stirecinde tiiketim ahgkanhklarinda ciddi degi-
simler olmasi bu trendin etkisini daha da kuvvetlen-
dirdi. Ornegin restoranlarm uzun siire kapali kalmast,
havayolu faaliyetlerinin durmasi ve yurtdigina ¢ikis ya-
saklar1 bu alanlarda yogun tikketim yapan st segment
miigterilerinin harcamalarim eve iliskin kategorilere
yonlendirmesine yol acti. Bu dénemde sadakat kur-
gularmda miisteriye secim Ozgiirligii veren kurumlar
degisimi daha rahat yonetebildi ve zor kosullarda miig-
terinin yaninda olma algisini giiclendirdi.

Nihayetinde 6deme sistemleri gibi dinamik bir mec-
rada sadakat uygulamalarindaki degisimlerin de hizh
olmasi kaginilamaz. Bu degisim dalgasini en gevik bi-
¢imde yoneten kurumlar ise kendilerine mutlak reka-
bet avantaji saglamayz stirdiirecek.
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Formicadan g
vapay zeka lle
—raud tespit

Bankalar, e-ticaret ve FinTek
sirketleriyle entegre olan Formi-
ca Fraud’un baslica 6zelliklerini
bizlerle paylasabilir misiniz?
Dolandiricilik teknolojilerine karst giincel
kalmak igin yapay zekay sistemlerimize en-
tegre ettik. Formica Fraud ile gergeklestir-
diginiz her islem yapay zekdmz i¢in egitici
bir rol oynuyor. Siz risk yonetimi siiregleri-
nizi yuritiirken Formica Fraud hareketleri-
nizden 6grenen bir yapay zeka yetistiriyor.
Boylece risk analistleriniz i¢in buyik bir
1§ yiikii olan, gercek fraud vakalarmm geg
tespit edilmesine yol agan yanhs pozitifleri
azaltiyoruz. Kapsamh bir alarm y6netimi
ekrani sunarak risk analistlerinizin dugiik
riskli olaylar1 tespit etmek icin harcadig
eforu azaltiyor, sadece yiiksek riskli iglemler
icin bildirim almalarim saglayarak operas-
yonel verimliliginizi artirtyoruz. Ekiplerin
sisteme kolay entegrasyonu i¢in API ag ge-
¢idiyle kullanulan servis veya uygulamalarla
hizli entegrasyon saghyoruz.

Alarm yonetimi ve mobil raporlama 6zel-
liklerinin yam sira teknik bilgi gerektir-
meyen kullanicr dostu araytiziiyle de 6ne
¢tkan Formica Fraud, tamamen mdusteri
odakl imkanlar sunuyor. Hedefimiz, fraud
tespitinin gerekliliginin tiim igletmeler tara-
findan benimsenmesi. Olanaklarimiz tim
sirketlerin kolayca edinebilecegi sekilde su-
nuyoruz. Sirketinizin talebine gore gerekli
entegrasyonlar 6zellestiriyoruz.

Formica Fraud, kullanicisina

ne gibi avantajlar sagliyor?

Bu ise baglarken ilk hedefimiz, ekiplerin
fraud operasyonlarimzda teknik bilgi ge-
rekliligiyle mucadele etmeden, “surtkle-
birak” ile dolandiricilik operasyonlarinizi
kolayca yonetebilmenizi saglamakti. Tim
ekibinizin tek panelden yonetimi, yetki
mekanizmalar1 ve kodsuz arayiiz ile risk
ekiplerinizin zorlu fraud operasyonlarinda
kolaylagtiric1 bir rol oynuyoruz.

Ozellikle sektériiniize ve organizasyonunu-
za 6zel kural paketleriyle Formica Fraud’u
aminda kullammma hazir hale getiriyoruz.
Sirketler, sektortintize 6zel i akiglarim kul-
lanmanin yam sira size 6zel akiglarim da
kod bilgisi gerekmeden saniyeler icinde
yaratabilirsiniz.

Formica Fraud'u benzerlerinden
ayiran ozellikler neler?

Formica Fraud’u gelistirirken Trlogic olarak
iliski kurdugumuz bankacilik, e-ticaret ve
FinTek scktorlerinin fraud énleme korusun-
daki ihtiyaglarm direkt miigterilerden din-
ledik. Ozellikle yereldeki miisterilerimizin
geri bildirimleriyle fraud teknolojisi acik-
larin1 kapatabilmek i¢in kiresel diizeydeki
o6rnekleri analiz etmeye yoneldik.
Globaldeki tiriinlerle ilgili yaganan finan-
sal sorunlar1 agmaya, bunu yaparken de
hizmetin kalitesinden 6diin vermemeye
odaklandik. Uriinii degerlendirirken geldi-
gimiz nokta ise kiiresel dizeyde en iyilerle
kiyaslamak. Mugsterilerimizin de bunu ya-
pabilmesi i¢in Ucretsiz demo ve entegras-
yon destegi sunuyoruz. Size fraud tespiti
akiglarim kodsuz olusturma ve sektore 6zel

formica

Trlogic Kurucusu ve CEO’su Ozgiir Oktan

hazir is akiglarindan yararlanma imkan: ta-
niyoruz. Tercihinize gore hem bulutta hem
sirket i¢i servis olarak sunarak daima gelis-
tirme destegi sagliyoruz. Ayrica yapay zeka
ile risk ekibiniz i¢in stirekli 6grenen bir is
arkadagi da yetigtiriyoruz.

Formica Fraud’a yonelik
ilgiden/talepten

memnun musunuz?

Bizim en ¢ok memnun oldugumuz nok-
ta, platformu kullanan miisterilerimizin
geri bildirimleri. Yola ¢ikis noktamiz olan
risk ekipleri icin kolaylastirict rol Gstlenme
misyonunu yerine getirebildigimizi bilmek
ve Birlesik Odeme gibi miisterilerimizden
olumlu geri bildirimler almak ekibimizi da-
ima motive ediyor.

Formica Fraud ile ilgili teknik bilgi
almak ve iiriinle ilgili gelismeleri
yakindan takip etmek isteyen sek-
tor temsilcilerini hangi kanallara
yonlendirmek istersiniz?

Sosyal medyada ve blog’'umuzda kaynaklar
paylagtyoruz. Dijital dolandiricihk kavrami
ve teknolojileriyle ilgili farkindaligi artirmay:
ve sektori giincel teknolojilere adapte etme-
yi hedefliyoruz. Formika’yr yakindan tam-
mak isterseniz bir goriigme organize edebilir,
deneyimlemek isterseniz de 6zel demo ola-
nagi ve teknik aktarim saglayabiliriz.




DIJITAL KASA'DA
GUVENLE DEPOLAYIN
KOLAYCA SAKLAYIN

Dijital ortamdaki tiim belgelerinizi, sifrelerinizi, fotograflarinizi,
videolarinizi ve telefon rehberinizi is Bankali olun ya da
olmayin Dijital Kasa'da glivenle depolayabilir,
kolayca saklayabilirsiniz.
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Dijital bankalarin glivenligi

igi
PROCENNE’e emanet!

Son villarda hizlanan ve salginla birlikte bu hizini katlayan dijital dontsim
streciyle dijital bankacilik kavrami sikca karsimiza cikmaya basladi. Ozellikle
salgin sonrasi “dijital banka” kavraminin iyice yerlesmesi, yasal dUzenlemeleri
beraberinde getirdi. BDDK'nin “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis
Modeli Bankaciligr Hakkinda Yonetmelik Tasladl” da bu alanda hayata
gecirilecek yasal dUzenlemelere dair pek cok &n bilgi iceriyor. Bankacilik ve
finans sektdrlerinde tercih edilen Urdn ve ¢cdzUmleriyle dikkat ceken Procenne’in
CEO’su Resul Yesilyurt, “Dijital bankalarin gtvenligi son derece dnemli” diyor...

Or@cenne

DIGITAL SECURITY
ireylerin dijital bankacilik deneyimlerinin

artmasi ve ortaya ¢ikan talep dogrultusunda
tim bankalar dijital bankacihga da adim at-
maya bagladi. Bu sayede bireylerin bankaci-
lik 1glemleri zaman ve mekan bagimsiz hale
gelirken bankalarin da igletme ve yatirim maliyetlerine
olumlu yansimalar oluyor.
Son yillarda adindan sikga séz ettiren ve son olarak
IDEF21 Uluslararast Savunma Sanayii Fuari’nda da
yerini alan Procenne’in CEO’su Resul Yesilyurt, banka
subeleri gibi dijital bankalarin da giivenligine isaret edi-
yor ve “Dijital bankalar, 24 saatin her saniyesinde iglem
yapma imkanina sahip. Bu da giivenligi saglamanin son

derece kritik olmasi anlamina geliyor” diyor.

Son yillarda dijital bankacihk kullaniminin hizimin gide-
rek arttigmm hatirlatan Yesilyurt, su bilgileri paylagiyor:
“Yeni yasal diizenlemelerle birlikte dijital bankaciligin
6nemi daha cok dikkat ¢cekmeye bagladh. Dijital bankalar
da herhangi bir banka subesi gibidir. En 6nemli farklart
ise zaman ve mekan bagimsiz iglem yapilmasma imkan
tamimasidir. Ayrica hem zamandan tasarruf saglyor hem
de bagta kagit kullanimi olmak tzere biirokrasi ve mali-
yetleri azaltiyorlar. Elbette bu tiir kolaylik ve avantajlarin
yamnt sira dijital bankacihgin son derece giivenli de olmast
gerekiyor ki bireyler gonil rahatligiyla islemlerini yapa-
bilsin.”

EndCrypt™ ile dijital bankalarin

giivenligi emin ellerde

Resul Yesilyurt, Procenne’in dijital bankacilik ve dijital
bankalara sundugu gtvenlik ¢ézimunii ise §oyle anlati-
yor: “EndCrypt™ (In-app Protection), tamamen yerli
imkanlarla gelistirilen ve dijital bankalarin giivenliginden
sorumlu uygulamamizdir. Bu ¢ziimle tim banka mis-
terilerinin iglem giivenligini saglarken bankalara da PCI,
Visa, Mastercard gibi 6nde gelen 6deme sistemleri aktor-
lerinin belirlemis oldugu standartlara uygun olarak alt-
yapilarim koruma imkam sunuyoruz. EndCrypt™, tipki
bankalarin vazgecilmezi olan ‘givenlik personelleri’ gibi
7/24 dijital subelerin korunmasi igin ¢aligtyor. Bankacilik
ve 6deme sistemleri gibi sektérlerde toplamda 20 milyon
uygulama ve kullanicinin giivenligi tarafimizca saglani-
yor. Kisacast, EndCrypt™ ile dijital bankacigin giivenligi
emin ellerde.” ©
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icin yenilik¢l altyapilar!

on dénemde degisen kullanicr abskanliklarry-
la beraber neredeyse hi¢ nakit kullanmuyor,
ahgveriglerimizin ¢ogunu internet tzerinden
yapiyoruz. Bu dogrultuda bankalarin hizmet
olarak sundugu internet/mobil bankacilik ve
mobil ciizdan gibi servisler tam anlamiyla yeni yeni kul-
lanilmaya baglad.
Diinyada Amazon Go gibi buyik girigimlerin yam sira
restoranlar arasinda bile nakit kabul etmeyen yerlerin sa-
yis1 hizla artiyor. “Nakitsiz toplumun” en iyi 6rneklerin-
den Tsvegte ise giinliik iglemlerde nakit kullammi yiizde
2’lere kadar diigmiig durumda...

Finartz, Kovid-19 salginiyla birlikte artan e-ticaret ve online islem hacmindeki payini her
gecen gun buyUtuyor. Kullanicilara daha purtzsuz bir 6deme deneyimi yasatan sirket,
sundugu guvenli ddeme altyapilarina strekli yeni cdzimler ekliyor. Finartz, yenilikgi
cozUmler gelistirirken dzellikle “nakitsiz toplum” vizyonuna katki saglamaya odaklaniyor...

g FINARTZ

Diinya Bankas: verilerine gére dinyanm 19’uncu biytik
ckonomisine sahip olan Tirkiye, 2023 yiinda nakitsiz
bir toplum olma hedefine dogru ilerliyor. Bu alanda bi-
yumekte olan FinTek sektorii de biyiik firmalar ve ban-
kalarla yaptiklart isbirlikleriyle tilkemizi bu nihai amacina
ulagtirmak igin biiytik bir potansiyele sahip. Ayni zaman-
da demografik yapisiyla da béyle bir dontigime ¢ok yatkin
olan Tirkiye, 270 milyonu agan kart sayisiyla son yillarda
Avrupa’da lider konumunu siirdiirmeye devam ediyor.

Finartz, E-para ve 6deme

kuruluslarina white-label altyapi sunuyor
Finartz, “white-label” trtinleriyle elektronik para kurulu-
su musterilerine, hizmet verdikleri sekt6rlerin ihtiyaclara
gore loyalty (sadakat) programu diizenleme ve farkli 6deme
arayiiz entegrasyonlar1 gibi ¢oztimler sunuyor. Bu altya-
piyla beraber gerekli “use case”leri (kullanim senaryosu)
de endastriyel olarak smiflandirtyor.

Finartz, 6deme kurulugu altyapist sagladigi misterilerine
ise temel sanal POS servisleri ve bu servislere entegre ola-
bilmeleri i¢in sandbox ortami sunuyor. Bunun yani sira
tiye igyerlerine fatura kesebilmeleri, settlement & defer-
ment siireglerini yonetebilmeleri ve bankalarla mutabakat
yapabilmeleri i¢in gerekli altyapiyr gelistiriyor. Gelecek-
te 6n plana ¢ikmast muhtemel olan ve bir¢ok bankanin
ve kurulugun biinyesinde barmndirmay: hedefledigi para
birimi d6niistirme, QR ve NFC ile 6deme, kripto para
destegi saglama ve diger dijital kanallardan para yatirma
fonksiyonlar1 gibi ozellikler i¢cin de uzman ekibiyle ¢als-
malarini siirdiirityor.

Finartz CEO’su Cihan Demir

“Finartz olarak, nakitsiz toplum yolunda yenilikci
altyapilar sunma hedefiyle birlikte firmalara 6zel
uzmanlik ve giivenlik gerektiren 6deme sistemleri
coziimleri saglayarak, iiriin ve servis portfoyiimiizii
genisletmeye devam ediyoruz. Kart sunuculari, POS/
sanal POS saglayicilar ve liye isyerlerinin yani sira artik
e-para kuruluslariicin de altyapi sunmaya basladik.” S
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iHTiYAC DUYDUGUNUZ ANDA
VADAA YANINIZDA!

WORLD'DEN
DIJITAL KART

Turkiye'nin en cok tercih edilen karti Worldcard’in artik dijitali var.
Siz de dijital karta basvurunuz nemen baslayin.
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Diinyada ve Tiurkiye’de dijital

cuzdan uygulamalari, bu

alandaki gelecek ongoriileri

ABDULLAH CETIN

tlirkiye, “Dijital Caga Uygun Bir Avrupa”
vizyonunun bir parcasi olmak ister mi?
Avrupa Birligi tiyeligi hic olmadigi kadar
uzak bir hayale doniismiisken bu soruya
maalesef rahatlikla “evet” diyemiyoruz.
Ancak ozellikle son 2 yilda yapilan mevzuat degisik-
likleri ve bu degisikliklerde genelde AB uyumunun goz
oniinde bulundurulmasi da iimitvar bir gelisme olarak
bir kenarda duruyor...
Evet, Avrupa Birligi liyesi 27 iilkeyi kapsayan ve 2030
yilina kadar izlenecek dijital pusulayi iceren bir proje-
den s6z ediyoruz. Bu tarihe kadar AB vatandaslarinin
yiizde 80’inin “Avrupa Dijital Kimligi” (elD) sahibi
olmasi hedefleniyor. Yine tiim AB iilkelerinde gecerli
olacak ortak bir dijital ciizdan icin de ilk adim atild!.
Dijital kimlik ve ciizdanlar, AB vatandaslarinin yerel
yonetim web sitelerine giris yapmasina, tek kimlik
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kullanarak faturalari 6demesine firsat verecek. Tiim
elektronik bilgilerin paylasimi da miimkiin olacak. Bir-
lik capindaki tiim cevrimici hizmetlere erisim yine bu
kimlik ve ciizdanla saglanacak. Ev kiralamadan baska
bir iilkede hesap acmaya, havalimaninda check-in yap-
maktan araba kiralamaya kadar tiim islemler giivenli
ve seffaf bir sekilde yapilabilecek. Sirketler de bu dijital
kimlikten faydalanarak giivenle teklif verebilecek, hiz-
metlerini tanimlayip karsilikli 6demeler yapabilecek...
Bu énemli gelismeden yola cikarak Tiirkiye’deki dijital
ciizdan uygulamalarini ve bu alandaki beklentileri
masaya yatirdik. Strategy§ Tiirkiye Finansal Hizmet-
ler Direktérii Ozan Cigizoglu, Birlesik Gdeme Genel
Miidiir Yardimcisi O6zge Celik, SC Yénetim Danismanlik
Kurucusu Dr. Soner Canko, Contextual Solutions Kuru-
cusu Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich, Canpolat Legal
avukatlarindan Yasar K. Canpolat ve Gékhan Yiiksel
ile Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Genel Miidiirii
Yigit Caglayan sorularimizi yanitladi...




Tiirkiye’deki dijital ciizdan uygulamalarini degerlendirebilir
misiniz? Dijital ciizdanlar kullanicisina, iilke ekonomisine,
kurumlara ne gibi faydalar sagliyor?

Ozan Cigizoglu
Strategy& Tiirkiye Finansal Hizmetler Direktorii

“Odemelerde dijital
cuiizdanin payi artiyor”

Dijital ciizdanlarmn ozellikle son dénemde bulunduklar: tilkelerdeki penetrasyonlarinin
arttigini g6zlemliyor, 6niimuzdeki dénemde de bu artign devam etmesini bekliyoruz.
Dijital ciizdan kullanimimin 6zellikle online kanalda daha yaygin oldugu da bir gercek.
Strategy& olarak 2018 ve 2020 yillarinda Avrupa ¢apinda (Ttirkiye dahil) anketler yaptir-
mustik. 2018’de 6deme yontemi olarak yiizde 11 olan “Mobil ciizdanlar, uygulamalar ve
digerleri” kategorisinin 2020 yihnda ytizde 14’¢ yiikseldigini gordiik.

Dijital ctizdanlarin birgok paydas i¢in 6nemli faydalar var:

M Nakitsiz topluma dogru giderken kayit cist ekonomiyi azaltip vergi gelirlerini artirtyor.
M Kullamcis icin 6deme kolayhigr sunuyor.

M Bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan kesime dijital 6deme imkam saghyor.

M Kurumlar i¢in nakit yénetimi ihtiyacin azaltiyor, maliyetlerin diigmesine katki yapiyor.

Ozge Celik
Birlesik Odeme Genel Miidiir Yardimcisi

“2024’e kadar e-ticarette
dijital cuzdan kullanimi yiizde 50'yi gececek”

En basit haliyle dijital clizdanlar, birey-
lerin ve isletmelerin elektronik olarak
islem yapmalarim saglayan online bir
hizmet olarak tammlayabiliriz. Dijital
cizdanlar hiz, maliyet, kolaylik, zaman
tasarrufu, givenlik ve ¢ok kanalh erisile-
bilirlik agisindan kolay bir 6deme dene-
yimi yaratiyor.

Ulkemizde de tiim diinyada oldugu gibi
dijital ciizdanlara yogun bir ilgi var. Pi-
yasada bankalar, telekom operatorleri,
e-para ve oOdeme kuruluglari, yemek
karti firmalari, sadakat programlari, pe-
rakende ve e-ticaret markalarmn farkh
ozelliklerdeki dijital ciizdan ¢dziimlerini
gorityoruz. Bu anlamda da oldukca sert
rekabetin hakim oldugunu sdyleyebiliriz.
Dijital ctizdanlar kullanicilarma hiz ve
kolayligin yani sira gvenlik, indirim ve

kigilere erigim imkam saghyor. Diger
yandan, miisterileriyle ilgili daha faz-
la veri toplayarak hem kigisellestirilmig
servisler hem de capraz satiy yapma
firsat1 buluyorlar. Kurumlar icin ayrica
finansal maliyet optimizasyonuna katki
sagliyor.

Kurumlar ve kullanicilara saglanan tim
bu faydalar, dogal olarak iilke ekono-
misine de hem finansal kapsayicihgin
artmasma destek olmasi, hem dijital
6demelerin artmasiyla nakit maliyetinin
azalmast hem de trtin ve hizmetlerin
uluslararasi erigime ulagarak pazarin
bitytimesi anlaminda katk: saghyor.
FIS’in 2024 yihna kadar diinya ¢apin-
daki tiim e-ticaret 6demelerinin yaridan
fazlasim dijital clizdanlarin olusturaca-
gin1 dngoren raporuna gore, dijital ciiz-

kampanyalardan yararlanma imkani, iglemleri ve harca-  dan tabanh iglemlerin kullanimi 2020°de diinya ¢apinda
malarmin tek bir noktadan yapabilme ve takip edebilme yiizde 7 artmig durumda. Ulkemizde de mevcut uygu-
gibi faydalar getiriyor. lamalar ve yeni gikacaklar goz oniine alindiginda, yakin
Dijital ctizdanlar kurumlara oncelikle yeni iy modelleri  gelecekte bu alanda ¢ok buyiik rekabetlerin yasanacagi ve
olugturarak hem mevcut miigterilerine daha iyi hizmetim-  sisteme erken dahil olup en iy deneyimi, fayday: sunan ve
kani hem de yeni miigteri kazanim firsat1 veriyor. Ozellikle  rakiplerinden farklilagan dijital ciizdanlarm hayatina de-
bankacilik dis1 kitlelere ve kendi ekosistemleri cigindaki  vam edebilecegini séylemek yanls olmaz. ®
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Dr. Soner Canko
SC Yonetim Danismanlik Kurucusu

“E-ticaret ve fiziki diinyada
odeme siireclerini kisaltiyor”

Yaklagik 10 y1l 6nce tamgtigimiz dijital ciizdanda 6grenme donemini geride birakarak
yeni bir déneme giriyoruz. ik dénemde dijital ciizdanlardan beklentiler olgunlagt,
yeni iy modelleri netlegti ve ekosistem olustu. Bu kategoriye ilk yatirim yapanlar her
iste oldugu gibi yolu agti. Her ciizdan farkli 6zellikler (6deme, para gonderme, fatu-
ra ddeme) ile 6n plana ¢ikti. Kullamalara hizli, kolay ve gvenli 6deme segenekleri
sunuldu. Bu sayede nakit ve kayit dist 6demeler azaldi. Kayitli ve vergilendirilen eko-
nomi biiyidi. Gelisen 6deme yontemleriyle e-ticaret hizla geligti. Eski ve yeni eko-
nomideki tim firmalarin misteri deneyimini iyilestirmesi ve hizlandirmast miimkin
oldu. Bir bagka deyisle e-ticaret ve fiziki diinyada 6deme siirecleri kisald: diyebiliriz.

Sebnem ELlif Kocaoglu Ulbrich
Contextual Solutions Kurucusu

“Vazgecilmez olarak tanimlaniyor,
kosulsuz miisteri sadakati kazandiriyor”

“Odeme amaciyla kullanilan deger tem-
silcilerinin ve kigisel bilgilerin takas ve
saklanmasi amaciyla kullamlan sanal
clizdanlar” olarak oOzetlenebilecek di-
jital ctizdanlar, givenli ve kesintisiz bir
algveris deneyimi igin tasarlanmug olsa
da dogru bir stratejiyle ¢ok daha genig
bir deger zinciri yaratma potansiyeline
sahip. Kart ve hesap bilgilerinin sanal
ortamda giivenle saglanmasini saglayan
ctizdanlar, elektronik ve fiziksel (in-store)
ticareti gelistiriyor, para transfer ve ¢ek-
me siireclerini kokten degisiklige ugrati-
yor.

Dijital ciizdanlar kullamma agildiktan
sonra bu uygulamalarin 6demeleri ko-
laylagirmaktan 6te uyumlastirma vazi-
fesinin de oldugu anlagilch. Diinya ca-

icl, elektronik ticaret ya da P2P 6demeyi
ayni clizdanla yapma imkani, kiireselle-
sen dinyada hem seyahatleri hem de ig
iliskilerini kolaylagtirtyor. Tiirkiye’de ya-
sayan ancak Avrupa'daki konferanslari
takip etmek icin seyahat eden bireylerin
giin igerisinde tanigarak Ogle yemegi
yedigl ya da havalimanma kadar taksi
paylastigi kisilerle masraf paylagimini
tek bir e-mal adresi kullanarak, belki cep
telefonu numarasi bile paylagmaksizin,
halledebilmesi dijital ctizdanin hayati-
miza kattig1 en biiytik konforlardan biri.
Yine dijital ctizdanin kullanim alanlari-
n1 fatura 6demesi, kira 6demesi, kimlik
dogrulama gibi aliglmigin digindaki nok-
talara tagtyan Alipay, WeChatPay, Ven-
mo gibi uygulamalarn ise misterilerce

pinda yaygm PayPal 6rneginde oldugu gibi, miisterilerin ~ vazgecilmez olarak tanimlandigiu ve kosulsuz miisteri
tek bir clizdan (tek bir tiyelik) ile birden ¢ok tilkede ditkkdn  sadakati kazandigini géruyoruz.

Av. Yasar K. Canpolat / Av. Gokhan Yiiksel
Canpolat Legal

“Temasi azaltip harcama
ozgurligunii artinnyor”

Algveriglerin, 6demelerin, fon transferlerinin dijitallesme-  kimlik tarafim bir yana biraktigimizda “bireylerin farkl
si bunlara iliskin iglem kanallarinin daha kullanici dostu ve  veya ayni kurumlardaki gesitli fon ve kredilerini (kredi kar-
glivenli olma ihtiyaci1 dogurdu. E-cizdan ve mobil ciiz-  t1) kuruluglarin verimli igbirlikleri dogrultusunda tek bir
dan olarak da adlandirilan dijital clizdani, konunun dijital ~ dijital ortamdan yonetebilmesine olanak taniyan yazilim ®
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Aninda Dijital Kredi ile
Tek Tikla Kesintisiz Aligveris

Musterilerinizin kredi karti limitinin yetersiz kaldigi anlarda
Aninda Dijital Kredi hizmetinizde!

Aninda Dijital Kredi ile Mastercard'in kart saklama platformu olan Masterpass
teknolojisi ve altyapisi kullanilarak online kredi ¢6zUmu sunuluyor.

Musterileriniz bankaya gitmeden aligveris aninda tim islemleri cep telefonlarindan
dijital ortamda tamamlayarak birka¢ saniye icerisinde Aninda Dijital Kredi ile
6deme alma kolayligina sahip oluyor.

Hizlh ve kolay 6deme ¢oziimii ile muisterilerinize pliriizsuz ve kesintisiz bir
alisveris deneyimi sunmak icin Aninda Dijital Kredi ile tanisin!

@ |« paynet

mastercard.

(f) ) (in) /paynetodeme




ve bilginin birlesimi” olarak tamimlayabiliriz. Bu birlegimi
telefon, tablet veya bilgisayar gibi elektronik bir cihazla
tamamlamak gerekiyor.

Fiziksel bir kart tagimadan, kart bilgilerini tekrar tekrar
yazmadan, birden fazla mobil bankacihk uygulamasina
ihtiyag duymadan tek bir dijital platform tizerinden 6de-
me, fon transferi, bagis yapma ve tiim islemleri aym plat-
form tizerinden izlememizi saglayan dijital clizdanlarin
diinya capindaki uygulamalarinda kimlik, stirticii belgest,
seyahat karti, sadakat karti, etkinlik kartlar1 saklama im-
kani da yer aliyor. Dijital clizdan kullanimimin artmastyla
birlikte yakin gelecekte kullanicilara harcama aliskanhk-
lar1 6zelinde daha uygun tirtn/hizmet teklifi ile biitce
yonetimine iligkin hizmetler de sunulmaya baglayacaktir:
Ulkemizdeki baglica dijital ciizdan aktérlerinin sundugu
imkanlar 6deme, fon transferi, dijital kod satin alma ve
bagis yapma ile islem ge¢misini sunma olarak siralaya-
biliriz. Ttm bu islemleri yapmak i¢in sahip oldugumuz
banka kartlarini, kredi kartlarini veya 6n 6demeli kartlarin
dijital ortamda gtivenle saklanmasin saglayan dijital ciiz-
dana tammlamak yeterli

Dujital ctizdana bir kart tanimlandiginda yazilim, hassas
kart verilerini tokenizasyon ad verilen sifreleme yontemle
olusturulan token (jeton) adindaki verilerle degistiren ben-
zeri olmayan bir dijital kod ister. Bu jetonlar 6deme islemi
sirasinda satictya sunulur. Bagka bir deyisle hassas hesap
bilgileri ctizdani tutan cihazda veya saticiin sistemlerine
saklanmiyor.

Dijital clizdanlar, internet ahigveriglerinde her bir iglem
ozelinde kart bilgisini yazma ve/veya her bir hizmet sag-
layicis1 6zelinde kart bilgilerini kaydetme zahmetinden ve
bunlar i¢in harcanan zaman kaybindan kurtardigi gibi,
fon transferi ve bagus islemleri ile fiziksel aligverislerde ka-
rekod (QR) ile 6deme imkam da saglayarak bireylerin fon
ve kredilerini (kredi kart1) kullanimlarini daha da 6zgtir
bir hale getiriyor.

Dijital ciizdan aracihgiyla yapilacak harcamalar takip
etmek icin her bir kart bankasina ait hesap ekstresi veya
kart bankasi uygulamasim kullanma ihtiyacinin da orta-

Roisirar ciizoan |

Av. Gokhan
Yiiksel

Av. Yasar K.
Canpolat

dan kalktigini kabul etmek gerekiyor. Dijital ciizdan uygu-
lamalar nezdinde tammb kartlar izerinden yapilan iglem
kayitlarini kullanicisina tek bir ortamda izleme imkam
taniyor.

Fiziksel clizdanimizin kaybolmasi veya ¢calinmasi, bir dijital
ciizdana oranla daha yiiksek ihtimal. Ustelik fiziksel ciiz-
danm kayb: ihtimalinde ele geciren kisi tarafindan kartla-
rin tiim bilgilerine erisimi miimkiin. Dijital ctizdanlar ise
kullanilan cthaza ek gtivenlik 6nlemlerine sahip olmasiyla
kullanildig1 cihazin kaybolmasi, calinmasi veya benzeri
giivenlik risklerine kargt daha giivenli bir ortam sagliyor.
Salgin kogullarinda mumkiin oldukc¢a az temas birincil
onceligimiz haline gelmi§ durumda. Fiziksel kartlar icin
her ne kadar temassiz 6deme ozelligi getirilmis olsa da
fiziksel kartlarm kaybolma riski, temassiz 6demelerdeki
dolandiricilik riski, harcama limitleri ve fiziksel bir tirtin
tagima hali ilerleyen dénemlerde bu yontemin popiila-
ritesini dijital ciizdanlara kaptiracagr bekleniyor. Dijital
ciizdanlar siirekli yammizda tasidigimiz mobil cihazlar
aracihgiyla iglem limiti olmadan karekod ile ve NFC 6zel-
ligi olan Android mobil cihazlarla temassiz 6deme imkani
sunarak temasi azaltmanin yani sira harcama 6zgurliigi-
nii de artirryor.

Yigit Caglayan

Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Genel Miidiirii

“Maskeleme teknolojisi guvenlik,
kolaylik ve tasarruf getiriyor”

Son donemin ytkselen trendlerinden biri olan internet ahgverisi, salginla birlikte Ttr-
kiye’deki tiiketiciler tarafindan daha da benimsendi. Konuyu Mastercard agisindan
degerlendirdigimizde, tiiketiciye yonelik bircok hassas bilglyi barmdirmas: nedeniyle
dijital ciizdanlarm giivenliginin artinlmasi bizim i¢in oldukga kritik bir konu. Guven-
lige yonelik hizmetlerin PCI DSS (Karth Odeme Endiistrisi Veri Giivenlik Standard)
uyumluluguna sahip girisimler tarafindan saglanmasi gerekmekle birlikte, diinyada ar-
tik yeni bir standart haline gelen maskeleme (tokenizasyon) teknolojisi sayesinde agik
kart bilgileri sifrelenerek saklaniyor. Bu sayede artirilmug gtivenlik ve aligveris isleminin
6deme adiminda artan onay oranlar kullamcilarm hayatim kolaylastirtyor, dijital 6de-
melere gegis yapan kurumlarin maliyetleri azaliyor, dolandiricihk oranlarinda dists,
sektore duyulan glivende artig saglaniyor. Ayni zamanda dijital 6demelerin artmasiyla
kayit dist ekonominin de dntine gecilmis oluyor.
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7 MOBIL KUSAGI WA
DIJITAL KREDI BASVURUSU GOK KOLAY!

Z Mobil Kusagi icin Ziraat Mobil’in kolayliklari bitmiyor,
Ziraat Mobil’den dijital kredi basvurularini kolayca yapiyor.

Dijital Kredi

at Bankasi
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Sizce Tiirkiye ve diinya ¢apinda
en iyi dijital ciizdan uygulamalari hangileri?

Ozan Cigizoglu Revolut’u. dZ.l ekleyebiliriz. Diger yandan spesifik bir alan-
Gt - da temel ihtiyaclardan yola ¢ikarak ¢ok basarih olan ciiz-

Dunyada All Pay, danlar da kullamcilarm hayatinda énemli bir yere sahip.

T = y " Para transferi iglemlerini ¢ok basit ve zevkli hale getiren
Tu rklye de Pa pa ra Venmo, Zelle gi§bi uygulan(ialarm 6ne ¢iktigin gérﬁ%fomz.
) Tirkiye 6zelinde ise glinlik 6demelerin yami sira fatura
Oncelikle “iyi” tammm yapmamuz gerekiyor. Eger iyi-  gdemelerine ve giivence bedellerine sundugu taksit imka-
nin tamm tilkedeki niifusa olan penetrasyon ise 0 zaman  y kisiden kigiye para transferi gibi biiyiik avantajlar sunan
Kuzey Avrupa iilkelerindeki dijital clizdanlar 6rnek gos-  HayHay uygulamasin bu érnekler arasma ekleyebiliriz.
termemiz gerekir. Mesela Isve¢’te Swish, Danimarka’da

MobilePay gibi... Dr. Soner Canko
Hem penetrasyonu belli bir seviyenin tizerinde olmasi-

‘ ‘ am - L] L]
na hem de drtin/servis portféytntn genisligine baka- T u rklye Ig' na kll ma
cak olursak bu durumda PayPal ve AliPay 6n plana ¢1- g el en t e k ma rk a

kiyor. Ozellikle AliPay, dijital ciizdan olmanm yamnda
SuperApp ozellikleriyle de dikkat ¢ekiyor. Alipay, Su- BKM Express"
perApp ozellikleriyle karhhk olarak da dinyamn 6nde
giden dijital ciizdanlarindan biri.

Turkiye’ye baktigimizda da “iyi” tammuni niifusa penet-
rasyon yani kullanici sayisi olarak alirsak Ttirkiye'nin 6nde

Diinyada en ¢ok tilkede kullamlan marka ve en biyik
kullanicr sayist kriterleriyle PayPal ve Apple Pay. Her iilke
B o o6zelinde en 1yi 6rnek diye digtniirsek Cin’'de WeChat ve
gelen dijital ciizdan: olarak Papara’y: gériiyoruz. AliPay; ABD’de Starbucks, GooglePay ve Venmo; Kuzey
" . Avrupa’da Swish, Hindistan’da PhonePe ve GooglePay,
Ozge Gelik Latin Amerika’da Mercado Pago, Rusya’da ise Yandex.

1 HayH ay' mﬁgte ri Money benim aklima gelenler.
deneyimi hedefiyle
ayrisiyor”

Bagarili dijital ciizdan uygulamalarini goz ontine aldig-
muzda iki modelin éne ¢iktigim goriiyoruz. Kullamcilara
finansal iglemlerinin yam sira pek gok isini tek bir dijital  Ayrica uzun siredir bu alanda deneysel girigimler yapan
cizdan iizerinden yapabilecegi “SuperApp”ler ve daha  Amazon, Facebook (+ WhatsApp) gibi oyuncularin da
spesifik alanlara odaklanmug ancak kullameildarm ilgili  pazarda pay kazanmak icin firsat kolladigim goriiyoruz.
alanda yasadig1 temel problemleri ¢6zen mobil ciizdanlar.  Tiirkiye’de dijital ciizdan denince akima gelen tek marka
Bu agidan baktgimizda WeChat ve AliPay ile tamsugimz ~ BKM Express. Son 10 biitiin enerjimi ve emegimi BKM
“SuperApp”lere bir ulagm uygulamasi olarak baslayip  Express ve TROY icin odakladigum diigiiniirseniz benim
dijital bankaya déniisen Grab ile “siper finansal uygu- by konuda tarafsiz bir yanit vermem kolay degil.

lama” olma yolunda ilerleyerek kullamcilarma tek bir  Her ciizdan 6zgiin bir stratejiyle geliyor. Her birinin ayr
yerden harcama, tasarruf, biitgeleme, yatirim, sosyal 6de-  giiclii yonii var. Finansal kuruluglarm giiven degeri, tele-
meler, rezervasyon, abonelik gibi pek ¢ok hizmet sunan  kom girketlerine ait ciizdanlar gok sayida aboneye, kullan-
crya ulagma avantaji, ulagim operatérlerinin her giin en az
1 kez kullanicrya dokunma imkan, e-ticaret sirketlerinin
ise indirim, sadakat ve kullanim kolayhg1 avantajlar: var.

Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich
“Turkiye'de

BKM Express ve
fastPay one cikiyor”

Bu soruyu Tiirkiye i¢cin BKM Express ve fastPay, kiiresel
dizeyde ise PayPal, Venmo, Apple Pay, AliPay, WeChat-
Pay ve MobilePay seklinde yamtlayabilirim.
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Av. Yasar K. Canpolat / Av. Gokhan Yiiksel
“BKM Express,
MasterPass, PayPal,
Privacy.com”

Tirkiye icin, kullamcr deneyimi ve yayginh@ dikkate alindi-
ginda BKM Express ve MasterPass; diinya geneli iginse kulla-
nict deneyimi ve yayginhg dikkate alindiginda PayPal ve Pri-
vacy.com’u en 1yi dijital ciizdan 6rnekleri olarak sayabiliriz.

Tt P i

Ma;t{:l:Pass b
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Yigit Caglayan

“2025'te mobil clizdan
kullanicisi sayisi

4.8 milyara ulasacak”

Son yillarda dijital ciizdan uygulamalarmin says1 diinya
genelinde artiy géstermeye devam ediyor. 2021 Mobil
Cizdan Raporu’na gore, gecen yil diinya genelinde mo-
bil ciizdan kullanan tiketici sayist 2.8 milyarken bunun
2025’te kadar 4.8 milyara ¢ikacagi tahmin ediliyor. Dijital
cizdan uygulamalari miisterilere cesitli alanlarda avantaj-
lar sunuyor. Ancak genel tabloya baktigimizda, fiziksel ve
dijital diinyada entegre hizmet veren, kullanici deneyimi
agisindan en iyi ¢dziimleri sunan, kullaniciy1 olasi tehlike-
lere kargi givende hissettiren ve finansal iglemler sirasinda
sadece 6demeyle siurlt kalmayip kullamcimin ihtiyacina
(sadakat ve puan uygulamalari gibi) ¢6ziimler sunabilen
uygulamalarin pazarda 6ne ¢iktigini gorityoruz.

Dijital ciizdan konusunda bankalar ve 6deme/e-para
kuruluslarina ne gibi gorevler, sorumluluklar diisiiyor?

0zan Cigizoglu

“Penetrasyon artisinin
anahtari, kullanici
ihtiyacina odaklanmak”

Turkiye dijital clizdan pazarim inceledigimizde niifusa
penetrasyon oraninin yuzde 10-15 ile belli bash pazarlara
gore hala dusiik oldugunu gozlemliyoruz. Diinya genelin-
de aktif oldugu cografyada penetrasyonunu artirmig diji-
tal clizdanlar inceledigimizde ise bu penetrasyonu agir-
likl olarak “peer-to-peer” (P2P) para transferi ézelligiyle
sagladiklarmi géruyoruz. Turkiye’de bankalararasi para
transferi sistemi hizli galigtigr igin “peer-to-peer” para
transferi 6zelligi kullamcilarin ilgisini daha az gekiyor.
Bankalar ve ddeme/e-para kuruluslart Turkiye'ye 6zgii
kullamcilarm ihtiyaglarma odaklandigi noktada bizde de
penetrasyon daha yukari seviyelere cikabilecektir. Diin-
yada buna en iyi orneklerden biri, Hindistan’mn 6nde
gelen diyital ciiz-
dam PayTM’dir.
PayTM, ilk asa-
mada Hindistan’a
6zgli ihtiyag olan
kontérla tele-
fonlara  kontor
yikleme o6zelligi-
ne odaklanarak
penetrasyonunu
artird.

Ozge Celik

“KOBI'leri kartli 9deme-
lere ve dijitallesmeye
tesvik etmek gerekiyor”

Dijital ciizdan konusunda bankalara ve 6deme kuruluslari-
na disen sorumluluklarin baginda, kullanicilara giivenli bir
platform saglamak geliyor. Kullanicilarin hicbir endise duy-
madan givenle kullanabilecekleri teknolojik altyapilarla uy-
gulamalar1 sunmanim bu isin gelecegi icin ¢ok 6nemli oldu-
guna inanmyorum. Bu kapsamda miisterileri dijital ortamda
dogrulama, veri giivenligi, isletimsel gtivenlik gibi konular
one cikiyor. Zaten gerek diizenlemeler gerekse clizdan sagla-
yict kurumlarin bu konudaki hassasiyeti cok 6nemli tedbirler
alimasin saghyor. Kendilerinden beklenen tiim gorev ve so-
rumluluklarla hareket eden kurumlari ise dijital ctizdan konu-
sunda biiyiik firsatlar bekliyor. Birlesik Odeme dijital ciizdan
hizmetlerimizi Faa$ (fintech as a service) kapsaminda sunuyo-
ruz. Isbirligi yaptigimiz farkli sektorlerdeki
kurumlarin hedef ve ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda en 1yi dijital clizdan ¢oziimlerini or-
taya gikarmak icin birlikte caligryoruz. Or-
negin, tiketicilerin yiizde 40’1 kartla 6deme
yaparken KOBI'lerde bu oran yiizde 10’lar
seviyesinde. Kurumlar tedarik siireclerinde
dijitallesmeye ge¢cmek, miisterilerine veya is
ortaklarma destek olmak, baglihk yaratmak
istiyor. Biz de bu kapsamda onlarla igbirligi
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Crmer Uyar
rhech CEO s

Ekosistem, venilikal ve uamanbagmig goziumler su-
i fintechlerin sektire ve dlke shonomisine yiik-
sek katma deger saglamasim hedeflivos. Bankalar
milsterilerine bu obeimberi ulastirarak degizim
stirecini kendi avantaannacevirehilecekler ve kay
da deger malivet optimizasyonu safdayabilecekler.
Fimechler de bankalann dijital bankacilik, satig,
risk yooetimi vo hukuk gibl alanlorda gicli biri-
kimlerinden Ewdalanarak bayik misteri tabanla-
rin ulsgma imkany bulacaklar,

Intertech CEOsu Omer Uyar, Agik Bankaclik ala.
mmca cesur vizvonlan e ilgih su aciklamalarda
bulundu: “Intertech olarak 2000den fazla servisin
kullanyma hazrr oldugu, bulut wyombo Thdkive'nin
en hilvitk AP platformunu gelistirdik. boerigi, mi-
venligi ve altvap kalitesi agmindan kiiresel capta
b1 servisi saglavan firmalara rakip olabilecegimizi
rahathklo stylevebilivim. Daha gmdiden P5D2 ile
vyl platformumzu Aveopa'da ikl banka kul-
lanmiry:a haslad
Fintechberin venilikol ooziimlering smarsaz bir sekil-
de kolayca entegre olarak bankalara sunabilecedi
genis kapsamis bir finansal ekosistem hedeflemek-
teviz. llham verici bir dmek olarak Denizhank igin
gelistirilmis odan yveni Mobil Deniz uygulamasimin
tamamen bu platform (izerinde gelistirikdifin vur
gulamak isterinm. Son donemde 50'den fazls fintech
firma ile is modellering phristik ve enlegrasyon
stiregherimizi huelandirdik. Su ana kadar 15 lintech
firmanm Griinlering milsterimiz olan kurumlanda
aktifolarak kullamma agctik

aplinteriech.com.tr adresinden zivaret edehile-
cefriniz platformumuz zengin . dokfimantasyona
v kusursuz formativla fintechlerin ve finansal k-
rumibarmn agk bankaciligs erisimin kolaylastirme-
viamagivor,

Actk bankaclik ekosistemi lke intechler deferdering
arttirabilecek i firsat lan vakalavacak b Endnem-
lizi is¢ bankalar v fintechler dofru s modelleri He
miksterilerine kisiye ozel, pralik ¢oziimler ulastira
rak onlann hayatlarm kolwylastiracaklar. Bireyler
v Kurnamlar; finansal verisini, karar alma siirecler
ni v ishemlerini daha etkin vinetehilecek ler,

Ayreca, son donemde yasadifimiz pandemi ile ha
vatimizin ve finansal aktivitenin dijital platformla-

ra hoela kaydigom gelemlivoree Bu yend gergekle

bidikte acik bankacilifin ve inovasyonun dnemi

daha da anlagier habe gebdi. Sonug olarak, degizime

ayak uydurabilen ve agik bankachk alamna yat-
rim vapan bankalar olas dezavantajlan vikip tam
tersi rekabetci avantaj elde edebilecek

Gelecek vievonumueun en onemli girisimi olan bu
ckosistemin sek tor acisindan stratejik anlamda cok
degerll oldugunu ditgiindyoruz. Aym molivasyona
sahip fintechlere ok deger verivoruz ve is artafe

muz olmalanm istivome”™

Bankacilik ve finans sektdrine

iriin ve servis saglayan, Tiirki-
ye'nin en biyik finansal teknolaji
sirketlerinden biri olan Intertech,
inter-API “Agik Bankacilik Platfor-
mu” ile gelecedin bankaciliginn
kapilarim araliyor. Platform, dijital
transformasyon sirecinde devrim

niteliginde bir girisimle bankalan

ve fintechleri binyesinde entegre
ederek Tiirkiye'nin en genis finan-
sal ekosistemini olusturuyor.

Ekosistem Bankalar icin Riski
Firsata Dontstlrecek

Fintechlerin  vilkselisinin bankalar icin tasdig
riskberle ilgili Omer Uvar, "Acik Bankacilik” ile fgili
su bilgiler paviaste Onealikle, lntechlere milste-
rilerin ve pazann paylasibivor odmass fikn rekabet
agisindan bir dezavantaj gibi alglanahilic 13 hacmi
vie gelir kayin endisesi yaratmas) dogaldir, Ancak
scik bankacihikta kiinesel dmeklere baktiipmizda
tablo daha farkl ve olumln sonuclara izaret edivor,
Her sevden onee fintechlerin venilikci. Kigive Geel
cozumberini apiler zerinde entegre eden bankalar
vilksek milsteri memnunivet] saglavacaklar Aymi
ramanda, acik bankacilik ekosistemnleri ile fintech

lerin ve e-tiearet platformlanmn miigteri tabamnn
ulkazan bankalar, ddemeler ve kredi alanlannda pa
zar payl ve gelirterind artt wrabilecekler, Acik banka-
cthk ekosistemleri icerizinde ticaret, saghik, turizm,
efgitim, sigortacilik, vatinmm bankacihn gibl farkh
alanlardas fintech coziimberi ik venl pazarlara ve
|L'|Eu:..| ulasahilecekler. Bankalar, sadece ddemmisler
alarnda degil, keediber, risk wonetimi, misteri de-
neyimi. givenlik ve lojistik gibi farkh ihtivaclan icin
de inovasyonu disan acabilecekler. Bircok dijital
venilikol coelimil apilerle kendi temel bankacibhk
sistemlerine ve kanallanna entegre edebilecekler
Czellikle veri analltifi ve yapay seka ile golismis
fintech uvgulamalan farkl alanlarda bankalara
comim uretmekte Bu obziimberi kullanarak ino
vasyonu digan acan bankalar daha etkin maliyet
yonetimi :l..||l.'r|1|||-n'k|1'|'. Siirecin: sonmunda kendd
kaynaklan ile daha verimli teknolojik yvatinmlaa
odaklanahilecekler.”

Acik Bankacilik Tiketicinin
Hayatin Kolaylastiracak

Chrer Uyvar, ekosistem bankacihfnnun thketicinin
havatim nasil defistirece gl hakkinda Gnemli tespit
lerde bulundie “Acik bankacilik alanmda tretilen
teknobojlerin ana amac misterd memnuniyett. Di
jital Tek nodoji kisiye dzel, venilikel ve pratik ciziim-
lerbe havatimiza girecek. Birevier vo sifketler, mobd]
cihazlarinda, blgisavadarinda fintech ve bankala
rin uygulamalarim kullsnarak fnansal igemberin
rahatlikla gerceklestirecekler. Agk bankaalinn
saladi@n seffal ve mivenli ortamda finansal verinin
kontroli artik tiketicive gocecek. Gilindelik hayatta
alig-veris, efitim, spor, sevahat, saghk. sigortacihk
gibi bircok farkl alan ank bankacihik ckosistembe-
ri te bulugacak. Bu savede havatimia planlamak
ve paramia vonetmek daha kolay olacak. Ozellik
le sirkether hoh ve amnda bilgive ulasma ve iglem
rahatlign savesinde daha etkin finansal karar alma
stirecler] yonetecekler. Aqk bankacihfin saflayvacas
&1 novasyon is hacimlerini biyitmelerine ve etkin
kaynak yinetimine ortam sagloyacak. Difital oo
ziimlerin etkin kullamma ile malivetler ditsecek ve
gelirder artacaktr”

Intertech dinyamnin onde gelen
teknoloji sirketleri arasinda yer
aliyor

Intertech finans ve hankocihk selddrine vinellk
seligtirdig venitike ehaiimbede 11 Glkede 54 banka
ve finans kurumuna Grin ve hizmet saglvor.

1987 vilinda kurulan ve 2002 de Denizhank Finan
sal Hizmether Grubu biinyesine katilan Intertoch
hiz kesrmeden yatinmlanna ve blyiimeye devam
ederck ok k=a stirede Grettig e teknolojilede
Iirkive nin en onembi degederinden bir oldu.



Dr. Soner Canko

“Yiizde 99.99
kesintisiz hizmet,
yuzde 100 guivenlik”

Dijital ciizdanlar gelecekte deri ciizdanlarimizin yerini
alacak. Plastik tiim kartlarimzi i¢inde barindiracak gi-
venli, dijital ortamlarimiz olacak. Ttim oyunculularin bu
beklentiyi kargilayacak sekilde kullanici hayatim kolaylas-
tiran ve giivenligi oncelik olarak géren yatirimlar yapmasi
gerekiyor.

Kullanici odakl tasarimlar yapilmalh, tiim adimlar biyik
kitleleri kapsayacak sekilde olgeklenebilir olmali. Dijital
ciizdan iginde ticari getiri hedefinde giiven verecek giiclii
altyapr hedeflenmeli. Bu alanda hedef yiizde 99.99 kesin-
tisiz hizmet vermek ve yiizde 100 giivenli bir dijital ciiz-
dan saglayic olmak tizerine kurgulanmali. Bunu miimkiin
kilan oyuncularin ticari basariyr yakalamasi zor olmaya-
caktr.

Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich
“Nakitsiz toplum

icin uyum ve

isbirligi 6nemli”

Banka ve 6deme kuruluglarinin ctizdan uygulamalarin-
daki piyasa stratejisi, pazardaki clizdanlarin basarisim be-

lirleyen en énemli unsur. Banka ve 6deme kuruluglarinin
uygulamalar bireysel sahiplenme ve bagar1 hedeflemek

Pouira cizoan I

yerine uyumluluk (interoperability) ve yayginlagtirma ko-
nusunda ekosistemin biitiiniint diigiinen bir bakis acisty-
la gelistirmesi gerekiyor. Birlikte ¢alisarak tlke genelinde
ve tilkeler aras: gekilde faaliyet gosterecek ve bir bolgenin
¢ogunlugu tarafindan benimsenecek uygulamalar gelig-
tirmek mumkiin. Oysa bireysel tirtin gelistirme stratejisi
sonucunda pazarda birbiriyle uyumlu olmayan bir sirii
trlin bir arada var olmaya ¢ahgtyor. Zaman igerisinde de
artan rekabet ve miisterilerin “aplikasyon yorgunlugu” se-
bebiyle bu triinlerden ¢ogu faaliyet dist kaliyor.

Ispanya, Danimarka gibi 6rnekler, pazarin beraber calis-
mast halinde pay sahiplerinin durumdan nasil faydalana-
bilecegini ve boylece tiim ekosistemin “nakitsiz ddeme”
hedeflerine nasil ulagilabileceginin bir gostergesi. Yanlig
stratejilere verilebilecek bir érnekse Almanya’daki Paydi-
rekt projesi.

Av_. Yasar K. Canpolat / Av. Gokhan Yiiksel
“Isbirlikleriyle
bluylumekte yarar var”

Kullanici deneyimine ve kullanici arayiiziine odaklan-
mak 6nemli. Dijital clizdan kapsamindaki isbirlikleri ar-
tirlarak Turkiye’den de finansal “SuperApp”ler ¢ikmast
saglanabilir.

Yigit Caglayan

“Acik bankacilik ve
acik API erisimleri

dinamikleri kokten
degistirecek”

Salgin stireci tiim aligkanhklari oldugu gibi 6demeleri de
kokten degistirdi. Ttiketiciyle beraber tim ekosistem hizla
dijitallesti. Bu stireci iyi degerlendirip kullamici dostu diji-
tal deneyim sunabilen teknolojilerin kullanimlarimin hizla
arttigina gahitlik ettik.

Oniimiizdeki dénemde de dijital 6demeler alaninda hiz,
kolaylik, gtivenlik ve kullameci odakl ¢ziimlerin biiyiidi-
giini ve rekabetin daha da getin bir hale geldigini gérece-
giz. Bu siirecte agik bankacilik ve agik API erigimlerinin
gelisimi ve yayginlasmasi oyunun dinamiklerini kokten de-
gistirecek. Diinyada agik bankaciligin zemin saglayacagt
finansal erigimi kolaylagtiran ¢6ziimlerle beraber, tiiketi-
ciler daha fazla finansal arag kullanacak ve dijital kanal-
lardan daha fazla yararlanabilecek. Bu ekosistemin olusa-
bilmesi i¢in tiim oyunculara biiytik gorevler digiiyor. En
bitytik adim, tiim iy ortaklarinin, yasa yapici ve regilator
kurumlarla birlikte uyum iginde galismasi, standartlarm
belirlenmesi olacaktir. Bu sayede hizmet sunanlar cesitle-
nirken aralarindaki rekabet artacak ve kullanicilar daha
rekabetci teklifleri degerlendirme imkam yakalayacaktir.
Sunulacak hizmetlerin strekliligi ve giivenligi de diger bir
6nemli baslik. Bu baslik altinda da gerekli yatirimlarin sii-
rekli ve yeterli sekilde saglanmas: bitytik 6nem tagtyor.
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Diizenleyici otoriteler tarafindan hangi katkilar saglanabilir?

Ozan Cigizoglu

“Nakit kullanimini
azaltacak tesvikler
getirilmeli”

Tirkiye’de bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan kesi-
min toplam niifustaki pay: gelismis tilkelere gore yiiksek.
Hindistan ve Giiney Afrika 6rneklerinde oldugu gibi, bu
oram diigirmeye yonelik olusturulan eylem planina séz
konusu kesimin mobil ciizdan kullammina yénelik tegvik-
ler eklenebilir. Nakitsiz toplumu destekleyecek her turla
aksiyon (6rnegin Japonya ve ltalya’da hayata gecirilen
nakit dist 6demelerde indirim kampanyasi) dijital ctizdan-
larin penetrasyonunu pozitif etkileyecektir.

Ozge Celik

“Tayland - Malezya
QR kod isbirligi
onemli bir ornek”

Kamu destegi olmadan bagarih bir Fin'Tek ekosistemi ku-
rulmasi mimkiin degil. Sektériin ihtiyaglarinin dinlenme-
s1, gozetlenmesi ve Fin'Tek yatirnmeilarmim desteklenmest
gerekiyor. Diizenleyici tarafindan oyun alanlarmin ve ku-
rallarinin net bir gekilde belirlenmesi, yeni is modellerinin
desteklenmesi, diinyadaki diger tlke diizenlemeleriyle
uyum sektoriin bayiimest icin ¢ok énemli. Bu konuda tl-
kemizde 6zellikle son yillarda ¢ok énemli diizenlemeler

arka arkaya hayata geciyor, bu da énemli firsatlar1 bera-
berinde getiriyor. Ozellikle TRKarekod standartlariin
dijital ctizdanlarm kullammina ¢ok buyiik katk: saglamast
bekleniyor.

Burada bir sonraki adimin tlkelerin kendi smirlar icin
belirledigi standartlarin ilkeler arasinda da gegerli hale
gelmesi olmali. Ornegin, bu dogrultuda caligmalar yiiri-
ten Tayland ve Malezya Merkez Bankalari, anlik 6deme
sistemleriyle entegre ulusal QR kodlarimi birlikte ¢ahsa-
bilir hale getiriyor. Ilk asamada Tayland’daki tiiketiciler,
Malezya’daki igyerlerinde bulunan QR kodlar okutabile-
cek. Bireyler ¢6zim sayesinde magaza ici ve online 6deme
yapabilecek. Malezya’daki bireylerin Tayland’da 6deme
yapmasi ve birbirine para géndermesi de ajandada yer
aliyor. Benzer cahsmalarin gelecekte yayginlasmasi bek-
leniyor.

Dr. Soner Canko

“Adil rekabeti
saglamak ve proaktif
denetim onemli”

Diuzenleyici kaynakh katkilar: sdyle 6zetleyebiliriz:

B Adil rekabeti miimkin kilan pazara giris kurallarim be-
lirlemek.

Bl Temel bilgi sistemleri glivenlik standartlarini netlegtir-
mek.

B Denetleme konusunda proaktif olmak.

B Acik verilerle entegrasyonu miimkiin kilacak katkilar
yapmak...

®
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Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich
“Dijital odemeler kural,

nakit odemeler istisna
hale getirilmeli”

Ciizdanlarin yayginlagmasi icin piyasamn birlikte ¢aliyma-
st kadar diizenleyici kurumlarin bu olusumlara en bagin-
dan itibaren destek vermesi, ozellikle ilk baslarda muste-
rilerin hizhca ve i¢ rahathigiyla uygulamalart benimsemesi
icin ¢ok 6nemli. Dijital 6demelerin kural, nakit 6demele-
rinse istisna oldugu Cin’deki gelisime baktigimizda regi-
lasyonun bu adaptasyonun temel taglarindan biri oldugu-
nu goriiyoruz. Nitekim Avrupa’daki miinferit tiye devlet
orneklerinde de yasa koyucunun erken dénemde agtk ve
net destegi mevcutken AB ¢apinda yapilan uyumlastirma
¢aligma ve projelerinin nispeten geg kalmasi sebebiyle Av-
rupa Bankalar Birligi ve Avrupa Odemeler Konseyi tara-
findan yuriitiilen uyumlagtirma galismalar1 halen istenilen
seviyeye ulagabilmis degil.

Av. Yasar K. Canpolat / Av. Gokhan Yiiksel
“Kart saklama ve hassas
odeme verileri mevzuati
netlestirilmeli”

Bilindigi tizere uygulamada dijital ctizdanin tirin/hizmet
saglayicilart 6zelinde kart saklama ve/veya tek tikla 6de-

Rouirac ciizoan |

me olarak adlandirilan versiyonlari yer alyor. Ozellikle
e-ticaret platformlar1 kullanicilarimin kart bilgilerini her ig-
lemde tekrar girerken, yaptiklar: yazim hatalar ve bu stire
icerisinde satin almadan vazge¢mesi gibi riskleri ortadan
kaldirmak adina kart saklama hizmetlerini gelistirmekte
bulmustu. Kart saklama hizmetine iliskin genel yasal bir
diizenleme olmamasi sebebiyle amlan riskleri biiytik oran-
da ortadan kaldiran bu iriinii, e-ticaretin biiyiik aktérle-
rinin oldugu gibi kiictik aktorlerinin de istahim kabartti.
E-ticaretin teknoloji ve ekonomik olarak gticlii aktorleri,
nispeten yitksek maliyetli sayilan uluslararasi giivenlik
standartlarina uygun altyapilara sahip hizmet saglayicilar-
la caliymay1 veya bu standartlara uygun altyap: gelistirme-
yi tercih ediyor. Bu yolla daha giivenli kullanic1 deneyimi
sunmay1 amachyorlar. Kiigiik aktorlerse yasal diizenleme
olmadig i¢in daha diigik giivenlik 6nlemli altyapilar: ter-
cih ederek, kullanicilarinin kart bilgilerinin calinma riskini
goz ard1 etme zgirligliniin verdigi rahathkla faaliyetleri-
ni siirdtirebiliyor. Stiphesiz amilan riskin dogmasi, kullani-
clarn giivenini sarsabilecek ve sektoriin olumsuz olarak
etkilenmesine sebebiyet verebilecektir.

Kart bilgilerinin saklanmasina iliskin tek yasal diizenleme
olan “Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kurulugla-
rinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine Ilig-
kin Teblig”de 6deme hizmet saglayicilarinin igyerleri ve
temsilcileriyle yapacagr sozlesmelerde isyerleri ve temsil-
cilerine hizmetlerin verilmesi i¢in gerekli olan terminaller
ve 6deme hizmet saglayicis: arasindaki iletisim haricinde,
kendi nezdinde hassas 6deme verisini tutmamasini, isle-
memesini veya kaydetmemesini sart kosacak hiikiimlere
yer verme zorunlulugu diizenlendi. Yasa koyucunun has-
sas 6deme verilerinin glivenligine iligkin 6nleyici énlemi
sozlesmesel yikiimlilik olarak 6deme hizmet saglayicisi
tizerinden dizenlemek yerine hassas ddeme verilerinin
saklanmasina iliskin esaslar1 diizenleyecek mevzuat ¢alig-
mastyla tiim akt6rleri bu esaslar bakimindan yasal yiikiim-
lilik altina almasimnin daha verimli olacagi kanaatindeyiz.
Kaldr ki bankalar ve diger 6deme hizmet saglayicilart
hassas 6deme verilerine iliskin bir¢ok yasal diizenlemeye
tabiyken, herhangi lisanssiz bir sirketin hassas 6deme veri-
lerini biinyesinde saklamasina iliskin bir diizenleme olma-
mast da sektordeki riski azaltmaktan uzak ve esit olmayan
bir ortama yol agiyor.

Yigit Caglayan

“Avrupa standartlaniyla
uyumlu diizenlemeler
hayata geciriliyor”

Diizenleyiciler Tirkiye'deki oyuncularmn dijital clizdan
alaninda gelisiminin 6ntnd agabilmek icin Avrupa stan-
dartlariyla uyumlu diizenlemeleri hayata gecirdi ve yeni-
lerini de yaymlamaya devam ediyorlar. Bu dogrultuda,
dijital kanallar tizerinden kigi/kullamicr dogrulama ve
musteri edinimi, dijital bankacilik lisansinin alinabilmest,
acik bankacilik, 6deme hizmetleri ve elektronik para ku-
ruluglart lisanslarinin firmalara verilebilmesi gibi finansal
alanda rekabetin ve inovasyonun gelismesini ve yayginlag-
masint destekleyici uygulamalar 6ne gikiyor.
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Tiirkiye, Avrupa’da baslatilan dijital kimlik ve ortak
dijital clizdan calismalarina ne sekilde uyum saglayabilir?

Ozge Celik

“AB’deki eIDAS
sistemi, dijital kimlik
icin onemli bir ornek”

Avrupa Birligi, 2014 yiinda hayata gegirdigi eIDAS ile
dijital kimlik konusunda 6nemli bir adimu atmugti. eIDAS,
elektronik kimlik ve elektronik imza/sertifika olmak tizere
iki farkli diizenleme barmdirtyor ve bugtin 14 tlke 35 di-
jital kimlik sistemini destekliyor. 2015 yilinda gonilliilik
esastyla tlkeler kargilikh olarak birbirlerinin dijital kim-
lik sistemlerini eIDAS tzerinden kabul etmeye baglad.
2018°de ise kurumlar kargilikh olarak birbirlerinin eIDAS
sistemiyle uyumlu kimlikleri kabul etmeye baglaci. Bu ge-
kilde érnegin eIDAS’a tiye bir iilke vatandast olan 6grenci
adayl, yine tiye bir bagka tlkedeki tiniversiteye bagvuru
yapmak istediginde tniversitenin sayfasina kendi kimlik
bilgilerini girebiliyor. Bu bilgiler eIDAS baglantisiyla ken-
di tlkesinin sistemine (node) génderiliyor ve yerel kimlik
sorgulamadan 6grenciye ait tiim veriler ekrana getiriliyor.
Ogrenci iiniversiteyle paylasmak istedigi bilgileri segip
islemi de onaylayarak tamamen kendi kontroliinde kim-
lik verilerini tiniversiteye iletmis ve bagvurusunu yapmis
oluyor.

Diger yandan, Avrupa’da da aynen iilkemizde oldugu gibi
dijital ciizdanlar biiyiik ragbet goriiyor ve kurumlar kendi
dijital clizdanlarmi cikariyor. 1 yil igerisinde ise kigilerin
tek bir clizdan tizerinden 6deme bilgilerine ulagabilecek-
leri, arag kiralama gibi farkl hizmetlerden yararlanabile-
cekleri igerisine kimlik, ehliyet, diploma bilgilerini yiikle-
yebilecekleri bir ortak dijital ciizdan tizerinde ¢aligtyorlar.
Gerek dijital kimlik gerekse ortak ciizdan gibi ¢aligmalar
diinya ¢apinda her gecen giin ¢ok daha énemli hale geli-
yor. Ulkemizde de diizenleyiciler tarafindan da yakindan
takip edildigini bildigimiz bu ¢aligmalara katilmak, igbir-
ligi yapmak kullanimin artmasiyla birlikte biiytk firsatlar
getirecektir.

Dr. Soner Canko
“Dijital kimlik konusunda
biraz yavas kaldik”

Turkiye, dijital ciizdan konusunda dinyada en erken
harekete gecen iilkelerden biri. Bu avantajla bu konuda
yogun bir bilgi birikimi olustu, yaratici ¢éztimler ve hiz-
metler pazara sunuldu. Bircok tlke calismalarinda tlke-
mizdeki projeleri 6rnek alds, yeteneklerimizi transfer etti.
Dijital kimlik konusunda ise ayn1 hizh adimlar atabildi-
gimizi séyleyemem. Bagta Kanada, Avustralya, Singapur
gibi tilkeler bu konuda 6nci oldu. Avrupa’da bu konuda
planlamalar basladi ama somut adimlar heniiz atilmamug
degil. Ulkemizin e-devlet dijital altyapist bu konuda hizh

yol almak icin buyiik bir avantaj. Stratejik bir yol harita-
st belirlenirse tim paydaglarin katkistyla hizla ilerlemek
miimkiin olabilir Kamu katkisi ve koordinasyonu ¢ok
6nemli olan bu konuda bir an 6nce adimlar atmaya ihti-

yag duyuluyor.

$e_bnem Elif Kocaoglu Ulbrich
“Ilk adim, regtilasyon
uyumlastirmasi olmall”

Tirkiye'nin Avrupa’daki dijital kimlik ve ciizdan calig-
malarma ayak uydurmast icin atilmasi gereken ilk adim
regilasyon uyumlagtirmas: olacakti. Ardindan da dijital

ciizdanlarm uyumlagtinlmas: konusunda teknik ve strate-
jik adimlarin atilmas: gerekiyor.

Av. Yasar K. Canpolat / Av. Gokhan Yiiksel
“Dijital cliizdanlar ayni
zamanda birer dijital
kimlik de olabilir”

Dijital clizdan uygulamalarmizin AB’den farkli oldugu
bir gercek. David Birch’in “Identity is the New Money”
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kitabinda da belirttigi tizere, AB’de dijital ciizdanlar fi-
nansal bir enstriiman olmann 6tesinde bir dijital kimlik
fonksiyonu gériyor ve yakin gelecekte bu fonksiyonu gor-
meye en tesne enstriman. Bunun sebebi ise AB’nin kendi
icerisinde sahip oldugu dijital kimlik, elektronik imza gibi
mevzuatlar. Ulkemizde de e-devlet érneginde oldugu gibi
dijital kimlige iliskin azimsanmayacak derecede énemli ig-
lere imza atiliyor.

Ote yandan, dijital kimlikle iliskili gesitli mevzuatlar da
zaman icerisinde giincelleniyor. Ancak bunlar diizen-
leyen kurumlarm birbiriyle iletisiminin zayif oldugu ve
yeknesak bir mevzuat olmadigi goriliiyor. Bu baglamda
tlkemizin AB’deki dijital kimlik ve ortak dijital ciizdan
¢aliymalarina uyum saglayabilmesinin bu alanda yapa-
cagl miistakil mevzuatlara bagh oldugunu diistintiyoruz.

Jouirar cizoan NN

Yigit Caglayan

“Acik bankaciliga
gecis onemli bir
donuim noktasi olacak”

Avrupa’da acgik bankaciiga gecis, hem bankalara hem
de FinTek’lere farklilagma yaratmak ve yeni gelirler elde
etmek i¢cin yeni firsatlar sundu. Acik bankacihigy; seffaf]
finansal varliklar ve kigisel veriler tizerinde tiiketici kont-
rolinii artiracak, finans teknolojisi odakli evrim olarak
tammlayabiliriz. Avrupa tlkeleri gibi Tirkiye'de de diji-
tallesmenin ivme kazanmasiyla agik bankaciliga egilimin
artacag goriistindeyiz.

Gelecekte dijital varliklarin/stable coin’lerin/CBDC’lerin
dijital ciizdanlara eklenmesi de giindeme gelebilir mi?

0zan Cigizoglu
“Paranin kullanimi

daha rahat
takip edilebilecek”

Diinya ¢apinda dijital varliklara ilginin artmasiyla beraber
merkez bankalari da harekete gegerek “merkez bankasi diji-
tal para birimleri” (CBDC) anlaminda aragtirmalar yapma-
ya, pilotlar tizerinde ¢aliymaya basladi. Bu kapsamda 6nii-
miuzdeki dénemde dijital varhk/stable coin/CBDC’lerin
dyjital cizdanlara eklenmesi giindeme gelebilir.

Dijital varhklar/stable coin/CBDC’lerin  kullaniminin
yaygmlagmasiyla nakitsiz toplum ¢aliymalarinin daha da
hiz kazanmasi, bankacilik sisteminin digindaki kesimin
oranin diigmesi ve CBDClerin getirdigi “akilh para” kon-

septinin hayata ge¢mesiyle de parammn kullammimin daha
rahat takip edilebilmesinin saglanmasi (6rnegin devletle-
rin verdigi hibelerin kullaniminin takip/kontrol edilmesi)
s0z konusu olabilecektir. Bu anlamda dyjital ctizdanlara da
6nemli gorevler disecegini diistinityorum.

Ozge Celik
“81 lilkede CBDC
calismasi yurutiiliiyor”

Dijital varhklar, para birimleri ve Merkez Banlan tara-
findan olugturulup dagitlan dijital para birimleri (CBDC
alaminda her gecen giin yeni bir gelisme yasaniyor. Atlan-
tik Konseyi Jeoekonomi Merkezi'nin yaptig: bir arastirma,
2021’1n ilk yarsi itibariyle 81 tlkede CBDC ¢aliymalar-
nin yapildigini, bunlardan 5’inin kullanimda oldugunu, 14
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tilkeninse pilot ¢caliymalarina devam ettigini bildiriyor.
Tirkiye’de mevecut durumda kripto varliklarin 6demeler-
de kullamlmasina yonelik hizmet sunulamiyor. Ancak diji-
tal para birimlerinin gelecekte yayginlasacagin gz dniine
aldigimizda kullanim alanlari, aracilik hizmeti verecek sir-
ketlerin yapilar1 ve zararlar kargisinda ahnabilecek 6nlem-
lerle cizdanlarda yer almasi giindeme gelebilir.

Dr. Soner Canko

“Dijital cuiizdanlar
SuperApp’lere
doniuisecek”

Bugtin basta Cin olmak iizere baz: iilkelerde CBDC ola-
rak adlandirilan merkez bankasi para birimlerini tagtyan
ve kullandiran ctizdan érneklerini goriiyoruz. Bu uygula-
ma tim diger tlkelere ve dijital ciizdanlara tagmacaktir.
Ardindan stable coin, token, NFT gibi tiim dijital varhk-
larin diyjital clizdanlarin iginde tutulmast ve yonetilmesi
yakin bir gelecekte miimkiin olacaktir:

Bir sonraki asamada kapsama alamni artiran ve kul-
lanicilarda bir ahgkanhk haline gelen dijital ctzdanlar
“SuperApp”e donusecek. Gerek geleneksel oyunculardan
gerekse yeni finans sektérinden, Fin'Tek’lerden bunu ba-
saranlar olacaktir. Ozellikle perakende, e-ticaret ve tele-
kom girketlerinden yeni yeni acimlar gelecektir.

Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich
“Dluizenlemeler
belirleyici olacak”

Gerekli diizenlemelerin sekillenmesi ve dijital varhklarin
6deme araci olarak yayginlagmasi sonrasinda butiin bun-
larmn ciizdana eklenmesi de mimkiin olacaktir.

Av. Yasar K. Canpolat / Av. Gokhan Yiiksel

“Once TCMB'nin
CBDC calismalarinin
netlesmesi gerekiyor”

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas’nin da kendi dijital
parasma (CBDC) iliskin ¢aliymalar yaptig1 biliniyor. Bu
alandaki ¢aliymalar netlestikten sonra bu varliklarin dijital
clizdanlara eklenmesi teknik anlamda ¢ok kolay olacag:
icin asil odaklanmasi gereken konu Merkez Bankasi'min
bu dijital parani muhafazasi: konusunda finansal kurulug-
larla ciizdan ve benzeri enstriimanlar aracihguyla isbirligi
yapip yapmayacag: olacaktir.

Yigit Caglayan

“Merkez bankalarinin
kabul ettigi her para
birimi kabuliimuzdiir”

Hizmet verdigimiz ilkelerde
merkez bankalar1 tarafindan
kabul edilen para birimleri,
ister dijital ister fiziksel olsun
bizim i¢in de para birimidir.
Dolayisiyla kabul edilen her
para birimini kendi sistemimize entegre ediyoruz. Odeme
sistemleri tizerine ¢alisan ve bu alanda 6deme aglar yara-
tan bir teknoloji firmasiyiz, i¢inde bulundugumuz ekosis-
temde gelisen her seye de agigiz. Hatta bu konuda bizlerin
de caligmalar1 var, ilerleyen dénemde tlke otoritelerinin
izin verdigi ol¢tide giinlitk hayatimizda dijital para birim-
lerinin de kullanimini daha fazla gorecegiz. ®
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DIJITAL CUZDANLAR
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KUresel kredi kayit birosu CRIFten
Turkiye’ve ozel cozumler

YA Y/ el

fo the next /evel

Selim Tezel

Bircok Ulkede “kredi kayit bUrosu” olarak faaliyet gdsteren CRIF, Turkiye’de daha
cok acik bankacilik ve dijital dontstime odaklaniyor. Kisa bir stre dnce “Digital
Next” Urtnuyle kisi ve kurumlara dzel ¢dzUmler sunan CRIF TUrkiye, uzaktan musteri
edinimi konusuna da dzel dnem veriyor. CRIF Turkiye Ulke Mudurt Selim Tezel,
“Turkiye, tasidigl potansiyelle CRIF Ulkeleri arasinda dnemli bir noktaya geldi. Acik
bankacilik, teknolojik ddéntsum, digital onboarding gibi alanlarda dnemli gelismeler
yasaniyor. Biz de bu kapsamda Turkiye'deki yatirimlarimizi artiracagiz” diyor...

E. ESIN GEDIK 988 yilinda Italya’da kurulan ve kisa siirede iilkede de “kredi kayit biirosu” olarak faaliyet gosteren
kiiresel bir gruba déntgen CRIE kredi bilgi  CRIFin 2020 yih cirosu 560 milyon Euro’ya ulagt.
iiriinleri ve ¢oztimleriyle finansal ve ticari ku- ~ CRIF, Turkiye pazarina 2013 yilinda Finar’1 satin alarak
ruluglar ile tiiketicilerin karar alma siireglerine  girmigti. Son yillarda Tirkiye'de hizmete sunulan ¢o-
hizli ve etkin bir sekilde destek olmay: hedef-  ziim ve trtnleriyle dikkatleri de ¢eken sirketin yeni uy-

liyor. 50 iilkede 92 binin tizerinde banka, kredi birligi, —gulamalar ve gelecek planlarim CRIF Tiirkiye Ulke
finansal ve finansal olmayan kurulusa hizmet veren, 20  Midiir Selim Tezel ile konustuk...
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Selim Bey, once isterseniz kisa bir siire
once kullanima sundugunuz CRIF Digital
Next ¢oziimiiniizle baslayalim. Bu iiriinle
hangi hizmetleri veriyorsunuz, nasil bir fark
yaratiyorsunuz?

CRIF Digital Next'i “agik bankacilik ve stirdiirilebilir
1§ modeline dogru giden dijital yolun bir sonraki adimi”
olarak tammlyoruz. “Is birligine dayali bir teknoloji
platformu” olarak da adlandirabiliriz.

Isletmeler ve tiiketiciler icin katma degerli hizmetler su-
nan CRIF Digital Next, veri ve siber koruma, kigisel ve
ticari finans yonetimi, uluslararasilasma ve ticari biyt-
me i¢in 6nemli destekler saglayan bir platform. Yapay
zekayla giiclendirilmis teknolojisi sayesinde hem sirket-
ler hem de tiiketiciler igin bir dizi katma degerli icerik
ve hizmet sunuyor. Kurumlar, bu hizmetleri kullanarak
son teknoloji bir araytz olugturabiliyor. $u anda ¢aligir
durumda olan platform, uluslararasi merkezler ve Fin-
Tek’lerle yapilan yatirimlarm, entegrasyonlarin sonucu
olarak stirekli gelisen bir dizi yenilik¢l ¢6ziim sunuyor.
Odeme ve kredi biirosu verilerine erigim ve bu verile-
rin toplanmast, simflandirilmasy, dijital ve katma degerli
hizmetler ile pazara 6zgii veri ve analizleri bunlara 6r-
nek verebiliriz.

CRIF Digital Next, tiiketiciler ve KOBI’ler igin gergek
bir “dijital danigman” olarak da tammlanabilir. Kigisel fi-
nans yoneticisi (PFM) ve igletme finans yoneticisi (BFM),
finansal hizmet saglayicilarimin son derece kisisellestiril-
mi§ migteri deneyimleri olusturmasina olanak saghyor.
Firma ve kurumlara ERP’yi entegre etmek i¢in hem ma-
liyet hem de zaman agisindan 6zel uzmanhk saghyor ve
bu sayede finansal bir kontrol araci olanagi sunuyor.
Sirketlere; harcama smirlarm belirleme, kigisel/is ta-
sarruf hedeflerine ulasma, ge¢mis ve gelecekteki nakit
akigt tahminlerini analiz etme, sirket projelerini yonet-

me, elektronik fatura verilerinin alinmasi ve mutabakati
konularinda da destek saghyoruz.

Verdiginiz bilgiye gére CRIF Digital

Next, hem bireyler hem de kurumlar,
ozellikle de KOBI'lere yonelik ¢oziimler
iceriyor. KOBi'leri ilgilendiren kismi biraz
ayrintilandirabilir misiniz?

CRIF olarak musterilerimize “kredi yagam dongtisii”’ntiin
her agamasina yonelik gelismis ve biitiinlesik ¢oztimler
sunarak ayirt edici bir rekabet avantaji saglamalarini
amaghyoruz. Dijital platform ve ¢oziimlerle KOBIler
basta olmak iizere ihracatgilari diinyaya agiyoruz. [hra-
cat¢ilarimiz 160 milyondan fazla sirket bilgisinin yer al-
dig1 D&B Hoovers online veritabanimizla, birkag dakika
icerisinde dinyanin dort bir yaninda miisterilerini nokta
atigt olarak bulabiliyor. Yurtdigt misteri bulma siirecleri-
ni daha verimli ve karl hale getiriyoruz. Ayrica ihracat-
¢ilarmmza ilgilendikleri biitin girketler icin CRIF ticari
bilgi raporlar1 sunuyoruz.

Sirketler acisindan éniimiizdeki dénemin en énemli te-
mel konularindan biri de dijital déniigiim olacak. Isini
bityiitmek isteyen sirketlerin dijital déniistime yonelik
yatirim yapmast gerekiyor. Turkiye’de diinyanin dért bir
yanina agilan KOBIler oldugu gibi ilgesinin smirlarmim
digina dahi ¢tkmayanlar da var. E-ticaretin her giin kat-
lanarak biiyiidiigii bir diinyada bu tir KOBIlerin gele-
cekte ayakta kalmalarn miimkiin degil. Diinya e-ticarete
kosarken bizim bu oyunun disinda kalmamiz diistinile-
mez. Geleneksel yontemlerle ticaret yapan sirketler, 6nii-
miizdeki donemde birakin bagka bir tilkeye tirtin satmay1
kendi ilgesinin smirim bile agamayacak. Dolayistyla KO-
Bl’lerimizin diinyaya agilmak igin e-ticaretin olanaklarim
kullanarak oncelikle kendi ilgesinden, bulunduklari ile ve
Tirkiye’ye acilmalari gelecekleri agisindan ¢ok 6nemli. ®
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“Dijital platform ve cdzUmlerle
KOBT'ler basta olmak Uzere
ihracatcilari dinyaya aclyoruz.
Ihracatcilarimiz 160 milyondan
fazla sirket bilgisinin yer aldigi
D&B Hoovers online veritabanimizla,
birkac dakika icerisinde dlUnyanin
dort bir yerinden musterilerini nokta
atisi olarak bulabiliyor.”

Diger sirketler gibi siz de acik bankacilikla
birlikte yeni bir diinyaya adim atiyorsunuz.
Bu dénemi nasil degerlendiriyor ve hangi
adimlan atiyorsunuz?

Acik bankacilik, kiiresel anlamda finans sektorindeki
urtin ve hizmetlerin kalitesinin artmasin saglayarak yeni
bir dilnyamin kapilarim agacak. Tirkiye’deki sirketlerin
de bu alanda yatinm yapmalar1 ¢ok 6nemli. Cunki agik
bankacilik girigimleriyle 6ntimiizdeki dénem, finansal
mimarideki degisime bagli olarak bagta perakende ve
e-ticaret olmak tzere endistrilerin hizli dénigimiine
sahne olacak. Bu degisim bireyler i¢in de ¢esitlilik ve ka-
liteli hizmet getirecek.

Acik bankacilik, yeniden sekillenen bir ekosistemi ifade
ediyor. Bu anlamda CRIF, 6deme sistemlerinin kiresel
sitketi American Express ile gegen yil sonunda Ttalya’da
bir ig birligi anlagmast imzaladi. Bu anlagmayla American
Express, CRIFin ¢esitli igerikler aracih@iyla dijital doni-
sumil hizlandirmaya olanak tamyan agik ve ig birligine

dayahh CRIF Digital Next platformuyla 6deme ve kredi
biirosu verilerine erisim ve bu verilerin toplanmasi, sinif-
landirlmas, dijital ve katma degerli hizmetler ile pazara
6zgt veri ve analiz hizmetlerinden yararlanabilecek.

Yine acik bankacilik alanina drnek olarak
verebilecegimiz HASO adl bir uygulamaniz
var. HASO’nun ¢ikis noktasi ne oldu,

size ne ilham verdi?

Ashnda HASO uygulamasimin tim algoritmasi CRIF
Tirkiye’ye ait. Bu da bizim i¢in ayri bir gurur kaynagi.
“Hemen Al Sonra Ode” (HASO) uygulamastyla 2019 yih
bagindan bu yana B2C alaninda dncelikle e-ticaret firma-
larma acik hesap ve taksit kararinm verildigi uygulama-
larin gelistirilmesinde 1s birligi yapiyoruz. Bireylerin veya
sitketlerin degerlendirilecegi, kredi kararmim verilecegi
tiim algoritmalart CRIF Tirkiye olarak biz kurguladik.
HASO ve benzeri platformlar diinya ¢apinda da her ge-
¢en giin daha yaygin olarak kullaniliyor. Bu uygulama-
lar sayesinde e-ticaretteki tek tarafli gtiven karsihkli hale
gelirken, iade iglemlerinden kaynaklanan ek is yiikleri de
6deme bir ay sonra bagladig: i¢in ortadan kalkmig olu-
yor. Benzer uygulamalarin yakin zamanda perakende
sektoriinde magazalarda da aktif olmasim planhyoruz.
Online ahgveriglerde firmalar, bireylerin onayiyla on-
larin degerlendirmesini yapip sepet tutart ve trtine de
bagh olarak acik hesap taksitlendirme yapabiliyor, tah-
silat siireclerini yonetebiliyor. Dolayisiyla firmalar kendi
risk istahlarina bagl olarak miisterilerine kredi kart1 ve
kapida 6demenin diginda taksitle 6deme imkan: suna-
biliyor. Bireyler ahsveriglerine iliskin taksit 6demelerini
fiziksel noktalardan, ATM’lerden ya da 6deme sistem-
leri tizerinden yapabiliyor. Bu tarz sistemlerin satiglar
uzerinde ylzde 15 arti sagladigim gozlemledik.
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minda, veriye dayali sistem ve ¢oziimlerimizle gicla bir
“Hemen Al Sonra Ode (HASO) sekilde rol almaya devam etmek istiyoruz.

Salgin, tim diinyada dijital déntigiimiin hizlandiricisi
uygulamasiyla 2019 yili basindan bu oldu. Dijital déniigtim, miisterilerle yakin temas korunarak

yana B2C alaninda oncelikle e-ticaret i, yonetiminin iistesinden gelmek igin ¢éztimler sunma-
firmalarina acik hesap ve taksit ya ve toparlanmanin hizlanmasina 6nemli katki saghyor.

PR Dijitallesme artik bir tercih degil stratejik bir zorunluluk
ka ra.rl.n n V_erl Id I_gl uyg%u lamalarin haline geldi. Sirketlerin yenilik¢i ve dijital doniisimi hiz-
gelistiriimesinde isbirligi yapiyoruz. landirmaya yonelik ¢6ziimlerden ve st diizey danigman-

Bireylerin veya sirketlerin lik hizmetlerinden mutlaka yararlanmas: gerekiyor.

degerlendirilecedi, kredi kararinin Diger yandan e-ihracatta, e-ticarette basarili olmanin

. C . yolu da veriyi etkin kullanmaktan gegiyor. Bugiiniin
verilecegi tim algoritmalari CRIF diinyasinda bilgi, isletmelerin sahip oldugu en degerli

Turkiye olarak biz kurguladik.” tiretim faktorii. [sletmelerin en iyi kararlari alarak re-
kabet ustiinligi yaratabilmesi icin bilginin sistematik
ve planh bir gekilde olusturulmasi, stirekli olarak yeni-
CRIF, Tiirkiye'ye bir satin almayla giris lenmesi ve kullamilmas: 6nemli. Dijitallesmenin getirdigi
yapmisti. Yeni satin alma planlarimiz var mi1?  degisimin bir geregi olarak giiniimiizde veri odakl ha-
CRIE dinya genelinde biiytime stratejisini gerek yeni  reket etmek gok daha hayati anlam tagiyor. Sirketlerin
sirket satin almalar ve olusturulan kiiresel i ortakliklar1  6zellikle satig/pazarlama, alacak yonetimi stratejilerinde
gerekse teknoloji yatirmmlar tizerine kuran ve bu dogrul-  veri odakli hareket etmeleri pazar etkinligl, verimliligi
tuda gelismeye devam eden bir sirketler grubu. Kendi  anlaminda bir zorunluluk haline geliyor. Biz de CRIF
alaninda ozellikle dijital olusumlar konusunda ciddi bi- ~ Turkiye olarak, 2021°de uzaktan miisteri edinimi (di-
yuklitkte yatinmlara imza atmasiyla da dinya ¢apinda  gital onboarding) kapsaminda sirketlere bilgiye dayah
bir bakima ayr1 bir iin kazanmig durumda. Dolaysiyla  ¢6ziimler sunmaya devam edecegiz. HASO ile B2B ala-
bu tutumun 2021°de de devam edecegini soyleyebiliriz.  minda da 6nemli is birliklerimiz var. Bunlari biyiiterek
gelistirmeyi amachyoruz.

2021 ve gelecek yillarla ilgili
hedef ve planlariniz neler?
CRIF olarak kiiresel trendleri yakindan takip ediyoruz. “Kasim 2018'de alinan ve

IDC Rankings tarafindan belirlenen 2020 y]hnm en lyl 2'] A\/ru pa u“,(eSlnde gecerll Olan

100 FinTek’i listesinde 52’nci sirada yer aldik. Onceki . - o
7 yil boyunca da st tste bu prestijli listede yer almaya acik bankacilik lisansiyla veri yonetimi

hak kazanmustik. Oniimiizdeki yillarda da bu istikrary uzmanlhgimizi birlestirip, kiresel
siirdiirmeyi hedefliyoruz. duzeyde bankalarin, firmalarin

Kasim 2018de almar.l ve 21 Avr.up.c'} ulllies.mde gegevrh ve FinTek'lerin dijital donisim
olan agik bankacilik lisanstyla veri yonetimi uzmanhgi-

muz1 birlestirip, kiiresel diizeyde bankalarin, firmalarin sdre¢ lerini hizlandirma ylamacg I yoruz.
ve FinTek’lerin dijital déniisiim siireglerini hizlandirma- ~ Uzaktan musteri edinimi kapsaminda
y1 amaclhiyoruz. PSD2’nin (Avrupa Odeme Hizmetleri da bilgiye dayali cozamler

Direktifi) sagladigi diger olanaklara yonelik yenilikci o
hizmetleri sunmak da planlarimiz arasinda. Finansal sunmaya devam edecegiz.

mimarinin yeniden gekillendigi bu yeni dinyanin tasari-
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‘“Kadinlar daha detayci,
daha dikkatli ve duygusal
zekalar daha yuksek”

aliyma hayatinin 12 yih finans,

17 yili ise miusteri deneyimi

alaninda gecti. Teleperformance

Tirkiye ailesine 2014 yilinda

operasyondan sorumlu genel
mudiir yardimcisi olarak katilan Tilay
Dogrular, 2018 yihnda CEO koltuguna
oturdu. Iste Dogrular’in basarilarla dolu
zirve yolculugu...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? Teleper-
formance ile kesisen kariyer dykiiniizii anla-
tir misiniz?

Egitimimi Roémelhtigel, Almanya’da isletme tzerine
tamamladim. Ardindan i hayatina yine Almanya’da,
Volksbank’ta atildim. Sonrasinda yaklagik 12 yil boyun-
ca finans sektoriinde ust diizey gorevlerde bulundum.
Bunu da bir 17 yillik miisteri deneyimi sektorii tecriibest
izledi. Teleperformance Tirkiye’ye 2014 yilinda, ope-
rasyonlardan sorumlu genel midiir yardimeist olarak
katildim. 2018 yili itibartyla da CEO olarak hizla biiyii-
yen bir ekibe liderlik etmeye bagladim. Ayn1 zamanda
Teleperformance Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesiyim.

is hayatimiz agirukl finans sektériinde gec-
mis. Calistiginiz sektorlerin kadin istihdami-
na bakisini nasil degerlendirirsiniz?

Gerek finans gerekse misgteri deneyimi kadin istihda-
mu ve cinsiyet esitligi acisindan éncii ve lider sektorler.
Teleperformance olarak sektore onciilikk ederken, ka-
din istthdamina verdigimiz 6nemle de tlkemizdeki tim
sirketlere rol model oluyoruz. Tirkiye jeopolitik agidan
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avantajl bir konuma sahip ve geng, yetenekli bir nii-
fusu var. Bu da nitelikli insan kaynaginin biiyiik énem
tasidigr sektoriimiizde 6nemli bir avantaja dénisiiyor.
Caligkan ve yetenekli genglerimiz sayesinde her yil en
cok biiyiiyen sektorlerden biri oluyoruz. Gagr: Merkez-
leri Dernegi’nin son arastirmasina gore sektérde kadin
caligan oram yiizde 65’¢ yaklagmig durumda. Cinsiyet
esitligi ve istthdam firsatlar1 acisindan ilk akla gelen ig
kollarindan birinde ¢alismalarimizi stirdirtyoruz.
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Kadinlarin sektdriiniize katkisi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Teleperformance’ta ig performans: cinsiyetin 6niinde
yer aliyor. Ancak kadin galiganlarin 6ne cikan 6zellik-
lerini de takdir ediyoruz. Kadinlar daha detayci, daha
dikkatli ve duygusal zekalar1 daha yiiksek. Bu 6zellik-
leriyle miisteri deneyimi alaninda fark yarattiklarim
soyleyebilirim. Ayrica kadin ¢alisanlarin yogun oldugu
sektorlerde iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk, stir-
durdlebilirlik, yenilik¢ilik ve liderlik becerilerinin de tist
diizeyde sergilendigine tanik oluyoruz.

Basaril bir kadin lider olarak,

kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Ben her zaman is hayatinda kadin erkek ayrimindan
ziyade beceri ve birikimin énemli olduguna inanmi-
stmdir. Kisisel olarak da bir yonetici olarak da giinluk
hayatta ve i hayatinda kadin erkek arasinda ayrim
yapmiyorum. Bagarili bir insan olmanin yolu bana gére
onderlik, liderlik gibi vasiflarda, gtiglii bir etik anlayigin-
da, iletisim kurma kabiliyetinde gizli. Elbette basariy:
hedefleyen herkesin disiplinli, hizli ve sonug odakl ca-
lismaya yogunlagmas: gerekiyor. Bu ytizden geng kadin
meslektaglarima tavsiyem, 6nyargilara takilmaksizin ig
hayatinda ya da toplumda belirledikleri hedefler dog-
rultusunda yol almalar1 olacak. Genglere ilk tavsiyemse
su: Hangi 151 yapmak istedikleri konusunda aragtirmaci
olsunlar ve eger dogru isi buldularsa asla vazgec-
mesinler. Aragtirmaktan, dinlemekten, gelismek-
ten, 6grenmekten ve geri bildirim almaktan hicbir
zaman yorulmaym. Tipki sirketler gibi kendinize
hedefler belirleyin ve bunu bir vizyona donistiiriin.

Organizasyonunuzda kadin erkek

calisan dagilimi nasil? Kadin calisanlarin
veya yoneticilerin artmasina yonelik

bir uygulamaniz var mi?

Teleperformance, kadinlarin en ¢ok istthdam edildigi sir-
ketlerden biri. Kadmn ¢alisan oranimiz yiizde 58, kadin
yonetici orammizsa yiizde 41. Yonetim kurulumuzdaki
kadin orammiz yiizde 33. Is yagaminda ya da is diginda
fark etmeksiniz kadinlar anne, es, arkadas, kiz kardes, kiz
gocuk ve kadm calisan gibi bir¢ok sapkaya sahip. Ttum
Teleperformance kadinlarina “Hangi sapkay: takarsaniz
takin elinizden gelenin en iyisini yapin” diyoruz. Tele-
performance Tiirkiye’de yaklagik 6 bin 800 kisilik btyiik
bir aileyiz. Cinsiyet dengesinin, igyerinde bize sundugu
firsatlarin farkindayiz. Cesitlilige ve esitlige inamyoruz.
Kadinlarin yonetim kademelerinde daha ¢ok yer almas:
icin de ¢aliymalarimizi stiirdtrayoruz. Teleperformance
Tirkiye'nin kadin istthdaminda elde ettigi bu bagari-
da, Teleperformance’mn kiiresel girisimi TP Women’in
hedefleri de 6nemli bir etken. TP Women #Herkesl-
¢inEsitlik temasimi desteklerken esit firsat, katithimeilik,
farklilik, cesitlilik, kapsayiciik ve cinsiyet dengesinin
saglanmasina katkida bulunuyor. Béyle bir ¢alisma or-
taminin organizasyonel performans, giiclit motivasyon
ve ¢alisan baglihig getirdigine inaniyoruz. Yeni yetenek-
leri girketimize ¢ekebilmede de bu gesitlilik kiiltiirintin
6nemli oldugunu dugiiniiyoruz.

Salgin sonrasi nasil bir is hayati

tasavvur ediyorsunuz?

Harvardh bilim adamlar1 2022 yilina kadar sosyal ola-
rak mesafe birakmamz gerektigini belirtiyor. Salgindan
sonra da evden ¢ahsmak bir¢ogumuz i¢in normal bir
¢alisma modeli olacak gibi gértintiyor. Su anda grup
genelinde 240 binin tzerinde ¢alisanimiz evden calisi-
yor. Bu saymin daha da artmasi i¢in de ¢aliymalarimiz
devam ediyor.

Evden calisma modeli acil durum planlar, yetenek
kazanmimi, mevsimsel yukler veya hacimlerde plansiz
artiglar gibi gercek hayattaki iy zorluklarini ele alirken,
gelencksel galiyma modeliyle kargilagtirldiginda benzer
veya daha yiiksek performans gosteriyor. Su an is si-
rekliligini saglama adina kurgulanan bu model ashnda
salgimin ¢ok daha 6tesinde.

Sektordeki isgliciiniin 6nemli boliimiind olusturan ka-
din gahsanlarmmz da esnek calismanin kendileri igin
¢ok onemli oldugunu ifade ediyor. Bu yeni déonemde
kadm c¢alisan oranmmzin daha da artacagm 6ngori-
yoruz.

Teleperformance’in 2021 performansi igin
bir degerlendirme alabilir miyiz? Bu yildan
beklentiler neydi, gelismeler ne yonde?
2021, hedeflerimiz dogrultusunda ilerledigimiz bir yil
olarak devam ediyor. Bu yil en az ylizde 50 biiyime
hedefliyoruz. 2020 ciromuzun ytzde 30°dan fazlasi-
n1 yabanci dillerde sundugumuz hizmetlerden
yani hizmet ihracatindan elde etmistik. Onii-
miizdeki 2 yil iginde 12 dilde sundugumuz
hizmetlerimizin cirosal hacmini 2 katina ¢1-
karmayi planladik.
Ttrkiye’nin 6nde gelen markalarina sundugumuz
hizmetleri biytitip yeni is ortakliklarini da btin-
yemize dahil edecegiz. Yabanci dil operasyonlarmmizi
bityiitmek ve hizmet thracatindaki payimmz artirarak
Tirkiye ckonomisine daha fazla katki saglamak da
en 6nemli hedeflerimizden biri. Gegen yilin sonunda
Diyarbakir’da 1500’den fazla ¢aligan kapasiteli yatiri-
mimuz: finans, lojistik, teknoloji ve tiiketici elektronigi,
telekom, tiketici tirtinleri gibi farkh sektorlerden mug-
terilerimizin hizmetine agtik. Bu ay, yakin kiy1 operas-
yonlarimiz igin Izmir'de yeni bir yatirm daha hayata
geciriyoruz. Yine bu yil i¢cinde bat1 bolgemizde yeni bir
lokasyon yatirimimiz daha olacak. Teknoloji yatirimla-
rimizla beraber ciro ve ihracatta da 6niimiizdeki yillar-
da agresif biiylimeye devam edecegiz.

Son olarak biraz da 6zel hayat diyelim;
yogun is temponuz arasinda is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz,

hobileriniz var mi?

Ailem 6nceligim... Annem, babam, kardeslerim ve ye-
genlerimle vakit gecirmeye ¢ok 6nem veriyorum. Hobi-
lerime gelince, tango yapmak benim i¢in hobiden 6te
dansin dogast geregi bir tutku. Firsat bulduk¢a tango
yapmay1 seviyorum. Paten kaymak ve pilates de keyif
aldigim, beni zinde tutan hobilerim arasinda. Cok sev-
digim can dostlarim olan sevgili képegim Miyu ve ke-
dim Miya ise gliniin tiim stresinden arindiriyorlar.

each interaction matters

? Teleperformance

©
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KIMLER OLACAK?

Turkiye’nin 6deme sistemleri alanindaki ilk ve te_k odul
programi PSM AWARDS un kapsami genisledi. Inovatif
sirketler bu yil 3 bdlUm altinda 12 kategoride yarisacak...

u yil dordiinctstint diizenledigimiz PSM

AWARDS organizasyonuyla sektor pay-

daglarmi bir kez daha odillendirmeye

hazirlamiyoruz.  Teknoloji  sirketlerinin,

finansal kuruluglarin, sigortacilarn ve bu
sektorlere ¢ozum saglayarak ortak proje gelistiren sir-
ketlerin inovatif projelerini éne ¢ikararak yaraticihig
tesvik eden, bagarilarim 6diillendiren yarigma igin bas-
vurular 30 Eylil’e kadar www.psmawards.com adre-
sinden devam ediyor.

Buyiik juri hazirlaniyor

Selim Yazici

Z. Nazan Mehmet Sénmez  Serkan Unsal

Somer Ozelgin

Abdullah Cetin

Sektortin deneyimli isimlerinden olusan jiri, FinTech
Istanbul Danigma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko bas-
kanhginda 6n degerlendirme igin ekim aymnda toplani-
yor. Odiil kazanan projeler; Mapfre Tiirkiye Yonetim
Kurulu Bagkani Z. Nazan Somer Ozelgin, Kentbank
Hirvatistan Yonetim Kurulu Bagkam1 Mehmet Son-
mez, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, Fin'Tech
Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, Bloom-
bergHT Editort Sefer Yiiksel, Canpolat Legal Kurucu
Ortagr Av. Yasar K. Canpolat ve PSM Yayin Danigma-
n1 Abdullah Cetin’in oylariyla belirlenecek.

PSM AWARDS 2021

BOLUM VE KATEGORILERI

Yenilik

@ En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

@ Kurum Igi Inovasyon
@ En Tyi Altyap
@ Dijital Donusim

Yaraticilik

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi
@ Yilin Ekibi

@ Yilin Startup’i

Pozitif Sosyal Fayda

@ Sosyal Sorumluluk

@ Yilin Ekibi

@ WSpark “Fark Yaratan Kivileim”

YARISMA TAKViMi

Proje uygulama dénemi:

1 Ocak 2020 - 30 Eylil 2021
Son basvuru tarihi:

30 Eylul 2021

Online jiiri degerlendirmesi:
30 Ekim 2021

Jiiri toplantisi: 9 Kasim 2021
Odiil téreni: 8 Aralik 2021
Is Sanat Kiiltiir Merkezi

PSM AWARDS hakkinda
detayli bilgi almak ve destekleyen

kuruluslar arasinda yer almak igin
psm@psmmag.com adresinden
iletisime gecebilirsiniz.
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@ Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve Deneyim

@ En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi

Finalistlerin aciklanmasi: 15 Kasim 2021




I FINANS VE TEKNOLOJI
\  DUNYASININ INOVATIF
' SIRKETLERI YARISIYOR!
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DIJITAL BANKA olmanin
kural ve kosullar belirlendi

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Koseer - Av. Kortan Toygar

ankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (BDDK), 19
Agustos 2021 tarihinde “Dijital
Bankalarm Faaliyet Esaslar ile
Servis Modeli Bankacihigi Hak-
kinda Yonetmelik Taslagi”ni kamuoyunun
gorusiine acti. BDDK tarafindan yayinla-
nan taslakla sadece dijital kanallar Gzerin-
den hizmet veren ve subesi bulunmayan
bankacilik faaliyetlerinin vyiiriitilmesi icin
temel esaslarin belirlenmesi amaglaniyor ve
bankacilik hizmetlerinin bir servis modeli
olarak kullanilabilmesi i¢in cesitli sartlar be-
lirtiliyor.
Yonetmelik taslaginda dijital banka, “ban-
kacilik hizmetlerini fiziksel subeler yerine
esas olarak elektronik bankacilik hizmetleri
dagitim kanallar1 aracihgiyla sunan kredi
kurulugu” olarak tanimlandigr gérilityor.
Bu kapsamda temel unsurlarn fiziksel su-
beye sahip olmamak ve dagitim kanallar
aracihigiyla elektronik bankacilik hizmetleri
sunmak oldugu sdylenebilir.
Taslakta, aksi belirtilmedigi strece dijital
bankalarin, kredi kuruluglarinin uymakla
yukiimlii oldugu tim mevzuat hikkimlerine
tabi olacag1 diizenlenmis durumda.
Dijital bankalarin kurulug ve faaliyet izni genel
sartlari, “Bankalarin [zne Tabi [slemleri ile Do-
layh Pay Sahipligine Iliskin Yonetmeligi’nde
bankalarm kurulus ve faaliyet izni almalarima
iligkin yer verilen sartlarla ayni.
Yonetmelik taslagmm 5’inci maddesinde,
dijital bankalarin faaliyet kisitlar1 belirtilir-
ken “misteriler yalmzca finansal tiiketici-
lerden ve KOBI’lerden olugabilir” ibaresine
yer veriliyor. Ancak dijital bankalarin ban-
kalararasi piyasalarda ve sermaye piyasa-

larinda faaliyet gosteriyor olmasi, banka
mevduati kabul etmesi, 6deme ve elektronik
para kuruluglar i¢in koruma hesabi hizmeti
vermesi, diger bankalara kredi kullandirma-
st veya KOBI smirim asan arayiiz geligtirici-
lere (gelistirmig oldugu mobil uygulama ya
da internet tarayicisi temelli araytiz tizerin-
den, servis bankasinin sundugu bankacilik
hizmetlerine bankanin API ve agik banka-
cilik servisleri yoluyla ulagarak, misterileri-
nin bankacilik iglemlerini gerceklestirmesine
imkan saglayan finansal teknoloji sirketleri
veya diger isletmeler) servis modeli bankaci-
lig1 hizmeti sunmasi bu faaliyet kisitlamalar:
kapsaminda yer almiyor.

Sube yok ama miisteri sikayetleri
icin en az bir fiziki ofis zorunlu
Dijital bankalara iliskin bir diger kisitlama
ise subeler bakimindan getiriliyor. Bu kap-
samda dijital bankadan bahsedilebilmesi
icin ana merkez ile ana merkezin bagh hiz-
met birimleri disinda herhangi bir teskilat-
lanmanin s6z konusu olmasi ve fiziksel bir
subenin mevcut olmamast gerekiyor. Yine
taslak uyarinca, musteri sikayetlerini ele al-
mak tizere en az bir fiziksel ofis kurmasi zo-
runlu tutuluyor. Ozellikle dijital olarak sag-
lanan hizmetlerde, miisteriler tarafindan bir
sorun yasanmast halinde bir muhatap bula-
mama riski ve korkusunun ortadan kalkmasi
icin boyle bir diizenlemeye yer verilmesinin
faydali olacag: soylenebilir.

Dijjital bankalarin ATM ag1 olusturmasinda
veya diger mevcut ATM aglarim kullarak
miisterilerine hizmet vermesinde ise her-
hangi bir problem s6z konusu degil. Tlgili
kanunlar uyarmca dijital banka tarafindan
ihrag edilecek 6deme araglarim kabul etmek
tizere, dijital bankalarin kendileriyle anlag-
ma yapan igyerleri vasitasiyla, misterilerine
nakit ¢ekim ya da hesaba para yatirma hiz-
meti verebilecegi diizenlenmis durumda.

Sermaye artisi halinde bazi
sinirlar kalkabilecek

Dijital bankalarin, finansal tiiketici olan
miisterilerine teminatsiz nakdi kredi kullan-
dirabilmek i¢in tutar smniri, migterinin ayhk
ortalama net gelirinin dort katim agama-
yacak. Mugterinin aylik ortalama net geliri
tespit edilemiyorsa teminatsiz nakdi kredi
tutart 10 bin TL’yi asamayacak.
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BDDK, Tiirkiye’'de dijital banka kurulumu ve servis modeli bankacilikla
ilgili yonetmelik taslagini gériise acti. Taslaga gére, miisteri sikayetlerini ele

almak iizere en az bir fiziksel ofis kurulmasi zorunlu. Dijital bankalarin ATM agi
olusturmasinda veya diger mevcut ATM aglarini kullarak miisterilerine hizmet
vermesinde ise herhangi bir problem yok. Sermayesini 2.5 milyar TL ve lizerine

yiikselten dijital bankalar bazi sinirlamalardan muaf olabiliyor...

S6z konusu taslak, dijital bankalar igin as-
gari sermaye tutari nakden ve her turli
muvazaadan ari olarak 6denmis olmak
tizere 1 milyar Tiirk Lirasi olarak belirli-
yor.

Faaliyet sinirlamalar1 ve asgari sermaye
tutar1 tiim dijital bankalar icin gegerli ola-
cak. Ancak taslak, daha énce faaliyet izni
almig olsun ya da olmasin, s6z konusu ser-
mayenin nakden ve her tiirli muvazaadan
ari olarak 6denmis olmak tizere 2.5 milyar
TLye ¢ikarilmast halinde, dijital banka-
nin yapacagl bagvuru tizerine bu faaliyet
kisitlamalarina kurulca son verilebilece-
gini belirtiyor. Kurulca bu sekilde karar
verilmesi durumunda, dijital banka da di-
ger kredi kuruluglarinin yapabilecegi tiim
bankacilik faaliyetlerini ilgili mevzuat ger-
cevesinde yerine getirebilir hale gelecek.
Taslak kapsaminda 6nemli bir diger hu-
sus da dijital bankalarin, musteri bilgisi dahili olmadan
islem yapildigr yontunde gelebilecek sikayetlerle ilgili. Bu
konuda, 1lgili iglemin bizzat misteri tarafindan yapildigi-
nin veya misterinin kusurlu oldugunun banka tarafindan
ispatlanmasi gerektigi yoniinde diizenleme s6z konusu.
Taslak uyarinca dijital banka yoneticilerinin sec¢iminde,
icrai gorevi olup olmadiklarina bakilmaksizin, dijital ban-
kacilik is modelinin yapisina 6zgii riskleri anlamalarim
ve gorevlerini yerine getirmelerini saglayacak
yeterli bilgiye ve deneyime sahip olup
olmadiklar dikkate alinmak zorunda.

Servis modeli bankaciligin
tanimi ve kosullari

Servis modeli bankacilik ise taslakta “araytiz
gelistiricilerin servis bankalarimin sistemleriyle
dogrudan APT’lar ve agik bankacilik servisleri ara-
ciligryla baglanti kurarak misterileri adina servis banka-
st tzerinden bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesini
sagladig1 ve boylelikle arayiiz gelistiricilerin servis ban-
kalarinin sahip oldugu bankacilik altyapisini kullanarak
plyasaya yeni triin ve hizmetler sunabildigi ve servis ban-
kalarindan alinan bu hizmetler kargihginda arayiiz gelig-
tiriciler tarafindan servis bankalarina taraflar arasmda
anlagilan bir tcretin 6dendigi bankacilik hizmet modeli”
olarak tanimlaniyor.

Servis bankasi, sadece yurti¢inde yerlesik arayiiz gelisti-
ricilere servis modeli bankaciligi hizmeti verebilecek ve
arayiiz gelistiricilerinin miisterilerine hizmet sunabilmesi
icin mdugsteri ile servis bankasi arasinda bankacilik hiz-

metleri sozlesme iligkisinin kurulmasi aranacak. Servis
bankasi ile arayiiz gelistiricileri arasinda hizmet vermeye
iligkin yapilacak sozlesmede yer almasi gereken esaslar
taslakta detayli olarak belirtiliyor.

Misterinin arayiiz gelistiricinin uygulamasi, internet say-

fas1 ya da diger hizmet kanallar tizerinden servis banka-
sinin sundugu hizmetlere erigmesinde kimlik dogrulama
ve islem glvenliginin saglanmasi gibi yukum-
laliklerin servis bankasmnin sorumlulu-
gunda olacag: 6zellikle belirtilmis
durumda. Servis bankasi, miig-
teri bilgilerini arayiiz gelistiri-
ciye iletmek i¢in Sir Yonetmeligi'ne
uygun olarak miisterilerden talep ve tali-
mat almak zorunda.

Servis bankasi, hizmet vermeyi planladig: ara-
yuz gelistiricisine dair bilgileri, verilecek bankaci-

ik hizmetleri ile hizmet kapsam belirtilmek suretiyle
BDDK'ya yazili olarak bildirmekle yiikiimli. Bu bildiri-
min s6zlesme imzalanmadan 6nce yapilmas: gerekiyor.

Bankalar, fiziki faaliyetlerini

kapatip dijitale tasinabilecek

Mevcut durumdaki bankalarin faaliyetlerini dijitale tagi-

mast i¢in ayr1 bir bagvuru yapmas: gerekmiyor. Ancak fa-

aliyetlerini dijitale tagimak i¢in mevcut subelerini kismen

veya tamamen kapatmak istemesi halinde, kurumun uy-

gun gorecegi bir planla kapanig islemlerini yapabilecek.

Odeme ve elektronik para kuruluglar ise durumlarin

taslakta belirtilen gartlara uygun hale getirerek dogrudan

faaliyet izni bagvurusunda bulunabilecek. ©
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Turkiye’nin bilind

Bizim i¢in artik siradan hale gelen “simdi
al sonra 6de” (buy now, pay later — BNPL)
aliskanhgi yeni yeni tim diinyaya da 6rnek
olmaya bagladi. FT' Partners tarafindan
yayimlanan “Buy Now Pay Later” baghk
rapor, 6deme diinyasinda teknolojik gelisme ve salgi-
nin etkisiyle yasanan biiyiik déntsiime isaret ediyor. Bu
dogrultuda BNPL'nin 6zellikle Avrupa ve Kuzey Ame-
rika tlkelerinde hizla benimsendigine dikkat cekiliyor.
Aragtirma, s6z konusu uygulamanin ylzlerce milyar
dolar hacme sahip yeni bir tiketim alam yaratacagim
gOsteriyor.
Burada BNPL 1.0 ve BNPL 2.0 olarak tanimlanan iki
farkh yaklagim s6z konusu olsa da uygulamalar temelde
birbirine ¢ok yaki. Sistem g6yle igliyor:
M Tiketici, satic1 veya BNPL saglayic1 iistiinden aligve-
ri§ yapryor.
B Ik sistemde tiiketici, BNPL saglayicida bir hesap
acarak genelde 5 aya kadar, sifir faizle taksitlendirme
imkamn buluyor.
B BNPL 2.0°da ise tiiketiciye bir 6n kredi saglaniyor ve
odemeler sifir faizle 6 aydan 3 yila kadar uzayabiliyor.
M Her iki yontemde de BNPL saglayici, tedarikgiye 6de-
meyi pesin yaparak tiiketiciden 6demeleri tahsil ediyor.
M Tiketici 6demelerini geciktirir veya yapmazsa gecik-
me faizi igletiliyor ve/veya hesab1 askiya alinarak kazan-
dig1 haklar iptal ediliyor.
Sistemin igleyisine bakildiginda her ne kadar teknoloji-
nin tim olanaklar1 kullaniliyor olsa da batida uygulanan
BNPL uygulamalar, Tiurkiye’de bankalarin yillardir
verdigi kredi kartiyla taksitli ahigverigs hizmetine ulasa-
bilmis degil. F'T' Partners’in raporu, BNPL uygulamala-

Senetle alisveris, kredi kartina
taksit gibi “simdi al, sonra
6de” uygulamalarini nihayet
batili Ulkeler de kesfetmeye
basladl. FT Partners
arastirmasina gore, 6zellikle
gencler bu sistemi yaygin
olarak tercih ediyor. Kredi
karti olmayan, 6deme guclugu
ceken ya da faiz 6demek
istemeyen kesimler, online
alisverislerde taksit secenegini
sevmise benziyor...

Ik yontemini

DUNYA YENI KESFETTI!

rinin farkh tlkelerde kimler tarafindan ve hangi model-
lerle saglandigina dair temel verileri kiyaslamali tablolar
olarak sunuyor. Affirm, Afterpay, Klarna, Zip gibi giri-
simlerin bu hizmetle sagladig: biiytime ve karlilik orani
ise hizla artiyor. Yiizde 40 ila 400 arasinda degisen yillik
gelir artiglary, yiz milyarlarca dolarlik iglem hacimleri
sonrasinda geleneksel bankalarin da bu alana ilgisinin
artmast dogal bir siire¢. Ancak bu girisimlerin elde ettigi
deneyim ve gelistirdikleri uygulamalar su anda gelenek-
sel bankalarin éniinde seyrediyor.

180 sayfalik rapor, temel is modellerinin ayrintlarm,
sektor uzmanlariyla yapilan réportajlari, secilmis sirket-
lerin detayl analizlerini de igeriyor.

2024’e kadar 2 kat biiyiime bekleniyor

BNPL sisteminin hizhi biytmesinde geng¢ nesillerin
6nemli bir rol oynadigi goriiliiyor. Yeni nesil, daha tek-
nolojik, finansal acidan kolaylagtirict ve uygun fiyath
aligverisi tercih ediyor. Nitekim Kearney tarafindan ya-
pilan bir aragtirma da Y kugaginin (23-38 yas arasi) yiiz-
de 60’tan fazlasmin ahgveriglerinde POS kullandigini,
bunlarn yiizde 42’sinin de en az bir kez taksitli 6deme
secenegini denedigini gosteriyor. Milenyum kusagi ise
daha az kredi kart1 tagiyor. Ozellikle 22-33 yas arasin-
daki tiiketicilerin yiizde 20’den fazlas1 gegmis donemde
6deme sorunlar yasadig igin kredi kart1 alamiyor. Do-
layistyla bu yontem, hem bu gen¢ kugak hem de gelir
durumu daha dusiik olanlar i¢in yeni bir aligveris yonte-
mi olacak cazibeye sahip.

Aragirma, BNPLnin 2020 yihnda toplam ticarette
yuzde 2.1 olan paymin 2024’te iki kat bliyimeyle ytizde
4.2’ye gikacagr ongoriistinde bulunuyor.
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Square, 29 milyar dolarlik
anlasmayla Avustralya merkezli

sonrasi yaptigi agiklamada, iki
FinTek devinin “ortak bir amaci

sistemi daha adil, erisilebilir ve

kurduk. Afterpay de bu ilkelerle

“simdi al, sonra 6de” devi Afterpay’i
satin aldi. Square’in kurucu ortagi
ve CEO’su Jack Dorsey satin alma
oldugunu” vurgulayarak “Finansal

kapsayici hale getirmek igin isimizi

uyumlu giivenilir bir marka. Birlikte

isletmeler ve tiuketiciler igin daha
da gekici Urtinler ve hizmetler
sunmak igin ‘Cash App’ ve ‘Seller’
ekosistemlerimizi birbirine entegre
edecegiz” dedi.

Afterpay; moda, ev esyalari,
guzellik, spor malzemeleri gibi

de dahil olmak lizere diinya
capinda 16 milyondan fazla
tiuketiciye ve yaklasik 100 bin
saticiya hizmet sagliyor.

sektorlerdeki bliylk perakendeciler

Jack Dorsey

CiP KRiZzl, kart iiretimini de etkilemeye basladi

Uzun siiredir etkili olan ve 6zellikle oto-
motiv sektdriini etkileyen gip krizi, 6deme
karti Uretimini de tehdit etmeye basladi.
ABI Research tarafindan yapilan bir aras-
tirmaya gore kiresel ¢ip tedariginde yasa-
nan problemler, 6niimizdeki 18 ay iginde 1
milyar adet 6deme karti tretimini sekteye
ugratabilir. Analistlere gore, tim yari ilet-
ken endustrisinin su anda yuksek diizeyde
bir belirsizlikten gectigi asikar. Cip talebi
tlim endustri segmentlerinde beklentileri
fazlasiyla asmaya devam ediyor. Arz ise
su anda artan talebe ayak uyduramiyor ve
0deme kartlari endustrisi de bu durumdan
higbir sekilde muaf degil.

Odeme kartlari, hitkiimetlerin dikkatini
yeterince gekemese ve hak ettigi destegi
almasa da gerek tiiketici gerekse kurumsal

acidan kuresel ekonomiler igin kritik bir ko-
laylastirict konumunda. Odeme kartlarina
erisim, hem fiziksel hem de dijital alanlarda
glinllk olarak dijital olarak islem yapmak
ve satin almak igin temel bir gereklilik.

En endise verici durumsa milli gelirlerdeki
potansiyel bozulma. Odeme kartlarinin
olmamasi, dogrudan daha az satin alma is-
lemine dénilisecek ve bu da sonugta GSYH
Uzerinde zararli bir etkiye sahip olacak.
ABI Research Dijital Guivenlik Arastirma
Direktora Phil Sealy, 6deme kartlari en-
distrisinin en 6nemli ¢ip tedarik dncelik-
lerinden biri olarak goriilmesi gerektigini
distlintyor:

“OGdeme karti ekosistemi oyuncularinin yeni
duruma gore bir strateji olusturmasi ve
miimkiin olan en iyi sekilde ‘her zamanki

gibi is’ yaklasimini stirdiirmek igin piyasa-
daki bozulmayi en aza indirmeye yardimci
olacak surecgleri uygulamaya gegirmesi
gerekiyor. Artan gip Uretim kapasitelerinin
yani sira endistri oyuncularinin uygulama-
ya koymasi gereken birkag plan var.”

Cip kituiginin etkileri 2021'in ilk yarisinda
bliylk 6lglide goriinmez kaldi. Zira mevcut
stok seviyeleri bir sekilde dengeyi sagladi.
2021'in ikinci yarisinda ise kitligin etkileri
cok goriintir olmaya basladi. Analistlere
gore ¢ip siparisinden teslimata kadar
gecgen siire uzamaya devam ederken,
2022 kritik ¢ip kitligi etki yili olarak kabul
edilmeli. ABI Research, 6deme karti sag-
layicilarina, 6nce siiresi dolmus kartlarin
degistirilmesine odaklanan bir strateji
benimsemelerini 6neriyor.
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Amerika’nin en cevreci

Bankalar, son yillarda fosil yakitlara ve
cevreye zarar veren yatirimlara kredi ver-
meyecegini art arda acikliyor. Kendi is sii-
reglerinde de ¢evreci davranma konusunda
adim atan bankalar, ¢evreci kredi kartlariyla dikkat ce-
kiyor. Iste ABD’de 2021 yilinin en gevreci kredi kartlar::

Amalgamated Bank

Ulkede sosyal sorumluluk sahibi bankalardan biri olan ve
iilkesindeki tek sendikali banka olan Amalgamated Bank,
strdirilebilirlik girisimlerinin bir parcas: olarak net sifir
karbon hedefine ulagmak igin ytizde 100 yenilenebilir ener-
ji kullaniyor; fosil yakit projeleri, silah yatirim fonlar ya da
6zel hapishane sektorlerine kredi vermiyor. Kart tamamen
donustirilmiis malzemelerden imal edilmis ve kullanicilar
icin 6zel avantajlar sunuyor. Ayrica yillik ticret de almiyor.

Green America

Kar amac1 giitmeyen bir kurulus olan Green Ameri-
ca, gevresel acidan siirdiirilebilir bir toplum yaratma
misyonuna sahip. Temiz enerji, yesil isletmelere destek
veriyor. Green America kartinin yillik ticreti yok. Kart
sahipleri ayrica, 6diller i¢in kullanilabilecek satin alim-
larda dolar bagia bir puan aliyor. Kazanilabilecek pu-
anlarda bir tist stnir ve puanlarin da son kullanma tarihi
yok. Yani istediginiz zaman kullanabiliyorsunuz.

M&F Bank

Mechanics & Farmers Bank, ortaklarinin siyahilerden
olustugu ve bir CDFI sertifikastyla ¢alisgan bagimsiz bir
topluluk bankasi. Ulkedeki siyahilerin sahip oldugu en
eski ikinci banka konumunda. Sundugu seyahat avan-

—DI KARTLAR

tajlartyla en umut verici seceneklerden biri olan birkag
kredi kartimin kullamicilari, satin alimlarda dolar basina
bir puan kazanmyor. Ek seyahat avantajlarinin yam sira
yurtdist kullamimlarda da komisyon alinmiyor.

Amazon Watch

Amazon Watch da kredi triinti sunarken bagka bir kar
amaci giitmeyen kurulus. Amazon yagmur ormanlarini
korumak ve Amazon havzasindaki yerli halklarm hak-
larini geligtirmek amaciyla 1996 yihinda kuruldu. Insan
haklar1 ve kurumsal hesap verebilirlik davasmi ilerlet-
mek i¢in yerli ve ¢evresel kuruluglarla ortak ¢aligiyor.
Amazon Watch’un kredi kartlar1 TCM Bank tarafindan
veriliyor. Her satin alimin belirli bir ytizdesi Peru, Bre-
zilya, Ekvador ve Kolombiya’daki ekosistemleri koru-
mak icin kullaniliyor. S6z konusu karti kullanarak har-
canan her dolar i¢in ayrica 1 puan kazaniliyor. Puanlar
seyahat avantajlari i¢in kullanilabiliyor.

Aspirasyon Zero

Aspirasyon, parayl “temizlemeye” kendini adamig bir
gevrimigi banka. Fosil yakit projelerini finanse etmek
isteyen musterilerinin mevduatini kullanmiyor 6rnegin.
Ayrica miigterilerin her iglemde bir aga¢ dikmelerini
sagliyor ve yesil sirketlere yatirnm firsatlar: sunuyor. As-
piration Zero kredi kart1 ise sahiplerini karbon nétr hale
geldikleri i¢in 6dullendiriyor. Aspirasyon, musteriler her
ahgveris yaptiginda onun adina bir aga¢ dikiyor. Kart
sahipleri, karbon ayak izlerini ortadan kaldirmak i¢in
uygulamadaki ilerlemelerini her ay takip edebiliyor ve
karbon sifira ulagtiklar1 her ay icin, tim satin alimlarin-
da ytizde 1’e varan geri 6deme aliyor. S
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.
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