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Nakitsiz toplum icin

onemli bir adim

Gecen ayin siirprizini Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi yapti
ve “ulusal dijital para” icin bir
proje baslattigini duyurdu. Banka
biinyesinde “Dijital Tiirk Liras!”
tedaviiliiniin potansiyel katkilarini
arastirmak lizere bir Ar-Ge projesi
yiiritiiliiyordu. Bu dogrultuda
olusturulan isbirligi platformu
icin de ASELSAN, HAVELSAN

ve TUBITAK-BILGEM ile ikili
mutabakat zabitlari imzalanmisti.
ILk faz sonuclari 2022 yilinda
kamuoyuyla paylasilacakti...

30 Nisan 2021 itibariyla kripto
paralarin odemelerde kullanilmasini
yasaklayan TCMB’nin bu calismasini
olumlu bir gelisme olarak
degerlendirmek lazim. Dogru
kurgulanmis bir “Dijital Trk
Lirasi” projesi Turkiye'nin
nakitsiz toplum hedefiicin
muhtesem bir hizlandirici
olacaktir. Umarim “bizde de
olsun” mantigiyla stirincemede
kalip bir siire sonra da tozlu
raflara kaldirilmaz...
TODEB Baskani Burhan Eliacik
ile “Dijital Turk Lirasi” da dahil
odemeler diinyasiniilgilendiren
projeleri, yasal dizenlemeleri
konustuk. 2013 yilinda yurirlige
giren 6493 sayili yasadan baslayarak

bu alanda atilan adimlari, sirada
bekleyen ikincil dizenlemeleri,
beklenen ve umulan gelismeleri
masaya yatirdik. Bir nevi yol haritasi
¢ikti ortaya...

Esnek yan haklar konusu hep ilgimi
cekmistir. Sirketler gec de olsa
fark etmeye basladi: Artik misteri
degil calisan kral! Calisanini motive
edemeyen, ona konforlu ve huzurlu
bir calisma ortami saglayamayan
sirketler eninde sonunda
basarisizliga mahkam.

Salgin slirecinde is ortami evlere
tasininca esnek yan haklar
konusunda da hizli bir degisim
donidsim soz konusu oldu. Iste

bu “yeni normal”de s6z konusu
haklarin dijital ortama tasinmasi
daha bir aciliyet kazandi. Bu
sayimizda, Sodexo Avantaj

ve Odillendirme Hizmetleri
sponsorlugunda, “Yeni normalde
yeni yan haklar” basligiyla bu
onemli konuyu ele aldik. Sirketin

is ortaklari ve misterileri, esnek
yan haklar diinyasinda cigir agcma
iddiasiyla gelistirilen Sodexo
FlexoGift platformunun kullanicilara
sundugu avantajlari anlatti. En

cok “Uzaktan Calisma Kiti” ve
“Ergonomi Hediye Ceki” destekleri
ilgimi ¢ekti. Umarim patronlarim
buradan gerekli mesaji almistir:)
Keyifli okumalar.
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$!Garanti BBVA
POS

GARANTI BBVA POS'UM

SiMDI HER iISTE KAZANIYORUM!

Garanti BBVA POS kullanan
esnaf ve KOBIl’lerimize 6zel:

_ Ucretsiz ve (i e-ticarette
o 3.000 TLye faizsiz isinizi
fazla teklit. M Varan bonus finansal blytitecek
" A Ve indirim.* coziimler. firsatlar.

RESTORAN

Garanti BBVA POS’a basvurmak igin:

garantibbvapos.com.tr Y

*Bonus ve indirim kazanilabilecek tim kampanya ayrintilarina garantibbvapos.com.tr/pos-sahiplerine-ozel-ayricaliklar'dan ulasilabilir.

Programdan Garanti BBVA POS sahibi Mikro, OBi ve KOBI segment muisterileri yararlanabilir. ilk yilini dolduran ya da aylik ortalama cirosu 10.000 TL tizerindeki isyerleri, ticari
kredi kartlariyla bir yil boyunca 10.000 TL'ye kadar faizsiz ve tcretsiz “Ekstre Atlat” ve 5.000 TL'ye kadar dért taksitli faizsiz ve Ucretsiz “Taksitli Nakit Avans” firsatlarindan

yararlanabilirler. “Taksitli Nakit Avans” kampanya ayrintilarina garantibbvapos.com tr/finansal-cozumler/besbintl-tna-kampanyasi'ndan; “Ekstre Atlat” kampanya detaylarina
garantibbvapos.com.tr/finansal-cozumler/onbintl-tna-kampanyasi'ndan ulasilabilir. U¢ ay boyunca POS cirosu gecirmeyen musterilerin programdan yararlanma hakki
dondurulacaktir. Tekrar POS cirosu gegiren musteriler, firsatlardan yararlanmaya devam edeceklerdir.



Sahismail
Simsek

Asli Ozbay, TURK Finansman A.S'de
Genel Midiir Yardimcisi olarak
goreve basladi. Ozbay, sirketin
proje ve sire¢ yonetiminden
sorumlu olacak. Asli Ozbay, “kartl
odeme sistemlerinin okulu” olarak
kabul edilen Bankalararasi Kart
Merkezi'nde is hayatina basladi.
Ardindan Finansbank’ta Card
Finans’in, Akbank’ta ise Axess
Card’in lansman siireclerinde
iriin yoneticiligi yapti. Uzunca bir
siire Londra’da yasadi ve orada
proje yonetimi diploma programini
tamamladi. Tiirkiye'ye dondiikten
sonra Cardtek’te Tiirkiye ve Dogu
Avrupa’dan sorumlu satis grup
miidiirii olarak gorev yapti. Bu
donemde basta mobil 6demeler
ve on odemeli kartlar olmak

lzere bircok projede gorev aldi.
Avrupa’dan Micro SD ¢oziimleri,
toplu tasimada kartli 6demeler

ve Tiirkiye’nin ilk GIB onayli yeni
nesil 6deme kaydedici cihaz
ekosisteminin olusmasi gibi
bircok yenilik¢i yaklasimi pazara

IsCep’in CekCepte Gzelligiyle hentiiz
vadesi gelmemis cekler kolayca
nakde cevrilebiliyor. Esnaf ve
KOBI'ler ceklerinin karsiliginda
kredi kullanmak icin saniyeler
icerisinde basvuruda bulunabiliyor,
bu sayede bir yandan islerine devam
ederken, diger yandan alacaklarinin
vadesini beklemeden, ddemelerinin
tarihini daha rahat planlayabiliyor.
Is Bankasi Genel Midur Yardimcisi
Sahismail Simsek, CekCepte
uygulamasiyla ilgili su bilgileri
veriyor: “Esnaf ve KOBI'lerin
finansmana erisimlerinde onemtli
olan tim finansal enstrimanlara
yonelik dijitallesme imkanlarini
gozeterek calismalarimizi
slirdirtyoruz. CekCepte uygulamasi
da 6deme sistemleri icinde yogun
olarak kullanilan cekli islemlere
yeni bir soluk getirecek. IsCep
uzerinden karekodu okutulan

Odeme sistemlerinin deneyimli
ismi Asli Ozbay, TURK Finansman’da

uyarlamak i¢in calismalar yapti.
Ardindan Halkbank’ta 7 yil boyunca
ticari ve banka kartlari operasyonel
siireg iyilestirme ve yeni lrin
tasarimi konularindan sorumlu
yonetici olarak calisti.

Ozbay, yeni goreviyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “is hayatima
baktigimda, farkli sirketlerde
calismanin kattigi zengin
deneyimler ve bakis ac¢ilarinin

yani sira yeniliklerin onciisii ve
sektoriin gelecegini sekillendiren
rollerde olmanin beni ileri tasidigini
goriyorum. TURK Finansman
A.S’de su anda ‘simdi al, sonra

ode’ esnek 6deme yonteminin
Turkiye'deki onciisii olacak yeni
trinimiiz Kredim’e yogunlasmis
durumdayiz. Yonetim Kurulu
Baskanimiz Emin Can Yilmaz,
yonetim kurulu tiyelerimiz Semra
Demircioglu ve Deniz Devrim
Cengiz'in de destek ve giivenleri
dogrultusunda hedefimiz, heniiz
finansal sistemde bir ge¢misi
olmayan kisilere ihtiyaclarina

 virwin |

» Cek karsiligi kredi uygulamasinda yeni soluk: CekCepte

cekin bir tir réntgenini ¢ekiyoruz
ve basvuru sonucunu saniyeler
icinde misterimize iletiyoruz.
Misterilerimiz de aldiklari bu hizli
on onaydan sonra cekle birlikte
subeye 2 is glni icinde basvurarak
son derece stratli bir sekilde
basvurularini sonuclandirabiliyor.

Is Bankasi olarak musterilerimizin
finansman ihtiyaclarini anlamaya ve
onlara en uygun ¢ozidmleri sunmaya
devam edecegiz.”

erisimlerini kolaylastirmak. Cevik
ve gli¢lu bir takimin pargasi olarak,
miisterilerimiz icin deger yaratacak
projelerimizi hayata gecirmek bana
heyecan ve gurur veriyor.”
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Paynet ile Kart Tasimaya Son!

e-Cuzdan ile musterileriniz kendi bankalarinin mobil uygulamalari ile
6demelerini hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirebilir, fiziksel kart tagimaya
gerek olmaksizin cep telefonlarini birer dijital clizdana dénusturebilirler.

Musterileriniz telefonlarina gelen ve 6deme bilgisi iceren Paylink’e tiklayarak
istedikleri bankanin mobil uygulamasi ile 83deme yapma imkanina sahip
olurken, size de dijital 6deme dunyasinin dijital cdzumlerini musterilerinizle
bulusturmanin keyfini ¢itkarmak kalir.

=« paynet
(f) (@) (in) /paynetodeme




Mehmet
Tugal

Daha once Akbank subeleri
ve internet subesi Gzerinden
Western Union araciligiyla
yapilan para gonderme ya da
alma islemleri artik Akbank

glvenle para gonderebilecek,
adlarina gelen parayi kolayca

B_[_JDK'nm emektari Sihendan Enisel,
TODEB Genel Sekreteri oldu

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi'nin genel sek-
reterligi gorevine Siihendan Enisel
getirildi.

2002 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Boliimii'nden mezun olan Enisel,
BDDK’da uzman yardimcisi olarak
goreve basladi, 16 yil BDDK’da
uzman ve basuzman gorevlerinde
bulundu. BDDK’da calistigi siire
icinde gozetim ve denetime tabi
olan bankalar basta olmak lizere
finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketleri, bagimsiz
denetim sirketleri, varlik yonetim
sirketleri, kartli sistem kuruluslari,
takas mahsup kuruluslari ve bilgi

alisverisi kuruluslarinin mali biin-
yelerinin ve ic sistemlerinin analizi
ve degerlendirilmesi, izin basvuru-
larinin sonuc¢landirilmasi, mevzuata
uyumlarinin takibi, intibak islemleri,
yonetim yapilarinin ve is siirecleri-
nin analizi gorevlerini yerine getirdi.
2017’den itibaren 6deme ve elektro-
nik para kuruluslarinin faaliyetleri-
nin mevzuata uygun yiiritilmesinin
takibi, is modellerinin incelenmesi,
organizasyon ve yonetim yapilarinin
izlenmesi, i¢c kontrol sistemlerinin
etkinligi ile 6zkaynak yeterlilikleri-
nin degerlendirilmesi ¢alismalarin-
dan sorumlu olan grubun koordina-
torligini yuritti, 6493 sayili kanun

ve alt dizenlemelerini yorumlayarak

Mobil tzerinden de yapilabiliyor.
Banka misterileri, Akbank Mobil
icerisindeki Western Union para
transferi hizmeti 6zelligiyle 200'U
askin Ulke ve bdlgede 500 binin
uzerindeki Western Union hizmet
noktasina diledikleri saat ve giinde

» Akbank Mobil’de Western Union’la
7/24 para transferi donemi basladi

hesaplarina teslim alabilecek.
Akbank Ticari Bankacilik Genel
Midur Yardimcisi Mehmet Tugal,
“Misterilerimizin artik Western
Union ile uluslararasi para
gonderme ve alma islemlerini de
Akbank Mobil'e ekleyerek daha
kolay ve hizli bir sekilde islem
yapabiliyor. Bunun icin Akbank'ta
vadesiz hesabinizin bulunmasi
yeterli. Bu islemden yararlanmak
isteyen herkes uzaktan ve kisa
slirede bankamiz musterisi
olabilir” diyor.

Siihendan
Enisel

uygulamada goriilen mevzuat bos-
luklarini gidermeye yonelik ¢alisma-
larda bulundu.

» Lidio’ya deneyimli uriin direktoru

Ayca Emine KicUk, dijital 6deme
platformu Lidio'nun Uriin Direktori
oldu. 6493 sayili kanun kapsaminda
TCMB'ye lisans basvurusunu yapan
Lidio, Mobilexpress platformunu

yeni nesil servislerle erisime acmayi

planliyor.

2010'da Koc Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi Bolimu'nden mezun
olan Kicuk, ayni yil Garanti BBVA
Teknoloji'de is hayatina atild!.
Buradaki 9 yillik gérevi boyunca

aralarinda Garanti - BBVA
birlesmesinin de bulundugu pek
cok projede yer aldi, Garanti BBVA
Romanya’da 6deme ve dogrulama
servislerinin gelistirilmesi
projelerine liderlik etti. 2017'de
Bogazici Universitesi Executive MBA
programina katildi. 2019'da dijital
odeme sistemleri yazilim mimari
olarak calismaya basladigi BKM'de
kiresel ve yurtici dijital dogrulama
ekosistemi projelerine liderlik yapti.
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YASAYANLAR
KULUBU

#iyiyasayanlarkultbt

stedig‘jin gibi harca

chip-paralarinla sil

_ Hemen Axess Mobilden qutlnl cebine indir,
lyi Yasayanlar Kulibid’'ne katil. Istedigin yerde harca,
harcamalarini Axess Mobilden chip-paralarinla sil.

Dénem ici harcamalar Axess/Akbank Mobil uygulamasindan birikmis chip-para ile 6denebilir. Nakit islemler, para transferleri, fon alim/satim,
BES, fatura 6demeleri ve chip-para ile yapilan aligverisler kapsam disidir. Akbank T.A.S., kampanyay durdurma/degistirme hakkini sakli tutar.
Detaylar axess.com.trde.

AKBANK
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» VakifBank’ta “Sky Limit” kullananlarin sayisi 1.5 milyonu asti

VakifBank'in musterilerine
her tirlu kredi ihtiyaclarini
en hizli ve kolay sekilde
karsilama imkani taniyan
Urdnd Sky Limit, 2 yildan
kisa stirede 1.5 milyon
kullaniciyr gecti. Gegen yil
Stevie Uluslararasi
Is Odillerine

layik gorulen

Sky Limit'in
musterileri
basvuru ve

onay gibi
slreclerle vakit
kaybetmedikleri
gibi genis
limitlerle de
ihtiyaclarimi
kolaylikla karsilayabiliyor.
VakifBank'in “Siz Kredinizi

Yonetin” yaklasimiyla gelistirdigi

Sky Limit'ten yararlananlar, tim
islemlerini subeye gitmeden

mobil ya da internet bankaciligi
tzerinden yapabiliyor. Boylece ihtiyac
duyduklarinda basvuru ve onay
stireci beklemeden yliksek limitlerde
kredi kullanabiliyor.

VakifBank Genel Mudur Yardimcisi

Liitfii Celebi

Latfu Celebi, "Misterilerimizin
taleplerini ve ihtiyaclarini on
planda tutarak yenilik¢i Grinler
gelistiriyoruz. Sky Limit'i de bu
kapsamda cikardik. Ne mutluyuz
ki bugiin geldigimiz noktada 1.5
milyondan fazla kisi Sky Limit
musterisi oldu. Sektor, meslek
ve gelir gibi 6zelliklerine gore
belirledigimiz musterilerimize
calistiklari kurum ile buralardaki

T.0.M Digital, Architect tiiketici
finansman modiiliini tercih etti

A101, Memorial, English Home
gibi onemli sirketleri ve 70
binin lizerinde insan kaynagini
blinyesinde barindiran Turgut

Aydin Holding, T.0.M. (Technology

of Money) cati markasi
altinda tiiketicilerin
ihtiyaclarina daha
kolay ulasmasini
saglayacak
teknolojik

altyapi icin
Architecht

ile anlasma
imzaladi.
Architecht’in
yiksek

teknoloji

ve givenlik
prensipleriyle

gelistirdigi Finansman Modiild,
T.0.M. Digital tarafindan
A101 magazalari basta olmak
tzere Tirkiye genelinde
yayginlastirilarak musterilere
servis vermeye baslayacak.
Architecht Genel Mudiiri
Miicahit Glindebahar,
isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi
yapti:
“Bankacilik
alaninda elde
ettigimiz
tecriibeyle
olusturdugumuz
glicli finansal
teknoloji
¢oziimlerimizi,
finans diinyasinin

44 O 77 | veiifban. coriilr .

gorev ve unvanlarina gore
ozellestirilmis genis limitler
tanimliyoruz. Misterilerimiz,
onceden tanimlanmis bu hazir kredi
limitlerini ek hesap, kredi karti,
konut kredisi ya da ihtiyac kredisi
gibi farkli kredi trlinlerine istedigi
sekilde dagitabiliyor. Ustelik bunu
subeye gitmeden mobil ya da internet
bankaciligl Gzerinden kolayca
yapabiliyor™ diyor.

spesifik alanlarina odaklanan
sirketlerin ihtiyaclarina gore
modiiler olarak sunabiliyoruz.
T.0.M. Digital ile yaptigimiz

is birligi de bunun en giincel
orneklerinden biri. Turgut Aydin
Holding biinyesinde kurulan
T.0.M. Digital, Architecht’in
gelistirdigi Finansman Moduli’'ni
yayginlastirarak genis misteri
kitlelerinin kullanimina acacak.
Bu modiil sayesinde T.0.M.
miisterilerinin ihtiyaclarina esnek
oddeme imkanlariyla ulasmalarini
saglamanin yaninda tedarikgilere
de alacaklarini nakde ¢evirme
olanagi sunarak daha
ongorilebilir bir tedarik siireci
yiriitmelerine zemin hazirlamis
olacak.”
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ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri




DenizBank, BELBIM is birligiyle
Istanbulkart kullanicilarina aylik
100 TL geri 6demeli 600 ya da

1200 TL faizsiz, masrafsiz destek
avans ve 500 TL'ye kadar faizsiz
taksitli nakit avans imkani sunmaya
basladi. “Destek Avans” adiyla
hayata gecirilen kampanyada, 12
ay vadede 1200 TL'ye varan faizsiz
krediden, DenizBank misterisi
olsun ya da olmasin Istanbulkart’ini
kisisellestiren, DenizBank'in yaptigi
degerlendirme sonucu talebi olumlu
bulunan herkes faydalanabiliyor.
Dileyen Istanbulkart kullanicilarina
ozel avantajli faizli kredi avantaji
sunuluyor. Kampanya kosullarini
saglayanlar, kredi kartindan faizsiz
500 TL taksitli nakit avans firsatindan
da faydalanabiliyor.

DenizBank Perakende Bankacilik
Genel Midir Yardimcisi Aysenur
Hickiran, 18 milyon aktif Istanbulkart
kullanicisi bulunan BELBIM ile
olusturdugumuz faizsiz ve 12 ay
vadeli kredi firsatini nakit ihtiyaci
duyan Istanbullu vatandaslarimiza
sunmaktan, insanlarimizin
yasantisina, aile ekonomisine katki
saglamaktan ve dolayisiyla tlkemiz
icin bu adimi atmis olmaktan
mutluluk duyuyoruz” dedi.

BELBIM AS Genel Midird Yicel
Karadeniz de Istanbulkart’a
aktarilacak Destek Avanslarin,
kartlarin gectigi her yerde; kafe-
restoranlarda, online alisverislerde,
marketlerde, Halk Bakkallarda,

» Istanbulkart sahiplerine sifir faizli “Destek Avans”

{gtanbutkart Sahipjer;,

akaryakitta, ulasimda ve daha
binlerce noktada kullanilabilecegini
belirtti.

Destek Avans’a basvurmak icin
Istanbulkart’in kisisellestirilmis
olmasi gerekiyor. Indirimli ve Ucretsiz
kartlar kisisellestirilmis oldugu icin
yeni bir islem yapilmasina gerek yok.
TCKN ve Istanbulkart eslestirmesini
yapan kullanicilar, DenizBank'in
web sayfasina TCKN, cep telefonu

ve Istanbulkart bilgileriyle giris
yaparak taleplerini direkt iletebiliyor.
Basvurular degerlendirildikten sonra
en yakin DenizBank subesine davet
edilen kullanicilar, Istanbulkart’a
aktarilan kredilerini tim

anlasmali noktalarda kullanmaya
baslayabiliyor. Kampanya 30 Kasim'a
kadar sirecek.

Birlesik Odeme, 6denmis sermayesi
en yuksek elektronik para sirketi oldu

Tiirkiye'de “elektronik para ve
odeme hizmetleri lisansi” alan
ilLk sirketlerden biri olan Birlesik
Odeme, 6denmis sermayesini

88 milyon 945 bin TL'ye cikardi.
Sirketi TCMB sitesine kayitli 26
elektronik para sirketi arasinda
odenmis sermaye biyiikliigiinde
ilk siraya oturtan bu hamlenin,
bliylime stratejisi dogrultusunda
yurtdisi yatirimlarini desteklemek

ve yurticinde biyiime hizini
artirmak amaciyla yapildigi
aciklandi.

Birlesik Odeme, FinTek servis
platform saglayicisi (FaaS) olarak
kurumlarin dijital finansallasma
siireclerinde kanal ve uriin bazli
altyapisal ¢coziim onerileri sunuyor.
2010 yilinda kurulan sirket,

halen Tiirkiye'nin 6nde gelen
markalarina hizmet veriyor. Gecen

Aysenur
Hickiran

donemlerde Finberg (Fibabanka)
ve Oyak Portfoy Yatirim'dan
aldigi yatinmlarla giindeme
gelen Birlesik Odeme, genis
irin yelpazesiyle dikkat cekiyor.
PaySafe akilli kasa sistemi,
Paycoop on 6demeli kart, Payzee
online tahsilat sistemi, Payports
yurtici/yurtdisi para transferi
sistemi ve Moneybo sadakat
programi bunlara érnek verilebilir.
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» Sekerbank’tan “Kazanan KOBI'ler
Kullibu”ne ozel masrafsiz urinler

Sekerbank, “Standart”, “Gimis”,
“Altin” ve “Platin” tyesi KOBI
musterilerine 6zel masrafsiz Urinler
sunuyor. Is hacmine gore dort farkl
secenedi blnyesinde barindiran
“Kazanan KOBI'ler Kulibi” programi
uyeleri, nakit destegi talep etmeleri
halinde Ucret muafiyetinden
yararlanacak, ayrica 1 yil boyunca cek
ve senet tahsilat licreti 6demeyecek.
KOBI'ler, internet ve mobil bankacilik
kanallarindan yapacaklari EFT/havale
islemlerinden, POS cihazi talep
etmeleri durumunda POS Ucretinden
ve ticari kart yillik Ucretinden de muaf
olacak.

Sadakat programi kapsaminda

1 yil vadeli teminat mektubu
taleplerinde ylzde sifir komisyon
avantaji elde edecek olan KOBI'ler,
“Sekerkur” tyesi de olarak doviz
alim-satim islemlerini anlik

olarak yapabilecekleri FX Islem
Platformu’'ndan faydalanabilecek.
Uriin paketlerine gére 6zel
promosyonlar da sunulacak

olan "Kazanan KOBI'ler Kuliibi”
programina dahil KOBI'ler, isme

ozel kullp kartlarinin sahibi olacak.
Programa dahil KOBI'ler ayrica,

Ozan SuperApp ve Ozan Business
irinleriyle bireysel kullanicilari
ve mikro-isletmeleri finansal
servislerle bulusturan Ozan
Elektronik Para, list yonetim
kadrosunu giiclendirmeye devam
ediyor. Sektoriin deneyimli ismi
Tarik Onat, Ozan Elektronik Para
Yonetim Kurulu'nun yeni iiyesi
olarak goreve basladi.

Bircok uluslararasi projede imzasi
bulunan Onat’i biinyesine katan
Ozan Elektronik Para, 55 kisiden
olusan ekibini biiyliterek kiresel
bir FinTek olmayi hedefliyor.
Yildiz Teknik Universitesi
Endiistri Miihendisligi mezunu
Onat, ayni boliimde yiiksek

lisans yapti. Kariyerine Garanti
Odeme Sistemleri'nin Uye is Yeri

anlasmali GSM operatdrlerinden
ve benzin istasyonlarindan ekstra
indirimler elde edebilecek.
Sekerbank KOBI, Perakende ve
Tarim Bankaciligi Genel Midir
Yardimcisi Tugbay Kumoglu,
“Uretimi ve Ureticiyi destekleme
misyonumuz dogrultusunda
ekonominin temel diregi olan
KOBI musterilerimizle gliven ve
sadakate dayanan bir iliskimiz var.

Ozan Elektronik Para’da iist duzey atama

Pazarlama departmaninda basladi
ve 6 yil bankanin “acquiring”
tarafinda calisti. Sonrasinda 4 yil
boyunca gorev yaptigi TEB’de, yine
“acquiring service”ten sorumlu
olarak POS tarafiyla ilgilendi.
Aktifbank’taki 6 yil boyunca list
diizey yoneticilik yaptiktan sonra

Tugbay
Kumoglu

Nesilden nesile aktarilan bu kokld
iliskimizi simdi "Kazanan KOBI'ler
Kullbi' ile daha da glclendiriyoruz.
Bankacilik hizmetlerini tek bir
platform lzerinden sundugumuz

ve is sireclerine onemli katkida
bulunmasi icin tasarladigimiz bu
programimizla KOBI musterilerimize
pek cok bankacilik hizmetinden
Ucretsiz ve avantajli kosullarda
yararlanma imkani taniyoruz” diyor.

2015'te lilke satis mudiri olarak
Asseco’ya transfer oldu. Ardindan
Mastercard’a satistan sorumlu
genel miidiir yardimcisi olarak
atandi. Son olarak iPara’da CEO’luk
gorevini Gstlenen Tarik Onat, Ozan
Elektronik Para ailesine Yonetim
Kurulu Uyesi olarak dahil oldu.

14 | Payment Systems Magazine




Banka degil,
P9Para

EFT saatleri
gecmiste kaldi!

7/24 rehberden
isme veya IBAN'a
Ucretsiz ve hizli
para génder.

7/24 Ucretsiz ve
hizli para transfer et

1t

[Z] Faturalarini 6de
olil  Butgeni yonet

=@ Tum diinyada ve internette
" Papara Card kullan

& Cashbackile
harcadikca nakit kazan

@ Harcamalarini ayrintili
grafiklerle takip et

, Indir, Paparali ol. ® &k

nn . .o .

av QR kod ile givenli ve P> Googepor [ & Appallery
temassiz 6deme yap/al oeN AN e srooin




 virwin |

» Yapi Kredi Mobil Aracim+ ile otomotive dair her sey tek noktada

Yapi Kredi, Otokoc Otomotiv is
birligiyle gelistirdigi yeni hizmeti
Aracim+ ile aracta 6demeden kasko
sigortasina kadar musterilerinin
aracina dair her seyi tek noktada
bulusturuyor, ozel firsatlar ve
hatirlatmalarla kullanicilarin
hayatini kolaylastiriyor. Yapi

Kredi Mobil'e arac plakasinin
kaydedilmesiyle kullanilabilen
Aracim+ ile "AVIS ile Arag
Kiralama” hizmetiyle kolayca arac
kiralanabiliyor, yiizde 40’a varan
indirimden faydalanilabiliyor.

Yapi Kredi Genel Midiir Yardimcisi
Yakup Dogan, yeni hizmetle ilgili
su bilgileri paylasiyor: “Aracim+
ile finansal servislerin dtesinde

platform is modelini hayata ulasmalarini hedefledik. Artik Yapi farkli servisler icin is birliklerimiz
gecirdik. Misterilerimizin hemen Kredi musterileri, Aracim+ ile devam edecek. Insani odaga alan
her glin ziyaret ettigi Yapi Kredi araclarina yonelik sundugumuz yaklasimimizla gelistirdigimiz
Mobil Gzerinden bankacilik tim hizmetlere tek bir noktadan yenilikci fonksiyonlarimiz sayesinde
islemleri yaninda araclarina dair kolayca ulasabiliyor, araclariyla musterilerimizin hayatlarini

bircok farkli hizmete de ayni ilgili hatirlatmalar alabiliyor. kolaylastirmayi ve her alanda

anda, en iyi deneyimle ve hizla Gelecekte de Otokoc¢ Otomotiv ile sinirlari kaldirmayi strdiirecegiz.”

ininal’in yeni mobil uygulamasi ¢ok daha pratik

Kullanicilar yenilenen ininal mobil

uygulamasiyla 7/24 para gonderip

alma ve doviz alip satma islemlerini

yapabiliyor. Evden ¢cikmadan fatura

odeyebiliyor, diledikleri her yerden

alisveris yapabiliyor, kartlar arasi

transfer islemlerini daha hizli ve

daha kolay gerceklestirebiliyorlar.

Visa altyapisiyla yurtici ve

yurtdisinda internetten veya

magazadan daha hizli ve kolay islem

yapabiliyorlar.

ininal’in yenilenen mobil

uygulamasiyla gelen ozellikler soyle

siralaniyor:

H Birden cok hesap kolaylikla de hesaplarindaki bakiyeyle detaylarina hizlica ulasilacak:
yonetilebilecek: ininal karti olsunya  yapabilecekler. Tarih ve islem tiirlerine gore cesitli
da olmasin tiim ininal kullanicilari, B Nakit yiikleme ve kart satis filtreleme yontemleriyle islem

tim hesap ve kartlarini ana hesap noktalari aninda gorilecek: detaylarina hizli ve kolay bir sekilde
yapisi altinda kolayca yonetebilecek Kullanicilar nakit yiikleme ulasilabilecek. Kullanicilar ayrica,
ve hesaplarina isim verebilecek. Ana  noktalarini licrete gore islem tipi ve en sik alisveris yapilan
hesap yapisinin hayata ge¢mesiyle filtreleyebilecek ve 6deme firmalar icin gelistirilen 6zel ikonlari
birden fazla hesaba sahip olacak noktalarina olan mesafeleri aninda kullanarak dijital hesaplarini
kullanicilar, hesaplari arasindaki gorebilecek. Ayrica uygulama kolayca yonetebilecek. Gerektiginde
pratik transfer islemlerini de tizerinden online satis noktalarina sorularina aninda cevap alabilecek,
kolaylikla yapabilecek. Ustelik tiim da dogrudan ulasabilecek. yaptiklari islemlerin dekontlarina da
transfer ve uygulama ici 6demelerini M Kart hareketleri ve islem kolayca erisebilecekler.
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i cikarmak i¢in
SINIRLARI ASMALIYIZ”

Yeni mevzuat diizenlemeleri
Tirkiye’den de FinTek
unicorn’u ¢ikmasi i¢in kosullari
uygun hale getirdi. lyi bir
baslangi¢ ama tek basina
yeterli olmayacadi da acik.
TODEB Baskani Burhan
Eliacik’a gore, 6ncelikle her
FinTek bdlgesinde etkin bir
glic olma ve pazar olusturma
hedefine sahip olmali...

Burhan Eliacik

ABDULLAH deme sistemlerinde diinya ¢apinda 6nct tilkelerden biriyiz. An-
CETIN cak Arjantin, Endonezya, Kolombiya, Nijjerya gibi tlkelerden
milyar dolar ve tizerinde degerlemeye ulagan FinTek’ler ¢ikar-
ken bizde hentiz boyle bir 6rnegin olmamas: disindiiricii.
Tirkiye’de FinTek deyince malum, akla 6nce 6deme ve elektro-
nik para kuruluglari geliyor. Bu kuruluglarin geldigi seviye ve imza attiklar: igler
gercekten de takdire sayan. Ancak birgok alanda diinya ¢apinda yenilige imza
atmalarma ragmen hentz kiiresel bir basar1 hikayesi yazabildiklerini s6ylemek
miimkiin degil. Buna kargihk, Ttrk girisimcilerin yillar 6nce uygulamaya aldig:
yenilikleri adeta “Amerika’y1 yeniden kegfederek” sunan girisimlerin art arda ya-
tirim turlariyla birer unicorn’a (milyar dolar ve tizeri degerlemeye sahip girigim)
donistiigiind hayiflanarak izliyoruz.
Peki biz nerede yanls yapryoruz? Tabloyu tersine ¢evirmek, daha dogrusu resmi
glizellestirmek icin neler yapmaliyiz? Bu sorular: 6deme ve elektronik para kuru-
luglarimin gati érgiitit TODEB’in Bagkam Burhan Eliagik’a yonelttik. Eliacik ve
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TODEB ekibi, yapilanlara ve yapilmasi gerekenlere 151k
tutmasi bakimindan, FinTek/6deme ve elektronik para
kuruluglarini ilgilendiren mevzuat dizenlemelerini de
kronolojik olarak degerlendirdi...

Burhan Bey, Tiirkiye FinTek ekosisteminin
bliylimesi, yurtdisina acilmasi, bizden de
“unicorn” ¢ikabilmesi icin neler yapilmasi
gerekiyor?

Oncelikle bizim de TODEB olarak iiyelerimizden ve
tim finansal teknoloji sirketlerinden en biiytik beklenti-
miz, sektoriimiizden bir “unicorn” ¢ikararak, hizla sayi-
larimin arttigini gérmek. Bu beklentimizin temel nedeni
ise sizin de belirttiginiz gibi, know-how ve diger gerekli
ttim kosullarryla boyle bir kapasiteye sahip olmamiz. An-
cak gecmis yillarda 6zellikle finansal kuruluglar arasinda
isbirligi zemininin olugmasi i¢in harcadigimiz zaman ve
bununla beraber siki diizenlemelere tabi sektoriin gerek
uyum gerekse de finansal olarak ortaya koymasi gereken
cfor bizi bu hedeften gu an kadar uzak tutmug durumda.
Son dénemde 6nemli bir dalga haline gelen “simdi al,
sonra 6de” (buy now, pay later) iy modellerinin iilkemiz-
de son derece kaniksanmig ve 20 yih askin stiredir kul-
lanildigr bir ortamda sadece bu alanda bile unicorn’lar
¢ikarmug olmaliydik.

Gelinen nokta bize sunu gosteriyor ki sadece i¢ pazar di-
namiklerine dayali olarak bir beklenti igine girmek, bizi
unicorn hedefimize yeterince hizla yaklagtirmiyor. Bu se-
beple her FinTek bolgesinde etkin bir gii¢ olma ve pazar
olusturma hedefine sahip olmal.

TODEB olarak, ozellikle sirketlerimizi cesaretlendirmek,
yol géstermek ve kamu kaynaklariyla sunulan tegvikler-
den yararlamlmasim kolaylagirmak tzere c¢aliymalar
baglattik. Hedef iilke ve pazarlara dair hem tegvik kur-
gularini hem de 1lgili pazarlardaki potansiyelleri firsatlart
ve erisim konusunda gerekli ihtiyaclar raporlarla ortaya
koyuyor olacagiz. Bu gelisme icin farkl risk parametrele-
ri olmakla birlikte, diger en 6nemli katkinin I'T kaynag
gibi iilke olarak sinirli oranda sahip oldugumuz yetenek
kaynagimizin, belirli ve kisith sayida sirkette kimelenme-
si, ozellikle startup gelisimini ve biiytimeyi engelleyici bir
unsur. TODEB olarak FinTek alaminda yetenek havuzu-
nun geligmesi i¢in ilgili 6zel kurumlar ve kamuyla igbirligi
programlari tizerinde gahsiyoruz.

Bu konuda sanirim kolaylastirici mevzuat
diizenlemeleri de dnemli bir isleve sahip
olacak. Son dénemde sektdér adina sevin-
dirici gelismeler yasaniyor. Biraz da bu
diizenlemelerin cikarilmasi ve yiiriirliige
girmesinde TODEB'in katkilarindan, yiiriit-
tiigii calismalardan bahsedelim mi?

Elbette. Odeme ve elektronik para kuruluglari olarak esas
sorumlulugumuz, statiimiiz geregi tilkemizde 6deme hiz-
metlerinin geligimini saglamak. Bununla birlikte, finansal
teknolojinin dnciist olarak gerekli ekosistem bilegenlerini
bir araya getirerek, finansal teknolojinin bir bitiin halin-
de gelismesine dair derin bir sorumluluk hissiyle de ha-
reket ediyor ve 6deme hizmeti digindaki alanlarda gerek
tyelerimizin isbirligi gerekse birligimizin ¢aligmalariyla
stirekli katki saglamaya gayret gosteriyoruz.

- T —

TODEB

Tirkive Odeme ve Elektronik Para Kuruluslan Birligi

Odeme hizmetleri alaminda ise TODEB biinyesindeki
Hukuk ve Mevzuat Komitesi, Guvenlik Komitesi, Etik
Komitesi, Uyum Komitesi, Kamuoyu ile Tligkiler Komi-
tesi, Agik Bankaciik Komitesi, POS Sektor Komitesi,
Para Havalesi Sektér Komitesi, Mobil Odeme Sektor
Komitesi, E-Para Sektor Komitesi, Fatura Sektor Komi-
tesi ve Yasa Digt Faaliyetlerle Mucadele Komitesi olmak
tzere 12 farkli komite ve 13 ¢aliyma grubumuzun katkilar:
yani tiim tyelerimizin ortak ¢abasiyla, 6493 sayih kanun
ve ilgili alt diizenlemeler basta olmak tzere, sektortimi
dogrudan veya dolay etkileyen tiim alanlardaki dizenle-
melere dair mevcut taslaklara dair énerilerimizi veya de-
gistirilmesi gereken mevzuatlara dair etkin ve yogun bir
caligma stirdiirilityor. Bu kapsamda Tirkiye Biiytik Millet
Meclisi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanhgi,
Cumhurbagkanhig: Finans Ofisi, Rekabet Kurumu, Ban-
kacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Gelir Idaresi
Baskanhgi, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigi,
Mali Suglart Aragtirma Kurulu, Bankalar Birligi, Kred:
Kayit Biirosu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Ada-
let Bakanhgi, TOBB ve diger otoritelerle yakin temaslar:
strdiirityor, ilgili mevzuatlan tarryoruz.

Strateji belgelerinin olugturulmasindan adres sorgulama
servisi gibi sektoériin zorunlu ihtiyaglarmmn karsilanmasi-
na, verilerin paylagimma dair standartlarin olugturulma-
sindan FAST sistemine entegrasyona, uzaktan miisteri
edinimine dair teknolojik ihtiyaglarm belirlenmesinden
sektorel verilerin olusturulmasina dair ¢ok genis bir alan-
da faaliyetlerimizi strdiiriiyoruz.

TCMB, siirpriz bir duyuruyla “ulusal dijital
lira” calismalar baslattigini duyurdu. Na-
kitsiz toplum hedefi igin 6nemli bir adim.
Bu projeye bakisinizi 6grenebilir miyiz?
Sizce bu yolda FinTek’lere diisen gorev ve
sorumluluklar neler olmali?

Dijital para, tilkelerin merkez bankalarinin politika be-
lirlemekte zorlandiklart ve uluslararas: etkilerden arin-
dirmanmn pek miimkiin olmadigi son derece stratejik bir
alan. Bu konuda titizlikle hareket edilmesi gerekliligi or-
tada. G20 ilkelerine baktigimizda CBDC (central bank
digital currency — merkez bankas: dijital para birimi) uy-
gulamasina dair 3 pilot, 8 gelistirme, 7 aragtirma seviye-
sinde tilke oldugunu goriiyoruz.

Bize diisen sorumluluga gelince... Oncelikle 6deme hiz-
metleri alaninda Dijital Lira uygulamasinin pilot asamasi-
m yakindan takip ederek, giderck genigleyen agamalarima
katkida bulunmak tizere gerekli caliymalara odaklanaca-
giz. Zira Dijital Lira’min glinlik yagamimmzdaki bir¢ok
deneyimi bagkalarina ihtiyag duymadan iyilestirebilecek
kapasitesi ve bununla birlikte mevduat, kredi stirecleri
gibi bankacilik sistemine dair etki edecek boyutlart bulu-
nuyor. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas’'nin Ar-Ge
calismasindan elde edecegi giktilar sonrasinda ortaya ko-
yacag politikalar bize diigen gérevleri ve firsatlar1 daha
net yorumlamay: miimkin kilacaktir.

www.psmmag.com | 19




30 | FiNTEK

KURULUSLARINI
ILGILENDIREN YASAL DUZENLEMELER

YURURLUGE GIiRENLER

6493 sayih kanunun yiiriirlige girmesiyle 6deme hizme-
tinin tanim ve kapsami belirlenerek, 6deme ve elektro-
nik para kuruluglari ile 6deme sistem igleticilerinin rol
ve sorumluluk tanim yapildi. Béylece Thirkiye finansal
teknoloji sektortiniin temelleri gii¢lendirilmis ve omur-
gasini olugturacak kuruluglar yasal mevzuata kavusarak,
gelecegi sekillendirecek glic olmalarinin temeli atilds.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan cikarilan “Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Thraci ile Odeme Kuruluglar Ve Elektronik Para
Kuruluglart Hakkinda Yonetmelik ve Teblig” ile 6deme
ve elektronik para hizmetlerinin sunulmasina dair uyum
stireci ve takvimi iglemeye baglatildi.

Odeme ve elektronik para kuruluslari, faaliyet izni al-
mak tizere BDDK’ya bagvuru yapmaya bagladi. O yil
40’m tizerinde kurulug faaliyet izni bagvurusu yapt.
Ayni yil, sektorel gelisimi temin etmek tizere meslek 6r-
giitii olan Odeme ve Elektronik Para Dernegi kurularak
faaliyetlerine baglads.

Mali Suglart Aragtirma Kurulu (MASAK) tarafindan fi-
nansal kuruluglarin igerisinde yer aldigy yiiktimliler ara-
sina Odeme ve Elektronik Para kuruluglar dahil edildi,
5 sira no’lu genel tebligde yapilan diizenlemelerle sek-
torun musteri tani ilkeleri, anonim misteri tan: kisitlary
belirlendi ve dijitallesme icin gerekli olan yasal zemin
6nemli 6l¢iide miimkiin kilindi.

Gelir 1daresi Bagkanligi (GIB) tarafindan 91 seri no’lu
Gider Vergileri Genel Tebligi'nde yapilan diizenle-
meyle 6deme ve elektronik para kuruluglar1 Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisine (BSMV) tabi oldu.
Rekabet Kurumu karariyla 6deme ve elektronik para
kuruluglarinin kredi karti programlarma erisiminin
ontndeki engeller kaldirld.

Tirkiye’de ilk defa diizenleyici, politika belirleyici, kamu
ve sektor temsilcilerinin genis katthmiyla TCMB koor-
dinasyonunda finansal teknoloji giindemiyle “Finansal
Teknoloji Arama Konferans1” yapildi. BDDK, Hazine
ve Maliye Bakanhgi, MASAK, SPK, GIB, Merkezi Ka-
yit Kurulusu, EGM, Borsa Istanbul, T.C. Cumhurbas-
kanhg Strateji ve Biitce Bagkanhgi, Bilgi Teknolojilert
ve [letisim Kurumu, Kredi Kayit Biirosu, Rekabet Ku-
rumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Ttirkiye Ban-
kalar Birligi, TSPB, Ticaret Bakanhg: gibi katihimcilarla
1. Kalkinma Planr'na da katki saglayacak giiclii bir
adim atilmus oldu.

6493 sayili kanunda yapilan degisiklikle acik bankacilik
mevzuatt Turkiye’ye kazandirildi, TCMB ile BDDK
arasinda olusturulan ikili diizenleme ve kontrol meka-
nizmasi degistirilerek, gorev ve yetkiler Merkez Ban-
kasi catis1 altmda toplandi, Tiirkiye Odeme Elektro-
nik Para Kuruluglar: Birligi (TODEB) kuruldu. “Paya
Dayali Kitle Fonlamasi Kanunu” Resmi Gazete’de
yayimland: ve 6deme hizmetleri diginda da ilk defa
finansal teknoloji alaninda bir mevzuata kavusulmug
oldu. Gelir Idaresi Baskanligi, 6deme hizmetlerinin di-
jitallesmesi adina yine 6nemli bir adim atarak softPOS
veya mobilPOS uygulamalarimin geligimini teminen
Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi 507’nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligini
yurirliige aldi. Son olarak ilk kez bir strateji belgesinde
yani 11. Kalkinma Plan’nda “FinTek ekosisteminin”
desteklenmesine dair adimlar tamimlanda.
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TCMB, Bankalararasi Kart Merkezi'ne (BKM) hakim
ortak olarak hissedar oldu. TCMB tarafindan “Odeme
Hizmetlerinde TR Karekod’un Uretilmesi ve Kullarl-
mast Hakkinda Yonetmelik” yaymlad: ve 6deme hiz-
metlerinde ulusal bir karekod standard gelistirildi. Ban-
kalar tarafindan tye isyerlerine uygulanabilecek azami
komisyon oranlarma dair dizenleme yurarlige girdi
ve aylik olarak TCMB tarafindan belirlenmeye baglad.
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar Birligi
(TODEB) faaliyete gegti.

Fonlarm Anlik ve Strekli Transferi (FAST) uygulamast
devreye alindi. Kripto varliklarin 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda ve elektronik para ihracinda dogrudan
veya dolayl olarak kullanilmas: ile 6deme ve elektronik
para kuruluglarmin kripto varliklara iliskin ahm satim
hizmeti sunan platformlara hizmet sunmas: engellendi.
TCMB tarafindan 6deme ve elektronik para kuruluglari-

na IBAN olusturma yetkisi verildi ve

FAST sistemine erigim ve entegras- ’./
yonu miimkiin kilindr. Mali Suglar
Aragtirma Kurulu, 6deme ve elekt-

ronik para kuruluglarm “Su¢ Ge-

lirlerinin Aklanmasimin ve Terorin = TURKIYE CUMHURIYET
Finansmaninin Onlenmesine [ligkin B MERKEZ BANKASI
Yikiimliliklere Uyum Programi”

kapsamina aldi. Yine MASAK tara-

findan ilgili yénetmelik ve 5 sira no’lu tebligde yapilan

degisiklikle misterinin taninmast ilkesi kapsaminda ba-

sitlestirilmis tedbir uygulanabilecek limitleri yiikseltildi.

Nihayet MASAK ve BDDK diizenlemeleri yiiriirliige gi-

rerek bankalarin uzaktan miigteri ediniminin 6nii agild.

® “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik Taslagi” ile agik
bankacilik uygulama esaslari, uzaktan misteri edinimi

ve sektori derinden etkileyecek diger uygulamalara dair
taslak sektor gortisiine agildi.

o “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli

Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik Taslagi” ile Turkiye

finansal teknolojinin gelisimi igin kritik bir esik olan
banka-FinTek is birligi odaginda yeni bir bankacilik odag
belirlendi.

® Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), mevcut
oddemeler altyapisini tamamlayici nitelikte “Dijital Ttrk
Lirasi” Ar-Ge projesinin ileri bir asamaya gegtigini duyurdu.

® “Odeme Hizmetleri ve kapsamli degisikliklerin yururliige acisindan rekabet ortaminin
Elektronik Para Ihraci ile Odeme girmesi bekleniyor. gelisim alanlarini ortaya koymak
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda ® Finansal Teknoloji Strateji tizere Finansal Teknoloji Sektor
Yonetmelik” yurirlige girince acgik Belgesi'nin hazirlik asamalarinin Arastirma Raporu’nun kritik Snemde
bankacilik, koruma hesaplarinin tamamlanmasi, sektériin konumu oldugu distinuliyor. Bu yéndeki
nemalandirilabilmesi, faaliyet izni ve gelecegine dair en 6nemli politika  galismalarin sonuglanmasinin
suireglerinin degistirilmesi, uzaktan adimlarindan biri olacak. ekosistem igin sonsuz katki

musteri edinimi gibi oldukga ® Finansal teknolojinin gelisimi saglayacagina inaniliyor. C)
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Yeni nesil bankacilik:
NEOBANKALAR

nternet ve uygulamalarda gegirdigimiz vakit
glin gectikge artiyor. Kullanicilarin daha hizl,
daha kigisel ve daha uygun maliyetlerle tirtin
ve hizmetlere erisme beklentisi giindelik ha-
yatin her noktasinda karsgimiza gikarken, bu
trendin finansal sektorde en ug noktadaki yansimasi
ise neobankalar olarak karsimiza cikiyor.
Neobankalar u¢tan uca sadece dijital kanallardan
bankacilik iglemlerini gergeklestirebileceginiz, cad-
delerde subelerini gérmeyeceginiz yeni nesil dijital
bankalar. Geleneksellesmis bankalarm eski tekno-
lojiler tizerine kurdugu altyapilara karsilik yenilikci
teknolojilerini ve is birliklerini bolca kullanarak, sube
gibi maliyet kalemlerini iy modellerinin diginda bira-
karak rekabetci bir pozisyon elde etmeyi amaglayan
bu bankalar1, 2017 yilindan itibaren sik¢a duymaya
basladik. Neobankalarm birgogu bir banka lisans: al-
madan belirli tirtin ve servisleri geleneksel bankalarla
is birlikleri yaparak sunarken, bir kismu ise kendileri
lisans alarak kendi bankacilik servislerini gelistiriyor.
sayillar1  300’u
agan neobankalar 40
milyon misteriye ulas-
mayr bagarirken, 2020
yil igerisinde neoban-
ka olma yolunda adim
atan 70 yeni oyuncu pa-
zara girmeyl planlyor.

Bugiin

mastercard.

Geleneksel bankalardan

daha hizli biiyiiyorlar

Diinyadaki bagarili neobanka uygulamalarini inceledigi-
mizde, dort temel deger Onerisinin 6ne ¢iktigini goriiyo-
ruz: Kolay hesap a¢gma ve goruntileme, hizli ve kolay
para transferi, avantajh ticret ve komisyonlar ve bunlarin
muikemmele yakin bir kullanic1 deneyimiyle sunulmasi.
Neobankalarm karhhgim konugmak icin hentiz erken.
Aragtirmalar, ortalamada bir neobankanmn miigteri ba-
sina 11 dolar zarar ettigini gésteriyor. Buna kargin, bi-
yume odakh yaklagimlar1 bu oyuncularin degerlemesini
cogu geleneksel bankammn tizerine tagimig durumda.

Oguz Aslan i
Mastercard Advisors is Gelistirme Miidiirii

Amerika’da 12 milyon miisteriye ulasan Chime 14.5
milyar dolar, Brezilya’da 35 milyon kullaniciya ulagan
Nubank 25 milyar dolar, 15 milyon kullaniciya ulasan ve
36 farkh pazarda faaliyet gdstermeye hazirlanan Revolut
1se 5.5 milyar dolarlik degerlemeye ulasmig durumda.

Tiirkiye'deki potansiyel...

19 Agustos 2021 tarihinde aciklanan dijital bakala-
rin faaliyet esaslar ile servis modeli bankacihgr hak-
kinda yo6netmelik taslaginin yaymlanmasi sayesinde
Tirkiye’de de dijital bankacilik lisansinin verilecegi
duyuruldu. Bu duyuru sadece mevcut bankalarm degil,
pazarin olasi yeni oyunculari olabilecek e-para lisansh
FinTek’lerin, genis miisteri bazina ulagmug perakende
oyuncularinin ve telekom sirketlerinin de radarinda
olacak diyebiliriz. Adreslenmemis kitlelerin ihtiyaglari-
nimn ve dijitallesmenin ana odak olacagini distintirsek,
herhangi bir banka hesab: bulunmayan 25 milyonun
tizerindeki kitlenin, heniiz bir kredi iiriiniine erigeme-
mis 15 milyonun tizerindeki kiginin ve 6demelerin ciddi
kismim hala nakitle alan KOBI’lerin hayatinin neoban-
kalarin pazara girisiyle nasil degisecegini gorecegiz.
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gPays aldigi global
vatinmlarla kuresellesiyor
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Hasan Kaya

3.5 yilda 35 inovatif teknoloji Grdnu gelistirerek Turkiye’'nin lider FinTek
sirketlerinden biri haline gelen DgPays, Goldman Sachs ile Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi ortakligi sonrasinda klUresellesme planlarina hiz verdi.
DgPays Genel MUudurt Hasan Kaya, “Ortaklarimizdan aldigimiz glcle dlinyada
da finans teknolojileri alaninda yenilik¢ci projelere imza atacagiz” diyor

oldman Sachs ile Avrupa Imar ve Kal-  Bu yiin basinda diinyanin 6nde gelen iki yati-
kinma Bankasi'nin (EBRD), Tiirkiye'nin ~ rim bankasi Goldman Sachs ve Avrupa imar
lider dijital finansal teknoloji saglayicisi  ve Kalkinma Bankasi, DgPays’e ortak oldu.
DgPays’e yaptigi yatinm gok konusuldu.  Bunu nasil basardiniz? DgPays’i FinTek eko-
Elbette 6nemli bir gelismeydi. Dile ko-  sisteminde ayristiran 6zellikleri neler?
lay, dinyanm 6nde gelen yatirim bankalar, Tiirkiye'de  DgPays’i farklilagtiran ve 6zel kilan ii¢ 6zelligi var. Tlki,
bugtine kadar finansal teknolojiler alanindaki en bityiikk  teknoloji ve inovasyon yetenegi. Tkincisi, sadece bir tek-
yatirimlardan birine imza atmgti... Peki bu ortakllk  noloji saglayicisi olmayip aymi zamanda pazar ihtiyac-
DgPays’in faaliyetlerine nasil yansiyacak? Yeni yatirim-  larimi erken gériip yeni iy modelleri kurgulayan ve miig-
lar, projeler, iiriin ve hizmetler giindemde mi? Yurtdi- terilerine gotiiren bir kurum olmast yani is geligtirme
sina agilma, kiiresel bir marka olma hedefi var mi? Biz  yetenegi. Ugiinciisii de sadece teknoloji saglayici olarak
sorduk, DgPays Genel Miidiirii Hasan Kaya yamtlach...  degil, aym zamanda isletici olarak da rol almasu.
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Bu yeteneklerin yam sira iiriin ve hizmet cesitliligi de
birlikte degerlendirdigimizde DgPays; bir benzeri sadece
Turkiye degil, diinyada da kolay kolay bulunamayacak
bir girket. 2017°de kuruldugundan bu yana dogru ihti-
yaclara temas ederek, dogru kurumlara dogru ¢ozim-
lerle giderek inamlmaz bir biiytime gosterdi. 3.5 yilda
farkli sektorlerden Turkiye’nin 6nde gelen 48 kurumuyla
galismaya bagladik. Sadece Tirkiye degil dinyada da
alaninda ilkleri barindiran 35 yeni inovatif teknoloji Girii-
ni sunduk. Biitiin bu basari hikayesinin arkasindaki en
6nemli itici gliglerden biri ise elbette insan kaynagimz.
Fintek ruhunu 6ztimsemis geng ekibimiz ve 25 yih askin
yerel ve kiiresel deneyime sahip yonetim takimmmiz...
DgPays’in 3.5 yilda geldigi noktanmin bir agiklamas: da
burada yatiyor. O ytizden biz DgPays’1, kendisi 3.5 ama
hafizasi 25 yasinda bir sirket olarak tarif ediyoruz.

Tiirkiye’deki hemen her banka, telekom ope-
ratorii, e-para kuruluslari, perakende zincir-
leri, enerji sirketleri ve sigorta sirketlerinin
de aralarinda oldugu genis bir miisteri port-
foyiiniiz var. 35 inovatif teknoloji iiriinii sun-
dugunuzu séylediniz. DgPays olarak sundu-
gunuz iriin ve hizmetler konusunda kisaca
bilgi verir misiniz?

Sirketimizi farkhlastiran iirtin ve hizmetler arasinda ilk
akla gelenleri; mobil ve dijital ¢oztimler (Android POS,
SoftPOS, 6deme gecidi ¢dziimleri, QR vb), her ban-
kanm kendi ekranlarini, gorsellerini ve i akiglarini tek
bir ATM iizerinde destekleyen ortak ATM yazilimlar
ve miigterimiz olan kurumlara “loyalty as a service”
(LaaS) olarak sundugumuz ZUBIZU sadakat
programini sayabilirim. Tirkiye’de toplu ta-
simada elektronik ticret toplama da dahil
pek cok kapali program var. DgPays’in en
bityiik basarilarindan biri de gelistirdigi is
modelleriyle bu kapali programlari, 6deme
gecitleriyle acik 6deme sistemlerine ve diger
kurumlara baglamak. Bu teknolojik bagari-
y1 saglarken, bir yandan da hem kapali
programlara hem bankalara, kurumlara
hem de son kullanicilara fayda ve kolay-

lik saglyoruz.
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dgpays
_“AGIK VE DIJITAL BANKACILIK ALANINDA YENI HIZMETLER SUNACAGIZ"

Bunlarin yam sira ATM, 6n 6demeli kart, debit kart,
EFT/OKC POS yoénetim sistemleri de {iriin gamimz
icinde 6nemli yer tutuyor. Misterilerimize bu trtnlerin
tamamini sunmakla kalmiyor ayn1 zamanda bu sistem-
leri onlar adma yonetiyor ve igletiyoruz. Yani sadece ya-
zihm gelistirmiyoruz, tim is operasyonlarini, teknoloji
operasyonlarini, veri merkezi hizmetleri de dahil tiim
sureclerini de yonetiyoruz.

RAKIP SIRKETLERI DE _
BULUSTURAN i$ BIiRLIKLERI

DgPays olarak yer yer rakip olarak deger-
lendirilebilecek farkli sektorlerden kurum-
lari bile sundugunuz faydalarla bir araya
getirdiginiz liriin ve projeleriniz var. Bu
anlamda DgPays, FinTek alaninda
bir is gelistirme platformu gibi de
konumlaniyor. Bu projelerinize
ornekler verebilir misiniz?
Belirttiginiz gibi farkli kurumlari hatta
farkli sektorlerde faaliyet gosteren ku-
rumlar1 aym projelerde bir araya getirip
hem onlara hem de onlarin son kullanici-
larina faydalar saglayacak teknoloji ve
platformlar olusturup hayata gegiri-
yoruz. En yakin drneklerden biri ise
ZUBIZU sadakat programimin

Peki yurtdisindan, diinyanin 6nde
gelen yatirnm bankalarindan
saglanan sermaye, DgPays’in
zaten hizli olan biiyiimesini nasil
etkileyecek. Giindemde yeni iiriin
ve hizmetlerin yani sira yurtdisi-
na acilma plam da var mi?

Hasan Kaya, bu sorumuzu séyle
yanitliyor: “Bugtine kadar musteri
sayisl, Urlin sayisi ve finansal gos-
tergeler acisindan hizli bir bliyiime
gosterdik. Bundan sonra ivmemiz
daha da artacak. Ekosistemimize

kattigimiz tim kurumlar ve onlarin
musterilerine sundugumuz kolay-
liklarla buylimeye devam edecegiz.
Mevcut musterilerimize sunacagimiz
daha ¢ok proje ve Urlnler var. Ayrica
yeni kurum ve sirketlerle ekosiste-
mimizi biylUtmeye devam edece-
giz. Turkiye'de finans sektdrtiniin
disinda faaliyet gosterip milyonlarca
musterisi olan ve onlara sadece tek
bir hizmet ve Urtin sunan kurumlar
var. Finansal hizmetler tarafinda bu
kurumlara sunacagimiz is model-
leri olacak. Bu is modellerini de

teknolojilerimiz ve ugtan uca isletim
hizmetimizle destekleyecegiz. Bu
sayede bu tip kurumlar yabanci ol-
duklari finansal hizmetler sektoriine
hizla girebilecek k zaten teknolojiyi
kolaylikla erisilebilir kilmak misyo-
numuzun en énemli pargalarindan
biri. Ote yandan agik bankacilik

ve dijital bankacilik alaninda da
hem Tirkiye hem de yurtdisinda
sundugumuz Urilinlerle is alanimiz
genisletmeye devam edecegiz. Yeni
ortaklarimizin bu konuda gok buyiik
katkisi olacagini diistintiyoruz.”
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“loyalty as a service” olarak miisterimiz olan kurumlarin
kullanimma agilmasi. Bdylece Tirkiye'nin banka dist
en biiyiik sadakat programlarindan biri olan ZUBIZU,
ayn1 zamanda musterimiz bankalarin da sadakat prog-
ramlarini destekler hale geldi. Bu projeyle hem banka-
lara hem onlarin migsterilerine farkh nitelikte faydalar
saglanmus oldu.

Bir diger 6rnek, caliganlarin hayatin kolaylagtiran hib-
rit yemek ve ulasim karti. Bu projede Belbim, PTT ve
Turkcell bir araya geldi. Her bir kurum, genis alternatif
dagitim kanallarimi gubelerini ve dagitim agii, mevcut
hizmetlerini ve satiy kanallarini bu projede kullanima
actl. Bu ¢6ziim salgin déneminde pek ¢ok kiginin uzak-
tan galigtigy bir siiregte ortaya ¢ikmasina karsihk yaklagik
9-10 bin igyerine ve 400 bin karta ulasti. Bu projenin
teknolojik altyapisi DgPays tarafindan hazirlandi ve ig-
letiliyor.

Orneklere devam edersek... Her bankanim kendi ek-
ranlarini, gorsellerini ve is akislarini tek bir ATM {ize-
rinde destekleyen ortak ATM yazilimlarim gelistirdik
ve devreye aldik. Bu sistem 7 banka ve kurumun ATM
agim tek bir platformda birlestirecek ve ilk etapta 20
bin ATM’de hizmet verecek. Bu sayede, sisteme tye
olan her bir bankanin ATM saysi, sistemdeki ATM
sayisma esit hale gelecek. Bu proje, iiye kurumlara bu-
yuk 6lcekli operasyonel verimlilik ve tasarruf saglarken
ayni zamanda miisterilerine temas ettikleri en 6nemli
kanallardan olan ATM agm da bir anda birka¢ kat
buytutmis olacak. Her bir bankanin miisterisi de bu
agdaki her ATM’y1 kendi bankasininmug gibi ayni kul-
lanicr deneyimiyle kullanabilecek. Bir baska 6rnek de
bankalarin alternatif dagitim kanallarmi (ATM, web
sube) Istanbulkart’a para yiiklemesine acacak 6deme
gecidini devreye almak oldu. Bu sayede Istanbulkart’a
operasyonel verimlilik, tasarruf ve gelir artigi; bankala-
ra daha fazla miisteriye dokunma firsati, kart kullanici-
larina ise 6nemli bir kolaylik sunulmus oldu.

MUSTERILERIMIZIN BEKLENTISINi
ASAN GOZUMLER SUNUYORUZ"

“Bizi farkli kilan 6zelligimiz is gelistirme ye-
tenegimiz” diyorsunuz. Yani DgPays aslinda
sadece miisterilerinin ihtiyaglarina ydnelik
finansal teknolojiler sunan degil, ayni za-
manda yeni is modelleri ve projeler iireten
bir sirket diyebilir miyiz?

Cok dogru. Tlk akla gelen 6zelligimiz, teknoloji tarafin-
daki yetkinlik ve hakimiyetimiz ve sundugumuz inovatif
teknolojiler. Ancak en 6nemli 6zelliklerimizden biri ve
bizi farkli kilan 6zelligimiz ise i gelistirme yetenegimiz.
Bu, bizi standart bir teknoloji saglayicist ve bir FinTek
sirketi olmaktan ¢ikarip farkhilastiran en temel 6zelligi-
miz ve ortaklarimizin da DgPays’e yatirim yapmasinin
temel nedenlerinden biri.

2020 yilinda da Dogus Grubu ile 6nemli bir
ortakliga imza atarak ZUBIZU'ya yatirim
yaptiniz. ZUBIiZU, DgPays’in miisterilerine
yeni is birlikleri gelistirme imkani saglayan
bir platform olarak dne ¢ikmasinda nasil bir
rol listeniyor?

Kurumlar ortak bir faydada birlestirmekten s6z etmig-
tik.. ZUBIZU bunun en iyi 6rnegi. Sektériin en biiyiik
bankalari ZUBIZU platformunda yer aliyor ve avantaj-
larindan yararlamyor. ZUBIZU, Tiirkiye'nin en biiyiik
ve onemli sadakat programlarindan biri. Bu ortaklikla
ZUBIZU’yu DgPays’in mevcut kurumsal miisterilerinin
hizmetine sunarken, onlarim sadakat programlarini da
destekliyoruz. ZUBIZUnun 4 milyona yakin iiyesi ve
15 bin iiye isyeri var. ZUBIZU, kurumsal miisterilerimiz
icin bir yandan kendi mdsterilerine sunduklar bir sa-
dakat programiyken diger yandan tirtin ve hizmetlerini
sunacaklar1 bitytik bir pazaryeri konumunda. ©
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BANKACILIKTA SINIRLARI KALDIRAN YENILiK

YAP| KREDi MOBIL iLE
ANINDA YAPI KREDiLi OLMANIN
VAKTi GELDI!

Tum bankacihk ihtiyaclarimz icin Yapi Kredi Mohil ile subeye gitmeden aninda Yapi Kredili olun.
Hayatinizi kolaylastiracak triin ve hizmetlerle aranizdaki sinirlari kaldirin.

.y @@Yamkredi

Hizmette sinir yoktur.

Hesabinizin Yapi Kredi Mobil'den 1slak imzaya gerek olmadan, aninda agilabilmesi icin basvurunuzu; yakin alan iletigimi (NFC) dzellikli telefondan T.C. kimlik kartiniz ile
yapmaniz ya da bagvurunuzun sonunda baska bir bankada adiniza agiimig bir hesaptan bagvuru sonunda paylagilacak hesap numarasina para transferi yapmaniz
gerekmektedic, Kogullar saglanamadijinda, basvuru sonrasinda kurye ile gonderilecek “Misteri Beyan Formu'nun imzalanmasiyla hesabimz agilacakbir. Detaylar

yvapikredi.com.tr'de.
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ProCrypt KM-X sahnede

Dijital glvenlik alaninda yaptigi calismalarla dikkatleri Gzerine ceken
Procenne, 15. Uluslararasi Savunma Sanayii Fuari’'nda yeni nesil HSM
ProCrypt KM-X'i gérlcUye cikardl. Bu UrinUyle de yUksek performans
sunan Procenne, dijital glvenlik pazarindaki Grlin ve ¢cdzimlerine
yenilerini eklemeye devam edecegdinin sinyallerini veriyor...

yjital giivenlik alanindaki galigmalariyla
hem tiim ol¢eklerdeki kurum ve kurulug-
lara ¢dziimler sunan hem de dolayh ola-
rak bireysel dijital giivenlik 6nlemleri igin
altyapt hazirlayan Procenne, yeni nesil
HSM ProCrypt KM-X ile biyiik bagarilara imza atmaya
hazirlaniyor. Procenne CEO’su Resul Yesilyurt, ProCrypt
KM-3000’den sonra ProCrypt KM-X gelistirmelerinin de
bagariyla tamamlandigim belirterek ProCrypt HSM ailesi-
nin her gecen giin gelistigini ve biiytidiigiini dile getiriyor.
5 yillik Ar-Ge cahsmalan sonrasinda 2019 yilinda yerli ve
milli ilk HSM cihaz1 olma 6zelligine sahip ProCrypt KM-
3000’1 piyasaya siiren Procenne, aradan gegen 2 yilda ¢a-
ligmalarini kesintisiz siirdiirerek tiriin ve ¢oziimlerine yeni-
lerini eklemeye devam etti. Ozellikle salgmla artan dijital
gtivenlik ihtiyac kargisinda yiiksek teknoloji iiriin ve ¢o-
ziimlere artan ihtiyact karsilamak icin ¢alisan Procenne’in
CEO’su Resul Yesilyurt, su bilgileri paylagtyor:
“Salginin baglamasiyla bir anda hayatimizin her saniye-
sinde dijital giivenlige olan ihtiyaci ¢ok daha net gordiik.
Bu dogrultuda araliksiz devam eden ¢ahgmalarimizla her
olgekten kurum ve kurulusa yonelik tiriin ve hizmetler
gelistirip her zaman yanlarinda olmaya cahgtik. Ttim bu
¢abalarimizin yaninda Ar-Ge faaliyetlerimiz de durmak-

Or@c

sizin devam etti ve yeni nesil HSM’imiz ProCrypt KM-
X’in gelistirmelerini tamamladik.”

ProCrypt KM-X ile yiiksek performans

Resul Yesilyurt, yiksek performansh HSM cihazi
ProCrypt KM-X’in vyaratacag farki goyle anlatiyor:
“ProCrypt KM-3000 ile geldigimiz noktanin ¢ok daha
ilerisine gitmeyi hayal eden ve bunun igin gabalayan bir
ckibimiz var. Tim ¢ahsma arkadaglarimizin gayretleri sa-
yesinde ProCrypt KM-X ile bu alanda olusan ciddi bir
ithtiyaca cevap verebilen bir noktaya geldik. Bu trtni-
miizle 10.000 tps’e kadar islem kapasitesiyle yiiksek per-
formansh iglem hacmine ulagarak kurum ve kuruluglara
¢ok daha hizli islemler yapma imkan tamdik.”

Procenne tarafindan gelistirilen ProCrypt HSM ailesi-
nin bugtine kadar kamu ve 6zel sektérde pek ¢ok kurum
ve kurulug tarafindan yiiksek seviyede giivenlik ihtiyaci-
n1 karsilama amaciyla tercih edildigini hatirlatan Yesil-
yurt, “Yeni nesil HSM’imiz ProCryt KM-X ile de ulus-
lararas1 gegerlilige sahip ortak kriterler sertifikasyonu
(CC EALA4+) ve ek paketleriyle kurumlarm ihtiyaglarim
kargilayan bir konumdayiz” diyerek ProCrypt HSM ai-
lesini gelistirmek ve biiytitmek i¢in ¢alismalara devam
ettiklerini belirtiyor. e

e
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MOBILDENiZ’i INDIRIN, BILGILERINIZi GIRIN, MUSTERI TEMSILCISINE
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Hesabiniz acildiktan sonra kredi limitiniz ve kredi kartiniz da kullanima hazir!

HEMEN iNDIR

#  Available on th

[ ¢ App Store » Google play ﬁ

MobilDeniz

o AppGallery

‘de kesfedin.

[t ENBD DenizBank &

f-W-© /DenizBank | www.denizbank.com | 0850 222 0 800

DenizBank, misterilerine kredi ve kredi karti Griinlerini tahsis etmeme, tahsis edilen kredi ve kredi kartinda limiti serbestcge belirleme hakkina sahiptir.




yem yan 1a

j A. s ‘r ’1 'I 51 ?‘

Sodexo, kurumsal dijital hediye ¢eki platformu

FlexoGift ile yepyeni, dijital ve esnek bir kurumsal
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Berna Samiloglu Hicran Bakalci Baygin
Vodafone Tiirkiye Ucretlendirme
ve Calisan lliskileri Direktorii Gozde Cerikgi - Opet CRM Miidiirii

Sodexo Avantaj is Gelistirme, Uriin ve
Is Ortakliklar Genel Miidiir Yardimcisi
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Omer Can Firat
Hopi Kurumsal Is OrtakUklar Miidiirii



Icinoem ropLaniar [
Yeni normalde yeni
van haklar EKOSISTEMI

odexo, kurumsal dijital hediye ¢eki platformu
FlexoGift ile yepyeni, dijital ve esnek bir ku-
rumsal yan haklar diinyasinin kapisini araladh.
Baz sektorlerde uzaktan, bazilarinda da hib-
rit olarak uygulanan yeni ¢aliyma modelinin
hizla yayginlagip benimsenmesi ise platforma yogun ilgi-
yi beraberinde getirdi. FlexoGift kullamcist kurumlar, bu
platformda galiganlari igin bir bakiye tamimbhyor, galigan-
lar da bunu istedigi zaman platformda yer alan zengin
tye agimdan 6zgiirce segim yaparak harcayabiliyor.
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri 15 Gelis-
tirme, Uriin ve I Ortakliklar1 Genel Miidiir Yardimeist
Berna Samiloglu, FlexoGift'in ¢ikis noktasini goyle 6zet-
liyor: “Sodexo olarak galisanlarin mutlulugunu, moti-
vasyonunu, ¢aligtiklart kuruma baghhgimi ve dolayistyla
verimliligini artiracak ¢oziimler gelistiriyoruz. Iste Flexo-

[}
LY

sodeXO

i |
.
\

L fiexod

Gift de kurumlarm galisan baghhgini ve motivasyonunu
arttirma sorununu adresleyen, esnek yan haklar dinya-
sinda ¢igir agan bir adim oldu. Oniimiizdeki dénemde
bu platformu hem icerik hem de deneyim anlaminda
zenginlestirmeye devam edecegiz.”

Samiloglu, bu noktada Sodexo’nun ckosistemde bir kop-
ru gorevi Ustlendigini, kullanict deneyimini orkestre etti-
gini belirtiyor. Igerigi ise kurumsal miisteri ve galisanlarin
ihtiyaglar dogrultusunda is ortaklarinin triin ve hizmet-
lerinin olugturdugunu hatirlatiyor.

FlexoGift ekseninde Sodexo’nun yan haklar ekosiste-
mindeki yeniliklerini, sirketin i§ ortaklar1 ve miisteri fir-
malarin yoneticileriyle birlikte ele aldik. Salginla birlikte
olusan yeni normalde degisen i ortamini, galisan moti-
vasyonu ve c¢aligan sadakatini artirmak igin yapilabilecek-
leri konustuk...

f -
f-—..-
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Berna Hanim, ev sahibi olarak sizle baslayalim. Nedir bu yeni normal? is diinyasini, calisma
hayatini, calisanlari nasil etkiliyor? Eskiden miisteri kral, gerisi teferruat goriiliiyordu?
Simdi ise calisanlari odagina alan stratejiler olmazsa olmaz gériiliiyor. Ne dersiniz?

“IHTIYAGLARI, PAYDASLARIMIZ
DAHA TANIMLAMADAN BELIRLiYORUZ”

esekkiirler Abdullah Bey. Sodexo ailesi olarak,
I katihmlar i¢in i ortaklarimiz Hopi ve Opet ile

musterimiz Vodafone’dan arkadaglarimiza da
tesekkiir ediyorum.
Sizin de belirttiginiz gibi bu toplantida, son dénemde
bag dondiiriict bir hizla degisen 1§ diinyasinin en 6nem-
li gtindem maddelerinden biri olan ¢ahisan deneyimine
odaklanacagiz. Bu dogrultuda bu deneyimin ayrilmaz
bir parcast olan yan haklarn dijital evrimini masaya ya-
tiracak ve bu haklarin nasil son dénemde i§ verimliligi-
nin olmazsa olmaz kogulu haline geldigini konusacagiz.
Sodexo olarak yenilik¢i ¢dztimlerimizle her zaman fir-
malarin ve ¢alisanlarin yaninda olan, ¢alisan deneyimini
merkeze alan bir markayiz. Bu dogrultuda 3 yil énce
sirket i¢inde bir “Dijitallesme ve Kiltiir Déntigiimii” ha-
reketi baglatmigtik. Agile (cevik) ekip yapisina gecip tim
urtin ve ¢oziimlerimizi ugtan uca benzersiz bir dijital
deneyim sunmak tizerine gelistirdik. Salgin dénemiyle
birlikte gérduk ki dijitallesme artik bir¢ok alanda zorun-
luluk. Bizim igin bu dénem, yatirimlarimizin kargihgini
aldigimiz, dijital Griin ve ¢6ztimlerimizi yayginlastirdi-
gimiz bir dénem oldu. Yatirimlarimiz sayesinde birgok
dijital ¢6ziimi paydaslarimiz hentiz “ihtiyag” olarak
tanmimlamamusken onlara sunmug ve hayatlarim kolay-
lagtirmug olduk.
Bugiin yeni normalde calisan beklentileri nasil gekilleni-
yor, son dénemin énemli konusu ¢aligan baglihgin koru-

ABDULLAH CETIN
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sodexc:;

Berna Samiloglu
Sodexo Avantaj

ve Odiillendirme
Hizmetleri Is Gelistirme,
Uriin ve is OrtaklUklar
Genel Miidiir Yardimcisi

ma ve motivasyonu artirmak i¢in dijitallesen yan haklarin
nasil bir énemi var ve Sodexo’nun ¢éztimleri bu noktada
nasil bir rol oynadi baghklarini konusacagimz toplantimi-
za katihminiz i¢in tekrar ¢ok tesekkiir ediyorum.

Hicran Hanim, soru cevap turumuza sizinle baslamak istiyorum. Elbette bir teknoloji sirketi
mensubu olarak daha yakin tanigisiniz; hizla gelisen teknoloji ve dijitallesme is yapis
sekillerini, calisma kosullarini siirekli degistiriyor. Bir de Kovid-19 salginiyla birlikte “yeni
normal” kavrami ortaya cikti. Bu dénemde Vodafone’un ¢alisanlarina sundugu yan haklar
nasil bir doniisiim gecirdi? Dijitallesme ve esnek ¢oziimler is siireclerinizi kolaylastirmak

acisindan nasil bir rol oynadi?

“UZAKTAN CALISIR YAKINDAN iLGILENIRIZ”

shnda bu konu daha 6nce de giindemimizdeydi
Azma her alanda oldugu gibi yan haklar konusun-
a da salgm bir “hizlandinic1” oldu. Biz de bu
alanda gelistirdigimiz ve zamana yaymay: planladigimiz
uygulamalari hizlica devreye almak durumunda kaldik.
Belirttiginiz gibi, teknoloji sektérinde oldugumuz igin
bu konuda biraz sanshydik. Basta iletisim, internet olmak
tizere ¢ahisanlarimizi zaten destekliyorduk.
Calisanlarimiz ve ailelerinin sagliklarini énceliklendiren
bir anlayigla Mart 2020 itibaryla merkez ofis ¢aliganlari-
miz ve misteri hizmetleri ekibimiz dahil tiim sirketimiz
uzaktan ¢aliyma diizenine gegti. Eylil 2020°de miistert

hizmetlerimizin salgm sonrasinda da kalic1 olarak uzak-
tan galigacagim duyurduk. Eylil 2021 itibariyla da diger
caliganlarimz i¢in hibrit calisma modelini kalict hale ge-
tirdik.

Bununla beraber yan haklarimizda da cesitli degisiklikle-
re gittik. “Uzaktan ¢aligir yakindan ilgileniriz” anlayigini
benimsiyoruz. Uzaktan ¢aliyma déneminde caliganlari-
miz i¢in baz1 yeni yan haklar ve destek paketleri tanimla-
dik. Salgin doneminin en baginda ofisteki sandalye, mo-
nitor, aydinlatma gibi ergonomi ekipmanlarmi dileyen
¢aliganlarmmzin evlerine yolladik. Bir sonraki asamada
evlerde dogru ¢aliyma ortamm saglamak i¢in tim ¢a
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lisanlarimiza “Ergonomi Hediye Ceki” verdik. “Mima-
11 destek” programini hayata gecirerek ¢aliganlarimizin
evlerindeki ergonomik ortami saglamalarina destek vere-
cek sekilde danmismanlik sagladik.

Tium calisanlarmmzin evlerine ¢aliyma deneyimlerini
destekleyecek trtinleri igeren “Uzaktan Caliyma Kiti”
génderdik. Ozellikle dijital toplantlardaki deneyimi iyi-
lestirmek tzere kulaklik dagittik.

Cahsma arkadaglarmmzin esnek bir sekilde diledikleri
restoranda kullanabilecekleri “Sodexo Mobil yemek kar-
t1” uygulamas: kullamyoruz. Uzaktan ¢ahisma modeliyle
uyumlu olacak sekilde galisanlarimiz igin spor, psikoloj,
beslenme ve saglik alanlarma yatinimlar yaptik.

Hibrit ¢alijma modeline gegisle birlikte ¢alisanlarmmiza
mobil ve data internet paketi, evde internette indirim,
ring servis ve ulagim 6denegi gibi imkanlar da sunuyoruz.
Amacimiz hibrit modelde yan haklarimizi gézden geci-
Hicran Bakalci Baygin 4 rerek mevcutlan yeni gerekliliklere gore revize etmek ve
Vodafone Tiirkiye | yeni ihtiyaclara gore yeni yan haklar tasarlamak. Bunun

seqet(erdirme ve Couu temelinde ise esnek, kisiye 6zel ve sade siirecler olustur-
lliskileri Direktorii k
mak var.

ABDULLAH CETIN

Gozde Hanim, ben de bir Opet miisterisi olarak dijital uygulamalarinizi yakindan izliyor,
bazilarini bizzat kullaniyorum. Oyle ya da boyle aractan ¢ciksam da 6demeyi arag

icinde yapiyorum dérnegin... Sodexo ile birlikte nasil bir miisteri deneyimi sunuyorsunuz?

“OPET'TE FLEXOGIFT _
iS ORTAKLIGININ TEMELLERI HAZIRDI”

esekkiirler Abdullah Bey, umarim bu deneyim-
I lerinizden memnun kalmigsimzdir. Opet olarak
son yillarda esnek yan haklar konusunda hizmet
veren firmalarla yakin ¢aligtyoruz. Gun gittikce hizmet
verdigimiz firmalarm says1 ve hacmi artiyor. Bu artigin
sebebinin ig ortaklarimiza ve ¢aliganlara sundugumuz di-
jital goziimler olduguna inamyoruz. I ortaklarimiz igin
esnek yan haklarm temeli olan ¢aliganlarin segebilme 6z-
gurliigiini uyumlu olarak, onlarin ihtiyacina gore sekil-
lendirilen ugtan uca ve aninda gegerli dijital bir hizmeti
sunuyoruz.
Salgila birlikte insanlar temassiz aligverise yoneldi. [s-
tasyonlarimiza geldiklerinden de miimkiin oldugunca
aractan inmemeye, markete girdiklerinden de higbir ge-
kilde temas etmeden kendilerini tamtip iglemlerini yap-
mak istiyor. Aslinda bizim yillardir musterilerimize puan
kazamp akill telefonlar tizerinden bunlari kullanabilme
ozgurliigii, Sodexonun FlexoGift projest igin ig ortakligi-
muzin temellerini olusturdu. Calisanlarima, misterilerine
akaryakit hediye etmek isteyen sirketlerin dijital ¢éztim
ihtiyacii kargilamig olduk. Salgm da bu stireci hizlan-
dirdi ve Sodexo ekibiyle verimli bir ¢aligma yiiriiterek
¢ok kisa bir siirede sistemi hayata gecirdik. Kullamcilara,
cep telefonlarina yiiklenen akaryakit tutarindan diledik-
leri kadarmi Opet istasyonlarinda, sadece cep telefonu
numaralar tizerinden harcayabildikleri bir deneyim su-
nuyoruz. Ilerleyen dénemlerde bu isbirligini istasyonla-
rimizdaki marketler, ara¢ yikama gibi bolimler i¢in de
genigletmeyi planhyoruz.

Gozde Cerikgi
Opet CRM Miidiirii
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Omer Can Bey, ben de zaman zaman Hopi'yi ve “Paraciklarimi” kullaniyorum. Bu sistemin
kurumsal diinyadaki isleyisini biraz anlatabilir misiniz? Sodexo ile yollariniz nasil kesisti?

“KURUMSAL PARACIKLARIN
PAYI YUZDE 10’A ULASTI”

Hopi'nin de yillardir bekleyip 2020°de baglattigy

“Kurumsal Paracik” 6zelligi i¢in bir firsat oldu.
Kagittan hediye ¢eki kullammu ve takibi, anlagmal ku-
rumsal yerlerde puanlarin harcanirken satin alma dege-
rini kaybetmesi, operasyonel zorluklar, musteri deneyi-
mi gibi 6nceden yasanan ve kurumlari da galiganlari da
zorlayan birgok soruna ¢6ziim getirdi. Kullamcilarimizin
cogu zaten “beyaz yakalh” calisan oldugu i¢in ortam son
derece uygundu. Bu sistemde kurumlar, ¢aliganlarimn
Hopt’lerine Paracik yiikliyor. Bu Paraciklar da yil bo-
yunca kurumun sectigi mecralarda harcanabiliyor.
Toplam Paracik havuzunun yiizde 10’a yakinini Kurum-
sal Paraciklar olusturur hale geldi. Bu sistem, paracikla-
rin harcandig1 sektorler i¢in de 6nemli bir firsat yarat-
t.. Glinkd biliyorsunuz Paracik yiklenmedigi durumda
kullanic1 ancak ahgveris yaptiginda, kampanya dahilinde
Paracik kazaniyor. Burada ise bir nevi dijital hediye ¢eki
seklinde ¢ahganlarin Hopi’sine belli bir Paracik yiikleni-
yor. Bu da kurumlarin yénlendirdigi markalar i¢in hazir
potansiyel bir ciro anlamina geliyor.
Sodexo ile 2020 yilinda goriismeye baslamigtik. Hizlh
bir entegrasyon siireci gecirdik. Bilindigi gibi ¢alisan-
larn FlexoGift uygulamasinda belli bir bakiyeleri var.
Bunlan tek tikla gesitli mecralarda kullanabilecekleri
Paraciklara gevirebiliyorlar. Iy birliginin ilk sonuglart
bizim agimizdan olduk¢a verimli goriiniiyor. Yogun bir
ilgi oldugunu sdyleyebilirim.

l : snek yan haklar uygulamalarinin dijitallesmest,
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Omer Can Firat
Hopi Kurumsal is Ortakliklari Miidiirii

Berna Hanim, dijitallesme is yapis ve calisma kosullarinin yani sira ¢alisanlarin yan haklari
konusunda da hizli bir doniisiime yol aciyor? Dijitallesme ve esnek ¢oziimler bu donemde is
siireclerinizi kolaylastirmak acgisindan nasil bir rol oynadi?

BERNA SAMILOGLU

“MOBIL ODEME YAPAN KULLANICI

SAYISI 11 KAT ARTTI”

vet, uzaktan ve istenilen yerden c¢aliyma modeli bu
kadar yayginlaginca ¢aliganlarin ihtiyaclar: da hiz-

la degismeye baglacdi. Bu alanda paydaglarina hiz-
met sunan bir firma olarak aslinda kendi galisanlarimizi
ilk misterimiz olarak konumluyoruz. Kullanicilarimiza
yasatmay1 planladigimiz deneyimi oénce caliganlarimiz
test ediyor, onlarin geribildirimleriyle gerekli diizenleme-
leri yapiyor, ¢6ziimlerimizi gelistiriyoruz.
Bu dénemde kullandigimiz ve mdsterilerimize sagladi-
gimuz dijital ¢6ziimlerin en biyik faydas: calisan mem-
nuniyetini, baghligini ve motivasyonunu artirmanin yani
sira operasyonel kolayliklar oldu. Bu anlamda sirketlerin,

ozellikle de insan kaynaklar1 departmanlarimn eli ayag
oluyor, hayatlarimi kolaylagtirtyoruz.

Ugtan uca dijital ¢oziimler sayesinde firma yetkilileri
artik caliganlarina yan haklar aninda sunabiliyor. Akil-
Ii telefonlar1 yemek kartina déniistiren mobil kartimiz
sayesinde firmalar kart dagitiminin lojistik stireglerinden
kurtularak ¢ahisanlarma hizlica yemek karti sunabiliyor,
¢aliganlar aym guin igerisinde yemek faydasindan yararla-
nabiliyor. Bu ¢éziimiimiizle Sodexo olarak sektorimiizle
6zdeslesen fiziki kart ve gek tretimini durdurduk. Tum
diinya capinda sektoriimiizde bu radikal adimi atan ilk
tilke olduk. Yine 34 Sodexo tilkesi arasinda da bu adimla
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bir ilke imza attik. Bugtin kart bazimizin yuzde 20’sini
mobil kartlar olusturuyor. Mobil 6deme yapan kullanici
sayist ise pandemi Oncesine gore 11 kat arttr.

Tabii yan haklar sadece yemek kartlartyla sinirli degil.
Calisanlarm odillendirilmesi ve tegviki bu dénemde
daha da énemli hale geldi. Operasyonel stregler sebe-
biyle hediye se¢me, dagitimim organize etme biiytik bir
1 yikuni beraberinde getiriyordu. Buna bir de salginla
birlikte hijyen kaygilar1 da eklenince dijital ¢dztimlerin

ABDULLAH CETIN

Joinoem rorantiar: NN

yayginlagmasi kacinilmaz oldu. Bu sayede se¢im 6zgiirli-
gunii galigana veren “yuzde 100 dijital kurumsal hediye”
¢oztimlerinin 6na agilmig oldu. Biz de bagta kendi ¢ali-
sanlarimiz olmak tizere tiim ¢aliganlara sundugumuz ¢6-
zimleri dijitallestirerek hem stirecleri kolaylagtirmig hem
de sundugumuz segme 6zgiirliigi sayesinde motivasyonu
ve verimi artirmg olduk. Opet, Hopi gibi onlarca mar-
kayla olusturdugumuz kurumsal i ortakliklariyla bu de-
neyimi hizla yayginlastirmay: amaghyoruz.

Hicran Hanim, son donemde yapilan arastirmalarda, insan kaynaklari i¢in en 6nemli
giindem maddelerinden biri olarak ¢alisan motivasyonu karsimiza ¢ikiyor. Sizin bu yondeki
uygulamalariniz neler? Bu noktada Sodexo ¢oziimlerinden nasil faydalandiniz?

HICRAN BAKALCI BAYGIN

“SODEXO ILE YAN HAKLARIMIZI DiJITALE TASIDIK”

? " cret ve yan haklar kritkk 6neme sahip olsa da
l I motivasyon i¢in tek bagina yeterli olmadigi agik.
Ozellikle de salginla birlikte uzaktan galiyma ve
dijitallesme dogrultusunda farkli durumlar ortaya cikt.
Biz de bu dogrultuda yan haklarimiza ek olarak, hibrit
modelle birlikte psikolojik giiveni saglayip is ¢iktilarina
dayali bir ortam yaratmay1 hedefledik. “Cahsanimz -is-
ter evinde ister ofiste ¢ahgsin- i ¢ciktilarini zamaninda ve
mutabik kalinan sekilde iletiyorsa bagarihdir” mottosunu
benimsedik. Ayrica ¢ahsma arkadaglarimzin saghkl ve
zinde olmalarina katkida bulunmak amaciyla toplanti
diizenimizde de yenilige gittik.
“Cuma Kafas1” dedigimiz bu yeni diizenle, her cuma 6g-
leden sonralar i toplantilarimizi bir yana birakiyoruz.
Bu aralikta, ¢aliganlarimizin kigisel gelisim, inovasyon ve
ekip ruhuna odaklanmalarini tegvik ediyoruz. Toplanti
zamanimizi da maksimum 45 dakika olarak belirledik.
Toplanti aralarinda minimum 15 dakika ara verilmesi-
ni sagladik. Clalisanlarmmzin fiziksel saghgina ek olarak
ruhsal saghgi da bizim igin ¢ok 6nemli. Bu anlamda
ozellikle salginla beraber kayg: yénetimi ve stres yonetimi

ABDULLAH CETIN

Gozde Hanim, soz tekrar sizde. Sodexo ile nasil bir is ortakligi s6z
konusu? Sistemin isleyisini biraz daha ayrintilandirabilir misiniz?

GOZDE CERIKCI

“ijS BIRLiIGi MARKETLER VE
DIGER BOLUMLERLE GENiSLEYECEK”

gulanmug bir yapi tzerinde cahgiyoruz. Amacimiz

oncelikle Sodexo’nun i§ ihtiyacina 6zel ¢6ziimler
sunabilmekti. Birlikte kurguladigimiz sistemde galisanlar,
FlexoGift tizerinden gegerli olan bakiyelerini istedikleri tu-
tarda aninda Opet akaryakata cevirebiliyor. Burada tutarin
higbir 6nemi yok. Cep telefonlarma yiiklenen akaryakat tu-
tarim Opet istasyonlarmda diledikleri tutarda sadece cep

Sodexo ile birlikte kullanicimin ihtiyacina 6zel kur-

konusunda desteklemek amaciyla ¢alisan destek progra-
mimizin relansmanini yaptik, ayrica saglik sigortamiza
tcretsiz psikiyatri kapsami da ekledik.

Hibrit modelde de ¢alisan deneyimini stirekli iyilestirme-
ye yonelik calismalarmiz devam edecek. Ttim bunlarn
hayata gecirirken elbette kurumsal giiclii i ortaklariyla
birlikte ¢aliymamiz hem ¢alhanlarimiza daha yenilikci
¢Oztimler sunmamizi sagladi hem de siire¢ yonetimi an-
laminda hayatimiz1 kolaylagtirdh.

Sodexo ile hem dijital yemek kartlar1 hem de esnek yan
haklar programi kapsaminda calistyoruz. Bu sayede ar-
tan dijitallesmeyle doniisen yan haklar uygulamalarimizi
¢aliganlara sunma firsati bulduk.

Esnek yan haklar programimiz
kapsaminda arttk tamamen
dijital ¢o6ziimlerle ilerliyoruz.
Ozellikle Sodexo ile basth ma-
teryal ya da fiziksel kart olarak
sundugumuz yan haklarimiz
da dijitale donistiirme firsa-
timiz oldu.

telefonu numaralari tizerinden harcayabiliyorlar. Kurumlar
agisindan da aninda raporlama imkaniyla bu kullammlar
takip edebilme avantaji s6z konusu. Sodexo’nun FlexoGift
uygulamasiyla kurumsal araglarda hizmet veremedigimiz
caliganlarin da Opet'i tercih etmesini saglamak bize mem-
nuniyet veriyor. Bu noktada Sodexo FlexoGift uygulama-
sinda ¢alisanlara sunulacak Opet olarak saglayacagimiz
hizmetlerin artarak devam etmesini planhyoruz.
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Omer Can Bey, gordiigiim kadariyla Hopi ile Sodexo arasinda diinya ¢capinda da case study
olabilecek bir is birligine imza atilmis. Bu is ortakligi calisanlar ve dolayisiyla

bagl bulunduklar kurumlar acisindan nasil bir fayda sagliyor?

OMER CAN FIRAT

“KURUMSAL PARACIKLAR, KAMPANYA
KULLANIMIYLA EKSTRA KAZANDIRIYOR”

inya capinda aragurmadik ama Turkiye i¢in bir
D ik oldugunu sdyleyebilirim. Sodexo FlexoGift

platformunda Hopi segenegi olmasi ve Sodexo
puanlarim Paracik’a cevirerek kullanabilme imkani bence
¢alisan motivasyonunu ve sirket baghligin artiran bir uygu-
lama. 11.3 milyon Hopi tyesi arasinda, biraz 6nce de be-
lirttigim gibi bityiik bir “beyaz yakali” kitle var ve kurumla-
rin kendilerine saglacigi TL/puanlar, iilke capindaki Hopi
partner marka ve magazalarinda harcayabilmesi, esnek yan
haklarin dijitallestirilmesi alaninda buyiik bir adim.
Sodexo ile ortakligimz sayesinde FlexoGift uygulama-
sinda Hopi ve partner markalarimz ilgili tutarlarin har-
canacag sekilde yer aldi. Dileyen ¢ahsan Sodexo puanin
Paracik’a gevirerck 20°den fazla markada harcayabilir

ABDULLAH CETIN

hale geldi. Ustelik bu Paraciklar kampanyalarda harca-
nirsa lizerine yeniden kazandirmaya devam ediyor. Oyle
ki artik otobiis bileti bile alabiliyorsunuz. Bu is ortakhg:
Hopi i¢in kurumsal kullanicr sayisini artirmak ve Paracik
hacmini biiytitmek i¢in harika bir firsat oldu. Bu arada,
Paraciklarin  kullamilabildigi mecralart da artirtyoruz.
Ornegin, artik arag bakim onarimi, dijital tiyatro bileti
alimi gibi ihtiyaglart i¢in de kullanabilecekler.

Gozde Hanim’m belirttigi raporlama imkani da bilgiyi,
veriyl kullanma acisindan da énemli bir firsat sunuyor.
Bu raporlan dénem doénem Sodexo ile de paylagtyoruz.
Caligan profilinin ahgveris ve harcama aligkanlklarinin
6niimiizdeki dénem planlamalar: i¢cin 6nemli bir verita-
bani olusturacagim: diigiintiiyoruz.

Berna Hanim, son soz sizde. Salginla birlikte uzaktan/hibrit calisma modeli
hizla yayginlasmaya basladi. Bu gercegi de g6z 6niine alarak Sodexo’nun

calisan motivasyonu icin gelistirdigi coziimleri anlatabilir misiniz?

BERNA SAMILOGLU

“FLEXOGIFT, 18 BiNi ASKIN FiZiKi
NOKTA VE ONLINE MECRALARI KAPSIYOR”

— mer Gan Bey’e Sodexo - Hopi i§ ortakhiginim bir
O baska 6rnegi olup olmadigim sordunuz. Ben de
Sodexo’nun faaliyet gosterdigi 34 tilkede boyle
bir 6rnek olmadigini sdyleyebilirim. Belirttiginiz gibi bu
is birligi Sodexo diinyasinda bir case study stattsiinde.
Sorunuza doénecek olursak, uzaktan ve hibrit ¢aliyma
donemiyle birlikte calisanlarin motivasyonunu ve sirkete
baglihgmi saglamamn IK profesyonellerinin en 6nemli
glindem maddesi haline geldigi acik. Gerek salgin etkisi
gerekse Z kugaginin iy hayatinda daha fazla yer almaya
baglamastyla birlikte ¢alisan beklentileri gozle gortlur
sekilde degisiyor. Daha 6zgiir, segme hakkinin kendile-
rinde oldugu daha esnek platformlardan faydalanmak
istiyorlar.
Aragtirmalara gore ¢aliganlarin yuzde 43’1, sirketi tara-
findan sunulan yan haklarin esnek olmasmi istiyor. I digi
yagsamlarinda tecriibe ettikleri uctan uca dijital, benzer-
siz deneyimlerin bir yansimasini igle ilgili siireclerinde de
gormek istiyorlar. Bu dogrultuda biz de ¢alhganlarimiza
ve miisterilerimize yan haklarini istedikleri gibi sekillen-
direbilecekleri, dijital, hizhi ve esnek bir platform olan
FlexoGift’t sunduk. Bu kurumsal hediye platformumuzla
¢aliganlara segme Ozgiirliigii vererck motivasyonlarimn

artmasina yardimet oluyoruz. Clalisanlara zengin ve yeni
nesil kategorilerde birbirinden farkh markalardan se¢me
ozgurliigi saglarken firmalarin hediye se¢me, tedarik
etme, dagitma gibi operasyonel siirelerini ise tamamen
dyjitale tagiyoruz.

FlexoGift platformumuz sayesinde hem sirketler daha
rahat ve hijyenik bir operasyon yiirtiterek ¢alisan mo-
tivasyonunu artirtyor hem de caliganlar dijital hediye
¢eklerini istedikleri sekilde degerlendirerek ihtiyaclarina
gore secme Ozgurliigi elde ediyor. Perakende isletmeleri-
ne ise ek miisteri ve trafik yaratiyoruz.

Su anda sistem tizerinden 18 binden fazla noktadan ve
online e-ticaret markalarindan harcama yapilabiliyor.
Kurumsal miisterilerimizin ¢aliganlar1 16 binin tzerinde
noktada gida; 345 fiziki magaza ve online kanallar iize-
rinden elektronik; 734 fiziki magaza ve online kanallar
tzerinden giyim, aksesuar ve dekorasyon; 1150 Opet
istasyonundan da akaryakit ihtiyaclarini kargilayabiliyor.
Yine bunlar arasinda yer alan 16 markanin trtinlerini
de Hopt’lerine yiiklenen Paraciklarla satin alabiliyorlar.
Kisacast FlexoGift ile baghica amacimiz, yemek karti ala-
nindaki gii¢lii marka algimizi kurumsal hediye alanina
da tagimak ve bu alanda adres olmak.

*
sodexXo

©
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Profilo Android POS terminalleri
Uzerinde banka ve yemek karti
uygulamalan bir arada

Profilo Android POS’lar ile Turkiye'nin lider yemek karti markalarindan
Multinet ve Metropol uygulamalarinin entegrasyon calismalari
tamamlandi. Profilo Android POS terminalleri Gzerinde BKM TechPOS
banka uygulamasi ve yemek karti uygulamalari birlikte calisabiliyor...

rofilo Odeme Sistemleri, nisan ayinda Andro-

id POS’lar tizerinde Ticket Restaurant Eden-

red yemek kartt uygulamasini entegre etmis

ve sektorde ilk olarak yemek kartiyla 6deme

donemini baglatmigti. Agustos ayinda yapi-

lan ¢ahismalarla birlikte Android POS cihazlar iizerinde

Multinet ve Metropol yemek kart1 uygulama-

laryla da entegrasyon caliymalari bagariy-

la tamamlandi. Isletmeler artik istedikleri

markalara ait yemek karti uygulamalari-

nt ve banka uygulamalarin tek bir cthaz
tizerinde kullanma avantajina sahip.

isletmelere maliyet
avantaji ve tasarruf sagliyor
Profilo Odeme Sistemleri'nin pazara sundugu
Android POS’lar sayesinde restoranlarm 6deme
almak icin kullandigr yemek kartt POS’lar igin
ayrica bir yatinm yapmasia veya kisisel telefon-
larm1 mobil uygulamalara tahsis etmesine gerek
kalmiyor. Tamamen 6deme sistemleri igin tasar-
lanmug, ileri teknolojiye sahip tek bir cihazla sag-
lanan kusursuz 6deme deneyimi, maliyet ve bakim
avantajlarinin yan sira isletmelerin tezgahlan tize-
rinde yasadig1 cthaz ve kablo karmasasina da son
veriyor. [sletmeler, 5deme igin 6zellestirilmis dona-
nimlara ve yiksek gtivenlik sertifikalarma sahip olan

Profilo Android POS’lara, akilli telefonlara kiyasla daha
uygun fiyatlarla sahip oluyor.

Elektronik belge regiilasyonlariyla uyumlu, yeni nesil tiim
6deme teknolojilerine uygun (¢ip, MSR, NFC, OR kod)
ileri teknolojiye sahip Profilo Android POS cihazlar sa-
yesinde isletmeler e-argiv, e-fatura entegrasyonu saglaya-
biliyor.

Profilo Odeme Sistemleri, saglamg oldugu yiiksek gii-
venlikli Profilo Android Hizmetler Platformu ve Android
teknolojisinin agik platform 6zelligi sayesinde igletmelere
cthazlarin sektérel ve ticari ihtiyaglarina gore kigiselleg-
tirme firsati da sunuyor. Igletmeler Profilo AppStore iize-
rinden yemek karti uygulamalari, kredi kart: 6deme, satus,
sadakat ve 6zel olarak gelistirilen tiglincii parti uygulama-
lar1 yiikleyebiliyor. Profilo Android POS cihazlarina sahip
igletmeler, terminaller tizerinde hazir gelen Profilo BKM
TechPOS yazilimi sayesinde istedigi banka uygulamasini
yikleme ve en avantajli banka komisyonlarina erisebilme
avantajina sahip.

Tiirkiye genelinde yaygin servis agi

Profilo Odeme Sistemleri, Tiirkiye’de 81 il ve 222 ilgede
500’t askin hizmet noktasi tizerinden saglamis oldugu
riin temini, tcretsiz hat destegi, yerinde kurulum, ariza
ve teknik servis hizmetleriyle birlikte isletmelere “tek hiz-
met noktasindan tam hizmet” prensibiyle yiiksek kalitede
hizmet sunuyor. ©
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Bankkart'in avantajlarla dolu
diinyasini kesfetmek icin
Bankkart Mobil’i hemen indirin.
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Worldcard 30 yasinda!

Alacak bakiyesi hacmiyle Turkiye ve Kita Avrupasi lideri olan World; yaklasik
35 milyon kart, 20 milyonu askin musteri ve lisans bankalari dahil 900 bin
Uye isyeriyle devasa bir ekosistemi temsil ediyor. 30 yilda Worldcard ile

25 milyar adet islem yapildi. Bugln dakikada yaklasik 5 bin kisi cebinden
Worldcard cikariyor. Toplam kazanilan puan miktari ise 12 milyar TL'yi astl...

urkiye’yi kredi kartiyla
tanigtiran - Yapr Kre-
di, World markasinin
30’uncu yil doénimii
dolayisiyla diizenledi-
g1 basin toplantisinda kartli 6deme-
lerin gelecegine 151k tuttu. Yapr Kre-
di Genel Miidir Yardimcist Serkan
Ulgen, toplantida &zetle su bilgileri
paylasti:
“1991°de World markas1 dogdu.
Aradan gecen 30 yilda World ile sek-
torde kredi karti alanindaki kilomet-
re taglarini olusturduk. Her zaman
tiketici ihtiyaglarm en dogru sekil-
de anlayan ve kargilayan marka ola-
rak pazarda farklilasmayr basardik.
Tirkiye'deki kredi karti pazarinin
mimart olmakla kalmayp gelistir-
digimiz yenilik¢i uygulamalarla yal-
nizca tilkemiz i¢in degil diinya kredi
kartlar1 sektori igin de yepyeni ufuk-
lar agtuk. Her yeni iirtin ve hizme-
timizle sekt6rimuzii ileri tagiyor ve
musterilerimize benzersiz bir banka-
cilik deneyimi yasatiyoruz. Salgin déneminde ozellikle te-
massiz 6demelerin ve e-ticaretin yaygmlagmasi, farkinda-
ligin artmast ve kullanimimin tegvik edilmesi adina 6nemli
adimlar attik. Miisterilerimizin degigen harcama ahgkan-
liklarm takip edip onlarin hayatini kolaylagtiracak kam-
panyalar: hayata gecirdik. Bu dénemde World Mobil tize-
rinden sundugumuz kampanyalar1 da salgin déneminde
ortaya ¢ikan ve degisen farkh ihtiyaclara gore diizenledik.
Kampanya kur-
= N - gularmi  hem
§ of B Ya I Kre dl fiziksel maga-
- Wy - zalarda  hem
de  e-ticarette
gecerli olacak sekilde giincelledik. Miisterilerimizin ihti-
yaglarini ve aligveris ahigkanhklarini g6z 6ninde bulundu-
rarak kredi karti, banka karti ve NFC mobil é¢deme ile
sifresiz temassiz 6deme limitini sektérle birlikte 6nce 250
TLye, ardindan 350 TLye yiikselttik. Bununla birlikte
kredi kartlarmmizin neredeyse hepsi, banka kartlarimizin
ise yarisi temassiz Ozellikli. Tim bu ¢aligmalar neticesinde
Yapi Kredi kartlariyla yapilan her 3 pegin fiziki islemden

2’s1 temassiz 6dentyor. Bu oranlar bize tiiketicilerin temel
agirhikl olarak 6demelerini temassiz yapmaya bagladigim
gosteriyor.”

Salgin déneminde World Pay kullanimindaki artisa da
isaret eden Ulgen, édeme sistemlerinde yasanan doniisii-
mi vurgulayarak “2021°in ilk 8 ay1yla gegen yiln ayni dé-
nemi kargilagtirldiginda World Pay’in toplam iglem adedi
ve toplam cirosu da yaklagik 2.5 katina ¢iktr” dedi.

12 milyar TL'lik puan kazandirdi

Yapt Kredi Grup Direktorii Igten Akalin da World ile
ilgili baz1 rakamsal verileri soyle paylasti: “World, bu-
gun yaklagik 35 milyon kart, 20 milyonu agkin musteri
adedi ve lisans bankalar1 dahil 900 bin Gye igyerinin ol-
dugu biyiik bir ekosistemi temsil ediyor. Bugtine kadar
Worldcard ile 25 milyar adet iglem yapildi. Dakikada
ise yaklagtk 5 bin kigi cebinden Worldcard ¢ikariyor.
Toplam kazamlan puan miktart 12 milyar TL'yi agmig
durumda. Ayn1 zamanda World, uzun zamandir oldu-
gu gibi alacak bakiyesi hacmiyle Tirkiye’nin ve Kita
Avrupasi’'min en biiytigii konumunda.” ©
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ADVANCED

Her olcekteki isletmelericin
kapsamli siber guvenlik cozumu

ESET PROTECT Advanced Bilesenleri
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Cloud/On-Prem Uc nokta Sunucu Tam disk Cloud
yoénetim korumasi korumasi sifreleme sandbox

Hemen iicretsiz deneyin.

Kullanimi kolay bulut tabanli konsol
ile uc noktalarinizi fidye yazihmlarindan
ve sifir glin tehditlerinden koruyun

Sifir glin tehditlerini onler
Sirketinizin dnemli verilerini korur

Bilgisayarlari, mobil cihazlari, sunuculari korur

Kullanimi kolay bir yonetim sunar

www.eset.com.tr




N E-TiCARET

E-ticareti bekleyen tehlike:
|
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Tiirkiye, gelismekte olan iilkeler arasindale-ticaret!

lideri ama sektériin saglikh|biytimesi

ve tabana yayilimasinin éniinde bazi

urkiye’nin e-ticaret sektoriiniin biyiime
hiz1 ve ulagtigi biyiiklik tim diinyanmn
dikkatini ¢ekiyor. Kiresel finans teknolo-
jilert sirketi PayU’nun 50°den fazla tlkeyi
inceleyen “The Next Frontier: 2021 ve
Gelecekte E-Ticaret Diinyasinin Umut Vadeden Pazar-
lar’” aragtirmasina gore Tirkiye, yizde 44 e-ticaret pe-
netrasyonuyla gelismekte olan pazarlar iginde liderlige

n‘ com

trendyol

2psiburada.com

gittigidiyor

4-5 Bﬁyﬁk’§irketin pazari elinde

i
b

ME

engeller, var. Pazardan gelen

.~ sinyallerive yapilan arastirmalar,

“oligopolzbir,yapiya/dogru
 gidildigini gosteriyor.

tutmasinin teknolojinin
getirdigi demokratik yapiya

aykiri oldugunu dusunen
/ sektér oyunculari, d(ivletln
yapacagi duzenlemelerln
6nemine dikkat ceklyor...

oturdu. 83.4 milyonluk nifusun ytizde 92°den fazlasinin
mobil cihaz kullandigy ve bir kiginin giinde ortalama 7.5
saatinde online oldugu Tiirkiye’de 37 milyon kist ¢evri-
micl aligveris yapiyor. Rapor, e-ticarette 2020’nin ilk 6
aymnda 2019’un ayn1 dénemine gore yiizde 64 artis ol-
dugunu gésteriyor.

Bu veriler elbette hem tlkemiz hem de sektor acisindan
sevindirici. Ancak bir bagka tehlikeyi de beraberinde ge-
tiriyor: E-ticarette tekellesme!

Oligopollesmeye gidis hizlaniyor mu?

Konu iizerinde galismalarimiz siirdiiriirken Ingiliz ban-
kacilik devi HSBC de carpici bir rapor yaynladi. HSBC
kiiresel aragtirma biriminin Turkiye’deki e-ticaret piya-
sasini analiz ettigi raporda, 4-5 sirketin pazar ele ge-
¢irdigi ve oligopol bir piyasaya dogru gidisin hizlandig
goruliyor.

Benzer bir yaklasim Rekabet Kurulu tarafindan hazirla-
nan bir baska raporda da dikkat ¢ekiyor. S6z konusu ra-
porda bir¢ok verinin “ticari sir” oldugu i¢in kamuoyuyla
paylagilmadigr belirtilse de her iki kurumun ¢alismasin-
da da aynu sirketlerin sektordeki agirhgr goze carpiyor.
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Tiirkiye'deki en bilyiik e-ticaret platformlari ve cok kanalli oyuncular

% 30

% 27
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Trendyol
Hepsiburada
N1l
GittiGidiyor
Migros
Boyner Grup
LC Waikiki
Amazon

HSBC tarafindan hazirlanan raporda, e-ticaret sek-
tortinde en biyiik pazar payma sahip olan girketin
Trendyol oldugu géruliyor. 2010 yihinda Demet Mutlu
tarafindan kurulan Trendyol'un ytizde 75 hissesi Cinli
Alibaba tarafindan 2018 yilinda satin alinmigti. Aliba-
ba, 2021°de bir satin alma daha yapt1 ve sirketteki payi-
n1 yuzde 86’ya yiikseltti.

Trendyol, 200 farkli kategoride yaklagik 45 bin sirketin
Uriinlerini satisa sunuyor. Sirket, son olarak yemek ve
siipermarket sipariglerini de kargilamaya baglad.

Trendyol, Hepsiburada, N11, GittiGidiyor...
Rapora gore, Tirkiye e-ticaret pazarinin lideri yiizde
27 payiyla Trendyol. Ikinci sirada yiizde 17 pazar payi-
na sahip olan Hepsiburada var. Ugiincii N11%in pazar
pay1 ise yiizde 9. 1lk iicii GittiGidiyor takip ederken be-
sinci sirada Migros yer aliyor. Bu sirketlerin pazar

Uriin kategorisine gore tercih edilen pazaryerleri

% 80
® Trendyol Hepsiburada EN11 " GittiGidiyor Morhipo Amazon
% 60
% 40
% 20
%0 -
Moda Elektronik Kozmetik-Kisisel ~ Ev-yasam-ofis Ev tekstili Kitap
bakim ®
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paylan da sirasiyla yizde 4 ve 2. HSBC, 2020 yilinda
6.3 milyar TL ciro yapan Hepsiburada’nin 2021°de 8.6,
2022°de 13, 2023°te ise 19 milyar TL ciroya ulagacagim
ongoruyor.

HSBC raporunun degerlendirme boliimiinde ise “Ttir-
kiye e-ticaret pazarinda iki oyuncunun top ¢evirdigi oli-

Barbaros Ozbugutu

gopolistik bir yapiya dogru gidildigi” uyarisi yapiliyor.
Pazarn elinde tutan sirketlerin 6nemli bir béliiminiin ya-
bancr ortagi oldugu da dikkat ¢ekiyor. Trendyol'un ytiz-
de 86’sin1n Alibaba’ya ait oldugunu belirtmistik. N11°de
Dogus Grubu Korelilerle yiizde 50 ortaklik halinde.
Gegtigimiz giinlerde Nasdaq Borsasi’na acilan ve Dogan
Grubu tarafindan kurulan Hepsiburada'nin yiizde 25’1
ise Templeton Fonu’na ait. ABD’li dev Ebay’in sahip ol-
dugu GittiGidiyor da pazarda ciddi bir paya sahip. Ote
yandan ABD’li e-ticaret devi Amazon da yavas yavag
sektoriin 6nemli oyunculari arasina girmeye baglyor.

Trendyol’'un kamudan

transferi saskinlik yaratti

Aslinda Tirkiye’de e-ticaret sektériinde oligopollesme
tartigmasi yeni degil. Rekabet Kurumu’nda 2. Denetim
ve Uygulama Dairesi Bagkan: olarak sektorii denetleyen
Hatice Yavuz’un nisan ayinda Trendyol’un ust dizey
yoneticiligine transfer olmast bu tartismalar1 daha da
alevlendirdi. Cumbhuriyet Gazetesi yazarlarindan Jale
Ozgentiirk tarafindan giindeme getirilen bu geligme,
sektorde yeni bir tartiyma baslatti. Kamudaki gorevi
nedeniyle Trendyol’un rakiplerinin tiim ticari sirlarina
hakim olan birinin pazarin en biyik sirketine yonetici
olarak atanmasi, buytik-kii¢ik birgok sirket tarafindan
“dost sohbetlerinin” giindemi oldu.

“Demokratiklesme adimlari da atiliyor”
Pazarm birkag sirketin elinde olmasi, saticilar tizerinde
de biiyiik baski yaratiyor. Konustugum bircok KOBI ve
pazaryeri platformu, biiytik sirketlerin kendileri diginda
bagka platformlara iirtin vermesini engellemek i¢in bas-
ki yaptigin, fiyatlar1 kendilerinin belirledigini belirtiyor.
Konuyla ilgili olarak goriisiine bagvurdugumuz iyzico
CEO’su Barbaros Ozbugutu’nun degerlendirmesi ise su
sekilde: “Tim diinyada bizim tilkemizdekine benzer bir
pazar yapisi s6z konusu. Buytk 4-5 sirket pazari kontrol
ediyor ama demokratiklesme adimlar atildigini da g6-
ruyoruz. Batida biiyiik e-ticaret sirketlerine karst alter-
natif yapilar ortaya cikiyor. Tiirkiye’de de buna benzer ®

Turkiye'de e-ticaret yatirimina hazirlanan Pakistanli
is insani Serdar Noorzad, pazarla ilgili gorislerini

ve planlarini sdyle anlatiyor: “Elbette her sektdrde
oldugdu gibi e-ticarette de ¢ok gliclii oyuncular var.
Ama bu gliclii oyuncularin sektérde oligopollesmeye
gitmesi istenmeyen bir durum. Biz de kendi e-ticaret
platformumuz sayesinde bu gidisatin 6niine gegmeyi
hedefliyoruz. Diger platformlardan farkli olarak
Istanbul disinda Akdeniz, Karadeniz ve Dogu Anadolu
bolgelerinde en az birer ilde dagitim merkezleri
olusturacadiz. Bu sayede hem o sehirlerin de
gelismesine katki sunacagiz hem de dagitimin daha
hizli yapilmasini saglayacagdiz. Ayrica yerel bazda
Uretim yapan firmalar da kiiglik ve orta Olgekli e-ticaret
siteleriyle, platformlariyla pastadan pay alabilecek.
Hepimiz el birligiyle bu sektorde gliven ve kaliteyi

birlikte insa edecegiz. Guglilerin hakim oldugu degil,
birlikte daha giigli oldugumuz bir sektor haline gelmek
icin elimizden ne geliyorsa yapacagiz.”
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IsCep’ten Is Bankasi miisterisi olun,
200 TL MaxiPuan kazanin

Siz de 31 Ekim’e kadar isCep'i indirin, dilediginiz yerden kolayca is Bankali olun.
Maximum Kart bagvurunuzu yapin, kartinizla tek seferde yapacaginiz
200 TL ve tizeri ilk aligveriginize 200 TL MaxiPuan kazanin!

isCep

1 Mayis-31 Ekim tarihleri arasinda isCep’ten is Bankasi miisterisi olan ve bireysel veya ticari kredi kartina basvuranlar, tek seferde 200 TL ve iizeri
ilk aligveriglerinde 200 TL MaxiPuan kazanacaktir. Ayrintili bilgi: isbank.com.tr




Cenk Cigdemli

bir trend baglayacaktir. Biz iyzico olarak korumali aligve-
rig hizmeti veriyoruz. Boylece genel anlamda KOBI'leri
destekleyen bir yap1 sunuyoruz. Bu sayede biiyiik sirket-
lerin ve pazaryerlerinin sundugu avantajlari, KOBI’lerin
kendi sitesinde de sunmalarim saghyoruz.”

“Nakliye maliyetleri ve

POS komisyonlari diizenlenmeli”

TOBB E-ticaret Meclisi Uyesi, Ticimax E-ticaret
Sistemleri Kurucusu Cenk Cigdemli de son yillarda
e-ticaret sektoriiniin gosterdigi gelisimden yola ¢ikarak
su bilgileri paylagtyor:

“Gegen yil tilkemiz e-ticaret hacmi 2019’a gore yiizde
69 artigla 136 milyar TL'den 226 milyar 210 milyon
TL'ye yiikseldi. Bu tutarda perakende ticaretin pay: ylz-
de 64 olarak kaydedildi. 2020 diinya e-ticaret hacmi ise
4.3 trilyon dolar olarak tahmin ediliyor. Bu da kuresel
e-ticaret hacminin yillik artis oraninin yiizde 18 oldu-
gunu ortaya koyuyor. E-ticaret hacminin genel ticarete
oran1 2019 yihnda yiizde 9.8 iken 2020°de ylizde 15.7°ye
yukseldigi gortliyor. Salgm doéneminde 6zellikle gida
ve yemek kategorisinde hizh bir ytikselis gozlendi. Basta
hizh tiiketim olmak tizere perakende buytimenin en hizh
yagandigi kategori oldu. Ozellikle gida kategorisinde on-
line aligveris aliskanhig: artik yerlesti diyebiliriz. Kovid-19

E-TICARET

stirecinde e-ticaret yoluyla gida aligverigleri 6 kat artti.
Tekstil, market, kitap, oyuncak, elektronik, ayakkabi ve
beyaz esya da yiikseliste. E-ticaret sektoriinde istthdam
ihtiyacinda da ciddi bir artig oldu. Ticimax E-ticaret
Sistemleri’nin altyap: hizmetini sagladig1 10 binden faz-
la e-ticaret sitesinin 2020 satis ve ciro rakamlarina gore
hazirladigimiz rapora gore 2020’nin sampiyonu beyaz
esya ve kiiciik ev aletleri segmenti oldu. Ekmek makinesi
gibi mutfaga yonelik tirtinlerde rekor satiglar var. Beyaz
esya ve kiictik ev aletleri segmentinde tirtin satiy adedi
o6nceki yila kiyasla ytizde 530, satiglardan elde edilen tu-
tar da yiizde 1700 biyiidii. Ev tekstili, gida, hediyelik
esya, i¢ giyim, tesettir giyim, kozmetik, oyuncak, pets-
hop, mobilya, bah¢ge mobilyas: ve internetten satilan
saghk triinleri de yogun ilgi gordi.”

50 binden fazla e-ticaret sitesi var

Cigdemli, e-ticarette oligopollesme kaygilariyla ilgili ise
su yorumu yapryor: “50 binden fazla irili ufakh e-ticaret
sitesi var Ttrkiye’'de. Pazaryerlerine bakacak olursak 3-4
popiler markadan bahsedebiliriz. Pazar paylagimi ko-
nusunda net bir oran veremesek de e-ticaret siteleri iize-
rinden yapilan aligverig hacminin pazaryerlerinde dénen
aligverig hacmine kiyasla daha fazla oldugunu soyleyebi-
liriz. Evet, belirtildigi gibi olmaya caliganlar var ama su
an Tirkiye’'de e-ticaret sektoriinde bir tekel yok. Ashna
bakarsaniz herkes tekel olmaya calistyor su an. Sektor
herkese egit firsat sundugu igin kimsenin ilerlemesine en-
gel olacak bir yapilanma s6z konusu degil.”

Cenk Cigdemli'nin 6demelerin demokratiklesmesi ko-
nusunda da soyleyecekleri var: “Pazaryerlerine komis-
yon O6demek istemeyenler yatirimlarim kendi sitelerine
yaptiginda, érnek verecek olursak pazar yerine 6demest
gereken komisyon tutarim reklama yatirdiginda zaten
daha karh oluyor, daha ¢ok satig yapabiliyor. Bunun
diginda Tirkiye’de alternatif yapilanmalar da mevcut,
bazi firmalar kendi pazar yerlerini kurmaya basladi,
sektorel pazaryerleri de kuruluyor. E-ticaretin demokra-
tiklestirilmesi adina giivenlik konusunda bazi zorunlu-
luklar getirilebilir. Ornegin, Giiven Damgasi yaygmlag-
tikca e-ticaret vatandag acisindan daha demokratik bir
hale gelecektir. Firmalar agisindan bakacak olursak da
kargo fiyatlariyla ilgili devlet diizenlemelerinin yapilma-
s1, uygun POS oranlar gibi 6deme sistemlerine yonelik
regtilasyonlarin olmasi kesinlikle sektorti daha demokra-
tiklestirecektir.”

“ONCE FiYATI YUKSELTIP SONRA INDIRiM YAPTIK DiYORLAR"

Aplus e-ticaret sitesinin kuruculari
arasinda yer alan Halit Acartiirk

de pazardaki oligopollesmeden
sikayetgi. Birkag sirketin tim
saticilari kontrol altinda tutmaya
donuk bir tavir igerisinde oldugunu
soyleyen Acarturk, “Kiglk
isletmeler farkli platformlara Grin
vermekten cekiniyor” diyor. Urtin
fiyatinin belirlenmesi konusunda da

sorunlar yasandigina dikkat ceken
Acarturk, bazi isletmelerin fiyat
konusunda yasadigi sikintilari séyle
anlatiyor:

“Ureticiden 100 TL'ye alinan
Urtintin fiyatini 150 TL olarak

ilan edip sonra ‘sepette ytizde 50
indirim yapiyoruz’ diyerek 100
TL'ye satiyorlar. Aslinda burada
tiketiciyi de aldatmis oluyorlar.”

Halit Acartiirk
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ODEME ANINDA ETKILESIM DEVRIMINI
VERIFONE P400 |LE DENEYIMLEYIN!

En gelismis pos-kasa entegrasyonu ile
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““Engellere degil,
firsatlara odaklanin”

ergi, gazete ve TV

programlarinda yaptigi
yorumlarla ekonominin nabzini
tutan Semra Demircioglu,
ekonomist olarak basgladig:
profesyonel yoneticilik kariyerini TURK
Finansman A.$’de Genel Midiir olarak
stirduriyor.
Doktora egitimi sirasinda finans ve ekonomi
deneyimini dijital dontigim ve teknolojiyle
desteklemenin 6nemini fark ederek yoninii
FinTek’e ¢eviren Demircioglu, bu sektdrde
bagarili olmanin esneklik, hiz, adaptasyon
ve ¢eviklik gerektirdigini vurguluyor.
Kariyerinin bagindaki kadin yonetici
adaylarina ise “Mesleginizde her zaman bir
adim sonrasim gorebilmelisiniz ve miicadele
etmekten asla vazge¢gmemelisiniz. Deneyip
basarisiz olabilirsiniz -ki bu durumda sizi
tebrik ederim. Cinki ¢ogu insan bunu
denemiyor bile. Firsatlardan ¢ok engellere
odaklanabilirsiniz. 29 yasinda ikinci
universiteye basladim. O zaman ‘Olmaz’
diyenleri dinlemis olsaydim bugiinkii ben
olamazdim” diye sesleniyor.
Iste Semra Demircioglu’nun basarilarla dolu
kariyer yolculugu...

Zirve
Sohbetleri

Semra Demircioglu
o . TURK Finansman A.S.
tcakmak@psmmag.com v Genel Miidiirii

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? da ekonomi yorumculugu yaptim. Bu yogun tempoda
TURK Finansman ile kesisen kariyer yurtici ve yurtdiginda egitim almaya da devam ettim.
oykiiniizii anlatir misimz? Yatrim sirketlerindeki yolculugumdan sonra biraz

Profesyonel kariyerime ekonomist olarak bagladim. Sti- ~ farklilagma arzusuyla, ekonomist olarak ¢alistigim Zi-
rekli ekonominin ve piyasalarin nabzini tutan biri ola- ~ raat Portféy’de risk yoneticisi olarak da gérev aldim.
rak dergi ve gazetelere yazilar yazip, TV programlarm-  Doktoraya bagladigim dénemde odaklancdigim kaos

S —
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teorisi, liderlik ve 6rgiit kuramlar sayesinde finans ve
ekonomi deneyimimi dijital doniigiim ve teknolojiyle
desteklemenin 6nemini fark ettim. Bu dogrultuda ge-
lisime ¢ok acik olan FinTek sektértine yoneldim. Bu
alanda yeniliklerin 6nciisii olan Param ailesine katilma
siirecim de boyle basladi. Ekonomist olarak basladigim
Param girketler grubunda hazine direktori ve ardin-
dan hazine genel mudiir yardimeis: pozisyonunu ust-
lendim. Ayni zamanda televizyonda kendi programim
hazirlayip sunmam da bana farkh deneyimler kazan-
dirdi. Kisa bir siire dnce de ayn1 gruba ait TURK Fi-
nansman A.S’de Genel Midiir olarak géreve basladim.

Sirekli degisim-doniisiim icerisinde olan

bir sektorde calismak sizi nasil besliyor?

Sadece i¢inde oldugum sektor degil giiniimiiz diinyast
da boyle bir siire¢ gegiriyor. Degiskenlik ve belirsizlik
dinyasini salginla birlikte hem giinlik hayatimizda
hem de tiim i§ diinyasinda yogun sekilde deneyimliyo-
ruz. Degisim-doniisim gintimiiziin “normali” haline
geldi. Elbette ben de béyle bir sektorde ¢ahsmaktan
buytik keyif aliyorum. FinTek sektoriinde olmak esnek-
lik, hizli adaptasyon ve geviklik gerektiriyor. Meslegi-
nizde her zaman bir adim sonrasim gérebilmelisiniz.
Bunun i¢in de siyasetten ekonomiye, teknolojiden sag-
ik ve insan davramglarma kadar birgok konuyu takip
etmek gerekiyor. Nitekim ben de yogun is temposuna
ragmen bir yandan finans ve bankacilik doktoramu ta-
mamlarken bir yandan da dijital donigiim ve bilisim
teknolojisine ayak uydurmak i¢in BT egitimleri almaya
basladim. Kigsisel gelisimin de goz ardi edilmemesi ge-
rektigine inaniyorum. Daha saghkh diginmeyi destek-
leyen ve igsel yolculuguma cok biiytk katkis: olan Sufi
Akademisi’'ne yaklagik 5 aydir devam ediyorum.

b S

Kendi
ritminde
ode!

kredim

PR e

TURK

FINANSMAN

Basaril bir kadin lider olarak,

kariyerinin bagsindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Isin teknik ya da bilgi olarak adlandirabilecegimiz bé-
limii elbette 6nemli ama stirdiiriilebilir bagar icin ilig-
ki yonetimi ¢ok kritik. Iliski yonetiminde de en kritik
baghgin empati olduguna inamyorum. Empati yapan,
vizyon sahibi, kararh, giiven veren ve ekip ruhuna ina-
nanlar gercek liderlerdir. Organizasyonlarda hiyerarsik
yapt tarafi degilim; hangi rolde olursa olsun insanlarla
konusmak ve onlar1 dinlemek hem ruhumu doyuruyor
hem de bir¢ok konuya bagka bir gozle bakmami sag-
liyor.

Vurgulamak istedigim bir diger 6zellik de belirsizlikle-
rin en siddetli hissedildigi giintimiiz dinyasinda bagarili
kriz yonetimi. Sogukkanliligi koruyarak kriz masasi
yonetmek, ekibi sakinlestirmek ve hizhi aksiyon almak
¢ok nemli.

Son olarak, muicadele etmekten asla vazge¢gmemeleri-
ni tavsiye ederim. Deneyip basarisiz olabilirsiniz -ki bu
durumda sizi tebrik ederim. Ciinki ¢ogu insan bunu
denemiyor bile. Firsatlardan ¢ok engellere odaklanabi-
liyoruz. Ben 29 yaginda ikinci tiniversiteye bagladim. O
zaman “olmaz” diyenleri dinlemis olsaydim bugiinkii
ben olamazdim. ®

N M K
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Salgin is hayatinizi nasil etkiledi,

salgin sonrasinda nasil bir is hayati
tasavvur ediyorsunuz?

Mliski yénetimi yiiz yiize gok daha etkili ve kolay olabi-
liyor. Salginla birlikte zamanimu ve enerjimi daha etkin
yonetmeyl, toplantilarin ¢evrimi¢i ortamda da verimli
olabilecegini 6grendim. Salgimin “zorunlu” olarak ge-
tirdigi evden ¢alismanin, pek ¢ok kurumda salgin bittik-
ten sonra da hibrit galiyma modeli cercevesinde devam
edecegini goriiyoruz. Salginla birlikte diinyanin higbir
zaman eskisi gibi olmayacag bir gergek. [s ve 6zel ha-
yatta bir¢ok ahigkanligimiz degisti. Ama ben yiiz ylze
iletisimden vazgecilmemesi gerektigini vurgulamak isti-
yorum. Dijitallesme bize bazi konfor alanlari sunsa da
iligki yonetimine ve empatiye olumsuz yanstyabiliyor.
Son dénemlerde bu bagin kurulmasi nedeniyle i degis-
tirme oranlarinda artig var.

Diger taraftan “dijital diinyaya adaptasyon”, su anda ve
gelecekte 1§ hayatindaki kigiler i¢in 6nemli ve ayirt edi-
ci Ozelliklerden olacak. Ayni sekilde karmasa toleranst,
degisime adaptasyon, 6grenme cevikligi de is hayatinda
surdirtlebilir performans icin 6ne ¢ikacak.

TURK Finansman A.$’nin 2021 hedeflerini ve
ilk yari degerlendirmenizi alabilir miyiz? Bu

yildan beklentiler ve gelismeler neler oldu?

2021 salginin etkilerini hissettigimiz bir yil oldu. Bir¢ok
sektor kapanma tedbirlerinden dolay: agir hasarlar aldi.
Biz bu dénemin olumsuzluklarim: en az hisseden sektor-
lerden biri olduk. Mikro kredi tarafi etkilenmis olsa da
yilin ilk yarisim beklentilere paralel gecirdik. Ttm zor-
luklara ragmen bu stireci verimli kullanarak yeni tri-
nimiiz Kredim’in tasarimina ve stratejisine odaklandik.
Yonetim Kurulu Baskanimiz Emin Can Yilmaz’in viz-

I zirve vorunon |

yoner bakig1 dnciiliginde “Kredim” markamizla yurt-
diginda yaygin olarak kullanilan “simdi al, sonra 6de”
sisteminin Tirkiye’de 6nciisti olduk.

“Simdi alirmm, maagimla 6derim”, “Simdi alirim, 30
gun sonra 6derim”, “Simdi ahrim, 36 ay taksitle 6de-
rim”, “Kredi kart: limitim diigmeden 6derim” gibi sira
dist 6deme secenekleri ve uygun maliyetler sunuyoruz.
Kredi kartindan daha yetenekli bu sistemde temel ama-
cmiz, finansal sisteme erisimi olmayanlara finansal
araglari en kolay ve en uygun sekilde ulagtirmak. Esnek
6deme segenekleriyle finansal sistemde yer alan kesimin
de hayatlarimi daha kolaylagtirtyoruz. “Kendi ritminde
6de” slogantyla ¢iktigimiz bu yolda diger bir yenilik de
skorlama. Kredim hem gticlii bir skorlama hem de ye-
nilik¢i bir limitlendirme sistemine sahip.

TURK Finansman A.$’nin 2018 yilinda ¢izdigi vizyo-
nu ¢ergevesinde dijital bir kredi platformunu olustur-
mus olduk. Artik yeni nesil ahgveris dénemi bagliyor.

Size ilham veren kitaplara, filmlere

ornek verebilir misiniz?

Paulo Coelho’nun “Isigin Savascisimm El Kitabr”, ken-
dimi kotii hissettigim bir dénemde bana 1y1 geldi, umut
verdi. Stirekli karsima ¢ikan bir zorlukta, bu déngiyi
kirmak i¢in neleri fark etmem gerekiyor, bakig agimda,
yaptiklarimda neleri degistirmem gerekiyor sorularina
bu kitap sayesinde yanit buldum.

Carol Dweck’in kaleme aldigr “Aklini En Dogru Sekilde
Kullan” da sabit zihin ve biiytyen zihin davramsglarimn
gelisgimimizi, bagarimizi nasil etkiledigini gosteren, basart
icin giiclii yonlerle birlikte ¢abanin, hatalardan 6gren-
menin, rol modellerden ilham almanin 6nemini anlatan,
etkilendigim bir kitap. Ne zaman zorlansam, pes etmek
yerine neler yapabilecegime odaklanmam hatirlatir.
Mihaly Csikszentmihalyi imzah “Akig” ise hayat ve is
tatmini i¢in 6nemli kaynak olan akis deneyimlerinin,
anlaml hedefler dogrultusunda devamli 6grenme, ge-
lisme ve sinirlart zorlamayla ortaya ¢iktigini anlatiyor.
Hayalleri hedeflere doniistiirerek onlara yonelik adim-
lar atmanin canhhgimizi, hayata ve ige bagliligimiz: ar-
tirdigin ortaya koyuyor.

Son zamanlarda izledigim New Amsterdam dizisi de
“hizmetkar liderlik” ve cesaretli kararlar anlaminda 1l-
ham verici bir 6rnek oldu.

Biraz da 6zel hayat diyelim... Yogun is
temposunda is ve dzel hayat dengesini

nasil sagliyorsunuz, hobileriniz neler?

Is ve 6zel hayat dengesinin tanin herkes igin farkli ola-
biliyor. Sevdigim ve bana enerji veren bir igim var. Bu-
nunla birlikte strdurtlebilirlik i¢in enerji yenilemenin
6neminin farkindaymm. Bana yasama sevinci verense
kizimla vakit gecirmek. Nazim Hikmet'in dedigi gibi:
“Bir kiz1 olmali insanin. Camiyla canlandigin, varhgiyla
anlamlandigin...”

Su siralar bir yandan doktora tezimi yaziyor, bir yan-
dan da BT egitimine ve Sufi Akademisi’ne devam edi-
yorum. Eskisi kadar sik olmamakla birlikte pilates ya-
piyor, ata biniyor ve yagh boya yapiyorum. Tabii firsat
bulduk¢a okuyorum, secici olmak kaydiyla film ve dizi
de izliyorum... ©
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusurtrken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi buyutmeye odaklanin.
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heyecan! artarak surtyor

eknoloji ve finans sektorii oyuncularinin
yenilik¢i projelerini 6diillendirmek tize-
re bu yil dérdiinctsii diizenlenen PSM
Odiilleri i¢in basvuru tarihi 28 Ekim
Persembe glintine uzatild.
Bankalar, sigorta sirketleri, finansal teknoloji sirketleri
ve diger finansal kuruluglar tarafindan hayata gegiri-
len pek ¢ok proje “Yenilik”, “Yaraticihk” ve “Sosyal
Fayda” boliimleri altindaki 12 kategoride Altin PSM,
Giimiig PSM, PSM Bagar Odiilii ve Biiyiik Odiil i¢in
yarigacak.

Sektor yarisiyor, yaziimcli

olmak isteyen gencler kazaniyor

PSM Odiilleri her yil oldugu gibi 2021°de de bir sos-
yal sorumluluk projesi olarak devam ediyor. Sirketler
oduller i¢in yarigirken bir yandan da yazihm alanin-
da gelismeye istekli gencler desteklenerek 6nemli bir
sosyal sorumluluk projesine katki saglaniyor. Onceki
yillarda Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
“Yarmi Inga Et” projesi ve “KizCode” sosyal girigimi-
nin desteklendigi yarigmada, bagvuru gelirleri gecen yil
oldugu gibi bu yil da “Kodluyoruz” egitimlerine fon
olarak aktarilacak.

Sponsorlarla bilyiiyen ekosistem

PSM Odiilleri her gegen yil sponsorlariyla, destekgileriy-
le bitytimeye devam ediyor. Maher Holding, Ozan Elekt-
ronik Para, Papara, Paynet ve Procenne’in “Altin Spon-
sor”, Austriacard’m “Odiil Sponsoru” oldugu; Birlesik
Odeme, CPP Group Tiirkiye, FinTech Istanbul, Sodexo
Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri, VakifBank ve Zira-

Dr. Soner Canko

at Bankas'nin destekledigi PSM Odiilleri’nde biiyiik jiiri
projeleri degerlendirmek tizere kasim ayinda toplanacak.
FinTech Istanbul Damgma Kurulu Uyesi Dr. Soner
Canko bu yil da aym: juriye bagkanlik yapacak. Gegen
yil bagvuran projelerin ¢ogunda uzaktan yonetilen, di-
jital stireglerin ve yeniliklerin etkili oldugunu belirten
Canko, “Bagvurularin gok buytik emekler ve yatirim-
larla yapilan tiriin ve hizmetler olmasi, uluslararas: are-
nada ses getirebilecek kalitede yenilikler olmasi deger-
lendirmelerimizi yaparken bizleri olduk¢a zorlamusti.
2020°de bagvuru sayist neredeyse ti¢ katina ¢ikmisti, bu
yil saymin ¢ok daha artmasi bekliyor, 6niimiizdeki giin-
lerde yine zorlu bir degerlendirme siireci bizleri bek-
liyor. Bagarihi iglerin artarak devamu igin cesaret verici
odillendirmelere devam edecegiz” dedi.

Kazananlar 29 Aralik’'ta aciklanacak

Her gegen yil bir¢ok sektoriin yogun katilimiyla biiyiime-
ye devam eden 6dul programinda kazananlar 29 Aralik
Carsamba giinii Istanbul Levent'teki [s Kuleleri'nde yer
alan Is Sanat sahnesinde aciklanacak.

Gegen yil 52 projenin 6dillendirildigi yarigmaya 28
Ekim’e kadar www.psmawards.com web sitesi tize-
rinden bagvuru yapilabilir. S
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TCMB’DEN “DIJITAL

TURK LIRASI” SURPRIZI!

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

5 Eylil'de Tiurkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankas'min  (TCMB)
internet sitesinde heyecan veri-
ci bir duyuru yaymlandi. Buna
gore, TCMB biinyesinde “Dijital
Tirk Lirast” tedavilinin potansiyel kat-
kilarmi aragtirmak tzere bir Ar-Ge projesi
yuratiliyordu. Hatta bu projeye teknoloji
paydaglarinin katilmasiyla yeni bir adima
gecilmisti...
Evet, TCMB duyurusunda ASELSAN, HA-
VELSAN ve TUBITAK-BILGEM ile ikili
mutabakat zabitlar1 imzalandig belirtiliyor
ve “Dijital Tiirk Lirasi Isbirligi Platformu”
olusturuldugu ilan ediliyor.
Proje kapsaminda oncelikle 6n uygulama
testleri yapilacak, birinci faz bulgular 11gn-
da platforma yeni katthmlar olabilecek. Yani
platformun daha da genisletilmesi planlantyor.

Yeni diizenlemeler agisindan
6nemli bir adim

Yapilacak testlerle blokzinciri teknolojisi,
daginik yapilarin 6deme sistemlerinde kulla-
mimt, anhk 6deme sistemleriyle entegrasyon
gibi alanlarda sonuglar alinmasi 6ngéruli-
yor. Ancak duyuruda, TCMB tarafindan
O

Dijital Turk Lirasimin tedaviline yonelik
almmig herhangi bir karar bulunmadig
ozellikle vurgulanmiyor. Testlerin tamamlan-
masinin ardindan ilk faz sonuclarimm 2022
yilinda kamuoyuyla paylagilacag: belirtiliyor.
Testler sonucunda TCMB tarafindan gerek
hukuki gerekse iktisadi yénden mevcut tek-
nolojilerin dijital Ttirk Liras’'min tedaviiliine
yonelik gereksinimlerin kargilanip kargilan-
macig1 goriilecek ve bu gercevede bir yol
haritas1 ¢izilebilecek. Séz konusu testlerin
hukuki acidan ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
tespiti ile bu ¢ergevede diizenleyici kurumlar
tarafindan gerekli énlemlerin alinmas: baki-
mindan énemli bir adim olacaktir. Bu alan-
da ihtiya¢ duyulan hukuki diizenlemelerin
de bu sonuglara gore yapilmasiyla uygula-
mada ¢ok daha efektif yasal diizenlemelerle
karg: karsiya kalabilecegimiz kanaatindeyiz.

B
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TCMB biinyesinde “Dijital Tiirk Lirasi” tedaviiliiniin potansiyel

katkilarini arastirmak iizere bir Ar-Ge projesi yiiriitiildiigii duyuruldu. “Dijital
Tiirk Lirasi Isbirligi Platformu” icin de ASELSAN, HAVELSAN ve TUBITAK-BILGEM
ile ikili mutabakat zabitlari imzalandigi aciklandi. Testlerin tamamlanmasinin

ardindan, ilk faz sonuclari 2022 yilinda kamuoyuyla paylasilacak...

KVKK, WHATSAPP’A 1 MILYON 950 BiN TL iDARi PARA CEZASI VERDI

Kisisel Verileri Koruma Korumu
(KVKK), bir donem c¢ok konusulan
ve WhatsApp uygulamasini
kullanmak isteyen kullanicilarin
kisisel verilerinin islenmesine

ve yurtdisinda bulunan tglinci
taraflara aktarilmasina agik riza
verilmesini igerecek sekilde

“hizmet kosullarinin ve gizlilik
ilkesinin” glincellenmesiyle agik riza
vermeyen kullanicilarin hesaplarinin
silinecegdine bilgilendirmeye dair
resen yaptigi inceleme sonucunda
ozetle su kararlari verdi:

M Veri sorumlusu WhatsApp LLC
tarafindan gesitli kisisel veriler

icin farkli veri isleme sartlarina
dayanildigi, agik riza sartina istisna
olarak basvuruldugu belirtilmis
olmakla birlikte; hizmet kosullarinin
kullaniciyla yapilan bir sézlesme
olarak tanimlamasi nedeniyle
sOzlesmeye onay verilmesi suretiyle
ilgili kisilerin agik rizasinin alinmasi
yoluna gidildigi, bu kapsamda veri
isleme ve yurtdisina aktarim gibi
kosullarin ayrilmadan tek bir agik
rizayla kullaniciya sunuldugu,
isleme ve aktarim faaliyetlerinin,
tek metinde birbirinden ayrilmaz

bir bicimde ilgili kisiye sunuldugu
dikkate alindiginda, agik rizanin
“6zglr iradeyle agiklanmasi” unsuru
zedelenmistir.

B Aktarima iliskin ifadeler
muzakereye kapali olarak kullaniciya
sunulmasi, kullanicinin onay vermek
zorunda birakilmasi, uygulamanin
kullanilmasinin aktarim sartina
baglanmasi gibi hususlar “hukuka ve
dirtstlik kurallarina uygun olma”
ilkesine aykirilik teskil etmektedir.
M Islenen tiim kisisel verilen
aktarimi igin agik riza alinsa da
verilerin islendikleri amagla orantili
ve sinirli bilgiler olmadig gibi, hangi
verinin hangi amagla aktarilacagi da
bahse konu metinlerde net olarak
ortaya konulmamistir. Bu durum,
kanunun 4’Unci maddesinde yer
alan “belirli, agik ve mesru amaglar

icin islenme” ve “islendikleri amacgla
baglantili, sinirli ve élgiili olma”
ilkelerine aykiridir.

M Kisisel verilerin islenmesi
s6zlesmenin bir pargasi haline
getirilmek suretiyle ilgili kisilerden
sdzlesmeye onay vermeleri istenmis,
ardindan diger kisisel veri isleme
sartlarina dayanilarak kisisel
verilerinin islendigi beyan edilmis,
ancak goériinen islem s6zlesmeye
onay verme olsa da asil yapilan
islem kisisel verilerin islenmesine
acik riza alinmasi niteliginde
olmustur. Béylece hizmetin bir
kosulu olarak dayatilmak suretiyle
alinan agik riza ile “6zgur iradeyle
aciklanmasi” unsuru zedelenmistir.
M Veri sorumlusu tarafindan Turkiye
disinda bulunan tiim aktarim
yerlerine veri aktarimi, yurtdisina
aktarim islemi olarak kabul edilmesi
gerekmektedir. Kanunun 9'uncu
maddesine uygun olarak istisna
kapsaminda olmamasi halinde

acik riza alinmasi gerekirken, veri
sorumlusu tarafindan aktarim

4KV

. KISISEL VERILERI K

KK

ORUMA KURUMU

faaliyetleri igin higbir sekilde agik
rizaya basvurulmadigi beyan edilmis,
veri sorumlusunun kurum nezdinden
herhangi bir taahhlitname basvurusu
da bulunmadigi ve bu kapsamda
kanuna aykiri bir aktarim islemi
yapildigi belirlenmistir.

M Veri sorumlusu tarafindan
profilleme amagcli gerezlere iliskin
herhangi bir agik riza alinmadigi ve
bu durumun da hukuka aykiri oldugu
tespit edilmistir.

TUm bu tespitler sonucunda KVKK,
veri sorumlusu WhatsApp LLC'ye

1 milyon 950 bin TL idari para
cezasina huikmetti. Ayrica, ilgili
kisilerin dogru bilgilendirilmesi igin
s6z konusu metinlerin 3 ay igerisinde
kanuna uygun hale getirilmesine,
kanunun 10’uncu maddesi ve
“Aydinlatma Yukimlaliginin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak

Usul ve Esaslar Hakkinda

Teblig"” hukiimlerine uygun bir
aydinlatma yapilmasina ve bunlar
yerine getirildiginde kuruma bilgi
verilmesine karar verildi. e)
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Eviulde FinTek satin
alma REKORU KIRILDI

Salginla beraber yildizi parlayan FinTek sirketleri, eylUl ayinda yatirim
ve islem rekoru kirdi. 2020 sonunda baslayan ve bu yil da devam eden
islemler eylUlde rekor seviyeye ciktl. Her ne kadar islem hacmi gecen
yilin gerisinde kalacak gibi gérinse de sayi olarak c¢ita hayli yukseldi...

Eylul ayinda 6deme diinyasinda satin alma
cilginligr yasandi, yihin geri kalanmmin ¢ok
daha ustinde iglem yapildi. Kisa bir stire

6nce 300 milyon dolarlik yeni risk sermaye-
si toplayan 6deme yazilim sirketi SpotOn;
eglence mekanlari, spor sahalari, hayvanat bahgeleri,
kolejler ve diger mekanlar icin dijital yiyecek, icecek ve
diger ticaret hizmetleri saglayan Appetize’i satin alaca-
g agikladi. SpotOn’un son yatirim turuna Kaliforniya
merkezli teknoloji girisim sirketi Andreessen Horowitz’in
yant sira Wellington Management ve Coatue Manage-
ment katilmigti.

Andreessen Horowitz ortaklarindan David George, “Bu
yatirim, SpotOn’un her tir ve buyuklukteki restoran ve

perakende igletmeleri icin uctan uca bir platformla top-
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lam adreslenebilir pazarim 6nemli 6lciide artirmasini
saglayacak” degerlendirmesini yapti.

Bir bagka satin alma haberi ise igletmelere ve gelistiricilere
ticaret yazilim hizmetleri satan 6deme teknolojisi hizmet-
leri saglayicisi FortisPay’den geldi. Sirket; kredi kart1 igle-
me, yinelenen ve mobil 6deme hizmetleri de dahil olmak
tizere bir dizi hizmet sunan OmniFund’u satin alacak.
Birlesme ve satin alma aragtirma sirketi Dealogic, kiire-
sel 6deme sistemleri devi Mastercard, 6deme iglemcisi
Global Payments ve PayPal tarafindan duyurulan satin
almalar da dahil olmak tizere eyliil ayinda 6nemli iglem-
ler yapildigim acikladi. Yilin ilk 8 ayinda da 125 satin
alma isglemi yapildi. Tahminler, 2020 igin kaydedilen
133 satin almanin bu yil kolayca gegilecegi yontinde.

Uzakdogu’da satin alma islemleri artiyor
Agustos aymda Square, Melbourne merkezli Afterpay’i
satin aldi. Bu iglemi PayPal’in, 2.7 milyar dolarlik Tokyo
merkezli Paidy’yi satin almasi izledi. Benzer sekilde Pay-
Pal, ¢gevrimigi getirilerdeki artisla basa ¢ikmak igin mayis
aymda da Happy Returns’i satin almugti.

Satin almalan takip eden 6deme sektéri damgmanlik
firmas1 Strawhecker Group’un proje yoneticisi Zach
Spellman, “Bu yil faaliyetler 6nemli élciide artti ve rekor
kiracak bir gériinim var. Bu gelismede Kovid-19’un bui-
yuk bir etkisi oldugunu diistiniiyorum” dedi.

Satin alma sayisinin rekor olmasi muhtemel olsa da satin
almalarin yillik degeri, 2019°’daki 136.2 milyar dolarin
gerisinde kalacak gibi. Zira simdiye kadar 48.9 milyar
dolarlik anlagma kaydi var.

Ote yandan, trend hizlandikga son 18 ayda milyara
dolarlik risk sermayesi, geleneksel bankaciik ve 6de-
me sireclerini bozmaktan yararlanmak isteyen FinTek
girisimlerine akti. Sonug olarak sektérdeki deneyimli
sirketler, pazarlarini korumak igin daha kiiglik ve yeni
sirketleri satin aliyor ya da yatirim yapryor. Daha kiiciik
bagimsiz satig organizasyonlarmin daha buytk ticari
hizmet saglayicilar tarafindan satin alinmasi yillardir

gortilen bir trend. Benzer egilim bu yil da siirtiyor. Zach
Spellman, bu stratejilerden bazilarmin dinya capinda-
ki “simdi al, sonra 6de” ¢ilginhigina dahil olan sirketleri
kapma telagi da dahil olmak tizere Kovid-19 e-ticaret
dalgalanmas: tarafindan tegvik edildigini diigiintiyor.

Dolandiricilik dnleyicilere ilgi artti
Biyiik sirketlerin kiigiikleri satin almasi ve yeni alanlara

girmek igin gesitli iglemler yapmasimin diginda giivenli-
ge doniik yatinmlarda da ciddi bir hareketlilik yasani-
yor. Cevrimici ahgveris dolandiricihginda yasanan artis,
e-ticaret suglarim saptayan ve énlemeye yardimei olabi-
lecek igletmelere talebin artmasima yol acti. Hatirlanaca-
g1 gibi Mastercard, iglemleri daha giivenli hale getirmek
ve sahtekarligi 6nlemek amaciyla nisan aymda kimlik
dogrulama sirketi Ekata’y1r 850 milyon dolara satin al-
misti. Mayis ayinda da Stripe, gevrimici dolandiricihig:
onleme sirketi Bouncer’i biinyesine katti. Ek finansman-
dan sonra bu yil 9.5 milyar dolarlik bir degerleme elde
eden Stripe ise nisan aymnda Taxiar’i satin ald.

Ocak aymnda da ABD’li “geng rakibi” Plaid’i satin
alma teklifi Adalet Bakanhg tarafindan bloke edilen
Visa, bu yil iki Avrupali FinTek’i satin alarak miicade-
leye geri déndii ve Isvecli agik bankacilik hizmeti veren
Tink’e 2.1 milyar dolar, Ingiliz sir étesi 6deme sirketi
Currencycloud’a da 1 milyar dolar 6dedi.

NiJER_YALI UNICORN OPAY
400 MILYON DOLARLIK yeni yatirim aldi

——

Nijerya'nin 6nde gelen mobil 6deme hizmetlerinden birinin = =

arkasindaki girisim olan OPay, SoftBank Vision Fund 2

liderligindeki finansman turunda 400 milyon dolar topladi. Sequoia
Capital China, Redpoint China, Source Code Capital, Softbank
Ventures Asia, DragonBall Capital ve 3W Capital, OPay’in yatirim
turuna katilan kuruluslar oldu. OPay’in dederlemesi bu yatirimlar

birlikte 2 milyar dolara ylkseldi.

Norveg merkezli tiketici internet sirketi Opera’nin kulugka
programindan gikan OPay, Agustos 2018'de acente merkezli
mobil 6deme hizmetini baslatarak bankasiz niifusa sahip buytk bir
pazara girmisti. OPay yetkililerine gore sirketin teknolojisi, nakit ve
diger eski 6deme yontemlerinin yerini alacak ve yerel yonetimlerin
finansal ve bilgi glivenligini iyilestirmesine yardimci olacak sekilde
tasarlandi. Sirketin su anda 300 binden fazla acente agi ve aylik 3
milyar dolardan fazla islem hacmi bulunuyor. Kisa bir siire dnce
Misir'a tasinan OPay, Ortadogu’'da yayilmaya hazirlaniyor.
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7 “Simdi al, sonra 6de”
girisimleri kapis kapis gidiyor

Eylil, BNPL (buy now pay later — simdi
al sonra 6de) girisimleri acisindan da ha-
reketli gegti. Bagta bankalar olmak tzere
biyiik sirketler, bu alanda satin alma ya da
i birlikleri konusunda hayli igtahli gériiniiyor. Ornegin
Goldman Sachs, BNPL girigimi GreenSky’1 2.24 milyar
dolara satin alacagim agikladi. 2022°nin ilk geyreginde
satigin tamamlanmasi bekleniyor.
Haurlanacag: gibi Goldman Sachs, bireysel bankaciliga
5 yil 6nce Marcus kredi markasiyla baglamigti. Banka
bu suiregte otomatik yatirim ve kisisel finansmanin yam
sira Apple, JetBlue ve Amazon ile de ortakhklar kurdu.
Goldman Sachs, bu anlagmayla birlikte miisteri tabani-
n1 genigletti ve Marcus’un 10 binden fazla satict agina
erigmesini sagladi.
BNPL 6deme saglayicist Affirm de Amazon ile bir an-
lasmaya vardigini acikladi. Buna gére Amazon miigte-
rileri, BNPL hizmetini mobilya, ev esyalari, elektronik
ve moda gibi triinler dahil olmak tizere 50 dolar veya
daha fazla satin alma isleminde kullanabilecek, ayhk
taksitler halinde 6deme yapabilecek.

Ikea, israilli FinTek’e yatirim yapti
Ikea’nin sahibi Ingka Group, bankalar ve kredi verenler

icin tiiketici finansman ¢oziimleri gelistiricisi Israil mer-
kezli Fin'Tek sirketi Jifiti’ye 22.5 milyon dolar yatirnm
yapti. 32 tlkede 389 Ikea magazasina ve e-ticaret ope-
rasyonuna sahip olan Ingka Group’un yatirim kolu Ing-
ka Investments, Jifiti’'deki azinlhik hissesinin finansmanim
sagladi. 2012°de kurulan Jifiti, perakendeciler igin dijital
hediye kartlar: gelistirerek faaliyete baglamisti.

Curve de BNPL hizmeti verecek

Hepsi bir arada kart ¢6ztimleri sunan FinTek Curve de
BNPL hizmetini baglatacagim acikladi. Curve’un ¢ozi-
miyle musteriler bir perakende satin alma, online siparig
ya da ev faturalarm bélebilecek, bir iglemi kaydirabile-
cek ve taksit sayisim segebilecek. Eylil 2020°den bu yana
yapilan testlerde 1600 beta kullanicisi, yaklagik 7 bin ig-
lemi 1 milyon sterlin degerindeki taksitli kredilere boldi.

Y MARDETA

Zip ve Margeta, Avustralya’da

hizmet verecek

Kart diizenleme platformu Marqeta, Avustralya dijital pe-
rakende finans ve 6deme sektériintin 6nde gelen oyuncusu
Zip ile BNPL ortakhigini duyurdu. Kaliforniya merkezli
Marqeta, mugterilerin daha yapilandirilabilir ve esnek
6deme deneyimleri olusturmasini saglayan, pazara siirim
stiresini hizlandiran ve erigimi demokratiklestiren bir kart
edinme platformu. Margeta, su anda 36 tlkede faaliyet
gosterebilecek sekilde sertifikalandirilmis durumda.

Zip ise perakende, ev, saglk, otomotiv ve seyahat sek-
torlerine satig noktasi kredisi ve dijital 6deme hizmetleri
sunan bir girket. Son 3 yilda diinya ¢apinda 7.3 milyona
miugteriye ulagti.

PayPal, Japon Paidy igin

2.7 milyar dolar édedi

PayPal, Japonya merkezli BNPL sirketi Paidy ile 2.7
milyar dolarlik satin alma anlagmasina imza atti. Paidy,
Japon musterilerin gevrimigi aligveris yapmalarina ve
ardindan her ay bir marketten konsolide faturada veya
banka havalesi yoluyla 6deme imkami tamiyor. Sirket,
kredi puanlamas, iglem garantisi ve iiye isyerlerine 6de-
me garantisi vermek i¢in tescilli teknolojisini kullaniyor.
2014’te kurulan Paidy, 6 milyondan fazla kayith kulla-
nicrya sahip. Sirket, gegen nisan ayinda D serisi yatirrm
turundan 120 milyon dolar toplamugti. ©
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CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni
uygulamasi CEPOS'u indirin, POS cihazina gerek
duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \
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ONLINE AKILLI KASA PAYSAFE ILE
NAKIT PARAYA ANINDA ERISIM!

PaySafe ile sube igi nakit gelirinizi aninda dijitale donusturebilir,
herhangi bir islem veya transportasyon tcreti odemeden ilgili banka hesaplarina aktarabilirsiniz.

9

PaySafe: Akilli Online Kasa

PaySafe, finansal loT teknolojileri ile bankacilik sistemine
entegre olan online akilli kasa driinidur.

i

Nakit Paraya 7/24 ve Aninda Erisim

PaySafe, igine koyulan para miktarini algilar ve

)

Dijitallestirilmis Nakit Yonetimi
Sahada nakdin fazlaca dondigl sektorlerde,
subede biriken nakit parayi aninda kullanma imkani vererek

dijitallegmis nakit yonetimi saglar.

Maliyet Optimizasyonu
Operasyonel maliyetler minimize edilirken
yeni gelir kalemleri yaratilir.

o

W

Y

tutar firmanizin banka hesabina 7/24, hafta sonu ve
tatil glinleri dahil aninda transfer edilir.

gAd -

ERP Entegrasyonu

Fraud’dan Korunma ERP, Kurumsal Kaynak Planlama anlamina gelen “Enterprise
Resource Planning” kelimelerinden olugmaktadir. ERP, bir

organizasyonun tlim veri ve proseslerinin tek bir noktada entegre

edildigi bilgi sistemleridir. Klasik bir ERP yazilim, islem yapabilmek

icin bilgisayarin gesitli yazilim ve donanimlarini kullanir.

Kasanin igine yerlestirilen paranin gercekligi
aninda dogrulanir.

.

. ; ~ 600 Milyon TLyi Askin
140.000 Adeti Aglan lslem Dijitale Déniisturiilen Nakit

J )
Kurumlarin Nakit Yonetimini Dijitallestiren PaySafe Online Akilli Kasa Uriinii Odlleri Y/
Eyliil 2020 Sardis Odiilleri Fast Company Tiirkiye Digital Money’20 »
Uriin ve Hizmet |novasyonu 1’ligi Fintech Awards Odul Toreni 4
Altin Sardis Odiilii Yeni uriin/ Hizmet 2.’ligi L
Fast Company PSM Awards 2020 B W
Turkiye’'nin En inovatif 50 Sirketi 2020 Yilin Tekno|0J| Saglayicisi 1.’ligi
111k Altin PSM Odulu \
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