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Odeme sistemlerinde
haber sikintisi yok!

Gida, saglik-ilag, savunma sanayii,
bilisim... Krizlerden etkilenmeyen,
hatta kriz ortamlarinda daha hizli
biiyliyen sektorleri sorsaniz genelde

bu yanitlari alirsiniz. Simdi bunlara
e-ticaret ve 6deme sistemleri

de eklendi. Salgin dijitallesmeyi
hizlandirinca bu e-ticaret ve 6deme
sirketleri deyim yerindeyse gaza basti...

Siz PSM okurlari icin ddeme
diinyasindaki bas dondirici
gelismeleri her sayimizda atlamadan
aktarmaya calisiyoruz. Ekonomi
gazetecilerinin olumlu gelisme
bulmakta sikinti cektigi bu donemde,
deyim yerindeyse basimizi kasimaya
vaktimiz yok. Yine dolu dolu bir sayiyla
karsinizdayiz. S6zi fazla uzatmadan,
buradan icerigimizle ilgili kisa
kesitler sunmak istiyorum.

Keyifli okumalar-...

B PAX Tirkiye'de Genel
Middurlige terfi eden Sinem Kir,
sirketinin yeni plan ve hedeflerini
paylasti...

M 2015 yilinda fatura tahsilatlarina
aracilik yapma amaciyla yola cikan
Elekse Odeme Kurulusu simdi de
“elektronik para kurulusu” lisansi
aliyor. Sirketin marka isminin de
ilging bir hikayesi var...

M Finartz, herkesi dijital ciizdan
sahibi yapmakta kararli. Sirket, bu
dogrultuda, e-para lisansi olmayan
girisimcilere de clizdan ¢ikarma imkani

sagliyor...

M Formica, “her sey bir arada”
platformuyla dolandiricilarin korkulu
riyasi haline geldi. Bu sayede
sirketlerin fraud takibi icin zaman kaybi
da ortadan kalkiyor-...

M Mastercard Advisors Hizli Gelisen
Pazarlar Kidemli Midird Gokhan
Pembeci'ye gore kart kabuld pazarinda
guncelleme ihtiyaci var...

M KOBI'lerin de dijital doniistime
ihtiyaci var. Peki Bu nasil mimkin
olacak? N Kolay, dijital donlisim
KOBI'lere yansitma gorevine talip...

M Param, 2024 yilina kadar bankalar
dahil tum finansal kuruluslar
siralamasinda ilk 10°a girmeyi
hedefliyor. ParamPOS’un 9 ayda ¢
milyar TL islem hacmine ulasmasi da
bu yonde onemli bir isaret...

M Paya dayali kitle fonlama sistemi
Tarkiye'de de popller olmaya basladi.
Bu alanda Takasbank emanetiyle
gelistirilen projenin 6deme altyapisini
Paratika sagliyor-...

M ithal HSM kullanan bankalarin,
sirketlerin dikkatine! Procenne
tarafindan gelistirilen yerli ve milli HSM
ProCrypt, PCl sertifikasini aldl...

M Tirkiye'nin dijital clizdani "PeP”,
kiiresel marka yolculugunu Ingiltere ile
baslatiyor. Sirada diger Avrupa tlkeleri
var...

M BiTaksiPOS ile 6deme donemi
baslad...

B Odeme sistemleri ve bilgi giivenligi
devi QRC, Tirkiye'de...
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Yapi Kredi, DN Series ATM'lerle
self-servis ¢itasini yiikseltiyor
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Ata topragini FinTek markasi yaptilar!
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KOBI'lere yansitacagiz”
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g Garanti BBVA
POS

GARANTI BBVA POS'UM

SIMDI HER ISTE KAZANIYORUM!

Garanti BBVA POS kullanan
esnhaf ve KOBI’lerimize 6zel:

, Ucretsiz ve (¥ e-ticarette
oda 3.000 TLye faizsiz isinizi
fazla teklif. M Varan bonus finansal blytitecek

" A Ve indirim.* coziimler. firsatlar.

[ RESTORAN

Garanti BBVA POS’a basvurmak icin:

garantibbvapos.com.tr

*Bonus ve indirim kazanilabilecek tim kampanya ayrintilarina garantibbvapos.com.tr/pos-sahiplerine-ozel-ayricaliklar'dan ulasilabilir.

Programdan Garanti BBVA POS sahibi Mikro, OBi ve KOBI segment muisterileri yararlanabilir. ilk yilini dolduran ya da aylik ortalama cirosu 10.000 TL tizerindeki isyerleri, ticari
kredi kartlariyla bir yil boyunca 10.000 TL'ye kadar faizsiz ve Ucretsiz “Ekstre Atlat” ve 5.000 TL'ye kadar dort taksitli faizsiz ve Ucretsiz “Taksitli Nakit Avans” firsatlarindan
yararlanabilirler. “Taksitli Nakit Avans” kampanya ayrintilarina garantibbvapos.com.tr/finansal-cozumler/besbintl-tna-kampanyasi'ndan; “Ekstre Atlat” kampanya detaylarina
garantibbvapos.com.tr/finansal-cozumler/onbintl-tna-kampanyasi'ndan ulasilabilir. U¢ ay boyunca POS cirosu gecirmeyen musterilerin programdan yararlanma hakki
dondurulacaktir. Tekrar POS cirosu geciren musteriler, firsatlardan yararlanmaya devam edeceklerdir.
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» Yapi Kredi, DN Series ATM’lerle self-servis ¢itasini yiikseltiyor

Yapi Kredi, Tirkiye genelinde 400°den
fazla DN Series ATM'yi kullanima
sundu. Bu yeni nesil self-servis ATM'ler,
bulut bilisim ve makine 6grenmesi
kullanarak teknik cihaz verilerini
surekli olarak bir araya toplayan ve
analiz eden DN AllConnect Data Engine
tarafindan destekleniyor. Bu teknoloji
sayesinde bir olay bildirildiginde, olayin
temel nedeni ve gerekli olan onarim
tlrd uzaktan tanimlanabiliyor. Ayrica
teknisyenin gerekli beceri ve deneyim
dlzeyi, gerekli olan yedek parcalar ve
tahmini onarim siresi hakkinda da bilgi
sagliyor.

Diebold Nixdorf Turkiye Bankacilik
Genel Midurd Murat Karagozoglu,
yeni seri ATM’lerle ilgili de su
bilgileri paylasiyor: “DN Series ile
Yapi Kredi musterileri, sektordeki

en entegre, verimli ve gtvenli
self-servis ¢oziimiyle bankacilik
islemlerini yapabilecek. DN
AllConnect Data Engine tarafindan
saglanan gercek zamanli veri

izleme 6zelliginin yani sira DN

Murat
Karagézoglu

Yakup Dogan

AllConnect Services hizmetlerimiz
maksimum kullanilabilirlik ve
performans sunuyor. DN Series ATM
ailesi, geri donusturilmus ve geri
donusturtlebilir malzemelerden
uretiliyor. Bu sayede cogu geleneksel
ATM'ye gore yizde 25 daha hafif. En
son LED teknolojisinin ve yiksek

verimli elektrik sistemlerinin
kullanilmasi sayesinde geleneksel
ATM'lere g6re ylzde 50'ye varan glc
tasarrufu da sagliyor.”

Yapi Kredi Genel Midur Yardimcisi
Yakup Dogan’'in degerlendirmesi ise
soyle: “Insanlarin bankalari kullanim
sekli degisiyor ve ATM, modern

kullanici bankaciligi yolculugunda
kritik onemdeki bir dijital kanal.

DN Series, musterilerimize ATM'de
daha kisisellestirilmis ve gelismis

bir kullanici deneyimi sunmamiz
sagliyor, self-servis ¢6zimiin
surdirulebilirligini ve cevreyi koruma
taahhldimizi destekliyor.”

Birlesik Odeme - Azimo ortakligiyla
Turkiye'ye para transferinde yeni donem

Avrupa’nin onde gelen dijital para
transfer hizmeti Azimo, Tiirkiye'ye
aninda havale hizmeti baslatti.
Azimo-Birlesik Odeme ortakligi
sayesinde ingiltere, Avrupa,

Kanada ve Avustralya’da yasayan
Azimo miisterileri, saniyeler icinde
Tiirkiye'ye para gonderebilecek. Saat
16:00’dan once gonderilen hafta igi
transferler aninda teslim edilecek.
Hafta sonu veya aksam transferleri
ise bir sonraki is glinii teslim
edilecek. Yeni kullanicilar, Azimo'nun
web sitesi ve mobil uygulamalarini
kullanarak hizmeti denemek igin

iki Uicretsiz transfer hakkina sahip
olacak.

Azimo COO’su Dora Ziambra,
“Yaklasik 7 milyonluk bir diyaspora
ile Tuirkiye, para transferi
saglayicilari icin harika bir pazar.
2020’de yarisi Almanya’dan

olmak uzere 1 milyar dolarlik
kiiresel havale aldi. Buna karsilik,
genelde yavas kalan bir hizmet

icin konvansiyonel havale iicretleri
yiiksek. Diinya Bankasi verilerine
gore, kiiresel bir havale icin ortalama
komisyon yiizde 7 civarinda. Azimo
ise genelde yiizde 2'den daha az

komisyonla calistyor” diyor. Birlesik
Odeme CEO’su ilker Sézdinler de
ortaklikla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Birlesik Odeme olarak Azimo
ortakligiyla en kapsamli sinir dtesi
odeme hizmet saglayicilarindan

biri olma hedefimize dogru biiyiik
bir adim daha attik. Sinir 6tesi
odeme ¢oziimlerini altyapimizla
destekleyerek marka vaadimiz
olarak hiz sagliyoruz. Bu ortaklik
sayesinde insanlar Tiirkiye'ye sinir
otesi islemler icin eski geleneksel
yontemler yerine hizli bir alternatife
sahip olacak.”

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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35 yildir lrettigi yazar kasa ve ileri teknoloji driinleriyle BKM TechPOS v2 édeme Lyquiamost
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» Edenred, 400 restorana
Android POS hediye etti

Edenred, salgin surecinin zorluklarini hafifletmek
amacyla hayata gecirdigi “More Than Ever” (Her
Zamankinden Daha Fazla) yardim fonuyla zorlanan
ve destege her zamankinden daha fazla ihtiyac
duyan bu kicUlk isletmelerin yaninda. Turkiye'de de
bu dogrultuda 400 restorana, icerisinde Android
yazilim bulunan yeni nesil POS cihazlari hediye
edildi. Edenred Tirkiye CEO’su Selcuk Boztepe,
“Ticket Restaurant yemek karti tyesi 400 isletmeye
hediye ettigimiz ylksek givenlik standartlarina sahip Android

POS cihazlarimiz sayesinde Uye restoranlarimiz, hem yazarkasa hem

de ayri bir ddeme kaydedici cihaz alma masrafindan kurtuluyor. Tek bir
cihazla yeni nesil tim ddeme seceneklerine cevap verebilecekler. Diger
cihazlara gore cok daha hafif olan Android POS, hem paket servis icin
hem de restoranlarda rahatca kullanilabiliyor. Android teknolojisinin acik
platform ozelligi sayesinde Uye restoranlarimiz, isterlerse cihazlarini
sektorel ve ticari ihtiyaclarina gore kisisellestirebilecek™ diyor.

Paratika sanal POS avantajlari,

} Selcuk }
Boztepe

PlatinMarket miusterilerinin hizmetinde

Avrupa’nin lider odeme sirketle-
rinden Payten’in BDDK ve Merkez

Paratika, 17 yildir girisimcilere
e-ticaret ¢oziimleri sunan Platin-
Market ile is birligi baslatti. Buna
gore PlatinMarket’in e-ticaret
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BlindLeek

kullanacak ve tek bir entegrasyonla

Bankasi lisansli sanal POS markasi

altyapisi sagladigi firmalar, Parati-
ka sanal POS’unu 6zel avantajlarla

biitiin bankalardan 6deme alma, 9
taksit yapma gibi imkanlara sa-
hip olacak. PCI-DSS ve 3D Secure
uyumlu Paratika sanal POS saye-

sinde lye isyerleri bir glinde ddeme

almaya baslayabilecek; tek tikla
odeme, tekrarlayan 6deme, linkle

odeme, fraud (sahtekarlik) 6nleme,

tek kanaldan mutabakat, bayi tahsi-
latlari, pazaryeri ¢oziimi ve dovizle
odemeyi iceren paket coziimlerden
yararlanabilecek.

» Papara, “Gorme Engelsiz Marka” oldu

Gorme engelli bireyler giinlik yasamda
bircok olanaga, urtine ve hizmete
erisimde zorlaniyor. Ornegin hesap
acma, para transferi, fatura édeme
gibi finansal islemleri icin mutlaka

bir baskasinin kendisine eslik etmesi
ihtiyacini hissediyorlar. Papara, iste

bu gibi engelleri ortadan kaldirmak ve
finansal esitligi saglamak icin onemli
bir adim atarak gérme engellileri
sosyal hayat ve dijital dinyada
ozgurlestirme misyonuyla hareket
eden BlindLook ile anlasti ve “Gérme
Engelsiz Marka” (EyeBrand) oldu.
Gorme engelliler, BlindLook'un ses
odakli teknolojisi sayesinde Papara'yi
rahatca kullanabilecek ve tim finansal
islemlerini gtvenli ve 6zgur bir

sekilde yapabilecek. Papara CEQ’su
Ahmed Faruk Karsli, anlasmayla ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “Gorme
engellilerin de hizmetlerimizden
zorlanmadan, 6zglrce yararlanmasini
istiyoruz. Toplumda kimseyi kategorize
etmeden, herkesin esit olanaklarla
finansal islemlerini yapabilecegi
hizmetleri sunmak, bunu olabilecek
en iyi deneyimle sunmak onceligimiz.
Teknolojinin sundugu imkéanlardan
faydalanarak engelleri kaldirdik ve
Papara’yi gorme engelli bireyler icin
de erisilebilir kildik. BlindLook ile
birlikteligimiz sayesinde onlar da
finansal islemlerini kolaylikla Papara
uygulamasi ve web sitesi tzerinden
yapabilecek.”

8| Payment Systems Magazine
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stedig‘jin gibi harca
chip-paralarinla sil

Hemen Axess Mobilden kartini cebine indir,
lyi Yasayanlar KulUbU'ne katil. Istedigin yerde harca,
harcamalarini Axess Mobil'den chip-paralarinla sil.

Dénem ici harcamalar Axess/Akbank Mobil uygulamasindan birikmis chip-para ile 6denebilir. Nakit islemler, para transferleri, fon alim/satim,
BES, fatura 6demeleri ve chip-para ile yapilan alisverisler kapsam disidir. Akbank TAS., kampanyay durdurma/degistirme hakkini sakli tutar.
Detaylar axess.com.trde.

AKBANK



Bankalararasi Kart Merkezi (BKM] verilerine gére

eylil sonu itibariyla Turkiye'de 82.1 milyon adet kredi
karti, 146.1 milyon adet banka karti ve 53.2 milyon

adet on ddemeli kart kullaniliyor. Eylil 2020 sonuyla
kiyaslandiginda kredi karti adedinde ylizde 11, banka
karti adedinde yiizde 4, on 6demeli kart adedinde ise
ylizde 33 artis oldu. Toplam kart sayisi ise gecen yilin ayni
donemine gore ytizde 10 artisla 281.4 milyon adede ulasti.

tedbirlerinin etkisiyle 15.3 milyar TL ile sinirli kalmisti.
2019 yilinda ise iyi gecen turizm sezonuyla beraber

33.8 milyar TL ile yabanci kartlarla Glkemizde yapilan
odemelerde rekor seviyeye ulasilmisti. Yabanci kartlarla
bu yaz doneminde yapilan 6demelerin ortalama islem
tutari 985 TL oldu. Yabanci kartlarla odemelerin yizde
23'Unun ise internet Uzerinden yapildigi goraldd.

» Yabanci kartlarla yaz doneminde 59 milyar TL'lik islem yapildi

2019 2020 2021
Kart sayilari 2020 2021 . Yabancikartlarla | Haziran- = Haziran- = Haziran-
(Mllyon Adet) Eylul Eyll.ll. Degl$lm yapilan ddemeler Eylul Eylul Eylul
Kredi karti 73.9 82.1 %1 Tutar (Milyar TL) = 33.8 15.3 59.4
Banka karti 1411 146.1 % 4
On 6demeli kart 40 53.2 % 33 e l . 2021 Hazi
o abanci kartlarla yapilan sektore aziran-
Toplam 255 281.4 % 10 kartli 6deme tutari (Milyar TL) Eyliil
Havayollari 12.2
Yabanci kartlarla yapilan Givi K 118
yaz dénemi 6demeleri rekor kirdi lyim ve aksesuar :
BKM verilerine gore haziran ve eylil aylari arasini Konaklama 7.0
kapsayan yaz tatili ddneminde yabanci kartlarla yurticinde Kuyumculuk 5.8
59.4 milyar TL'lik kartli ddeme yapildi. 2020 yilinin haziran Market-Gida 41
ve eylUl aylari arasinda bu tutar uluslararasi saglik )

Destek Yatirim Bankasi ile Architecht,
teknoloji altyapisi igin el sikisti

BDDK’dan kurulus izni alan
Destek Yatirim Bankasi, daha
etkin ve giivenli bir faaliyet

alani olusturmak i¢in Architecht
ile anlasma imzaladi. Yatirim
bankaciligi siireclerini u¢tan

uca yonetmek icin gereken tiim
teknolojik altyapiyi Destek Yatirim
Bankasi’'na sunacaklarini belirten
Architecht Genel Miidiiri Dr.
Micahit Giindebahar, anlasmayla
ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Bankacilik alaninda uzun yillara
dayanan deneyimimizi, sektoriin
talebi dogrultusunda yatirim
bankaciligi alanina aktararak
platformumuzu o6zellestirdik.
Bankalara BT operasyonlarinda
onemli bir maliyet avantaji
sagliyoruz. Finans sektoriinde
sahip oldugumuz 30 yillik
deneyim ve gelistirdigimiz yeni
nesil coziimler sayesinde Destek
Yatirim Bankasi ile el sikistik.
Kurumlarin ihtiya¢ duydugu

b Dr. Miicahit
o | Giindebahar

;\Rcm@fr P DESTEKBANK

teknolojik altyapiyi uctan uca

tek bir platformda sunuyoruz.
Coziimlerimizin o6ne cikan iki
onemli 6zelligi var: Kolay kullanim
ve hizli kurulum. Kisa siirede
tim implementasyonlari yaparak
yatirim bankalarinin hizlica
faaliyete ge¢mesini sagliyoruz.
Muhasebe ve finansmandan
hazine ve dis ticarete, miisteri

ve alacak yonetiminden
uluslararasi bankaciliga tiim

temel bilesenlerden olusan tanim
tabanli bir 6zel bankacilik yazilimi
gelistirdik. Bitlinlesik is akis
sistemimizle karmasik is akis
islemleri kolayca yonetilebiliyor,
dokiiman yonetim sistemimizle de
dokiimanlar yine kolay bir sekilde
takip edilebiliyor. Uriiniimiiziin
bu iki bileseni, Tiirkiye ve Korfez
iilkelerindeki bircok banka
tarafindan tercih edilmemizi
sagliyor.”
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VISA iLE TANIS.
HERKES ICIN
CALISAN KOSKOCA
BIRAG

Sadece Visa kart ile 6deme yapilabilen
ulke ve magazalarda gecerlidir.
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PAX TURKIYE

yeni KAPTANIYLA yeni
SURPRIZLER yapacak!

Sinem Kir

60 milyonun Uzerinde POS
satisiyla dunya ikinciligine
yUkselen PAX Teknoloji,
Turkiye’'deki operasyonlarini
basarili kadin yoneticilerden
Sinem Kir'a emanet etti.

Odeal ile Turkiye’'nin en buyik
Android projesini TaksidePOS
ve Halkbank isbirligi ile
gerceklestiren PAX Turkiye
akabinde, VUK 507 uyumlu
A910 Android POS’unu, Formula
1 Istanbul Grand Prix’inde
kullanima sunarak bir ilke daha
imza atti. Sirket, Seuco ve Odeal
is birligiyle gelistirdigi yeni nesil
otomat projesiyle de sektdrde
fark yaratmaya hazirlaniyor...

tinyamn ikinci biiyik 6deme terminali
tedarikgisi PAX Teknoloji, 2014 yihndan
bu yana Turkiye pazarinda da faaliyet
gosteriyor. Son olarak piyasaya surdigii
Android tabanli terminallerle dikkat ge-
ken PAX’m tirtin yelpazesi hayli genis. Sirketin gelistir-
digi 40 farkli ¢éztimiin bir bélimu Thrkiye’de de kulla-
nima sunulmug durumda.
Spor etkinlikleri i¢in imzaladigy is birlikleriyle de adim
duyuran PAX’m vyenilikleri son olarak Istanbul Park’ta
kosulan Formula 1 sampiyonasinda test edildi. PAX
Teknoloji’nin hedeflerini ve Turkiye’deki FinTek’lerin
gelecegini kisa bir siire énce sirketin Tirkiye Genel
Midirligi’ne terfi eden Sinem Kur ile konustuk...
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Sinem Hanim, dncelikle yeni gdreviniz igin
tebrik ederiz. Sizin gibi basariu kadin ¢al-
sanlan list diizey yonetici pozisyonlarinda
gormek bizi sevindiriyor, gururlandiriyor.
Roportajimiza isterseniz PAX Teknoloji’yi ki-
saca tanitmak i¢in Tiirkiye seriiveninin bas-
langig siireciyle baslayalim...

Tesekkiirler. PAX Teknoloji, giivenli elektronik 6deme
terminali tretimi ve yazilm hizmetleri konusunda
sektoriin en inovatif ve en hizl bityliyen uluslararasi
tedarikeisi. 2000 yilinda kurulan sirketimiz diinya ge-
nelindeki 1700 ¢alisaniyla 100’tn tzerinde tlkede fa-
aliyet gosteriyor. Halka agik bir sirket olan PAX’1n his-
seleri, 2010 yihindan bu yana Hong Kong Borsasi’nda
islem gortyor. Odagini saglam Ar-Ge yetenekleri iize-
rine yogunlagtiran PAX Teknoloji, kurulusundan bu
yana 100’tin tizerinde tlkede yaklagtk 60 milyon adet
terminal satigt yapti. Kapsamh tirtin yelpazesi, giigli
Ar-Ge olanaklan ve kiresel yayginhgiyla diinyanin
ikinci bitytik 6deme terminali tedarikgisi konumunda.
PAX Teknoloji, gerek inovatif artinleri gerekse yil-
lardir siiren “duopol” firetici yapisini degistirme
talepleri dogrultusunda Avrupa pazarinda da hizla
biytmeye bagladi. PAX Tirkiye de sirketin tilkemiz-
deki tek distribiitori olarak 2014 yihinda kuruldu. Su
anda yazihm, satis pazarlama, finans ve bakim ona-
rim hizmetleri departmanlarinda gorev yapan yakla-

sik 30 kigilik bir ekibiz.

Tiirkiye ofisi acildigi donemde yazarkasa ko-
nusunda bir doniisiim s6z konusuydu. O ta-
rihten bugiine nasil bir gelisim gosterdi?

Belirttiginiz gibi, hemen hemen PAX’m Tirkiye paza-
rina girisiyle ayn1 déneme denk gelen yazarkasa POS
gecisiyle birlikte bankalarm POS
dagitimmin  bitecegi ve bitin
pazarim yeni nesil 6deme kayde-
dici cihazlardan (OKC) olusacag

E-data ile 15 birligine gitti ve S900
model POS terminalinin OKC =
olarak galigmasi igin gerekli ¢alig- :
malar1 yapti. E-data’nin yazarka- E-
sa, PAX’m da POS konusundaki ekt
tecriibesinin birlesimiyle ortaya
¢ikan S900, 2016 yilinda sahaya
surildii ve bugiine kadar da 40
binden fazla igyerinin kullanimi-
na sunuldu.

Ancak 2014 yilinda baglayan ya-
zarkasa POS degisim siireci pek
de istenildigi gibi olamadi. Yeni
nesil OKC zorunlulugunun kis-
men kaldirilmasi veya zamana
yayllmasi bankalarin geleneksel
POS cihazlarma yonelik ilgisinin
surmesine yol acti. PAX Turkiye

I
gibi bir beklenti s6z konusuydu. — # 1
PAX da bunun tizerine, o giinkii
kosullar cercevesinde sektordeki — 10:30am . projelere imza attik. A920Pro’nun
en dogru ¢ozim ortagr olarak dahili endiistriyel barkod okuyu-
SELECT PAYMENT TYPE

de bunun itzerine 6nce BKM TechPOS platformu
tizerine uriin gelistirdi. Sonrasinda degisen ihtiyaclar,
POS sayimizin 200 binlere ulagmasi ve bankalarin da
artik cok 6nemli bir tedarikcisi olmamizla birlikte ge-
leneksel POS tarafinda ¢aligigimiz tim bankalar igin
uygulama geligtirmelerini tamamladik.

Konjonktiir geregi bankalar bu yatirima devam ede-
cek. Ozellikle de VUK 507’nin devreye girmesiyle
birlikte Android tabanlh POS cihazlarina yonelik yati-
rimin artacagini ongoriyoruz.

“REYONDA ODEME”
¢6zUMU SALGIN DONEMINDE
YOGUN iLGi GORDU

Salgin siirecini nasil gegirdiniz, bu donemde
miisterileriniz icin yeni iiriin ya da hizmetler
gelistirdiniz mi?

Salgm elbette Turkiye 6deme sistemleri diinyasini da
olumsuz etkiledi. Odeme ekosisteminin en énemli unsu-
ru olan tye isyerlerinin sicak satiy kanallar1 zarar gordu.
Aslinda ugtan uca tim sektori olumsuz etkiledi. Ancak
gerek cip krizi gerekse salginin olumsuz sartlarina rag-
men PAX Teknoloji, hem kiiresel hem Tirkiye paza-
rinda stireci dogru analiz ederek bu donemde satiglarini
artirmay1 bagardi.

PAX Tiirkiye olarak sadece banka kanalinda degil pera-
kende pazarda da miisterilerimize birgok iiriin ve proje
iiretmeye devam ediyoruz. Ozellikle salgin siirecinde te-
masin en aza indigi 6deme adimlarmm 6n plana ¢iktig
bir¢ok yenilik¢i projeyi hayata gecirmeye bagladik. Bu
projelerden en goze garpani ise i§ ortaklarimizla hayata
gecirdigimiz “Reyonda Odeme” secenegi oldu. A910
ve A920Pro Android Mobil POS
terminallerimizle miisterilerin
magaza i¢i aligveriglerinde uzun
kuyruklar1 beklemeden reyon ige-
risinde QR ve temassiz segenck-
leriyle  6demelerini  yapabildigi

cusu sayesinde cahsanlar daha
migteri reyondan ayrilmadan bar-
kod okutarak islem baslatabiliyor,
terminalimizin VUK 507’ye uy-
gun yapistyla kasaya bagh olmak-
sizin satigl sonlandirarak magaza
ici yogunlugu dengeleyebiliyor.

Android tabanli iiriinlerle

ilgili biraz daha ayrinti

verebilir misiniz?

Beklediginiz dlciide ilgi

goriiyorlar mi?

PAX’in Android terminallerde

yarattigr yenilikler her gecen gin

artiyor. Sirketimiz bugiline kadar

kiiresel diizeyde 40’a yakin irin

gelistirdi. Bu tirtinler dinyanin ¢e ®
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ATAMA

h Y
r 4
S
A
b fvrn
LIFKIVE

sitli bolgelerinde, ¢esitli sektorel ve lokal ihtiyaglara gore
pozisyonlamiyor. Turkiye’de ise operasyonel ihtiyacla-
ra gore 5 gruba aywrdigimz Android terminallerimiz
mevcut. Bunlardan en ¢ok talep gérenleri ise A910 ve
PAX’m Android mobilde yeni amiral gemist A920Pro.
MiniPOS olarak pozisyonladigimiz ve begeniyle kulla-
nilan bir diger modelimiz de A50. Bu tirtin hem ¢ok hiz-
I hem de kiiciik; sadece bir telefon boyutunda.
Ozellikle daha hizh uygulama geligtirmek ve bun-
lar1 kolayca sistemlerine entegre etmek isteyenler
Android cihazlarmmza yogun ilgi gésteriyor. Son
kullanicilar agisindan da avantajlar var elbette.
Yenilikci ¢6ziimler tiretilmesi ve daha hizh 6de-
me alinmasi miisteri memnuniyetini artirryor.
Dolayisiyla sirketler de iglerine daha fazla
yogunlagtyor, daha yenilik¢i ¢oziimler ge-
ligtirmeye gayret ediyor. PAX da onlarm £7
ihtiyaglarini en 1yi sekilde analiz edip =
bu ¢oztimleri gelistirmelerinde en
buytk destekeisi olma roliini ist-
leniyor.

YENI URUNLER
DEVREYE GiRiYOR

Uzerinde calistiginiz yeni
iiriin ve ¢6ziimler var mi?
PAX olarak genis tirtin yelpazemize her gecen giin
yeni inovatif ¢oziimler eklemeye devam ediyoruz.

-

g

“Dogru projeye dogru trin” polittkamiz dogrultu-
sunda saha analizleri yapiyor, ayrintih Ar-Ge siirec-
leri yiiritiiyoruz. Bunun sonucunda da mdusterileri-
mize en geligmis ve yeni terminallerimizi sunuyoruz.
Bu konuda Linux tabanh geleneksel POS terminali
olarak is ortaklarimiza sundugumuz S920 terminali-
mizi Ornek verebilirim. Yine 4G baglanti segenegi ve
daha uzun batarya émriine sahip D230 Mobil POS
terminalini Ureterek musterilerimize alternatifli bir
¢6zim sunmusg olduk.
Ote yandan, Odeal ve Protel ile yaptigimiz is ortak-
Iiklar1 sayesinde VUK 507 uyumlu 6deme hizmeti
¢6ziimiinii de hayata gegirdik. Istanbul’daki Formula
1 Grand Prix etkinligi boyunca tim yarigseverlere
VUK 507 ¢6ztimli Protel-Pax A910 Android termi-
nallerimizle 6deme hizmeti
verdik. Ozellikle belediye
/ ve ulagtirma alanlarn-
da BELBIM, Tak-
sidePOS,  E-kent,
Serim Yazihm gibi
kokli kurum ve sir-
ketlerle  yaptgimuiz
inovatif ¢6zum ortak-
hiklaria yenilerini ekle-
meye devam ediyoruz.
Salgin stirecinde otomatlarin
(vending machine) kullanimi ve bu
cihazlara yonelik ilgi de artti. Seuco
firmasiyla ig birligi halinde son ceyrek
itibarryla bu alanda bir projeye imza attik.
Projenin 6deme tarafinda ise yine i§ ortagi-
mi1z Odeal bulunuyor. IM20 Linux ve IM30
Android Unattended terminallerimizin kulla-
nildig birden fazla projeye baglamanin mutlu-
lugunu yastyoruz. Sadece bugiiniin degil gelece-
gin de 6deme sistemlerine uygun trtin planlamas:
yapan PAX Teknoloji ailesi, biinyesinde parmak oku-
ma ve yiz tanima 6deme adimin barindiran SK800
kiosklarini da mevcut projelerine dahil etmeye baglad.

-
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[

“GELECEGi KATMA DEGERLI
URETIM YAPANLAR
SEKILLENDIRECEK”

2021 yiuni nasil kapatacaksiniz, hedeflerini-
zi paylasabilir misiniz?

Dinyada tiretim ve operasyon kosullar artik ¢ok daha
cetin. Elektronik tiretimi yapan tiim sirketler, gerek salgin
kosullarindan gerckse devaminda yaganan ¢ip krizinden
dolay1 sarsilmig durumda. Uretim planlart aksayabiliyor
veya operasyonel problemler ortaya cikabiliyor. Ancak
tiim bu kosullara ragmen kiiresel ¢apta ve Ttrkiye’de bii-
yiik cabalar gésterdik ve miisterilerimize tiriin tedarikini
hicbir sekilde aksatmadan siirdiirditk. Biyiime hedefleri-
mize yihn tglincii ¢eyregini kapatirken ulagmis olmanin
hakli gururunu yastyoruz. 2022’de de bu hedeflerin daha
da tizerine cikarak sektor igin yenilik¢i ¢oztimler tiretme-
ye devam edip biiytimemizi stirdiirecegiz.
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Tiirkiye ve diinyada 6deme diinyasini nasil
yenilikler bekliyor? Sirket olarak ne gibi ha-
zirliklar yapiyorsunuz?

Kiresel diizeyde 6deme sistemleri, alternatif yontemler
ve daha hizli 6demeyi amaglayan ¢oziimlerle her gecen
gun kendini geligtiriyor. Gegmigte 6deme sistemleriy-
le ilgili POS terminallerinin yok olacag: ve yerini akill
telefon ve benzeri aygitlarin alacag: gibi fiittiristik yak-
lagimlar vardi. Ancak gelismeler bize gosterdi ki dogru
stratejiyle hareket eden ve teknolojiye sadece adapte ol-

6deme sistemi treticileri, en 1yi hizmeti sunacak termi-
naller gelistirerek gelecegi sekillendirenler arasinda yer
alacak. Bunu yaparken de 6zellikle Fin'Tek’lerle ortaklik-
lar geligtirmeye ve bu yaratilan ¢éziimleri 6deme akigini
en verimli hale getirmeye yonelik hamleler yiirtitecekle-
rine inantyorum. Gelecek icin bir¢ok spekilatif yorum
yapabiliriz ama bildigim kesin bir sey var ki PAX, Gistiin
teknolojisi ve Ar-Ge kabiliyetiyle sektérde 6ncii olmaya,
inovatif trtnler ve katma degerli ¢éziimler lretmeye
bunu da rekabetci fiyat politikasi ile Tirkiye pazarinda

makla kalmayip aym zamanda katma deger iretebilen

Sinem Kir, FinTek’lerin 6deme
ekosistemindeki yerini ve 6deme
trendlerinin gelecegini soyle
dederlendiriyor: “FinTek'ler icin de
tipki PAX gibi ‘sektortin yaramaz
cocuklarr’ diyebiliriz. FinTek sozluk
anlamiyla hepimizin bildigi tizere
finans alanindaki faaliyetleri
iyilestirmek igin teknolojiyi kullanan,
gelismekte olan bir sektor. Ozellikle
finansal okuryazarligin yayginlasmasi
icin 6Gnemli bir rol Ustlenmis
durumdalar. Gerek 1.7 milyar
bankacilik disi kullanici gerekse
milyonlarca KOBI'ye erisebilmenin
farkli yollarini aramalari aslinda
FinTek'leri de bankalar igin savasan
birer nefer haline getiriyor. Son birkag
yilda degisen tiiketici davranislari

ve aliskanliklari, gcok daha hizli ve
kapsamli finansal hizmetlere talebi
artirdi. Ornegin para transferlerini ele
alalim. Bugiin bu hizmete baktigimizda Turkiye'deki
banka SWIFT islemi yapiyor, Amerika tzerinden
bir yere gidiyor, 2 ya da 3 giin sonra ve maliyetli

bir sekilde islem tamamlanmis oluyor. Bir FinTek

glglendirmeye devam edecek.

“SEKTORUN YARAMAZ COCUKLARINI SEViYO

Uzerindense artik bayi agi sayesinde
bunu cok hizli ve daha az maliyetle
yapabiliyorsun. KOBI'ler tarafinda

da buna benzer 6rnekler verebiliriz.
Peki sektor daha teknolojik gézliimlere
giderken biz ne yapiyoruz? Biz de
daha ¢ok fiziki diinyada bankalarin ve
odeme kuruluslarinin bu hizmetleri
verebilmesi igin dogru trin
platformlari sunuyoruz. Android POS
da bunlardan biri. Bankalar tizerinde
rahatlikla uygulama gelistirebiliyor.
Bu sayede tim 6deme yontemlerini
destekler hale geliyorlar. Sonugta
diinya acgik kaynaklara, blokzinciri
platformuna dogru gidiyor. Dolayisiyla
ekosistemdeki bitlin paydaslarin ayni
esneklikte ve ayni inovatif yaklasimda
olmasi gerekiyor. Biz de bir donanim
saglayicisi olarak gerek FinTek gerek
bankacilik diinyasinin sahada ihtiyaci
olabilecek platformlari saglamaya
galisiyoruz. Bugiin Android POS’larla baslayan ve
tzerine QR tabanli uygulamalarin gelistirildigi, ileriki
donemlerde yliz tanima gibi sistemlerin eklendigi
donanim ¢ozimlerini gelistiriyoruz.”
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InTek markasi yaptilar!

2015 yilinda fatura tahsilatlarina aracilik yapma amaciyla kurulan Elekse
Odeme Kurulusu, bugiin uctan uca ¢ézUmler sunan bir FinTek olma
yolunda ilerliyor. TCMB’den “elektronik para kurulusu” lisansi almak icin
gun sayan Elekse, sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de dikkat cekiyor...

@ stanbul’da 10 kigilik bir ekiple ¢aliymalarina baglayan
Elekse, 2016-2020 yillarn arasinda yiizde 2 bin gibi
rekor bir biyiimeyle sektorin en hizh ve dinamik gir-
ketlerinden biri oldu. BDDK’dan 2016 yihnda faali-
yet izni alan Elekse’nin adinin ilging bir 6ykusii var...

Sirketin kuruculari, Giresun’un Alucra ilgesine bagh koy-
lerinin eski adi olan Elekse’yi kendilerine marka olarak
secmis. Kisa stirede hizla bitytiyen Elekse, bugiin uluslara-
rast bir FinTek markast olma yolunda ilerliyor.

Fatura tahsilati aracihgindaki basarisini 6deme sistemle-
rinin farkh alanlarina yaymay: amagclayan Elekse, 2018
yilinda faaliyet alammni genigletmek tizere, yine 6493 sayili
kanun kapsaminda 6deme hesabi igletmesi, sanal POS ve
para havalesi i¢in de faaliyet 1zni alarak yeni alanlara girdi.
Miisterilerine biitiinctl bir hizmet sunmak isteyen Elekse,
bu yil bir adim daha atarak TCMB’ye elektronik para li-
sanst bagvurusu icin ¢aliymalara basladi. Elekse, boylece

2022 yilina yepyeni bir kimlikle girmeyi hedefliyor.

50“0' Po 5

Yetkili Veznelerin yillik islem hacmi 2 milyar TL
Kisa siirede hizla buytiyen ve faaliyet alanimi genigleten
Elekse, verdigi hizmetleri farkli markalar altinda yapilan-
dirtyor. Ornegin fatura 6deme, para transferi, hesaba para
yatirma, kredi kart: borcu 6deme gibi hizmetler “Yetkili
Vezne” bayileriyle veriliyor. Ttim illerde yer alan ve sa-
yilar1 1500’i agan Yetkili Vezneler, yilda 15 milyondan
fazla 6deme iglemine aracilik yaparak toplamda 2 milyar
TL'nin tizerinde iglem hacmine ulagmig durumda.

Esnek POS iizerinden

1 milyar TL'lik islem yapildi

Elekse, sanal POS hizmetini ise “Esnek POS” markasiyla
veriyor. 2019’un ilk ¢eyreginden bu yana sanal POS hiz-
meti veren Elekse, Gye isyerlerinin tirtin/hizmet satiginda
tlim banka kartlarmin tek ¢ekim ve taksitli olarak trtn/
hizmet sunmasini sagliyor. Esnek POS ile karth 6demelere
farkli bir bakig acis1 kazandiran sirket, fiziki POS ve sanal
POS’u tek platformda bulusturdugu gib, ister ertesi giin
ister valérlii olarak ¢alisma imkam sunarak fark yaratiyor.
Elekse, sadece TL degil dolar, Euro ve diger yabanci para
¢ekimleriyle de igyerlerine ayricalik sunuyor. Esnek POS
hizmetini kullanan igyerlerinin yillik islem hacmi 1 milyar
TLyi ge¢mis durumda.

“Veren ile alan el arasindaki gizli kahraman”
Elekse, girigimcileri ve girisimcilik faaliyetlerini de destek-
liyor. Ornegin, “ihtiyag sahipleri ve yardimseverler arasm-
daki dijital koprii” olarak tamimlanan ve kiltiirimiiziin
ayrilmaz bir pargasi olan “askiya birakmak” kavramim
dijitallegtiren “aski” uygulamasinin ana paydag ve 6deme
altyapi saglayicist konumunda. Aski ekibi, Elekse’yi “veren
ile alan el arasindaki gizli kahraman” olarak tammliyor.

DIiJITAL CUZDANIN

YENI ADI: HOPPA

Elekse, kisa bir stire igcinde HOPPA adli
e-clizdanini kullanima sunacak. Bu

clizdanla 7/24 para transferinin yani sira
fatura 6demesi, oyun/PIN satisi, QR kodla
odeme gibi islemler yapilabilecek. C)
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Ekranlarnn sevilen bankasi

Dinyaya akilli ekranlarimiz yoluyla ulastigimiz bu cagda VakifBank olarak teknoloji yatinmlarnimizla
yenilikci cozimler aretiyor, VakifBanklilarin bankacilik islemlerine en hizh, en kolay ve en guvenli sekilde
ulasmasi icin calisiyoruz. Bizi ekranlarin sevilen bankasi yapan iste bu.

VakifBank, daima seninle.

= Vale: fRank

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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Finartz, yakin gelecekte herkesi
dijital clizdan sahibi yapacak!

Finartz, Payartz markasiyla elektronik para kurulusu olmak isteyen
kuruluslara, lisans almalari icin gerekli e-para Urdnind sunarak
musterilerinin lisans strecini hizlica tamamlamalarini sagliyor. Payartz,
e-para lisansi olan kuruluslara da; WaaS yazilimi aracihgiyla acik ve kapali
devre clUzdan Grinu kullanabilme olanagdi sunarak on plana ¢ikiyor.

PAYARTZ

POWERED BY ﬁruu BTZ

algn siirecinde aligverisler dijitale daha ¢ok en-
tegre olunca, fiziksel para ve ciizdan yerini elekt-
ronik para ve dijital ciizdana birakmaya basladi.
Bir yandan da isyerleri, misterilerine daha pi-
riizsiiz bir 6deme ve ahgveris deneyimi sunma
adma 6deme iglemlerine yeni fonksiyonlar eklemeye baslad:.
Peki kurumlar neden bir dijital ciizdana ihtiya¢ duyuyor?
Oncelikle, aligveris yaptikca kazandiran sadakat program-
larmm aktf bir sekilde yiirtitmek, kampanyalarmi duyur-
mak, QR kod, ciizdana yiikle ve 6de gibi yeni ve pratik
6deme yontemlerini kullanmak, tiim bunlar1 yaparak kul-
lanim ve satin alma deneyimini piirtizsiiz bir hale getirip
kullamec1 deneyimini iyilestirmek istiyorlar.
Ciizdanlar “kapali devre” ve “agik devre” olmak tizere
iki ana baglikta inceleyebiliriz. Kapali devre clizdanlar sa-
dece firma ve bireysel miisterileri arasinda etkilesime izin
veriyor. Odeme yapma, iade alma, sadakat programi ay-
ricaliklart ve bireysel musterilere yonelik hizmetleri de ba-
rindiran bir e-para iiriinii olarak kargimiza cikiyor. Ozel-
likle perakende sektoriinde, musteri agisindan sorunsuz,
akic1 bir 6deme ve aligveris deneyimiyle beraber ¢esitli fir-
satlar yaratan sadakat programlari ve kampanyalar kapal:
devre ciizdanlar aracihgyla saglaniyor.
Acik devre ciizdanlarm kapsamu ise
cok daha genis. Kapali devre ciizdan
ozelliklerine ek olarak kurumsal miig-

CREDIT CARD

terilere de hizmet verme imkam saghyor. Hem kart hem
de IBAN aracihguyla para yatirp ¢ekme, ciizdandan ciiz-
dana para génderme, kart basma gibi 6zellikleri var. Ode-
me giivenhigi tarafinda da KYC (musteri tanima) strecleri
yonetilebiliyor, béylece ¢cok daha giivenli bir 6deme akisi
saglantyor.
WaasS yazilimi i¢in Finartz’tan biiyiik adim
Ciizdan hizmeti baz1 yikumliliklerin yani sira profes-
yonel olarak 6deme sistemleri yonetimini gerektiriyor.
Payartz, 6493 sayih kanun uyarinca elektronik para lisan-
sina sahip olmak isteyen kuruluglara énce gerekli e-para
truniini sagliyor. E-para lisansina sahip olmusg girigimleri
de, WaaS yazilim sahibi yaparak tiim platformu igletip
bireysel ve kurumsal miisterilerine acik veya kapal dev-
re clizdan ile hizmet edebilecek kapasiteye ulastirtyor. Bu
baglamda prosediir kolaylhigi, arayiiz dzgirlig, sistem-
sel giivenilirlik gibi kapsamli hizmetleri bir arada sunan
WaaS yazilimi, sektorde biiyiik bir agig1 kapatiyor.
Finartz, Payartz markasiyla ctizdan triinlerinin yani sira
ciizdan triinlerini direkt olarak “as a service” bir yazilim
halinde tasarladigt WaaS (wallet as a service) trtniindeki
teknik yaklagimiyla da 6n plana cikiyor. Payartz bu esnek
caligma yapistyla ihtiyaglari kargilayacak
bi¢cimde tim kullanicilarina ciizdan
hizmetini ulagtirmay1 hedefliyor. =~ ©
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Hem sizi hem de evcil dostlarinizi sevindiren kart:

Maximum Pati Kart

Siz de QR kodu okutarak Maximum Mobil'i hemen indirin.
Maximum Pati Kart basvurusu yapin, onaylanan kartinizla
minik dostlariniza 6zel pek cok firsattan yararlanmaya baslayin.

L . Maximum Pati Kart'a MAXlMUM
Ayrintili bilgi: maximum.com.tr hemen basvurun! MOBiIL



Fraud tespiti icin S formica
‘her sey bir arada” platform

Miisterilerle siirekli iletisimde olan bir yonetici
olarak aldiginiz geri bildirimleri anlatabilir misiniz?
Formica Fraud’un en ¢ok ilgi goren 6zellikleri neler?
Formica’nin en 6nemli 6zelligi, farkh kanallardan gelen verileri
kolayca isleyerek tek bir platformdan yonetmeyi saglamasi.
Operasyonel raporlart mobil veya masatisti cthazlardan kolaylikla
takip edebiliyorsunuz. Formica, ¢cok kanall dolandiricilik
operasyonlarimi baglayarak tiim iglemleri ger¢ek zamanh izleme
imkam saghyor. Yapay zekadan gelen i¢gortilerle risk ekiplerinin
karar alma stireglerinde de kolaylagtiric: rol oynuyor. Risk ekipleri,
gercek zamanli ve gegmis analizleri birbirine baglayarak anormal
kaliplari belirliyor. Yapay zeka modelimiz sayesinde muisterilerinizi
daha yakindan tanima imkami buluyorsunuz. Analiz sonuglari
dogrultusunda misterilerinizi puanlayarak riskli iglemleri kolayca
takip edebiliyorsunuz. Boylece miisterilerinizi daha 1yi taniyor ve
daha 1yi bir misteri yolculugu imkani sunabiliyorsunuz.

Formica Fraud isletmelere ne gibi yenilikler
sunuyor?

Formica, dncelikle makine 6grenmesi modelleriyle dolandiricihik
tespitinde hizh aksiyonlar alarak kayiplar: en aza indirme imkamn
sagliyor. Her islemden ve miisterilerinizin hareketlerinden
6grenerck kendini gelistiren, yapay zeka destekli bir risk analistine
sahip oluyorsunuz. Sektérdeki rakiplerinden farkh olarak, fraud
stireclerini yonetirken teknik bilgi ithtiyacinizi en aza indiriyor.
“Stirtikle-birak” ézelligiyle sirketiniz 6zelinde kolay bir sekilde
fraud tespit akiglar1 olusturabiliyorsunuz. Béylece risk ekipleriniz
gercek zamanl fraud operasyonu yonetiminde teknik ekiplere
bagimli kalmiyor ve operasyon yonetiminiz kolaylagiyor. Yapay
zeka teknolojisini etkin kullanarak, isletmelerin yapay zeka
destekli fraud tespiti teknolojilerine adaptasyonunu sagladik.

Formica, her gegen giin biiyiiyen FinTek
ekosisteminde kiiresel pazara agilmak igin nasil bir
yaklasim benimsiyor?

Ozellikle yurtchst igin miigterilerimizin bulut tabanh olarak
erisim saglayabilecegi SaaS (Software as a Service) yaklagimini
benimsiyoruz. Azure Marketplace’te listelenerek SaaS olarak
hizmet vermeye basladik. Béylece hem yapay zeka hem de fraud
tespiti alaninda miisterilerimize tiriini kendilerinin kullanabilmesi
icin imkanlar yaratiyoruz. Bu yaklagim sayesinde miisterilerimiz,
uygun fiyatla ve daha az zaman harcayarak ¢ozimiimizden
yararlanabilecek.

Formica Fraud verimsiz is yiikiinii ortadan
kaldirmak i¢in nasil bir kolaylastiricilik sagliyor?
Biiytik veri analizinde makinenin, manuel analize gére basar
orant daha yiiksek. Formica’nin yapay zeka altyapis: false-

porzitif oranlarm diigiirerek firmanizin potansiyel kaybin
gerceklesmeden 6nliyor. Kaybi 6nlerken yogun mesai gerektiren
manuel incelemeleri de azaltmig oluyor ve ekiplerinizin daha kritik
vakalara odaklanmasmni sagliyor. Is akiglarmi kullanici dostu arayiiz
ile kodsuz olugturabilen ekipleriniz, operasyonlarda daha az

Ertugrul
Coruh

“Yalnizca bir iiriin degil
teknoloji gelistiriyoruz”
Formica, dolandiricilik (fraud) tespiti icin
yenilikci teknolojiler gelistirmeye devam
ediyor. Formica Satis & Is Gelistirme
MUdurd Ertugrul Coruh, bu teknolojileri
musteri perspektifinden anlatti...

zaman kaybediyor ve bir fraud tirtiniinden edinebilecek standart
faydalarin 6tesinde bir kullanima sahip oluyor. Bu da sirketinizin
fraud operasyonlarindaki verimliligini oldukgca artirtyor. En ¢ok
ilgi goren 6zelligimiz ise mobil raporlama ve anlik bildirimler.
Saatlerce bilgisayar baginda kalmadan riskli durumlar ya da talep
ettiginiz herhangi bir iglem i¢in Formica size mobil cthazimzdan
anlik bildirimler génderiyor, dilediginiz raporlar ger¢ek zamanh
olarak direkt mobil uygulama tizerinden sizlere sunuyor.
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Kart kabulU pazarinda
guncelleme ihtiyaci var

Gokhan Pembeci

Mastercard Advisors
Hizli Gelisen Pazarlar
Kidemli Mudiuirii

tirkiye 6deme sistemleri pa-
zar1 bir¢ok anlamda 6ncii
ve thracat¢t konumunu siir-
diiriiyor. Ote yandan ithal
ettigimiz trendler de yok
degil ve bu trendlerin bazilar1 éniimiiz-
deki dénemde pazart yeniden sekillendi-
rebilecek giice sahip. Mastercard Advisors
olarak kart kabul pazarmin gelisimini etki-
leyen faktérleri yakindan takip ediyoruz...

Odeme hizmetleri

oyuncularinin gelisimi
Strdirtlebilir ¢ift haneli bitytimeler ve sa-
tin alimlar, telekom ve perakende sektori
oyuncularimn pazara girisi konuyu bagka
bir boyuta tasidi. Odeme hizmeti saglayi-
cilar1 (OHS) e-ticaret sektérii kart kabulii
pazarmm ytzde 30’una sahip olarak en
buytk oyuncu konumunda. Hentiz fizik-
sel tarafta ivme yakalayan oyuncu gérme-
sek de yeni oyuncularm bu alana girmeye
baglamasi, sektoriin katma degerli servis-
lerle gelisimi agisindan degerli.

E-ticaretin pazaryerleri ve

“siiper app”lerle bilyiimesi
E-ticaret biiyiiyor ve pazaryerlerinin bu
alandaki payr giderek artiyor. Dunya ca-
pinda yuzde 64 olan bu pay, Cin’i ¢ikardi-
gimizda ylizde 52 oluyor. Kiiresel diizeyde
bu bityiikliige ulagan pazaryerleri, finansal
hizmetler isine girdi. Tirkiye’de pazaryer-
lerinin toplam e-ticaret hacmi icindeki
pay1 hentiz yiizde 35 seviyesinde ama bii-
yime hizi ¢cok kuvvetli. Turkiye’deki pa-
zaryerlerinin de kiresel trendi takip ede-
rek finansal hizmetler pazarma girecegini
gozlemliyoruz.

Giiclenen entegre 6deme

saglayicilan (ISV)
Tirkiye pazarmda ISV’lerin (integra-
ted software vendor) etkinligi artiyor ve
e-ticarette de oOzellikle hakim konumda-
lar. Bizim agimizdan 6nemli olan ise bu
entegratorlerin kart kabulti hizmeti seci-
minde yonlendirme guiciine sahip olmasi.

mastercard.

Farkh sektorlerdeki entegratorlerin gelisi-
mini 6nemli bir trend olarak goriiyoruz.

Uye isyeri isinde tek

noktadan hizmet modeli
Onemli bir diger trend de iiye isyerlerinin
dijitallegmesi sonucu artan c¢oklu tedarik
ihtiyacinin kargilanmasi. Bugiin herhangi
bir restoranda dahi birden fazla yazilim
kullaniiyor ve nihayetinde tamaminin
6demelerle entegre olmaya ihtiyaci var.
Bu durumun kart kabul hizmeti veren
bankalar ve OHS’ler igin birgok gelisim
alan1 oldugunu distiniiyoruz.

Kart hamillerinin
azalan sadakati

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
bankalar arast misteri gecisleri kolaylas-
t1 ve musteri kayiplar1 artti. OnUs pazar
olarak kurgulanmug ve kart bazi nispetin-
de kart kabul giiciiniin olustugu pazarda
bildigimiz dinamikler eskimig olabilir. Sa-
dakatin azaldig1 ortamda hem yeni oyun-
cularm pazara girme istahi artiyor hem de
fiyat savaglar1 baghyor.

Yeni donem tiim 6deme sistemlerini degisi-
me itiyor. Son dénemde tiim bu dinamikler
bize kart kabul iginin yeni bir bakis acisiyla
guncellenmesi gereksinimi ortaya koydu.
Bir stredir bu noktadaki ¢aliymalarimiz
“Acquiring 2.0” catist altinda toplamig du-
rumdayiz. Acquiring 2.0 danigmanlik hiz-
metimizle kart kabul igindeki miisterileri-
mizin yeni donemde en verimli sekilde nasil
pozisyonlanabilecegi tizerine ¢ahgiyoruz.
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.
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* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS
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“DIJITAL DONUSUMU
KOBPLERE YANSITACAGIZ”

Her ay vaklasik 5 milyon musterisinin yasamina dokunan N Kolay, teknolojik
yatirimlari ve guclt FinTek kaslariyla dijital dontsima KOBI’lere yansitiyor.
N Kolay Genel Mudirt Haluk Yum, “KOBI'lerin ihtiyaclarini ve sorunlarini
cok iyi biliyoruz. Bir FinTek ekosistemi kimligiyle hareket eden Aktif Bank’in
istiraki olarak, dijital ddonustima KOBT'lerin hizmetine sunacadiz” diyor...

Kolay, 13 binin tizerindeki fiziki bayisiyle
Tiirkiye’nin en yaygm agma sahip 6deme
kurulusu konumunda. 8 milyondan fazla
miisteriye hizmet veren girket, fiziki ka-
nallarinda her ay 5 milyon miisterisiyle
temas kuruyor.
N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulugu Genel Mii-
diirt Haluk Yum, “Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de dijitallesme iz kesmiyor. Biz de misterilerimizin ih-
tiyaclarim yakindan takip ediyor ve bu doniigiimiin bir
parcast olmay1 planlyoruz. Bu planlarimzda KOBI’ler
de biiyiik paya sahip. Salginin etkisiyle e-ticaretin rekor
artig yasadigi son dénemde, ‘dijital 6deme sistemleri’ de
firmalarin odaginda. Bu noktada temel amacimiz hem
KOBP’lerin hayatin kolaylagirmak hem de operasyonel
maliyetlerini agagiya ¢ekmek” diyor.

“Salginla birlikte ticaretin yontemi de degisti”

Dijital yatirmlariyla kendini “bankacilik lisansina sahip

FinTek ekosistemi” olarak tammlayan Aktif Bank’m bir

istiraki olan N Kola, KOBI'lerin ihtiyaglarina daha
m 1yl yanit verebilmek adina N Kolay Panel’i gelig-
tirdi. Yum, N Kolay Panel’in cikig noktas: ve he-

deflerini gdyle anlatiyor:

“Sektordeki deneyimimiz, yaygin agumz ve
E bilgi birikimimizle KOB[lerin ihtiyaclarim ve
strecteki stkintilarmi yakindan gézlemledik. N
Kolay olarak hem biiyiiyen bu sektorde olmak hem
de KOBI'lerin ihtiyaglarma yanit vermek, bir anlamda
KOBI FinTek’i olmak iizere N Kolay Panel’i gelistirerek ti-
cari igletmelere tiye igyeri hizmeti vermeye baglacik.”

ozellikle salgin donemiyle birlikte igletmeler
arasinda derinlesen ugurumu analiz ederek bu

“N Kolay hayati kolaylastiriyor”

N Kolay, her biri aslinda birer KOBI olan bayileri/tem-
silcilertyle uzun stredir ¢aligtyor. Yum, “Bu sayede ticari
isletmelere hem sanal hem de fiziki olarak N Kolay 6de-
me deneyimi sunarken, kendi iglemlerini ve nakit akisla-
rint kolay ve pratik bir panel tizerinden yonetmelerini de
amagcladik. Bu anlayisla sundugumuz N Kolay Panel ile
sanal POS diginda da bir¢ok iglem yapma firsati saglaya-
rak hayatlarim kolaylagtirtyoruz” diyor.

Haluk Yum

“Diinyayi takip ediyor, ¢oziimleri

Tiirkiye’ye yansitiyoruz”

N Kolay Panel, KOBI'lerin finansmana erigimini de ko-
laylagtiracak. Haluk Yum’un bu konudaki degerlendirme-
si de soyle: “Servis modeli bankaciligiyla birlikte, bircok
banka ve finansal kurulusla is birligi yaparak ayni panelde
hepsine yer vermeyi ve tiye igyerlerinin diledigi kanaldan
finansmana erigimini saglamay1 arzu ettik. Umuyoruz
bu yolla finansmanin tabana yayilmasina katk: saglariz.
ABD’de isletmelerin yiizde 30-35’inin FinTek’ler araci-
higiyla finansmana erigtigini biliyoruz mesela. Diger ta-
raftan, sadece e-ticaret degil fiziksel noktalarda da dijital
6demelerin payinm arttigl, QR tabanl ve temassiz 6de-
melerin yaygilastigi, biyometrik dogrulamalarin devreye
girmeye bagladigr bir déneme giriyoruz. Hem bireysel
miigteri hem de KOBI’ler agisindan iglem giivenliginin,
verinin kotiye kullaniminin 6niine gecilmesinin 6nem arz
ettigl bir dénem bu. FinTek’lerin bu agilardan da énemli
fonksiyonlar tstlenmesi gerekiyor. Diinyay: takip ediyor,
Tirkiye’ye uygun ¢oziimleri artyoruz. Sunacagimiz pa-
nelle hizmet ettigimiz her segmentten KOBI'nin bankaci-
lik tirtinlerine giivenli bir sekilde erigimini ve aym gtivenle
musterilerine hizmet vermesini amachyoruz.” ©
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TURKIYE'NiIN EN SEVILEN BANKASI SECILDiK!

MediaCat

Lo@avk&'

2021
Tam 6 yildir bizi Turkiye’nin en sevilen bankasi*secen /
tim musterilerimize sonsuz tesekkurlerimizle...

*Turkiye'nin Lovemark'lari 2021 arastirmasi MediaCat ve Ipsos tarafindan 15-55 yas araliginda, kadin erkek

\{’
orani esit, Turkiye temsili 2.000 Kkisiyle gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclarina gére Ziraat Bankasl, sa Ziraat BankaSI

Banka kategorisinde birinci olarak kategorinin Lovemark'i olmustur.

Bir bankadan daha fazlasi

0850 ) Miisteri lletisim

Ziraatbankasi
00.00/ www.ziraatbank.com.tr /
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ParamPOS

9 AYDA 9 MILYAR TL
ISLEM HACMINE ULASTI

Emin Can Yilmaz

202Tin ilk 9 ayinda ParamPOS
Uzerinden 32 milyonun Uzerinde
islem yapildi, 9 milyar TL islem
hacmine ulasildi. ParamKart
kullanilarak yapilan 71 milyon
adet islemle ulasilan hacim ise 4
milyar TL oldu. Param Kurucusu
Emin Can Yilmaz, “ParamPQOS,
ParamKart, ParamKredi ve
ParamOS Urdnlerimizle kurumsal
ve bireysel musterilerimize
uctan uca finansal hizmetler
sunuyoruz. Hedefimiz, 2024
yilina kadar bankalar dahil tum
finansal kuruluslar siralamasinda
ilk 10’a girmek” diyor...

turkiye finansal teknoloji sektoriintin li-
deri Param, 2021 yilinm ilk 9 ayinda Pa-
ramPOS ve ParamKart ile yapilan iglem
adedi ve hacimlerini acikladi. S6z konusu
doénemde ParamPOS {iizerinden yapilan
islemlerin sayisi yiizde 1663 artigla 32 milyona ulasti. Bu
islemlerin hacim olarak karsihgr ise yiizde 438 artisla 9
milyar TL oldu.
Yine ik 9 ayda ParamKart ile yapilan iglemlerin sayist
ise yuzde 229 artigla 71 milyon, islem hacmi de yuzde
126 artigla 4 milyar TL'nin Gizerine gikt1.

En cok alisveris cumartesi

22-23:00 saatleri arasinda yapildi

ParamPOS verilerine gére bu yilin ocak-eylil dénemin-
de en fazla iglem hacmine sahip scktorler perakende,
hizmet, egitim ve sigorta oldu. fslem adedinde ise pera-
kende, hizmet, teknoloji ve seyahat bagt ¢ekti. Tiiketici-
ler en gok cumartesi glinii 22:00-23:00 saatleri arasinda
aligveris yaptu.
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F01 wlinda ParamPOS 200 pilinda ParamPOS
9 Milyar TL 32 Milyon
l#lem hoacmi lslem odetl

% 438,71 Y%1663,75

2021 yilinda
Param!

‘Param'in
anlariyla*

i-[.lnlm Bagino Ortolomao Sepaet Tutors

Chrtalamao sepot
tutornda

%70

aalmo

2021
2020

5346 BOTL

%232

rnddl karts kulbondmnda

%1768

Dmbir kart kullommendo

%1460

%76,8

Kool Kiorts

artig
Sepet ortalamast gecen yila oranla ytizde 70 azalarak 935 e
TL’den 279 TLye dustii. Ahgveriglerde ytzde 76 oraninda @a @
kredi karti, yiizde 23 oraninda da debit kart kullamld.
20 'de ighn en ok Islem 202 en cok Islamy
yopban gin yoppilon soof
“Param ile dijital banka olmayi hedefliyoruz” Cumartesi 22.00-23.00

Param Kurucusu Emin Can Yilmaz, yeni dénemde ban-

kalarin mevduat toplama ve finansman saglama gibi asli

gorevlerine geri donecegini; tahsilat, 6deme, mikro kredi- 203 Ocak-Eylil arasinda en ok iglam hacmi
lendirme gibi pek cok isi de FinTeklerin iistlenecegini 6n- gecpshlopan swicdrinr,

goruyor. Diinyada simdiden bu déniigiimiin bagladigina iga- Parabendi —_—
ret eden Yilmaz, “Ulkemizde de trend hizla bu yone dogru Hizrmot Soktérl [ -+ =

ilerliyor. Tirkiye’nin ilk elektronik para ve 6deme sirketi EGitim / Kirtosiye [ -

olarak, dijital bir bankadan beklenen her hizmeti verebilme Sigarta [ g

vizyonuyla kurulduk. ParamPOS, ParamKart, ParamKre-

di ve ParamOS iriinlerimizle bugtin kurumsal ve bireysel

miigterilerimize ugtan uca finansal hizmetler sunuyoruz.

Hedefimiz 2024 yihna kadar bankalar dahil tim finansal 2021 Oeak-Eyl0l arasinda en cok Islem adeti
kuruluglar siralamasinda ilk 10’a girebilmek™ diyor. gorcaklogon sektror,

TURK Finansman A$ markasiyla finansman sirketi lisanst
da aldiklarini hatirlatan Yilmaz, sézlerini goyle stirdiiriiyor:
“Bu sirketimizle su anda mikro kredi verebiliyoruz. Tleri gé-
rusli, gelecegi goren ve gelecekteki teknolojileri yakindan
takip eden bir anlayisla misterilerimize her zaman gelecegi
yasatma vizyonuyla caligtyoruz. Bu da bizi basariya giden
yolda rakiplerimizden ayiran en 6nemli farkimiz. Her ge-
¢en giin finansal okuryazarlik ve finansal sisteme erisim ParamKart
konularinda gesitli raporlar okuyoruz. Bu raporlarim goster-

digi bir gercek de tlkemizde hala finansal sisteme erigeme-

Porakenda
Hizmat Sektord
Teknoloji
Sevahot

yen buytik bir kitlenin oldugu. Yakinda lanse edecegimiz m”"rm:m i =<4 "h"m: ORI,
yeni trtiniimiizle diinyada yillardir var olan bir uygulamay1 "{II' n:' ' I}’EI rTL -"‘:1 I:ﬂ ! [}'ﬂn
Tirkiye’ye getirecegiz ve ‘simdi al sonra 6de’ sisteminin :m = ';'m e

onctist olacagiz. Temel amacimiz finansal sisteme erigimi nﬁ12é182 nf:%:2294 71

olmayan kitleye hak ettikleri finansal araglar ulagtirmak ve
hayatlarin kolaylastirmak.” ©

* Veriler 2020 Ocak / Eylul ve 2021 Ocak / Eylul karsilastirmasini kapsamaktadir.
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Kitle fonlamasinda
guvenceli yatirrmin odeme
altyapisi Paratika’dan

Paratika, girisimcileri desteklemek Uzere dlnya ¢capinda esi benzeri olmayan bir projenin
ddeme altyapisini olusturdu. Paya dayali kitle fonlama sistemiyle hayata gecen ve Takasbank’'in
emanetci rolUyle yer aldigi bu olusumla bircok projenin genis kitlelerce fonlanmasi saglanacak...

[ BN )
deme sistemlerinin ekonomideki kritik

rold, e-ticarette rekorlarn kinldigr 2020
yilindan sonra 2021’de de hiz kesmeden
devam ediyor. BKM istatistiklerine gore
2021 yilmn ilk 8 aymdaki e-ticaret hacmi
263 milyar TT oldu. Bu tutar neredeyse 2020 yil toplamu-
na esit. Bu da dijital 6demelerin hayatimizin vazgecilmez
bir parcast haline geldigini kanitliyor. Salginin da etkisiyle
internet Uzerinden mal veya hizmet siparigi verme
ya da satin alma orani yiizde 44.3’c ulast.
Online satiglar ve bu alandaki girigimlerin
sayis1 her gecen giin artiyor. E-ticaret
girigimlerinin artan karhhg bu ala-
na yatimm yapmak isteyen fonlarin
da dikkatinden kagmuyor elbette.
Paratika da “paya dayali kitle fonla-
mast” sistemiyle hayata gecirilen ve
Takasbank’'n emanetgi rolityle yer
aldig1 bir projeye 6zel online 6deme alt-
yapist kurdu.
Paratika CEO’su ve Payten Tiirkiye Ulke Li-
deri Burak Kutlu ile bu projenin ayrtilarim ve
girisimcilere sunduklar hizmetleri konustuk...
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Nedir bu paya dayal kitle fonu?

Bu sistemle gelistirilen proje ve Paratika’nin
rolii hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Dinyada yaygin olarak kullanilan yeni nesil finansman
modeli kitlesel fonlama (crowd funding) Ttirkiye’de de gi-
derek daha fazla giindeme geliyor. Bir projenin veya giri-
sim sirketinin ihtiya¢ duydugu fonu saglamay: amaclayan
kitle fonlamasinda, girisimciler ile yatirimeilar bir araya
getiriliyor. Bizim dahil oldugumuz proje, toplumsal fayda
ve inovasyon birlestirilerek gelistirildi.

Online platformlar tizerinden girisimcilerin ve destek
olmay1 segen yatimelarin ddeme iglemlerinin devlet
kontroliinde, giivenilir ve seffaf bir gekilde yapilabilme-
st i¢in Paratika olarak Ar-Ge glictimiizle yeni bir online
6deme altyapisi olusturduk. Paya dayal kitle fonlamasty-
la girigsimciler icin toplanan fonlar Takasbank tarafindan
bloke ediliyor. Bu sayede yatirimcilarin paralart giivende
kalirken iglem sonunda Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
paylart yatirmeilar adina kayit altina aliyor. Kampanya-

»

nin gereken fonu toplamada bagarisiz olmast durumunda
ise yatirimailara higbir kesinti olmadan ddemeleri iade
ediliyor.

Girisimciler icin baska ne gibi
hizmetleriniz var?
Paratika ve Payten, standart 6deme kabuliiniin ¢ok Gte-
sinde sektoriin, paydaglarin ihtiyaclarmi net olarak tespit
edip onlara uctan uca ¢oziimler saghyor. 22 yillik
yerel tecriibemiz ve Avrupa yazihim devi Asse-
co Group’un kuresel destegiyle sanal POS
¢oziimi sundugumuz 27 banka ve dde-
me kabuli sagladigimiz 45 binden fazla
e-ticaret firmastyla Tirkiyenin en bi-
F | yiik online 6deme agim yonetiyoruz.
' ' Merkez Bankasi 6deme kurulugu Li-
sansina sahip Paratika Sanal POS
triniimiizle e-ticarete yeni baglayan ya
da bu alanda bityimek isteyen firmalara
tek entegrasyonla tim bankalardan 6de-
me alma, 9 kart programiyla taksitli 6deme
alma, tek tikla 6deme, tekrarlayan 6deme, linkle
6deme, fraud (sahtekarlik) kontroli, tek kanaldan muta-
bakat, bayi tahsilatlari, pazaryeri ¢6ziimii, dovizle 6deme
almay1 igeren paket halinde ¢oziimler sunuyoruz. Online
bagvuruyla 1 giinde 6deme almaya baglayan Paratika Gye
igyerleri, ylizde 97 oraminda bagarih islem oramyla yiiksek
satiy hacmine hizh bir sekilde ulasabiliyor.
Biinyemizdeki Mobven markamizla da mobil 6deme, mo-
bil ctizdan, mobil sadakat programlari gibi bir ¢ok hizmeti
musterilerimizle bulugturuyoruz. Alanlarinda en i1y1 web-
site entegratorleriyle gelistirdigimiz ig birlikleri sayesinde
firmalara avantajh se¢enekler sunabiliyoruz. =)
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Yerli ve milli HSM ProCrypt
artik PCI SERTIFIKALI!

Procenne tarafindan Uretilen Turkiye'nin ilk yerli ve milli HSM cihazlari,
PCI PTS HSM v3.0 sertifikasini aldl. Basta bankacilik ve finans olmak
Uzere bircok sektdrdeki HSM ihtiyacini tek platform Gzerinden
karsilayan ProCrypt HSM ailesi icin bu sertifika, ithal ikamesinin

yani sira ihracat acisindan da dnemli bir acilim saglayacak...

ok degil birkag yil éncesine kadar HSM
cthazlar sadece yurtdigindan ithal olarak
temin edilebiliyordu. Dijital giivenlik ¢6-
ziimleriyle hem tim o6lgeklerdeki kurum
ve kuruluslara ¢6ziimler sunan hem de do-
layli olarak bireysel dijital giivenlik 6nlemleri icin altyap:
hazirlayan Procenne, 5 yillik Ar-Ge ¢ahgmalarimn ardin-
dan 2019°da ilk yerli ve milli HSM cihazim geligtirip bu
alanda bir ilke imza atmusti.
Kamu ve 6zel sektordeki pek ¢ok kurum ve kuruluga cthaz
temin ederek boylesine spesifik bir alanda Tirkiye’den
doviz cikigini azaltan sirket, ProCrypt HSM ailesiyle aldi-
&1 uluslararas: sertifikalara simdi bir yenisini daha ekledi.
S6z konusu sertifikanin 6deme ve bilgi giivenliginde diin-
yanin en 6nemli otoritelerinden biri olarak kabul edilen
PCI tarafindan verilmest ise ayr1 bir anlam ifade ediyor.
Procenne CEO’su Resul Yesilyurt, bu gelismenin, IDEF
21°den (15. Uluslararast Savunma Sanayii Fuari) birkag ay
sonra yaganmasini da 6nemli buluyor. Yesilyurt, 6zellikle bu
fuarda tanittiklar: yeni tirtinleri ProCrypt KM-Xin savun-
ma sanayiinin yani sira bankalar ve diger finans sirketler ta-
rafindan daha ¢ok tercih edilecegini, aym zamanda ihracat
agisindan da 6nemli bir avantaj saglayacagim distiniiyor.
Yesilyurt, “Salginla birlikte bir anda hayatimizin her
saniyesinde dijital givenlik ihtiyacim ¢ok daha net gor-
ditk. Procenne olarak salgindan bagimsiz bir sekilde bu

Or@cennNe

DIGITAL SECURITY

alanda ¢aliymalarimizi zaten yiirtitityorduk. Ciinka dijital
dontisim stirecinde olmazsa olmaz noktalardan biri de
gtivenlik. Bu alanda her tiirlii ihtiyaca cevap verebilmek
icin sahip olunmasi gereken sertifikalar var. Bu noktada
ttim ekibimizle ¢aliymalarimiza hiz kesmeden devam ede-
rek bankacilik ve 6deme sistemleri igin gerekli stiregleri
tamamlayip PCI sertifikasim da almay: bagardik” diyor.

Yeni iiriin ve ¢6ziim calismalari

araliksiz siiriiyor

ProCrypt HSM’in yiiksek performansh bir cthaz oldugu-
nu vurgulayan Resul Yesilyurt, PCI sertifikasyon siireciyle
ilgili su bilgileri paylastyor:

“ProCrypt HSM ailesiyle tek platform tizerinde hem
genel amach hem de 6deme sistemlerine yonelik HSM
ihtiyacimi kargilayabiliyoruz. Cihazlarimiz, bugtine ka-
dar kamu ve 6zel sektordeki pek ¢ok kurum ve kurulug
tarafindan tercih edildi. Kargimiza ¢ikan tiim zorluklara
ragmen gerekli siregleri bagsariyla tamamlayip, uluslara-
rast gegerlilige sahip olan PCI PTS HSM v3.0 sertifika-
sim1 almay1 bagardik. Ortak Kriterler Sertifikasyonu (CC
EAL4+) ile ek paketlerle ilgili ¢caliymalarimizi da bagarili
bir sekilde sonuglandirdik. Yent tirtin ve ¢6ziim gelistirme
¢aligmalarimiz tim hiziyla devam ederken, uluslararast
sertifikalarla tescillenmiy HSM ailemiz her alanda ve her
sektorde daha ¢ok hizmet etmeye devam edecek.” S)
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Turkiye’den global bir FinTek markasi!

Turkiye’nin dijital cuzdani
“PeP”, simdi Ingiltere’de!

Finans
sektérinde bir
ilke imza atarak e-para
markasini yurtdisina tasiyan
PeP, ilk yatirimini ingiltere’'ye
yaplyor. PeP Yonetim Kurulu
Uyesi Artun Kumrulu,
Ingiltere’nin ardindan diger
Avrupa Ulkelerinin de
. radarlarinda oldugunu
soyluyor...
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inTek girketi PeP, Tirk muhendisleri tara-
findan olusturulan teknolojik altyapisiyla
Ingiltere iizerinden Avrupa’ya agihyor. Sir-
ketin hedefi, Ingiltere’nin ardindan Alman-
ya, Fransa, Hollanda, Belcika gibi iilkelere
de kisa sure iginde yayilmak.
Bu iilkelerdeki ihtiyaclart saptayip uygun trin ve ¢o-
ziimleri Turkiye’de gelistirerek yurtdisina tagtyacaklarimi
soyleyen PeP Yonetim Kurul Uyesi Artun Kumrulu, “Tlk
yurtdigi gikig noktanizi Ingiltere olarak segmemizin ge-
sithh nedenleri var. En 6nemlilerinden biri Grinlerimizi
sunabilecegimiz, hizmetlerimize ihtiyact oldugunu gor-
digtimiiz kitlenin olugsmasi” diyor.
Artun Kumrulu ile PeP’in kiiresel bir marka olma vizyo-
nunu konustuk...

PeP olarak ingiltere'ye yatirim fikri

nasil dogdu ve nasil hayata gecti? Yatirhm
siirecinizden biraz bahseder misiniz?

Ashnda PeP’in kurulusundan bu yana vizyonumuz olan
uluslararas: bir elektronik para sirketi olma yolundaki ilk
adimmiz Ingiltere yatirm ile atmus olduk. PeP olarak
yola ¢iktigimiz ilk giinden itibaren en biiyiik hedefimiz
Tiirkiye’den global bir e-para sirketi gtkarmakti. Ingil-
tere secimi asla bir tesadif degil; alammizda global bir
oyuncu olmak, sinirlar1 kaldirmak, finansal olarak gticlii
bir konum segmek ve stirekliligi saglamak gibi hedef-
lerimiz ile son derece bilingli bir se¢imdi. Kuruldugu-
muzdan bu yana tim triin gruplarimizi, yaptigmuiz ig
birliklerini bu hedef dogrultusunda planlayip hayata
gecirdik. Bugiine kadar sektorimiizde ¢cogunlukla yurt-
digindan firmalarin, Tiirkiye’den finansal hizmet sagla-
yan markalari satin aldiklarim veya bu firmalara yatirmm
yaptiklarim gordiik. Biz bunun tam tersini yapmaktan
hakli bir gurur duyuyoruz. Tamamen yerli bir teknolo-
jik altyapiyla Tirkiye’den dogmus bir e-para sirketi ola-
rak Ingiltere’de yatirim yapma karari aldik. Global bir
marka olma yolunda son derece stratejik bir adim attik.
Ingiltere’ye yaptigimiz yatimmla markasi yurt digma
tagtyan ilk Turk e-para sirketi olduk. Bagka bir ifadey-
le, PeP Ingiltere ile PeP markasimi Avrupa’ya ihrag ettik,
boylece tim Avrupa’dan misterilerimiz olacak. Alani-
muzin global rekabetinde artik bir Turk firmasi var.

Diger yandan “ugtan uca tek bir dijital platform ve
hizmet sunmak”, PeP’in kurulug felsefesinde bulunan
6nemli bir unsur. Biz stirecin basgladig1 noktadan, son-
landig1 noktaya kadar var olmak, finansal hizmetleri ke-
sintisiz ugtan uca verebilmek istiyoruz.

Bu sebeple Tiirkiye ve Avrupa’da Ingiltere lokal ciizdan
ve uriinlerimizle, misterilerimizin tiim finansal hizmet-
lerini tek bir platformdan alabilecegi baska iirtinlere
ithtiya¢ duymayacag biitiinsel bir yap1 kuruyoruz. Bu
da musterilerimize maliyet avantaji, iz ve kolayhk ge-
tirecek. Kisaca PeP her yerde uctan uca hizmet verecek.

ingiltere’ye yapilan yatirnmla sektore

ne gibi yenilikler getireceksiniz?

PeP olarak her zaman ilkleri yapmaya ¢ahstyoruz. 50
milyon TLlik yatinnmla kurulan PeP, Ttrk mithendisle-
rin gelistirdigi altyap: sayesinde Turkiye’den Avrupa’ya
agiliyor. Bu yatimdan beklentimiz, Ingiltere ve
Avrupa’dan baglayarak, global marka yaratma seriive-
nimize yeni halkalar eklemek. Ingiltere ile bagladik ama
devamui gelecek.

Finansal teknoloji sektorii ¢ok genis. E-para girketlerin-
den 6deme sistemlerine, altyap: firmalarindan yazilim
sitketlerine kadar ¢ok genis bir sektérden bahsediyoruz.
Tirkiye’den global marka cikarabilecegimiz, en giicli
oldugumuz sektorlerden biri. FinTek alaninda yillardir
cok 1y isler yapan, ¢ok iyi know-how biriktirmig bir l-
keyiz. Turkiye’de bu konuda genis bilgi sahibi uzmanlar
var. Biz de e-para sirketi olarak Turkiye’deki bu potansi-
yeli goriiyor ve Tirkiye simirlarinin diginda da etkili bir
sekilde var olmay1 hedefliyoruz. Bu yatirimin sektori-
miize iki énemli katkisi olacak. Birincisi, Turkiye’deki
deneyimi, bilgi birikimini kullanarak Ingiltere’de bir
Tirk markas: yaratacagiz. PeP markasi artik global bir
oyuncu olma yolunda. Tkincisi ise artik biz de Tiirkiye’ye
do6viz kazandiric1 hizmet saglayan firmalardan biri ha-

line geldik.

ilk yurtdisi yatinminizda neden

ingiltere'yi tercih ettiniz?

ingiltere’de hangi firsatlan gordiiniiz?
Avrupa’da ¢ok énemli lokasyonlar var ancak PeP’in Av-
rupa’daki biyimesi, FinTek ve dijital ekosistemin en

®
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giiclii oldugu iilkelerden biri olan Ingiltere iizerinden
olacak. Ingiltere, 6zellikle de Londra, finansal teknoloji-
ler anlaminda global bir merkez. Dijitallesmeye yonelik
bakis acis1, FinTek ekosisteminin giicii, global markala-
rin olugmasini destekleyen ortanu, Ingiltere’nin bizim
g6ziimiizde hedef nokta olmasinin nedenlerinden bazi-
lar1. Bunun yani sira ticari ve bireysel olarak seyahat, is ve
finansal islemlerde Tiirkiye ve Ingiltere arasmda yiiksek
bir trafik var. Ingiltere’de dijital kiiltiirii benimsemis ve
teknolojik gelismelere hizla uyum saglayan Tirkiye’den
gelmis, “expat” olarak ¢alhigan guglii bir Ttrk toplulugu
da var. Biz baglangicta burada yasayan Tirklerin hizmet
alabilecegi, Tiirkiye’ye bagl finansal ekosistemi de kuv-
vetlendirebilecek bir yap ve hizmet sunmak istiyoruz.
Avrupa’da bizim gibi firmalar icin “challenger bank”
kavrami kullaniiyor. Diinyanin geldigi noktada, artik
iginizi tek bir merkezden yonetseniz bile, yaptigimz ig ve
bir¢ok finansal ihtiyacimz global. Biz de bu ihtiyaglara,
Ingiltere’nin de regiilasyonlarma uygun bir sekilde, ora-
daki fonksiyonalitelerle de bezenmig olarak, daha genis
¢apta bagka hizmetlerin de eklendigi “challenger bank”
konseptiyle cevap veriyoruz.

Bunun yami sira bagta Ingiltere olmak iizere tiim
Avrupa’da, yasadigi iilkeye sonradan yerlesen ve heniiz
bu tilkede finansal tarihgesi olmadigi i¢in hizlica finansal
hizmet almakta zorlanan buytik kitleler (expat) var. Bu
kitlelerin finansal ihtiyaglarina geleneksel bankalardan-
sa “challenger bank” konseptinde, teknolojiyl dogru ve
hizh sekilde kullanan finansal kurumlar ¢ok daha dog-
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ru cevap verebiliyor. Biz de kendi adimiza Ingiltere’de
bu potansiyeli gérdiigimiiz i¢in yatirimimiza bu tilke-
den bagladik. Kisaca 6zetlemek gerekirse, Ingiltere’ye
yatirim yapmamuzin ¢ temel nedeni var. Birincisi,
Ingiltere’de FinTek ve dijital ekosistemin gok kuvvetli
olmast. Tkincisi, Ingiltere’nin global bir merkez olmast.
Ugiinciisii ise Ingiltere’de iiriinlerimizi sunabilecegimiz,
hizmetlerimize ihtiyac1 oldugunu gordiigiimiiz kitlenin
olusmast. Avrupa’daki biiyiimemiz Ingiltere iizerinden
olacak. Buradan Almanya, Fransa, Hollanda, Belcika,
Avusturya gibi dijital gereksinimleri gelisime acik pazar-
lart hedefliyoruz. Bu tilkelerde de hizmetlerimizi yaygin-
lagtirip, oralarda yasayan Tirklerin de Ttrkiye ile olan
finansal aligverislerinin daha hizh, seffaf, uygun maliyet-
lerde ve giivenli yapabilmelerini saglayacagiz.

PeP tamamen Tiirk miihendisleri

tarafindan olusturulan altyapi sayesinde
ingiltere’ye aciliyor. Bir anlamda Tiirkiye'de
gelistirdiginiz altyapi ve giiciiniizii
ingiltere’ye tasiyorsunuz. Tiirk firmalarina
yurtdisinda nasil bakiliyor? Sizce sektoriin
bu potansiyelinin global diizeyde daha etkili
kullanilmasi igin neler yapilmalu?

FinTek yani finansal teknoloji olduk¢a genig bir alan.
Tirkiye’de yillar icerisinde bu alanda ¢ok fazla ve deger-
li is yapilds, ok fazla fikir gelistirildi. Finansal teknoloji
alaninda ¢ok yogun bir deneyim ve bilgi birikimi var. Biz
PeP olarak sahip oldugumuz birikimi Ingiltere’ye tai-
yoruz. Genellikle yurt digina agilmak denildiginde yurt
digindan yatirim almak anlagiliyor. Ancak biz Turkiye’'de
gelistirilen bir markayla, Ttrkiye’de olusturdugumuz bi-
rikimle yurtdigina acihiyoruz. Hem istihdam firsati ya-
ratryor hem de uzmanhgimizi Tirkiye digina tagiyoruz.
Tirkiye’de FinTek alaninda yillardir gerceklestirilen
basarili igleri ve bilgi birtkimini diinya 6deme sistemleri
gevreleri ¢ok 1y biliyor. Bu bilinirligin ve arkasindaki po-
tansiyelin FinTek sektortine ve Ttirkiye ekonomisine fay-
dalarmi artirmak i¢in hem yurtdiginda hem de tilkemiz
sinirlar i¢inde tiim paydaslarin yapmasi gereken yeni
hamleler var elbette. Bu da hayat gibi stirekli yenilege-
cek, gelisecek bir stire¢. Umarim diger Tiirk firmalarina
da Tirkiye’den diinyaya marka ¢ikarma konusunda ce-
saret veririz. Tiirk finans firmalaryla diinyada rekabet
etmek ¢ok keyifli ve gurur verici olacak.

UN VE HiZMETLER YINE TURKIYE'DE GELISTIRILECEK

ingiltere yatirrminin ardindan PeP’in yeni
yapilanmasi nasil olacak? Operasyonel siireclerde
ne gibi gelismeler olacak?

Operasyonu saglayabilmek adina Ingiltere'de lokal
ekiplerimiz olacak. Merkezimiz yine Tirkiye'de
bulunacak. Tim Urin ve hizmetler, yine Tirk
uzmanlarin ortaya gikardigi Urlinler olmaya devam
edecek. Ingiltere’ye yapilan yatirimla kullanilan tim

Urlinler Turk mihendislerin, yazilimcilarin ortaya
cikardigi Uriinler olmaya devam edecek. Ayrica

orta ve uzun vadede kariyerine farkli lilkelerde yon
vermek isteyen galisanlarimiza da belirli donemlerde
yurtdisinda galisma firsatlari saglayacagiz. Bu

anlamda Turkiye'deki ekiplerimizden arkadaslarimiz

da Ingiltere’de yerlesik olarak gérev yapabilecek.
Calisanlarimizin tecriibelerine bu sekilde bir fayda
saglamaya calisacagiz. €]
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ACIK BANKACILIK finansal
hayati tamamen degistirecek

ALI CAKIROGLU
UPT Bilgi Teknolojileri
Genel Miudiir Yardimcisi

Internet ve
dijitallesmeyi bir
adim &ne tasiyan
acik bankacilik,
musterilerin artik
banka hesaplarina,

bankalar disinda farkli

kurum veya mobil
uygulamalardan

da ulasmasina ve
hesaplari Uzerinden
islem yapmasina
imkan veriyor...

% UPTION

990’larin sonunda  hayatimi-
za giren internet bankaciigi ve
2010’larda  tamstigimiz  mobil
bankacilikla baslayan bankaciligin
dijital doniisiimii, salginla birlikte
hiz kazanarak arttk tim mugterilerin vaz-
gecilmezi haline geldi. Simdilerde ise dijital
bankacilhktan “acitk bankaciik”  siirecine
gecls yapiliyor. Acik bankacilikla dijitallesen
bankacihik hayati daha da ozglrlesiyor ve
demokratik hale geliyor. Bu siiregte bankalar
kadar FinTek’ler, e-para sirketleri ve 6deme
kuruluglar da ¢ok 6nemli bir rol oynarken,
misteriler de daha avantajhi ve faydali hiz-
metlerle kargilagtyor.
Agik bankacihkla migterilerin artik banka
hesaplarina, bankalar diginda farkh kurum
veya mobil uygulamalardan da ulagabilmesi
ve hesaplar tizerinden iglem yapilmasina im-
kan veriliyor. Bu durum, djjitallesme yolculu-
gunun da bir adim daha ileriye tasinmasin
saghyor. Actk bankacilikla miigterilerin daha
6zglir, bagimsiz, kolay ve rahat bir gekilde eri-
secekleri finansal hizmetlerin demokratikles-
mesine olanak taninacak.

Acik bankacilik 5 yildir
FinTek’lerin giindeminde

Avrupa’da PSD2 kurallariyla ilerleyen, iilke-
mizde Merkez Bankasi'mn 2020 yilinda ilk
defa kavram olarak tanimladigr agik bankacihk
mevzuatiyla son dénemde, finans diinyasinda
daha fazla konugulmaya baglayan agik banka-
cihik, ashnda FinTek’lerin son 5 yildir giinde-
minde olan ve giinlik hayatta da farkli Fin-
Tek- banka entegrasyonlariyla karsimiza ¢ikan
bir konu. Bu ighirlikleri misterilerin finansal
hizmetlere daha kolay ve basit ulagmasinin ya-
ninda yeni hizmet modellerinin de olugmasini
saghyor. Ozellikle 6demeler diinyasinda daha
fazla karsimiza ¢ikan yeni uygulamalarla artik
6deme stireci mevcut ahgverig siirecinin bir
parcast oluyor ve deneyim agisindan kullamci-
larm hayatini daha da kolaylagtiriyor.

Miisteriler daha avantajlu

hizmet alacak

Acik bankacihigin saglayacag yeni is birlikle-
riyle miisterilerin tiim finansal islemlerine tek
noktadan ulasmasi ve yonetmesi miimkin
olacak. Miisteri ozelinden daha fazla veri-
nin elde edilmesiyle olusturulacak analitik
modeller sayesinde kigisellesmis hizmetler

UPT, kendi markasiyla 11 (ilkede,
131 6deme kurulusuyla sagladigi
entegrasyonlar lzerinden de 176
llkede, 400 binden fazla fiziksel
noktada verdigi para transferi
hizmetini, 2021 yilinda hayata gegirdigi
UPTION uygulamasiyla dijital diinyaya
da tasidi. Bu sayede kullanicilar, banka
disinda da finansal islemlerini sadece
UPTION kullanarak yapabilecek...

de 6n plana cikacak. Rekabetin de artma-
styla miisterilerin daha avantajli hizmetler
almasi saglanacak. UPT, kendi markasiyla
11 tlkede, 131 6deme kurulusuyla sagladi-
&1 entegrasyonlar lizerinden de 176 ilkede,
400 binden fazla fiziksel noktada verdigi para
transferi hizmetini, 2021 yihnda hayata ge-
¢irdigi UPTION uygulamasiyla dijital diin-
yaya da tagidi. Fiziksel noktalarda gliciinii ve
yaygmn agini da kullanarak, musterilerine di-
jital dinyada da en iyi hizmetleri sunmak ve
hayatlarini kolaylastirmak i¢in ¢aligtyor. UP-
TION ile hizli bir sekilde “yurtici ve yurtdigi
para transferi” iglemlerinin yani sira “Avrupa
hesaba transfer”, “nakit ¢ekme”, “OR ile

6deme ve tahsilat”, “mesajla para transferi”,
bb 13

“gelen transferi hesaba alma”, “oyun pini
6demesi” gibi iglemler yapilabiliyor.

Banka disinda da tiim finansal
islemler UPTION’la gerceklesecek
Acik bankacilik mevzuati  dogrultusunda
2022 yilinda bankalarmn saglayacagr APT’lar
aracihgiyla, misteriler izin verdigi hesap
bilgilerine UPTION fiizerinden ulagabilecek
ve hesap bakiyelerini gériintileyebilecek.
UPTION’mn para transferi ve 6deme fonk-
siyonlarim kullanarak, banka tzerindeki he-
saplartyla da transfer iglemlerini yapabilecek.
Kullanicilar banka digindaki finansal islemle-
ri de sadece UPTION uygulamastyla gercek-
lestirilebilecek.

UPTION, gelecek donemde eklenecek yeni
fonkstyonlar ve agik bankacihigin saglayacagi
avantajlarla, tim musterilere tek bir uygula-
ma Uzerinden finansal hayatlarini yonetebile-
cekleri ve 6demelerini rahatlikla yapabilecek-
leri bir platform haline gelmeyi hedefliyor. ©
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Kaan Sancakl

ABDULLAH GETIN
BERRIN VILDAN UYANIK

bini Istanbul’da olmak iizere Tiirkiye
genelinde 90 bin civarinda taksi hiz-
met veriyor. Stirticii bazinda 200 bin-
den fazla insanin bu igle istigal ettigini
soyleyebiliriz. Istanbul, 16 milyonluk
bir sehir ve turist potansiyeli en yiiksek 10 diinya met-
ropoliinden biri. Istanbul’da her giin “sar1 taksi” olarak
bilinen araglarla ortalama 1 milyon civarinda yolculuk
yapiliyor. Yolculuk bagt 35 TL ulasim ticreti tizerinden
gunde 35 milyon, yillik ise 13 milyar TL gibi 6nemli bir
cirodan bahsediyoruz. Tum Tirkiye icin bu rakam 40
milyar TL'nin tizerinde...
Ttrkiye taksi ekosistemini 6zetleyen bu verileri BiTaksi
CEO’su Kaan Sancakli’dan aldik. Taksi gibi nakit ba-
gimhhgr yiiksek bir sektorde “nakitsiz toplum” vizyonu
i¢cin 6nemli bir rol tistlenen BiTaksi ve Mastercard, simdi
de mobil POS uygulamas: lizerinden temassiz kartlarla
6deme Ozelligini devreye ald.
BiTaksiPOS uygulamast Mastercard 15 birligiyle gelisti-
rildi ve daha ilk aymda 1500 strtciiye ulast. Sancakl,
2022 yil sonuna kadar 10 bin siirtictiye ulagmay: hedef-
lediklerini belirtiyor.

BiTaksiPOS’la ODEME

2013’te “BiTaksi Cebindeki
Taksi” sloganiyla yola

¢ikan BiTaksi, yeni 6deme
¢6ziimil BiTaksiPOS’u
Mastercard altyapisiyla
hizmete acgti. Artik taksiyi
sokaktan da ¢evirseniz,
duraktan da ¢cagirsaniz
temassiz 6zellikli kartlarinizla
BiTaksiPOS lizerinden 6deme
yapabileceksiniz...

Bilindigi gibi, 6demelerin online olarak yapildig: BiTaksi
uygulamasinin 6deme altyapisi hayata gectigi giinden bu
yana Mastercard ¢oziimii Masterpass tarafindan sagla-
niyor. BiTaksi CEO’su Kaan Sancaklh ve Mastercard’in
Hizli Biytiyen Avrupa Pazarlar Bagkan Yardimcist Ha-
kan Tathcr ile yeni 6deme yontemi BiTaksiPOSu ko-
nustuk...

isterseniz once BiTaksi'nin 8 yiluk
yolculugunu basindan itibaren biraz
ozetleyelim. Hangi amac ve hedeflerle yola
cikmistiniz, gelinen noktayi degerlendirebilir
misiniz?

Kaan Sancakh: BiTaksi’yi hem yolcularin hem de siiri-
ciilerin “dijital yol arkadas1™ olarak konumlandiriyoruz.
Kurulus asamasinda 6nceligimiz, siirticiilere BiTaksi’y1
ve onlara saglayacagi faydalari anlatmak oldu. Bizim
kiltirimuizde sokaktan taksi ¢evirmek ya da komgu
taksi duragina telefon agmak yaygindir. Ancak taksi bu-
lamadigimiz, bir yere yetiyjmek zorunda oldugumuzda,
ozellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde sikinti-
ya diseriz. Hayatimiza BiTaksi’nin girmesiyle bu endise
sona erdi. Ardindan yolcularimiza Bi'Taksi ile kolay, kon-
forlu ve giivenli yolculuk yapabileceklerini anlattik. Bu-
gun geldigimiz noktada siiriictiler ile yolcular kolay bir
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Hakan
Tatlici

SR
sekilde bulusturuyor, hayata gegirdigimiz kampanyalarla
firsat sagliyoruz. BiTaksi’yle siirticiiler yolcu bulmak i¢in
trafikte uzun siire arag kullanmak zorunda kalmiyor.
Boylece hem dolagilarak yaratilan trafigin éniine geci-
liyor hem de yakit tasarrufu saglaniyor. Ekosistemimize
katma deger yaratacak projelerle destek olmaya ve her
zaman daha iyi bir kullanici deneyimi sunmaya odak-
lantyoruz. BiTaksi uygulamasi hizmete girdiginden bu
yana 7.5 milyon kez indirildi. Bugiine kadar yaklagik 54
milyon yolculuga ev sahipligi yaptik. Istanbul’da bugiin
her 2 stirtictiden 171 BiTaksi’yi aktif olarak kullaniyor.
Sektor lideriyiz.

1N {h

Sistem nasil isliyor, biraz daha
ayrintilandirabilir misiniz?

Sancakh: Sistemin isleyisi son derece yaln ve pratik. Bi-
Taksi yolculari, uygulama tizerinden bulunduklar1 yere
tek dokunusla taksi ¢agirabiliyor. Sistem, yolcunun ta-
lebini yakin ¢evrede bulunan uygun taksilere yonlendi-
riyor.

Yolcular, gelen siirticiiniin ismini, resmini, puanini, tak-
sinin plakasini ve ¢agirilan konuma kac dakikada vara-
cagi gorebiliyor, taksinin geligini haritadan izleyebili-
yor. Varig noktast secerek yol tarifi yapmalarina gerek
kalmadan diledikleri yere ulagabiliyorlar. Rota tahminiy-

le tcret hesaplamasi yapan uygulama sayesinde yolun
en uygun oldugu glizergah bulunuyor. Tim yolculuklar
takip ediliyor. Yolcular, nakit 6demeye ek olarak kartla-
rin1 uygulamaya bir defaya mahsus kaydederek, biitin
yolculuklarinda online olarak 6deme yapabiliyor.

Bildigimiz kadariyla yolcularin uygulamayla
ilgili deneyimlerini de 6lgiiyorsunuz.

Taksi sikayetleri malum. BiTaksi kullanan
siiriiciilerde durum nasil?

Sancakli: BiTaksi’yi deneyimleyen milyonlarca kullanici-
nin memnuniyet oran yiizde 96 gibi yiiksek bir seviyede.
“Yolculugumu Paylas” 6zelligiyle yakinlariyla taksi yol-
culuklarm anhk olarak paylagabilen yolcular, yine uy-
gulama tizerinden taksi goforleri i¢inde puan verebiliyor.
Yolcu puanlamasina gére, son 100 yildiz ortalamasinda
notu 5 iizerinden 4.5’in altina diigen siiriciiler BiTaksi
uygulamasindan ¢ikarihyor. 4.8 puan ve tizerinde orta-
lama puan alan sirticiiler ise “Elit” simifinda yer aliyor.
Puan: yuksek stirticilerimize cesitli 6diiller vererek hiz-
metin daha da iyilestirmesine katki saghyoruz.

Su anda sistemde kayitli kag siiriicii var,
bunlarin ne kadar Elit?
Sancakli: BiTaksi uygulamasin aktif olarak kullanan

www.psmmag.com | 00
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20 binden fazla sirtct bulunuyor. Bunlarin 3 bin 500’4
Elit stattde.

GUVENLE, TEMASSIZ ODE

Engelli vatandaslar ve evcil hayvan sahiple-
rine yonelik de hizmetleriniz vardi degil mi?

Sancakli: Evet, gorme-isitme engelli vatandaglarimizin
konforlu ve giivenli sekilde seyahat edebilmesi i¢in “Ko-
lay Taksi” uygulamamuizi hayata gegirdik. Evcil hayvam
bulunan kullanicilarmmizin dostlariyla rahatca yolculuk
yapabilmesi i¢in de “Pati Taksi” uygulamamuizi devreye
aldik. Boylece evcil dostlart kabul eden taksi sturtictleri
ile evcil hayvan sahibi yolcularimizi bir araya getiriyoruz.

Gelelim giincel yenilik BiTaksiP0OS’a...

Bu projenin ¢ikis noktasini da

kisaca anlatabilir misiniz?

Sancakl:: Bildiginiz gibi Tirkiye'de taksilerde karth
6deme ilk kez BiTaksi ile bagladi. Sundugumuz online
6deme yontemleriyle taksi stirtictilerinin de yolcularinin
da online 6demeye hizla adapte oldugunu gézlemliyo-
ruz. Bugtin BiTaksi tizerinden yapilan aylik milyonlarca
yolculugun ytizde 35’1 online olarak 6deniyor. Simdi ise
Mastercard is birligiyle temas: sifira indirdigimiz yeni
6deme ¢oztimimuz BiTaksiPOS’u devreye aldik.

NFC teknolojisi sayesinde artik yolcular, taksiye ister
yoldan isterse duraktan binsin, Mastercard altyapist ve
glivencesiyle BiTaksiPOS’la aninda 6deme yapabiliyor.
Odeme islemi, yolcunun temassiz 6deme 6zelligi bu-
lunan kredi ya da banka kartini stiriciintin telefonuna
yaklagtirmasiyla givenli bir sekilde saniyeler icerisinde
tamamlaniyor. Siiriiciilert bozuk para tagima, yolcular
nakit tasima veya ATM’ye ugrama derdinden kurtarip
kolaylik ve zaman kazandirtyoruz. Ayrica siriiciileri
tablet, POS cihaz1 gibi aractaki kalabaliktan kurtarryo-
ruz. Odemelerini BiTaksiPOS ile yapan yolculara, sek-
tordeki en diisitk komisyon oranlariyla avantajli 6deme
sagliyoruz. BiTaksiPOS ile yapilan iglemlerin kazanci

stirtictilerin hesabina vade beklemeden ve herhangi bir
islem gerektirmeden gtinde 2 kez yatirihiyor. Yolcular is-
terlerse stiriiciilerin uygulamasinda bulunan QR kodu
kendi telefonlarina okutarak bilgi fisine ulagabiliyor.

Hakan Bey, isterseniz yeni ¢oziimiin 6deme
acisindan getirdigi yeniligi

sizden dinleyelim...

Hakan Tathcr: Kurulusundan bu yana BiTaksi ile bir-
likte galisiyoruz. Tipki e-ticaret ahgveriglerinde oldugu
gibi, Masterpass altyapistyla hizl, kolay ve giivenli bir
sekilde ddeme yapilabilen bu sisteme gimdi de mobil
POS 6zelligini ekleyerek yeni bir donem baslatmis ol-
duk. Bu yeni teknoloji sayesinde stirtictiler, ayr1 bir ciha-
za ihtiya¢ duymadan, ayn bir uygulama indirmeden ko-
lay ve hizh bir ekilde BiTaksi siirticti uygulamasini POS
cithazina geviriyor, yani bir mobil POS haline getiriyor.

Kart olmadan, cep telefonuyla da

6deme miimkiin mii?

Tathici: Evet, mimkin. Bildiginiz tizere artik bankalarin
dijital ctizdanlart tizerinden de uyumlu mobil cihazlar
ile temassiz 6deme yapilabiliyor. Kart bilgileriniz tele-
fonunuzdaki banka veya 6deme sirketinin clizdaninda
yuklii. BiTaksi tiyesi soforlerin temassiz ozellikli POS ya
da telefonuna okutarak kolaylikla 6demenizi yapabili-
yorsunuz. Biraz 6nce de belirttigim gibi, BiTaksi uygu-
lamast bir nevi mobil POS cihazi haline geldi. Ustelik
bu uygulama, biitiin bankalarin ve 6deme kuruluslarimn
temassiz Ozellikli kartlarim kabul edebilecek POS altya-
pisina sahip. Bu diinya ¢apinda bir ilk olan inovasyon.
Dolayisiyla artik hem kart tarafinda hem de kartin ka-
bulii tarafinda cep telefonlar1 ya da tabletler ile 6deme
yapmak mimkiin hale geldi. Biz buna “telefondan tele-
fona 6deme” diyoruz.

Kaan Bey, heniiz yeni bir uygulama

ama fikir vermesi a¢isindan ilk sonuclarini
ve hedeflerinizi bizle paylasabilir misiniz?
Sancakli: BiTaksiPOS ile her giin on binlerce yolculuga
givenli ve temassiz 6deme kolayligi sunmay1 hedefli-
yoruz. BiTaksiPOS’u kullanan stirticti sayst ik 1 ayda
1500’i gecti. Mastercard ile birlikte 2022 yili bitmeden
10 bin siiriiciiye ulagmak istiyoruz. Yakinda Istanbul ve
Ankara diginda da olacagiz. Hentiz BiTaksi hizmeti ol-
mayan sehirlerde de BiTaksiPOS kullanilabilecek.

BiTaksiPOS uygulamasini kullanan

taksici herhangi bir iicret ya da komisyon
odilyor mu? Maliyet nasil karsilaniyor?
Sancakh: Masterpass altyapistyla online ortamda 6de-
menin yapildigi BiTaksi uygulamasinda, siirticii yolcu-
yu bizim araciigmmzla buldugu icin belli bir komisyon
6diyor. Tipki benzer uygulamalarda da oldugu gibi...
Kartla 6deme yapilan BiTaksiPOS ¢éziimiinde ise yolcu
strtictiyti buldugu igin komisyonu kendisi 6dayor. Ciinkii
burada Mastercard ile birlikte bir 6deme ¢oziimii sunu-
yoruz ve dogal olarak komisyonu yolcu 6diiyor. Ancak
bu 6yle yiiksek bir oran degil. Ortalama 2 TL civarinda.
20 TLye kadar 50 kurus, 30 TLye kadar 1,5 TL gibi...
Piyasanmn en dugiik komisyon tutarlar BiTaksi'de.  ®
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Taksicilerin uygulamayi kabullenmeleri,
kullanmalari zor olmuyor mu?

Tathcr: Cok 6nemli bir noktaya temas ettiniz. Taksi-
ciler giintimiizde 6yle ya da boyle kartli, dijital 6deme
yontemlerini dikkate aliyor. Aksi durumda telefonuna
bankalarin, ddeme sirketlerinin uygulamalarim tek tek
indirecek ya da fiziki bir POS cthazi temin edecekti.
Hatta belki de birden ¢ok POS cihazi bulundurmasi
gerekecekti. Bunlar1 yonetebilmek i¢in hem fiziksel hem
de yazilimsal 6grenilmesi gereken durumlar ortaya cika-
cakti. Ama zaten onemli bir taksi stiriciisi BiTaksi uy-
gulamasin biliyor, kullantyor. Bu ¢6ztim sayesinde kredi
ya da banka kart1 ile 6deme kabul etmek igin ekstra bir
¢abaya, bilgiye gerek duymayacak.

“SALGIN SURECINi YENi PROJELER iCiN FIRSAT OLARAK DEGERLENDIRDIK"

acgisindan soyle degerlendiriyor:

90'a varan oranda duistl. Gegen yil
yaz dénemindeki toparlanmanin
ardindan kasim ayindan itibarense
ylzde 40'in lzerinde disls
gordik. Nisan ayiyla birlikte
vakalarin artmasi ve yeni
kisitlamalar sektorin kayiplarini
artirdi. Sutirtictlerimizi korumak,
desteklemek adina salginin
basladigi ay olan Mart 2020'de

ve Nisan 2021'de BiTaksi hizmet
komisyonunu kaldirdik.

Salgin dénemini bazi yeni projeler
gelistirmek igin de firsat olarak
gordiik. Bilindigi gibi ‘yeni normal’e
gegis surecinde halkimizin endisesi
halen devam ederken, yolculuk
yapmaktan gekinen pek cok kisi
var. Ote yandan giinde yaklasik

1 milyon yolculuga ev sahipligi
yapan taksi sektérii hem yolculuk
sayisinda hem de ekonomik

olarak buyuk bir durgunluga girdi.
Bu sektdre emek veren pek gok
kisi de bu durgunluktan biyiik
olclde etkilendi. Bu nedenle,
toplumsal fayda saglayacagina
inandigimiz Kabinli Taksi projemizi

Salgin hemen her sektori oldugu gibi taksicileri
de etkiledi. Kaan Sancakli, stireci sektor ve BiTaksi

“Salginin ilk dalgasinda taksi kullanim orani ylizde

hayata gegirmek igin Fiat ile bir araya geldik. Kabinli
Taksilerle hem yolcu hem de siiriictilere glivenli ve

izole yolculuk imkani saglamis olduk. Sayisi 800’e

Te1]
1§ Aaniye

Taksimsetre Ucreti 35,00 TL
Ighem Uereti 480 TL

37,90 TL

")) ?\\

I‘_.‘_ VISA n-:.r

Kartineh yakiaghen

ulasan Kabinli Taksilerle 2 bin 500'Un Uzerinde BiTaksi

Uyesi stirticli, 1.5 milyondan fazla
giivenli yolculuk gergeklestirdi.
Hem yolcularimizdan hem de
siirtictlerimizden ¢ok giizel
yorumlar aliyoruz.

Yine tim dinya igin zorlu bu
slirecte en blylk yuku ceken
saglik calisanlarimiz igin
Mastercard ile bir calisma hayata
gegirdik. Istanbul'da 30 hastanede,
gunde iki defa kullanilabilecek
sekilde saglik calisanlarimizi
evlerinden galistiklari hastaneye
ya da nébetleri sonrasi hastaneden
evlerine Ucretsiz olarak ulastirdik.
Bu projemizle saglik calisanlarimiz
yaklasik 13 binin tizerinde Ulcretsiz
yolculuk yapti.

Salgin 6ncesi yillik ylizde 100’e
yakin bir bliylime grafigimiz vardi.
Bu yil da vakalarin azalmasiyla
ylizde 100 bliyiimeyi hedefliyoruz.
Istanbul'da taksi 6demelerinde
dijitalin pay! henliz ylizde 10’larda.
Londra, Moskova gibi benzer
metropollerde ise bu oran ytizde
50'nin tUzerinde. Dolayisiyla
potansiyelimiz cok yiiksek.” ©
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Omer Uyar
ach CEQ s

Ekosistem, venilikci ve uzmanlasnug ¢oziimler su-
nan fintechlerin sektine ve dlke ekonomisine yiik-
sk katma defer saglamasini hedeflivor. Bankalar
midsterderine by gicimberi ulastirarak defisim
siirecind kendi avantajlanina cevirehilecekler ve kay-
da deger malivet optimizasyonu saglovabilecekber.
Fintechler de bankalann dijital bankscihk, satis,
risk yonetimi v hukok gitd alanlarda giclii bird
kimlerinden faydalanarak bitylik misterd tobhanfba-
rina ilasma imkan bulacaklar

Intertech CEO'su Omer Uvar, Aqk Bankacilik als-
minda cosur vizgyonlan ibe dgili s scdklomalarda
bulundu: “Intertech olarak 200°den fazla servisin
kullamma hazr oldugu, babut wyumu Tirkive nin
en biyik APl platformunu gelistindik. loerigl, gi-
venlig ve altvagn kalitesi acisindan kiresel capta
b servisi sa@layan firmalara rakip olabilecegimizi
rahathkla sindevebilirim Daha simdiden PSDX jle
uyumbu platformumuen Avrupada iki banka kul-
lanmaya baglad,

Fintechlerin venilike cheiimbering somrsiz bir sekil
de kolayea entegre olarak hankalara sunabilecedi
genis kapsamb bir finansal ekosistem hedeflernek-
teviz lham verici bir Grmek olarak Denizbank icin
gelistirilmis olan yeni Mobdl Deniz uvgulamasimin
tamamen bu platform Geerinde gelistinbdigini vur-
gulomak isterim. Son dinemde 50°don fazla fintech
firma ile 13 modellerinl portstik ve entegrasyon
stireclerimizi hizlandirdik. Su ana kadar 15 fintech
firmanin tininlerini misterimiz olan kurumlarda
aktifolorak kullamma actik.

apLintertech.com.dr adresinden @divaret edebile-
cefiniz platformumuz zengin  dokiimantasyonu
v kusursuz formatvla fintechlerin ve finansal ku
rumlarn agik bankaciliga erisiming kolaylastirmas-
yiamachvor.,

Ak bankacihik ekosistemi ile fintechler degerering
arttirabilecekleri firsatlan yakalayacaklar, Endnem

lisi ise bankalar ve fintechler dogro is modeller ile
mingterilerine kizive ogzel, protik coetmiber ulagtir-
rak onlann hayatlonm kolavlastiracaklar, Bireyier
ve kurumlar finansal verisind, karar alma siireclon-
ni ve islemlerini daha etkin winetebilecek ler.

Avnica. son donemde yasadifmue pandemi ik ha

vatimzin ve finansal aktivitenin dijital platformla

ra hda kavdhim giclemiivoruz, Bo veni gergekle
birfikte agik bankacihfin ve inovasyonun Gnemi
daha da anlasilir hale gddL Sonug olarak, degisime
ayak uydurabilen ve agik bankoolik alamna vati-
nm yapan bankalar olasi dezavantajan yikap tam
tiersi rebabetch avanto) elde edebileoek.

Geleoek vigvonumueain en anemlli gingimi olan bu
ekosistemin sektor acandan stratefik anlamda gok
degerdi oldugum disdndyorue. Ay motivasyona
sahip fintechlere cok deger verivoroz ve is ortads

e olmalann Mtivorue,”

Bankacilik ve finans sektoriine

drin ve servis soglayan, Tirki-
ye’nin en biyik finansal teknoloji
sirketlerinden biri olan Intertech,
inter-APl “Agqtk Bankacilik Platfor-
mu” ile gelecegin bankacihgmmn
kapilarint araliyor. Platform, dijital
transformasyon strecinde devrim
niteliginde bir girisimle bankalan
ve fintechleri biinyesinde entegre
ederek Tiirkiye'nin en genis finan-

sal ekosistemini olusturuyor.

Ekosistern Bankalar icin Riski
Firsata Donlistirecek

Fintechlerin ylkselisinin bunkalar fcin tasdign
risklede ilgili Omer Uvar, “Aqk Bankaclik” lle ilgili
ri paylast "Oncelikle, fintechlerie miste
rilerin ve pazarin pavlasilivor olmas fikri rekobet

apisindan bir dezavanta) giti alglonabilir. Is hacmi
v gelir kayln endisesi varatmas dogaldir. Ancak,
agik bankacibkts kiresel omeklere bakiygimzda
tablo daha furkh ve olumbu sonuclara isaret edivor.
Her sevden once fintechierin yenilikel, kisive oecl
coziimiering apiler dzerinde entegre eden bankolar
yilksek misteri memnuniveti saglavacaklar Aym
samanda, acik bankacilik ekosistemben (e fintech-

lerin v e-ticanet platformlanmn milsteri tabamna
ulagan bankalar, ddemeler ve kredi alanlaninda pa
rar payt ve gelitlering arttirabilecekler. Agik banka-
cihik ekosistembori icerisinde ticaret, safihik, turizm,
efitim, sigortacihik, yatirim bankacilify gibi farkl
alanlarda fintech gheiimberi ile yeni pazardara ve
datayn ulasabilecekler. Bankalar, sadece Gdemedor
alanmnda degil. krediler, risk yonetimi. miisteri de
noevimi, givenltk ve lofistik gibi farkl ihtivacian icin
de inovasyonu disan acabilecekler. Bircok: dijital
venilikcl coetimi apilede kendi temel bankacihk
sistemberine ve kanallanna entegre edebilecekler,
Creellikle veri analitigh ve vapay seka fle pelismis
fintech uygulamalan farkl alanlarda bankalara
oiim Oretmekte. Bu pdeiimberi kullanarak ino-
vasvonu disan acan bankalar daha etkin maliyet
vonetimi vapahilecekler,  Sirecin sonunda kendi
kaynaklarn ile daha verimli teknolojik yabnmlara
odaklanabilecekler.”

Acik Bankacilik Tlketicinin
Hayatini Kolaylastiracak

Omer Uyvar, ckosistemn bankacilifoun tiketicinin
hayatirn nasil degistineced hakbonda dnemli tespit-
lerde bulundi “Acik bankacihk alanmda Gretilen
teknolojilerin ana amac misteri memnuniyvetd. D

jital Teknoboji kisiyve dzel, venilikei ve pratik ooeim

lerde havatumiza girecek. Birevler ve sirketler, mobil
cihozlarinda, bilgisayardannda fintech ve bankala

nn uygulamalann kullaarak finansal igemlecing
rahathkla gerceklestirecekler. Aok bankaciligan
saglndsn seffaf ve givenli ortamda finansal verinin
kont rolil artik Wiketiciye gececek. Glindalik hayatta
alis-veris, egitim. spor, seyahat, saghk, sigortacilik
gibi birgok farkl alan ack bankacihk ekosistemle-
ri fe bulusacak. Bu sayede hayatimiz planlamak
ve paramizl yonetmek daha kolay olacak. Ozellik-
le sirketler hizh ve aninda bilgive ulasma ve ishem
rahathf savesinde daha etkin finansal karar alma
stirecleri vinetecekler. Apik bankacihfim saglavica-
fn inovasyon is hacimlering bitylitmelerine ve etkin
kaynak yonetimine ortam saglayacak. Dijital o6

gimlerin etkin kullanm lle malivetior dilgecel ve
gelirer artacaktr”

Intertech dinyanin 6nde gelen
teknoloji sirketleri arasinda yer

alwyor

Intertech finans ve bankacilik sektarine ywinelik
gelistindigl venilikol ooeiimiede 11 tilkede 54 banka
vie finans kurumuna imn ve hizmet sagliyor

1987 yilinda kurulan ve 2002 de Denizbank Finan
sal Hizmether Grubu biinyvesine katilan Intertech
iz kesmeden vatinmlarma ve biylimew devam
ederek cok ksa siirede (rettifd lleri teknolojilerde
Mirkiveninen dnemli degederinden bin oldu
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VE BILGI GUVENLIGI
DEVI QRC, TURKIYE'DE

Meral Akgiin

BD’de yapilan genig kapsamh bir arag-

tirma, insanlarm biyik bir bolimiinin

kigisel verilerinin kétaye kullamlmasm-

dan endise ettigini ortaya koyuyor. Oyle

ki katimeilarin yaklagik ytizde 9171, siber
sucgun, uyusturucu kacgakgiligl ya da kara para aklamak-
tan daha énemli bir sorun oldugunu diistintyor.
Tirkiye’de de son yillarda biiytik sirketlerde ve banka-
larda yaganan kigisel verilerin ¢alnmast ve biyik si-
ber suglar, siber glivenlik konusunu giindemin 6nemli
bir maddesi haline getirdi. Ozellikle salgin siirecinde
e-ticaret, kartli/kartsiz 0deme sistemlerinin yayginlag-
mast Turk halkimn kigisel verileri konusunda hassasiye-
tinin artmasina yol agti.

Amerika, Avrupa, Ortadogu,
Afrika ve Asya Pasifik
bdlgesindeki 25’ten fazla
Ulkede 250’den fazla musteriye
bilgi gUvenligi belgelendirme
hizmeti sunan QRC, Mart 2021
itibariyla Turkiye'de de faaliyet
gostermeye basladi. Sirketin
Ulke yoneticiligine ise sektdrin
deneyimli isimlerinden

Meral Akgun getirildi...

Odeme sistemleri ve 6deme yazihmlarimn diizenleme
ve denetimi agisindan PCI giivenlik standartlar kiire-
sel dizeyde kabul goriiyor. PCI Giivenlik Standartlart
Konseyi, tehditleri izleyip 6édeme sistemleri endiistrisi-
nin bunlar ele alma yollar1 dogrultusunda s6z konusu
standartlar strekli gelistirip zenginlestiriyor, giivenlik
uzmanlarmin egitimini sagliyor

Odeme altyapisi saglayan kuruluglar ve yazilm geligti-
riciler bu standartlara uyum saglamak zorunda. Aym
zamanda sistem igindeki bankalar, telekomiinikasyon sir-
ketleri, hizmet saglayicilar ve hatta tiim perakende sekto-
riniin bu standartlara uyumlulugu géstermesi gerekiyor.
Iste QRC de gbniilliiliik esasina dayanan ve kuruluslara
pazarlama alaninda arti avantaj saglayan PCI standart-
larma uyum siirecinde damigman ve belgelendirme ku-
rulusu olarak destek veriyor.

2017, QRC ic¢in doniim noktasi oldu

Evet, QRC, Mart 2021 itibartyla Tiirkiye’de de faaliyete
bagladr. Sirket, 6zellikle 6deme kartlart sektorii icin PCI
belgelendirmesi, bilgi giivenligi alaminda ISO 27001/
ISO 27701 belgelendirmesi ve glivenlik testleri konu-
sunda hizmet veriyor. QRC, tiim bu hizmetlerini PCI
Konseyi ve diger akreditasyon makamlar1 tarafindan
verilen onaylarla sunuyor. QRC Tiirkiye Yoneticisi ola-
rak da kiiresel sirketlerde yoneticilik deneyimlerine sahip
Meral Akgtin getirildi.

ORC Assurance and Solutions, siber giivenlik alaninda
kiresel diizeyde lider kuruluglardan biri olarak kabul edi-

44 | Payment Systems Magazine




liyor. Akgtin, “Miisterilerimizin hassas verilerini tiim i¢ ve
dis tehditlerden korumak igin veri giivenligi ve gizliligi cer-
ceveleri olusturmalarii, uygulamalarini, strdirmelerini
ve belgelendirmelerini destekliyor, bilgi glivenligi ve giz-
liligini sistematik olarak yonetmelerini sagliyoruz” diyor.
ORC, 2016 yiinda Hindistan Mumbai’de (Bombay)
Vamsi Krishna Maramganti tarafindan kuruldu. Kisa
stirede veri guivenligi ve gizlilik alaninda kaliteli hizmet
ve entegre c¢Oziimler sunarak 6deme karti sektdriinde
(PCI) belgelendirme kurulugu olarak 6nemli bir marka
haline geldi. Grup halen Amerika (ABD), Avrupa, Orta-
dogu, Afrika ve Asya Pasifik genelinde 25’ten fazla tilke-
de 250°den fazla musteriye bilgi guivenligi belgelendirme
hizmeti sunuyor.

ORC, ashnda giivenlik ve gizlilik alaninda bir danig-
manlk hizmeti girketi olarak faaliyete baglamus. An-
cak kurulusu izleyen hemen her yil daha fazla hizmet
ve ¢Oziim faaliyet alanlarina eklenmis. Akgtin, 2017°de
QRC’nin 6deme kart1 sektort veri giivenligi alaninda
belgelendirme kurulusu olarak akredite olmasini en
6nemli asama olarak degerlendiriyor: “Bu siiphesiz 6de-
me karti endistrisinde marka goruntrliigiimizii sagladi.
Sadece PCI QSA ile stmirh kalmayip 2 yil icinde 6deme
uygulamasi veri giivenligi standartlary, 3 boyutlu giiven-
lik standartlarinda da kalifiye olduk.”

25 iilkede bilgi giivenligi sagliyorlar
Gunumiuzde bilgi, ¢cogu kurulusun kilit unsurlarindan
biri haline geldi. Kurulug bu varligi koruyamazsa biitiin
sistemi zarar gorebiliyor. Nitekim ¢ok sayida kurulugun
miisterileri ve tiketici tarafindan acilan hukuk davala-
riyla kargi karsiya kaldigim ve ardindan pazar payimnin
olumsuz etkilendigini gérebiliyoruz. Her gecen giin ¢ok
hizli degisen teknolojiyle veri giivenligi ve gizliligine yo-
nelik riskler de ayni hizla artiyor. Buna ayak uydurmak
hem kiigtik ve orta 6lgekli kuruluglar hem de buytk 61
¢ekli kuruluglar igin benzer sekilde ok zor.

Meral Akgiin, QRC’nin bu noktada miisteri verilerinin
givenligini ve gizliligini korumak ic¢in su hizmetlerle
6nemli rol oynadigini vurguluyor:

UYUMLULUK
icin akliniza

ik gelen ORC

HIZMETLERIMIZ :

- pisk DEMETIME VE YONETIME

« PCIDSS, HIPAA, GDPR, SWIFT,

- IS0 BELGELENDIRME VE SOC DENETIMI
.+ GUVENLIK VE PENETRASYOMN TESTLER]
©o0 .. » siBER GUVENMLIH DEMETIMLERE

i www.gresolutionz.com

QRC

Cuality » Risk = Compliance

Y

be assured . be secured

B Danigmanlik ve denetim

B Giivenlik testleri

M Belgelendirme hizmeti

M Egitim

“Miisterilerimize en giincel giivenlik bilgilerini ve en
glincel uyumluluk gereksinimlerini aktarmak, bilgi gii-
venligini saglamak i¢in siirekli caligtyoruz” diyen Akgtin,
sitketinin faaliyet alanlar1 ve ekibiyle ilgili su bilgileri
paylagtyor:

“QRC ekibi; CISA, PCI QSA, CEH, ISO/IEC 27001,
CCNA, COBIT, PMP gibi uzmanhk sertifikalarina sahip
50’den fazla kalifiye profesyonelden olusuyor. Ekibimiz
sektortinde becerileri ve uzmanhgiyla tanimir. Operas-
yonda gorev alan uzmanlar arasinda cesitli yerel ve ulus-
lararas: seviyelerden yoneticiler, ekip liderleri, stratejik is
ortaklar1 bulunuyor. QRC ile ¢aligan, hizmet anlayigimizi
ve proje akigin1 deneyimleyen misterilerimiz tecriibeleri-
ni bagkalarina da anlatir. Bu sayede gesith tilkelerde ¢ok
1yl misteriler edindik. QRC, diinya genelinde 25’den
fazla tlkede musteriye sahip. Bunlara Hindistan, ABD,
Ingiltere, Filipinler, Malezya, Endonezya, Tayland, Sin-
gapur, Myanmar, Cin, Katar, Kuveyt, Umman, Bangla-
des, Gana, Njjerya ve Etiyopya’yt 6rnek verebilirim. Bu
yil bunlara Turkiye de eklenmis oldu. Miisteri kitlemiz
agirhkl olarak 6deme sistemleri, Fin'Tek girketleri, BPO-
KPO sirketleri, finans sirketleri ve yazilim sirketlerinden
olusuyor. Bilgi giivenligi damsgmanlik, test konularinda
1se butiin sektérlere hizmet veriyoruz.” C]

JORC

iy = Fied *+ Complscs

A oW B &

neral.akgun@qresolutionz.com
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“KADINA firsat
esitligi verilsin yeter!”

u ay Zirve Sohbetlerimizin konugu,

DgPays’in ¢icegi burnunda tst

duzey yoneticisi Sezin Erken

oldu. Erken’in oldukg¢a parlak bir

kariyer ge¢misi var. ABD’nin énde
gelen bankalarindan Capital One’da 11.5 yil
caligmig. Alternatif Bank ve Fibabanka’daki
genel mudur yardimcilik gérevlerinin
ardindan Eylil 2021 itibariyla Bireysel ve
Perakende Is Biriminden Sorumlu Genel
Midur unvamyla DgPays ailesine katilmus...
Kariyeri boyunca sifirdan olusturulan
buyume stratejilerine dahil olmaktan heyecan
duyan Sezin Erken, kariyerinin bagindaki
kadin yonetici adaylarina sdyle sesleniyor:
“Her konuda agik olun; hem firsatlar hem
de yeni seyler 6grenmek i¢in... Cekinmeden
sorun, sorgulayin. Daha fazla sorumluluk
isteyin. Sorumluluk aldik¢a daha hizli 6grenir,
geligirsiniz. Kendiniz olun, farkli olmak

zorunda degilsiniz...”

Zirve
Sohbetleri

Sezin Erken

DgPays Bireysel ve Perakende
tcakmak@psmmag.com is Biriminden Sorumlu Genel Miidiir

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? Amerika tecriibenizi biraz daha

Dogma biiyiime Ankarahyim. [lkokuldan itibaren —ayrintilandirabilir misiniz?

TED Ankara Koleji'nde okudum. 1998 yiinda ODTU  DgPays ile yollariniz nasil kesisti?

Isletme’den mezun oldum. Ailemin tek gocuguyum. Columbia’da MBA egitimi ahrken Capital One ile go-
Annem ve babam hala Ankara’da yagiyor. Mezun olur  ristim. Okulun hemen ardindan da ¢alismaya bagla-
olmaz McKinsey'de galigmaya baglaymca Istanbul’a  dim. Capital One o siralar takip ettigim, hizli biiyiiyen
tagindim. 2001 yilinda ise yiiksek lisans icin New York’a 10 yallik bir sirketti. O donem ABD’nin en biiytik kredi
gittim. ABD’nin 6nde gelen bankalarmndan Capital kart: sirketlerindendi. Ama ben kart tarafini degil, grup
One’da 11.5 yil ¢alistm. Bu stirenin 5 yilinda Virginia, iginde ¢ekirdekten biiytitmeyi hedefledikleri dijital ban-
7 yili da New York’ta gecti. kacilik boliimiint tercih ettim ve kurucu ekibe katildim.
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Hem organik hem de dort banka satin almastyla de-
vam eden biiytime stirecinde 2009 yilina geldigimiz-
de Capital One, ABD’nin 9’uncu biiyiik bankas: ko-
numundaydi. Cok calisngimiz, ¢ok sey 6grendigimiz,
yeni igler kurup biytttigiimiz bir stire¢ oldu. Capital
One kurum kiltird, stratejik ve analitik bakis acist
gelistirme agisindan bana ¢ok sey katti. Agustos 2014
itibartyla Turkiye’ye dontince 6nce Alternatif Bank,
sonra da Fibabanka’da bireyselden sorumlu genel
mudur yardimcisi olarak gérev yaptim.

Kariyerimde sifirdan kurulan biiytime stratejilerinin
icinde olmaktan buyiik heyecan duydum. Planlarm ha-
yata gecisini gormek, hep daha biiytiik hedeflere kogmaya
¢aliymak beni motive etti. DgPays’te de ayn1 heyecani ve
hikayeyi gorityorum. Geg¢mis tecritbelerim ve DgPays’in
potansiyelinin kesisiminden ¢ok heyecanlyim.

Siirekli degisim-doniisiim igerisinde olan
FinTek sektoriine katilmak nasil bir duygu?
Kariyerim boyunca yeni olusumlarda yer aldigim igin
hi¢ yabancilik ¢ekmedigimi soyleyebilirim. Elbette Fin-
Tek sektorinde gok daha dinamik bir ortam s6z ko-
nusu. Finansal tirtiinlerin, ihtiyag aninda hayatin akigi-
nin i¢inde olmasi fikri heyecan verici. Tiirkiye finansal
hizmet pazan zaten oldukga geligmis ve ¢ok yetkin bir
insan kaynagina sahip. Dinamik niifusumuz, geligen
teknolojiler ve bu potansiyelin oniinti acan regiilatif
degisikliklerle birlikte kisa stirede ¢ok farkli firsatlar
hayata gecirebilecegimize inantyorum.

Kariyerinizde size basari kazandiran
baslica etkenler neler oldu?

Hep ¢ok disiplinli gahgtim. Isime ve calisti-
gim kurumun 6ntindeki firsatlara tam ola-
rak odaklanip heyecan duydum. Bu ana
motivasyon kaynagim oldu. En 6nemli
sanslarimdan biri de devamh 6grenmemi,
gelismemi saglayan yoneticilerim ve ta-
kim arkadaglarim olmastydi. Calisigim
kurumlarda farkl is firsatlarimi gérme
imkanimm oldu. Bu da hizli 6grenmemi
destekledi. Ozellikle Amerika’da cahs-
tigim doénemde lider olarak gelismemi
destekleyen kapsaml ve uzun dénemli 6zel egitimle-
rin, mentor-mentee programlarinim pargast oldum.
Kadin bir lider olarak bityimemi desteklemek icin
bankaciik alaninda uzun yillar yoneticilik yapan
kadin liderlerin mentee’st oldum. Dtzenli olarak go-
rugtik, gelismeleri degerlendirdik ve beraber ¢aligtik.
Kariyerim boyunca hemen her zaman sayica erkek
calisan ve yoneticilerin agirhikli oldugu ortamlarda
calistm. Bu durumu ¢ok da gbz oniinde tutmadan
yola devam etmek, ise kendi dogal halinizle odaklan-
mak 6nemli. Bu yolla liderlige ulagsmak ve daha ¢ok
kadin lidere yol agmak miimkin.

Kariyerinin basindaki kadin

yonetici adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?
Her konuda acik olsunlar. Hem firsatlara hem de yeni
seyler 6grenmeye. Sormaktan, sorgulamaktan cekin-
mesinler. Gekinmeden daha fazla sorumluluk istesinler.

. N

T -
4

dgpays

Insan sorumluluk aldikga daha hizh 6grenip gelisiyor.
Kendileri olsunlar, farkh olmak zorunda degiller.

DgPays’teki ilk izlenimlerinizi

paylasabilir misiniz? Sizin katiiminizla
bireysel ve perakende tarafindan

nasil bir degisim doniisiim olacak?

DgPays, her yil cift haneli biytyen bir sirket. 3.5 yil
gibi kisa bir siirede 35 inovatif teknoloji tirtinii geligtir-
mis. Turkiye’nin neredeyse tiim bankalarinin yani sira
telekom operatérleri ve 6nde gelen perakende sirket-
lerinin de aralarinda oldugu 32 kurumla ¢ahgan lider
FinTek sirketlerinden biri. 2021 baginda ¢ok dnemli
bir anlagmaya imza atarak Goldman Sachs ve Avru-
pa Imar ve Katihm Bankas: (EBRD) ile ortak olduk.
Bu ortakligin da verdigi giicle bundan sonra Tirkiye
sinirlarini da agan daha hizl bir bityime 6ngoriiyoruz.
DgPays sundugu inovatif ¢oziimlerle son kullanicilarin
hayatina dolayh olarak dokunan, i ortaklarimin mis-
terilerinin hayatini kolaylastiran bir sirket. Tirkiye’nin
en biiyiik ve énemli sadakat programi ZUBIZU’yu
da mevcut misterilerimizin hizmetine sunuyoruz.
ZUBIZU’nun 4 milyon iiyesi var. Oniimiizdeki gtinler-
de bireysel kullanicilarimizin hayatlaria katacagimiz
bityiik kolaylik ve imkanlarla ¢ok ses getirecegiz.

Organizasyonunuzun kadin-erkek

calisan dagilimi nasil? Kadin calisanlarin

veya yoneticilerin artmasina yonelik

bir uygulamaniz var mi?

ZUBIZU gahsanlarmimn yiizde 50’si, DgPays calisanla-

rinin da yiizde 401 kadinlardan olusuyor. Gru-

bumuz biinyesindeki teknoloji sirketimizi de
dahil ettigimizde ise kadin ¢ahsan oram yuz-
de 30’lara iniyor. Bir teknoloji sirketi olarak
o6zellikle yeni mezun ise ahmlarinda kadin
istthdamimi artirma hedefi dogrultusunda
hareket ediyoruz. DgPays’te tst yonetim

kadromuzun yiizde 50’si kadinlardan olu-
suyor. Karar verici seviyelerde kadin ¢a-
lisan sayisinin yiiksek olmasi gurur verici.
Bence kadinlara verilebilecek en biiyiik
destek, zaten haklar olan “firsat esitligi-

ni” onlara sunmak. Gordigiim kadariyla DgPays, tim

stireclerinde bu konuya maksimum &zeni gosteriyor.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz?

Hobileriniz icin zaman kaliyor mu?

Dengeyi saglamak kolay degil elbette. Bu konuda ailem
ve yakin ¢evremden destek almaya caligtyorum. 12.5
yasinda bir kizim, 9.5 yaginda da oglum var. Esimle
birlikte miimkiin oldukga onlarla daha ¢ok vakit gecir-
meye caligtyoruz. Is ve aile diginda giin iginde mutlaka
spor yapmaya ayirmaya caligtyorum. Spor beni den-
geleyip dinlendiriyor, enerjimi yiiksek tutuyor. Sik sik
“Cok yorgunum, biraz kogsmam lazim” derken bulu-
yorum kendimi.

Agikcasi diger hobiler igin zamamm kalmiyor ama se-
yahat etmeyi seviyorum. Ailecek kisa seyahatlere ¢ikip
farkh yerleri deneyimlemeye cahsiyoruz. ®
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NOMOFOBI finansal
hizmetler tehdit ediyor

Dikkat! Dijital bagimlilik sigara bagimliigindan daha fazla zarar verebilir.
Kumar ile yatirim arasindaki ayrimin azaldigi bir ortamda, dijital ve
finansal okuryazarligr diger yas gruplarina goére daha yuksek olan ve
subeye gitmek yerine akilli saatleri araciligiyla bankacilik islemleri yapan
Y ve Z kusaklari dolandiricilik vakalarina daha fazla maruz kaliyor...

J__

S. Elif Kocaoglu Ulbrich

kran bagimlilig televizyondan akilli tele-
fonlara aktanldi. Diinyanmin hemen her
kosesinde, her gecen giin daha fazla mobil
internet titketiyoruz. Akilli telefon bagimh-
higinin artik tip literatiirinde kullanilan bir
ismi bile var: “Nomofobi” (nomophobia).
Artan bu bagimhligin bireysel ya da toplumsal bir fay-
da tretmekten gok milyarlarca insanin zaman ve enerji
kayb1 i¢in tasarlandigini diigiiniince tehlikenin boyutu
daha iyi anlagihyor. Diinyaya sigara bagimliigindan
daha da ¢ok zarar vermesi olasi bu dijital bagimhhgin
finansal suistimallerle birlikte kullanilmasi artik nadir
vakalar olmaktan ¢ikti.
Cin, Meksika gibi dijitallesmenin hayatin tam ortasinda
oldugu ve giindelik kosusturmalara dair tiim stireclerin
akill telefonlarla yonetildigi bolgelerde akilli telefon (ve
akilli cihaz) bagimliligi ¢ok daha kritik bir hal aliyor.

Z kusagi sanildigi kadar “uyanik” degil!

ABD Federal Ticaret Komisyonunun (US FTC) Subat
2021 tarihli arastirmasina gore, gegen yil Amerika’da
4.8 milyon adet dolandiricihk (fraud) vakas: raporland
Rapor, her bes insandan birinin bir dolandiricilik va-
kasinda magdur oldugunu ortaya koyarken teknolojik
devrim donemi i¢ine dogmug 20-29 yag arasi geng je-

nerasyonun yuzde 44 oranla dolandiricihk vakalarinda
daha fazla para kaybetmis oldugunu da ortaya koyuyor.
Onlar yuzde 37 ile 30-39, yiizde 33 ile 40-49 ve yuzde
27 1le de 50-59 yas grubu takip ediyor. 70 yas tstu tiketi-
cilerse Z kusagina oranla dolandiricilik amagh taleplere
¢ok daha az para kaptirtyor.

Peki teknolojik ve finansal okuryazarlig: diger jeneras-
yonlara gére daha yiiksek olan ve subeye gitmek yerine
akill saatleri araciligiyla bankacilik islemleri yapan Y ve
7 jenerasyonlarmim dolandiricilik vakalarina daha fazla
maruz kalmasinin sebebi ne? Gelir ve egitim seviyesin-
den bagimsiz milyarlarca insanin kiigiiciik birikimleriyle
bir tiir sosyal medya erisimi gibi saatlerce hisse senedi,
FX, kripto varlik ekranlartyla zaman gegirmesinin olast
yan etkilerini 6nemsememek miimkiin mii?

Oncelikle teknolojik ve finansal okuryazarhg daha az
olan ve yag1 50’den yiiksek olan tiiketici kitlelerinin riskli
olarak tanimlanan iglemleri yapmadigimn ve risk alma-
mak adina daha az dijital trtin ve kanal kullandiginin
altin1 ¢izmek gerekiyor. Yine de dijital adaptasyonun az-
lig1 teknolojik bilgi seviyesi tist seviyede olan Y ve Z ku-
saklarinin nasil yariya yaklagan oranlarla dolandiricilik
vakalarinda para kaybettigi gercegini a¢tklamiyor.
Sorunun cevabr tiketicinin hanesinde kullamlan dona-
nimlarm saysi ve haftalik ortalama ekran zamani (scre-
en time) verileri birlestirilince ortaya ¢ikiyor.

Ustiin miisteri deneyimi amaglanarak finansal teknolo-
Jjiye uyarlanan oyunlasirma (gamification) siireclerinin
ozellikle belli yagin altindaki tiiketiciler i¢in zararl olabi-
lecegi konusu son zamanda gindemde yer isgal etmeye
baglad.

Her ne kadar finansal teknoloji tirtin ve hizmetleri ban-
kacihk ve finansa erigimi genisleterek hizmetleri daha
kapsayic1 hale getirse de teknolojiyle bariyerlerin kont-
rolsiizce indirilmesinin TikTok, Instagram gibi popiiler
sosyal medya kanallarinda kolay yoldan para kazanma
hikayelerine bolca maruz kalmis nesli yanlis yonlendir-
meye baglamasi s6z konusu.

Nitekim statiikolar1 hizlica yikma amact olan bu neslin,
sosyal medyadaki takipci sayist artirarak marka reklam
ortakhklar kurmaktan ibaret olan “influencer” olmay1
ideal bir meslek olarak benimsemekte oldugunu biliyo-
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ruz. Hal boyleyken ve st jeneras-
yonlarin Banker Kastelli, Ciftlik
Bank gihi fikirlere kapildigr disii-
niildiigtinde bu neslin kisa yoldan
zenginlik vadeden ve kaynagi dog-
rulanmamus borsa, kripto para uy-
gulamalarini korkusuzca denemest
¢ok da sagirtict degil ashinda.

Kumar ile yatirhm
arasindaki ayrim azaliyor!
Yagitlarinin bir sampuan reklamin-
dan milyon dolarlar aldigimi duyan
Z kugagmin kariyer degisikligi igin
internetteki (Nijeryal Prens gibi kla-
siklesmis numaralar harig) gelisigi-
zel ¢ekilig, 6dil bildirimlerine tikla-
ma ve yeni dijital ve finansal tirtinleri
korkusuzca deneme ihtimali diger
kusaklara nazaran daha yiiksek.
Nitekim Financial Times’ta yayin-
lanan habere gore, ABD’de kumar
bagimlilarinin rehabilitasyonu igin
¢aligan yardim hatlarina her gegen giin daha fazla giin-
lik al-sat (day trading) bagimhisindan telefon geliyor. Bu
durum, menkul kiymetler diizenleyici otoritesini de alar-
ma gegirmis durumda.

Bu yeni tiir bagimhhga, oyunlagtirma (gamification) kul-
lanan ve strekli yeni 6zelliklerle mugterileri stirekli ken-
dine gekerek kumar ile yatirim arasindaki ayrimi azaltan
mobil broker’larin sebep oldugu diigtiniilityor. Bireylerin
sokaga citkamayarak dijital diinyada giderek daha faz-
la zaman ge¢irdigi salgin déneminin de bu bagimliliga
tuz biber ektigi yadirganamayacak bir gercek. Ancak
neobankalarin misteri hizmetlerinin sadece aplikasyon
uzerinden saglandigi ve web bankacihgmma dair iki fak-
torli dogrulamalarimin bile akill telefonlarla yapilmas:
gerektigi goz o6niinde bulundurulunca ashnda mobil
broker kullansin ya da kullanmasin her dijital bankacilik
kullamcisinm akilh telefonuna bagiml yagamak zorunda
birakildigim gériyoruz.

Bu noktada, her ne kadar finansal inovasyonun gorev-
lerinden biri finans ve bankacihig tesvik etmek ve kolay-
lagtirmak olsa da banka ve FinTek girigimlerinin miistert
odakli (user centric) kiiltiirtin bir geregi olarak 6zellikle
regiilatorlerin gerekli dijital bilgiye ya da kapasiteye sa-
hip olmadig1 noktalarda bayrag devralarak tiiketicileri
ve ckosistemi korumast da gerekiyor. Boylece Silikon
Vadisi kiiltiirtiniin miisteri odakl kiltiiriin sadece 6nytiz
(front end) kapsamuyla siirh misteri deneyimi hazzin-
dan ibaret olmadigr anlagilacaktir.

Finans sektortinde ytiksek rekabetgi bu dénemde kul-
lanicilar igin korumact bir denge faktoriini gozetilmesi
icap ediyor. Ozellikle belirli yas grubundaki miisterileri
dolandiricilik ve sagduyulu yatirimeilik konusunda egit-
mesi gereken finansal kuruluglarin musteri (aplikasyon
kullanim) verisinin bagimliligi isaret ettigi durumlarda
bu miisterilere bildirimler aracihigiyla uyarida bulunma-
s1 ve miisteri hizmetleriyle destek saglamasi hem uzun
vadede miisteri sadakatini koruyacak hem de regi-
latorlerin konuyu gerekenden ¢ok daha siki ele alarak

piyasalarda inovasyonu engelleyecek kurallar koymasini
engelleyecektir.

Yine Financial Times’ta yer aldigi tizere, ABD’deki Ser-
maye Piyasasi Kurumu’nun dijital tasarimin yatirim tav-
siyesi olarak yorumlanip yorumlanamayacagini arastir-
dig1 noktada bu tarz kisitlamalarin regiilasyonlarn tam
olgunlagmaya bagladiklart bu dénemde hicbir finansal
kurulus acisindan arzu edilir olmayacag: yadsinamaya-
cak bir gercek.

Tim oyuncularin kendi sektorleri diginda yeni hizmetle-
ri miisterilerine sunmak igin rekabete girdikleri ve yagam
stiline (lifestyle) dair saghk, seyahat gibi alanlarda hizmet
vererek bankaciligr yeniden sekillendirdikleri bu dénem-
de finansal ve dijital okuryazarlik ugurumunu kapatarak
misterilerini korumast uzun vadede kurumlarin miiste-
r1 portfoytinin muhafaza edilmesine yardimer olurken,
miisterilerin dijital inovasyondan sogumamasi ag¢isindan
da mithim. Bu siireci iyi yoneten kuruluglarin hem bag-
lamsal (contextual) hem de sorumlu (responsible) olarak
ornek alinacak bir akim baglatacaklarina giiphe yok. @
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Pouira eciriv T

HARMANLANMIS
EGITIM modulleriyle
FARK YARATIYOR

Selmin Gok Egitim, Danismanlik ve Kocluk Hizmetleri, salgin strecini
firsata cevirerek dijital egitimde cigir acacak bir uygulama baslatti. Sirketin
kurucusu Selmin Gok, “Harmanlanmis tasarim modeliyle gelistirdigimiz
egitim modelimizin Turkiye'de baska bir drnegi yok” diyor...

Selmin Gék

AFIiFE KAYA

rofesyonel yoneticiligi  birakip egitmenlik
yapmaya baslayan, ardindan da bu alanda
sirket kuran Selmin Gok, sira dist bir girigim-
ci. Yagam enerjisi ¢ok yiksek ve bunu bag-
kalariyla paylagmaktan, 6gretmekten keyif
aliyor. Kendi deyimiyle “degisik bir kigi”...
“Ciok gezen ¢ok bilir” giartyla bir¢ok tilke gezmis. Farkl
inang ve kiiltiirleri kesfetmekle yetinmeyip onlara yone-
lik egitimler de almug. Ates tizerinde yiirimus 6rnegin...
“Valizimin biri doluyor biri bosaliyordu, hayatimm bir
bolimii boyle gecti” diye anlatiyor o dénemleri.
Sonra 6grendiklerini harmanlayip anlatmaya baglamus.
Satig becerileri, liderlik ve kogluk egitimleri vermis. Tec-
riibelerini gelecegin yonetici adaylartyla paylagmus...

En dnemli uzmanlik alani satis

ve miisteri deneyimi

Selmin Gok, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik bolimii mezunu. Ancak pek ¢ok gazetecilik
mezunu geng gibi o da bu alanda is firsat bulamamug ya
da tercth etmemis. Tirkiye’'nin énde gelen telekomuni-
kasyon, dijital platform ve internet saglayicisi sirketleri
icin ¢agr1 merkezi hizmeti veren bir firmanin farkh ka-
demelerinde yoneticilik yapmis. Satig yonetimi, miisteri
deneyimi yaratilmasi igin stre¢ yonetimi, performans
6l¢me-degerlendirme yontemleri gelisimi ve ¢aligan bag-
lihgi-gelisimi gibi bir¢ok projeye liderlik yapmus.

Bu alandaki 7 yillik deneyimin ardindan, kariyer geligi-
mini desteklemek amactyla Ingilizce dil egitimi veren bir
kurumda boélge direktorliigii yapmaya baglamis. Potan-
styeli goriip egitimciligi de sevince rotasim tamamen bu
yone gevirmeye karar vermis. Once bolge satig yoneticisi
olarak caligtigr sirkette baglamis egitmenlige. Ardindan
da 2010’dan itibaren 8.5 yil boyunca bagka bir sirkette
bu gorevi yapmis. Bir yandan egitmenlik yaparken, bir
yandan giriste belirttigimiz gibi stirekli kendi de egitim-
ler almaya baglamus.
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Sosyal medyada Selmin Gok videolari...

2017 sonuna kadar egitmen olarak galigan Selmin Gok,
2018 baginda kendi sirketiyle yola devam etme karar
aliyor. Boylece Selmin Gék Egitim Danigmanlik ve Kog-
luk Hizmetleri kuruluyor. Ise bankalar ve bankacilara
yonelik egitimlerle baghyor sirket. Selmin Kok, “kisisel
markasini kurum markasiyla birlestirip biytimeye ¢ali-
san biri” olarak tanimhyor kendisini.

Egitimler devam ederken tim diinyay: etkisi altina alan
ve yeni 1§ yapma aligkanliklarim beraberinde getiren
salgin patlak veriyor. Boylece egitimler de simiflarda yiiz
ylze degil online ortamda, uzaktan yapilmaya baghyor.
Selmin Gok, bir yandan online egitimlere kafa yorarken
bir yandan da Instagram ve YouTube kanali kurup egi-
tim videolar ¢ekiyor. “Selmin Gok” diye aratirsaniz siz
de kolayca bu videolara ulagip izleyebilirsiniz.

Tliskiler, i yagamu, iletisim ve sanatla farkindalik gahg-
malar diye baglayan video serisi farkli konularda devam
ediyor. Gok, bu videolarla amacini “Sadece egitim ver-
digim kurum ve yoneticilerinin degil, diger insanlarm da
gelisimine, farkindalik artiglarina eglik etmek, rehberlik
yapmak istiyorum” diye anlatiyor.

Salginla birlikte is yapis sekilleri degisti

Evet, salgin dijitallesme stirecini hizlandirimca egitimleri
online ortama tagimaya karar vermisti Selmin Gok. Bu
karar ayni zamanda yeni bir egitim modelini beraberin-
de getirmigti. Ayrmtlarm Gok’ten dinliyoruz:

“En 1y1 oldugum alan kog¢luk ve mentorluk teknikleri.
Yoneticiler benden 6ncelikle ne bekliyordu? Calisan-
larin gelisimini nasil saglayacagim, hedefleri nasil y6-
netecegim? Iyi yonetici siirekli bunlara yamit arar. Ben
de bu gergekten yola gikarak, daha 1yi performans y6-
netimi yetkinliklerini geligtirmek tizere Turkiye’nin ilk
dijital mentorluk ve kocluk egitimini tasarladim. Elbet-
te her geyi tek bagima yapmadim. Bunun igin destek
aldim, yol arkadaglar edindim. ‘Uzak diislerinizi yakin
kilan igler’ mottosuyla ¢ahsan ‘Uzak-Yakin’ sirketiyle i§
birligi yaptik. Onun saglik konusunda faaliyet gosteren
kardes sirketi ‘Saghk Bahcesi’ (saglikbahcesi.com) ve
kurucusu Dr. Cagri Kalaga en biiyiik destekcilerimden
biri oldu. Ayni zamanda Kog Universitesi’'nde 6gretim
tyeligi yapan, ‘6grenme ajansi’ kurarak farkli alanlar-
da egitim i¢in yeni bir ¢ig1r agan Kalaca, ‘Siz icerikleri
hazirlayin biz sisteme koyalim, ortak is yapalim. Siz
bizi, biz sizi biyutelim’ dedi. Béylece yeni nesil dijital
6grenme platformu Antre’ ortaya gikti. Tasarim tize-
rinde 6 ay kadar calistik. 4 moddllii bir egitim igerigi
hazirladik. Prodiiksiyon ¢ektik, videolar: var. Boylece
Ttrkiye icin ilk ve tek olan ‘harmanlanmig egitim mo-
deli’ daha genis kitlelere ulasmaya bagladi. Kimi doku-
narak, kimi gérerek kimi de okuyarak égrenir. Ornek
okuma metinleri, testleri, canli bulugmalari, interaktif
goriigmeleri olan bir program oldu.”

“Kisiye 6zel liderlik yolculugu tasarliyorum”
Selmin Gok, gelistirdigi harmanlanmug tasarim mode-
linin isleyisini de s6yle anlatiyor: “Kurum bize geliyor
ve bir egitim programi satin aliyor. Egitimin yuklendigi
portali ben kullaniyorum. Uzak-Yakin da is ortag: olarak
hizmet saghyor. Yoneticisine egitim aldirmak isten sirket-

e e

ler bizimle iletisime geciyor. Anlagirsak, 6rnegin 30 kisi-
nin iletisim bilgilerini ahp sisteme giriyorum. 4 modalli
dijital 6grenme modiiliinii onlara agryoruz. Her modiil-
den sonra canh goriigmelerle egitimi pekistiriyoruz.”
Peki bu egitim modiiliiniin piyasadaki benzerlerinden
farki ne? Gok, soyle devam ediyor: “Ben egitimci degil,
danigman egitimciyim. Tipk: bir mimar gibi egitimleri
bizzat inga ediyorum. Herkese gore farkli egitimler tasar-
liyorum. Ashinda egitimden ziyade bir liderlik yolculugu
tasarliyorum. Bunu da miisterilerimize 6zgi, kigisellesti-
rilmig olarak tasarliyorum. Her egitimci aym seyi séyler
ama gercekte dyle degildir. Ben bir egitim igin giinlerce
veri topluyorum. Sabir ve empatinin énemine inaniyo-
rum. Salgin déneminde 6zellikle duygusal zekas: ytiksek
yoneticiler ¢alijanlariyla daha iyi bag kurdu.”

HARMANLANMIS EGiTIM
MODELINDE NELER VAR?

Selmin Gok Egitim, Danismanlik ve Kogluk Hizmetleri
tarafindan hazirlanan online egitim moddllerinde kogluk
ve mentorluk diinyasina dair bir gok konu yer aliyor. Dijital
o6grenme stireci 20 soruluk bir testle baslayip etkilesimli
egitimlerle devam ediyor. Iceriginde neler var derseniz...
Videolar var, édevler var, egitimcinin yorumlari var, okuma
odevleri ve tavsiye edilen kitaplar var, egitim alanlarin
kendi kendilerine soracadi sorular var... Selmin Gok,
“Bunun igin ‘harmanlanmis egitim’ dedik” diyor ve séyle
ekliyor: “Benzerlerinden gok farkli bir metotla, her sirkete
gore farkli bir modiil gelistiriyorum. Onlar igin hazirliyor,
‘Alin kullanin, indirin, tekrar edin’ diyorum.” e
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Istanbul’'un Martr’si varsa
Bursa’nin da HEY Scooter’| var!

“Kirala, istedigin yere birak” sistemiyle calisan ve ¢cevre dostu ulasim araci olarak éne
cikan scooter’larin kullanimi her gecen glin artiyor. Halen Bursa’nin merkez ilcelerinde
kullanilan HEY Scooter, yakinda Osmangazi, Yildirim, Mudanya ve Gemlik'te de hizmet
vermeye baslayacak. Sirada TUrkiye capinda yayginlasmak ve yurtdisina acilmak var...

E
= -

scooter

ursa merkezli Serim Yazilim, “akilh sehirler”
icin {iriin ve hizmetler gelistiriyor. Sirket,
2014 yilinda abfGO bilet sati§ ve rezervasyon
sistemiyle pazara girmis. Halen de bu mar-
kayla kara, deniz ve hava yolcu tagimaciligi
ile miize, bilim merkezlerine biletleme hizmeti sunuyor.
Serim Yazihm, aym zamanda havalimanlarmna shuttle
hizmeti veren firmalara sagladigi ¢oziimlerle deniz otobi-
st ve feribot sektoriinde de adindan sz ettiriyor.
Rasim Serim, otomotiv sektériindeki 12 yillik bilgi sistemle-
11 yoneticiligi tecriibesini girisimcilik amagh degerlendirerek
2009 yilinda Serim Yazilim Teknolojileri'ni kurmus. fsveg
Stockholm’de katildig bir fuarda karsilagtigy elektrikli sco-
oter ise deyim yerindeyse sirket icin déntim noktasi olmus.
Rasim Serim’in “eglenceli ve gelecegin yolcu tagima
arac1” fikriyle hayata gecirdigi HEY Mobility platformu
tizerinde yaklagik 2 yildir paylasimh arag hizmeti veriliyor.
Serim Yazilim, bu konuda Bursa’da yetki belgesine sahip
tek firma konumunda.
Serim, “Bu platform tizerinden elektrikli scooter, bisiklet
ve elektrikli araclar i¢in yazilim hizmeti veren firmalara
altyapr sagliyoruz. Yeni ve inovatif ParkoMobil otopark
uygulamamuzla da cadde kenar1 otopark sorununa ¢éziim
getiriyoruz. Bu tirtinimiizde derin 6grenme tabanh mo-
bil plakadan tanima yapiyoruz. Su anda Bursa’da biitiin
cadde kenar otoparklar ParkoMobil ile yonetiliyor” diyor.

Once Bursa, ardindan

Tiirkiye, sonra ihracat...

HEY Scooter uygulamasi Bursa’nin merkez ilgelerinden
Niliifer’de baglatildi. Rasim Serim, bu hizmeti yil sonuna
kadar Osmangazi, Yildirim, Mudanya ve Gemlik ilgele-
rine de yaygmlastirmay1 hedeflediklerini s6yliiyor. Ardin-
dan da sistemin isleyigini soyle anlatiyor:

“Biiytik sehirlerdeki trafik yogunlugu, yiiksek park ticretle-
r1, gurdlti ve hava kirliligine ¢6ziim arayis1 dogrultusunda
bu ¢oziimii geligtirdik. Uygulamamiz iOS ve Android plat-
formundan indirilebiliyor. Eglenceli ve ¢evre dostu mikro
ulagim araglan olan scooter’lar ‘kirala ve istedigin yere
birak’ iy modeliyle calistyor. Uygulamamiz basta gengler
olmak tizere her gecen giin popiilaritesini artirryor.”
Serim Yazihm, Bursa merkez ve ilgelerindeki yayginhg
artirdiktan sonra HEY Scooter’r orta vadede tilke genelin-
de yayginlastirmay: hedefliyor. Rasim Serim, bir yandan
da HEY Mobilite platformunu ihrag etmek i¢in aragtirma
yaptiklarm anlatiyor.

Bir sonraki asamada

otonom ve yapay zeka destekli siiriis var
Serim Yazilm, HEY Mobilite platformuyla paylagim-
Ii elektrikli arag, konteyner, insan ve degerli esya takibi
yapmak isteyen sirketlere de hizmet veriyor. Serim, “Bu
platformla mobil uygulama, 6deme sistemleri, elektronik
fatura ve yonetiminin entegrasyonunu da saglhyoruz. Arag
paylagim platformumuza Ar-Ge yatirimu yapryoruz. HEY
Mobilite ve HEY Scooter’t yakin gelecekte otonom, yapay
zeka destekli siirtigle daha ileri bir agamaya gétiirmek is-
tiyoruz. Bu sayede mikro ulagim araglarinin daha giivenli
kullanilmasim ve daha efektif hizmet vermesini amagclyo-
ruz” diyor.

Serim Yaziim, HEY Mobilite platformuyla halen yurti-
¢inde dort scooter firmasina ¢dziim saglyor. Rasim Se-
rim, ilk etapta yurtdigi fuarlara katilarak ihracat kapilarim
aralamay1 hedeflediklerini sozlerine ekliyor. e
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Dr. Soner Nazan
Canko ¢ Somer
Ozelgin

2021 yili PSM Odulleri jurisi ve dergi ekibi olarak gecen ay bir

dgle yemeginde bulustuk. Odul kriterlerini ve yarismanin isleyisini
konustuk, bu yil ve sonraki programlar icin yol haritamizi belirlemeye
calistik.Juri Gyelerimiz, sektdr temsilcilerinin neden PSM AWARDS’a
katilmasi gerektigi konusundaki goruslerini ise sdyle dile getirdi...

Dr. Soner Canko . stratejik adimlar atmak zorundayiz. Bu yuksek bek-
FinTech Istanbul Danisma Kurulu Uyesi lentileri kargilayabilmek i¢in ge¢mis cabalarmn sektor
Dr. Soner Canko paydaglar ile birlikte degerlendirilerek, 6diillendiril-

Degisimin tiim zamanlarin en hizh donemine girdigi, mesi ¢ok kiymetlidir. Zira ddiiller bir yarigmanin somut
dontgimin tim kurumlar i¢in 6nemli ayricahk oldugu  sonucu olarak degil bir deger olarak kalict olmasi ne-
o6zel bir donemi yagtyoruz. Boyle bir dénemde ginliikk  deniyle 6zendiricidir. Bu vesile ile eko sistemdeki tim
aktivitelerimizi layikiyla yerine getirirken, gelecege dair ~ paydaslarimizi PSM Odiillerine davet etmek isterim.

S,
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Nazan Somer Ozelgin

Mapfre Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkani
Teknolojik gelismelerin ve buna bagh inovasyonlarin
hem is diinyasinda hem de 6zel hayatlarimizda degi-
simi, yeni iy yapma sekillerini, yeni aligkanliklar1 hizla
degistirdigi bir donemi yagtyoruz. Her sektordeki kokli
kurumlar, belki daha da fazla sayida girisimci bu riiz-
garla ¢ok degerli projelere imza atiyor ve bazen de gli¢-
lerini birlestiriyor. Bu degerli ¢alismalarin sahiplerinin
seslerini sektorde daha giiglii duyurmalar i¢in, bagim-
siz bir degerlendirme sonucunda belirlenecek ddiillere
aday olmak tizere PSM AWARDS’a davet ediyorum.

Mehmet Sénmez

Kentbank Hirvatistan Yonetim

Kurulu Bagkani

Ekosistemde dogru konumlandirma en 6nemli kritik
bagar1 faktorlerinden biri. Bunun i¢in sadece dogru
triin ve hizmet modeli yaratmak yeterli degil. Bunlara
ilave olarak bagimsiz, saygin ve giivenilir otoriteler ta-
rafindan degerlendirilerek ekosisteme duyurulmak bu
amaca hizmet edecektir. Bu yiizden tim girigimcileri-
mizi ve kuruluglarmmizi PSM Odiilleri’ne bagvurmaya
davet ediyorum.

Prof. Dr. Selim Yazici

FinTech istanbul Kurucu Ortag

Toplumsal ihtiyaclar: anlamak, bunlar iginde bulunu-
lan ekonomik sartlar icinde degerlendirmek ve teknolo-
Jji yardimiyla inovatif ¢éztimler tretmek ve tiim bunlar:
yaparken regilasyonu da g6z o6ntinde bulundurarak
strateji geligtirmek, giiniimiizde FinTek ekosisteminde-
ki girisimlerin kars1 karstya kaldiklar1 en 6nemli gtgliik-
ler olarak nitelendirilebilir. Bu guigliikleri asarak kendi
hikayesini yazan ve kendisinden sonra gelecek olanlara
yol gosterecek olan girisimlerimizi ve kuruluglarimizi
PSM Odiilleri’ne bagvurmaya davet ediyorum.

Av. Yasar K. Canpolat

Canpolat Legal Kurucu Ortagi

Is diinyasinin ve 6zellikle FinTek diinyasimin hiz1 dikka-
te alindiginda, ekiplerin yarattigi katma degerler goz-
den kacabiliyor. PSM AWARDS"1n, bir an soluklanip,
bu emekleri 6n plana ¢ikarmak ve tilkemizdeki Fin'Tek

ekosistemine yaptig1 katkiya iz digtiilmesini saglamak
i¢in 1y1 bir firsat sundugunu digtiniiyorum. Bu dogrul-
tuda, FinTek alanmindaki -6lgek fark etmeksizin- tim
oyuncular1 PSM AWARDS’a davet etmek isterim.

Sefer Yiiksel

BloombergHT Editorii

Hem kurumlarin hem de caliganlarmin motivasyon
kaynaklarimi besleyen unsurlar icten geldigi gibi dig
uyaranlardan da kaynaklanabiliyor. Ozellikle degisi-
min, doniisimun ve yenilik¢i trtinlerin bu kadar reka-
bet i¢inde oldugu finans ve teknoloji sektoriinde deger
ireten girketlerin ve caliganlarmin trettigi bu degerle-
rin bagimsiz, saygin ve givenilir otoriteler tarafindan
degerlendirilerek takdir edilmesinin yarattigi motivas-
yon, sirketleri ve ¢aliganlarini yukari tagiyor. Bu nedenle
finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren tim giri-
simleri ve kurumlar, sektoérdeki yaraticihgr tegvik et-
mek amaciyla 2018 yilindan bu yana dizenlenen PSM
Odiilleri’ne bagvurmaya davet ediyorum.

Serkan Unsal

Startups.watch Kurucusu

PSM Odiilleri finans ve FinTek ekosistemimizin en
prestijli 6dillerinin baginda geliyor. Bu tip 6dilleri ka-
zanmak kurumlara hem prestij kazandirtyor hem de
buiyiik motivasyon saghyor. Bu nedenle kurumlar mut-
laka bagvurmal.

Abdullah Getin

PSM Yayin Danismani

PSM Odiilleri yenilikgi ve yaraticr projeleri édiillendirir-
ken, her yil ekosistemdeki gelisimin fotografim da gekiyor.
Sektordeki trendler ve dolayisiyla gelecegin nasil sekille-
necegine dair degerli ipuclar1 sunuyor. Bagarili i birlik-
lerine, i§ ortakliklaria vesile oldugunu gérmek de bizleri
sevindiriyor. Bu heyecani bizlerle paylagmanizi istiyoruz.

PSM AWARDS 2021 6dal téreni AUSTRIACARD
Turkiye, Maher Holding, Ozan Elektronik Para, Pa-
para, PayFix, Paynet ve Procenne sponsorlugunda;
Birlesik Odeme, CPP Group Tiirkiye, DgPays, SFS,
Sodexo Avantaj, Tirkiye Sigorta Birligi VakifBank ve
Ziraat Bankasi’nin destekleriyle 29 Aralik’ta yapilacak. ©
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AVRUPA BIRLIGI, “ortak veri
pazari” icin onemli bir adim atti

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Koseer - Av. Kortan Toygar

ilindigi gibi Avrupa Birligi kap-
samimda pek ¢ok kategoride
verinin tim Uye devletler ara-
sinda paylagilmasi i¢in genel bir
yaklagim mevcut. Bu kapsamda
gerek paylagilan verilerin korunmasi gerekse
paylagimin artmasi agisindan tiim Avrupa
Birligi tyelerinde benzer diizenlemelerin
gecerli olmast i¢in bir¢ok adim atiliyor.
Yine bu yaklagimi devam ettirmeye yonelik
olarak Avrupa Komisyonu tarafindan 25
Kasim 2020°de Veri Yonetimi Yasast (DGA
- Data Governance Act) taslagi paylagilmis,
Avrupa kapsaminda tek bir veri pazan ya-
ratma amacinin 6nemli acdimlarindan biri
atilmugti. 1 Ekim 2021 tarthinde de Avrupa
Birligi buyiikelcileri tarafindan Veri Yoéne-
timi Yasasr'na yonelik goriisler bildirildi.
Boylece Avrupa Komisyonu ve Avrupa Par-
lamentosu ile miizakerelerin baslamas: icin
yesil 191k yakilmig oldu. Peki, Veri Yénetimi
Yasasi olarak adlandirilan bu mevzuat te-
melde hangi konular kapsiyor?

Verinin tanimi ve kapsami

DGA temelinde veri, “sesli, gorsel veya
gorsel-isitsel kayit bicimi dahil olmak tzere
fiillerin, olgularin veya bilgilerin herhangi
bir dijital temsili ve bu tiir fiillerin, olgularm
veya bilgilerin herhangi bir derlemesi” ola-
rak tanimlaniyor. Yasa kapsaminda veri ta-
niminin yamnda “kigisel olmayan veriler”in
de tanimlandigr ve bu tanimimn “Genel Veri
Koruma Tiztigi’nde yer alan kisisel veriler
tanim diginda kalan veriler” olarak yapildi-
&1 goriilityor.

DGA uyarmca, “Kamu Sektortinde Tutu-
lan ve Korunan Verilerin Baz1 Kategorileri-
nin Yeniden Kullanilmas1” basghgim tagiyan
bolimiin kamu sektorti kuruluglar tarafin-
dan ticari gizlilik, istatistiksel gizlilik, Ggtinct
kisilerin fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
veya kigisel verilerin korunmasi amaciyla
tutulan veriler icin uygulanacagy; séz konu-
su kategoriye kamu tesebbiisleri tarafindan
tutulan verilerin, ulusal giivenlik, savunma
veya kamu giivenligi nedenleriyle korunan
verilerin ve ilgili maddenin kapsami diginda
sayilan diger verilerin dahil edilmedigi be-
lirtiliyor.

Hangi sektorleri etkileyecek,
hangi faydalari saglayacak?

S6z konusu taslagin, Avrupa vatandaglart
ve igletmelerinin yararina veri potansiye-
linden yararlanmak i¢in daha fazla veriyi
kullamlabilir hale getirmeyi ve sektorler ile
AB iilkeleri arasinda veri paylagimim kolay-
lagtirmayr amacladigi anlagihyor. Burada
sozii edilen sektorler ise saglik, cevre, enerji,
tarim, finans, imalat ve kamu yonetimi gek-
linde siralaniyor.

Yasa yuriirlige girdikten sonra, 6ncelikle te-
mel olarak ilgili kurumlar tarafindan daha
¢ok veri edinimi saglanacag disiiniliyor.
Bu kapsamda gercek, genis kapsaml veriler
ipiginda tespit edilebilen, asil gereksinimlere
uygun ve daha yararli iiriin gelisimine im-
kan tanmacagi, bununda verimliligi her sek-
tor agisindan artiracagr 6ngorilityor.
Givenilir veri paylagim sistemlerinin gelisi-
mini hizlandirmak adina yapilan énerilerse
su sekilde:

M Acik veri olarak kullanima sunulamayan
belirli kamu sektorii verilerinin yeniden
kullanimim kolaylagtiracak mekanizmalar
kurulmal.

M Veri aracilarinin, ortak Avrupa veri alan-
lar iginde veri paylagim veya havuzlama ko-
nusunda givenilir diizenleyiciler olarak islev
gbrmesini saglayacak 6nlemler alinmali.

B Vatandaglarin ve isletmelerin verilerinin
toplum yararina sunulmasim kolaylastira-
cak onlemler alinmah.

B Veri paylagimini kolaylagtiracak, ozellikle
verilerin sektorler ve sirlar arasinda kul-
lanilmasini miimkin kilacak, dogru amag
i¢in dogru verilerin bulunmasini saglayacak
6nlemler alinmals...
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Avrupa Birligi biiyiikelcileri, Avrupa Komisyonu tarafindan
Kasim 2020’de paylasilan Veri Yonetimi Yasasi (DGA) taslagi icin goriislerini
bildirdi. Boylece Avrupa Komisyonu ve Avrupa Parlamentosu’nda

miizakerelerin baslamasi icin yesil isik yakilmus oldu. DGA, Avrupa vatandaslari

ve isletmeler icin daha fazla veriyi kullanilabilir hale getirmeyi ve sektorler ile
AB iilkeleri arasinda veri paylasimini kolaylastirmayi amacliyor...

Nitekim taslak metin ¢ergevesinde de bu amaclara yone-
lik hiikkiimlere yer verildigi goriliiyor. Bu kapsamda, veri
pazarinin uygulamada iglevselliginin ve uygulanabilirligi-
nin artirlmasinim amaclandigi séylenebilir.

Avrupa Veri inovasyon Kurumu
olusturulacak

Veri Yonetimi Yasas: taslaginim, ilgili verilerin paylagilma-
sin1 zorunlu hale getirmedigini 6zellikle belirtmek gere-
kiyor. S6z konusu verilerin paylagilmasi i¢in de yine veri
sahiplerinin acik rizasi aranacak. Bu ¢ergevede, verilerin
korunmasi agisndan da mevcut durumda ozellikle kigisel
veriler kapsaminda iglemekte olan mekanizmalarin kulla-
nilacagi séylenebilir.

DGA taslagr uyarinca; AB tyesi tim tlkelerden yetkili
temsilciler, Avrupa Veri Koruma Kurulu, Avrupa Ko-
misyonu, ilgili veri alanlar ve belirli sektorlerdeki yetki-
i makamlarin diger temsilcilerinden olusan bir Avrupa
Veri Inovasyon Kurumu’nun da kurulmasmi amagla-
niyor. Bu kurumun gorevleri taslakta detayh olarak yer
aliyor. Burada temel amacinin, yasa kapsaminda diizen-
lenen konularda Avrupa Komisyonu'na tavsiye verici ve
yardimec bir organ olarak konumlanarak, olas sorunlara

“Avrupa ortak veri pazar1” i¢in nasil bir yol izlenecegini,
Avrupa Komisyonu ve Avrupa Parlamentosu’nda ytirtiti-
lecek miizakereler belirleyecek. Tiirkiye, AB tye adayhg:
dolayisiyla birgok alanda oldugu gibi veri paylagimi konu-

¢Ozlim Uretmek oldugu goriiliiyor. sundaki gelismeleri de yakindan izleyecek.

ODEME KURULUSLARINCA DUZENLENEN
BELGELER DE GIiDER PUSULASI YERINE GECECEK

Resmi Gazete'de 26 Ekim 2021 tarihinde yayinlanan “Vergi Usul Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” uyarinca, satin
alinan malin veya hizmetin bedelinin saticiya, ilgili maddenin dérdiinct
fikrada belirtilen stire dahilinde, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nda
tanimlanan banka, 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet

Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik

Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” kapsaminda

yetkilendirilmis 6deme kuruluslari veya Posta ve Telgraf *’f
Teskilati Anonim Sirketi araciligiyla 6denmesi halinde, \
bu kurumlarca diizenlenen belgelerin de gider pusulasi
yerine gegecegdi hiikme baglandi.

Gider pusulasi, vergi mikellefi olmayan kisiler ile :
vergiden muaf esnaftan herhangi bir mal veya hizmet *_-.:.;A
alinmasi halinde diizenlenmesi gereken belgeyi

tanimliyor. Gider pusulasi, bilindigi gibi Vergi Usul Kanunu & "‘;'_*i
uyarinca fatura hiikminde kabul ediliyor. 3 b
Yeni dliizenlemeyle saticidan alinan hizmet veya mal

bedelinin bankalar, 6deme kuruluslari veya PTT

araciligiyla ddenmesi halinde, bu kurumlarin diizenledigi

belgeler gider pusulasi sayilacak.
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=W/ Iste 202Vin en iyi 250 FinTek'l

CB Insights, en bagarih 250 FinTek sirketi-
ni belirledi. Listede sermaye piyasalari, si-
gortacilik, dijital bankacilik gibi farkh alan-
lara odaklanan sirketler 6ne ¢ikiyor. 2021
FinTek 250 Listesi’'nde yer alan sirketler, CB Insights
Istihbarat Birimi tarafindan, bagvuranlar ve adaylar
dahil olmak tzere 17 binden fazla girketten olusan bir
havuzdan secildi.
Iste 2021 yih FinTeK 250 listesinin éne gikan verileri:
M Unicorn’lar: 250 sirketin 118%i (ytizde 47) en son fon-
lama turunda 1 milyar dolar veya tizerinde degere sahip.
M Fonlama tutar:: 14 Eyltl 2021 tarihi itibariyla s6z
konusu 250 FinTek, 275 anlagmada 40.3 milyar dolarlik
Ozsermaye fonu topladi.
M Mega turlar: Listede yer alan FinTek’ler igin 178
mega-round (100 milyon dolar+) 6zsermaye yatirimi
yapildi.
M En iyi kiiresel temsil: Listedeki sirketlerin yiizde
36’s1 ABD digindan. ABD’den sonra Ingiltere, en gok
FinTek’e ev sahipligi yapiyor (25). Onu Hindistan (12)
izliyor. Bu yilin kazananlar1 Fransa, Brezilya, Almanya,
Endonezya ve Nijerya da dahil olmak tizere 26 tlkeye
dagiliyor.

#Fiotast

Asset Management

I VISE O EquitySes DRIVE

M En iyi VC yatirnmcisi: Ribbit Capital, 2016°dan
bu yana 62 anlagmaya yatirim yaparak bu yilin en ak-
tif yatirnmecist oldu. Ribbit, 2019’dan bu yana Nubank,
Uala, Brex, Vouch dahil olmak iizere bu sirketler gru-
buna 41 anlagmayla katildi.

M 2021’in en biiyik anlasmasi: Klarna, adi agik-
lanmayan yatirnmcilardan birinci ¢eyrekte 1 milyar do-
larlik bir biiylime sermayesi turu topladi.

M En iyi finanse edilen: Klarna, 2010’dan bu yana
26 turda yaklagik 3.5 milyar dolar toplayarak FinTek

250 listesinin en iyi finanse edilen sirketi segildi.
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusurtrken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi buyutmeye odaklanin.
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sistemi guvenlik QQ yOnlendirme servisi k odeme alma
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Borusan Otomotiv,
Birlesik Odeme Payzee'yi
tercih ediyor!

Birlesik Odeme Payzee'nin gliclii ve inovatif altyapisi,
Borusan Otomotiv'i neseyle karsiliyor. Sanal POS hizmetiyle
mybmw.bmw.com.tr (izerinden yapilan alisverislerde kolayliklar sunuyor.

Otomobilim  Yetkili Servisler Kampanyalar

Online islemler «
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BiRLESiK
ODEME

UNITED PAYMENT




