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Yeni bir finans ¢agi basliyor!

100’iin iizerinde lilke ulusal dijital
para birimi lizerinde kafa yoruyor.
Hatta bunlardan yaklasik 60’1
arastirma asamasini gecip kendi
dijital parasini ¢ikarmak iizere
adim atmis durumda. Hatirlanacagi
gibi Tiirkiye de TCMB liderliginde
Dijital Tiirk Lirasi Ar-Ge projesinde
bir sonraki agamaya gectigini
duyurdu. Cin, Kanada ve Isve¢ bu
alanda basi ¢ekiyor. Bahamalar ve
Nijerya da elini cabuk tutan iilkeler
arasinda...

Ingilizce kisaltmasi CBDC (central
bank digital currency) olan “merkez
bankasi dijital para birimi” temelde
bir elektronik para. Mevcut kripto
paralardan en onemli farki ise
arkasinda bir merkez bankasi

ve dolayisiyla devlet glicd,

glvencesi olmasi...

PSM olarak tipki foreks
piyasalarina oldugu
gibi kripto paralara ve
kripto para borsalarina da
temkinli yaklastigimizi fark
ediyorsunuzdur. Ancak Ahmet
Usta'nin deyimiyle “kripto
didnyasinin hasari ¢ocuklarinin”

ezber bozdugu da bir gercek.

Sonucta tehditler, yasaklamalar
ise yaramadi. Kripto paralar,
sabit dijital paralar ¢ig gibi
bdyimeye devam ediyor.

Hikimetler, merkez bankalari de
“madem onleyemiyoruz, o zaman
alternatifini sunalim” diyerek
harekete gecti.

Gorinen o ki onimuzdeki birkag yil
icinde ardi ardina merkez bankasi
dijital para birimleriyle tanisacagiz.
Simdiden bazi 6rneklerini gormeye
basladik bile...

Peki dinya genelindeki CBDC
calismalari hangi asamada?

Bu alanda one ¢ikan pazarlar
hangileri? Kimler elini ¢abuk tuttu,
kimler ge¢ kaldi?

Merkez bankasi dijital para
birimlerinin basarili olabilmesi

icin hangi kosullarin saglanmasi
gerekir?

Merkez bankasi dijital paralarin
uluslararasi para transferleri, sinir
otesi odemeler ve kiresel finans
sistemine ne gibi etkileri olabilir?
Stabil dijital paralar (stable coin]ile
iliskisi ve etkilesimi nasil olur?
Mevcut kripto paralar ve kripto
para piyasalari nasil etkilenir?
“Merkeziyetsiz finans” bir hayal
olarak mi kalacak?

TCMB'nin baslattigi Dijital Lira
calismasi ve isbirligi platformunun
basarili olabilmesi icin atilmasi
gereken adimlar neler?
Cevaplarini merak ediyorsaniz
lutfen sayfalari cevirmeye devam
edin.

Keyifli okumalar.
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g Garanti BBVA
POS

GARANTI BBVA POS'UM

SIMDI HER ISTE KAZANIYORUM!

Garanti BBVA POS kullanan
esnhaf ve KOBI’lerimize 6zel:

, Ucretsiz ve (¥ e-ticarette
oda 3.000 TLye faizsiz isinizi
fazla teklif. M Varan bonus finansal blytitecek

" A Ve indirim.* coziimler. firsatlar.

[ RESTORAN

Garanti BBVA POS’a basvurmak icin:

garantibbvapos.com.tr

*Bonus ve indirim kazanilabilecek tim kampanya ayrintilarina garantibbvapos.com.tr/pos-sahiplerine-ozel-ayricaliklar'dan ulasilabilir.

Programdan Garanti BBVA POS sahibi Mikro, OBi ve KOBI segment muisterileri yararlanabilir. ilk yilini dolduran ya da aylik ortalama cirosu 10.000 TL tizerindeki isyerleri, ticari
kredi kartlariyla bir yil boyunca 10.000 TL'ye kadar faizsiz ve Ucretsiz “Ekstre Atlat” ve 5.000 TL'ye kadar dort taksitli faizsiz ve Ucretsiz “Taksitli Nakit Avans” firsatlarindan
yararlanabilirler. “Taksitli Nakit Avans” kampanya ayrintilarina garantibbvapos.com.tr/finansal-cozumler/besbintl-tna-kampanyasi'ndan; “Ekstre Atlat” kampanya detaylarina
garantibbvapos.com.tr/finansal-cozumler/onbintl-tna-kampanyasi'ndan ulasilabilir. U¢ ay boyunca POS cirosu gecirmeyen musterilerin programdan yararlanma hakki
dondurulacaktir. Tekrar POS cirosu geciren musteriler, firsatlardan yararlanmaya devam edeceklerdir.



» Kurumsal akaryakit alimlari igin
yeni nesil tasit tanima ¢oziimi: MultiPetrol

Multinet Up, sirket araclarinin
akaryakit giderlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesini saglayan

tasit tanima ¢ozimi MultiPetrol't
kullanima sundu. Bu ¢6ziimin arac
bazinda limitleme ve harcama takibi
ozellikleriyle firma yetkilileri, araclara
gun, hafta, ay ve lokasyon bazinda
limitler koyabiliyor ve harcamalari
sistem Uzerinden diledigi zaman
takip edebiliyor. Arac bazli detayli
kullanim raporlariyla da etkin

bir gider kontroll saglanabiliyor.
Firmalar ddemeleri icin kredi karti,
dogrudan bor¢landirma sistemi veya
nakdi tercih edebiliyor. Akaryakit alim
miktarlarina ézel indirimlerden de
yararlanmak mimkin.

Multinet Up Uye Is Yeri ve Dijital
Satis Genel Midur Yardimcisi

Zafer Secmez, yeni ¢cozimle ilgili

su bilgileri paylasiyor: “Multinet

Up olarak Shell'in Gstln Grin ve
hizmet kalitesini yeni nesil bir tasit
tanima ¢6zimdu olan MultiPetrol ile
ekosistemimizdeki paydaslarimiza
sunuyoruz. Ister bir ister bin araci
olsun her dlcekten sirket, akaryakit
gider yonetimini MultiPetrol ile
yapabiliyor. Kullanicilar MultiPetrol
tasit tanima sistemi cihazlariyla
aractan inmeden yakit alabiliyor,

ddemeler de tasit tanima sistemiyle
otomatik olarak gerceklesiyor. Yani
d6deme sonrasinda fis veya fatura
biriktirmeye gerek kalmiyor. Tasit
tanimada her firmanin ihtiyacina en
uygun cihazla ilerleniyor. Ornegin
‘akilli halka’, 5 arac ve Uzeri olan
firmalara TURPAK'In yerinde
montaj hizmeti sagladigl, depoya
monte edilen bir TTS cihaz tipi.

Apsiyon, Bati Asya’dan iki lilkeyle
yurtdisi acilimini baslatiyor

Online aidat, kira ve fatura odemeleri

gibi ihtiyaclar icin 1 milyonun
lizerinde konuta ¢oziimler sunan
Apsiyon, yurtdisi agiimini Bati Asya
bolgesiyle baslatiyor. Site Panosu,
Komsum Var, Saya¢ Okuma ve
Faturalandirma, Saya¢ Muayene,
Tesis Panosu, Online Rezervasyon
Sistemi gibi coziimleriyle bu yil da
istikrarli biiyimeyi stirdiirdiiklerini
soyleyen Apsiyon CEO’su ve Kurucu
Ortagi Kudret Tiirk, acilim planlarini
soyle anlatiyor:

“Apsiyon olarak kurulusumuzda
belirledigimiz ilk ve en 6nemli

hedeflerden biri olan 1 milyon konuta

ulasmayi bu yilin ikinci ceyreginde
basardik. 3 kisiyle ¢iktigimiz
yolculugumuza 163 kisilik uzman ve
dinamik ekibimizle devam ediyoruz.
Belirledigimiz bir diger dnemli hedef
de yurtdisina acilmakti. Bati Asya’da
yer alan iki Ulkeden, toplu yasam
alanlarinda kalite standartlarini
oturtmak, denetimi giiclendirmek ve
odeme altyapisini en pratik sekilde
dijitale cekmek amaciyla Apsiyon
talep edildi. 2022°de portfoyiimiize
katilacak bu iilkelerde ivme kazanan
insaat ve modernlesen gayrimenkul
sektorlerinin ihtiyaclarini karsilamak

lizere Apsiyon ¢oziimlerini sunacagiz.

 virwin |

Zafer Secmez

Musterilerimizin yizde 51'i bu sistemi
tercih ediyor. Tasinabilir TSS cihaz
tipi olan akilli anahtarlikta ise montaj
gerekmiyor, sadece plaka tanimiyla
arac eslestiriliyor. Prim, kurumsal
hediyeler veya esnek yan haklar

gibi kullanimlara yonelik gelistirilen
on 6demeli bir yakit karti olan

Shell Pratik Kart, Partner Kart gibi
alternatifler de mevcut.”

R
[ S

Lisans verecegimiz yerel partnerler
araciligiyla faaliyet gosterecegimiz
llkelerde, ilk etapta Tirkiye'deki
portfoyiimiiziin yarisi olan 600 bin
konuta ulasmayi hedefliyoruz.”
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Banka ve
yemek karti
uygulamalari

bir arada!

ileri Teknoloji

Android 9.0 isletim sistemi
Quad-core 1.1GHz islemci

1D, 2D barkod okuma

Tim 6deme teknolojilerine uygun

Yeni Nesil Yiiksek Giivenlik
PCI/PTS 5.x, EMV L1/L2
EMV Contactless L1, MasterCard Paypass
Visa Paywave, Discover D-PAS

AT i R ; Zengin Uygulamalar

35 vildir uretll‘./g/ yc.lz”ar kasa \fe"//erl t?knoIOJ/ uru'nler’{yle BKM TechPOS v2 ddeme uygulamas!

isletmelere glvenli 6deme ¢6zidmleri sunan Profilo Odeme Yemek karti uygulamasi

Sistemleri, gelistirmis oldugu Android tabanli 6deme (Metropol, Multinet, Ticket Edenred)
: A X ” e-Belge entegrasyonu

terminalleri ile isletmeleri gelecege tasiyor.

Uzaktan terminal ve uygulama yénetimi

PROFiLO C 0850222 2272  f¥]O)in

E]DE ME SISTEMLERI profiloodemesistemleri.com /proficodemesistemleri




» UPT miisterileri 2022’den itibaren
acik bankacilikla tanismaya baslayacak

131 6deme kurulusuyla sagladigi
entegrasyonlar tzerinden 176
ulkedeki 400 binden fazla fiziksel
noktada para transferi hizmeti veren
UPT, bu yil hayata gecirdigi UPTION
uygulamasinin ardindan 2022'de

de UPTION Card’i sunarak, tim

para transferi islemlerini tek bir
uygulamada birlestirmeyi planliyor.
2021 yilini 2.3 milyon islem adedi

ve 1.3 milyar dolar islem hacmiyle
kapatmaya hazirlanan UPT nin verdigi
hizmetlerle Avrupa’daki hesaplara
para transferi, nakit cekme, QR ile
odeme ve tahsilat, mesajla para
transferi, gelen transferi hesaba
alma, oyun pini 6demesi gibi islemler
yapilabiliyor.

UPT Genel Miduri Hakan Ozat,

yeni donemde ise acik bankaciligin
getirecegi firsatlarla birlikte
musterilerin artik banka hesaplarina,
bankalar disinda farkli kurum

veya mobil uygulamalardan da
ulasabilmesi ve hesaplari Gzerinden
islem yapilmasina imkan verilecegini
anlatiyor. Ozat, gecen yil Tiirkiye
mevzuatina da kavram olarak giren
actk bankacilik dogrultusunda UPT'nin

sunacagl yeni Urln ve hizmetleri soyle
anlatiyor: “Bilindigi gibi yurtdisina
para transferi, UPT'nin daha pratik

ve uygun fiyata verdigi bir hizmet.
Ozellikle beyaz yakali calisanlardan
yurtdisina ciddi bir para transferi akisi
var. 2022'den itibaren misterilerimize
Avrupa’da IBAN numarasi vermeye
baslayacagiz. Boylece herhangi bir
Avrupa bankasindan EFT yapar gibi,

o Ulkelerden para alabilecekler.

Diger finansal islemler de UPTION'a
eklenecek ve cok daha genis kapsamli
sekilde musterilerimizin finansal
hizmetlere erisimi kolaylasacak.
Boylece beyaz yakalilarin da tercih
ettigi bir kurulus olacagiz.
Turkiye'den Amerika, Ingiltere

ve Cin'deki banka hesaplarina

para transferiicin de hazirliklari
tamamladik. Misterilerimizin
Mastercard logolu kartlariyla
dinyanin her yerinden 30 dakikada
para transferi yapabilecegi altyapiyi
olusturduk. UPTION'1, ekleyecegimiz
yeni fonksiyonlar ve acik bankaciligin
saglayacagdi avantajlarla tim
musterilerimizin tek bir uygulama
Uzerinden finansal hayatlarini

Hakan Ozat

yonetebilecegi ve demelerini
rahatlikla yapabilecegi bir platform
haline getiriyoruz. 2022'nin ikinci
yarisinda kullanima sunacagimiz
UPTION Card ile musterilerimizin
ATM'lerden de faydalanmasini
saglayacagiz.”

Inan¢ Balci, Colendi Yonetim Kurulu’'nda

inanc Balci

Yeni nesil finansal teknoloji
¢oziimlerini yapay zeka ve biyiik
veriyle birlestirerek skorlama
algoritmasi lizerine kurulu
servisler gelistiren Colendi,
yonetim kuruluna yeni bir ismi
dahil etti. J.P. Morgan eski yonetim
kurulu baskan yardimcisi lan
Hannam’in baskanligini yiiriittigi

Colen Yonetim Kurulu'nda, yeni liye

inanc Balcr’'nin yani sira sirketin
kurucu ortaklari Biilent Tekmen,
Mihriban Ersin ve Deniz Giiven yer
aliyor.

Kiresel erken asama FinTek fonu
Crestone Venture Capital’in kurucu
ortagi olan inanc Balci, Crestone
oncesinde Glineydogu Asya’'nin
onde gelen e-ticaret sirketi

Lazada Grubu’'nun bdlge kurucu

= - COLENDI

ortagi ve lokal CEO’su olarak,
bdlgede e-ticaret ekosisteminin
kurulmasinda onciiliik etti.
Hatirlanacadi gibi Alibaba, 2018
yilinda bélgenin en biiyiik satin
almasina imza atarak 3.2 milyar
dolara Lazada Grubu’nu satin
almisti. Bolgede binlerce girisim
ve milyonlarca miisteri icin daha
iyi bir satin alma deneyimi yaratan
Balci, 2015 yilinda Ant Financial
tarafindan satin alinan ve AliPay
tarafindan yeniden markalastiran
helloPay’in de kurucu ortagi olarak
gorev ald.
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istedig‘jin gibi harca
chip-paralarinla sil

. Hemen Axess Mobilden qutlnl cebine indir,
lyi Yasayanlar Kulibt’ne katil. Istedigin yerde harca,
harcamalarini Axess Mobilden chip-paralarinla sil.

Dénem ici harcamalar Axess/Akbank Mobil uygulamasindan birikmis chip-para ile 6denebilir. Nakit islemler, para transferleri, fon alim/satim,
BES, fatura ddemeleri ve chip-para ile yapilan alisverisler kapsam disidir. Akbank TA.S., kampanyayi durdurma/degistirme hakkini sakli tutar.
Detaylar axess.com.trde.

AKBANK
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Sand Dollar, eKrona, eNeira, Britcoin, Dijital Euro, Dijital TL,
Dijital Yuan... 60’In Uzerinde Ulkenin merkez bankasi, ulusal ya
da bdlgesel dijital para birimi ¢cikarmak Gzere proje yurdtlyor.
Arastirma yapanlarla birlikte bu sayr 100’0 asmis durumda.
Peki nedir bu CBDC? OlasI avantaj ve riskleri neler? Konunun
uzmanlari PSM okurlarr icin yanitladi...

ehditler, yasaklamalar ise yaramad.
Kripto paralar, sabit dijital paralar ¢ig
gibi bitytiyor. Hitktimetler, merkez banka-
lart da “madem 6nleyemiyoruz, o zaman
alternatifini sunalim” diyerek harekete
gectl. Ulusal dijital para birimi ¢aligmalan igin deyim
yerindeyse gaza basildi. Uluslararast Odemeler Ban-
kasi (BIS) verilerine gore, su anda en az 60 tilke kendi
dijital para birimini gelistirmek i¢in ¢aliyma yiiriitiyor.
IMF Bagkam Kiristalina Georgieva ise halen 110 iilkenin
CBDC tizerine ¢ahstigim acikladh...
Temelde bir elektronik para olan CBDC (central bank
digital currency - merkez bankas: dijital para birimi), ilk
olarak gecen yil Bahamalar’da kullanima sunulmustu.
Ardindan Dogu Karayipler, Nisan 2021 itibariyla ilk di-
jital para birligi bolgesi oldu. Nijerya ise “eNaira” adiyla
CBDC planlarini duyurdu.
[k olsa da bunlar kayda deger gelisme olarak nitelendir-

mek simdilik miimkiin degil. Diinyanin en biiyiik ekono-
misi ABD ve onun merkez bankas: Fed, simdilik “bekle
gor” politikast izliyor 6rnegin.

Grup halinde “ikinci buyiik gti¢” olarak nitelendirilebi-
lecek Avrupa Birligi ise hayli hevesli gortintyor. Halen
19 tilkenin resmi para birimi olarak kullamlan Euro’nun
dijital versiyonu i¢in diigmeye basilali ¢ok oldu. Avrupa
Merkez Bankasi, dijital Euro’yu 5 yil i¢inde kullanima
sunmay1 planhyor. AB tyesi olup da Euro para birligi-
ne katilmayan Isveg ise elini daha gabuk tutacak gibi.
E-kron test edilmeye basladi bile. Ingiltere Merkez Ban-
kast da “Britcoin” i¢in ¢aliymalarim hizlandirdi ama su
asamada bir tarih taahhiidii vermiyor.

Beklentiler, merkez bankalariin ¢ogunun dijital para-
lar i¢in blokzinciri teknolojisini kullanacagi yontinde.
Ancak Cin bu konuda da aykir davranacak gibi gorii-
niyor. Gin Merkez Bankasi, dijital yuanin blokzinciri
tabanh olmayacagini agiklaci. Cin de bir an énce diji-
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tal yuam kullanima sunmay1 hedefliyor. Nitekim devlet
bankalar1 5 Mayis’taki aligveris festivali oncesinde dijital
yuanin tamtimim yapmaya baglach. Ote yandan Ulus-
lararasi1 Odemeler Bankasi da Avustralya, Malezya,
Singapur ve Giiney Afrika merkez bankalariyla merke-
zi dijital paranin smir 6tesi 6demelerde kullanimini test
edecegini duyurdu.

Hatirlanacagr gibi TCMB (Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi) de ASELSAN, HAVELSAN ve TUBITAK Bilisim
ve Bilgi Giivenligi Arastirma Merkezi’nin katihmiyla Diji-
tal Tiirk Lirast Ishirligi Platformu olusturarak Dijital Tiirk
Lirast Ar-Ge projesinde bir sonraki agamaya gectigini du-
yurmustu. Evet, anlagilan éniimiizdeki birkag yil i¢inde arch
ardina merkez bankas dijital para birimleriyle tamsacagiz...

arini degerlendirir misiniz?
gileri? Kimler gec kaldi?

Ahmet Usta
FinTech istanbul Platformu Yayin Yonetmeni

“GiN, ACIK ARA LIDER
ULKE KONUMUNDA”

Nakitsiz topluma gegis ¢abalari, kripto varliklardaki gelismeler, dijital

iletisim araclarinin énem kazanmasi, salgin déneminin beraberinde

getirdigi dinamikler, kiiresel ekonomik gelismeler gibi farkli bagliklar
pek cok merkez bankasmin dijital bir para birimi ¢ikartmak i¢in ¢aliymaya
baslamasini sagladi. Atk ara Cin su anda lider tilke konumunda. Pek ¢ok tilke
gesith denemeler yaparken bazilari planlama stirect i¢inde, geri kalanlar i¢inse
soylenecek pek bir sey yok. Tlerleyen désnemde CBDC’ler igin sunulan hizmet-
lere miigteri olmaktan ¢ekinmediklerini goriiyoruz. Diger yandan CBDC’ler
tek seferde biittinsel bir planlama yaparak nihai ¢6ziim yaratilabilecek bir alan
degil. Bu durum geleneksel mevzuat ve diizenleyici yapilar i¢in anlagilmasi,
kabullenilmesi ve yonetilmesi pek de kolay olmayan bir durum olugturuyor.
CBDC’lerin gelistirilmesi, ¢alstirilmasi, hatalarmin gorilmesi, diizeltilmesi
ve déngiiniin siirdiirilmesi gerekiyor. Ustelik bunu ivedilikle ve hizli sekilde
yapmamiz lazim. Cin dahil tiim tlkeler i¢in ¢ok fazla bilinmez iginde zorlu bir
miucadele oldugunu séyleyebilirim.

AL
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Engin Bora Sahin
GlobalTrust Sirket Ortagi

leoc

“PARA TRANSFERLERININ YILLIK
MALIYETI 120 MILYAR DOLAR”

luslararas: ticaretin diinya kumiilatif iktisadi bii-
l | yumesinin ¢ok daha tizerinde buytdigi ve dl-

kelerin birbirleriyle artan bir sekilde ticari iligki
gelistirdigi bir donemden geciyoruz. Bu ticari faaliyetler
neticesinde kiiresel girketlerin yilda yaklagik 23.5 trilyon
dolar uluslararas: transfer yapug: biliniyor. Bu transferler
i¢in yilda 120 milyar dolar civarinda bir maliyet olusmak-
la birlikte hiz ve seffaflik yoniinden sistemin yetersiz kal-
dig1 gbze garpiyor.
[yi tasarlanmig merkez bankast dijital para birimleri diin-
ya capinda eksikligini ¢ektigimiz hizli para transferi so-
rununa muhtemelen en iyl ¢6ziimi sunacaktir. Bununla
birlikte CBDC, kiresel boyutta faydalar ve soklar tirete-
bilecek karmagik bir dijital ¢ergevedir. Herhangi bir tilke
tarafindan giivenli, verimli ve erisilebilir bir CBDC’nin
gelistirilmesinin yolu, énemli 6l¢ide uzmanhk ve yeni
para birimi biciminin derinlemesine anlagilmasindan ge-
¢iyor. Bu yiizden de tilkelerin yillarca siiren hazirhk arag-
tirmalarin ve ardindan pilot programlar tstlenmek i¢in
kaynak ve motivasyon bulmalar1 gerckecektir.
Diinyanin 6nde gelen merkez bankalarinin ¢ati kurulusu
Uluslararast Odemeler Bankast’na gore, diinyada en az
60 iilke kendi dijital para birimini gelistirmek icin galig-
malar yapiyor. Hentiz daha ¢ok yeni olan bu alanda kii-
resel kurallar ve gerceveler gelistirmenin teknik ve politik
¢ok yolu oldugundan dolay1 ge¢ kalan tilke oldugunu di-
sinmilyorum ama c¢aligmalara baglamig ve bu alanda iler-
leme kaydeden Cin, Isvec, Avustralya, Malezya, Singapur
ve Guney Afrika gibi tilkeleri bir adim 6nde gérityorum.
Merkez bankasi dijital para birimi aginn, sinir Gtesi para

ismail Ertiirk

transferi sorunlarmnm tstesinden gelmek ic¢in etkili bir
plan sunabilecegini ve boylece 7/24 ve gercek zamanh
smir Otesi 6demelerin gergeklesmesine imkan verebilece-
gini diigtintyorum.

Manchester Universitesi Ogretim Uyesi, Cin Bankalari Program Direktorii

“CiN, ISVEC VE KANADA
EN ILERI ASAMADA”

ay1s 2020 itibariyla 34 iilke merkez bankas: diji-

| \ / I tal para birimi ¢ikaracagi duyurmustu. Ekim
2021 itibaryla ise bu sayi, diinya ekonomisinin

yiizde 90’ma denk diigen 81’¢ ulagti. Avrupa Merkez Ban-
kasi, Birlesik Krallik (Ingiltere) Merkez Bankast ve ABD
Merkez Bankas: (Fed), 2020 yilindan 6nce de kendi hukuk-
sal ve para sistemleri ¢ercevesinde ¢ahismalar yuritityordu
ama hicbiri Cin ve Isveg kadar ileri bir konumda degildi.
Cin ve Isveg, ilk pilot calismasi agamasina gelmis tilkelerdi.
Euro para birimi kullanan AB ilkeleri, 1ngiltere, ABD,
Japonya, Kanada, Norveg ve Isveg; merkez bankalarmin

uluslararasi iist 6rgiitii Uluslararast Odemeler Bankast
(BIS) ¢ergevesinde, ilk kez 2020 yih eckim ayimda CBDC
konusunda koordinasyon i¢inde olduklarim duyurdular.
Teknolojik agidan, uluslararasi kullanim agisindan bir-
biriyle uyumlu olmayan tek tek tilke CBDC'ler, kiiresel
finans agisindan ciddi riskler olusturacagindan, Uluslara-
rast Odemeler Bankasi’min koordinasyonu kabul edildi ve
adin1 bu andigim tilkeler kiiresel bir girisim baglatti.

Cin’in su an bu girigimin i¢inde olmamas: biiytk bir ek-
siklik. Ancak bu CBDC geligmelerinin jeopolitik bir yani
oldugunu da gosteriyor. Teknolojik olarak ve kullanim

12 | Payment Systems Magazine




olarak Cin, butiin iilkelerden daha ileride ve yuanmn,
Cin Merkez Bankas: dijital para projesiyle ABD Dolari
ve Euro’ya rakip uluslararast bir para haline gelmesini
amacliyor. Nitekim Avrupa ve ABD de bu yiizden ve bi-
raz da (iin’le rekabet halinde CBDC projesinde yer aliyor.
Gelismekte olan tilkeler arasinda da CBDC ¢ikarmak ko-
nusunda ileri agamada olanlar var. Afrika’da Gana ve Ni-
jerya, Asya’da Singapur, Karayipler’de Bahamalar gibi...
Pilot agamasinda ve kavramsal kamtlama agamalarinda-
ki tilkeleri en ileri diizeyde olarak kabul edebiliriz. Fakat
kavramsal kamtlama asamasinda oldugunu duyuran
tilkelerin ne kadar saglam bir temel tzerinde oldugunu
tam bilmiyoruz. Bana gére Cin, Isveg ve Kanada en ile-
r1 agamadalar. Birlesik Krallik, Japonya, Norveg ve Euro
kullanan tilkeler de onlar izliyor.

Turan Sert

BlockchainIST Center Danismani, Paribu Danismanlar Kurulu Uyesi

“CINLILER ARTIK ATM'LERDE
e-CNY BULABILIYOR”

MF Bagkani Kristalina Georgieva’ya gore 110 iilke su
Ianda CBDC(C’ler tizerine ¢ahsiyor. Bu alanda en ileri-

de olan pazar Cin. 2015 yilinda bagladiklar1 CBDC
¢alismalarinda son agamaya gelmig durumdalar. Cesitli
kentlerde halka para dagitarak kullammmini test ettiler.
ATM’lerde artik e-CNY bulunabiliyor. Ulkede en ¢ok
kullanulan iki uygulama AliPay ve WeChat ile banka en-
tegrasyonlari saglanmig durumda.
Avrupa Birligi bu alanda 4 yilhk bir planda gelistirme
yapacagim agiklamisti. Ancak kisa bir siire dnce stirect
hizlandirmaya ve bu stireyi 2 yila diigiirmeye karar verdi.
ABD goreceli olarak bu iki giice gore geride kalmig gorii-
nityor. Onlar bu konuda bir raporu éntimiizdeki giinlerde
yaymlamay1 planliyorlar.

®
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al para birimlerinin
gi kosullarin saglanmasi gerekir?

“GECMISTEKI HATALARI
DIJITALLESTIRMEMEK GEREKIYOR”

beri insanlar arasindaki ticari iliskilerde bir arag

olarak kullanilmasidir. Dijitallesmeyle  paraya
bagl triinler ve servisler aklin smirlarini zorlayacak se-
kilde gesitlendi ve karmagik hale geldi. Bu durum ister
istemez geleneksel ekonomik dinamikler iginde dénem-
sel olarak bolgesel ve kiiresel krizlere yol acabiliyor. 2008
yihini unutmadik, salgin dénemi heniiz bitmedi. Diinya
para arzindaki patlama, enflasyon ve gelir dagihmindaki
dengesizliklerle ugrastyor. Bunlardan yola ¢ikarak konu-

Paramn temel Ozelligi tarihin ilk dénemlerinden

Engin Bora Sahin

ya biraz daha yukandan bakmak istiyorum. CBDC’lerin
toplumun temel ihtiyaclarina daha sade ve somut sekilde
cevap verecek dinamiklerle tasarlanip igletilmesi lazim.
Gegmisteki hatalan dijitallestirmek beraberinde ¢ok daha
biiytik sorunlar getirecektir. “Para-Cokomel egrisi” artik
dilimize yerlesen bir espri oldu ama konuyu gayet giizel
ozetliyor. CBDC’ler bu denli basit, mahremiyeti koruyan,
devletin ve toplumun da ¢ikarlarini zayiflatmayan bir se-
kilde gelistirilmeli. Bu ¢6ziilmesi kolay bir problem degil.
Ceevabr maalesef ben de bilmiyorum.

“ODAK NOKTASININ ULKE iCi OLMASI
KOORDINASYONU ENGELLiYOR”

ncelikle daha yolun baginda oldugumuzu séy-
Olemem gerekir. Sahsi fikrim daha ucuz, daha

hizli, kapsayict ve daha seffaf siir 6tesi 6deme
hizmetlerini tegvik etmek icin kullanilacak merkez ban-
kasi dijital para birimlerinin bagarili olabilmesi i¢in yasa
koyucular, merkez bankalari ve finansal diizenleyicilerin
kiiresel olarak koordine edilmesi kritik énem tagtyor. Bir-
¢ok merkez bankasi, ¢esitli CBDC tasarimlarinin avantaj-
larin ve dezavantajlari inceliyor ve kargilagtirtyor. Buna

karsilik séz konusu tilkelerin odak noktalarmm éncelikle
tilke i¢i kullanim oldugunu gériyoruz. Bu da koordinas-
yon 6ntnde ciddi bir engel olusturuyor.

Bagarida etkisi olabilecegini distindiigiim ikincil husu-
sa gelirsek, mevcut ve yeni altyapilar arasindaki birlikte
caligabilirlik, merkez bankasi parasina erisim ve kontrol,
toptan ve perakende CBDC arasindaki ayrim ve 6zel sek-
tor aktorlerinin rold hususlarimin mutabakatla ve teknik
destekle ¢oziilmesi gerekliligine inantyorum.
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“BIS’iN BILGI PAYLASIMI VE
KOORDINASYONU HAYATi ONEMDE”

eknolojik altyapr ve bankalarla merkez bankast

I arasindaki iy boliminiin hukuksal ve 6deme-
ler sistemi agisindan koordinasyonu, bence en
6nemli konular. Merkez bankalarmmn dijital 6demeler
konusunda teknolojik bir altyapisi yok. Bunun maliyeti
oldukca yiiksek. Sonra bakimi ve giivenilir kilnmas: da
ciddi maliyet ve kaynak gerektiren bir i5. O yilizden Cin,
bagka tilkelere, 6zellikle de geligmekte olan tilkelere tek-
nolojik altyapr kurmak i¢in hizmet vermeyi diigtiniiyor.
ABD ve Avrupa’da, PayPal gibi 6zel sektor elektronik

Turan Sert

6deme devleri, merkez bankalara teknolojik hizmet sat-
mak istiyor.

CBDC’lerin bankalardaki mevduat hesaplartyla nasil bir
uyum i¢ine sokulacagi da ¢ok 6nemli. Yoksa bankacilik
sistemi ve finansal sistem bir krize girebilir. Teknolojik
altyapi, 6demeler sistemi mimarisinin kurulmasi, ulusla-
rarast para 6demeleri sistemleriyle uyum en énemli konu-
lar olacak. O yiizden Uluslararast Odemeler Bankasi’'nin
(BIS) bilgi paylasimu ve koordinasyon iglevi hayati 6nem
tagtyor.

“PROGRAMLANABILIR OLMALARI
GELECEK KAYGISI YARATIYOR”

kamuoyu gortigleri alindiktan sonra genel konsen-
stise uygun bir ¢6ziim sunulmasinda fayda var. Bu-
rada en kritik konu, CBDC’ler hakkindaki olumsuz go6-
riiglere neden olan risklerin nasil bertaraf edilecegi. Zira
CBDC dedigimiz paralar “programlanabilir” olacak. Bu

Ba§ta bankalar ve teknoloji sirketleri olmak tizere

da paranm hem takip edilebilir hem de gerektiginde geri
déndiirtlebilir olma ihtimalini getiriyor. Merkez bankala-
rinin daha etkin bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in ¢ok faydal
olan bu durum, toplumda George Orwell'in romanlarin-
dakine benzer bir gelecek kaygist yaratiyor. Bu alanda en
o6ncti iilke olan Cin’in sicili de bu korkular: artirryor.

luslararasi

Ahmet Usta

“KRIPTO DUNYASININ HASARI
COCUKLARI EZBER BOZUYOR”

esinlikle teknolojinin getirdigi hiz ve kalite cer-

B ¢evesinde tiim bu bahsettiginiz hususlar daha
iyl bir noktaya gelecektir. Ancak ¢ok farkli vergi
rejimleri ve tilkelerin kendi dinamiklerine gore belirledi-
g1 stratejiler var. Diger yandan KYC, AML, CTT gibi
hususlarda kiiresel anlagmalar ve kurallar var. Eger hizh
ve etkin ¢Oziim istiyorsamz geleneksele aykiri davran-
mak, gelenekseli koruyacaksamz yenilik¢iligin hmzimzi
distirmeniz gerekiyor. Burada geleneksele aykir1 davra-
nan stable coin (sabit akgeler) kripto varhiklar diinyasinin
hasar cocuklari oldular. Tether, ABD’de Fed’e alternatif

eler ve kiiresel finans

Stabil dijital paralar
mi nasil olur?

bir kanal gibi ¢aligtyor. Bu ytizden de bagi davalardan
kurtulmuyor. Diger yandan ist kitabina uygun yapmaya
calisan USDC veya tilkemizde BiLira gibi yapilar var.
Zamanla bunlar geleneksel yapilara entegre olarak ha-
yatlarma devam edecektir. Diizenlemeler su anki bos-
luklar1 dolduracaktir. Ancak merkeziyetsiz finans (DeFi)
uzerinde yaratilan DALI gibi algoritmik sabit akgeler (al-
goritmic stable coins) oyunun kurallarim gercekten ¢ok
degistiriyor. Oylesine bulanik bir alandan bahsediyoruz
ki diizenleyiciler ne yapabilir, ellerinden pek bir sey gele-
cegini sanmiyorum.
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Engin Bora Sahin

“FINANS SISTEMINI

FARKLI BiR CAGA TASIYACAK”

@ epimizin deneyimledigi tzere kripto paralarin
Hku]lamm sebebi buytk oranda yatinm amact

tagtyor. Stabil olmamast, iglem zamanlar: ve kul-

lamim zorluklan diger alanlarda gelisimin yavag olmasina

sebep oluyordu ama merkez bankas: dijital paralar sa-

yesinde para transferlerinin ve smur 6tesi ddemelerin de

huzh, basit ve eksiksiz olarak yapildigima taniklik edecegiz.

Dogal bir sonug olarak uluslararas: ticarete konu olan

ismail Ertiirk

erkez bankasi dijital paralar hayata gectigin-

‘ \ / I de, kisilerin dijital clizdanlarma girecek. Ulus-
lararasi para transferlerinde, mevcut sistemde

banka mevduatlarindan yapilan 6demeler gibi bir islem
gorecek. Smur dtesi 6demlerde ise bir takas sisteminin ku-

rulmasi gerekecek. Su anda Uluslararasi Odemeler Ban-
kasi bu konuda ¢alismalar yurutiiyor. Yeni bir hukuksal,

Turan Sert

ncelikle merkez bankasi dijital paralari ile kripto
O paralarin birbirinden tamamen farkli 6zellikleri

oldugunu unutmamak gerekiyor. Kripto para-
larin merkeziyetsiz olmasi yani para politikasi, tiretim ve
kullanim anlaminda herkesin erigimine agik olmasi ve tek
bir merkez tarafindan idare edilmemesi en buyiik fark-
liik. GCBDC’lerse tamamen merkez bankalarinin uhdest
altinda cikacak.
CBDC’lerin kiiresel finansal sistemin hizlanmasi anla-
minda pozitif katki yapacagini kestirmek zor degil. Zira

6demelerin ve dolayh olarak finans sisteminin farkli bir
caga gececegini soylemek yanls olmaz.

Stabil dijital paralarla iligkiye gelirsek... Son 3 yilda Tet-
her basta olmak tizere bir¢ok stabil dijital paranin giiven-
lik ve dzellikle temerriit sorunlariyla glindeme geldigini
gorditk. Merkez bankasi dijital paralar sayesinde bu so-
runlarmn agilacagin ve korunakl bir sistemin iglev kazana-
cagim dugtinityorum.

“STABIL DIJITAL PARALAR DA
YENI BiCIMLER ALABILIR”

uluslararasi protokoller gerektiren bir konu. O ytzden
merkez bankalar1 arasindaki koordinasyon, merkez ban-
kalar1 ve 6zel sektor 6deme sirketleri arasindaki protokol-
ler, uyum ¢ok 6nemli. IMF (Uluslararas: Para Fonu) de bu
konuyu ¢ok ciddiye aliyor ve bu konuda merkez bankala-
rindan bagimsiz, maliye bakanlari ve devletler dizeyinde
politikalar olusturulmasi ¢alismalarina baslad.
CBDC(C’ler para politikalarinin 6tesinde maliye politikala-
i da etkileyecek. Ornegin, bu paralarn kullamlcig bir
ekonomide vergi nasil toplanacak? Su anda merkez ban-
kasi dijital paralarmm iilke diizeyinde nasil bir mimarisi
olacag tam bilinmediginden, kiiresel finansal sisteme et-
kilerini de kestirmek ¢ok kolay degil. Ama bu konuda BIS
gibi IMF de CBDC'’lerin kiresel finansal sistemi kirlgan
hale getirmemesi konusunda c¢alisma baslatti. Stabil diji-
tal paralari olumsuz etkiler diye diistiniyorum. Fakat her
zaman, yatirim araci olarak stabil dijital paralar baz: kisi-
lerin ilgisini ¢ekecek. Stabil dijital paralar da yeni bigimler
alabilir. Ornegin, bir para sepetine capalanabilir.

“CBDC’LER DE KRIPTO PARA
PLATFORMLARINI KULLANABILIR”

geleneksel sistemde gtinler stiren mahsuplagma siirecinin
CBDC’lerle ¢ok daha kisalacak olmast s6z konusu (en
azindan teoride).

Stabil dijital paralar kripto dinyasinda yagamaya devam
edecck. CBDC’lerin de bu diinyada kendine yer bulaca-
g1 disiiniiyorum. Geleneksel diinya ile kripto diinyast
kripto alim-satim platformlar1 aracihgiyla birbirlerine
baglydi. Bu nedenle CBDC’lerin kripto diinyasina girig-
lerinde bu platformlarin etkin bir rol oynamasi muhte-
mel.
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“CBDC ILE KRIPTO VARLIK
KULVARLARI FARKLI OLACAKTIR"

ogrudan bir etkiden bahsedemeyiz. CBDC ile
Dkripto varhklar farkh alanlar. Her CBDC bir da-
gitik defter (distributed ledger) olarak tasarlanmali
ama bu blokzinciri ¢6ziimii olduklar1 anlamina gelmez.

Blokzicirinin kendi dinamikleri var. Kripto varliklarla farkl
kulvarlarda hareket edeceklerini diistiniiyorum. Ancak ge-

Engin Bora Sahin

leneksel yapilarin kripto varhiklarla entegrasyonu kagiml-
maz. Bu siiregte CBDClerle ¢esitli baglar da kurulacakar.
Bunu konugmak i¢in ¢ok erken. Gelisecek is modellerini
bekleyerek gérmemiz lazim. Daha 1yisi tstiinde kafa pat-
latarak yeni geyler bulabiliriz ama diizenleyicilerin yakla-
stmindaki belirsizlik icinde riskli bir oyun alam olacaktir.

“CBDC’LERLE KONTROL GUCUNUN
KORUNMASI AMACLANIYOR”

amamen merkeziyetsiz bir yapiya sahip kripto

I paralar, herhangi bir kisi veya kurumlar tarafin-
dan kontrol edilmiyor. Bu nedenle simrlandiri-
lamayan kripto paralar herhangi bir olaydan ¢ok kolay
etkilenebiliyor ve fiyat anlaminda biiyiik dalgalanmala-
ra maruz kalabiliyor. Bu noktada merkez bankas: dijital
para birimleri ile merkeziyetsiz kripto paralar farkhlk
gosteriyor. CBDCler, temelde kontrol giiciniin devam

ismail Ertiirk

ettirilmesi planlanan projeler. Kripto paralardaki duru-
mun aksine merkezi olusumlarda, islemlere iligkin mer-
kezi izleme, inceleme ve mudahale yetkisi bulunacakutir.
Bu sayede, kara para aklamaya iligkin énlemler hayata
gegirilecektir. Giderek kiiresellesen ve dijitallesen diin-
yaya mevcut finans sistemi de ayak uyduracak, merkez
bankalarinin 6deme sistemlerindeki kontrolii kaybetme
riskini azalacaktir.

“I\_I_IEISKEZiYETSiZ F__iNAl_\gs
COZUM OLAMAZ CUNKU...”

Merkeziyetsiz finans kavrammm abartildigi kamisinda-
yimm. Gergek ekonomiyle, iiretim ve ticaretle dogrudan
baglantist olmayan, gercek ekonomide gercek insanlarin,
toplumun ekonomik sorunlarina dogrudan ¢dziim ol-
mayan parasal, finansallasmig olusumlar genelde finan-
sal sistemde spekilatif girisim olarak kalacaktir. Finans
alaninda, kullananlarin sahip oldugu, saydam, iyi yone-
tisim yapist olan, demokratik anlayisla isleyen merkezi
sistemlerin daha verimli ve yararh olduguna inaniyorum.
Sanayilesme, hizli ekonomik biiylime, merkezi finansal
kurumlar ¢ergevesinde olustu. Merkeziyetsiz finans, bu-
glinkii finansallagmig ekonomi, gergek ekonomiyle bag-
lar1 kopmus finans sistemi sorunlarinin sonuglara karst
yanliy ¢6ziimler. Yanls ciinkii, yapisal sorunlar analiz
edemiyor. Sorunlar1 gorityor ama nedenlerini anlamiyor.
Biraz, bizim halk deyimiyle ¢ok karmagik bir hastaliga
basit “kocakar1” ilaclartyla tedavi 6neriyor. Bence, karst

¢tktigr sorunlarin nedeni olan finansallasmayr daha da
bitytitityor. Finansallasma, reel ekonomiyle iligkisi olma-
yan, dretmeyen, buyiik 6l¢ek istthdam yaratmayan, pa-
razit bir etkinlikler toplamu, finansal sistemde. Merkezi-
yetsiz finans bundan ¢ok farkli degil bence. Tabii ilging
teknolojik yenilikler getiriyor finans sektorine. Ama asil
¢oziilmesi gereken, finans sistemini reel ekonomiye yarart
olan bir hale getirmek.

CBDC’ler bence bu sektort ve kripto paralar: olumsuz
etkilemeyecek. Cunkii hem siyasi otorite hem de finansal
sistemi diizenleyenler, kripto paralarin, merkeziyetsiz fi-
nans olgusunun rekabet ve verimlilik getirdigine inaniyor.
Ayrica heniiz finansal sistemde ¢ok 6nemli bir buyiiklikte
degiller. Yani merkez bankalar: ve finansal sistem diizen-
leyicileri, kripto paralari ve merkeziyetsiz finansi kontrol
altinda tutabilir. Fakat finansal kriz yaratma potansiyelle-
rinin de farkindalar. O yiizden yakindan takip edecekler.

ey

para piyasalari nasil etkilenir?
ans” kavraminin gelecegi
isiniz?

®
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Finansal Siirecleriniz 2022’de

Paynetile Dijitallesiyor

Paynet olarak yeni yilda da teknolojinin izinden giderek, 6deme dinyasinin gelecegini
sekillendirmek icin caligiyor; giderek buyuyen finansal teknoloji sektérinde tahsilatlari
dijitallestirmeye devam ediyoruz.

Yenilik¢i cozumlerimizi isletmelerle bulugsturmanin verdigi motivasyonla, dijitallesen tim
finansal sureclere Paynet imzasi atiyoruz.

H)

=< paynet
(f) (@) (in) [paynetodeme



Ahmet Usta

Engin Bora Sahin

el

lLisma ve isbirligi platformu
inizi 6grenebilir miyiz?
nuda atilmasi gereken adimlar neler?

“KRiPTO VARLIK YONETMELIGI
AKSI YONDE BIR HAREKET OLDU”

e¢ kahndr ama ilk adimlarin gelmesi umut verici.
GAnadolu, paranm tarithinde 6nemli bir cograf-

ya. Gerek kripto varliklar gerekse CBDC’ler i¢in
Tirkiye’nin énemli bir roli olabili. Umarim kargiigim
bulamamug bir potansiyel olarak bu firsatlart kacirma-
y1z. Model, teknik ve uygulama agisindan eksigimiz yok.
Biraz cesarete ve sandbox gibi diizenleyicilerin sunacag
6zgur hareket alanlarina ihtiyacimiz var. Arkasi hizli gelir.
Ancak 16 Nisan'da ¢ikan TCMB yo6netmeligi maalesef
aksi yonde bir hareket oldu. Cesitli girigimlerimiz yurtdi-
sina ¢tkmak zorunda kaldi. Umarim gerekli diizenleme-
lerle yenilikciligin 6nii tekrar agilir. Kamu, 6zel sektor ve
girisimcilik birlikte hareket ederek bu potansiyeli girigime,
eyleme ve basariya birlikte donistirtr.

“DiJITAL TL iCIN EKONOMIK VE
POLITIK TERCIHLER iYi BELIRLENMELI”

CMB, mevcut 6demeler altyapisim tamamlayi-
ca nitelikte dijital Tirk Liras’min tedaviilinin
potansiyel katkilarini aragtirmay:  stirdiirtiyor.

Tirkiye'nin de bu alanda geri kalmayacagim gosteren
6nemli bir adim atildigim séyleyebiliriz. TCMB 6nciili-

giinde kurulan igbirligi platformunun temel amaglarmn-
dan biri yazihma glctinden faydalanmak. Ancak tekno-
lojik tarafin yani sira uzun vadede dijital para birimine
iligkin ekonomik ve politik tercihlerinin de ¢ok 1yt anlagithp
degerlendirilmesi gerektigini dusiiniyorum.

Visa, gesitli merkez bankasi
dijital para birimlerinin 6deme
yapmak igin birbirleriyle nasil
birlikte galisabilecegini gosteren
bir konsept gelistirdi. “Evrensel
Odeme Kanali” (UPC) olarak
adlandirilan bu konsept, CBDC
transferine izin vermek igin gesitli
blokzinciri aglarinin nasil birbirine
baglanabilecedini ve Visa'nin
gelecekte farkli blokzincirleri
Uzerine insa edilmis cesitli
CBDC'lerin degis tokusuna nasil
yardimci olabilecegini gosteriyor.
Visa'ya gore CBDC'ler ve stabil
dijital paralar da dahil olmak tzere

taraflar arasinda dijital para

birimi 6demelerini kolaylastiran
kavramsal bir protokol. Kayitli
gonderen taraflardan 6deme
taleplerini almak igin bir ag gecidi
gorevi goren ve bunlari yine

kayitli alici taraflara yonlendiren
UPC hub araciligiyla 6demelerin
kolaylasmasi amaglaniyor.

Visa, UPC platformu tzerine
Ethereum’un Ropsten test agina ilk
ornek akilli sézlesmesini yerlestirdi.

dijital para birimleri gelecekte
insanlarin finansal yasamlarinda
onemli bir rol oynayacak. Bu
dogrultuda gelistirilen UPC, farkli

S6z konusu s6zlesme, hem Ether
(ETH) hem de USDC stablecoin’i
kabul eden bir 6deme kanalina
isaret ediyor.
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“TCMB DE ULUSLARARASI
ODEMELER BANKASI UYESI OLMALI"

r I Y CMB, biitiin 6nemli paydaslarin géruglerini al-
mali. {5 diinyasin, bankacihk kesiminin, sivil
toplum orgiitlerinin (¢linkd bireylerden 6zel veri

toplama ve saklama s6z konusu), akademisyenlerin... Bu
sadece demokratik ve saydam bir sistem kurmak degil,
ayn1 zamanda {ilke ekonomisi i¢in en dogru ve yararh bir
dyjital para sistemi olusumu i¢in de 6nemli. Sadece tek-
noloji firmalaryla igbirligi yapmak da dogru degil bence.
Ornegin, iilke ekonomisinin yiizde 50’sinin iizerinde is-
tihdam ve iiretim yapan KOBI’lerin de bu gahgmada yer
almast gerekir. Ciinkii amag reel ekonomiye, tretime, ti-
carete katkasi olacak bir dijital para sistemi kurmak. Yoksa
zararlar ¢ok olabilir:
TCMB’nin, Uluslararast Odemeler Bankasi’'ndaki CBDC
¢aligmalarina iiye olarak katilmasinda da yarar var. Bu
sekilde uluslararasi standartlarin ve uyumun olusmasina
katkida bulunmah. Yoksa baskalarmnm kendileri i¢in sec-
tigi standartlar uygulamak zorunda kahriz. Bunlar bizim
i¢in en dogru standartlar olmayabilir. Ayrica bagka tilke-
lerin deneyimlerinden de 6grenme firsati dogar.

Turan Sert

“TOPLUMUN HER KESIMINDEN

GORUS ALINMALI"

CMB’nin ¢aliymasi konusunda yorum yapmak

I i¢in heniiz erken. Hentiz kagirilmug bir firsat yok.
Dilegim, bu alanda ¢aliymalarm kapah kapilar
ardinda degil, toplumun tim paydaglarimn gérisleri ali-

narak yiirtitiilmesi. Ozellikle bu alanda yaganan kaygilar
giderici, basta mahremiyet olmak tizere gerekli giivence-
lerin yasalarla koruma altina alinmak suretiyle halka su-
nulmas: gerekiyor.

Mastercard'in kripto varliklara ilgisi
yeni degil. Sirket, son olarak kripto
para pazaryeri Bakkt ile is birligi
baslattigini duyurdu. Mastercard,
s6z konusu is birligi kapsaminda
ABD'li musterilerine dijital para alim
satim imkani sunmayi planliyor.
Mastercard, bunu yaparken

elbette s6z konusu piyasalardaki
risklerin ve olasi suiistimallerin

de farkinda. Nitekim bu gergekten
yola gikarak gecen eylil ayinda,
diinya gapinda 900'dan fazla kripto
para birimiyle yapilabilecek yasa
disi islemleri takip etmek amaciyla
kurulan blokzinciri analiz sirketi
CipherTrace'i satin alacagini
duyurmustu.

Mastercard, merkez bankasi dijital
para birimleri konusunda da treni
kagirmak istemiyor. Sirketin CEQ’su
Michael Miebach, Mastercard

network'linl en kisa slirede bu
para birimlerinin de 6demelerde
kullanilmasi igin hazir hale
getireceklerini acgikladi.
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“Simdi al, sonra ode”
Kredim ile Turkiye’de

~ olmayi hedefliyor

Kredim,
tUketicinin satin
alma glcunu
artirarak, onlara
ihtiyaclarini
ertelemeden
“Kendi ritminde”
ddeme
secenekleri
sunuyor. Taksitli
vevya tek seferde
ddeme gibi
kisitlamalar yok;
sektorlere gore
farklr limitler var.
Ister “Kredi karti
limitin dismeden

dde”, ister “36
aya varan taksitle
dde”, ister

“30 gln sonra
dde”, istersen
“Maasinda dde”...
Kredim, dlUnya
capinda ilk olan
oOzellikleriyle
sadece Turkiye'de
degil kUresel
capta da bir
BNPL modeli
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deme sistemlerinde birgok ilke imza
atan Param grubu, simdi de sira disi
finansman ¢Oztimleri sunan Kredim
markasini hayata gecirdi. Kredim, yal-
niz Turkiye'de degil, diinya capinda
da “simdi al, sonra 6de” sisteminin rol modeli olmay1
amaghyor. TURK Finansman A.§. Genel Midiri
Semra Demircioglu, Kredim’in kurulug éykusiing, sag-
lachgr avantajlar1 ve diinyadaki érneklerinden farkim
anlatip, sektoriin gelecegiyle ilgili gérislerini paylasti...

Semra Hanim, “Kredim” iiriiniiyle tiiketici-
lere “simdi al sonra dde” sisteminin Tiirki-
ye'deki ilk 6rnegini sunuyorsunuz. Kredim
fikri hangi ihtiya¢ ve bosluklardan yola c¢iki-
larak nasil gelistirildi?

Trirkiye’de kredi kartlari, taksit sunma ozellikleriyle diin-
yada ilk 6rnekleri olusturmasma ragmen, giintimizde
ekonomik ve teknolojik kosullar, tiiketicilerin harcama
davramglarini ve finansman ihtiyaglarim degistirdi. Ti-
keticiler daha hizl, daha esnek, daha anlagihr ve kolay
¢oztimleri tercih etmeye basladi. Bu dogrultuda; kredi
kartindan daha yetenekli, her kesime hitap edebilecek
ve yeni nesil aligveris deneyimi sunacak bir model tizeri-
ne ¢ahiymalara bagladik. Zaten finansman girketimizi bu
vizyon ¢ercevesinde kurmustuk. Bizi ¢ok heyecanlandi-
ran bu projede, tecritbemiz ve teknolojik altyapimizla,
gece-gindiiz demeden c¢aligtik. Ttim bu ¢aliymalarin so-
nucunda, yurt disindaki 6rneklerine gére daha geligmig
ve kredi kartlarina goére daha gesitli geri 6deme secenck-
leri sunan Kredim markasimi olusturduk. Hem aligverise
yeni bir boyut kazandirdik, hem de her kesimden kulla-
nict i¢in finansman 6zgiirligi sagladik.

Tiirkiye'nin dinamiklerini ve tiiketici aliskan-
luklarini da g6z oniinde bulundurdugunuzda
Kredim’i 6ne cikaran 6zellikler neler?

Esnek ddeme yontemleri, kendine 6zgii skorlama ve
goklu limit sistemi Kredim’i farkh kilan baslica 6zellikler.
Tasarim siirecinde Ttirkiye’nin dinamiklerini ve aligverig
aligkanliklarini degerlendirerek “Tiketicinin neye ihti-
yact var”, “Ne olursa tiiketici Kredim’i tercih eder” gibi
sorulara yanit verebilecek bir altyap: olusturduk.
Tiketici odakh bu yapida yurtdigindaki 6rneklerin ak-
sine kullanicilara dort farkh 6deme segenegi sunuyoruz:
“Kredi karti limitin diismeden 6de”, “36 aya varan
taksitle 6de”, “30 giin sonra 6de” ve “Maaginda 6de”...
Boylece farkl profillerin ihtiyacini kargilayabiliyoruz.
Kredim, farkli ve esnek 6deme imkanlariyla banka ve
kredi kartlarindan ¢ok daha yetenekli bir yapiya sahip.
Tiiketiciyi taksitli veya tek seferde 6deme gibi dar bir
alanda kisitlamiyor. Burada bir 6nemli detayin daha al-
ti ¢izmek istiyorum. Giintimizde miigteri memnuni-
yetini etkileyen faktorlerin baginda hiz geliyor. Kredim;
tyelik, limit olusturma ve artirma siireclerinin minimum
sturede tamamlanmasini saglayarak kullanicilarm ahgve-
rig deneyimlerini kolay ve keyifli bir hale getiriyor. Ayri-
ca Kredim’i farkli kilan, sadece banka veya bir finansal
kurulusla ¢alisan kitleye degil, sisteme heniiz erigimi ol-
mayan kesime de hizmet sunmasidir.

Sektidr Lirnit Kullamlabilir Limit
= M v 20,000 E1R.000
56.000 10000 ERO00
= Pazanye £8.000 E7.000
= Egein E18.000 E15.000
SEFFAF VE HIZLI BIR
SKORLAMA SISTEMI
Kredim’in kendine 6zgii bir skorlama sistemi
var. Bu sistemin kredi notundan farklan ne-
dir?
Kredi streclerinin olmazsa olmaz skorlamadir. Finan-
sal kuruluglar kullandiklar: skorlama sistemiyle musgte-
rilerin risk degerlendirmesini yapar ve kredi kararlarini
bu ¢ergevede verir. Sektérdeki kredilendirme stireglerine
baktigimizda, bagvurularin giinlerce “degerlendirmede”
beklemesi, “talebiniz reddedildi” yamtiyla misteriye
hicbir agiklayict cevap verilmemesi gibi durumlar ya-
sanabiliyor. Ancak bir kredi talebinde bulunan miistert,
bagvurunun neden olumsuz sonuclandigina dair bilgi
almak ister. Iste biz de tiim bu sikintilart degerlendirip ®
el
-
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Kredim’e 6zgt, seffaf ve tek bir kaynaga bagh olmayan,
miisterinin taleplerine aninda cevap verebilecek skorla-
ma sistemimizi tasarladik.

Klasik skorlama yaklagimlarmim aksine musteriler hak-
kinda daha genis bir perspektifte degerlendirme yapi-
yoruz. Olusturdugumuz algoritmalar sayesinde kullani-
cinm hem finansal 6deme kapasitesini hem de 6édeme
istegini  Olgtimleyebiliyoruz. Kredim kullamicilarimin
paylastigi temel ve finansal bilgiler, sistemimizin bag-
lantili oldugu veri kaynaklarindan otomatik olarak teyit
ediliyor. Skor olugunca limit atamyor ve musteriler ¢oklu
limit sistemimizde hangi sektérde ne kadar limiti oldu-
gunu gorebiliyor. Buna ek olarak, kullamecilar: skor ve

limitlerini nasil artirilabilecegi konusunda bilgilendiriyor
ve kullanicilara tavsiyelerde bulunuyoruz. Boylece ban-
kalardan krediye erigim zorlugu yasayan, finansal siste-
min diginda kalan kitleyi de daha genis bir perspektifle
degerlendirip onlarin da Kredim’in 6deme yontemlerin-
den faydalanmalarina imkan sunuyoruz.

“Bankalardan krediye erisim
zorlugu yasayan, finansal sistemin
disinda kalan kitleyi de daha genis

bir perspektifle degerlendirip

onlarin da Kredim'in 6deme
yontemlerinden faydalanmalarina
imkan sunuyoruz.”

MUSTERI KENDI LiMITINi
YONETEBILiYOR

Coklu limitten bahsettiniz, bu sistem kullani-
ci icin nasil bir fayda sunuyor?

Tiiketicilerin sik¢a kargilagtigi problemler arasinda limit
konusu var. Kredi kartlarinda ahgverige, limit ve taksit
say1s1 yon veriyor. Bizim ¢oklu limit sistemimizle ise limi-
tine yonii titketici veriyor. Kredim’de kullamcilara tek-

. b . ui)
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noloji, turizm, egitim, saglk, moda ve dekorasyon gibi
farkli sektorlerde kullanabilecegi farkli limitler ataniyor.
Ornegin, miisterimiz turizmle ilgili bir aligveris yaptigin-
da diger sektorlerdeki limitleri bu harcamadan etkilen-
miyor. Limit artinm talebinde bulunan misterilerimiz
de bu taleplerine en hizli ve geffaf bigimde geri doniig
alabiliyor. Ttiketicinin satin alma gliciini artirarak, on-
lara ihtiyaclarimi ertelemeden “kendi ritminde” 6deme
secenekleri sunuyoruz.

itk sonuclar 1siginda Kredim’e yonelik ilgiyi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Beklentinin ¢ok tistiinde bir taleple karsilastik. On bin-
lerce kist Kredim’e ilgi gosterdi ve ilk kullanici olmak
icin e-posta adreslerini sistemimize kaydetti.

Hedef kitlemizi ¢ok genis bir yelpazede belirledik. Ha-
lihazirda kredi karti kullamicilarmim yagadigi sorunlar:
degerlendirip daha genis fonksiyonlu bir yap1 hazirladik.
Kredi karti limitini tek bir ihtiyaci igin doldurmak isteme-
yen miisteriler, Kredim ile yaptig abigveriglerde kart limiti
diismeden aylik bazda geri 6deme imkam bulabiliyor.
Kredim’de ayrica 18 yas iistii ve Z kugagim analiz edip
onlarin da beklentilerine yanitlar aradik. Ozellikle 63-
renci, ev hanimu gibi geliri olsa da bankalardan finans-
man ihtiyacim kargilayamayan kesime de kredili ahgverig
imkani1 sunuyoruz. Boylece bu kesimde yer alan kullani-
cilar, ihtiyaclarimi kendi ritimlerinde 6deyerek karsilama
imkanina sahip oluyor. Herhangi bir nedenden dolayz,
Tirkiye’de heniiz finansal sisteme daha 6nce hig dahil
olmamig kesimi de ¢ok onemsiyoruz. Bu kitlenin finan-
sal sisteme en kolay sekilde dahil olmalarini saglayarak
finansman 6zgurligi veriyoruz.

“Kredim’de kullanicilara teknoloji,
turizm, egitim, saglik, moda ve
dekorasyon gibi farkli sektodrlerde
kullanabilecegi farkli limitler
ataniyor. Ornegdin, musterimiz
turizmle ilgili bir alisveris
yaptiginda, diger sektdrlerdeki
limitleri bu harcamadan
etkilenmiyor.”

Sektordeki rakiplerinizi de gdz dniine alarak
Kredim'in bu alandaki liderligini korumak
i¢in neler planliyorsunuz?

Rekabet elbette olacak. “Simdi al, sonra 6de” sistemi-
ni bagka markalar da kullanacak ama bu modeli sek-
tortinde ilk kez uygulayan Kredim, bu adimiyla Tiirk
bankacilik ve finans tarthine adim yazdirmig durumda.
Vizyoner ve yenilik¢i bakig agimizla, miisterilerimizle ya-
kin temas halinde ve cevik bir yaklagimla, aym zaman-
da onlardan aldigimiz geri bildirimleri iiriin gelistirme
stirecine de dahil ederek ilerliyoruz. Burada olmazsa
olmazlarimizdan biri de empati. Bagari i¢in hitap ettigi-

niz kitlenin ihtiyaclarim gézetmeniz ve buna gore adim
atmaniz ¢ok énemli.

“Simdi al, sonra ode” sektoriiniin ve
Kredim’in gelecegini nasil goériiyorsunuz?
Yeni siirprizlere iliskin ipuclari verir misiniz?
Kredim her zaman stirprizlerle dolu olacak ve odaginda
da tiiketici olacak. Cok degerli bir ekibimiz var ve her
¢aliymada bir sonraki adim igin yeni fikirler tiretiyoruz.
Kisacast bir “fikir fabrikastyiz” diyebilirim. Tiirkiye’de
ve diinyadaki FinTek diinyasim yakindan takip etmeye
devam edecegiz. Kurucumuz Emin Can Yilmaz'in viz-
yonu ve liderligiyle, gerek skor gerek limit ve geri 6deme
secenekleriyle yurtdisi 6rneklerinden de daha yetenekli
olan Kredim’in basarisinin diinya c¢apmda bu sistemi
uygulayanlara rol model olacagindan stiphemiz yok.

B, %2 5
T s

kredim

Simdi al
sonra ode!
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EsnekPOS ile diinyanin
odemesini alin!

2015 vilinda 6deme sektdrine giren Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu’nun
sanal POS markasi EsnekPOS’un yillik islem hacmi 1 milyar TLyi gecti...

urulusundan itibaren gelistirdigi yazi-

limlar ve yaptigi yatinmlarla sektoriin

gozdesi olma yolunda emin adimlar-

la ilerleyen Elekse, uygun komisyon

oranlar ve kaliteli satig sonrast destek
ayricaligiyla 1000’in lizerinde migterisine sanal POS
hizmeti saghyor. Sirketin ismi gibi esnek bir yapiya sahip
olan EsnekPOS trint, sahanin istekleri dogrultusunda
geligtirilen ¢oztimlerle pazar payim her gecen giin bi-
yutuyor.

Fiziki ve sanal POS tek platformda bulustu
Giglii yazilim ve teknoloji altyapist sayesinde yerli ve ya-
banci tiim kartlardan tek ¢ekim ya da taksitli 6deme al-

N @) O

CSNeLPOS

elesse markasidir

may1 saglayan EsnekPOS, bir yenilige daha imza atarak
fiziki POS ve sanal POS’u tek platformda bulusturdu.
Bu sayede, e-ticaret tizerinden sati yapan bir firmaya
ya da bir tahsilat programma sahip olmasaniz bile Es-
nekPOS mobil uygulamas: tizerinde basit ve gtivenli bir
sekilde 6deme alabiliyorsunuz.

EsnekPOS’ta valor siiresi de oldukea esnek; ister ertest
gln isterseniz belirlediginiz bir glinde paranizi alabili-
yorsunuz. Ustelik TL'nin yani sira Euro ve ABD Dolar
cinsinden ¢ekim yapmak da EsnekPOS ile miimkiin.
Tium hazir modiilleri destekleyen EsnekPOS, kart sakla-
ma 6zelligi sayesinde tekrarlayan 6demeleri de miisteri-
lerinizden kolayca tahsil etmenizi saglyor.

PCI DSS standartlarina uygun giivenlik hizmeti sunan
EsnekPOS’un uzman fraud ekibi, tamamen yapay zeka
mimarisine dayal monitoring ekraniyla tiim 6demeleri-
nizi glivenli sekilde tahsil ve takip etmenizi sagliyor.

QR kodla ve temassiz

odemeyi de destekliyor

App Store ve Google Play’den kolayca indirilebilen Es-
nekPOS Mobil uygulamasi, tim akilh telefon ve tab-
leterde kullamlabiliyor. EsnekPOS miisterileri isterse
6deme linki gonderebiliyor, isterse anhk kart bilgisi gi-
rerek 6deme alabiliyor. QR kod ile 6demey1 destekleyen
uygulamanin NFC (temassiz) 6deme 6zelligi de mevcut.
Bayi ag1 ya da saha satig ekibi olan firmalar sanal POS’u
bu uygulamayla aktif kullanabiliyor, tim kartlardan tak-
sitli ve tek ¢cekim 6deme alabiliyor.

Mail order’a giivenli alternatif: EsnekLink
SMS veya mail ortaminda iletilen 6deme linkiyle Es-
nekPOS iizerinden kolayca 6deme kabul edilebiliyor.
Mesafeli satiglarda “mail order” yerine kullanilabilecek
bu yontemle olasi gtivenlik aciklart ortadan kaldirilmig
oluyor.

Pazaryerlerine 6zel ¢6ziim

Ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebilir yapisiyla dikkat
¢eken Esnek Pazaryeri ¢oziimi de EsnekPOS’un diger
bir hizmeti olarak goze carpiyor. Pazaryeri platform
sahipleri, saticilar1 arasindaki nakit akigini anlik olarak
yonetebiliyor, hak edig ve komisyon hesaplamalarin Es-
nekPOS panel tizerinden kolayca yapabiliyor.

Daha detayl bilgi icin: esnekpos.com ©
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Hem sizi hem de evcil dostlarinizi sevindiren kart:

Maximum Pati Kart

Siz de QR kodu okutarak Maximum Mobil'i hemen indirin.
Maximum Pati Kart basvurusu yapin, onaylanan kartinizla
minik dostlariniza 6zel pek cok firsattan yararlanmaya baslayin.

o . Maximum Pati Kart'a MAXlM.UM
Ayrintili bilgi: maximum.com.tr hemen basvurun! MOBIL



Yen

finansal ekosistem

sekillendirecek taktdrler

ismail Daggecen
Mastercard Advisors Hizli
Gelisen Pazarlar Direktorii

egisen kullamici beklen-
tileri, regtlasyonlar, ar-
tan rekabet ve bunlara
paralel gelisen teknolo-
jik altyapilarla finansal
servisler ekosistemi hizli bir déntstimiin
i¢ine girdi.
Mastercard Advisors olarak bu doni-
sumi etkileyen ana faktorleri yakindan
takip ediyoruz...

Acik bankaciliga gecis

Acik bankacihk mevzuatiyla beraber
sektoriin buytk bir degigim igine gi-
recegini  bekliyoruz. Artik miusteriler,
bankalarda bulunan hesaplarina baska
kurumlarm kanallarindan erigebilecek
ve bu kanallardan 6deme emri vererek
kendi hesaplarindan ya da kartlarindan
ddeme yapabilecek. Yeni diizende ban-
kalarin dikkat etmesi gereken iki ana
konu var. Ilki, bankalarm miisteriyle
olan temas sikhiginin azalma ihtimali,
digeri ise yine son dénemde hayatimiza
giren uzaktan migteri tanima streciyle
beraber misterilerin ¢cok daha kolay bir
sekilde bankalar arasi gegisler yapabil-

mesi.

Yeni nesil bankalarin (neoban-
ka) faaliyete baslamasi

Son diizenlemelerle beraber, sadece di-
jital kanallar tzerinden hizmet verecek
neobankalarin 2022 yilinda sektore giris
yapabilecegi belirlendi. 2020 sonu itiba-
riyla Avrupa’da 40 milyondan fazla kigi-
nin neobankalarda hesabinin oldugunu
goriiyoruz. 60 milyonluk yetiskin niifus
ve bu niifusun yiizde 80’inin bankacilik
sistemine dahil oldugu Tirkiye, gerek
kiiresel gerekse lokal oyuncularin bir
hayli ilgisini ¢ekecek.

FinTek’lerin yiikselisi
FinTek’ler yogunlukla 6demeler, banka-
cilik, blokzinciri & kripto varliklar ve si-

gortacilik alanlarinda faaliyet gosteriyor.
Turkiye'deki FinTek’lerin yiizde 36’s1

mastercard.

6demeler alaninda ¢aligtyor. Kiiresel pi-
yasalar1 inceledigimizde 6nde gelen Fin-
Tek’lerin 6deme hizmetlerinin yaninda
bankacilik alaninda da triin ve servis
geligtirmeye basladigim goriiyoruz. Or-
negin Square, sahip oldugu bankacilik
lisanstyla KOBI miisterilerinin bankaci-
lik ihtiyaclarina yonelik tirtn ve servisler
saglyor.

Finansal olmayan

oyuncularin pazara girisi

Hem kiiresel hem de lokal pazarda fi-
nans sektori digindaki oyuncularm hiz-
i bir gekilde finansal servisler alaninda
hizmet vermeye basladigimi gé6zlemli-
yoruz. Global 6rneklere baktigimizda
buytik teknoloji firmalarmin (Alibaba,
Google, Amazon, Apple, Paypal gibi
BigTech sirketleri) bu alanda aktif oldu-
gunu gortyoruz. Bu sirketlerin finansal
servisler alanma giris noktasi genelde
ddemeler alam oluyor. Odemelerin
akabinde en ¢ok servis gelistirilen diger
alanlar sirasiyla kredi, yatirnm ve sigorta
urtnleri olarak kargimiza gikiyor.
Kiresel diizeyde oldugu gibi tilkemiz-
de de Oniimiizdeki dénemde finansal
servisler alam farkl sektorlerden bir¢ok
oyuncunun fokusunda olacak.
Mastercard Advisors olarak bu degisen
ortamda finansal servisler alaninda faa-
liyet gosteren ya da gdstermeyi planla-
yan girketlere “finansal servisler stratejisi
geligtirme” ve “igleyis modeli” tasarim
konularimda yardimcr oluyoruz.



Genius Mobil ile kesintisiz
deneyim artik mobilde

Android veya iOS cihazlariniz Gzerinden satis, siparis ve ddeme islemlerinizi mobile tasimanizi
saglayan Genius Mobil, GeniusOpen kurumsal servis katmani Uzerindeki servisler sayesinde
kampanya, urun, siparis ve mobil 6deme gibi islemlerinizi kasa sisteminizin bir uzantisi gibi
kullanmanizi saglamaktadir.

Mobilden baslayip kasada biten veya timuyle mobil Gzerinde tamamlanan alisveris
deneyimlerini de desteklemektedir.

Genius Mobil'in kullanim alanlart:

® Mobil platform Uzerinden magazada
olmayan UrUnlerin depodan veya
merkezden siparis edilmesi ve 6demesi

® Mobil terminalden satisin baslatiimasi ve
6demenin kasada veya self servis 6deme
istasyonunda 6demenin tamamlanmasi

@® Sanal magazadan yapilan satislarin
ddemelerinin fiziksel magazada alinmasi

® Sanal magazada 6demesi yapilimis
drunlerin fiziksel magazada teslim edilmesi

® Mobilden yapilan satislarin kasa veya
self servis noktasinda 6deme veya
belgelendirmesinin yapilmasi

@ BUtln satis ve 6deme islemlerinin
mobil Uzerinde yapilmasi

® Mobil ve kredi kartiyla 6deme

Android tabanli EFT-POS cihazlari Uzerinde de calisabilmesi sayesinde mobil
veya QR ddemelerin yaninda kredi karti islemlerinizi de desteklemektedir.

vy @ /posperakende ) www.pos.com.tr

Bir Toshiba Global Commerence Solutions sirketidir.
Ayrintili bilgi hatti 0216 464 03 23 pazarlama@pos.com.tr www.pos.com.tr
\/} "
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erinizden kalkmadan MultiOnline platformu
tizerinden ¢ahsanlariniza MultiNet Yemek Kar-
t1 almamz miimkiin!

Dakikalar iginde iglemleri tamamlayarak evrak, islak
imza gibi prosediirlere gerek olmadan MultiNet Yemek

Aleran Hietria Mraen Trajanis kurucusu
“Islemler sadece 3-5 dakika
siirdii, kartlar ertesi giin
ofisimizdeydi”

rajanis olarak bebek giivenlik trtinlerinden

I elektronige, ev ve bahce urunlerinden spor
malzemelerine farkh kategorilerde binlerce

renkli ve trend trind tek tikla misterilerimizle bulus-
turarak, onlara ahgveriste biiytik bir kolaylik saghyoruz.
Tipki sundugumuz hizmet gibi her alanda kolayhk ara-
yis1 igindeyiz. Misterilerimize biligim ¢éztmleri ge-
ligtiriyoruz. Ekip olarak igimiz geregi stirekli tekno-
lojinin i¢indeyiz. Bu yiizden ister istemez herhangi
bir hizmet satin alirken purtzsiiz, hizli bir dene-

Kerem Ali Boyla
KAB Ecology kurucusu

“Ayni giin icinde yemek
karti satin alip, calisanlarinizi
mutlu edebilirsiniz!”

yarasa da dahil farkh tiir kuglar, mortalite (6liim)

oranlari ve rizgar enerji santrali projelerini 6r-

nek verebilirim. Biyolojik ¢esitlilik konusunda uzman

_ ve uluslararas: kriterlere hakim ekibimizle 6rnek

Ji ve givenilir etki degerlendirmeleri hazirlayip
AL i

Birgok alanda aragtirmalar yapiyoruz. Bunlara

sunuyoruz. Ekibin motivasyonu bizim i¢in ¢ok
6nemli. MultiOnline sayesinde ayni giin icinde

N £

444 87 36

multinet.com.tr ©

sletmelerin hayatini kolaylastiran cozom:

MultiOnline!

Finansal teknoloji gurubu Multinet Up’in is ortaklarina en hizli
basvuru imkani sagladigi online yemek karti satin alma platformu
MultiOnline ile isletmeler kolayca MultiNet’li oluyor ve ayni gin
icinde MultiNet’in sundugu tim avantajlardan yararlanmaya basliyor...

Kartlarim satin alan, mobil uygulama MultiPay tizerin-
den sanal kartlarini tammlayarak 25.000 restoran ve
5.000’e yakin marketi kapsayan tye igyeri noktasimnda
harcama yapmaya baslayan isletmeleri yakindan taniyip
deneyimlerine kulak verdik...

yim beklentisi iginde oluyoruz. MultiNet siparisi verir-
ken de stirecin ¢ok hizh ilerlemesi, online islem diginda
farkh kigilerle uzun gortigmelere gerek olmadan aninda
alim kolayhgiyla sadece 3-5 dakika i¢inde satin almay:
tamamlamamiz ve kartlarin hemen ertesi giin ofisimize
ulagmasi bizi ok memnun etti. Bu denli kolaylikla sahip
oldugumuz MultiNet Yemek Kart1 sayesinde vergiden
tasarruf edebilmek de ayrica biiytik bir avantaj oldu.”

yemek karti temi-
nine karar verip
satin alma iglemi-

N KAB
E ko I oj I ni tamamlayarak
¢aliganlarimizin

istedikleri yerde yemek yemesini ve mutlu olmalarimi
sagladik. Bunun firmalar i¢in bir firsat oldugunu disii-
niiyorum. Ayrica sagladigi operasyonel kolaylik sayesin-
de ay boyunca figleri biriktirmek ve hesabini tutmak du-
rumunda kaldigimiz yemek giderleri igin harcadigimiz
yogun eforu artik esas igimize aywrabiliyoruz. MultiNet
Yemek Karti sayesinde hem caliganlarima istedikleri
yerden yemek yiyebilme ve kolayca 6deme imkani sunu-
yorum hem de yemek giderlerini tek bir faturayla ayhk
olarak isleme alarak zamandan tasarruf saghyorum.

Bu avantajlardan yararlanmak icin multinet.com.tr/multinet-online adresini ziyaret etmeniz yeterli

S\ multinet

MultiNet'i online satin alin, firmanizi tanitin.
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“Ocdeme sistemleri ve finansal
teknolojiler konusunda uc¢tan uca
hizmet vermeye hazirlaniyoruz”

Turkiye capinda 13 binin Uzerindeki fiziki bayisiyle
Ulkenin en yaygin agina sahip 6deme kurulusu
konumunda bulunan N Kolay Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu A.S. lisans kapsamini genisleterek artik
KOBI'lere uctan uca cdzUmler sunmaya hazirlaniyor...

Kolay Uye Igyeri Satiy ve Pazarlama-
dan sorumlu Genel Mudiir Yardimcist
Haktan Omacger, “15 yihn tizerinde saha
ve FinTek tecriibemizi KOBI'lerin ihti-
yaglarim analiz etmek i¢in kullandik ve
konvansiyonel ya da e-ticaret yapan ya da her iki alanda
da hizmet veren ‘Brick & Click’ firmalarm hayatim ko-
laylagtirmak i¢in kollar sivadik” dedi.
Giintimiizde pandemi stirecinin de etkisiyle ¢cok popiiler
olan “dyital déntigiim” kavraminin icini tam manast ile
doldurmak i¢in caliymalara devam ettiklerini belirten
Omager, yeni dénemle ilgili su bilgileri verdi:
“Biz gerek e-ticaret dinamikleri igerisinde ihtiyag duyulan
sanal POS gerekse fiziki POS ¢oziimleri konusunda gtinii-
miiziin gerekleri ve gelecekte dogacak ihtiyaclar da disti-
nerek bir yap1 olugturma gayretindeyiz. Odeme ve tahsilat
admna sanal POS, QR ve Link ile 6deme alma pazaryeri
coztimleri, fraud ve dolandiricilik kontroli fiziki POS ve

Haktan Omacer

cep telefonlarini POS cihazina kolayca ama bir o kadar
da giivenle ¢eviren uygulamalarla ihtiyaclarn tamamina
yonelik ¢oziimlerimizi firmalarmmizin kullammmina hazir
hale getirdik.

Yukarida bahsi gegen ¢oziimler 6demelere iliskin ¢oziim-
ler fakat biz sadece bu kadarmin KOBI'leri-

mizin hayatin1 kolaylastirmak icin yeterli
olmadigimin farkindayiz. Tum diinyada
oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler
zor bir sirecten gegiyor. Gundelik
operasyonlarimin icerisinde digari-
da olan bitenleri takip konusunda
zorluklar yasanabildigini gériyo-
ruz. Bu nedenle i yerlerimiz kendi
ana igleri ile zaman harcarken onun
diginda kalan alanlardaki ihtiyaglara
ulasmalarini  saglamayr amachyoruz.
Birgok destek paketi ve tegvikler mevcut
kendilerinin faydalanabilecegi ancak bundan

haberdar olmadiklar1 durumlarda uygun tesvikten
faydalanabilmek tzere damgmanhktan tutup indirimli
kargo kullanimina én muhasebe yazilimlarindan dijital

IK ¢ozumlerinden satig yapacaklari e-ticaret alt yapilari-
na sadece yurtici degil yurtigi ticaret icin 6deme alt yapist
ve kargo alt yapilarmin saglanmasima yani ticaretin her
tirtini kapsayan ‘N Kolay’ ¢oziim platformu olmak id-
diasindayiz.

Bu saydiklarmmin diginda tiye igyerlerimizin fi-
nansman ihtiyaglart ve de tasarruflarinin
en iyi sekilde degerlendirilmesi adina da
¢oziimler sadece bir ‘click’ uzaklarinda

olacak.
Her ne kadar giiniimiizde i hayati
icerisinde insanin pay1 azalacagi ko-
nusulsa da bizler en biyiik yatirim
‘insana’ yani ckibimize yapiyoruz.
Ekip olarak finansal teknolojiler ko-
nusunda ¢ok tecritbeli ve giiclii bir
yapimiz var. IT gliciimiiz ve dolayist ile
triin ve teknolojimiz, Operasyon ekibimiz,
Risk ekibimiz ve Satig ekiplerimiz en buyik
glicimiiz. Yukarida bahsettigim tiim hizmetlerimizin
disinda 6ntimiizdeki yil daha bircok yeni stirprizlerimizi
de duyuruyor olacagiz.” ©
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ONLINE ﬁlIHIISM[ YLE ZIRAAT L1 OLUN,
ZIRAATIN AVANTAJLARINDAN FAYDALANMAYA BASLAYIN!

Ziraat’in size 6zel avantajlarindan yararlanmaya baslamak icin siz de hemen
Ziraat Mobil’i indirin, miisteri temsilcinizle canli goriisme yaparak Ziraat’li olun.

l e — oo

- ) ﬂ,_?f

EFT-HAVALE ~ KREDIKARTI  MEVDUATINIZA ~ KAMUBANKALARI
UCRETIYOK!  AIDATI YOK! EKFAIZ ~ ATM’LERINDE UCRETSIZ

ILI(AI.EVEREE 15011.‘I-IO$GELDIN”
50 TL BANKKART LIRA BANKKART LIRA

*Kampanya avantajlarindan, uzaktan musteri siireci tamamlandiktan sonraki giin itibariyle faydalanilabilecektir. **Ucretsiz EFT-havale islemleri 1 yil boyunca sirecektir. ***Kredi karti aidati
kampanyasi 1yil boyunca gecerlidir. ****150 TL'ye varan Bankkart hos geldin lirasi i¢in katilim Bankkart Mobil Gzerinden gerceklesecektir. Kampanya sresince Bankkart’in kredi karti 6zelligi
ile 500 TL'ye ulasan taksitli allsverislere 25 TL, toplamda 150 TL Bankkart Lira kazanilacaktir. Kampanya yil sonuna kadar uzaktan musteri edinim streci ile gelen musterilerin alacaklari ilk
kredi karti icin gecerlidir. *****internet Sube ve Ziraat Mobil’den acilacak 10.000-5.000.000 TL vadeli mevduat hesaplarina ek 1yillik faiz uygulanacaktir. Kampanya yil sonuna kadar acilacak

vadeli hesaplarda gegerli olacaktir, ****** Tam kamu bankalari ATM’leri i¢in gecerlidir.

' e, .
'K ¥ Ziraat Bankas

Ziraat Mobll
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E-ticaret’in demokratiklesme

/AMANI GELM

tirkiye nifusunun yariya yakinimm 2021

yilinda e-ticaret aligverigi yaptigini duymak

sizi sagirtar mu?

Evet, TUIK istatistikleri (Hanehalki Bili-

sim Teknolojileri Kullanim Aragtirmas,
2004-2021), Tirkiye genelinde e-ticaret aligverigi yapan-
larin oranmin yiizde 44.3’e ulastigini gosteriyor. Ciok degil
2014 yilinda bu oran yiizde 16.6 seviyesindeydi. Tek bagi-
na bu bile e-ticaretin artik hayatimizin merkezine yerles-
meye bagladiginin bir géstergesi.
Bu gelisme yeni bir ihtiyact da beraberinde getiriyor. On-
line ahgverigin hayatimizin her alaninda yer almaya basla-
mast ve hizla biiyiimeye devam eden e-ticaret sektériiniin
geldigi nokta, bu alanin demokratiklesmesi gerektigini or-
taya koyuyor. Basta alic1 ve saticilar olmak tizere herkes
tarafindan ulagilabilir, giivenli ve kolay kullanilabilir bir
e-ticaret ekosisteminden bahsediyoruz.
Yine TUIK verilerine gore son 3 ay iginde e-ticaret aligve-
risi yapmayan kisilerin internetten satin almama nedenle-
rine baktigimizda, online siparis vermenin zorlugu (beceri
ve yetenekle ilgili endiseler) ytizde 16.3 payla 6nemli bir
etken olarak goze carpryor. Odeme giivenligi ve gizlilikle il-
gili endigelerini gerekce gosterenlerin orani ise ytizde 19.6.
E-ticaret miisteri memnuniyeti aragtirmalarinda da 6deme
tecriibesinin tim memnuniyeti etkiledigi goriliyor.
Odeme alma, e-ticaretin tiim paydaslar igin en kritik ko-
nulardan biri. Hem teknik, hem finansal hem de yasama
ve yonetmelikler konusunda bilgi sahibi olmay: gerektiri-
yor. Bu anlamda Paratika olarak 6zellikle kiigtk ve orta 61-
cekli isletmelerin, startup’larin zorlandiklarim gériiyor ve
ttim stirecte hayati onlar i¢in kolaylagtirmay amachyoruz.

Tiim firmalara banka kalitesinde sanal POS

27 banka ve 45 binden fazla tiye isyeriyle Turkiye’nin en
bityiik online 6deme agii yoneten Payten ailesinin bir
markast olan Paratika, kiiciikten biytige tim firmalara
banka kalitesinde sanal POS hizmeti sagliyor. Ister direkt

=Dl MI?

Burak Kutlu
Paratika CEO’su ve
Payten Tiirkiye Ulke Lideri

isterse entegre oldugu birgok website yazihm firmas: ara-
ciligryla Merkez Bankast lisansina sahip Paratika Odeme
Kurulusu’na online bagvurarak bir giinde Paratika sanal
POS’a sahip olup tiim kartlardan ve 9 taksit programiyla
6deme almaya baslayabiliyorlar.

Bankalarla tek tek finansal anlagma yapmakla ugrasma-
dan, uygun komisyon oranlariyla Paratikali olan e-ticaret
firmalari; tek tikla 6deme, tekrarlayan 6deme, linkle 6de-
me ve mobil ciizdanlar yoluyla 6deme alabiliyor. Ek ola-
rak ¢ahgmak istedikleri bankalarin sanal POS’larini ve ek-
lemek istedikleri farkhh 6deme yontemlerini de her birinin
teknik entegrasyonu igin ayri efor harcamadan mevcut
6deme sayfalarma dahil edebiliyorlar. Béylece PCI DSS
ve SSL sertifikali 6deme altyapisinda islem giivenligi icin
entegre edilmis anti-fraud ¢oztumleriyle tim kartlart ve 9
taksit programim destekleyen, 6deme deneyiminin purtz-
stiz bir sekilde tamamlanmasini saglayan 6deme sayfasiyla
musteri memnuniyeti ve sadakatini saglamig oluyorlar.
Odemeler sektoriinde akilh iglem yénlendirme, entegre
anti-fraud modild, kart saklama, tekrarlayan 6deme, taksit
programlar, IVR ile giivenli 6deme, link ile 6deme, B2B
tahsilatlar1 gibi genis yelpazedeki ¢oziimleri misterilerinin
kullammina sunabilen ve Ar-Ge mithendisleriyle 7/24 te-
lefonla teknik destek hizmeti verebilen tek oyuncuyuz.
“E-ticaret sektorii demokratiklesmeli, e-ticaret herkes icin
kolay ulagilabilir olmal” sézting, 60 tilkede 28 bin ¢aliganty-
la faaliyet gosteren Avrupa yazilim devi Asseco Grup biin-
yesinde faaliyet gésteriyor olmanin verdigi giicti arkamizda
hissederek soyleyebiliyoruz. ITU ARI Teknokent'te yer alan
Ar-Ge merkezimizdeki tecriibeli ekibimiz araliksiz galisarak
dyjital dontiglimiin gelecegine hazir ¢éziimler geligtiriyor. @
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enizbank.com ve
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PROCENNE, _
AILESIYLE SES GETIRMEYE

DEVAM EDIYOR

Agustos ayinda Yeni Nesil HSM cihazini tanitan, ekim ayinda da Turkiye'nin
ilk yerli ve milli HSM’i ProCrypt ile PCI sertifikasini alan Procenne, Siber
GuUvenlik Haftasr'nda sergiledigi Urun ve cozUmleriyle dikkat cekti...

DIGITAL SECURITY

Pr@cenne

yjital glivenlik alanindaki caliymalariyla
hem tiim dlgeklerdeki kurum ve kurulug-
lara ¢6ztimler sunan hem de dolayh ola-
rak bireysel dijital giivenlik 6nlemlerine
altyapr hazirlayan Procenne, ProCrypt
HSM ailesiyle ses getirmeye devam ediyor.
Hatirlanacagy gibi Procenne, 5 yillik Ar-Ge ¢ahsmalar
sonrasinda 2019 yilinda “yerli ve milli ilk HSM cihaz1”
olma 6zelligine sahip ProCrypt HSM’1 piyasaya stirmiis-
ti. Bu yilin agustos ayinda diizenlenen IDEI’21 etkinli-
ginde Yeni Nesil HSM’ini tanitan sirket, ekim ayinda da
yine yine bir ilke imza atarak ProCrypt HSM’in banka-
cilik ve 6deme sistemleri sektorlerinde biiytik 6nem tagi-
yan PCI HSM v3.0 sertifikasini aldigini duyurdu.
Procenne, kasim ayinda ise T.C. Cumhurbagkanhg: Sa-
vunma Sanayii Bagkanhgi ve T.C. Dijital Déntgim Ofi-
si himayelerinde Ttiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi
tarafindan bu yil ikincisi diizenlenen Siber Giivenlik
Haftasi’na katilds. flki gegen yil salgimin gélgesinde ve si-
nirh bir katilimla diizenlenen Siber Guvenlik Haftasi, bu
yil salgin 6nlemleriyle birlikte daha yogun bir katilimla
gerceklesti. Procenne standi da etkinlik boyunca katilim-
a1 ve ziyaretgilerin yogun ilgisiyle karsilagti.
Procenne CEO’su Resul Yesilyurt'un da “Eski Oyun-
Yeni Kurallar” baghkl panelde konusmaci olarak yer
aldig1 Siber Giivenlik Haftast boyunca sirket, hem yeni

AlLLl SIBER GUOVEMLIK
ZIRVES] ve FUAR]

EAL { COMERTHVM ANELLS

PROCENNE CEQ -

nesil HSM cihazi hem de Ttrkiye’de bir ilki bagararak
sertifikasyon stirecini tamamladigi HSM'1 ile géz dol-
durdu.

“Salgin sonrasi da dijital giivenlik

ihtiyaclari artarak devam edecek”

Yesilyurt, Siber Giivenlik Haftasi boyunca yogun ilgi
goren Procenne trtin ve ¢oziimleriyle ilgili su bilgileri
paylagti: “ProCrypt HSM ailesi, tek platform tizerinde
hem genel amagh hem de 6deme sistemlerine yonelik
tim ihtiyaglar kargihyor. Yeni Nesil HSM’imiz de ¢ok
daha ytiksek performansla islem yapma kapasitesine sa-
hip. Salgin pek gok noktada dijital glivenlik ihtiyaglarimm
gozler 6niine serdi. En biiytk temennimiz bu salgimmn
bir an 6nce sona ermesi. Ancak salgin sona erdikten
sonra da dyital guvenlik ihtiyaclar artarak kargimza
¢tkmaya devam edecek. Ciinki artik dijital cag tam an-
lamuyla bir ¢aglayan olma yolunda ilerliyor ve bu da ce-
sithi gtivenlik 6nlemlerini elzem kiliyor. Biz de Procenne
olarak bu ihtiyaclara her zaman her kurum ve kurulusa
yonelik olarak sunmak icin elimizden gelen ¢abay1 gos-
termeye devam edecegiz. ProCrypt HSM ailesi bugiine
kadar kamu ve 6zel sektrde pek ¢ok kurum ve kurulug
tarafindan ytiksek seviyede gtivenlik ihtiyacini karsilama
amactyla tercih edildi. Simdi uluslararas: gegerlilige sa-
hip PCI PTS HSM v3.0 ve Ortak Kriterler Sertifikasyo-
nu (CC EAL4+) ile ek paketleri sayesinde hem 6deme
sistemleri hem de genel amach HSM kullanimi olan
tim kurumlarmn ihtiyaclarini kargilayan bir konumdayz.
ProCrypt HSM ailesini daha da gelistirmek ve buyut-
mek i¢in ¢aliymalara devam ediyoruz.” @
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39 YILDIR YENILIK
PESINDE KOSUYOR!

Verisoft kurucusu ve CEO’su Onur Alver

Verisoft kurucusu ve CEO’su Onur Alver, 2022°de
ddeme sistemleri sektdrandeki 40 yiline geride
birakmis olacak. Sektdrdeki bircok “ilk”in perde
arkasindaki kahramani olan Alver, hala ilk gunkd
heyecanini koruyarak yenilik pesinde kosuyor...

urkiye kredi kartlartyla 1968 yilinda tanis-

t1. Once Diners Club, hemen ardindan da

American Express kartlari kisith bir kesi-

min kullamimina sunuldu.

1983 yilinda Mastercard ve Visa markali
kartlar sisteme dahil oldu. Bdylece kredi kartlarmin ¢ok
daha genis kitleler tarafindan benimsenip kullanilmasi-
nin oni agildr.
1987°de ilk ATM hizmete girdi. 1988 yilinda banka ve
kredi kartlarmin yani sira 6zel magaza kartlar1 kullani-
ma sunulmaya bagladi. Bu da sadakat programlarn ve
dolayistyla “musteri sadakati” kavram agisindan 6nemli
bir déniim noktas: oldu.
1991°de ilk elektronik POS terminali kullanima sunul-
du. Oncesinde manyetik serit okuyan manuel POS ci-
hazlar1 kullaniliyordu. BKM verilerine gére o dénemde
5.9 milyon banka karti, 766 bin adet de kredi kart: vardi.
Kredi kartlariyla yapilan yillik iglemlerin hacmi ise 3.3
milyon TL kadardi. POS sayis1 da sadece 1623’tu...
Kisaca bugiin gelinen noktaya da bakalim isterseniz...
Yine BKM verilerine gore, Ekim 2021 sonu itibariyla
Tirkiye’de 82.8 milyon kredi karti, 147.5 milyon banka
karti, 54.4 milyon da 6n 6demeli kart olmak tizere 285
milyon civarinda kart kullamliyor. Yaklagtk 1.8 milyon

POS cihazi, 2.1 milyon adet temassiz 6deme termi-
naliyle 6deme kabul ediliyor. 52 binin tizerinde de
ATM cihazi hizmet veriyor...

Tirkiye 6deme sistemlerinin bu noktaya gelmesin-

de ve burada hayata gegen bir¢ok “ilk”in diinya

capinda rol model olarak uygulanmasinda emegi

gecen insanlara buradan bir selam gonderelim.

Selamla kalmayip, sektoriin tartigmasiz duayenle-
rinden birini de bu vesileyle konuk edelim...

Evet, Verisoft CEO’su Onur Alver’den s6z ediyorum.

Sirketini 1984 yilinda kursa da 6deme sistemleri sek-

tortindeki caligmalarma 1983 yilinda basladi Alver. O

tarihten bu yana da 6édeme sistemlerindeki birgok ilke
ya imza atti ya da bir sekilde atilmasina katki sagladi.

“Odeme sistemleri” kavramim Tiirkiye’ye tanitan isim-

lerden biri oldu. Onun i¢in “6deme sistemlerinin perde
arkasimdaki kahramani” da diyebiliriz.
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Sektordeki 40’mc1 yiini kutlamaya hazirlanan Onur
Alver ile 6demeler diinyasindaki gelismeleri ve gelecek
beklentilerini konustuk...

Onur Bey, daha dnceki bir goriismemizde
Tiirkiye'nin ilk bilgisayar sahibi insanla-
rindan biri oldugunu anlatmistiniz. Bir de
1980’lerin basinda ilk POS cihazini cantaniza
koyup getirdiginizi... Gegcmise doniip bakinca
sektoriin geldigi noktayi nasil goriiyorsunuz?
Teknolojik gelisme ve dijitallesmeyle birlikte zaten hiz-
I1 bir bitytime stireci i¢indeydik ama sektor 40 yilda kat
ettigl mesafenin aynisimi 2020’nin 40 haftasinda alch
diyebiliriz. Kovid-19 salgim nedeniyle yaganan bu ult-
ra hizli dijitallesme, 6demeler diinyasinda da hizhi bir
kabul ve déntigim strecini tetikledi. Bunu kiiresel dii-
zeyde bagarmak on yillar stiren bir efor gerektirirken,
“unbanked” diye adlandirilan bankacihik sistemine da-
hil olmamus insanlarin bile 6deme yapmak i¢in online
sistemleri 6grenmek zorunda kaldigy, internetin diinya
nifusunun yizde 65’1 tarafindan kullamhr hale geldi-
gi bir yili geride birakiyoruz. Tabii bu oran ilkelere ve
bolgelere gore degisiyor. Internet World Stats verilerine
gore 6rnegin, Kuzey Amerika’da internete erigim ytz-
de 95’lere kadar ulagsa da 6deme sistemi altyapilarinin
bu talebi kargilayacak kadar giicli olmamasi nedeniyle
6nemli aksamalar yagsandi. Tirkiye’nin 6deme sistem-
leri deneyiminin de destegiyle 6nemli agama kaydeden
e-devlet uygulamalarinin benzerlerinin de bu iilkelerde
zaman zaman kullamm disi kaldig1 oldu. Biz pasaport
harci, arag alim-satimi, okul taksiti gibi 6demeleri bile
online ve yabancilarin deyimiyle “frictionless” yaparken
Kanada, Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis tilke-
lerde yukarida saydigim islemleri bir defada 6deyip ayni
guin isi bitirmek hala mimkin degil.

Demek ki ddeme sistemlerinde hala gelis-
mis lilkelere 6rnek oluyoruz. Ne mutlu bize...
Oniimiizdeki donemde bagska ne gibi ilkler,
yenilikler bekliyor sektorii?

Tabii Kovid-19 sonrasini tahmin etmek zor. Mesela
daha gecen ay Korfez tilkelerinden bir finans kurumu 95
subesini kapattigini bildirdi. Eski diinyada bu su demek-
ti: S6z konusu 95 subede kullanilabilecek instant issuing
(aninda kart basimi) yazilim ve donanimlari artik kulla-
nilamaz. Aslinda bu degisimin geldigini 2020°de gormiig
ve bircok sirket gibi biz de kendi igimize dontp bir yeni-
lenme stirecine girmistik. Yakin gegmiste ¢ok sattigimiz
¢oztmlerimizin bu degisime ayak uyduracak hale geti-
rilmesi i¢in giincellemeler yaptik. Bu sirada uygulamaya
giren VUK 507 sayesinde tlkemizin de Android igletim
sistemiyle ¢ahgan ve 6deme kabul eden cihazlar kulla-
nabilecek olmast bence bir devrim niteliginde.

Iste bu devrim bile Kovid-19 yiiziinden revize ihtiyact
duyuyor. Sunu demek istiyorum: Kisa ve orta vadede kisi-
lerin ihtiyaglari ortadan kalkmayacak. Subeler kapandig
icin kiosklar yayginlasabilir. Ancak kiosk veya ATM’lerin
varligi banka miisterilerinin isini gérmiiyor. Neden? Ciiin-
ki temas etmek istemiyorlar. Bu sebeple kullanicinin cep
telefonu tizerinden interaksiyona gecerek islemi yapabile-
cegi kiosk araytizleri tasarlanmasi gerekiyor.

VUK 507'nin etkilerini biraz daha agalim is-
terseniz. Tam olarak neleri nasil degistirece-
gi tam olarak anlasilmadi zira...

2022°den itibaren Android isletim sistemine sahip cihaz-
larin daha ¢ok kullanilacagini séyleyebiliriz. Ben buna
“Android devrimi” diyorum. Gerg¢ek anlamda bir “game
changer” (oyun degistirici) aslinda. Ozellikle KOBI’lerin
(daha gok da orta biiyiikliikteki igletmeler-OBI) yazar-
kasa ve POS ihtiyacim ¢ok diisiik maliyetle kargilama-
sina yarayacak bu sistemin kamu kurumlar tarafindan
daha fazla tesvik edilmesi gerektigine inanryorum. Uste-
lik konu yalmzca disiik maliyet veya kullanim kolayhg:
degil. Tedarik zincirinde yasanan sikintilarin énemli bir
kism aktif kontrol sistem yazilimlariyla giderilebilir. El-

“VUK 507, Android isletim
sistemiyle calisan ve 6deme kabul
eden cihazlarin yayginlasmasi
acisindan devrim niteliginde
bir dizenleme oldu.”

bette hammadde temini gibi sikintilar1 kastetmiyorum
ama mesela siireci yoneten “Uiglincii parti” yazilimlar
arttk 6deme cihazlariyla bir arada olabilecek. Veya bir
restoran digiiniin tiim ihtiyaclarini bir tablet tizerinden
kargilayabilecek. Ciinkii hem giivenli 6deme altyapist
sunan POS cihazi, hem siparis aldigi uygulama, hem
tedarikgilerinin uygulamalar1 hem de stok yonetimi ayni
cthazdan erisilebilir olacak. Biz de Verisoft olarak 2022
yilinda giivenli 6deme segenegi igeren katma degerli ¢o-
ziimler sunmay planliyoruz. Artik agirlikh olarak ban-
kalar icin kartli 6deme ¢oziimleri sunan bir girket olmak
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yeterli degil. Miisteri kitlemizi genigletip urtin yelpaze-
mizi gesitlendirdik. Odeme deyince akla gelen isim ol-
mak i¢in her tirli mobil 6deme ¢6zimuni sunar bir
kapasiteye ulastik. Ornegin, bir altn rafinerisi icin de
glivenli 6deme igeren ugtan uca farkh ézelikler tagtyan
¢oziim gelistirebiliyoruz. Havayolu i¢in offline stok taki-
bi ve 6deme iceren ¢ozim de sunabiliyoruz. Hatta ku-
rumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bir dernek igin
temassiz bagig kabul eden kiosk bile tasarladik.

Sizin deyiminizle “Android devrimi” son-
rasi Verisoft'un pazara tanitacagi yeni
bir {iriin veya ¢6ziim var mi?
Ashinda bu sorunuzla birlikte bir baska noktaya
daha dikkat ¢ekmek istiyorum. Bence yakin ge-
lecekte “uzmanlik” insanoglunun en kiymetli
varhigr olacak. “Data gelecegin petroli” diyorlar
ya, ben de “Uzmanlagabilenler ayakta kalacak”
diyorum. Hem birey hem de ticari olarak... Bu
distinceyle biz, kendi uzmanhgimiza ayirdigi-
miz vakti bagka isler 6grenerek gegirmek ye-
rine baska uzmanlarla i§ ortakhgma gitmeyi
daha verimli buluyoruz. Bu kapsamda bir ig
ortagimizla yaptigimiz yepyeni bir ¢caliymadan
bahsetmek istiyorum. ETB firmas: biyometrik
donanmmlar konusunda Tirkiye pazarmin
lideri. Salgin nedeniyle yaganan giivenlik ih-
lallerinin en kesin ¢6ziimiiniin biyometri ol-
duguna inanarak bu sirketle ortak bir ¢6ziim
gelistirdik: Android POS + KEC (kimlik
erisim cthazi). Cok yakinda birlikte lansma-
nin1 yapacagimiz bu Android cihazda hem
TUBITAK onayh kimlik erigim arayiizi
hem de 6deme kabul arayiizii bulunuyor.
Odeme kabulii sirasinda, cihaz tizerinde

bulunan parmak izi, yliiz tanima ve iris okuma 6zelligiy-
le kimlik teyidi stirecini en glivenli ve hizl hale getiren
bitinlesik bir ¢6zimii piyasaya sunuyoruz. Tturkiye’de
bir ilk olmasini planladigimiz bu ¢éztimiin kamu kuru-
luglari, finansal kurumlar, sigorta sirketleri, operatorler,
egitim kurumlar, lojistik, saglik ve turizm gibi ayni anda
hem 6deme kabul eden hem de kigi dogrulamaya ihtiyag
duyan sektorlerde 6nemli yer bulacagim diistintiyoruz.

“Biyometrik donamimlar gelistiren
ETB ile birlikte bir Android POS
+ KEC ¢6zUmU gelistirdik. Cihaz
Uzerinde bulunan parmak izi, yUz
tanima ve iris okuma 6zelligiyle kimlik
teyidi strecini en guvenli ve hizli
hale getiren bUtlnlesik bir 6deme
¢cOHzUMUNU piyasaya sunuyoruz.”

Sektorde 40 yii doldurmaniza 1 kalmis...
Verisoft igin baska yeni plan ve projeniz var mi?
Yurtdiginda da ofisleri olan bir FinTek sirketinin kurucu
ortag olarak ¢ok farkh profilden ve kiiltiirden insanlarla
¢alisim. Salgin siirecinde de yeni i§ insanlariyla tanigma-
ya ve i§ gelisirme planlar1 yapmaya devam ediyorum.
Yurtdiginda gordiigim son trend tahmin edebilecegi-
niz tizere “hibrit ¢aliyma diizeni”. Ama bunu denetimli
sistemlerle yapan bir hibrit ¢ahyma ortami yaratmuslar.
Benzer mekanizmalar uygulayarak 40’mci yihmizda da
6deme sistemlerinde istikrar ile uzmanhg bir arada su-
nan yeni nesil ¢6ziim ortag olmayi stirdiirecegiz. ©
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.
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“5 yilda en buyuk 5 finans
sirketi arasina girecegiz”

PayU ile birlesmesini tamamlayan

lyzico, e-ticaret ekosistemini bUyutmek
icin yeni projeler hayata geciriyor. 3 vl
olarak planlanan birlesme sUrecini 1.5
yvilda tamamladiklarini vurgulayan iyzico
CEO’su Barbaros Ozbugutu, “Blyik olan
dedil musterisini odagdina alan ve ona
deger yaratan sirketler kazanacak, ego
degil ekosistemler dne cikacak. Biz de
bu misyonla calisiyoruz. Hedefimiz, 5 yil
icinde Turkiye’nin en buyuk 5 finansal
kurulusu arasina girmek” diyor...

E. ESIN GEDIK

arbaros Ozbugutu ve kisa bir siire 6nce
hayatii kaybeden Tahsin Isin tarafin-
dan 2013 yilinda kurulan iyzico, Haziran
2019’da PayU tarafindan 165 milyon dola-
ra satin almmugti. Tarkiye’deki buytk pera-
kendecilerin yan sira ¢ok sayida irili ufakl girkete dde-
me altyapist saglayan iyzico, boylece diinyanin en bityitk
teknoloji yatirimceilarindan Naspers Group biinyesine
katilmg oldu.
17 tilkede faaliyet gosteren PayU’nun bu satin almasiyla
beraber Tirkiye, grubun Avrupa, Ortadogu ve Afrika
(EMEA) bolgesinde Polonya’dan sonra ikinci biytik pa-
zan haline geldi. Biirokratik iglemlerin ardindan yasal
olarak da tamamlanan birlesme siirecinin ardindan “1y-
zico PayU”, yeni yiiziiyle misterilerinin kargisina ¢tkma-
ya hazr.
Barbaros Ozbugutu ile bir araya gelerck birlegme siirecini
ve 1yzico’nun yeni donemde neler yapacagini konustuk...

imzalar atildiktan sonra bugiine kadar neler
yaptiniz, birlesme siirecinde yasananlar bi-
zimle paylasabilir misiniz?

PayU ile giiclerimizi birlestirdikten sonra iki markanin
en dogru sekilde yeni bir girkete dontigmesini planlamak
icin bir entegrasyon projesi olusturduk. 3 yil icinde ta-
mamlanacak, Gi¢ ana bagliktan olusan bir plandi. Bugiin
Barbaros Ozbugutu geldigimiz noktada 3 yillik bu stireci 1.5 yilda tamamla-
dik. Ug ayakli stratejimizin ilki ekiplerin birlesmesiydi.
7-8 yil boyunca tath da olsa bir rekabet i¢inde olan iki
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sirketin ¢alisanlarmim ayni ¢ati alinda bulusmasi, reka-
beti bir yana birakarak ekiplerin aym forma altinda sa-
haya donmesini planlandik.

Ikinci ana bashgimiz, teknik olarak altyapilarm birles-
mestydi. Ashnda satin alma adimimm hemen ardindan
Tirkiye ve hizmet verdigimiz diger boélgelerde iyzico
altyapist tizerinden ilerlemeye karar vermistik. Bu stire-
de PayU platformundaki tiye igyerlerinin iyzico platfor-
muna gecirilmesi ¢aliymalarina bagladik. 1.5 yil icinde 4
bine yakin tiye isyeri sorunsuz bir sekilde sisteme eklendi.
Ucgiincii ve her ne kadar basta ¢alisma arkadaslarimin
¢ogu katilmasa da bence en zor olani ise hukuki siiregti.
Tirkiye’de iyzico lisansiyla yiirinmesine karar verildigi
icin diger lisans iade edildi ve beraberindeki tiim btirok-
ratik ve hukuki iglemler tamamland.

Evet, dedigim gibi tiim bu iglemleri planm yar stiresinde
tamamladik. Bu siiregte deyim yerindeyse eve kapamp
hazirliklarimizi tamamladik. Artik biraz daha disariya
donerek hem var olan miisterilerimize ve potansiyel
mugterilerimize 5-10 yil i¢cinde neler yapacagimizi, yeni
planlarimizi anlatacagimz bir dénem baglad.

iKi EKiP ARASINDAKI EN BUYUK
SORUN ILETiSIM DiLi OLDU

Bu asamalarda sizi en ¢ok zorlayan ne oldu?
Ashinda bilinenin ya da beklenenin tersine bir siireg ya-
sadik. Ciinkii genelde satin alan sirketin btunyesine ka-
tima ve adaptasyon caligmalan yiratilir. Yani PayU,
lyzico’yu satin aldr ama sanki iyzico satin almig gibi bir
siireg yasadik. Oncelikle Tiirkiye’deki PayU ekibini daha
1yl tamimak i¢in seferber olduk. PayU globalle de iyzico
ekibinin birbirini tanimas: gerekiyordu.

Bu dénemde iletisim 6n plana gikti, tiim iletigim Ingilizce
iizerinden yiiriidii. iyzico’da Ingilizce bilen kisi sayis1 gok

Mavi Seramik El Yapirm Kupa

123 0011
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yiken Korumal Aligveris e

i Glvenle Odeme Yap

yiksek ama tabii kimsenin ana dili degil. PayU icinde
de ana dili Ingilizce olmayan ¢ok sayida kisi var. Bazen
dili diizgtn telaffuz edememek ya da yanhg kelime kul-
lanmak sorunlar yaratabiliyordu ama ¢éziildii. Ik 3-4
ay i¢inde birbirini tanima, karar siireclerini olugturma
asamalariyla gectik. Ashinda ilk ¢ergeveyi ¢izdikten sonra
her sey ¢ok daha kolay ilerledi. Tam da beklentilerimiz
dogrultusunda bir dénemdi: Ik etapta baz piiriizler
¢ikabilecegini, onlari saptayip ¢ozerek yeni bir ¢ergeve
olusturacagimz diigtiniiyordum, 6yle de oldu.

Sirketin ismi ve yonetim kadrosunda

bir degisiklik oldu mu ya da olacak mi?

PayU global ekibi, 1yzico ekibinin birlesen yapiy1 yo6-
netmesini istedi. Bu ytzden herhangi bir degisiklik
olmadh. Tki ekibi birlestirdik. Sirketin isminde de bir
degisiklik olmayacak. Tirkiye’de “iyzico PayU” mar-
kastyla ¢alisacagiz. PayU’nun su yaklagimini ¢ok dogru
buluyorum: Yeni girdikleri bir piyasada hangi marka
glicliyse onunla devam etmeyi tercih ediyorlar. iyzico
son yillarda genig kesimler tarafindan bilinen bir mar-
ka haline gelince de tercihleri bu oldu.

ALISVERISI ALICI VE SATICI iCIN
DEMOKRATIK HALE GETIRIYORUZ

“Artik yeni yiiziiniizle piyasaya ¢ikmaya ha-
zinz” dediniz. Yeni donemde nasil bir iyzico
gorecegiz, planlariniz nedir?

Yeni donemin ayrintilarini paylasmadan énce bir ko-
nuya deginmek istiyorum. PayU ile birlesme strecinde
en 6nemli konu sirketlerin vizyonuydu. Yani iki sirketin
vizyonu nedir, nereye ulagmak istiyoruz sorularma yanit
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“TURK FINTEK'LER URUNLERINI

YURTDISINA TASIMALI"

PayU’nun iyzico satin almasi gozleri bir anda
Tiirkiye FinTek sektdriine ¢evirdi. Yeni satin almalar
ya da ortakliklar bekliyor musunuz?

Turkiye'deki FinTek potansiyeli yurtdisina goére daha az.
Cunku Ulkemizdeki bankacilik sistemi ¢ok inovatif. Bakin,
yurtdisinda FinTek’lerin yeni gelistirdigi cozimlerin cogu
zaten burada uzun stiredir bankalar tarafindan veriliyor.
Hatta birgcogu halen yurtdisinda yok. Ornedgin, yurtdisinda
“simdi al, sonra 6de” sistemi yeni yeni gelisiyor. Oysa
Turkiye'de bankalar bunu yillardir taksit uygulamasi
olarak sagliyor. Bu agidan bakilirsa Turkiye'de inovatif

bir finansal hizmetler sektort var, diinyanin sampiyonlar
liginde oynuyoruz.

Turkiye'deki FinTek'ler olarak en buytk eksikliklerimizden
biri, burada olusturdugumuz trtnleri yurtdisina agmakta
yavas kalmamiz. Céziimlerimizi, inovasyonlarimizi
yurtdisina tasiyarak sirket degerlemelerine pozitif etki
yapabiliriz. Ancak yine de Tirkiye'de hala gidilecek gok yol
var. Regulasyon agisindan baktigimizda o kesimde de bir
hareket gérecegiz. Dijital bankacilik gibi dlizenlemelerle
birlikte yeni bir oyun alani agiliyor. Dogru senaryolarla
urdin gelistirip bunu yurtdisina nasil tasirim konusunun
Uzerinde galismak gerekiyor.

lar bulduk. Ve ortak bir bakis acisina sahip oldugumuzu
gordiik. Giinki ikimiz de édemelerin, finansal hizmet-
lerin daha ulagabilir ve demokratik hale getirme misyo-
nuyla caligtyorduk. Yeni déonemde de hedefimiz ahgverisi
herkes i¢in daha piirtizsiiz bir hale getirmek. iyzico ola-
rak ilk baglarda odagimiza sadece satictyr almistik ama
zaman i¢inde gordiik ki tiiketicilerin de aym firsata sahip
olmasi gerekiyor. Bu dogrultuda tiiketiciyi de ekosistemi-
mizin i¢ine kattik.

Tiiketici tarafinda ilk bagladigimiz alan korumali alig-
veris oldu. Insanlar kiigiik sitelerden aligveriy yapar-
ken ¢ekiniyor, trtin gelmezse ya da yanhs tiriin gelirse
ne yapacagini bilemiyordu. Korumali aligverigle bunu
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ortadan kaldirdik. Tek bir klikle aligveriginizi koruma
atina aliyorsunuz. iyzico paranizi givence altina alyor
ve uriiniiniiz sorunsuz bir sekilde size ulastiktan sonra
Oddemeyi yapiyoruz. Bu ¢6ziim ciddi talep gordii ve kii-
¢iik sitelerin de tercih edilme oranimi artirdi. Su anda 3
milyonun tizerinde korumal ahgverig kullanicis: var. Ve
oradan evrilerek “iyzico ile 6de” diye bir dijital clizdan
olusturduk. Son 1 yilda bu ciizdanla iglem yapan kigi sa-
y1s1 600 bine ulasti ve giderek artiyor. Yakin bir zamanda
1 milyon kullanciya ulagarak Tirkiye’nin en sik kulla-
nilan dijital ctizdan olacagiz. Ayrica yeni yaptigimiz ig
ortakhigr sayesinde artik telefon hattimzdan da iyzico
ciizdaniniza para aktarip 6deme yapabiliyorsunuz. Bu
alanda yeni ¢oziimler gelistirecegiz. Oniimiizdeki 5 yil
icinde Ttrkiye’nin en biyiik 5 finansal kurulusu arasina
girmeyi hedefliyoruz. Sadece FinTek’ler degil, bankala-
rin da oldugu ilk 5’e girecegiz!

Sozlerinizden “yeni donemde daha yaygin-
lasacaksiniz ve iiriin yelpazeniz daha da
genisleyecek” anlam cikiyor. Bu noktada
Tiirkiye'de pazarini da degerlendirir misiniz?
Tirkiye’de e-ticaret penetrasyonu hala yiizde 44 sevi-
yesinde. Salgin ciddi bir katki sagladi ama hentiz ikinci
ligde birinciyiz. Almanya, Ingiltere, Amerika gibi birinci
sinif kategorisinde olan ilkelerde yiizde 80’leri gorii-
yoruz. Yani ylizde 100 biiyime potansiyelimiz olsa da
ontimiizde bazi engeller var. Bunlarin baginda da su ge-
liyor: Turkiye’de hala niifusun yiizde 42’si bankacilik sis-

temi i¢cinde degil. Banka hesab1 yok, kredi kart1 yok. Bu
nedenle dijital ortamdan ahgverig yapamiyorlar. Bizim
dijital ciizdanda gordigumiiz en biyiik etki de burada
olusacak. Kisiler nakitlerini dijitallestirebilecek, diji-
tal ticarette kullanabilecekleri bir hesaplar olacak. Biz
Tirkiye’de e-ticaret penetrasyonunu artirmak istiyorsak
bankacihk digindaki bu kesimi kapsamamiz lazim. Bunu
yapamazsak birinci lige girisimiz de pek mimkin go-
runmuyor.

ORTA VADELIi HEDEFiMIiz
YURTDISINA ACILMAK

Yurtdisina 6deme yapma, ddeme alma ko-
nusunda bir ¢oziimiiniiz olacak mi? Eskisi
kadar olmasa da hala bu alanda sorun yasa-
niyor...

Yurtdiginda kredi kartiyla 6deme almak bugtin mimkiin
ama 1yzico ile yurtdigina satig yapanlarin menzili kerdi
kartina oranla daha uzun. Aslinda Tirkiye’de PayPal’in
olmamast bu alanda sorun yaratiyor. Ozellikle yurtcigin-
dan 6deme alacak kisiler, 6rnegin “freelance” caliganlar
sorun yagtyor. Ajandamizda bu konu da var. Yurtdigin-
daki platformlarla birlikte ¢aligmamiz gerekiyor, iyzico
hesab1 agtirip onun kullanmasimi saglamak istiyoruz.
Satiy kanalimz olugtu ama kisa vadede degil, 6ntimiiz-
deki 2-3 yil iginde yatirim yaparak yabanci platformlara
entegre olacagiz.

“KADIN GIRiSiMCI VE YAZILIMCI SAYISINI ARTIRACAGIZ”

Barbaros Ozbugutu, Tiirkiye'de
kadinlarin hesap sahipligi

oraninin ylizde 54 ile hem diinya
hem de OECD ortalamasinin
gerisinde kaldigina dikkat gekiyor.
“Benzer sekilde borglanmak igin
banka kredisi veya kredi karti
kullanan kadinlarimizin orani

da yine OECD'nin gerisinde”

diyen Ozbugutu, bu dogrultuda
gelistirdikleri projeyi sdyle anlatiyor:
“Kadinlarin gerek finansal sistem
gerek girisimcilik ekosisteminde
daha aktif yer alabilmesi amaciyla
gelistirdigimiz ‘iyzico Kadin Girisimci
Destek Programi’ni partnerlerimizle
birlikte hayata gegirdik. Programa
halen is ortaklarimizdan Google,
Good4Trust, IdeaSoft, Paraslit,
Mikellef ve Webtures destek
veriyor. Programin ilk etabi igin
basvurulari agtigimizda yogun

bir ilgiyle karsilastik ve 400
basvuru aldik. Su anda 70 kadin
girisimcimize finanstan egitime,

etaplar halinde siirecek. Ayrica,
bildiginiz gibi kurucu ortagimiz
Tahsin'i kisa siire 6nce kaybettik.

Onu da gok mutlu edecegini
disundugimiiz bu projeyle daha
cok kadin yazilimcei yetistirecegiz.” ©

pazarlama ve tanitimdan 6zel
indirimlere kadar birgok konuda
destek sunuyoruz. Bu galismamiz
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KURUMSAL KR

-DILER icin

“Kredi Barometresi” donemi

AGRA Fintech, finansal kurumlarin ticari kredi tahsis ve izleme sUreclerini dijitale
tasiyor. Sirketin firma basina 3-4 saati bulabilen mali veri analiz sUreclerini

1 dakikaya indiren CreditBarometer cozUmu yogun ilgi gdrtyor. 2022°de ciro,

Is ortagl ve calisan sayisinda yUzde 100 bUyUime hedefleyen AGRA Fintech;
Ortadogu, Kuzey Afrika ve BDT Ulkelerinden baslayarak yurtdisina da acilacak...

redi Kayit Bi-

rosu tarafin-

dan saglanan

Findeks sistemi

sayesinde artik
bireysel kredi bagvurulari ¢ok
kisa siirelerde sonuglanabiliyor.
Kurumsal yani ticari krediler
tarafinda ise daha karmagik
ve uzun bir siire¢ s6z konusu.
Ancak anlagilan o cenahta da
dyjitallesmenin  meyveleri alin-
maya baglyor. Ornegin AGRA
Fintech, CreditBarometre ile bu
alanda yeni bir dénem baglatma
iddiasinda... AGRA Fintech,
bankalarin kredi tahsis ve izleme
sureglerine yonelik danigmanhk
hizmetleri veriyor. Ticari kredi-
lerin  degerlendirilmesinde  mi-

zan ve e-defterlerin incelenmesi, -

kredi stireclerindeki mali tablo- -

nun analiz edilmesi ve duzeltil-
mesi, entegratér/ERP firmalar
ve bankalar arasinda izinli veri aktarmminin kolaylagtiril-
mast kapsaminda ¢oztimler sunuyor.

Veri analiz siireci 1 dakikaya iniyor

CreditBarometer, ticari kredi i¢in bagvuran kurumlarim mi-
zan ve e-defter analizini, firma bagina 3-4 saatten 1 dakika-
ya dugtiriyor. AGRA Fintech kurucu ortaklarindan Taner
Toraman, bu iddiali ¢6ziimiin ayrmtilarim §oyle anlatiyor:
“Daha 6nce olduk¢a uzun siiren ve bir¢ok bankada yari
manuel ilerleyen kredi karar siireci, yapay zeka teknolojisi-
nin de destegiyle 1000’in tizerinde senaryo kullanan Cre-
ditBarometer ile otomatik olarak sadece 1 dakika icinde
tamamlaniyor. Cozimimiiz pazarlama, analitik gibi diger
departmanlara bilgi akigt saglayarak bankalarin misteri-
lerini daha 1yi tanimasini da saghyor. Mizan/e-defter/e-
fatura analizi konusunda uzman bir kadroya sahibiz.
CreditBarometer’1, damsmanhk destegiyle birlikte, bir
bankanin aym ¢6zimu inhouse olarak gelistirme maliye-
tinin ve stiresinin ¢ok altinda sunuyoruz. Veri givenligine
de 6zel 6nem veriyoruz. FinBind adim verdigimiz sistemle
sirketlerin kredi bagvuru ve izleme strecleri i¢in paylasti-

Muharrem
Ugurelli

>,

g1 finansal verileri daha giivenli ve hizli bir sekilde banka
sistemine ulagtirtyoruz. Daha 6nce bu veriler elden veya
e-posta yoluyla bankalara iletiliyordu. Bu da sirketlerin
finansal verilerinin guvenlik ve gizliliginin saglanmasin,
analiz edilmesini zorlagtirtyordu. FinBind sayesinde kredi
bagvuru ve izleme siireglerini uzatan bu stire¢ tamamen
ortadan kalkti. Kredi misterilerinin izinleri dogrultusun-
da ilgili finansal veriler FinBind tizerinden ‘insan gozii
gormeden’ banka sistemlerine aktarihyor. Boylece hem
banka ve musteri tizerindeki operasyonel yiik ortadan kal-
kiyor hem de verilerin gizliligi saglaniyor.”

Sirketin diger kurucu ortagt Muharrem Ugurelli de yakin
donem hedeflerini s6yle acikliyor: “Halen 4 banka ve 3
entegratore hizmet veriyoruz. 2022 sonuna kadar banka-
cilik alaninda i§ ortagr sayisini 10°a ¢ikarmayi ve finansal
kurumlara katma deger sunacak en az 3 farkli tirine sa-
hip olmay1 hedefliyoruz. Yine ayn1 donemde musteri, ciro
ve ¢aligan uzman sayimizi yiizde 100 biyttmeyi planlyo-
ruz. Tirkiye’de yakaladigimiz bagariyr yakinda Ortadogu
ve Kuzey Avrupa ile Bagimsiz Devletler Toplulugu tilke-
lerine de tagtyacagiz.” ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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Ozan Cigizoglu
Strategy& Direktorii

glcld konumuna
ragmen TUrkiye'de
de dijital bankalarin

dair gostergeler var.
Ancak rekabetin
yUksek oldugu bu
sektdrde kendilerini
anlamli bir sekilde

Geleneksel bankalarin

pasarili olabilecegine

ovid-19  salgimmyla ivme
kazanan dijital dontgiim,
her sektorde oldugu gibi
bankacihikta da 6nemli bir
ayrgtirict oldu. Bu stirecte
bankalarim, is stireclerini devam ettirmenin
yam sira misterilerine farkl platformlardan
hizmet vermelerini saglayacak ¢oztimler ge-
ligtirmek icin kutunun diginda digiinmeleri
gerekti. Dijital déniistime 6nct olan banka-
lar, is yapas sekillerini degistirip hizmetlerini
ve hitap ettikleri miisteri segmentlerini ge-
nigletirken, degisimlere adapte olmakta geri
kalanlarin pazar paymda diistis oldu.
Diinya genelinde birgok uygulamasi kul-
lamlan djjital bankalar, son zamanlar-
da Bankaciik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’'nun (BDDK) yaymladigi diizenle-
meyle Turkiye’de de popiiler hale geldi.
BDDK, dijital bankayr “Bankacihik hiz-
metlerini fiziksel subeler yerine esas olarak
elektronik bankacihk hizmetleri dagitim

Ana bankanizin subesini ne siklikta
ziyaret etmektesiniz?

B Ayda bir veya daha sik
B U¢ ayda bir

B At ayda bir

B Yida bir

B Ziyaret etmiyorum

DIJITAL BANKACILIKTA
fark yaratmanin ipuclar

kanallar1 araciligiyla sunan kredi kurulusu”
seklinde tanimliyor.

Mayis 2021 itibariyla vyiiriirlige giren
“uzaktan misteri edinimi” duzenlemesiyle
birlikte dijital bankalar (ve diger tiim ban-
kalar) i¢cin ek maliyet kalemi olan 1slak imza
ithtiyact ortadan kalkti. Boylece dijital banka
1§ modelinin fizibilitesi i¢in 6nemli bir avan-
taj ortaya ¢ikt1.

Benimsemeye hazir bir kitle var
Dijital banka modelinin Tiirkiye’deki birey-
sel miisterilerde karsihgi oldugunu disiindii-
ren gelismelerden bazilarini g6yle siralamak
miimkiin:

M 2020 yilinda Tiirkiye’deki bireysel ihtiyag
kredilerinin yiizde 37°si dijital kanallardan
verildi. Bazi bankalarda bu oran ytizde 70-
80’lere kadar cikabiliyor.

B Tirkiye’de hizmet veren subesiz banka
ve markalar hatirt sayilir misteri sayilarina
ulasti.

Yeni bir dijital/subesiz banka
kuruldugu takdirde bu banka ile
calisir misimiz?

B ayr

B Bimiyorum

B Mevcut bankamdan
daha iyi bir deger
Snerisi olursa
galiginm

farklilastirabilmeleri icin
bazi kilit sorulara bastan
cevap bulmalari sart...

Neden dijital bankaciligi aktif olarak kullaniyorsunuz?

Islem Ucreti/masraf yok

Mevduat faiz oranlari daha ylksek

Musteri deneyimi daha basit ve iyi

Yerlesik bir banka tarafindan destekleniyor

Markaya gliveniyorum

Samimi bir dil kullanilyor

Gunltk para ¢ekim limiti diger bankalara goére yiiksek

ilgi ¢ekici kampanyalari bulunuyor
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M Strategy& olarak Eyliil 2021°de 450’nin tizerinde ban-
ka migterisi katihmciyla yaptigimiz ankete gore, katilhim-
cilarin yaklagik 55°1 banka subesi ziyaret etmedigini, yiiz-
de 70’1 de mevcut bankasindan daha iyi bir deger 6nerisi
sundugu takdirde dijital/subesiz bir bankayla ¢aliymak
isteyebilecegini belirtiyor.

Farklilasma yontemleri

Diinya genelinde dijital bankalara bakildiginda, farklilag-
ma anlaminda 4 kilit 6zelligi kullandiklar: gorilityor:

1- Siirtiinmesiz bir miisteri yolculugu: Dijital ban-
kalar, gelencksel bankalara gore daha sorunsuz bir miis-
teri yolculugu sunarak kendilerini farkhlastirtyor. Bu da
miisteri deneyiminde giiclii olmanin artik ayirt edici bir
ozellik olmaktan cikip dijital bankacilik dinyasinda ha-
yatta kalmanin temel gerekliliklerinden biri haline geldi-
gini gosteriyor.

2- Fiyatlama: Dijital bankalarin bazilarinim mevduat
anlaminda musteriye avantajh oranlar sundugu, islem
tcreti/masraf almadigy goriilityor. Nitekim anketimize
katilanlar arasinda dijital/subesiz banka miisterisi oldu-
gunu belirtenlerin yaklagik yiizde 90’1 iglem iicreti/mas-
raf almadigy, yiizde 45°i de mevduat oranlar: daha yiiksek
oldugu icin o bankayla galigtigin belirtiyor.

3- Veriye dayal etkilesimler: Bircok banka, veriye
dayal teklifleri ve/veya etkilesimleri saglayacak derin-
likte miisteri verilerine sahip olmayabiliyor, elindeki ve-
riyi dogru bir sekilde kullanmayabiliyor. Oysa tirtin veya
hizmet dogru yerde, dogru zamanda, dogru bi¢cimde su-
nuldugu takdirde daha anlaml etkilesimler gergeklesiyor.
Mesela, platform oyuncu 6rneklerinden biri olan Tinkoff,
hem bankacilik hem de bankacihik dist hizmetler sunarak
topladigr musteri verisini, Tinkoft Stories ach altinda kul-
lanicilarina kisisellestirilmis harcama istatistikleri, resto-
ran oOnerileri gibi hayata dair éneriler sunarak ve gesitli
tavsiyeler vererek degerlendiriyor. Temel bankacilik ¢6-

ziim saglayicilar1 ve uzmanlar kategorisindeki oyuncular
da o6zellikle tgiincii partilerden topladiklar: verilerle kredi

tahsis ve diger stireclerinde fark yaratabiliyor.

4- Miisteri segmentine 6zel deger 6mermeleri:
Miisteri segmentine uygun deger 6nerisi de elbette di-
jital bankalar: birbirinden farkhlagtiran bir 6zellik ola-
rak 6n plana gikiyor. Ornegin, 2016 yilinda kurulan ve
Tayvan’m ilk dijital bankasi olan Richart, 20-40 yas arast
kitleyi hedefleyerek hizmetler sunuyor. “Anypay” uygula-
masinin 6deme ozelligiyle geng kullamcilarmin figlerini
takip etmesini ve figlerin bir grup icerisinde béliinerek
6denmesini sagliyor. Misterilerinin davramglarini degig-
tirmek igin belli davraniglar sonucunda kredilendirme sii-
resi sirasinda kredi faizlerinin digmesini saglyor. Banka,
dogru deger o6nerisiyle kisa stirede online pazarin yiizde

50’sini elde etmis durumda.

Daha djjital bankalar uzun siire giindemde kalacak gibi.
Rekabetin yiiksek oldugu bu sektorde kendilerini anlamh
bir gekilde farklilagtirabilmeleri icin kilit sorularinsa ba§-

tan cevaplanmasi sart goriiniiyor.

o L el
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“Siper suc ekonomisi”
kosuyor!

CyberSecurity
Ventures'un raporuna
gore, siber suclarin yol
actigl kayiplar 2025’e
kadar 10.5 trilyon dolar yillik
hacme ulasarak dunyanin
Ucuncl buyuk ekonomisine

denk gelecek. Trend Micro n
Tarkiye Ulke MaduarU
Hasan Gulteki N, y‘l}dlr Tﬁ;kiyed p;/[z.arlndlzz faalilzfet
ot : gosteren lren 1cro, kamu Kku-
Ulkemiz de , T R E N D”_ rumlari, girketler ve bireylere diji-
o]V WY Uk risk altinda. MICRDO tal glivenlik hizmeti veriyor. Trend
Saldiril dah Micro Tiirkiye Ulke Miidiirii Hasan
aldirilar daha Galtekin, Tirkiye'nin ozellikle finans alaninda en gok
once dzellikle ka panmMma ddneminde saldirtya ugrayan bes tilkeden biri oldugunu vurguluyor.

Indirimler, kapanma gibi dénemlerde saldirilarn daha

yogun |a$m |St|. Sl mdi ise indiri m da yogunlastigma dikkat ¢eken Giiltekin, sirket ve ku-
kampanyalanm kUHaﬂIyOHaI’” dlyor,,, rumlara kritik 6nerilerde bulunuyor...
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Trend Micro olarak firmanizdan

kisaca bahseder misiniz? Miisterilerinize

ne gibi hizmetler sagliyorsunuz?

Trend Micro olarak 30 yili askin bir stiredir gtivenlik ala-
ninda faaliyet g6steriyoruz. Bu siire boyunca biiytik bir
birikime sahip olduk. En biiyiik amacimiz dijital bilginin
tim diinyada ve ilkemizde gtivenli bir bi¢cimde yayil-
masi saglamak. Bu amag¢ dogrultusunda tiketicilere,
isletmelere ve kamuya yonelik yenilik¢i ¢oziimlerle bulut
ortamlari, ug noktalar, e-posta, endiistriyel IoT (nesne-
lerin interneti) cihazlarn ve aglar igin katmanh giivenlik
sagliyoruz. Yeni teknolojileri en hizh bir sekilde triin-
lerimize uyguluyor ve strekli olarak degigim gosteren
siber tehditlere kargt her zaman hazirlikh olmak icin
tehdit aktorleri ve siber saldirlarla ilgili diinya genelinde
diizenli olarak aragtirmalar yapiyoruz. Tim iilkelerden
toplanan bilgilerle olusturdugumuz kapsamh ve giiclii
bir istihbarat agimiz var. Bu da siber giivenlik konusun-
da ileriyl gormemize, giderek karmagiklagan siber saldi-
rilara kargt hazirhkl olmamiza ve ¢oziimlerimizi stirekli
olarak geligtirmemize olanak tamyor. Son kullanicilar,
isletmeler ve kamuya yonelik olarak veri merkezleri, bu-
lut ortamlari, aglar ve ug noktalar igin katmanh ve ileri
diizey giivenlik saghiyoruz. Ayrica diinyanin en gelismis
istihbarat altyapisina sahip bir giivenlik firmasi olarak
isletmelerin baglantih diinyasini giivence altina aliyoruz.

Tiirkiye pazarinda hangi iiriin ve

¢oziimlerle yer aliyorsunuz?

Trend Micro olarak yaklagik 14 yildir Tiirkiye’de faaliyet
gosteriyoruz. Istanbul ve Ankara’da bulunan ofislerimiz
tizerinden tlke genelinde hizmet veriyoruz. Bugtine ka-
dar kamu ve 6zel sektorde bir¢ok farkli kurumda projeler
yurittik. Turkiye’nin en biiyiikk bankalarinda, telekom
operatorlerinde, perakende, e-ticaret ve tiretim sirketle-
rinde en az bir ¢6ziimiimiiziin oldugunu goriyoruz.

Ttrkiye pazarinda siber giivenlik platformumuzla AWS,
Microsoft ve Google gibi ortamlar i¢in en iyi hale geti-
rilmig ileri dizey tehdit savunma teknikleri sagliyoruz.
Trend Micro olarak, strekli degisen tiim tehdit yelpa-
zesini kapsayan yeni bir giivenlik yazihmu smnifi olan
XGen™ giivenligi tarafindan saglanan Hybrid Cloud
Security, User Protection ve Network Defense alt bag-
liklarinda sundugumuz tirtinlerimiz ve bu kapsamda yer
alan fidye yazihmi, GDPR uyumu saglama, bulut, sag-
lik hizmetleri, satig noktasi destegi sona ermis sistemleri
alanlarindaki ¢éziimlerimizle bireylerin ve kurumlarin
yaninday1z.

Hybrid Cloud Security altnda veri merkezi & sanallag-
tirma, bulut glivenligi ve konteyner giivenligi trtnleri-
miz ile veri ve uygulamalarimzin giivenligini, sanal ve
bulut ortamlarimz i¢in optimize edilmis komple koruma
sagliyoruz. Kullamcilar1 koruma tarafinda, ug¢ nokta &
ag gecidi stitleri, ug nokta giivenligi, e-posta guvenligi,
web giivenligi, SaaS uygulama gitivenligi, u¢ nokta tes-
pit & yaniti uygulamalarimizla tiim kullanicr faaliyetleri
icin her zaman ve her yerde asgari etkiyle maksimum
koruma saglayabilir, Network Defense basghg: altindaki
Intrusion Prevention ve Advanced Threat Protection
triinleri yle ileri tehditleri ag tizerinde her yerde tespit
edip onleyebilirsiniz.

PI_E_RAKENDECiLERiN KORKULU
RUYASI: FIDYE YAZILIMLARI

Son donemde e-ticaret firmalarina

yonelik artan siber saldirilari nasil
degerlendiriyorsunuz? Popiiler siber

saldin tipleri 6zelinde Tiirkiye ve diinyayi
karsilastirirsak neler soylemek istersiniz?
Evet, e-ticaret yayginlastikca siber suglular da sahte si-
teler ve uygulamalar tizerinden kolayca kimlik avi saldi
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rilarimi yapabiliyor. Bu durumu 6zellikle “Black Friday”
gibi biiytk indirim dénemlerinde daha fazla gériiyoruz.
Masterilerin finansal verilerine yonelik saldirilar, mobil
cihazlardan yapilan aligverislerde daha yiiksek oranda
yasaniyor.

E-ticaret tarafinda perakendecileri en fazla zor durum-
da birakan saldin tiird ise fidye yazihmlari. Siber sug-
lular, ele gecirdikleri miisteri verilerini sirketlere iade
etmek icin ¢ok ciddi fidyeler talep ediyor. Dolayisiyla
misteri verileri siber risk ekosisteminde giderek daha de-
gerli hale geliyor. Fidye yazilmlarinin tek hedefi e-ticaret
sektorii degil. Ozellikle ig e-postalariyla iist diizey yone-

KURUMSAL

B Mevcut glivenlik 6nlemlerinizin
etkinligini degerlendirin. Ornegin,
bilgi teknolojisi ve glivenlik
teknikleri igin Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii’'nden
(ISO) sertifika almak, 6nemli
gizlilik, buttinlik ve glivenlik
kontrolleriyle uyumlulugu
gosteren bagimsiz bir

glivence sadlar.

M Olgeklenebilir, yiiksek

bant genisligine sahip bir ag
altyapisina yatirim yapin.

M Guvenlik protokoliiniizl ylikseltin.
ki faktorli kimlik dogrulama ve
cok faktorli kimlik dogrulama
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ticiler ve kilit pozisyonda gorev yapan kisilerin hedef-
lendigi saldirlar kamu, tretim ve saglik sektoriine de
yogunlagmis durumda. Onceki dénemlerde gerceklesen
WannaCry ve Petya gibi biiyiik fidye yazilimi saldirilar:
son kullanicilarin, igletmelerin ve kamu kurumlarimim bu
tur saldirilara kargi daha dikkatli ve tetikte olmalari ge-
rektigini gtindeme getirdi.

Fidye yazihmlan diginda, Tirkiye’de ve tim dinyada,
basta oltalama (phishing) olmak tizere, kotii amagh yazi-
Iim (Malware), hizmet engelleme saldiris1 (DoS&DDOS),
sifir giin saldiris: (Zero Day), enjeksiyon saldiris: (SQL)
ve APT ataklar en sik karsimiza cikan saldirt tipleri.
Bildiginiz gibi salgin sonrast uzaktan ¢aliymanin hizla
yayginlagmast beraberinde cesitli glivenlik tehditlerini
ve endigelerini de getirdi. Bu da siber risk ekosisteminin
her gecen gtn yeni saldirt tipleriyle bityiimesi anlamina
geliyor. CyberSecurity Ventures'un raporuna gore, siber
suclar 2025’te 10.5 trilyon dolara biiyiikluge ulagarak
diinyanin tiglinct bityiik ekonomisine denk hale gelecek.
Uzerinde durmamiz gereken bir diger konu da igletme-
lerin teknolojiye hizh adapte olmaya calistig son do-
nemde yanls bulut entegrasyonlariyla karsilastigr riskler.
Kritik 1§ verilerini buluta tastyan isletmeler, verilerin si-
ber suclularin eline ge¢gmesiyle birlikte hem maddi hem
de sirket itibar1 agisindan ciddi kayiplara neden oluyor.
Bulut saglayicilarin yerlesik gtivenligi olsa da, kullanici-
larin yani igletmelerin de kendi verilerini koruma konu-
sunda iizerlerine digeni yapmalar giderek daha fazla
6nemli hale geliyor.

SALDIRILARDAN KORUNMAK iCiN ONERILER

Kisisel bilgileri galan kétt amagli
yazilimlardan, fidye yazilimlarindan
ve solucan turindeki tehditlerden
korunmak igin en etkili yontem
budur.

M Mobil cihazlarin ve bilgisayarlarin
diizenli giincellemelerinin ve
glivenlik yamalarinin yapildigindan
emin olunmali. Herkese agik Wi-Fi
aglarini antivirlis programlariyla
birlikte kullanmak gerekir.

Mobil cihazlari sarj etmek igin
mimkiin oldugunca genel USB

sarj noktalarini kullanmaktan
kaginilmali.

M Cevrimigi hesaplarin gtvenligi
icin gliglu sifreler olusturulmali ve

gibi kimlik dogrulama faktérlerini Calisanlariniza diizenli olarak eder mimkinse iki faktorli kimlik
uygulamak, calisanlar ve verilerin giivenlik dogrulamasi isteyen dogrulama yéntemi kullanilmali.
karsi olasi saldirilara karsi cok daha  bilgi mesajlari génderin ve Paylasimli bilgisayarlarda e-posta
gtivenli olmasini saglayacaktir. calisanlarinizin verdigi tepkileri ve diger hesaplariniza giris

M Calisanlarinizi egitin. Bu, takip edin. Bu ydntemle ekibinizin ne  yapmamaya 6zen gésterilmeli.
calisanlara gevrimici giivenlikle kadar iyi performans gdsterdiginive M Akilli evler, a§ izleme

ilgili bilgilerin yani sira online ilerleme kaydedip kaydetmediginiz goztimleriyle korunmali, akilli
ortamlarda davranis sekillerinin gozlemleyebilirsiniz. cihaz ve yonlendiricilerin diizenli
nasil degistigine ve gelistigine dair olarak glivenlik giincellemelerinin
bir bakis acisi da saglayacaktir. BIREYSEL yapildigindan emin olunmali ve

M Sirketinizde siber giivenlik M Guvenilir firmalarin sundugu varsayilan oturum acma bilgileri
simiilasyonlari uygulayin. antivirlis programlari kullanilmall. glclu parolalarla degistirilmeli.
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“KOVID-19 SALDIRILAR
ICiN YENI ZEMIN OLDU”

Salgin siirecinde evden ¢alisma yayginlasti
ve teknoloji hayatimizda daha onemli

bir yer isgal eder oldu. Dolayisiyla

siber giivenlik ihtiyaci da bu oranda artti.

Bu durum is siirecinizi nasil etkiledi?

2020 yihinda salgin siirecinin baslamastyla birlikte tilke-
miz de dahil tim diinyada evden ¢aliyma hizla yaygin-
lagti. Bu donemde ozellikle k6tii amagh yazihim, fidye
yazilim, oltalama gibi yontemlerle yapilan saldirilarin
sayist 6nemli miktarda artiy gosterdi. Ozellikle Kovid-
19’a yonelik igerikleri kullanan saldirilar 6éne ¢ikti.
Trend Micro’nun aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
ve salgin stirecini inceleyen rapor, Kovid-19 icerikli siber
tehditlerin 6zellikle 2020 yihinda en 6nemli tehditlerden
biri oldugunu ortaya koydu.

2020 yihinin ilk yarisinda Trend Micro toplamda 27.8
milyar siber tehdidi engelledi ve bunlarm yiizde 93’a
e-posta kaynakliydi. Engellenen bu tehditlerin 8.8 mil-
yonu ise Kovid-19 igerikli siber saldirilardi. Artan siber
tehditlere karst dogru giivenlik altyapisimn kurulmas:
ve isletilmesi bityiik 6nem kazandi. Biz de Trend Micro
olarak uzaktan ¢aliyma modeline gegen miisterilerimizi
guvenlik ¢oziimlerimizle bu strecte destekledik.

Bu yil icin belirlediginiz hedeflere
ulasabildiniz mi? Tiirkiye pazari-
na doniik orta ve uzun vadeli
beklentilerinizi paylasabilir
misiniz?

Trend Micro olarak onumiuzdeki
donemde hem Tirkiye hem de
diinya genelinde bityiimeyi hedef-
liyoruz. Turkiye'de 2020 yiinda

L

“TURKIYE SALDIRI YOGUNLUGUNDA
ILK 5'TE YER ALIYOR”

Hasan Giltekin, yeni tehditlerle bliyliyen siber risk
ekosistemi agisindan Tirkiye'nin diinyadaki konumunu
soyle degerlendiriyor:

“Trend Micro’nun veri guvenligi olaylarini inceledigi
glvenlik raporuna gore Turkiye; Hindistan, Cin, ABD ve
Brezilya ile birlikte fidye yazilimi saldirilarinin en fazla
yasandigi Ulkeler arasinda yer aliyor. Birgok isletmenin
tokezlemesine neden olan bu yazilimlar, bulastigi bilisim
sistemleri lizerinde dosyalara erisimi engelleyerek
kullanicilardan fidye talep ediyor. Diinya genelinde
sagliktan perakendeye birgok sektorii hedefleyen fidye
yazilimi saldirilari son yillarda Tirkiye'de 6zellikle online
bankacilik sistemlerini hedefliyor. Kimlik veya kredi karti
gibi 6nemli bilgilerin galinmasi amaciyla kullanilan ve
dogrudan kisileri hedef alan phishing (oltalama) saldirilari
genellikle bant genisligini istilaya ugratarak sistemleri ve
sunuculari hizmet veremez hale getiriyor.”

yil tek hane olan biiyime oranimizi eskiden oldugu gibi
tekrar cift hanelere gikarmak istiyoruz. Salgin siirecin-
de hizlanan dijital déniigtim yatirimlarinin éniimiizdeki
donemde de siirecegini ve bunun biytimemize olumlu
katkida bulunacagini digiintiyoruz. 2022’ nin bulut tek-
nolojilerine uzun yillardir yaptigimiz yatirimlarm geri
donecegi bir yil olacagim tahmin ediyoruz. Bu yilin ik 6
aymda Trend Micro Tiirkiye olarak kaynak yatirimlari-
muz1 yaptik ve sadece Istanbul ile Ankara degil,
[zmir ve Mersin illerini de kapsayarak
istthdamimizi - artirdik.  Ekibimize
katilan bu yeni arkadaslarmmzla
beraber 6niimiizdeki donemde
miisterilerimizin siber gvenlik
alanindaki ihtiyaclarmi hizh
bir sekilde ele almayr amach-
yoruz. ©
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Farkli sektorlerde deneyim
kazanmis profesyonel bir
teknolojist; akademi ve 6zel
sektort kol kola gbtirmeyi
basarabilen bir yasam boyu
ogrenci; gencleri ve cocuklari
bilim ve teknoloji alanina daha
fazla yaklastirmak icin cabalayan
bir aktivist; evli ve 2 cocuklu anne
olarak is ve 6zel hayatini dengeli
sekilde ydritebilen bir cambaz...
Kelimenin tam anlamiyla “10
parmaginda 10 marifet”

olan kadin liderlerimizden

Sirin Aktas’i takdimimdir..

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca sizi tamyabilir miyiz? Edenred
ile kesisen kariyer oykiiniizii anlatir misiniz?
Universite siralarmda baslayan erken dénem teknoloji
sektorii tecribelerimde daha ¢ok yazihmea olarak ¢a-
hstim. Mezun olduktan sonra profesyonel 13 hayatina
Garanti Teknoloji’de network muhendisi olarak bas-
ladim. Kog.net, Turkcell ve Unilever’de devam eden

0] zive vounon [
“Hayat cozulecek bir
sorun degil, vasanacak
bir maceradir”

Tickel
Compliments |

Sirin Aktas
Edenred Tiirkiye
Bilgi Teknolojileri
Direktorii

kariyerimde satiy Oncesi destek, proje yonetimi, bityiik
miisteri yonetimi, Uriin ydnetimi, uygulama mimari
gibi cesitli seviyelerde farkh tlkelerde BT yoneticiligi,
BT direktorltigii yaparak birgok dikey ve yatay uzman-
lig1 deneyimleme firsati buldum. Su anda Ticket Res-
taurant Edenred’de CIO ve Icra Kurulu Uyesi olarak
gorev yapiyorum.
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Hayata ve kariyere bir yol 6ykiisii gibi bakiyorum.
“Yola ¢ikip varmayan, yoldan ¢ikip da varan yoktur”
sOzline inaniyor ve ayni hedefe yiirtiyenlerin yollarimm
kesisecegini biliyorum. Bu noktada, diinyada yemek
kart1 sektoriinii inga eden ve kuruldugu giinden bugi-
ne iilke ekonomisine biiyiik katki saglayan Ticket Res-
taurant Edenred ile yollarimizin kesigmesinden biiyiik
mutluluk duyuyorum. Benim “teknolojiyi kullanarak
guizel bir gelecek yaratma” hedefim ile Ticket Resta-
urant Edenred’in 1§ hayatimi kolaylagtiran, maliyet ve
yonetim siireclerinde tasarruf saglayan ¢oziimleri bizi
yan yana getirdi, yol arkadagi yapti. Sirketim de ben de
6ntimiizdeki donemde yeni teknolojilere talebin daha
da artacagmi ve dijitallesmenin hizla devam edecegi-
ni biliyoruz. Bu kapsamda stirekli kendimizi yeniliyor;
dijital teknolojinin donistiigii bir dilnyada degisen ig
uygulamalarma yenilik¢i ve pratik ¢éziimler sunarak,
kuruluslarm verimliligini artirip i§ insanlarinin hayatla-
rina deger katmak i¢in var gicimiizle ¢alistyoruz.

inovasyonun siireklilik arz ettigi bir sektorde
calismak sizi nasil etkiliyor?

I¢inde bulundugumuz, rekabetin yogun oldugu bu do-
nemde her sektdrde stirekli bir yenilik ihtiyact bulunu-
yor ve deneyim ekonomisi 6n plana cikiyor. Sirketler,
misterinin merkezde oldugu, ¢evrim igi ya da ¢evrim
dist kanallar araciigiyla 6zgiin baglarin kuruldugu,
katma degerli tiriin ve hizmetlerle musteriye dokunul-
dugu bir sistem gelistirmeyi hedefliyor. Teknoloji ise bu
hedefe giderken daha hizli, daha kolay, daha ekono-
mik, daha verimli olmamizi saglayan bir arag. Iginde
bulundugum sektorde de durum ayni. Gahisanlarmmza
yenilik¢i diglinme ve inovasyon i¢in zaman yaratma,
radikal fikirlere ve deneysel yaklagimlara hoggoriyle
yaklagma, bagta startup’lar olmak tizere dijital ckosiste-
min diger tyeleriyle beraber ¢alisma, yeni i modelleri
gelistirme gibi yontemleri biz de uygulayarak triin ve
servislerimize yon veriyoruz.

Kadinlarin sektére ne tiir farkindaliklar kat-
tigini diistiniiyorsunuz? BT’den iiriin gelisi-
mine kadar sorunlarin ¢dziimiinde erkeklere
gore farkl bakis acilari neler?

Kadinlarin en belirgin 6zellikleri yaraticilik, insancillik
ve 1 birligine dayali ¢éziimler tretmek. Bu bakis aci-
lan girketlere 6ncelikle hiz kazandiriyor. Kadinlar bu
6zelliklerini kullanarak takim oyuncusu ya da oyun ku-
rucu olduklarinda hem sorunlar hizh ¢oziiliiyor hem
de trtinlerin pazara ulasma hiz1 artiyor. Cok yonlii di-
sinme, ayni anda bir¢ok ig1 organize edebilme ve ileti-
sim yetenegi de buna eklenince kadinlar bir¢ok sirkette
liderlik pozisyonlar: i¢in 6n plana cikabiliyor. Bunu bi-
raz cesaret, ozgiiven ve sirketin dengeye dayali kurum
kiiltiirtiyle destekleyince de arkasindan bagari geliyor.

Basarili bir kadin lider olarak, is hayatinda
size bu basariy1 kazandiran etkenler neler
oldu?

En biiyiik etkenin etkili i birliktelikleri olusturmak ol-
duguna inamyorum. Sirketler icin I'T; bilgiye ve bilgi
kaynaklarina en yakin fonksiyon. Burada detaylara ha-

kim oldukga is ortaklariniza daha iyi partnerlik yapa-
biliyor ve deger yaratiyorsunuz. Bunun i sonuglarina
etkisi 6l¢tisinde de “birlikte” bagarili oluyorsunuz. Ben
kadin erkek demeden, pozisyonlar: bir kenara biraka-
rak cevik bir gekilde, silolar1 yikarak omuz omuza gahs-
manin bagariy1 getirecegine inantyorum.

Arastirma sonugclarindan da biliyoruz ki ya-
zilim, BT, odeme sistemleri alaninda ve tek-
noloji sirketlerinde kadin istihdami yeterli
diizeyde degil. ilgili alanlarda kadin calisan
istihdamini artirmak igin neler dnerirsiniz?

Tturkiye’deki 30 milyon istthdam olanagindan sadece
240 bini teknoloji sektortinde. Teknolojistlerin de sa-
dece yiizde 10’u yani 24 bini kadin. Geng kadinlarin
teknoloji Universitelerinde yiizde 10-15 civarinda ol-
dugunu digtiniince de bu alana ilgi duyan geng kadin
sayisim artirmaniz gerektigini goriiyorum. Universite
yillar1 teknoloji alaninda ilerlemeyi se¢mek icin ¢ok
geg, daha erken yaslarda geng kadinlarimizi bu alana
6zendirmeliyiz. Bence ilkokul-lise arasmdaki dénem
¢ok degerli. Bu donemdeki gocuk ve genclerimizin
teknoloji ve bilimle daha fazla ilgilenmesi icin elbette
egitim sisteminde bir reform gerekli, fakat bizim de
yapabilecegimiz seyler var. En 6nemli ideallerimden
biri ¢ocuklarm daha fazla bilim ve teknolojiyle ic ice
olmasi oldugu icin bu konuda bircok aktiviteye oncu-
luk ediyorum. Bilim Kahramanlari Dernegi biinyesin-
de gahgmak, First Lego Lig’de jiiri tiyeligi ve hakemlik
yapmak, génillii olarak dezavantajli bolgelerde yasa-
yan ilkdgretim 6grencisi gocuklarimiza Dijital Oyun
Tasarmm ve Kodlama ya da Robotik egitimi vermek
bunlardan birkagi. Bunlara ek olarak salgimin baginda
“Robotiko Kii¢iikkéy’de!” adl hikaye kitabini yazdim.
Bu kitahi geni kitlelere ulagtirmak igin Sabanci Uni
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versitesi Yaratict Teknolojiler Okulu ile ig birligi yap-
tim. 2020-2021 6gretim yiinda her cuma guni 6gle
arasinda 7-11 yag arasi ¢ocuklara kitabim okudum,
onlarin merakh ve eglenceli sorularini cevaplayarak
ufuklarim genisletmeye ¢aligum.

Bu yil bir bagka projeyle de genglere ulasmaya galisaca-
gim. Ozyegin Universitesi'nin Sektorel Coziimler bolii-
miinde misafir 6gretim tiyesi olarak “Dijital Strateji ve
Déntgiim™ dersi verecegim. Genglerimizi ve 6zellikle
bu alanda ilerlemekte tereddiit eden geng kadinlarimizi
sektore kazandirmak icin rehberlik edecegim. Bu gibi
¢abalarin diger teknolojist kadin meslektaglarim tara-
findan da gosterildigini goriiyor, gliglerimizi birlestirdi-
gimizde carpan etkisi yaratacagimiza ve sonug olarak
bu alandaki kadin istthdaminin artacagina inantyorum.

Sirketinizdeki kadin-erkek calisan dagilimi
nasil? Kadin calisanlarin veya yoneticilerin
artmasina yonelik bir uygulama veya proje
yapiliyor mu?

Ticket Restaurant Edenred olarak firsat egitligini kurum
kultiriimiizin en temel degerlerinden biri olarak gori-
yoruz. Bu bakig acimizi resmilestirmek amaciyla kiire-
sel duzeyde bir anlasma olan “Cesitlilik Bildirgesi”ni
imzaladik. Grubumuzun genel politikasinin bir parcast
olacak Edenred Tirkiye’de firsat esitligini ve ¢esitliligi-
ni tegvik etmeyl amaghyoruz. Su an ¢aliganlarin yiizde
53’tni kadimnlar olugturuyor. Bu orana kadin istihda-
mi artirmak amaciyla yogun ¢abalar harcanarak
ulagiimadigini séyleyebilirim. Ciinkii burada “meslegin
cinsiyeti olmaz” bakiy agisiyla yalnizca pozisyonlarin
gerekliliklerine gore yapilan ige alimlar ve dzliik hakla-
rint esit bir bicimde alan ¢aliganlar bulunuyor.

Basaril bir kadin lider olarak, kariyerinin ba-
sindaki kadin ydnetici adaylarina ilk tavsiye-
niz ne olur?

Kadinlarin umut ve heyecanla gelecege bakmasini tav-

“IS ILE OZEL HAYATIMI ENTEGRE ETMEYE
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siye ediyorum. Ig diinyasi firsatlarla dolu. Yetenekleri
dogrultusunda basarmak istedigi seylere odaklamp ca-
lismaya, Uretmeye, ¢6ziim yaratmaya devam etsinler.
Hayatin anlamu yetenegini bulmak, hayatin amaci onu
diinyaya armagan etmek. Dinyada “keske” dedigimiz
her seyi yeteneklerimizle ¢ozebiliriz. Keske insanlar do-
gaya daha fazla dikkat etse. Keske gocuklar bilim ve
teknoloji ile daha fazla ilgilense. Keske genclerimiz ye-
teneklerini kendi iilkelerinde kullanabilse... Keske de-
digimiz seyi yakaladigimizda hayatin anlaminin orada
oldugunu goriip daha biiyik bir sevkle calisacagimiz
kesin.

Edenred’in 2021 hedeflerini ve sizin gelecek
planlarinizi 6grenebilir miyiz?

Ticket Restaurant Edenred bugiin hem diinya hem
de Tiirkiye’de lider konumda. Oniimiizdeki dénem-
de mitkemmeliyetci hizmet anlayigimizla yemek karti
pazarindaki liderligimizi siirdiirmek ve strdirilebilir
bir diinya i¢in dijitallesmeye devam etmek en 6nemli
gorevimiz ve hedefimiz. Bu hedefe giderken en énem-
li iki odak noktamiz var: Biri kullanici deneyimini her
kanalda iyilestirme, digeri de buiyik veriden deger ya-
ratmak i¢in Edenred’in analitik yetkinliklerini artirip
buyiik veri ve yapay zekay i siireglerine dahil edip veri
odakl bir girket haline gelmek. Benim de teknoloji ve
dijitalden sorumlu lider olarak hedefim, Edenred’in
bu dyjital déniigiim yolculugunda rehber olmak ve onu
basariya ulagtirmak. Kigisel hedeflerim arasinda da
doktora programimi basarryla tamamlamak, Ozyegin
Universitesinde misafir dgretim iiyesi olarak verece-
gim derste 6grencilerime ilham verebilmek ve kisith
imkanlara sahip ¢ocuklari ve geng kadinlar1 hedefleyen
sosyal calismalar yaparak teknolojiyle gtizel gelecek ya-
ratmak icin galismak var. Is hedeflerimin kisisel hedef-
lerimi destekledigi; kisisel hedeflerimin i hedeflerime
motivasyon kaynagi oldugu nice nice guzel projelere
imza atmak var.

CALISIYORUM”

Son olarak biraz da 6zel hayat diyelim; yogun
is temposunda is ve 6zel hayat dengesini nasil
sagliyorsunuz, hobileriniz neler?

Tki cocuklu bir anne oldugumdan mi yoksa bir
hayalperest oldugumdan mi bilmem, benim favori
kahramanlarimdan biri Winnie The Pooh. Bu sevimli
ayicigin yakin dostu Piglet ile aralarindaki her
diyalog benim igin duvara asilacak bir yazi gibi.
Winnie soyle der: “Hayat ¢ozllecek bir sorun degil,
yasanacak bir maceradir.” Her gline 6zel bir giin,
yasanacak bir macera anlayisiyla basliyorum. Is ile
ozel hayatimi dengelemekten 6te entegre etmeye
calisiyorum. Ailemi 6nceliklendirerek spora, sanata,
egitime, dostlara ve dinlenmeye de zaman ayirdigim
dengeli bir hayat stirmeye ¢alisiyorum. Bunlarin
dogru oranlarda hayatimizda oldugunda birbirini
besledigini ve bana her giine yeniden heyecanla
baslama enerijisi olarak geri geldigini gériiyorum. ©
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018 yilindan bu yana finans ve teknoloji sek-

toriiniin bulusma noktas: haline gelen PSM

AWARDS’ta sona yaklagihyor. Gegen yila

gore bagvuru sayisinda yiizde 55 artigla bu

yil yeni bir rekora kosan 6diil programinda
juri degerlendirmesi tamamlandi. Finalistler 8 Aralik’ta
www.psmmag.com web sitesinden duyurulacak. PSM
AWARDS kazananlari ise 29 Aralik’ta Iy Sanat Kiiltiir
Merkezi’nde diizenlenecek 6diil téreninde agiklanacak.
Odiil téreni www.psmmag.com web sitesinden de canh
izlenebilecek...

Sponsorlarla biiyilyen ekosistem

Maher Holding, Ozan Elektronik Para, Papara, Pay-
Fix, Paynet ve Procenne’in “Altin Sponsor”; AUST-
RICARD Tiirkiye’nin de “Odiil Sponsoru” oldugu
PSM AWARDS 2021’in destekgileri arasinda Birlesik
Odeme, CPP Group Tiirkiye, DgPays, SFS, Sodexo
Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri, Tiirkiye Sigorta
Birligi, VakifBank ve Ziraat Bankas: yer aliyor.

Odiil prograninin “Altin Sponsorlari”na sorduk: PSM
AWARDS sektor i¢in neden 6nemli? Sizce nasil bir
fark yaratiyor?

Ahmet Yasar
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani

Sigortacilik, enerji,
gayrimenkul, bilisgim
ve egitim alanlarmn-
da faaliyet gosteren
Maher Holding’in;
inovatif, dtnyanin
sartlarina ve degisi-
me hizhi ayak uydu-
ran, ilk giinden beri
dijitallesmeye Onem
veren bir yapisi var.
Binyemize kattigi-
miz  InsurTech’le-
rimizle birlikte
yenilikci trtinler ge-
ligtirtyoruz.  Finans
ve 6deme sistemleri alanlarinda da yatinmlarimizi hiz-
landirdik. Finans ve teknoloji sektoriiniin gelismesini
hedefleyen; inovasyonu, yeni iirin ve hizmetleri gelig-

varsw .

icin alarmlarinizi kurun

Teknoloji ve finans sektdérunde yenilikei projelerin 6dullendirildigi
PSM AWARDS’ta kazananlar 29 Aralik’ta 6édullerine kavusacak...

tirmeye odaklanan PSM AWARDS ile i§ birligi yap-
mamiz bu agidan ¢ok kiymetli. Pozitif yansimalarin
tim ¢aligmalarda gordiigiimiiz bu 6dil organizasyonu,
dijitallesen dinyada bir¢ok sektoriin inovatif olmasini
misyon ediniyor. Bu sayede daha yeni ve daha 1yi olmak
icin birbiriyle rekabet iginde olan sirketler kendilerini
stirekli gelistiriyor, bu da ig diinyasinin ve tilkemizin bi-
yumesine katki sagliyor.

Omer Suner
0zan Elektronik Para CEO’su

Her yil FinTek eko-
sistemindeki yenilik-
¢i gelistirmeleri ve
projeleri  odiillendi-
rilen ve artik gele-
neksel hale doniisen
PSM  AWARDS,
sektor oyuncularinin
bir araya gelmesini
saglayarak ciddi bir
katkida  bulunuyor.
FinTek’ler  olarak
buyik bir 6zveriyle
kendi alanlarimiz-
daki ¢aligmalarimiza
odaklanirken, bu ¢a-
lismalarmmizin sonuglarmim PSM gibi degerli organi-
zasyonlar tarafindan odiillendirilmesi bizler i¢in biyiik
bir gurur kaynagi.

Ahmed F. Karsli
Papara CEO’su

Dijitale gog sertiveni,
son birkag yildir sal-
giin da etkisiyle hiz
kazandi. Tuketiciler
birgok ihtiyacini on-
line platformlar tize-
rinden kargilamaya
bagladi.  Harcama
aligkanhklarinda ya-
sanan bu degisim de
beraberinde yenilik-
¢i 6deme yontemleri
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ve elektronik para kullaniminin sagladig: pratik ve tek-
nolojik ¢oztimlere olan yonelimi artirdi. Sektoriimiiz-
de yasanan gelismelerin takibi, degerlendirilmesi ve
bilinirligi olduk¢a énemli. Sponsoru oldugumuz PSM
AWARDS, bu farkindaligin olugmasinda énayak olu-
yor. Papara olarak bu faydali etkinlikte yer almaktan
mutluluk duyuyoruz.

Ozlem Giirsoy
PayFix Genel Miidiir Yardimcisi

FinTek  sirketleri,
hizla degisip gelisen,
doniisen  teknoloji-

ler ve regilasyonlar
dogrultusunda stra-
teji olusturup inova-
tif drtinler, hizmetler
gelistiriyor. Bu zorlu
stiregte, yenilikgi
projelerin ve bunlara
katkis1 olan ekiplerin
bagimsiz, glivenilir
otoriteler  tarafin-
dan degerlendirile-
rek odiillendirilmesi
6nemli bir motivas-
yon sagliyor. 2018 yilindan bu yana diizenlenen PSM
Odiilleri de motivasyonun yam sira sirketlere prestij
kazandirirken, 6dil alan projelerin sektor ve kamuoyu
tarafindan daha iyi taninmasina da olanak taniyor.
PSM, sektordeki geligmeleri, degisen regiilasyonlar:
yakindan takip eden haber, aragtirma ve analizleriyle,
6deme sistemleri diinyast lokomotif yayinlarimm ba-
sinda geliyor. Projelerin bagimsiz bir jiiri ve duyarh bir
yonetim anlayigtyla degerlendirilmesi, 6diillerin saygin-
lig1 ve prestiji agisindan ¢ok degerli. Bu sebeple PSM
AWARDS’a Altin Sponsor olmay tercih ettik.

Serkan Celik
Paynet CEO’su

PSM finans, teknoloji ve biligim scktorlerine deger
katan, Tirkiye’nin en 6nemli yaymnc: kuruluglarindan
ve dolayisiyla tiim ekosistem i¢in ¢ok degerli. PSM
Odiilleri ticaretin, iiretimin ve tiiketimin hem bugiinii
hem de geleceginde en biiyiik rolii olan ama goriin-

mez  kahramanlar
arasinda yer alan
sektor  temsilcilerini
ve onlarm basarila-
rim gozle goriinir
kiliyor. Basar1 hika-
yelerinin  yerelden
kiiresele tagimnmasini
saglhyor. Sektordeki
bagarilardan
alinacak igerikler ¢i-
kararak bizleri moti-
ve ediyor. Finans ve
teknoloji sekt6riinin
gelismesini hedef
alan yenilik¢i trin
ve hizmetleri destekleyen ve sektordeki yaraticiligr tes-
vik etmek amaciyla 2018 yilindan bu yana diizenlenen
PSM AWARDS 2021’ye Altun Sponsor olarak katil-
maktan mutluluk duyuyoruz.

ilham

Resul Yesilyurt
Procenne
CEO’su

Degisim ve donu-
simtin, yenilik¢i
drinlerin bu kadar
rekabet icinde oldu-
gu finansal teknolo-
jiler alaninda, yeni
iy yapma sckilleri-
nin aligkanhklarnn da
hizla degistirdigi bir
dénemi  yasiyoruz.
Teknolojik gelisme-
lerin ve buna bagh
inovasyonlarin 6ne c¢ikarilmasi, deger treten girket-
lerin takdir edilmesi sirketleri bityiikk motive ediyor.
PSM, 2018 yilindan bu yana yenilikci projeleri 6diil-
lendirirken her yil ckosistemdeki gelisime de ayna
tutuyor. Odeme sistemleri endiistrisindeki yaraticthg
tesvik etmek amaciyla diizenlenen bu 6dil programu,
sektordeki trendlere ve dolayisiyla gelecegin nasil se-
killenecegine dair hepimize 6nemli ipuglar veriyor.
Biz de programm sponsorlar1 arasinda olmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

©
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Cerceve sozlesmelerde dikkat
edilmesi gereken hususlar

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Koseer - Av. Kortan Toygar

deme Hizmetleri ve Elekt-
ronik Para Thraci ile Ode-
me Kuruluglart ve Elekt-
ronik  Para  Kuruluglar
Hakkinda Yonetmelik uya-
rinca ¢ergeve sozlesme, temelde 6deme hiz-
meti saglayicist ile ddeme hizmeti kullanicist
arasindaki streklilik arz eden periyodik 6de-
me iligkilerini diizenlemek tzere kuruluyor.
Yonetmelikle s6z konusu gerceve sézlesme-
ye iligkin esaslarim nasil olacag: 6zellikle du-
zenlenmis durumda.
Clerceve sozlesmenin esasen yazili olmasi
gerektigi belirtilse de ilgili sozlesmenin uzak-
tan iletigm araglaryla kurulmasi halinde
yazililik sarti aranmryor.
Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan ha-
zirlanmasi gerekecek cergeve sozlesmede,
yonetmeligin 33’tncii ve devamui maddele-
rinde agiklandigi tizere; 6deme hizmeti sag-
layicisinin adh, adresi, iletisim bilgileri gibi
temel bilgileri, para birimi, 6deme hizmeti-
nin gergeklestirilmesi kapsaminda kullanici
tarafindan verilmesi gereken bilgilerin neler
oldugu, 6deme hizmetinin gerceklestirilmesi
i¢in gereken onayin nasil verilecegi ve nasil
geri almacagl, 6deme emrinin alnma za-
mani, islemin azami olarak tamamlanacag:
sure, varsa harcama limiti miktar;, 6deme
hizmeti saglayicisinin alacagy ticretlerin dé-
kimi, anlagilmasi halinde referans doviz
kuru ve bunda olacak degisikliklerin derhal
uygulanacagl hususu, taraflar arasinda bilgi
ve bildirimlerin iletilmesinde kullamlmas:
kararlagtirilan iletisim araglar, bilgi ve bildi-
rimlerin yapilmasi i¢in kullanilacak yéntem

ve siklik, kullanicinimn sozlesmedeki bilgi ve
kogullara erigim hakki kapsaminda agikla-
ma, 6deme hizmeti kullamcisinin 6deme
aracini givenli olarak muhafaza etmesi icin
almasi gercken onlemler ve 6deme aracinin
kaybolmasi, galinmas: veya haksiz kullanimi
durumunda 6deme hizmeti saglayicisinin
bilgilendirilmesinde izlenecek yol gibi hu-
suslarin mutlaka yer almas: gerekiyor.
Bunlara ek olarak, ilgili s6zlesmede yer ala-
cak diger unsurlar taraflarca kararlagtirilmig
ise 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme ara-
cimn kullanima kapatma hakki ve bunun kul-
lamim kogullari, génderenin yetkilendirilme-
mis ddeme iglemlerine iliskin sorumlulugu,
kullanicinin hatali veya yetkisiz bir 6deme
islemini hangi stirede, hangi kosullarda ve
hangi yollarla bildirecegi, bu islemlere yo6-
nelik 6deme hizmeti saglayicisinin sorum-
lulugu, 6deme hizmeti saglayicisinin iglemi
mevzuata uygun gerceklestirmesine dair
yukiimlulikleri, islemin hig veya geregi gibi
gergeklestirilmemesi halinde sorumlulukla-
r1, geri 6deme yapilmas: gereken bir durum
olmas: halinde geri 6demenin kosullari, ta-
raflarca kararlagtirilmig olmas: halinde kul-
lanicinin sézlesme sartlarma yapilacak degi-
sikligi kabul etmedigi, degisikligin belirlenen
yurtrlik tarthinden o6nce bildirilmemesi
halinde degigikligi kabul etmis sayilacag,
sozlesmenin siiresinin ne kadar oldugu, nasil
sona erecegi veya taraflarca hangi durum-
larda feshedilebilecegi, bir uyusmazhk ¢ik-
mast halinde yetkili mercilerin neresi olacagi
olarak siralanabilir.

Kullanici lehine degisiklikler
derhal uygulanmak zorunda

Tim bu hususlar yonetmelikte tek tek say1-
liyor ve bu kapsamda bazi istisnalar harig
olmak tizere ilgili sartlarin ilgili s6zlesmede
bulunmasi zorunluluk tagiyor.

Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan ilgili
sozlesmede yapilacak herhangi bir degisik-
ligin ytrurliige girmeden en az 30 giin 6nce
kullaniciyla paylagilmas: gerekiyor. Bu bil-
dirimde degisikligin kapsamu, yururlik ta-
rihi, kullaniciin ytrirlik tarihinden 6nce
her zaman sozlesmeyi hicbir ticret 6deme-
den feshetme hakki bulundugu ve yurarli-
ge girene kadar herhangi bir itirazda bu-
lunmamas: veya sozlesmeyi feshetmemesi
halinde ilgili degisikligi kabul etmis olacag
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Odeme hizmeti saglayicisi ile 6deme hizmeti kullanicisi arasindaki
sozlesme kapsaminda, referans déviz kurunda yapilacak degisikliklerin

kullanici lehine olmasi durumunda, herhangi bir bildirim aranmaksizin derhal

uygulamaya konulmasi gerekiyor. Doviz kurundaki degisiklikler, her 6deme

hizmeti kullanicisi icin ayni sekilde hesaplanip uygulaniyor...

mutlaka belirtilmig olmak durumunda. Sozlesme kapsa-
muinda referans déviz kurunda yapilacak degisikliklerde,
ilgili degisikligin kullanici lehine olmast halinde herhangi
bir bildirim aranmaksizin derhal uygulamaya konulmak
zorunda. Do6viz kurundaki degisiklikler, her 6deme hiz-
meti kullanicist igin aym sekilde hesaplanip uygulaniyor.
Ceerceve sozlesmenin feshine iliskin taraflarca en fazla 1
ay siireyle sinirh olarak ihbar siiresinin kararlagtirilmasi
miimkiin. Sayet bir stre kararlagtirilms ise uygulanmasi
gerekiyor. Herhangi bir stirenin ¢erceve sézlesmede karar-
lagtirlmamis olmast halinde kullanict sézlesmeyi diledigi
zaman feshedebiliyor. Ancak 6nemle belirtmek gerekir ki
6deme hizmeti kullanicisi tarafindan yapilacak fesihlerde
cergeve sozlesmede kararlagtirilmig olmas: sartiyla 6deme
hizmeti saglayicisinin makul ve maliyetle orantih bir fesih
tcreti istemesi de mumkiin. Ancak yonetmelikte, 1 yildan
uzun sireli veya belirsiz streli s6zlesmeler bakimindan
1 yildan sonra yapilacak herhangi bir fesih s6z konusu
olmas: halinde fesih icin tcret talep edilemeyecegi 6zel-
likle belirtiliyor. Odeme hizmeti saglayicisiin fesih hakk
bakimindansa ilgili sézlesmenin belirsiz siireli olmasi ve
sozlesmede kararlagtirilmig olmasi halinde, en az 2 ay 6n-
cesinden kullaniciya bildirilmek suretiyle ilgili sozlesme-
nin feshi mimkiin.

Clergeve sozlesmelere bagh yapilacak islemlerde yonetme-
ligin 38’inci maddesi uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi-

DOVIZ ISLEMLERINDE KAYIT ALMA ZORUNLULUGU ESNETILDI

Odeme hizmeti sunulmasi gibi
islemlerle ilgili dizenlemelerde
musterinin taninmasi, kimlik ibrazi
gibi hususlar dnemli yer tutuyor.
Bu kapsamda 6deme hizmeti
sadlayicilarina, yetkili miessese-
lere ve diger kuruluslara pek gcok
yUkimlulik yukleyen yasal di-
zenlemeler var. Nitekim 18 Kasim
2021 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan tebligle Turk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32
Sayili Karara Iliskin Teblig'de
degisiklige gidildi.

So6z konusu degisiklik kapsamin-
da, yetkili muesseselerin (ilgili
tebligde tespit edilen usul ve

M\

Ca

nin bilgi verme yukimliligi ayrintih olarak diizenleniyor.
Gonderenin talebi iizerine, 6deme hizmeti saglayicisi, i
lem oncesinde 6deme igleminin azami tamamlanma siire-
si, 0denmesi gereken toplam ucret ve ticretlerin dokimii-
ne iligkin bilgileri kullanicrya saglamakla yiikiimlii. [slemin
tamamlanmasinin ardindansa gonderenin 6deme hizmeti
saglayicist ve alicinin 6deme hizmeti saglayicist bakimin-
dan farkh bilgilendirme yiikiimliilikleri dizenleniyor.

esaslar gergevesinde islemler
yapmasina izin verilen anonim sir-
ketler) tum islemlerinde miusteri-
nin TC kimlik numarasi, pasaport
numarasi ve/veya vergi kimlik nu-
marasini misteriden temin ederek

her bir islem itibariyla kayit altina
alma zorunlulugu esnetildi. S6z
konusu kural, 100 ABD Dolari ve/
veya karsiligi Turk Lirasi tutarini
asan islemler igin gecgerli olacak.
Daha dusuik tutarlar igin boyle bir

yukimlulik bulunmuyor. Teblig
degisikligiyle yuritme ve uygu-
lama kapsaminda ilgili bakanliga
verilen yetkilere “kimlik ibrazina
yonelik islem Llimitlerini belirlen-
mesi” de eklendi. e)
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2022’de odemelere
on verecek

Progress

Fwvaluation

Hareketli bir yili geride birakmaya hazirlanan 6deme dunyasini
2022'de de hizli bir ddontsim ve blyUme bekliyor. Yeni teknolojiler,
yeni yasal duzenlemeler ve degisen musteri aliskanliklari banka ve
FinTek’leri yeni projelere ve hizmetlere yonlendirecek...

Oniimiizdeki y1l sadece Tiirkiye degil tiim

diinyada finansal sektér yeni gelismelere

sahne olacak. Kovid-19 salgimnin getirdigi

yeni ahskanhklar: destekleyecek ¢ok sayida

regiilasyonun devreye girmesiyle birlikte
2022 oldukca hareketli gegecek. Yeni tiiketici davranig-
lart ve yeni teknolojilerin erken benimsenmesi, finan-
sal hizmetler piyasasim dontistirmeye devam edecek.
FinTek’ler ve bankalar, finansal hizmetlerin gelecegini
yenileme ve sekillendirme yariginda. Yeni teknolojiler
ortaya ciktikca gelencksel bankalarin yeni musteri bek-
lentilerini kargilamak icin hizla adapte olmasi gerekecek
ve bu da finansal hizmetler sektoriinde yeni i modelleri-
nin ortaya ¢itkmasina yol acacak.
Paymentcardsandmobile.com adli uluslararas: haber si-
tesinde yer alan bir gahymada, 2022 yilinda sektore yon
verecek beg ana trend sOyle siralaniyor:

Dijital/neobankalar

Bankacilik, geleneksel olarak piyasaya girigte yiik-

sek engellere sahip bir tekel durumunda. Ancak
pek ¢ok iilkede diizenlemelerin gevsetilmesi, neoban-
kalarin inisiyatif almasi ve daha distik tcretler, uygun

mobil bankacilik ve sube i¢i bankacihigi ortadan kaldiran
gelismis misteri deneyimi vaadiyle misterileri cekmesi-
nin yolunu agti.

Bu dogrultuda, 2020°de 30 milyar dolar degerinde oldu-
gu hesaplanan neobankacilik sektortiniin ve 6niimiizde-
ki 8 yil icinde yiizde 47.7 yillik bilesik biiyiime oranim
yakalamasi bekleniyor. Neobankalar, 1.2 trilyon dolarlik
toplam satin alma giictiyle banka hesab1 olmayan mis-
terileri de cezbediyor. Diinya niifusu daha fazlasi ¢evri-
migci hale geldikge, dijital bankaciligin geleneksel banka-
cilik hizmetlerin 6ntine gegmesi bekleniyor.

Gercek zamanl sinir 6tesi ddemeler

ABD’deki buytik igletmelerin yaklagik ytizde 40

halihazirda ger¢ek zamanh 6demeleri benimsemis
durumda. Bu saptama, Levvel Research tarafindan ya-
pilan aragtirmalarda da ortaya ¢ikiyor. S6z konusu arag-
tirma, bu oranimn su anda ABD digindaki diger tlkelerde
ve bolgelerde yiizde 50’ye ulagtigin gosteriyor.
Isletmeler icin rekabet avantaji saglayan, 6deme baga-
risizhg riskini azaltan ve nakit akiginda yiiksek dizeyde
tyilestirilmis verimlilik saglayan 6deme anlagmalarinin
hemen yapilmasina yo6nelik talep yiiksek. 2022°de gergek
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zamanli yeteneklerin simir Gtesi 6demeleri de kapsama-
sin1 bekleniyor.

Acik bankacilik

Salgin sirasinda dijital 6demelere ve self servis
bankacihga yonelik artan giiven, bankalarin daha
dijital hale gelme ihtiyacin1 dogruladi. Agik bankacilik,

ve sekillendirilebilir/modiler bir mimari yaklagima ihti-
yaci giderek artiyor.

Baa$S, geleneksel bankalar ve finans kurumlar i¢in di-
jital dontigtim yol haritalarinda kritik bir bilesen. BaaS
hizmetlerini kullanarak yenilik¢i teknolojiyi kurum igi-
ne getirmek ve kendi tekliflerini geligtirmek i¢in daha
birgok eski finans kurulusunun FinTek’lerle 1gbirligi yap-

bankalarin ve diger saglayicilarin toplu ve kimligi dogru-  mast 2022’de daha fazla goriilecek.
lanmig misteri verilerini kullanarak sorunsuz bir sekilde

finansal hizmetler sunmasina olanak taniyan API des-

“KURESEL iS BiRLiGi FIRSATLARI

tekli, teknoloji odakli bir yaklagim.
Simdiden bircok tilke, musteri taleplerine yanit olarak

ICIN ORTAM UYGUN"

bankalart acik bankacilik sunmaya zorlayan diizenleme-

ler getirdi. Fin'Tek’ler her yerde acik bankacilik standart-
Tuketiciler finansal hizmetlere erismenin ve bunlari kul-
lanmanin yeni yollarini hizla benimsiyor. Bu da geleneksel
finansal saglayicilarin topyekin yeniden distiinmesini
gerektiriyor. Yeni teknolojiler ve daha genis toplumsal
egilimler dogrultusunda benzeri goriilmemis bir olgekte
degisim-donisim yasaniyor. Salginin yasama, galisma ve
satin alma seklimizi degistirdigini sdylemeye gerek yok.
Yeni kosullarin en gok da rekabet avantaji sag-
lamak igin yeni goziimler belirlemesi gereken
geleneksel bankalari ve FinTek'leri etkiledigi
bir gergek.

Ontimiizdeki 12 ay icinde teknolojiler ve piya-
salar olgunlastikga, bu temel egilimler daha
fazla yenilik ve finansal hizmetlerde yeni
is modellerinin ortaya gikmasi
igin bir ortam yaratacak.

Bu ortam da bankalar ve -
FinTek'ler igin 6demeler,
borg verme, dijital banka-
cilik, aninda kredi ve daha
pek cok konuda is birligi
yapmak, tekliflerini k-
resel olarak genisletmek
icin firsatlar olusturacak.

larmi tirtin ve hizmetlerine dahil ediyor. Acik bankacihig
benimsemeyen bankalar musterilerine daha iyi hizmet
verme yeteneklerinin yam sira biytime firsatlarm da
sinirlamug olacak.

Yapay zeka ve makine 6grenimi
Makine 6grenimi uygulamalari, ¢ok sayida veri

setinin iglenip ¢esitli algoritmalar kullanimiyla ve-
rimlilik saglanmasim amachyor. Bir dizi finansal hizmet
uygulamasi, sahtekarlik tespiti, kredi onaylar1 ve AML
taramasindan risk izleme ve yatirnm tahminlerine kadar
her sey icin artuk yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi
(ML) kullaniyor. Makine 6grenimi stirekli gelisiyor ve
FinTek’ler, AI/ML’nin giicinden yararlanan ana sek-
torlerden biri olmaya devam edecek.

Servis bankaciligi

Son yillarda servis bankaciligi (BaaS) platformlar:

ve hizmetleri, agik bankacilik kavramlarim kulla-
narak finansal hizmetler sunmanin uygun maliyetli ve
verimli bir yolu oldugunu ortaya cikardi. Bankalarin,

yeni ve yenilik¢i dijital hizmet sunumunda hizmet odakl

Abdul Naushad
Buckzy CEO’su

UnionPay, Nordik (lkelerine
clkarma yapacak

Dlinyanin en blylik kart saglayicilarindan UnionPay, kiiresel
odeme devi Nets (Nestpay) ile Nordik (Danimarka, Finlan-
diya, Isveg, Izlanda ve Norveg) iilkeleri igin yeni bir pazar
gelistirme anlasmasi imzaladigini duyurdu. S6z konusu
anlasma oncelikle s6z konusu bélgedeki temassiz 6demeleri
yayginlastirmayi hedefliyor. Bu dogrultuda Danimarka, Isveg
ve Norveg'te halen toplam 100 bin civarinda olan POS cihaz-
larinin sayisi temassiz 6zellikli Griinlerle artirilacak. Yine ilk
etapta, halen Danimarka, Isveg, Norvec ve Finlandiya'da
hizmet veren 6 binin Gizerindeki ATM cihaz sayisinin

da artinlmasi planlaniyor.

UnionPay ve Nets, UnionPay'in Finlandiya'daki
mevcut Uye isyeri sayisini artirmak igin de
yeni bir anlasmaya yapacak. Uluslararasi
seyahatler yeniden artis gosterirken Nordik
ulkelerini ziyaret eden UnionPay kart
sahipleri, POS terminallerinde temassiz
6deme yapmak igin kartlarini veya cep
telefonlarini kullanabilecek.

Revolut, kendi kripto
borsasini kuruyor

33 milyar dolar degerlemeyle diinyanin 6nde gelen Fin-
Tek'leri arasinda yer alan Revolut, “Revolut Crypto” adiyla
borsa kurmaya hazirlaniyor. Sirket tarafindan verilen bir is
ilanina gore, s6z konusu kripto para borsasinin mimarisi ve
insasi igin teknik ekibe liderlik edecek biri araniyor. Revolut,
ise alinacak kisinin teknoloji sektériinde ve siparis eslestirme
motoru olusturmada 7 yil deneyime sahip olmasini istiyor.
Revolut, temmuz ayinda 800 milyon dolar degerindeki
yatirim turunu tamamlayarak 33 milyar dolar degerlemeye
ulasmisti. Su anda 20'den fazla kripto token ile ticaret
yapilmasina izin veren sirket, mayis ayinda da
miusterilerinin Bitcoin varliklarini stiper uygula-
ma ekosisteminin disindaki clizdanlara aktar-
malarina izin verme planini duyurmustu.
Revolut'un kendi borsasinin yani sira yakin-
da kripto token'ini gikarmasi da bekleniyor.
16 milyondan fazla misterisi olan sirketin
kripto piyasasina ilgisinin pazari blyltecedgi
ve olumlu etki yapacagi yorumlari yapiliyor. ®
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aktif yatinmcilart ve anlagmalari analiz

eden State of FinTech raporunun 2021 yili
uctincti ¢eyrek dénemi sonuglan yaymlandi. Buna gore,
ikinci ¢eyrekteki rekorun ardindan, kiiresel FinTek 6zel
pazar anlagmalar ti¢iincii ¢ceyrekte de yiiksek seyrini ko-
rudu. S6z konusu dénemde toplam 31.1 milyar dolarhik
yatirim yapildi. Iste raporda 6ne gikan gelismeler:
B Ugiincii geyrekte FinTek sektérii 43 yeni unicorn
kazandi. Toplam unicorn sayisi bir 6nceki yihn aym
dénemine gore iki kat artarak 206’ya ulasti. Ugiincii
ceyrekte yeni unicorn’lara toplamda 18 milyar dolarhk
yatirim yapildi.

biyoc¢oziinur  kartlar,

Uciincii ceyrekte 43 yeni
UNICORN ortaya cikt

CB Insights’m dinya capindaki FinTek

yatirnm trendlerini, ortaklik faaliyetlerini,

M 100 milyon dolar ve iizeri mega yatirim turlarinin sa-
yis1 94°e ulasti. Bu say1 tiim Fin'Tek yatirnmlarinin yiizde
64’tine kargilik geliyor ve Ust Uste ti¢ geyrekte benzer bir
gelisme oldu.

M Y1ihn t¢ ¢eyreginde 3 bin 549 anlagmayla toplam 94.7
milyar dolar degerinde yatirim yapildi. Bu da simdiden,
48.4 milyar dolar olan 2020 yili toplaminin neredeyse
ikiye katlandigini gosteriyor.

M Bolgesel anlamda Asya basi cekiyor. Asya’da 307
anlagmayla 5.9 milyar dolarlik finansman saglandi.
Avrupa’da 239 anlagmada 5.5 milyar, Latin Amerika’da
73 anlasmada 2.6 milyar, Kanada 33 anlagmada 900
milyon, Afrika-Okyanusya bolgesinde ise 76 anlagmada
1.5 milyar dolarlik yatirim tutarina ulagildi.

Cocuklar icin biyocozunur kart yaptilar

ABD merkezli GoHenry, 6-18 yas aras1 ¢o-  c¢oziinmesi yaklagtk 400 yil stirebilen plastik
cuklar i¢in bitkilerden tretilen ve kullamim-  banka kartlarinin aksine, giinese ya da toprak-
dan sonra ¢oztnerek dogaya kariyma 6zel-  taki mikroorganizmalara maruz kaldiginda 6
ligine sahip bir banka kart1 gelistirdi.  ay i¢inde yok oluyor. Sirket, s6z konusu kart-
Ozellikle gocuklara déniik finansal ~ larm ¢éziinmeden énce parcalara ayrilmaya-
¢oziimleriyle tamman girket, bu  cagindan emin olmak amaciyla bir dizi test
kesimin hem finansal diinyaya yaptigin1 da agikladi. Kullanim stiresi dolan
katiimim artirmay1 hedefliyor ~ GoHenry kartlarinin, atilmadan &nce ¢ip ve
hem de kiigiik yaglardan iti- manyetik seridinin gikarilmas: isteniyor. Ki-
baren gevre bilinci olusmasina  sisel tamimlanabilir bilgilerin korunmas: igin
katkida bulunmay1 amagliyor. kartin kirihp ¢épe atilmasiyla siireg tamamla-
Yemlik musirdan aliman poli-  miyor. Cocuk ve genglere yonelik kartlar, ebe-
laktik asit (PLA) ile gelistirilen  veynlerinin belirledigi limit dahilinde aligveris

dogada  yapip para ¢gekme imkani sunuyor. ©
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CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni
uygulamasi CEPOS'u indirin, POS cihazina gerek
duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \
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