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Hem sizi hem de evcil dostlarinizi sevindiren kart:

Maximum Pati Kart

Siz de QR kodu okutarak Maximum Mobil'i hemen indirin.
Maximum Pati Kart basvurusu yapin, onaylanan kartinizla
minik dostlariniza 6zel pek cok firsattan yararlanmaya baslayin.

- . Maximum Pati Kart'a MAXIMUM
Ayrintili bilgi: maximum.com.tr hemen basvurun! MOBiIL



CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni
uygulamasi CEPOS'u indirin, POS cihazina gerek
duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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Acisiyla tatlisiyla bir yili daha
geride biraktik. Erisim Medya
ailesi olarak yeni adresimizde,
yenilenen marka kimligimizle,
koklii yayinlarimiz Akilli Yasam
ve PSM dergileriyle, psmmag.com
ve sigortagundem.com’un yani
sira yeni sitemiz Ekonomi Manset
ile basarili bir yil gegirdigimizi
diistiniiyoruz.

2021in son glnleri bizim icin
yorucu ama bir o kadar da keyifli
gecti. PSM AWARDS addilleri
sahiplerini buldu. Gecen yil salgin
nedeniyle 6dil toérenini online
dizenlemek zorunda kalmistik. Bu

yil ise yine salgin nedeniyle katilimi
sinirli tutmak zorunda kaldik.

Buna ragmen coskulu bir torene
ev sahipligi yapti Is Sanat Kiltir
Merkezi sahnesi. Ayrintilarini
ilerleyen sayfalarda gdrebilecegi
gibi, doérdincid PSM AWARDS
organizasyonunu da yizdmuzin
akiyla tamamlamayi basardigimizi
disunlyoruz. Destekleri igin tum
paydaslara buradan da bir kez daha
tesekkur etmek istiyoruz.

Erisim Medya ailesi olarak yeni
yilinizi en i¢ten dileklerle kutluyor;
saglik, mutluluk, baris ve huzur
dolu bir 2022 temenni ediyoruz.
Keyifli okumalar.
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Maher Grup sirketlerinden Quick
Sigorta'nin yiizde yiz istiraki olan
Quick Finansman A.S. BDDK'dan
kurulus izni aldi. Tamami Quick
Sigorta’ya ait olmak tzere 50 milyon
TL'lik sermayeyle kurulan Quick
Finans, 6361 sayili kanun kapsaminda
faaliyet gostererek her turli mal

ve hizmet alimiicin kredi verecek.
Sirkete, Turkiye'de kurulan itk
finansman sirketinin kurucu ekibi de
dahil olmak Uzere bircok finansman
sirketinde 6nemli gorevlerde bulunan,
bankacilik ve finans sektorinin
tecribeli isimlerinden Nihat Karadag
liderlik edecek.

Maher Grubu CEQ’su Levent
Ulucecen, onayin ardindan su
aciklamayr yapti: “Maher Grubu, Quick
Sigorta ile 6nculik ettigi finansal
sigortalar alanindaki lider konumunu,
kurulus vizyonu dogrultusunda
finansman sektorindeki girisimleriyle
strdirmek ve
guclendirmek

amacinda. Finansman
sirketlerinin

finansal kapsayicilik
konusundaki oncd roliinin
farkindayiz. Quick Finans ile bu
elverisli ekosistemde, konvansiyonel
kredi Uridnlerinin yani sira yeni
driinler gelistirmeyi planliyoruz.
Yeni sundugumuz bina tamamlama
sigortali projelerin konut finansmani

Birlesik Odeme, bolgesel oyuncu
olma hedefi dogrultusunda
Azerbaycan’dan sonra ikinci yurtdisi
ofisini Romanya’da acti. Dijital
clizdan, kart, sanal POS, para

programlari gibi FaaS (Fintech-as-
a-Service) triinleriyle kamu ve 6zel
sektorde Tiirkiye'nin onde gelen
kurumlarina teknolojik ¢coziimler
saglayan sirket, uluslararasi
genisleme stratejisi dogrultusunda
ilk yurtdisi ofisini 2021'de Bakii'de
acarak uriin ve hizmetlerini
Azerbaycan piyasasina sunmustu.
Birlesik Odeme’nin Romanya iilke

 virwin |

» BDDK, Quick Finans’in kurulus basvurusunu onayladi

Ahmet Yasar

QUICK>FiNANS

orneginde oldugu gibi, tarim ve gida
Uretim zincirlerinin finansmanina
yonelik de bir trin cikarabiliriz. Geng
kusaklarin ihtiyacini karsilayacak
drinlerimiz de olacak. Sigorta,
finansman ve elektronik para
sirketlerimizle bir sinerji yaratmak
istiyoruz.”

Birlesik Odeme’nin Romanya ofisi acildi

BiRLESi
ODEME

UNITED PAYMENT

/

midiirligiinii ise Mert Kaftanoglu
istlendi. Kaftanoglu, Romanya finans
sektoriinde 15 yili askin tecriibesiyle
farkli bankalarda ve danismanlik
firmalarinda kritik gorevlerde yer
ald.

Birlesik Odeme CEO’su ilker
Sozdinler, yurtdisi acilimiyla ilgili su
bilgileri paylasti: “FinTek sektériinde
bdlgesel oyuncu olmayi hedefliyoruz.

transferi, kiosk, akilli kasa ve sadakat

Levent Ulucecen

Nihat Karadag

Maher Holding Sigorta Grup
Baskani Ahmet Yasar ise
“Gerek sigorta grubumuzdaki
teknolojik altyapr avantajimiz
gerekse surdurilebilirligin
devami icin 6nemli olan onleyici
sigortacilik ve finans alanindaki
pratiklerimiz sayesinde Quick
Finans'in da sektore hizli bir
baslangic yapacagini, Turkiye'deki
sigortaciligin gelismesine katki
sunacagini disidnidyorum” dedi.

Avrupa acilimimiz, Tiirkiye pazarinda
kamu ve ozel sektorde biiylik
markalarla hayata gecirdigimiz
basarili projelerin birikim ve
tecriibesiyle beraber, tiim iiriin ve
hizmetlerimizi yurtdisi pazarlarina
sunmak adina attigimiz nemli
adimlardan biri. Son 3 yilda istikrarli
olarak yiizde 300 biiyliyen bir marka
olarak, Oyak Yatirim ve Finberg'den
aldigimiz stratejik yatirnmlarla 2023’e
kadar 10 lilkede 10 ofis acmayi
hedefliyoruz. Romanya’daki giiclii
yerel takimimiz ve uluslararasi is
ortaklarimizla hizli biiyliyecegimize
inancimiz tam. ”
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.

® Fraud 6nleme 3D Ly Akilliislem S Linkile
. . .o . e . . . , .
sistemi guvenlik QQ yonlendirme servisi k o0deme alma

Panelim
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» PayTR’de Mehmet Sezgin ile baslayan atama riizgar siiriiyor

Yigit Cengiz
Mehmet Sezgin
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Tarik Tombul

Tirkiye'nin en biytk 6zel sermaye fonu Actera’dan
yatirim alan PayTR, farkli pazarlarda 30 yili askin
odeme sistemleri deneyimine sahip olan ve
Tirkiye'de bircok ilke imza atan Mehmet Sezgin'i
yonetim kuruluna katti. Sezgin, PayTR'de stratejik
kararlarin alinmasi ve yeni triin/hizmetlerin hayata
gecirilmesi konusunda tecribesiyle Ust yonetime
katki saglayacak. PayTR yonetimindeki atamalar
Mehmet Sezgin'le sinirli kalmadi. Sirket
binyesinde gelistirilecek on 6demeli kart ve
dijital clzdan projeleriicin Elektronik Para |s Gelistirme
Direktord olarak Sadberk Sunter Senbag, Is Gelistirme
Mudird olarak da Naz Alize Naak ekibe katildi.
PayTR'nin yeni Satis Direktorl ise Bayram Ekinci oldu.
Ekinci, sirket binyesinde cesitli clizdan ve ddeme
Noz Alize — kuruluslari entegrasyonlari, acik bankacilik, e-para gibi
Naak A projelerin tanitilmasinda aktif rol alacak. padberk

nter Senbag

PayTR uye isyerleri, POS cihazlarini artik ceplerinde tasiyor

PayTR, Mastercard ve Propay ile “Isletmelerimizin en temel

onemli bir is birligi baslatti. Buna ihtiyaclarindan biri olan yiiz yiize
gore PayTR’in hem 55 binden satislarda da PayTR lizerinden
fazla lye isyeri hem de PayTR odeme alma beklentisini yeni

¢oziimlerinden yararlanacak yeni uriinimiizle karsilamaktan dolayi
isletmeler; Mastercard Tap on Phone  uygulamasi icinde bulunan mobil mutluyuz. Coziim ortaklarimiz
platformu (Mastercard Acceptance o6deme alma ozelligi sayesinde, NFC Mastercard ve Propay ile birlikte
Gateway) tizerindeki 6zellik ozellikli Android isletim sistemine gelistirdigimiz triiniimiiz, soft POS
sayesinde, Android isletim sistemine  sahip akilli telefon ya da tabletlerini teknolojisi altyapisiyla isletmelerin
sahip akilli telefon veya tabletlerle bir POS cihaz gibi kullanabilecek. kullanimina ag¢ilmis oldu. Cok yonlii
tipki POS cihazlarinda oldugu gibi Uye isyerleri agisindan herhangi bir bir Fintek sirketi olma stratejimiz
temassiz 6deme alabilecek. PayTR POS maliyeti bulunmuyor. dogrultusunda bu alanda yeni

ye isyerleri, Google Play’den PayTR CEO’su Tarik Tombul, is ¢ozimlerimizi de yakin bir zamanda
indirebilecekleri PayTR Magaza birligiyle ilgili su bilgileri veriyor: isletmelerin kullanimina sunacagiz.”
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Kredi sagliginin yol gosterici
haritasi: HangiKredi Notu!

HangiKredi, finans sektorinde ses getirecek yeni hizmeti HangiKredi Notu’'nu
musterilerinin kullanimina sunmaya basladi. Peki HangiKredi Notu nedir, tiketicilerin hangi
ihtiyaclarini karsiliyor? Bu sorulari HangiKredi CEO’su Oray Durmazoglu’'na yonelttik...

HangiKredi’nin kurulus oykiisii
nasil basladi ve nasil gidiyor,
sizden dgrenebilir miyiz?
HangiKredi 2006 yiindan bu yana
misterilerine, bankacilik tirinlerinde en
avantajli teklifleri sunarak bagvuru yapa-
bilmelerine imkan saglayan bir platform.
2010 yiinda aralarinda Kariyer.net, Si-
gortam.net, Arabam.com, Cimri, Emlak-
jet, Neredekal gibi alaninda 6nci dijital
platformlar: bulunduran iLab grubu biin-
yesine katillarak Turkiye’nin lider finan-
sal kargilagirma ve bagvuru adresi oldu.
HangiKredi olarak 20°den fazla banka ve
finansal kurulugun tekliflerini karsilagtira-
rak, musterilerimizin en avantajh trtinle-
re ulagmasii saghyoruz. Internette kredi
aragtirmast yapan her 3 kisiden 2’sine hizmet veriyoruz. Giiveni
ve kolayhg birlikte sundugumuz bu yolda vizyonumuz, miisterile-
rimizin finansal asistan1 olmak. Bu dogrultuda bankacilik tiriinleri
karsilagtirma ve bagvuru hizmetlerimize ek olarak portfoytimiizi
genisletiyoruz. Bu dogrultuda bankacilik tirtinleri kargilagtirma ve
bagvuru hizmetlerimize ek olarak HangiKredi Notu'nu da mug-
terilerimizin kullanimina sunduk.

HangiKredi Notu nedir, ne ise yarar?
“Miisterilerimizin finansal asistani olma” vizyonumuzu destekle-

yen en 6nemli adimlardan biri HangiKredi Notu. Miisterilerimiz,
HangiKredi Notu ile kredi risk durumlarini, kisiye 6zel iyilestirme

HangiKredi Notu ile
Kredi Saghginizi Ogrenin
En Dogru Bankaya Basvurun!

]’ﬂRKiYE'DE
\ llk ve Tek

onerilerini, alabilecekleri ek kredi
ve kredi kart: limitlerini, olas: kre-
di ve kredi kart1 bagvurularinda
banka bazli olarak onaylanma
ithtimallerini tek bir raporla sani-
yeler igerisinde kolayca 6grenebi-
liyor. 16 yila yaklagan tecriibemiz
ve verl biliminin tim olanaklari-
ni kullanarak gelistirdigimiz bu
triinle sektorde ezberleri boza-
rak, tiiketicilerin akhndaki “Bana
kredi ya da kredi kart: gikar mi?”,
“Hangi banka ne kadar kredi ve-
rir?”, “Kredi notumu nasil ytk-
seltebilirim?” gibi bir¢ok temel ve
kritik soruya cevap veriyoruz.

Oray
Durmazoglu

Giinliimiizde insanlar artik kredi cekerken veya kredi
karti basvurusu yaparken bircok sorunla karsilasa-
biliyor. HangiKredi Notu bu noktada tiiketicilere ¢ok
yardimci olacak gibi goriiniiyor...

Kesinlikle. HangiKredi, ayda 15 milyona yakin ziyaret sayisty-
la internette kredi tiriinii aragtirmasi yapan kullanicilarin ytizde
65’inin kullandigy bir platform. Bu sayede tiketici davrams ve egi-
limlerine ¢ok hakimiz. Tiketicilerin bu siireglerde yasacigr zor-
luklari ¢ok iy1 gézlemleyebiliyoruz. Kredi ya da kredi kart: ihtiyac
olan tiiketiciler bu siirecte birden fazla bankaya bagvurabiliyor.
Hatta bu durum tiiketicilerin kredi notlarim: olumsuz da etkile-
yebiliyor. HangiKredi Notu igte tam bu noktada devreye giriyor.
Tiiketicilerimiz, HangiKredi Notu ile birlikte ge¢mis 6deme per-
formanslarma gére olugan kredi risk durumlarini, hangi limitler-
le kredi ve kredi kart1 alabileceklerini ve banka bazli onaylanma
ihtimallerini bagvuru yapmadan 6grenebiliyor. Baska bir deyisle
HangiKredi Notu, tiikketicilere kredi ve kredi kart: thtiyaglar stire-
cinde 6nceden yol gosteren, veri bilimini kullanarak galigan kigiye
6zel bir rehber diyebiliriz. HangiKredi Notunu farkhlagtiran bir
diger 6nemli 6zellik de tiketicilerin finansal durumlarin 1yilestir-
meleri adina kendilerine 6zel ¢6ziim 6nerileri sunmasi.

Son olarak neden HangiKredi Notu’nu kullanmaliyiz?
Ozetle HangiKredi Notu'nu, tiiketicilere finansal kararlarinda 6n-
ceden yol gosteren ve yapay zeka tabanh caligan teknolojisiyle kisiye
ozel oneriler sunan, sektordeki ilk ve tek tirtin olarak hayata gecirdik.
Bir “durum 6zeti” sunmaktan dteye gegerek kigileri finansal durum-
larina en uygun ¢éziimlerle bulusturuyor, ayni zamanda tiketicilerin
finansal saghklarim iyilestirmelerine yardimer oluyoruz. e
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Teknoloji ihracatina
Payten Turkiye ve
Paratika damgasi

Payten Turkiye
ve Paratika’nin
hizli bUyUmesi,
Asseco Group’u
yeni pazarlara
acllma konusunda
heveslendiriyor.
Grubun yeni hedef
pazarlari Turk
Cumhuriyetleri,
Ortadogu, Kuzey
Afrika ve Latin
Amerika. Paratika
CEQO’su ve Payten
Turkiye Ulke
Lideri Burak
Kutlu, Asseco’nun
TUrkiye’de yeni sirket
satin almak icin de
firsat kolladigini
vurguluyor...

Paratika CEO’su ve
Payten Tiirkiye Ulke

Lideri Burak Kutlu -

olonya merkezli Asseco Group, Balkanlar-  rimi degerlendirmeye devam ediyor.

dan Iskandinavya’ya, Ispanya’dan Rusya’ya, Paratika CEO’su ve Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak

Misir’dan Nijerya’ya 60 tilkede 30 yildir faa-  Kutlu, “Uygun gordiigtimiiz sirketlere yatirim yapmay1

liyet g6steriyor. Avrupa’nin altinct bityiik ya-  siirdtrecegiz. Yakin bir zamanda birkac satin almaya

zilim treticisi olan Asseco, organik ve inor-  daha imza atacagiz. Faaliyetlerimizi ¢esitlendirecek, hiz-
ganik olarak hizh biiylimesini stirdiiriiyor. 2009 yihinda — metlerimizi tamamlayacak, pazar payimiz artiracak bu
EST ve ITD firmalarim satin alarak Tirkiye pazarina — sirketlerin siirdiiriilebilir gelir elde etmesi de 6nemli bir
giren Asseco, dénem donem inorganik bitytime firsatla-  kosul. Bu konuda e-ticaret, yapay zeka, potansiyeli yiik-
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sek ve gelecek vaat eden pazaryeri olusumlarma 6ncelik
veriyoruz” diyor.

Payten Turkiye, déviz sikintisinin yagsandigi bugiinlerde
teknoloji ihracatinda da 6nemli bir rol istleniyor. Bu-
rak Kutlu'nun Payten’in Balkan tlkelerindeki e-ticaret
biriminden sorumlu mudiir olarak gérev yapmasi da bu
konuda 6nemli bir etken.

Payten Tiirkiye, Asseco Group’un Giineydogu Avrupa
yapilanmasinda 6nemli bir yere sahip. Ornegin, Sur-
bistan’daki iki banka Tirkiye’de gelistirilen ¢oztimleri
kullaniyor. Kutlu, yakinda bunlara bir bankanin daha
eklenecegini soyliiyor. Yine bazi Tirk bankalarinin bol-
gedeki istiraklerine ve gubelerine Payten Tirkiye tizerin-
den hizmet veriliyor. Tabii oralarda Asseco ve Payten
ofislerinin olmas, ilgili tilkenin dilinde hizmet verilebil-
mesl, gliglii altyap gibi avantajlar etkili oluyor.

Payten Tirkiye'nin teknoloji ithracati sadece Balkanlar
ile sinirh degil. Kutlu, Fas Merkez Bankas: ile yaptikla-
11 anlagma dogrultusunda bu tilkeye e-ticaret ¢oziimler
sagladiklarim anlatiyor. Polonya ve Hirvatistan’a da bu
sekilde yazilim ihracati yapilmus. Sirketin Ttiirkiye’deki
hostingi tzerinden 15 Tirk bankasimimn yani sira 10’un
tzerindeki tilkedeki miisterilere e-ticaret ve 6deme geci-
di ¢6ziimleri saglaniyor.

Payten’in faaliyet gosterdigi tlkeler arasinda Misir da
dikkat cekiyor. Sirket, bu tilkedeki ofisini yaklagik 2 yil
6nce agmigti. Kutlu, bu yatirimin ayrmtlarim da soyle
anlatiyor: “Payten, bu tilkede halen fiziki POS konusun-
da hizmet veriyor. POS destekli servisler sunmak tizere,
devlet destekli birgok proje igin teklifler verildi. Ikinci
adim olarak sanal POS hizmeti buna baglanacak. Misir
ile Tirkiye arasindaki iliskilerin diizelmesine bagh ola-
rak bu tilkede hizla bityiime plammiz var.”

Halen Rusya ve Kazakistan'da ofisleri bulunan Asseco
ve dolayisiyla Payten’in Tirk Cumhuriyetlerine agilma
planlart da var. Yine basta Kolombiya olmak tizere Latin
Amerika da grubun girmeyi planladigi bélgeler arasinda...
Payten Tirkiye’nin yurtici ve yurtdisgindaki bu bagarisinin
yamu sira kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmeler igin sanal
POS hizmeti sunan Paratika’nin hizli bitytimesi de dikkat
¢ekiyor.

Burak Kutlu ile Payten Ttirkiye ve Paratika’nin bagarisimin
ardindaki etkenleri, grubun gelecek planlarimi konustuk...

Paratika hangi alanlarda, hangi iiriin ve
hizmetlerle faaliyet gosteriyor? Sirketinizi
rakiplerinden ayristiran iiriin ve hizmetleri
anlatabilir misiniz? Kullanicilar, potansiyel
miisteriler neden sizi tercih etmeli?

Merkez Bankast 6deme kurulusu lisansina sahip sanal
POS markamiz Paratika, e-ticarete yeni baglayan ya da
online 6deme alma giiciinii artirarak biiyimek isteyen
isletmelere tek entegrasyonla tiim banka kredi kartlarin-
dan gtvenli bir sekilde 6deme alma ve 9 kart progra-
muyla musterilerine taksit imkan sunmalarimi saghyor.
Online bagvuruyla bir ginde PCI-DSS ve 3D Secure
uyumlu Paratika sanal POS’a sahip olabilen firmalar,
yuzde 97 oraninda bagarili islem oraniyla yiiksek satig
hacmine hizh bir sekilde ulagiyor.

Paratika’y1 online 6deme alma hizmeti veren rakiplerin-
den ayiran en biiyiik 6zelligi iiriin yelpazesi, Ar-Ge giicii

20 yilhk
yerel deneyim ve
global destek

ve 20 yilhk 6deme sistemleri deneyimi. Paratika, tek tikla
6deme, tekrarlayan 6deme, linkle 6deme, fraud (sahte-
karlik) kontrolii, tek kanaldan mutabakat, bayi tahsilat-
lar1, pazaryeri ¢oztiimii, dévizle 6deme alma fonksiyon-
larmin hepsini tek entegrasyonla sunabilen pazarda tek
marka.

Paratika’nin arkasinda Ar-Ge tabanli Avrupa’nin lider
6deme altyapisi firmasi Payten ve yazihm devi Asseco
Group var. Turkiye'de ilk sanal POS’u yaratan Payten,
27 banka ve 45 binden fazla tye igyeriyle Tirkiye’nin en
biiytik online 6deme agini yonetiyor. Paratika arkasinda-
ki bu gtgle biyiikten kii¢tige tim tye igyerlerine banka
kalitesinde sanal POS hizmeti sunmanim yani sira en iist
seviye 7x24 telefonla destek verme, tiim yenilikleri 6ncti
olarak uygulayabilme ve ihtiyag halinde 6zellestirme ya-
pabilme kapasitesine sahip. Kitle fonlama online 6deme
altyapisi projesi de bu kapasitenin bir tirtina.

TOPLUMSAL FAYDA VE
INOVASYONUN ODEME ALTYAPISI
PARATIKA'DAN

Paya dayali kitle fonlama sistemine

yonelik sundugunuz 6deme altyapisiyla
Tiirkiye'de bir ilke imza attiniz.

Projeden biraz bahseder misiniz?

Paratika’nin bu projesi alaninda ve tilkemizde tek ol-
masinin yaninda, Tirk girisimcilerinin ve yaratici Girtin
ve projelerin desteklenmesiyle sosyal etki anlaminda da
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Simdiden 12 platformun canhda
oldugu sistemde bircok yenilik¢i proje thtiya¢ duydugu
yatirimu aldi.

Diunyada ¢ok yaygin olarak kullamlan yeni nesil finans-
man modeli kitlesel fonlama (crowd funding), bir proje

www.payten.com

®
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| know-How

Payten'in Holistik Diinyasi

KOLAY & ESNEK
Tek Entegrasyon MALIYET ODAKLI
Kisillestirilebilir Coztimler

Y

Calisma Kosullarini
Seciminde Ozguirlik
Akill Switch ile Kendi
Kurgunu Belirle & Yonet

HIZLI @
Tek Tikla Odeme \ﬁ

Mobil Ciizdanlar

GUVENLI )

3D Secure 2.2 @ Payten Alt GENIS
N ernatlf Odeme Yéntemleri

Gelismis Fraud Onleme Link ile ©deme

TEKRARLI

Tek Tikla Odeme Q / \

isyerlerine Ozel Kart Saklama KAPSAYICI

isbirligine ve ¢6zim
gelistirmek icin kapimiz

DESTEK herkese agik

7/24 Yiiksek Standartta Destek
isyeri Odakl Teknolojik Coztimler

Payten

www.payten.com

nin veya girigim sirketinin ihtiya¢ duydugu fonu sagla-
may1 amaghyor. Tirkiye'de de bir¢ok paydagin bir araya
gelmesiyle girigimcilerin ve yatinmcilarin bir araya gele-
cegi bir sistem toplumsal fayda ve inovasyon birlestirile-
rek gelistirildi.

Girigimcilerin ve destek olmay: segen yatirmmeilarin on-
line platformlar tzerinden 6deme islemlerinin devlet
kontroliinde, giivenilir ve seffaf bir sekilde gergeklesti-
rilmesi hedefiyle, emanetgi roliine sahip Takasbank igin
Ar-Ge giictimiiz sayesinde yeni bir online 6deme altya-
pist olusturduk. Projeye 6zel Ar-Ge ekibi atadik, ihtiyag
ve talepleri kargilamak icin yogun 6zellestirilmeler yapip,
¢agri merkezi ve e-mail ile 7/24 operasyonel destek mer-
kezi olugturduk.

Paya dayali kitle fonlamas: sisteminde girisimciler igin
toplanan fonlar Takasbank tarafindan bloke ediliyor. Bu
sayede yatirimcilarin paralari giivende kalirken islem so-
nunda Merkezi Kayit Kurulugu (MKK) paylar yatirim-
clar adina kayit altna ahniyor. Kampanyanm gereken
fonu toplamada basarisiz olmas: ya da hedeflenen tuta-
rin tizerinde yatirmm almast durumunda ise yatirrmeilara
hichir kesinti olmadan 6demelert 1ade ediliyor.

Su anda 15 kitle fonlama platformu araciligiyla oyundan
kimyaya, medikal tiptan tasarima bir¢ok yenilik¢i proje
bagarih sekilde yatirnm hedeflerine ulagti. Sisteme yent
platformlar eklenmeye devam edecek.

“3D SECURE’'DA BIR iLKE
DAHA iMZA ATTIK”

Sirketiniz ve iginde bulundugunuz sektér agi-
sindan 2021 yilini degerlendirebilir misiniz?

2021 yihinda internet tizerinden mal veya hizmet siparisi
verme ya da satin alma orani yiizde 44.3’¢ ulasti. TUIK
istatistiklerine gore de 2020 yihinda online satisa bagla-

digin: veya satig ¢abalarim artirdigim beyan eden giri-
simlerin oran yiizde 14 oldu. Girigimlerin ylizde 70.3’4
kendi web siteleri ya da mobil uygulamalarini, yiizde
69.7s1 de pazaryerlerini ve mobil uygulamalarini online
satig platformu olarak kulland.

Beklenenin otesinde biiytiyen satiglarla paralel artan
online 6deme iglemlerini Ar-Ge gliciimuzle hizhi bir ge-
kilde uyguladigimiz yenilik ve 6nlemler sayesinde baga-
rih bir gekilde yonettik. Yil i¢inde operasyon giictimiize
yatirim yaparken bir yandan da yeni tirtiin ve hizmetleri
devreye aldik. Bu dénemde PCI Checklist isbirligiyle
bankalara ve finans kuruluglarmma igyeri giivenlik ¢6-
zimleri sunmaya bagladik. Ayrica, mugteri deneyimini
artiran, iye igyerlerine ve 6deme firmalarma avantajlar
getiren 3D Secure 2.2 sertifikasyon stirecini tamamlayan
ve Tirkiye’de bu protokole sahip olan ilk 6deme kabul
saglayici (acquirer) firma olduk. Paratika olarak mevcut
website entegrasyon c¢aligmalarimizi hizlandirarak bir-
¢ok entegratorle igbirlikleri olusturduk.

Grubunuz ciro ve karlulik agcisindan

nasil bir yil gegirdi?

ASEE Group’un 2021’in tigiincii ¢eyregindeki satig ge-
lirleri, gecen yilin ayni dénemine kiyasla ytizde 13 (6.5
milyon Euro) artarak 57.7 milyon Euro’ya ulasti. Gelir-
lerdeki en biiyiik arti, basta 6zel ¢oztimler olmak tzere
ozellikle tescilli yazilim ve hizmetler tarafindan sagland.
ASEE Grubu’nun faaliyet karn yiizde 24 artigla 10.3 mil-
yon Euro’ya, FAVOK’ii de yiizde 14 artigla 14.6 milyon
Euro’ya yiikseldi.

2021’in Ggtincti geyreginde Payten’in satig gelirleri, ge-
¢en yiin aym doénemine kiyasla yiizde 4 (1.1 milyon
Euro) artarak 26.6 milyon Euro’ya ulagti. Payten’in fa-
aliyet kart da 1.5 milyon Euro (yuzde 36) artarak 5.7
milyon Euro oldu.

Payten Turkiye ve Paratika acgismdan da 2021 verimli
gecti. Paratika olarak ylizde 300 biiytime oranina ulastik.

Yine sirketiniz ve sektor agisindan

2022 yilina yonelik beklentilerinizi
aciklayabilir misiniz?

Salgiin bir stre daha hayatimizdan c¢ikmayacagini
gorerek 2022’de de yasam tarzimizda buyik degisiklik
beklemiyoruz. Bu ortamda bitytime hedefi olan hizmet,
enerji, saglik, sigorta gibi sektorler simdiden online 6de-
me altyapilarm daha da gliglendirmek tizere hazirlik-
lara bagladi. Biz de bu sektorlere katma degerli hizmet
vermek tizere teknolojik ¢6ziimlerimizi gelistirme galig-
malarimizi derinlestirdik. Mevcut ekonomik gelismeler
igiginda farkl seviyelerde hazirhklarimizi yapiyoruz.
IMFnin Diinya Ekonomik Goériintim Raporu’nda Thir-
kiye ekonomisi igin 2021 biiytime beklentisi yiizde 6’dan
ylizde 5.8%¢, 2022 biiylime tahmini ise yizde 3.5’tan ytiz-
de 3.3’ dusurtldi. Bu beklentiler goz 6ntine alindiginda
6nimizdeki yihin kolay olmasini beklememekle beraber
planladigimiz yenilikler ve gelistirmeler i¢in yatirimlari-
muzt devam ettirecegiz. Buna paralel olarak da istihda-
mimizi planlandigr gibi buyutecegiz. 2022, bizim igin
sosyal etki anlaminda da aktif olacagimiz bir yil. Eko-
sistemimizde destegimize ihtiyaci olan konularda bagarilt
projelere imza atmak tizere ¢ahymalarimiza bagladik.
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Payten Turkiye ve Paratika olarak bu yil da yiiksek
btytime hizimi stirdiirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultu-
da istihdamda da yaklagik yiizde 20 artig planhyoruz.
Halen 160 kisiden olusan Payten Tirkiye ekibi 200’e
yaklasacak. Yeni tirtnler, ¢6ztimler tizerine yatirrmla-
rimiz devam edecek.

“ACIK BANKACILIGA HAZIRIZ,
SIRADA E-PARA DA VAR”

Acik bankacilik ve elektronik para kurulusu
lisansi konusunda ¢alismalariniz olacak mi?
Grubumuz zaten agik bankacilik standartlarinin be-
lirlenmesi, bu konudaki protokoliin gelistirilmesi igin
olugturulan Berlin Group biinyesinde danigman olarak
yer aliyor. Asseco’nun agik bankacilik igin gelistirdigi
API Gateway ¢oziimii halen bir¢ok banka tarafindan
kullaniliyor. Tiirkiye’de de mevzuatin izin verdigi o6l-
gilerde Paratika olarak acik bankacilik hizmetleri
vermeye baglayacagiz. {lk etapta farkh banka ve kuru-
luslardaki finansal hesaplarin konsolidasyonu ile basg-
layacagiz. Karekod (QR) ve FAST ile 6deme igin de
TCMB’ye bagvuracagz.

Odeme sektoriine girmek, lisans almak isteyen tele-
kom sirketlerine de Payten ve Paratika olarak altyap:
ve ¢6zim sunacagiz. Bunu bir FinTek servisi olarak
anahtar teslim geklinde sagliyoruz. Bu dogrultuda ha-
len 4-5 firmayla gorigmelerimiz strtyor.

Payten, Avrupa Birligi tilkelerinde elektronik para ku-

Payten ile dilediginiz
odeme yontemini se¢me
ozqirlugune erisin!

rulusu olarak hizmet verebilmek i¢in lisans ¢aliymala-
rin1 baglatti. Ttrkiye’de de faaliyet genigletme yoluyla
bu hizmeti sunmak planlarimiz arasinda. Yakinda bu

konuda TCMB’ye bagvuruda bulunacagiz. ©
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Sodexodan kurumsal

h

h

eC

ak

er yil sirketler igin biiytik bir operasyo-
nel yiik olusturan kurumsal hediyelerin
secim ve dagitim stregleri artik tarihe
karigtyor! Ugtan uca dijital, esnek ve kul-
lanimi kolay yapistyla sirketleri bu zah-
metten kurtaran FlexoGift, ¢aliganlara binlerce marka-
dan hediye ve esnek yan hak se¢gme 6zgtrliigiinii sunarak
memnuniyeti ve motivasyonu artirtyor. Sodexo Avantaj
ve Odiillendirme Hizmetleri CMO’su Ahmet Karan ile
Sodexo’nun esnek yan haklar ve 6dillendirme alaninda
yepyeni bir dénem baglatan ¢oziimiint konustuk...

yeler ve esnek yan

ar alaninda benzersiz
oir urun: FLEXOGIFT

Kurumsal hediyenin
adresi FlexoGift,
calisanlara gida, giyim,
e-ticaret, akaryakit,
teknoloji ve saglikli
yasam gibi bircok
kategoride CarrefourSA,
Hopi, Ofix, Opet,
Teknosa, Trendyol gibi
TUrkiye’nin en saygin
markalarinin bulundugu
20 binden fazla
noktada hediye secme
6zgUrlugu saglhyor;
verimlilik, motivasyon
ve calisan baglilig gibi
konularda sirketlerin
ihtiyacina uygun,

yeni nesil esnek ve
tamamiyla dijital bir yan
hak c6zUmU sunuyor...

']

“ . o
SodexoAvantaj ve Odiillendirme Hizmetleri

Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi Ahmet Karan,

Yan haklar ve ddiillendirme hizmetlerinin

calisanlar ve isverenler agisindan 6nemi nedir?
Salginla birlikte hepimizin yakindan deneyimledigi gibi
is yonetim bigimleri ve ¢alisanlarin giinliik hayati kokli
bir degisime ugrach. Cahsanlarin beklentilerinde, fark
edilmek ve 6dillendirilmek ilk siralara yerlesti. Sodexo
olarak GIK ile gerceklestirdigimiz aragtirma, firmalarin
yuzde 56’sinimn en ¢ok zorlandigi konunun “caligan mo-
tivasyonunun korunmasi” oldugunu, ¢alisanlarm ytizde
50’ye yakinmnin “motivasyonlarim en fazla artiracak
unsurun gsirketleri tarafindan sunulacak maddi takdir
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ve hediye” oldugunu ortaya koyuyor. Ancak burada tek
bir tip hediyenin herkes i¢in uygun olmayacaginin da al-
tit ¢izmek isterim. Ayni aragtirma, c¢alisanlarin ytizde
45’inin, girketi tarafindan saglanan yan haklarin esnek
olmasint istedigini, bu hediyeleri ve haklar1 kendilerinin
ozgiirce secebilmeyi istedigini gosteriyor.

Iletmeler perspektifinden baktigimizda ise calisanlarin
bu taleplerine en etkin cevabi verebilmek i¢in sirketlerin
kullanimu ve operasyonu rahat, segme 6zgtrliigii sunan,
esnek bir ¢oziim arayigina girdigini séylemek mimkun.
Bu baglamda dijital hizmetler kolay, hizh ve hijyenik -
temassiz ¢Oziim sunmalar1 sebebiyle 6n plana gikiyor.

Sodexo’nun calisanlarin ve sirketlerin

bu ihtiyacina yonelik ¢oziimleri neler?
Ciahisanlara segme 6zglirligl olan modern bir deneyim
yasatabilmek, sirketlere esnek ve dijital hediye ¢6ziimii
sunabilmek i¢in ugtan uca dijital kurumsal hediye plat-
formumuz FlexoGift’1 gelistirdik.

Kurumsal hediyenin adresi niteligindeki FlexoGift ile
calisanlara gida, giyim, e-ticaret, akaryakit, teknoloji
ve saghkli yasam gibi bircok kategoride CarrefourSA,
Hopi, Ofix, Opet, Teknosa, Trendyol gibi Turkiye’nin
en saygin markalarinin bulundugu 20 binden fazla nok-
tada hediye secme ozguirligii sagliyor; verimlilik, moti-
vasyon ve ¢aligan baghhg: gibi konularda sirketlerin ih-
tiyacina uygun, yeni nesil esnek ve tamamiyla dijital bir
yan hak ¢6ziimii sunuyoruz.

Diger yandan firmalarin hediye segme, tedarik etme, da-
gitma gibi operasyonel siireclerini tamamen yok ediyor
ve bu stirect de dijitale tagtyoruz. Boylece hem sirketler
daha rahat, hizli ve hijyenik bir operasyon yiiriiterek ¢a-
ligan motivasyonunu ve baghhgmi artirtyor; hem de ¢a-
liganlar dijital hediye geklerini istedikleri sekilde deger-
lendirerek segme ozgtrligu
elde ediyor.

FlexoGift tim bu o6zellikle-
riyle pazarda benzeri olma-
yan bir tiriin. Cahsanlarinm
6zel bir ginini kutlamak
icin hediye vermek isteyen,
¢aliganlarnin  bagarilarin
tek seferde veya siirekli ge-
kilde bir programla 6dil-
lendirmek isteyen, bayi veya
kurumsal miisterilerini 6diil-
lendirmek veya iy ortakla-
rina hediye vermek isteyen
firmalar FlexoGift platfor-
mumuzu  kullanabilir  ve
zahmetsizce tim siparigleri
dijital ortamdan yonetebilir.
Kullamcilar da uygulama-
miz Uzerinden alacaklar
kodlar sayesinde bakiyeleri-
ni genis tye agmuzda bir-
den fazla marka arasinda
bolustiirerek pargal olarak,
fiziksel magazalarda veya
e-ticaret kanallarinda &z-
gtirce kullanabilir.

ﬁ?xogift

Biraz da Sodexo’dan ve

diger faaliyet alanlarindan

bahsedebilir misiniz?

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri olarak,
¢aligan deneyiminde uzmanlagmis, ¢ahisan yan haklar
alaninda hizmet veren bir firmayiz. 1993 yilindan beri
Turkiye’de faaliyet gésteriyor ve 80.000 noktadan olu-
san tye agimizla her giin 20 bin firma ve 1 milyona
yakin ¢ahsana dokunuyoruz. Caligan yan haklari, tes-
vik ve 6diillendirme, masraf yonetimi, sosyal yardimlar
ve kurumsal hediye ve ulagim hizmetleri alanlarinda
¢oziimler sunuyoruz. Ig hayati denince ilk akla gelen
markayiz diyebiliriz. Cahganlarin deneyimini merkeze
alan bir marka olarak, firmalarin ¢alhsanlar ile bulug-
tuklar tiim noktalarda bir adres haline gelebilmek ve
onlara ¢ahganlariyla daha kuvvetli baglar kurmalarim
saglayan dijital, esnek ve kolay ¢6ziimler sunmak en
6nemli inisiyatiflerimiz arasinda yer aliyor.

Detayli bilgi icin:
https://www.sodexoavantaj.com/hizmetler/flexogift
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TUM ODEMELER tek
noktada YETKILI VEZNE
MARKASI ALTINDA

Nakit ya da kredi kartlariyla tim 6deme islemlerinin yapilabildigi Yetkili
Veznelerin sayisi 1500’0 gecti. 2021 yilinda 2 milyondan fazla kisiye yUz yUze
hizmet veren Yetkili Vezne temsilcileri, yaklasik 15 milyon isleme aracilik
yaptl. Bu islemlerden dolayr 2 milyar TL'in Uzerinde é6deme hacmi olustu...

clesse

aslangicta tiim faturalarin tek bir nokta-
dan 6denmesiyle migsterilere zaman ve
para kazanci saglama avantaji sunarak
olugan sektorde 6deme merkezleri, artik
sadece fatura 6denen noktalar olmaktan
¢ikarak bulundugu boélgede tiim 6demelerin yapila-
bildigi isletmeler haline geldi.
Turkiye'deki ge¢misi 2003 yihina dayanan o6deme
noktalar1 ginimiizde tim igletmelere ek kazang sag-
layan, banka digt miterileri finansal yapiyla tanis-
tiran ve Ozellikle salgin déneminde migterilere VIP
hizmet vererek insanlarm ihtiyaglarimi ¢6zen noktalar
olarak degerlendiriliyor.
Regiilasyondan 6nce oldukga fazla suistimale konu
olan 6deme noktalar1 6493 sayili kanundan sonra dii-
zenlemeye tabi tutuldu ve sektore hizmet veren banka
ve kurum sayilarinda ciddi artiglar yagandi. Son ola-
rak TCMB tarafindan gikarilan 1 Aralik 2021 tarihli
yonetmelikle de temsilci olma kriterleri diizenlendi ve
temsilciler daha nitelikli hale getirildi.
Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu da 2015
yilindan bu yana “Yetkili Vezne” markasiyla temsilci-
likler (bayilikler) vererek, miisterilerine yiiz yiize 6de-

Yetkili Vezne Temsilcileri Turkiye'nin Her Yerinde!

QQ"o

\V/

Yetkili ) Vezne

',

30,

Yetkili ) Vezne

YETKIiLi VEZNELERDE

HANGI HIZMETLER
VERILiYOR?

M Turkiye'de faaliyet gosteren yaklasik
400 kuruma ait fatura 6demeleri

M Kredi karti bor¢ 6demeleri

M IBAN'a para transferi

M Yurtiginin yani sira 200’e yakin Ulke igin
noktadan noktaya para transferi

M Kargo teslimi

M Sabit ve mobil hat islemleri

M Glvenlik sistemleri satis islemleri

M Otobds bileti satisi

M Sigortacilik reklam noktasi

M Toplu ulasim kartlari dolum islemleri

me hizmetleri sunuyor. Yetkili Vezne temsilciliklerinin
sayist Aralik 2021 itibariyla 150074 gegmis durumda.

Yetkili Vezne temsilciligi

icin iki farkli model

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu, Yetki-
Ii Vezne temsilcisi olmak isteyen girigimciler igin iki
farkli model sunuyor. Miinhasiran 6deme hizmetleri-
ni sunmak isteyen temsilciler, sadece 6deme hizmet-
lerinin sunuldugu konsept magaza modelini tercih
edebiliyor. Mevcut bir igletmesi bulunan girisimciler
de “corner temsilcilik” alarak hizmet sunabiliyor.
2021 yilinda 2 milyondan fazla kisiye yuz yiize hiz-
met veren Yetkili Vezne temsilcileri, yaklagik 15 mil-
yon igleme aracilik yapti. Bu islemlerden dolay1 2
milyar TL'nin tizerinde 6deme hacmi olustu.

Yetkili Vezne noktalarinda misteriler, nakit ya da
kredi kartlariyla tim 6deme islemlerini yapabiliyor.
Fatura 6demeleri i¢in Elekse tarafindan gelistirilen

kapali devre POS sistemi kullaniliyor. e

16 | Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A N

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goztimleri Odeme Donanim Gozlimleri




Isteyen her ESNAF
Kargo suesi olabilecek!

Gokhan Yoluacik

Mastercard ve MNG Kargo, kargo teslimati sirasinda kapida édeme yapmak
isteyenler icin soft POS uygulamasini gelistirdi. Android isletim sistemine
sahip cep telefonlarini temassiz ddeme aracina donustlren uygulama
Istanbul'da start aldi. MNG Kargo, bu projeyle isteyen her isyerini kargo
teslimi, kargo kabulU ve iadesi noktasina da dénustlrecek...

E. ESIN GEDIK

-ticaretteki hizli biiyime, gerek sirketler ge-
rekse tiiketici agisindan yeni ve farkli dene-
yimleri beraberinde getiriyor. MNG Kargo
da bu dogrultuda Mastercard ig birligiyle
yeni bir hizmet baglatti.
Evet, MNG Kargonun Tirkiye ¢apma yayilmis 5 bin
kuryesi artik cep telefonlariyla kapida temassiz 6deme
alabilecek. Hatta bu hizmet su anda Istanbul'da veril-
meye bagladi bile.
Projenin ayrintilarini konugmak iizere Mastercard Uriin

ve Servislerden Sorumlu Bélge Bagkan Yardimcisi Ha-
kan Tathcr ve MNG Kargo CFO’su Gokhan Yoluagik
ile bir araya geldik. Once fikrin nasil ortaya giktigim
sorduk. Soft POS’un kolektif bir ¢6ziim oldugunu soy-
leyen Yoluacik, ihtiyacin nasil ortaya ciktigini ise soyle
anlatiyor:

“Bildiginiz tzere kargo sektord, e-ticaretteki bityiimeye
paralel olarak hizh bir déntgim siireci yastyor. Son iki
yilda iilkemizde e-ticaretin buylime hiz1 ytizde 60’lara
ulasti. Biz de bir dontgiim bekliyorduk ama Kovid-19
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salgimiyla birlikte adeta patlama yagandi. Biz de artan
talebi karsilayabilmek igin strekli yenileniyor ve yatirim
yapiyoruz. E-ticaretteki hizh artigin getirdigi bir diger
degisiklik de miisteri profilinde oldu. Eskiden daha ¢ok
sitketler arasinda tagima yaparken simdi satici ya da
treticiden alip son kullanicrya da iletiyoruz. Bu da bek-
lentileri degistirdi. Ahici, hiz ve kolaylik istiyor; salginla
beraber bu listeye temassiz teslim de eklendi.”

Hakan Tatlict da bu stirecte artan temassiz 6demelere
dikkat ¢ekiyor: “Su anda Tirkiye’de 6demelerin ytizde
60’1 online yapiliyor. Yiiz yiize 6demelerdeki temassiz is-
lemlerde de ciddi bir artiy var. Son verilere gore her iig
6demeden ikisi temassiz yapihiyor. Tiiketiciler, temassiz
6deme kabul etmeyen yerleri tercih etmiyor ya da si-
kayet ediyor. Haliyle e-ticaret misterisinin de temassiz
6deme talebi ciddi artig gosterdi.”

Glivenli 6deme, e-ticaret

ekosistemini biiyiitiiyor

I ortaklarim soft POS™un gelistirmeye iten bir diger
etken de online ticaret yapan sirket sayisindaki artig
olmug. Gokhan Yoluagik, KOBI’lerin salgimla birlikte
e-KOBI'ye déniistiigiine, satict sayisiin da artuigina
isaret ediyor: “Tiketiciler birka¢ yil 6ncesine kadar
genelde taninmug pazaryerlerinden aligveris yapryordu.
Simdi segenek cok daha fazla. Ancak daha énce alhgveris
yapmadig siteye kargi tedirginlik duyanlarin sayist hala
yuksek. Bu yiizden tiiketici, ‘siparig ettigim trtn kapi-
ma gelsin, géreyim. Ardindan 6dememi kapida temassiz
olarak yapayim’ istiyor. Iste bu ihtiyag ve zorunluluklari

okuduk ve bu projeye bagladik.”

Elbette proje paydaslarmm farkh beklenti ve yaklagim-
lar1 s6z konusu. Mastercard’in bu projede yer almasimn
6nemli nedenlerinden biri de yeni teknolojiler gelistirip
diinya capinda ihra¢ etmek olmus. Tathcl, Mastercard
Tirkiye'nin de bu agidan bolgesel bir teknoloji hub’t
oldugunun altim ¢iziyor ve “Daha 6nce Tirkiye'de ge-
listirdigimiz Masterpass ile birlikte toplu ulagim ¢oziim-
lerimizi ihrag ettik. Bu ¢6ziimlerimiz halen ¢ok sayida
tilkede kullaniliyor” diyor.

Tathc, MNG Kargo ile gelistirilen tirtintin de bir¢ok
acidan diinyada bir ilk oldugunu ve 6nemli bir ihracat
potansiyeli tagidigini vurguluyor.

Maliyet, hiz ve memnuniyet de 6nemli

Ashnda MNG Kargo, 2019 yihndan bu yana fiziki
POS’larla kapida 6deme hizmeti veriyor. Ancak POS ci-
hazlarin bakim, sarj sorunu, kullanim zorlugu gibi ne-
denlerle baz1 dezavantajlar yasanmis. Yeni proje ise akilli
telefon diginda bagka bir cthaza gerek duymadan kapida
tahsilat firsat1 sunuyor. Uygulamayla ilgili bilgilendirme
ve yonlendirme yapilabiliyor, kuryenin performansi da
olctlebiliyor.

Gokhan Yoluagik, “Kuryelerimiz bizim sinir uglarimiz,
yani miisteriye karst yiiztimiiz. Kuryenin memnuniyeti-
ni artirtp isini ¢ok daha iyi bir sekilde yapmasin sagla-
digimizda bu direkt olarak miisteri memnuniyetine de
yanstyor. Yeni ¢6ziimiimiizle ashnda tg¢ temel fayda sag-
ladik. Ilki kolaylik; artik tek bir tikla 6deme alabiliyoruz.
Tkincisi hiz; giinkii kapida harcanan zaman ok degerli.
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Olabildigince ok noktaya gitmek istiyoruz. Ugiinciisii
de tek bir uygulama tizerinden tim siireci yénetmeye
bagladigimiz icin sahadaki sorunlar hizlica ¢ozebiliyo-
ruz” diyor.

Hakan Tatha da projenin Mastercard’m hedefleri
ve vizyonu agisindan Onemine vurgu yapiyor: “Sirket
olarak mottomuz, internete baglanabilen her cithazin
6deme araci olarak da kullanilabilmesi. Bu projeyle de
akilli cep telefonlarim birer temassiz 6deme araci haline
getirdik. Boylece kart kullanimini artirryor; hem banka-
lar hem de saticilarin iglem hacmine katki sunuyoruz.
Projenin bir diger artisi da nakitsiz toplum hedefine
yapacagt katki. Ginlik hayatin akigi icinde yaptigimiz
harcamalarin birinde nakitle 6deme yapmak zorunda
kaldiginizda déngii kirthiyor ve daha sonraki tiim harca-
malarmizi nakitle yapmaya basliyorsunuz. Mastercard
olarak bu donguntin kesintiye ugramamasi i¢in hayatin
tiim noktalarinda nakitsiz 6demeyi yayginlastiracak pro-
jeler gelistiriyoruz.”

Uygulama icinde uygulama

MNG soft POS’un gelistirme stirecinde de farkh pay-
daslarin 1§ birligi olmus. Gékhan Yoluagik, ¢6ziimu “app
in app” (uygulama icinde uygulama) olarak tanimlyor.
Hakan Tathei, klasik sistemde tye isyerinin galigtigy
bankalar ve POS iireticisinin yazihmlarinin kullanildi-
gini, ek olarak cihazi kullanan igletmenin de bir yazilimi
oldugunu, bunun da kangikhiklara ve zaman kaybma
yol agtigim hatirlatiyor. Iste Mastercard tek bir uygula-
mayla tim bu arayiizleri birlestirmis. Tatlici, bunu bir
uygulama havuzu olarak adlandirtyor ve “Bugiin MNG
Kargo’nun kuryesi kapiya gittiginde cihazindaki uygu-
lamay1 agip 6demeyi kabul ediyor. Bunu temassiz da
yapabiliyor. Bu yazihma tiim bankalarin uygulamalarini
eklemek miimkiin” diyor.

MNG Kargo, soft POS uygulamasmm Akbank araci-
ligryla miisterilerinin hizmetine sunmaya bagladi. Kisa

siirede diger bankalar da platforma eklenmesi planla-
nyor.

Hedef tiim Tiirkiye

Projenin yazilim ve entegrasyon streci 2 ay gibi kisa bir
strede tamamlanmig. Gegen kasim ayinda pilot uygu-
lama 6nemi baglans. 1 ay boyunca Istanbul’da test ve
gézlemler yapilmis. Aralik ayi itibariyla da Istanbul’da-
ki tim kuryeler soft POS’u kullanmaya baglamis. An-
cak kuryeler bir siire daha yanlarinda fiziki POS cihazi
da tagtyacak. Asamali bir gecis planladiklarini belirten
Yoluagik, stirecle ilgili su bilgileri paylastyor:

“Ashinda Istanbul iilkenin neredeyse yarisi demek. Bu yil
icinde soft POS uygulamasimin yani sar1 fiziki POS’larla
da hizmet verecegiz. Ardindan yine énce Istanbulda,
sonra tum tlkede fiziki POS’lar1 kullanimdan ¢ekecegiz.
Bu aligma siirecinin ardindan kuryelerimiz yanlarinda
POS tagima kilfetinden kurtulacak. Biz de bakim, yazi-
lim giincelleme, yenileme gibi maliyetleri bertaraf edip
gok daha hizli ve giivenli hizmet verebilecegiz.”

KARGO NOKTASI OLMAK ISTER MiSINiz?

Gokhan Yoluaglk, soft POS
projesinin yeni is firsatlarini da
beraberinde getirecegini distintiyor.
Hatta bu dogrultuda galismalar
simdiden baslamis bile. Ayrintilarini
yine Guindiiz'den dinliyoruz:

“Bu yazilimi bir kapstul olarak
gériyoruz. Ilk olarak kuryelerimizin
kullanimina sunduk. Yakinda
bambaska yerlerde de kullanacagiz.
Tum slireglerimize tahsilat yetenegi
eklemek istiyoruz. Bilindigi gibi,

su anda e-ticaret sitelerinden
yaptiginiz alisverislerde ‘teslimat
noktasi’ segenegi de var. Kargonuzu
size en yakin teslimat noktasindan
alabiliyorsunuz. Bu kimi zaman

bir kafe, kimi zaman bir kuru
temizlemeci olabiliyor. Yani illa ki
kargo subesine gitmenize gerek

yok. Bizim de subeler disinda 500
adet teslimat noktamiz var. Simdi
bu sistemi daha kompleks bir hale
getirecediz. Bize kargo vermek
isteyen misterilerimizin 6deme igin
subeye gelmesi gerekiyor. Simdi
soft POS uygulamamizla teslimat
noktalarini da kargo verme ve kargo
iade noktasi haline getirecegiz.
Kisacasi bir ofis, kafe, kuru

temizlemeci, cep telefonu bayisi

de artik kargo subesi olabilecek.
Daha 6nce bunu yapmaya kalksak
5 bin POS cihazina ihtiyacimiz
olurdu. Simdi ise sadece bir yazilim
ylUkleyerek yapabilecegdiz. Ocak
ayinda iade islemine, martta da
kargo kabulline baslayacagiz.

Artik isteyen tim esnaf kargocu
olabilecek!”
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PSM AWARDS
KAZANANLAF

Temassiz 6demeler, e-ticaret, para transferleri ve daha bircok
alanda cigir acacak projelere imza atan sirketler PSM AWARDS
2021 6dul téreninde bulustu. Sektdre dogrudan ya da dolayli
olarak katki saglayan 60 sirketin 79 inovatif projesi Bronz, GUmus
ve Altin PSM ile édullendirildi. PSM AWARDS 2021 Juri Baskan!
Dr. Soner Canko, d6dul téreninde “Artik FinTek’lerin banka,
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bankalarin da FinTek oldugu bir ddbnemdeyiz. Metaverse’y,
Super App’leri, yesil finansi konusuyoruz. Turkiye de kuresel
olarak iyi bir noktada. Birkac ay icinde cok yeni projeler,
cOzUmler hayatimiza girecek. Simdiden gelecek yil isimizin cok
daha zor olacagdini, basvuru sayisi ve kategorisinin bir kat daha
artacagini tahmin edebiliyorum” degerlendirmesini yapti...
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Turkiye’nin en saglam sektori
gumbur gumbur geliyor!

yildir 6deme dinyasinin nabzini tutan
PSM, finans ve teknoloji sektoriiniin
en inovatif projelerini 6diillendirmeye
devam ediyor. PSM AWARDS 2021’in

kazananlari, 29 Aralik Carsamba giinii
Is Sanat Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen 6diil téreninde
aciklandi. psmmag.com web sitesinden canli olarak yayin-
lanan toreni binlerce kist izledi.
Dérdiinciisii diizenlenen PSM Odiilleri'ne rekor sayida
bagvuru yapildi. Bankalar, sigorta sirketleri, Fin'Tek’ler ve
diger finansal kuruluglar tarafindan hayata gecirilen bir-
cok proje “Yenilik”, “Yaraticiik” ve “Sosyal Fayda” bo-
limleri altindaki 12 kategoride Altin PSM, Gtimiis PSM,
PSM Basar1 Odiilii ve Biiyitk Odiil igin yargti. 300°¢ ya-
kin bagvuruyu titizlikle inceleyen jiiri, 60 sirketin 79 proje-
sini 0dile layik buldu.

I:.J"JU

AWARDS

Sponsorlarla biiyiiyen ekosistem

PSM Odiilleri her gegen yil sponsorlaryla, destekgileriy-
le biiytimeye devam ediyor. Bu yil da Maher Holding,
Ozan Elektronik Para, Papara, PayIix, Paynet ve Pro-
cenne “Altin Sponsor”; Austriacard Tiirkiye de “Odiil
Sponsoru” olarak programa katki sagladi. Birlegik Ode-
me, CPP Group Tirkiye, DgPays, SFS, Sodexo Avantaj
ve Odiillendirme Hizmetleri, Tiirkiye Sigorta Birligi,
VakifBank ve Ziraat Bankast da PSM AWARDS 2021’in
destekgileri arasinda yer aldh.

2020'de salgin etkili olmustu,

2021'de olgunlasan projeler one cikti

Torenin acilis konugmasim yapan PSM AWARDS 2021
Jurt Bagkani Dr. Soner Canko, “Gegen yilki bagvurularin
¢ogu, salgin déneminde ortaya cikan ve kisa siirede kul-
lanicilarin tevecciihiiyle kargilasan projelerdi. Bu yil ise
ayni yaklagimin ¢ok daha olgunlagtigimi, daha kompleks
trtinlere dontigtigini gordikk” dedi. Canko, dzetle su
degerlendirmeyi yaptr: “Su giinlerde tiim insanhgn ortak
beklentisi eski giinlere dénmek! Eski dedim ancak hepimiz
biliyoruz ki artik hayatlarimizda ‘yeni normaller’ var. Gergi
bizler teknolojiyle yasayan hatta teknolojiye yon veren bir
sektoriz. Eskiyl degistirmek bizim igimiz ama bu degisim
salginla birlikte o kadar hizh oldu ki! Bizim de bocaladig-
muz anlar olmad: degil ama bagvurular gésterdi ki hepimiz
krizi firsata gevirmeyi bagarili bir sekilde hayata gegirmisiz.
Ashnda bence bu dénemde ristiimizi
tam anlamuyla kamtladigmmizi 2020 yi-
lindaki PSM AWARDS bagvuru ve 6diil
toreninde birlikte yasadik. Herkesin evine
kapandigy, giinlik hayatim bile nasil stir-
diirecegini bilemedigi bir dénemde finans
ve teknoloji sektori, insanlarn imdadina
yetigti. Art arda kullamma sunulan yeni
triin, ¢ozim ve hizmetler milyonlarca
kiginin ve sirketlerin yeni déneme adapte
olmasini saglad.

PSM AWARDS jirist adna, biiyiik bir
6zveriyle cahsan, misterilerinin ihtiyag-
larini 6nceden gorip proaktif davranarak
¢oztimler gelistiren ve sektériimiizin hizla
biiyimesinde katkisi olan tim sirketlere,
kurucularma, yoneticilerine ve tim cali-
sanlarma emekleri igin ¢ok tesekkiir edi-
yorum. Ayrica bu donemde sektoriimuzde
birlikte i§ yapma kiltiiriniin giderek yer-
lestigini ve cok daha efektif kullamldigina
da tanik olduk. Bu yaklagimun i§ diinyasi-
nimn tamamma hakim olmasin diliyorum.
Bu biiyiimeyi 6dil almak igin yapilan
bagvurulardan gérmek miimkiin. Her yil ikiye katlana-
rak artan bagvuru sayisi, jiiri olarak igimizi zorlagtirsa da
mutlu ediyor. Juride yer alan tim arkadaglarim, bagvu-
rularm hepsini titiz bir gekilde inceliyor, degerlendiriyor.
Arkasindan defalarca toplantt yapip gortslerimizi payla-
styor, her bir bagvuru dosyast tizerinde fikir aligverisinde
bulunuyoruz.

Iste PSM AWARDSii de ayricalikli ve prestijli kilan da bu
stireg. Tim bagvurular objektif ve bagimsiz bir jiiri tarafin-
dan inceleniyor ve stizgecten geciriliyor. Bu nedenle 6diil
kazanan sirket, kurumlan simdiden tebrik etmek isterim.

I TEEE——
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Bu zor begenen jiiriyi ikna etmenin kolay ol-
madigint biliyorum ¢unki!

Artik Fin'Tek’lerin banka, bankalarin da Fin-
Tek oldugu bir dénemdeyiz. Metaverse’i,
Super App’leri, yesil finansi konusuyoruz.
Turkiye de kiiresel olarak oldukga 1y1 bir nok-
tada. Dijital bankacihk ve servis bankaciligi
da finans teknolojilerini oldugu gibi bu iilke-
de yasayan banka musterisi olan ya da olma-
yan herkesin hayatina dokunacak. Birkac ay
icinde ¢ok yeni projeler, ¢6ziimler hayatimiza
girecek. Simdiden gelecek yil igimizin ¢ok
daha zor olacagini, bagvuru sayist ve katego-
risinin bir kat daha artacagimi tahmin edebi-
liyorum.”

“Tlirkiye'nin en saglam sektorii
gliimbiir giimbiir geliyor!”

Odiil Sponsoru Austriacard Tiirkiye’nin Ge-
nel Midirit Burak Bilge de torende bir ko-
nugma yapti. Salgimn yam hizla degisen ve
dyjitallesen diinyanin birgok aliskanh@ degis-
tirdigine dikkat ¢eken Bilge, duygu ve distin-
celerini oyle ifade etti: “Zoom, Teams gibi uygulamalar
glinlitk hayatimizin bir parcast haline geldi. Salgmn ilk
donemlerinde uzunca siire gocuklarimiz bile okullarina
online devam edebildi. Uzaktan calisma ise hayatimi-
za ¢tkmamak Uzere giren bir olgu haline geldi. Yine de
boyle bir dénem ve konjonktiirde agikcast kendimi sanl
hissediyorum. Ozellikle de édeme sistemleri diinyasinin
bir parcast oldugum i¢in. Zaten dijitallesmeye ve degisi-
me agik, hatta bu degisimi en fazla destekleyen ve bundan
deger kazanan bir sektorde yer aldigimiz i¢in. Bu stirecte
her giin ofis arkadaglarimu gordagiim, ofise gidebildigim,
operasyonlarimizi kesintisiz stirdiirebildigim ve tiretim sii-
reclerimizde aksamalar yagatmadigimiz igin de...

Lakin biz sektor olarak fena gitmedik sanirmm degil mi?
Temassiz islemler ve e-ticaret aligveriglerinin 151k hiziyla
artmast, ddeme kuruluglarinin sektore getirdigi renk ve
cesitlilik, bankalarin aldigr sorumluluk, hepsi ¢ok 6nem-
li. Dinamizmde smir tanimiyoruz. Ornegin, 10 yil énce
6deme ve elektronik para kurumlar yoktu aramizda! §im-
di bu salonda 6deme ve elektronik para kurumlarindan
kag kigi var salonda? Sektorimuizde muazzam degisimler,
yenilenme ve ilerlemeler de oldu. Fonlarn anhk ve siirek-
Ii transferi, dijital miiteri edinimi, IBAN, e-para birligi,
TR Karekod, kripto varlik tammu, agik bankacilik, dijital
bankalar... Insan anlatirken bile yoruluyor. Iste tam da bu
yuzden Turkiye ve bolgede bir vahadir 6deme sistemleri.

PROJELER YARISTI, YAZILIMCI OLMAK iSTEYEN GENCLER KAZA&DI

Hepimiz ¢ok sanslyiz; Tirkiye’nin en saglam sektort bu
salonda ve giimbiir giimbiir geliyor. Yakinda ¢ok buyiik
yatirimlar ¢ekecegimizi ve Turkiye nin géz bebegi bir en-
dustri olmaya, deger ve istthdam yaratmaya devam edece-
gimize yiirekten inaniyorum.”
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Déner Caokmak

PSM Odiilleri, her yil oldugu gibi projesine de katki saglanmis oldu. “Kodluyoruz” egitimlerine fon
2021'de de sosyal sorumluluk Onceki yillarda Turkiye Teknoloji olarak aktarildi.

hassasiyetiyle fark yaratti. Gelistirme Vakfi (TTGV) “Yarini “Kodluyoruz” programina katilip
Sirketler odiller igin yarisirken, Insa Et” projesi ve “KizCode” basarilariyla fark yaratan Nesibe
yazilim alaninda gelismeye sosyal girisiminin desteklendigi Betiil Doner ve Siimeyye Uzgor'e
istekli gencgler desteklenerek yarismada, basvuru gelirleri de 6dul toreninde 6zel plaketleri
onemli bir sosyal sorumluluk gecen yil oldugu gibi bu yil da takdim edildi.
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PSM AWARDS 2021 KAZANANLAR LISTESI
Boliim Kategori Sirket Proje Odiil
Banka - Ozel Dijital Doniistim Akbank Axess Cebe Inen Kart Glimis
Banka - Yatirm Dijital Déntistim Aktif Bank indiBindi Altin
Teknoloji Dijital Ddniistim Amani AL Amani Veritas Altin
Banka - Ozel Dijital Déndisiim Tirkiye I Bankasi ImeceMobil Altin
Teknoloji Dijital Déndisiim Kadikdy Belediye Baskanligi

& Barakatech Dijital Kadikdy Uygulamasi Altin
Dider Dijital Doniistim Sodexo Cep POS Uygulamasi Dijital Onay Glimis
Banka - Ozel Dijital Doniistim Yapi Kredi POS Cepte Glimis
Banka - Kamu Dijital Dondistim Ziraat Bankasi Uzaktan Misteri Edinimi Altin
Teknoloji En Inovatif Uriin Barikat Siber Givenlik LoDDoS - DDoS Testing Tool Bronz
Odeme / E-Para Kurulusu En Inovatif Urtin Birlesik Odeme Baskent Kart Altin
Sigorta En Inovatif Uriin Corpus Sigorta Onleyici Sigortacilik Altin
Teknoloji En Inovatif Uriin Figopara Figo Kolay Finansman Altin
Banka - Ozel En Inovatif Uriin ING Tirkiye Cebimdeki Danisman Glimiis
Banka - Ozel En Inovatif Uriin Tiirkiye Is Bankas| TekPOS Altin
Ocdeme / E-Para Kurulusu En Inovatif Uriin Papara Elektronik Para Hayalet Sanal Kart Gimiis
Diger En Inovatif Uriin Sodexo FlexoGift Kurumsal Hediye Platformu Altin
Banka - Ozel En Inovatif Urtin Tiirk Ekonomi Bankasi Telepati Bronz
Teknoloji En Inovatif Uriin Trlogic Formica Fraud Gimils
Banka - Kamu En Inovatif Uriin VakifBank VBanko Gek Dijital Altin
Teknoloji En Iyi Altyapi Finartz Uctan Uca E-Para ve PF Altyapisi Altin
Teknoloj En Tyi Altyapi Intertech inter-Cloud Altin
Diger En yi Altyapi Mastercard ISPARK Smart Parking Altin
Teknoloji En yi Altyapi Mobilexpress Kart Saklama Giimiis
Teknoloji En Iyi Altyapi Paratika Kitle Fonlama Online Odeme Altyapisi Altin
Banka - Kamu En Iyi Altyapi VakifBank Toplu Odeme Sistemleri Fast Entegrasyonu Altin
Odeme / E-Para Kurulusu PSM (zel Odiil PayFix En Tyi Operasyon Yénetimi Altin
Odeme / E-Para Kurulusu En Tyi Tutundurma Basarisi Akdde Tosback Bronz
Sigorta En Tyi Tutundurma Pazarlama Basaris| AXA Sigorta Tyi Hissetmek Elinde Glimiis
Banka - Ozel En Iyi Tutundurma Pazarlama Basarisi Tirkiye {5 Bankasi Aninda POS Kampanyas| Altin
Diger En Iyi Tutundurma Pazarlama Basarisi Multinet Up Multinet Up Flow Projesi Altin
Odeme / E-Para Kurulusu En Iyi Tutundurma Pazarlama Basaris| Papara Banka Degil, Papara! Altin
Sigorta En Iyi Tutundurma Pazarlama Basarisi Quick Sigorta Quick Routes Altin
Odeme / E-Para Kurulusu En Iyi Tutundurma Pazarlama Basarisi UPT UPTION Glimis
Banka - Kamu En Iyi Tutundurma Pazarlama Basaris| VakifBank V Banko Gek Dijital Glimis
Banka - Kamu En Tyi Tutundurma Pazarlama Basaris| Ziraat Bankasi Ziraat Mobil Hikaye Implementasyonu Glimis
Banka - Ozel Etkin Rekaberlik Akbank Akbank LAB Inovasyon Yénetisim Modeli Altin
Odeme / E-Para Kurulusu Etkin Rekaberlik BELBIM Multinet ile 30 Bin Lezzet Noktasi Istanbulkart'ta Altin
Odeme / E-Para Kurulusu Etkin Rekaberlik PayTR & Akdde E-Ticarette Tosla ile Odeme Giimtis
Teknoloji Etkin Rekaberlik WeChip SoftPOS Bronz
Sigorta Kurum Ici Inovasyon AgeSA Hayat ve Emeklilik Bi'Kimlik Giimils
Banka - Kamu Kurum I¢i fnovasyon VakifBank BIRKOBI Altin
Odeme / E-Para Kurulusu PSM Ozel Odiil Fatura Vizyon BDDK lisanslr itk 5deme kurulusu,

ddeme ekosistemine katkilarindan dolayi Altin
Sigorta Sosyal Sorumluluk Anadolu Hayat Emeklilik Kadin Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf Yaris. Altin
Odeme / E-Para Kurulusu Sosyal Sorumluluk BELBIM Halk Bakkal Altin
Odeme / E-Para Kurulusu Sosyal Sorumluluk Elekse Aski Altin
Banka - Ozel Sosyal Sorumluluk Tiirkiye Is Bankasi - Is Sanat 1s Sanat Dayanisma ve Umut Sezonu Altin
Dider Sosyal Sorumluluk Mastercard ELEle Destek Hareketi Altin
Sigorta Sosyal Sorumluluk Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Dahi Geng Yetenek Programi Glimis
Dider Sosyal Sorumluluk TISK - Teknolojide Kadin Dernei = Geng Dontistim Akademisi Giimis
Teknoloji Sosyal Sorumluluk Paycell Paycell Ormani Giimiis
I TEEE——
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DiJITAL DONUSUM

ALTIN PSM

Ml Ziraat Bankasi
B Uzaktan Miisteri Edinimi

Ziraat Bankasi, bankaya fiziki olarak gelmeden miuster:
olabilmek i¢in gerekli yasal diizenlemeyi takiben uzaktan
misteri edinimi projesini 1 Mayis 2021 itibartyla hayata
gecirdi. Proje icin basit ve anlagilir bir stireg tasarlandi.
Cogu bankanm ilk kez kurguladigi uzaktan kimlik dog-
rulamay1 Ziraat Bankasi, 1 yil 6ncesinden mobil banka-
cihkta bagvuru ve sifre yenileme siirecinde kullanmaya

ALTIN PSM

M Tirkiye is Bankasi

B imece Mobil

[s Bankasi, bu projeyi ciftcilikle ugragan herkesin tekno-
lojinin tiim imkanlarindan faydalanmasim saglayan bir
dijital tarim platformu olarak hayata gegirdi. ImeceMo-
bil ile ciftgilere; girdi maliyetlerini digtirmek, faydal zi-
rai bilgiler vermek, tirtinlerini dogru fiyattan satmalarini
saglamak, avantajh tarimsal alm imkanlar sunmak gibi
konularda 7/24 destek olmak amaglandi. ImeceMobil’in,
Tirkiye’de ciftcilerin yizde 50°den fazlasinin kullandigy,

baglamisti. Banka, bu projeyle kimlik dogrulamayt siire-
cin en bagina alarak gereksiz yere miisterinin ek bilgiler
girmemesini saglach. Kimlik kartindan okunan bilgilerle
misterinin adresi misteriye manuel girdirilmeden otoma-
tik olarak sisteme kaydedilebilir hale geldi.

Banka biinyesinde isitme engelli miisterilere 6zel, igaret di-
liyle hizmet veren miisteri temsilcileri bulunuyor. Miiste-
rinin miisteri temsilcisine baglanma oncesi ve sonrasinda
sistem tarafindan otomatik biyometrik dogrulama yapih-
yor. Misteri temsilcisi giiphelendigi bir durum oldugunda
goriigmeyi sonlandirabiliyor.

Ziraat Bankasi, bu projesiyle sektorde ortalama yiizde 30
civarinda olan basarili musteri edinme oranim yiizde 56
seviyesine ulagtirdi.

COCCOE (i daeaGaooooeoa o

Dijital Doniisiim kategorisinin kazananlarina édiillerini, PSM Genel Koordinatérii Baris Bekar takdim etti...

dyjital tarim denildiginde akla ilk gelen uygulama olmas,
kiiresel diizeyde ise ilk 5 dijital tarim uygulamas: arasmna
girmesi hedeflendi.

Tiirkiye capmnda 125 bin kullanicrya ulagan ImeceMobil’in
“Uydu Destekli Giibreleme” ozelligiyle 200*in tizerinde
ciftgiye 150 bitki cesidi icin glibreleme 6nerisi verildi; ytiz-
de 45’lere varan verim artigt ve ylizde 25’lere varan girdi
maliyeti tasarrufu sagland.

Ciftcilere Giriinlerini ne zaman ne kadar sulamalar1 gerek-
tigini soyleyen “Uydu Destekli Sulama” ile su ve enerjide
yuzde 40 tasarrufun yani sira yiizde 25 verim artist ya-
kalandi. “Bazar” ile dinyada ilk defa tarim/hayvancilik
alaninda bir teklif verme platformu, 6deme altyapistyla
birlikte devreye alindi. “Uzmana Sor” ézelligiyle 10 bine
yakin soru cevapland.

e
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GUMUS PSM
H Akbank
M Axess Cebe Inen Kart

Akbank, bu projeyle Axesst “kazandirma” yarginda
farkhlagtirmayi, sadece kazandirdigr tutar: artirmaktan
bagimsiz bir ¢ikar yol bulmay, tiiketicinin ihtiyaclarma
odaklanip onlarla bagin giiglendirecek bir hamle yapma-
y1 amagladt. Bu arada salgimin da etkisiyle aligverigin fizik-
selden internete yonelmesi ve 6deme sistemlerindeki diji-
tal doniistimiin hizlanmastyla birlikte tiketicilerin givenle
ve hizlica kullanabilecekleri bir kart ihtiyaci olusmustu.

Iste bu projeyle Tiirkiye'de ilk kez bir kredi karti marka-

s, MasterCard’'in “digital first” programma dahil oldu ve
béylece miisterilerin Axess’t aninda kullanmasim saglayan
“Cebe Inen Kredi Karti” dogdu. Diinyada da iigiincii
aninda kullanim 6zellikli kart olan Axess, rekabette bulun-
mayan bu ozelligi ilk kez Turkiye pazaryla bulugturmug
oldu. Bu sayede cebe inen Axess’e bagvuranlarin kartlari,
bagvurularmmn onaylanmastyla mobilden kullamma hazir
hale geldi. Kullanicinin téim internet harcamalar ve mobil
6demelerde yapmas: gereken tek sey Axess Mobil’e girmek.
Miisteriler buradan kart bilgilerine, kartlar kuryeyi bek-
lemeden ulagabiliyor, dolayisiyla internet aligveriglerine ve
mobil 6demelerine kartlar1 onaylandigi anda baglayabiliyor.
Projenin devreye ahindig ilk 2 ay iginde ulagilan sonuglara
gore aktif kullanici sayisi, kart satiglar, yeni miigteri kaza-
nimi, chip-para kampanyasi katihim gibi alanlarda kayda
deger artig saglandi.

GUMUS PSM

M Yapi Kredi
M Yapi Kredi Mobil’den Miisteri Olma

Banka, bu projeyle miisterisi olmak isteyenler i¢in subeye
gelme zorunlulugunu ortadan kaldirdi. Béylece hem dijital
yatkinligi olan miigterilerin kolayca Yap: Kredili olmast hem
de bankacilik iglemlerini subeden yapmaya egilimli miisteri-
lerin dijital bankacilik diinyastyla tanigtirilmas: amaglandi.
Uzaktan Yap: Kredi miisterisi olmak i¢in kullanic1 6nce ci-
hazina Yap: Kredi Mobil'i indirtyor. Temel bilgileri doldu-
rup TC kimlik kartinin fotografim ¢ektikten sonra cthazin-
daki NFC okutucuya okutuyor. Kullanici dilerse aninda
veya farkh bir saatte kimlik dogrulamasi icin Yap1 Kredi
goriintiili iglem asistaniyla gorusebiliyor. Kimlik teyidinin
ardindan misteri Yapr Kredi Mobil'i tim ozellikleriyle
aninda kullanmaya baglayabiliyor, tim bankacilik trtn/
hizmetlerinden yararlanabiliyor.

Yap1 Kredi, uygulamanin yiirtrlige girdigi tarihten itiba-
ren goriintild islem asistanlar aracihigiyla ayhk yeni mis-
teri kazanimim 2 kata yakin artirda.

Dijital Déniisiim kategorisi Giimiis PSM kazananlar...

ALTIN PSM

B Aktif Yatirim Bankasi
N indiBindi

indiBindi, nakit 6demenin yaygm oldugu sehir ici toplu
ulagiminda minibiis ve taksi dolmuslara yonelik gelistiri-
len ilk dijital platform projesi olarak 6nce ¢ikiyor. Uygu-
lamanin araglarin sabit giizergahlarma gore dizayn edi-
len rezervasyon 6zelligi, yolcu ile aract meveut giizergah
tizerinde bulugturuyor. Yolcu, uygulama tizerinden gitmek
1stedigi yoni secerek uygun olan araglari gorebiliyor, bi-
necegl ve inecegi durag belirleyip 6demesini yapabiliyor,

araci izleyip binecegi durak i¢in yol tarifi alabiliyor.
indiBindi ile ilk kez minibiis ve dolmuglarda nakit dist kart-
Ii 6demeye gecilmis oldu. POS cthazi, QR okuyucu gibi
donanimlar olmadan 6deme alinabiliyor.

indiBindi kullanicilart QR 6demede 1 BinPuan, rezer-
vasyonda 2 BinPuan kazaniyor. 15 BinPuan’da 1 ticretsiz
binig hakk: veriliyor. Yolcular, uygulamay: kullandiktan
sonra platform tizerinden stirticiilerle ilgili 1’den 5’e ka-
dar not verebiliyor. Bu notlar, siiriciiniin ortalama puani
olarak sistemde gdziikiiyor, rezervasyon yapan kullanicilar
yiksek suriictileri tercih ettiginden sistem iginde bir oto
kontrol sistemi kurulmus oluyor.

indiBindi éncelikle Istanbul gibi ok biiyiik bir metropo-
liin ulagimu i¢in dijital bir platform olmay, ardindan da
diinya capinda diger buyiik sehirlere ulasmay: hedefliyor. ®
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ALTIN PSM

H Kadikoy Belediye Baskanligi & Barakatech
Yazilim

M Dijital Kadikéy Uygulamasi

Dijital Kadikéy, tiim Kadikéy halkinin hayatini kolaylagti-
racak, e-belediyecilik hizmetlerinden, belediye tarafindan
ozel olarak halka sunulan katma degerli servislerden ve
yine belediye tarafindan mevcut ya da gelecekte halkin
faydasina olacag belirlenen ti¢tinct parti hizmetlerinden
tek kanaldan giivenle, hizla ve kolayhkla faydalanmasim
saglayacak, buna ek olarak alimacak 6nemli belediye ka-
rarlarinda halkin bilgi edinmesini ve fikir beyan edebilme-
sini mimkiin kilarak yénetime katilmasina imkan verecek
bir dijital belediyecilik uygulamasi. Ayn1 zamanda ¢evre
kirliligi, geri déniigiim, saglikli yagam, dogal afetlerde ya-
pilmast gerekenler gibi konularda vatandast ortak bilince
ulagtirma, sorumluluk sahibi ve duyarl olmalarim tegvik
etmek i¢in egitici ve yonlendirici olma misyonunu yerine
getirme yolunda kolay anlagilir ve kolay kullanilir bir arag

looi. I

olmasi da amacland.

Kadikdy esnafi ile Kadikdy halkinin etkilesimini artirmak
ve esnaftan halka, halktan esnafa daha ¢ok fayda sagla-
mak i¢in uygulama i¢indeki “Kadikéy Kart” 6nemli bir
arag olarak konumlandirldi. Boylece Kadikéy Kart ile
6deme yaptik¢a avantajlar elde edilecek, esnaf da Dijital
Kadikdy uygulamas: igerisinde gériiniirlitk elde ederek
halka ulagabilecekti.

Dijital Kadikéy bir stiper uygulama (siiper-app) olma viz-
yonuyla yola ¢ikti. Uygulamamn merkezine yerlestirilen
mobil clizdan altyapisiyla ileriki fazlarda finansal islemler
fonksiyon seti artmaya devam edecek, isbirlikleri ve part-
ner a1 olusturularak halka sunulan faydalar da siirekli
olarak artirillacak.

Dyjital Kadikdy, ayni zamanda bir demokratik katihm ara-
c olarak kullanilacak. Fikrini Soyle, Karar Ver ve Anket
modiilleriyle belediyenin aldig: kritik kararlarda halkin s6z
sahibi olmas: saglanacak.

Barakatech Yazilim, Dijital Kadikdy projesini ugtan uca
projeyl gelistirip, aym: zamanda uygulama icindeki mobil
clizdan altyapisin sagladi. Ozan Elektronik Para da Kadi-
koy Kart altyapisim saglayan ve tiye isyeri agim olugturmak-
tan sorumlu lisansh e-para kurulusu olarak projede yer ald.

GUMUS PSM

B GUMUS PSM

M Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
H Deneyim Perspektifinden Dijitallesme

Sodexo, salgin strecinde fiziki kart-cek stirecini durdu-
rup tamamen dijital imkanlar sunarak cahsan saghigim
koruma, afet durumlarinda (deprem, yangn) tiyelerinin
yaninda olma ve hayatlarini kolaylagtirma adina 6deme
siireglerini erkene alarak basvuru siireglerini dijitale ge-
virmek gibi 6nemli aksiyonlar aldi. Mobil 6deme, mobil
kart, online aligveris, FlexoGift, CepPOS, sanal POS gibi
yenilik¢l ve ugtan uca dijital inisiyatiflerle hem hizmet
verdigi sirket ve ¢alisanlarinin hem de iiye igyerlerinin ha-

yatini kolaylagtiran; saghk, giiven ve hizh iglem tamam-
lama ihtiyacina hizmet eden bir¢ok uygulamay: devreye
aldi. Artan online aligveris egilimine cevap verebilmek i¢in
uygulama tizerinden anlagmali tiye igyerlerinden algverig
yapilabilecek online ahgveris platformunu kurdu. Harca-
manin yemekten ziyade market aligverisine déndiagi bu
dénemde market tiye igyeri sayisini artirip ok sayida 6zel
organik online marketi de paydaslar1 arasma kattr. Salgin
sonrasinda alinan dijitallesme aksiyonlariyla gikayet ora-
n1 yiizde 49.5 azaldi. Dijital fatura oran yiizde 99, dijital
siparig oram1 yiizde 90, dijital temas oran1 da ytizde 51 se-
viyesine yiikseldi.

FlexoGift kullamm oram salgin stirecinden 6nceki déneme
gore 100, mobil kart kullanim oram 44, CepPOS kullanim
orant 40, sanal POS kullanim oram 27, mobil 6deme islem
adedi 17, mobil 6deme yapan kullanici sayist da 11.5 kata
kadar yiikseldi. Kullamcilarm aktif olarak kullandig fiziki
kartlarm yaklagik ytizde 28’1 mobil karta dénustu.

ALTIN PSM

B Amani Al Yapay Zeka Teknolojileri
l Amani Al Kimlik Dogrulama

Istanbul merkezli Amani Al sadece kimlik dogrulama ¢6-
ziimleri gelistirme odagiyla 2018 yilinda kuruldu. Sirketin
Dubai’de de bir satis ofist bulunuyor.

Amani Al'im Turkiye’de ve Turk mithendisler tarafindan
gelistirdigi Veritas platformu, yapay zeka destekli yiiz
dogrulama ve canlihk algilama sistemiyle saniyeler i¢inde
miisteri adaym gecerli kimlik belgeleriyle akill bir sekilde

eslestiriyor. Bagvuranlar i¢in sorunsuz bir kullanici dene-
yimi sunarken platformu kullanan igletmenin de muster
kazamm orani artiyor.

Amani Al kimlik dogrulama, sahtecilik 6nleme ve basit-
lestirilmis KYC/AML uyumlulugu i¢in endiistri dl¢ttint
belirlemek adina yapay zcka, OCR, goriintii igleme, ma-
kine 6grenimi ve son teknoloji biyometri kombinasyonun-
dan yararlaniyor. $irket, bu proje i¢in gelistirdigi 4D biyo-
metrik motoruyla hizla gelisen uzaktan misteri edinimi,
kimlik dogrulama pazarinda Turkiye’yt 6ne cikarmayi ve
thracat gansi yaratmay1 amaclyor.

Amani Al Veritas platformuyla miisterilerine sundugu son
teknoloji yapay zeka motorlar1 sayesinde olabilecek sahte-
cilik iglemlerini 6nleyerek 1 milyondan fazla kullanicimin
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uzaktan kimlik dogrulama iglemini tamamladi. Sirketin si-  gu smniflandirma modelleri, sirasiyla yizde 90 ve 85°in
niflandirma motoru, yizde 98 OCR karakter seviyesi dog-  tizerinde dogruluk oram yakaladi. Bireyin yagi da arti
ruluguyla Ttrk kimlik belgelerini dogru bir sekilde simflan-  eksi yaklagik 4.5 toleransla tahmin edilebilir hale geldi.
dirmak icin ytizde 98’in tizerinde performans gosterdi. Veritas'n icerdigi bu motorlar ve modiillerle miisteri edi-
Yas/cinsiyet/duygu analiz motorunun cinsiyet ve duy- nim siireci 15 giinden dakikalara indi.

EN INOVATIF URUN-HIiZMET-PROJE

amactyla VBanko Cek Dijital’i hayata gecirdi. Piyasadaki
ALTIN PSM benzer trinlerde garanti tutari ¢ek yapraklar tizerinde

basili oldugundan ihtiyag duyulan garanti tutarlar1 daha

H VAKIFBANK sonra degistirilemiyor. Banko Ceek Dijital’de ise istenildigi
an mobil uygulama tizerinden garanti tutari kesideci miis-
H VBanko Cek Dijital teriler tarafindan belirlenebiliyor.

Bu projeyle 5 Subat 2021-25 Ekim 2021 arasinda 11 bin 693
VakifBank, ticari nitelikli firmalarm ytiksek hacimde — adet ek karnesi talep edildi. Bu ¢ek karnelerine yaklagik 2.2
¢ek kullanmalarindan yola cikarak, ¢eklerinin kargiliksiz — milyar TL VakifBank garantisi tespit edildi. Bu siirede 9 bin
¢tkma ihtimalini azaltmak, ticarette gliven tesis ederek 649 ¢ek karnesi, yaklagik 1.8 milyar TL limit tespit edilmig
ticaret hacminin artmasma katkida bulunmak ve banka  olarak miigterilere teslim edildi. Tespit edilen garanti tutary-
musteri sayistyla bankacilik hizmet gelirlerinin artirlmasi  la minimum 6 milyon TL civari faiz disi gelir sagland.

En inovatif Uriin - Hizmet - Proje kategorisinin kazananlari, édiillerini Austriacard Tiirkiye Genel Miidiirii Burak Bilge’den teslim aldi...

Bankalar miisterilerine POS verilerini dijital kanallar tize-

ALTIN PSM rinden ve bankadan bankaya degisen detaylarla veriyor.
Bu bilgilere duzenli olarak ulagmak isteyen firmalarsa
M Tiirkiye is Bankasi giinliik olarak aldiklar ekstreler tizerinden takip edebili-
yor. Gerek kanallarda gésterilen gerekse gonderilen eks-
B TekPOS trelerde yer alan veriler bankanmn kullandigr terimler ve
verilerin sunulma sekli bakimindan manuel miidahale ®
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gerektiriyor. [y Bankasi, birden fazla bankaya ait POS™u
bulunan ve bu POS’lara ait bu verileri pratik bir sekilde
takip etmek isteyen firmalar igin TekPOS hizmetini gelis-
tirdi. Béylece bir “acik bankacilik” yeniligi olarak, sadece
Tirkiye degil diinya capinda ilk kez bir banka dijital 6nyi-
ziinde ticari musteriler birden fazla bankanin POS’larma

En inovatif Uriin-Hizmet-Proje kategorisi Giimiis ve Bronz PSM kazananlar...

GUMUS PSM

B ING Tiirkiye

Hl Cebimdeki Danisman

Cebimdeki Damgman, ING miisterilerinin ING Mobil
uzerinden uzmanlarla goriintili gériisme yaparak yati-
rim, birikim, sigorta, kredi gibi konularda bilgi alabilece-
g1 ve iglem yapabilecegi bir hizmet. Misteriler sorularin
sorup uzman gorisii alabiliyor, ihtiya¢ duydugu trtinleri
ister kendileri isterse uzmanlar aracihgyla satin alabiliyor.

looi. I

ait alacaklarim takip etme imkanina kavusmus oldu.
TekPOS, icinde yer aldigi TekCep’in TekEkstre 6zelligi
gibi bankacilik alaninda bir ilk olma 6zelligi tastyor. Tek-
POS halen aktif olarak 1700’tin tizerinde miisteri tarafin-
dan kullaniliyor. Bu miisteriler ortalama 2 adet tye isyerini
TekPOS iizerinden takip ediyor.

ING, Mart 2021’de “Sen Hayatim1 Yaga” slogamyla du-
yurdugu Cebimdeki Danigman ile miisterilerine, evde otu-
rurken bile subede olma deneyimine esdeger bir deneyim
sunarak ihtiyaglarma olabildigince kolay ve net ¢6ztimler
saglamay1 amachyor. Uygulamanm ilk sonuglar, 5 bine
yakin ¢agrida yiizde 85 miisteri memnuniyetine isaret edi-
yor.

ING’nin akilli bankacilik uygulamasi INGo da bu kap-
samda miigterilerin finansal saglik damsmanhg saglayabi-
lecegi bir sistemle entegre edildi. Bdylece banka miigterile-
rine, kendi finansal durumunu daha kolay takip ve analiz
edebilme, hatta bunu bir yasam bigimi haline getirme
yetkinligini kazandiracak bir kocluk sunulmas: amagland.

BRONZ PSM

ETEB
B TELEPATI

Turkiye Ekonomi Bankasi, bu projeyi miisterilerine farkli
bir kanaldan hizmet vermek, onlar dijitallestirerek ¢agri
merkezine gelen verimsiz ¢agrilar: azaltmak, “F'TE saving”
(cahsan ve ig verimliligi) saglamak iizere gelistirdi. Internet
ve mobil sube gibi dijital kanallarla entegre olarak birden
fazla kanalda hizmet verilmesi, kanallar icindeki verimin

artirlmasi hedeflendi. Bu dogrultuda, yapay zekamn de-
rin 6grenme algoritmast kullamlarak insan dogalhiginda
self servis hizmet verilmesi, miigteri temsilcisi ihtiyacimn
azaltilmasi, dijital kanallarla entegrasyon saglanmasi ve
sanal asistan gibi kanal igerisinde konumlanmasi amaclan-
di. Béylece bankacilikla ilgili sik¢a sorulan sorulara yanit
verilmesi, kredi karti son ekstre, giincel borg, limit, puan,
kart taksit bilgileri, IBAN, kurye, hesap bakiyesi, hesap ha-
reketleri gibi konularda self servis hizmet verilmesi saglan-
di. Bagvuru toplama ve triin hesaplama iglemleri daha da
pratiklesti. Telepati projesi dogrultusunda ilk etapta 9 adet
self servis hizmeti uygulamaya alindi. Mobil sube ve inter-
net sube entegrasyonu halen devam ediyor.
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ALTIN PSM

M Birlesik Odeme
H Baskent Kart

Baskent Kart, Ankara Biiytiksehir Belediyesi'nin tim diin-
yada gecerli olacak ve kullamldikga sosyal destek ihtiyact
olan ailelere de destek saglayacak bir kart sistemi ihtiyaci-
n1 karsilamak amaciyla gelistirildi. Ankara halkina yeni ve
nitelikli bir gehir karti sunmanin Stesinde, sosyal yardim
alan ihtiyag sahiplerinin sadece belirlenmis bakkal veya
marketlerden degil Mastercard ve Birlesik Odeme altyapi-
styla tilkenin ve diinyanin her yerinde aligveris yapmasini

ve dayanigmanim devamini saglamak hedeflendi.

Mastercard logolu acik devre temassiz fiziki kart ve sanal
kartla tim diinyada harcama imkani, online/offline bakiye
yikleme, anlagmali ve ortak ATM’lerde para ¢ekme, kart
bilgisiyle bakiye yiikleme, taniml kartla bakiye yikleme,
7/24 EFT ile bakiye yiikleme, ciizdandan ciizdana bakiye
yitkleme gibi 6zelliklere sahip olan Bagkent Kart, 29 Nisan
2021 itibaryla sosyal yardim alan 112 bin 785 aileye teslim
edildi ve bu kartlara Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafin-
dan toplamda 45 milyon 114 bin TL tutarinda bakiye ta-
mmlandi. Baskent Kart tizerinden yapilan iglemlerin takas
komisyon gelirleri diizenli ve otomatik olarak sosyal yardim
fonu tizerinden ihtiyag sahiplerinin hesaplarma dagitilma-
ya devam ediyor. Belediyenin ek sosyal yardimlar: da yine
Bagkent Kart altyapist tizerinden ilgili hesaplara aktariliyor.

GUMUS PSM

M Papara
M Papara Hayalet Sanal Kart

Papara, kullanicilarin, giivenliginden emin olmasa da risk
almadan herhangi bir site tizerinden aligveris yapabilme-
sini saglamak amaciyla “Hayalet Sanal Kart™1 gelistirdi.
Pazar aragtirmasi dogrultusunda béyle bir talep oldugu
ancak Thrkiye’de hentiz yayginlagmadigi gortldi. Bu ek-
sikligin Papara ile ortadan kaldirlmas: hedeflendi.

Tek kullanimhk Hayalet Sanal Kart, kendine 6zel bir
tasarima sahip. Kullamcilar gtivenli bulmadig siteler-
de veya kart bilgilerinin kaydolmasim istemedikleri du-
rumlarda bu karti kullanarak hicbir aksiyon almadan,
kolayca harcama yapabiliyor. Kart, ahgveris sonrasinda
otomatik olarak yok oluyor. Bu yenilik¢i Grtn limit ta-
nimlama 6zelligi, kartina isim verme 6zelligi, harcama
yapildiktan sonra otomatik kendiliginden iptal olmas
ve kendine has kart tasarmuyla sektordeki benzerlerine
gore fark yaratiyor. “Cashback” firsatlarindan yararlan-
dirarak kullanicilarmin harcadik¢a nakit kazanmasini
sagliyor. Hayalet Sanal Kart kisa siirede 100 binin tize-
rinde kullanici sayisina ulasti.

ALTIN PSM

M Barikat internet Giivenligi
l LoDDoS - DDoS Testing Tool

Siber giivenlik agiklart giderek sirketleri ve bireyleri daha
¢ok tehdit ediyor. LoDDoS, organizasyonlarin DDoS sal-
dirllarina ne derece hazir oldugunu ve DDoS engelleme
araglarinim kabiliyetlerini dlgebilmeleri amaciyla gergek
saldirt senaryolarim simiile eden, bulut tizerinde ¢ok say1-

da kaynak makineyi konfigiire eden, otomatik test siireci
imkani taniyan bir test platformu. Bugiin saldir1 olursa
ne yaparim? Olaya nasil miidahale etmeliyim? Risklerim
nedir?.. Bu ve benzeri sorulara kargt énceden test etme
imkani sunuyor. LoDDoS ile birlikte DDos saldirisini kur-
gulayip canh ortamda izleyip hizli rapor alabiliyorsunuz.
Tirkiye ve yurtdiginda birgok kurulug siber giivenlik
DDos testi i¢in LoDDoS’u tercih ediyor. Kuveyt Ttirk,
Leverate Financial Services, Entelgy Colombia, Iga Ha-
valimani Igletmeleri Barikat'm referanslan arasmda yer
aliyor. LoDDoS, 2021 yilim yiizde 500’in iizerinde ciro
artigtyla kapatti.

ALTIN PSM

B Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
B FlexoGift Kurumsal Hediye Platformu

Aragtirmalara gore ¢alisanlarin yizde 95°1 esnek yan hak
ve 6dillendirme uygulamalarinin baghlik ve motivasyon-
larini artiracagim dastintiyor. Yuzde 45’1 ise sirketi tarafin-
dan verilen hediyeleri 6zgiirce segebilmeyi istiyor. Sodexo,

kurumlarm ve ¢alisanlarin bu ihtiyact dogrultusunda on-
lara esnek, ugtan uca dijital ve se¢me 6zglrliigiini mer-
keze alan yeni nesil bir 6dillendirme platformu sunmay:
amaclach. FlexoGift, igveren tarafindan ¢ahganlar igin ay-
rilan hediye/6dillendirme/primlendirme biitgelerinin is-
veren yerine ¢alisanin se¢imi dogrultusunda harcamasima
olanak saglayan, ugtan uca dijital, ¢alijamn sectigl mar-
ka ceklerini parcali olarak kullanmasina olanak veren ve
kullanmadigy strece diledigi marka ¢ekleriyle degistirme
hakki tantyan bir tirtn.

1 Nisan 2021 tarihinde itibaren 200’in tizerinde kurumsal
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firma ¢aliganlarina Sodexo FlexoGift izerinden yeni nesil
kurumsal hediye secenekleri sunmaya bagladi. 30 Haziran
itibartyla gida, giyim, ayakkab, teknoloji, e-ticaret, akar-
yakit, seyahat ve saglikli yasam gibi ¢ok cesitli alanlarda
yeni nesil faydalar sunan yiizlerce seckin markanimn 20 bin-

looi. I

den fazla satiy noktasinin yer aldigi, hem magazada hem
de online ahgveriste harcama imkam sunan FlexoGift
platformu sayesinde Sodexo’nun kurumsal hediye ¢oziim-
lerinde gegen yilin ayn1 dénemiyle kiyaslandiginda ytizde
100 satis artigt saglandi.

ALTIN PSM

M Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu
M Figo Kolay Finansman

Figopara, KOBI’lerin kredi kullanimi ve ilave teminat sag-
lama konusunda zorlanmasindan yola ¢ikarak Figo Kolay
Finansman projesini hayata gegirdi. Makina 6grenimi/
yapay zcka teknolojisiyle finansal veriler analiz eden proje
kapsaminda ilk etapta 2 bin 500°den fazla firma skorland.
2021 sonuna kadar Turkiye’de e-fatura kullanan 420 bin
firmanin en az ytizde 15yle 5 milyar TL'lik hacme ulagil-

mast hedeflendi. Figo Kolay Finansman, tedarikgiyi ve fi-
nansort bir platformda birlestirerek e-faturalarin vadesin-
den o6nce tahsil edilmesini saghyor. Figopara’nin makine
6grenimi algoritmalari sayesinde ticari ge¢mis analizi ya-
pilarak dye i¢in belirlenen skorla, anlagmali finans kurumu
tyeye iskonto teklif ediliyor ve tiye sectigi vadeli e-fatura
icin tercih ettigi teklifi kabul edip aminda finansman sag-
layabiliyor. Bu projeyle 2021’in ilk yarisinda 245 milyon
TL degerinde 15 bin 500 adet e-fatura sisteme yiiklendi.
Figo Kolay Finansman skorlama modeli, e-fatura kul-
lanan Ttalya, Yunanistan Fransa, Hindistan, Brezilya,
Meksika gibi tilkelere de kolay bir sekilde uyarlanabilecek
sekilde tasarlandi. Figopara, bu tlkelere de dntimiizdeki
dénemlerde hizmet sunmayi planlyor.

ALTIN PSM

M Corpus Sigorta
M Onleyici Sigortacilik

Corpus Sigorta, bu projesiyle ozellikle endistriyel ve
ticari riskler konusunda hasar 6nleyici ¢oziimler olug-
turarak misterilerin kayip yasamadan yollarina devam
etmesini saglamay1 hedefliyor. “Risk mithendisligi” hiz-
metiyle, sigorta hizmeti alan veya almayan her igletmeyi
olasi risklere karst degerlendirip analizler ve raporlar su-
nuyor. Bu sayede isletmeler, profesyonel bir gézle incele-

nen yangin, sel, firtina, deprem, iy kazasi, hirsizlik gibi
tum risklere kars1 6nlem alabilme sansina sahip oluyor.
Otelcilik, madencilik, lojistik, havacilik gibi hemen her
sektorde; aligveris merkezi, enerji santralleri, depo ve
hangar, fabrika, mihendislik sigortalar1 gibi alanlarda
detayh ¢ahsmalar yapan dnleyici sigortaciik uzmanla-
11, olasi kayiplar1 6nlemek igin tim igletmelerin yaninda
oluyor. Misteriler icin 1§ strekliligi ve hasarin énlenme-
sinin hasar tazmininden 6nce geldigi bilinciyle ¢aliyma-
lar yiiriitiliyor.

“Onleyici  Sigortacilik” projesiyle sektorde olugmast
muhtemel hasarlar yiizde 10 civarinda azaldi. Sadece
dogal afet risklerinde ulagilan oran, yangin ve mithendis-
lik branglarmdaki ¢aligmalarla yiizde 20’lere kadar ulasti.

GUMUS PSM

M Trlogic Bilgi Teknolojileri
M Formica Fraud

Ozellikle Kovid-19 siirecinde kurumlarin ve bireylerin
hayatinda biiytik bir rol oynayan e-ticaret ve e-bankacihk
islemlerinin dijitallesmesi, dijital dolandiricilar igin yeni
firsat alanlarmi da beraberinde getirdi. Trlogic, sirket ih-
tiyaglarina gore gerek bulut tabanl olarak gerek sirket ici
servis olarak kurulum saglanabilen ve devamh geligtirme
destegi sunulan, yapay zeka tabanh dolandiricilik tespit
aract Formica Fraud’u gelistirdi.

Formica Fraud, analistlerin manuel inceleme yikiini
azaltmak icin piyasadaki bir¢ok tirtinden farkh olarak fra-
ud tespitini giincel teknolojilerle bulugturarak gelistirme

siireclerinde yapay zekadan destek aldi. Makine 6grenimi
modelleriyle dolandiricilik tespitinde hizh aksiyonlar ala-
rak ve kayiplar en aza indirip girketlere gerceklestirdiklert
her islemden ve musteri hareketlerinden 6grenen dene-
yimli, yapay zeka destekli bir risk analisti yaratma imkan
sundu.

Formica Fraud kullamcilari, kendi verileri tizerinden egi-
tilmig yapay zeka sayesinde insan kaynaklarmi daha akil-
lica kullanabiliyor. Hem yapay zekadan gelen dngoriilerle
hem de fraud operasyonlarindaki verimsiz ig yiikiini oto-
matize edebilen ekipler, manuel iglem inceleme sayisinda
diigiis saglayabiliyor. Is akiglarim ve kurallarim kullanict
dostu araytizle kod yazmadan olugturabilen ekipler, ope-
rasyonlarinda daha az zaman kaybediyor ve bir fraud tes-
pit triniinden edinebilecek standart faydalarin tesinde
bir kullamima sahip oluyor. Dogrudan sirketlerin kendi ve-
rileri tizerinden egitilen yapay zeka modilityle hem insan
hatasini hem de “false-pozitif” vaka oranim distirtyor.
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EN iYI ALTYAPI

B VAKIFBANK

B VakifBank Toplu Odeme Sistemi’nin FAST
Sistemine Entegrasyonu

VakifBank Toplu Odeme Sistemi (TOS), yogun olarak
para transferi yapan musterilerin 6demelerinin otomatik
olarak yapilmasim saghyor. TOS sayesinde e-para kuru-
luglary, sans oyunu firmalari, kripto para borsalar: gibi
banka miisterileri, para transferi iglemlerini herhangi bir
manuel isleme gerek olmadan onlara sunulan web servis-
ler ya da dosya transfer kanallariyla aninda, gtivenli ve

kesintisiz yapilabiliyor.

Geligtirilen entegrasyonla TOS iizerinden FAST iglem
tutarlar kapsaminda bagka bankalara yapilan para trans-
ferlerinin resmi tatiller ve hafta sonu dahil yapilabilmesi
saglandi. TOS-FAST entegrasyonu; lisansh 27 adet elekt-
ronik para, 29 adet ddeme kurulugu ve sans oyunu kuru-
munun ¢ok sayida ddemelerini kesintisiz ve otomatize bir
sekilde gerceklestirmelerine olanak saghyor.

FAST limitlerinin artinlmastyla birlikte islem adet ve tu-
tarlarmim katlanarak artacag ongoriiliiyor. Ilk etapta bu
triind kullanan misterilerin vadesiz mevduat ortalamasi
yuzde 14, vadeli mevduat ortalamas ise ytizde 64 artt.

En lyi Altyapi kategorisinde &diiller, YASAD Baskani Géniil Kamali tarafindan verildi...

ALTIN PSM

M Mastercard
M iSPARK Smart Parking

Mastercard bu projesiyle, ISPARK otoparklarma
araclarini park eden siirticiilere otopark 6demele-
rini ISPARK Mobil uygulamasina entegre edilen,
hizli ve giivenli dijital 6deme platformu Masterpass
altyapisiyla mobil olarak yapma imkani sunuyor.

Yakinda plaka tanima sistemine de entegre edile-
cek olan uygulama, otoparka giri§ yapan plakanm
sistemle eslesmesini saghyor. Cikis bariyerine
gelen araglar otomatik olarak sistem tarafin-
dan tammniyor; mobil uygulama tizerinden
6demeyl tamamlayan arag, otopark cikig
figini kullanmaya gerek duymadan otomatik
acilan bariyerlerden kolayca ¢ikis yapabiliyor.
Mastercard’m ISPARK is birligiyle hayata gegirdi-
g1 bu kolay, hizli ve giivenli ¢dztimiin sehirigi ula-
stmin dijital dontistimiine katki saglamasi amag-
laniyor.
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ALTIN PSM

M Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret
H Yakin-Gercek Zamanl Veritabani

Mevcut veri ambart ve kaynaklarin daginik olmasi, var
olan standartlarm yenilik¢i yaprya uygun olmamasi ne-
deniyle verinin tek noktadan alinamamasi, yonetilebilir-
likten uzak olmasi ve dogruluk-giivenilirlik gibi temel veri
yonetisimi bilegenlerin tam anlamiyla karsilanamamasi
bu projenin dogusuna yol agti. Yasal ve analitik verilerin
kisa stirede olusturulmas, i analitigi ¢oztimlerinde ve ka-
rar destek sistemlerinde bagarmin artirilmasi, ¢ok sayida
raporda giin sonu beklenmeden anlik veriye ulagilmas,
etkin veri kullaniminin daha da artirllmasi ve operasyonel
veriye yiiksek erisilebilirlik ve gerekli kaynaklarin yatay bu-

yumeyle paralellestirilmesi amagclandi.

Ek olarak ETL gelistirme maliyetlerinde yiizde 40’a va-
ran kazamim saglanmasi, veri kaynaklariin merkezilesti-
rilerek ve verilerin tekillestirilerek tek noktada dogru ve-
rinin olusturulmast ve bu veriye hizh ve tarihsel boyutta
ulagilmasimin saglanmasi, proje kapsaminda veri ambari
ve verl mimarisi standartlarinin belirlenerek uygulanma-
styla stireclerin etkin yénetiminin saglanmasi, mevcut du-
rumda uzun siiren operasyonel, yasal ve analitik verilerin
yakin zamanl veriyle ¢aliyma olanagimn saglanmasiyla
kisa siirede olusturulmasinin saglanmasi, veri ambarindan
olusturulan datamartlarin ihtiyag halinde geriye déniik
yeniden olugturabilmesi, NoSQL e uygun veri modeliyle
“biyiik veri” ¢oziim desteginin saglanmasi, gelismis veri
analizlerinin yapilmasi ve modern veri ambari olusturul-
mast i¢in data-lake tabanli mimari olugturulmas: ve veri
akiginim siirekliliginin saglanmas: gibi ulagilan ve ulagila-
cak hedefler bulunuyor.

ALTIN PSM

M Finartz Bilgi Teknolojileri
M Uctan Uca E-Para ve PF Altyapisi

Merkez Bankas'nin yaymladigr teblig dogrultusunda
e-para ve 6deme kurulugu (PF) olunmasi i¢in belirli adim-

lardan gegilmesi gerekiyor. Bunlarin baghcalar sirket
organizasyonu, urin gelistirme ve altyap: olarak sirala-
nabilir. Finartz, bu projeyle elektronik para ve/veya 6de-
me kurulugu olmak isteyen firmalara lisans streclerinde
gerekli teknolojiyi uctan uca saglamay1 amacladi. Sirketin
sundugu e-para ve PF altyapilart API tabanli oldugu i¢in
kullanicilara esneklik sagliyor. Finartz’m kapah devre ciiz-
dan ¢6ziimii ve e-para altyapist halen sektorin énde gelen
iki markas: tarafindan kullaniliyor.

B Nestpay Odeme Hizmetleri

M Paratika Kitle Fonlama
Online Odeme Altyapisi

Paratika’nin bu projesi alaminda Tiirkiye’'de ilk ve tek ol-
masinin yani sira Tirk girisimeilerinin ve yaratict trtin
ve projelerin desteklenmesiyle sosyal etki anlaminda da
6nem tagtyor. Diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilan yeni
nesil finansman modeli kitlesel fonlama (crowdfunding),
bir projenin veya girisim sgirketinin ihtiya¢ duydugu fonu
saglamay1 amaglhiyor. Ttrkiye’de de bir¢ok paydasin is or-
takliginda gelistirilen, girisimcilerin ve yatirimeilarin bir
araya getirilecegi bu sistem, toplumsal fayda ve inovasyon
bulusturularak tasarland.

Girigimcilerin ve destek olmay1 secen yatirimeilarin 6deme
1slemlerinin online platformlar tizerinde ve devlet kontro-
linde, gtivenilir ve seffaf bir sekilde yapilabilmesi hede-

fiyle, emanetgci roliine sahip Takasbank icin Paratika’nin
Ar-Ge giicli sayesinde yeni bir online ddeme altyapist
olusturuldu. Projeye 6zel Ar-Ge ekibi atandi. Thtiyag ve
talepleri kargilamak Gizere yogun ozellestirilmeler yapilip,
¢agr1 merkezi ve e-mail ile 7/24 operasyonel destek mer-
kezi olusturuldu.

Paya dayali kitle fonlamasi sisteminde girigimciler i¢in top-
lanan fonlar Takasbank tarafindan bloke ediliyor. Bu saye-
de yatirimcilarin paralan giivende kalirken iglem sonunda
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) paylar yatinmaeilar adi-
na kayit altina aliyor. Kampanyanin gereken fonu topla-
mada bagarisiz olmasi ya da hedeflenen tutarm tizerinde
yatirim almasi durumunda ise yatirimeilara higbir kesinti
olmadan 6demeleri iade ediliyor.

Su anda 15 kitle fonlama platformu aracihgiyla oyundan
kimyaya, medikal tiptan tasarima bir¢ok yenilikgi proje
bagarih sekilde yatim hedeflerine ulagti. Sisteme yeni
platformlar eklenmeye devam edecek.

GUMUS PSM

M Mobilexpress - Net Satis iletisim ve
Danismanluk

M Kart Saklama

Mobilexpress’in kart saklama altyapisimt kullanan firma-
lar, migterilerine sakli karta 6zel kampanyalar sunarak
miisteri sadakati olusturabiliyor. Abonelik sistemiyle tah-
silatlarim otomatiklestirip, musterilerine izl 6deme alter-
natifleri sunarak sepette terk oranlarm minimize edebi-
liyorlar. Mobilexpress'in altyapisinda kartim saklayan bir
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son kullanicinin ahgveris yapmak igin ctizdanm yaninda
tagimasina veya kredi kart: bilgilerini ezberlemesine gerek
yok. Mobilexpress altyapisinda sakli kartla her bir aligve-
ri esnasinda tekrar kart bilgisi girilmesi gerekmiyor. Sakli
kartin gavenilirligi sayesinde iglemlerde fraud (sahtecilik)
kontrolii kolayca saglanabiliyor ve internet aligverisleri so-
runsuz bir sekilde gerceklesmis oluyor.

Mobilexpress, altyapisinda sakli 44 milyon kart ade-

diyle sektériin en biytik dijital 6deme platformu ko-
numunda. Kart saklama ¢6ztimiiyle igyerlerinin dénu-
sim oraninin yiizde 10’a varan oranda arttig1 élctlda.
Bu artiy Mobilexpress’in islem hacmine de yansimig
durumda. Sirket, 2020 yiinin tamaminda aracihik
yaptig1 160 milyon islem adedine 2021’in ilk 9 ayinda
ulagti. 2020 yihinda 25.7 milyar TL olan iglem hacmi
ise 35 milyar TL oldu.

EN iYI TUTUNDURMA, PAZARLAMA BASARISI

GUMUS PSM

H VAKIFBANK
l VBanko Cek Dijital

VakifBank, ticari miugsterilerinin tim ihtiyaclarmi kisa
stirede finanse edilebilmek amaciyla piyasadaki gek, se-
net, acik hesap gibi geleneksel yontemlere alternatif yeni
bir garantili 6deme triinii olan VBanko Cek Dijital’i
2021°de hizmete sundu. Piyasada tam olarak VBanko
Cick Dijital muadili olmasa da tizerinde garanti tutarlar

—

yazili ¢ek triinleri bulunuyor. Ancak bu trtinlerde ga-
ranti tutar ¢ek yapraklarn tizerinde basih oldugundan,
ithtiyag duyulan garanti tutarlar1 daha sonra degistiri-
lemiyor. VBanko Cek Dijital’de ise istenildigi an mobil
uygulama tzerinden garanti tutar1 kesideci musteriler
tarafindan belirlenebiliyor.

Projenin devreye alindigi 5 Subat’tan 25 Ekim 2021 ta-
rihine kadar 11 bin 693 adet ¢ek karnesi talep edildi. Bu
¢ek karnelerine yaklagik 2.2 milyar TL VakifBank ga-
rantisi tespit edildi. Bu stirede 9 bin 649 ¢ek karnesi, yak-
lagik 1.8 milyar TL limit tespit edilmig olarak miisterilere
teslim edildi. Tespit edilen garanti tutartyla minimum 6
milyon TL civari faiz dis1 gelir saglandi.

En lyi Tutundurma ve Pazarlama Basarisi kategorisinin kazananlarina édiillerini Kentbank Hirvatistan Yénetim

Kurulu Baskani Mehmet S6nmez takdim etti...

GUMUS PSM

M Ziraat Bankasi

M Ziraat Mobil Hikaye implementasyonu
Entegrasyonu

Ziraat Bankasi’'nin gincel kampanya, tirtin duyurulariin

ve bilgilendirmelerinin daha ¢ok misteriye, daha az ma-

liyetle ve interaktif bir sekilde tigiincii parti bir platforma
thtiya¢ duyulmaksizin dogrudan mobil bankacilik uygu-
lamasi tizerinden ulagtirilmas: amaglandi. Séz konusu ¢a-
lisma, Ziraat Mobil girig 6ncesi ekrana konumlandirildr.
Caligmanin hayata gecirildigi 6 Agustos 2021 tarihinden
itibaren Ziraat Mobil girig dncesine eklenen icerikler, 2.5
aylik siire zarfinda toplam 2 milyon 400 bin kez goriin-
tillendi. Duyuru, kampanya ve bilgilendirme icerikleri-
nin kisa siirede misterilere ulagtirilmasi sagland.
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M Tiirkiye is Bankasi
H Aninda POS kampanyasi

[s Bankast Aninda POS hedef kitleye mizahi bir yolla an-
latilmasi ve kullanimu i¢in tesvik edilmesi amaglandi. Daha
once sadece esnaf ve gergek kigi tacir miigteriler bankanin
dijital kanallarindan POS bagvurusu yapabiliyordu. Bu
projeyle tiizel miisterilerin tamami, I Bankast subelerinin

looi. I

yani sira [sCep ve internet subesi tizerinden 7/24 POS
bagvuru yapabilir hale geldi. Ustelik POS’lar basvurusu
kabul edilenlerin adreslerine teslim ediliyor.

Tamtim i¢in diizenlenen kampanya kisa stirede 2 milyo-
nun tizerinde goriintilendi ve 50 bine yakin etkilesim aldi.
Videonun yaymlandigy ilk 2 giinde gunliik ortalama POS
tahsis adedi yiizde 137, giinliik ortalama I3Cep indirme
adedi ytizde 21, Instagram takipci saysi ise gunliik ortala-
maya gore yiizde 560 artig kaydetti.

ALTIN PSM

M Multinet Kurumsal Hizmetler
M Multinet Up Flow Projesi

Kullanicilarin® Multinet Up  hizmetleriyle ilgili, iginde
bulunduklar1 farkh durumlarda dogru kararlari alabil-
melerine yardimer olma ihtiyact dogrultusunda “Flow”
projesi gelistirildi. Musterilerin Multinet Up’la tamg-
malarindan satin alma karari verdikleri ana kadar olan
sire¢ goz Ontnde bulundurularak dogru mecradan
dogru igerikle 360 derece pazarlama faaliyetleri planla-
nip uygulandi. Miisterilerin Multinet Up’taki yolculugu

En lyi Tutundurma ve Pazarlama Basarisi kategorisi Altin PSM kazananlar...

boyunca ihtiyaclar tespit edilerek hayatlarimi kolaylag-
tiracak ¢oztimlerle onlara mitkemmel miisteri deneyimi
yasatmak ve uzun soluklu bir iligki kurmak amaclandi.
Deger 6nermeleri sunan “karar agaci” yapisi, yapay zeka
ve makine 6grenmesiyle olusturulan veri seti sayesinde
ihtiyaclarm heniiz musteri talep etmeden fark edilmesi,
bir sonraki en iyi teklifle karsilarina ¢ikilmasi hedeflendi.
Flow projestyle hizmetlerin musterilerdeki farkindalig: arti-
rildy, satig faaliyetlerinin verimliligi saglandi. Sirkete ulagan
potansiyel musteri sayist 3 katina ¢ikti. Misteri ihtiyaclari-
na dair edinilen tim bilgiler satis ekiplerine adim adim su-
nuldu, en uygun ¢6ziim 6nerme hiz ve performansi yizde
25 iyilestirildi. Yapay zeka ve makina 6grenmesiyle olustu-
rulan musteri veri seti, onlara bir sonraki en 1yi teklifi vere-
bilmek i¢in kullanildi ve ¢apraz satiglar ytizde 18 artirildi.

M Papara Elektronik Para

Ml “Banka degil, Papara!”
Pazarlama Kampanyasi

Dért filmlik reklam kampanyast ve “Banka degil, Pa-
para!l” slogamyla, kahplagmig finansal hizmetlerden,
prosediirlerden ve kaos ortamindan kullanicilarin nasil
kurtarildigr anlatildi. Projeyle “ilk akla gelen marka”,
“spontan bilinirlik™ ve “toplam bilinirlik” tarafinda
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artiy amaclandi. 9 milyondan fazla kullaniciya ulagan
Papara’nin sektordeki bilinirliginin daha st seviyeye
¢ikarilmast ve dogrudan rakipler diginda geleneksel
bankacilik hizmeti sunan rakiplerden de ayrigmas: he-
deflendi.

Relansman doéneminde Facebook’ta hazirlanan 6zel
branding kampanyalarinda 48 milyonu askin goste-
rimle birlikte 11 milyondan fazla kisiye erigim saglandi.
Farkli objektiflerde hazirlanan kampanya videolariyla
Thruplay’da 1.3 milyondan fazla video izlenme sayisina
ulagildi. YouTube 6zelinde yapilan entegre kampanya-
larla 96 milyonu askin izlenme oranina ve 11 milyonu

agan tekil kisiye ulagildi. TikTok’ta baslatilan #Banka-

DegilPapara challange ile 6 binden fazla video tiretil-
di. 3 milyondan fazla gorintilenme alindi, videolarla
birlikte 67 milyondan fazla hashtag kullanimu saglandi.
Papara, relansman kampanyasiyla birlikte ilk akla ge-
len markalarda yiizde 14’ten ytizde 23’e, spontan bili-
nirlikte yizde 18’den ylzde 29’a, toplam bilinirlikte ise
yiizde 52°den yiizde 64’°e yikseldi. Reklam kampanyasi-
nim yaymlandigt 8 Temmuz-31 Agustos araliginda kisa
bir stire olmasma ragmen 600 bin kullamci kazanild.
Papara, yiizde 67 ile en ¢ok tavsiye edilen ikinci diji-
tal 6deme sistemi oldu. Tavsiye edilme orani en yuksek
markalar arasinda dijital 6deme sistemleri nezdinde ilk
siraya yiikseldi.

GUMUS PSM

B UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
B UPTION Lansman Kampanyasi

UPTION uygulamasinin ucuz para transferi yaptiginin
duyurulmas: amacyla, uygulamamn lansman kampanya-
st planlandi. Uygulamanin marka bilinirligine hizmet et-
mesi ve mobil uygulamanin ana deger onerisi olan ulusla-
rarasi ucuz para transferinin genis bir kitleye dikkat ¢ekici

ve eglenceli bir sekilde duyurulmas: amacland.

Bir yerden bir yere transferin en ucuz yolu bilindigi tizere
“otostop”. Sirket de i¢gériide otostop géndermesiyle para
transferinin en ucuz yolunun UPTION oldugunu vurgula-
di. Uluslararas: para transferi yapan bir uygulama oldugu
i¢in de paray1 diinyada en bilinen para birimi olan dolar
tizerindeki Benjamin Franklin ile simgelemek tercih edildi
ve “otostop ¢eken Benjamin Franklin” fikri buradan dogdu.
Tim mecralarda toplam 90 milyondan fazla gosterim
elde edildi, reklam igerikleri 4 milyondan fazla tiklama
aldr. 91 farkl uyruktan musteri kazanildi ve bu miigteriler
UPTION’1 kullanarak 120 milyon TL ciro olusturdu.

ALTIN PSM

B Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
M Tosback

Akode, dijital platformlarda, dizi/film ve muzik harca-
malarinda, hizli market ve yemek sipariginde Tosla kartla
yapilan 6demelerde harcadikca kazandiran Tosback ile
yuizde 50’ye varan TL iade programu baglatti. Tosback ile
para iadesi Tosla hesabina aninda geliyor ve kullamcilar

diledikleri zaman TL 6dillerini diledikleri yerde kullana-
biliyor.

Tosback 6zelliginin devreye ahnmasiyla birlikte kullani-
alarm kampanya katihmlarindaki artiy hizlandi. Aym
zamanda aktif, parasal aktif miisterilerde de etki yaratti.
Paralelde iletisim ¢aligmalar: da devreye alindi. Kullanici-
larin aninda Tosback kazanabilecegi belirtildi, bu 6zellik
oncesinde olan “bir sonraki ay kazanim” algis1 yitkilmaya
caligildi. Aminda Tosback 6zelliginin 6grenilmesiyle mig-
teri memnuniyeti ve Tosla hesap kullaniminda artig sag-
landi. Tosback sonrasinda yeni kullamic: sayis1 yiizde 36,
aktif kullanici sayisi ise yiizde 23 arttu.

ALTIN PSM

M Quick Sigorta
M Quick Routes PSM

Turkiye’de motosiklet kullanicilarinin en biytik sorunu
diger araglar tarafindan fark edilmemek. Kurulusundan
bu yana motosiklet festivallerine sponsor olan ve moto-
siklet kullanicilart igin farkindalik yaratan Quick Sigorta,
bu bilinci topluma kazandirmak i¢in “Motorcuyu Farket”
kampanyasini baglatti. Bu dogrultuda olusturulan ekip,
2019 yilinda 80 giinde birbirinden tehlikeli sekiz farkl
etabr tamamlayarak 16 bin 500 kilometre yol kat etti. Mo-

tosiklet stirtictilerinin trafikte géruntirliigiinii artirmak icin
ortaya ¢ikan Quick Routes projesi, tim bu stregte her ge-
hirde Quick acenteleriyle ve motosiklet tutkunlariyla bu-
lustu. 2020°de tamamlanan sekiz etabin ardindan gecen
yil dért etaptan olugan zorlu rota Istanbul’dan baglayarak
Ege, Akdeniz ve Kibrist dolasarak Bursa’ya geri dondil.
Boylece Tirkiye geneli 12 6zel rota tamamlanmig oldu.
Tirkiye'nin en popiler motosiklet influencer’larindan
“2 teker 2 yiirek” ile Tiirkiye’nin en zorlu 12 motosiklet
rotasini olusturarak bu gezilerde yasadiklar1 deneyimleri
paylastiklar: “Quick Routes” dergisi yayinlandi.

Quick Sigorta, projenin ilk yilinda motosiklet sigortast
branginda yiizde 60 pazar pay elde etti. Sirket, Quick Ro-
utes projesine yonelik olumlu donisler izerine yeni etap-
larmn eklendigi turlar i¢in hazirhik yapmaya bagladi. ®
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GUMUS PSM
H AXA Sigorta
M lyi Hissetmek Elinde!

Saglikli birey ve saghkh gevreyi faaliyetlerinin odagina
yerlegtiren AXA Sigorta, bu yaklagm dogrultusunda ge-
listirdigi AXAFit mobil uygulamasini yenileyip “Iyi Yasam
Uygulamasi” olarak yeniden tasarlach. Yeni uygulamayla
kullanicilar, daha saglikli bir yagam stiirmek i¢in gtinliik plan
olusturarak atilacak adim sayusy, tiiketilecek su miktari ve he-
deflerine uygun kigisellegtirilmis egzersiz program gibi 6zel-
liklerle giinlitk hedefler belirleyebiliyor ve hedeflerine ulas-
mak icin istedikleri sikhkta hatirlatma mesajlart alabiliyor.
Her ay belirlenecek bir konuda, saglikh yasam konularin-
da bilgilendirici videolara erigebiliyorlar. AXA Sigorta’nin
herkesi daha hareketli bir yagam tarzi benimseyerek karbon

ALTIN PSM

H Akbank
B Akbank LAB inovasyon Yonetisim Modeli

Akbank, FinTek’lerin bankalar i¢in tehdit olarak goriilebil-

looi. I

emisyonunu azaltmaya cagiran “Diinya i¢in Hareket Et”
projesi kapsaminda atilan her adima kargilik ne kadar kar-
bon tasarrufu yapildig: bilgisi de kullanicilara sunuluyor.
AXA Sigortalilar policelerini, kasko hasar durumlarmi ve
bireysel emeklilik sozlesmeleriyle ilgili detaylar: gorintiile-
yebiliyor, anlagmali kurumlarin listesine ulagip, faturalarim
uygulama tizerinden gonderebiliyor, nébetgi eczane bilgi-
lerine erisebiliyor, tek tikla ambulans gagirabiliyor ve hizli-
ca AXA Sigorta migteri hizmetlerine ulagabiliyor. Ayrica
AXA Doktor Damsma Hatti ile tiim branglarda alaninda
uzman doktorlara yazih, sozli ve gorintiilii olmak tizere
tig farkl sekilde 7/24 ulagarak tavsiye ve goriig alabiliyor.
Lansman kampanyasi sonrasi ortalama 6 aylik bir stireg-
te “Iyi Hissetmek Elinde” jingle ve filmiyle 110 milyonun
tizerine gosterim elde edildi. AXAFit uygulamasimin in-
dirme says1 400 bini gecti. 43 binin iizerinde aktif kul-
lama sayisina ulagildi. Béylece énceki yila gore indirme
sayisinda yuzde 161, aktif kullanici sayisinda ise yiizde 56
bliytime kaydedildi.

ETKIN REKABERLIK

Etkin Rekaberlik kategorisinin kazananlari, édiillerini PSM Genel Yayin Yénetmeni Kayhan Oztiirk’ten teslim aldi...

digi bir dinyada rekaberligin giiciine inantyor ve yenilikci
firmalarla is birliginin faydasini goriiyor. Bankalar ile Fin-
Tek’lerin birlikte galismasi gerektigine inaniyor ve bunun
i¢in de Akbank LAB is modelinin avantajlarim kullaniyor.

Banka bunyesindeki projelerin hizh bir sekilde hayata
gecirilmesini saglamak tizere geligtirilen Akbank LAB,
problem ve ihtiyaci kargilayacak bagaril inovatif tirtin ve
hizmetlerin ti¢tinct parti bir teknoloji ya da hizmet sag-
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layicryla 3-6 ay boyunca test edilerek hizlandirimus I'T ve
satin alma stiregleriyle canliya alinmasini sagliyor. Proje-
nin test edilebilmesi i¢in gerekli biitge ve kaynak Akbank
LAB Inovasyon Merkezi tarafindan kargilamyor. Hukuki
ve tasarimsal siirecler dig kaynaklarla desteklenip operas-
yonel ig siiregler hizlandinlyor. Ust yonetim onayyla PoC
ve yaygnlagtirma karar alinan inovatif projeler banka
icerisinde kisa stirede hayata geciriliyor.

Projeyle simdiye kadar yuzlerce fikir arasindan segilen ve
4’ti devam eden toplam 23 fikir i¢in kavram kamtlama ca-
ligmas: yapildi. Bu galigmalar sonrasinda bagarih bulunan
11 proje hayata gecirildi.

ALTIN PSM

H BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hiz-
metleri

_I Multinet ile 30 Bin Lezzet Noktasi
Istanbulkart’ta

BELBIM, Istanbulkart1 ulagm kartiim 6tesine tasiyp
bir Fin'Tek trtint olarak konumlandirarak restoranlarda,
marketlerde, taksilerde, kafelerde, miizelerde, Halk Bak-
kallarda, sehirlerarasi ulagimda, akaryakat istasyonlarida
ve perakende magazalarda 6deme araci olarak kullamila-
bilmesini amagladi. Béylece Istanbulkart’m kullanicilarin

ciizdanlarindaki en degerli ve fonksiyonel kart olmasi ve
Istanbul’dan sonra tiim Tiirkiye nin her noktasinda gegerli
olmast hedeflendi. Bu kapsamda 6deme agim yeme-icme
sektortinde artirmak amaciyla Multinet ile ig birligi yapil-
di. Boylece Multinet ekosisteminde yer alan 30 bin lezzet
noktasinda (biife, kafe, restoran, lokal marketler, sarkuiteri-
ler vb) 6deme segenegi olmast amaglandi.

2021 yilt igerisinde i¢inde en az bir kez kullamlmig 15.5
milyon Istanbulkart bulunuyor ve bu kartla ulagim dis1 27
bin 721 noktada de hizmet alinabiliyor. Yaklagik 1.5 mil-
yon Istanbulkart ulagm digi 6demelerde de kullanilryor.
Her giin yaklagik 2.5 milyon Istanbullu ulagimda Istanbul-
kart kullanmasina ragmen ulagim digit 6demeler BELBIM
gelirlerinin yiizde 11°ini olusturuyor. Ulagim dist 6demeler
son | yilda 8 kat artt1.

GUMUS PSM

B PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu
M E-Ticarette Tosla ile 6deme

Algveriglerinde kart kullanmak istemeyen, banka miis-
terisi olmayan veya kart sahibi olmayan Tosla miisterile-
rinin e-ticaret 6demeleri igin PayTR’n sahip oldugu 55
bine yakin igyerinde kullandirlarak, kart kullanamayan
kitlenin ekosisteme dahil edilmesi amaglandi. Sektérdeki,
ciizdan uygulamalariyla aligveris genelde ya ucuna kart
baglanarak yapiliyor ya da e-ticaret sitelerinin lokal uygu-

lamalariyla tek bir e-ticaret sitesinde kullanim saglaniyor.
Akdde 15 birligiyle ise Tosla bakiyesinin PayTR’m anlag-
mali oldugu tim isyerlerinde kullanilmas: saglandi.

Ttim islemlerini dijital olarak yapma istegi olan yeni neslin
agrlikl olarak kullanmaya basladigr Tosla ile yapilan bu ig
birlikteligi sadece para transferi igin ctizdam kullanan geng
neslin aym zamanda 55 bin igletmede aligveris yapmasi
ve finansal hizmetleri ¢esitlendirmesini saglayacak, aym
zamanda iki 6deme kurulusunun da finansal anlamda yeni
bir gelir kapisi olusturmasina aracilik edecek. Pilot analiz
ve anket ¢alismasinda PayTR miisterilerinin ytzde 46’s1 bu
yeni nesil 6deme yontemini kullanmak istedigini belirtti.
Bu dogrultuda 6deme hasilatinda yiizde 9 civarinda artig,
pazar payinda da yaklagik yiizde 3 katki hedeflendi.

BRONZ

B WeChip Odeme Teknolojileri
H SoftP0S
Bu projeyle Android igletim sistemine sahip cithazlarin fi-

ziki POS terminali veya mPOS gibi ek donanima gerek
olmadan, tamamen yazihm ¢Oziimiyle POS cihazina

cevrilmesi amaclandi. WeChip SoftPOS ¢éziimii, 6zellikle

kigtik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in standart POS maliyet-

lerini, nakit 6deme alma zorunlulugu ve riskini ortadan

kaldiryor. Bu teknoloji ayni zamanda Apple Pay, Google

Pay, Android Pay gibi mobil ciizdanlarla 6deme alinmasi-

na yonelik Ar-Ge galigmalarina olanak saglyor.

WeChip, softPOS teknolojisini ithrag etmeyi de planhyor.

Sirket, bu dogrultuda Birlesik Arap Emirliklert merkezli

bir FinTek kurulusu olan Oma Emirates ile pazar enteg-

rasyonlar1 konusunda Ar-Ge ¢aligmalar yapti. ®
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Kurum ici inovasyon kategorisinin kazananlarina édiilleri,
PSM Editérii E. Esin Gedik tarafindan takdim edildi...

ALTIN PSM

B VAKIFBANK
M BiR KOBI

KOBI'lerin  VakifBank’tan 6zel talepleri daha 6nce
e-posta tzerinden ve manuel olarak degerlendiriliyordu.
Giinde ortalama 15004 bulan bu taleplerin otomatik ola-
rak degerlendirilecegi BIR KOBI projesi giindeme alindh.
RPA teknolojisi sayesinde personel yerine BIR KOBI ta-
rafindan misteri 6zelinde degerlendirilerek ortalama 15
saniyelik kisa bir siirecte e-posta ile hatasiz cevaplanmast
saglandi. Ozellikle hiz ve miisteri bazli yetki degerlendir-
me 6zelligi sayesinde benzer uygulamalara kiyasla 6nemli
bir ivme kazandirildi.

Proje Temmuz 2021 itibariyla test edilerek agagidaki so-
nuglara ulagild:

® Taleplere ortalama 10-15 saniyede cevap verilebiliyor.
* Subenin 5 dakika olan talep hazirlama stiresi 30 saniyeye
indi.

® Misteri 6zelinde degerlendirme uygulamasiyla aym
kriterleri tagtyan firmalara aym fiyat verilerek standart bir
stire¢ saglandi.

® Miisteri bilgileri ve capraz triinleri misteri numarast
tizerinden 15 saniyeden kisa bir siire igerisinde hatasiz tespit
edildi, yetki sarti olarak eksik gaprazlar e-postaya eklendi.

GUMUS PSM

l AgeSA Hayat ve Emeklilik
Ml Bi’Kimlik (IDM) Projesi

Kullanicr erisim yonetiminde standart ve regiilasyonlara
uyum amaciyla baglatilan Bi’Kimlik kimlik ve erigim y6ne-
timi projesi kapsaminda Merkezi Kimlik ve Erisim Yone-
timi stireclerinin tanimlanmasi, merkezi/gtincel bir rol ve
yetkilendirme yapisinin olugturulmasi, siber giivenlik agi-
sindan riskli olan ve gorevler ayrihg: ilkelerine uygun ol-
mayan yetki tanimlarmm belirlenmesi, kaldirlmasi, anhk
takibinin yapilabilmesi ve devamhiligiin saglanmasi, kim-
lik ve erigim yonetimi siireclerine iliskin giivenlik politika-
larinin, rol/sorumluluklarin tamimlanmasi ve doktiman-
tasyonu ile Merkezi Kimlik ve Erigim Y6netimi sisteminin
guvenilir kaynaklar ve hedef sistemler ile entegrasyonu-
nun saglanmasi hedeflendi. Proje 6ncesinde kimlik ve yet-
ki y6énetimi operasyonel birimler ve uygulama yoneticileri
tarafindan manuel olarak yiritiliiyordu.

Projenin ilk fazinda;

® 6 farkli platformda saglanan entegrasyonla 21 farkh
uygulamada, yaklagik 30 bin aktif kullamecr icin merkezi

kimlik ve erigim yonetiminin otomasyonu ve izlenebilirligi
sagland.

® KVKK, Hazine, AgeSA, Sabanci Holding, Akbank
mevzuat ve standartlarma uyum sagland.

® (lalisan ve miisterilerin kigisel verilerinin dogru bir gekil-
de korunmast ve yalnizca uygun kisilerin bu verilere erig-
mesi ve yonetimi saglandi.

® Erigim sertifikalari, erisim talepleri, parola yonetimi ve
yetkilendirme gibi isgticii yogunlugu olan stiregler otoma-
tize edildi.

® Uctan uca kullanict ve rol yagam dongtisii yonetimi ile
kimlik yasam dongiisi siireglerinin otomatiklegmesi sag-
land:, manuel iggiiciine gercksinim azald.

@ Kullanicilarin farkli uygulama yetki talepleri olugturma-
dan uygun rol ve yetkilerin otomatik olarak tanimlanmast
sagland.

® Ise girig/glincelleme/cikis siireglerinde otomasyon sag-
land.

® Gorevler ayriligr prensiplerine (SoD) uygun kullanict
yetki yonetimi sagland.

® Uygulamalarda takip edilemeyen riskli, daginik kullani-
c ve yetkilerin takip edilebilir olmas: saglandi.

@ Kullanicilarin erigim gereksinimlerinin yeniden dogru-
lanmas igin erigim sertifikasyonu kampanyalar1 ytritil-
mesi saglandi.
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YENILIKCi MUSTERI ETKILESIMi VE DENEYIMI

ALTIN PSM
B VAKIFBANK

B NFC, Yiiz Tanima Teknolojisi ve Goriintiilii
Goriisme ile Uzaktan Miisteri Edinimi

NFC ile kimlik dogrulama 6zelligini mobil bankacilik tize-
rinden Tirkiye'de ilk uygulayan banka olan VakifBank,
para transfer limiti artirma, hesap iglem tiirti degisikligi,
sifre alma ve aktivasyon iglemlerini de yiiz tanima tekno-
lojisiyle birlestirerek miisterilerine sunmustu. BDDK’min
yaymladigr uzaktan kimlik tespitine iliskin yonetmelikle
birlikte sube ziyaretine gerek kalmaksizin banka miigterisi
olmanin 6ni acildi. Yonetmeligin 1 Mayis 2021°de yiirtir-

Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde kazananlar, édiillerini PSM Yayin Danismani Abdullah Cetin’den teslim ald1...

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
H Dataroid Dijital Analiz Platformu

Is Bankasi, 10 milyonun iizerinde dijital kullamcisimn
tirettigi etkilesim, iglem ve profil bilgilerine dair biyiik
veriyl islemek ve analiz etmek igin Dataroid Dijital Ana-
liz Platformu’nu gelistirdi. Bu platform, mobil bankacilik
uygulamast IsCep, 6deme sistemleri ekosistemi Maximum

liige girmesiyle aym giin VakifBank Mobil'den NFC, yiiz
tanima ve gorintili gérismeyle miisteri olma uygulamast
devreye alindi. Banka, sadece yeni cipli kimlik karti olan
ve NFC destekli cihazi bulunan kullanicilara degil, eski tip
ntifus ciizdanina sahip olup NFC destekli cihazi bulunma-
yan kullanicilara da uzaktan miisteri olma hizmeti veriyor.
Bu masteriler de adresine yonlendirilen kuryeye kimlik
belgesini ibraz ederek ve sézlesmelerini yine dijital olarak
onaylayarak VakifBank musterisi olabiliyor.

Projeyle 5 aylik siirede 60 bin bireysel miisteri kazanildi.
Miisterilerin yiizde 99’u mevduat ve bankomat kart he-
sap sahibi, yiizde 99’u internet bankacilik miigterisi, yiizde
95’1 de VakifBank mobil miigterisi. 1 Mayis 2021 tarihin-
den itibaren VakifBank Mobil tizerinden kazamlan miste-
riler, toplam 195 milyon 378 bin 827 TL kredi kullanirken
292 milyon TL degerindeki mevduat da bankaya tagindi.

Mobil ve internet subelerine entegre edilerek kullanicila-
rin temel bankacihik stiregleri inceleniyor, misteri yolculu-
gu analizleri yapihyor. Bu analizlerden elde edilen verilerle
i¢gériler olugturuluyor, bunlara uygun baglamsal mesaj-
lar ve aksiyon 6nerileri veriliyor.

Gelistirilen “huni analizi” dzelligiyle uygulama siireclert
ve kullamcr davranslar takip edilerek, kusursuz miisteri
deneyimi yaratmak i¢in iyilestirilmesi gereken alanlar tes-
pit ediliyor. Anlik kredi/yatirim uygulamalari, anhk sifre
islemleri gibi 9 adet veri odakh huniye sahip platform sa-
yesinde dijital kullanicilarin kargilagtigr piirtizler degerlen-
dirilerek aksiyon almiyor.
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Proje dogrultusunda Eyldl 2020-Eylil 2021 arasinda
70’in tizerinde baglamsal senaryo olusturuldu ve miisteri
etkilesim say1st 45 milyonu asti. IsCep’ten uzaktan miisteri
edinimi sayisini desteklemek amaciyla olusturulan Data-
roid senaryolariyla kimlik kart1 eski oldugu igin iglemine
devam edemeyen 50 bin kullaniciya bilgilendirme mesaji
iletildi. Banka miisterisi oldugu igin hata alan kullanici-
larm yiizde 25’1 de yapilan yonlendirmeyle amnda sifre
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alarak I3Cep’e girig yaptu.

Dataroid ile 500 binin iizerinde satisa aracilik edildi ve en
az 2.5 milyon TL kazanim saglandi. 10 milyon dijital kul-
lanict takip edildi, 200 milyondan fazla oturum izlendi. 10
milyondan fazla kullanici eylemi kaydedildi. 755 bin yeni
trtin bagvurusu, 740 bin adet vadeli TL, doviz ve altin
hesab agilist gergeklesti.

5 milyon kullamci ihtiya¢ duydugu meniiye yonlendirildi.

GUMUS PSM

H Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi
M Kagitsiz Bankacilik

Kuveyt Tirk, “Kagitsiz Bankacilik” projesini, en fazla ka-
git tikketilen sektorlerden biri olan bankacilikta hem ¢evre-
ye verilen zararm azaltilmasina bir katki sunmak hem de
sayfalar dolusu karigikhiktan musterileri kurtarmak adina
sube iglemlerinde kullanilan sozlegme, form, dekont gibi
belgelerin yasal mevzuatin izin verdigi ol¢tide dijital or-
tama taginmast fikriyle gelistirdi. Ek olarak 6nceki stirecte

10°’dan fazla 1slak imza alinmasi ve bu dokiimanlarin ta-
ranmastyla gergeklesen iglemlerin dogrudan dijitale tagin-
masi ve tek 1slak imzayla agilmasi amaclandi. Boylece su-
belerde yapilan islemlerin ¢ok daha kisa stirede ve eksiksiz
tamamlanmast hedeflendi.

Daha 6nce 11 1slak imza ve yaklagik 15-20 dakika siiren
hesap agcilis siireci, Kagitsiz Bankacilik projesiyle yaklagik
5 dakikaya indi. Projenin ilk tamamlanan mobil onay aya-
g1, subedeki mobil onaylh iglemlerin yiizde 90 ve tizeri kul-
lanima ulagti. Benzer sekilde yeni yaygmlagmas: tamam-
lanan tablet imza iglemlerinin de kullanim oram ytizde
80 civarina geldi. Kuveyt Tiirk, 2022 yili icerisinde diji-
tallesen sayfa sayisim 16 milyon, dijitallesen matbu evrak
sayisint ise 900 bin adedin tizerine gikarmay: hedefliyor.

ALTIN PSM

M Garanti BBVA Odeme Sistemleri (GOSAS)
M Garanti BBVA POS Sadakat Programi

GOSAS, Garanti BBVAya 6zel gelistirdigi bu sadakat
programiyla isyeri sahibi POS miisterilerinin hem birey-
sel, hem nakit hem de e-ticaret ihtiyaglarmi gidermeyi
amagladi. Halen pazarda bir benzeri bu programla birlik-
te sektorde ilk kez POS miisterilerine 6zel kredi kart: kam-
panyalart yapiliyor, bu kampanyalar ekstra 6diller (bonus)
kazandirtyor, aymi zamanda ticretsiz nakit destegi saglani-
yor, iye igyerlerinin e-ticaret hacmi artirthyor. Program,
15 Haziran’'da 4 ana baglikla lanse edildi:

1) POS miigterilerine 6zel ticari kredi kart: kampanyalar::
Mevecut ticari kredi karti kampanyalarindan POS miiste-

rileri ek bonuslar kazanabilirken, sadece POS miigterileri-
nin yararlanabildigi kampanyalar yapilmaya baslad.

2) 15 birligi kampanyalari: Apple, Petrol Ofisi, Eureko gibi
farkli sektorlerden markalarla anlagilarak sadece POS
musterilerine 6zel yapilar kuruldu ve 6zel indirimler su-
nulmaya bagladi.

3) Nakit destegi ve finansal ¢oztimler: POS miisterilerine
ozel yilda 1 kez ticretsiz ve faizsiz 5 bin TL'ye kadar taksitli
nakit avans ve “ekstre atlat” firsatlar1 sunulmaya baglad.
4) E-ticaret ¢oztimleri: POS miisterilerinin iglerini e-ticarete
tagimalarini saglayacak, internet sitelerini kurmada yardim-
c1 olacak, altyapr destegi saglayan, e-fatura, e-irsaliye gibi
hizmetleri saglayan Ideasoft, PlatinMarket, Netahsilat, eLo-
go gibi sirketlerle 6zel indirim anlagmalar1 yapildh.

Bu avantajlar sayesinde Garanti BBVA POS miisterilerine
6zel ayda 20°den fazla firsatla 3 bin TL’ye varan bonus ve
indirim kazandirihyor. Yaklagtk 250 bin miisteri program-
dan yararlanmaya basladi.

FINANSMAN

B TURK Finansman
B Kredim

TURK Finansman, salgm déneminde tiketicilerin yaga-
dig1 nakit stkintisina ¢are olmast amaciyla tiim diinyada
hizla yayilan “simdi al, sonra 6de” enstriimamm “Kre-
dim” markastyla hayata gegirdi.

® Secffaf skorlama, kisiye 6zel harcama ahigkanhklarma
uygun limitlendirme ve uygun fiyatlama stratejisiyle 6ne

¢tkan Kredim sistemine online video gortismest ve “uzak-
tan kimlik tanima” dzelligiyle tiye olunabiliyor. “Acil Kur-
ye Cagir” hizmetiyle de 20 dakika kadar kisa bir stirede
kullanicr s6zlegmesi imzalatiliyor.

® Makine 6grenmesiyle sekillenen modellemelerle olustu-
rulan aninda ve geffaf bir yapida sunulan skorlama siste-
miyle miisteri kendi kredi skorunu aninda 6grenebiliyor.
® Miisteriler skorlarma bagh olarak ve harcama aliskan-
liklar1 degerlendirilerek atanan sektor bazindaki kredi li-
mitlerini yonetebiliyor.

@ Kullamalar 6demelerini maaglarim aldigy giin yapabili-
yor. 30 giin vadeli 6deme, 36 aya varan taksitlendirme, kredi
karti imitinden diismeden 6deme gibi imkanlar sunuluyor.
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GUMUS PSM

M Turkcell Finansman
M Financell Kredi Siireci

Turkcell Finansman, kredi skoru yeterli olmayan ya da
finansal verisi bulunmayan misterilerin (6zellikle banka
misterisi olmayanlar veya geng niifus) istedigi finansma-
na ulagamamasi nedeniyle Financellt kurdu. Finansal
degerlendirme yapilirken hem ge¢mis Turkeell verisine
(fatura 6deme biytikliigii, performanst vb) hem de Kre-
di Kayit Birosu verileri tizerinden bankacilik ge¢misine
bakildi. Béylece Turkeell'in verileri, Financell’in finansal
hizmetlerini tlke nifusunun 6nemli bir bélimini olug-

turan, bankalarla galismayan ve geng olan niifusa da yay-
ginlagtirmasii sagladi. Misteriler, kredi siirecinde sadece
cep telefonu numarasini paylagtyor, miisteriden herhangi
bir ek bilgi talep edilmiyor. Saniyeler i¢inde miisteriye ve-
rilebilecek kredi tutarini gosteren bir puan hesaplaniyor.
Miisterinin kredi kosullarmi kabul etmesi durumunda
herhangi bir evrak kullamlmadan, dijital platformda kredi
sozlesmeleri imzalaniyor. Ustelik biyometrik imzayla daha
once 11 dakika siiren bagvuru stireci yaklagik 3 dakikaya
dustu.

Financell, Agustos 2021 sonu itibariyla 5.9 milyonu agkin
misteriye 2.4 milyar dolarm iizerinde finansman destegi
sagladi. Bu dénemde kullandirilan kredi sayist 12.3 milyo-
na ulasti. Financell, 5 bin TL altindaki ihtiyag kredilerinde
yuzde 19.7 pazar payiyla bankalar dahil finans sektérinde
lider konumda.

M Architecht

B PowerFactor Saas Doniisiimii

Architecht, mobil uygulama giivenligi ve cihaz giivenligi,
cok faktorlii kullanmici dogrulama ve gtvenli iglem onay-

lama yetkinliklerinin tamamin barindiran PowerFactor
hepsi bir arada ¢oziim sunuyor. Mobil uygulama ve su-

nucu katmammnda cift yonli sertifikalama teknikleriyle
tanimlanan PIN veya biyometrik verinin sadece kullanict
tarafindan bilinmest saglanip hicbir veritabaninda saklan-
muyor. PowerFactor; hizl ve kolay entegrasyon, hizli kul-
lanicr dogrulama (40 milisaniye), mobil uygulama ve islem
sayisina degil kullanic1 sayisina gore fiyatlandirma, ileri
teknoloji siber giivenlik ¢dziimiine uygun maliyetle erigim
ve miisteri merkezli gelistirme avantajlartyla 6ne ¢ikiyor.
PowerFactor tirtini SaaS olarak PowerFactor, Avrupa’da
bir banka tarafindan da kullanilmaya baglach. Turkiye’den
bir bankayla daha anlasma yapildi.

ALTIN PSM

M Enqura Bilgi Teknolojileri
FEM
M Dijital Dogrulama ve
Video Bankacilik Platformu

Enqura, bankacihgmin énemli bir pargasi olan dijitalles-
me ve yapay zekann éniimizdeki yillarda operasyonlara
¢ok daha derinlemesine niifuz edecegi bilinciyle bu plat-
formu gelistirdi. Dijital Dogrulama ve Video Bankacihk

Platformu ile son kullamcilarin istedigi zaman mobil ka-
nallar aracihgyla miigteri olma stirecinden kredi talebine
birgok ihtiyaci i¢in banka musteri temsilcileriyle iletisime
gegmesi amaglaniyor. Tamamen yerli bir ¢6zim olan
platform, bankacilik iglemlerinin siiresini ciddi 6lctide
kisaltmast ve maliyeti diigiirmesi avantajiyla tim finansal
kuruluglar tarafindan yogun kavram ispat ¢cahsmasi (PoC)
talebi goriiyor. Enqura, su anda dijital dogrulama ve video
bankacilik platformu i¢in bir¢ok banka ve finansal kuru-
lusla POC galiymalarma devam ediyor. Ar-Ge ¢aligmalari-
na bu yil baglanmg ve gelistirilmis olmasina ragmen girket
simdiden bir bankay referanslart arasina aldr.

GUMUS PSM
ETUMSAS

l S-Matik V 4.0 — Customer Journey
Management System

TUMSAS, 40 yih asan miisteri siralandirma sistemi biriki-
mini “misteri yolculugu yonetimi (customer journey ma-
nagement) konsepti altinda yeniden tammlamak ve ortaya
¢tkan ihtiyaclara uygun olarak yeni fonksiyonel yetenekler
kazandirmak tizere S-Matik 4.0’1 gelistirdi. Haziran 2021

sonu itibartyla 120 noktada bu sistem kullanima sunuldu
® S-Matik 4.0 ile daha onceki uygulamalarda subede
baglayan hizmet streci, randevu sistemi entegrasyonuyla
bir adim geriye ahnmug oldu. Ozellikle salgin siirecinde
S-Matik 4.0 ile randevulu misterilerin 6ncelikli olarak il-
gili birimlere yonlendirilmesi sagland.

® Yeni kimlik kartlart (TCK ve ehliyet), fatura, vergi
levhast gibi farkh alanlarda kullamlan karekod/barkod
uygulamalari, HES kodu sorgusu gibi stireclerle kimlik
dogrulama stireci ¢esitlendirildi. Aymi arayiizden tim bu
seceneklerden hangisiyle olursa olsun sisteme kimlik okut-
ma miimkiin hale geldi. Kiosk arayiizlerinde minimum
islem adimuyla yalin bir islem secim stireci tammmlandi. ®
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® Coklu dil segenegiyle yabanci uyruklu musterilere hiz-
met imkani verildigi gibi, bu misteriler i¢in pasaport bilgi-
style kimlik dogrulamas: yapilabilir oldu.

@ HES sorgusu yapilan miisterilerden riskli olanlar alter-
natif kanallara, riskli olmayanlarsa hizmet almak i¢in ilgili
birime y6nlendiriliyor.

@ Miisteri bekleme zamanlarin aktif degerlendirilmesi,
sira numaralarinm takibi i¢cin LCD ekranlar kullaniliyor.
Bu ekranlarda ¢agrilan musteri bilgileri yani sira kurum ve
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hizmetlerine iligkin video ve gorsellerin sunuldugu digital
signage uygulamasi S-Matik 4.0 platformuna dahil edildi.
Sube yogunlugu, en yakin sube ve erigim stiresi gibi bilgi-
ler bu ekranda verilerek miisteriye segenekler sunulmaya
bagladh.

® (agnlan musteriler, gerektiginde aymi numarayla diger
servislere 6ncelikli olarak yonlendirilebiliyor. Randevu
durumu, yas gibi akilli énceliklendirme algoritmalariyla
musteriler ¢agrilabiliyor.

ALTIN PSM

M Paynet Odeme Hizmetleri
B NebimV3 Paylink

Salginla birlikte tiiketicilerin giindelik hayatlarinda mini-
mum temas tercihinin artmast tzerine Paynet, iy ortag
Nebim ile Turkiye’nin ilk ¢coklu kanal 6deme deneyimini
geligtirdi. NebimV3 Paylink ile tiye igyerlerine tek enteg-
rasyonla tim kartlara taksit yaptirma imkam sunuldu.

Béylece KOBI'lerin de ayni deneyime ek yatirim maliyeti
olmaksizin erigebilmesi, dolayisiyla firsat esitligi saglan-
mast amaclandi. Projeyle Tiirkiye'de ilk kez PaynetPass
(Paynet kart saklama altyapisi), Masterpass gibi kart sak-
lama altyapilariyla ve e-ciizdan uygulamalaryla fiziksel
magaza icinde ddeme yapma imkam sunuluyor. Uygu-
lama su anda BKM Ekspress, Bonus Flash, Masterpass,
Maximum Mobil, PaynetPass ile uyumlu olarak ¢ahgiyor.
Papara ve WorldPay entegrasyonu da devam ediyor.
Paylink’te iglem hacmi 2020-2021 déneminde yizde 250
arttr. Aym dénemde Paylink ile islem yapan tiye isyeri sa-
yist da yilizde 115 bityudii.

ALTIN PSM
B CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri
M Ciftci Koruma Sigortasi

CPP Sigorta, traktor fiyatlarmin artmast ve Turkiye’deki
mevcut traktér parkinin yas ortalamasiin yiikselmesi,
ciftginin ahm gliciniin diigmesi gerceginden yola ¢ikarak
bir mikro sigorta ve asistans trtinii olan Cift¢i Koruma
Sigortas’'m geligtirdi. Ciftci Koruma Sigortasi;

@ Tek bir telefonla banka bagimsiz kayip-cahnti bildirimi

YILIN STARTUP’I

imkéani saglyor.

® (lanta, clizdan, kimlik ve nakit paralarim teminat altina
aliyor.

® Gasp/Kapka¢ durumunda cep telefonu yenileme, ta-
mir, iletisim faturasi, degerli ziynet esyast teminatlar ve-
Iiyor.

® Traktor kasko veya trafik sigortasimin kargilamadigi ari-
za onarim ve indirimli traktér yedek parca hizmetlerinin
yamnt sira traktor ¢ekici hizmeti ile giibre ve zirai ilag indi-
rimleri sagliyor.

AXA Sigorta i birligiyle gelistirilen Ciftci Koruma Sigor-
tasi, Kasim 2020°den bu yana basta Denizbank Tarimsal
Bankacilik miisterileri olmak iizere satiga sunuluyor.

ALTIN PSM

B Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
M Sipay Sanal POS & Dijital Ciizdan

PCI-DSS sertifikasina sahip olan Sipay, elektronik para

ve 6deme sistemleri alaninda hem son kullanicilara hem
tiye igyerlerine kullammu kolay, giivenilir ve hizhi ¢6ziimler
sunuyor. Sirket, dinamik ve yenilik¢i bakig agisiyla dijital
ciizdan altyapisi, karth ve kartsiz 6deme, banka havalesi
ve diger alternatif ddemelerin tamamim tek bir gati altin-
da birlegtirmeyi hedefliyor. Bu dogrultuda uzman ekibiyle
teknoloji odakl yenilikler gelistirip uygulanmasi konusun-
da ¢ahsmalar yiiratiyor.

GUMUS PSM

B Smart Advice Finansal Teknolojiler

M Akilli Param Fon Sepeti Yatirim Fonu

Smart Advice’mn geligtirdigi ve yapay zcka tarafindan
yonetilen Akilh Param Fon Sepeti Yatirim Fonu, sadece
birka¢ dakika iginde iyi bilgilendirilmis ve akilli yatirim
kararlar1 verilmesine yardimci oluyor. Projeyle yatirim
karar1 alma siireclerinin gok kolay ve hizh hale getiril-
mesi, dogru zamanlarda alim satim kararlar1 alinarak
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daha iyi getiriler elde edilmesi, portfoy cesitlendirmesi
yapilarak riskin dagitilmasi, varlik siniflarmin belirlene-
rek dogru yatirim fonlarinin segilmesi, milyonlarca miis-
teriye aym kalitede dijital yatirim damigmanhigi hizmeti
verilmesi, yatirmm tavsiyelerinin bir kez degil diizenli ve
devamli olarak sunulmasi, yatirim fonlar sektoriine girig
yapan yatirimer sayisin ve tasarruf miktarnm artiril-
masi amacland.

Boylece Turkiye’de ilk kez “derin 6grenme” yontemleri
kullamlarak, minimum insan miidahalesiyle yapay zeka
tarafindan yonetilen bir yatirnm fonu halka arz edilmis
oldu. Fon biytikligt 26 Ekim 2021 itibariyla 417 milyon
TL seviyesinde olustu. Isbirligi yapilan finansal kurumun
yatirim fonlart varhginin yaklagik yiizde 15 biiytimesi sag-
landi. Fonun getirisi kistas ve hedefi olan mevduat endek-
sine gore yizde 84 daha fazla kazandirch.

Yilin Startup’i secilen sirketlerin yoneticileri, édiillerini PSM Editorii Berrin Vildan Uyanik’tan teslim aldi...

BRONZ PSM

M Codevist Teknoloji
M Sanction Scanner

Kara para aklama, terérizm, insan kacakciligy, rigvet ve
benzeri suglara kargi 6nlem almak finansal kuruluglar
icin bir yikimlilik. Ancak finansal kurumlarin cogu
bu yiikiimluliklere uymakta zorlaniyor ve kullandiklart
yazilimlar bu sorunu sadece yiizde 2 oraninda ¢6zebili-
yor. Codevist, bu siireci daha efektif ve kolay hala getir-
mek i¢in Sanction Scanner Akilli Kara Liste Sorgulama

projesini baglatti. Projeyle mevzuatlarm uygulanmasinin
kolaylastirlmasi, kapsaml bir ¢ézim sunulmasi, kurum-
larin risklerinin ve yikiimliliklere uyum saglamak igin
harcadig1 zamanin minimize edilmesi amaclandi. Sancti-
on Scanner, 220’den fazla tilke ve bagimsiz bélgenin veri
kaynaklarimi giincel olarak bulup zenginlestiriyor, akill
yontemler ve yanhy alarmlari minimize etmek amaciyla
yapay zcka destekli algoritmalar egliginde miisterilerine
sunuyor.

Pilot agamasindan itibaren satisa sunulan ¢6ztm, halen
30’un uzerinde iilkede bir¢ok finansal kurulug tarafindan
kullaniliyor. Codevist, 2 yil gibi kisa bir siirede 100’tin
tizerinde tilkeye ulagip hem kara parayla mucadeleye kat-
kiy1 hem de teknoloji thracatini artirmay: hedefliyor.

YILIN TEKNOLOJI SAGLAYICISI

ALTIN PSM

H DGPays Bilisim Hizmetleri

B DGPays Dijital SME Paketi

DGPays Dijital SME, mikro ve SME segmentinde yer alan
firmalarin 6deme sistemleri ckosisteminde ihtiyaci olan
tum strecleri dijitallegtirirken, 6deme araclarma daha az
maliyetle ve tek bir yerden ulagabilecegi, tim finansal is-
lemlerini tek bir yerde goriip aym panel tizerinden kendi
igyeri icin cesitli ek faydaya ulasabilecegi bir paket olarak
geligtirildi. Bu tirtinii kullanan misteriler tek entegrasyon,
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tek mutabakat, tek hesap kullanarak web ve/veya mobil uy-
gulama tabanl tek bir ekran tizerinden finansal yasam dén-
glistinii takip edip, sanal POS, Android veya SoftPOS gibi
farkh triinleri yonetebiliyor. Dijital déniigim cercevesinde
online bagvuru stirecleri, dijital belge yiikleme ve misteri
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olma akislartyla aninda internet sitesinden veya mobil tele-
fonlarindan tye olup kullanima baglanabilecek bir ¢oziim
geligtirildi. E-fatura entegrasyonlar1 sayesinde isyerlerinin
e-arsiv tiretebilmesi ve miisterilere kullanmug oldugu 6deme
yontemleri tizerinden e-fatura gonderebilmesi saglaniyor.

ALTIN PSM

M Procenne
M Procrypt HSM

HSM dreticilerinin birbirlerini satin alarak pazari bir
monopole dontstirmesi, rekabetci ve alternatif bir
trin tretme konusunda motivasyon sagladi. Pazarda
EMYV ve non-EMYV iglemler igin farkli modeller var an-
cak bunlar birbirleriyle kargilikli galismiyor. Procenne ise
ProCrypt HSM — PCI ile hem EMV hem de non-EMV
biitiin islem setlerini yiiksek performansla gergekleyebi-

H PCI Checklist

PCI Checklist, banka ve ddeme sistemcilerinin tye igyeri
veri sizintist ve uyumluluk tarafindaki risk yonetimini ug-
tan uca otomatiklestirmek, hizlandirmak ve iyilestirmek
amaciyla gelistirilen, tamamen otomatik bir tiye igyeri risk
yonetimi platformu. Projeyle yiizde 90’1 kurum digindan
olusan kart ve kigisel veri ¢alinma vakalarmin engellenme-
si, glivenli bir e-ticaret ekosistemi olusturulmasi amaclandi.
@ PCI Checklist ile Ttrkiye’de 5 banka ile denetlenen tiye is-

len bir triin geligtirdi. Bu sayede bankalar hem EMV
hem de EMV dust islemler i¢in ihtiyaclarim farkli marka
ve modeller yerine tek bir cthazla karsilayabilecek.
HSM cihazlarmin ortalama 5 yillik kullanim 6mri bu-
lunuyor. Halen Tiirkiye bankacilik ve finans sektoriin-
de yaklagtk 2 bin HSM iriinii kullanihyor. Bir HSM
triintnin 5 yillik toplam edinim maliyetinin yaklasik
50 bin Euro oldugu hesaplaniyor. Bu maliyetin yiizde
60’1 (30 bin Euro) donanim, yazihm lisanslar: ve tiretici
destegi ach altinda yurtdigindaki iireticilere gidiyor. Bu
da her yil yaklagtk 12 milyon Euro déviz kaybina igaret
ediyor. Procenne, bu noktada ProCrypt HSM — PCI ile
Tirkiye’nin cart agigina olumlu katki saglamay: 6nce-
liklendiriyor.

Yilin Teknoloji Saglayicisi kategorisinde kazananlarin édiilleri, PSM Yayin Danismani Abdullah Cetin tarafindan
takdim edildi...

ALTIN PSM

B ONLAYER Bilisim Teknolojileri.

yeri sayist son 2 yil iginde 18 kat artarak 10 bin firmay: gegti.
@ 3 binden fazla tiye isyeri PCI Checklist raporlar saye-
sinde 30 bin kritik seviye olmak tizere 150 binden fazla
siber givenlik agigim kapatti.

® PCI Checklist’in denetledigi tiye igyerlerinin gavenlik
ortalamalar1 100 tizerinden 8 puan artarak kiiresel orta-
lamanin tzerine ¢ikti ve Turkiye e-ticaret ekosisteminin
ortalama skoru 100 iizerinden 2 puan yiikseldi.

® PCI Checklist'in sundugu hizmet sayesinde son 2 yil-
dir gerileyen Tiirkiye e-ticaret siber giivenlik ortalamasi
trendi ilk kez kirilarak artig yasandi ve kiresel ortalama
seviyesine yiikseldi.

® Diinyada ilk kez bankalar tiye isyer1 siber giivenlik risk
yonetimini ugtan uca tek bir tirinle yaparken, tye isyerle-
rinin iyilestirme aksiyonu almasi sagland.
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Sosyal Sorumluluk kategorisinde kazananlara édiillerini, Tiirkiye Bilisim Dernegi istanbul Subesi Yénetim Kurulu
Baskani Deniz Tiryakioglu takdim etti...
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Yilin Ekibi kategorisinin édiiliinii PSM ézel ddiillerini Fatura Vizyon ve PayFix’e
PSM Editorii E. Esin Gedik takdim etti... PSM Genel Koordinatérii Baris Bekar takdim etti...
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ONLINE ﬁlIHIISM[ YLE ZIRAAT L1 OLUN,
ZIRAATIN AVANTAJLARINDAN FAYDALANMAYA BASLAYIN!

Ziraat’in size 6zel avantajlarindan yararlanmaya baslamak icin siz de hemen
Ziraat Mobil’i indirin, miisteri temsilcinizle canli goriisme yaparak Ziraat’li olun.

l e — oo

- ) ﬂ,_?f

EFT-HAVALE ~ KREDIKARTI  MEVDUATINIZA ~ KAMUBANKALARI
UCRETIYOK!  AIDATI YOK! EKFAIZ ~ ATM’LERINDE UCRETSIZ

ILI(AI.EVEREE 15011.‘I-IO$GELDIN”
50 TL BANKKART LIRA BANKKART LIRA

*Kampanya avantajlarindan, uzaktan musteri siireci tamamlandiktan sonraki giin itibariyle faydalanilabilecektir. **Ucretsiz EFT-havale islemleri 1 yil boyunca sirecektir. ***Kredi karti aidati
kampanyasi 1yil boyunca gecerlidir. ****150 TL'ye varan Bankkart hos geldin lirasi i¢in katilim Bankkart Mobil Gzerinden gerceklesecektir. Kampanya sresince Bankkart’in kredi karti 6zelligi
ile 500 TL'ye ulasan taksitli allsverislere 25 TL, toplamda 150 TL Bankkart Lira kazanilacaktir. Kampanya yil sonuna kadar uzaktan musteri edinim streci ile gelen musterilerin alacaklari ilk
kredi karti icin gecerlidir. *****internet Sube ve Ziraat Mobil’den acilacak 10.000-5.000.000 TL vadeli mevduat hesaplarina ek 1yillik faiz uygulanacaktir. Kampanya yil sonuna kadar acilacak

vadeli hesaplarda gegerli olacaktir, ****** Tam kamu bankalari ATM’leri i¢in gecerlidir.

' e, .
'K ¥ Ziraat Bankas

Ziraat Mobll
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E. ESIN GEDIK

Gec¢en yil art arda
yapilan diizenlemeler
bazi alanlarda FinTek’leri
zorlayacak gibi goriinse
de uzun vadede sektoriin
onilinl acacak ¢ok sayida

: yeniligi beraberinde
‘ getirecek. 2027’i rekor
blylime oranlariyla
kapatan FinTek sirketleri,
gozinu dijital ve agik
bankaciligin getirecegi
firsatlara c¢evirdi.
Hemen hepsinin hedefi
musteri sayisini, liriin
ve ¢O6ziimlerini artirip
yurtdisina aciimak...

[ BN
deme ve elektronik para

sirketleri, Fin'Tek’ler 2021
yilin nasil gegirdi? Bu yila
yonelik planlari, beklenti
ve hedefleri neler? Yeni
yonetmelik, dijital ve agik bankacihkla il-

gili yeni diizenlemeler, hazirliklar sektort
nasil etkileyecek?

Sektortin 6nde gelen temsilcilerinin bu
sorulara verdigi yanitlardan gordiigiimiiz
kadaryla sirketlerin gogu, ¢alkantih eko-
nomik stirece ragmen 2021°de de cift ha-
neli oranlarda biiytimiis. Hepsi yeni Grtn
ve hizmetlerle pazardaki derinligini artir-
mus ve daha uzun vadeli biiytime projeksi-
yonlar1 yapmaya baglamus.

Bu yil ¢cok daha hareketli gegecek gibi go-
rintiyor. Ciinkii yine yamtlardan aliyoruz
ki FinTek’ler, yeni diizenlemeler 1s1ginda

farkh alanlara yayilarak 6deme diinyasin-
daki agirliklarim artiracak...
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2021’i sektor ve sirketiniz agisindan degerlendirebilir misiniz?
2022 yilindan beklentileriniz nedir? ﬁ

Miicahit Gliindebahar
Architecht CEO’su

“SEKTORE YENI GIRECEKLER
ICIN ZORLAYICI BIR DONEM BASLIYOR”

B ankacilik ve finans, yil salginin hizlandirdigr dijital

doniisimden en ¢ok etkilenen sektér olarak ge-

¢irdi. Uzaktan misteri edinimi, temassiz 6deme,
FAST, karekod ile 6deme gibi yeni ozellikler hayatimiza
hizli ve etkili bir giri§ yapti. Bu doniisim strecine regii-
latif ¢ahsmalar destek verirken, girketler de hizla yeni ig
modelleri ve triinler geligtirdi. Bu yil da sektériimiiziin
misterilerine farkh iy modelleri sunacagini 6ngorityoruz.
Biz de Architecht olarak elektronik para ve 6deme kuru-
luglan i¢in gelistirdigimiz teknolojik altyapi ¢6ziimiimiiz
Airplatformu duyurduk. Odeme ve e-para kurulugla-
rinin kendi islerine odaklanarak tiim teknolojik altyapi
ihtiyaclarini Architecht’e emanet edebilecekleri bir plat-
form tasarladik. 2022°de de iriin girketi olma yolculu-
gumuza devam edecegiz. Gelistirmeye devam ettigimiz
Airplatform’la 6demeler sektoriinde en ¢ok tercih edilen
teknolojik altyap: ¢oziimi olmay: hedefliyoruz.

$w¥ o 101110 :

FINANCIAL TECHNOLOGY DIGITAL ACCOUNTING  ANALYSIS BLOCKCHAIN

Adem Aykin
Birlesik Odeme Genel Miidiir Yardlmc|5|

“HIZMET VERDIGIMIZ ULKE SAYISINI 10’ A
CIKARACAGIZ"

021 yihni 20 milyar TL islem hacmi, 10 milyon son
2 kullaniciya ulagarak kapatiyoruz. Gegen aylarda

6denmis sermayemizi 89 milyon TL'ye ¢ikararak
sektoriin 6denmig sermayesi en yiiksek sirketi olduk. Yine
gegen yil Oyak Portfoy Girigim Sermayesi'nden yatirim
aldik. Iglem, miigteri ve personel sayimuz1 iki katina gikar-
dik. 2021’1 yine ytzde 100’tn tstinde bir bitytimeyle ka-
pattk. Azerbaycan ve Romanya ofislerimizi acarak ulus-
lararas bitytime planimizi da baslattik. Bolgesel bir giig
olma yolunda ¢aligacagiz. Bu yil en az 10 tlkede hizmete
baglamay1 hedefliyoruz. Genis bir cografyada FinTek ser-
vis platform saglayicisi olacagiz.
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Aysegiil Giivencg
Elekse Odeme Kurulusu Genel Miidiirii

“TOPLAM TEMSILCI SAYISINDA
AZALMA YASANABILIR”

2 021, Elekse ac¢isindan ¢ok yogun ve verimli bir yildi. Ekip arkadaglarimu-

zin motivasyon ve yaraticithgini artirmak, istthdam hedefimize ulagmak

amactyla daha konforlu ve biiyiik bir ofise tagindik. Personel sayimiz
45’e gikardik, kadin ve erkek galigan oranin esitledik.
Esnek POS tirtintimiize yeni hizmetler ekleyerek i§ yerlerine 6deme hesapla-
rindan transfer imkam sagladik. Caligtigimiz banka sayisi artirdik, bayi ag1
tahsilat modiilu sayesinde isyerlerimizin mutabakat ve 6deme akisim kolaylag-
tirdik. Yetkili Vezne markamiz kapsaminda temsilcilerimiz aracihgryla sundu-
gumuz hizmet kalemlerini artirdik. Yurtdist para transfer hizmetleri sunabil-
mek icin Guavapay ve Ria ile anlasma imzaladik. Fatura tahsilati kapsaminda
caligigimiz kurum sayisim artirdik, yetkili vezne noktalarimizi kargo teslim
noktasma donustiirdiik. Taksicilere 6deme kolayhgr saglamak adina Vakif
Katilim Bankas: ile birlikte Vaksi POS uygulamasim gelistirdik.
2021 yihinda elde ettigimiz satig geliri, 2020’ye gore yiizde 183 artti. Aracilik
ettigimiz toplam hacimde yiizde 129 artig sagladik. Son olarak faaliyet alam-
muzi daha da genigletebilmek icin TCMB’ye elektronik para Lisans bagvurusu
yaptk.
Bu yil “hoppa” isimli dijital clizdan Grintimiizii muisterilerimizle tamstira-
cagiz. Aktif olarak siirh temsilcimizin kullammina sundugumuz APT servis-
lerimizin sayisim artirarak dijital platformlarda 6deme hizmeti sunan diger
kurum ve kuruluslar i¢in yayinlayacagiz. Elekse bunyesinde gelistirilen iiriin-
lerimizi white label yazihm olarak bazi banka ve kuruluglarm kullanimina
sunacagiz. TCMB onay1 sonrasinda 6n 6demeli kart ¢ikarmayi planlyoruz.

Yasemin Evsahibioglu

Erpa Genel Miidiir Yardimcisi

“PARAZULA MARKASIYLA 3
ON ODEMELI KART CIKARACAGIZ”

algm streclerinin olumsuz etkileri dolayisiyla gegen yilin
ortasina kadar sanal POS irtintimiize odaklandik. Ki-

sitlamalarin kalkmasiyla tiiketici harcamalarindaki artig
sektoriimiize de yansidi. Bu stiregte tiye isyeri saymmzi yizde
50 artirdik. Bireysel e-clizdan hesaplarinda 200 bin kullaniciya
yaklagtik. Tdm uygulamalarimizi sirket i¢inde yapma karari-
muzin ardindan yazihm ekibimiz iki katina ¢ikti. Kendimize ait
veri merkezi olugturduk ve ctizdan ve 6n 6demeli kartimizin ads
olan Parazula’nin marka tescilini yaptirdik. BKM’ye yaptiginmiz
tiyelik bagvurumuzun onayimmn ardindan Parazula ticari markast
alinda 6n 6demeli kartimiz1 piyasaya siirecegiz.
2022, ErpaPay i¢in 6nemli bir yil olacak. Mevcut triinlerimi-
z1 geligtirmenin yam sira fiziksel ortamda kullanilacak yeni bir
6deme yontemi tizerinde cahgiyoruz. Karekodla 6deme, IBAN
tretme, FAST ile para génderme gibi konularda hazirhklarimiza
devam ediyoruz. Sadece yurtici degil yurtcdisina yonelik projele-
rimiz de bulunuyor. 2022 yilinda hesaba bagl gerceklesen yurt-
dust para transferi hizmetini sunmayi planlyoruz.
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Metin Karabiber
Enqura Kurucusu ve CEO’su

“ODAGIMIZDA TAMAMEN FiNANSAL
TEKNOLOJILER OLACAK?”

Cihan Demir
Finartz CEO’su

jjital alandaki firsatlar iyi degerlendirdik ve 2021
D yili Enqura agismdan verimli gegti. Tiirkiye bag-

ta olmak tizere Kuzey Amerika, Avrupa ve Or-
tadogu’daki kiiresel is hacmiyle artan miisteri portfoyi-
miize, yeni gelistirdigimiz irunlerimizle daha genis bir
yelpazede ¢6ziim sunabilir konuma geldik.
Uzaktan misteri edinme konusunda  gelistirdigimiz
BDDK’ya yiizde yiiz uyumlu Tirkiye’nin ilk trtini olan
EnQualify ile bankacilik, 6deme ve sigorta sektoriinde
fark yarattik. Artan dijitallesmeyle birlikte ok faktorla
kimlik dogrulama trantimiiz EnSecure ve glivenli me-
sajlasma platformumuz EnConnect de bu yil éne ¢ikan
diger trtinlerimiz oldu.
Kurum i¢inde hayata gecirdigimiz dijital dontgimle bir-
likte proje sirketi olmaktan styrilip triin sirketi olma siire-
cimizi de tamamladik. Uriinlerimize artan taleple birlikte
insan kaynagr olarak da yiizde 100 buyidik. Ciromuzu
yuzde 70 artirarak buyime hedeflerimize ulastik. Veri
ambary, i§ zekasi ve analitik ¢aligmalarimizi kapsayan En-
Sight markamizin spin off "'unu gerceklestirdik.
2022°de odagimizda tamamen finansal teknolojiler ola-
cak. Yonetmeliklerdeki degisiklik ve saglanan kolayliklart
da izleyerek EnNovate dijital bankacilik platformumuzla
dijital banka veya servis bankasi olmak isteyen musterile-
rimize ugtan uca teknoloji saglamaya hazirlantyoruz.

“TURKIYE’NIN FINTEK FABRIKASI
OLMAYA HAZIRLANIYORUZ”

salginin da etkisiyle oldukga yogun gegti. Ttim sek-

torlerde 6deme, yatirim ve benzeri servisler igeren
finansal kolayliklar FinTek kavramima dahil oldu.
Gegen yil, Fast 50 listesinde yiizde 2 bin 478 biiytimey-
le Turkiye’nin en hizh biiyiiyen FinTek sirketi olarak yer
aldik. Finartz catis1 altinda olugturdugumuz yeni marka-
larimiz1 pazara sunduk. Secureartz, Payartz ve Finart-
zConnect markalarimizla Turkiye’nin “FinTek Fabrika-
s1” olmaya hazirlaniyoruz.
Bu yil ise 6nceligimiz yatirnmdan daha ¢ok tirlin gamimizi
gelistirmek ve saglamlagtirmak olacak. Avustralya, Dogu
Avrupa, Latin Amerika ve MENA (Ortadogu ve Kuzey
Afrika) bolgesine kadar farkli cografyalarda partnerlik
goriismeleri yapiyoruz. Gelen talepler dogrultusunda
Finartz1 ihracat alaninda da yogun bir giindem bekliyor.

2 021, gerek sirketimiz gerekse sektérimiiz agisindan
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Alp Ozgen
iPara Genel Miidiir Yardimcisi

“JKI GNEMLI iS BIRLIGINE
HAZIRLANIYORUZ”

021’de DenizBank is birligiyle Tarim Sanal POS’u sistemimize entegre ettik.
2 Basarili Islem Artirma Servisi ve iPara Pass ile de hizmetlerimizi gelistirmeye

devam ettik. Hayata gecirdigimiz iyilestirici aksiyonlarla operasyon hizmetle-
rinde cevap verme ve sorunlari ¢dzme siiremizi yizde 85 azalttik. Ttim bu ¢ahsma-
larimizin meyvesi olarak yili 2.9 milyar TL ciroyla kapatacagz.
2022 hedefimiz ise ciromuzu yaklagik 2 kat artirarak 5 milyar TL'nin tzerine tagi-
mak. Yihn ilk yarisinda dévizle 6deme alma ve yeni gelistirilmis pazaryeri projeleri-
mizi devreye alarak, tiim e-ticaret kullanicilarina daha da iy1 bir deneyim sunacagz.
Cok yakin bir zamanda iPara’y1 2022 hedeflerinde hizla ileriye baglayacak olan iki
6nemli ig birligimizi de duyuracagiz.

Cem Amun

GonderAl Yonetim Kurulu Uyesi

“SIRKETLERIN MALI YAPISI
DAHA DA SAGLAMLASACAK”

inTek sektoriniin zellikle yildan yila hizh bitytidaguni gozlemliyoruz.
FSunulan hizmetler her gegen giin yeni tiiketicilerle bulugurken, mevcut

tiketicilerin bu hizmetleri kullanma aliskanhig1 da siirekli artiyor. Gegen
yil GonderAl olarak mevcut hizmetlerimizi gelistirmek ve daha ¢ok tiiketiciye
ulagmak adina ¢ahsmalar yaptik. Yaptigimiz geligtirmeler ve sektordeki gelis-
meye bagl olarak biz de gegen yil bitytime trendimizi siirdiirdik.
Bu yil da daha ¢ok tiiketiciye ulagmak ve yeni iy modelleri gelistirmek konu-
larinda yogun bir gekilde galisacagiz. Bu dogrultuda yeni dénemde tilkemize
katma deger saglayacak, yurtici ve yurtdisinda hizmet verebilecegimiz yeni
projelere odaklanacagyz.
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Murat Biiyiikkucak
iyzico PayU Genel Miidiir Yardimcisi

“ANA HEDEFIMIZ TURI_(_iY!_E’NiN
E-TICARET HACMINI BUYUTMEK”

potansiyeli yiiksek bir donemi baglattigimiz bir yil oldu. PayU
ile 2019 yihnda bagladigimiz birlesme siirecini 1.5 yil gibi ol-
dukea kisa bir strede tamamladik.
B2B alaninda sahip oldugumuz giicii B2C ve dijital clizdan uygu-
lamamiza da yansituk. Artik iyzico mobil uygulamasi tizerinden,

2 021, bizim i¢in kullanicilarimiza gvenli, hizh ve 1§ gelistirme

dijital ctizdamn sundugu tiim avantajlardan kullamcilarimz fay-
dalanabiliyor. Kuruldugumuzdan beri yillik ortalama ytzde 286
bitytime hiz1 saglacik. Kurumsal tiye isyeri bagvuru sayimizda da
yiizde 73 artti. Bugtin sahip oldugumuz 18 milyar TL islem hacmi,
70 binden fazla tye igyeri, 1 milyon alt tiye igyeri, 3.5 milyondan
fazla “Korumah Aligveris” kullanicist ve 650 bin aktif ciizdan kul-
lanicisina sahibiz.

“Tirkiye’nin en buyiik 5 finans kurulugsundan biri olma” vizyonuyla
¢aliymalarimiza var glicimiizle devam ediyoruz. Bu vizyon bizim
icin en 6nemli itici glig ve motivasyon kaynagi. Odagimizda 6de-
me sistemleri pazarim ve Tiirkiye’nin dijital ticaretini biiyitmek var.
Degisen sartlara hizla adapte olmayi siirdiirerek hem tye igyerleri-
miz hem de son tiiketiciler igin firsatlar yaratmaya devam edecegiz.

Emre Giizer

Mobilexpress CEO’su, Lidio Kurucu Ortagi ve CEO’su

“100 MILYON TL’NiN UZERINDE
YATIRIM HEDEFIMIizZ VAR”

arasindaki tath rekabetin regiilasyonlarla da diizenlendigi

yepyent bir is yapis sekline adim atiyoruz. Biz de Mobilexp-
ress olarak 2021 yilm 30 kisilik bir ekiple kapatip Ttrkiye’nin en
bityiik Fin'Tek altyap: ihracatlarindan birisine imza atma bagarisi ya-
kaladik.
2021’in ik 9 ayinda 160 milyon adet isleme aracilik ettik. Bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine kiyasla yiizde 137 biiyiime sagladik ve gelirleri-
miz de 5 katin iizerinde biytdu. Fraud tespit iriiniimiizle temmuz-
agustos-eylil doneminde 10 milyon TLlik stipheli iglem yakaladik.
2022 yihnin ilk ayinda lisansh bir sekilde aktive etmeyi planlacigimz
Lidio’nun da faaliyete baslamastyla birlikte ekibimiz 60 kistye ¢ikacak
ve platformumuz yeni nesil bir finansal teknoloji girigimine evrilecek.
Siirlararasi e-ticaret, en ¢ok énem verdigimiz konulardan biri. Bu
alanda dinyanin en biytik oyuncularyla yaptigimiz anlagmalarla
Ttrkiye’den birgok kiiresel oyuncu ¢ikarabilmeyi arzu ediyoruz.
Lidio olarak yine ugtan uca servisler gotiirecek ve 2022 yilinda geli-
rimizi 10 kata yakin bir biiytimeyle kapatacagiz. Tiirkiye’nin kokli
bankalarmdan biriyle bugtine kadar benzeri yapilmamug bir is birligi-
ni hayata gegirecegiz. Yeni dénemde yapmay planladigimiz yatirim
tutar1 100 milyon TL'nin Gzerinde.

Dijitalle§meye ¢aligan kurumlar ve “dijital dogan” sirketler
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Omer Sunar
Ozan Elektronik Para CEO’su

“AVRUPA PAZARINA
ACILACAGIZ”

021, bizim i¢in kullamcilarimizla bulugma yili oldu. Ozan SuperApp ve
2 Ozan Business iriinlerimizi lanse ettik. Cok 6nemli 1§ birliklerinin ilk

acdimlarini attik ve 2022’de bunlari duyurmak igin gerekli hazirhklar ta-
mamladik. On 6demeli kartimiz SuperCard’m lansmam igin de tiim siiregleri
tamamladik. BKM, TROY, Visa, Mastercard ve UnionPay tyesi olduk. 2022
yihinin baginda kullamicilarimiz SuperCard’la bulusacak. Béylece kullamicilari-
muz SuperCard ile diinyanin her yerinde giivenle harcama yapabilecek.
Gegen yil baglayan ve 2022°de de devam edecek kiiresel dlgekte birgok yeni
projemiz olacak. Bu projeleri basariyla hayata gecirmek igin ekibimizi daha
da giiglendirdik ve her biri alaninda uzman 70 kisilik ekip olduk. Tiim bunlar
géz oniinde bulundurdugumuzda 2022 yilint heyecanla bekliyoruz. Ornegin,
Avrupa pazarina girme hedefimiz yatirim stratejimizi tekrar sekillendirecek.
Tirkiye’nin ve diinyanin 6nde gelen oyun, mesajlasma, seyahat ve eglence
hizmetleri sunan markalarim 2022’de Ozan SuperApp’te gérecegiz. [lerleyen
gunlerde kullamecilarimiz, Ozan SuperApp’i bir mobil POS olarak da kulla-

nabilecek ve tiim islemlerini buradan takip edebilecek.

Emre Giirsoy
PaybyMe CEO’su

‘_‘_SiBER GUVENLIK VE SAH'[ECiLiéi
ONLEMEYE ODAKLANACAGIZ”

inTek sektorti, Kovid-19 kaynakhi dijital-
Flc§mc sayesinde diinyanin neredeyse tim

bolgelerinde biiytiik bir ivmeyle yiikselisini
sirdurtyor. 2020’nin ikinci yarisinda yapilan 89
milyar dolarhk yatirim, 2021’in ilk yarisinda 98
milyar dolara yiikseldi.
Hizmet verdigimiz 6deme dikeyinin yine Ko-
vid-19 etkistyle hala biyime trendi iginde oldugu-
nu gortyoruz. Gegen yilin sonundaki biytimemizi
kart ve mobil 6deme dikeylerinde inceledigimiz-
de; kartl 6deme hacmimiz yiizde 27, mobil 6de-
me hacmimiz ise yiizde 110’un tizerinde buytdi.
2010°dan bu yana Tirkiye, MENA ve Rusya
pazarlarinda, oyun, dijital Grtin ve hizmetlerin 1
numaral 6deme tercihi olmaktan mutluluk duyu-
yoruz.
Bu yil siber giivenlik ve 6deme iglemlerindeki sah-
tecilik (fraud) énleme sistemimizi siirekli gtincel
tutarak gelistirmelerimize devam edecegiz. Ama-
cimiz tim tye igyerlerimizin 6deme kabul etme-
sini saglamak ve yuizde 100 uptime olmak i¢in
caliymak. Hizmet modellerini genisletmek, yeni
normale adaptasyon saglamak isteyen organizas-
yonlara is gelistirme ve pazarlama alanlarinda da
destek vermeye devam edecegiz.
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Onur Giiven
Paycell Genel Mudiirii

“BOLGESEL BiR MARKAYA DONUSECEGIZ”

tinyada oldugu gibi tilkemizde de yeni nesil 6deme ve
Dﬁnansal servis platformlarinin kullaniminda adeta bir

patlama yagandi. Paycell Super App ile irinlerimiz
gucli biyimesini daha da artirdi. 2021 yihnda “Hazir Limit”
triinimiizle ayhk limitleri 6lgtisinde kullanicilarimizin aligve-
rig yapmalarim sagladik. Paycell Super App ile kullanicilarmmi-
zin her gegen giin artan marka ig birliklerimize dair 6deme ve
kampanya 6zellikleri sunuyoruz. Temassiz 6deme, fatura 6deme,
oyun kodu, dijital igerik aligverisi segeneklerini sunuyoruz.
Paycell'in giiglii performans: finansallarda da kendisini gosterdi
ve yil 460 milyon TL gelirle kapatarak, beklentimizin de tizerin-
de bir performans elde ettik. Paycell’de indirilme adedi 14 milyo-
nu, kullanici adedi 10 milyonu, aktif kullanici adedi de 6 milyonu
gecti. Paycell Card tzerinden yapilan islem hacmi ise gecen yilin
ayni donemine kiyasla 5 katina ¢ikti. Hentiz birkag ay 6nce lanse
etmis olmamiza ragmen tiye igyeri ¢6ziimlerimiz Paycell POS ve
sanal POS hizmetlerimiz 1.5 milyar TL islem hacmine ulagti.
Paycell’in toplam iglem hacmi ise 14 milyar TL’ye ulasti.
2022’de sadece Turkiye degil yurtdisinda da Paycell't bolgesel
bir markaya déniigtiirecek ¢aliymalarimiz siirecek. Bu donemde
bizden e-ticaret, perakende, dijital servisler, banka ve Fin'Tek gibi
bir¢ok alanda ig birligi haberleri duyacaksiniz.

Resul Yesilyurt
Procenne CEO’su

“IHRACATIN CiRODAKivPAYINI
YUZDE 100 ARTIRACAGIZ”

alginin da etkisiyle 2021 hem sektor i¢cin hem de insanlik i¢in zorlu bir
Syﬂ oldu. Bir yandan da dijital alanda onemli gelismeler de yasandi.

Herkes elektronik para, dijital 6deme sistemleriyle yagamaya alisti, ye-
niklere hizh uyum saglamaya baglad.
Procenne acisindan bakacak olursak, dijital glivenligi kapsayan her tiirli
ihtiyaca yonelik akilli kimlik karti, e-imza, e-fatura, e-belge gibi dijital doni-
sim projeleri ve bulut giivenligi alanlarindaki ¢6ziimlerimizle sekt6run ihti-
yacini kargilamaya devam ettik. Ilklerimize bir yenisi daha ekleyerek, kendi
teknolojimizle tirettigimiz Tiirkiye’nin ilk yerli HSM’1 olan ProCrypt’i PCI
sertifikas ile taglandirdik. Uzun ve zorlu bir yolculugun sonunda trini-
mizii 6deme sektori igin bityiik 6neme sahip PCI HSM v3.0 sertifikastyla
finans dinyasinin da kullanimina sunduk.
2022°de kamu ve bankacilik sektorleri basta olmak tizere endiistri, enerj,
e-ticaret ve perakende sektorlerinin veri giivenligi ve dijital dontigiim proje-
lerinde Procenne markasim daha sik duyacaksiniz. Yeni yilda ihracatin ciro-
muz igindeki payim ytizde 100 artirmak iizere hedef biiytttik. Bu baglamda
ilk adimmmz1 Hindistan mengeli Intellect ve DBS Bank Hindistan ile attik.
Avrupa, Asya ve Ortadogu’da 6ntimiizdeki dénemde proaktif olacagiz. Ge-
¢en y1l oldugu gibi bu yil da giiglii Ar-Ge yatirimlarina devam edecegiz.
2021°de galigan saymmz yiizde 20 artirdik. 2022°de ise bu oran yiizde 30
olacak. Tirkiye’'de yerlesik bulut HSM hizmetimizi devreye alacagimiz da
bir mijjde olarak buraya birakalim. ®
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Serkan Celik
Paynet CEO’su

“ACIK BANKACILIGA ODAKLANACAGIZ”

{p A R Toy ; E".*'j‘ e Odeme sistemleri ve teknolojileri sektorti 2021°1 gtiglii bii-

yume oranlaryla kapatti. 2021°de temasi ve para istil
derdini ortadan kaldiran, zaman kazandiran ve nakit ta-
N < stmaya gerck kalmadan giinliik hayatimizi kolaylastiran karth 6de-
el meler giderek yayginlagti. Paynet olarak biz de bu dénemde miste-
: rilerimizin sistem kullanim oranlarimin ytikseldigini ve yeni miisteri
-i'.} b S ' " bagvurularinin artugini gézlemliyoruz. Miisterilerimizin CepPOS
) Fodia, triniimiizle uzaktan temassiz tahsilat imkam veren PayLink ¢6zii-
- 8 i s miimiiz tzerinden gergeklestirdikleri tahsilatlarm 3 katina ¢tkmast
' bunun bir érnegi...
Paynet olarak sektoriimiizde yeni tiriin ve ig ortakligi anlaminda gok
verimli bir yih geride biraktik. Bu kapsamda Masterpass ig ortakli-
giyla hayata gegirdigimiz “Aninda Dijital Kredi” ile aligveris yolcu-
lugunda 6deme siirecine yepyeni bir boyut kattik. Yine Tiirkiye’nin
koklii yazilim treticilerinden Nebim Yazihm ile 6nemli bir ig birli-
gine imza atarak, magazalarda perakende satista yaygin kullanilan
Nehim V3 ile entegre Paylink Mobil Odeme Entegrasyonunu gelis-
tirdik. 2020 yilin1 4 milyar TL ciro ile kapatmigtik. 2021°de ciromuz
: 6.5 milyar TL'ye ulagt1.
1 Acik bankacihgr bir firsat olarak gortiyor ve bu alanlarda da ka-
a . hiliyetlerimizi gelistirmek i¢in ¢aliymalarimiz stirdiiriyoruz. Tim
teknik altyapimizi, insan kaynagimizi ve ¢dztimlerimizi buna gére
planhyoruz. 2022°de ERP’ler; bankalar ve diger tiim paydaglarla
guglii i birliktelikleri yapmay: hedefliyoruz. Paynet olarak her yil
yuzde 100 biytimeyi aligkanhk haline getirdik. 2022 i¢in de tim
' planlarimizi yiizde 100 biiyiime iizerine tasarladik. KOBI’ler igin
" de yeni ¢ozlimleri pazara sunacagiz.
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“Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari -
Hakkinda Yonetmelik”in sektore yansimalarini yorumlayabilir misiniz? B

“AMA”LAR OLSA DA YENI
DUZENLEMELER MEMNUNIYET VERICI

Miicahit Giindebahar Adem Aykin
Architecht CEO’su Birlesik Odeme Genel
Miidiir Yardimcisi

Tebligi inceledigimizde ozellikle

glivenlik ve lisans alma kosulla-
rinda 6nemli degisiklikler geldi-
gini soyleyebiliriz. Odeme sek-
torine girecek yeni oyuncular
icin, yiiksek sermaye gerekliligi
acisindan zorlayict bir stirect be-
raberinde getirebilir. Tiirkiye’de
6deme sektoruniin her gegen giin gliglenecegini ama bu
regiilasyonla beraber bir 6nceki yila oranla daha yavag
ilerleyecegini 6ngorebiliriz.

Sektorimuzde ¢aligma kurallari-
nin netlesmesi ve denetlenebilir
boyuta gelmesi, sektorimiiziin
saglikli biiytimesini, giivenilir-
liginin artmasini destekleyerek
sitketlerimizin kurumsallagmasi-
na hizmet edecek ve biiyiimeler
daha saghkh olacak.

60 | Payment Systems Magazine




Aysegiil Giivene
Elekse Odeme Kurulusu Genel Miidiirii

2022, hepimiz i¢in uyum yih ola-
caktir. Her faaliyet alanina iligkin
detayh degisiklikler oldu. Temsil-
cilik sartlarmm zorlagtirlmasiyla
birlikte temsilcilerin niteligi arta-
cak ama toplam temsilci sayila-
rinda azalma goriilebilir. Asgari
6zkaynak yukimligintn artiril-
masi ve kuruluglara teminat su- & »

nulmas: zorunlugu getirilmesiyle £

birlikte kuruluglarin sermaye ya-

pist giclenecektir. Kuruluslar bu sebeple birlesme yoluna
gidehilir ya da yeni yatirmeilar sektore dahil olacaktir. Is-
yeri kayit sistemi kurulmastyla operasyonel is yiikii azala-
cak, dolandincilik ve kotii niyetli kullanim faaliyetlerinin
o6ntine gecilebilecektir.

l—
d

Metin Karabiber
Enqura Kurucusu ve CEO’su

Yonetmelikle birlikte bankalar-
dan sonra o6deme sektorinde
de anonim 6n o6demeli araglar
haricinde uzaktan kimlik tespiti-
nin 6nd agildi. Uzaktan iletisim
aracihigryla kimlik dogrulama sii-
reglerinde; misterilerden alinan
bilgi ve belgelerin NFC, OCR,
kart okuyucu gibi tekniklerin en
az birinin kullamlmasiyla gerekli
kontroller yapilabiliyor. Kimlik
dogrulama siireclerinde canhlik testi, video, hareketli fo-
tograf ve ¢evrimici gorigme teknikleri kullamlarak kimlik
dogrulama zorunlulugu getirildi.

TCMB, yonetmelikle es zamanh olarak 6deme kurulus-
larmin bilgi sistemlerine ve veri paylasim sistemlerine
iligkin de bir teblig yaymnladi. Buna gore uzaktan kimlik
dogrulama siirecinde miisteriye atanmus bir sifreleme giz-
li anahtariyla imzalanacak sekilde islem dogrulama kodu
tretilmest bekleniyor. Enqura olarak EnSecure Soft OTP,
EnQualify Digital Onboarding & ID Verification ve En-
Novate Payment Systems tiriinlerimizle bu yeni déneme
hazirz.

Yasemin Evsahibioglu
Erpa Genel Miidiir Yardimcisi

2021°de ilk ciddi dizenleme sug
gelirlerinin -~ aklanmasinin ~ 6n-
lenmesine yonelik yapildi. Artik
6493 sayili kanuna tabi 6deme
ve e-para kurulusglar1 da banka-
lardaki gibi uyum programu olus-
turmak zorunda. Ozetle 5549
sayill mevzuat agisindan artik
bankalarla aymi yiikiimliliklere
sahibiz. 1 Arahk 2021 itibariyla

yurarlige giren yonetmelikle ashnda sektorde yer alan
kuruluglarm daha giicli, daha kurumsal bir hizmet sun-
malar1 hedefleniyor. Asgari 6zkaynak ve teminat bulun-
durma gibi yukiimlilikler kuruluglar zorlayacak gibi
goziikse de 6deme fonlarinin nemalandirilmas gibi lehi-
mize olan diizenlemeler de mevcut. Ek olarak acik banka-
cilik iglemleri tarif edilerek mevzuata dahil edilmis oldu.
Bir diger 6nemli husus, regilatér kurum TCMB’nin ku-
rumsalliga iligkin 6nemli kriterler belirlemesi. S6z konusu
diizenleme, sektoriimiizde 6nemli projeler gelistirilmesi-
ne 6nayak olacak.

Cihan Demir
Finartz CEO’su

Yeni diizenlemelerle sektérimii-
ziin 1§ kapsamlarma ve sirketlerin
lisanslanma kogullarina detayh
bir sekilde yer verildi. Mevcut
lisansh kuruluglar1 da kapsayan
bu yonetmelikte sirada bekleyen
sirketler i¢in gerekli kosullar be-
lirlendi.  Temsilcilik
tammlanmastyla birlikte ise son donemde yiikseliste olan
ve sirketlere sundugumuz WaaS$ (wallet as a service — bir
hizmet olarak dijital ciizdan) iy modellerinin de 6nii acih-
yor. Yan zorlu lisans stirecinden ge¢mek istemeyen sirket-
ler de Waa$ araciligiyla elektronik para ve dijital ciizdan
hizmeti sunabilecek. Bu da FinTek girigimlerinin 6niinii
acacak, sektortin biylimesini hizlandiracakur. Salgin ko-
sullarinda saglanan buylimenin 2022 de dahil ilerleyen
yillarda da durmayacagim soyleyebiliriz. Kisacast 2022,
“FinTek yili” olacak.

sisteminin

Alp Ozgen
iPara Genel Midiir Yardimcisi

Bilisim  teknolojilerindeki  hizh
bityiime, ilgili sistemlerin hizla
ve risk temelli degisen yapisi ile
uzaktan miisteri edinimine dair
gelismeler, 6deme ve e-para ku-
ruluslarini ilgilendiren mevzuatta
da giincelleme ihtiyacini ortaya
koymustu. Yeni yonetmelikle Li-
sans alma stireci ti¢ asamal hale
getirildi. Bazi maddi yukim-
laliikler ve maliyetler getirildi.
Lisans sahibi kuruluglarm da yi-
kiimliliikkleri artirild: ve teminat ayirma kosulu getirildi.
Agik bankacilikla ilgili dizenlemeler de ¢ok 6nemli. 1 yil-
lik uyum stirecini de goz 6niine alirsak, giivenlikten uzak-
tan musteri edinimi kosullarna, yurtdisinda kurulacak ig
birligi ve 6deme fonlarinin nemalandiriimasina kadar pek
¢ok konu glindemimizde olacak.

FINTECH
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Cem Amun B
GonderAl Yonetim Kurulu Uyesi

Yeni diizenlemeler mevcut sir-
ketlerin - sorumluluklarini  art-
rirken, 1 Aralk 2021 tarithinde
yaymlanan yonetmelikle birgok
yeni iy modelinin kanunla uyum-
lu sekilde yiiratilmesinin de 6ni
acildi. Yeni dénemde sirketlerin
asgarl Ozkaynak yikimliligi
daha fazla olacak. Boylece mali
biinyeler daha da saglamlasacak,
sektorin buytime istikrarma kat-
ki saglanacak.

Murat Biiyiikkucak
iyzico PayU Genel Miidiir Yardimcisi

Standartlarmn olusturulmas, sek-
térel biiyime ve rekabet odak-
laryla ilgili 6ngorilerin ortaya
konulmasi gibi agilardan sektor
olarak sorumluluk bilinciyle dav-
rantyoruz. Sektoriimiiziin dizen
icinde buylimesini saglayacak
regiilasyonlar bu noktada kritik
bir rol tstleniyor. Yonetmelikle
birlikte bu yih bir anlamda sek- ‘ ‘
torimiize getirilen yetki ve yi- .
kumliliiklere uyum siireci ola-

rak tanimlayabiliriz. Yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bitytimeyi
stirdiirebilmek i¢in bu diizenlemeleri yerinde ve olduk¢a
degerli buluyoruz.

Emre Giizer
Mobilexpress CEQO’su, Lidio
Kurucu Ortagi ve CEO’su

Uzun siiredir beklenen diizen-
lemeler,  bagvuru
sermaye ve Ozkaynak yapisina,
hacimle orantih sekilde artirilan
teminata kadar bircok yeniligi
beraberinde getirdi. Ozellikle
bilgi sistemleri denetim detayla-
r1 ve sireclerine baktigimizda,
arttk bir banka denetimine ¢ok
yakin bir icerikten bahsetmek
mumkiin. Gériinen o ki banka-
cbk sektoriindeki oyuncularin
ve yeni katilacaklarm giiclii ve kurumsal yapilar olmasi
isteniyor. Bu anlagilabilir bir talep. Zira giglii ve kurum-

strecinden

sal yapi ile startup diinyast arasinda da bir iliski kurmak
lazim ki bdylece kiigiik ama biylime potansiyeli olan gi-
risgimleri de éldiirmeyelim. Yeni yonetmeligin bu dengeyi
korumaya gayret ettigini syleyebilirim. Olasi satin alma
ve birlesmeler i¢in de itici rol oynayacagini diigtiniiyorum.

Irroseksivon NN

Omer Sunar
0Ozan Elektronik Para CEO’su

Yeni yonetmelikle ddeme hiz-
metleri ve e-para sektoriinde
yeni donemi baglatan 6nemli
degisiklikler yapildi. Temel de-
gisikliklerden biri de agik banka-
clik faaliyetine iliskin esaslarin
diizenlenmesi oldu. Ik defa “6n
6demeli ara¢” ve “anonim 6n
6demeli ara¢” tanmm yapildL
Gegen yil uzaktan musteri edi-
niminin de 6ni acildi. Guvenli,
ctkin ve verimli iy stireglerinin
hayata gegirilmesi, sektordeki strekliligin saglanabilmest
acisindan bu diizenlemeleri 6nemli buluyorum.

Emre Giirsoy
PaybyMe CEO’su

Yeni PSD2’ye
(Avrupa Odeme Hizmetleri Di-
rektifi) bir adim daha yaklagil-
dig1 goraliiyor. Sektére getirilen
teminat, mesleki sorumluluk si-
gortas, asgari 6zkaynak kargiig:
gibi yeni yiikiimliliikler firmala-
rin mali yapilarim gliclendirece-
gt gibi kullamcilar nezdinde de
glven artirict rol oynayacaktir.
Temsilcilik iligkisi kurulan firma-
larm TODEBe iiye olarak seffaf
bir sekilde takip edilecegi yapinin kurulmas: ve yine birlik
nezdinde tiketici hakem heyeti olusturulmas: da sektore
gliveni artiracaktir.

diizenlemeyle

Resul Yesilyurt
Procenne CEOQ’su

Oncelikle bagvuru siireci ¢ok net
bir hale geldi. Odeme ve e-para
kuruluglarinm  sundugu fatura
6deme, para havalesi, mobil
6deme, elektronik para ihract
ve para transferi hizmetlerinde
kullamlan i§ modellerine 6zgi
yeni kurallar da yeni yonetme-
likte yer aliyor. Bu diizenlemeleri
hayata gecirmek igin sirketlerin
o6ncelikle 6nemli bir altyap: yati-
rim1 yapmasi gerekecek. Son dé-
nemde yapilan diizenlemelerin 6zellikle islem giivenligine
olumlu yanstyacagim dasiiniyoruz. Bu diizenlemelerle
birlikte 6deme sektoriine yeni yetkiler ve bununla beraber
yuktumliliikler getiren uzun bir uyum stireci gegirecegi-
miz bir ddneme girmis bulunuyoruz.
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Serkan Celik
Paynet CEO’su

Yeni diizenlemelerin sonucu olarak édeme kuruluglarmim
daha giiclii bir kurumsal yap1 ve bilgi teknolojileri altya-
pisina sahip olacagini diistiniiyorum. Kanunla tanimlanan
ancak detaylar1 bu diizenlemeyle netlesen agik bankacihik
servisleriyle hizmet alanimizin genisleyecegini dustiniiyo-
ruz. Koruma hesaplarinin nemalandirilmasiin  sektére
fayda saglayacagim ve hizmet alan musterilere de bu fay-
danm yanstyacagim éngoriiyoruz. Ozellikle dolandiricilik
ve kot niyetli kullanimlarm 6nlenebilmest icin BKM nez-
dinde kurulmas: planlanan igyeri kayit sisteminin sektore
ve 1glem giivenligine olumlu yansiyacagr da beklentilerimiz
dahilinde. Diizenlemelerin tiiketiciyi korumaya yonelik
birgok madde icermesi sektére giiveni daha da artiracaktir.

2022'de basta dijital bankacilik, acik bankacilik olmak lizere sektor
acisindan ne gibi gelismeler bekliyorsunuz? 0

DIJITAL VE ACIK BANKACILIK
DUZENLEMELERI YENI KAPILAR ACACAK

Miicahit Giindebahar
Architecht CEO’su

2022°de bankacilik ve finans sektoriimiiz, diinyada éne
¢ikan dijital ve agik bankacilik trendleriyle hizla evrimle-

secek. Gegen yihn son ¢eyreginde yaymlanan dijital ban-
kacilik taslaginin yiirtirlige girmesiyle farkh sektorlerdeki
bir¢ok kurulugun dijital bankacilik ve servis bankaciigina

yonelecegini  gézlemliyoruz.
/\RC HI@’T Tgili mevzuatin detaylarin-

da, basta dijital bankacilik ve

servis bankaciiginda lisans
alma siireglerinin nasil olacagi olmak tizere teknik detay-
larin aciklanmasi bekleniyor. Lisans alma stireclerinin be-
lirginlegmesi ve sistemin olgunlagmastyla 6zellikle yabanci
yatinmcilarin Tirkiye’ye daha ¢ok ilgi gdsterecegini 6n-
goriyoruz.

Adem Aykin
Birlesik Odeme Genel Miidiir Yardimcisi

Dyjital bankacilikla beraber FinTek’ler, 6deme hizmeti
sunan elektronik para sirketleri bankalarin ayrilmaz bir
pargast olacak. Bankalar, hichir yatinma ve operasyo-
nel sureclere ihtiya¢ duymadan her tiirli finansal trani
glivenli ve hizhi bir sekilde
sektorimuizdeki  firmalar
kanaliyla miisterilerine suna-
bilecek. Yurtdiginda basarili olmus dijital bankacihk de-
neyimine sahip kurumlar Tirkiye’ye yatirima daha sicak
bakacak. Ulkemizdeki FinTek ve ddeme kuruluglarryla
yakin ¢ahsma ortami kuracaklar.

.l'fﬁnl:_l?_u: LBOEME
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Aysegiil Giiveng
Elekse Odeme Kurulusu Genel Miidiirii

clesse

GDEME KURULUSU A.S.

Belirlenen giivenlik standartla-
riyla birlikte kullanicilarin agik
bankacilik  hizmetine
artacaktir. Acik bankacilik siste-

mi lizerinden katma degerli hizmetlerin sunumunun ko-

glveni

laylagmasi hizmetlerin tabana yayilmasim saglayacaktr.
Ulkemizde de dijital bankacilik ve agtk bankacilik hizmet-
lerinin yayginlagmasi yabanci yatirimeilarin Turkiye’ye il-
gisini artiracaktir.

Metin Karabiber
Enqura Kurucusu ve CEO’su

Agik bankacilik girisimlerini ==

daha ¢ok konustugumuz yeni — nqura
bir déneme girdik. Acik banka-

cilik ve dijital bankaciigin geligmesiyle ontimiizdeki d6-
nemde KOBI bankaciliginin éne ¢ikmasini bekliyorum.
Degisikliklere uyum saglayabilen, gelecegi 6ngoriip de-
gismesi beklenen olasiliklara karst esnek kalabilen orga-
nizasyonlar bu donemden karh ¢ikacaktir.

Avrupa’da acik bankacilik konusundaki yol haritalarina
simdiden déniistim planlarinin koyuldugunu, ilk ¢6ztiim-
lerin sunulmaya bagladigini gériiyoruz. Tirkiye’deki son
kullanicilar dijital islemlere uyum saglama konusunda
gogu Avrupa iilkesinden daha hizh. Yeni dizenlemelerle
saglanan kolayliklar elbette yabanci yatirimeilar igin tl-
kemizi daha cazip hale getirecektir.
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Yasemin Evsahibioglu
Erpa Genel Miidiir Yardimcisi

Dijital bankacilik kavraminin

yavag yavas klasik sube banka- Er Pap U
cithigmin yerini alacagim du- pamEnT sEReEs
sintiyoruz. Bugiin ashinda her ne kadar konvansiyonel
bankacilik iginde yer alsa da bankacilik trtinlerinin de
giderek dijitallestigini, takside banka hesabi acip evi-
mizde kredi kullandigimiz yeni uygulamalara sahit olu-
yoruz. Salgin stirecinde banka subelerinin bile evden
cahsabilecegine sahit olduk. Agik bankacilik tarafinda
bireysel kullanicilar igin finansal iglemler daha da ko-
laylasacak. Tirkiye’de bankacihk sektori her zaman
yabanci yatirmmeinin ilgisini ¢ekmistir. Bugiin kamu
bankalar1 hari¢ sektoriin neredeyse tamami yabanci
hissedara sahip. Tturkiye’nin FinTek alaninda da O6nt-
miizdeki dénemlerde yabanci yatirim alacag stiphesiz.

Alp Ozgen

iPara Genel Miidiir Yardimcisi
Misterinin  finansal ~ bilgilerinin
kor}trol hakki tamamiyla miisteriye ju""'i':_r ) iPara
verilecek. KOBI bankacihigimn 6nii

tamamen acilacak. Odeme kurulug-

lart artik daha farkli alanlarda da rol oynayabilecek ve
durum yabanci yatinmeilarin da ilgisini ¢ekecek. Elbette
dijital bankacilikla beraber geleneksel bankaciligin kural-
lari, rekabet kosullari da degisecek. Ozetle bireyler, su an
aktif olarak kullandiklari internet ve mobil bankacihigt
bir adim 6teye tagtyarak birden fazla bankada yer alan
finansal bilgilerini ayn: anda tek bir platform tizerinden
goriintiileme, takip ve islemleri yonetebilme sansina sahip
olacak.

Cem Amun .
GonderAl Yonetim Kurulu Uyesi

Dijital bankacilik gibi iy modelleri

de salgin zamaninda hayatimizda Ganderﬂl_
olmazsa olmazlar arasmna girdi ve Pera Transier
tiiketicilerin bankacihk aligkanlik-

lar1 degismeye bagladi. Agik bankacilik 6zellikle Fin'Tek
sirketleri i¢in biyik 6nem tagiyor. Misterilerin 6zel fi-
nansal verilerinin analiz edilmesi, dogru tiiketiciye dogru
triin sunulmast firsati veriyor. Bu acidan acik bankacihi-
g sirketlerin gelirine katk: saglayacagini distiniyorum.
FinTek sirketlerinde misteri sayisinin fazlaligs sirket dege-
rine katki saglayacagi gibi, yabanci yatirnmeilarin sektore
yonelik yatirim istahim da artiracaktir.

Murat Biiyiikkucak
iyzico PayU Genel Miidiir Yardimcisi

Ozellikle finansal kapsayicihgim ve s

bankacihk hizmetlerinin genis kitle- [ %/
lere erigimi acisindan agik bankacilik
6nemli bir adim. Bu noktada regiilasyonun da sektorii-
miiz adina oldukea destekleyici oldugunu rahatlikla séy-

Irroseksivon NN

leyebiliriz. Tam bu gelismeler, her seyin 6tesinde son ti-
keticinin hayatinda ciddi kolayhklar saglayacak. Turkiye,
son donemde teknoloji sektoriindeki geligmelerle yabanci
yatirimcilarin odagida olan bir pazar. Finans sektoriin-
deki bu gelismelerle birlikte bu ilginin daha da artmasim
bekleyebiliriz.

Emre Giizer
Mobilexpress CEOQ’su,
Lidio Kurucu Ortagi ve CEQ’su

Dijital bankacilik lisanslart ve

diger duzenlemelerle birlikte 4

sektor, ontniin hi¢ olmacig express
kadar acik olacag bir déneme

girecek. Dijital 6demeler pazarinda yiizde 65’in tzerinde
bitytime 6ngériiyoruz. Bu buytime, Hindistan ve bazi La-
tin Amerika ilkelerini digarda biraktigzimizda diinyanin
en hizli biiyiiyen pazarlarmdan biri oldugumuzu isaret
ediyor. Yeni regulasyonlarla birlikte, kose baslarmi tut-
mug banka, FinTek ve telekom operatérlerinin yeni nesil
teknoloji sirketleri ve finansal teknoloji girisimleri tarafin-
dan “yikic1” gibi goziiken ama konvansiyonel sirketleri
yeni diinyaya hazirlayan daha ¢ok yapici bir inovasyonla
déntigtiikleri bir déneme adim atacagiz. Ttrkiye paza-
rindan pay almak isteyen bir¢ok yabanci oyuncunun da
faaliyetine baslacigt bir yil olacak 2022. Ozellikle dijital
bankacihk lisansina bagvuracak minimum iki yabanci
oyuncu olacagini ditiniiyorum.

Omer Sunar
Ozan Elektronik Para CEO’su

Strekli gelisim ve degisim gos-

teren bir sektérde hizmet ve-

riyoruz. FinTek’lerin esneklik o oz Q n
kabiliyeti sayesinde hem yati-

rim anlaminda hem de teknoloji agisindan hizh gelismeler
yaganiyor. Tirkiye’de halen 20 milyon kiginin bankacilik
hizmetlerinden yararlan(ajmadigini goriiyoruz. Bu say1
diinya genelinde ise 2 milyar civarinda. Kuresel capta 5.5
trilyon dolarin tizerinde bir potansiyel hacim s6z konu-
su. KPMG’nin yaymladigi FinTek raporu, éntimiizdeki
5 yilda bu potansiyelin ytizde 23.5 bilesik biiytime kayde-
decegini gosteriyor. FinTek sirketleri, geleneksel finansal
kurumlarla rekabet edebilecek konumda.

Emre Giirsoy
PaybyMe CEO’su

Agik bankacihk uygulamalar path-]e-

yeni finansal trtnler gelisti-

rilmesinin  6niind  acacaktir.

Ozellikle 2022’nin ikinci yansindan itibaren hayatimiza
yepyeni ddeme araclarmin girmesini bekliyoruz. Ancak
diinya ¢apindaki dijital bankacihk uygulamalar incelen-
diginde, Tiirkiye’deki asgari sermaye tutarinin yiiksek tu-
tuldugu goze carpiyor. Bu diizeydeki bir sermaye sartin
saglayacak yatinnmcilarin, bir siiredir dyjital bankacilik ya-
pan yabanci yatirimeilar olacagim tahmin ediyoruz.
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Onur Giiven
Paycell Genel Miidiirii

Artan ihtiyaglar ve firsatlar sek-
torit hizla donistiirtiyor. Bera-

m PAY
berinde rekabeti de déniistiiri- CELL
yor. “Rekaberlik” ¢ercevesinde

sitketler artik uygun is birlikleriyle sinerji tiretmek, de-
ger yaratmak zorunda. Dijitallesme, mobil penetrasyon,
blokzincirleri, APT’ler gibi yeni nesil teknolojiler biiyiik
veriyl inanilmaz bir hizda artiriyor. Bu da katma deger
yaratma firsati igeren yeni gelisim alanlari ortaya ¢ika-
riyor. Regiilasyonlarin bu riizgarn engellenmeden ehli-
lestirilmesine imkan saglayacak yonde gelijmeye devam
edecegine inaniyoruz. Agik bankacilik, servis bankacihg
gibi agilimlarin saghkl sekilde hayat bulmas, tilkemizden
de unicorn, decacorn seviyesinde FinTek’lerin ¢ikabilme-
s1, bolgesel hatta kiiresel markalarin olugmas: agisindan
kritik olacak. Ornegin, taksit uygulamalarin diinyada ilk
hayata gegiren tlke olarak, “simdi al, sonra 6de” gibi po-
ptiler bir tirtn i¢in de 6ncii tilke olmamiz gerekirdi diye
digtintiyorum.

Resul Yesilyurt
Procenne CEO’su

Dyjital bankacilik ko-
nusundaki girigimleri
ve diizenleme calis-
malarini 2021 yilinda gérmeye basladik. “Dijital Banka-
larin Faaliyet Esaslar ile Servis Modeli Bankacilig1 Hak-

or@cenne

DIGITAL SECURITY

kinda Yonetmelik Taslagi” ile BaaS kavrami giindeme
geldi. BaaS kavramiyla birlikte 2022’de SaaS (security as
a service — bir hizmet olarak giivenlik) diizenlemelerinin
de yapilmasini bekliyoruz. Béylece yeni girigimler daha
saglikh bir ortamda hayata gecebilecektir.

Agik bankacilik sayesinde farkli finans ve bankacihk tirtin-
lerine tek bir noktadan erisim saglanabilecek. Bu gelis-
meler ipginda, kurumsalhgin girisimcilikten ¢ok daha 6ne
¢iktigy, finansal yiiktimliliklerin arttigi ve inovasyon i¢in
daha fazla efor gerektirecek bir doneme hazir olmaliyiz.

Serkan Celik
Paynet CEO’su

Dijital bankacilik yani servis modeli bankacilik ile ara-
yiz geligirme imkam V

olan giglii ekosisteme ) ‘: paynet
sahip platform ya da A

uygulamalar, bir banka

gibi musterilerine tim finansal ihtiyaglar1 anhk olarak
sunabilecek. Bu da bankacilik, finansal hizmet ve ¢6-
ziimlerine hizli, kesintisiz ulasma imkam verecek. Di-

jital bankacihgin hem is yapis bigimine katkisi hem de
finansal stirecleri hizlandirmasina ek olarak musteri de-
neyimine de olumlu katki saglayacagim distniiyoruz.
Nifusunun dijitallesmeye yatkinhig, giicli bankacilik ve
FinTek ekosistemiyle Ttrkiye bu anlamda ¢ok 6nemli
firsatlar barindirtyor. Ekonomik konjonktiir ne olursa

olsun teknolojik gelismeler zaten giiglii olan banka ve
FinTek alamm giiclendirecek, yabanci yatirimeilar igin

daha cazip hale getirecektir.
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aranti ekoliinden gelen bir
yonetici Ece Berkol. Akin
Ongor, Ergiin Ozen gibi duayen
bankacilarla birebir ¢alisma
firsat: bulmus, onlarin ¢aliyma
modellerini 6rnek almug. 16 yillik Garanti
Bankasi deneyiminin ardindan da rotasin
Fin'Tek sektoriine ¢evirmis...
Lidio Satistan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Ece Berkol'un bu kararinda, stirekli
bir devinim igerisinde olmay1 6zlemesi bashica
etken olmus. “Hayatin beni yonlendirmest igin
kendimi agtim, 6zgiir biraktim. Her gtin yeni
bir geyler 6grenmek, her an yeni bir gelisgimle
kars: karsiya gelmek cok 6zledigim bir geymis.
Kendimi strekli bir meydan okumanin
icine sokuyor ve gercekten ¢ok gelistigimi
hissediyorum” diyor.
Berkol'un 6zellikle kariyerinin bagindaki
kadin yonetici adaylar i¢in 6nerilerine
kulak vermekte yarar var...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? Lidio ile
kesisen kariyer oykiiniizii anlatir misiniz?
1983 yilinda Istanbul’da dogdum. Ailem Istanbullu
ama ¢ocuklugumda Adana’ya yerlestik ve liseyi bi-
tirene dek orada kaldim. Universiteyi kazandiktan

0] zirve vounos NN

‘“Konfor alaninizin

disina ¢ikin,
disarida hayat var!”’

Ece Berkol
Lidio Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

sonra [stanbul’a dondiim. Annem de babam da dok-
tor oldugu i¢in herkes tip okuyup doktor olacagimi
dastiniiyordu. Ancak doktorlarin zorlu yagsam kosul-
larim ve doktor ¢ocuklarimin hayat boyu anne/ba-
baya olan ézlemlerini birebir deneyimledikten sonra
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tip benim i¢in bir se¢enek olmad ve ilgili alanlarim
olan matematik, ekonomi ve teknolojiye yonelmeye
karar verdim.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinde lisans
egitimimi tamamladim. Ardindan Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Miihendisligi'ne girmeye hak
kazandim ve burada da yabanci dil temelli igletme
miuhendisligi yiiksek lisansimi tamamladim. Tum
bunlar olurken, bana ¢ok sey katan ve 16 yil boyun-
ca cahsugim Garanti Bankasi’'nda “management
trainee” (yonetici adayhg) programina katilmaya
hak kazandim. Garanti ¢ok bagarih insan kaynakla-
11 siiregleri olan, gahganlarim gesith egitimlerle gok
iyl geligtirebilen bir banka. Bankacilik kariyerim
boyunca Ingiltere, Ispanya ve New York Columbia
Universitesi'nde diinyanin énde gelen bankalarinda
calisan finans profesyonelleriyle birlikte egitimler al-
dim. Garanti Bankasi’nda benim ¢alistigim zamanda
yerlesik olan kiiltiir Akin Ongér tarafindan inga edil-
misti. Keza Ergun (Ozen) Bey de isini muhtesem bir
sekilde yapan, ¢ok kiymetli bir yoneticiydi hepimiz
i¢in. Tolga Egemen, Fuat Erbil ve Gokhan Eriin de
birebir ¢aliyma sans1 yakaladigim ve ¢aliyma model-
lerini kendime 6rnek aldigim, ig hayatimi ve kariye-
rimi gekillendirmemde rol oynayan giiclu karakterler
oldu. Her biriyle ¢aliyma firsat1 yakaladigim i¢in ken-
dimi ¢ok sansh hissediyorum.

Garanti’deki kariyerim sirasinda Garanti Odeme Si-
temleri ile ¢ok yakin ¢aligtyorduk. Lidio’nun kurucu
ortagl ve CEO’su olan Emre Giizer ile tamgikligimiz
ve dostlugumuz da o yillara dayanryor. Emre, bir stire
sonra Garanti’den ayrihp sektoriin ilk 6deme kuru-
luglarindan PayU Tirkiye’nin kurucusu oldu, hepi-
miz de onun bagarilarim keyifle izledik. 2021 yilhinda
ben de Lidio ekibine ve dolayisiyla Fin'Tek ekosiste-
mine katildim. Cok hizh gecen 8 aya bakinca “iyi ki
de katilmigim” diyorum.

16 yiluk bankacilik deneyimlerinden sonra
FinTek sektorde calismak sizi nasil besliyor?
Bankaciliktan FinTek sektortine ge¢cmemin baglica
nedeni siirekli bir devinim igerisinde olmayi 6zlemek-
ti diyebilirim. Gok uzun siire ayni isi yaptigimzda, bir
noktadan sonra kéreldiginizi hissediyorsunuz. Ozel-
likle son 2 yilda bunu ¢ok derinden hissettim ve ha-
yatn beni yonlendirmesi i¢in kendimi a¢tim, Gzgir
biraktim. Zaten siz kararlarimzda net oldugunuzda
ve ne istediginizi bildiginizde hayat ona gore akiyor,
her sey kendiliginden yerli yerine oturuyor. Agikga-
st FinTek sektortine gegmek benim ¢ok canli ve diri
hissetmemi sagladi diyebilirim. Her giin yeni bir sey-
ler 6grenmek, her an yeni bir gelisim alaniyla karst
karsiya gelmek cok o6zledigim bir seymis. Kendimi
surekli bir meydan okumanin igine sokuyor ve ger-
¢ekten cok gelistigimi hissediyorum. Yaraticihgimi ve
hayal giicimii tekrar kullanmaya bagladim. Birlikte
calisugim arkadaglarima ilham vermek ve onlardan
ilham almak, onlarn fikirlerinden ve deneyimlerin-
den beslenmek benim i¢in ¢ok 6nemli. Yillarca aym
yerde ¢aligmug herkese tavsiye ediyorum: Konfor ala-
nimzin digina ¢ikin, digarda hayat var!

P,

| . : m
Liberalizing Payments

Bir yonetici olarak kadinlarin sektdre ne tiir
farkindaliklar kattigini diistiniiyorsunuz?
Lidio’da kadm istihdamina ¢ok énem veriyoruz. Ozel-
likle yonetici ve karar alict seviyesinde oldukga fazla sa-
yida kadm var. Bu arkadaglarimiz pozitif ayrimcilikla
bu pozisyonlara gelmedi, gercekten iglerinde 1yi olduk-
lar1 i¢in buradalar. Hepimiz goriiyoruz ki toplumsal
ve kurumsal gelisim igin, ilerlemek igin kadinlarin da
yonetim kadrolarinda olmast artik sart. Daha gok yone-
tim kurulu tyesi ve daha ¢ok yoneticinin kadm olmasi
tim toplumu kalkindiracaktir. Ashinda kadin ve erkek
diye de ayirmak istemiyorum; is hayatinda ytikselmek
haktir, kadin veya erkek fark etmez, 1yi olan kazanma-
li. Kadinlarin bu sektore kattigi her sey erkeklerin kat-
tiklartyla esit seviyede. Bunun yanina kadinlarda olan
yiksek EQ (duygusal zeka) avantajini da ekleyebiliriz.

is hayatinda size basariyi

kazandiran etkenler neler oldu?

Ben 1§ hayatinda bagariyr getiren belli bagh 4 odak
noktas1 oldugunu duigtiniirim: Yizde 40 ¢ok cahs-
mak. Yuzde 30 sans yani dogru zamanda dogru yer-
de olmak. Yiizde 20 yaptiklarim gosterebilmek. Yiiz-
de 10 da prensiplerinin ve kurallarmin olmasi, ayni
zamanda adaptasyona da yatkin olmak.

Tabii kigi kendisini stirekli gelistirmeli ve ¢ok¢a oku-
mali. Egitimler almali ama yeri geldiginde eglenmeyi
de bilmeli. Arada bir higbir sey yapmayip desarj ol-
makta da yarar var.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina tavsiyeleriniz ne olur?

Herkesten duydugum gibi “cok ¢aliymak” demeyece-
gim. Ig hayatimin baginda bunu bana dediklerinde hig
hoglanmazdim. Sanki ¢ok ¢alismamak gibi bir sansimiz
varmig gibi! Maddeler halinde s6yle siralayabilirim:

B Hemcinslerinizi destekleyin. Duygularimz bir kena-
ra koyup kargilikli olarak olumlu/olumsuz geri bildi-
rimler verin. Politik olmay1 6grenin. Kendinizi hep bir
iist pozisyonda konumlayin, inisiyatif alin.

B Kazandiginiz paranin bir kismim seyahat etmek,
diinyada gezilmedik yer birakmamak i¢in harcayin.

M Her zaman gergegin pesinde olun. Gergek ne ise onu
gormeye ve gostermeye caligin.

M Networking’e 6nem verin. Erkeklerin en iyi yaptigi
sey bu. Siz de bu yoniiniizii geligtirin.

M Hichir zaman kendinizden 6diin vermeyin, 6zsay-
gzt giiclendirin. Bunu kendinizi gelistirip degerinizi
kesfederek kazanabilirsiniz.

®
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B Herkesin caligmak istedigi bir takim lideri olmaya
cahgin. Ekibinizin igini yaparken mutlaka eglenmesini
de saglamaya caligin.

B Hayati ve kendinizi fazla ciddiye almaym. Dénem
donem herkesin ruh hali degiskenlik gosterebilir. Zaten
her sey gegici degil mi?

Lidio icin 2021 yili nasil gegti, 2022 hedefle-
rinizi ve beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?
2021 bizim i¢in bagarilarla dolu gegti. Su an Tirki-
ye’deki e-ticaret ekosistemine baktigimzda bizim do-
kunmadigimuz firma yok diyebiliriz. Bu beni ¢ok he-
yecanlandirtyor ¢linkii miithis bir potansiyelimiz var.
Crossborder (siir 6tesi) 1§ kolumuzu da geniglettik;
dinyanin en 1iyisi olan firmalarla anlagmalarimiz ve
entegrasyonlarimiz yolda. Bu projemiz beni 6zellikle
heyecanlandirtyor ¢iinkii yurtdist is birlikteliklerimiz
ve ses getirecek entegrasyonlarimizla Tirkiye’nin dis
ticaretini destekliyoruz. Gegen yil Amsterdam’da di-
zenlenen Money 20/20 etkinliginde Lidio’yu anlatir-
ken tlkemizi de temsil ettik. Gerek yabanci yatirim-
cilar gerekse katthmcei 6deme sirketleri, Turkiye’deki
gelismig teknolojiye, kaliteli isgiictine gerek teknoloji
gerek finans alanindaki bilgi birikimi ve donanima
hayran kaldi. Ekonomik olarak su an zorlayict kogul-
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lar igerisinde olabiliriz ama ben Tirkiye’nin banka-
clik ve FinTek ve teknoloji alanindaki potansiyeline
¢ok inaniyorum. Hepimizin 6nii ¢ok agik! Tim bu
projeleri hayata gecirirken ekibimizi de buytttiik. Bu
biyume giderek artacak. Sektordeki en deneyimli
FinTek ekibine sahip olmanin gururunu yagiyoruz.
Yeni transferlerimizin yolda oldugu haberini de bu-
radan vermis olayim. Hem yurtdigt hem de yurtigin-
de biyuk 6lgekli igyerleriyle is birliklerimizi kisa bir
sire sonra duyurmaya baslayacagiz. 2022 i¢in ¢ok
iddiali hedeflerimiz var.

Yogun is temponuz arasinda, is ve

6zel hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
bize hobilerinizden bahseder misiniz?
Kariyerimin basgindayken bu tarz réportajlarda hep
“Ciok 1y1 planlama yapiyorum, her amim hesapl, bu
sayede her ise yetigebiliyorum, sabah 6°da kalkip yo-
gamu yapryorum” gibi ctimleleri ¢ok duyardim. Agik-
cast bu sylemleri samimi bulmuyorum. Sahsen ben
is ve 6zel yasam arasinda dengeyi saglamakta zorluk
yastyorum. Higbir geye yetisemiyorum. Zamanimin
¢ogu aile ve iy hayati arasinda vicdan azabi gek-
mekle gegiyor. Tiim eforumla her yere ve her seye
yetismeye cahistyorum. “Sikayetci misiniz” derseniz,
asla. Ciiinkl bu yogunluk ve kogturmadan zevk
aliyorum, beni canli ve gen¢ tuttuguna ina-
niyorum. Elbette zorlandigim zamanlar olu-
yor ama gececegini biliyorum. Daha énce de
belirttigim gibi hayati ¢cok ciddiye almiyorum
ve kendimle dalga gecebiliyorum. Her sabah
6°da kalkip, oglumu binlerce kez “hadi” diye-
rek okula hazirliyorum, sonra bilgisayart acip
sonsuz toplantilar ve yogun tempoya dalive-
riyorum. Veli toplantilari, oglumun smavlar,
odevleri derken bazen kendimi kaybettigimi
fark ediyorum. Aksamlari i§ gikiglarinda seyrek
de olsa esimle bag basa kalma firsatin1 deger-
lendirmeye ¢alistyoruz. Egim de ¢ok yogun bir
tempoda galigtig1 icin birlikte olabildigimiz bu
anlar bizim i¢in ¢ok degerli.

Kisisel gelim konusunda, hobi olarak baslayip
zamanla hayatimm bir parcasi haline gelen
sosyal medya paylasgimlarim var. Yaklasik 60
bin kisilik katihmerya ulastik. Orada gergek ve
sahici olan her seyi paylasiyorum. Hem iyile-
siyorum hem de kendimce bildigim iyilesme
yollarini anlatiyorum.

Seyahat etmeyi seviyorum. Diinyanin cesitli
yerlerini gérmek, kesifte bulunmak, farkli il-
kelerde sevdiklerimle birlikte yeni anilar bi-
riktirmek, oranin yerlisiymis gibi fazla turistik
olmayan bolgelerini gezmek, gittigim tilkelerin
mutfaklari deneyimlemek bana ¢ok iyi geli-
yor.

Herkes i¢in aileleri ve sevdikleriyle beraber
saglikli, mutlu, huzurlu, bolluk icerisinde, an-
lamli bir sene dilerim. Bir de umut diliyorum
herkese. Umut yagama amaci verir, umut varsa
¢oziim de peginden gelir! S
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler
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Yeni yonetmelikle
ODEME SEKTORUNUN
cercevesi daha da netlesti

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

[(RKIYE'CUM H

URIYET
ERKEZ BANKASTALS!

K i

TODEB

deme Hizmetleri ve Elekt-

ronik Para Thraci ile Ode-

me Hizmeti Saglayicilar

Hakkinda Yonetmelik, 1

Aralik 2021 tarih ve 31676
saylh Resmi Gazete’de yaymlanarak yiirtir-
lige girdi. Boylece 27 Haziran 2014 tarih
ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yaylanan
eski yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmig oldu.
Yeni yonetmelikle ilgili mevzuata birgok
yeni hiikiim eklendigi, 6nemli degigiklikler
yapildig: dikkat ¢ekiyor...

Sermaye icin 3, 5 ve 13 milyon TL
alt limit belirlendi

Yeni yonetmelikte goze carpan ilk degisikli-
lerden biri asgari 6zkaynak ytikimliluginiin
artirlmasi. Buna gore, sadece fatura Gde-
melerine aracilik edilmesine yonelik hizmet
veren ddeme kuruluglar i¢in 3 milyon Turk
Liras asgari 6denmis sermaye sart1 getirildi.
Odeme hizmeti kullanicisinin onayimin alin-
mast kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisi-
nin 6deme hizmeti saglayicilart nezdinde
bulunan bir veya daha fazla 6deme hesab-
na iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim
i¢i platformlarda sunulmasi hizmeti veren
6deme kuruluglart hari¢ olmak tizere diger
6deme kuruluglar icin gerekli 6denmis ser-
maye de 5 milyon Turk Liras: ve hesaplanan
asgari ozkaynak tutarmdan az olamayacak.
Ilgili tutar, elektronik para kuruluslar iginse
13 milyon Tirk Lirasi ve hesaplanan asgari
Ozkaynak tutarmndan diigiik olamayacak.
S6z konusu tutarlar, her yilin ocak aymnda
TCMB tarafindan degerlendirilecek ve bu
kapsamda degisiklikler yapilmas: s6z konusu
olabilecek.

Basvurudan dnce de

sermaye sarti var!

Yeni yonetmelikle kuruluglarin faaliyet izni
alabilmesi acisindan da gesitli diizenlemeler
yapildi. Bu kapsamda faaliyet izni alinmasi iki
asama olacak sekilde diizenlendi. Ilk asamada,
gerekli bilgi ve belgeler TCMB’ye sunuluyor,
akabinde bir istihbari inceleme siireci baglati-
liyor. Incelemeyi basariyla gegen girisimlerin
bagvuru onay ise ikinci agamay olusturuyor.

Faaliyet izni bagvurusunda bulunan sirketin,
her tirlit muvazaadan ari 6denmis sermaye-
sinin, fatura 6demelerine aracilik edilmesine
yonelik hizmetleri sunmak i¢in en az 1 mil-
yon Tiirk Liras1 olmas: gerekiyor. Diger 6de-
me hizmetlerini sunmak i¢in en az 2 milyon,
elektronik para ihra¢ etmek icinse en az 5
milyon Tirk Lirast asgari 6denmis sermaye
sart araniyor.

Odeme araci kaybedilir

ya da ¢alinirsa...

Yonetmelik, iglemlerle ilgili ytiktimltiliklerle
ilgili de yeni diizenlemeler igeriyor. Orne-
gin, kayip veya calinti bir 6deme aracimin
kullamlmasi ya da misteri gavenlik bilgile-
rinin geregi gibi muhafaza edilmemesi ne-
deniyle 6deme aracinim baskalar tarafindan
kullanilmasi durumunda, génderenin so-
rumlulugu 150 Tirk Lirasi’'ndan 250 Tirk
Lirasi’na ¢ikarildi.

Hizmetin cinsine gore banka
nezdinde teminat bulundurulacak
Bir bagka degisiklik de teminat bulundurma
zorunluluguyla ilgili. Buna gore, 6deme ve
elektronik para kuruluglarmm TCMB nez-
dinde teminat bulundurmasi zorunlu hale
getirildi. Bulundurulmasi gereken asgari
teminat tutar1 ise verilen hizmetin 6deme
ya da elektronik para ihraci olmasina gére
farklilik gésterebilecek.

Yetiskin olmayan kullanicilarin
islem yapma kosullari...

Elektronik haberlesme igletmecilerinin ergin
olmayan 6n 6demeli ve faturali kullanici-
larla iligkileri de yeniden diizenlendi. Ergin
olmayan kullanicilar, yasal temsilci onaymin
ardindan ilgili iglemleri yapabilecek. Bu kap-
samda kullanicinin ergin olmadigr s6zlesme
kurulurken veya daha sonra ¢agri merkezi
aracihgiyla bildirilebiliyor. S6z konusu be-
yanlar ancak yazih olarak degistirilebiliyor.
Bu bildirimin yapilmamasi halinde elektro-
nik haberlesme igletmecilert, ilgili kullaniciy
abonenin bizzat kendisi ve ergin olarak ka-
bul edecek.

Anonim 6n Odemeli araglar hari¢ olmak
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Fatura tahsilati, 6deme araciligi, elektronik para ihraci gibi hizmetler

sunan kuruluslarin asgari 6denmis sermaye limitleri yiikseltildi. Yeni lisans
basvurusu yapmadan da belli sermaye limitlerini karsilamak gerekiyor. Hizmet
verme kosullari, islemlerle ilgili sorumluluklar, temsilcilik verme gibi konularda
énemli degisiklikler var. TODEB’in gérev alani ve yiikiimliiliikleri de genisletildi...

lizere, ergin olmayan kisilere 6n 6demeli araclarn ilk ih-

ract ile elektronik para hesaplarmm acilmasi esnasinda
ergin olmayan kiginin yasal temsilcisinin onaymn alin-
masi, alinan onaymn kayit altina alinmasi ve bunlar igin
gerekli prosediirlerin olugturulmas: gerekiyor.

Bu kapsamda ergin olmayan kiginin yasal temsilcisinin
ilgili iglemleri takip edebilmesi agisindan bir sistem olug-
turulmas: gerektigi ongérildi ve diizenlemeler bu gerge-
vede yapildi.

“Kredi veriliyor” imaji verilemeyecek,

taksit yapilamayacak

Yeni yonetmelik, kuruluglarin kredi kullanma yasag: aci-
sindan yenilikler igeriyor. Yonetmeligin 16 nc1 maddesi
uyarinca kuruluglarin kredi vermesi ve kredi verdigi izle-
nimini yaratacak gekilde reklam ve pazarlama faaliyetle-
rinde bulunmas: yasaklandi. Yine s6z konusu kuruluglarin
6denmesine aracilik ettigi tutarlarin taksitlendirilemeye-
cegi de bir kez daha tekrar edildi.

TODEB icin yeni goérev ve yiikiimliiliikler...

“Tanimlar” baghkl 3’tncti maddede yapilan yeni tanim-
lamalar da goze garpryor. Ornegin, Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruglari Birligi (TODEB), “Birlik” ola-
rak yonetmelikte yer aliyor. Birligin gérev ve yukiimli-
likleri arasinda; yonetmelik kapsaminda agilan subelerin
kayit listesinin tutulmasi, bu listelerin internet sitesinde
yaymlanmasi, kurulug tarafindan temsilci aracihgryla fa-

aliyet gosterilebilmesi bakimindan belirlenen temsilcinin
kayit listesinin tutulmas: gibi yeniliklerin eklendigi gori-
liyor.

Kullanici talep etmeden uzaktan

sozlesme kurulamayacak

Kullamcilar ile kurulacak gerceve sézlesmeler kapsamim-
da da birkag degisiklik s6z konusu. Ornegin, gergeve s6z-
lesmenin uzaktan iletisim araglariyla kurulmas: ihtima-
linde, sozlesmenin fiziki olarak kurulmuscasina giivenli
olmasi bakimindan gerekli tiim dnlemlerin alinmasi igin
6deme hizmeti saglayicisina ayr1 bir yiikiimlilik getirildi.
Miisterinin kimliginin dogrulanmasi gerektigi vurgula-
narak, 6deme hizmeti saglayici tarafindan edilen bilgi ve
belgelerin miimkiin olan kogullar ve yontemlerle dogrulu-
gunun teyit edilmesi gerektigi ifade ediliyor.

Yine 6deme hizmeti saglayicisinin uzaktan iletigim ara-
ayla sozlesme kurmasi kapsaminda, oncelikle bu yonde
kullanic1 tarafindan bir talep gelmesi gerektigi ifade edili-
yor. Aksi halde bu yénde herhangi bir islem yapilamaya-
cag1 diizenlenmis durumda.

Uzaktan iletisim araciyla s6zlesme kurulmasi halinde, s6z
konusu sozlesmede, sozlesme sartlarina ek olarak hangi
uzaktan iletigim aracinin kullanildigi, bu aracin kullanimu
sirasinda bir eksiklik veya aksaklik olusmasi halinde ta-
raflarin hak ve yiikiimliliiklerinin neler olacagi, bu yolla
edilen bilgi ve belgelerin ne kadar siire saklanacag: gibi
hususlara da yer verilmesi gerekecegi hiikkme baglandi.  ©
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2021 yilinda sadece Tirkiye degil birgok
ilkede yeni 6deme yontemleri gelistirildi.
Bunlarda bazilar1 bagarih, bazilar da baga-
r1s1z oldu. ““Irend” olabilenler pazar payla-
ri ciddi oranda artirdi.
Ancak anlagilan bu hizli bitytime beraberinde baz1 so-
runlari getirdi, getirmeye de devam edecek. Bu ytizden
analistler, 2022 yihinda baz1 alanlarda yeni diizenleme-
ler yapilmasini bekliyor. W2 Is Geligtirme Mudiirii Ben
Calver, bunlardan bazilarini s6yle siraliyor:

Simdi al, sonra éde (BNPL)

Gegen yil dinya ¢apmda popiler hale gelen “simdi al,
sonra 6de” (BNPL - Buy now, pay later) yontemi, 6zel-
likle ahgveris ¢ilgimnhginin yasandigr “Blacak Friday” ve
Noel 6ncesinde biiytik bir sigrama yapti. Aragtirmalar,
bu dénemdeki harcamalarin yiizde 51°inin BNPL kulla-

Odeme diinyasi 2027deki
gibi RAHAT olamayabilir!

Yeni 6deme yontemleri, ¢ift haneli bUyUmeler, rekor sayida is
birlikleri... Odeme dinyasinin 2021 yilinda kaydettigi hizl buyime
beraberinde bazi sorunlari da getiriyor. Uzmanlar bu yil bircok alanda
yeni dlzenlemeler bekliyor. Bunlarin basinda da BNPL, kripto paralar,
FinTek’ler araciligiyla yapilan ddemeler ve sanal bahisler geliyor...

milarak yapildigim gosteriyor.

Bu hizh yukselis, 6zellikle batida diizenleyici kurumlarin
endigesini artirmug durumda. Kisilerin biitcelerine gore
fazla bor¢landigini diisiinenlerin sayist az degil. Bu dog-
rultuda 2022°de BNPL’yi kigisel krediler, kredi kartlart
ve diger urtinler gibi ele almaya baglamak i¢in bagta Bir-
lesik Krallik, AB ve ABD olmak iizere diizenleyicilerin
harekete ge¢mesi bekleniyor. Sonug olarak, tiiketiciler
i¢in BNPL harcamalar iizerinde ¢ok daha siki kontrol
ve kredi kayitlarinin daha fazla gapraz kontroliinii go-
rebilecegiz.

Kripto paralar

2021°de kripto paralarin inisli ¢ikigh seyri diginda en dik-
kat ceken gelisme, kripto temelli degistirilemez token’la-
rm (NFT) kullanimi oldu. NFI"lerin borsalarda iglem
gormeye baglamasinin ardindan baz tlkelerde kurallar

I E —  —  — E — — — — ———————————
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zorlayici hareketler dikkat ¢ekti. Bunun dolandiricihga
acik bir alan oldugunu digtinen ve bu yénde sinyaller alan
diizenleyici kurumlar harekete gecti ve ABD ile AB’de
“miigterinizi tantym” (KYC) kurallar konusunda uyarilar
artt1. Ingiltere’de de FCA, bazi borsalar yasaklama karari
aldi. Kripto ana akim olmaya devam ettikge diger yargt
alanlarinin da harekete ge¢mest siirpriz olmayacak.

Sanal bahis ve kumar

Sanal bahis dinyasinin hacmi, Juniper Research’e
gore 2023 yilina kadar 200 milyar dolart gececek. Pas-
ta buytidikce bu alandaki sahtecilikler de hizla arti-
yor. EMVCo’ya gore, bahisle ilgili 6deme sahtekarlig:
2021°de yiizde 30 artarak pazarm kendisinden bile daha
hizhh buytdi. Sticpay’e gore de 6zellikle ¢evrimici spor
bahislerinin yillik hacmi 46 milyar dolarin tzerine ¢ikti
ve dinya ¢apida yillik ylizde 10’ un tizerinde biyiiyor.
Bagta Birlesik Krallik (2005 Kumar Yasas1) olmak tizere
yasama faaliyetleri internet bahislerini kolaylastirirken,
bir yandan da artan dolandiricilik vakalar: birgok sirke-
tin hirsini frenliyor. Bu yil diizenleyicilerin, kumar sitele-
rinin KYC ve kara para aklamay: 6nleme galiymalarina
odaklanmasini isteyecegi beklentisi hakim.

Bu arada 6deme sirketleri de kullanict rahathigim ve hizh
o6demeleri korurken diizenleyicilerin ihtiyaglarim kar-
silayan, banka diizeyinde KYC’yi oyun siteleri igin ise
alim ve oturum ag¢ma siireglerine dahil eden ¢éziimler
gelistirmeye devam edecek.

FinTek 6demeleri

FinTek’lerin 6deme dinyasindaki agirhgr artikca sahte-
cilik de artiyor. Cevrimigi giivenlik uzmam Vesta, dijital
kanaldaki sahtekdarhgin tim islem girisimlerinin ytzde
13’tine ulagtgim tahmin ediyor. Bu da diinya ¢apinda
diizenleyiciler tarafindan zorunlu kihnan daha fazla gii-
venlik protokolti gérecegimizin bir igareti.

Mobil cihaz gibi ikinci bir kanal tizerinden génderilen
biyometrik faktorlerin, gifrelerin ve tek kullanimlik sifre-
lerin kombinasyonuna doniik diizenlemeler hizla giin-
deme gelebilir. Hatta ABD’nin bu konuda zorunluluklar
igeren bir teblig icin 2021 yihnda galismalara bagladig
biliniyor. Bu alanda diizenleyiciler, 6zellikle anlik 6de-
meler ve hesaptan hesaba gegislerde sirketlerden daha
fazla inovasyon talep edebilir. Anlik 6demelerde kulla-
nic1 kimligini giivence altina alma ve gergek islemleri
dolandiriciliktan ayirt etme zorlugu yakin zamanda or-
tadan kalkmayacak ve muhtemelen bu yil iginde diizen-
leyicilerin sert adimlar attigini gérecegiz.

Mastercard, McDonald’s’in
“vapay zekasini” satin aldi

Teknoloji ve 6deme sirketlerinin
FinTek'lere ilgisi yilin son ayinda
da hiz kesmedi. Yeni trendleri
islerine adapte etmek isteyen
sirketler, birbirini ardina satin
alma, is birligi anlasmalarina
imza atiyor. Ancak bu kez farkli
bir satin alma haberi var. Master-
card, McDonald's'in yapay zeka
destekli kisisellestirme platfor-
mu Dynamic Yield'i satin aldi.
Dynamic Yield; gegmis satin
alma islemleri, sayfa gorintu-
leme, siparis saatleri, magaza
trafikleri, en ok siparis edilen
Urdnler gibi farkli konularda
oldukga ayrintili analizler
yapabiliyor. Arabaya servis

ve siparis kiosklarini elden

gegirmeye yardimci olmasi
amaciyla McDonald's tarafindan
2019 yilinda satin alinan sirket;
perakende, finansal hizmetler,
seyahat ve restoran endustrile-
rinde 400'den fazla musteriye
sahip.

Mastercard'in veri ve hizmet-
lerde sorumlu baskani Raj Ses-
hadri, “Kullanicilara miikemmel
sekilde uyarlanmis bir deneyim
sunmak igin bir magazaya girme
veya bir web sayfasi agma fikri
artik gok uzak degil. Dynamic
Yield'in uzmanlig, 6lgegimiz ve
iliskilerimiz sayesinde son tiike-
ticiyle musterilerimiz arasin-
daki baglantilari yeni zirvelere
tasiyabilecegiz" dedi.

Visa, kripto para
danismanligina basladi

Kripto paralarla yakin iliski
icinde olan Visa, bu kez de
danismanlik hizmeti vermeye
basladi. Sirket, musterilerinin
kripto para birimleri hakkinda
daha fazla bilgi edinmesini
saglamak amaciyla danisman-
lik birimi kurdu. Kisa adi VCA
(Visa Consulting and Analytics)
olan yeni departman; finansal
kurumlara, perakendecilere ve
sirketlere kripto dinyasiyla ilgili
her konuda bilgilendirme yapip
onerilerde bulunacak.

Visa'nin kripto para departmani
baskani Cuy Sheffield, “Banka-
lar ve kripto para ekosistemi
arasindaki bu képriyt kurmak
icin Visa'nin bulyuk bir rol oyna-
masi gerektigini diistinliyoruz.
Her bankanin bir kripto para
stratejisi olmali. Borsalar ve
clizdanlar gibi kripto para uygu-
lamalarina nasil daha iyi hizmet
verebilecegimizi de gormek

istiyoruz” agiklamasini yapti.
Visa tarafindan yapilan aras-
tirmaya katilanlarin ylizde 18'i
kripto paralarla ilgili Grlinlere
sahip olan veya bu alanda hiz-
met sunan bankalarla galismak
istiyor. Kripto para yatirnmi bu-
lunanlarin yaklasik ytzde 40'i
ise tercihini kripto para Grinleri
sunan bankalardan yana kulla-
niyor. Arastirma, katilimcilarin
ylzde 94'lnun kripto konusun-
da "biraz” farkindaliga sahip
oldugunu, yaklasik 3'te 1'inin
de kripto paralari yatirim ya da
degisim araci olarak kullandigi-
ni1 gosteriyor.
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;Vl Avrupal bilyiik sirketlerin

" || DUNYADAN

ticari kartlara ilgisi artiyor

Ticari kartlar ve kurumsal 6deme program-
lar1, halen Avrupa genelindeki toplam 6de-
me karti hacminin yilizde 10’undan daha
azini olusturuyor. Seyahat, harcama prog-
ramlar ve tedarik zinciri 6demeleri gibi otomasyona gi-
ren diger sektorlerin daha aktif hale gelmesiyle ticari kart
pazarmin daha hizli biiytimesi bekleniyor. Avrupa’da
hiikiimetlerin, kamu kuruluglarinin ve biiyiik sirketlerin
kurumsal satin almalarda ticari kartlarini kullanma oram
2020’ye gore yiizde 7.4 artt.
Finansal kuruluglar da artan talebi karsilamak ve daha da
artirmak i¢in bu alana son 2 yilda 25 milyar dolarin tize-
rinde teknoloji yatirmmu yapti. Sirketlerin yaklasik ytzde
40", tedarik zinciri yonetimini diizene sokmak ve manuel
6deme yontemlerine bagimhlig azaltmak igin yeni yollar
ararken, éntimtzdeki 12 ay i¢inde sanal kart teknolojisi
kullanimini artirmay: planliyor. Salgin etkisiyle 6deme-

T

lerdeki dijitallesmenin hizlanmasi, anlagilan bireyler ve

kiigiik sirketler kadar biiyiik girketleri de harekete gecir-
mis. Beklenti, 2022 yilinda bu yénelim ve iglem hacmi
blytimesinin daha da hizlanacag yontinde.

Mobil odemeleri gelismekte
olan ulkeler domine edecek

Research arastirmasma gore gelismekte olan tlkeler,
2021 yilinda mobil 6deme hacmine ciddi bir katk: sun-
du. Aragtirma, gecen yil bu tulkelerdeki mobil para is-
lemlerinin toplam degerinin 555 milyar dolara ulagtigim
tahmin ediyor. 2026 yilina kadarsa yiizde 60 buyiimeyle

2026’da mobil cihazlarla yapilacak
para transferleri (870 milyar $)

@ Latin Amerika
Afrika & Ortadogu
@ Hint Yarimadasi

) Asya-Pasifik

870 milyar dolara ulagilacagi 6ngoriliiyor.

PaaP yani platformlar arasindaki 6demelerse ¢ok daha
hizh bitytiyecek. Bu model, saticilar ile tiiketicilerin daha
fazla bulugmasim ve gelir akiginin hizlanmasim saglhyor.
Mikro sigorta, mikro krediler, mikro tasarruflar ve mo-
bil para transferini iceren aragtirma, akilli telefonlarin
benimsenmesi ve kullanici beklentileri arttik¢a PaaP’nin
saticilar icin geliri artirmak icin kritik 6neme sahip ola-
cagmu belirtiyor. Bu firsati dogru bir gekilde kullanmak
isteyen saticilarin, i ortakliklariyla kendi ekosistemlerini
olugturmasinda yarar var.

Rapor, mikro kredilerin 6éniimiizdeki 5 yil i¢inde yiizde
180’in tzerinde biytimeyle en hizli segment olacagini
da 6ngoriyor. Clalismay hazirlayan analistlerden Dam-
la Sat, “Mikro krediler, dogasi geregi kiigik 6lgekli olsa
da finansal erigime daha kolay ulagim imkam sagladig
igin ragbet gortuyor. Bu hizmetlerle bankalarin rekabeti
onlenip kullanici bagina ortalama gelirleri artiricak bir
dongii yaratilabilir” diyor.

Aragtirma, Afrika ve Ortadogu’nun 6numuzdeki 5 yil
iginde mobil iglemlerdeki agirhgim artiracagini, 2026
yihina kadar kiiresel gelisen pazarlarin degerinin yiizde
56’sm1 olusturacagini ortaya koyuyor. Afrika’daki satici-
lara, bu firsat1 en iyi sekilde degerlendirmek i¢in mikro
sigorta, mikro tasarruflar gibi gelimig mobil para hiz-
metlerini genigletmeleri 6neriliyor. ©

74 | Payment Systems Magazine




Banka degil,

)

D)

r

RO~
@

o

# O

Ayricalikh ve
yenilikgi bir
deneyim icin Papara!

o 7/24 (cretsiz
para transfer et

[Z] Faturalarini 6de,
bltceni yonet

|

Tum dlinyada ve
internette 6zgurce
Papara Card kullan

& Cashbackile

harcadikca nakit kazan

il Aylik hesap 6zeti ile
gelir/gider takibi yap

82 QR kod ile glivenli
ve hizli 6deme yap/al

Papara

 £750,75 ©

0~ O

Indir, Paparali ol. @3

.‘ IAjpp Store’dan }. Google Play o AppGallery

'DEN ALIN

ile KESFEDIN




‘ ‘ PayFix'le

paranizi
zaman
ve mekan
sinir olmadan,
7/24 yonetebilme
konforunu yasayin.
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