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Turkiye'den de bir PayPal ¢ikar mi?

Finansal teknolojiler ve 6deme
hizmetlerini kitalar bazinda
degerlendirirsek sanirim soyle
bir tablo ortaya cikiyor: Asya

ve Uzakdogu'yu domine eden
Cin, aslinda kiiresel anlamda da
lokomotif konumda. Orta ve Bati
Avrupa’da Ingiltere’nin liderligi
tartisiltmaz. Amerika kitasi da
malum, ABD’den sorulur. Miitevazi
olmayalim; Giineydogu Avrupa,
Ortadogu ve Afrika deyince de
Tiirkiye’nin basi ¢ektigini artik
herkes kabul ediyor-...

Evet, yenilik icat etmekte listimize
yok. Bankalarimiz, ddeme ve
elektronik para kuruluslarimiz diinya
capinda érnek alinan uygulamalara
imza atiyor. Ancak bu yenilikleri
kabullendirip tabana yayma
konusunda biraz sikinti
yasiyorduk. Ta ki salgin
baslayincaya kadar...
Salginla birlikte, basta temassiz
odemeler olmak tizere Tirk
halkinin dijital doniisiime,
yenilikci drlin ve hizmetlere ilgisi
artti. Talep ve ihtiyaclarin artmasi
bu alanda yeni girisimleri adeta
patlatt. Nitekim Cumhurbaskanligi
Finans Ofisi'nin Startup.Watch'un
katkilariyla hazirladigr “Turkiye
Fintek Ekosistemi Durum Raporu”
da bunu kanitliyor. 6493 sayili kanun
kapsaminda halen lisansli 30 6deme,

26 da elektronik para kurulusu
faaliyet gosteriyor. Rapora gore,
TCMB'ye lisans basvurusu yapanlar
da dahil en az 100 FinTek sirketi daha
faaliyete gecmek icin glin sayiyor.
Kuskusuz bu yogun ilgide son
donemlerde art arda hayata gecirilen
diizenlemeler basrol oynuyor.
Hatirlanacagi gibi son olarak dijital
banka kurmanin ve servis bankaciligi
yapmanin 6nlni acan yonetmelik
ylrirlige girdi.

Kriz nedeniyle sadece Tirkiye

degil diinya ¢apinda pek ¢ok

sirket kapanirken FinTek’lerin
siirdurdlebilirligi korudugu da dikkat
cekiyor. Yine ofisin raporuna gore,
Tirkiye'de simdiye kadar kurulan 604
FinTek sirketinden 520'si aktif olarak
faaliyetlerini stirdUrdyor.

Bunlar olumlu gelismeler ama yeterli
degil. Kendi sahamizda ve siirekli
birbirimizle mac yaparak sampiyon
olamayiz! PayFix Yonetim Kurulu
Baskani Erkan Kork'un da dedigi gibi
ufkumuzu yurtdisina ¢evirmeli; yapici
bir rekabet ortaminda, Tirkiye'den de
unicorn’lar ¢tkmasi igin tim cabayi
gostermeliyiz. “Bu anlamda ekonomik
glice de girisimci ruha da kalifiye
insan kaynagina da sahibiz” diyen
Kork’a gdre Tirkiye'den de rahatlikla
bir PayPal cikabilir...

Kork ile yaptigimiz roportaji ve daha
fazlasini merak ediyorsaniz litfen
sayfalari ¢cevirmeye devam edin.
Keyifli okumalar.
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—= FINTECH
1 2 PayFix, li¢ kita arasinda 6deme = _' N 7 s
kopriisu kuracak “Ampt I TERS
1 6 2022'de herkes
Hoppa diyecek!
1 8 Finartz ve glicli driin 34 Tiirkiye'de riistiini ispatlayan FinTek’ler
gelistirme yaklasimi icin kiiresel acilim donemi basliyor
2 0 Tiirkiye'den diinyaya dijital 43 Bilgi giivenliginin de
givenlik donlistimu basladi! siiper uygulamasi var!
2 2 ON’da herkes 44 2021, “FinTek unicorn”
kendisinin bankacisi yili oldu
2 6 Odeme diinyasi igin 47 FinTek’lere 3 ay licretsiz uzaktan
yeni bir Vizyon miisteri edinimi firsati
2 8 Elekse, iki farkli modelle 48 Dijital ekonomiyi sekillendirecek
temsilcilik veriyor 5 temel yapitasi
2 9 FOY'iin kosullari esnek 5 0 “En glizel cevap basaridir”
ama arastirmasi titiz
3 0 N Kolay, “kazan kazan” 54 Turkiye'de de dijital banka ve servis
mottosuyla temsilcilik veriyor modeli bankacilik donemi basliyor
3 2 WaaSs ile e-para kurulusu 5 6 5 yilda kiiresel e-ticaret hacmi
temsilcileri de dijital clizdan ¢ikarabilir! 7.5 trilyon dolari asacak
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» izmir toplu ulasiminda temassiz kartlarla 6deme basladi

izmir Blyuksehir Belediyesi ile Visa,
[zmir'de tim toplu ulasim araclarina
temassiz kredi karti, banka karti ve 6n
odemeli kartlarla binis yapilabilmesi
icin isbirligi protokoliine imza atti.
Projenin kart kabul altyapisiise Is
Bankasi tarafindan saglandi. Sistem,
itk olarak Izmir Adnan Menderes
Havalimani otobUs hatlarinda devreye
girdi. Acik devre temassiz gecis
secenegi sayesinde yolcular, temassiz
yerli ve yabanci kredi karti, banka
karti ve 6n 6demeli kartlarla araclara
binis yapabilecek.

Projenin pilot uygulamasi Karsiyaka
Mavisehir, Alsancak Cumhuriyet
Meydani, Bornova Metro ve Buca
Sirinyer aktarma merkezleri ile
Adnan Menderes Havalimani arasinda
calisan 200, 202, 204 ve 206 numarali
ESHOT hatlarinda basladi. Yeni
uygulama kademeli olarak diger
hatlarda ve yaz aylarindan itibaren
kent genelindeki tim toplu ulasim
araclarinda ve "120 Dakika Aktarma
Sistemi” dahilinde kullanilabilecek.
Yurtici temassiz kartlarin yani sira
yurtdisi kredi ve banka kartlari ile

on ddemeli kartlarin, toplu ulasimin
tim unsurlarinda ve aktarma

sistemi dahilinde sorunsuz kullanimi
Turkiye'de bir itk olacak.

Banka ve kredi kartlari ile 6n 6demeli
kartlara, kullanicinin dahil oldugu
tarife bilgilerinin ylklenip HES Kodu
tanimlamasi da yapilacagini kaydeden
Izmir BlyUksehir Belediye Baskani
Tunc Soyer, su bilgileri paylasti:

F

“Boylece sistem kullaniciy taniyacak.
Yaz aylarindan itibarense tam tarifede
mi, 8grenci mi, 6gretmen mi, engelli
ya da gazi mi, indirimli ya da Ucretsiz
binis mi yapiyor gibi bilgilere sahip
olacak ve Izmirim kartlarda oldugu
gibi tarifeler kapsaminda calisacak.
Sistem, kartlarin yuklid oldugu

mobil clizdan uygulamalariyla da
calisacak.”

Visa Tirkiye Genel Midird Merve
Tezel de "Sehir ici seyahat deneyimini
iyilestiren temassiz kartli gecisler,
kentlere turist dostu bir kimlik de
kazandiriyor. Visa olarak bugtine
kadar Londra, New York, Madrid

gibi metropollerin de aralarinda
bulundugu 450'yi askin kentte toplu
ulasimi, slirecin her asamasinda

Enqura, yeni IK miidiiriiyle
yeni bir IK stratejisi izleyecek

Ozde Sarial, Enqura’nin Calisan
Deneyimi ve Yetenek Yonetimi

LA S gl g

bl 2

aktif bir sekilde rol alarak,

temassiz ddemelerle bulusturduk.
Izmir Biylksehir Belediyesi ile
yUrattgumiz uyumlu is birliginin
sonucu olarak baslattigimiz ve
yakinda tim kente yayilarak sehrin
degerini daha da artiracak bu
yenilikte katkimiz olmasindan biyuk
mutluluk duyuyoruz” dedi.

Is Bankasi Genel Mudur Yardimcisi
Sezgin Lile ise “lzmir Buylksehir
Belediyesi ve Visa ile birlikte
yurittigumuz calismayla Tirkiye'de
ilk defa yurtici ve yurtdisi kredi, banka
ya da on ddemeli kart fark etmeksizin
temassiz ozellikli tim kartlarin toplu
ulasimda kolaylikla kullanilmasini
saglamaktan biuylk mutluluk
duyuyoruz” degerlendirmesini yapti.

Midiiri oldu. Anadolu Universitesi
Isletme Bolimi mezunu Sarial’'in

2008 yilinda baslayan is kariyerinin

neredeyse tamami kaynaklari alaninda gecti. Farkli sektorlerde
uzmanlasan Sarial, son olarak Biotekno’da insan kaynaklari
miidiri olarak calisiyordu.

Ozde Sarial, Enqura calisanlarina kendilerini iyi hissettirecek
deneyimler kazandirarak; sirket hedefleri ile calisan hedefleri
arasinda gliclii bir bag olusturulmasi icin liderlik yapacak.
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Turkiye genelinde en sevilen markalarda gecerli MultiGift,
calisanlariniza segcme 6zgurlugu, firmaniza ise operasyonel kolaylik saglar.
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» 0zan'in sanal SuperCard’i ¢ikti, sirada on 6demeli SuperCard var

SuperApp, SuperCard ve Ozan
Business urunlemyle finansal

teknoloji ve “lifestyle” hizmetlerini o ozon

bir arada sunan Ozan Elektronik

Para, givenli online alisveris

imkani saglayan sanal SuperCard’i da kullanima
sundu. Ozan SuperApp kullanicilari bu yeni
ozellikle aninda sanal kart olusturabilecek,
harcama yapabilecek ve yaptiklari harcamalara
ozel sunulan avantajlardan yararlanabilecek.
Sirket, yine bu yil kullanima sunacagi 6n
odemeli SuperCard ile ise “oyuncularin alisveris
karti” olmayi hedefliyor.

Ozan Elektronik Para CEQ’su Omer Suner,
“0zan SuperApp kullanicilari uzun zamandir
SuperCard ile alisveris yapmayi ve kendilerine

PayTR’den Sipay’e
iki transfer

FinTek sektoriiniin deneyimli
isimlerinden ismail Seving Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi,
Kaan Giizel de Satis Direktorii olarak
Sipay kadrosuna katildi.

isletme ve yonetim béliimiinden
mezun olduktan sonra MBA
egitimini tamamlayan ismail

Seving, profesyonel is hayatina
bilisim sektoriinde basladi.

Metis’'te HP ve Microsoft satis
operasyonlarinda gorev aldiktan
sonra telekomiinikasyon sektoriinde
¢ok lokasyonlu network projelerinin
satisinda proje liderligi ve yoneticilik
yapti. Bir siire e-ticaret alaninda
kendi girisimini yonettikten sonra

2017 yiinda FinTek sektoriyle
kurumsal hayata dondii. Bir

siire iPara’nin satis direktorligi
yaptiktan sonra 2018’de PayTR'de
de yine satis direktorii olarak goreve
basladi. Bu sirketin istanbul satis

ve pazarlama ofisini kurup ilgili
birimlerini yonetti.

10 yii askin deneyime sahip olan

sunulacak ayricaliklardan
yararlanmayi bekliyordu.

Biz de bu istegi goz oniinde
bulundurarak yeni yilda sanal
SuperCard’i kullanicilarimizla
bulusturduk. Ozan SuperApp’ten kolayca
olusturulabilen sanal kart sayesinde dijital
dinyada givenli alisveris olanagiyla birlikte
kullanicilarimiza bircok avantaj sunuyoruz.
Ontimiizdeki giinlerde kullanicilarimizla
bulusacak on 6demeli SuperCard icin

de cok heyecanliyiz. SuperCard'lar
Tirkiye'nin en cok tercih edilen f
perakende noktalarinda tim
kullanicilarimiz tarafindan kolayca
erisilebilir olacak” diyor.

Kaan Giizel

Omer Suner

Ismail
Sevine

Kaan Giizel ise isletme lizerine
lisans egitimini tamamladiktan sonra
Bogazici Elektrik, Digiturk, iPara

gibi sirketlerin satis ve pazarlama
departmanlarinda yonetici ve uzman
pozisyonlarinda calisti. Giizel,

son olarak PayTR’de satis
mudirligi ve satis direktorliigi
gorevlerini ylriitiiyordu.

» PayTR’nin yeni pazarlama direktorii Bur¢in Tiirkmen oldu

PayTR yonetimindeki yeniden yapilanma
sirtyor. Bu dogrultuda Burcin Ttrkmen,
Pazarlama Direktord olarak ekibe katild.
Turkmen, mevcut pazarlama ekibini
biyiuterek marka kimliginin ve iletisiminin
dizenlenmesini saglayacak. B2B musteri
havuzunun buyutilmesi icin performans
bazli yeniiletisim kanallarinin pazarlama
operasyonlarina eklenmesini saglayacak.
1986 Istanbul dogumlu ve Anadolu
Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunu
Burcin Tirkmen, Yellow Pages LLC ile dijital

sektdore adim atti, sonrasinda AuraMedia

ve ROIPUBLIC gibi 6nemli ajanslarda

gorev aldi. 100'den fazla KOBI ve kurumun
dijital dontsimine destek oldu. Ardindan
Avansas'in dijital pazarlama ve e-ticaret
faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu olarak
yaklasik 3.5 yil calisti. Son 4 yildir Cimri'de
pazarlama muduri olarak gdrev yapan
Tdrkmen, burada dijital ve marka pazarlama
operasyonlarinin yeniden diizenlenmesi

ile yeni marka imaji ve stratejisinin
olusturulmasindan sorumlu oldu.

/ Burcin Tiirkmen
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ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri
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» ACCIS lyesi olan Colendi, 1 milyar @ ACCIS

Dinyanin en blytk kredi referans
kuruluslari temsilcisi ACCIS (Tiiketici
Kredisi Bilgi Tedarikcileri Bir[i@i],

1 Ocak 2022 itibariyla Colendi'yi
yeni ortak Uye olarak kabul ettigini
duyurdu. Avrupa Ulkelerinden
40'tan fazla tyenin yani sira dinya
genelindeki ortaklar ve bagli
kuruluslari bir araya getiren ACCIS,
veri yonetimi endlstrisinin en
onemli grubu olarak kabul ediliyor.
Belcika merkezli bu ticaret birligi,
bireyler ve isletmelerin bilincli
karar almalarini, givenilir ve verimli
finansal operasyonlar ydritmelerini
amacliyor.

Colendi Kurucu Ortagi ve Global
CEQ’su Bilent Tekmen, tyelikle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Benzersiz bir kredi skorlama
platformu sunan Colendi, kredi

Ebru Sener
Catak

Satis ekibini gliclendirmek isteyen
Procenne, bu dogrultuda Ebru
Sener Catak’l is Gelistirme ve
Satis Direktordi, Pelin Altintas’i

is Gelistirme ve Satis Miidiirdi,
Filiz Bozkurt'u da Ankara Bélge is
Gelistirme ve Satis Miidiirii olarak
atadi.

Sektorde 20 yildan fazla is
tecriibesi bulunan ve Barikat Siber
Glvenlik'teki gorevinin ardindan
Destel Group’ta satis direktori
olarak calisan Ebru Sener Catak,

kullaniciya ulasmayi hedefliyor

verme kararlarinin yani sira kredi
skorunun da en son verilerle gercek
zamanli olarak olusturulabilecegi
ve glncellenebilecegi bir gelecek
ongorusuyle faaliyet gosteriyor. Bu

acidan ACCIS ile ayni temel degerlere

ve bakis acisina sahibiz. Finansmana
erisimden yoksun olan bankasiz
nufusun yogun oldugu bolgelere
odakliyiz ve servislerimizi 1 milyar
kullaniciya ulastirmayi hedefliyoruz.
Bu misyonun yani sira mevcut is

ve kredi endUstrisi modellerine
sorunsuz bir sekilde entegre olma
sorumlulugunu da tasiyoruz. Yeni

is birliklerimizle birlikte Colendi'nin
calismalarina duyulan ihtiyacin ve
kullaniminin katlanarak artacagini
distnuyoruz. Bizim icin bir isi
beraber yapmak, deger yaratip o
degeri paylasmak cok kiymetli. Bu

Pelin Altintas

3 Ocak itibariyla Procenne’de
goreve basladi. Yurticinde bilgi
teknolojileri, veri merkezi ve
siber giivenlik alanlarinda satis
ve miisteri iliskileri deneyimi
bulunan Catak, Procenne’in bliyiime
slirecine, iirtinlerinin Tiirk cdeme
diinyasinda yayginlasmasina

ve is gelistirmeyle ilgili diger
faaliyetlerine liderlik edecek.
Kariyerine Logosoft'ta baslayan
Pelin Altintas, siber giivenlik
alaninda 9 yillik is deneyimine

COLENDI

Biilent Tekmen

dogrultuda ortak degerleri ve vizyonu
paylastigimiz ACCIS’in Uyeleri arasina
katildigimiz icin gururluyuz.”

Procenne’in satis ekibi kadin liderlerle guclendi

Filiz Bozkurt

sahip. Altintas, son olarak Picus’ta
is gelistirme ve satis miidiirii olarak
gorev yapiyordu.

Filiz Bozkurt ise kariyerine 2009
yilinda isNet'te baslad. Bilgi
teknolojileri alaninda satis ve

proje yonetimi konusunda 6nemli
deneyimlere sahip olan Bozkurt,
Barikat Siber Giivenlik'teki satis
yoneticiliginin ardindan Procenne’e
katildi. Bozkurt, Ankara merkezli
kamu ve telekom agirlikli projelerde
gorev alacak.
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“UC KITA ARASINDA

ODEME KOPRUSU
KURACAGIZ”

PayFix Yonetim Kurulu
Baskani Erkan Kork

“Dijital cagin yeni nesil 6deme
platformu” mottosuyla faaliyet
gosteren PayFix, Turkiye'yi
dinya FinTek UssU yapacak her
cabaya katki saglamaya hazir.
“Turkiye’den PayPal gibi bir
sirket neden cikmasin” diyen
PayFix Yonetim Kurulu Baskani
Erkan Kork, sektdr temsilcilerine
ufuklarini yurtdisina
cevirmelerini dneriyor...

018 yilinda 6deme ve elektronik para kuru-
lusu lisansim alan PayFix, sektoriin en geng
ve gelisen sirketlerinden biri olarak dikkatleri
gekiyor. Ozelikle “PayFix ciizdan” ve POS
konusunda iddiali adimlar atan PayFix, “di-
jital ¢agm yeni nesil 6deme platformu” sloganiyla pek
¢ok bireysel ve kurumsal musterisine finansal hizmetler
saglamay1 amaghyor. Bu pazarda énemli bir yer edinen
sirketin hedefinde simdi de yurtdigma agilmak var. Ug
tilkede faaliyet gostermek igin lisans bagvurusunu ya-
pan PayFix’in Yoénetim Kurulu Bagkam Erkan Kork,
Tirkiye’yi finansal teknolojiler konusunda bir us yap-
mak i¢in tizerlerine diigecek her gérevi tstlenmeye hazir
olduklarini vurguluyor.
“Ug katanin kesisim noktasinda yer alan iilkemizi bir &de-
meler kopriisi yapacagiz” diyen Kork ile PayFix’in 2022
yili hedeflerini ve sektére yonelik beklentilerini konustuk...

Once kisaca sirketiniz agisindan

2021 yiini degerlendirebilir misiniz?

PayFix i¢in 2021, 6nemli geligmelerin kaydedildigi bir yil
oldu. PayFix miigterileri, 2021 yili i¢inde yapilan yazihim
gelistirmeleriyle mobil tizerinden de tam zamanh ve ke-
sintisiz iglem yapma imkanma kavustu. Yazihma buyik
6nem veren ve en st diizeyde gtvenlik unsurlari ile do-
natilmus, bu alana strekli yatirmm yapan bir firmayiz.
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Ne tiir yenilikler yaptiniz?

PayFix sektordeki diger sirketlerden farkh bir gekilde,
alaninda uzman yazihmecilan biinyesine katarak kendi
yazilimlarin tiretti. Dolayistyla kendi yazilimlariyla sek-
toérde yer almanmn buytk avantajlarini yagadi.

2021 yihnda ise yaziim, donanim ve server altyapisi
bastan sona yenileyerek yurticinde tg farkli lokasyo-
na konumlandirdi. Su an PayFix, Felaket Kurtarma
Merkezi'ne real time (ger¢ek zamanli) olarak, anlik eri-
sim saglayabiliyor.

Sektoriin gelecegiyle ilgili

beklentilerinizi de alabilir miyiz?
Cumhurbagkanimiz finansal teknolojilere 6zel bir 6nem
veriyor. Gegen yil Marmara Universitesi'nde gergekle-
sen bir sempozyumda “Tirkiye diinya FinTek tssu ol-
mal1” diyerek bizlere buytk bir hedef gosterdi. Bu ¢ok
dogru ve mantikli bir hedef. Tiim diinyada ekonomik
anlamda bir darbogaz yasanirken Tirkiye bu alanda
diinyaya 6rnek olacak bir iilke. Diinyanin finansal tek-
nolojiler iisst olabilir ve bu alanda bir¢ok marka ¢ikara-
biliriz. Cikarmaya bagladik bile...

Nasil, bu alanda bir diinya markasi ¢ikti mi?
Ulkemizdeki teknolojik gelismelerden gok gururluyum.
Turk Elektronik Para’min “Param UK” markasiyla
Ingiltere’de lisans almasi ve Param UK olarak o pazarda
faaliyet gostermesi ¢ok buytk bir basar1 6rnegi. Biitin
sektor oyuncularmim benzer adimlart atmasi ve bu asa-
malara ulagmasi en biiyiik umudumuz. Yine Getir'in In-
giltere dahil bir¢ok Avrupa tilkesinde faaliyet gostermesi
de buyiik bir bagaridir. Ancak sektoriimiiz agisindan
bakildiginda hala en biiyiik sirketin PayPal oldugunu
goruyoruz. Boyle bir sirket Turkiye’den de ¢ikar mu, evet
¢ikar. Tirkiye olarak bunu gikartabilecek konuma da
guce de sahibiz. Gerekli bilgi birikimi, insan kaynag ve
teknolojik altyapiya da sahibiz. Diinyaya 6rnek olacak
bu tiir sirketler iilkemizden neden gikmasin? Onceligi-
miz bu olmal bence. Gegen yilin son ayinda BDDK,
actk bankacilikla ilgili yoénetmeligi ¢ikararak bu yolu
biyiik olciide agti. Acik bankacihk, dijital bankacilik
konusunda diinya markalar1 ¢ikarabilecek konumdayiz.
Tirk girisimciler olarak bizlerde farkh tilkelerde konum-
lanabiliriz. Sektor temsilcileri olarak bu konuda 6ncii rol
tustlenmeliyiz. Bu sektorde bizim de gelecek planlarimiz
arasinda agik bankacihik var.

Size gore sektoriin eksikleri ya da sorunlari
neler? Son zamanlarda ¢ok sayida firma
kuruldu ya da kuruluyor, yeni ortak
arayisinda olan var birlesme planlari olan
var. Sizin oniimiizdeki 5 ya da 10 yiluk
siirecte nasil bir planiniz var?

Sektore biraz daha profesyonel dokunuslar gerekiyor.
Sektoriin en biiytik sorunu profesyonellerle ig birligine
girememek. Bankalarin bilgi birikiminin bu sektére yan-
stmast gerekiyor. Orada ¢ok ciddi bir disiplin, ciddi bir
know-how var. Yeni diuzenlemelerle Merkez Bankas: da
bu anlamda scktoriin ciddi anlamda 6niinii agiyor.
Sektorde ontimiizdeki giinlerde birlesmeler s6z konusu
olabilir, evet yatinnmeilar Yurt Digi Finans Yatirmm Ofi-

D PayFix

si vasitastyla tlkemize gelmeye bagladi. Eger yatirimer
geliyorsa o sektor kazang i¢indedir ve ivme kazanmig
demektir. Sektor cazip demektir. Gegen yil yurtdigin-
daki bir firmayla gok 6nemli bir sektér oyuncusu, 165
milyon dolara yakin bir yatirimla 6nemli bir birlesmeye
imza atti. Bu Tirkiye ve sektor igin gok gurur verici bir
olaydi. Buna benzer yatinmlar gelmeye devam edecek,
goriigmeler var. Bizimle de goriismeler s6z konusu.

Tiirkiye finansal teknolojiler

pazarini nasil goériiyorsunuz?

En yalin anlatimla yeni ve rekabetin yogun oldugu bir
pazar. Ancak hala gok bakir oldugu da bir gergek. Ozel-
likle devlet kurumlarimizin bazilar teknolojiyle yeni ta-
nigtyor. Gerek PayFix gerekse sahsen Erkan Kork olarak
rekabeti hep 6nemsemigimdir. Rekabet sektorii ve pazari
gliglendirir, rekabet motivasyonu artiri. Rekabet tilke
ckonomisi, istihdam ve vergi acisindan oldukga faydal-
dir. Bana gore rekabetin en giizel ve ¢ekici yan, rakiple-
rimizin gugclii olmasi. Rakipleriniz ne kadar gtcliiyse siz
de o kadar giiclii olursunuz. Rakipler giigli olursa her-
kes kendi markasiyla ve kendisiyle yarigir. Rakiplerimi-
zin hem cikardiklari tirtinlerle hem is modelleriyle giicli
olmas: sektorii kalkindiracakur. Sektoriin kalkinmas: da
6deme sistemleri alanmda Tiirk sirketlerinin diinya mar-
kast olmasi demektir. Bundan hepimiz gurur duyariz.
TCMB Bagkam Saym Sahap Kavcioglu'nun ve Odeme
Sistemleri Genel Midirligi’'niin de sektorin geligimi
ve ilerlemesi amaciyla ¢calismalarini son derece titizlikle
ve hassasiyetle yurittiiklerinin, sektore verdikleri deste-
gin bizzat farkindayiz.

Param, Turkiye’de bizim rakibimiz olabilir ama
Ingiltere’de Param UK markasiyla sektére éncii olu-
yorsa bundan gurur duymamuz, rnek almamiz gerekir.
Sektor oyunculari olarak hepimiz ufkumuzu yurtdigina
cevirmeliyiz. Cumhurbaskanmmmizin da dedigi gibi Tiir-
kiye bu alanda rahatlikla bir dinya tissii olabilir. Bu an-
lamda tlke olarak, ekonomik gtice de girisimei ruha da
kalifiye insan kaynagina da sahibiz.

www.psmmag.com | 13
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PayFix'le FIXLE

Avrupa bize gore bu alanda biraz daha gele-
neksel bir pazar. Tiirk markalarinin

o pazarlarda basarili olma sansi nedir?

Once basarry1 bilangoya gore mi yoksa o iilkelerdeki
bilinirlige gére mi degerlendirecegimize bakmamiz la-
zim. Qunki ikisi ayr seyler. Starbucks kurulusunun ilk
yillarinda basarisiz bir sirketti 6rnegin. Steve Jobs, Apple
triinlerini ilk ¢ikardiginda o da ¢ok bagarih olamamig-
t1. Biz teknoloji, yazilim ve insan gilicti anlaminda ¢ok
lylyiz. Bu iilkede ¢ok bagaril beyinler var. Bazilar yurt-
disina cikip uluslararas: arenada da kendini kamtlamig
durumda. Bu beyinleri iyi kullanip teknolojik olarak
yarigir durumda olmamiz lazim. Eskiden mali gii¢ ya-
rig ve rekabet icin 6nemliydi. Simdi ise insan kaynagi,
teknoloji ve vizyon énemli. Vizyonunuz, teknolojik gii-
ciiniiz varsa yarigta 6ne gegmemeniz igin bir neden yok.
Ozellikle programlama ve yazim dili konusunda gok
¢ok iyl durumdayiz. Tirkiye bunun bagarih érneklerini
bir¢ok alanda veriyor. Ornegin Havelsan, Aselsan gibi
sirketlerimizin insansiz hava araglari... Nasil ki savunma
sanayiinde ithalat bagimliigindan kurtulup ihracatg ko-

numuna geldiysek, basta 6deme sistemleri olmak tizere
finans alaninda da bunu bagarabiliriz. Ben 6zellikle bu
yil sektoriimiizden bu yonde ataklar bekliyorum. Biz bu-
nunla gurur duyariz. Nitekim PayFix olarak uluslararasi
kulvara ¢ikma yariginda biz de variz...

Yurtdisi acilimi derken sektorde genelde
Tiirk Cumhuriyetleri, Kuzey Afrika,

Ortadogu gibi bize cografi ve kiiltiirel

olarak daha yakin bolgeler hedef
gosteriliyor. Tabii ingiltere’nin yani sira
ABD, Kanada gibi pazarlara acilanlar da var.
Siz hangi kulvarda olacaksiniz?

Ingiltere diinyanim finans merkezi. Bilindigi tizere “iize-
rinde giinesin batmadig1 tlke” olarak da anilir. Bazi ar-
kadaslar sektoriin amiral gemisi olarak goriip Avrupa’ya
oradan agilmaya karar verdi. Bazilar1 da Litvanya gibi
bu sektorlerin daha yeni yeni olusmaya bagladig1 iil-
kelerde lisans bagvurusu yapti. Alanlar var, almak igin
bagvuranlar var. Bazilar1 da sizin belirttiginiz gibi Ttirk
Cumbhuriyetleri’ne yoneliyor. Dogrudur, bu tlkelerle ilig-

7/24 PAYFIX COZUMLERI

7/24 para yiiklemek

PayFix dijital clizdaniniza,
calistiginiz bankalarin mobil
uygulamasi ve internet subesini
kullanarak kendi hesaplarinizdan
kolayca para yukleyebilirsiniz.
PayFix'in banka hesaplarina
havale yaparak dakikalar =
icinde para yukleme isleminizi
tamamlayabilirsiniz. Para ytukleme
isleminizde agiklamaya PayFix
Clzdan numaranizi yazmaniz
yeterli.

VS
10
Va
//,7/%//

7/24 para cekmek

PayFix hesabinizdaki bakiyenizi
gunln her saatinde banka
hesaplariniza gekebiliyorsunuz. Bu
islem igin kendi banka hesabinizi
PayFix Ciizdaniniza eklemeniz
gerekiyor.

ve PayFix online 6deme sayfasini
kullanmak gerekiyor.

tatillerde, kendi Payfix hesabindan
baska bir kisinin PayFix hesabina
istedigi zaman para gonderebiliyor.
Bunun igin hesabinizda para olmasi
ve para gdndereceginiz kisinin
PayFix hesap numarasini

bilmeniz yeterli.

7/24 fatura ve kamu
odemeleri yapmak

PayFix Cuzdan tzerinden elektrik,
su, dogalgaz, cep telefonu gibi
tum faturalar 6denebiliyor. Bunun
icin PayFix Cluizdan’'a giris yapmak

7/24 para gondermek

PayFix hesabina sahip olan herkes,
mesai disi saatler de dahil olmak
Uzere tim zamanlarda ve resmi

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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kilerimizin siyasi, askeri ve iktisadi olarak gtiglii olmas: ge-
rekiyor. Tktisadi derken, ézellikle bizim sektér ¢ok onemli.
Eskiden sistem “bavul ticareti” seklinde igliyor, para trans-
feri de geleneksel araglarla yapiliyordu. Ama artik diinya
degisti, Tirkiye de degisti. Para transferlerinin artik bizim
gibi sirketler aracihigiyla yapilmas: gerekiyor.

Ortadogu da bizim icin énemli bir pazar. Ozellikle Ka-
tar ve Dubai 6ne ¢ikiyor. Bu pazarlarla ilgili Cumhurbag-
kanhig Yatirmm ve Finans Ofisi’nin ¢ok ciddi girigimleri
var. Bu girisimlere biz de dahil olmalyiz. Yurtdisinda
yatirmm biraz da ufuk meselesi. Utkumuz genisledikee,
sektore profesyoneller girdik¢e Ttirk bayrag: o tilkelerde
daha ¢ok dalgalanacaktir. Bu yarista biz de olacagiz.

Peki PayFix yurtdisina hangi iilkeden
baslayarak acilacak? ilk hedef Avrupa mi?
Evet, 6nceligimiz Avrupa ama asil amacimiz g kitay
birlestirmek. Bildiginiz gibi Tturkiye ti¢ kitanin tam orta-
sinda yer aliyor. Hal boyle olunca ti¢ kitanin birlesme ve
kesisme noktast olarak degerlendiriyoruz. Ik etapta iig
tilke i¢in lisans bagvurusunu yaptik. Balkanlar ve Tturk
Cumhuriyetleri basta olmak tizere yakinda yurtdis1 agi-
limlarimizi duymaya baglayacaksiniz.

Son olarak deginmek

istediginiz baska neler var?

Bu konuya da 6zellikle deginmek istiyorum. Catist al-
tinda yer aldigimz TODEB de tipki Seyahat Acenteleri
Birligi, Bankalar Birligi gibi ok gtizide ve gi¢egi burnun-
da bir birlik. Daha kurulal bir buguk yil oldu ama bag-
kammiz ve yonetim kurulumuz gézetim ve denetiminde
kisa zamanda ¢ok basarih igler yapildi. TODEB birlesti-
rici olmali. Birligimizin en giizel girisimlerden biri de bir
hakem heyeti kurmakti. Hakem heyeti, tuketici ve fir-

malar arasindaki uyusmazhigin giderilmesi i¢in kurulan
bir komite ama bununla simirh kalmamal, kuruluglarin
kendi arasmdaki anlagmazliklari durumunda gidecegi
yer de yine TODEB olmali. Sektor oyunculart birbir-
leriyle iligkilerinde anlagmazlik yaganmasi durumunda
TODEB’in kapisim ¢almali; genel miidiirler, yonetim
kurulu bagkanlar1 diizeyinde bir araya gelinerek birlik ve
beraberlik i¢inde sorunlarin ¢dzilmesi saglanmali. Bu
bu sekilde bir dayamisma sektdriimiizii giiclendirecektir.
Hep birlikte elimizi tagin altina koymaliy1z. Profesyonel
bir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Aymi profesyonelligin
devam ettirilebilmesi icin TODEB’in aracihik ve 6nciilitk
etmesi gerekiyor. Gerek sahsim gerek PayFix olarak bu
sektorde her zaman birlik ve beraberlikten, dayanigma-
dan ve basaridan yana olacagimizi belirtmek isterim.
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2022°DE HERKES
HOPPA DIYECEK!

Kurulusundan bu yana vyillik ortalama ylUzde 193 blyUyen Elekse, dijital
clzdani Hoppa ve 6n 6ddemeli kartlarini kullanima sunmak icin gun

saylyor. Bu vil ¢calisan sayisini yuzde 100 artirmayi planlayan sirket, bUyidme
lvmesini koruyarak 10 milyar TL islem hacmine ulasmayi hedefliyor...

OBB’un “2017-2019 yillar1 arasinda en
hizhi biiyiyen 100 sirket” listesinde yer
alan FElekse Elektronik Para A.S. yik-
sek ivmeli bilylimesine devam ediyor.
2021°de biinyesinde istthdam ettigi per-
sonel sayisini yiizde 60 artiran Elekse, bu yil da ¢alisan
sayisini yuzde 100 artirmay1 planhyor. Kadin/erkek ¢a-
lhisan sayisindaki oran: yari yariya tastyan girket, 2022°de
de kadin istthdamina destegini devam ettirecek. Tama-
men yerli sermayeyle kurulan Elekse, tiim yazilimlarim
kendi biinyesinde gelistiriyor. Sirketin bilisim personel
sayist ise toplam istthdamin yiizde 25’ini olusturuyor.
2015 yihnda kurulan ve 2016°da 6deme kurulusu li-
sansi alan Elekse, Esnek POS markasiyla sektore hizl
bir girig yapmusti. Sirket, bu marka altinda “ertesi gtin
6deme”, “link ile 6deme”, “Euro/ABD Dolar1 para
birimleriyle 6deme”, “pazaryeri modeli”, “hazir mo-
dal destegi”, “kart saklama”, “tekrarlh 6deme alma”,
“kismi 6deme”, “mobil POS” gibi bir¢ok 6zelligi bir
arada sunuyor.
Gegen yil Esnek POS iizerinden yapilan iglemlerin sa-
yis1 2020°ye gore yiizde 429 artti. Aymi dénemde ciro

clzdan
para fatura
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3 markamizia, frkssidon difiols, citoicen Sonok
odemea ¢ozlmled sunuyomz.

hacminde ytizde 398, satistan elde edilen gelirde ise
yiizde 380 artis kaydedildi.

Yetkili Veznelerin islem hacmi

ylizde 200 artacak

Elekse, yur ti¢i ve yurt digi para transferi ile fatura tah-
silat iglemlerini ise “Yetkili Vezne” markasi altindaki
temsilcileri vasitastyla son kullanicinin hizmetine sunu-
yor. Sirket, Yetkili Vezne temsilcilerinin iglem hacmini
ve iglem gesitliligini artirmak i¢in Tirkiye’nin 6nde
gelen sirketleriyle anlagmalar imzalyor, alternatif gelir
kalemleri saghyor. Gegen yil bu dogrultuda PTT, Turk
Telekom, ISKTI, TESKI, MNG Kargo, Telesure (Koa-
lay) Sigorta, Guavapay, RIA, TA]JJ, Insha Ventures ve
Vakif Katihm Bankasi ile de sozlesme imzalandi.
Yetkili Vezne temsilcilerinin 6demesine aracilik yaptigi
islemler 2021 yilinda yiizde 160 artti. Elekse, bu yil ise
yiizde 200 artig hedefliyor.

Aski, 250 bin bagisci ile ihtiyac¢ sahibi
arasinda koprii olacak

Elekse, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda PSM al-
tin 6diild alan startup projesi “Aski” kapsaminda bu yil
en az iki market zinciriyle anlagip 250 bin bagisct ve
ithtiya¢ sahibi arasimnda yardim eli olarak hizmet ver-
meyi planhyor.

Sirket, yine bu yil Hoppa markal dijital ctizdanin da
kullanima sunacak. Hoppa tizerinden 7/24 para trans-
feri, fatura tahsilatt ve QR ile 6deme yapilabilecek.
Opyun pinlerinin yam sira anlasmali markalarmn trtn-
leri de indirimli olarak satisa sunulacak. Hoppa’nin
kisa siirede 1 milyon kullanici ve 1 milyar TL 6deme
hacmine ulasmasi hedefleniyor. On 6demeli kart ¢i-
karmak da Elekse’nin 2022 yili planlan arasinda yer
aliyor...

Kurulugundan bu yana gecen 6 yilda satig gelirini yillik
ortalama yiizde 193 artiran Elekse, bu oranla sektor-
de en hizli biiyiiyen sirketlerden biri oldu. Elekse, hizh
biiylime ivmesini 2022°de de siirdtrerek toplamda 10
milyar TL yillik islem hacmine ulasmay1 hedefliyor. ©
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Turkiye’nin llk ve Tek BDDK Onayl

Finamsal Bulut Platformu:

Inter-Cloud’a 2 Buiytik Od(il!

IDC Dx 2021’de “Future of Digital Infrastructure”
alaninda birincilik 6diilli ve PSM Awards’da “En Iyi Altyap:”
\, kategorisinde Altin Odil alan uygulamamiz sektdrimiziin
kullanimina hazir. Artik ihtiyaclariniz dogrultusunda
altyapinizi hizlica ve uygun maliyetlerle blytutmek ¢ok kolay.

www.intertech.com.tr | @ intertechteyasam
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Finartz ve gucliu Urun
gelistirme yaklasimi

Urlin ve servislerini uzmanlik alanlarina gore ayirarak ¢atisi altinda
olusturdugu yeni markalarini FinTek pazarina sunan Finartz, glcld Grin
gelistirme yaklasimiyla firmalar icin dnemli bir is ortadi haline geliyor...

016 yilindan bu yana nakitsiz toplum vizyonu
dogrultusunda galiymalarim siirdiiren Finartz,
yarattigl yeni markalariyla rtin ve servisleri-
ni uzmanlik alanlarina gore aywrarak farkh di-
keylere cikiyor. Bu sayede Finartz, giiclii tirtin
gelistirme yaklasimiyla ekip organizasyonu anlaminda
bulundugu alana daha odakl bir sekilde ¢aligmalarimu stir-
diirerek finansal teknolojiler sektorinde iddiali bir oyuncu
haline geliyor.
Finartz, olugturdugu markalar altinda finansal teknolo-
jiler alaninda dijital clizdan altyapilar, elektronik para
ve 6deme kurulusu altyapilar;, 3DSecure 2 ile kullanici
dogrulama sistemleri ve biiylik olgekli e-ticaret sirketleri
icin 6deme gegitleri gibi white label tiriinler ve ¢oziimler
gelistiriyor.
@ Sccureartz markasi alinda 6deme giivenligi alaminda
EMVCo sertifikal tirtinlerle 3D Secure 2 trtinlerine yer
veriliyor.
® FinartzConnect markas: altinda, FinTek’ler ve biytik
olcekli e-ticaret sirketleri icin hem 6deme hem de 6deme
oncesi ve sonrast stire¢ operasyonlarinda sirketlere 6deme
gecidi ve 6zel (custom) proje gelistirme servisleri sunuluyor.
® Payartz markasinda TCMB’nin gikarmig oldugu 6493
sayill kanun gereksinimlerine uygun olarak sirketlerin
e-para kurulusu veya 6deme kurulusu olabilmek igin ih-

gFINARTZ

tiyag duyabilecekleri ugtan uca yazihm altyapilari sunu-
luyor. Payartz, clizdan triinlerinin yan sira dijital ciizdan
teknolojisini “as a service” bir platform olarak tasarlanan
WaaS (Wallet as a Service) ¢6ziimiindeki yenilikgi yakla-
simlariyla da 6n plana ¢ikiyor. Waa$, ozellikle e-para ku-
rulusu olan veya olmak isteyen FinTek sirketleri i¢in dikkat
¢ekici bir iy modeli olarak goze garpryor.

White label iiriin

yaklasimiyla 6n plana ¢ikiyor!

Ozellikle son zamanlarda bilisim sektériinde de oldukga
popiiler olan white label ¢6ztimler, biiyiik 6lgekli iglet-
melerin irtin ve hizmet seceneklerini verimli bir sekilde
genisletebilmeleri i¢in 6zel bir iy modeli olarak ortaya
¢ikt. White label ¢6ztimlerle girketler, tirtin gelistirmenin
maliyetli oldugu ve sektérel tecritbenin 6ne ciktig tekno-
lojik drtinlerin saglacig: yararlardan faydalanabilmek ve
karhhklarim artirabilmek adimna ihtiyaclar: dogrultusunda
gelistirilmig yazilimlar1 kendi lo-
gosu ve markasi altinda sunma
firsatina sahip oluyor.

Finartz bu noktada sirketlerin ig
modellerinin gerektirdigi altyap:
ve yazilim ihtiyaglarma, misteri
odakll kusursuz trtin geligtirme
yaklagimiyla cevap veriyor. Fi-
nartz, sirketlerin finansal tekno-
lojilerle ilgili yazilim ihtiyaclarim
white label drtnlerle kargiliyor
ve alanindaki uzmanhgiyla bir-
likte stire¢ boyunca onlarmn her
ihtiyacina yonelik ¢oztimler tre-
tiyor. Turkiye’nin en hizl biyu-
yen FinTek girketi olarak Finartz,
iilke ve dunyada bilinirligi her
gecen giin artan firmalari da re-
feranslar1 arasina ekleyerek onlar
icin 6nemli bir ¢dziim ortag ha-
line geliyor. ©
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PCI Checklist Uye isyeri
Edinim C6zimiu ”

RISKLI VE GUVENLI UYE ISYERLERINI 5 DAKIKADA OTOMATIK OLARAK TESPIT EDIN.

BANKACILIK SEKTORUNUN KARTLI
ODEME ENDUSTRISINDE EN COK
KULLANDIGI SIBER GUVENLIK VE
UYUMLULUK YONETIMI PLATFORMU

Sanal Pos Uye igyeri Ediniminden
Tasarruf Edin

® Uye igyeri sanal pos sUrecinizi tamuyle dijitallestirin.

e Hizli sonuglarla edinime harcanan sdreyi ginlerden
dakikalara indirin.

e Geleneksel yontemlerle harcadi§iniz zamandan %99,
operasyonel maliyetlerinizden ise %90 tasarruf edin.

v Regllasyonel Kontroller

+ Siber Glvenlik Kontrolleri

+ Online Odeme Adimi Kontrolleri
+ Uyumluluk Kontrolleri

+ Kanit Toplama ve Arsivieme

Uye igyeriO/ 9 9
Edinim Stresini 4O azaltin

Her Edinim Kontrolinden

1.600TL Tasarruf Saglayin

Demo talepleriniz icin hello@pcichecklist.com

ONLAYEIR



019 yihinda Tirkiye’nin tescilli ilk ticari dona-

nimsal gtivenlik modiiliit HSM cihazin tireten

Procenne; kolay entegre edilebilir, 6zgtin tasa-

rimh trtdnleriyle hem tiim 6lgeklerdeki kurum

ve kuruluglar i¢in uctan uca yiiksek gitivenlik

saghyor, hem de bireysel dyjital giivenlik énlemleri icin

uygun altyap: mimarisine imkan taniyor. Kamu ve 6zel

sektordeki pek ¢ok kurum ve kurulusa cihaz temin ederek

teknik agidan boylesine énemli bir alanda Turkiye’den

doviz cikigim azaltan sirket, ProCrypt HSM ailesiyle

aldig1 uluslararas: sertifikalara bir yenisini daha ekledi.

ProCrypt HSM, 6deme ve bilgi gtivenliliginde diinya-

nin en 6nemli otoritelerinden biri olarak kabul edilen

PCI tarafindan verilen PCI PT'S HSM v3.0 sertifikasty-

la, Ttirk 6deme diinyasini sadece yabanci tirtinle-

re bagimh olmaktan cikarmakla kalmayacak,

bu alanda diinyaya da yiiksek katma degerli

teknoloji ihra¢ edecek. Hatta bu konuda ilk
acdim atilds bile...

Procenne CEO’su  Resul Yesilyurt,
“2022 yili i¢in ihracat hedefimizi yuz-
de 100 artig olarak belirledik. Avrupa,
Asya ve Ortadogu’da proaktif olaca-
g1z. Buna paralel ilk ihracatimizi da
Singapur Kalkinma Bankasi'na
(DBS Bank Hindistan) yaptik.
Tirkiye'den diinyaya HSM

donitisimiini baglatan yiiz-

de yluz yerli bir firma ola-
rak, global marka olma
"‘ hedefimize her gecen
¥ _ﬁ' F gun yaklagtyoruz” diyor.
“Salgin sonrasi da
dijital giivenlik
ihtiyaclan
artarak devam
edecek”
Procenne  CEO’su
Resul Yesilyurt, sir-
ketin drin ve ¢o6-
ziimleriyle ilgili su
bilgileri  paylagtyor:

Resul Yesilyurt “ProCrypt ~ HSM

Jaoverroria [,
Turkiye’den dunyaya dijital
guvenlik donusumu basladi!

Procenne tarafindan Uretilen TUrkiye'nin ilk yerli ve milli donanimsal
glvenlik modUll HSM cihazlari, PCI sertifikasini aldiktan sonra yurtdisindan
da talep gbrmeye basladl. Basta bankacilik ve finans olmak Uzere bircok
sektdrdeki intiyaclari tek platform Uzerinden karsilayan ProCrypt HSM
ailesi icin ilk ihracat, Singapur Kalkinma Bankas! icin yapildi...

or@cenne

DIGITAL SECURITY

ailesi, tek platform tzerinde hem genel amagh hem de
6deme sistemlerine yonelik tim ihtiyaglann karsihyor.
Yeni nesil HSM’imiz ¢ok daha ytiksek performansla is-
lem yapma kapasitesine sahip. Salgin pek ¢ok noktada
dijital gtivenlik ihtiyaclarinmi gézler 6niine serdi. Ancak
salgin sona erdikten sonra da dijital giivenlik ihtiyaglart
artarak kargimiza ¢ikmaya devam edecek. Cinki artik
dijital ¢ag tam anlamuyla bir ¢aglayan olma yolunda iler-
liyor ve bu da gesitli gtivenlik 6nlemlerini birinci 6nceli-
ge tagtyor. ProCrypt HSM ailesi bugtine kadar kamu ve
ozel sektorde pek ¢ok kurum ve kurulug tarafindan yiik-
sek seviyede gtivenlik ihtiyacim kargilama amaciyla tercih
edildi. $Simdi uluslararas: gegerlilige sahip PCI PT'S HSM
v3.0 ve Ortak Kiriterler Sertifikasyonu (CC EAL4+) ile ek
paketleri sayesinde hem 6deme sistemleri hem de genel
amach HSM kullanimi olan tiim kurumlarin ihtiyaglarmi
kargilayan bir konumda geldik.”

ProCrypt HSM ailesini daha da gelistirmek ve biytitmek
icin ¢aliymalara devam ettiklerini belirten Yesilyurt, soz-
lerini s6yle stirdiirtiyor: “Donamimsal givenlik modiilleri,
fiziksel ve yazihmsal miidahalelere karsi korumali olarak
tasarlaniyor. Sifrelemede kullamlan anahtarlarin tahmin
edilemez ve gercek anlamda rastlantisal olarak iiretilme-
si, bu anahtarlarin olast bir saldirtya kars1 dayanikh bir
sekilde saklanmasi ve yine gtivenli bir sekilde dagitilma-
st HSM’lerin ana iglevlerinin baginda geliyor. HSM’ler,
tizerlerinde bulunan sensorler sayesinde fiziksel miida-
haleleri algiliyor ve sakladiklar sifreleme anahtarlarim
tehditlere kargi ele gecirilmeden siliyor. Ayrica HSM’ler,
harici yazilm yiiklenmesine karst da korumal olarak
tasarlantyor. Bu sayede, hassas veriler yetkisiz erigimle-
re kargt korunuyor. Boylesine yiiksek gtuvenlik saglayan
ProCrypt HSM ailesinin yeni sertifikalarimizla Tirk
6deme diinyasinda énemli bir dontgimi baslatacagina
inantyor, bu doniistimii yurtdiginda da hizlandirmak icin
var giictimiizle ¢alistyoruz.”

Cirosunun yiizde 50’sini Ar-Ge’ye ayiran Procenne,
2022°de Tirkiye’de yerlesik bulut HSM hizmetini devre-
ye almaya hazirlaniyor. e
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ONLINE ﬁlIHIISM[ YLE ZIRAAT L1 OLUN,
ZIRAATIN AVANTAJLARINDAN FAYDALANMAYA BASLAYIN!

Ziraat’in size 6zel avantajlarindan yararlanmaya baslamak icin siz de hemen
Ziraat Mobil’i indirin, miisteri temsilcinizle canli goriisme yaparak Ziraat’li olun.

l e — oo

- ) ﬂ,_?f

EFT-HAVALE ~ KREDIKARTI  MEVDUATINIZA ~ KAMUBANKALARI
UCRETIYOK!  AIDATI YOK! EKFAIZ ~ ATM’LERINDE UCRETSIZ

ILI(AI.EVEREE 15011.‘I-IO$GELDIN”
50 TL BANKKART LIRA BANKKART LIRA

*Kampanya avantajlarindan, uzaktan musteri siireci tamamlandiktan sonraki giin itibariyle faydalanilabilecektir. **Ucretsiz EFT-havale islemleri 1 yil boyunca sirecektir. ***Kredi karti aidati
kampanyasi 1yil boyunca gecerlidir. ****150 TL'ye varan Bankkart hos geldin lirasi i¢in katilim Bankkart Mobil Gzerinden gerceklesecektir. Kampanya sresince Bankkart’in kredi karti 6zelligi
ile 500 TL'ye ulasan taksitli allsverislere 25 TL, toplamda 150 TL Bankkart Lira kazanilacaktir. Kampanya yil sonuna kadar uzaktan musteri edinim streci ile gelen musterilerin alacaklari ilk
kredi karti icin gecerlidir. *****internet Sube ve Ziraat Mobil’den acilacak 10.000-5.000.000 TL vadeli mevduat hesaplarina ek 1yillik faiz uygulanacaktir. Kampanya yil sonuna kadar acilacak

vadeli hesaplarda gegerli olacaktir, ****** Tam kamu bankalari ATM’leri i¢in gecerlidir.

' e, .
'K ¥ Ziraat Bankas

Ziraat Mobll
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ON’da herkes
kendisinin bankacisl!

DOKUZLA
YETiNMIESENLERIN
BRI S

== R

pir Burgan Bank mari

Burgan Bank, subesiz dijital ABDULLAH CETIN
ba N ka Cl | | k ma t’ka Sl O N i | e Sira urgan Bank, giicli Korfez sermayesinin
; - : : : destegiyle kurumsal ve ticari bankaciligin
d 151 b I mu Ste rl d eneyimi va at yan sira Ozel (private) bankacilikta da sek-
ed |yo r. Sa d ece “ h Os ge | d | N ? d eg | | tériip 6nemli temsilf:iler.inden biri haline
h . | d geldi. Burgan Bank, simdi de ON markasty-
er zaman en avanta Jirmevau at la bireysel bankaciliktaki iddiasini ortaya koydu. ON’un
-l:a 4 vaat ed en ba N ka e -t | caret afkas%nda ise en bﬁyﬁk rakil?i El}para.com’un kurulug
. . sirecinde QNB Finansbank’ta gorev alan, Bankalara-
harcamalarina YU zde 5 jade , rast Kart Merkezi, Papara ve Akbank igtiraki Akode’de
: : 6deme sistemleri deneyimini pekigtiren Natur Suntur ile
Burgan Yatirim hizmetlerinde ki v
ayrica | | I,( | ar g I b I Oze | | I k | er | e d e Burgan Bank Dijital Bankacihk Grup Bagkani Natur Sun-
tur ille ON markasinin olusturulma siirecini, ilk dénemde
fa r k ya rati YyOr... ulagilan sonuclar1 ve projenin hedeflerini konustuk...
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Burgan Bank neden bdyle bir markaya
ihtiya¢ duydu? ON’un cikis noktasi ve
olusturulma siirecini anlatabilir misiniz?
Burgan Bank, kurumsal ve ticari bankacihigm yani sira
ozel bankacilikta uzman. Bu basariy1 bireysel bankacili-
ga da tagimay1 amaghyordu. Calismalarimz tamamen
subesiz bir dijital bankacilik hizmeti tizerine kurguladik.
Sube agmin getirdigi cografi kisitlamalara bagh kalma-
dan, genis kitlelere en 1yi deneyimi ve faydayr sunmak
istedik.

Ashnda Burgan Bank’ta bu strateji, 2016 yilindan bu
yana alternatif dagitim kanallan iizerinden agsama asa-
ma bireysel miigteri kazanimlarryla baglamisti. 2017°de
bile djjital ortamda kredi bagvurusu ve musterisi kaza-
nim stirect yuritiliyordu. Bu dénemde s6z konusu hiz-
meti sunan ii¢ bankadan biriydi Burgan Bank. Projenin
adi da “Burgan Dijital” idi... O dénemde musteri, kur-
yeyle gonderilen sozlesmeyi imzalamak haricinde dijital
ortamda kredi stirecini tamamlayabiliyordu. Bagvuru
agamast ise sadece 20 saniye stirtiyordu. Buttin odak sii-
reyi kisaltmak ve deneyimi iyilestirmek Gizerineydi.
2018¢ gelindiginde, yine dijital kanallar tizerinden
kredilendirmenin yan: sira subeye gerek olmadan mev-
duat mugterisi kazanim streci bagladi. 2020°de 1se ON
markas icin ilk adim atildi. Once miisterilerimize hangi
deger Onerilerini verecegimizi, neler vaat edecegimizi
belirledik. Onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bir
sekilde belirleyebilmek i¢in pazar arastirmalar yaptik.
Ashnda subesiz bankacilik yeni bir olgu degil. 2012-2013
yihndan bu yana 6rneklerini gérayoruz. Bizim burada
nasil bir fark yaratacagimz énemliydi. Daha 6nceki 6r-
neklerde beklentiler ne 6lciide kargilandi, memnuniyet-
sizlik yaratan neler var gibi sorulara yanit aradik. Klasik
pazar aragtirmalariyla yetinmeyip bilingalti arastirma
modelleri de uyguladik. Ciinkii klasik pazarlama calig-
malarinda misterinin cevaplar: farkh etkenlerle degise-
biliyor. Misterinin “gercekten ne istedigini” belirlemek
istedik.

Misteriyi bezdiren, sikan seyleri “off” olarak nitelendir-
dik. Workshop’lar, strateji toplantilart yaptik. Ajansimizi
secip markanin DNAsim olusturduk. Bir taraftan da IT,
teknoloji bacagim kurduk.

Ashnda 2020 sonu itibartyla marka tamtimina hazirdik.
Ancak uzaktan miisteri edinimine yonelik diizenlemenin
yurarlagu 1 Mayis 2021°e ertelenince biz de bekleme sii-
recine girdik. Yaz doneminde devreye almayip 4 ay gibi
bir dénemi pilot ¢alismalarla gecirdik. 12 Ekim 2021
itibartyla da ON markasinin tanitim toplantisini yaptik.
ON markastyla uyumlu olmasi i¢in mobil uygulamamizi
10 Ekim’de (10.10.2021) tarihinde kullanima agtik. On-
cesinden hazirlikh oldugumuz igin de dijital onboarding
uygulamasini en kisa siirede hayata geciren bankalardan
biri olduk.

Marka ismini nasil belirlediniz?

itk sonuclar beklentiler dogrultusunda mi?
Oncelikle rakamsal bir anlami var; “9 numara yetmez,
10 numara bankacilik hizmeti veriyoruz” diyoruz. Kiire-
sel bir agiim yapmak, gerekirse yurtdiginda da kullana-
bilmek adina da kumandalardaki “off un yine Ingilizce

ON bir Burgan Bank markasidir.

zitti olan “on” tusuna atifta bulunduk. Subesiz ya da
dijital bankacilikta bir devri kapatip yenisini agma iddi-
amiz1 ortaya koyduk. Bir de bankacilikta memnuniyet-
sizlik yaratan yani “oft™ dedirten unsurlar1 “on”a ¢eviri-
yoruz. Sonugta geng, ¢ekici ve altinda birgok yenilik¢ilik
barmdiran bir marka olusturduk.

Ilk sonuglara gelince... Dijital onboarding diizenlemesi
yurtrliige girdikten bu yana, BDDK verilerine gore sek-
tor ortalamasinin tizerinde bir yeni musteri kazanimima
ulagtik. Bunda, NFC 6zelligi olmayan telefonlar tizerin-
den de uzaktan miisteri edinimine imkan veren altyapi-
muz etkili oldu. TC kimliklerinin tizerindeki ¢ipleri oku-
ma zorunlulugu olmadan da kimlik tespiti yapabilen bir
teknolojiden bahsediyorum...

ON'’u rakiplerinden ayiran baslica

6zellikler neler? Mevduat sahipleri

neden sizi tercih etmeli?

Hazirhk asamasinda yaptigimiz bilin¢alti aragtirmala-
rinda da gordugimiiz gibi, musteri arttk bankada her
turli iglemi kendisinin de yapabileceginin farkinda.
Yani subeye, bankaciya, araciya ihtiyaci yok. Eskiden
bu iglemler icin ekstra tcret bile 6deniyordu. Simdi
ise subesiz dijital bankaciiga gectik. Musteri zaten her
seyl kendi yaptigt icin birakin ticret 6dememeyi tiste bir
seyler istemesi gerektigini fark etti. “Artik ben tamamen
kendimin bankacist olmugum” diyor.

Biz hijyen faktorleri haline gelen ve zaten “cepte” olan
bu avantajlan tekrarlamak istemedik. Ornegin, “hog
geldin faizi” yerine “her zaman avantajh faiz” sloganin
benimsedik. “Yiiksek tutarh mevduatina daha avantaj-
I faiz” de demiyoruz. Her tutardaki mevduat tutarina
avantajli faiz veriyor, kapsayici bir dil kullaniyoruz. Hat-
ta “500 bin TL ve alt1 tutarlardaki mevduatlara en avan-
tajli faizi verecegiz” dedik. Ustelik 3 gibi siirelerle kisith
degil her zaman avantajh faiz verecegimizi vaat ettik.

E-ticaret harcamalarina yiizde 5

iade uygulamaniz da dikkat ¢ekiyor.
Ayrintilarini 6grenebilir miyiz?

Bizim icin e-ticaret ¢ok 6nemli. Bunda da ekibimizin
onemli bir kisminin 6deme sistemleri kokenli ve bu
alanda deneyimli olmasi etken oldu. Tamamen e-ticaret
odakl bir banka karti1 gikarmaya karar verdik. Yine ON
markah banka kartimizi da bir kampanyayla kullanima
sunduk. Bu kartin kullanicilari, herhangi bir ek kosul ol-
maksizin aylik yaptigi e-ticaret aligveriglerinden yiizde 5
geri 0deme (cashback) kazamyor. Boylece aylik 50 TL

®
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st sir olmak tizere bu sekilde yilda 600 TL'ye varan
kazang firsati sunuyoruz. Ustelik bu kartimiz1 hem gipli
hem de temassiz ozellikli olmak tizere miisterilerimize

sunuyoruz.
ON banka kartlariin bir bagka ayirt edici 6zelligi de
6zel limiter tanimlanabilmesi. Sektorlere 6zel harcama
limiti belirlenebiliyor 6rnegin. Keza temassiz kullanim,
yurtdiginda kullanim gibi 6zellikleri de istenildigi zaman
acihp kapatilabiliyor. Keza ATM’lerde kullanma 6zelligi
de... E-ticaret ahgveriglerinde iptal s6z konusu oldugun-
da 6demenin iade edildigi bilgisi de kullaniciya mesajla
veriliyor. Elektrik, su, dogalgaz, dijital yayn platformlar:
gibi abonelikler i¢in diizenli 6demelerin yapihp yapilma-
dig1 gibi bilgiler de otomatik olarak gonderiliyor.

ON’da bir kazang ekosistemi var. Mevduat hesabr ag-
mak, fatura 6deme talimati vermek, e-ticaret aligverigi
yapmak gibi iglemler misteriye ekstra avantaj olarak
yansiyor. Bu iglemlerle ilgili miisteri siirekli bilgilendi-
riliyor. Ornegin, fatura 6deme talimati vermedigi icin
kullanamadig1 avantajlar hatirlatiliyor. Hangi hizmetten

ne kadar kazang saglandigi net bir
sekilde gorebiliyor. Her sey acik,
seffaf sekilde ortaya konuyor. Mus-
terilerimiz o ay ON’lular iginde en
¢ok kazananlar arasindaki yerini
gorebiliyor. Stirekli avantajli kam-
panyalar diizenliyoruz. Ornegin
NetFlix ve Spotify tiyeligi i¢in yiiz-
de 50 indirim imkam sunuyoruz.
Bu kampanyay1 miimkiin oldugun-
ca stirdiirecegiz.

Miisterilerimizin Burgan Yatinnm’mn
sundugu yatirim firsatlarindan ya-
rarlanabilmesi i¢cin de ON, Plus,
Pro ve Max seklinde paketler olug-
turduk. ON misterileri uygulama
uzerinden direkt Burgan Yatirim
hizmetlerine ulagip hisse senedi
ve VIOP islemlerini yapabiliyor,
grubun yatirim fonlarindan yarar-
lanabiliyor. Kendilerine 6zel digiik
komisyon oranlarindan faydalana-
biliyorlar. Anlik veri paketleri de
tcretsiz sunuluyor. Daha fazla is-
lem yaptik¢a daha derinlikli analiz-
lere ulagabiliyor, sinirsiz danigman-
lik hizmeti alabiliyorlar.

Servis bankacilig
anlaminda ne gibi
avantajlar sagliyorsunuz?
Zincir magazalar, beyaz egya ve
mobilya bayileri, tasit firmalariyla ig
birliklerimiz var. Bunlara her gegen
giin yenilerini ekliyoruz. Ornegin,
Migros ile anlagmamiz dogrultu-
sunda ON musterileri vade farki
olmadan taksitli cep telefonu, beyaz
esya alabiliyor. Benzer sekilde bazi
beyaz egya ve mobilya bayilerinde
kredilendirme yani servis bankaciligi
hizmeti sunuyoruz. Kékla bir tagit firmasiyla tamamen di-
jital ortamda kredi sunmak tizere goriigmelerimiz siiriiyor.
Tagit kredisi, “imza” trtnlerimizden biri. Dijital or-
tamda kredilendirme konusunda farkh beyaz esya ve
tagit firmalariyla is birliklerimiz siirecek. Yine bityiik bir
e-ticaret sirketi, pazaryeriyle de benzer bir i birligi i¢in
gorusiiyoruz. Gerek mevduat gerekse bu sekilde servis
bankacihigr modelleriyle ig birlikleri geligtirerek yayginli-
gimiz1 artiracagiz.

Hedef kitleniz kimler? ilk etapta ne kadarlik
bir miisteri hedefiniz var?

Salginla birlikte dijital, mobil kanallar1 kullanma orani
hizla artmaya basladi. Temel hedef kitlemiz 25-55 yag
arasi ama konu dijital oldugu igin 18 yastan itibaren her-
kesin radarimizda oldugunu séyleyebilirim.

Bireysel bankaciliktaki hedefimiz, dijital ortam tizerin-
den tiim Tirkiye’ye ulagmak. Iyi bir miisteri deneyimi
ve glclii bir teknolojik altyap: destegiyle kisa strede 1
milyon ON miisterisine ulasacagimizi digiiniyorum. @
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.

® Fraud 6nleme 3D Ly Akilliislem S Linkile
. . .o . e . . . , .
sistemi guvenlik QQ yonlendirme servisi k o0deme alma

Panelim

Lamy L

59BN TL R

wll %

ﬁ\ TURKIYE CUMHURIYET E E

o Z Q n MERKEZ BANKASI " -ﬁ
[m]p

ozdan.com




S0 venioen vapianms I

iCiN YENI BiR VIZYON

Odeme hizmetleri sektdérinin en kokId
firmalarindan Faturavizyon, “Vizyon Elektronik
Para” catisi altinda yeniden yapilaniyor.
Fatura tahsilatl, para transferi ve sanal POS
hizmetlerine yakinda dijital ctzdan, fiziki
POS ve mobil 6deme de eklenecek. Vizyon
Elektronik Para’nin yeni vizyonunu Yonetim

Kurulu Baskani Ufuk Bilgetekin ve Genel
MUdur Kerem Kalelioglu ile konustuk...

fuk Bilgetekin, 2007 yihnda Faturavizyon'u
kurdugunda ne 6493 sayil kanun vardi ne
de BDDK lisansi ve denetimi... Ama o ka-
nun, kural, denetim yok demeyip isi bastan
stk tutmug. Tiirkiye Finans ile miinhasirhk
anlagmasi imzalayarak bir bankanmn hesap altyapisini kul-
lanmug. Bayilik verdigi girisimcilerden banka teminat mek-
tubu ve gayrimenkul ipotegi almis. Yine bir ilke imza atarak
“korumali hesap” uygulamasin sektére kazandirmus.
2015 Yihna geldigimizde 6493 sayih kanun kapsaminda
ilk lisans alan 6deme kurulusu olmus. ...
Ancak malum, fatura tahsilati yaparak biytimenin si-
nirlara ulagilali ¢ok oldu. Rekabette avantaj saglamak
icin hizmetleri ¢esitlendirmek, strekli yenilik ¢ikarmak
gerekiyor. Faturavizyon yurtici para transferlerine zaten
aracilik ediyordu. 2022 yihnda hem yurtici hem de yurt-
dist para transferi konusunda sirket yeni atihmlar yap-
may1 hedefliyor. Ttirkiye genelindeki 500’¢ yakin Fatu-
ravizyon temsilcilikleri noktadan noktaya (point to point)
para transferi noktasina déniisecek.

DA \/»
7 Vizyon

Vizyon Elektronik Para Yonetim Kurulu Bagkan1 Ufuk
Bilgetekin, “49 ile yayilmig 500°e yakin temsilcimiz, fizi-
ki noktalar arasinda para transferi hizmeti i¢in 6nemli
bir gii¢ olacak. Tipki bankalarin bugiin subeden sube-
ye yaptigl havale hizmetini biz de bu sekilde verecegiz.
Ornegin Hatay’a askere giden geng, babasmin Istanbul
Bagailar’daki temsilcimizden gonderdigi paray: oradaki
temsilcimizden alabilecek” diyor.

Ufuk Bilgetekin

Faturavizyon, Vizyon POS,

Vizyon Pay, Vizyon Mobil...

Faturavizyon, gecen yilin baginda girket ismini “Vizyon
Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.” olarak degis-
tirmig; fatura 6deme ve para transferinin yam sira bagta
sanal POS temini olmak tizere 6deme hizmet saglayici-
lig1 i¢in de faaliyet genisletme lisans almigti. Sonrasin-
da elektronik para ihrag¢ edebilmek ve 6n 6demeli kart
¢ikarabilmek i¢in gerekli lisansa da bagvuruldu. Vizyon
Elektronik Para Genel Midiri Kerem Kalelioglu,
“Onay siireci tamamlandiginda agik bankacilik diginda
tim hizmetleri verebilecegiz” diyor ve s6yle ekliyor:
“Sanal POS hizmetini vermeye bagladik. Sanal POS
icin ¢ok kisa zamanda PCI DSS sertifikasim aldik ve
tlim kart programlarina taksit yapabilir hale geldik. Bu
yil i¢inde temsilciliklerimizde ve talep eden miisterileri-
mizde de Android fiziki POS kullanimina da baglamay:
planhyoruz. VUK 507 tebligiyle bu alanda yapilabile-
ceklerin simir1 da inanilmaz genigledi. Ayrica mobil 6de-
me (DCB) konusunda da galiymalara bagladik ve biitin
bu hizmetleri ‘Vizyon Elektronik Para’ ¢atisi altinda Fa-
turavizyon, Vizyon POS, Vizyon Pay ve Vizyon Mobil
seklinde markalagtirtyoruz. Bu giiglii markalarla faaliyet-
lerimizi genigletip hizli buytimemizi sirdirecegiz.”
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Kerem Kalelioglu, “Yakinda kullanima sunacagimiz
Vizyon Pay markal ciizdanla ve Vizyon Mobil markali
mobil 6deme triinlerimizle tiim hizmetlerimizi dijital
ortamda da veriyor olacagiz” diyor.

98 bin sadakat kartiyla gelen giic
Dijital ctizdan icin Vizyon Elektronik Para’nin en 6nemli
rekabet avantaji ise yaklagtk 100 bin Faturavizyon Sada-
kat Kart sahibi olacak. Bu avantajin arkasinda da Ufuk
Bilgetekin’in 6ngori ve vizyon sahibi olmast yatiyor. Ay-
rintilarmi yine Kerem Kalelioglu’ndan dinliyoruz:
“Ufuk Bey 2007°de sirketi kurdugunda, o zamandan
gelecegi goriip bir sadakat karti ¢ikarmug. Faturavizyon
Sadakat Kart'in bugiin 98 bin kayith kullamcist var. Bu
kartlarin iginde kullamcinm kimlik bilgileri, 6dedigi fatu-
ralarin abonelik bilgileri var. Kullamei temsilciye bu karti
verdiginde, kartin arkasindaki barkod okutuluyor ve kolay
sekilde fatura 6deme iglemi baglatiliyor. Miisterilerimiz bu
kart araciig ile fatura sorgusu yapildiginda, fatura 6de-
me islemleri temsilciliklerimizde hizlica tamamliyor. Sim-
di dijital ciizdanda bu deneyimi daha da iyilestirip yapi-
labileceklerin sayisini artirmay1 planhyoruz. Tabii dijital
clizdana agirlik verirken fiziki temsilcilerimizi de goz arch
etmeyecegiz. Onlarin kazancim da artiracak hibrit mo-
deller geligtirecegiz. E-para lisansiim ardindan Vizyon
Pay adim1 daha ¢ok duymaya baslayacaksimz.”

Peki fatura 6deme noktalarini kullananlar genelde emek-
Ii, yash kesim degil mi? Bu insanlara dijital ciizdan na-
sil kabul ettirilecek? Salgmla birlikte miisteri kitlesinde
6nemli bir degigim olduguna isaret ediyor, Ufuk Bilge-
tekin: “Hatirlanacagy gibi salgin stirecinde yash vatan-
daglarimz dnce yasaklar nedeniyle, sonra da kendi inisi-
yatifleriyle fatura 6demeleri icin ¢ocuklarmi, torunlarin
gondermeye bagladi. Bu da potansiyel musteri kitlemizi
epey genigletti. Biz de bu yeni kitleye hitap eden farkh
triin ve hizmetler sunmaya bagladik. Sadece fatura tah-
silat1 degil sigorta teklifi alma, dijital platform ve internet
aboneligi yaptirma, telefon nakli, kontor alma gibi ihti-
yaglar i¢in de ¢6ziim noktasi, ortak hizmet noktasi olarak
hizmet veriyoruz. Dijital oyun PIN satislar1 da yapiyoruz.
Keza yine agurlikl olarak geng miisterilerimiz igin, i§ or-
taklarimzin 6n 6demeli kartlarimi da satiga sunuyoruz.
Bugiin Faturavizyon temsilcilikte yapilan iglemlerin ayhik
hacmi yaklagtk 100 milyon TLye ulagmis durumda.”

VizyonPOS

No

Banka igtirakleri ve banka digt finans kuruluglarinin ver-
digi krediler (simdi al sonra 6de) igin de tahsilat noktast
ve ATM diginda nakit ¢ekim iglemlerinin de merkezi
olacak Faturavizyon temsilcilikleri. “Bu dogrultuda sek-
tortn lider firmalariyla anlagmalar yaptik” diyor Ke-
rem Kalelioglu.

Kerem Kalelioglu

30 BiN TL'LiK YATIRIMLA KENDI iSiNiZiN PATRONU OLABILIRSINiz

49 ilde yaklasik 500 Faturavizyon . % Y . bir iki hafta sureyle, calisanlara
temsilcisi oldugunu belirtmistik. \’ FEtUFEVIzyOR destek olmasi igin tecriibeli bir
Turkiye gapinda birgok esnaf da ayni eleman tahsis ediliyor.

zamanda magazasinin bir kosesinde  az asgari Ucretin Uzerinde aylik gelir ~ Temsilcilik igin franchise (isim
“corner” modeliyle bu hizmetleri firsati sunuluyor. hakki) bedeli alinmiyor. 25 ila
veriyor. Vizyon Elektronik Para, Faturavizyon franchise noktalarinin 40 metrekare arasinda hizmet

talep ve ihtiyaglar dogrultusunda A’dan Z'ye tasarimi, sirketin kosullarina uygun bir mekan

yeni temsilcilikler vermeye, anlasmali oldugu mimari ekipler gerekiyor. S6z konusu mekanin para
corner’lar olusturmaya devam tarafindan yapiliyor. IT ekibi de sayma makinesinden tabelasina
ediyor. Faturavizyon temsilcisi gerekli teknolojik altyapiyi kuruyor. kadar hizmete hazir hale gelmesi
olmak isteyen girisimcilere, 25-30 Temsilcilikte galisacak ekibe 6zel icin hesaplanan yatirim tutari ise 25-
bin TL'lik bir yatirim karsiliginda en egitimler veriliyor. Agilistan itibaren 30 bin lira arasinda degisiyor.
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Elekse, iki farkli modelle
temsilicilik veriyor

Kurulusundan bu yana 3 bine yakin temsilcilik olusturan Elekse, talep ve
ihtivaclar dogrultusunda yeni temsilcilik vermeye devam ediyor. Yetkili Vezne
temsilcilerinden konsept maliyeti disinda herhangi bir bedel talep edilmiyor...

015 yilindan bu yana faaliyet gosteren Elekse
Elektronik Para ve Odeme Kurulusu, simdi-
ye kadar 3 bine yakin temsilcilik kurdu. Sir-
ket, “Yetkili Vezne” markasiyla temsilcilikler
veriyor. Girigimciler, iki farkli modelle temsil-
ci olabiliyor. Bunlardan ilki, sadece Elekse tarafindan
sunulan hizmetlerin miinhasiran sunuldugu “konsept
temsilcilik”. Bu modelde, Elekse tarafindan hazirlan-
mis konsept igletmenin i¢ ve dig mekanina uygulaniyor.
Konsept maliyeti temsilci tara-
findan kargilaniyor.
“Korner” modeliyle ise mev-
cut bir igletmesi olup oradaki
faaliyetinin yaninda &6deme
hizmeti de sunmak isteyenlere
temsilcilik veriliyor. Elekse ile
ilgili reklam/tanitim materyal-
leri s6z konusu igletmenin dig
mekaninda kullaniliyor. Kor-
ner temsilciden herhangi bir
kurulum/konsept bedeli talep
edilmiyor.
Konsept modeliyle temsilci-
lik hizmeti sunmak isteyen
girisimcinin - Oncelikle en az
20 metrekare biytikltigtinde
ve yola en az 3 metre cephe-
li, girig katinda mekana sahip
olmasi gerekiyor. Ayrica, bagka
bir Elekse temsilcisine en az
250 metre mesafede olmasi sarti araniyor.
Elekse Odeme Sistemleri Genel Midiirii Aysegiil Gii-
veng, “Temsilcilerimizin kullandigy tiim sistemleri sir-
ketimiz biinyesinde gelistiriyoruz. Girigimcilere destek
olabilmek adina Yetkili Vezne noktalarinda sunulan
hizmet sayisin1 her gecen giin artiryor, temsilcilerimiz-
den gelen talepleri izl bir gekilde karsiliyoruz” diyor.

“Giivene bagli olarak is ve islem

hacimleri artacak”

6493 sayili kanun kapsaminda temsilcilik konusunda
farkl kriterler getirildigini hatirlatan Giiveng, bu alan-
daki potansiyeli §6yle degerlendiriyor: “Séz konusu kri-
terlerle temsilcilerin nitelikleri ve farkindaliklar: artiril-
di. Béylece miisterilerin sektore yonelik giiveninin yani
sira temsilciliklerde yapilan i§ ve islem hacimlerinin de
artacagi ongoriiyoruz. Temsilciler artik bulunduklar
lokasyonda tim 6demelere aracilik eden ve alternatif

hizmetleri son kullaniciya sunan igletmeler haline gel-
di. Ozellikle salgin déneminde insanlar, kendilerine en
yakin noktada 6deme yapmay: tercih etmeye bagladi.
Ustelik birden ¢ok islemi tek bir noktada yaparak za-
mandan ve paradan tasarruf edebiliyorlar. Boylece,
dijitallesmenin olduk¢a yogun oldugu bir dénemde
temsilciler de halen aktif olarak c¢aligmasimi stirdiire-
biliyor. Temsilci olarak faaliyet gostermek isteyen kisi/
kurumlarin olabildigince genis 6deme se¢eneklerini
misterilerine sunmasi gerekiyor. Esnek caliyma ya-
pisinda calisan temsilciler, mesai saatleri diginda ve
hafta sonlar1 da hizmet vererek miisteri potansiyelini
artirabiliyor. Odeme ve elektronik para kuruluglarmin
temsilcisi olarak hizmet veren igletmelere miisterilerin
duydugu giivenin 6ntimiizdeki donemde daha da arta-
cagim digtiiniyoruz.”

‘I’Etklli"‘u’ezne

e |

YETKILi VEZNE
HIZMET YELPAZESI

B Fatura 6demeleri

M Yurtici ve yurtdisi para transferi islemleri
M Kredi kartina transfer islemleri

M IBAN'a transfer islemleri

M Parga ve tam kontdr gonderimi

B Telekom operatorleri hat satisi

M Otobds bilet satisi

M Sigortacilik istemleri

M Kargo teslim noktasi

M NakitBasit para gekme noktasi

M Pronet Guvenlik Hizmetleri satisi ©
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OY Odeme Kurulusu, 2016 yihindan bu yana

elektrik, su, gaz, telekom gibi fatura 6deme-

lerinin yani sira para transferlerine aracilik

yapryor. FOY Genel Miidiirii Osman Géksen

Gam, “Bu hizmetleri tamamen yerli kaynak-
lar, uzmanhgimz ve sermayemizle gelistirdigimiz plat-
formlar araciligiyla sunuyoruz. Tiirkiye’de web ve mobil
tahsilat uygulamalarim baglatan sirketiz. Yerel ve kiresel
6deme sistemleriyle entegre ilk ve tek 6deme ag gegidi
platformu Teqpay’i gelistirdik. Payofin fatura 6deme hiz-
metleri platformumuz tizerinden diger 6deme kuruluglari,
e-para kuruluglar ve temsilcilerimiz sundugumuz hizmet-
lerle kolayca entegre olabiliyor; abonelerin su, elektrik,
dogalgaz, telekom gibi borglarim sorgulayabiliyor, mus-
terilerinin fatura ddemelerini hizli ve gtvenli bir sekilde
yapabiliyor” diyor.

“Mevzuat gereklilikleri disinda
girisimcileri zorlamiyoruz”
2006 yilinda kurulan ve sekt6riin en kokli kuruluglar: ara-
sinda yer alan FOY, simdiye kadar 3 binden faz-
la girisimeiye temsilcilik verdi. Gam, bu ko-
nuda izledikleri stratejiyi soyle anlatiyor:
“Temsilcilik icin ilgili mevzuatlarm
zorunlu tuttugu bilgi ve belgeler
haricinde garanti, teminat, fiziki
isyerleri i¢in yatinm yapilmast
gibi kogullarla girisimcileri zor-
lamiyoruz. Giiniimiiz teknolo-
jileri ve tiiketici ahigkanliklar:
dolayisiyla web, mobil ve
Android POS gibi kanallar-
dan 6deme hizmetlerinin
temsilcilikler aracihgryla
sunulmasini  kolaylagtiri-
yor, hizh ve gtivenle tem-
silci olunmasimin  6nind
actyoruz. Elbette gerekli
risk degerlendirmelerini ve
istthbaratlar1 6nemle yapi-
yor, uygun goriilen firmalarla
temsilcilik anlagmasi imzalama
hususunda titiz davramyoruz.”
Osman Cam, temsilcilik ve dig hizmet

| I TEMSILCILIK

FOY’iin kosullari esnek
ama arastirmasi titiz

Kurulusundan bu yana 3 binin Uzerinde girisimciyi kendi isinin patronu yapan
FQY, risk degerlendirmesini goz ardi etmeksizin oldukca esnek kosullarla
temsilcilik veriyor. FOY Genel Mudart Osman Cam, “llgili mevzuatlarin
zorunlu tuttugu bilgi ve belgeler haricinde garanti, teminat, fiziki isyerleri
icin yatirim yapilmasi gibi kosullarla girisimcileri zorlamiyoruz” diyor...

ahmu konusunda mevzuatin 6ngérdigii 6nemli noktalara
ise goyle dikkat gekiyor: “Ilgili yonetmelige gore kurulus,
6deme hizmetlerini elektronik veya fiziki kanallar tize-
rinden temsilci aracihgiyla yiriitebiliyor. Bunun i¢in de
temsilciden gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek zorunlu.
Odeme hizmetlerini sorunsuz ve mevzuata uygun sekilde
sunabilecegine kanaat getirildikten sonra ilgili temsilcinin,
birlik tarafindan elektronik ortamda olusturulan listeye
kaydettirilmesi gerekiyor. Kurulus, temsilcilik harici 6deme
hizmetlerinin sunumu amactyla herhangi bir gekilde tgiin-
cii kigileri yetkilendiremiyor, bu kisilerle temsilcilik sozleg-
mesi disinda bir bagka isim altinda s6zlesme imzalayami-
yor. 6493 sayih kanun ve ilgili yonetmelige gore édeme
hizmetlerinin faaliyet izni bulunmayan titinct bir kigi ta-
rafindan kurulusun ad ve hesabmna sunulmas: ‘temsilcilik’;
kurulusun pazarlama benzeri miinhasiran kendisi tarafin-
dan ytritiilmesi gerekmeyen faaliyetlerinin diger kiilerce
yuriitilmesi ise ‘dig hizmet alimi’ kapsaminda degerlendi-
riliyor. Ancak bunu genig yorumlayp édeme hizmetlerini
sanki bu t¢tincti sahis ve firmalar sunuyor gibi bir algi olus-
turanlar olabiliyor. Yaptirimlarla kargilasmamak adma bu
hususlara dikkat edilmesinde yarar var.” S)
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N Kolay, “KAZAN KAZAN”
mottosuyla temsilcilik veriyor

N Kolay, “Temsilci ayakta kalacak gelire sahip olmali, onlar kazanirsa biz de
kazaniriz” dusuncesiyle yUzlerce girisimciye kendi isinin sahibi olma, binlerce
kisiye de calisma firsati sagliyor. N Kolay Satis ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi Goksel Demirbilek, “Her ay ortalama 15-20 milyon TL gelir yaratiyor,
bu geliri temsilcilerimiz ve is ortaklarimizla paylasiyoruz” diyor...

Kolay, fatura tahsilat

ve para transferi ala-

ninda  Tuarkiye’nin

en biyik ve en

yaygin agma sahip
6deme kurulugu konumunda. Sirket,
son olarak perakende magaza zinciri
SOK ile 15 birligi yaparak fiziki nokta
sayisini 81 ilde 13 binin tzerine tagi-
di. N Kolay, yilhik 80 milyon civarm-
da iglem adedi ve 7.5 milyar TL'nin
tzerinde islem hacmiyle tim illerde
fatura tahsilat, yurtici ve yurtdist
para transferi bagta olmak tizere pek
cok 6deme iglemine aracilik ediyor,
yaklagik 8 milyon tekil miisteriye hiz-
met veriyor.

“650 aile ve 4 bin esnafa ekstra gelir imkan1”
N Kolay, kendi iginin patronu olmak isteyen girigimcile-
re temsilcilik veriyor. N Kolay Odeme ve Elektronik Para
Kurulugu Satig ve Pazarlama Genel Midir Yardimeist
Goksel Demirbilek, sirketin bu konudaki yapilanmasini
sOyle anlatiyor:

“Kurulusumuzdan bu yana yiizlerce
ailenin kendi igletmesini kurmasina
aract olduk. Su an 650 civarinda ai-
leye kendi iginin sahibi olma imkani
ve 2 bin civarinda istthdam sagladik.
Mevcut ckonomik kogullarda tlke-
mizde 2 bin kigilik bir istthdam igin
yiiz milyonlarca TL'lik yatinm ge-
rekliligi dikkate alindiginda, ortaya
c¢ikan igin ne denli degerli oldugu an-
lagilacaktir. Sonucta hem vatandagin
ithtiyacina mahallesinde cevap veri-
yor hem de ctizi bir igletme sermaye-
siyle 2 bin kisilik bir istthdam imkéani
sagliyoruz. 15 yil énce kurdugumuz
bu yapiyla her ay ortalama 15-20
milyon TL arasinda gelir yaratiyor,
bu geliri temsilcilerimiz ve i§ ortakla-
rimizla paylasiyoruz. Miinhasiran bu isle istigal eden kon-
sept magazalarin yam sira ‘shop in shop’ (magaza i¢i ma-
gaza) modeliyle 4 bine yakin esnafta konumlandirdigimiz
kiosklarla hem hizmet agindaki yayginhgr artirdik hem de
esnaf igin ek gelir imkam saglamus olduk. 15 yil boyunca
hem say1 hem de network olarak stirekli bitytyen, sadik bir
temsilci agina sahip olduk.”

Demirbilek, N Kolay’in temsilcilik verme kogullariyla il-
gili de su bilgileri veriyor: “Temsilcilik agimizi, paylagim-
a ticari model seklinde kurguluyoruz. “Temsilci ayakta
kalacak gelire sahip olmali, onlar kazanirsa biz de ka-
zanriz’ diigiincesiyle hareket ediyoruz. Oncelikle bu ise
uygun kigilere, mevzuat kosullarina da uymas: halinde
herhangi bir bayilik bedeli talep etmeksizin temsilcilik

Demirbilek

veriyoruz. Temsilcimizin uzun soluklu bir iy ortagimz
oldugu dusiincesiyle hareket ederek, énceligimizi tem-
silcimizin tatmin olacagr bir kazang elde etmesi olarak
belirledik. Bu sekilde devamhhg: olan ve sirketimize ai-
diyet duygusu giiglii bir yapr kurmus olduk. Bu prensip-
lerle hareket ederek bugtine dek yaklagik 15 bin temsil-
cilik verdik. Girigimcilere Turkiye’nin en buyuk ¢deme
kurulusuyla giicli bir altyapi, yaygin kurum anlagmast
ve kendisini i§ ortagimiz olarak hissedecegi bir yap: vaat
ediyoruz. Bizi tercih etmelerini gerektiren en 6nemli hu-
sus ise fatura tahsilat sektortindeki durusumuz ve temsil-
cilerimize olan yaklagimimiz.” ©
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Waas ile e-para kurulusu
temsiicileri de DIJITAL
CUZDAN cikarabilir!

Yeni yonetmelikle e-para
lisansi almanin maliyeti artt,
kosullari agirlasti. Denetim
sUrecleri ve bilgi sistemleri
gerekliliklerinin daha sofistike
hale getirilmesiyle alinan
lisansi korumak da zorlasti.
Ancak e-para lisansina sahip
olmadan da acik devre clzdan
sunmanin bir yolu var: Waas...

jjital clizdanlara yonelik talep tiim diinya-
da artarak devam ediyor. Dijital ciizdanlar,
sahip olduklar1 “siirtinmesiz” ddeme aki-
st ve igletmelere sundugu karhilik firsatlart
sayesinde buyuk kii¢tik butin isletmelerin
dikkatini ¢ekiyor.
Dijital clizdanlar tizerinden ytrttiilen sadakat program-
lartyla sirketler, “cashback” (para iadesi) gibi uygulama-
larla sadik miisterilere sahip olurken satiy miktarlarmi ve
karhhklarim artirtyor. Aymi zamanda dijital ctizdan sahibi
olmanin beraberinde getirdigi 6deme akigimin takibi, tiike-
tici harcama aligkanliklari ve tiiketici egilimleri gibi pazar-
lama faaliyetlerine biiyiik katki saglayan kapsamlh veriler,
is modellerinin ve deger onermelerinin sirketler tarafin-
dan sekillendirilmesinde énemli rol oynuyor.
Cihan Demir [s hayatinda etkilerini sikga gozlemledigimiz salginla de-
FinartzEEQE gisen 6deme aliskanliklar da dijital clizdanlarin sagladig
ozellikler dogrultusunda sekilleniyor. Ozellikle Avrupa’da-
ki PSD2 ve bu regiilasyona adaptasyon dogrultusunda
6493 sayil kanunda degisiklik yapilarak 6demelerde
“gticli kimlik dogrulama” yiktimlilugi getirilmesi, diji-
tal cizdanlarin kullanict dostu ve akict 6deme deneyimini
one cikardi. Ayn1 zamanda son tiketicilerin degigen hijyen
hassasiyetiyle temassiz 6deme yontemlerini destekleyen
dijital ciizdan teknolojisinin kullanim orani1 2020 yihindan
itibaren oldukga artt1.
Odemelerinde dijital ciizdan teknolojisini kullanan kul-
lanicilarla yapilan anketlere gore dijital clizdan kullanim
oram salgin sonrasinda da azalmayacak, aksine sunduk-
lar1 yararlarla kullanim oranlar artarak hayatimizda yer
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edinmeye devam edecek. Tiketicilerin salgin
déneminde gelistirdigi 6deme yontemi tercih-
leri diinyay: ve Ozellikle FinTek ekosistemini
olumlu etkiliyor, nakitsiz toplum misyonumu-
za bizi biraz daha yakinlagtirtyor.

Ciizdaninizi agik mi yoksa

kapali devre mi istersiniz?

Dijital ciizdanlar, 6zelliklerine gore “agik dev-

re” ve “kapali devre” olmak tizere ikiye ay-

riliyor. Kapah devre clizdanlar, e-para lisanst

bariyeri olmadan pazara hizli giriy imkam

sunuyor. Ancak agik devre clizdanlara kiyas-

la daha kisith 6zelliklere sahip. Kapali devre

ctizdanlary; kartla hesaba para yiukleme-cek-

me, 6deme ve iade iglemlerinin yam sira sa-

dakat programlarinim yuritiilebilecegi  bir

platform olarak nitelendirebiliriz.

Agik devre clizdanlar ise biitiin bu 6zelliklere

ek olarak havale/EFT ile hesaba para yatir-

ma-gekme, kigiler arasi para transferi, KYC

(miisteriyi tanima) ve kart basimi gibi dzellikleri de des-
tekliyor. Ozellikle kisiler arasi para transferi ézelligi, acik
devre clizdanlari, alt iiye igyerlerini de barindiran kapsam
genis organizasyonlar i¢in ugtan uca bir 6deme ortami
haline getiriyor. Acik devre ciizdan sahibi girket, alt iye
igyerlert ve son kullamicilar arasinda stirekli para akigim
destekleyen acik devre ciizdanlar, gelecekte sirketlerin ana
6deme aract olma potansiyeline sahip.

Normal sartlarda dijital ciizdanlarda kullanicinin banka
hesab1 veya kartindan hesaba manuel olarak para génder-
dikten sonra 6deme yapacagi hesaba tekrar manuel olarak
para aktarmasi gerekebiliyor. Bu dolayl ve dijital clizdan
kullanimini kisitlayabilecek bir durum. Bu durum, ctizdan
hesabindan 6deme talebi dogrultusunda karttan veya he-
saptan clizdana aktarim gerceklestikten sonra ciizdandan
otomatik transfer 6zelligiyle engelleniyor ve kullamicilarin
clizdan tzerinden aligveris yapabilmek i¢in iki farkl para
transferi yapmasma gerek kalmiyor. Bu sayede dijital ciz-
danlar tamamiyla kullanici dostu platformlar haline geliyor.
Iki ciizdan tiirii arasindaki en biiyiik gereksinim fark ise
e-para lisanst alma zorunlulugu. Acik devre ciizdan sahibi
olmak i¢in e-para lisansi gerekiyor. E-para lisansi alma ko-
sullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda agik devre ctizdan
teknolojisi, son tiketiciye hitap eden sirketler tarafindan
fayda/maliyet analizine tabii oluyor.

E-para lisansini almak da korumak da zorlasti
2013 yihnda yiiriirlage giren 6493 sayih kanunun kapsami
1 Aralik 2021 tarthinde genigletilerek gincellendi. Kanu-
nun 6nceki halinde de agik devre clizdan igletmek e-para
lisansi almay gerektirtyordu. Fakat e-para lisanst almanimn
maliyeti yeni degisikliklerle beraber artt1 ve lisans kosul-
lar1 zorlast. Minimum 6denmis sermaye sartt 5 milyon
TL’den 19.5 milyon TLye ¢ikarildi. Teminat ve 6zserma-
ye tutarlar da iglem hacmi ve miisteri sayisi gibi degisken-
lere bagl olarak yiikseldi. Kisacas: teorik maliyet, dolaylt
yoldan da artirilmug oldu.

Ek olarak, denetim siirecleri ve bilgi sistemleri gereklilikleri-
nin daha sofistike hale getirilmesiyle e-para lisansii alma-
nin yan sira lisans kosullarini devam ettirmek de zorlagti.

WAAS | PAYARTZ

rowereo oy fFrinants

Bir sirketin gintimiiz kosullarda e-para kurulusu olmasi-
nin éntindeki en biiytk zorluklardan biri de kuruluga 6zgu
organizasyon yapisinin 6493 sayili kanun uyarmca zorun-
lu kilmmasi. Kanun, st diizey yoneticiler de dahil olmak
lizere e-para kurulusu icerisindeki biitiin yoneticilerin rol-
lerinin belirlenmesi ve yeni bir sirket yapist gerekliligini de
beraberinde getiriyor.

Acik devre dijital ciizdanlar, giinimiz kosullar ve sunduk-
lar faydalar g6z 6ntinde bulunduruldugunda perakende
sirketleri, farkh is kollarina sahip biiyiik gapl kurumsal ir-
ketler ve pazaryerleri (marketplace) i¢in goreli olarak bir
gereklilik halini aliyor. E-para lisans1 almanin gereklilikleri
ve zorluklar1 da distiniildiigiinde, sirketlere kolay sekilde
elde edebilecekleri acik devre ciizdan saglamanin bir yolu
6n plana gikiyor: WaasS.

Bir hizmet olarak dijital ciizdan...

Wallet as a Service (WaaS), “operatér” ad1 verilen e-para
kuruluglarinim kullanabildigi bir altyap: olarak Finartz ta-
rafindan FinTek ve perakende diinyasina sunuluyor. Agik
devre ciizdan sahibi olmak isteyen sirketler (temsilciler),
operatoriin e-para lisansi dogrultusunda e-para kurulusu
gibi faaliyet gostererek, aralarindaki anlagma uyarinca acik
devre ciizdanlarin sahip oldugu biitiin ézelliklerden yarar-
lanabiliyor ve bu siirecte e-para lisansina ihtiyag duymuyor.
Finartz’m e-para kuruluglarina sundugu bu altyap: ¢ozii-
mii, ayni zamanda e-para kuruluslar i¢in tirtinlerini gesit-
lendirme ve dijital ciizdan sahibi olan temsilcilerden ala-
cagl islem bazh komisyon ile karhihklari artirma firsati
sunuyor. Operatorler, WaaS altyapisini kullanarak temsil-
cilerle yaptiklar1 anlagma dogrultusunda kullamer rollert,
dijital clizdan 6zellikleri ve kapsami, KYC limitleri gibi
onciilleri temsilcl bazh olmak tizere istedikleri dogrultuda
degistirebiliyor. Temsilciler de diledikleri dzelliklerle bir
dyjital clizdan sahibi olarak faydalarindan yararlanmaya
baglayabiliyor. Temsilcilerin altyapilarini ve sirket organi-
zasyonunu degistirmelerine gerek kalmiyor.

Kisaca biitiin sirketlerin, Waa$S altyapisi ve operatériin
e-para lisanstyla Fin'Tek firmasina déntigmesinin éniinde
bir engel yok.

©
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u y1lin ilk sayisinda,

basta 6deme ve elektronik

para sirketleri olmak

uzere kendini “FinTek”

olarak nitelendiren girisimlerin
yoneticilerinden 2021°i degerlendirip bu yila
iliskin beklenti ve hedeflerini anlatmalarim
istemistik. Bu sayimizda da seriyi devam ettirip
Barakatech, Papara, PayTR ve UPT’nin yoneticilerine
kulak veriyoruz...
FinTek girisimlerinin hizla biiytidigiinii hatirlatan yoneticiler,
bu yilin ¢ok daha hizh ve hareketli gecegini 6ngoriiyor. Tirkiye
pazarinda riistiinii ispatlayan FinTek’ler teknoloji ihracatinin yam
sira yurtdisinda ofis acarak kiiresel bir marka olma yolunda ilk
adimi da atmak istiyor...
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2021’i sektor ve sirketiniz agisindan degerlendirebilir misiniz?

2022 yiindan beklentileriniz nedir? n

Hasan Emre Ozgiir
Barakatech Genel Miidiir Yardimcisi

“UNICORN OLMA YOLUNDA

ILK ADIMI ATTIK”

021, Barakatech i¢in bir¢cok konuda ilklerin yagan-
2 dig1 bir yil oldu. Yilin baglarmda Bogazigi Ventures

ile yatirmm turumuzu tamamlayarak 5 milyon dolar
tizerinden degerlemeyle 500 bin dolar yatirim aldik ve tl-
kemizden ¢ikacak bir sonraki unicorn olma hedefimize
giden yolda ilk adimmuzi attik. Ilk yenilikgi iiriiniimiiz
MenaPay’1, sabit degerli kripto paraya dayanan ugtan
uca bir 6deme sistemi ve MENA bdlgesinin ilk super
app’i olarak hayata gecirdik.
Kadikéy Belediyesi i¢in gelistirdigimiz Dijital Kadikoy
uygulamasiyla ilce belediyeleri arasinda cashback (Ka-
dikoy Kart ile tye isyerlerinde yapilan iglemlerden geri
6deme) kazandiran ilk mobil ciizdan uygulamasim Ka-
dikdy halkinin kullammina sunduk. E-belediye hizmetle-
rinin yam sira icerisinde belediyenin alacag: kararlarda
s0z sahibi olma imkani sunan Fikrini Soyle, Karar Ver ve
Anket gibi modiilleri ile demokratik katihmi destekleyen,
afet moduli, acil yardim, ilaglarim gibi faydali modiller-
le Kadikéy halkina belediyecilik hizmetlerinden fazlasimi
sunan uygulamamiz, 2021 PSM Odiilleri kapsaminda
Dyjital Déniigtim kategorisinde Alin PSM kazanarak bizi
gururlandirdi.
Ozan Elektronik Para ve Norma, piyasadaki bankaci-
lik APT’lerine erisim i¢in bizim gelistirdigimiz Everest
super app platformunu tercih etti. Sanal IBAN, white

label e-para karti, doviz yoneticisi gibi API’leri
FinTeklerle baglayarak hizmet ¢esitliligini
artirdik.

Uzaktan miugteri edinimi i¢in musteri ve
kimlik dogrulamasi saglayan ¢6ziimi-
muz IDAy1 piyasaya stirdiik. Tuirkiye’nin
ilk Amerikan Ulusal Standartlar ve
Teknolojiler Kurumu (NIST) onayl
yiz dogrulama modilint igeren
IDAnin ik misterisi, elektronik
imza ve kurumsal elektronik posta
pazarmda agik ara lider konumda
olan E-Giiven oldu. IDA; NIST
onayh olmasimin yaninda, 70’ten faz-
la tilkeye ait 150°den fazla kimlik belgesini
okuyup dogrulayabilmesiyle 6ne ¢ikiyor.
Blokzinciri ve uygulamalar1 konusundaki
deneyimimizi kullanarak NFT akilli kont-
rat altyapisim POC ortaminda hayata
gegirerek ilk NFT pazaryeri anlasmamizi
yaptik. 2022’de Metaverse ve NFT kon-
septleri birbirine baglanacak gibi gori-
nityor. Tlk yilimizda hedefledigimiz ciroya
ulagtik ve 2022 i¢in daha agresif hedefler
belirledik.

Ahmed Faruk Karsli
Papara Kurucusu ve CEO’su

“ON 6DEM§Li KARTLARDAKI
PAYIMIZ YUZDE 62’'YE ULASTI”

bitytimesini stirdiirayor. Cumhurbagkanhigi Finans

Ofist verilerine gore, Tiirkiye’de faaliyetine devam
eden FinTek sayst 505. Elektronik para ve 6deme sistem-
lerinin dogrudan ve dolayh olarak etkilesimde bulundu-
gu kigi sayist 40 ise milyonu agti. Bu biiylime trendinin
2022’de de devam edecegini ve sektérimiiziin 6ninin
¢ok acik oldugunu digiintiyorum. Yeni oyuncularm katki-
s1, regtilatorin de destegiyle kisa vadede bulundugumuz

F inTek ekosistemi Tirkiye ve diinya ¢apinda hizh

cografyay sekillendirdigimiz bir finansal teknolojiler pa-

zar1 yaratacagimiza inantyorum.

Papara, 2021 yihna guglii bir baglangi¢ yapmustt ve ayni

cizgide biiytimesini sirdiiriiyor. Buna paralel olarak istih-

damimiz da genisliyor. 2020’ye gore islem hacmimiz yiiz-

de 105, gelirimiz yiizde 144 biiyiidii. On 6demeli kartlar-

da pazar paymmz yiizde 50 artarak yiizde 62’lere ulasti.

Papara Card ile yapilan POS iglemleri yiizde 420, ATM

islemleri ise yiizde 330 civarinda bitytime oldu. Hayalet ®

www.psmmag.com | 35




Kart, IBAN’a para transferi, fatura 6deme gibi hizmet-
lerimizden 1 milyonu askin yeni kullanicimiz yararlandi.
Kullanicr sayimizda yuzde 82 artig oldu ve aralik ay: bit-
meden 11 milyondan fazla bireysel kullaniciya, 3 milyonu
agkin da kart sahibine ulagtik.

Kurumsal ¢oziimlerimizle de diinyanin 6nde gelen firma-
larmin aralarinda bulundugu 1200°e yakin is yerine hiz-
met vermeye devam ediyoruz. 2021°de 20°den fazla yeni
6zelligi devreye aldik. Bir¢ok yeni markayla anlagarak Pa-
para Card ile yapilan harcamalarda biit¢eye destek olan
cashback programimizin kapsamim genislettik.
Aragtirma sirketi Estima tarafindan hazirlanan “Di-
jital Finansal Hizmetler Marka Bilinirligi ve Alg
Aragtirmast”nin sonuglarma gore, kullanicilarm bagkala-
rina Papara’y1 6nerme oraninn yiizde 76, net tavsiye sko-
rumuzun ise (NPS) 72 oldugunu goriiyoruz. Aralarinda
banka ve diger elektronik para firmalarinin yer aldigi bu
aragtirmada rakiplerimizin éniinde yer aliyoruz.

Tarik Tombul
PayTR Genel Miidiiri

“ACTERA YATIRIMIYLA HEDEFLERE
ULASMA HIZIMIZ ARTACAK”

jiler sektorii yiikselen bir ivme yakaladi. Temassiz
islemlere yonelen kullamicilarin artmasiyla Fin-
Tek alaninda birgok yeni tirin ve hizmet hayata gecti.
2022°de de bu egilimin siirecegini ve kullanicilara kolaylik
saglayacak yeni teknolojilerin hayatimiza girecegini soy-
leyebiliriz. PayTR agisindan da 2021, yeni gelismelerin

Salgm doneminde Tiurkiye’de de finansal teknolo-

:lfﬁ 'x. ST

—

yagandigt bir yil oldu. Tiirkiye’nin en bityiik 6zel serma-
ye fonu Actera, Litksemburg merkezli istiraki Financial
Technologies S.a.rl. aracihgiyla Pay TR nin ytzde 60 his-
sesine sahip oldu. Bu yatimun katacagy gicle inovasyon
yatirimlarimizi hizlandirip ¢ok yonla bir FinTek sirketi
olmay1 hedefliyoruz.

Gegen yil haziran ayinda e-para lisans siirecimizi tamam-
ladik. Bu alanda yeni hizmet gelistirmelerine baglacik.
Alanlarmda uzman yeni ekip arkadaglarimizi biinyemi-
ze kattik. Ote yandan Akéde ile bir ig birligi baglattik.
Akode’nin gelistirdigi yenilikgi finansal mobil platformu
Tosla’nin uygulamasina kayith miisteriler, PayTR dye ig-
yerlerinde kolay ve hizli sekilde Tosla bakiyeleriyle 6deme
yapabiliyor. Ayni zamanda Tosla ile harcadik¢a TL iade
kazandiran Tosback programuyla internet ve dijital plat-
form ahgveriglerinde yiizde 50’ye varan Tosback firsatla-
rindan yararlanabiliyorlar.

Yihin son gunlerinde ise Mastercard ve Protel 1§ birligiyle
cep telefonlarim POS cihazma ¢eviren Soft POS trtnii-
miizii kullanima sunduk. Boylece Android cep telefonlar
ve tabletler birer temassiz POS cihazina dontsti. Hem
55 bin tye igyerimiz hem de bu tirtinii kullanmak isteyen
yeni igyerlerimiz yiiz yuze satislarda PayTR POS ile 6de-
me alma deneyimi yagayacak.

Tirkiye'nin her yerinde gorev yapan 86 ckip arkadagi-
muzla basar1 hikayeleri yazmaya devam ediyoruz. 2020°de
2.9 milyar TL iglem hacmine ulasmigtik. 20211 ise ytzde
100’tn tzerinde artigla 6.5 milyar TL'nin biraz tizerinde
kapattik. Sektor genelinde karlilik oranlar diigse de hizh
biiytimeyi siirdiirmek bizi 2025 hedeflerimiz agisindan
olduk¢a motive ediyor.
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Fatih Kocausu
UPT Genel Midiir Yardimcisi

“DUNYA NUFUSUNUN YUZDE 95’i
KAPSAMA ALANIMIZDA”

oldu. Tabii bu zorluklarin yan sira 6zellikle dijital

alanda yarattig: firsatlarla sektérde 6nemli gelisme-
lerin yaganmasim sagladi. UPT olarak miisterilerimizin
diinya niifusunun yiizde 95’ine hizh, giivenli ve avantajh
fiyatlarla para transferi iglem yaptirabilecek teknolojik alt-
yapt ve kiresel i§ birligi agina sahibiz. Bir bagka deyisle
UPT, kullamecilarma 176 tlkede para transferi hizmetine
erigim sagliyor.
Salgin, uluslararasi para transferi agisindan 6zellikle fizi-
ki kanallar tizerinden yapilan islemlerde olumsuz bir etki
yaratti. Dijital ¢6ziim gelisgtirme anlaminda ise 6nemli
gelismelere yol acti. Biz de gegen yil hayata gecirdigimiz
mobil uygulamamiz UPTION ile fiziki kanallardan yap-
tigimz tiim iglemleri kullanicilarmiz igin mobil diinyaya
da tasidik. Hem fiziki kanallardan hem mobil iizerinden
hizmet sunan bir 6deme kurulusu olarak pazarda 6nemli
bir avantaji yakaladik.
2021°de 1slem hacmimizi ytizde 30 artirarak finansal biiyii-
me hedeflerimize ulagtik. Salgin kosullar: olmasina ragmen
UPT markasiyla galistigimiz tilke sayisini 11°e, cahistigimz
ve 1g birligi yaptigimiz kurum sayisim da 140’a ulagtirdik.
Béylece fiziki ve dijital kanallarla para transferi kapsama
alanimzi ve yeteneklerimizi gelistirdik. Bu 6nemli adimlar
ve hizli biiytime istthdama da yansidi. Bu zorlu dénemde
ytizde 40 personel artigtyla ailemizi gliclendirdik.

2 021, salgmin etkisiyle sektor agisindan zorlu bir yil

1 Aralik 2021 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Odeme

7/~ UPTION
il lw.‘ﬂ."

Paran Cebinde Kailsin

Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme

Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik”in sektore

yansimalarini yorumlayabilir misiniz? i

Hasan Emre Ozgiir

Barakatech Genel Midiir Yardimcisi

“LISANS KOSULLARININ ZORLASTIRILMASI
KONSOLIDASYONA YOL ACABILIR”

1l iginde bir¢ok yasal diizenleme hayata gecti ve

-i bunlarin pazara etkisi genelde olumlu oldu. Bu
agihmlarin giivenli ve siirdiirtilebilir olmasina yo-

nelik teknolojik standartlar da belirlendi. Neredeyse tim
finansal kuruluglara uzaktan miigteri edinimi imkanmn

verilmesi, agik bankacilikla banka digt kurumlarm da
musterinin banka hesaplarma erigebilmesi ve 6deme igle-

mi baglatabilmesinin éniintin acilmasi, dijital banka kav-
raminin ortaya konmasi ve standartlarimin belirlenmesi,
7/24 anhk fon transferi iglemlerinin hayata gegirilmesi
gibi konular 6niimiizdeki dénemde finansal ¢6ziim sagla-
yicilarmin ¢esitliliginin artmast ve nakitsiz topluma dogru
gidisin hizlandinlmasi agisindan faydali oldu.

Kiripto paralarin 6deme amagh kullamlamamas, elekt
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ronik para sirketlerinin kripto para alm satimina araci-
ik edememesi gibi kisitlamalarla ise merkezi otoritenin
finansal iglemler tizerindeki kontroliintin zayiflamas: ris-
kine kargi 6nlem alinmug oldu.

Yeni yonetmelik 6zelinde en 6nemli tespitim, elektronik
para ve 6deme kurulusu lisanst alim kogullarinin sikilas-
tirllmasi. Bu durumun sektérde konsolidasyona yol aga-
cagini diigiinityorum. Lisansh kuruluglarin altnda faaliyet

Irrosexsivon NN

BARAKATECH

gosterecek altyapilar ortaya cikacaktir. Bir diger biytik
degisiklik de ergin olmayanlarin 6n ddemeli araclara
erisiminin kisitlanmasi. Bu da 6zellikle oyun sektoriiniin
cirolart tizerinde olumsuz etki yapacaktir.

Ahmed Faruk Karsl
Papara Kurucusu ve CEO’su

“DUZENLEMELER, GUCLU BiR ALTYAPI
UZERINDE BUYUMEYi SAGLAYACAK”

It baslik altinda yeni ve siki-
lagtirlmig diizenlemeler én-
oren yonetmelikle sektorii-

miize yeni yetki ve yiikimlalikler
getirildi. Belirtilen tiim degigiklikle-
rin yerine getirilmesi i¢in énemli ve
yiiksek tutarda altyap: yatirmmu ya-
pilmasi gerekiyor. Ornegin, elektronik para kurulusu ola-
rak faaliyet g6stermeyi planlayan sirketler, ilk agamada esas
maliyet yiikii getirebilecek hususlar sadece kagit tizerinde
belgelendirecek. Daha sonraki asamada bunlarin uygula-
maya gecirilip gecirilmedigi kontrol edilecek.

Bir diger 6nemli diizenleme de 6z-
kaynak konusunda. Ozkaynagn fa-
tura 6deme kuruluglar igin 3 milyon
liradan, diger 6deme kuruluglar: i¢in
5 milyon liradan ve elektronik para
kuruluglari icin 13 milyon liradan az
olmamasi hiikme baglandi. Ozetle,
6deme ve elektronik para kuruluglarinim finansal agidan
saglam bir yapida olmalarini saglayacak bir diizenleme
yapildi. Tim bu diizenlemeleri sektérimuziin giigli bir
altyapr tzerinde buyumesi adima son derece 6nemli ve
yararl gortiyorum.

Tarik Tombul
PayTR Genel Miidiiri

“2022, YENi DUZENLEMELERE
UYUM SUREGLERIYLE GEGECEK"

eni yonetmelik, sektor aci-
sindan olduk¢a Snemli de-
gisiklikler tagtyan bir regi-

lasyon ve ticari taraflar etkileyen
birgok maddeyi i¢inde barindiriyor.
Uyum saglamak i¢inse 1 yillik bir stirecimiz var. Dola-
yisiyla 2022, 6deme ve elektronik para kuruluglan tara-
findan yeni rtin ve hizmetlere odaklanmanin yaninda
biraz da uyum siirecleriyle gegecek gibi goriiniiyor. Ozel-
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likle yonetmeligin yaymlanmasiyla
TCMB’de lisans almay1 bekleyen ya
da lisans almay1 diigtinen kurulusla-
rin da sektore girip girmeme konu-
sunda nihai kararlarin verecekleri-
ni, lisans almak yerine lisansh kuruluglarla ig birligi yapma
fikrinin de bu minvalde éne ¢ikabilecegini disiintyorum.
PayTR olarak bu alanda i birliklerine hazir oldugumuzu
belirtmek istiyorum.
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Fatih Kocausu
UPT Genel Midiir Yardimcisi

“YENI ACILIMLAR VE iS

7z
(Uit

BIRLIKLERI ICIN KATKI YAPACAK”

diger gelismelerin sektor agisindan 6nemli ¢iktila-
11 olacak ve sektorun gelisim hizina hiz katacaktir.
Ozellikle mevzuat ve yonetmelikle sektériin igleyisine,
kontroliine ve gelisimine yonelik yeni diizenlemeler tim

Ba§ta mevzuat degisikligi olmak tizere ve beklenen

paydaslar icin olumlu sonuclar doguracaktir. Bugtin yur-
ticinde sinirh kalmig 6deme sistemleri diinyasini hem ken-
di icerisinde hem finansal ¢evrelerde hem de yurtdigt ig
birlikleriyle hayal edilen hedeflere ulagtirma noktasinda
onemli katkilar olacaktir.

2022’'de basta dijital bankacilik, acik bankacilik olmak

lizere sektor acisindan ne gibi gelismeler bekliyorsunuz?

Hasan Emre Ozgiir
Barakatech Genel Mudiir Yardimcisi

o

“YERLI VE YABANCI DIJITAL BANKA
GIRISIMLERI ORTAYA CIKACAK”

jjital bankacilik, geleneksel bankaciliga gore ope-
D rasyonel maliyetleri daha disiik olmasi beklenen

bir model oldugundan bunun tiketiciye olumlu
yansimasini ve dijital bankalarm tercih edilmesini bekli-
yorum. Bunun 6érneklerini daha 6nce de gordik ashinda.
Geleneksel bankalarimizin bazlari, kendi markalarina
rakip yaratma pahasma dijital banka pencereleri agtilar
ve tercith edildiler. Agik bankacilik konusunda ise heniiz
¢ekimserim. Standartlari yeni belirlenmig oldugu i¢in na-
sil ¢alisacagim pratikte gérmemiz gerektigini disiiniiyo-
rum. Bir diglincii partiye giivenip bankadaki hesaplarmi
goruntilleme ve 6deme iglemi baglatma yetkisini tiketici
verecek mi? Bu kurgu tzerine Fin'Tek’ler ne kadar deger
tretebilecek? Konsolidasyonun otesinde inovatif fikirler
ve katma degerli hizmetler iiretilebilecek mi? Zira banka-

lar da birer ti¢iincti parti servis saglayici olabilecegi icin
uretilecek tek deger hesaplarin tek bir araytizde birlesti-
rilmesi olacaksa, bunu ana bankasinin araytiziinden yap-
may1 da tercih edebilir miisteri. FinTek’ler bu yetkinlik-
leri 1y1 degerlendirip gercekten tiiketicinin problemlerini
ortadan kaldiran ve deger iireten ¢oziimler gelistirmeli.

Ozellikle dijital bankacilik konusunda yabanct yatirimei-
larin iilkemize ilgisinin artacagim distiniiyorum. Diisiik
maliyet ve yiksek kar marjiyla faaliyet gosterebilecegini
distnen deneyimli kiresel markalar, tlkemizde dijital
banka kurmak i¢in istahli olacaktir. Halihazirda tilkemiz-
de faaliyet gosteren perakendeciler, e-ticaret firmalar: gibi
farkl sektorlerden oyuncular da dijital banka kurmak ya
da acik bankacilik lisans1 alarak bu yetkinlikleri meveut
13 modellerine entegre etmek igin yatirim yapacaklardir.

Ahmed Faruk Karsl
Papara Kurucusu ve CEQ’su

“BANKALAR iLE FINTEK'LER ARASINDAKI
REKABET BOYUT DEGiSTIRECEK”

ubesiz bankacilikla ilgili yonetmeligin devreye gir-
mesiyle bizleri de yeni bir dénem bekliyor. Yeni ne-
sil bir bankacihik tiirti olan gubesiz bankacilik i¢in
BBDK tarafindan Tirkiye’de de lisans verilecek olmast
sektoriimiiz agisindan olumlu bir adim. Dijital banka li-

sanslarmin verilmeye baglanmasiyla birlikte bankalar ve
finansal teknoloji kuruluglari arasindaki rekabet boyut
degistirecek. Halithazirda bankalarin sagladigi mevduat,
kredi, maas hesab1 gibi bazi hizmetlerin elektronik para
firmalan tarafindan saglanmasi lisanslar1 geregi miimkiin
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degil ayrica bankacihik lisanst i¢in gereken ok yiiksek
sermaye gereksinimi girisimcilerin dogrudan bankalarla
rekabete girmesinin dniinde bir engel.

Dijital bankacilik lisansi, var olan bankacihikla elekt-
ronik para girketlerinin arasindaki boslugu dolduracak
bir lisans tiri. Yonetmeligin hayata ge¢cmesiyle birlikte
hem var olan FinTek sirketleri arasindan hem de yeni
oyunculardan dijital bankacihik girisimleri ¢ikacak. Re-
kabetin artmasiyla birlikte bankacilik maliyetleri azala-
cak ve daha da 6nemlisi yaratict ve kullanici deneyimi
yiiksek finansal hizmetler ortaya ¢ikacak.

Agik bankacilik sayesinde bireysel kullamicilar, tek bir

Irroseksivon NN

noktadan finansal bilgilerine erisebilecek ve varliklarimi
yonetebilecek. Eger farkli bankalarda hesaplariniz var-
sa bunlarin tamamina tercih ettiginiz baska bir ti¢tincii
parti uygulama tzerinden erisebilecek ve iglemlerinizi
gerceklestirebileceksiniz. Kullanicilarin her bir kuruma
ayr1 bir uygulamadan erigmek yerine, kendilerine en iyi
deneyimi saglayan uygulamalar tercih edecegini tah-
min ediyorum. Bu yiizden éniimutizdeki dénemde, reka-
bet en iyi deneyimi saglamak tizerine yogunlagacaktir.
Sonug olarak hem dijital bankacilik hem de agik banka-
cilikla 1lgili geligmelerin yatirimeilarin igtahim kabarta-
cagm dugtiniyorum.

Tarik Tombul
PayTR Genel Miidiirii

“OFFLINE 6DEI_\_IIELERDEN ONLINE
ODEMELERE YONELIM OLACAK”

akin gecmigte tim dinyada 6rneklerini gordigi-
-i muz dijital bankacilik ve servis bankaciig kav-
ramlari iilkemizde de gormek oldukca giizel.
Gerek yurtdigindaki “yeni bankacihk” ornekleri gerekse
baz1 bankacihk Griin ve hizmetlerinin lisansh 6deme ve
elektronik para kuruluglan tarafindan sunulmaya bagla-
masi ve agtk bankacilikla ilgili dizenlemeler tim taraflarin
dijital bankacihga ilgisini artirda.
Sektoriimiizde hem diinyada hem de Tirkiye'de odak
noktasinin tiiketici olacag yillar bizi bekliyor. Bunda reka-
bet ve acik bankaciliga iliskin regiilasyon degisikliklerinin
etkisi oldukga biiyiik. Offline 6demelerin online 6demele-
re yonelecegi bir dénem olacak. Bu da magazalarda POS
ve fiziki kart olmadan 6demeyi saniyeler igerisinde giivenli
bir sekilde yapabilmemiz, fatura ve fig gibi belgelere de
dijital bir sekilde her an ulagabilmemiz anlamina geliyor.
Dijitallesme, kural koyucularin belirledigi giivenlik stan-
dartlar dogrultusunda ilerleyecek. Tuketicinin giict elin-
de bulundurdugu bu yapi; gerek yeni startup’larin olusma-
s1, gerek Fin'Tek’lerin yayginlagmasi gerekse diger finansal
kuruluglarin FinTek ya da startup’lar gibi hareket etmesi

demek. Bu da tiiketicinin bu déntgiimiin en biiyik kaza-
nami olacag anlamina geliyor. Ozetle doniisiimiin rotasim
tiiketici belirledigi gibi kazanan da tiiketici olacak.
KPMG Tiurkiye’nin “Fintech Sektoriine Bakig” raporuna
gore, 2015-2020 yillar1 arasinda kiiresel dizeyde Fin'Tek
girisimlerine yilda ortalama 30 milyar dolar yatirim yapil-
dr. Sektortin 6niimiizdeki 5 yillik stiregte de yillik ortalama
ylizde 23.5 bilesik bitytime oranima erigecegi diistindlityor.
FinTek sirketleri, 2020 yihm toplam 31 milyar dolar ya-
tirim alarak tamamladi. Bu deger 2021 yilinin nisan ay
sonunda ise 29.8 milyar dolar seviyesine ulagti. Yani bir
o6nceki yilin toplam fonlama miktarmin ytizde 93’4 yaka-
lanmug oldu.

Salgin doneminde kiireselde oldugu gibi ilkemizde de
Fin'Tek sektort verileri yukar: dogru bir ivme sagladi. Yine
KPMG Tirkiye’nin raporuna baktigimizda, tlkemizde
Mart 2021 itibaryla faaliyet gosteren 441 FinTek sirketi-
nin ylizde 80’inden fazlas1 varhgmni siirdiirdi. Bu egilimin
2022 yihinda da stirmesini bekliyoruz. Ttrkiye'deki Fin-
Tek sektoriine yatirimlarm artacagim ve daha fazla oyun-
cunun sektore girecegini dngoriiyoruz.

Fatih Kocausu
UPT Genel Mudiir Yardimcisi

“MUSTERIYE OZEL KISISELLESMIS
HiZMETLER ON PLANA CIKACAK”

¢k bankacihk ile ortaya konan teknolojilerin
A ana hedefi misteri memnuniyetidir. Bireyler ve
sitketler mobil cthazlarinda, bilgisayarlarinda
FinTek’lerin ve bankalarin uygulamalarm kullanarak,

finansal iglemlerini ¢ok daha hizh ve rahat bir sekilde
yapabilecek. Buradan baktigimizda, agik bankacihgin
saglayacag seffaf ve giivenli ortam, finansal veriye iliskin
kontrolin kullamicinin elinde olmasim saglayacak. Agik
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bankacihigin saglayacagr inovatif yenilikler, ig hacimleri-
nin bitytimesine ve kaynak yonetimine ortam saglayacak
ve maliyetleri dugiirecek.

Dijital bankaciliktan agik bankaciliga gecise hazirlanan fi-
nans sektoriinde bankacilik hayat: daha da dzgiirlesecek.
Yeni donemde bankalar kadar FinTek’ler; e-para sirketleri
ve 6deme kurulusglar1 da gok 6nemli bir rol oynarken, miis-
teriler de daha avantajli ve faydal hizmetlerle kargilagacak.
Son dénemde, finans dinyasinda daha fazla konugulma-

Sirket olarak bu yeni doneme nasil hazirlaniyorsunuz? ,
Yeni plan ve hedeflerinizi anlatabilir misiniz? ‘

Hasan Emre Ozgiir

Barakatech Genel Mudir Yardimcisi

“MENA BOLGESi VE AMERIKA'DA
TEMSILCILIKLER VERECEGIZ”

misteri dogrulama ¢6ziimiimiizii kullanan miisteri

sayimuz1 artirmak. Uriiniimiize giivenimizi goster-
mek ve misterilerimizin biitgelerini rahatlatmak igin sek-
torin ilgisini ¢ekecek siirpriz bir kampanyaya basladik.
Nisan ay1 sonuna dek anlagma yapacagimiz miisterilerimi-
ze, Ucretsiz kurulum, ik 3 ay tcretsiz kullamm ve tirin-
den memnun kalinmazsa 30 giin iginde ticretsiz iade hakk
veriyoruz. Diger bir hedefimiz, white label mobil ctizdan
trinimiizii tamamlayip sirketlerin FinTek dontigiimint
glinler icerisinde gerceklestirebilmesini saglamak. Sirket-
ler; QR ile 6deme yapma ve ddeme alma, cashback, para
transferi, fatura 6deme gibi fonksiyonlar1 kullanima hazir
olarak gelecek olan Baraka mobil ciizdam, kendi logolar

Bu yilki hedeflerimizden ilki, IDA uzaktan kimlik ve

ya baglayan acik bankacilik aslinda FinTek’lerin son 5
yildir giindeminde olan ve gunlik hayatta da farkl Fin-
Tek-banka entegrasyonlartyla karsgimiza ¢ikan bir konu.
Magteri 6zelinde daha fazla verinin elde edilmesiyle olug-
turulacak analitik modeller sayesinde, miisterilere 6zel
kigisellesmis hizmetler 6n plana gikacak. Rekabetin de
artmastyla misterilerin daha avantajh hizmetler almas
saglanacak. Acik bankacilik, elbette dig ticaret faaliyetle-
rinde igleri daha hizh ve kolay hale getirecek.

ve kurumsal renkleriyle degistirerek kendi ctizdanlar ola-
rak tiketiciye sunabilecek.

Bu yil, NFT pazaryeri projelerine de hiz vermeyi diistinii-
yoruz. Hem NFT tiretimini saglayacak EVM uyumlu 721
& 1155 akill kontrat API’'miz hem de bu API’nin tzerinde
kosacag1 pazaryeri konseptiyle tiim markalar, kendi dijital
token platformlarini olusturabilecek ve yeni déneme ayak
uydurup gelirlerini artirabilecek.

Yine bu yil MENA (Ortadogu bolgesi) ve Amerika i¢in
temsilcilik yontemiyle yurtdigt agthmi planhyoruz. “KYC
As a Service” seklinde Ttrkiye icerisinde host edilecek bir
kimlik dogrulama servisi kurmak i¢in de ¢aliymalarimiza
devam ediyoruz. Son geyrekte Ankara’dan sonra Istanbul
ofisimi de hizmete agacagiz. ®

www.psmmag.com | 41




Ahmed Faruk Karsl
Papara Kurucusu ve CEO’su

Irrosexsivon |

“ORTA AVRUPA'DAN BASLAYARAK
YURTDISINA ACILIYORUZ”

1yl okuyor ve degisimi takip ederek yol haritamu-

z1 belirliyoruz. 11 milyonu askin kullamcimizla
Ttrkiye’de agik ara pazar lideriyiz. Bu bagarimizi 2022
yilinda da devam ettirerek 17 milyon kullaniciya ulas-
may1 hedefliyoruz. Bir¢ok farkli marka ve kategoride Pa-
para Card ile yapilan harcamalarda aninda nakit kazan-
diran cashback programiyla toplam 100 milyon TL'ye
yakin destek sunduk. Kullanicilarimizin harcamalarinda
biitgelerine destek olmak icin geligtirdigimiz cashback
programimin daha fazla marka ve kategoride kazandir-
mast i¢in iy birliklerine devam edecegiz. Yatirim, kredi

Sektbrde oncl olarak tiiketici beklentilerini ¢ok

ve sigorta tiriinleri dahil yurtdigina agilma gibi éncelikli
hedeflerimiz de var. Bu yil Orta Avrupa’ya yayilmay:
planhyoruz. Kisitlamasiz, sartsiz ticretsiz para transferi
ozelligimizi Almanya, Iransa, Hollanda, Belcika, Avus-
turya ve Isvigre’de yasayan Tiirklerle tamgtiracagz.
Gelistirdigimiz her bir iiriin ve hizmetle diinyanin lider
finans kuruluglan arasinda yer almak hedefiyle faaliyet
gosteriyoruz. Tirkiye'den ¢ikan bir FinTek startup’
olarak 5 yil i¢cinde bélgenin en biiytk finans uygulama-
st olmasim hedefliyoruz. Ayrica kullamcilarmmzin tim
finansal ihtiyaglarim kargilayabilecekleri bir finansal su-
per app olacagiz.

Tarik Tombul
PayTR Genel Miidiiri

“UNICORN OLMA HEDEFIMIzi
HIZLANDIRACAGIZ”

dogrultusunda yeni irtin ve hizmetlere yatirim
yaptigimiz bir yil olacak. Yazihm ve donammsal
yatirimlarimizi da artiracagiz. Yeni yonetmelik ve teb-
lige uyum stireclerini de hizla tamamlayip, is birlikleri-
mizi ¢ogaltacagimiz bir yil bizi bekliyor. Yeni ortaklik
yapimiz ve sektorin duayenlerinden yonetim kurulu

2 022, cok yonli bir FinTek sirketi olma hedefimiz

tyemiz Mehmet Sezgin’in de katkilartyla unicorn
olma hedefimizi hizlandiracagiz. Uzaktan c¢aliyma
modelini devam ettirecegiz. Hibrit ¢ahymak isteyen
ekip arkadaglarimizin keyifle kullanacag Izmir [ZQ
Inovasyon Merkezi'ndeki yeni genel miidiirliik ofisi-
mizle Izmir ve Ege Bélgesi’ndeki girisimlere daha ya-
kin hizmetler sunmaya devam edecegiz.

Fatih Kocausu
UPT Genel Mudiir Yardimcisi

“TURK CUMHURIYETLERI’'NDEKi
GUcUMUZU YAYGINLASTIRACAGIZ”

olacak. Fiziki kanallarimiz icin yurtici ve Ozellikle

global tarafta UPT markasiyla faaliyet gosterdigimiz
tlke sayisini artirmay: hedefliyoruz. Mobil uygulamanz
UPTION igin yurtiginde agresif bir bitylime stratejisi plan-
lacik. 2022’nin ikinci yarisinda UPTION Card’1 da hayata
gecirerek kullamicilarimizin hayatimi kolaylagtirmaya de-
vam edecegiz. Para transferi digindaki finansal hizmetlere
ulagabilecekleri triin gesitliligini olusturup bircok alanda
hizmet verecegiz. Yurtdiginda misteri edinimi stirecini de
bu yil baglatmayr hedefliyoruz. Dijitaldeki etkinligimizi

2 022°de birgok yeni projemiz ve altyap: ¢alismalarimiz

artirarak 6ncelikle Turk Cumhuriyetleri bolgesindeki gi-
climiizii daha da yaygin bir hale getirmek istiyoruz. Son-
rasinda Ortadogu ve Afrika’da faaliyette bulundugumuz
tilke sayisiu artirmak ve dijital riinlerimizi bu bélgelere
de tagimak icin yatinmlara devam edecegiz. UPT olarak
Turkiye'deki firmalarmizin 6deme sistemleri konusunda
thracatta igini kolaylagtirmay: hedefliyoruz. Bireysel hiz-
metlerin yam sira KOB[lere de hitap etmek icin galigma-
lar yapiyoruz. 2022’de Avrupa’daki tim miisterilerimize
IBAN verecegiz. Bu alandaki para transferlerini ¢ok daha
hizh ve cok daha diigik maliyetle gerceklegtirebilecegiz.  ©
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Bilgi guvenl

H W n

iginin

SUPER APP

de

super uygulamasi var!

“Guvenli kimlik, guvenli imza, gUvenli iletisim, gUvenli édeme” basamaklari
Uzerine insa edilen KOBIL Shift Secure Super App Platform; tek bir giris ve
sifreyle tum islemleri kolay ve glvenli bir sekilde yapma imkani sunuyor...

KOBIL!

ep telefonunuzda kag tane uygulama
yukli? Ne kadarim, hangi siklikla kul-
laniyorsunuz? Dogal olarak bu kadar
uygulama telefon hafizasim dolduru-
yor, zaman zaman aralarindan se¢im
yapmak zorunda kaliyoruz. Tabii hepsinin belirli ara-
liklarla gtincellenmesi, sifrelerinin degistirilmesi ve bu
sifrelerin de unutulmamasi, karigtirllmamas: gereki-
yor. Hafiza kapasitesi belki biyiik bir sorun olarak go-
rilmeyebilir ama giivenlik ¢ok daha 6nemli. Cinki
kullanicilar onlarca uygulamanin giivenliginden emin
olmakta zorlanabiliyor, ayrica siber saldirilara daha
acik hale geliyor. Oysa tek bir girig ve sifreyle tim is-
lemleri kolay ve giivenli bir sekilde yapmak mumkiin.
Evet, artk bilgi givenliginin de bir super app’i (si-
per uygulama) var. KOBIL, tek bir girig yapilarak
gerekli buttn islemlerin kolay ve gtivenli bir sekilde
yapilabildigi KOBIL Shift giivenlik stiper uygulama
platformunu gelistirdi. Bu arada, Istanbul Biiyiikschir
Belediyesi’nin yeni uygulamas Istanbul Senin’in ar-
kasindaki ismin de KOBIL'in oldugunu belirtelim...

“Dijital doniisiim igin

60 milyon dolarlik yatirim yaptik”

Kisa bir stire sonra diinyanin en biiyiik zenginliginin
kisisel veri olacagim éngoren KOBIL CEO’su Ismet
Koyun, giivenlik stiper uygulamasmin ¢ikig noktasimi
ve platformun 6zelliklerini soyle anlatiyor:

“KOBIL olarak dijital dénigumtn bir sonraki adi-
min inga ediyoruz. Bu déntgimi saglamak icin 8
yilda 60 milyon dolarlik yatirnm yaptik. 35 yili asan

KOBILY'

--ﬁ%-‘ﬁ—.

Ismet Koyun

teknoloji ve dijital giivenlik tecritbemiz ve araliksiz
devam eden Ar-Ge patentli veri glivenligi alanindaki
¢aliymalarimzla trendleri takip etmiyor; belirliyor ve
gelecege yon veriyoruz. Platform ekonomisine ve bir-
likte yaratmanin giiciine inaniyor, ¢ok katmanh plat-
form teknolojilerine odaklaniyoruz. Sirketlere “Yeni
¢agda stuper giicin KOBIL Shift: Biyiik bir hayal
kur, biiytik distin ve daha biiyiik adimlar at’ diyoruz.
KOBIL olarak sirketlere, kendi ekosistemini kurabil-
dikleri, uctan uca iyi bir misteri deneyimi yasatabil-
dikleri, bircok farkli fonksiyonu i¢inde barindiran ha-
zir bir giivenlik stiper uygulamasi sunuyoruz. Bizim
¢oziimumuz dort basamak Uzerine kuruldu. KOBIL
Shift Secure Super App Platform; giivenli kimlik, gi-
venli imza, giivenli iletigim ve giivenli 6deme lizerine
inga edildi. Bu dort basamaktan olusan KOBIL Shift
¢oziimu, yeni 1§ modelleri i¢in uzun stiredir Ar-Ge’st
yapilan ve zamanin 6niinde bir teknolojiye sahip olan
bir platform. Tim verileri, sirketimiz biinyesinde ge-
listirilen tiim standartlara sahip 14 basamaktan olu-
san KOBIL altyapisinda sakliyoruz. Higbir tilkenin
ya da girketin bu verilere ulagmasi miimkin degil.”

Koyun, super app’lerin sahip olduklari ayricalikli altya-
pilarla gelistiricilere de uygun bir ortam sagladigini vur-
guluyor. “Kigi ya da sirketler super app’leri kullanarak
bir¢ok agamay1 elimine edip ¢ok daha hizh ve giivenli
bir gekilde program ve ¢6ziim gelistirebiliyor” diyor. ©
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CB Insights verilerine
gdre 2017°de dlnya
genelinde 269 olan
unicorn sayist 2021
yilinda 832’ye ulastl.
Bdylece son 5 vilin
toplamindan daha
fazla unicorn sirket
yaratiimis oldu. Tum
unicorn’larin 2020°de
1.6 trilyon dolar olan
kUmulatif piyasa
degeri ise neredeyse
ikive katlanarak 3.1
trilyon dolari gecti...

DUNYA GENELINDE UNICORN SAYISI GELiSiMi

ZEYNEP DAGLI KASTRO
Momento Kurucusu

-ticarete yonelimin arttigi, bi-
reyler ve sirketlerin yeni finan-
sal ¢oziimlere ihtiya¢ duydugu
yeni diinya diizeninde siirecin
parlayan yildizlar1 FinTek’ler
oldu. Bu goz kamagtiran yukseliy devam
ederken haber bagliklarindan da FinTek
unicorn’lar inmiyor.
Dijital dinyanmn iginde dogup biiyiiyen Z
kugaginin farkl ihtiyag ve talepleriyle degis-
meye baslayan dengeler, Kovid-19 salginy-
la degisimin 6tesinde dontgiimiin habercisi
oldu. Sadece yasamimizdaki dinamikler
degil, is yapis bicimleri de énemli dlgude
degisti. Tuketici aligkanliklar1 hizla online
aligverise dogru evrilirken; salgini kontrol
altina almak i¢in dinya genelinde getirilen
kati kurallar ve kapanmalarla, sirketlerin
dijital altyapilarini giiclendirerek hibrit ¢a-

2016 2017 2018

2020 2021 2022

Iz I
2021, “FinTek unicorn” yili oldu

4

/

DR. SONER CANKO
SC Danismanlik Kurucusu

lismaya gecis yapmalari zorunluluk haline
geldi. Boylesi bir ortamda dijital dontigime
ayak direyen sirketler hazin sona dogru iler-
lerken, doniisiime hizla adapte olan ya da
yeni ihtiyaclar kargisinda ¢oziim gelistiren
sirketler ciddi bir yiikselis gosterdi. Tam da
bu noktada unicorn diinyasinda da adeta
bir patlama yasandh.

Bilindigi tizere finansta “unicorn”; degeri
1 milyar dolarin tizerinde olan 6zel sekto-
re ait girisimleri tamimhyor. Bu terim ilk
kez 2013 yilinda risk sermayesi yatirimeisi
Aileen Lee tarafindan kullamldi. 1 milyar
dolarin ¢ok tizerinde degerlemeye sahip gi-
risimlerin ortaya ¢ikmasiyla ise degerleme-
leri 10 milyar dolar1 asan “decacorn’lar”
ve 100 milyar dolar1 agan “hectocorn’lar”
ya da diger bir deyigle “siiper unicorn’lar”
ses getirmeye baglad.

Unicorn sayisi 832'ye ulasti
Yenilik¢i teknolojilerin ivmesi, geleneksel
tirtin ve iy modellerini yenileme arzusu ve
6zel pazarlarin devasa atithmlar1 sayesinde
2021, girigimcilik ekosisteminde rekorlarla
dolu bir yil oldu. CB Insights’in aragtir-
masina gore 2017 yilinda diinya genelinde
269 olan unicorn says1 2021 yilinda 832’ye
ulagti. Boylece son 5 yilin toplamindan
daha fazla unicorn sirket yaratilmig oldu.
CB Insights verileri iginda, 6zel piyasalar
su anda kiimilatif piyasa degeri 3.1 trilyon
dolarin tizerinde olan unicorn sirkete ev
sahipligi yapiyor. Bu, Aralik 2020°’de tim
unicorn’larmn 1.6 trilyon dolarlik kimdilatif
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piyasa degerinin neredeyse iki kati. Bu gelisim g6z 6ntin-
de bulunduruldugunda unicorn ekosisteminin 2022’nin
baglarinda 1000’1 agmas: bekleniyor.

Unicorn’larin 5’te 1'i FinTek

Finansal teknoloji sirketleri, unicorn ekosisteminde en
cok temsil edilen kategori olarak dikkat c¢ekiyor. Ttum
unicorn’larm 162’si yani ytizde 20.4’0 FinTek’lerden
olusuyor. Onlar yuzde 17.8 ile internet yazihm ve hiz-
metleri, yiizde 10.9 ile e-ticaret ve dogrudan tiiketiciye
erigim hizmetleri, yizde 7.8 ile de yapay zeka girigimleri
takip ediyor.

FinTek yenilik¢ilerinin ele aldig1 zorluklar/ihtiyaclar ve
yarattigi firsatlar yatirnmeilarim ilgisini bir sonraki seviye-
ye tagimig durumda. Nitekim sayisal gostergeler de bunu
destekliyor. FinTek ve “cloud/SaaS” sektérler: 2021°de
unicorn’larin ytizde 50’sini olugturarak lider konuma gel-
di. SpotOn, Pipe ve Ethos Technologies gibi yeni gelen-
ler de dahil olmak tizere 2021°de bugiine kadar 311 mil-
yar dolarlik toplam degerlemeyle 134 FinTek unicorn’u
olusturuldu.

Bireysel Fin'Tek sirketlerinin degerlemesine baktigimzda;
6deme igleme sirketi Stripe, 2014 yilinda unicorn listesi-
ne katilmugtr. Sirket 2021 yihinda 600 milyon dolarlik yeni
bir finansman turunu tamamlamasiyla kurucular toplam

UNICORN'LARIN SEKTORLERE GORE DAGILIMI

Fintech N 162
I — 139
I—— 38

Internet Yazilimi & Servisi
E-ticaret
Yapay Zeka
Saglk

Tedarik Zinciri & Lojistik
Telekomiinikasyon
Siber Giivenlik
Otomotiv & Ulasim
Veri Yonetimi & Analizi
Donanim
Egitim Teknolojileri
Perakende
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servetlerini ikiye katlayarak 22.8 milyar dolara gikardi.
Stripe simdilik 95 milyar dolarlik degeriyle “hectocorn”
olmaya en yakin FinTek girisimi konumunda.

FINTECH UNICORN MERKEZLERI

Dederleri 1 milyar dolara ulasan
FinTek'ler; ABD, Cin, Ingiltere ve
Hindistan'da kiimelenirken, diinyanin
geri kalani da hizla arayi kapatiyor.
Ulkeler gelisen FinTek sektoriiniin
ekonomik faydalarini fark ettikge,
daha fazla inovasyonu tesvik etmeye
yardimci olan diizenlemelerle
saglikli bir ekosistem insa ediyor.
Tirkiye'de de FinTek sektoriinde
ciddi bir atilim gosteriyor.

Henuz tlkemizde bu alanda bir
unicorn’dan bahsedemesek de ciddi
potansiyeliyle kisa siirede ligde
yerini alacagina kesin

go6zlyle bakiliyor.
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FinTek’leri basarili kilan 4 etken

Peki Fin'Tek’lerin bu sira dist yikselisinin sirr1 ne? Bagimsiz danig-
manlk sirketi Deloitte, bir iilkede énde gelen FinTek’lerin unicorn
olarak yiikselmesi i¢in genelde su 4 ana kriterin devreye girdigini be-
lirtiyor:

1. Finans, teknoloji ve girisimcilik alanlarinda yetenekleri ¢ekme, ge-
ligtirme ve elde tutma yetenegi, bir FinTek merkezinin kiiresel rekabet
gliciiniin anahtaridir.

2. Dikkate alinmasi gereken bir diger unsur da sermayeye erigim.
Startup’lar, ister kamu ister 6zel finansmandan gelsin, iglerini buyut-
mek icin tohum alabilecekleri ve sermayeyi dl¢eklendirebilecekleri
yerlere akin edecek.

3. Finansman ayricaliklarina ek olarak, diger tim sektorlerde oldu-
gu gibi daha fazla talep, daha fazla arz getirir. Daha yerlesik FinTek
pazarina sahip bazi iilkeler, dogrudan misterilerden (B2C) veya islet-
melerden (B2B) daha fazla taleple 6nemli bir avantaja sahip olabilir.
4. Politika ve diizenlemeler de énemli bir etken. Hikiimetlerin ve
diizenleyicilerin yeniligi tegvik etme, rekabeti tesvik etme ve FinTek
girigimleri icin ideal geligim zeminini olusturan tiiketiciyi koruma ara-
sinda mitkemmel bir denge kurmas: gerekiyor.

YATIRIMA DOYMAYAN FINTEK UNICORN'LARI

Sirket Kuruldugu Yil Sektar Olke Yatinim Turu
. . X Seed, Series A, Series B, Series C,
Stripe 2010 Fintech A’“;"vl"a ':"'f’s"‘ Series D, Series E, Series F, Series
evietierl G, Series G Extension, Series H
Angel -1ll, Angel - 11, Growth
Equity -1V, Secondary Market -
VI, Corporate Minority -1V, Private
) Equity - 11l, Corporate Minority -
Klarna 2005 Fintech Isveg Ill, Private Equity-1l, Private
Equity, Corporate Minority-II,
Secondary Market- 1V, Growth
Equity -1V, Private Equity-1Il,
Secondary Market-V
. Series A, Series B, Series C, Series
Revolut 2015 Fintech Birlesik Krallik D, Series E
Seed, Series A, Series B, Series C,
NuBank 2013 Fintech Brezilya Series D, Series E, Series F, Series
G, IPO
. AmerikaBirlesik  Seed, Series A, Series B, Series C,
Chime 2013 Fintech Devietleri Series D, Series E, Series
FTX 2018 Fintech Hong Kong Seed, Series A, Series B
checkout.com 2012 Fintech Birlesik Krallik Series A, Series B, Series C
; . ) AmerikaBirlesik  Seed, Series A, Series B, Series C,
Plaid Technologies 2013 Fintech Devietleri Series D
) AmerikaBirlesik  Seed, Series A, Series B, Series C,
Brex 2017 Fintech Devietleri Series D

SERIi YATIRIMLARLA VE KARTOPU ETKISIiYLE BUYUYORLAR

Finans diinyasi degisiyor. Eski
diizen ciddi bir ¢oziilme iginde.

artiyor. Yapici bir yikim iginse artik
sadece iyi bir fikir yetmiyor. Bunun
yaninda FinTek girisimlerinin
fonlanmasi gerekiyor. Arastirmala
Seri A ve B ve C yatirimlarinin

FinTek’lere ihtiyag ve talep giderek

akabinde ivmenin hizlandigini gézler

online seriyor. Yine CB Insights'in
arastirmasina gore dinyanin en
degderli FinTek sirketi Stripe, seri
H yatiriminin ardindan 95 milyar
dolarlik degere sahip. Diinyanin
en dederli ilk 10 FinTek'ine
bakildiginda ylizde 80'inin seri

D yatirnmlarini tamamladigi
goruluyor. Ortalamada seri C'den

r

sonra 3 basamakli milyon dolarlik
yatinnmlara gegis baslarken, seri

G yatirmlarinda ise yarim milyar
dolarlik yatirim tutarinin asildig
gOzleniyor. TUm bu veriler bize
FinTek ekosisteminde bir sirketin
unicorn olabilmesi igin kartopu
etkisi yaratmanin ne kadar 6nemli
oldugunu goézler 6niine seriyor. ©
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arakatech, cep tele-
fonu tuzerinden self
servis ya da miigteri
temsilcisiyle  gorintii-
lii gorigme yapilarak
ulusal kimlik kartlari, ehliyet ve
pasaport gibi kimlik belgelerini
okuyan ve dogrulayan, kimlikteki
fotograf ile cekilen 6zcekim fo-
tografimi eglestiren ve misgterinin
canhbk dogrulamasmi yapan ya-
pay zeka destekli ¢oztimii IDA igin
6zel bir kampanya basglatti. Nisan
sonuna kadar gegerli kampanya
kapsaminda ticretsiz kurulum, ilk
3 ay ucretsiz kullanim ve trtinden
memnun kalinmazsa 30 giin
icinde tcretsiz cikig hakk
taniniyor.
Barakatech Satig ve Pazarlama’dan sorumlu Ge-
nel Miidiir Yardimeist Hasan Emre Ozgiir, kam-
panyanin ayrmtlarim goyle anlatiyor: “Ulkemizi
yabanci trtinlere bagimhhiktan kurtaracak tim
yenilikleri memnuniyetle destekliyoruz. Biz de Ba-
rakatech olarak yiizde yiiz yerli iriiniimiiz IDA ile
sektore iddiali bir giris yaptik. Sirketlerin biitgeleri-
ni dikkatli kullandiklar su dénemde 3 ay bo-
yunca ticretsiz kullanim hakki ve 30 giin
icinde vazgecme hakki taniyarak hem
biitgelerini  rahatlatmaya hem de
triniimiize olan glivenimizi goster-
meye calistik. Bu sayede bizi tercih
eden migterilerimiz higbir tcret
6demeden 3 ay boyunca dijital
kanallarindan musteri edinebi-
lecek, kendi hedef kitlelerine
yuksek memnuniyet saglayan
bir miisteri deneyimi yasata-
bilecek. Bu sekilde sektortin
gelisimine katkida bulunarak
tilkemizin topluma
dogru evrim strecini hizlandirmayi
arzuluyoruz.”
Ozgiir, Amerikan Ulusal Standart-
lar ve Teknolojiler Kurumu’ndan
(NIST) onay alan ilk yerli ¢6ztim

borakatech com

nakitsiz

Hasan Emre Ozgiir r
1

FinTellere 3 ay licretsiz
uzaktan musteri edinimi firsati

Barakatech, yUrarlukteki tim yasal mevzuatlara uyumlu uzaktan musteri ve kimlik
dogrulama ¢co6zumu IDA ile piyasaya iddiali bir giris yapti. Bankalar, ddeme sirketleri
ve banka disi mali kuruluslara Ucretsiz kurulum ve ilk 3 ay Ucretsiz kullanim hakki
taniyan sirket, musterilerine en yUuksek dogrulama oranini vaat ediyor...

BARAKATECH

piGITAL ONBOARDING [

olan IDA ile yurtdigina teknoloji ihracati yapmak icin
¢aliymalara bagladiklarim da vurguluyor.

Yiiksek dogrulama orani,

kolay entegrasyon, diisiik maliyet...

IDA uzaktan miusteri ve kimlik dogrulama ¢ozimi,
cep telefonu aracihgryla OCR (optik karakter algilama)
ve NFC (yakin alan iletigimi) teknolojileri kullanarak
kimlik kartlarmin ytzeyinden ve varsa kimlik ¢ipi igeri-
sinden aldigi verilerle belge dogrulamayi saghyor. Kim-
lik tizerinden ya da ¢ip igerisinden okunan fotograf ile
kiginin ayni anda ¢ekecegi bir 6z¢ekim fotografini esles-
tirerek kimlik sahibinin yiiz dogrulamasini yapay zeka
destekli ve NIST onayh algoritmasiyla yapabiliyor.
Ayrica kisinin tek bir fotografi tizerinden ya da ¢ekilen
kisa bir video kaydi icerisinde gilimseme, bagi yana
¢evirme, el kaldirma gibi hareketleri algilayarak kiginin
o anda canh olarak orada bulundugunu tespit edebi-
liyor. Biitiin bu dogrulama yéntemlerini kullanarak
self servis bir akigla miisterinin dogrulama iglemlerini
tek bagina tamamlamas: saglanabiliyor ya da mevzuat
yiikiimliiliiklerine ve sirketlerin tercihine uygun olarak
migteri temsilcisine goruntilii gériigmeyle baglanarak
islem tamamlaniyor.

Ozgiir, Barakatech’in yerinde kurulum veya uzaktan
servis (hosting) modelleriyle sirketlere ¢oziim ortagi ol-
dugunu sozlerine ekliyor. <)
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DIJITAL EKONOMIYI
SEKILLENDIRECEK
5 TEMEL YAPITASI

Merkeziyetsiz finans, neo bankalar,
robo danismanlar, dijital platformlar,
duzenlemeler, etik... Finansal
hizmetlerdeki dedisim ve ddnlsim
sUreci adeta bas dondurtyor.
“FinTech ve InsurTech ile Finansin
DonUsUmU: Dijital Ekonomide
Gelecedi Sekillendiren Bes Temel
Yapitas!” kitabi, bu kritik stUrecte
girisimciler, kurumlar ve politika
yvapicilarin kullanabilecedi bir model,
stratejik bir yol haritasi ortaya
koyma iddiasinda...

lanlarinda uzman 35 profesyonel tarafin-
dan hazirlanan “FinTech ve InsurTech
ile Finansm Déniigtimii: Dijital Ekono-
mide Gelecegi Sekillendiren Beg Temel
Yapitagt” baghkh kitap yayinlandi.
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi [sletme
Boliimii Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu
Ortagr Prof. Dr. Selim Yazicr editorliigiinde hazirla-
nan kitapta, finansal hizmetlerin 6nemli sektérlerinden
bankacilik, sigortacilik ve araci kurumlardaki doniisi-
miin yam sira gelecek ongorilerine yer veriliyor. En
temel tammlarla baglanip blokzinciri, 6deme servisleri,
“simdi al, sonra 6de” (BNPL) gibi popiiler konseptler
yalin bir dille okuyucuya anlatiliyor. FinTek ve Insur-
Tech dinyasma hizh bir girig, kavramlara hakimiyet,
farkli bakig acilar1 ve yaklagimlar: anlama firsat1 sunu-
luyor. Ayni zamanda girisimciler, kurumlar ve politika
yapicilarin kullanabilecegi bir model, stratejik bir yol

FinTech istanbul Kurucu Ortagi
“*Praof. Dr. Selim Yazici

haritas: da ortaya konuyor.

Prof. Dr. Selim Yazici ile kitabin ¢ikig noktas: ve igeri-
ginin yam sira Turkiye finansal hizmetler ekosistemini
konustuk...

Hocam odncelikle kitap fikrinin nasil ortaya ¢ik-
tigin1 anlatabilir misiniz? Hangi ihtiyacg ve bek-
lentileri karsilayacak, hedef kitlesi kimler?

Finansal hizmetler, diinyanin en buytk ve en 6nemli
sektorlerinden biri. Aymi zamanda teknolojik, sosyal,
ekonomik ve regtilasyonlardaki degisimlerden en hizh
etkilenen sektorler arasinda. Bu da sektériin birgok yikict
gelismeye agik oldugunu gosteriyor. Finansal teknolojiler
konusunda bir kitap galiymasi uzun zamandir akhmday-
di. Ancak konu bir¢ok alam kestiginden ve farkli uzman-
liklar1 gerektirdiginden, kolay bir proje olmayacag da
ortadaydi. Genelde bu konular gesitli kaynaklarda ayr
ayrt ele alinip her biri kendi kulvarinda inceleniyordu.
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Bu kitapta ise FinTek ve InsurTech konular birlikte ele
alinmaya caligildi. Okuyucu agisindan en ilging 6zelligi
ise her iki konuyu benzerlik ve farkliliklariyla ele almast
ve bankacihik ile sigortacilik sektorleri arasinda finansal
teknoloji ve inovasyon baglaminda bir képri kurabilme-
ye ¢abast i¢inde olmasi. Finansal teknolojiler akademik
anlamda da 1lgi gorerek hizla popiilerlik kazandi. Bir¢ok
tniversite konuyu ders programlarma dahil etmeye bag-
ladi. Gerek tiniversitelerde verdigim dersler gerekse egi-
timlerde en 6nemli eksikligin kaynak oldugunu diistin-
miugtimdur. Dolayisiyla bu kitabin tilkemizde bu alanda
egitim veren birgok kurum i¢in kaynak agisindan 6nemli
bir agig1 kapatacagini diistiniiyorum. Kitabin hedef kit-
lesini sadece akademi olarak degerlendirmek dogru ol-
mayacaktir. Gerek bankacilik gerekse sigortacilik alanin-
da, sektorel anlamda konular1 bu derinlikte ele alan yerli
bir kaynak bulmak oldukga zor. Dolayisiyla tilkemizde
hem akademik ve hem de sektorel anlamda bir agig: ka-
patmasi acisindan 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Bu noktada sektor acisindan Tiirkiye’deki po-
tansiyeli degerlendirebilir misiniz? Universi-
te-sanayi is birligi acisindan neler yapilabilir?
Biligim ve teknoloji alanindaki tiiketim potansiyelimiz
yuksek. Ancak tiretim i¢in ayni seyi sdylemek mimkiin
degil. Genglerin teknoloji okuryazarhigiyla ¢ok daha
ufak yagslarda tamsmasi ¢ok 1yi olurdu. Geldigimiz nok-
tada yazihm gelistirme konusunda farkindahgn arttigim
goriiyoruz. Universite oncesi egitimde de genglere bu
yetkinlikleri kazandirabiliriz. Hatta bunun igin bircok
STK da gorev yapiyor. Dolayisiyla éncelikle genglerin
bilgilendirilmesi ve yénlendirilmesi gerekiyor. Univer-
site-sanayi 1s birligi de bunu pekistirici duzeyde olmali.
Bugtin birgok tniversite iginde teknoparklar var ve yeni-
leri kuruluyor. Acaba bu teknoparklarda faaliyet gdste-
ren sirketlerin kag1 icinde bulunduklar tiniversiteyle bag
kurup aragtirmaci veya stajyer kullaniyor? Say: oldukea
az. Dolayistyla bunun artirilmasi gerekiyor. Bu ashinda
cift yonlii ve simbiyotik bir iligki. Universitelerdeki bilgi
birikiminden sirketlerin faydalanmas: s6z konusu olabi-
lecegi gibi, sirketlerin bilgi birikiminden ve giktilardan
universitelerin de faydalanmasi mimkin. Bu durum
yeni mezunlar i¢in ¢aligabileceklert ortamin hazir olma-
s1; tniversite icin de elde edecegi fonlarin artmasi ve ye-
niden bu alana yatirrm yapilmasi anlamin tagiyor.

Finansal teknolojiler konusunda mentorluk
ve danismanlik diizeyinde sektordeki bazi
girisimlere katki sagladiginizi biliyoruz. Bu
baglamda genc girisimcilere, girisimci aday-
larina neler dnerirsiniz?

Tirkiye finansal teknolojiler konusunda gelismis tilkeler-
den biri. Bunu bankacihk alaninda yagsachgimiz tecriibe-
lerden gérmek miimkiin. flgimi geken projelerde bilgi ve
deneyimim elverdigince katkida bulunmak, deger kat-
mak oldukca keyifli bir deneyim. Ayn1 zamanda bu de-
neyimi akademiye de aktarmak benim i¢in ¢ok 6nemli.
Ogrencilerin bu alana ilgi duymalarimi ézendirmeye ca-
ligtyorum. FinTek alaninda birgok projeye destek verdim
ama sigortacilik konusunda hala yapilabilecek bir¢ok sey
olduguna inaniyorum. Bu konuda say1 hala oldukga az.

INSURTECH

iLE FINANSIN DONUSUMD

Dijital Ekenomide Gelecedi Sekillendiren
Beg Temel ‘rvlup-ﬂm!-;,-,.JI

-\.u-l'

BiRLESIK ODEME

Dlamﬂan | Jllacaoti

Kitapla ilgili detaylara fintechkitabi.com
adresinden ulasilabilir.

Geng girisimcilere 6ncelikle iyl bir gbzlemci olma-
larin1 6neriyorum. Toplumu bir sosyolog gozlugiiyle
incelemelerini, ekonomiyi ise bir iktisatct gibi deger-
lendirmelerini tavsiye ediyorum. Bugin gencler her
seyl teknolojiyle ¢ozebileceklerini dugtintiyor. Halbuki
teknoloji bir kolaylastiricr ve gerek sart olarak digtinii-
lebilir. Ancak kesinlikle tek bagina yeter sart degil. Ye-
ter sart1 olusturan diger faktorleri toplum, ekonomi ve
regiilasyon ile tamamlamak miimkin. Bu dort bilegeni
bir araya getirdikten sonra girigimleriyle ilgili stratejiyi
ve yapiyt diigtinmeleri gerekir. Bu sayede stratejik bir
yaklagim soz konusu olabilir. Kitapta bu stratejik yapiyr
bir modelle ele aldik. Girigimciler i¢in faydali olacagi-
n1 digiintiyorum. Kitapta bir yatirimer goziiyle FinTek
girisimlerine nasil yatirmm yapildigini da inceledik. Do-
layistyla aslinda girisimciler agisindan en gok merak
edilen 6nemli bir konuyu da ele almig olduk.

Kitaptan da yola gikarak oniimiizdeki donem
icin gelecek ongdriilerinizi de almak isteriz...
Aslinda kitabin son bélimii olan “Dijital Finansin Ge-
lecegi” bolimiinde merkeziyetsiz finans (Del1), neo
bankalar, robo danigmanlar, dijital platformlar ve etik
gibi bir¢ok konuya degindik. Ama bence insanlik agi-
sindan bunlardan en énemlileri finansal kapsayicihigin
artmast ve finansin demokratiklesmesi. Finansal tekno-
lojiler, UNDP’nin Surdirilebilir Kalkimnma Amaglar
arasinda 6nemli bir yere sahip. Hatta birden ¢ok ama-
a etkilemesi dolayistyla ayricalikli bir yeri var. Bugiin
diinyada 1.7 milyar insanin finansa erigemedigi tahmin
ediliyor. Finansal teknolojiler, sadece belirli bir erisim
ve birikim yaratacak gelir duzeyine sahip azinlik igin
degil, milyonlarca thtiya¢ sahibi i¢in kullanilabilir ¢6-
ziimler iiretilmesini sagladigindan 6ntimuzdeki yillarda
¢ok daha fazla uygulama alam bulacaktir. ©
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[ zirve vownor I

“En guzel cevap basardir’

eniz Tiryakioglu,
kelimenin tam anlamiyla
bir bilisim emektar.
Dile kolay, bu sektore
30 yihnt vermis. Ama o,
bizce bu payeyi profesyonel yonetici
ve girisimci kimliginden ziyade sivil
toplum kurulusu yoneticiligiyle hak
ediyor...
Tiryakioglu'nun 2000 yilinda tanistigy
Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD), o
tarihten itibaren hayatinin ayrilmaz bir
pargasi haline gelmis. Ankara merkez
ve Istanbul subedeki yiiriitme ve
yonetim kurulu tiyeliklerinin ardindan,
li¢ donem arka arkaya Thirkiye Biligim
Dernegi [stanbul Subesi Baskam
secilerek kirlmasi gti¢ bir rekora imza
atmug. Sektore katkilari dolayistyla 2000
yihnda “En Bagarih Kadin Yonetici”
odiile layik goriilen Tiryakioglu,
2018de de “Yilin En Bagarh Kigileri”
listesine girmis...
Deniz Tiryakioglu, cogumuza gore
sansh bir cocukluk dénemi gecirmis.
Dede de dahil egitimli, egitimci bir aile
tarafindan yetigtirilmis. Sohbetimize
baslarken, kariyerindeki basarinin
en 6nemli anahtarlardan biri olarak
gordiigii bu ortamu soyle 6zetledi:
“Her seyden Once esitligi, tim canlhlara
sayglyl, sevglyl, insani anlamayi,
empati kurmayz, sabri, aym dili
konugmak icin énce dinlemeyi sonra
konugmay 6grendim. Tim bunlar da
1y hayatinda bagart adimlarim i¢in en
buytk hazine oldu...”

Zirve

tcakmak@psmmag.com

Sohbetleri

o\ 2

‘ n

Deniz Tiryakioglu
Tiirkiye Bilisim Dernegi istanbul
Subesi Yonetim Kurulu Baskani ve
DTBlue kurucusu

Once sizi taniyabilir miyiz? Nasil bir cocukluk,

egitim ve kariyer hayatiniz oldu?

Egitimci bir aileden geliyorum. Dedem, Golkoy Koy Enstitisti’nin
ilk mezunlarindandi. Annem, babam, tim aile biiytiklerim 6gretmen,
egitimciydi. Egitimin, bilimin, bilginin, hosgdriniin, sevginin, saygi-
nin iginde biyidim. Okumanin degerini daha ilkokula gitmeden,
¢ok kigctik yaglarda aile biiytklerimin ger¢ek hayat hikayelerini din-
leyerek 6grendim. Bu kadar gtizel ve donanimh bir ailenin i¢inde bii-
yumek bana 6zgtiven kazandirirken bagariya giden yollarimda da 151tk
oldu. Her seyden once esitliligi, tim canhlara saygiy1, sevgiyl, insani
anlamayi, empati kurmayi, sabri, ayn dili konugsmak icin 6nce dinle-
meyi sonra konugsmay: 6grendim. Bunlar ig hayatinda bagar1 adimlar:
i¢in en buyiik hazinem oldu.
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Is hayatimmn baginda itibaren Teleteknik, Komdata
gibi sektorin 6nci firmalarimin kurumsal kiltiirtinde
yetisip disiplin edindim. Sonrasinda gelen uluslarara-
st sirket tecritbelerim, farkh kiltiir ve i§ yapis model-
lerini 6grenmem de girisimcilik hayatimin en biyiik
anahtari oldu.

Girisimci olma kararinizi ve DTBlue’'nun
dogusunu da biraz anlatir misiniz?

2008 yilina kadar farkli firmalarda profesyonel is
hayatima devam ederken artik hayal ve projelerimi
gercgeklestirmek i¢in kendi firmami kurmanin zama-
n1 geldigine inandim. 2008 yilinda ortagimla birlikte
teknoloji ¢6ztimleri tireten proje sirketimizi kurduk.
Biligim ve telekomiinikasyon sektorlerine hizmet ver-
meye bagladik. O doénemlerde ¢alisma alanlart ¢ok
dar olan ama gelecekte yagam stilimiz olacagina inan-
digim mobil saglik, giyilebilir teknolojiler, arag takip,
kisi takip ve IoT ¢ozitimleri sunan 40 kigilik

bir ekiptik. Tirkiye’ye 2009 yilinda ilk
sim karth mobil saglik cihazini getiren
biz olmustuk. Yurtdigt distribiitor-
likleri bulunan firmamizin 2014
yihna kadar genel mudirligint
yurittim. Projelere ve gelecek
planlamalarinda bakis agilarimiz
farklilaginca teknolojik ¢6ztimler ve
kurumsallagma tizerinden ¢ahgma-
lara DTBlue sirketini kurarak devam
ettim.

Girisimcilik hikayenizde yasadiginiz
zorluklar oldu mu, bunlari nasil astiniz?
Evet, elbette oldu. Icten ve distan etik kurallar hari-
cinde davranan rakipler, fikirlerin ¢alinmasi, sektoriin
¢oztimlere hazir olmamasi, ilk yillarin finansman si-
kintilari, sektordeki buyiik dilimi paylagan ve kiigtik
firmalara yagam hakki tanimayan firmalay, artik ¢ali-
san degil bir firma sahibi oldugunda yiiz yiize geldi-
giniz resmin btiini, bu zorluklarin hepsiyle kargilas-
tim. Nasil m1 asim? Oncelikle kendime ve beraber
oldugum ekip arkadaglarima giivenip inandim. Ar-
dindan planli, programh ve disiplinli bir sekilde ¢ok
caligtik. Problem degil ¢6ziim ve sonu¢ odakli olmak,
gerektiginde hizli ve dogru kararlar verebilmek, ha-
yata gecirmek bizi bir adim 6ne tagidi. Risk analizleri
yaparak, geri Ol¢timleri dogru okuyarak planlama-
larimiza yansittik. Ik giinden kurumsallasmay ilke
edindik. Ekip ruhuna ve teknolojiyi takip etmeye hep
6nem verdik. En zor zamanlarda bile ekibin motivas-
yonu 6nceligimiz oldu. Ama tiim zorluklarla basa ¢ik-
manm anahtar1 her seyden 6nce kendime, gevreme
ve igime saygl duymakti. Siz kendinize ne kadar deger
verirseniz karsi taraf da size o kadar deger veriyor.
Dogru bildigimiz yoldan ayrilmadan dirtst ve etik
caligtik. Buitiin bunlar size ¢ok giizel bir ¢aliyma orta-
mi1 hazirliyor ve basariy1 getiriyor.

Peki Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
ile yolunuz nasil kesisti?
TBD, scktortn ilk dernegi olarak 1971 yilinda kurul-

du. 2000 yihinda bir seminer dolayisiyla dernegimizin
kurucusu ve Onursal Bagkanimiz Aydin Koksal ho-
camla tanmistim. Fikirleri, bakig acisi, yol gosteren her
konugmasi beni o kadar ¢ok etkiledi ki “Mutlaka hem
kendim hem de ilkem adina faydah olabilmek igin
TBD catis1 alinda olmam gerekir” dedim ve TBD’ye
iye oldum. Dernegin Ankara’daki merkezinde Bili-
sim Kentleri ve Akilli Sehirler Caliyma Grubu’nun
yuriitme kurulu tyesi olarak aktif caligmalarda bu-
lundum. 2011-2016 yillar1 arasinda ii¢ donem TBD
Istanbul Subesi yonetim kurulu iiyesi olarak gérev
aldiktan sonra 2017-2018, 2019-2020 ve 2021-2022
donemleri igin Istanbul Subesi Yonetim Kurulu
Bagkanhgi’na secildim.

Dernegin faaliyetleri ve 6niimiizdeki
doneme yonelik planlarinizdan da
bahsedebilir misiniz?
Sektorimiziin gelecegine 15tk tutacak viz-
yoner kongreler, seminer, calistaylar,
paneller diizenliyoruz. Ornegin, TBD
Istanbul Subesi olarak bu yil planla-
digimiz iki buyiik organizasyon igin
galiymalara basladik. Bunlar 5. Is-
tanbul KOBIP’ler Kongresi ve 16.
Istanbul Bilisim Kongresi. Kamu
yararma bir dernek oldugumuz
icin hazirladigimiz raporlarla da
sektor ile kamu arasinda koprii olma-
ya devam ediyoruz.
Istanbul Subesi olarak 3 bin 200’¢ yakin
tiyemiz ve goniillilerimizle etkinlik ve faaliyet-
lerimize devam ediyoruz. “Onceligimiz gengler ve ni-
telikli insan kaynagi” diyerek Milli Egitim Bakanligi,
Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri, iiniversiteler, liseler ve
dengi okullarla protokoller imzaladik. Genglerimizle
egitici, dgretici, yol gosterici etkinlikler yapmaya de-
vam ediyoruz. Bir yandan da salgimin baginda bag-
lattigimiz kampanya kapsaminda Anadolu’da ithtiyag
sahibi 6grencilerimize bilgisayar/tablet temin ediyor,
egitimlerinin aksamamas i¢in teknolojik destek sag-
lamaya devam ediyoruz.
Salgin 6ncesinde Anadolu’daki tniversitelerimizde
duzenlemeye bagladigimiz ““TBD Biligim Giinleri”’ne
online ortamda devam ediyoruz. Bunun beni en ¢ok
heyecanlandiran etkinliklerden biri oldugunu séyle-
yebilirim.

Sizden ilham alacak kadin

girisimcilere ilk tavsiyeniz ne olur?

Oncelikle kendilerine giivenmelerini, ilgi alanlarmi
dogru secerek planlamalarimi buna gore yapmala-
rint Oneririm. Teknoloji artik hayatimizda olmazsa
olmaz. Teknolojiyi ve gelismeleri takip etmeyen kul-
lanmayan kurumlar kisa bir stire iginde yok olmaya
mahkim. Girigimcilige adim atmadan 6nce sektor
pazar, arz talep aragtirmalarii analizlerini 1y1 yap-
maly; 1, 3, 5 yillik stratejik hedef ve planlarini hazir-
lamalilar. Bu planlar zaman iginde elbette degisecek,
geligsecek, belki de eksilecektir ama ilk etapta 6nlerini
gormek icin kilavuz olacakur. Devlet ve kurumlarin ®
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destek ve tesviklerden nasil yararlanmalar: gerektigini
aragtirmalarmi ve alanlarinda egitimlere katilmalari-
ni tavsiye ederim.

Erkek egemen bir iy diinyasinda yagiyoruz ama de-
taylara onem vererck en ince ayrintisina kadar di-
sinme ve analiz yetenegimiz bizleri cok daha bagaril
ve sonu¢ odakh yapiyor. Bu giiclerini kullanmalarim
tavsiye ederim. Zaman zaman bagarilarindan dolay:
¢ok ¢esitli mobbinglerle, haksizliklarla kars1t kargiya
kalabilirler. Bunlar asla yildirmasm. Sayg: cercevele-
rini koruyarak sinirlarim ¢izip dogru bildikleri yolda
guivendikleri ekip arkadaslariyla devam etsinler. En
gtizel cevap bagaridir. Ama her seyin baginda c¢ok ¢a-
lismak, okumak ve aragtirmak geliyor. Destek almak-
tan ¢ekinmesinler, birlikten kuvvet dogar.

Beyin gociiniin artmasiyla birlikte nitelikli
insan kaynad sikintisi daha da belirginlesmeye
basladi. Geng kizlarimizin iiniversite
tercihlerinde miihendislik alanlarina ilgisini
artirmak igin neler onerirsiniz?

Nitelikli insan kaynag dernek olarak bizim de 6n-
celikli konularimizin basinda geliyor. Gilintmiuzde
girigimcilik ve yenilik¢ilik potansiyelinin ortaya ¢i-
karilmasi i¢in egitilmig isgiiciine ihtiya¢ duyuluyor.
Fen bilimleri, teknoloji, mithendislik ve matematik
egitimi alan bireylerin dijital ¢cagin gerektirdigi ve is
diinyasinin beklentilerine ayak uyduracak becerilere
sahip olma sansimin daha yiiksek oldugu bir gergek.
Nitekim arastirmalar da en hizh bitytiyen mesleklerin
yiizde 75’inin bu alanlarda kullanilacak yetkinlikler
gerektirdigini gosteriyor. Turkiye’deki insan kaynak-
lar1 direktorlerinin yizde 57’1, 5 yil icerisinde bu
alanlardaki isgiicii talebinin artacagini 6ngoriyor.
Ote yandan, kiz ¢ocuklarimin bu alanlara ilgi ve yete-

I zirve vorunoa |

neklerinin olmadig: yargisinin yanhs oldugu da gerek
Turkiye gerekse diinya ¢apinda yapilan arastirmalar
ve ortaya konan istatistiklerle kanitlanmig durumda.
Ornegin, uluslararasi veritabani izerinden 67 iilkeyi
kapsayan ve sonuglari Psikoloji Caliymalar: dergisinde
2018 yilinda yaymlanan aragtirma (Stoet & Geary),
her ¢ tlkenin ikisinde kiz ¢ocuklarmmn STEM (fen
bilimleri, teknoloji, mihendislik, matematik) alanla-
rinda erkek ¢ocuklara denk veya daha iyi performans
gosterdigini ortaya koyuyor. Hemen her itilkede kiz
gocuklarimim STEM alaninda yiiksek 6grenim gérme
becerisinin tiniversitelerde bu alanlara kayit yaptiran-
lardan daha fazla oldugu fark edilmis...

Ttrkiye’de ithtiya¢ duyulan STEM iggiictiniin saglan-
mast icin devlet, 6zel sektor, STK’lar, tniversiteler ve
egitim kurumlarimin birlikte hareket etmesi gerekiyor.
Kiz gocuklarimin STEM alanlarim daha iyi taniya-
bilmesi i¢in aileler ve 6gretmenlerin de bu konudaki
bilgi diizeyinin artirlmasi 6nemli. Bu alanlarda ¢ah-
san rol modellerle tanmigmalar1 da gok faydah olacaktir.

Biraz da 6zel hayat diyelim, hobileriniz
icin zaman bulabiliyor musunuz?
Gerek profesyonel is hayatimiz gerekse go-
nillii ¢ahstigimiz derneklerde yogun bir ca-
ligma temposu i¢indeyiz. Benim bu dénem-
lerde en biiyiik nefes alma hobim, dals ve
sualt1 fotografc¢iigr. 2000 yiindan beri dali-
yorum. Inanilmaz huzur veren bir spor. Kig
ve bahar aylarindaki bos zamanlarmmi ise
seyahat etmek, yurti¢i veya yurtdiginda farkh
cografyalar1 ve kilturleri tammak, fotograf
¢ekmek gibi etkinliklerle degerlendiriyorum.
Tabii her kogulda kitap okumak ve miizik
dinlemek olmazsa olmazim. Firsat buldukca
yagl boya resim de yapiyorum. ©
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PSM ve Akl Yasam dergileri
veni projeleriyle karsinizda

inans, teknoloji, ve sigorta sektérlerinin nabzim tutan; GUNDEM TOPLANTISI

haber, arastirma ve analizleriyle i§ diinyasina yon veren

PSM ve Akilli Yasam dergilerinin 2022 yili proje etkin-  FINANSAL DEMOKRASIYE GIiDEN YOL:

lik programi belli oldu. SERViS MODELi BANKACILIK

Haberciligin yam sira sosyal sorumluluk projeleri, yaris-  Bu toplantimizda servis bankaciligimn gelecegini sektoriin uzman-
ma programlar ve oncii listeleriyle sektdrde fark yaratan Erigim Med-  laryla birlikte ele alacagiz. Fiziken bir araya gelmeyi planladigimiz
ya Grubu, ses getirecek organizasyonlar diizenlemeye devam ediyor.  toplantiya birgok sirketin iist diizey yoneticisi konugmaci olarak ka-

Etkinlik takvimimizi simdiden ajandalariniza not etmeyi unutmayimn...  tlacak.
» 12 Mayis 2022
SMART-1 AWARDS 2022
INSURTECH'LER ve SIGORTACILAR Wspark 2022
BU ODULLER ICIN YARISACAK FARK YARATAN 50 GENC KIVILCIM

Akilh Yagam dergisi ve Sigorta Glindem web sitesinin 10’'uncu ku-  Bu listede uzmanliklaryla, rol ve sorumluluklaryla isinde fark ya-
rulug yildoniimiine 6zel diizenlenen yarisma, InsurTech’lerin sigorta  ratan 40 yag altindaki “Geng Kadinlar” yer aliyor. Tiirkiyenin fark
sirketleri ve sigortalilarn hayatina etkisinden hareketle projelendi-  yaratan geng kivilcimlari, sektérden gelen nerilerin ve bagvurularm
rildi. Sigortacilik endistrisindeki yaraticiigl tesvik etmek tizere ge-  ardindan jiiri degerlendirmesiyle belirlenecek.

leneksellestirilecek. » Bagvuru baslangici: 1 Temmuz 2022

» Bagvuru baslangici: | Mart 2022
PSM AWARDS 2022

Wbuzz 2022 ) ) EN INOVATIF PROJELER YARISACAK
TEKNOLOJININ KADIN LIDERLERI BULUSMASI PSM AWARDS, 5’inci yagim yenilenen yiiziiyle kutlamaya hazirla-
2018 yihndan bu yana kadinlarin ¢alisma hayatinin her asamasina  nryor. Biiyiik jiiri, bu yil éne ¢ikacak yaratic1 yenilikgi projeleri simdi-
katilimini desteklemek ve basarilarmi 6ne gikararak goriiniirliigiinii ~ den mercek altina almaya bagladh...

artirmak amaciyla diizenlenen “PSM Zirve Yolunda” projesi 4 yasi- > Bagvuru baslangici: 1 Eyliil 2022

na bastr. Eg zamanh olarak, Diinya Kadmlar Giina dolayisiyla “Tek- L .

nolojiye Yén Veren Kadin Liderler” de yine 4%iincii kez bir araya  DIJITAL TUSUNAMI

gelecek. Yiiz yiize yapilmas: planlanan etkinlikte, i dinyasinda cin- TURK GDEME DUNYASI DiJiTALI KONU SUYOR

styet ayrmmm ortadan kaldirmak ve kadinlarm girketlerin her kade- o i o .
. . < . Dijital dontgiim, blokzinciri, agik bankacilik, nesnelerin interneti
mesindeki varligmi artirmak igin yapilmast gerekenler konusulacak.

» 10 Mart 2022 gibi teknolojik yeniliklerin konugulacagr online etkinlik, kasim ayn-
da uzman isimlerin katilimiyla gerceklesecek.

GUNDEM DIJITAL > Kasim 2022

METAFINANS i

g u 1 k? K - . - ..
Metaverse gl.lgl nhg.l finans dunyasmz} Nast yanstyacak: honunun uz Organizasyonlara katilarak tirtinlerinizle farkindahk
manlari, online Giindem Toplantisi'nda tim yénleriyle Metaverse’t

masaya yatiracak. yaratmak ve sponsor olmak i¢in bizimle iletigime gecin:
» 17 Mart 2022 psm@psmmag.com e
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Turkiye’de de dijital
banka ve servis modeli
bankacilik donemi basliyor

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

ankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (BDDK) ta-
rafindan  hazirlanan  “Dijital
Bankalarm Faaliyet Esaslar ile
Servis Modeli Bankaciligi Hak-
kinda Yénetmelik”, 29 Aralik 2021 tarihin-
de Resmi Gazete’de yayinlanarak 1 Ocak
2022 tarihi itibartyla yirtrlige girdi. Peki
bu yonetmelik dijital bankalar veya servis
modeli bankacilik i¢in ne gibi diizenlemeler
getiriyor?
Yonetmelik  kapsaminda dijital banka,
“Bankacihik hizmetlerini fiziksel subeler ye-
rine elektronik bankacilik hizmetleri dagitim
kanallar1 araciligiyla sunan kredi kurulusu”
olarak tanimlaniyor.

Herkese kredi veremiyorlar,
teminatsiz kredi tutari da sinirli
Dijital bankalar1 mevcut bankalardan ay-
rilan en temel Ozellik, fiziksel subelerinin
olmamasi. Bankacilik faaliyetlerine iliskin
hizmetlerin tamam elektronik bankacilik
kanallar1 iizerinden sunuluyor. Ancak diji-
tal bankalarm da Bankacilik Kanunu ve bu
kapsamda yapilmug diger ilgili diizenlemele-
re uymakla ytikimli olacag yonetmelikte
ozellikle belirtilmig durumda.

Tabii s6z konusu diizenlemelerle dijital ban-
kalar i¢in diger bankalardan farkl olarak

faaliyet ve misteri portféyli bakimindan
birtakim kisitlamalar getirildigi goriilityor.
Ornegin dijital bankalar, sadece finansal
tiiketiciler ve KOBI’ler icin finansman sag-
layabiliyor. Yani sadece bu kesimlere kredi
verebiliyorlar.

Faaliyet agisindan getirilen kisitlamalara
ornek olarak ise dijital bankalarin kullan-
dirabilecegi teminatsiz nakdi tiketici kre-
dilerinin tutary, misterinin ayhk ortalama
net gelirinin dort katindan, bu gelirin tespit
edilememesi durumunda ise 10 bin Tiurk
Lirasi'ndan fazla olamiyor.

Sube yasak ama sikayetler

icin fiziki biiro zorunlu

Dijital bankalar diger bankalardan ayiran
en 6nemli 6zelliklerden birinin fiziksel sube
olmadan hizmet verebilmeleri oldugunu
belirtmigtik. Peki herhangi bir sorun ya-
samas1 halinde misteri, kargisinda fiziken
bir muhatap bulmak istediginde ne olacak?
Yonetmelikte bu tarz endigelerin ortadan
kalkmasini saglayacak bir istisnaya da yer
verildigi goriliyor.

Her ne kadar dijital bankalarim genel mi-
dirlik ve buna bagl hizmet birimleri di-
sinda tegkilatlanmayacagi, fiziksel sube
acamayacagl, fiziki ortamda kiralik kasa
ve saklama iglemleri hizmeti veremeyece-
g1 vurgulansa da migsteri sikayetlerini ele
almak amaciyla (ve birkag istisnai durum
i¢in) fiziksel biirolar olusturabilecekleri be-
lirtiliyor. Hatta musteri sikayetlerine iliskin
bir fiziksel biiro kurulmas: zorunlu hale ge-
tirildi. Boylece dijital banka mugterilerinin
bir sorun yasamasi halinde bu biirolara gi-
derek banka caliganlariyla muhatap olabi-
lecegi ifade ediliyor.

Hizmet siirekliligi yliizde 99.8’in
altina diismeyecek

Djjital bankalarin kendi ATM agmi kur-
malar ya da diger bankalarin ATM aglan
tizerinden hizmet vermelerinin 6niinde de
bir engel yok.

Dijital bankalarin elektronik olarak sundu-
gu bankacilik hizmetleri i¢in taahhiit edilen
hizmet stirekliligi oraninin ytizde 99.8’den
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Dijital bankalar herkese, istedigi kadar kredi veremiyor.

Sube acmayacaklar ama sikayet icin fiziki biiro kurmalari zorunlu.
Dijital banka yoneticilerinde sektor deneyimi araniyor... Servis bankalari ise

sadece yurticinde yerlesik arayiiz gelistiricileri araciligiyla bu hizmeti verebilecek...

[P

disiik olamayacag: ve bu oramn internet sitelerinin ana
sayfasinda yaymlanmasi gerektigi de yeni yonetmelikle
diizenlenmis durumda.

Faaliyet izni agisindan fark yok

Peki dijital bankalarm kuruluglar1 bakimindan aranan sart-
lar neler? Séz konusu diizenleme, dijital bankalar: faaliyet
izinleri bakimindan diger bankalardan ayirmiyor. “Banka-
larim Izne Tabi Iglemleri ile Dolayli Pay Sahipligine Tlis-
kin Yonetmelik” uyarinca faaliyet izni alma sartlar, dijital
bankalar i¢in de gegerli olacak. Dijital banka kurulugu i¢in
asgari sermaye sarti, nakden 6denmis olmak sartiyla 1 mil-
yar Tirk Liras: olarak belirlendi. Dijital banka ust diizey
yonetimi i¢in aranan baghca sartlar ise sektore hakim, bilgi
ve tecriibe sahibi isimlerden olugmas: gerektigi seklinde.

Kimler, hangi kosullarla

servis modeli bankacilik yapabilecek?
Yonetmelikte servis modeli bankacilik ise “Arayiiz sag-
layicilarin sunduklari arayiiz yoluyla, miisterilerin servis
bankalarinin sistemleriyle dogrudan acik bankacilik ser-
visleri aracihigiyla baglanti kurarak servis bankasi tizerin-
den bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri hizmet
modeli” olarak tamimlaniyor. Bir bagka deyisle bankalarin
sundugu bankacilik hizmetlerinin ti¢tinct kisi olan arayuz
saglayicilarimin arayiizleri aracihgryla misterilere ulagma-
sina imkan veren bir model. Onemle belirtmek gerekir ki
bankalar yonetmelik uyarinca arayiiz saglayicist olamiyor.
Servis bankasi, sadece yurti¢inde yerlesik araytiz gelistiri-
cilere servis modeli bankaciligi hizmeti verebilecek. Ara-
yiz gelistiricilerinin miisterilerine hizmet sunabilmesi i¢in
miisteri ile servis bankas: arasinda sozlegme iligkisi kurul-

W s w

1.

mast gerekiyor. Bu kapsamda banka ile misteri arasinda
kurulan iligkiden farkh olarak banka ile arayiiz saglayicist
arasinda bir iligki daha s6z konusu. Bu agidan misteri
bilgilerinin korunmas, kimlik dogrulama ya da iglem gii-
venligi bakimindan ekstra bir dnlem alinmasi gerekiyor.
Arayiiz saglayici ile servis bankasi arasinda imzalanacak
hizmet sozlegmesinde yer almas: gereken hususlar yonet-
melikte detayh olarak belirtiliyor.

[slem giivenliginin saglanmast ve kimlik dogrulama gibi
bankanin yiikiimliliigiinde olan hususlar, bu iliski gerce-
vesinde de yine bankanmn yikimliliginde olmaya de-
vam edecek. Ek olarak araytiz saglayicisinin da miiteselsi-
len bu hususu saglama konusunda sorumlulugu dogacak.
Servis bankasi, bu sistemi kullanirken arayiiz gelistirici-
sine ait bilgileri de BDDK’ya bildirmek zorunda. Hangi
arayliz saglayicilariyla ¢ahisildig ve bu araytiz saglayicilary
tizerinden hangi bankacilik hizmetlerinin kullandirildigim
belirten bir listenin de servis bankasinin internet sitesinde
yer almasi gerekiyor. Araytz gelistiricilerinin servis ban-
kaciligr hizmeti verebilmesi igin “destek hizmeti kurulu-
su” olarak BDDK’dan izin almasi gerekiyor. Nitekim ilgili
arayliz gelistiricisinin birden fazla bankayla caligabilmesi
i¢in de yine kurul tarafindan izin verilmesi sarti araniyor.

isteyen sube kapatip dijital

bankaya doniisebilir

Mevcut durumdaki bankalarin faaliyetlerini dijitale tagi-
mast agisindan yonetmelikte ayri bir bagvuru sarti aran-
muyor. Fiziki gubesi olan bankalarin faaliyetlerini dijitale
tagtmak i¢in mevcut subelerini kismen veya tamamen ka-
patmak istemesi halinde, BDDK’nin uygun gorecegi bir
planla bunu yapabilecegi ifade ediliyor. ©
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Kiiresel e-ticaret 6demeleri islem hacmi (2026, 7.5 trilyon dolar)

© Kuzey Amerika
Latin Amerika

Bati Avrupa

Orta ve Dogu Avrupa
Uzakdogu-Cin

Hint Bolgesi

® o 00 o 0

Asya-Pasifik

Afrika-Ortadogu

% 55 % 82 % 37

Kiresel 6demelerin Toplam ddemelerde Cin'in kiresel
biylme orani fiziksel Grlinlerin e-ticaret hacmindeki
(2021-2026) orani (2026) payi (2026)

S yilda kuresel e-ticaret hacmi
7.5 TRILYON DOLARI asacak

Juniper Research tarafindan
yayinlanan rapora gore, klresel
e-ticaret 6deme islemleri hacmi
5vyilicinde yUzde 55 buyuyecek.
S6z konusu ddonemde de Cin'in
lokomotif roluntn strecedi,
tUketicilere sunulan seceneklerin
artacagi ongorullyor...

Juniper Research tarafindan hazirlanan
“E-Ticaret Odemeleri: Gelisen Trendler,
Firsatlar ve Pazar Tahminleri 2022-2026”
raporu, kiiresel e-ticaret 6deme iglemlerinin
2021 yihnda 4.9 trilyon dolar olan hacminin
2026°da 7.5 trilyon dolar1 agacagini ortaya koyuyor. 5 yillik
dénemi i¢in 6ngoriilen yiizde 55 biiylimede, tiiketicilerin
e-ticaret harcamalarim artiracak gekilde ¢ok kanalli pera-
kende deneyimleri sunan perakendeciler etkili olacak. Bi-
lindigi tizere ¢ok kanalli perakende, son kullanicilara satig
ve musteri destegi de dahil olmak tizere birden ¢ok kanal
tizerinden erigme olanagi saglayan bir model.
Aragtirma; ¢evrimigi, mobil ve fiziksel perakende satig
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yerleri dahil olmak tzere, bu kanallarin gelecekteki ba-
sar1 igin ara¢ olacagim oOngoriyor. Gerekce olarak da
kullamicilarin kanaldan bagimsiz aym hizmetlerin sunul-
masin1 beklemesi gosteriliyor. Ayrica agik bankacihik tara-
findan kolaylagtirllan 6demeler ve dijital ctizdanlarla tek
tikla 6deme butonlar1 dahil olmak tizere yeni yontemler
e-ticaret 6demelerinde igtah1 artiracak. Raporda saticila-
ra, ddeme segeneklerini degisen kullanici beklentilerine
uygun olmasini saglamalar1 6neriliyor, aksi takdirde hizla
geride kalacaklar: uyarist yapiliyor.

Platformlar, Cin’in e-ticaret

basarisini rnek almali

Aragtirma sonugclari, kullamecilara kolay erisilebilir alter-
natif 6deme yontemleriyle daha fazla kolaylik saglayan
yerlesik ve kapsaml e-ticaret ve 6deme ortamu sayesinde
Cin’in, kiresel e-ticaret 6demelerinde ytzde 37°nin tize-
rinde pay olacagini ortaya koyuyor. Ciin’deki e-ticaret ba-
sarisini 6rnek almak igin dijital clizdanlara, agik bankacilik
tarafindan kolaylagtinlan 6demelere ve kripto para birim-
lerine 6ncelik verilmesi de 6neriler arasinda yer aliyor.
Raporu hazirlayan uzmanlarin bir diger 6nerist de plat-
form saglayicilarin, kabul tiirleri etrafinda degisen satict
beklentilerine ayak uydurmak icin 6ne ¢ikan 6deme alan-
larindaki uzmanlarla ortaklik kurmast...

™ el & \

FiziKi URUNLERIN
E-TICARETTEKI PAYI
ARTARAK SURECEK

Arastirma, e-ticareti kategorilere gore
de inceliyor. Buna gore, 6niimuzdeki 5 yil
icinde fiziksel Urlinlerin kiresel e-ticaret
oddemeleri islem degerindeki payi

ylizde 82 olacak. Odeme saglayicilarin,
devam eden kiiresel Kovid-19 salgini
nedeniyle e-ticaretin biylimesinden
yararlanmak igin sabit taksit planlarini
ve esnek krediyi e-ticaret 6deme
segeneklerine entegre eden alternatif
bir 6ddeme yontemi olan BNPL'den de
destek alacaklarina vurgu yapiliyor. Bir
diger 6neri de mobil kanallar tizerinden
saglanan segeneklerin artirilmasi ve
kripto paranin da 6deme segenekleri
arasina alinmasi...

JP Morgan, teknoloji blitgesini
12 MILYAR DOLARA cikardi

Finans sektoriiniin kiiresel
oyuncusu JP Morgan, 2022

yili teknoloji bitgesini ylizde

26 artirarak 12 milyar dolara
cikardigini acikladi. Yeni yatirm-
lar igin ayrilan bltge de ylizde
30 artisla 3.5 milyar dolara
yukseltildi.

Kisa bir stire 6nce Avrupa'da
bulut tabanli 6deme agi hizmeti
veren Viva Wallet'in ylizde

49 hissesini satin alan JP
Morgan'in bu karari, finans
cevrelerinde sirpriz olarak kar-
silandi. Analistler, bankanin bu
ek harcamasinin karliigi olum-
suz etkileyecegini diistinliyor.
Edward Jones analistlerinden
James Shanahan, kararla ilgili

“Kuresel teknolojiye yaklasik
12 milyar dolar harcanacak.

Bu sasirtici adim muhtemelen
ABD’nin kiimtilatif degerini
ugurur” yorumunu yapti.
ABD'’de yapilan yorumlar, ban-
kalarin teknoloji ve satin alma-
lara ayirdigi yliksek biitcelerin,
odeme islemcisi Stripe, taksitli
kredi kurulusu Affirm ve Chime
gibi finansal teknoloji sirketleri-
nin yarattigi rekabet baskisinin
bir sonucu oldugu yéniinde. JP
Morgan’in finanstan sorumlu
baskani Jeremy Barnum ise
ABD basinina yaptigi agciklama-
da, pazarda artan rekabet nede-
niyle boyle bir karar aldiklarini
belirtti.

KOBI'lerin dijital
bankasi Qonto’nun degeri
4 MILYAR EURO'yu asti

KOBI1'ler igin dijital bankacilik
hizmetleri sunan Qonto yeni ya-
tinnmlarla blytmesini strdirt-
yor. “Girisimler ve girisimcilerin
banka hesabi” olma misyonuyla
yola gikan Fransa merkezli
Qonto, 486 milyon Euro’luk D
serisi finansman turunda 4.4
milyar Euro degerlemeye ulasti.
Tiger Global ve TCV tarafin-
dan ortaklasa yonetilen; Valar,
Alven, DST Global ve Tencent
tarafindan desteklenen son
turda aldigr yatirnmla Qonto,
kurulusundan bu yana toplam
622 milyon Euro finans toplamis
oldu. Sirket, yeni finansmani sa-
tin alma firsatlarini kesfetmek,
Avrupa capinda genislerken,
mevcut pazarlardaki blylimeyi
glglendirmek ve 2025 yilina

kadar galisan sayisini 2 binin
tizerine gikarmak igin kullanaca-
gini agikladi.

2017 yilinda Steve Anavi ve Ale-
xandre Prot tarafindan kurulan
Qonto; Fransa, Almanya, Italya
ve Ispanya’da 220 binden fazla
misteriye hizmet veriyor. Paris,
Berlin, Milano ve Barselona'da
500'den fazla galisani bulu-
nan banka, glinliik bankacilik
hizmetlerinden defter tutma

ve harcama ydnetimine kadar
KOBI ve serbest isletmelere
tum dijital bankacilik hizmet-
Llerini tek noktadan sunuyor.
Banque de France’tan gerekli
izinleri alan Qonto, herhangi

bir kagit olmadan ve sadece 5
dakika iginde bir banka hesabi
acilmasini sagliyor.
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~o#/ Dijital sanat, fiziki sanatin

tahtini sallamaya basladi!

NFT pazari, 2021 yilinda katlanarak biiytdd.
Talepten yararlanmak i¢in yatirnmcilar bu
kategorideki startup’lara her zamankinden
daha fazla 6nem vermeye bagladi. Cok degil
gecen yilin baglarinda sadece kiigiik bir grup kripto merak-
lis1, degistirilemez tokenlerin (NFT) ne oldugunu biliyordu.
Ancak son verilere gore, NFIlere yil boyunca yaklagik 41
milyar dolar harcandi. Bu da dijital sanat ve koleksiyon
drtinlerini, neredeyse kiiresel sanat pazari kadar degerli

hale getirdi. NFT, blokzincir teknolojisiyle dogrulanan ve

goruntilerden sarkilara, videolardan tweet’lere kadar pek
ok dijital varlik veya sanal tirtint temsil ediyor.

Mart 2021°de dijital sanatci Beeple, Christie’s’te tiirtintin
ilk 6rnegi bir miizayede yoluyla “Everydays: The First
5000 Days” adl galiymasimin NF1’sini 69 milyon dolara
satarak biiyiik sitkse yapmugti. Bu satis1, ekim ayinda 532
milyon dolara Larva Labs tarafindan iretilen 8 bitlik bir
CryptoPunks eseri izledi.

NFT"lere miisteri ilgisinin artmas: dogal olarak bu alana
yonelik sermaye yatirnmlarina da yansidi. NFT' dretimi,
takasi ve satigina yonelik girisimlere yonelik rekor diizeyde
finansman saglandi.

NFT finansmanlarinin tutari, 2021 nin ti¢iinct geyregi iti-
bariyla 2.1 milyar dolara ulagti. Bu, 2020’ye gére tam ta-
mina yiizde 6 bin 523 artiga igaret ediyor. NIT anlagma sa-
yist da ayni donemde yiizde 593 artigla 15°ten 104°¢ ulagti.
NI'T, 6zellikle sanat ve spor diinyasinda popiiler. Bu sek-
torlerin kurumsal temsilcilerinin yani sira zengin ve tnlii
isimler de bu alana ilgi gosteriyor. Oyle ki eski ABD first
lady’si Melania Trump bile “heyecandan para kazanma”
ve hayranlariyla etkilesim kurmanin yeni yollarini bulmak
i¢in bu konsepti benimsemis durumda...

Ote yandan, ABD basketbol ligi NBA de “NBA Top
Shot” markastyla oyuncularinin 6nemli anlarim satin al-
mak, satmak ve takas etmek isteyenler i¢in kendi NFT
pazarim yaratti.

Facebook, kripto para projesi
Diem’i satisa cikariyor

Meta (Facebook), kripto para rekabetinde teslim bay-
ragim dikmeye hazirlaniyor. Facebook tarafindan 2019
yihinda baslatilan, 25 isletme ve kar amaci giitmeyen bir
grup tarafindan desteklenen Diem projesinin satiga ¢1-
karilacagi konusuluyor. Kaliforniya merkezli Silvergate
Bank’in 200 milyon teklifle alic1 oldugu konusuluyor.
2021’in sonlarma dogru sirketin planlarinda degisik-
lik yaptiklarini agiklayan Facebook’un kurucusu Mark
Zuckerberg, kripto para projesinden vazgectiklerini ve
Metaverse alanina odaklanacaklarini agiklamigti. Hatta
sirketin adin1 da “Meta” olarak degistirerek bu hedefte
ne denli 1srarct olduklarini géstermisti.

Zuckerberg’in sirketi son yillarda icerik denetimi, ki-
sisel verilerin kullanmimu gibi konulardaki skandallarla
itibar kaybina ugramigti. Bu da sirketin ana sosyal ag
urtnleri Facebook ve Instagram’mn popiilaritesini dii-
sirmisti. Bu diigisin sirmesinin yillik 85 milyar do-

larlik reklam tabanh i modelini tehdit edecegi beklen-

tisi hakim. Satig gergeklesirse Diem’e katilmak icin 10
milyon dolar taahhiit eden kurucu tyelere de 6deme
yapilmas: bekleniyor. C)
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CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni
uygulamasi CEPOS'u indirin, POS cihazina gerek
duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \
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H0pipay ile
tUm islemler

QL Ddiye!

Birlesik Odeme altyapisiyla calisan Hopipay Dijital Kart'ina

hesabindan veya kartindan hop diye para yikle.

Sevdigin markalarin indirimlerini yakala, Paraciklarini kat kat degerli kullan.
Hopipay ile kartsiz, givenle alisveris yap!
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