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RAMAZAN YARDIMLARINDA
ESNEKLIK ARAYAN FiIRMALARIN TERCiHi:
MULTIGIFT KURUMSAL HEDIYE KARTI

Calisan yardimlariniz igin ister binlerce markette gegerli MultiGift'i
ister A101, CarrefourSA ve Trendyol gibi marka ¢é6zimlerini tercih edin,
calisanlariniza segme 6zgurltigu, firmaniza %39’a varan vergi avantaji saglayin.

S\ muttigift
multinet.com.tr



EDITORDEN...

Odeme sistemleri ekolii

Tiirkiye’'nin bankacilik sektoriindeki onciiliigii malum.

Ancak “boynuz kulagi gecer” misali FinTek’ler onlari geride
birakacak gibi. Peki bu FinTek’leri kuranlar, yonetenler
nerelerde yetisiyor dersiniz? Tabii ki ¢cogu da yine bankalarda...

Evet, sektordeki bir¢ok basarili
girisimin kuruculari ya da
yoneticilerine baktigimizda
Garanti, Yapi Kredi, Is Bankasi
gibi kurumlarda yetismis isimleri
gorlyoruz.
Iste bu sayimizda, yillardir
planlayip da bir tirld hayata
geciremedigimiz “ekol” dizisinin
ilkiyle karsinizdayiz. Mehmet
Sezgin liderliginde Garanti
binyesinde kurulan GOSAS taki
kurum kiltirind, oradaki is ve
arkadaslik ortamini ilk
agizlardan 6grenmeye
calistik.
Lidio Kurucu Ortagi
ve CEO’su Emre
Glzer, Finberg Istirak
Koordinatoru Gaye Or,
E-Glven Genel Miduru Itker
Tirkoglu, Vizyon Elektronik
Para Genel Miduri Kerem
Kalelioglu, Ahlat¢ci Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri
Genel Midurid Kutay Yalinkiling,

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

G FinTeyer
Fix olduk i

WWw.psmmag.com

Dgpays Odeme Sistemleri Uriin
Yonetimi ve Satis Lideri Mahmut
Artug ve PayTR Genel Midiiri
Tarik Tombul; “hocalari” Mehmet
Sezgin'le birlikte GOSAS taki
anilarini tazeleyip goruslerini
paylastilar...

GOSAS’in basarili “mezunlart”
siiphesiz bu isimlerle sinirli
degil. Asli Germen, Ayse Orbay
Kaya, Banu Tandogan, Burak
Bilge, Burhan Eliacik, Cigdem
Ayozger Ongin, Hare Dogu, Ilker
Diker, Merve Tezel, Mustafa
Yarkin, Savas Akar, Tun¢ Dasar,
Tunc Yalgin, Yalin Ozcan, Zeliha
Yilmaz, Zeynep Selcuk Ekren ve
burada ismini sayamadigimiz
niceleri...

Ekol dizimizi onimuzdeki
donemde diger bankalar icin de
surdirmeyi planliyoruz. Kayhan
(Oztiirk] ile birlikte, Sezgin ve
“cocuklari” ile sohbet etmekten
biyuk keyif aldik. Umarim sizler
de okurken keyif alirsiniz.
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TEB, “Tiirkiye'nin En lyi Hazine ve
Nakit Yonetimi Bankasi” secildi

“Dijital doniisiimi herkes igin

kazanca ceviriyoruz”

Izmir, turist dostu

akilli kentler arasinda

inter-Cloud ile “verimlilik, giivenlik,
diisiik maliyet ve hiz” geliyor

Rekabetciligin anahtari:
Yeniden kullanilabilir teknoloji

Vizyon Super-app igin

her sey hazir!

Biyiik veri analizinde liniversite -

FinTek is birliginin dnciisii PayFix

Elekse’nin hizli biiylimesi
odiille taglandirildi

Formica yeni
Urinleriile globalde

TR Karekod ile islem yaptiran
ilk FinTek Param oldu!

Yarinin diinyasini

sunan teknoloji sirketi: Paribu
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Keyifle calisacaginiz, vazge¢mek

istemeyeceginiz bir partner

Kara paralar, kara listeler
kabusunuz olmasin!

Papara, yeni is

ortakliklarina acik

GOSAS ekoliiniin

altin cocuklari

“lyi yonetici, isler kotii gittiginde de
fark yaratabilendir”

Inovasyona dayali sigortacilik
odiil programi basladi

TCMB’den 6deme hizmet

saglayicilari icin basvuru kilavuzu

2025’te mobil clizdan sayisi

5 milyara dayanacak




garantibbvaemeklilik.com.tr @ Q) @ /garantibbvaemeklilik

SeGaranti BBVA

Devlet katkisi % 30'a cikti,
Cocuklara BES'te senlik bagladi! »

18.000 TL'ye varan devlet katkisindan yararlanmak icin hemen ¢cocugunuza BES yaptirin!
Ayrintih bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.

Katkisi
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37 Mart 2022 tarihine kadar Garanti BEVA Emeklilik'ten Cocuklara BES yaptinip 8demeleri Garanti BEVA Bonus kredi kartiyla yapin,
60 TL bonus firsatin kagirmayn.
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» TEB, “Tiirkiye'nin En iyi Hazine ve
Nakit Yonetimi Bankasi” secildi

Finans diinyasinin yakindan
takip ettigi yayin kuruluslarindan
Global Finance'in 2022 yili

icin hazirladigi Dinyanin En

lyi Hazine ve Nakit Yonetimi
Bankalari degerlendirmesinde
TEB, "Turkiye'nin En lyi Hazine
ve Nakit Yonetimi Bankas!”
secildi. TEB Kurumsal ve
Kurumsal Yatirim Bankaciligi
Genel Mudiir Yardimcisi Omer
Yenidogan, bankanin 6dile
deger gorllen bazi faaliyetleriyle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Nakit yonetimi, onemini erken
fark ettigimiz ve 1997 yiindan
beri yatirim yaptigimiz bir

alan. Bu alandaki calismalarla
kurumsal, KOBI ve isletme
musterilerimize her tirli
odeme ve tahsilat drinimiuzle
destek veriyor, ihtiyaclarina gore
ozellestirdigimiz ¢ozlimler sunuyoruz.
Ozellikle birden fazla (ilkede faaliyet
gosteren sirketlerimize veya kiiresel
sirketlerin Turkiye'de faaliyet gosteren
istiraklerine yonelik olarak da BNP
Paribas ile is birligi halinde kiiresel
olcekte ¢cozimler sunuyoruz.

Salgin sireci misterilerin dijital
cozlimlere ihtiyacini artirdi. Biz de

bu dogrultuda pek cok yeni dijital

(GIOBAL

FINANCE

hizmeti hayata gecirdik. Kurumsal

ve KOBI miisterilerimizin kredi karti,
nakit, cek, senet gibi tim yontemlerle
tahsilat yapmalarina, anlik olarak
raporlamalarina ve nakit akislarini
tahmin etmelerine olanak saglayan

yenilikgi Griiniimiz TEB Mobil Tahsilat

Platformu'nu bu sirecte hayata
gecirdik.

Dogrudan borclandirma ve
tedarikci finansmani sistemleri

Birlesik Odeme’nin Tiirkiye ofisi
Adem Aykin’a emanet

Birlesik Odeme’nin FinTek

sektoriinde bdlgesel oyuncu olma

hedefi kapsaminda uluslararasi

pozisyonlarda gorev yapan Aykin,
2020 yiindan bu yana Birlesik
Odeme’nin bilgi islem ve altyapi

Yenidogan

de misterilerimizin en ¢ok ihtiyac
duydugu ¢oziimler arasinda yer aliyor.
Bu kapsamda tedarikci finansmani
¢ozimlerimiz arasina FinTek
platformlarina entegrasyon olanagini da
ekledik. Acik bankacilik uygulamalarinin
ve finansal teknoloji sirketleriyle
yapilacak is birliklerinin 6nimizdeki
dénemde daha da 6nem kazanacagina
inaniyor ve bu konuda da yatirimlarimizi
strduriyoruz.”

WEITER PATEENT

/}

WHITES PaTHERT
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DE $E I T
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I/

genisleme stratejisine paralel olarak
sirket biinyesinde bugiine kadar
Bilgi islem ve Altyapi Sistemlerinden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi
gorevini yiriiten Adem Aykin,
Tiirkiye ofisinin basina gecti.

Daha dnce Credit Europe Bank
Rusya Bilgi Teknolojileri genel
miidir yardimciligi, Fibabanka

Bilgi Teknolojileri genel

miidiir yardimciligi, Finberg

genel miidiirliigi gibi dnemli

sistemlerinden sorumluydu.

Adem Aykin, yeni goreviyle ilgili su
aciklamayi yapti: “Sirketimiz son 3
yilda yiizde 300 biiyiime kaydetti. Bu
yil da hem Tiirkiye hem de bolgedeki
yeni pazarlarda faaliyetlerimizi

ve islem hacmimizi katlayarak
biiylitmeye devam edecegiz.
Hedefimiz Birlesik Odeme'yi
kiiresel bir marka haline getirerek
tilkemizden yeni bir unicorn
cikarmak.”

6 | Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri




27 banka ve 45 binden fazla lye
isyeriyle Turkiye'nin en biyik online
ddeme agini yoneten Payten Turkiye,
blnyesindeki Nestpay, Merchant Safe
Unipay, Paratika ve
Mobven markalarina
Smarttek’i de ekledi.
Smarttek Yazilim
Teknolojileri, 2013'ten
bu yana mobil clizdan
ve mobil 6deme
sistemleri ile Android
POS odakli yazilimlar
uretiyor. Akilli kartl
odeme sistemi ve sehir
kartli 6deme sistemi
drinleriyle bilinen
sirket; kampts kart,
gift kart, sosyal yardim
karti, on odemeli kart
yonetimi, kapali devre ddeme sistemi,
sadakat karti yonetimi gibi alanlarin
yani sira otoyol 6deme ve Ucret
toplama, takip sistemleri ve gecis
kontrol sistemlerinde de uzmanliga
sahip. Smarttek ayrica POS cihaz
yazilimlari, mobil 6deme sistemleri,
NFC ve RFID, kartli 6deme ve kartli
gecis sistemleri Gzerinde strekli

Emrah Dincer

Procenne, bir kez
buyuyen 50 sirket

Procenne, gecen yilin ardindan

bu yil da Deloitte Teknoloji Fast
50 listesine girmeyi basardi.

So6z konusu liste, sirketlerin

son 4 yillik net satis gelirlerinin
artisi baz alinarak hazirlaniyor.
Procenne CEO’su Resul Yesilyurt,
listede yer almalariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:
“Turkiye’nin en hizli biiyliyen 50
teknoloji sirketinin belirlendigi ve
kurumlara ulusal ve uluslararasi
diizeyde marka bilinirligi yaratma,
yeni is birlikleri gelistirme firsati
sunan bu programda ikinci kez
yer almak memnuniyet verici.
Donanimsal giivenlik modiilii (HSM)
ve ddeme sistemleri alanindaki
iriin ve ¢ozimlerimizle ciro
artisimizi istikrarli bir sekilde

> Payten, Smarttek’i satin aldi

Payten Sml;t)

gelistirme ve Ar-Ge
calismalari yapiyor.
Payten Tiirkiye Ulke
Muduri ve Paratika
CEQ’su Burak Kutlu,
satin almayla ilgili

su bilgileri paylasti:
“Smarttek Yazilim
Teknolojileri'nin Payten
binyesine katilmasiyla
birlikte portfoyimuzi
Android POS ile 6deme
alma, mobil clizdan ve
mobil ddeme sistemleri
alanlarinda genisletmis olduk.
Payten Turkiye olarak bu verimli
adimin heyecanini ve mutlulugunu
yaslyor, Smarttek ailesine ekibimiz
adina ‘aramiza hos geldiniz" diyorum.
Birlikte gelistirecegimiz oncl
cozimlerin ekosisteme yepyeni
degerler kazandiracagina inancimiz
sonsuz.”

daha en hizli
arasinda

surdirdik. Dijital glivenlik, dijital
doniisiim devam ettigi slirece
biiylyen bir pazar olacak. HSM

pazarinin 2027 yilina kadar 6 milyar

dolari gecmesi ve sektoriin ylizde
11.4 biiyimesi bekleniyor. Biz de
bankacilik, 6deme sistemleri,
e-ticaret, saglik, egitim ve daha
bircok sektore ¢oziimlerimizle
ulasiyoruz. 2022 ihracat hedefimizi
onceki yila kiyasla ylizde 100 artis
olarak belirledik. Uluslararasi
standartlarda irettigimiz
¢oziimlerle ozellikle Avrupa, Asya
ve Ortadogu’da proaktif olacagiz.
Tamamen yerli kaynaklarla ve
kendi mithendislerimizin Ar-

Ge faaliyetleri sonucu ortaya
¢ikardigimiz iiriin ve ¢coziimlerle
hem yerli hem de kiiresel dlcekli

Burak Kutlu

Smarttek Genel Midird Emrah
Dincer de “Kapali devre 6deme
sistemlerinin lideri Smarttek’in

online 6demeler lideri Payten

ailesine katilmasinda dolayi buyuk
mutluluk duyuyoruz. Birlikte
gerceklestirecegimiz yenilik¢i projeler
icin cok heyecanliyiz” dedi.

I Resul Yesilyurt

sirketlerin dijital glivenligine

katki sagliyoruz. Deloitte Teknoloji
Fast 50 Tiirkiye Programi’nda
ikinci kez elde ettigimiz basari,
sektor icin verdigimiz emegin
tescili niteligini tasiyor.

Emegi gecen tiim arkadaslarimiza
tesekkiir ediyorum.”

8| Payment Systems Magazine




TURKIYE'NIN EN IYI
NAKIT YONETIMI BANKASI
ODULU TEB'IN

Global Finance'in 2022 yili igin dizenledigi
“Dinyanin En lyi Hazine ve Nakit Yonetimi Bankalari” degerlendirmesinde
“Tirkiye'nin En lyi Nakit Yonetimi Bankasi” 6duline layik gérilduk.

Bu dnemli bagarida emegi gecen herkese sonsuz tesekkirler.




 virwin |

» Maximiles Black sahipleri FIFA Dunya Kupasi ile bulustu

Kasim ayinda baslayacak FIFA
Diinya Kupasi Katar 2022 6ncesinde
FIFA resmi 6deme hizmetleri ortag
Visa'nin destegiyle Istanbul’a getirilen
FIFA Dinya Kupasi'nin sergilendigi
etkinlige, Is Bankasi'nin yliksek mil
kazandiran yeni ucus karti Maximiles
Black ev sahipligi yapt!.

Etkinligin acilis konusmasini yapan
Is Bankasi Genel Muddir Yardimcisi
Sezgin Lile, "Visa Signature
ozelligiyle hayata gecirdigimiz
Maximiles Black, seyahat etmek

ve farkli destinasyonlarda farkli
deneyimler yasamak isteyen herkesin
‘Benim diinyam baska bir diinya’
diyecegi bir sadakat programi.
Bugin Maximiles Black sahibi
musterilerimizle bu ozel etkinlikte
birlikte olmaktan ve bu gizel
etkinlige ev sahipligi yapmaktan
bUyuk mutluluk duyuyoruz. FIFA
Diinya Kupasi'nin Turkiye'ye
getirilmesine imkan saglayan Visa'ya
tesekkir ederiz” dedi.

FIFA resmi 6deme hizmetleri ortagi

Visa'nin Tirkiye Genel Miduri
Merve Tezel de etkinlikle ilgili

su degerlendirmeyi yapti: “Visa
olarak sporseverlere her zaman
saha icinde ve disinda en yenilikgi
o6deme yontemlerini sunarken, is
ortaklarimiz ve Visa kart hamillerini
de unutulmaz deneyimlerle

FIFA Warkd Cup 1033~
Winnar

VISA

Sezgin
Liile

bulusturmayi amacliyoruz. Futbol
diinyasinin ikonik sembollerinden
FIFA Dinya Kupasi Katar 2022
kapsaminda, kupayi Tlrkiye'ye
getirmekten ve |s Bankasi is
birligiyle Maximiles Black kart sahibi
futbolseverlerle bulusturmaktan
dolayr cok mutluyuz.”

Sevgililer Gunu’nun kazanani kuyumcular ve cicekgiler oldu

Sevgililer Giinii kapsaminda
Garanti BBVA kredi kartlariyla
yapilan harcama istatistikleri
aciklandi. Hediye alisverislerinin
arttigi 8-14 Subat haftasindaki
harcama trendlerinin ocak ayinin
ayni dénemine gore (8-14 Ocak)

karsilastirildigi analiz sonuclarina

gore, bu donemde kredi kartiyla

alisverise en cok ilgi gosteren yas

grubu 20 yas alti gengler oldu.
Dijital kanallarin da katkisiyla

kredi karti sahipliginin ve kullanim

aliskanliginin hizla yiikseldigi 20
yas alti genglerin Sevgililer Giinii
haftasinda ortalama alisveris

Sevgililer Giini
Alisveris Verileri

Alisverislerin en fazla artis gosterdigi sektorler;

Cicekciler

Kuyumcular

%178 %131 %81 %39 %39

oldu. Hediyede taki tercihinin

Sinemalar

yogunlugu, gecen ayin ayni donemine
gore yiizde 69 artti.

Alisveris yogunlugunda en geng kart
sahiplerini yiizde 24 ile 21-25 yas ve
yiizde 21 ile 26-30 yas grubuyla yine
geng jenerasyon takip etti.

Sevgililer Giinii dolayisiyla
alisveriste en fazla ilgi gosterilen
sektor ylizde 178 artisla kuyumculuk

tamamlayicisi cigek oldu ve
cicekcilerde yapilan harcamalar da
ylizde 131 artti. Bu alanlari sirasiyla
sinema, restoran ve havayolu
harcamalari takip etti.

Garanti BBVA kredi kartlariyla 8
-14 Subat tarihlerinde alisverisin
ylizde 63'l taksitli yapildi.

Salginla birlikte ¢ok hizli biiyliyen

Restaurant Havayollan

e-ticaret sektoriine ilgi siirerken,
Sevgililer Giinl haftasinda toplam
alisverislerin yiizde 33'li online
gerceklesti. S6z konusu donemde
temassiz 6deme islemlerinin payi
ise yuzde 15 oldu. Garanti BBVA
kredi kartlariyla Sevgililer Giinii
donemi alisverislerinin yiizde 28'i
kadinlar, ylizde 72'si de erkekler
tarafindan yapildi.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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» Blokzincir birikimiyle nakit yonetimi ve
dis ticaret suregleri hizlaniyor

2021 yiinda VakifBank'in yani
sira STM, Dogus Otomotiv,
Dogus Teknoloji ve Unsped
Gumrik Musavirligi'nin
katiimiyla baslayan "Turk
Ticaret Zinciri” projesinin ilk fazi
basariyla tamamlandi. Su ana
kadar proje kapsaminda ithalat
ve ihracat streclerinde oncelige

 virwin |

sifreleme ve dagitik defterler
yoluyla veri glvenligi ve
takibinin gliclendirilmesi,
paydaslar arasinda is birliginin
artirilmasi ve tekrar eden

veri paylasiminin ortadan
kaldirilmasi hedefleniyor. Bir
sonraki fazda dis ticaretteki
farkli belgelerin sisteme

sahip 313 belgenin is akislar

ve paydaslari tek tek cikarildi

ve analiz calismasi yapildr. Itk

fazda nakit yonetimi ddemelerinden
sonra olusan “vergi 6demesi” ve
“Gumrik Vergi Tahsil Alindisi” (GVTA)
belgesi test verileriyle blokzincir agina

alinmasi planlaniyor.

Turk Ticaret Zinciri platformuna
ithalatci ve ihracatci
firmalardan antrepo isletmelerine

dis ticaretin tim aktorlerinin dahil
edilmesiyle birlikte gercek etkinin
yaratilmasi bekleniyor.

yazildi. Boylece her bir paydasin, ilgili
belgeyi kendi yetkileri dogrultusunda
gorintilemesi sagland.

Projeyle dis ticaret sireclerinin akill
sozlesmeler yoluyla hizlandirilmasi,

“Tiirk bankaciligi yeni bir doneme girdi”

Deloitte Tiirkiye'nin diizenledigi
“Dijital Banka” etkinliginde,

dijital banka ve servis modeli
bankaciligi mevzuatinin sektorler
ile ekosistemdeki paydaslar
acisindan nasil degerlendirildigi
ve tiiketicilerin hayatinda neleri
degistirecegi, ekonomiye nasil
deger yaratacagi ele alindi. Agilis
konusmasini yapan Deloitte
Tirkiye CEO’su Basak Vardar,
ilgili BDDK yonetmeligiyle Tiirk
bankacilik sektoriinde yeni bir
sayfanin agildigini vurguladi.

Yeni nesil subesiz bankaciligin
oniiniin acildigina dikkat ceken
Vardar, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Ayni zamanda bankalarin arayiiz
saglayicilara sundugu acik
bankacilik servisleri sayesinde
tim miisterilerin uzaktan ve
dogrudan baglanti kurarak
bankacilik islemlerini yapabildigi
inovatif is modellerine de imkan
saglandi. Servis modeli bankaciligi,
finansal hizmetlerin daha fazla
tabana yayilmasi, yenilikci is
modellerine firsat yaratmasi ve
FinTek ekosisteminin gelisimine
olanak saglamasi agisindan atilmis
onemli bir adim olarak goriiyoruz.
Blockzincir, yapay zeka, bulut
bilisimi gibi yenilik¢i teknolojilerin

katkisiyla kullanicilara cevik,
kullanici dostu ve kisiye
ozellestirilmis hizmetler sunmasini
bekledigimiz dijital bankalarin
finans diinyasinda rekabeti de
olumlu anlamda artirmasini
bekliyoruz.”

Deloitte Tirkiye Finansal Hizmetler
Lideri Yaman Polat da Tiirk
bankaciliginin yeni bir doneme
merhaba dediginin altini cizerek “Bu
yonetmelik farkl bir tanim getirdi.
Dijital bankacilikla dijital bankayi
birbirinden ayirdi. Dijital banka

bize neyi anlatti? Subesi olmayan,
alternatif dagitim kanallari
tzerinden uriinlerini pazarlayan
ve bireysel ya da KOBI gibi belli
segmentlerle sinirlandirilmis
driinleri pazarlayabilen bir banka
olarak konumlandirildi. Diger
taraftan bizi daha once Tiirk
bankaciliginda olmayan servis
modeli bankacilikla tanistirdi.
Arayiiz saglayicilarin da katkisiyla
bankalar, riinlerini farkli arayuzler
Uzerinden tiiketicilere ulastirma
imkani bulacak” dedi.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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Odeme almada yepyeni bir dénem:
Ozan Sanal POS

Ozan Sanal POS ile maliyetlerinizi dusururken, standartlarinizi yukari tasiyin.
Guvenli, hizl ve kolay 7/24 6deme alin, kalan zamanda isinizi bluyutmeye odaklanin.
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jital donusumu

herkes icin kazanca

ceviriyoruz”

Paynet CEO’su Serkan Celik

20271 yuzde

60 bUyUmeyle
kapatan Paynet,
bu vila ylUzde
100 bUyUme
hedefiyle girdi.
Kisa bir sure
Once Masterpass
Aninda Dijital
Kredi co6zimunu
kullanima sunan
sirket, hem
tUketici hem de
Uye is yerleri
icin yeni bir
donem baslattl.
Paynet CEO’su
Serkan Celik,
“Ondmuzdeki
dénemde
ddemeler
dunyasini ilklerle
tanistiracak
yenilikci Urun ve
coOHzUmlerimizle
bUuyumemizi
sUrdUrmeye
kararlyiz” diyor...
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aynet uye 1§ yerleri tim finansal islemlerini
tek bir ekrandan yonetip, nakit akiglartyla ilgi-
li raporlara tek dokunusla ulasabiliyor. Akill
telefonlarim kolay tahsilat igin POS cihazina
déntistiirebiliyor, bayilik agmin yan sira link
veya karekod ile temassiz 6deme alma, kart saklama, di-
zenli 6deme gibi yenilikci ve giivenilir ¢ziimlerden yarar-
lanabiliyorlar. Kisacasit Paynet, miisterilerinin tiim finan-
sal iglemlerini dijital ortama tagtyarak kolaylastirtyor.
Paynet, sadece 15 yerleri degil tiiketiciler i¢in de geleneksel
finansal ¢6ztimleri dijitallestiriyor. Bunun son 6rnegi ola-
rak, gecen eyliil ayinda Masterpass Anmda Dijital Kredi’yi
kullanima sundu. Paynet tye is yerleri bu ¢ozimle kredi
karti ciginda alternatif 6deme ve taksit se¢encklerini de
miisterilerine sunabiliyor. Tiiketicilerin ahgveris sirasida
bankaya gitmeden kredi kullanma imkanma kavusmasi ise
liye 1 yerlerinin cirosunu artirryor.
Paynet’in yenilik¢i iirtin ve hizmetlerini, 6niimiizdeki do-
neme yonelik plan, proje ve hedeflerini sirketin CEO’su
Serkan Celik ile konustuk...

Paynet acisindan 2021 yili nasil gegti, bu yila
yonelik beklenti ve hedeflerinizi anlatabilir
misiniz? Sirketinizin sektérdeki konumunu
degerlendirebilir misiniz?

2021, salginin gerek ekonomik faaliyetler gerekse tiike-
tici davramglan tizerinde olaganiistii etkilerini hissede-
rek geride biraktigimiz bir yil oldu. Bankalararasi Kart
Merkezi’nin agiklach@ verilere gére, 2021 genelinde karth
6demeler yiizde 49 buyiiyerek 1.71 trilyon TL'ye ulag-
t. Biz de bu ortamda 6nemli bir biiylimeye imza attik.
Tirkiye'nin alaninda lider FinTek sirketi olarak, 2021
yiln1 yiizde 60’m iizerinde biiyiimeyle kapattik. Ozellikle
dijital 6demeler konusunda hayata gegirilen diizenlemeler
ve tim igletmelerin bu dogrultuda gelistirilen ¢6ziimlere
yonelmesi pazar1 ve bizi biiyiiten en 6nemli geligme oldu.
Bu yila yiizde 100 biiylime hedefiyle girdik. Dijital ve te-
massiz 6deme ¢ozimleri hem operasyonel hem maliyet
acisindan yarattigr avantajlarla giderek daha ¢ok sirket ta-
rafindan benimseniyor. Bu da pazarm ve bizim biiytime-
mizi hizlandiriyor. Bu yil meveut oyunculardaki bitytime-
ye ek olarak yeni lisans alacak oyuncularin pazara girisiyle
de pasta daha fazla biiytiyecek. Fin'Tek en ¢ok oyuncunun
oldugu ve ilginin en yiiksek oldugu dikey sektor. Su anda
lisans bekleyen 50°ye yakin girket oldugunu biliyoruz. Yeni
girigler sadece yeni kurulan sirketlerle olmayacak, satin
alma, yatirim, ortaklik ya da birlesmelerle de pazara yeni
oyuncu girigi olacagimi diigiiniyoruz.

Paynet’in yeni liriin ve hizmetlerinin yani sira
tizerinde calistigi projeler hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

Biz i§ ortaklarimizla birlikte finansal ¢oztimler ile tekno-
lojiyt birlestirerek yeni trtin ve ¢oziimler gelistiriyoruz.
Online ve offline’daki tiim kanallarda her zaman ¢ok gtic-
1 bir ¢oziim ortagiyiz. Bu yil ve éntimiizdeki dénemde
de hem B2B hem B2C hem de B2B2C odakh ¢6ziimler
tiretirken her alanda deger odakli bir yaklagimla hareket
ederek ihtiyaclara yonelik ¢ozamler gelistirecegiz.

Onemli odak noktalarmuzdan biri, KOBI’lerin nakit akist
yonetimlerini ek bir yatirim maliyetine katlanmadan yal-

4447729

nizca tek bir anlasmayla ayni platform tzerinden dijital-
lestirmek. Yeni dénemde bu noktada da ¢ok sayida deger
odakli iritin pazara sunacagiz. Boylelikle ¢oziimlerimizi
kullananlar tahsilata degil buyimeye odaklanabilecek.
Yakin zamanda “Aninda Dijital Kredi” ¢dziimiimiizi kul-
lanima sunduk. Bu ¢oziimle aligverigin kesintisiz sekilde
gergeklesmesini destekliyoruz.

“Onemli odak noktalarimizdan biri,
KOBI'lerin nakit akisi yonetimlerini ek bir
yatirim maliyetine katlanmadan yalnizca

tek bir anlasmayla ayni platform Uzerinden
dijitallestirmek. Yeni dénemde, bu noktada da
cok sayida deger odakli Grlin pazara sunacadiz.
Boylece cdzUmlerimizi kullananlar tahsilata
degil buyUmeye odaklanabilecek.”

Acik bankacihigr da 6nemli bir firsat olarak gériiyoruz. Bu
alandaki kabiliyetlerimizi gelistirmek icin caliymalarmmizi
strdirtyoruz. Bu yil dijital ¢6ziimlere yonelik talepte ve
pazara dair biiyiime beklentimiz yiiksek oldugu icin tek-
nik altyapimizi, insan kaynagimizi ve ¢6ztimlerimizi buna
gore planhyoruz. ERP’ler; bankalar ve tiim paydaglarimiz-
la giiglii i birlikleri yapmaya hazirlamyoruz. Oniimiizdeki
donemde 6demeler diinyasim ilklerle tanigtiracak yenilikgi
iiriin ve ¢oziimlerimizle biiyimemizi siirdiirmeye kararlyz. ~ ®
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Paynet’in bayi agirukli miisteri kitlesini fark-
U farkli alanlara yaymak icin baslattiginiz
aciimin, yurittigiiniiz calismalarin ulastig
seviyeyi 6grenebilir miyiz? Bu anlamda 6nii-
miizdeki doneme yonelik planlariniz, hedef-
leriniz neler?

Biz her sektérden tiyemiz olan is yerlerine tiim finansal
islemlerini tek bir ekrandan yonetip, nakit akislariyla il-
gili raporlara tek dokunusla ulasma, akill telefonlar: ko-
lay tahsilat icin POS cihazina déniistiirme, linkle 6deme
alma, 6deme ve tahsilat gibi finansal stirecleri dijitalles-
tirmede sorunsuz deneyim sunma ve bayilik aginin yan
sira link veya karekod ile temassiz 6deme alma, kart sak-
lama, diizenli 6deme gibi yenilik¢i ve guvenilir ¢oziimler
sunuyoruz. Kisacasi tiim finansal islemlerini dijital ortama
tagtyarak kolaylastiriyoruz. Boylelikle hizmet verdigimiz ig
yerleri kendi miigterilerinden, zengin ddeme segenekleriy-
le kolayca 6deme alabiliyor.

Sadece i yerleri degil tiketiciler icin de geleneksel finan-
sal ¢oztimleri dyjitallestiri-

yoruz. Son olarak, gecen

“Regulasyon sureclerinin
1 yil gibi bir zamana tabi
olmasindan dolayi acik bankacilik
ve dijital bankacilik gibi alanlarda
esas bUyumeyi 2023 yilindan
itibaren hissedebiliriz.”

Salginin etkileri ve yeni diizenlemeleri de g6z
oniinde bulundurarak sektor ve sirketiniz
acisindan ne gibi agilimlar dngoériiyorsunuz?
Yakin gelecekte bizleri nasil bir ddemeler
diinyasi bekliyor?
Salgiin yarattign yeni kogullarda tim igletmelerin stireg-
lerinde dijitallesme ihtiyact daha fazla 6n plana gikiyor.
Gegen yil 6zellikle dijital
6demeler konusunda ha-

eylil aymda Masterpass .‘\.’. yata gecirilen  diizenle-
Aninda Dijital Kredi ¢6- > ( a ne meler ve tiim igletmelerin
zimind kullanima sun- A bu diizenlemeler dog-

duk. Bu ¢6ziimle ¢ok kisa

stirede kredi kullanimina

aract olarak, aligverigin

kesintisiz sekilde tamamlanmasim saghyoruz. Paynet tye
13 yerleri bu ¢dziimle kredi kart: diginda alternatif 6deme
ve taksit seceneklerini de musterilerine sunabiliyor. Tiike-
ticilerin aligveris sirasinda bankaya gitmeden kredi kullan-
ma imkanma kavugmasi tye igyerlerimizin ciro hacmini
de artirtyor.

. . masterpass

by s tero!

rultusunda dijital 6deme

¢Oztimlerine artan ilgisi,

pazart ve bizi biylten
en onemli gelisme olmustu. Ayni sekilde bu yil ve gelecek
dénemde de yeni diizenlemeler, pazara girig yapan yeni
oyuncular ve yenilik¢i iriin ve ¢éziimlerle biiyimenin
daha da ivme kazanmasini bekliyoruz.
Pazar buytrken Paynet olarak bize buytime getirecek
ana konular fiziksel ticarete dokunan ¢oziimler, agik
bankacihk ve Aninda Dijital Kredi alaminda ortaya
koyacagimiz yenilik¢gi uygulamalar olacak. Bu yil ve
6ntumiizdeki dénemde rekabetin odaginda misteri ihti-
yaclarimi anlama ve en 1yi ¢6ztimleri sunma yer alacak.
Hibrit ¢6ziimler, ¢ok kanallh misteri deneyimi ve yenilik-
cilik sektére yon verecek. Dijitallesme ve regulasyonlar
da sektortin biyiime hizini artiracak. Artik degisimin
¢ok hizli oldugu, miisteri taleplerinin, igletmelerin ¢6z-
mesi gereken sorunlarin hizla degistigi bir diinyadayiz.
Regtilasyonlarin da bu stirece uyum saglayacak sekilde
evrilmeye bagladigini gozlemliyoruz.
Ote yandan, regiilasyon siireglerinin 1 y1l gibi bir zamana
tabi olmasindan dolayr agik bankacilik ve dijital bankacihk
gibi alanlarda esas biiylimeyi 2023 yihndan itibaren his-
sedebiliriz.
KPMG Tirkiye’nin FinTek sektorine yoénelik raporuna
gore 5.3 trilyon dolarlik bitytikliige ulagan kiiresel FinTek
pazari, 6niimiizdeki 5 yilda yilhk ortalama yiizde 23.5 bi-
lesik buyiimeyi yakalayacak. Turkiye'de de bityiime oran-
larmin en az bu seviyelerde olmasini bekliyoruz. Yakin ge-
lecekte hizmet olarak Fin'Tek’ten hibrit bulut ¢dztimlerine,
kimlik tammlamanin goriinmez formlarindan yapay zekal
finansal asistanlara kadar ¢ok yonlii bir doniigim yasana-
cak. Bu dontistimiin herkesin faydasina olacag ve herkesin
faydalanacagy bir sekilde 6demeler diinyasinda her kesime
yayilmast icin biz de teknolojiyi finansal ¢6ztimlerle birles-
tirmeye devam edecek, yenilik¢l iirtin ve ¢ozimlerimizle
finansal teknolojiler diinyasina liderlik edecegiz.
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Bir sonraki bankacilik icin
Vinov cagi bashyor!

Bankaciliga yeni bir boyut kazandiran hizl, dijital
ve yepyeni finansal ekosistem Vinov, bir sonraki bankacilk icin sizi bekliyor.

VakifBank, daima seninle.

Vinov, bir VakifBank inovasyonudur. Vinov uygulamasini indirmek icin karel§0 OKUtUNUZ

Android 5.0 ve sonrasl, i0S 11.0 ve sonrasi sirdmleri gerektirir. i

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ £ in » |vakifbank
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Merve -'ngel
Visa' T iirkiye
Genel'Miidiirii

Gectigimiz giinlerde izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ile Visa, izmir toplu ulasiminda
uluslararasi standartlarda temassiz 6deme
hizmeti baslatildigini duyurdu.

Bu calismanizdan bahseder misiniz?

Evet, ocak ayinda bu yeniligi hayata gecirdigimizi duyur-
duk. [zmir Bityiiksehir Belediyesi ile yiiriittigiimiiz uyumlu
13 birliginin sonucu olarak baglattigimiz ve yakinda tiim ken-

oplu ulasimda gecislerin temassiz banka ve kredi kartlart ile gerceklesmesi
diinyada gitgide yayginlastyor. Izmir de gectigimiz ay icerisinde, hayat
kolaylagtiran bu uygulamay: kent sakinlerine ve ziyaretgilerine sundugunu

ve dolayisiyla Londra, New York, Madrid gibi turist dostu kentler kervanina
katildigin agiklady. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Visa is birliginde yiiriitiilen
calismalarin ayrintisint Visa Tiirkiye Genel Miidiirii Merve Tezel ile konugstuk...

S0 | senireer [
lzmir uluslararasi standartlarda

TEMASSIZ ULASIM

cOHzUMUyle turist dostu
akilll kentler arasinda

Tunc Soyer
izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskani

te yayilarak sehrin degerini daha da artiracak bu yenilikte
katkimiz olmasindan biiyiik mutluluk duyuyoruz. Izmirim
Kartlarin yani sira yurt igi ve yurt dist temassiz kredi, banka
ve 6n 6demeli kartlarin da kullanilabilecegi bir sistem bu.
Simdi, ilk etapta I3 Bankast tarafindan saglanan kart kabul
altyapist ile ilk olarak Adnan Menderes Havalimam otobiis
hatlarinda devreye girdi. Yazin bu uygulamanin tim sehre
yayilmast i¢in ¢alismalarimizi son hiziyla sirdiirtiyoruz.
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Visa toplu ulasimda 6deme sistemleri
konusunda ne gibi calismalar yiiriitiiyor?
Toplu ulagimda dijital 6demelerin kabulii konusunda uzun
yillara dayanan bagarih bir ge¢mise sahibiz. Visa olarak
daha 6nce Londra, New York ve Madrid gibi metropollerin
de aralarmda bulundugu 450’yi askin sehirde gergeklestir-
digimiz i birlikleri sayesinde toplu ulagim kredi kart1, banka
kart: ve 6n 6demeli kartlara agilmigti. Tabii ki bu projeleri,
ulagim operatorleri, kamu ve 6zel sektor ile teknoloji i§ or-
taklartyla gahgarak hayata geciriyoruz. Bu uygulamalarla
milyonlarca kigiye bambagka bir sehir i¢i ulagim deneyimi
sagladik. Turkiye’de ve diinyada daha fazla sehirde, daha

fazla kistye bu olanagi sunmak i¢in ¢alismalarimiz striiyor.

Bu uygulamanin insanlara

sagladigi faydalardan bahseder misiniz?
Visa’nin akilli ulagim ¢6ziimi yolcular i¢in daha puriizsiiz,
sorunsuz bir deneyim saglyor. Hepimizin bildigi gibi, sal-
gin kosullart sonucunda temassiz karth 6demeler tiiketici-
lerin en ¢ok tercih ettigi 6deme yontemi haline geldi. Bu
sistem sayesinde cebinizde yer alan temassiz kartiniz ya da
cep telefonunuzdaki mobil clizdanimzla 6deme yaparak,
toplu tagima araglarindan faydalanabiliyorsunuz. Ulagim
icin kart almaya, bu kartlara yiikleme yapmaya, bunlar i¢in
para tasimaya ya da siraya girmeye artik gerek yok. Hele
de bir turist oldugunuzu yabanci bir sehirde gezindiginizi
dustinin. Hangi ulagim kart: kullanihr, bu kart nereden ali-
nur, nasil yitklenir, ne kadar yiikleme yapmak gerekir, kalan
bakiye ne olacak? Ciizdamndaki kartini ¢ikarip, okuyucu-
ya okutup araca binmek varken, tim bu sorular turistler
icin birer engel, birer piiriiz ashnda. Bir gehrin turist dostu
olabilmesi i¢in sehir i¢i ulagimda bu kolayligin saglanmast
gerekiyor. Cok sayida yerli ve yabanci turist igin bir cazibe
merkezi olan Izmir de bu uygulamayla diinya standartla-
rinda turist dostu akill kente doniistiyor.

Hayata gegcirilen bu ¢6ziim ne gibi

yeni 6zellikler tasiyor?

Izmir'de devreye alinan yeni ¢oziimle, karti ihrag eden
kurulugun ayr bir anlasma yapmasma gerek kalmak-
sizin, offline profilli temassiz kartlarin yani sira online
veya offline ¢aligan yurt i¢i/yurt dist tim kredi ve banka
kartlar ile 6n 6demeli kartlar, toplu ulagimin tiim mec-
ralarinda ve aktarma sistemi dahilinde kabul edilebile-
cek. Boylece, kart sahipleri ceplerindeki kartlar: ulagim-
da sorunsuz bir sekilde kullanilabilecek.

DUNYA STANDARTLARINDA TURIST DOSTU AKILLI KENT

lzmir'de toplu ulasimda

temassiz kartlarla gecisler nasil olacak?

Sistem ilk etapta izmir Adnan Menderes Havalimani

ESHOT hatlarinda devreye alindi.

—

Projenin pilot uygulamasi ilk olarak Karsityaka Mavisehir, Alsancak Cumhuriyet Meydani,
Bornova Metro ve Buca Sirinyer aktarma merkezleri ile Adnan Menderes Havalimani arasinda calisan
200, 202, 204 ve 206 numarall ESHOT hatlarinda basladi.

Yeni sistemde toplu ulasim gecisleri yerli ve yabanci bankalarin

asagidaki temassiz 6zellikli kartlariyla yapilabilecek:

3
-

Banka kartlari (Debit kartlar)

®

Kredi kartlari

Temassiz kartlar ile gecisler nasil olacak?

TR

Yola ¢ikmadan énce kartiniza
HES kodunuzu
hes.izmirimkart.com.tr
adresinden tanimlayin.

Toplu ulasim
gecis noktasina geldiginizde
temassiz kartinizi gikarin.

Kartin kabul edildigini belirten Bu kadar basit!
sinyal sesini duydugunuzda

gecis yapabilirsiniz.

On 6demeli kartlar

Toplu ulasim aracina
binerken veya
turnikelerde kartinizi
okuyucuya yaklastirin.

Binis Ucreti, kredi karti ekstrenize
otomatik olarak yansir.
Banka kartlari (Debit kartlar) ve
on 6demeli kartlarda Ucret,

kartinizin bagli oldugu hesabinizdan

otomatik olarak duser.

Ayni zamanda diinyadaki uygulamalardan farkh ola-
rak, tlkemizde salgn déneminde zorunlu hale gelen
HES kodu uygulamas: i¢in yapilan gelistirme sayesin-
de kredi, banka ve 6n 6demeli kartlari igin Izmirimkart
web sitesinde kolayca HES kodu eslestirmesi yapilabi-
liyor. Son olarak, Izmir'de tiim kartlar Izmirimkart ile
aym Ucret tarifesi ile kullamlabiliyor.

Izmir'de projenin pilot uygulamasi ilk olarak
Karsiyaka Mavisehir, Alsancak Cumhuriyet
Meydani, Bornova Metro ve Buca Sirinyer
aktarma merkezleri ile Adnan Menderes
Havalimani arasinda galisan 200, 202, 204 ve
206 numarali ESHOT hatlarinda basladi. Yeni
uygulama, kademeli olarak diger hatlarda ve
yaz aylarindan itibaren ise kent genelindeki tim
toplu ulasim araglarinda ve 120 Dakika Aktarma
Sistemi dahilinde kullanilabilecek.
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Sl aoverroriaL I
inter-Cloud ile finans
sektorune “verimlilik,
guvenlik, dusuk maliyet
ve hiz”’ geliyor

Omer Uyar

Dijital ddnUsUm stratejilerinin temelinde bulut bilisim, container, orkestrasyon ve
otomasyon dahil olmak Uzere modern dijital teknolojiler yatiyor. Intertech’in finans
kurumlarricin gelistirdigi inter-Cloud ¢c6zUmu, gerekli tim onay ve test sUreclerini
tamamlayip BDDK regulasyonlarina uygun olarak kullanima sunuldu. Intertech Genel
MUdUrd Omer Uyar, “Tum finansal kuruluslari hedefleyen ¢ézimimuz, bulut bilisim
teknolojisi alaninda bircok avantaj ve fayda sagliyor. inter-Cloud’'un en 6nemli avantaj
maliyet, gUvenlik ve operasyonel islerin verimli ydnetiminde ortaya cikiyor” diyor...
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yildir bagta Tiirkiye olmak tizere Av-
rupa, Ortadogu ve Afrika bolgesindeki
11 tlkede 49 finansal kuruma hizmet
veren Intertech, yeni bulut ¢tzimiiy-
le hem hizmet yelpazesini genisletiyor
hem de basta kiictik ve orta dlgekli bankalar olmak tzere
bir¢ok kurumun maliyetlerini diigtirtip givenlik duvarla-
rint giiglendiriyor. Mayis 2020°’de BDDK’dan 6n onay:
alinan ve 31 Aralik 2021 itibartyla Tiirkiye’deki ilk ve tek
finansal bulut platformu olan hizmete sunulan inter-Clo-
ud bulut platformu, basta kiiciik ve orta dlgekli bankalar
olmak iizere tim finans kuruluslari ve finansal hizmet
saglayicilara operasyon, giivenlik olaganiistii durum mer-
kezleri (ODM) gibi alanlarda tist segment bankalarla aym
kalitede hizmet alma imkam veriyor.
Intertech Genel Miidiirii Omer Uyar, “Dijital déniigiim
stratejimizin temelinde bulut biliim, container teknolo-
jileri, orkestrasyon ve otomasyon dahil olmak tizere mo-
dern dijital teknolojiler yer aliyor. Tim islevlerde ¢evikligi
hizlandirmak, veri merkezli ve miisteri 6ncelikli yaklagim
ile I'T ve birimleri arasindaki kopriyti kurmak tizere yo-
gun sekilde cahgiyoruz. BDDK onayindan sonra iki refe-
rans bankamiz i¢in hizmet vermeye basladik” diyor.
Bulut bilisim teknolojisinin 2006 yihindan bu yana is diin-
yasindan son kullanicrya kadar herkesin alanma girdigini
ve hala da 6nemli bir giindem maddesi olmaya devam
ettigini hatirlatan Uyar, su bilgileri veriyor: “Bulut bilisim
teknolojisinin giderek artan bir ivmeyle sanal ve gercek
diinyay1 birbirine siki sikiya bagladigim goriiyoruz. Olge-
ginden bagimsiz pek cok isletme, fiziksel veri merkezlert
ya da sunuculari satin almak ve bakimini yapmak yerine;
hesaplama giicti, veri depolama ve yedekleme, e-posta,
yazilim gelistirme ve test etme, veritabanlari, bitytik veri
ve olaganiistii durum kurtarma gibi teknolojik hizmetleri
bulut saglayicisindan rezerve etmek ya da ‘kullan - 6de’
modeliyle kiralamak yoluna gidiyor. Intertech olarak 35
yildir 1300’in tizerindeki teknik kadromuzla Tirkiye ve
birgok tilkede kullamlan finansal ¢ozimler kategorisin-
de ¢ok sayida tirtin gelistiriyoruz. Bulut teknolojisi de bu
kapsamda 6nemli bir kategori haline geldi. Regtilasyon-
larin da bu strecte ¢ok 6nemli rol oynuyor. Finans sck-
torinde bu teknolojinin yeri, regtilasyonlar geregi belli
kurallara tabi. Bu kurallar BDDK tarafindan yaymlanan
Bankalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacihk Hiz-
metleri Hakkinda Yo6netmelik’te detaylica sekillendirilmig
durumda. Ozellikle miisteri verisinin, giivenlik agisindan
tilke sinirlan igerisindeki veri merkezlerinde saklanmast
konusunun alti kalin sekilde ¢iziliyor. Bu verilerin yurtdi-
sindaki genel bulut hizmet saglayicilarinda depolanmasi
ve iglenmesi ise mimkiin olmuyor.”

“Kisisel veriler iilke igerisinde kaliyor”

Upyar, inter-Cloud bulut platformunu gelistirirken regula-
tortn istedigi tim standartlar dikkate aldiklarini ve bu
dogrultuda son halini verdiklerini vurguluyor. Hizmet
verilecek finans kurumlarini mantiksal olarak izole edip
uygulama tabanl bolimleme, her bélimde ag trafiginin
kontroli ve guvenlik duvarlan sayesinde guvenligi st
diizeyde sagladiklarim belirten Uyar, “Platformumuzun
birincil ve ikincil sistemlerinin tamaminda, Tirkiye’deki
Intertech veri merkezlerinde barindirilan ve sadece fi-

Turkiye'nin llk ve Tek BDDK Onayls
Fimansal Bulut Platformu:
inter-Cloud

L

Donamim, Lisans vé¥onetim

Paylasimh Yap lle Sektdrimize
Finansal Avantaj Saghyoruz...

nansal kuruluglara 6zel olarak tahsis edilen donanim ve
yazilim kaynaklari son teknolojilerle paylagihiyor; mantik-
sal ayrim, mikro-segmentasyon (micro-segmentation) ve
¢ok misterili bulut mimarisi (multitenancy) ile yapiliyor”
bilgisini veriyor.

inter-Cloud’un en 6nemli avantajinin maliyet, glivenlik
ve operasyonel iglerin verimli yonetimi anlaminda ortaya
ciktigma dikkat ¢eken Uyar, platformun ¢ahsma ilkelerini
de soyle anlatiyor: “Birincil ve ikincil sistemler i¢in dona-
nim ve sistem yonetim araglarina yatirm yapma ve belli
periyotlarla teknolojik giincelleme gerekliligi, bilindigi
gibi finans sektorinin bu yondeki ithalat ve finansman
ithtiyacini artirtyor. inter-Cloud bulut platformu, finans
kurumlarina bu sistemler i¢in hazir replikasyon, otomas-
yon altyapisi ve yonetilen hizmetlerle uygulama, verita-
bani ve sistem tabanh hizmetler saghyor. Bu da maliyet
avantajinin yani sira stratejik milli verilerimizin tilke igin-
de kalmas1 anlamia geliyor.”

Bankalar ve finans kuruluglarinin olgunluk diizeyinin
artmasma katki saglayan inter-Cloud, operasyonel ko-
laylik anlaminda da énemli avantajlara sahip. Ozellikle
acil durum ve afet gibi olaylarda kurumlar, ODM’deki
ikincil sistemlerden faaliyetlerine devam edip, kritik sis-
temlerini ytzde 100 kapasiteyle ayaga kaldirabiliyor;
kosullar normale déndiigiinde birincil sistem tizerinden
caliyjmaya devam edebiliyorlar. Aym1 zamanda periyo-
dik olarak, ulke genelinde afet senaryosu simiilasyonlar1
yapmak miimkiin oluyor. inter-Cloud’un paylagilan bulut
altyapist; donanim kapasitelerindeki biylime ihtiyacinin
zincirleme etkisiyle tiim igletim sistemi, veritabani, yone-
tim yazihmlari, giivenlik yazihmlar ve donanimlari, net-
work katmanlar ve tim bu katmanlara ait lisanslarin eg
zamanli olarak buyutilmesi ithtiyaclarini kargiyor.
Omer Uyar, platformun bu 6zelliklerinin digimda banka-
lara sanallagtirma yapilari, bulut teknolojileri, yazilim- ®
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Intertech

11

tanimli ag ve giivenlik cihazlarmn bir havuzda toplana-
bilecegi bir yapr da sundugunu belirtiyor: “Donamm ve
sistem yonetim yazilimlari ithalati yapan ve teknoloji ge-
listikge mevcut yapini modernize edilmesinden kaynakl
stirekli d6viz yukii olusturan stireclerle kargi kargtya olan
finans sektori ic¢in ortak kullanim ve her agidan en yuk-
sek verimlilik saglayan dizayniyla da inter-Cloud, tim bu
ytukleri en aza indiriyor. Bu sayede Tiirkiye ekonomisine
de 6nemli kazanglar getirecegi inancindayiz.”

Teknolojik riskler basi ¢ekiyor

Finans sektoriniin 6nde gelen sorunlar arasinda gok
farkl teknoloji ve konu baghklarimin yonetimi, farkh yet-
kinlige sahip cahsanlarin istthdam edilmesi gibi zorluk-
larin bulunduguna isaret eden Uyar, degerlendirmesini
sOyle stirdiirityor: “inter-Cloud otomasyon ve orkestras-
yon araclar1 kaynak tedarik stiresini kisaltirken, yonetilen
hizmetler ve orkestrasyon dolayisiyla bankalarda yetkin
personel ihtiyacinin azalmasina olanak saglyor. Arastir-
malar, veri sizintisi veya ¢alisan hatasindan kaynakl ulusal
altyapiyr etkileyen BT kaynakh siber risklerin, teknolojik

iNnter

>
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risk kategorisinde en tst siralarda yer aldigimi gosteriyor.
ABD’de isletmelerin yiizde 55’1 siber riski tahmin etmeye
ve yanit vermeye ¢ok hazir hissederken, Birlesik Krallik’ta
bu oran sadece yiizde 34 seviyesinde seyrediyor. ABD ve
Birlegik Krallik’taki 1§ liderlerinin yiizde 26’1, ‘degisen ge-
lismelere ve firsatlara uyum saglayamamak’ seklinde ta-
nimlanan teknolojik riskleri, en biiyiik risk kategorisinde
degerlendiriyor. Isletmelerin sadece yiizde 44’ii teknoloji
riskini yonetmek igin ‘cok hazir’ hissettiklerini bildiriyor.”
Bu tir ¢oziimlerin sirketlerin hayatiyeti igin de 6nem-
Ii oldugunu kaydeden Uyar, IBM, Gartner ve Minnesota
Universitesi’nin gelismis toplumlara yonelik aragtirmalarin-
da, uzun streli kriz tecriibe eden sirketlerin ylizde 80’inin
5 yil icinde faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalcig
sonucunun ortaya ¢iktigina dikkat gekiyor ve soyle ekliyor:
“Aragtirma, kriz 6ncesinde herhangi bir yonetim plam bu-
lunmayan sirketlerin yiizde 50’sinin 2 yil i¢inde iflas ettigi-
ni; daha biiytik ¢apli krizleri deneyimleyen sirketlerin ytizde
29’unun da yine 2 yil i¢inde kapandigim ortaya koyuyor.
Yiizde 43’ de yeniden agilmayacak sekilde faaliyetlerine
son veriyor. Ortalama bir girket, biiyiik bir krizin ardindan
ilk 6 gtinde giinliik gelirinin en az yiizde 25’ini, 24 gline ka-
dar siirmest halinde 1se ytizde 40’tan fazlasim kaybediyor.”
Siber giivenlik sorunlarinin son yillarda arttiginin ve gi-
derek daha biiytik bir sorun oldugunun altin: ¢izen Uyar,
“Son dénemde yaganan siber giivenlik, donanim ve yazi-
lim hatalar1 ve olasi Istanbul depreminin ekonomiye etki-
leri degerlendirildiginde olaganiistii durum merkezlerinin
6nemi net gekilde ortaya ¢ikiyor. Miisterilere verilen kritik
hizmetlerin siirekliligini saglamak, yasal ve tGgtincti par-
tilere kargt sorumluluklar1 zamamnda yerine getirmek,
olast maddi ve itibar kayiplarini en aza indirerek tilke eko-
nomisini ve bilgi varliklarim korumak i¢in bu konunun
1§ stirekliligi planlar igerisinde asli yerini almas: gerektigi
diistincesindeyiz” diyor.

cloud

“VERI MERKEZLI VE MUSTERI ONCELIKLI YAK

Intertech Genel Midtirii Omer
Uyar, Istanbul ve Ankara'daki
“Tier 3" veri merkezlerinde tum
sistemlerin soguk hava korido-
ruyla ayrilmis 6zel bir alanda yer
aldigina vurgu yaparak inter-
Cloud’da kullanilan ana teknoloji-
ler ve faydalari soyle siraliyor:

m Sekillendirilebilir altyapi
(composable infrastructure)
tasarimi ve yliksek erisilebilirlik
m Sifir gliven (zero trust) gtivenlik
modeli, is yUklerinin mantiksal

olarak farkli giivenlik segmentle-
rine ayrilabilmesi

B Otomatik replikasyon
avantajlari

M Otomatik kurulum ve
konfiglirasyon dizenleme

m Olgeklenebilirlik segenekleri,
ihtiyaglar dogrultusunda kapasite
azaltma veya genisletme

B Kubernetes tabanli container
teknolojileri

m ODM ve replikayon altyapisiyla
is surekliligi

SIMLA CALISIYORUZ”

B 7x24 ugtan uca altyapi izleme
secenekleri

inter-Cloud catisi

altinda verilen hizmetler

® Veritabani yonetim hizmetleri

® Uygulama yonetim hizmetleri

® Sistem yonetim hizmetleri

® Yedekleme ydnetim hizmetleri

® Network yénetim hizmetleri

® Gulvenlik yonetim hizmetleri

® Bilgi teknolojileri operasyon
ybnetim hizmetleri S)
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RISK DIJITAL

TEHLIKE GER

CEK!

Finansal islemlerde ugtan uca yuksek glivenlik saglayan Turkiye'nin ilk PCI sertifikal
donanimsal guvenlik moduli ProCrypt HSM, yiiksek performansi ve yeni nesil altyapisiyla
kriptografik islemleri guivenle gergeklestirir. Ylzde 100 Turk teknolojisiyle tiretilen ProCyrpt

HSM, sundugu maliyet avantaji, Ust diizey veri glvenligi ve 7/24

teknik servis destegiyle

finansal hizmetlerde devrim yaratmaya hazir.

e

o @cennt

e

DIGITAL SECURITY

procenne.com
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Diebold Nixdorf ve Finextra, Aralik
20271de gelecege yonelik 6deme
codzUmleriyle ilgili bir arastirma
yayinladi. Diebold Nixdorf Turkiye
Bankacilik Genel MUduru
MURAT KARAGOZOGLU
s6z konusu arastirmada 6ne
cikan bulgulari paylasip PSM
okurlariicin degerlendirdi...

GELECEGE YONELIK ODEME COZUMLERI
Rekabetciligin anantar:
Yeniden kullanilabilir teknoloji

— %

demeler diinyast son yillarda 6nemli
olcide gelisti ve miusteriler finansal
oyunculardan gidereck daha fazla
yenilik talep eder hale geldi. Bu yeni
ortam ve hizh d6niigiim beraberinde
s6z konusu oyuncular i¢in bazi zorluklar1 da getirme-
ye baglad.
Mevcut 6deme altyapilarindan modern, esnek ve
gercek zamanl 6deme yapilarma olanak tantyan bir
altyapiya nasil gecis yapilmali? Sayisiz yeni ddeme
firsat1 ortaya ¢tkmaya devam ederken birgok finansal
oyuncu, eski altyapilariyla en 1yi hizmeti nasil sunula-
bilecekleri sorusuyla bogusuyor.
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Authentication

Methods

Daha cevik bir altyapi sart

50 yili agkin bir siire 6nce orjjinal 6deme onciileri, kart
hizmetlerini etkinlestirmek i¢in elektronik fon transferi
(EFT) platformlart olusturdugunda, akillarinda tek bir
kullanim secenegi vardi. Guvenilir ve giivenli kart 6de-
meleri saglandi ama mimari kart islemlerine o kadar siki
sikiya baglhyd: ki, giiniimiiziin renkli 6deme dunyasiyla
arttk uyumsuz hale geldi. Coklu 6deme planlarmi des-
tekleyerek saglanan karlilik, goklu silolarmn gelistirilmesi,
igletilmesi ve bakiminin getirdigi énemli maliyetler tara-
findan olumsuz etkilendi.

Yeni 6deme ¢6ziimlerinin ortaya ¢ikmastyla birlikte fi-
nansal oyuncularin, gelismig bir tiiketici deneyimi sunan
bulut tabanli bir teknoloji temeliyle daha ¢evik bir altyap:
olusturmast gerekiyor. Miisterilerin ihtiyaglarimi, finans
sektorii i¢in 6nemli etkileri olan dijital para birimleri gibi
6deme alanlarini anlamak ve bu dogrultuda gereksinim-
leri 6nceden tahmin etmek fark yaratiyor.

Geleneksel finanscilarin 5 temel sorunu
Gelecege yonelik finans oyuncular, bir dizi yeniden kul-
lamlabilir hizmetten olusan modern 6deme platformlar
kullaniyor. Bu platformalar, yalmzca ¢ok sayida 6deme
planm tek bir platformda birlestirme kapasitesine sahip
olmakla kalmayip, ayn1 zamanda yeni 6deme tiirlerinin
benimsenmesini kolaylagtirarak igletmeleri gelecege hazir
hale getiriyor. Bunu saglamak tizere mevcut hizmet bile-
senleri yeniden kullaniliyor ve yeni gelistirme maliyetleri
azaltiiyor. Cloud-native, mikro hizmet mimarisi ve API
baglantistyla olusturulan bu platformlar, finansal oyuncu-
larin modern 6deme sistemleri sunmasint sagliyor. Ayni
zamanda pazara sunma siirelerini azaltip operasyonel
maliyetleri dugiirtiyor, daha merkezi bir kimlik dogrula-
ma, yetkilendirme ve risk gériiniimii saglyor.

Ancak bir¢ok gelencksel banka ve diger finansal oyuncu-
lar, bu yaklagimin altinda yatan sistemik sorunlar ve artan
maliyetleri gz 6niinde bulundurmadan, her zamankin-
den daha karmagik veya 6zellestirilmis ¢oziimler stirdiir-
meyi ve sayisiz kurum ici veya dig kaynakli 6deme silosu
calisirmayr seciyor. Bu durumda kargilagtiklar: 5 temel
sorun da su sekilde kargimiza cikiyor:

Payment
Types

Channels

Diebold Nixdorf

Pazara sunma siiresi
1Bu tur eski sistemlerin cahstinlmastyla ilgili ilk sorun,
yeni bir iirtin eklemek i¢in gecen stirenin uzun olmas.
Gergekten de eski sistemler esnek degil ve yeni 6deme tiirle-
rini rekabetci bir hizda birlestirmek igin miicadele edemiyor.
2 Operasyonel maliyet verimliligini saglamak icin
6deme platformlar1 ve platformdaki bilgilere tim
departmanlar, sistemler ve uygulamalar tarafindan ko-

layca erigilebilir olmah. Bulut tarafindan saglanan tam
entegre ve bittinsel bir altyapr olmadan verimlilikten s6z

edilemeyecek ve kar marjlar1 daralacaktir:

3Birgok eski 6deme sistemi birkac on yil 6nce gelis-
tirilen dillerde kodlandigindan, ¢oklu 6deme silola-

rimin yonetimi, piyasada giderek daha az bulunan kaynak

becerilerine dayaniyor. Ayrica, eski 6deme altyapisi gals-

tirmak, modern ve ¢evik bir 6deme platformundan daha

fazla sistemik risk tagtyor.
4Gergek zamanh verilere erigim, kredilerde ve do-
landiricilik riski s6z konusu oldugunda da faydali
olacaktir. Bir adim dnde olmak igin kurumlarin mevcut
tim 6deme verilerini gercek zamanh olarak analiz edebil-
meleri ve megru ile gayri mesru faaliyetler arasinda ayrim
yapmak i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi (ML) aracla-
rindan yararlanabilmeleri énemli.

Yinelenen maliyetler

Sistemik risk

Gercek zamanli veriye erisememe

®
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Esneklik
Son olarak, eski mimariler yayginlagtirmalara veya

iy hacmindeki ani artiglara agik degil. Olgek 6n-
ceden planlanmah ve 6denmeli; kullanilmadiginda bosa
harcanan yatirim olacaktir:

En iyi ddeme platformunu nasil segersiniz?
“Higbir sey yapmama”, pek ¢ok finans oyuncusu kuru-
mun inovasyon yoneticilerinin uzun sire omuzlamaya
istekli olacagr bir risk degil. Neyse ki mevcut sistemleri
glincellemek i¢in denenmis ve test edilmis araglar var. Bu-
lut ve API etkinlegtirme ise dijital 6deme doniistimiiniin
anahtarlar1 konumunda. Son derece esnek, cloud-native
teknolojiye sahip bir platform segilerek, modern 6deme
planlart hizla etkinlestirilebilir ve boylece pazara sunma
stiresi 6nemli dlciide kisaltilabilir.

Bu amagcla Diebold Nixdorf, finansal oyuncular: bu ge-
cislerinde smifinin en 1yisi bir platformla desteklemek i¢in
“Vynamic Payments” ¢6ziimiint sunuyor. Peki en iyi 6de-
me platformunu segtiginizden nasil emin olacaksmiz? Iste
s6z konusu platformun sahip olmas: gereken 6zellikler:

B Cloud-native mimari iizerine kurulum: Yeni
6deme ¢agina yonelik olarak tasarlanan cloud-native ¢6-
ziimleri, daha diigiik tedarik maliyetleriyle altyapr maliyet-
lerini diistirtir, igerigin esnek dagitimini, daha hizh gincel-
lemeleri ve kiiresel 6lgeklendirmeyi kolaylastirir.

N Siirekli teslimat: Etkili DevOps 6zellikleri, platformun
strekli olarak yiikseltilmesini ve siirekli dagitim metodolojile-
11 ve dinamik test stirecleri tarafindan desteklenmesini saglar.

Bvizvon |

W API ile entegre ve dinamik: Bankalarin yeni hiz-
metleri hizla gelistirebilmesi, yeni 6deme ekosistemindeki
ortaklarla baglant1 kurabilmesi ve misterilerine yenilikci
hizmetler sunabilmesi i¢in tim gelecege yonelik 6deme
platformlar1 API ile entegre olmahdir.

B Giivenilir, giivenli ve dayamikli: Mevcut makroe-
konomik gelismeler sonucu; kesintisiz, ger¢ek zamanh bir
6deme deneyimine yonelik artan talep géz éntne alin-
diginda, finansal oyuncular “stirekli ¢aligan” (always-on)
hizmetler sunabilmelidir.

B Bilgilendirici ve tepkisel: Modern platformlar,
altyapilar sayesinde bir¢ok ara¢ ve 6l¢iim avantajina sa-
hiptir. Hizmet ve platform sorunlari, aninda ¢6zim icin
uygun i3, operasyon veya teknik destek ekiplerine hizh bir
sekilde iletilebilir.

Vynamic’ Payments

Always-on
Reliable
Reactive

Cloud-native
Elastic
Secure

APl-enabled DevOps

“Vynamic Payments” ¢6ziimii hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/banking/portfolio/software/payments/ sitesini ziyaret edin ve satig temsilciniz ile iletisime gegin.

Finextra ve Diebold Nixdorf ¢alismasina ulasmak i¢in
https:/ /www.dieboldnixdorf.com/en-us/banking/insights/whitepaper/payments-impact-study/ adresini ziyaret edin.

26 | Payment Systems Magazine




Vizyon Super-app
icin her sey hazir!

izyon Elektronik Para
ve Odeme Hizmet-
leri A.$’nin faaliyet
genigletmek icin yap-
tig1 bagvuru Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas: tarafin-
dan onayland: ve sirketin elektronik
para lisansim aldigi, 10 Subat 2022
Persembe ginii yaymlanan Resmi
Gazete ile duyuruldu. Béylece Vizyon
Elektronik Para, 6493 sayih kanun
kapsaminda yiirtitiilen faaliyetler dik-
kate alindiginda en kapsaml lisansa
sahip e-para ve ddeme kuruluglarn-
dan biri oldu.
Vizyon Elektronik Para Yénetim Ku-
rulu Bagkani1 Ufuk Bilgetekin ile hem
bu giincel gelismeyi hem de girketin yeni plan ve hedefle-
rini konustuk...

Ufuk
Bilgetekin

Ufuk Bey, PSM adina lisans onayiniz i¢in sizi
ve ekibinizi tebrik ederiz. Once kisaca neden
faaliyet alanlarimizi genisletmek istediginizi
6grenebilir miyiz?

Ben de bu baglamda sizlerin aracihigiyla bir kez daha eme-
gl gecen tim ¢aliyma arkadaglarima tesekkiir ediyorum.
Sirketimiz, 2007 yihinda “Faturavizyon” markasiyla fatura
6deme hizmetlerine aracihk etmek tizere kuruldu ve o ta-
rihten bu yana 49 ilde saglamis oldugu giiven ve kaliteli
hizmetle milyonlarca adet fatura 6deme iglemine aracilik
etti. Gun gectikee islem adedimiz artiyor. 2013 yilinda fa-
aliyet gosterdigimiz sektor icin bir regtilasyon gerekli gorii-
lince 2015’te lisansh olarak faaliyet yiirtitmek icin BDDK
bagvurumuzu yaptik ve fatura 6deme hizmetlerine aracihk
eden ilk lisansh 6deme kurulusu olduk.

& FaturaVizyon
A\ Vizyon

Elektronik Para

Sektorde Faturavizyon markasim ve hizmet kalitesini giin-
begiin giiclendiren ve yeni tirin hizmetlerle musterisine
ulagarak hizmet sunmaya devam eden firmamiz, yeni
tirinleriyle misteri kitlesini artirmay1 hedefliyor.

Malum, teknolojideki hizh gelisim ve finansal okuryazar-
ligin artistyla birlikte Kovid-19 salgini da iirtin ve hizmet-

lerin dijitale yonelisini izlandirdr.
Salginla  birlikte fatura 6deyen
misterilerimizin 6nemli bir kismi,
kisitlamalardan  kaynakh olarak
fiziki noktalarimiza erigim sagla-
yamadi. Mobil ve internet banka-
cthgma yonelimin hizlanmasi ve
fatura 6deme sektériniin bityiime
stmirina ulagmast nedeniyle, reka-
beti saglamak adina hizmet gesit-
liligi ve drtin gammm geligtirmek
gerekiyordu...

Gecen ay yaptigimiz ropor-
tajda lisans onayiyla birlik-
te yeni iiriin ve hizmetleri
devreye almaya baslaya-
caginizi belirtmistiniz. Miisterilerinizi kisa
vadede ne gibi yenilikler bekliyor?
Faturavizyon markasiyla sektorde edindigimiz yeri ko-
rumak ve degerini st seviyelere ¢ikarmak adina ekip
arkadaglarimiz araliksiz galistyor. FaturaVIZYON, Viz-
yonPOS, VizyonMOBIL, VizyonPAY, Vizyon Elektronik
Para gibi gliglii markalarla musterilerimizin her tiirld ih-
tiyag ve taleplerine cevap vermeyl amachyoruz.

Odeme hizmetleri alaninda edindigimiz bilgi, birikim ve
tecriibeyi fiziki ve dijital alanlarda sunacak; yurtdist para
transferi, sanal POS, mobil 6deme ve mobil clizdan faali-
yetlerinde de biiyiimemizi katlanarak devam ettirecegiz.
Halen fatura 6demesi yapan hizmetlerimizi kullananlar
dikkate alindiginda 98 bin kayith misterimiz var. Bura-
daki giicimiizi mobil ctizdanimiz VizyonPAY’e aktara-
rak devam ettirecegiz.

Hatirlanacagy gibi, Ocak 2021 itibaryla faaliyet iznimize
ckledigimiz sanal POS hizmetini, VizyonPOS markastyla
gecen yil temmuz ayindan itibaren e-ticaret ve online satg
alaninda faaliyet gosteren firmalara sunmaya baglamustik.
Vizyon Elektronik Para ismini ve markalarimi yakin gele-
cekte ¢ok fazla yerde gorebileceginiz ve misteri memnu-
niyeti odaklt yapimizla ¢6ziim tireten bir finansal tekno-
loji firmasi olarak hizmet edecegiz.

Bilgi teknolojileri ekibimizin tecriibesini ve gtincel tekno-
lojileri kullanarak kurumsal musterilere de fatura 6deme
altyapisi sagliyoruz. Sektortimiizde hizmet veren édeme
ve elektronik para kuruluglarmn yani sira SPK lisansh
aract kurumlara da 6deme altyapisi sunuyoruz.

Kisacast Vizyon Elektronik Para, fatura 6deme aracih-
giyla ¢iktigr bu yolda, 6deme hizmet saglayicisi olarak
altyapr sunan ve finansal ¢ézumler treten bir “super-
app” olarak miisterileriyle bulusmay: heyecanla bekleyen
bir yapiya biirtindi. ©
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PayFix
buyuk veri analizinde
universite - FinTek
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IS birliginin oncusu oldu
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& ,‘_’,j PayF:x Yonetim Kurul
Baskani Erkan Kork

alginin da etkisiyle teknoloji kullanimi hizla
yaygimlagtyor. Dijital ¢agda misterilere en 1iyi
hizmeti verebilmek i¢in veri toplama yontemle-
11 gelistirmek, veri analizini dogru sekilde yap-
mak hayati 6nem tastyor. Iste bu gercekten yola
¢ikan PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri, Fin-

“GENCLERI INOVASYONLA
BULUSTURUP VERIMLILIGI
ARTIRACAGIZ”

Tek sektoriinde bir ilke imza atarak Marmara Universitesi
ile birlikte “Biiyiik Veri Analizi” projesini hayata gegirdi.
PayFix Yonetim Kurulu Bagkani Erkan Kork, Marmara
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Sadullah
Celik, Dog. Dr. Selin Ozdemir Yazgan ve Dr. Yakup Cu-
kuryurt ile bu 6nemli projenin detaylarim konustuk...

Erkan Bey, PayFix olarak neden boyle bir pro-
jeye destek olmak istediniz, amaciniz neydi?
FinTek’lerin temel amaci, finansal hizmetlerin daha hizl,
daha verimli, miigteri talepleri dogrultusunda daha kolay
ulagilabilir ve daha dugtik maliyetli sekilde saglayabilmek-
tir. Bu dogrultuda bizim de hedefimiz, finans ile teknolo-
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Jiy1 birlestirerek daha hizh ve erisilebilir ¢dztimler treten

yenilik¢i is modelleri gelistirmek.

Bu projedeki amacimiz ise Tirkiye’deki gengleri inovas-

yonla bulugturmak, finansal teknoloji alaninda tst diizey

bir inovasyon saglayarak verimliligi artirmak. PayFix ola-

rak “Ug tlkede ve tg kitada” olacagimizi her daim ifade

ediyoruz. Her zaman vurguladigim gibi, Ttirkiye bir Pay

Pal ¢ikarabilecek kapasiteye sahip. Biz bunun pesindeyiz.

Ulkemizin ve sektérimiiziin giiclii olmasindan, inovas-

yona ve genglere destek vermesinden gurur duyariz. Biz

Tirk girisimciler, finansal teknoloji oyunculari olarak

bunu bagarabilecek gtice sahibiz.

Sayimn Cumhurbaskanimizin da gegen yil Marmara

Universitesi'ndeki FinTek formunda altni gizerek vur-

guladigr gibi, Tiirkiye’nin bir “FinTek tssi” olmasi i¢in

Paylix olarak iizerimize diisen gorevleri yapma hedefi

ve cabasi icerisindeyiz. Bu amagla PayFix’i Tiirkiye’nin

yurtdigina agilan bir kapist haline getirmek igin gerekli

adimlan atmaya bagladik. Bu adimlarin temelinde de

miisteri memnuniyeti yatiyor. Fiyat rekabetinin ¢ok daha

fazla oldugu giintimiizde, inovatif tirtnlerle pazar pay-

mizi gerek ulusal gerekse uluslararasi arenada artirmak

hedefindeyiz. Bu amaca ulagmak i¢in de miisterilerin ge-

nel egilim ve tercihlerine iliskin verilerin profesyonel bir

sekilde toplanarak analiz edilmesi sektérimiiziin temel
hedefleri arasinda. Yeni musteri kazanimi énemli olmakla
birlikte, miisteri sadakatinin saglanmasi da biyiik 6nem
arz ediyor.

Keza dijital dolandiricilik ve sosyal mithendislik vakalari-
nin 6niine gegebilmek i¢in de risk yénetiminde veri analizi
ve yonetimi hayati 6nem tagtyor. Bu kapsamda olugabile-
cek risklerin 6ngorilebilmesi ve él¢timlenmest siireg yone-
timini oldukga kolaylastiracaktr.

Bu projenin temelleri Marmara Universitesi Iktisat ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Saym Profesor Dok-
tor Sadullah Celik’i tiniversitedeki ziyaretimde, birlikte
olusturacagimz sinerjiyi fark etmemle atildi. Marmara
Universitesi’nin hem akademik bilgi birikimine sahip hem
de teknoloji destekli veri analizi yapabilen ytiksek kalitede
insan kaynagindan faydalanabilecegimizi fark ettim. Boy-
lece sirketimizin vizyoner, inovatif bakig acistyla miisteri
memnuniyeti ve veri analizi odakl teknolojik imkanlarin
birlestirerek gelistirilecek bu ¢aligma stireci baglams oldu.
Sonug olarak PayFix, salginla birlikte teknoloji kullanimu-
nin ¢ok daha hizh arttigy dijital gagda miisterilerine en iyi
hizmeti verebilmek i¢in teknolojik imkanlardan yararla-
narak veri toplama yontemleri gelistiriyor, veri analizine
biiyiik énem veriyor. Marmara Universitesi ve biinyesin-
deki basta Saym Dog. Dr. Selin Ozdemir Yazgan olmak
tizere degerli akademisyenlerle birlikte FinTek sektortinde
bir ilke imza atarak Biiyik Veri Analizi projesini hayata
gecirmis olduk.

Sayin Yazgan, projenin ayrintilarina gegme-
den once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Dog¢. Dr. Yazgan: 1996 yihinda Marmara Univer-
sitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri
Boliimi’nde lisans egitimime bagladim. Heniiz ikinci smif
ogrencisiyken Inter Yatirim A.S’de profesyonel is hayatina
atildim. Béyle zor bir boliimde okurken i hayatina atil-
mak yorucu olsa da finans sektoriniin gesitli kademele-

Dog. Dr. Selin
Ozdemir Yazgan

rinde ¢aligmak 6nemli bir tecriibe kazandirmigti. Yiiksek
lisans egitimi ahrken de PFS Finance, Toronto-Dominion
Bank Turkiye temsilcisi olarak ig hayatina devam ediyor-
dum. 2006 yihnda ise Marmara Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nde arastirma gorevlisi olarak
goreve bagladim. Fizik ve finansi birlestirdigim “Kaotik
Yapay Sinir Aglar1 ve Hibrit Modeller” konulu doktora
tezim igin 2008-2010 yillar1 arasmda Ingiltere’de Essex
Universitesi'nde aragtirmaci olarak bulundum. O siire
zarfinda buyik veri ¢aligmalart alaninda kullanilan tek-
nikleri iceren cesitli dersler aldim ve doktora tezimde de
kullanarak mezun oldum. 2017 yihinda ekonometri do-
genti unvamm aldim. Nebraska Universitesinde calisan
ve kaotik insan kinetigi galigmalariyla dinyaca tanman
Prof. Nikolaos Stergiou’nun 6neri ve destegiyle uzmanlik
alanim olan dogrusal olmayan zaman serisi tekniklerini ve
kaotik yaklagimlar: insan beyni verisine de uygulamak i¢in
2019 yihinda tekrar nérobilim yiiksek lisans programina
bagladim. Lizbon Universitesi biinyesindeki cesitli labora-
tuvarlarda alzheimer ve parkinson hastaliklariyla ilgili ¢ok
sayida projeye dahil oldum. Bu sayede EEG veri analizi
ve derin 6grenme tekniklerini birlestirme sansim oldu.
Bu alandaki ¢ahgmalarim halen de devam ediyor. Tkinci
doktora diplomami almak i¢in yogun sekilde ¢aligtyorum.

“KARAR ALICILARIN iSiNi SON
DERECE KOLAYLASTIRIYOR”

Yiiriitillmesi ve yodnetilmesinden sorumlu
akademisyen olarak bu projeyi nasil tasar-
ladiginizi ve hayata gecirdiginizi anlatabilir
misiniz?

Dog. Dr. Yazgan: Oncelikle konu hakkinda daha iyi bil-
gi verebilmek i¢in projemizin tam adini aktarmak isterim:
“Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarmm Bulundugu
FinTek Sektorinde Kompleks Miisteri Davraniglarinim
Modellenmesi ve Yeni Inovatif Uriin Gelitirilmesi Igin

®
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Makine Ogrenmesi Destekli Biiyiik Veri Cahgmast...” algoritmalarin gelistirilmesi ¢ok énemli.

Bu amagla yola ¢iktigimizda projeyi tasarlamak, ger¢ek-  Finans alanindan teknoloji kullanimimin artmasiyla birlik-
lestirmek ve tirtinlerini ortaya ¢ikarmak icin gerekli olan  te dijital dolandiricilik vakalarma da sikga rasthiyoruz. Bu
araclara, Paylix’in son derece 6nemli olan vizyoner yati-  baglamda firmalarm risk yénetiminde ve i¢ kontrol sistem-
rimlar sayesinde ulasabildik. Bu gergevede, en basta tek-  lerinde, cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin, dolan-
noloji, bilgi birikimi, kalifiye insan kaynag ve tecriibeye — diricilik, suiistimal gibi illegal girigimlerinin éngériilerek
sahip olmamiz diginda kurulugun amag ve ihtiyaglarimi  dnlenmesi hayati 6nem tasiyor. Bu kapsamda olusabilecek
da ogrendikten sonra FinTek alaninda yer alan 6deme ve  risklerin élgiilmesi de biiyiik veri analizinin kullanim alan-
elektronik para hizmetleri sektortiinii tanimak, edinmemiz ~ larindan biri. Bizim de bu projede yaptigimiz gibi, tercih
gereken en 6nemli bilgi olarak kargimiza gikti. Odeme ve  ettigimiz denetim tekniklerinin uygulanmasinda veri ana-
elektronik para sirketleri de diger FinTek dallarinda oldu-  litiklerinin geligtirilmesi ve detaylandinlarak derinlestiril-
gu gibi musteri odakh olarak cahsiyor. Fiyat rekabetinin = mesi gerekiyor. Bunu saglamak icin veri kaynaklarin ve
cok daha fazla oldugu giinimiizde, yiiksek teknoloji kul-  igerigini, musteri tercthleri ile uzun ve kisa donem trend-
lanarak gelistirilecek inovatif iiriinlerle kuruluglar pazar —lerini yansitacak sekilde zenginlestirdik. Thtiyag duyulan
paylarim artirabiliyor. Bu amaca ulagmak i¢in de miiste-  analizler icin, kullandigimiz dili hizlica anlayan, yaratici
rilerin genel egilim ve tercihlerine iliskin verilerin topla-  ve uzman PayFix I'T ekibinin projeye 6zel gelistirdigi ya-
narak analiz edilmesi biiyik 6nem teskil ediyor. Saglkli  zihimlardan ve cesitli geleneksel/modern istatistiksel yon-
bir analiz de milyonlarca iglemin ve bilginin olusturdugu  temlerden yararlandik.

bityiik ve kompleks veritabanmin amaca uygun olarak ~ Onemle belirtmek gerekir ki proje siirecinde KVKK kap-
toplanmasi, kaydedilmesi, korunmasi, trend ve tercih saminda kisisel verilerin kullamlmas: s6z konusu olmadi.
analizi yapilmasi gibi yiiksek teknoloji ve yazilm kullaml-  Herhangi bir gizlilik kayds, kimlik ve kisi bilgisi taggmayan
masin gerektiren biiyiik veri isleme teknikleriyle miimkiin -~ meslek, gelir, gibi genel veri kategorileri kullamldi. Bu
olabilir. Ozellikle 6deme ve elektronik para kuruluglarmin  sekildeki genel ve anonim verilerin islenmesi sonucunda
bulundugu FinTek alamindaki iglemlerin ve bunlardan elde edilen analitik ve istatistiki bilgiler, kurulus i¢in stra-
tireyen bilgilerin olugturdugu kompleks veritabaninin ha-  tejik karar alma, is ve faaliyet planlamas, 1§ gelistirme, pi-
zirlanmast oldukga megakkatli bir siirecin yan sira konu  yasa segimi ve pazarlama alaninda yol gosterici 6zellikler
hakkinda uzmanlik ve tecribe gerektiriyor. Aym zamanda  tagiyor.

bu bir ekip ¢aliymasi. Bu konuda arastirmalar yapilmasi, Burada yeri gelmisken, projenin baslatilmasini éneren ve
uygulamalar gelistirilip i3 hayatindaki stireclere uyarlan-  stirecin hizlh bir bigimde tamamlanmasimi saglayan Sayin
mast ise projenin Ar-Ge niteligini olusturdu. Dekanimmiz Prof. Dr. Sadullah Celik’in destegini 6nemle
Odeme sistemleri alaninda ¢aligan firmalar igin yeni mii-  vurgulamak isterim. Bu nedenle kendisine tesekkiirlerimi
teri kazammu 6nemli olmakla birlikte, musteri sadakatinin ~ saygilarimla iletmek isterim. Ayrica PayFix Yonetim Ku-
saglanmasi, diger bir deyisle misteri kaybedilmemesi de  rulu Bagkam Saym Erkan Kork’a da girketteki tiim ¢aliyma
biiyiik katma deger yaratiyor. Iste bu da biiyiik veri ana-  siiresince gésterdigi ilgiyle beraber scktor ve deneyimleri-
lizinin kullamldig: alanlardan biri. Bu kapsamda miiste-  ne iligkin degerli bilgilerini aktarmak suretiyle yaptig: kat-
rilere 1iliskin verilerin analiz edilmesi asamasinda makine  kilar nedeniyle en icten tesekkiirlerimi iletmeyi bir borg
6grenmesi (machine learning) ve verilerin tiriine uygun  bilirim.
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Sayin Celik, Sayin Yazgan da projenin ha-
yata geecmesindeki liderliginizi ve destegi-
nizi onemle vurguladi. Sizin de proje hak-
kindaki degerlendirmenizi alabilir miyiz?

Prof. Dr. Celik: Projenin ilk adimlar PayFix Yo6-
netim Kurulu Bagkam Erkan Kork’un fakiltemizi
ve dekanhgimizi ziyaret etmesiyle atildi. Sayin Kork,
FinTek alaninda ve 6deme hizmetleri sektoriinde faa-
liyet g6steren PayFix’in daha yaygin musteri kitlesine
hizmet edebilmesi i¢in hem akademik bilgi birikimine
sahip hem de teknoloji destekli veri analizi yapabilen
yiiksek kalitede insan kaynagina ihtiya¢ duydugu bil-
gisini bize iletti. Sirketin, teknolojik imkanlardan ya-
rarlanarak veri toplamasi, arastirmaya 6nem vermesi
ve bu ¢ercevede akademik bilgileri inovatif bir sekilde
faaliyetlerinin gelistirilmesinde kullanmasi ve giinlitk
hayata aktarmasi, buyiik veri ¢aliymalarina ¢ok 6nem
veren Marmara Universitesi’nin amaglartyla értiigti-
g icin bitytik bir memnuniyetle bu teklifi kabul ettim.
Ekonometri béliimiimiiziin degerli Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Selin Yazgan’i da projenin gergeklestirilme-
si i¢in gegmisten gelen 6zel sektor deneyimi ve yapay
sinir aglari, derin 6grenme teknikleri konusundaki uz-
manhgin géz 6niinde bulundurarak gérevlendirdik.

Iktisat Fakiiltemiz, 6zel sektérle i birligine her zaman
i¢in 6nem vermistir. Saymn Cumhurbagkanimizin gos-
terdigi hedef ve bu hedef gergevesinde Yiiksek Og-
retim Kurulu'nun agikladigi programa uygun olarak
Marmara Universitesi, tilkemizin 6éncelikli hedefleri
ve alanlar ¢ergevesinde nitelikli bilgi tretmek, disip-
linler arasi ¢aliymalar1 ve i§ birliklerini tegvik etmek,
doktorali aragtirmact insan sayisini artirmak, ulusla-
rarast ig birliklerini giiclendirmek ve tniversitelerimizi
uluslararas: alanda daha goriniir kilmak maksadiyla
bir aragtirma Universitesi olmay1 amaglamig ve gegen
yil gerekli kriterleri tamamlayarak YOK tarafindan
“aragtirma tiniversitesi” olarak ilan edilmigtir. Tkt-
sat Fakiiltesi olarak da Ogretim Uyemiz Dog. Dr.
Yazgan'n PayFix’te gerceklestirmis oldugu bu proje
de stirece 6nemli bir katki saglamstir. Projenin Mar-
mara Universitesi ve 6zel sektor is birligiyle fakiiltemiz
btinyesinde gerceklesmis olmasindan dolaystyla bi-
yuk mutluluk ve gurur duyuyorum. Saymn Yazgan’a
degerli galiymalarindan dolay: ¢ok tesekkiir ediyorum.

“BizZiM iCIN ADETA
SANAL BiR LABORATUVAR
ORTAMI OLUSTURULDU”

Sayin Cukuryurt, siz de kendinizi kisaca
tanittiktan sonra projenin saha ¢calismala-
r1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Dr. Cukuryurt: 2007 yilinda Istanbul Teknik Uni-
versitesi Matematik Miihendisligi bolimunii bitir-
dim. Mezuniyetimin ardindan 2011 yilina kadar
VakifBank’ta Uriin geligtirme alaninda analist olarak
¢ahgtim. 2012-2013 yillan arasinda SAP danigmam
olarak gorev yaptm. 2013 yihndan bu yana da Halk-
bank Altyapt Yonetimi bélimiinde caliymalarima

£ || Profesér Doktor
Sadullah Celik
- A —

devam ediyorum. Profesyonel i§ hayatiin yamnda
akademiden de kopmadigim bu stirecte 2014 yihinda
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ulus-
lararasi Iktisat anabilim dalindan tezimi savunarak
mezun oldum. 2020 yiinda Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi’ni bitirerek ikinci lisans diplomamu al-
dim. 2021 yilinda ise Yildiz Teknik Universitesi’'nden,
Saymn Dog. Dr. Selin Yazgan'in da bulundugu jiirinin
onayni alarak ekonomi alaninda doktor unvaninm al-
dim. Bu projeye de Selin Hocamin davetiyle tez stire-
cimdeki uyumlu ¢aliyma ortamimiza istinaden kendi-
sine destek olmak tizere katildim.

Diger veri analizi ¢ahymalarinda oldugu gibi bu pro-
jede de saha cahsmasi sirasinda verinin bilgiye donii-
sumind sagladik. Bu galiymanin bir¢ok asamasinda,
farkh teknolojik araglar, yazilimlar, hata paymmn mini-
mize edildigi algoritmalar kullanildi. Ashnda projede
sahip olunan teknolojik imkanlar, isin daha hizli ve
efektif ilerlemesine destek oldu. Tabii projelerin ba-
saristin esas Olctisii kurum stratejilerine olan katkisi-
dir. Her geyden once giiniimiizde sirketler icin kaynak
maliyeti ¢ok kritik oldugu igin, insan ve teknolojinin
yuksek fayday: saglayacak yonde organize olmasi ge-
rekiyor. Bu amagla, diinyada yapilan cahsmalarda
kullamlan en iyi uygulamalar projeye uyarlamaya ¢a-
listik. Biiytk veri analizi alaminda tecriibe ve akademik
formasyona sahip olan saym Dog. Dr. Selin Yazganin
proje planlamasi en 6nemli agamaydi. Sonrasinda saha
¢aliymasinda tirettigimiz analize dayal bilgilerle piyasa
dinamiklerinin sentezlenmesi, olasi riskleri firsata
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ceviren bir ¢erceve ¢izmemizi sagladi. Bu kapsamda proje
icerisinde, akademik c¢aliymalardan harmanlanan teorik
bilginin elimizdeki veriyi nasil sektérel bir bilgiye dontis-
tirdiigind tum sathalaryla gozlemlemis olduk. Her alan-
da uygulama olanag olan makine 6grenmesi yontemini,
teknolojiyi yogun kullanan 6deme hizmetleri sektoriinde
uygulama firsati bulmamiz bizim i¢in de benzersiz bir tec-
ritbe oldu. Bu proje 6zelinde, veri hazirlama adimindan
baslayarak bu veri setlerinin, akademik ve profesyonel ig
bilgisiyle harmanlanmug bir teorik yaklagim icerisinde ig
stratejilerine hizmet eden modellere donistigiini adim
adim gozlemledik. Olusturulan uygulamalarin ve istatis-
tiksel geri beslemelerin, modellerin 6grenme stireclerini

Dr. Yakup Cukuryurt

daha da iyilestirerek en iyi sonuglar: almamizi sagladigma
da sahit olduk. Elde edilen kurumsal kazammlarin yan
sira verimli bir ¢aliyma ortaminin saglanmasi, biz aragtir-
macilar i¢in esas 6nemli nokta oldu. Bizler i¢in adeta sanal
bir laboratuvar ortam: olugturulmustu.

Ozetle, bundan sonra da aragtirmacilarin ve akademis-
yenlerin bu tip caliymalarin paydast olmasinin, dogru pro-
jelerin yapilmast ve projelerin basartya ulasmasi noktasin-
da son derece faydali olacagim distiniiyoruz.

“ALANINDA ILK AR-GE
NITELIKLi CALISMA OLDU”

Sayin Yazgan, projenin sonuglarini ve bun-
dan sonraki planlarinizi da 6grenebilir miyiz?
Dog. Dr. Yazgan: Bu proje, tiniversitemiz buinyesinde
FinTek alaninda makine 6grenmesi, yapay zeka ve yazi-
lim gelistirilmest igeren ik Ar-Ge nitelikli caliyma oldu.
Bu yiizden hem akademik olarak tiniversitemiz hem de
FinTek alanindaki firmalar i¢in inovatif Ozellik tagryor.
Elde edilen bulgular bizim i¢in oldukga verimliydi. Pro-
je kapsaminda yapilan analizler daha sonraki ¢aliymalar
icin 6nemli bir temel olusturacak. PayFix yonetimi, elde
edilen bulgularn is ve tirtn geligirme baglaminda sag-
ladig1 katkilardan olduk¢a memnun kaldigini bize iletti.
Ayrica, gelistirmeyi planladiklari yeni trtinler ve bunlar
sunacaklar1 piyasa ve musteriler i¢in daha kapsamli ana-
lizler yapilmasina olanak saglayacak projeler icin talepte
bulundular. Bundan sonraki ¢aliymalarimizi Marmara
Universitesi Teknopark’a tagtyarak, bitirdigimiz projeden
elde ettigimiz bilgi ve tecriibelerle buyiik veri analizinde
kullamilacak yéntem ve yazihmlar tizerinde ¢aliymaya de-
vam etmeyi planliyoruz.
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Elekse’nin hizli buyumesi

O

DULL

= TACLANDIRILDI

Elekse, 2021 yilinin en hizli bayUyen 59'uncu sirketi oldu. Elekse Genel Mudurd
AysegUl GUvencg, “2022 listesinde ilk 10’a girmeyi hedefliyoruz” dedi. Basarili
temsilcilerini 6dullendiren Elekse, temsilci bulusmalarini da yeniden baslatti...

lekse Elektronik Para ve Ode-
me Kurulugu, TOBB (Trkiye
Odalar ve Borsalar Birligi) ta-
rafindan agiklanan 2021 yih-
nin en hizli biytiyen 100 sirketi
arasinda 59’uncu sirada yer aldi. Sirkete
bu bagaris1 dolayisiyla layik gérilen ddiil,
gegen subat ayinda diizenlenen térende,
Ticaret Bakam Mehmet Mus tarafindan
Elekse Genel Midira Aysegiil Giiveng’e
takdim edildi.
Giiveng, odil téreni sonrasmda yaptigt
aciklamada “Oniimiizdeki yil agiklanacak
listede en hizh biiytiyen 10 sirket arasinda
yer almak i¢in caliymalarmiza simdiden
basladik” degerlendirmesini yapt.

Basarili temsilciler odiillendirildi,
bulusmalar yeniden basladi

Ote yandan Elekse, salgin déneminde ara verdigi temsil-
ci bulusmalarim da yeniden baslatti. Sirket yoneticileri ilk
olarak Trakya bolgesindeki Yetkili Vezne temsilcileriyle
bir araya geldi. Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerindeki
temsilcilerle 2021 yili sonuglari degerlendirilip éntimiiz-
deki déneme yonelik hedefler ve yeni faaliyetler aktarildi.
Elekse, 2021 yilinda en fazla iglem yapan temsilcilerini de
odillendirdi. Yetkili Vezne temsilcilerinin banka miisterisi
olmayan, geleneksel 6deme yontemlerini tercih eden kit-
lelere fiziksel magazalarda hizmet vererek énemli bir rol
tstlendigini vurgulayan Giiveng, “Elekse olarak temsilci-
lerimize destegimizi artirarak strdiirtiyoruz. Onlar i¢in
yenilik¢i 6deme yontemleri ve alternatif gelir modelleri

Mehmet Mus
Ticaret Bakani,

Hisarciklioglu
TOBB Baskani

gelistirmenin yan sira kurumsal anlasmalarimizi yaygin-
lagtirarak kazang potansiyellerini artirtyoruz” diyor.

EsnekPOS ve Hoppa’'’dan

sonra sirada én édemeli kart var

Elekse, salginin da etkisiyle hizlanan dijitallesme stirecine
uyum halinde giiclii biiytimesini stirdiirmek i¢in teknolojt
yatirimlarim araliksiz sirdiirtiyor. Sirket tiim tirtnlerini
kendi biinyesinde gelistirerek miisterilerine daha hizh ve
esnek ¢oziimler tiretmesiyle sektorde 6ne cikiyor.

Genig tirtn yelpazesiyle farkll miisteri segmentlerine hiz-
met verebilen Elekse, yeni gelistirdigi projelerde odagimi
bireysel musterilere kaydirtyor. E-ticaret sektoriinde B2B,
B2C ve C2C is modelleriyle cahisan tim isletmelere Es-
nekPOS markasiyla hizmet veren girket, 6niimiizdeki giin-
lerde bireysel misterileri i¢cin de Hoppa clizdan uygula-
masin kullanimina sunacak. Aysegiil Guveng, elektronik
para lisansini alir almaz 6n 6demeli kart pazarina da hizh
bir girig yapacaklari agikliyor.

Elekse Ar-Ge ekibi, Metaverse’ii

mercek altina aldi

Salgmin etkisiyle nakitsiz topluma gecis siireci kisalyor.
Elekse de 6demelerin her gecen giin dijitale daha fazla
kaydigi gerceginden hareketle bu diinyanin gelecegine yon
verecek yeni trendler tzerinde caligacak bir Ar-Ge ckibi
kurdu. Guveng, ilk toplantisim sanal ortamda yapan ekibin
oncelikle biyometrik kimlik dogrulama yontemleri ve Meta-
verse lizerinde aragtirmalar yapmaya bagladigim anlatiyor. ©
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YENi NESIL YATIRIMLAR iGN
FINTECH VE BLOCKCHAIN TEKNOLOJil
FON SEPETi FONU.

Yapi Kredi Portféy Fintech ve Blockchain Teknolojileri Fon Sepeti Fonu ile finans sektdrindeki blok zinciri ve
diger yeni nesil finansal teknolojilere yatirim yapabilirsiniz. Siz de Yapi Kredi Mobil'i indirin,
fon alim satim islemlerinizi kolayca gergeklestirin.
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Formica yen
arunlert lle globalde

Formica’nin siirekli bir teknoloji gelistirme anlayisi
oldugunu biliyoruz. Bu konudaki son gelismelerden
bahseder misiniz, miisterilerinizi neler bekliyor?
Son dénemde 6zellikle kullanicr deneyimini odakl birgok gelistirme
yaptik. Yetki ve ekip yoénetimi anlamindaki iyilestirmelerle

fraud operasyonlarinda siire¢ hakimiyetini ve esnekligini ciddi
oranda artirdik. Ekiplerinizin ihtiyaglarina gore dinamik

olarak ozellestirilebilen tirtin arayiiziimiiz ve API entegrasyonu
olanaklarimizi da 1yilegtirdik. Farkh kanallardaki iglemleri de fraud
analiz siireclerine dahil ederek daha kapsamli bir musteri islem
haritasi ¢ikariyor ve daha kesin ig gortiler elde ederek false-positive
oranlarim ciddi oranda dustirebiliyoruz. Ayrica fraud kurallar igin
kritik olan verileri de veri zenginlestirme metodlariyla fraud analizi
siireglerinize dahil etme olanag: saglhyoruz. Boylece daha kompleks
kurallar olugturarak, ¢cok daha kapsaml bir fraud operasyonu
yonetiyor ve ¢ok yonli bir hakimiyet ediniyorsunuz. Veriler
arasindaki karmagik baglantilar: kolayca tespit edebilmeniz, ge¢mis
islem hareketlerini fraud tespit siireclerinize dahil ederek manuel
olarak algilanamayacak baglantilari tespit edebilmeniz igin tiim bu
verileri grafik analizi teknolojisiyle bulusturarak veri gérsellestirme
olanagi sunuyoruz. Boylece risk analistleriniz karmagik verileri tek
tek incelemek yerine bir bakista tiim hikayeyi gérebiliyor.

Formica’nin yakin zamanda hizmet vermeyi
planladigi yeni sektérler de var mi?

Oyak Yatim, Anadolubank ve Birlesik Odeme gibi
musterilerimizin yani sira Ttrkiye’nin lider e-ticaret platformu
Hepsiburada’yr da yakin zamanda miisterilerimiz arasina dahil
ettigimizi belirtmekten mutluluk duyuyoruz. Birlikteligimize
duydugumuz gtiven Formica ve Hepsiburada’nin yenilikci

hizmet anlayiglar1 arasindaki uyumdan geliyor. Bu partnerlikle
birlikte, yeni bir sektérde var olmanm heyecamm da yagiyoruz.
E-ticaretin artan iglem hacmi kargisinda gergek zamanh fraud
tespit ve 6nleme teknolojilerine gereksinim de hizla artiyor. Gugla
yapay zeka teknolojisi ve gercek zamanli ¢oztimleriyle Formica
Fraud’un e-ticaret sektoriine saglayacagr kolayliklar ve faydalardan
beklentimiz ytiksek.

Formica i¢in bir sonraki adimi da merak ediyoruz.
Hizla biiyiiyen Formica’yi gelecekte nerelere
tasimayi hedefliyorsunuz?

Yakin gelecekte 6ngordiigiimiiz en biiyiik atthm, Haziran

2022 itibaryla SaaS’a ¢ikmak. Bu konudaki 6nceligimiz son
kullaniciya olabildigince kolay erisilebilir ve 6zellestirilebilir bir
deneyim sunmak. Kolay entegrasyon, kullanima hazir bilesenler
ve araclarla tirtin edinimi siireglerini kolaylagtirmak istiyoruz.
Globalde SaasS siireclerimizin baglamasiyla kullanici ¢esitliliginde
ciddi bir genigleme 6ngériyoruz. Fraud tespiti her sektor icin

bir ihtiyag. Gelistirmekte oldugumuz modiiler yapiyla, farkh
sektorlerden degisik 6lgekli igletmelere, tamamen ihtiyag odakh
edinim saglayabilecegiz. Ayrica globalde SaaS bir yapimin miisteri
tarafindaki en bitytik avantajlarindan biri de gtincel gelismelere
kolayca erigebiliyor olmak olacak.

Ozgiir
o A Oktan
: . CEO

“Fraud tespitinde cok yonli
hakimiyet sagliyoruz”

Formica’nin adini sik sik duymaya devam

edecegiz gibi gériinilyor, izerinde calistiginiz

yeni teknolojiler var mi?

Formica’nin giiglii veri isleme kabiliyetlerini AML ve KYC
¢Oziimii olarak entegre bir kullanima sunabilmek igin ekip olarak
uzun stredir bu alanda egitimler ve damgmanhklar aliyoruz.
Oncelikle, “ger¢ek-zamanli” ¢éziimler sunmak Formica’nin en gok
6ne ¢ikan kabiliyetlerinden biri. AML ve KYC triinlerimizde de
gercek-zamanl ¢oziimler vaat ediyoruz. Bu tarz kritik stireclerde
gercek zamanl veri analizi ok buyiik kayiplarin 6niine gegebiliyor.
KYC tarafinda ortak veri noktalar: tizerinden skorlamalar

yaparak veriye dayali risk skorlar olusturabilecegiz. Béylece kritik
verilerin eslesmesi halinde riski durumlar i¢in farkli aksiyonlar
tammlayarak, dolandiriciligr heniiz gergeklesmeden 6nlemenize
yardimer olabilecegiz.
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TR Karekod ile islem yaptiran
ilk FinTek PARAM oldu!

Finansal teknoloji sektdérinin dncl markasi Param, bir ilke daha imza attl.
Merkez Bankas! tarafindan belirlenen standartlari Param Mobil uygulamasina
entegre ederek TR Karekod ile islem yapma 6zelligini mUsterilerine sunmaya basladi.

urkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

(TCMB) tarafindan yaynlanan “Odeme

Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi

ve Kullamlmasi Hakkinda Yo6netmelik”

sektorde biiytik yanki buldu. Hatirlanaca-
@1 gibi yonetmelikte yapilan son revizeyle birlikte bankala-
rin yam sira diger finans kurumlar da ortak karekod (QR
kod) ile iglem yapabilir hale geldi. Nakit veya kart yerine
karekod kullaniminin yayginlagmasima zemin hazirlayan
bu uygulama sayesinde iglemlerin daha kolay, gtivenli ve
daha az temasla yapilmasi amaglaniyor.

Tiim POS ve ATM’lerde gecerli

Yonetmelik revizyonu dogrultusunda sektorde riin
ve hizmet geligtirme ¢aligmalar: hizlandh. Tiirkiye’deki
FinTek’ler arasinda, bu konuda elini en hizh tutan ise
Param oldu...

Param Mobil uygulamasini kullanan miisteriler, artik
karekod ile herhangi bir ATM’den para ¢ekebiliyor, is-
tediklert POS cihazi tizerinden hizh ve giivenli bir sekil-
de 6demelerini yapabiliyor.

Param’in giicii hizinda sakli

Bir elektronik para kurulusu ve 6deme hizmet saglayicist
olan Param, bankacilik alaninda tecriibeli insan kayna-
g1 ve ileri teknoloji  finansal altyapisiyla diger kurulug-
lardan ¢ok daha yuksek bir harcket kabiliyetine sahip.

PARAM

Bu sayede tiiketici ihtiyag ve taleplerini kolayca analiz ede-
biliyor, TR Karekod gibi miisterilerine zaman kazandira-
cak Ozellikleri hemen hayata gecirebiliyor. Bu da Param’in
gergek giictini, diger tiim bagarih FinTek 6rneklerinde
oldugu gibi hizinda sakh kiliyor. Ustelik Param, sundugu
finansal hizmetlerin ¢ogunu tcretsiz saglhyor.

Geleneksel bankalarin

FinTek yatirnmlari artiyor

Biirokrasi nedeniyle hareket kabiliyeti diistik olan ve yeni
kusaklara hitap etmekte zorlanan bankalar, ya mevcut
FinTek’lerle i§ birligi yapmay1 ya da kendi bunyelerinde
bir FinTek markasi olugturmayi tercih ediyor. Capgemi-
ni ve EFMA tarafindan hazirlanan World Fintech Re-
port 2021°e gore yillik cirosu 50 milyar dolarm altinda
olan bankalarin yoneticilerinin yiizde 79’u FinTek ala-
nida yatirim yapmaya olumlu bakiyor. Ciro 50 milyar
dolarin ustine c¢ikiginda bu oran yiizde 29’a dusiiyor.
Yani bu bankalardaki her 3 yoneticiden biri FinTek yati-
rimlarina sicak bakiyor.

Kisacasi, geleneksel bankalarm 6nemli bir kismi artik gii-
niimiiziin yiikselen trendi Fin'Tek’lere kayitsiz kalamiyor.
“FinTek olma” trendinin etkilerini ve geleneksel bankala-
rin bu alandaki atihmlarim gelecekte daha fazla gérayor...

Kaynak: Capgemini, Efma, “World Fintech Report”
2021, https://fintechworldreport.com

©
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ONLINE ﬁlIHIISM[ YLE ZIRAAT L1 OLUN,
ZIRAATIN AVANTAJLARINDAN FAYDALANMAYA BASLAYIN!

Ziraat’in size 6zel avantajlarindan yararlanmaya baslamak icin siz de hemen
Ziraat Mobil’i indirin, miisteri temsilcinizle canli goriisme yaparak Ziraat’li olun.
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EFT-HAVALE ~ KREDIKARTI  MEVDUATINIZA ~ KAMUBANKALARI
UCRETIYOK!  AIDATI YOK! EKFAIZ ~ ATM’LERINDE UCRETSIZ

ILI(AI.EVEREE 15011.‘I-IO$GELDIN”
50 TL BANKKART LIRA BANKKART LIRA

*Kampanya avantajlarindan, uzaktan musteri siireci tamamlandiktan sonraki giin itibariyle faydalanilabilecektir. **Ucretsiz EFT-havale islemleri 1 yil boyunca sirecektir. ***Kredi karti aidati
kampanyasi 1yil boyunca gecerlidir. ****150 TL'ye varan Bankkart hos geldin lirasi i¢in katilim Bankkart Mobil Gzerinden gerceklesecektir. Kampanya sresince Bankkart’in kredi karti 6zelligi
ile 500 TL'ye ulasan taksitli allsverislere 25 TL, toplamda 150 TL Bankkart Lira kazanilacaktir. Kampanya yil sonuna kadar uzaktan musteri edinim streci ile gelen musterilerin alacaklari ilk
kredi karti icin gecerlidir. *****internet Sube ve Ziraat Mobil’den acilacak 10.000-5.000.000 TL vadeli mevduat hesaplarina ek 1yillik faiz uygulanacaktir. Kampanya yil sonuna kadar acilacak

vadeli hesaplarda gegerli olacaktir, ****** Tam kamu bankalari ATM’leri i¢in gecerlidir.

' e, .
'K ¥ Ziraat Bankas

Ziraat Mobll
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YARININ DUNYASINI SUNAN
TEKNOLOJI SIRKETI: *

5 vilda 5 milyonun Uzerinde kullaniclya ulasan Paribu’da gUnlUk ortalama islem
hacmi 600 milyon dolari gecti. Hizl, kolay ve glUvenli kripto para islemi yaptirmanin
yani sira kullanicilarina yarinin diinyasini sunan bir teknoloji sirketi konumunda

olan Paribu, 5. yilinda iki yeni projeyle kullanicilariyla bulusuyor..

urkiye’de kripto para ahm
satim1 deyince ilk akla gelen
marka olan Paribu; kesinti-
siz givenlik tedbirleri, pratik
ve kullanigh arayiiz, hizh ig-
lem olanag gibi avantajlarla kisa stirede pa-
zar lideri oldu. Bu yil 5’inci yagini kutlayan
platform, 5 milyondan fazla kullanicistyla
gunlik ortalama 600 milyon dolarm tize-
rinde iglem hacmini yonetiyor. Paribu’da
bagta Bitcoin olmak tzere 80 adet kripto
para listeleniyor. Paribu platformuyla 7/24
kesintisiz kripto para iglemi ve TL yatirma
¢ekme islemi yapilabiliyor.
Paribu CEO’su Yasin Oral, sunduklar trin
ve hizmetleri s0yle anlatiyor: “Her kogulda
kullanicilarimizi odakta tutarak faaliyetle-

Paribu CEO’su
Yasin Oral

rimizi stirdiriyoruz. Kiiresel standartlar:
belirleyen bir iglem hizmetini kullanicilari-
mizla bulusturuyoruz. Paribu’nun sistemi,
altyapist ve teknolojik kapasitesi diinyada
acdh anilan pek cok platformdan ¢ok daha
1yi durumda. Gelirlerini vergilendiren, sef-
faf sekilde dogru hacim verileri paylasan,
kullanict veri ve varliklarim giivenle muha-
faza etmek i¢in tiim prosediirleri, teknik hiz-
metleri kesintisiz uygulayan bir platformuz.
Tirkiye’nin lider kripto para islem platfor-
mu olarak aym zamanda dogru bilginin
kaynagi olma sorumlulugu tagtyoruz.”
Tirkiye kripto para piyasasimn lideri Pa-
ribu, bircok ilke de imza atiyor. Ornegin,
2020 yihnda fan token listeleyen ilk Turk
platformu oldu. Ardindan Paribu biinyesin-
de, yeni finansal diinyaya katk: saglayacak
drinler sunmak tizere Stoken sirketi kurul-
du. Gegen yil da Fenerbahge ile is birligi
halinde Stoken catist altinda FB Token pi-
yasaya sunuldu.

Paribu, 2021’in son ayinda ise yine Stoken
catis1 altinda Tiirk Lirasi’'m1 dayanak varlik
olarak kulllanan sabit coin TRYC ile krip-
to varlik sektoriinde yeni ig birligi olanag
yaratti. Yine 2021 sonunda, erken dénem
olarak adlandirlan projelerin token’larim
listelemek i¢in Paribu Box piyasast acildr.
“NI'T, Metaverse gibi olusumlari ve blokzin-
cir teknolojisinin tiim uygulama alanlarim
desteklemeye devam ediyoruz” diyen Oral,
kiiresellesme yolunda ilk adimi da attiklari-
n1 vurguluyor: “Dinyada ozellikle son do-
nemlerde Grtin ve servis deneyimine odakli
tasarim hizmetleri Greten stiidyolarin bagka
sirketlere katilmasi 6rnekleri cogaliyor. Yerel
pazardaki bagarimizi kiiresel olgege tagima
hedefi dogrultusunda, Haziran 2020°den
bu yana ¢alistigimiz ve Paribu’nun bir son-
raki nesil, web ve mobil uygulama kullamc
deneyimleri tzerinde calismalar yiiriiten
Sherpa’y1 bunyemize kattik.”

Giiglii, dayanikl, hizli, ekonomik
ve erisilebilir bir ekosistem:
Paribu Net

Paribu, kendini sadece kripto para alim
satim platformu degil ayni zamanda bir
teknoloji sirketi olarak konumlandiriyor.
Sirket, 5 milyonu agkin kullamcisinin olug-
turdugu glglii zeminden yola cikarak bir
blokzincir ekosistemi gelistirdi. Yasin Oral,
Paribu Net hakkinda da su bilgileri payla-
styor:

“Hizh, gtivenilir, dayanikli ve 6l¢eklendiri-
lebilir blokzincir projesi Paribu Ethereum,
Avalanche, Solana, Algorand, EOS gibi
hizmet verecek. Paribu Net tizerinde akill
kontratlar, merkeziyetsiz borsalar, merkezi-
yetsiz finans platformlari, NFT marketleri
ve daha pek ¢ok dagitik uygulama gelistiri-
lebilecek. Paribu Net igin 21 Subat itibar1y-
la 6n satg talepleri topland. Yine 21 Subat
itibartyla agin kendi native tokent PRB,
maksimum arzi 600 milyon adet olacak
sekilde 6n satisa sunuldu ve ontimizdeki
aylarda staking siirecleri devreye girecek.
PRB, Paribu Net'in merkezinde yer alyor;
agdaki tiim iglem tcretleri PRB ile 6dene-
bilecek. Ag kullanicilari, PRB stake ederek
ya validator olabilecek ya da mevcut vali-
datorlere stake ederek oylama guci elde
edebilecek. Kazamlan oylama giictyle
katki sagladiklar islem iicretlerinden pay
alabilecek.”

Blokzincir ekosistemine

yatirnm yapacak olusum:

Paribu Ventures

Ote yandan, blokzincir alaninda fark ya-
ratan girigimcilerin projelerinin erken veya
ileri asamalarda desteklenmesi amaciyla da
Paribu Ventures kuruldu. Oral, 30 milyon
dolarlik biitgeyle éntimiizdeki 2 yil i¢inde
en az 30 girigime yatiim yapacaklarin
soyliyor.

Secilecek girisim ya da projelere, maddi
kaynagmn yani sira Paribu'nun teknolojik
altyapisina erigim imkani saglanacak. Oral,
“Yarmnin diinyasina hazirlik yapmak icin
degisim yaratan girisimleri desteklemeyi
sorumluluklarimiz  arasinda  goriiyoruz”

diyor. ©
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En yeni ozellikleri, islev ve performansa iligkin son V240m ile basit bir ddeme isleminden puanlarla ya
geligmelen tek bir gati aitinda verimli ve uygun da dijital kuponlarla 6deme alma ozelligine her tirlu
maliyetli bir gzlimle birlestiren V240m ile yeni gelir intiyacimizi her yerde karsilay abileceksiniz.

firsatlan yaratmaya hazir olun.
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Keyifle calisacaginiz,
VAZGECMEK
istemeyeceginiz

bir PARTNER

AustriaCard Turkiye, kendini siradan bir tedarikciden ziyade, beraber
calistigr kurumlarin calismaktan keyif aldigi ve asla vazgecmek
istemeyecekleri bir partner olarak konumlandiriyor. Sirketin Satis ve MUsteri
Hizmetleri ekibi de vardiya sistemiyle 7 gun 24 saat musterilerin yaninda...

ustriaCard Holding, 125 yilhk kokli gec-
migi, 1300°den fazla cahsam, farkli tlke-
lerdeki 7 tretim merkezi ve aralarinda
Tirkiye'nin de oldugu 9 ayn kisisellesg-
tirme tesisiyle yiiksek teknoloji iretiyor.
Viyana merkezli holdingin ¢atis1 altinda AustriaCard, In-
form ve Nautilus gibi ii¢ giiclii sirket faaliyet gésteriyor.
AustriaCard, Turkiye’de 1996 yiindan bu yana basta
bankalar olmak tizere, elektronik para kuruluglari, hava-
yolu sirketleri, akaryakit istasyonlari, perakende market
zincirleri, oteller, kamu kuruluglari, belediyeler gibi pek
¢ok farkli kurum ve uruluga yiiksek givenlikli akill kart
¢Oziimleri sunuyor.
AustriaCard Tirkiye, “bilgi teknolojilerinde 6n siralarin-
da olmak ve miisterilerinin dijital dontsiim yolculugunda
gercek anlamda avantaj saglayan yenilik¢i ¢oziimler sun-
mak” vizyonu dogrultusunda yeni bir sire¢ baglatmusti.
Boylece sirketin tiriin ve hizmet yelpazesi genigledi; mug-
terilere dijital ve fiziksel arsivleme, sanal POS, yapay zeka
destekli sanal sohbet asistani, ses biyometrisi, nesnelerin
interneti tabanl akill kilit ve takip ¢dztimleri de sunul-
maya bagladi.

Kart ve dijital iiriinler iki gruba ayrildi
AustriaCard Tirkiye, kendini siradan bir tedarikgi olmak-
tan ziyade, beraber ¢ahstigi kurumlarin galiymaktan keyif
aldigy ve asla vazge¢mek istemeyecekleri bir partner olarak
konumlandiriyor. Sirket, 1y1 bir partnerin tasimasi gereken
sorumluluklarin bilinciyle ve butiinsel bir yaklagimla satus,
tretim, kalite kontrol, satis sonrasi destek ve operasyon or-
ganizasyonlarmi olusturdu. Misterilerinin ihtiyaclar i¢in
en 1yl ¢ozimi en dogru fiyatlamayla, zamaninda ve yiik-
sek kalitede sunma hedefini benimsedi.

Satig Oncesi ve satiy sonrasi sireglerini, insan kaynagini
daha verimli kullanabilmek amaciyla Satiy ve Mustert
Hizmetleri olarak iki birim kurguland. Satig ekibi, “kart
tranleri” ve “dijital tirtinler” olmak tzere iki farkh gruba
ayrild.

AustriaCard Turkiye’nin Giretim band1 7 giin 24 saat ca-
listigr icin Misteri Hizmetleri ve Kalite Kontrol ekibinde
de vardiya sistemi uygulanmaya bagladi. Bu yolla zaman
ve kisiden bagimsiz olarak kalite seviyesinin devamliligy
amaglandi. Iyi egitimli, enerjisi yiiksek ve yetkin bir ekip
olugturuldu. Mevcut ve potansiyel miigterilerin ihtiyaclari-
m net gekilde anlayarak, ¢6ziim ve giiven odakh yaklagim
ile yiiksek kaliteli hizmet sunma vizyonu belirlendi.
AustriaCard Turkiye Satig ve Pazarlama Mudiira Erkut
Tagdemir, “Migterilerimiz Gyle bir deneyim yasamah ki
bizi vazgecilmez bir partner olarak gorsiin’ anlayigini be-
nimsedik. Bu vizyon ve anlayig dogrultusunda da tiim or-
ganizasyonumuzu ‘satiy odakli’ olarak yapilandirdik” diyor.

Kart temininden stok takibine

anahtar teslim ¢6ziim

AustriaCard, Tiirkiye kart pazarmin en énemli oyuncu-
lardan biri. Sirketin pazar pay1 her gecen yil artiyor. BKM
(Bankalararas: Kart Merkezi) verilerine gore Ttirkiye’deki
banka karti, kredi kart1 ve 6n 6demeli kart sayist 290 mil-
yona ulagmig durumda. Bu acidan Avrupa Birligi yeleri
ve tyelik adayu tilkeler arasinda ilk sirada yer aliyor. Finan-
sal hizmetlerle hentiz tamgmamus kitlelerin olusturdugu
potansiyel dogrultusunda gerek bankacilik gerekse FinTek
sektériine yogun bir ilgi var. Bu noktada AustriaCard da
6n ddemeli kart sunan e-para kuruluglarinin bayik bir
kismina kart temininden kigisellestirmeye, sarf malzemesi
tedariginden paketlemeye, satiy noktasia ulagtirmadan
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stok takibine kadar tiim strecler igin anahtar teslim hiz-
met sunuyor. Tagdemir, “Biiyiik magaza zincirlerinde gor-
digiiniiz o albenili kutularda AustriaCard ekibinin yogun
emegi var” diyor.

Burada bir parantez acip AustriaCard Turkiye’nin cevre
duyarlihigina da deginmekte yarar var. Sirket, karbon ayak
izini kiigiiltmek amaciyla geri donisturiilmis ve dogada
kolay ¢6ztinen malzemelerle kart tiretiyor.

Finans kuruluglan, giinimizde farkl segmentteki miig-
terileri icin kigisellestirilmiy ve u¢ kullamecilarin kendi-
lerini daha ozel hissedecekleri ¢oziimleri tercih ediyor.
AustriaCard’in iirettigi “metal kartlar” bu anlamda yogun
ilgi gorityor. Keza sirketin temassiz iglem limitlerinden et-
kilenmeyen ve sifre thtiyacin ortadan kaldiran biyometrik
kartlarinin da ayni gekilde ilgi gdrmesi bekleniyor.
AustriaCard Turkiye’'nin faaliyetleri elbette finans kuru-
luglariyla siurli degil. Sirket; akaryakit, yeme/igme, ula-
sim, belediyeler ve diger kamu kuruluslarina da terzi ist
¢Oziimler sunuyor.

Uretim hatti ile miisteriler

arasinda koprii oluyorlar

AustriaCard, siparigin olusturulmasindan nihai Griniin
miigteriye teslimine kadar tim stiregte teknolojiyl en st
seviyede kullamiyor. Bu sayede miisteriler, mevcut siparig
durumuna anlik ulagabiliyor.

Sirketin rakiplerinden farkhlagtigi bir diger husus da 7/24
prensibiyle ¢aligan misteri hizmetleri ve kalite kontrol eki-
bine sahip olmast. Ekip, tiretim hatt1 ile misteriler arasin-
da bir képri gorevi tistlenerek, tiretim agamalar1 hakkinda
bilgi akisi sagliyor, teslim siirelerine uyum ve kalite kontrol
gorevlerini Gstleniyor, tiretim sirasinda olugabilecek aksak-
liklart misteriye yansimadan tespit ederek gideriyor. Miig-
terilerden gelen talep, soru ve sorunlara, ¢6ziimle birlikte
anlik déniigler yapiyor.

Erkut Tagdemir, “John Ruskin’in de dedigi gibi, kalitenin
tesadif degil akilh bir gayretin sonucu oldugunun bilin-

cindeyiz. Bu sorumlulugumuzu, kabul gérmus standartla-
ra uyumlu olarak, sahip oldugumuz sertifikalarin getirdigi
yiktimliilikler ve PCI/DSS kurallar ¢ergevesinde yerine
getiriyoruz” degerlendirmesini yapiyor.

Fiziki kartlardaki engin deneyim

dijital ¢oziimlere de tasindi

AusturiaCard, mevcut bilgi birikimi ve tecribesini farkl
triin ve hizmetlerle birlestirerek musterilerine ulagtirmay:
prensip edinen bir girket. Malum, kart Gretimi ve temini
yiksek glivenlik gerektiren, pek ¢ok kural, sireg ve serti-
fikasyona ve denetime tabi olan bir konu. Tagdemir, bu
alandaki tecriibenin dijital iirtin ve hizmetlere yansimasini
da g0yle degerlendiriyor:

“Kart konusundaki hazir altyapimizi degerlendirmek
amactyla, dokiimanlarin dijital ortama aktarilmasini, en-
dekslenmesini ve arsivlenmesini igeren ACTArsiv’ ¢ozii-
mimiizii gectigimiz yillarda hayata gecirmistik. Bu saye-
de miisterilerimizi bityiik ve karmagik bir operasyondan
kurtarip ana faaliyet alanlarina odaklanmalarini sagladik.
Dokiimanlarma her zaman her yerden ulagarak zaman
kazaniyor, maliyetlerini diistirebiliyorlar. Yapay zeka ta-
banl akilh asistan uygulamamizla ise dogal konusmay:
anlayarak sesli yamit sistemi meniilerinde kaybolmadan ig-
lem yapabiliyorlar. Aymi fonksiyonu chatbot tizerinden de
sunabiliyoruz. Ug kullamcr sabit bir metne dayanmadan
ses biyometrisini olusturabiliyor. Biyometrik veriyi erigim,
islem ya da miisteri temsilcisinin bilgisine sunmak igin kul-
lanabiliyoruz. Céziimlerimizin finans kuruluglarinin yam
sira diger pek cok sektorden de yogun ilgi toplayacagim
distiniyoruz.”

AustriaCard Turkiye, dijital kanallardan miisteri edinimi-
ni kargilayan ve Avrupa Birligi normlarma uyum sertifikal
¢Oziimini de pazara sunmug durumda. Tagdemir, “Co-
ziim ortaklarmmzla beraber, firmalarin maliyet hassasiyet-
lerini de dikkate alarak e-ticaret sektortine sanal POS ve
guvenli kart saklama hizmeti sunuyoruz” diyor.

Satis ve
Pazarlama
Direktorii

Erkut Tasdemir
liderligindeki
AustriaCard
Tiirkiye ekibi,
vardiyali
calisma
sistemiyle

7/24 miisteri
hizmeti sunarak
sektorde fark
yaratiyor..
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Kara paralar, kara listeler
KABUSUNUZ OLMASIN!

Turkiye'de gelistirilip Ingiltere merkezli olmak Uzere 40 Ulkeden 300 kurum
tarafindan kullanilan Sanction Scanner ¢c6zimu, basta “kara para” aklama
(AML) ve terdrin finansmani olmak Uzere pek cok sektdr icin kabus haline
gelen finansal suclarla muUcadele konusunda can simidi gérevi Ustleniyor...

Fatih Coskun

ikkat! Belki de hi¢ farkinda olmadan kara  ren bu ¢ézimin ayrintilarim Sanction Scanner kurucu

paramn aklanmasina, terér orgitlerinin  ortagi ve GEO’su Fatih Cogkun ile konustuk...

finansmanina, riigvet verilmesine aracilik

yapryor olabilirsiniz. Ozellikle de bankaci-  Once kisaca kara para aklama ve terdr fi-

lik, 6deme sistemleri gibi sektérlerde faali- nansmani gibi suglarin kiiresel hacmini de-
yet gosteriyorsaniz bu tiir finansal risklere daha aciksimiz ~ gerlendirebilir misiniz? Sizce bu konuda
demektir. Peki bu tiir riskleri ortadan kaldirmanmn, en  geligtirilen politikalar, yiiriitiilen calismalar

azindan minimize etmenin bir yolu yok mu? yeterli mi?
Elbette var. Ornegin, su anda 40 iilkeden 300 civarmdaku-  Diinya Bankasi raporlarma gére diinya genelinde kara
rum ve kurulus tarafindan kullanilan Sanction Scanner...  para aklamanin (AML) yillik hacmi, kiiresel GSYH’nin

Tirkiye'de gelistirilen ve sirketin  genel merkezi  yiizde 2-5°1 (800 milyar ila 2 trilyon ABD Dolar1 arasi)
Ingiltere’ye tagindiktan sonra kisa siirede hizla kabul go-  civarinda. Ancak kara para aklamanin gizli dogast nede-
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niyle, aklama déngtisinden gecen toplam para miktarim
tahmin etmek oldukca zor. Bu veri bile tek basina kara
para aklamay1 6nlemek igin yapilan ¢alismalarin yeterli
olmadigini net olarak gosteriyor.

Teknolojinin her gecen giin gelismesi, finansal enstri-
manlarin yeni alternatifler olusturmasiyla suglular yeni
kesfettikleri yollarla kara para aklamaya devam ediyor.
Maalesef bu miucadele i¢in gelistirilen yontemler zaman
zaman eski ve yetersiz kalabiliyor. Ornegin blokzincir,
Metaverse, NFT gibi kavramlar son zamanlarda olduk-
¢a gindemimizde ama bu alan igin hala bir diizenleme
getirilmig degil. Yakin zamanda blokzincir, Metaverse ve
NFT icin yeni diizenlemeler yapilacak olsa bile o zamana
kadar suglular bu agiklarindan faydalaniyor.

Ote yandan, Tiirkiye de Ekim 2021 itibariyla kara para
aklama ve ter6rizmin finansmaninm engellenmesinde
yetersiz kaldig1 gerekcesiyle Mali Eylem Gérev Giict
(FATF) tarafindan maalesef gri listeye alindi. Ulkemiz
ancak FATT 40 listesindeki kurallara uymakta bagaril
olursa bu listeden cikabilecek. Oniimiizdeki donemde bu
dogrultuda yeni politikalar gelistirilmesini ve ¢aliymalarin
artmasint bekliyoruz.

Sanction Scanner bu noktada nasil bir ¢éziim
sunuyor, sektorel bazda hangi alanlara hitap
ediyor?

Degisen dunyada her iilkenin farkh diizenlemelerine
uyum saglamak, uctan uca bir AML uyum program
olusturmak hig kolay degil. Dolayisiyla finansal sug riskle-
rini minimize etmek, itibarlarini korumak ve en énemlisi
yasal bir zorunluluk olan diizenlemelere uymak ve yapi-
lacak denetimlerden bagariyla ¢ikmak icin her sektrden
yikumli ¢esitli kuruluslar, AML ¢6ziimlerine ihtiya¢ du-
yuyor.

Sanction Scanner olarak uyum ve risk alanindaki ithtiyag-
lara kolay kullanim ve hizli entegrasyon yaklagimimiz ve
st diizey mugteri memnuniyeti ilkemizle destek olmaya
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caligtyoruz. Her finansal kurulus, Tirkiye’de MASAK ve
yurtdisinda FATT regiilasyonlari geregi musterilerini her
tilkenin kara listelerine kargi tarama, risk degerlendirme-
lerini yapma ve miisterilerinin gtipheli finansal iglemlerini
izlemek zorunda.

Ote taraftan, yine FATFin éneri ve zorunluluklar1 dog-
rultusunda rigvetin 6nlenmesi de 6ntmiizdeki dénem
6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikacak. Bu baglamda
erigime izin verilen finansal iglemin, politik nifuzlu kisiler
(PEP) tarafindan yapilmas: durumunda iglemlerin rasveti
onleme politikalar: kapsaminda daha detayli incelenmesi
gerekliligini getiriyor.

Miisteri Kara Liste Kontroli (Client Screening), Miisteri
Gergek Zamanh Siipheli [slem Izleme (Real-Time Tran-
saction Monitoring) ve Dinamik Miisteri Risk Degerlen-
dirmesi (Dynamic Risk Assesment) ¢dziimlerimizle
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Sanction Scanner olarak Tirkiye’de bankacilik, finansal
teknoloji sirketleri (FinTek), sigortacilik, sermaye piyasa-
lari, kripto borsa ve projeler, faktoring ve leasing gibi ¢ok
cesitli finansal enstittlere ve bizim “ytksek riskli sirketler”
olarak kategorilendirdigimiz ticari igletme ve holdinglere
Thirkiye ile birlikte 40 tlkede hizmet veriyoruz. Her bir
sektoriin dinamikleri farkli olsa da geligmis tirtin ve yakla-
stmlarimuz ile ilgili sekt6riin dinamiklerine uygun, biitiin-
lesik ve gevik yaklagimlar ile buradaki riski miisterilerimiz
lehine minimize ediyoruz.

Kullanicilar neden sizin ¢oziimiiniizii tercih
etmeli? Avantajlarini ve varsa benzerlerin-
den farklarini anlatabilir misiniz?

“Kara Liste ve PEP Kontrolii” tiriintimtiz, her 15 dakika-
da bir giincellenen kiresel AML ve PEP datasi sayesinde
sirketleri kara liste kontrolleri kapsaminda kargilagacaklar
sug risklerine kargt koruyor. Bir Ar-Ge sirketi olmamiz ve
kendi teknolojimizle gelistirdigimiz yapay zeka ve makine
6grenmesi destekli yaklagimlar sayesinde yanlis pozitifleri
azaltiyor, operasyonel maliyetleri minimize ediyoruz. Bu-
nunla birlikte gelismis entegrasyon kabiliyetleri ve kullani-
a1 dostu arayiiz ile uyum ekiplerinin zamam daha efektif
kullanmasini sagliyoruz. Tim bu gelismis 6zellikler Sanc-
tion Scanner’1 tercih edilebilir bir Grtin haline getiriyor.
Finansal kurumlar, Miisteri Islem Izleme (Transaction
Monitoring) ¢o6ziimiiyle yiiksek riskli ve stipheli islem-
leri tespit etmek icin misteri islemlerini gercek zamanl
olarak izleyebiliyor. Stipheli bir islem tespit edilmesi du-
rumunda bunu aninda durdurabiliyor, sorusturma igin
vakalarin kaydedilmesine izin verebiliyor. Bu sayede ku-
rumlar giin sonunu beklemeden vakalara anlik miidahale
etme guiciine sahip oluyor.

Sanction Scanner olarak tim kurumlarm aym risk isti-
hana sahip olmadiginin ve farkh ihtiyaclar1 olabilecegi-

Jane DOE

Found in
UM Sanction List

nin farkindayiz. Transaction Monitoring ¢6ziimiiniin
dinamik kural yazma o6zelligi sayesinde kurumlar kod
yazmadan kendi risk istahlarina gére en uygun kural ve
senaryolari olusturabiliyor. Ayrica bu kurallarla ince ayar
yaparak dogru ¢ahsip caligmadigin test edebiliyorlar. So-
nug olarak yanhs pozitif alarmlar1 azaltip dogru alarm-
lara odaklanarak, dogru senaryolarla kontrol ig ytiklerini
diigtirebiliyorlar.

Sonug olarak Sanction Scanner'm Ar-Ge ekibiyle her
glin gelistirdigi 6dilli yapay zeka destekli ¢ozimleri sa-
yesinde kurumlar hem uyum programlarini kolay, esnek
ve efektif hale getirirken hem de baslangi¢ ve operasyonel
maliyetleri minimize ederek finansal suclara kargi etkin
miicadele saghyorlar.

Yurtdisinda da miisterileriniz oldugunu bi-
liyoruz. Hangi pazarlarda varsiniz, biraz da
gelecek planlarinizdan bahsedebilir misiniz?
Sirketimiz 2019 yilinda kuruldu. 2020’nin agustos ayinda
da Londra ofisimizi actik. Blinyesinde satig ekibi bulunan
ve “headquarters” (genel merkez) olarak kullandigimz bu
ofis, Ingiltere’yle birlikte Avrupa pazarina agilmak igin de
bitytik bir firsat yaratti. Bugtin itibariyle Uzak Asya’dan
ABD’ye kadar uzanan genis bir cografyada 40’tan fazla
tilkeden 300’e yakin kurum, her tlkenin degisen diizen-
lemelerine uygun bir sekilde finansal risklerini minimize
edebilmek i¢in Sanction Scanner’1 kullantyor.

2022 yili i¢in en biiyiik hedefimizse RegTech alanminda yeni
tirtnleriyle sirketlerin uyum zorluklaria ugtan uca ¢6ziim-
ler tireterek Tirkiye ve Avrupa pazar paymi buyiitmek.
Miisteri memnuniyeti odakli cahgan, sorun ¢6ziicii ve regi-
lasyona uyumu kolaylagtirict olmay1 amag edinen Sanction
Scanner, finansal suclarla miicadelede musterilerin 1§ akis-
larini engellemeyen, aksine kolaylagtiran bir teknolojiyle
regiilasyona uyum saglamaya yardimeci oluyor. ©
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D9pPara, yeniis

ortakliklarina acik

Papara kullanicilari PTT, CarrefourSA ve Teknosa
magazalarindaki noktalarda hesaplarina para

yUkleyebiliyor. Aktif Kurye de yine Papara temsilcisi
olarak yuz yUze kimlik tespiti ve 6n ddemeli kart dagitimi
konusunda hizmet veriyor. Papara Kurucu Ortagdi ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ilker Diker, mevzuat
izin verdigi dlcude tekliflere acik olduklarini sdyltyor...

ecen saymmizda agulikli olarak fatura
6deme araciligi icin verilen temsilcilik-
leri incelemistik. Malum, artik 6deme ve
elektronik para kurulugu olabilmek
igin lisans kogullar1 zorlagt. Us-
telik gerekli 6denmis sermaye sart1 da yiik-
seldi. Tabii TCMB’den lisans almadan
da 6deme hizmetleri araciigi yapmak
miimkiin. Nasil mi1? Lisans sahibi
bir 6deme kurulugunun temsilcisi
olarak da bu tir hizmetleri ver-
mek mimkiin...
Sektoriin 6nde gelen sirketlerinden
Papara’nin tam olarak bu gekilde olmasa
da bir temsilcilik ag1 bulunuyor. Papara Kurucu Or-
tagl ve Yonetim Kurulu Bagkan Yardimasi lker
Diker, bu yapilanmay s6yle anlatiyor:
“Temsilcilik konusunda her kurulugun oldu-
gu gibi Papara’nimm da uymas: gereken bir-
cok yasal yukimliligi ve sorumlulugu var.
6493 sayill kanun kapsaminda tanimlanmug

elektronik para ve Odeme kuruluglar-
nin temsilcilik verme kosullar: ve
sorumluklar1 cercevesinde ha-
reket ediyoruz. Kanuna gére
temsilciligin, elektronik para
kurulusu yani bizim adimiza
ve hesabimiza hareket eden
gercek veya tiizel kisi olarak
tanimlanmasi gerekiyor. Bu
dogrultuda faaliyet kapsa-
mumizda belirli  sirketler-
le temsilcilik iligkilerimiz
bulunuyor. PTT, Carrefo-
urSA ve Teknosa’da verdi-
gimiz temsilciliklerle kulla-
nicilarimiz Papara hesaplarina
bakiye yiikleyebiliyor. Bir diger
temsilciligimizi de ytiz yiize kim-
lik tespiti ve 6n 6demeli kartla-
rin dagitimi konusunda Aktif
Kurye’ye verdik.”

ilker Diker

TEMSILCILIK

“Yeni girisimciler verimli ve diisiik

maliyetli hizmetleri hedeflemeli”

Diker, yeni diizenlemeler dogrultusunda sektoriin artan
potansiyelini de goyle degerlendiriyor: “Uzun zaman-
dir bekledigimiz ikincil diizenlemeler kisa bir sire 6nce
devreye girdi. Bunu yeni bir dénemin baglangici olarak
goriiyoruz. S6z konusu diizenlemeler, 6493 sayih kanun
kapsaminda lisans almug sirketlerin mevcut 1§ yapig seklini
etkiliyor. Lisans kogullarmin detaylandirilmasi ise sektore
yeni girecek oyuncularin da faaliyetlerini bir ist seviyeye
tagimaya imkan saglyor. Ikincil diizenlemeler icerisinde
de 6ne ¢ikan konular var. Bunlar arasinda acik bankacihk
kapsamindaki hizmetlerin detaylarinin belirlenmesi, faali-
yet izni bagvurularinin agamalandirilmasi, uzaktan kimlik
dogrulama ve kuruluslarin yurt diginda firmalarla is birlik-
lerine kurallar getirilmesi yer aliyor.”

Ilker Diker’in bu alanda faaliyet gdstermek isteyenler igin
onerileri ise su sekilde: “Oncelikle finansal kapsayiciigin
yayginlagmasinda 6nemli bir role sahip olan mevcut ve
yeni FinTek girisimleri, teknolojik kabiliyetleriyle daha
fazla ¢Oztim tretmeli. Verimliligi saglayip etki alanlar-
mt da genigletmeli. Sektore yeni adim atacak girigimlerse
sunacag yeniliklerle geleneksel finansal hizmetlerinin ula-
samadigr alanlar1 hedeflemeli, odaklarim verimli ve disiik
maliyetli hizmetlere ¢evirmeli.” e
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ABDULLAH CETIN

GOSAS ekolu nasil olustu? Orada
yetisip Ust dlzey yonetici olarak
farkli kurum ve kuruluslara gidenler,
kendi isini kuranlar neden hala o
gunleri dzlemle aniyor? Nasil bir
kurum kultdrG ve calisma ortami
vardi? Sadece Turkiye degil dinya
capinda ilk olan Urdn ve hizmetler
nasil gelistirildi? GOSAS’In kurucu
genel mudurd Mehmet Sezgin’in en
pUyUk pismanligi ne?..
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ektor icin iddiall konugamam ama Garanti
Odeme Sistemleri ya da daha yaygin kullan-
miyla GOSAS igin “ekol” kavramim basmda
ilk kez biz kullandik. GOSAS Genel Miidiirii
ve CEO’su Gagn Stizer ile gegen aylarda yap-
tigimiz goriigmede, “ekol” olarak gériilmelerini memnu-
niyet ve gurur verici olarak nitelendirmigti.
Siizer de dahil olmak iizere GOSAS’ I 6deme sistem-
lerinde bir ekol olmasinda gelmis gegmis tim yonetic
ve cahsanlarinin emegi yadsinamaz. Ama bir kisi var ki
onun yeri apayrl...
Evet, ayni zamanda GOSAS markasinin isim babasi da
olan Mehmet Sezgin'den bahsediyoruz. Sezgin’in sadece
Thrkiye degil diinya ¢apinda bir 6deme sistemleri duaye-
ni oldugu da artik herkesin kabuli...
GOSAS™ ekol yapan ise kugkusuz oradan “mezun” olan-
larin bagta 6deme sistemleri olmak tizere FinTek alanin-
da imza attig1 bagarili igler, girisimler... Mehmet Sezgin’in
hala “gocuklarim” diye hitap ettigi ve basarilariyla her
firsatta onur ve gurur duydugu bu isimlerin sayist o kadar
gok ki...
Mehmet Sezgin ve “dgrencilerini” bulusturup GOSAS
kiiltiiriiniin, GOSAS ekoliiniin nasil ortaya ¢iktigi ko-
nugma fikri uzun siiredir akhmizdaydi. Nihayet online
ortamda da olsa onu ve 7 6grencisini bir araya getirme
firsatim bulabildik.
Lidio Kurucu Ortagi ve CEO’su Emre Guzer, Finberg
Istirak Koordinatorii Gaye Or, E-Giiven Genel Miidiirii
Ilker Tiirkoglu, Vizyon Elektronik Para Genel Miidiirii
Kerem Kalelioglu, Ahlatgt Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri Genel Midira Kutay Yalmkiling, Dgpays
Odeme Sistemleri Uriin Yonetimi ve Satiy Lideri Mah-
mut Artug ve PayTR Genel Midiirii Tarik Tombul, “ho-
calar” Mehmet Sezgin’le birlikte GOSAS’taki amlarim
tazeleyip oradaki ¢aliyma ortami ve kurum kiltirtyle
ilgili goriglerini paylagtilar...

ABDULLAH CETIN

Oncelikle salgin kogullart ve yogun is temposuna ragmen
kirmayip davetimizi kabul ettiginiz i¢in sizlere bir kez daha
tesekkiir etmek istiyorum... Mehmet Bey, toplantiya ha-
zirhik yaparken GOSAS' sitesine bir kez daha goz attim.
“Biz Kimiz” kisminda “nakitsiz toplum” hedefi birkag yer-
de ézellikle vurgulantyor. Sanirim GOSAS bu vizyonu en
¢ok sahiplenen sirket gibi gériiniiyor, ne dersiniz?...

MEHMET SEZGIN

Haklisin. Biliyorsun, nakit bu topraklarda icat edilmis. Bu
da bir sekilde bizim DNAmzda var. Biz GOSAS™ kurdu-
gumuzda Bitcoin’ler, dijital paralar yoktu. Ama dzellikle
genclerde nakit kullammina karst bir ilgisizlik oldugu-
nu biliyorduk. Bir de bizim gibi yiizde 70-80 enflasyon
oranlarinm gorilebildigi bir iilkede nakdin degersizligi
vardt. Dolarizasyon, devaliiasyonlar malum... Bu yiizden
1999’da Garanti Odeme Sistemleri’ni kurarken misyon
ve vizyon olarak “nakitsiz dinya” sloganini belirleyip
stratejimizi, ¢aligmalarimizi buna gore kurgulamustik.
Kart kullanimini yayginlagtirmak icin her yil farkl farkli
sektorleri ikna turlarma cikardik. Ornegin, noterleri ikna
edebilmek i¢in o kadar ugrastik ki...

MEHMET SEZGIN

Ben Garanti’'ye Mastercard’dan gelmistim. Dolayistyla
6deme sistemleri uzmanlik alammdi. Europay markast
dolayisiyla 6deme sistemleri (payment systems) kavrami
vard: ama Tirkiye’de bunu bir sirket ismi olarak sektére
biz kazandirmug olduk. Bir banka biinyesinde kurulan ilk
odeme sistemleri sirketi aym zamanda GOSAS. Sirketi
kurarken bu isin sadece kartlarla sinirli olmadigini; kredi-
siyle, POS’uyla, ATM’siyle bir 6deme sistemleri bittnii
olarak kurgulanmas: gerektigini diigtindiik.

Ayrintilarini nasilsa konusacagiz, istersen ben burada
sozu arkadaglara birakayim...

“BAHSIS POS

Bizi DARMADUMAN
ETMISTI”

TARIK TOMBUL

GOSAS kuruldugunda tiniversitede isletme okuyordum.
Bankacilikla ilgiliydim ve bu alandaki geliymeleri takip
ediyordum. 2000°’de mezun olduktan sonra Garanti i¢in
yaptigim bagvuru kabul edildi ve GOSAS maceram bagla-
mug oldu. O zaman inprinter cthazlar ¢ok yaygindi. Liiks
restoranlarda slipler ¢ekiliyor ama provizyon tarafindan
bir eksiklik vardi. Tamamen tesadif eseri olarak ben de
otorizasyon, provizyon servisinde ise bagladim. Bu da be-
nim en biiytik sansim oldu. Cunkii karth 6deme sistem
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TARIK TOMBUL

lerinin baglachgr yer burastymig. Orada hem karti, hem
POS’u hem de Visa, Mastercard kurullarini 6greniyorsu-
nuz. Hatta Kutay’la beraber hafta sonlar1 ve aksam mesai
sonralart POS destek konusuna da el atmighgimiz vardir.
1 yil sonra fraud ekibine katilinca kartin ve POS’un nasil
kullamldigimin yam sira dolandiriciigin nasil yapildigini
ve nasil engellenebilecegini de 6grenmis oldum.

O dénemde Mehmet Bey’in beni en ¢ok etkileyen fikirle-
rinden biri “Bahgis POS” olmugtu. Bizi deyim yerindeyse
darmaduman etmisti...

MEHMET SEZGIN

(Gulerek) Hi¢ de kolay olmadi tabil. Avrupa’da,
Amerika’da kullamlan bu uygulamay: bizim de gelistir-
memiz 6niinde hicbir engel yoktu. POS zaten kendimi-
zindi, sadece bir program yazilacakti. Mustafa Yarkin'm
baginda adeta boza pisirerek yazdirdim. Yazdi ama resto-
ranlar, garsonlar bunun i¢in vergi ddemeyi kabul edecek
miydi? Biraz zorlamayla, biraz da sponsorluk katkisiyla
birkag yere koymustuk o POS’larz...

fcausma kiiried R

TARIK TOMBUL

Giizel bir an1 da TI’den 6 sifir atilmast igin hazirlik ya-
pidigr 2004 yilindan... Giinesli'deki operasyon merkezi-
mizde Hiisnii (Erel) ve Mehmet beyler dolagirdi. Hepi-
miz adeta koltuklarimiza ¢ivilenmis gibiydik, yerimizden
kalkamiyorduk. Bir gece saat 3 gibi koltuklar1 biraz yayip
separatoriin altinda kaldik... Goremeyince “Bu adamlar
nerde” diye sormustunuz. Bunun {izerine “Fraudgu ye-
mez i¢mez, ..., her seyl masasinda yapar” diye espri ol-
mustu.

11 yil kadar Garanti’de ¢ahstim. Giivenli operasyon bo-
liimiine gectim. 2011 yiinda Visa, Mastercard’in internet
ortamimda 6demeler konusundaki kurallar1 yaymlanin-
ca kapmmz1 PayU caldi ve FinTek seriivenimiz basladi.
7 yil boyunca PayU Tirkiye’nin kurulusu, buyutilmesi,
yurtcigt gorevler alinmasi gibi gorevleri yerine getirdikten
sonra yine Emre’yle birlikte PayTR ekibine katildik.

“PAYU, GOSAS
EKOLUNON ILK
MEYVELERINDEN
BiRI OLDU”

EMRE GUZER

Tarik’in bahsettigi dénemde ben e-ticaretle ilgili ¢agr
merkezi tarafindaydim. Kiiltiir olarak biz hep “Bagska bir
arzunuz” demeyi 6grenmistik. Yetistirilme tarzimiz da
boyle oldu. Odeme sistemleriyle hep yakin oldum. Savag
Akar, Tung Yalgin gibi isimlerle ¢aliguim, onlardan ¢ok sey
ogrendim. GOSAS’ta, Garanti’de edindigimiz network
sayesinde PayU’da bagarili olduk. Oradaki bilgi birikimi
ve know-how sayesinde lisansin, kurallarin belli olmadig
bir diinyada biiytidiik, ortakliklar kurup, sirketler satin al-
dik... O ekoliin temsilcileri daha sonra gittikleri her yerde
bagaril iglere imza atti. SMS ile 6deme gibi kiigiik 6rnek-
leri bir kenara birakirsak PayU, GOSAS ckoliinden ¢ikan
ilk girisim 6rneklerden biri oldu diyebilirim. Sonrasinda
benzer ve giizel 6rnekler devam etti.

KEREM KALELIOGLU

O donemdeki ortam giiniimiiz i¢in bile “likks” diyebili-
rim. Mesela simdi startup sirketlerinde calisanlara do-
gum giinlerinde izin verilir Bu uygulama GOSAS’ta
hep vardi. Biz pazarlama tarafindaydik, Gaye kart boli-
miindeydi, Tarik arkamiz1 topluyordu... Buradaki ortam
daha sonra gegtigimiz FinTek sirketlerindeki isimizi ¢ok
kolaylastirdi. Ben de 2016 yiinda Arena Bilgisayar'in
FinTek sgirketi Paynet’e gectim. Adaptasyon konusunda
hi¢ zorlanmadim. Orada B2B kanalini flker ile birlikte
Gyle bir noktaya getirmistik ki Paynet’te bu konuda farkh
igler cikarmamzda katkist oldu. Bu tamamen GOSAS’ta
aldigimuz kiltiirtin bir sonucu oldu.

KUTAY YALINKILINC

Ben GOSAS’a 2001°de dahil oldum ve deyim yerindeyse
11 yil ekmegini yedim.

Mehmet Bey’in liderliginde bizim dénemin en énemli
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o6zelligi kararlarin ¢ok hizli almmastydi. Zincirlikuyu ofi-
sinde Mehmet Bey’in masasinda toplanirdik, hizlica her-
kes goriglerini ifade eder ve hizlica gerekli karar alinip
uygulamaya baglanird:. Mail silsileler1, sunumlar, toplan-
tilar gibi i§i uzatip zorlagtiran siirecler hi¢ olmazdi. Cok
hizh karar alma siireci vardi. Biz bu yiizden GOSAS™
hep bir startup, bir FinTek olarak gérdiik. Benim gérdii-
gum 11 yilda hep boyle hizh isler yaptik. Mesela “Aynali
Bonus” kredi kart1 vardi.

“DISARIDAKi DUNYA DA
OYLE SANIYORDUK...”

GAYE OR

Ben Garant’ye 2005 yiinda girmigtim. Universiteden
mezun olurken “Kesinlikle bankada ¢alijmam” diyor-
dum. O dénem Sema Hanim vard: insan kaynaklarinda.
Hig deneyiyim yokken bana bir sans verdi. Tabii banka-
ciligr ve 6deme sistemlerini burada taniyinca disarda da
iglerin boyle oldugunu distiniiyordum. Teknoloji harika,
¢ok hizli ve bagarih igler c¢ikariyoruz... Diger bankalar-
dan arkadaslarla konusuyorum, deyim yerindeyse hi¢ tik
yok. Oyle ki aradan 18 yil gegmesine ragmen hala Bah-
sis POS’un bagka bir 6rnegi yok. Taksilere POS verdik,
banka kartina temassiz 6zelligini getirdik, ilk Mastercard
logosunu da biz koyduk. Tim bunlarda Mehmet Bey’in
natg1 tutumu bagrol oynadi. Ulagimda temassiz teknolo-
jisinin kullamlmasi, anahtarhk kart, Aynah Bonus, ¢evreci
kart... o kadar ¢ok yeni iiriin gikardik ki... Ustelik bun-
lara gok kisa strelerde karar veriliyordu. Haliyle biz de
bir startup gibiydik. Bu noktada Mehmet Bey’in oncii
roliinin yan sira o kadar geng ve dinamik bir ekibi bir
araya getirip tutabilmesi de basartyr percinleyen faktor-
lerden biri olmustu. Dogrusu ben bir daha o kadar geng
ve dinamik bir ekiple ¢aliyma firsatt bulamadim. Acikgas
startup’lar diginda bir daha boyle bir 6rnegin tekrarlana-
bilecegini de sanmiyorum.

Bir stire sonra yavas gidene adapte olmaya galistyorsu-
nuz. Daha fazlasim yapayim derken yolum BKM ile
kesisti ve Soner (Canko) Bey ile tamstim. BKM Express
gibi ¢ok 6nemli bir projede gérev aldim. Kariyerimde en
uzun stire yer tutan yer 6 yilla Garanti oldu. BKM’den
sonra bir siire PayPal Tiirkiye’de gérev yaptim. Ardindan
4 yil kadar da PayU’da cahstim. Cok kisa bir Wirecard
deneyiminden sonra da yatirim finansman: tarafina geg-
tim. Sonugta yine FinTek ve startup’larla iletigime devam
ediyorum.

MAHMUT ARTUC

GOSAS ™ gergekten keyifli, zevkli bir ¢ahgma ortami
vardi. Mehmet Bey hep “Is hayatin bir pargasi, hayat igin
degil” derdi. Her ¢eyrek dénem toplantisimin ardindan
“Yurtdigina giktimz mu, hangi filmleri seyrettiniz” gibi
sorular sorar, “Sevgilinize, esinize, cocuklarimza, sevdik-
lerinize mutlaka zaman ayirin” derdi. Yani i§ hayatin bir
parcastyd: ve bu da hizi ve verimliligi artirryordu. Herkes
birbirinin rakibi degil arkadagiyds; ok rahat iletisim kura-
biliyor, birlikte karar alip birlikte hayata gecirebiliyordu-
nuz. Telefonla iletisim kurmaya ihtiya¢ duymuyor, direkt

EMRE GUZER

yanmna gidip konusabiliyorduk. Bu da hizh karar almay:
saglyordu. Iste bu ortam GOSAS’1 ekol yapti.

“YEMEKTE iS
KONUSMAK
BiZIiM ICiN ZEVKTIi”

GAYE OR

Bir de “hallederiz” kultiirti vards tabii. Bir sey ters gitti-
ginde hemen ekipler arasinda “problem degil, hallederiz”
diyerek birbirine destek atmalar baglardi. Ornegin, Rock'n
Coke miizik festivaline 6zel 6n 6demeli bir kart yapnustik.
Bircok sey ters gitti ama karti kullananlardan hicbirt bunu
fark etmedi. Garanti Teknoloji’den arkadaglar, kendilerin-
den talep edilmeden laptop’larini alip geldiler ve 72 saat
boyunca bizimle alanda birlikte ¢aliymaya devam ettiler.
Ustelik hafta sonu tatilleri olmasina ragmen...
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KEREM KALELIOGLU

Is diginda birlikte yemege gittigimizde bile genelde konu
doniip dolasip yaptigimiz iglere geliyordu. Cunki yaptigi-
muz isten ¢ok zevk aliyorduk.

TARIK TOMBUL

Gaye, bence gercekten de isimizi sahipleniyorduk. Ceyrek
dénem toplantilarini iyi hatirliyorum, grand tuvalet giyi-
nip sanki tiyatroya gider gibi hevesle katilirdik...

MAHMUT ARTUC
(Glerek) Tarik hatirlar misin, Mehmet Bey bir keresinde
Star Wars konseptiyle ¢ikmisti sahneye...

TARIK TOMBUL

Az 6nce Gaye’nin de soyledigi gibi bizi iten seyler vardi.
Ornegin, iletisim yontemi... Mehmet Bey, “Eger kargi-
nizdaki kisiyi gérityorsamz ona e-mail atmayim. Boyle bir
seyl yakalarsam tizerim” dediginizi hatirlyorum. Yeni ne-
sil maalesef bu konuda o kadar duyarl degil. “Mail attim,
benden ¢ikt1” diyebiliyorlar.

Unutmadan, sizin bir de performans icin ytizde 10 kura-
liniz vardi Mehmet Bey. Performansi en altta kalan yiizde

fcausma kiiried R

10, kendini yenilemek zorunda kalirdi. Herkes bakugi-
nizda A+ performansa sahip oluyordu ama o ytizde 10
dilimine kalanlar yine tiziiliyordu. Burada biz C ve D’y1
hi¢ gérmiyorduk bile. En azindan giivenli operasyon ve
fraud ekibi i¢cin bunu sdyleyebilirim. Bu kriter ashnda
koti bir rekabet yerine herkesin birbirini tagimasim geti-
riyordu. O yiizde 10 kuralini ben PayU’da da uyguladim
ve ige yaradigini gordim.

“ISi SAHIPLENMEK”"
VE “BENDEN SONRA
DEVAM” DIYEBILMEK...

MEHMET SEZGIN

Ben bunlann “Hikayesi En Bol” kitabimda da yazdim...
Tabii senin dedigin yiizde 10 kuralini ben icat etmedim.
Ben de bir yerlerden okuyarak, dinleyerek 6grendim. Ba-
sartyla uygulamaya gecirebildiysem ne mutlu bana.
Garanti'de “isin sahiplenilmesi” Akin Ongér ile gelen bir
ckoldiir. Nitekim Ongor, “Benden Sonra Devam” dedi.
Yani “tufan” demedi. Genel mudir yardimcilarinin ta-
mamina igin sahibinin onlar oldugunu hissettirdi ve “siz
iginizin genel mudirasiintiz” dedi. Garanti’de o kiltir ol-
masaydi ben ne kadar ¢irpiirsam ¢irpmayim basarih ola-
mazdim. O ckolii Ergiin Ozen de devam ettirdi. Akin On-
gor, “Istersen yaparsin” diyerek bir yonetim ekolii getirdi.
Garanti Odeme Sistemleri'nin en biiyiik sanslarindan
biri de hem igeride hem disarida olmasi. Banka biinye-
sinde olmast itibartyla buytiklik giici var. Tam bagimsiz
olmasa da ayr1 bir sirket oldugu i¢in biiyiik oldugu halde
kiictik gibi hareket edebilme, kii¢tikken biiyukliigin avan-
tajin1 kullanabilme avantaji var.

Biiytik sirketler yavas, hantal olur. Ad1 tizerinde “buyiik-
tir”... Peki onu nasil hizlandirabilirsin? Garanti’yi diigiin,
20 bin kigi nasil kosturacaksin? Bir de BBVAy1 digtin,
120 bin kisi... Ama 150-200 kisiyi kosturabilirsin. Iste
GOSAS, bu agidan hem igeride hem de digarida olmamn
avantaji ¢ok iyi kullandi.

Ashnda en buyik FinTek’ler bankalar. Sonucta onlar
da teknolojiyi kullanarak finansal hizmet veriyor. Bana
GOSASta 5 bin kisiyi baglasalardi o kiiltiirii olugtura-
mazdim. Bazen biytikliik negatif bir gey olabiliyor.
Startup’larin sorunu da finansman. Bu yiizden de ideal
olan, buyiik sirketlerin i¢inde 15 alanlari olusturup onla-
ra miimkiin oldugunca bagimsizlik verip ayr1 bir sirket
gibi yonetmek. Benim ODTU’den mezun oldugumdan
bu yana savundugum tez budur. Ama bunu ¢ok az sirket
basarabilmistir.

Sonugta bankalar hantaldir, FinTek’ler hizhdir. Nitekim
6zellikle ABD gibi bankalarin ¢ok daha yavag ve hantal
oldugu iilkelerde degisimin lokomotifligini FinTek’ler tist-
leniyor.

iLKER TURKOGLU

Ben de Mehmet Bey’in dénem toplantilarindaki “[sinizin
patronu sizsiniz, sonug¢ odakl olun, ¢ézim odakli olun”
sozlerini hatirhyorum. Bunlar artik bizim genetigimize
iglemig. Sanirim iginizde Garanti’ye en son katilanlar-
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damm. 2007°de girdim, 2015 sonunda ayrilip PayU’ya
gectim. Aslinda terfi alip yonetici olduktan sonra istifa
etigim i¢in tepki de aldim. Kariyerimin acik oldugunu,
kiciik bir girkete giderek risk aldigimi soylediler. Ama
artik vizyon achg, yeni bir seyleri bagarma istegi o gene-
tigin igindeki tetikleyiciler devreye girdi ve PayU’da bag-
ladik. Emre, Tark, Gaye ve ben giizel bir dortlii olarak
3-3.5 yil beraber galistik. Bir seyleri basardigimizi, giizel
seylere yol agabildigimizi diigiintiyorum. Ardindan 2-2.5
yillik bir Asseco deneyimim oldu. Gegen yihn baginda da
Birlesik Odeme’ye gegmistim. Simdi Eczacibagi Grubu
biinyesindeki E-Giiven ile yeni bir “challenge” bashyor
benim i¢in. Yine sektérden kopmuyorum ama 15 yillik
6deme sistemleri macerasindan sonra bu benim i¢in yeni
bir “challenge” olacak.

MEHMET SEZGIN

Gaye “inatc1” deyince aklima geldi... Tirkiye’de kredi
kartinin tg¢ kat1 kadar debit (banka karti) var. Ama bun-
lar bir tiirlii ahgveriglerde kullamilmiyor. Ben bunun igin
ta Mastercard’tan bu yana gabaliyorum. Inatla toplanti-
larda diger bankalarin yoneticilerine, 6zellikle de kamu
bankalarina bunu anlatiyorum. “Banka kartlarinin ¢ogu
kamu bankalarinda, milyonlarca memur, ig¢i maagini siz-
den ahyor. Her 5 iglemden biri ATM yerine aligveris olsa
su kadar para kazanirsmiz” diyorum. Ustelik ATM’den
para ¢ekmek igin siraya giriyorlar.

Oyle ki biz kartin {izerine aligveris icin de kullanilabil-
digini yazmistik... Ama arttk BKM verilerine gore, en
azindan iglem sayisi agisindan kredi kartiyla kafa kafaya
gelindi. Baz1 seyler ancak inatla tizerine gidersen olabi-
liyor. Vizyonu aksiyona ¢evirebilmen gerekiyor. Tabii bir
de bunu heyecanla, eglenceyle yapmaniz lazim.

“ARTIK STARTUP'LARIN
ISTEYIP DE TRANSFER
EDEMEYECEGI
YONETICI YOK”

EMRE GUZER

Heyecan da simdi startup’larda var. PayU’yu kurmak
icin ayrilirken tamdigim herkesle gortsiiyordum. Garanti
Teknoloji de dahil. Mustafa Yarkin’a fikrimi agtigimda,
“Emre, senin gibi profilleri elimizde tutabilecegimiz bir
organizasyon anlayist yok hentiz” dedi. Gergi hala da
durum ¢ok farkl degil. Ornegin, gegenlerde 16 yillik bir
bankact béyle bir startup’in pargasi olmak icin ayrild.
Yeni ve farkl bir geyler yapmak isteyen profesyonellerin
sayist hizla artiyor. Konvansiyonel bitytik sirketler artik
ellerindeki kalifiye elemanlar tutamiyor. Ciinkd artik
bizim gibi startup’larin anlatabilecegi bir hikayesi var ve
bu, yeni bir arays icinde olanlara cazip geliyor. Biz giri-
simciler yapacagimiz ise énce kendimiz inaniyoruz. Bunu
bagkalarina anlatinca onlar da inaniyor. Onlar inaninca
biz bir tik daha fazla inaniyoruz. Sonra gidip yatirimciya
anlatiyoruz. O da inaminca “Galiba bu i§ olacak” diyor
ve bir tik daha mamyoruz. Herkes inaninca sorumlulu-

KUTAY YALINKILINC

gumuz da artiyor tabii. Ya ¢aligjanlarin maagim Gdeye-
mezsek, bize glivenip sermaye koyanlar1 hayal kirikligina
ugratirsak?

Kisacas: startup’lar altin ¢agini yagtyor. Bugiin bizim ge-
nel miidiir yardimest ve alti seviyelerde isteyip de transfer
edemeyecegimiz ¢ok az yonetici olacagimi diigtiniiyorum.
Bu acidan Mehmet Bey’in de belirttigi gibi kurum igi giri-
sim, kurum ici girisgimcilik 6nem kazaniyor.

MEHMET SONMEZ

Bence iki tip insan var profesyonel yasamda. T1ki hala po-
zisyonla mutlu olanlar ve bunlarin sayis1 giderek azaliyor.
Bir “rahatsizhk hali” var bizim gibilerde, hayata bir de-
gisiklik getirmek istiyoruz. Konfor alam bize gore degil.
[statistiklere gére startup’larin yiizde 90’1 basaril olam-
yor. Ama Amerika’da biiyiik sirketler yine de yoneticileri-
ni startup’larda ¢alismaya tegvik ediyor. Diyelim ki startup
bagarisiz oldu ya da yonetici umdugunu bulamad, geri
aliyor. Cinkii onun orada edindigi deneyimi kazang ola-
rak goriiyor. Iste bu esnekligi de saglamak lazim. “Benden
gideni bir daha ige almam” demeyeceksin.

Yine Amerika’da pek ¢ok insan da belli bir yildan sonra
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ayrilip 4-5 sirkete damisman olabiliyor. Hatta abartip ken-
dini “startup danigmam” olarak ilan edenler de tiredi.
Ama biz 1yl yamndan bakalim; 20 yil bir alanda ¢ahgmug
biri finansman saglama, tirin yonetimi, misteri bulma
gibi konularda damsmanlik yapabiliyor, 4-5 startup ile
birden ¢ahsabiliyorlar. Hepsinden yiizde 1’in altinda hisse
aliyorlar. Bagarili olursa ne ala... Farkl girketlerle galigtik-
lar1 i¢in tatmin de yiiksek oluyor.

Artik diinyada 30 yil bir iste galigtp da emekli olayim
anlayigi azaliyor. Azalmasi da lazim. Insan beyninin de
farkl geyleri digtiniip yapmaya ihtiyact var. Hani derler
ya: “Sag elinle yaptigim solla da yap beynin sasirsm.” O
kadar 6grenmeye a¢ noron varken sen ayni isi yaptirirsan
o beyin zaten gelismez. Bu sirketler i¢in de gegerli. Yeni
devinimlere, dinamizme kap1 agmamz lazim. Biyuk sir-
ketlerin degismesi kolay degil ama bu tiir soklar vererek
biinyeyi tazelemeleri miimkiin.

“KURUMSALLIK BIZE
GORE DEGILMiS!”

KUTAY YALINKILING

Ben, 11 yil GOSASta cahstktan sonra Vodafone
Tirkiye’ye gegince ne oldugunu 6grendim kurumsalligim.
Kart gikarmak isteyen bir GSM operatérinde yine 6de-
me sistemlerinde devam etmis oldum. Gaye’nin de anlat-
t1g1 gibi GOSAS’ta bize 6yle bir ortam sunulmustu ki her
yerin dyle oldugunu samyorduk. Arkadaghk, keyifli ¢alis-
ma ortami, dayanisma, hizh karar alip uygulama... Daha
once neredeyse hi¢ birimizin farkll bir deneyimi yoktu.
Aslinda ben gercek anlamda kurumsallikla Vodafone’da

tamgmug oldum. 30 saati bulan toplantilar, sunumlar, ma-

iller; telefonlar... O zamanki genel midir yardimcim
Gokhan Ogiit'e, GOSAS taki tecriibelerimden hareketle
“Bu boyle yiiriimez, isin sorumlulugunu bana verin, za-
manlamasim belirleyin, ben yapayim” dedim. Sag olsun
kabul etti. O zaman buna ¢ok sagirmuglardi. Sonucta
daha 2014’te Vodafone’da karti, ctizdani, QR kodu, gozle
okumay1 bu sekilde devreye aldik.

Simdi 8 yil 6nce yaptigim bu isi hevesle anlatiyorum.
Onemli olan terfi edip bir koltuga oturabilmek degil
hevesle, gururla anlatabilecegin bir ise imza atmak. Iste
GOSASta bize bu kiiltiir kazandirild.

Vodafone’da da bu yoénde bir déntigiime katki saglayabil-
mek beni mutlu etti ve 4 yil sonra yine bir startup’a dén-
me karan alarak Birlesik Odeme’ye gegtim. 6 yildir orada
GOSAStaki iki biiyiik 6greti olan “igin patronu olmay1”
ve gercekten tirtin ¢ikarmaktan, iy yapmaktan zevk alma-
y1 hayata gecirmeye calisum. Gaye’nin bahsettigi iy di-
sindaki yemek masalarinda zevkle konusgtugumuz is soh-
betlerinde yeni tiriinler ¢ikiyordu. Bu kesinlikle iskoliklik
degildi, gergekten de zevk ahyorduk. Ben GOSAS’tan
bunu 6grendim.

“GITTIGIMIZ YERI
GOSAS’A BENZETMEYE
CALISIYORUZ”

MAHMUT ARTUC

Ben de Ilker ve Kerem’le birlikte 2015°te, ayni giin ayril-
dim GOSAS’tan. Yine bir FinTek olan Birlesik Odeme’ye

gegtim. O zaman bu sirket ¢ok kiigtiktii. Sonra Akbank
ile yine bankaya dénmis oldum. Akbank’ta FinTek’lert
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yukaridan gérme sansim oldu. O zamanlar banka iginde
6493 sayili kanunu pek bilen yoktu. Bu yiizden de biraz
bilgisi olanlara bu isi deyim yerindeyse yamadilar. Fin-
Tek’lerin 6nemini bu gekilde daha net kavraymca ZU-
BIZU ve Dgpays grubuna katilarak yeniden 6ze dénmiis
oldum. Bu kararimdan da son derece memnunum. Ciiin-
ki burada ¢ok daha 6zgtir ve yaraticisiniz, hiyerarsi yok
denecek kadar az. Mehmet Bey zamanmdaki GOSAS
gibi burada da benzer bir ortamda hareket edebiliyoruz.
Zaten iginden giktiktan sonra GOSAS’m ne kadar 6zel
bir yer oldugunu anhyor; oradaki arkadaghk ve ¢aliyma
ortamini Ozlilyorsunuz. Geldiginiz yerde ust diizey bir
yoneticiyseniz oradaki ortamin bir benzerini olusturmaya
¢aligtyorsunuz. Biz bunun avantajlarini yagtyoruz.

“TEK VE EN BUYUK
PiSMANLIGIM...”

MEHMET SEZGIN
Tabii bu kadar giizel amy1 paylaginca GOSAS’ta hig ba-

sarisizlik olmad: mu, hi¢ pismanlik yok mu diye de sora-
bilirsiniz. Elbette var... Ergiin Ozen ile Garanti Odeme
Sistemleri'ni banka digina ¢ikarip bagimsiz bir FinTek

ILKER TURKOGLU

yapalim diye 2013-2016 yillar1 arasi ¢ok ugrastim. Ra-
porlar hazirladik, danmigmanlk aldik, yonetim kurullarma
sunumlar yaptik... Sadece Tirkiye degil diinya ¢apinda
6nayak olacak bir girigim planladik. Hatta kart ¢tkarma
tarafi bankada kalip, diger biitiin alanlar GOSAS ve Ga-
ranti Teknoloji’nin birlesmesiyle olusacak yeni sirkette
toplanacak sekilde bir planlama yaptik. Dijital bankacilik
ve diger konular1 da daha o zamandan planladik... Ancak
tam da BBVA ortakligy, satiy dénemi derken yénetim ku-
rullar1 o kadar degisti ki bu karan ¢ikaramadik. Eger ¢ika-
rabilseydik herhalde o ekibi yeniden toplardim ve muhte-
melen en azindan danigman olarak su an orada olurdum.
Garanti Teknoloji ve Garanti Odeme Sistemleri'ni bir-
lestirip diinya ¢apinda bir FinTek yaratacaktik. Ornegin,
Bonus kart programina dahil tiim bankalarin prosessin-
gini yapabilirdi, o bankalar: bu sirkete ortak olabilirdi.
Visa, Mastercard’in eski hali gibi kiigiikten baslayip tim
Avrupa’ya kart prosessingi yapabilirdi. NFC, dyjital ciiz-
dan, o kadar ¢ok yapilabilecek sey vardr ki... Tiirkiye’den
kiiresel bir oyuncu gikabilirdi. Igte benim en biiyiik, daha
dogrusu tek pigmanhgim, basarisiz oldugum konu budur.
5 yildir myGini ile cebellesiyorum ve startup isinin ne ka-
dar zor oldugunu biliyorum. Hepinizi hala o gtinlerdeki
gibi “cocuklarim” olarak gériiyor ve bagarilarimzin 6niin-
de saygiyla egiliyorum.
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Hopi, Asli Ulusoy’u blnyesine
katarak, deyim yerindeyse
transferde turnayi gézinden
vurmus! 25 yillik bankacilik
deneyimi bir yana Turkiye’nin en
blylk iki kart programi Bonus ve
Worlcard’'daki deneyimleri onu
kartli 6deme sistemlerinin sayili
uzmanlari arasinda saymak icin
yeter de artar bile...

Ozellikle bankacilik ve 6deme
sistemleri sektérinde kariyer
planlari yapan PSM okurlarinin Asli
Ulusoy’un zirve seyahatini dikkatli
okumasinda yarar var...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca kendinizi tanitip Hopi ile kesisen
kariyer oykiiniizii anlatabilir misiniz?

Istanbul’da, avukat bir baba ve doktor bir annenin
kiz1 olarak diinyaya geldim. Istanbul Universitesi In-
gilizce Isletme Fakiiltesi'ni bitirdikten sonra yaklagik 1
yil Londra’da da egitim aldim. Ulkeme déndiigiimde

Demirbank bana kapilarim acti ve bdylece banka-

isler kotu gittiginde de
fark yaratabilendir”

0] zirve vownor T

“lYi YONETICI,

oW E

Asli Ulusoy
Hopi Ticari Is Ortakliklar
Genel Miidiir Yardimcisi

cilik kariyerim basladi. Sonrasinda Garanti Odeme
Sistemleri’'ne gegtim. Bagta YKM olmak tizere Bonus
iyest markalarla birlikte 6deme kabul diinyasiyla ta-
nisim. Bu dénemde ruhumla uyusan iglerin hep satig
icerikli oldugunu anladim. YKM ile entegre ¢aliyma-
larimiz sirasinda perakendenin biiytlii ama bir o ka-
dar da zor diinyas: kalbimde yer etmeye basladi. O
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donemde Yap1 Kredi de Worldcard’s tiye isyerleri igin
¢ok markali bir semsiye programa dénistiiriiyordu. Bu
yolculuk i¢in beni de ekibe davet ettiklerinde teklifi ka-
bul ettim ve yaklagik 20 yillik yeni bir yolculuk baslad.
Yap1 Kredi Odeme Sistemleri kart kabul i kolunun
tim segmentlerdeki tye igyeri iligkileri, tiriin yénetimi,
is gelistirme ve sati fonksiyonlarindan sorumlu oldum.
Nihayetinde de aslinda uzun zamandir islerini takip
ve takdir ettigim Hopi ile yollarim kesisti. Bagkanimiz
Cem Boyner ve CEO’muz Yalin Ozcan’dan Hopi’nin
gelecek hedeflerini ve yeni vizyonunu dinledim. Bu
heyecan ve hareketin ashnda bir siiredir devam eden
i¢sel doniisimiimle ne kadar ortigtigini hissettim ve
Hopi’de Ticari Is Birliklerinden Sorumlu Genel Mii-
dir Yardimeihgr pozisyonunu kabul ettim.

25 yili askin bankacilik ve 6deme

sistemleri deneyiminin ardindan sanki
radikal bir karar almis gibisiniz.

Degisim ve doniisiimiin hizli oldugu bu
sektorde calismak sizi nasil besliyor?

Uzun yillar bankacilik sektoriinde gahgtiktan sonra be-
lirttiginiz gibi dijital doniisim ve teknolojinin basrolde
oldugu bambagka bir diilnyaya adim attim. Bankacilik
serivenimde miusterl yonetimi, Uriin yonetimi, proje
yonetimi ve stratejik i gelistirme alanlarinda derin bir
tecriibe kazanmigtim. Bankaciigin kendine has farkh
teknolojik dinamikleri var ama dijital doniisiimun daha
hizli yasandigi bu diinya da uzun zamandir ilgimi ge-
kiyordu. Odagina teknolojiyi alan yapilarda degisim ve
doniisiim ¢ok daha yogun ve hizli yasaniyor. Her gtin
yeni bir ilerleme ve miicadele noktasiyla kargi karstyasi-
niz. Bu da size her daim zinde ve motive tutuyor. Hopi
biinyesinde yer almaktan ve bu sertivenin bir parcast
olmaktan son derece mutluyum.

Bir yonetici olarak baktiginizda

kadinlarin sektore ne gibi farkindaliklar
kattigini diistinliyorsunuz?

Toplumsal cinsiyet esitsizligi tim diinyanin en biyik
ortak problemlerinden biri. Son dénemde 6zellikle ig
diinyasi bu konuda bazi adimlar atiyor ama béyle derin
bir sorun ancak kapsayici ve stirekli bir ¢cabayla ¢oziile-
bilir. Maalesef belli bir pozisyonun tizerinde bankacilik
sektoriinde de durum ¢ok farkh degil. Teknoloji de ma-
alesef bircok kiginin algisinda “erkek” odakh bir sektor.
Kadin gahsanlarin bu sektérde yarattig: farki dogrudan
gozlemlemig biri olarak, bu durumun sadece algidan
ibaret oldugunu soyleyebilirim. Giintimizde kurumlar
1§ yasaminda kadin erkek esitligi konusunda ¢ok ciddi
akstyonlar almaya bagladi. Bu ¢ok mutluluk verici ama
bir o kadar da geg¢ kalimmug bir gelisme. Kadimlar 15 ya-
saminda daha aktif rol aldik¢a yonetim fonksiyonlarin-
da da kritik gérevlerde basaril bir sekilde yer almaya
basladi. Daha kapsayici ¢alisma ortamlarinin sektorleri
de ileriye tagiyacagi bir gergek.

is hayatinda size basari kazandiran

etkenler neler oldu?

Her zaman kendini gelistirmek, “insan” odagindan ve
ekip ruhundan uzaklagmamak, ¢ok galismak ve tstlen-

P,

digi sorumlulugun hakkim vermek... Bir yandan da iy
hayati kogusturmast i¢inde hayati es gegmemek. Ciinki
kist ne olursa olsun birgok seyi dogrudan hayatin iginde
6greniyor, deneyimliyor. O nedenle ig hayatinin kosus-
turmasi ve kendine ait kaosu iginde, an1 yagamanin ¢ok
kiymetli oldugunu diigiiniiyorum. Ozellikle kisisel geli-
sime odaklanabilmek, biraz soluklanmak, bir adim ge-
riden bakip i¢inde bulunulan durumu tahlil edebilmek
ve 1§ diginda da motivasyon aktarilabilecek bir alan ya-
ratmak ¢ok 6nemli.

Hopi'de kadin-erkek ¢alisan dagiimi nasil?
Kadinlara dzel projeleriniz var mi?

Hopi ekosisteminde firsat ve cinsiyet esitligi cok 6nemli.
IK politikalarimizi bu sorumlulukla inga ediyoruz. Tek-
noloji deyince akillara maalesef erkek yogun bir sektor
geliyor ama biz kaliplagmus fikirleri ters kose birakan bir
markayiz. Caliganlarimizin ytizde 50’ye yakinin kadin-
lardan olusuyor. Yonetim kademesindeki kadin-erkek
¢alisan oranimiz da ayni seviyede. Hopi btinyesindeki
herkes esit sartlarda, cok keyifli bir ortamda gahstyor.
Hopi olarak ¢aliganlarimizin huzuru ve mutlulugu bi-
zim igin gok énemli. Ilerleyen dénemlerde kadimnlara,
kadin girisimcilere daha fazla destek olmak, 1§ yagamin-
da esit sartlara kavusabilmelerini saglamak en biiyik
arzularmizdan biri. Oniimiizdeki dénemlerde sizlere
bu konuda giizel haberler vermek igin gerekli planla-
malarimiz1 yapiyoruz.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Oncelikle kendilerini geligtirmelerini ve diigiincelerini
ifade etmekten, 6n plana ¢ikmaktan, sorumluluk al-
maktan ¢ekinmemelerini tavsiye ederim. Zorluklarla
kars1 kargiya kaldiklarinda kararh, kendinden emin bir
durus sergilemek ¢ok 6nemli. Tabii ki hayat sadece isten
ibaret degil. Is hayatiyla beraber ¢ok yonlii olmalarimi,
hobilerine, ailelerine, sosyal yasantilarina da énem ver-
melerini 6neririm. Bagarilarina imrendigimiz isimlerin
hayatlarmi inceledigimizde, neredeyse hepsinin birgok
farkh alanda kendilerini gelistirdigini goruyoruz. Bir
yonetici sadece isler 1yi gittiginde degil, kotii gittiginde
de fark yaratabilmeli. [stenmeyen sonuglardan dersler
¢ikarabilmeli. Geligimin kékeninde

®

www.psmmag.com | 57




HOPI

ALISVERISIN

APP’Il

“tecriibe” kavraminin ta kendisi yatiyor. Gercekten bir
seyler basarmak, gelecek nesillere birakilacak mirasa
ufak da olsa anlaml bir katki sunmak istiyorlarsa de-
nemek zorundalar. Sorumluluk almaktan, denemekten
korkmasinlar. Samuel Beckett'n da dedigi gibi: “Hep
denedin, hep yenildin. Olsun. Yine dene, yine yenil,
daha giizel yenil!”

Hopi’'nin 2022 hedeflerini ve sizin
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?

Hopi olarak 7 yil 6nce bir sadakat uygulamas: olarak
yola ¢iktik ve tiiketicinin ihtiyaclarina, ahgkanliklarina
uygun kampanyalar sunmaya bagladik. Ayn1 zamanda
“Paracik” sistemimizle mugterilerimize sektérde yeni
bir deneyim yasatmay: hedefledik. Bunun yani sira ku-
rumsal yan hak uygulamalarimiz ve FMCG (hizl titke-
tim Uriinleri) markalarina gok farkli hizmetlerimiz var.
Bugtn baktigimizda 7 yil 6nce yola ¢iktigimiz ilkele-
rimizden uzaklasmadigimizi goriiyoruz. Temelimizde
hala musteri deneyimini iyilestirmek ve misterilerimizi
mutlu etmek var.

Hopi gunliik 300 bin ziyaretgi alan ve giinde ortalama
70 bin ahgverige aracilik eden bir uygulama. Trendleri
takip etmenin yam sira gelecegin ihtiyaclarim da 6ngor-
meye onem veriyoruz. Her gegen giin kendimizi gelig-
tirerek miisterilerimize egsiz bir deneyim yaratmak icin
cahgiyoruz. Gegen yil, diinya analitik lideri SAS ile bir
15 birligine gittik. Yapay zeka araciigryla markalarimizi
Hopi kullanicilariyla bulusturdugumuz yeni bir ortam
yaratiyoruz. Boylece miisterinin satin aldigr iirinden
yola gikarak, ona ihtiyact olabilecek farkh 6neriler su-
nuyor ve hatta almig oldugu tiriiniinitin bitmesine yakin
hedefli kampanyalar ¢ikabiliyoruz. “Hiper kigisellestir-
me” stratejimizle tiketicilerimiz ve markalar arasinda-
ki tek yonlu iliskiyi ¢ok yonlu iliskiye ¢eviriyoruz. 2022
hedeflerimiz arasinda hiper kisisellestirme stratejimiz
dogrultusunda miisterilerimizin ihtiyaclarma yonelik
aksiyonlar almaya devam etmek var.

Yaptigimiz aragtirmalar, Hopi kullanicilarinin salginda
kazandigi aliskanlhiklar1 devam ettirecegini gésteriyor.

Yiizde 17’si online yoga, pilates ve spor aligkanliklarina,
yuzde 16’st evde tamirat ¢aliymalarina ve ytizde 151
evde kigisel bakim rutinlerine, ylizde 11’1 resim gibi sa-
natsal hobilerine, ytuzde 7’si ise el igi hobilerine devam
edecegini soyliiyor. Biz de miisterilerimize sanat atolye-
lerine, pilates ve yoga derslerine Hopishop tzerinden
online ulagma imkam sunmaya baslyoruz. 2022 yilin-
da her 6 Hopiliden 1’inin Hopishop’tan aligveris yap-
masim hedefliyoruz. Hopi dunyasini zenginlestirecek
yeni ¢oziimlerle de kargilarma ¢ikmaya hazirlaniyoruz.

Yogun is temposunda is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz?

Biraz da hobilerinizden bahseder misiniz?
Aslinda kariyer yolunda erken anne olmanin avantajin
yasadim diyebilirim. Cocuklarin annelerine ihtiyac ve
ayrilmasi gereken zaman baglarda daha yogun. Bunu
kariyerin baginda géguslemek pek ¢ok acidan daha
avantajli. St. Georg Avusturya Lisesi son siufta oku-
yan kizim Serra, Universite egitimini yurtdiginda stir-
dirmeyi planhyor. Siikiirler olsun kizimim her anlamda
durusu ve dogrular1 net olan, kendi ayaklar iizerinde
durabilen bir yapist var. Her gtin ondan 6grendiklerim-
le yeni bir bakis agis1 kazanmaya ve sagirmaya devam
ediyorum. Seneye fiziken ayrilacak olmamizin da etki-
siyle her bog zamanimi onunla gegirmeye gayret ediyo-
rum. Salgin kapanmalarinin etkisiyle kigisel gelisime ve
kendimi anlamaya yonelik online egitimlere yonelmis-
tim, bunlar1 devam ettiriyorum. Ogrenmenin ve insa-
nin bir derya oldugu gercegiyle kendini tanimanin asla
bitmeyecek bir siire¢ olduguna inanryorum. Ilkokul do-
neminde baglayan ve liseyle devam eden ¢ok sevdigim
bir dost gevrem var. Salginin musaade ettigi ¢cercevede
arkadaglarimla da vakit geciriyorum. Kapanmalarla
yogun fiziki i temposunda es gectigim cok sayida kitab:
okuyacak vaktim oldu. Gegmisten gelen bu ahgkanhg:
da siirdiirmeye gayret ediyorum. Oniimiizdeki dénem
i¢inse bugtine kadar hi¢ deneyimlemedigim bir alanda,
6zellikle toprakla hagir nesir olabilecegim yeni gelisim
firsatlarini yakalamay1 hedefliyorum.
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TURKIYE’DE ILK VE TEK:

Inovasyona dayali sigortacilik
OdUl programi basladl

igortaciligin gelismesini hedef alan turiin ve
hizmetleri desteklemek, inovatif' projeleri 6ne
¢ikararak bunlarm gelisimindeki i modelleri-
nin, deneyimlerin paylagilmasim saglamak ve
sektordeki yaraticiligr tegvik etmek amaciyla
diizenlenen Smart Insurance Awards i¢in bagvurular 1
Mart itibariyla baslach.
Akilli Yagam dergisi ve Sigorta Gindem’in 10’uncu kuru-
lus yildéntimiine 6zel diizenlenen yarisma, InsurTech’le-
rin sigorta sirketleri ve sigortalilarin hayatina etkisinden
hareketle projelendirildi. Sigorta sek-
toriinii ve bu sektore hizmet veren
diger paydaslarin bir araya getirilme-
siyle olusturulacak diyalog ortaminin
sinerjisini tim aktorler igin bir kazan-
kazan eckosistemine donustirmek
tizere geleneksellestirilecek yarigma,
sigorta sektoriinde inovasyona dayal
Tirkiye’nin ilk 6dil programi olarak
o6ne gikiyor.

“Yaptiklarimiz, yapacaklari-
mizin teminatidir”

PSM Proje Damismani Tilin Cak-
mak, Smart-i Awards programiyla
ilgili su bilgileri paylagtyor: “Yine
Erigim Medya biinyesinde 5 yil 6nce
baglatigimiz PSM. AWARDS orga-
nizasyonuyla sektorde bir ilke imza
atmugtik. Her yil st dste bagvuru
rekorlart kiran bu etkinlikte edindigi-
miz tecritbeyi simdi de sigorta sektorityle omuz omuza ve
yine inovasyon i¢in kullanacagiz. Ancak bu kez yolumuz
daha acik; ¢tinkii engelleri ve ¢ikmaz sokaklari biliyoruz.
Bu deneyimin bizi varmak istedigimiz hedefe daha hizh
ulagtiracaga inamyorum. Smart-1 Awards, bir yarigmadan
ziyade herkesin kazanacagi bir ekosistem yaratmak tize-
rine kurgulanmig bir konferans ve etkilesim platformu da
olacak. Sigortaciligi ve bu sektore hizmet veren tiim pay-
daglar katilmaya ve desteklemeye davet ediyorum.”

SMART-1 AWARDS ODUL TAKViMi

smar
awar

ODULLER

m En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

m Yenilikgi Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
m Dijital Donlistim

m Yilin InsurTech’i

m En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
m En Inovatif Hizlandirma Programi

m Kurum Ici Inovasyon

m Sosyal Sorumluluk

m Yilin Ekibi

m Wspark “Geng Kivilecim”

KATILIM KOSULLARI

Yarismaya 1 Ocak 2020 sonrasinda
hayata gegirilmis projeler ile
tamamlanmak lizere olan, pilota gikmis
projeler katilabilir.

Yarisma basvurulari su kuruluslara
aciktir:

m Sigorta sirketleri

m Bireysel emeklilik sirketleri

m Brokerler

m Diger kuruluslar (Sigorta sirketleriyle
is birligi yapan sektorlerde faaliyet
gosteren yazilim, donanim gibi hizmet
sagdlayicilar)

S

Yarisma basvurulari 30 Nisan 2022
tarihine kadar online ortamda

= Proje uygulama donemi: 1 Ocak 2020 - 1 Nisan 2022
m Yarisma basvuru tarihleri: 1 Mart — 30 Nisan 2022
m Finalistlerin aciklanmasi: 15 Haziran 2022
m Odiil toreni: 23 Haziran 2022
Is Sanat Kiiltiir Merkezi - Levent / Istanbul

(www.smartinsuranceawards.com)
devam edecek. Destekleyenler arasinda
yer almak ve detaylar igin bize ulasin:
sigorta@akilliyasamdergisi.com

60 | Payment Systems Magazine




ndy
KAZANDIFfYOR

_ Sigorta Sektorunun
En Inovatif Projeleri Yarisiyor

Yarisma Takvimi

Proje Uygulama Donemi
01.01.2020 - 01.04.2022

Adiil Basvuru Dénemi
01.03.2022 - 30.04.2022

Odul Toreni
23 Haziran 2022
is Sanat Kultir Merkezi Levent, istanbul °

Basvurmak icin Sma r l
www.smartinsuranceawards.com qu r S
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TCMB’den odeme
hizmet saglayicilar
icin basvuru kilavuzu

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

tirkiye Cumbhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) Odeme Sis-
temleri ve Finansal Teknoloji
Genel Mudirliga, gegen
subat ayinda bir yardimci
diizenleyici dokiiman yaymlandi: Odeme
Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri API Ilke
ve Kurallari...
Soz konusu kitapgik ile 6deme hizmeti su-
nacak olan 6deme hizmet saglayicilarinin,
6deme hesabimin bulundugu hizmet saglayi-
cilarin veya ilgili taraflar arasinda kurulacak
baglantimin teknik ve operasyonel gerekli-
likleri ortaya konuyor, kurulacak iliskilerin
gercevesi semalarla gosterilerek agiklantyor.
Kitapgikta, PSD2'de (Avrupa Odeme Hiz-
metleri Direktifi 2) yer verilen 6deme emri
baslatma hizmeti ve hesap bilgisi hizmetleri
de tamimlaniyor. Ayrica bu 6deme hizmetle-
rinde kullanilan veri paylagim sistemlerinin
6deme hizmetleri veri paylagim servisleri
(OHVPS) olarak tammlandig1 vurgulaniyor.
Pek ¢ok tanimin yer aldig: kitapgikta, teknik
ve operasyonel cercevede maskeleme kural-
lar1, veri formatlari, yetkilendirme tiirleri
gibi temel prensipler agiklaniyor. Bu agidan

Estekod

I yeeri

i B e

arekod uretme
Alan Katilimai
Pt S
e FAST
0 red Dopruiama

bir¢ok hususta 6deme hizmet saglayicilarina
ve taraflara yol gosterici bir kilavuz niteligi
tagidigr sGylenebilir.

“Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Ser-
visleri API Ilke ve Kurallar” kitapgigina
TCMB'nin internet sitesi tizerinden ulagi-
labilir...

FAST sistemiyle alisverislerde
ddeme donemi basliyor

TCMB, 14 Subat 2022 tarihinde yaptigi
basin duyurusuyla FAST (Fonlarm Anhk
ve Surekli Transferi) sisteminin aligveris is-
lemlerinde tamamlayici bir 6deme yontemi
olarak kullanilmasi i¢in gerekli ¢cahsmalarin
surdurdigini agikladi. S6z konusu sistemin
gegen yillarda olugturulan ve kullanima su-
nulan TR Karekod ile entegre olarak kul-
lamlacagi, iglem st limitinin de tek sefer
icin 10 bin TL olacag belirtildi. Buna gére
kullanicilar, igyerleri tarafindan olusturulan
karekodu mobil uygulamalar1 tizerinden
okutarak FAST altyapisiyla 6demelerini ya-
pabilecek.

Para transferleri icin kisa stirede benimse-
nen FAST sisteminin, yine pratik bir 6deme

Milstori

p—

i

=
J

I

© 0.

Gonderen Katllim
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“Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri APl ilke ve Kurallari”

kitapcigi ile 6deme hizmeti sunacak olan 6deme hizmet saglayicilarinin,
odeme hesabinin bulundugu hizmet saglayicilarin veya ilgili taraflar arasinda
kurulacak baglantinin teknik ve operasyonel gereklilikleri ortaya konuyor,
kurulacak iliskilerin cercevesi semalarla gosterilerek aciklaniyor...

*

o tT N
455 KVKK
e \/l KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU

alternatifi olarak ahgverisler i¢in de kabul gérecegini 6n-
gorebiliriz.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu ilke kararlari
bir kitapcikta toplandi

Kigisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanun cerceve-
sinde uyumlulugun saglanmasi ve siireclerin yiiritilme-
si kapsaminda pek cok sikayet degerlendiriliyor; kigisel
verilerin korunmasi kapsaminda bilgilendirici ve acikla-
yict birgok karar Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun
(KVKK) sitesinde yayinlaniyor. Bunlarm bazilan “ilke
karar” olarak kabul ediliyor ve kanunda dizenlenen hu-
suslara ve bunlarim uygulamalarina agikhik getiriyor.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan alinan ilke ka-
rarlart bir araya getirilip bir kitapgik halinde yaymlandi.
Boylece kurul tarafindan 2017 yilindan bu yana verilen
7 adet ilke karar1 kamuoyunun bilgisine sunulmug oldu.
Soz konusu kararlardan biri de banko, gise, masa gibi
hizmetin yan yana bulunan ortamlarda, hemen yaninda
bagka miisteri veya ¢alisanin da oldugu ve bu noktada giz-
liligin saglanmasinin diger ortamlara gore daha zor kabul
edildigi durumlarda kisisel verilen korunmasina yonelik.
Kurul, 2017762 sayili bu karariyla bankacilik, saglik, pos-
tane, turizm acenteleri, kargo hizmetleri, zincir magaza-
larin misteri hizmetleri, belediyeler, vergi daireleri, niifus
miuidurlikleri gibi ¢ahgsma yerlerinde 6zellikle kullanilan
bitigik dizende, yan yana banko veya masalar ile hizmet
verme uygulamalar sirasinda kigisel verilerin korunma-
st amactyla bazi 6nlemlerin ahnabilecegini belirtiyor
ve bu hususu banko/gise/masa gibi boliimlerde yetkisi
olmayan kigilerin yer almasim 6nleyecek ve ayni anda
birbirlerine yakin konumda hizmet alanlarin birbirleri-
ne ait kigisel verileri duymasini, gdrmesini, 6grenmesini
veya ele gecirmesini engelleyecek nitelikte gerekli teknik
ve idari tedbirleri alinmas: seklinde ifade ediyor. Bu ted-
birlere 6rnek olarak uygulamada, bankolar arasinda cam
konulmas: gibi sistemlerin geligtirilmis oldugu gortliyor.
Nitekim kurul tarafindan yaymlanan kararla bu tedbirleri
almayan veri sorumlularma idari para cezalarmm uygu-
lanacag 6zellikle ifade ediliyor.

KVKK’dan veri sorumlularina dnemli bir uyar!
Kigisel Verileri Koruma Kurumu, 15 Subat 2022 tari-
hinde yayinladigi duyuruyla veri sorumlularma kigisel
verilerin korunmast kapsaminda uygun gtvenlik diize-
yini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlt teknik ve ida-

ODEME HiZMETLERI
VERI PAYLASIM
SERVISLERI (OHVPS)

API ILKE VE
KURALLARI
(Stirim 1.0.0)

Odeme Sistemleri ve Finansal
Teknolojiler Genel Midirliga

SUBAT 2022

g TURKIYE CUMHLRIYET
B mEnxiz Bankasi

ri tedbirleri almakla yiikimli olduklarini bir kez daha
hatirlatti. Bu ¢ercevede 6zellikle finans, e-ticaret, sosyal
medya ve oyun gibi muhtelif sektérlerde faaliyet goste-
ren veri sorumlularinin internet sitelerine giris icin kul-
lanilan kullanici adh ve parola gibi hesap bilgilerinin bazi
internet sitelerinde herkese acik sekilde yaymlandigina
dair sikayetler geldigi ifade edildi.

Sikayetler dogrultusunda yapilan incelemede, tg¢tnci
kigiler tarafindan bu bilgilerin elde edildigi ve kullani-
cilarin haberi olmadan veri sorumlularin internet site-
leri tizerinden kullamici hesaplarma giris yapilarak kul-
lanmicilara ait verilerin gortintulenebildigi tespit edildi.
Uygulamada olugan bu ve benzeri sikayetler ve olaylar
g6z 6niinde bulundurularak, alinabilecek 6nlemlerin yer
aldig1 bir duyuru yapma ihtiyact dogdugu belirtildi. So-
nucta da s6z konusu duyuruyla sunulan énerilerin veri
sorumlular tarafindan kendi risk degerlendirmeleri ya-
pilarak uygulanmasi yontinde tavsiyede bulunuldu.

©
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2025'te MOBIL CUZDAN
sayisi 5 MILYARA dayanacak

Dijital 6deme devriminin itici glcU olan mobil ctzdanlarin kullanimi
hizla artiyor. Boku ve Juniper Research ortakligiyla hazirlanan Mobil
Cuzdan Raporu’'na gore, 2020 yilinda 2.8 milyar olan mobil ctzdan
sayisi 2025 sonuna kadar yuzde 74 artisla 4.8 milyara ulasacak. En hizli
blUyUmesi beklenen pazarlarsa Cin haric Uzakdogu ve Afrika olacak...

Bodlgelere gore mobil ciizdan kullanimi (2020-2025, milyon adet) Mobil ciizdanlar 2019 yil itibariyla kredi
B Kuzey Amerika B Latin Amerika B Bati Avrupa [ Orta ve Dogu Avrupa kartlarimi gegip dﬁnya gap1nda en yaygin
M Uzakdogu & Cin [ Hint bélgesi M Asya Pasifik B Afrika ve Ortadogu kullanilan 6deme ybntemi haline gclmi§ti.
6000 2020°de 1se Kovid-19 salgini, kiiresel 6deme-

lerdeki hizh dijitallesmeyi bir tst boyuta ta-

Boku ve Juniper Research ortakhgiyla hazirlanan Mobil
1000 Ciizdan Raporu 2021, bu yontemin diinya ¢apinda nasil

kullamildigina dair veriler sunarak kiiresel mobil 6deme

G | sidi. Salgin pek ¢ok kisi tarafindan “dontstiirtici” olarak
4000 : - _ nitelendirilse de yillardir stiren dijital 6deme devriminin
o . I i _.I ﬁadehce bir hlhzlaruldmcm oldu“. Mobil 6demeler ve fiaha
— — ozellnqe. rr.10b1l cuzdanlarsa kiiresel bazda bu devrimin en
2000 . . . . . biiyiik itici glicii oldu.
-8 B B B B

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 pazarmi derinlemesine analiz ediyor. Biytimekte olan kilit
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pazarlar ve bu bityiimeyi yonlendiren trendleri vurgula-
yan rapor; llkeler ve bolgelere gore 6ngoériilen biiytime,
titketici tutumlar ve regiilasyonlarin farklilik géstermesine
kargin artiga doniik kiiresel egilim oldugunu vurguluyor.
2020 sonunda 2.8 milyar adedin tzerinde mobil ciizdan
kullanildigini belirten aragtirmada, bu saymin 6niimiizde-
ki 5 yil iginde yaklagik ytizde 74 artisla 4.8 milyara ulaga-
cag1 tahmin ediliyor.

Aragtirmada “elit” ciizdan sahipleri de irdelenmis. Buna
gore 2020°de yillik 1 milyar dolarin iizerinde islem yapan
mobil ciizdan sayis1 54’'mis. 2025 yihna kadar bu saymnin
yuzde 27 artisla 69’a c¢ikacagr ongoriliyor. Bu egilim,
¢ogu sadece mobil ciizdan kullanan degerli miisteriler
edinmek isteyen tiiccarlar i¢in kazanch bir firsat sunuyor.
Raporda bolgelere ve iilkelere gore beklenen gelismelerse
soyle analiz ediliyor...

Giineydogu Asya

Mobil ctizdan kullanimi 2020-2025 arasinda yiizde 311
artacak; Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur, Tay-
land ve Vietnam’da 2020’de 141,1 milyon olan rakam
439,7 milyona ulasacak. E-ticaretteki artig ve 6zellikle Fi-
lipinler ve Endonezya gibi pazarlarda Grab ve Gojek gibi
stper uygulamalarin hakimiyeti, mobil ciizdanin benim-
senmesini hizlandiracak.

Cin, Japonya, Giiney Kore ve Tayvan
Uzakdogu ve Cin, 2020 verilerine gore 1.34 milyar kul-
laniciyla diinyanin en biiytik mobil ciizdan bolgesi. Pazar
doygunlugu Cin’de bitylimenin yavaslamasina neden olu-
yor. Japonya, Giiney Kore ve Tayvan ise 2025 yilina kadar
yiizde 98.4 penetrasyon beklentisi dogrultusunda mobil
clizdan potansiyelini daha ytiksek kiliyor.

WeChat Pay ve Alipay’in sadece bolgenin degil dinya-
nin da en buyiik mobil ctizdan ihragcist olmaya devam
edecek. Bolgedeki clizdanlar agirlikli olarak e-ticaret icin
kullamlacak. Para transferi amach kullanim da artarak de-
vam edecek.

Afrika ve Ortadogu

Ikinci bityiik mobil ciizdan pazari, 2020-2025 arasinda da
yiizde 147 biiyimeyle yerini koruyacak. Bu biyiimenin
o6nemli bir kismu da M-Pesa gibi giderek daha fazla yeni
ozellik sunan mobil para hizmetlerinin yaygmn kullanimin-
dan kaynaklanacak.

Latin Amerika

Bu bélgedeki mobil ciizdan sayisinin 6niimiizdeki 5 yil-
da ylzde 166 artacagr ongoriliiyor. Tiketicilerin nakit
tabanh 6deme tercihleri ve nispeten daha diigiik akilh te-
lefon penetrasyonu nedeniyle uzun siiredir geride kalan
boélge, hizh bir degisim yasayacak.

Bati Avrupa ve Kuzey Amerika

2025 sonuna kadar Bati Avrupa’da yiizde 65, Kuzey
Amerika’da ise yuizle 50 mobil ciizdan artis1 kaydedilecek.
Bu bélgeler bilesik olarak en diigiik artiga sahne olacak.
Bununla birlikte Ingiltere gibi pazarlarda salgimn da etki-
siyle temassiz kullamimin hizla benimsenmesi ve nakitsiz
topluma gecis dolayistyla kart tabanl mobil ciizdanlarda
artig gorulecek.

Alisveris puanlarini
bagisa dénustlrdyorlar

F ]
¥

Ingiltere merkezli e-clizdan
platformu Swapi, tiiketicilerin
perakende harcamalarindan
kazandigi sadakat puanlarini
insani yardimlara dontstirmek
Uizere badis uygulamasi Toucan
ile is birligi baslattigini acikla-
di. Kovid-19'un nakit bagislari
blyilk 6lglide azalttigl, bu agigi
kapatmak igin dijital bir gozim
gelistirildigi belirtildi.
Perakendecilerin degisen tiike-
tici aliskanliklari dogrultusunda
sadakat tekliflerini dijital-
lestirmelerine ve modernize

etmelerine yardimci olan Swapi,
teknolojinin hayirlara vesile
olmasini amagliyor.

Bu arada Swapi, gegen subat
ayinda Toucan platformu araci-
ligiyla bir kampanya diizenleye-
rek 6 bin sterlin civarinda bagis
topladi.

Swapi, hayir kurumlarina bagis
yaptirmanin yani sira yeni kulla-
nicilara uygulama igi pazarlar-
daki harcamalari igin Ucretsiz
olarak 250 Swapi puani hediye
ediyor, 400'den fazla indirim,
teklif ve Ucretsiz Grlin sunuyor.

Alma, 130 milyon
dolar yatirnm aldi

“Simdi al, sonra
ode” hizmeti veren
Fransiz FinTek
sirketi Alma,

130 milyon dolar
yatirim aldi. S6z
konusu yatirim tu-
runa Tencent, GR
Capital ve Roosh
Ventures ilk kez
katilirken; Cathay
Innovation, Eura-
zeo, Bpifrance, Seaya Ventures
ve Picus Capital'in de ikinci kez
yatirnm yaptigi aciklandi.
Alma’nin kurulusundan itibaren
aldigi yatinmlarin toplami ise 211
milyon dolara ulasti. 6 bini askin
isletmeye yliksek fiyatli trtinler
odaginda ¢éziimler saglayan
Alma, alisverislerde dort taksite
kadar firsat sunuyor. Daha ylik-

sek meblagli alimlar igin 10-12
ay gibi daha uzun vadeli 6deme
planlari da saglayan Alma’'nin
Grdin satin alip 15 veya 30 giin
sonra ddemeyi mimkiin kilan
baska bir segenegi daha var.
Sirketin 6deme planlari, daha gok
tiiketici elektronigi ve mobilya
gibi nispeten yliksek meblagli
satin alimlarda tercih ediliyor.

®
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Kovid-19 salgimi ekonomik dengeleri degis-
tirirken hane halki tasarruflarin1 da 6nemli
Olgtide etkiliyor. Malum, ttketicilerin tasar-
ruf aligkanligr biiytimenin gériinimini an-
lamak igin kritik 6neme sahip. Ozellikle de kiiresel hane
halki tasarruf orani, salgin 6ncesine kiyasla 2020-2021
déneminde neredeyse iki katina gikmigti. Mastercard Glo-
bal Ekonomi Enstitiisti raporuna gore bu biiyiik degisimin
etkisi bu yil da devam edecek.
Kiiresel captaki veriler, e-ticarete gegiste zirvenin neredey-
se ylzde 20’sinin perakende sektorii oldugunu ve bu duru-
mun da kalici olacagimi gosteriyor. Dijitalin kiiresel olarak

T —

$LaW/ AKREP 3 yil daha cepte
kalmaya devam edecek!

yiikseliste olmasiyla e-ticaret aboneliklerinde ciddi bir artig
oldugunu gordiik. 32 pazardaki abonelik ekonomisine ilig-
kin analize gore tlkelerin yaklagik ylizde 88’1, 2021°de bir
onceki yila gére aboneliklerde artig kaydetti.

3 yil sonra eski aliskanuklarimiza donecegiz
Kowvid-19 ve beraberinde getirdigi riskler kiiresel ekono-
miyi etkilemeye devam edecek. Ancak artan dijitallesmey-
le ortaya ¢ikan iyimser tablo géz 6niine ahndiginda, 2022
yilinda tiiketici taleplerinin artacagi ve deneyim ekonomi-
sinin yeniden hiz kazanacag beklentisi gli¢ kazaniyor.

Bu yil harcama ve tasarrufun ekonomiye potansiyel etki-
sini daha i1yi anlamak i¢in birkag senaryo
uzerine kurgular da iceren rapora gore,
ancak 3 yil icerisinde kademeli olarak
eski aligkanhklara geri dénilebilecek.
Uluslararas: seyahat i¢in 6nlemlerin bi-
raz daha gevsemesi 2022°de izlenmesi
onemli bir gelisme olacak. 2021°de i¢
hat uguslan ve keyfi seyahatlerde artig
gozlemlenmigti. Siurlar acihp insanlar
yeniden seyahat etmeye basladikga, tiike-
ticiler kriz 6ncesi deneyim harcamalarina
geri donecek.

Salgimnin baglamasiyla birlikte gelen pe-
rakende satig dustigleri 2020 ve 2021°de
stok yapma egilimine doniismiis ve satig
kayiplar telafi edilmisti. Hizmetlere yo-
nelik talep artignin da devam edecegi
tahmin ediliyor.

Visa tarafindan yapilan ve 9 tilkeden tiiketiciler ve islet-
meleri kapsayan ankete katilanlarm yuzde 2 yil i¢inde
nakitsiz 6demeye gegmek istiyor. Ayrica her 2 kigiden 1°1
bunun éntimiizdeki 10 yil i¢inde olacagini tahmin edi-
yor. Katiimeilarin 16%1 ise aligveriglerinde zaten dijital
o6demeyi kullandigini séyliiyor.

Calismaya Brezilya, Kanada, Almanya, Hong Kong,
Irlanda, Rusya, Singapur, Birlesik Arap Emirlikleri ve
ABD’den 2 bin 250 kigiik igletme, ABD’den 1000 ye-
tigkin tiketici ve diger sekiz tilkenin her birinden 500
yetigkin katildi.

Ankete gore kiigik isletmelerin ytizde 41’1, 2 yil iginde
sadece dijital 6deme alabilecek durumda olacaklarim
belirtiyor. Diger kesimse bunun ancak 10 yil i¢erisinde
mumkiin olabilecegi gorisiinde. Kigiik igletmelerin
yizde 181 artik nakitle caligmadigini, yizde 2571 ise
kripto para kullanilarak yapilan 6demeleri kabul etmeyi

Her 4 kisiden 1'i nakitsiz odemeye gececek

planladigini ifade ediyor.

Visa’nin agiklamasma gore ankete katilan tiketicilerin
ylzde 4171, dijital 6deme kabul etmeyen magazalardan
aligveris yapmryor. Geng kesim i¢in bu oran ¢ok daha
yiksek. Z kusag1 bireylerinde séz konusu oran yiizde
59’ken, Y kusaginda yiizde 55 civarinda... S
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CEPOS’la
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