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EDITORDEN...

Esnafin temassiz
hevesini kirmayalim!

Yiiksek devaliiasyon-yiiksek enflasyon sarmali gecim sikintisinin yani
sira bircok alanda gelisimi tehdit ediyor. Cok degil birka¢ ay dnce en
licra yerdeki bakkal bile kartli ve temassiz 6demeyi tereddiitsiiz kabul
ediyor, hatta salgin nedeniyle 6zellikle tesvik ediyordu. Simdi ise i1srar
etmeseler de miimkiinse nakit 6deme yapilmasini istiyorlar. Keza
taksitli satislar, kampanyalar da hi¢ olmadigi kadar azalmis durumda...
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PSM olarak “nakitsiz toplum” vizyonuna
katki saglamak icin elimizden geleni
ardimiza koymuyoruz. Bu dogrultuda
ylritilen calismalara, gelistirilen projelere
katki saglamaya calisiyoruz. Salgin
slrecinde kartli 6demelerin artmasi ve
temassiz islemlerin yayginlasmasi bu
hedefe ulasma konusunda iyimserligimizi
artirmisti. Ancak ekonomik sikintilar her
alanda oldugu gibi bu vizyona da sekte
vuracak gibi goriinliyor. Bu acidan, basta
bankalar olmak lizere 6deme hizmet
saglayicilarinin komisyon oranlari,

kiiclik esnafi tesvik edecek
uygulamalari siirdiirmesinde
yararvar...
Bu sayimizda iki 6nemli etkinlige
yer verdik. Tilin (Cakmak]) bu
ay fazla mesai yapti:) Kendisine
buradan tesekkir etmek istiyorum.
Hatirlanacagi gibi “Dijital Bankalarin
Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik”
1 Ocak 2022 itibariyla yurirlige girdi.
Peki bu yeni diizenleme Tirkiye finans
ekosistemi icin ne anlama geliyor?
Bankalar, FinTek'ler, FinTek alaninda
yatirim yapmak isteyen girisimciler
icin nasil bir potansiyel s6z konusu?
Kullanicilar, tiketicileri, musterileri nasil

kampanyalar konusunda ozellikle

bir gelecek bekliyor? Tilin'in de katkilariyla
YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi), 17
Mart’ta bir panel diizenleyerek bu sorulara
yanit aradi. Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz...

Talin"in tatli yorgunlugunun asil nedeni

ise Wbuzz 2022 etkinligi oldu. Klasik mart
bulusmalarinin bu yilki ayagina kimi ulusal
ve uluslararasi sirkette Ust diizey yoneticilik
yapan, kimi de kendi girisimini kuran 22
kadin lider katildi.

“Is dlinyasinda esitlik, kapsayicilik ve aidiyet”
temasiyla diizenledigimiz toplantida kadin
liderlere su sorulari yonelttik:

e Salginla yayginlasan uzaktan calisma
sistemi kadin calisanlari ve yoneticileri nasil
etkiledi?

o Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

o Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda
finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

o |s diinyasini kadinlar basta olmak tzere
tiim calisanlar icin daha adil, daha esit ve
daha kapsayici kilmak icin onerilerinizi
alabilir miyiz?

Gund anlamli kilan ise katiimcilarin KizCode
sosyal girisimini, gelecege 1sik tutacak kiz
cocuklarinin egitimini desteklemesiydi...
Keyifli okumalar.

Erisim Medya Radyo Televizyon ve
Dergi Yayincilik A.S adina
IMTIYAZ SAHIBI VE
GENEL YAYIN YONETMENI

Kayhan Oztiirk
kozturk@psmmag.com

GENEL KOORDINATOR

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

YAYIN DANISMANI
Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

EDITORLER
E. Esin Gedik
esin.gedik@gmail.com
Berrin Vildan Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com
Ozlem Bayburs
ozlemkbayburs@gmail.com

MUHABIR

Afife Kaya
akaya@psmmag.com

MARKA VE PROJE YONETIMI
Tiilin Cakmak
tcakmak@psmmag.com

REKLAM & REZERVASYON
illiyasamdergisi.com

GORSEL TASARIM

Yiicel Asirlik
yucelasirlik@gmail.com

YAYINCI SIRKET
Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi Apt.
No:15/3 Kadikdy/Istanbul Tel: 0216 550 10 61/62

PLUSONE Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu 2. Matbaacilar Sit. ZF3 34025
Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com

YAYIN TURU
AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMI - HABER DERGISI)
PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illiistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gosterilmeden alinti
yapilamaz. Kdse yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.




|CINDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE e N|SAN 2022

6 Is Bankasi ve DenizBank da
KAD-SIS’e katild

8 Walletgate ile her sektorden
her marka FinTek olabilecek!

1 2 PayCore DO ile kasa kuyruklari
erimeye baslayacak!

1 6 Param, BKM TechPOQS platformuna
dahil olan ilk FinTek oldu

1 8 Metaverse hayati nasil
sekillendirecek?

20 Kara liste ve yaptirim listeleri WBU Z 2022: Umut ve
taramasinda en giincel gelismeler Caba hala en QUClu Silah

“Veri nehrinin 6niine baraj kurup
. " 2 8 Dijital bankacilikta da 6ncii
strateji uretiyoruz

olacak giice sahibiz!

26 “3 bin 574 liye isyerinde Yurt disinda sirk < icinizi
226 bin siber giivenlik acigini kapattik” 36 urt disinda sirket acarak isinizi
globale tasimak ister misiniz?

6 8 Yonetim kurullariicin 5 6nemli
siber giivenlik konusu
7 0 Teknolojik birlesme ve devralmalar da
artik Rekabet Kurulu iznine tabi

7 2 Sigorta sirketleri ve InsurTech’ler
neden Smart-i Awards’a katilmali?

4 | Payment Systems Magazine



$¢ Garanti BBVA
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BonusFlag'tan
Hemen
Katilin!
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8 Mayis'a kadar Bonus Uyesi marketlerden yapacaginiz her ikinci 200 TL ve BOllslI'.‘lnS'Il.-rRl';R'
Uzeri aligverislerde 30 TL, toplam 150 TL; ustelik GarantiPay’e 6zel ekstra 10 TL, . *
toplam 200 TL bonus firsati, BonusFlas'ta! SIZDE

. ) YOK MU?
Kampanyaya katilmak i¢in ilk harcamadan 6nce BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonunu tiklayin ya da

KAZAN yazip 3340'a SMS gonderin. m

Bu kampanya 29 Mart-8 Mayis 2022 tarihleri arasinda gegerlidir. Garanti Bonus kartlar, Money Bonus, Flexi, Paracard Bonus, Bonus Business, Bonus Business American Express ve Easy dahildir. Ayni giin ayni isyerinden yapilan harcamalarin sadece ilki kampanyaya
dahildir. Kazanilan bonus 11 Mayis-11 Haziran 2022 tarihleri arasinda kullanilabilir. 11 Haziran 2022'ye kadar kullaniimayan bonus geri alinacaktr. Kampanya misteri bazindadrr. Bir misteri en fazla 200 TL bonus kazanabilir. Garanti Bonus kartlar, diger banka Bonus
Kartlan ve Money Bonus'la katilan misteriler Bonus Flexi, Bonus Geng ve Flexi'yle de ayrica kampanyaya katilarak, en fazla 200 TL olmak Uzere, ikinci defa bonus kazanabilirler. Bonus Flexi, Flexi ve Bonus Geng sahiplerinin kampanyaya katilabiimeler igin ilk
harcamadan once EVET KAZAN yazdiktan sonra bir bosluk birakarak kartlarinin son 6 hanesini ekleyip 3340'a SMS gondermeleri gerekmektedir (bu kartlar icin kampanya katilim tcreti 9,99 TLdir). Kampanyaya Bonus sanal kartlar, intermetten yapilan harcamalar,
MoTo (mail order, telephone order), temassiz islemler, yurticinde yapilan pesin ve taksitiiislemler dahildir. Market sektorinde gida digi harcamalar kampanyaya dahil degildir. Kampanyaya dizenli deme talimati, otomatik Sdemeler, bonus kullanimlari, fatura 6demeleri
ve farkli Orlin kategorilerinde satig yapan sanal magazalardan yapilacak islemler kampanyaya dahi degildir. lade ve iptal islemleri dikkate alinacaktir. BonusFlas'la katilim sadece sahis sirketi sahibi misterilerin ticari kartlanyla saglanabilir. Tozel misteriler sadece
SMS'le kampanyaya katilabilrler. Tuzel musterierin ilgili tim kartlariyla kampanyaya katilabilmeleri icin, sirket yetkilisinin Garanti BBVA sistemine kayitl cep telefonundan bagvuru yapmalar gerekmektedir. Garanti BBVA sistemine kayitl cep telefonundan génderilen
Katilim SMS'inden sonraki islemler dikkate alinir. Kampanyaya katiim SMS ticreti, KDV ve OIV dahil, Turk Telekom ve Turkcell igin 1 TL, Vodafone igin 0,48 TL'dir. Geri déniis SMS leri Garanti BBVA tarafindan kargilani. Aynntil bilgi bonus.com.tr'de.




Istanbul Altin Rafinerisi,
Renaissance Polat Istanbul
Hotel Yesilkoy'de “"KAD-SIS
Paydas Bulusmasi” etkinligi
dizenledi. Altin Degerleme
Noktasi (ADN) olarak
secilmis kuyumcularin yani
sira ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin yoneticilerinin
bir araya geldigi etkinlikte,
sistemde bulunan bankalara
ilk kez iki 6zel bankanin da
dahil oldugu aciklanarak

Is Bankasi ve DenizBank

ile protokol imzaland. entegrasyon surecini tamamlayan i§

Istanbul Altin Rafinerisi CEQ'su Aysen Bankasi ve DenizBank'a ayrica tesekkir

Esen, konuyla ilgili “Bizim icin 6zel ediyorum” degerlendirmesini yaptr.
bankalarin katilmasi cok onemli. Is Bankasi Genel Midiird Hakan Aran
Bugiin burada bizimle ilk protokollere da dzetle su aciklamayi yapti: “Bazi
imza atan, sisteme inanip 6nculik
etme hususunda inisiyatif alarak, hizla bir banka subesine ya da banka

illerimiz, ilcelerimiz ve bolgelerimizde

1] vireine |

» is Bankasi ve DenizBank da KAD-SIS’e katildi

mudirinden daha cok o
bolgenin kuyumcusuna gliven
duyuluyor. Dolayisiyla aslinda
kuyumcular da bir given
miessesesi. Buglin burada
bu anlasmaya imza atarak
kuyumcularla birlikte ayni
sistemin paydasi olmaktan
son derece mutluyuz.”
DenizBank Genel Midur
Yardimcisi Engin Eskiduman
ise “DenizBank olarak KAD-
SIS paydaslariyla birlikte
olmaktan biyik mutluluk ve
heyecan duyuyoruz. Aslinda

biz sisteme girmek icin altyapimizi 2
yil kadar once hazir hale getirmis ve
heyecanla bugiinu bekliyorduk. Simdi
sistemin icinde yer alarak tlkemize
katkl saglamaya devam edecegiz”
ifadelerini kulland!.

Rain, kripto yatiriminda guvenilir yol arkadasi olmak istiyor

Kiresel kripto varlik platformu

Rain, Tirkiye pazarina girisini bir -
reklam kampanyasiyla duyurdu. nﬂn
Yeni kampanyasini “Bu Bir isaret”

sloganiyla hayata geciren Rain,

kripto diinyasina adim atmak

isteyen ancak aklinda soru

isaretleri olanlara sesleniyor. g ts‘ sbubirisaret R
Kendi sektdriinde daha once

olmayan bir hikaye anlatimiyla

one ¢cikan kampanyanin reklam

filmleri, 4 farkli mekanda ve

hikayede hayat buluyor. insanlarin hin . @ Rain . g%; Rain

kripto yolculugunda giivenilir bir
yol arkadasi olmayi amaclayan

RM@ Rain i‘\@ Rai

®

» Enqura’ya deneyimli CCO

Enqura’da Ticari Faaliyetlerden Sorumlu .
Genel Mudr Yardimcisi (CCOJ gorevine 6deme yaparak Fintegre, KOBIL ve Barakatech'te

Iktisat Bolimi mezunu Hasan Emre Ozgiir,
kariyerine 2003 yilinda Yapi Kredi'de basladi.
Sonrasinda Akbank, CPP Turkiye ve ING'de

Rain Tirkiye, Besiktas'in yeni ana yitligina forma gogiis sponsorunun
bunu vurguluyor. Kullanicilarin sponsoru oluyor. 2023'te 120’nci Rain olacagini duyurdu. Rain, bu
cekincelerini giderip onlara ¢6ziim yasini kutlayacak olan Besiktas sezondan itibaren de Besiktas’'in
sunmayi vaat ediyor. Ote yandan JK, gelecek sezondan baslayarak 2 tribiin sponsorlugunu iistlenecek.

Rain, reklam kampanyasinda da

calist. 2018'de FinTek ekosistemine gecis

sektoriiniin deneyimli ismi Hasan Emre Ozgiir ust duzey yoneticilik yapti. Bu donemde

getirildi. Ozqgiir, Enqura’nin ulusal ve uluslararasi  kazandigi siber giivenlik, super app, blokzinciri
alandaki genisleme stratejisinin uygulanmasina uygulamalar, dijital ctzdan ve dijital kimlik

liderlik edecek. Istanbul Universitesi Ingilizce tecriibeleriyle gelecegin teknolojileri konusunda

vizyonunu gelistiren Ozgiir, tecribelerini
Enguranin unicorn olma stratejisini

hayata gecirmek icin kullanacak. Hasan Emre
Ozgiir
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0S-MODERN
TEKNOLOJ

Yeni nesil 6deme ydntemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, givenli ddeme altyapisi,
yuksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim One cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Giivenli
* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
EMV L1/L2,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
e Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve

e i e PPy e-clizdan ddemelerini destekler

Hizh
E'_ * Yiiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omdrlt bataryasi ile kesintisiz hizmet

* Web Servis API entegrasyon

Uyumlu
@ * Acik sistem ANDROID altyapisi
* IS0 8583 7/ SPDH / APACS

-

=5 Kartli Odeme Gozimleri @ Dijital Odeme Goziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' ]

B), Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi @ Sadakat Kart Uygulamalari
sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72

Kart Basim ve Kisisellestirme Gozimleri Odeme Donanim Gozimleri verisoft.com




PSM I -

Walletgate ile her
sektorden her marka
FinTek olabilecek!

FinTek olmak, 6deme ve elektronik para hizmeti vermek icin Merkez
Bankasi'ndan lisans almak zorunda degilsiniz. Sipay, dijital cGzdan ¢dzimu
Walletgate ile sadece finans degil her sektdrden girisimciye kendi markasiyla
FinTek hizmeti sunma imkani saghyor. Yakinda bir super app olusturmayi
planlayan Sipay, isteyen musterilerine super app altyapisi saglamaya da hazir...

018 yihnda kurulan ve 2019’da lisans alan Sipay
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri; Sanal
POS temini, link ile 6deme alma, dijital clizdan
altyapist gibi triin ve hizmetleriyle kisa stirede
hizla biytiyerek dikkat cekti. 360 derece, ugtan
uca ve anahtar teslimi hizmetleriyle 6ne ¢ikan sirket, yeni
¢6ziimii Walletgate ile ise sektérde yeni bir dénemin kapi-
larm agiyor.
Sipay Genel Mudiri Semih Musabak ile Walletgate ¢6zii-
miiniin ayrintilarin ve sirketin gelecek planlarini konustuk...

Once kisaca Sipay'in miisterilerine sundugu
iiriin ve hizmetleri anlatabilir misiniz?

Sipay olarak dijital ciizdan, sanal POS, link ile 6deme
alma gibi yeni nesil 6deme sistemlerini tek bir ¢ati alinda
bulusturuyoruz.

Sanal POS tarafinda, bankalarla anlasma saglayarak on-
lardan aldigimiz POS’lar tek bir uygulama tizerinden tiye
1§ yerlerine veriyoruz. Bu sayede tiye i yerleri, bankalarla
tek tek ugragmak yerine sadece Sipay ile anlagarak 6deme-
lerini kolaylkla alabiliyor. Bu onlar i¢in hem zaman hem
de maliyet agisindan fayla sagliyor. Sipay olarak toplumun
tim kesimlerine minimum maliyetlerle, herhangi bir su-
beye gitmeksizin, kolay ve hizli bir sekilde hizmet ver-
mek istiyoruz. Sagladigimiz uygun komisyon oranlariyla
karhhiklarini artirabiliyorlar. Bu noktada misterilerimizle
bir partner gibi hareket ediyoruz. Iy modellerine gore on-
lara dogru entegrasyonlar1 saglamakla kalmiyor, gerekli
damsgmanhk ve egitimlerini de beraber ytirttiyoruz. Yani
sadece sanal POS’u saglayip sonrasinda gerekli oryantas-
yondan kacinan FinTek’lerden degiliz. Potansiyel miiste-
rilerimize, nasil daha kolay ddeme alabilecekleri, hangi
trtine ihtiyaglart oldugu, sistemlerinin nasil ¢aligmasi ge-
rektigi gibi konularda yonlendirmeler de yapryoruz.

Bir diger hizmetimiz de Sipay “link ile 6deme alma”. Bu
hizmetimizle beraber bir e-ticaret siteniz olmadan, 6rne-
gin yalmzca Instagram ya da diger sosyal medya platform-
Sipay Genel Miidiirii Semih Musabak lar1 tizerinden satiy yapmak isteyen misterilerimiz igin
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secenck sunuyoruz. Link ile 6deme alma sayesinde, satig
yapilacak iirtin i¢in bir link olusturup SMS, WhatsApp
veya e-mail yoluyla musterilerinize gondererek giivenli bir
sekilde 6deme alabiliyorsunuz.

Ciizdan tarafinda ise son kullamecilar istedikleri zaman
istedikleri yerde hesap agabiliyor. Sipay Ciizdan ile hesap-
larina para yiikleyebiliyor, ¢ekebiliyor veya para transferi
yapabiliyorlar. Yine ciizdan hesaplarini ahgveriglerinde
gtivenle kullanabiliyorlar. Kurumsal firmalar ise uygun
bir sekilde 6deme alabiliyor veya alt kullanicilaria 6deme
yapabiliyor.

Bir parantez de “super app” (siper uygulama) tarafina
acmak gerekiyor. Artik kullamcilar merkezi bir uygula-
ma iizerinden tiim ihtiyaglarmi gidermek istiyor, yani bir
super app ihtiyaci ortaya ¢ikiyor. Gliniimiizde artik her
markanin her fonksiyonun ayr bir uygulamasi var ve te-
lefonumuz uygulamalarla doluyor. Ancak kullamicilarin
asil istedigi hem bankacilik, hem sosyal medya hem de
ahgveris gibi temel ihtiyaclarini tek bir potada eritebilecek
uygulamalar oluyor. Biz de bu kapsamda super app olma
vizyonuna sahip miisterilerimize dijital ctizdan altyapist
saglayarak en azindan finansal ve bankacilik hizmetlerinin
saglanmasi tarafindaki is ortaklari oluyoruz.

Kendi uygulamamizda da bu vizyonu benimseyip kul-
lanicilarimiza finansal ihtiyaclarina ek olarak diger ih-
tiyaclarini da kargilayabilecekleri bir super app olustur-
maya caligtyoruz.

Sipay Walletgate dijital clzdan
servisi altyapisiyla sadece finans
degil, her sektdrden marka artik
gelecek birkac yil icinde FinTek
sirketi gibi hareket edebilecek.

Sipay, TCMB’den ddeme ve e-para kurulusu
lisansi almanin zorlastigi bu donemde bu tiir
FinTek hizmetleri sunmak isteyen girisimci-
lere hangi olanaklari, kolayliklari sagliyor?
Bu noktada Sipay, markalarin da miisterilerine FinTek
hizmeti verebilecekleri bir hizmet gelistirdi. Sadece finans
degil, her sektorden marka artik gelecek birkag yil icinde
FinTek sirketi gibi harcket edecek. Sirketler kendi ctizdan
yapilarini, kendi 6n 6demeli kartlarimi ve kendi sadakat
programlarm olusturarak musterilerine, i ortaklarina ve
calisanlarina Fin'Tek hizmeti verecek. Biz de buradaki ih-
tiyaci gorerek Sipay altyapisiyla Walletgate dijital clizdan
servisini sunmaya basladik.

Sipay Walletgate ile markalari inovasyonun getirdigi ge-
reksinimlere entegre ediyoruz. Bu noktada markalar za-
man, maliyet ve regiilasyon stireclerine maruz birakma-
dan; elektronik para yatirip ¢ekme, kendi kartini ¢ikarma,
sadakat programi gibi tim Ozelliklere sahip mobil ciizdan-
lari sifirdan baslayarak tamamen islevsel bir platform
haline getiriyoruz.

Sipay Walletgate, markalarim kendi mobil clizdanm olus-
turup musterilerine amnda Fin'Tek hizmeti vermeyi miim-
kiin kiliyor. Ayrica musteriler veya is ortaklarma, QR ile

. Netflix
° Youtube - 820

Odemeler Cashback

6deme ve 7/24 para transferi yapabilecekleri ciizdan alt-
yapisini Sipay gtivencesiyle saglyoruz. Ttim bu hizmetleri
sunarken markalar kendi ismini kullantyor ve tamamen Si-
pay altyapistyla kendi dijital ciizdan altyapisii misterileri-
ne saglamig oluyor. Hayata gegirdigimiz Walletgate ctizdan
hizmetimizle birlikte, artik kurumsal firmalar lisans alma
zorunlulugu olmadan bizim gibi hareket edebilecegi bir
sisteme dahil ediyoruz. Isteyen tiim miigterilerimizi, son
kullamicilara hizmet verebilecek bir FinTek sirketine do-
nistiirme gibi bir niyetimiz var.

YENi TEKNOLOJi USSUMUZLE
HIZLI BUYUMENIN GUCLU
TEMELINI ATTIK

Salgin 6deme yontemlerini, tiiketici davra-
niglarini nasil etkiledi? Sektor ve Sipay agi-
sindan bu siireci degerlendirebilir misiniz?
Miisteri deneyimi ve talebi bizim i¢in oldukga 6nemli.
Ozellikle yeni jenerasyonunun diinya genelinde, salgimin
da etkisiyle finansal teknolojilerden beklentileri artik ta-
mamen degisti ve biz de bu duruma entegre olarak bek-
lentilere cevap vermek i¢in siirekli olarak inovasyon odakl
hizmetlerimizi gelistiriyoruz. Yenilige adapte olmak ve ¢o-
ziimler tiretmek bagariy1 da beraberinde getiriyor.

Son 5 yildir Thirkiye’de dijitallesmeyi konuguyorduk. “Na-
sil djitallesebiliriz”, “Misterilerimize dijitalleserek nasil
daha iyi hizmetler verebiliriz”, “Miisteri deneyimleri ile
dijitallesmeyi nasil kesistirebiliriz” gibi sorulara cevap ari-
yorduk. 5 yilda dijitallesmede gidemedigimiz yolu salginla
birlikte kisa zamanda aldik. Ancak hala gitmemiz gereken
¢ok yol var. Bizim gibi FinTek’lerin dijitallesmeye ayak
uydurmasi daha kolay ve daha hizh olsa da hala bircok
kurumsal sirketin dijitallesme yolunda atmas: gereken ¢ok

®

www.psmmag.com | 9




Sipay

fazla adim mevcut. Ne yazik ki uzaktan calisma kararimin
ahnmas “dijitallestim”™ demek icin yeterli degil.

Sipay olarak strateji adimlarimmizdan biri de insanlarin
6deme ahgkanhklarm degistirebilmekti. Nakitsiz toplu-
ma gecls kapsamindaki bu hedeflerin orta vadede yerine
gelmesini bekliyorduk ama salgimin da etkistyle birlikte bu
stre¢ kendiliginden dogal ve hizhi bir sekilde gerceklesti.
Salgin déneminde son kullanicilarm 6deme tercihlerinde
biiytk degisimler oldu, finansal teknoloji hizli buytiyerek
gli¢ kazandi. Sipay olarak bu hizli biiytimeyi kontrollii bir
sekilde saglayarak bazi stratejik kararlar aldik. Hedefleri
ve beklentileri yerine getirebilmek adina FinTek firmamu-
zm teknoloji kismimni ayirarak ITU Teknokent’te konum-
lanmay1 tercih ettik. Buradaki hedefimiz teknolojimizi
yonetecek hizh ve dinamik bir organizasyon yapist olus-
turmakti. 2021°in ilk aylarinda attigimiz bu adimla birlik-
te gliclii bir teknolojik tisse sahip olduk. Hizli bitytimenin
gliclii temelini atmig olduk.

Insanlar FinTek sektériiniin hizh bityiime déneminde cid-
di bir dijital 6deme ahskanligr kazandi. Bunun yan sira
artik inovatif ¢oziimler bekleyen toplum kesimlerinin var-
ligindan soz edebiliriz. Salgin éncesinde miisterilerimizi
bizler yonlendirirken, olugan yeni ihtiyaclar sonucu mug-
terilerimizin bizi yonlendirdigi bir déneme gectik. Sipay
olarak bu ihtiyaclara cevap vermek i¢in inovasyonlarmuza
teknoloji Gssiimiizdeki ¢alismalarla devam ediyoruz.

SiPAY ON ODEMELIi KARTLARIMIZI
MUSTERILERIMIZLE
BULUSTURACAGIZ

Oniimiizdeki doneme iliskin hedef ve beklen-
tileriniz neler? Sipay’in giindeminde is birlik-
leri, ortaklik, satin alma, yurt disina acilma
gibi planlar var mi?

Inovasyona ve getirdigi yeniliklere oldukga énem veriyoruz.
2022 yili i¢in onceligimiz, dijital clizdan altyapisi saglayan
Walletgate tirintimiizle musteri portfoytimizi genisletmek.
Bu kapsamda hali hazirda genig miisteri kitlelerine erigen
ya da sahip olan markalara ctizdan altyapis saglayarak sck-
torde bitytimek istiyoruz. Bu konuya odaklanmamizin asil
sebebi yaptigimiz pazar arastirmalari. Ozellikle Tiirkiye'de
birgok marka kendi hali hazirdaki uygulamalarma ya da
super app vizyonlarma dijital clizdan fonksiyonunu da ek-
lemek istiyor. Ancak normal sartlarda bu konuda faaliyet
gostermek i¢cin TCMB’den lisans almalar1 gerekiyor ve bu
hem uzun hem de maliyetli bir siireg. Burada biz devre-
ye giriyoruz ve miisterilerimize aninda, “time to market”
donemini kagirmadan dijital ciizdan tarafinda altyap: sag-
layabiliyoruz. Boylece hem maliyet hem de zamandan ta-
sarruf edebiliyorlar. Aym zamanda Tiirkiye’de sekt6riin bu
dikeyinde bizim gibi faaliyet gdsteren fazla elektronik para
kurulugu bulunmadigr i¢in bu hizmet yaklagimmuza ¢ok
buyiik bir talep var. Sipay Walletgate tirtintimuzle yurt ict
ve yurt dist projelerde sikhkla yer alacagiz.

Gegen yil oldugu gibi yurt dist 15 birliklerimize hiz kesme-
den devam edecegiz. Gelenekselden dijitale dontstimiin
hakim olacagi 6ntimiizdeki dénemde nakitsiz 6deme daha
da 6nem kazanacak. Biz de fiziki magazalarda ve online
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platformlarda Sipay 6n 6demeli kartlari musterilerimiz-
le bulusturup piyasamn beklentisini kargilayacagiz. Kulla-
nicilarmmiza sunacagimiz indirim ve avantajlarla kullanict
memnuniyetini Ust diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz. Hedef-
lerimizi stirekli gelisen diinyaya gore giincelleyerek emin
acdimlarla ilerlemeyi planhyoruz.

Yeni dénemde insanlarin
mutluluguna yatirim yapan, Y ve
dzellikle Z kusagini anlayan, onlarla
empati yapan sirketler rekabette 6ne
clkacak. Artik yeni jenerasyonlara sadece
inovatif markalar yon verebilir.

INSANLARIN MUTLULUGU iCiN
YATIRIM YAPANLAR ONE CIKACAK

Yakin gelecekte bizleri nasil bir ddemeler
diinyasi bekliyor? Sirket olarak bu doneme
nasil hazirlaniyorsunuz?

Dyjital bankacihigin yeni bir boyut kazanmasi ve artan
talepler, Fin'Tek sektorinde yasanan gelismeleri de dog-
ru oranda sekillendiriyor. Finansal teknoloji alanindaki
gelismeler, finans kavramim bankalarin tekelinden alip
daha yaygin hale getirmeye basladi. Bu dogrultuda 6nii-
miuizdeki dénemde finans alaninda faaliyet gdsteren birgok
sirketin, sektordeki inovatif teknolojilere uyum saglayarak
ytikselen trendin tiyeleri olmasim bekliyoruz.

Bu yil hem yurt ici ve hem de yurt dist yatirmmlar hiz ka-
zanacak. Ortakliklarin giderek 6nemli bir i§ modeli hali-
ne geldigi bir siirece girdik. FinTek sektorti diinyada ve
ozellikle tilkemizde hentiz bir doygunluga ulasmadi ve kisa
vadede de ulagacagim soylemek zor. Fin'Tek’lerin sundu-
gu trin cesitliligini artiracaklan stirecin daha bagimdayiz
diyebiliriz. Biz de Sipay olarak sektérde yer alan yurt ici
ve yurt digt yeniliklerin takipcisi olmakla beraber yine sek-
tore yon verebilmek, miisterilerin tercih ve beklentilerine
¢6ztm tretebilmek adima ¢ahgmalarimiz stirdirityoruz.
Biz hep sunu séylityoruz: Yeni donemde insanlarin mutlu-
luguna yatirm yapan, Y ve dzellikle Z kusagim anlayan,
onlarla empati yapan sirketler rekabette 6ne gikacak. Oyle
bir kullanic1 deneyimi evresine geldik ki artik yeni jene-
rasyonlara sadece inovatif markalar yon verebilir diyebi-
liriz. Cunkii yeni neslin finansal teknolojilerden beklentisi
tamamen degisti. Yeni nesil kendilerini anlayan, minimal
¢oztmler tireten ve kullanic1 odakl markalara ilgi duyuyor.
Bu markalarm tanmimu ne derseniz; tabularn yikan, hizh
ve dijital, kullamici deneyimine 6nem verenler diyebiliriz.
Yani inovasyon odakli markalar. “Peki inovasyona agirlik
veren bu markalara kimler yon verecek” derseniz, bunun
cevab bitytik oranda FinTek sirketleri. Ciinkii hem tilke-
mizde hem de kiiresel gapta inovasyon odakl her firma-
nin yolu finans ve teknolojiden geciyor. Sipay olarak tim
bu siireclerde altyapimiza ve ekibimize oldukea giiveni-
yoruz. Kendimizi stirekli olarak gelistiriyor ve yeniliklere
hizlica entegre oluyoruz. e
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PayCore DO ile
kasa kuyruklari
erimeye baslayacak

PayCore, reyonda
6deme Ozelligiyle
magazalarda kasa
kuyrugunu ortadan
kaldiran “Dijital
Ortak” ¢ézimiini,
Turkiye’nin en
blyik magaza
zincirlerinden
birinden baslayarak
kullanima sunuyor.
Soft POS veya
Android POS
Uzerinden c¢alisabilen
bu ¢6ziimde mobil
6deme islemi chip
& pin’li olarak
gercgeklesiyor. Proje
bu yéniyle de
Turkiye’de bir ilk...

E. ESIN GEDIK

ayCore, 2001 yihndan bu yana basta finans
olmak tzere bir¢ok sektore yonelik kart ve
karth 6deme yazilimlari, EMV gecisi ve
uyumu, dijital 6deme altyapilari, akill se-
hir ulasim uygulamalari, giivenli donanim
tedariki gibi Urtin, ¢6zim ve hizmetler sunuyor. Pera-
kendecilik de uzun siiredir PayCore’un odaginda olan
bir sektor. Sirket, salginla birlikte degisen miisteri talep-
leri dogrultusunda bu sektore yonelik iddiali bir ¢6ztimii
kullanima sundu.
“PayCore Dijital Ortak” (PayCore DO) ad1 verilen bu
¢Ozim, magazalardaki kronik kasa kuyruklarini ortadan
kaldirtyor. Aymi zamanda sadakat programlari, kampan-
yalar, elektronik belge gibi uygulamalar: tek bir platform

PayCore Satis Genel Miidiir
Yardimcisi Bartu Ulgiir

tizerinden kullanicisina saglayarak bir “Dijital Ortak”
gorevi Ustleniyor.

Bu yeni ¢6ziimii ve sirketin hedeflerini PayCore Satig
Genel Miidiir Yardimeis: Bartu Ulgiir ile konustuk...

Once kisaca PayCore’un kurulus

hikayesini hatirlatabilir misiniz?

Hangi alanlarda faaliyet gosteriyorsunuz?
PayCore, 2001 yihnda 6deme sistemleri alanindaki yazi-
Iim ihtiyacin kargilamak amaciyla kuruldu. Turkiye’de
kartlarda EMV gecisinin baglamasiyla kisa zamanda
6deme sistemleri konusunda derin bir know-how’a sa-
hip olduk. Urettigimiz teknolojilerle bagta Avrupa, Ku-
zey Amerika, Ortadogu ve Hindistan olmak tizere farkh
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bolgelerde 20°den fazla kiiresel ilke imza attik.
PayCore’un bagarilar1 arasinda ilk temassiz kredi karts,
kol saati tizerinden 6deme, ilk display kredi karti, ula-
simda ilk temassiz kredi karti uygulamasi, akilli kimlik
ve 6deme oOzelliklerini NFC  teknolojisiyle birlestiren
ulusal mobil ctizdan, mobil cihazlar tizerinden PIN’li ve
PIN’siz ik 6deme kabuli gibi projeleri sayabiliriz. Pay-
Core olarak bugtin yiizde 80’1 mithendislerden olugan
450’ye yakin profesyonelimizle Ttirkiye nin lider 6deme
sistemleri sirketlerinden biriyiz. Diinya ¢apinda da 6de-
me sistemleri alaminda teknoloji hizmeti sunuyoruz.

“Konu ddemeler dinyasi ise yetkin
ve uzman 450’ye yakin calisanimizla
uctan uca her turlt teknoloji ve
donanimi sunabilecek glcteyiz. Buguln
150’yi askin kurumun ¢6zUm ortagdiyiz
ve 35'ten fazla Ulkeye teknoloji ihrac
ediyoruz. Genis Urlin gamimizla bu
yayilhm hizla devam edecek.”

Biraz da iiriin ve ¢dziimlerinizden

s6z edebilir misiniz? Uriin gammnizda

son donemde POS ile ilgili coziimlere
odaklandiginizi gériiyoruz? Neden 6zel
olarak bu alana odaklanmayi sectiniz?
Odeme sistemleri alaninda kart yaziim paketleri, diji-
tal 6deme ¢oziimleri, akilli sehir ulagim uygulamalarr,
EMYV ¢6ztimleri ve giivenli donanim hizmetleri olmak
tizere finansal 6deme teknolojileri alanida yenilikgi ve
uctan uca ¢oziimler sunuyoruz. Hizmet ettigimiz sektor
gamimiz da giinden giine genisleyip ¢esitlentyor. Bugt-
ne kadar bankacilik, 6deme hizmet saglayicilari, e-para
kuruluglari, kart kigisellestirme btirolar1 ve ulagim olan
sektor odagimizi yeni donemde perakendeyle cesitlen-
diriyoruz. Her alanda oldugu gibi perakende diinyasim-
da da dijitallesmenin baglamasiyla birlikte inovasyon,
ddemeyi goriinmez hale getiren entegre ¢oziimler oda-
gina kaydi. Mobil telefonlarin POS cihazina dontstugi
Soft POS ¢oziimiimiiz ve perakendecilerin bir¢ok farkh
uygulamay tek bir cithaz tizerinde toplamasini sagla-
yan Android POS ¢6ztimlerimiz Turkiye ve diinyada
yayginlagarak ses getirdi. Diinyada yaptugimiz anlag-
malar, Ttrkiye’de ise en biytk perakende zincirlerin-
den biriyle bagladigimiz ve ¢ok yakinda yayginlasacak
projelerimiz var.

Son dénemde salgmmm da hizlandirdigr “6demelerin
goriinmez olmasi” vizyonuyla dijital kart kabul alanina
yogunlagsak da 6demeler zincirinin her alaninda tekno-
loji gelistiren, birlikte calisigimiz musterilerimizin ihti-
yaglarina gore sekillenebilen bir sirket olma 6zelligimizi
kaybetmeyecegiz. Konu édemeler dinyas: ise yetkin ve
uzman 450’ye yakin calijammmizla ugtan uca her tiir-
It teknoloji ve donanimmu sunabilecek giigteyiz. Bugiin
150°y1 askin kurumun ¢6ziim ortagiyiz ve 35°ten fazla
tilkeye teknoloji ihrag ediyoruz. Genig Griin ganimizla
bu yayilimim hizla devam edecek.

DIS HiZMET SAGLAYICILIGI
ALANINDA DA BUYUMEK
iSTiYORUZ

Hizmetlerinizle miisterilerinize ne gibi kolay-
liklar ve avantajlar sagliyorsunuz? Bir baska
deyisle sirketler neden sizi tercih etmeli?
Temel 6deme ¢oziimleri, processing ve donamm olmak
tzere U¢ ana igkolumuz var. Temel 6demeler alaninda
amiral gemimiz kart yonetim paketi “Ocean 2.0” bu-
gtin Tirkiye’de 6nde gelen bankalar tarafindan kulla-
niliyor. Bu ¢6ztimi sadelestirip modiiler hale getirerek
yurtdiginda daha yaygin satilabilir seviyeye getirmek en
6nemli hedeflerimizden biri. Qoztim; yenilikgi, giivenli
ve stirdartlebilir bir platform olarak 6ne ¢ikiyor. Guni-
miiz teknolojileriyle gelistirilen platform, veritabani ve
uygulama sunucusundan bagimsiz olarak calisarak sir-
ketlerin mevcut altyapilarina da hizl bir sekilde uyum
saghyor. Ocean 2.0, rekabet giictinii artirmak isteyen
kurumlar i¢in ana bilgisayardan agik sisteme gecisi sag-
larken makine ve yazihm bakim masraflarin azalttig
gibi, yeni nesil yazihm ortamlariyla Z kusagr yazilhimei-
lara daha fazla hitap eden bir gelistirme ortami saghyor.
Bu ¢6ztimii yurtici ve yurtdist miisterilerimizin ihtiyacla-
r1 dogrultusunda gelistirip, platform bagimsiz ve mikro
servis mimarisinde bulut uyumlu hale getirdik. Ocean
2.0’1 lisanslama ve processing modelleriyle kiiresel paza-
ra sunmak i¢in haziriz.

Processing yani dig hizmet saglayicihgr da biytimek istedi-
gimiz bir diger stratejik bir alan. Gelecek birkag yil iginde
bu konuda da yakin bolgenin lider sirketlerinden biri ol-
mak istiyoruz. Bu alanlar1 giivenli donamm tirGinlerimizle
destekleyerek 6deme sistemleri alaninda ugtan uca hizmet
SUNUyoruz.

Akl telefonlarin hayatin her alanina girmesi, 6deme sis-
temlerinde PayCore’un da énciilerinden oldugu yeni bir
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PayCore

alan yaratti. Akalli telefonlar, mobil uygulamalar sayesinde
POS cihazina dénasebiliyor. Bu yontem, POS maliyetine
ve karmagik banka siireclerine girmeden, hem kendi ii-
ni yapan kiigiik esnaf ve KOBPlerin hem de biiyiik pe-
rakendecilerin kart ve temassiz 6deme kabultiini artiryor.
Temassiz 6demelerin daha da artmasiyla akilli telefonlarin
POS olarak kullanildigina ¢ok daha fazla taniklik edecegiz.
Salgm sonrasi tiim perakendeciligin yeni bir boyut kazan-
mastyla farkli modellerin ortaya ¢iktigim gézlemliyoruz. Biz
de bugtine kadar agirlikh finansal kurumlarla galisan bir sir-
ketken, odagimzi perakende diinyasiyla gesitlendiriyoruz.
(Cozim ortaklarimizla beraber, Ttrkiye'nin en biiyik pe-
rakende zincirlerinden biriyle Tiirkiye nin ilk fiziksel uctan
uca coklu kanal (omni-channel) reyon satig uygulamasini
“PayCore Dijital Ortak” markasiyla sahaya indirdik.

KART SAHIBININ DE iSLEMIN DE
GUVENLIGINi SAGLIYOR

PayCore Dijital Ortak iiriiniiyle ilgili

daha fazla ayrinti verebilir misiniz?

Perakende diinyasinda devrim yaratan yeni nesil 6deme
platformumuz PayCore DO, misterilerin kasaya git-
mesine ya da kasa kuyruguna girmesine gerek kalma-
dan, magaza i¢inde istedigl noktalarda hizh, konforlu
ve guvenli bir sekilde 6deme yapabilmesini saghyor. Bu
sayede misteriler; kasada yasadiklar1 deneyimi sira bek-
lemeden, satin alma karar verdikleri anda reyonda da
yasayabiliyor.

Ihtiyaca gore Android POS veya Soft POS olarak tasar-
lanan PayCore DOj satig, sadakat, kampanya ve elekt-
ronik belge yonetimi gibi tiim uygulamalar: da tek bir
cat altinda toplayarak uctan uca ve givenli bir 6deme
deneyimi sagliyor. Bu stirecler hem yerel regtilasyonlarla

uyumlu hem de uluslararasi kural koyucularin tarifledigi
sekilde gerceklesiyor.

Miisterilerimizin tercihlerine ve iy modellerine gore Soft
POS veya Android POS tizerinden galigabilen bu tekno-
loji sayesinde, mobil 6deme iglemi chip & pin’li olarak
gerceklesiyor. Proje, bu yontiyle Tiirkiye’de bir ilk. Her
tirlit kot niyetli kullanimin, kart kopyalamasinin ve
kart bilgilerinin sanal POS akislarinda oldugu manuel
veya bir arag araciligiyla cihaza girilmesi durumda olu-
san risklerin 6niine gegen bu sistem sayesinde kart sahi-
binin ve iglemin gtivenligi en tst seviyede temin ediliyor.
PayCore DO’yu yalmizca magazalar gibi perakende
noktalarinda degil sahada da kullanmay1 hedefliyoruz.
Ozellikle sahada sicak ya da soguk satig yapan distribii-
tor veya bayi ag1 aracihgy ile dirtinlerini sahaya ulagtiran
sitketlere, B2B siireclerine uygun, ERP programlariyla
haberlesebilen ve tim is istasyonlarmi Android POS
veya SoftPOS ile tek cihaz tizerinden ¢ok kanall bir se-
kilde yonetebilecekleri bir platform sunuyoruz

“jS ORTAKLIKLARI VE SIiRKET ALIMLARIYLA BUYUYECEGIZ”

Salgin déneminde FinTek’lerin hizli
bliylimesine tanik olduk. Batu Ulgdir,
PayCore 6zelinde yasanan slireci ve
bu yila dénik hedeflerini de soyle
anlatiyor:

“Salginla birlikte dijitallesmenin
hizlanmasina paralel e-6deme
¢oziimleri ve temassiz 6demelere
talep artti. Cok hizli kullanima giren
e-ticaret platformlari, dijital mlsteri
hizmetleri kanallari, e-clizdanlar
musteri davranisini kdkten degistirdi.
Perakendeciler de hizla bliyliyen bu
platformlara karsi kendi omni-chan-
nel ¢dztimlerini devreye aldi. Uglincti
donistimse bankalarin kendi dijital
bankalarini kurmaya baslamasiy-

la yasandi. Bu yeni platformlarda
odeme sistemleri oldukga 6nemli bir
rol oynuyor.

2019 yilinda gelistirdigimiz Soft POS

¢O0zUmimiuz, temassiz 6deme ihtiya-
cini karsilayan 6nemli bir teknoloji
olarak 6n plana giktl. Bu sayede her
olcekten isletme temassiz kartlar,
mobil clizdanlar veya giyilebilir
cihazlar tzerinden, miktar ne olursa
olsun kendi kisisel mobil cihazlariyla
odeme kabul edebiliyor. Simdi Soft-
POS bu yolculugunu PayCore'dan
spin-off eden yeni bir yapiyla
‘Yazara' markasi adi altinda ABD'de
stirdurtyor. Bir anlamda Soft POS,
parlak bir fikirken blyuyup gelisti ve
simdi ayri bir sirket haline gelerek
diinyaya acildi. Bu yeni yapilanmayla
ozellikle yliksek temassiz 6deme
penetrasyonu olan Ullkelere odakla-
narak kiresel yayilimi hizlandirmayi
hedefliyoruz. Hem organik hem is
ortakliklari ve sirket alimlariyla is
hacmimizi ve muisteri bazimizi artira-
rak bliyimeyi hedefliyoruz.

2022 ilk geyreginde oncelikle Avru-
pa, Ortadogu ve Afrika'ya agiliyoruz.
Bu pazarlardaki ekonomik, siyasal
ve regulatif konjonkturd, ihtiyaglari
net olarak anlayip Urilin ve hizmet
portféylimuzi bu dogrultuda gelisti-
recediz. Oniimiizdeki dénemde énce-
likli olarak ele aldigimiz konularin
basinda, Soft POS teknolojisiyle
spin-off'lara yenilerini eklemek

ve yeni gelistirecegimiz ¢6ziim ve
teknolojilerimizle PayCore icinden
diinyaya acilabilecek yeni sirketler
cikarmak geliyor.

Benzer sekilde processing alaninda
da birkag yil iginde yakin bélgenin
lider sirketlerinden biri olmak istiyo-
ruz. Turkiye pazarinda uzun yillardir
onde gelen bankalar tarafindan
kullanilan kart ve Uye isyeri yonetim
¢O6zUmUmiuz Ocean 2.0'yi de kiiresel
pazara sunmak icin haziriz.”
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Param, BKM TechPOS
platformuna dahil olan
Ilk FinTek oldu!

Turkiye'nin lider FinTek markasi Param, BKM TechPOS
platformuna dahil olarak musterilerine fiziki POS’larla tahsilat
imkani da sunmaya basladi. Param Kurucusu Emin Can Yilmaz,
“Bankaya gerek duymadan cevrimici tahsilat cdézUmleri sunan
markamizin POS d¢demelerinde kart kabulUne baslamasinin
sektdrde daha rekabetci bir yapi saglayacadina inaniyoruz” diyor...

ecen ay mobil uygulamas: tizerinden
TR Karekod teknolojisiyle ATM’lerden
para ¢ekme ve tim POS cihazlan tize-
rinden hizl ve giivenli bir sekilde 6de-
me yaptirmaya baglayan Param, bu ay
itibartyla bir baska 6nemli ilke daha imza att1.
Hatirlanacagi gibi Param, daha 6nce 5464 sayih “Ban-
ka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu” kapsaminda
aldigr lisansla bankalar diginda kart kabul (acquirer)
lisanst alan ilk elektronik para ve 6deme kurulusu ol-
mugtu. Simdi Param, BKM TechPOS platformuna
dahil olarak fiziki POS’lar tizerinden kartlarla yiiz
yiize 6deme de kabul etmeye basladh.
Bir TURK Elektronik Para A.S. markasi olan
Param’in BKM TechPOS platformuna katilmast,
Turkiye finans sektorti agisndan da bir ilk olusturu-
yor. BKM TechPOS daha 6nce sistemde bulunan 14

Ld

PARAM

bankaya hizmet verirken, simdi bir finansal teknoloji
kurulusu olan Param ile kullanic1 kitlesini daha da ge-
nigletmis olacak.

Sanaldaki gii¢ fiziki ortama da tasinacak
Hali hazirda Tirkiye’nin en ¢ok tercih edilen sanal
POS ¢oztimlerinden biri olan ParamPOS un fiziki ci-
hazlarinin da piyasaya sunulmasiyla birlikte sektordeki
iddiasini giiclendirmesi bekleniyor. Param Kurucusu
Emin Can Yilmaz, “Bankaya gerck duymadan ¢evri-
migi tahsilat ¢éztimleri sunan markamizin POS 6de-
melerinde kart kabuliine baglamasinin sektérde daha
rekabetcl bir yapi saglayacagma inaniyoruz” diyor.

16 | Payment Systems Magazine

_



Bir sonraki bankacilik icin
Vinov cagi basliyor!

Bankaciliga yeni bir boyut kazandiran hizli, dijital
ve yepyeni finansal ekosistem Vinov, bir sonraki bankacilik icin sizi bekliyor.

VakifBank, daima seninle.

v, bir VakifBank inovasyonudur. Vinov uygulamasini indirmek-icin kareKodUsOKUTURUZ

roid 5.0 ve sonras, i0S 11.0 ve sonrasi strimleri ge‘rekti‘rir.;'

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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METAVERSE HAYATI NASIL SEKILLENDIRECEK?

“ProCrypt Ile sirketleri
gelecege hazirliyoruz”

Donanimsal glvenlik modullerimizle Metaverse
dUnyasinda da sirketlerin ve kisilerin dijital ortamdaki
dzel verilerini korumayi, kurumlar veya Kkisiler arasi
iletisimde kullanilan verilerin, finansal islemlerin
dogrulanmasini saglamay! hedefliyoruz. Butuncul
gUvenlik yaklasimimiz dogrultusunda dijital

kimlikleri uctan uca koruyarak bu alanda saglam
adimlarla ilerliyoruz. Procenne olarak, Metaverse
caginda da 360 derece gUvenlik sunacagiz...

Procenne CEO’su
Resul Yesilyurt

etaverse’in hayatin bircok alanimi
etkilemesi; sanal meslekleri ortaya
¢ikarmasi, kendi i¢inde bir ekono-
mi yaratmast ve farkl sektorlerde
doniisiimlere yol agmasi bekleniyor.
Bu sanal ve artirilmug gergeklik dunyasi, dogru bir se-
kilde tasarlandigi ve kullanicilarin kolayca yararlana-
bilecekleri sekilde gelistirildigi takdirde, ahsveristen is
hayatina kadar bir¢ok alanda koklii degisiklikler olug-
turabilme potansiyeline sahip. Oniimiizdeki donemde
Metaverse’tin insanlarin etkilesimlerine dayali, devasa
bir ekonomi olusturmas: bekleniyor.
Giindemi simdiden zorlayan Metaverse’iin yakin ge-
lecekte gunliik hayatimizin iginde olacagr kaginilmaz
bir gercek. Bugiin online ekranlardan yaptigimiz top-
lantilar: yarin ofise gitmeden ofisteymis gibi yapacak,
bankadaki hesabimizi ¢ok rahat bagka bir bankaya
tagtyarak, misteri temsilcisinin 6nerdigi yeni finansal
araclar1 deneyimleyebilecegiz. Evimizden c¢ikmadan
buzdolabimizdaki ihtiyaglarimizi kargilayacak, ahigve-
risimizi tamamlayabilecegiz. Insanlarin dijital avatar-
larla temsil edildigi bu diinyada gergege ¢ok yakin bir
deneyim yasamak miimkiin olacak.

Kullanicilari ve varlklarini

giivende tutmak cok onemli

Ttum bu anlattuklarmmz bulut platformlarmda sunulan
triin ve hizmetler sayesinde hayata geciyor, gegmeye
devam edecek. Bu evrende insanlarin gergek kimlikle-
rini dogrulamak, kullanicilarin sanal varliklarimi koru-
mak ve giivende olmalarmi saglamaksa buyiik 6nem
tastyacak. Verinin gtivenligi tim sektorler i¢in énemini
daha da artirirken GDPR (Genel Veri Koruma Yénet-
meligi), KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
gibi regtilatif uygulamalar sirketleri daha da zorlaya-
cak. Dolayisiyla bu yeni evrende atilacak her adimin,
finansal iglemin, kigisel verinin korunmas: ve gizliligi
gibi butiinciil konular 6ntimiizdeki dénemin en énemli
giindem maddelerinden biri olacak.

Metaverse diinyasindaki insan sayisimn artmasina,
aligkanliklarin degismesine bagh olarak e-ticaret sekto-
riintin 6ntinde ¢ok farkli bir yol acilacak, finansal islem
hacimleri biiyiiyecek.

Iste Procenne ProCrypt HSM de degisen aligkanliklar
kargisinda olast risklere kargi gtivenligi saglamak igin
o6nemli bir noktada yer alacak.
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ProCrypt HSM, Metaverse diinyasinda da
etkin koruma saglayacak

Procenne tarafindan tamamen yerli ve milli imkanlarla
gelistirilen ProCrypt HSM, bugtine kadar dijital gii-
venlik alaninda pek ¢ok sektérde farkli kurum ve ku-

ruluglar tarafindan tercih edildi. Uriiniin yiiksek per-
formanst ve veri guvenliginde 6nemli bir konumda
bulunmasi, Metaverse diinyasinda da 6nemli bir yere
sahip olacagmin gostergesi durumunda. Procenne, di-
jital gtvenlik alaninda da zamanin &tesindeki dijital
caglarin stirdiirtlebilirligi konusunda Metaverse diin-
yast i¢in hazirliklaria basladi.

Metaverse’u basitce “fiziksel diinyanin tim unsurlary-
la dijital ortama tagmmasi” olarak distindiigtimiizde,
oradaki ihtiyaglar1 da fiziksel diinyadaki ihtiyaglarin
dijitallestirilmig yansimasi olarak gorebiliriz. Giini-
miizde fiziksel ve dijital givenlik 6nlemleri kullaniliyor.
Konu metaverse oldugunda ise bireylerin o diinyada
sahip oldugu cesitli varliklarmim (kimlik basta olmak
tizere) korunmasi, givenliginin saglanmasi en 6nemli
gtindem maddesi olacak. Birden fazla énlemin gereke-
cegl dijital dinyada ProCrypt HSM de 6nemli bir yere
sahip olacak. Uriiniin fiziksel diinyadaki dijital varlik-
larin korunmasinda ne denli iglevsel oldugunu dikkate
alirsak Metaverse diinyasinin da korunmasmda g¢ok
daha islevsel olacag: goriilecektir.

Fiziksel diinyadaki dijital varliklarin giivenligi 6zellik-
le salginla degisimi iz kazanan aligkanhklarla gtin-
lik hayatimizda daha da fazla yer kaplamaya basla-
di. Dijitallesmenin dijital bir evrene dogru yol aldig

Or@cenne

DIGITAL SECURITY

guniimiizde Metaverse, bu dijital varhklar1 kapsayan,
bunlara ek olarak ¢ok daha fazla varhgin bu dinyaya
katilmastyla gtivenligi ve varliklarin korunmasmi ¢ok
daha 6nemli hale getiriyor. ProCrypt HSM’in oynadigt
rolii baz aldigimizda tiriine olan ihtiya¢ Metaverse diin-
yasinda ¢ok daha yiiksek olacak. Bu tiriin belki de hem
bireylerin hem de kurum ve kuruluglarin varliklarini ko-
rumak icin bir can yelegi gérevi ustlenecek.

Metaverse ¢caginda da 360 derece
gilivenlik vaat ediyoruz

Procenne olarak Metaverse diinyasinda hedefimiz;
sirketlerin ve kisilerin dijital ortamda 6zel ve/veya
kisisel verilerini korumak, kurumlar veya kigiler arasi
iletisimde kullanilan verilerin, finansal iglemlerin dog-
rulanmasim saglamak. Yalmizca HSM alaninda degil
ayn1 zamanda mobil uygulamalar vasitasiyla ulagilan
Metaverse’iin giivenlik katmanindaki sikilastirma, tes-
pit ve aksiyon alma yeteneklerini EndCrypt tiriintiyle
de sunacagiz. Biittincil giivenlik yaklagimiyla dijital
kimlikleri ugtan uca koruyan ve bu alanda saglam
adimlarla ilerleyen Procenne, Metaverse caginda da
360 derece giivenlik sunmay1 vaat ediyor.

©
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Kara liste ve yaptinm
listeleri taramasinda
en guncel gelismeler

Rusya, Ukrayna ile
savasirken finansal
sistemin oyunculari da
kara para aklamanin
dnlenmesi icin savas
veriyor. Bu savasin perde
arkasi kahramanlarindan
piri de Fineksus... Fineksus
CEO’su Ahmet Vefik
Dincer, “Finansal transfer
akisinin aksamamasi

adina 7 gln 24 saat ve

es zamanl olarak kara
liste ve yaptirim listesi
sorguluyoruz. Bu sekilde
glnde 30 milyon finansal
islemi tarayarak bankalar
ve FinTek’lerin risklerini
minimize ediyoruz” diyor...

krayna ile Rusya arasinda yasanan savag
ve diger bolgelere de yanstyan politik ger-
ginlikler finansal piyasalar1 olumsuz etki-
liyor. Yaptirrmlarm ard arkasi kesilmiyor.
Her gegen giin yeni bir ticari ambargo
haberi aliyoruz. Bu noktada kara para aklamayla miica-
dele, kara liste, yaptirimlar listest gibi kavramlarin énemi
daha da artti. Finans sektoriinde her buyutklitkteki iglet-
menin bu konuda bilgi sahibi olmasi, énlem almasi artik
bir zorunluluk. Biz de bu noktada kara para aklamann
onlenmesi (AML) ve uyum stiregleri konusunda bir uz-
mana danismaya karar verdik.
Kara liste ve yaptirm listelerini anhk olarak sorgulayip
musterilerinin riskini minimize eden Fineksus’un CEO’su

Fineksus
CEO’su Ahmet
Vefik Dincer

Ahmet Vefik Dinger, bu konuda bilinmesi gerekenleri,
alinmasi gereken 6nlemleri PSM okurlar icin anlatt...

Ahmet Bey nedir bu kara listeler, yaptirhm
listeleri? Son giinlerde neden daha fazla
giindeme gelmeye basladi?

Yaptirim listeleri; kiiresel diizeyde ulusal ¢ikarlarin korun-
mast, sug gelirlerinin 6nlenmesi ve terdriin finansmaniyla
miucadele etmek adina farkh iilke, organizasyon ve sahis-
lara uygulanan kararlar dogrultusunda belirleniyor. Yakin
zamanda Rusya-Ukrayna savagmin baglamasiyla da gahit
oldugumuz tizere Rusya’ya uygulanan ticari, ekonomik ve
finansal yaptinnmlar, tiim bankalar ve FinTek’ler dahil ki-
resel finansal ekosistemini yakindan ilgilendiren bir durum.
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2022 yihna girdigimizde Dogu Avrupa’da baglayan bu
politik gerginlik savasin atesini fitilleyerek tim dunyay
sarsan; ekonomik, finansal ve sosyal anlamda etkileyen bir
stirect baglatti. G7 ve bazi NATO tiyesi tilkelerinin durumu
kontrol altina almak amaciyla baslattigi ve her gin yeni-
si eklenen yaptirim listeleri, uygulanan ticari ambargolar
tim dinyanin gindemini olusturmaya devam ediyor.
Sizlerin de bildigi gibi kiiresel ekonomi, farkh tlkeler ara-
sinda yapilan ticari anlagmalarla birbirini dengeledigi ve
besledigi ¢arklardan olusuyor. Yani her tilkenin diger il-
kelere ve boélgelere yaptgi ticaret sayesinde bugiinki kii-
resel ekonomi sistemi igliyor. Bu ytizden de savas nedeniy-
le Rusya’ya uygulanan yaptirimlar sadece o bolgeyi degil,
tim diinya ekonomisini ve finansal piyasalarim etkiliyor.

Sizce bu yaptirimlar kiiresel finans ekosiste-
mini daha ne kadar etkileyebilir?

Finans ekosistemini ve hangi tlke/bélgeleri ne derecede
etkileyecegini 6ngérmek bu agamada epey giic. Ancak ne-
gatif bir etki olacag kesin. Ornegin, Rusya'nm uluslara-
rast 6deme sistemi SWIFT ten bloke edilmesi, sadece bu
tlkedeki bankalar1 degil bélgesel ticareti, ithalat/ihracat
dengesini ve Rusya’nmin ekonomik olarak ig birligi ierisinde
oldugu tlkelerle ahsverisini olumsuz etkileyecektir. Hatir-
lanacagi gibi ABD, Avrupa Birligi ve Ingiltere es zamanh
olarak Rusya’yt SWIFT ten bloke ederek, Rusya Merkez
Bankasi, Rusya Devleti Finans ve Maliye Bakanhg ile yine
devlete ait Varlik Fonunun ilgili tilkelerin para birimiyle
kargihkli olarak finansal islem yapmasim yasakladi. Yine
finansal ekosistemi etkileyen ek yaptirmmlar uygulanarak,
liks tiketim urtnleri ve ¢elik gibi emtialarin Rusya’dan
ithal ve ihrag edilmesi baz1 iilkeler tarafindan yasaklandi.
Tim bu yaptirimlarin sadece 1 ay gibi kisa siirede gergek-
lesmesi ve savasin devam etmesiyle artan belirsizlik finan-
sal kuruluglar i¢in ngériilemeyen riskler olugturuyor.

“Gecen yilin sadece ilk yarisinda
AML uyum sureclerini efektif
uygulayamamaktan kaynakli, aralarinda
NatWest, Deutsche Bank, HSBC UK
gibi ktresel bankalarin da bulundugu
kuruluslara toplamda 113 milyar dolara
yakin para cezas! uygulandi.”

7 GUN 24 SAAT VE
ES ZAMANLI SORGULAMA

Peki 6zellikle bankalar ve FinTek’ler bu tiir
risklerle karsilasmamak adina ne gibi on-
lemler alabilir? Sirketinizin bu konudaki ¢6-
ziimlerini anlatabilir misiniz?

Fineksus olarak bu noktada, kara liste ve yaptirim liste-
lerindeki en giincel detaylari finansal mdisterilerimize
sunmak i¢in hem kamusal hem de 6zel olarak yaymlanan
listeleri yazilimlarimiza entegre ediyoruz. Finansal trans-
fer akigiin aksamamasi adina 7 gtin 24 saat ve eg zamanl

olarak kara liste ve yaptirim listelerini sorgulayarak ban-
kalarn ve FinTek’lerin risklerini minimize ediyoruz.
Ozellikle son giinlerde bankalar ve FinTek’lerden yap-
tirmmlar ve kara liste glincellemeleriyle ilgili olagantstii
bir talep aliyoruz. Bu siireci yonetirken en 6nemli konu
seffaflik ve hiz. Bu yogun ilgiye, yine olagan digt bir se-
kilde ortaya ¢ikan savas kogullari ve uygulanan acil yap-
tirmmlar sebep oldu. Fakat olagan zamanlarda da banka-
lar, Fin'Tek’ler ve diger finansal kuruluglarin kara liste ve
yaptirim listesi sorgulama stirelerini efektif ve stirekli bir
sekilde AML uyum programimn 6nemli bir pargas: ola-
rak yonetmesi gerekiyor.

Gegen yilin sadece ilk yarisinda, AML uyum stireglerini
efektif uygulayamamaktan kaynakli, aralarinda NatWest,
Deutsche Bank, HSBC UK gibi global bankalarin da bu-
lundugu kuruluglara toplamda 1.13 milyar dolara yakin
para cezasi uygulandi. Bu kuruluslarin itibar kaybr ise goz
ard1 edilemeyecek seviyede.

Para cezasi ve daha da énemlisi itibar kayiplarm 6nle-
mek i¢cin tlim finansal kuruluglarin kara para aklamanin
6nlenmesi ve uyum stirecini yonetmek adina efektf ve
sturdirtlebilir bir altyap: kurmas: gerekiyor. Kara liste ve
yaptirim listeleri taramast bu yapmin sadece bir parcast.
Evet 6nemli bir pargasi ama 360 derece entegre bir AML
¢ozimil icin “migteri kabuli” olarak adlandirdigimiz
baslangic ve stipheli islem takibi olarak devam eden ana-
liz siireci de ihmal edilmemeli.

Kara para aklamanin engellenmesi ve ilgili
kanuna uyum siirecleri icin olmazsa olmaz
teknolojiler neler?

Bu siireci 4 ana bashkta soyle ele alabiliriz:

® Misterini tani: Bu stirec fiziksel ve uzaktan miigte-
11 kabuliiyle baglar. Bu stiregte uzaktan miisteri edinme
teknolojilert devreye girmesine ragmen akistaki adimlar
nettir; ilgili misterinin isim kontrold, “negatif medya
kontroli” (adverse media screening) ile baglar siire¢. Aka-
binde musterinin risk profili anlik olarak tanimlanir ve
risk seviyesi ytksek hesaplanan durumlarda EDD olarak
adlandirdigimiz “detayl miisteri durum tespiti” yapilr.

m Kara liste ve yaptirim listesi sorgulama: Ii-
nansal kuruluglar i¢cin hem musteri kabult hem de iglem
takibi sirasinda zorunlu olarak uygulanmasi gereken, ol-
mazsa olmaz ve tim risk faktorlerini i¢erisinde barmd:

®
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Tackle financial crimes and risks with Al powered solutions.
B

FINEKSUS I}

rarak ilgili kuruluga anhk alarmlar iletebilecek seviyede
olmalidir. Sadece bdlgesel olarak bile sikhikla giincellenen
kamuya agik 6zel kara liste ve yaptirim listelerinin 7 gtin
24 saat boyunca gtivenilir bir uygulamayla taraniyor ol-
mast guniimiiz sartlarinda idealdir. Elbette bu uygulama-
nin metinlerde kontrolleri agmak icin yapilacak istemli ve
kot niyetli degisimleri de anlayacak ve gereginden fazla
sonug uretmeyi engelleyecek kapasitede olmasi gerekir.
Ki en 6nemli nokta da burasidir.

m Siipheli finansal islem takibi ve analizi: Kara
para aklamanin 6nlenmesi uyum siireclerinin en giiglii ve
strekli devam eden bir parcasini olugturur. Stipheli iglem
tespit edildigi takdirde, ilgili finansal kurulugun ilkedeki
yetkili regtilator ve denetleyici kurulusa bu islemi raporla-
mastyla sonuglanan bir stiregti. AML ¢oztmleri s6z ko-
nusu olunca Fineksus olarak en 6nemli Ar-Ge ve teknoloji
yatirimlarini bu alanda yaptigimizi s6yleyebilirim. Ciinka
bankalar ve FinTek’ler de AML strecindeki darbogaza
sebep olan ve “yanlis pozitif sonug” olarak bilinen rapor-
lamalarin yaklagik yiizde 90’ma tekabtl eden bir data ha-
vuzundan bahsediyoruz. Burada her yanhg pozitif sonug
i¢in iglem takibi baglatip yénetmek bankalar ve FinTek’ler
icin hem zaman hem de maliyet kaybma neden oluyor.
Bu sebeple yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojile-
rinden faydalanarak AML ¢6ziimlerimizde yanhs pozitif
tespit saysini en aza indirip finansal kuruluglarin is ytikle-
rini azaltmay1 ve misteri memnuniyeti acisindan perfor-
mansi artirmay1 hedefliyoruz.

m Risk yonetimi: Yukaridaki 3 stirecin entegre bicimde
calismasiyla ortaya ¢ikan datadan elde edilen misteri risk
puanidir. Bu stirecin de dinamik bir yapida diizenli olarak
takip edilmesi gerekir. Misterinin demografik bilgileri ve
gelir seviyesine gore davrams profillemesi, diizensiz iglem
takibi ve oriintd takibi dizenli olarak yapilir. Bu siireg
icin de yapay zeka ve makine 6grenmesinin farkh senaryo
tiplert olugturmasi ve normal gériinen ama olagan dist
olan finansal davraniglar1 analiz edebilmesi bankalar ve
FinTek’ler igin énemli bir avantaj saglar.

FARKLI COGRAFYALARDA
YENi PROJELERIMiZ OLACAK

Bankalarin ve FinTek’lerin AML uyum siire-
cine yaptigi yatinmlar, ayirdigi insan kaynagi
ve teknoloji maliyeti epey mesakkatli goriin-
se de belirttiginiz parasal cezalar ve itibar
kaybinin dniine gegilebilmesi icin dikkatli ve
siirdiiriilebilir uygulanmasi gereken bir sii-
re¢. Siz bu siirecin hangi asamasinda finan-
sal kuruluslara destek oluyorsunuz?

Fineksus olarak alanlarinda uzmam kadromuzla yaygin
bir cografyada bankalar, FinTek’ler ve diger finansal
kuruluglara uluslararas: finansal mesajlagma altyapist
ve AML uyum konularinda hizmet saglayarak sektorde
20’nci yilmizi doldurduk. Ulusal ve bélgesel bankalar,
FinTek’ler ve regiilatorlerle strekli iletisim halindeyiz. Pa-
zarin dinamizmine gére hem yazihm uygulamalarimiz
hem de kullandigimiz teknolojileri siirekli gelistiriyoruz.
[slem hacmi, yaptigimiz isteki uzmanhig belirleyen en
6nemli kistas diyebiliriz. Giinde ortalama 30 milyon fi-
nansal islemi on-prem veya cloud (bulut) tizerinde kara
paranin 6nlenmesi i¢in tarayip analiz ediyoruz. Burada
sayl kadar islem cesitligi de onemli. Bir startup FinTek
icin giinde 100 islem ¢ok kritikken, kiiresel bankalarda
milyon adetlerle iglem incelenmesi ve uzmanliklarin har-
manlanabilmesi fark yarattigimiz bir nokta. Bu bagarmmn
en 6nemli destekleyicisi ise ikinci is kolumuz olan, ulusla-
rarasi finansal mesajlasma ve bulut altyapisi saglamamiz.
Tum uygulamalarimizi pazarin talebine uygun olarak
gelistiriyor, yeni teknolojileri uygulamak igin teknoloji
lider1 tilkelerinden bilgi birikimi aliyor, ig birligi igeri-
sinde partner yapilar kuruyoruz. Yakin zamanda farklh
cografyalarda ve cesitlenen 6deme sistemleri tizerinde
de projelerimiz olacak. Elbette buralarda edinilen tec-
ribeler kara parayla savasta 6nemli silahlarimiz olma-
ya devam edecek.
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Ahmet Kocamaz

011 yihnda faaliyete baglayan Crede Veri

Servisleri’nin kurucular i¢in ashnda “bugiini

¢ok onceden gormiigler” diyebiliriz. Risk yo-

netimi ve glvenligin tiim sektorlerin dnceligi

haline gelecegi yaklagimdan yola ¢ikan Crede,
bugiin bir¢ok sektérden kurum ve kuruluglar icin ¢6ziim
tretiyor. Sirketin ortaklart Ahmet Kocamaz ve Nilgtin
Yenice ile bu ¢6ztimlerin yan sira artan risk gvenligi ve
veri analitiginin getirdigi faydalar konugtuk...

T vewi vonerimi |

“Veri nehrinin onune baraj
kurup strateji uretiyoruz”

Kamuya aclik veriler ile diger verileri birlestirerek risk ve satis ¢cdézUmleri gelistiren
Crede, finansal veriye odaklanan klasik risk modellerinin aksine acik verilerden
davranis analizi yapiyor. Bu sayede de klasik sistemlerin gdormedigi tehlikeleri
erkenden saptayabiliyor. Sirketin ortaklari Nilgln Yenice ve Ahmet Kocamaz,
“Ontmuzden bir veri nehri akiyor. Onemli olan bu bilgiyi nasil kullanacagimiz.
Biz bu nehrin dnlne baraj kurup veriden strateji Uretiyoruz” diyor...

Nilgiin Ye

Oncelikle sizleri ve sirketinizi

tamyabilir miyiz?

= Nilgiin Yenice: HSBC, Advantage, Salesforce ve As-
pire Lifestyles gibi yabanci sirketlerde tist diizey yonetici-
lik yaptim. Finans, teknoloji ve sadakat sektérlerinde yent
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin Ttrkiye’de bir¢ok
startup sirket kurdum. 2021 yihinda Crede ckibine is ge-
ligtirme ve biyimeden sorumlu ortak olarak katildim.
Yillardir ¢alisigim kurumlarda ve profesyonel hayatta
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kachm giiclendirmeye yonelik platformlarda mentorluk,
iletisim insiyatifi liderligi yaparak kiz kardeglik kavramina
destek oluyorum.

m Ahmet Kocamaz: 2001 yilinda Bilkent Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi Bolimi'nden mezun olduktan
sonra Chicago’da MBA yaptim ve bir finans yazilimi ir-
ketinde cahstim. Garanti Teknoloji, Finansbank, National
Bank of Greece, Vojvodjanska Banka ve Akbank’ta ana-
litik gérevlerde yer aldim. 2011 yihinda ise Crede’yi kur-
dum. Crede’yi 2011 yilinda sekt6rdeki analitik deneyimle-
rimizi veri servislerine doniistiirme vizyonuyla kurduk. Tki
temel hedefimiz vardi: Makine 6grenmesi ve analitik bakag
agisi finans ve finans digindaki sektérlerde yaygmlagtir-
mak; veri servisleriyle tiim sektorlere yenilik getirmek.

Yillar icinde sirketinizin gecirdigi

degisim ve doéniisiimii anlatabilir misiniz?

m Kocamaz: 2018 yilina kadar proje yaklasimiyla veri
servisleri beraber ilerledi. Verinin ve verinin yarattig bil-
ginin teslim edildigi tiim servislere “veri servisi” diyebili-
riz. Bu bazen bir say1 da olabilir, bazen uzun bir liste de.
Bu yaklagimda tiim 6nytiz yazilimlari veriyi kullanicilara
ulagtiran birer araca donisti. 2018’de aldigimiz yatiri-
mun etkisiyle hizh bir Griinlesme stirecine girdik. 2019 iti-
bariyla da CredIS 1.0 versiyonu lanse ettik. Bugiin tiriin
ailemizde data-as-a-service (veri servisleri) yaklagimiyla
calisan amiral gemi ¢6ziimimiiz CredIS basta olmak
tizere 6 farkli tirtiniimiiz var.

Su anda hangi alanlarda faaliyet
gosteriyorsunuz, iiriinleriniz

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

= Yenice: Biz risk yonetimi ve pazarlama/satiy odak-
I veri analitigi servisleri ve ¢oztimleri sunuyoruz. Lider
¢Oziimiimiiz CredIS tamamen agik veriye odaklanarak,
makine 6grenmesiyle “dijital istthbarat ve erken uyar1”
platformu olarak risk yonetimi stireglerinin mitkemmel-
lesmesini saghyor. Tirkiye’nin 6nemli bankalari, sigorta
sitketleri, FinTek’ler, varhk yonetimi, faktoring sirketlert
ve finans diginda enerji, otomotiv, tiretim sanayi gibi fark-
I sektorlerin lider kurum ve kuruluslartyla ¢aligtyoruz.

Miisterilerinizin hangi ihtiyaglarina yanit
veriyor, hangi riskleri bertaraf ediyorsunuz?
m Kocamaz: Kamuya acik veri ile diger verileri birlesti-
rerek risk ve satig ¢ziimleri iiretiyoruz. Oniimiizden gozle
degerlendiremeyecegimiz kadar yiiksek miktarda veri aki-
yor. Bunu bir nehir gibi diistintirsek bizler baraj inga edi-
yoruz. Klasik risk modelleri finansal veriye odakl ¢aligtyor.
Bizse acik verilerden elde edilen davranist baz aliyoruz.
Bu yaklagim farkh bir agidan baktig1 icin klasik sistemle-
rin gormedigi tehlikeleri isaret edebiliyor. Bu veriyi nasil
yararl hale getirebilecegimize bakiyoruz. Bir firmanmn
kardes sirketi konkordato ilan ediyorsa, vergi bor¢lusuyla
ya da daha o6nce iflas eden sirketlerle benzer davramglar
gostermeye basladiysa onun i¢in uyar: bayraklar: kaldiri-
yoruz. Tabii davranyg dedigimizde de makine 6grenmesi
devreye giriyor. Ekibimiz finans kurumlarinda modelleme
yapma konusunda olduk¢a deneyimli. Bu deneyimi acik
veriyle gelistirdigimiz davramg modellerine aktariyorlar.

-
illiCrede

data Serviecaes

Yiizde 100 kendi yazihmlarmmzla hizmet veriyoruz. Bo-
gazici Universitesi Teknokent’te faaliyet gosteren ekibi-
mizle yazihm ve makine 6grenmesi ¢oziimlerine odaklt
Ar-Ge projeleri yapiyoruz. Acik kaynak teknolojileri kul-
lanmaya 6ncelik veriyoruz.

Bugiin itibariyla ulastiginiz

seviyeyi de anlatabilir misiniz?

m Yenice: Finans ve finans dig1 ¢aligugimz 30 miigteri-
miz var. Bu kurumlarda ¢6ziimlerimizi kullanan binlerce
profesyonele ulagtk. Sundugumuz servisler, misterileri-
mizin higbir teknoloji yatirimi yapmasini gerektirmiyor.
Kullandiklart kadar 6diiyor ve fayda saglamaya hemen
baghyorlar. Bu gibi gticlii 6zelliklerimiz sayesinde bir Fin-
Tek olarak ¢oztimlerimiz tercih ediliyor, hizli biiytiyoruz
ve farkh sektorlerde fayda yaratiyoruz.

Yaptigmmiz isin 6ztinde acik veri kaynaklarmi taramak
oldugu i¢in I'T operasyonlar: igimizin ¢ok énemli boli-
miint olusturuyor. Teknoloji gelistirme ekibimiz isimizin
kalbinde yer ahyor. Crede olarak yalm bir yénetim or-
ganizasyonumuz var. Tiirkiye ve kiiresel diizeyde 6nemli
ve deneyimli i§ insanlarmn yer aldig bir damigma kuru-
lumuz da bizi faaliyetlerimizde destekliyor. Dijitallesme
doniisimunii destekledigimiz miisterilerimizle biiyiime-
mize paralel olarak ekibimiz de biytimeye devam ediyor.

Pazarda iddiali oldugunuz

iiriin ve hizmetleriniz hangileri?

m Yenice: Dijital istihbarat ve erken uyar sistemimiz
CrredIS ile cesitli sektorlerdeki kurumsal mugterilerimize
hizmet veriyoruz. Acik veriyi okumadaki uzmanhgimiz,
strekli yeni kanallar ekleyebilmemiz ve makine 6gren-
mesi deneyimimizi bu alana yansitmamizin en giiclii
kaslarmmiz oldugunu distiniiyoruz. Risk alaminda getir-
digimiz farkh bakig acisi, pek ¢ok kurumun riskleri ¢ok
erken safhada gérmesini saglyor.

2022, HIZLI BUYUME

VE ACILIM YILI OLACAK

2022, Crede acisindan “btiytime yili” olarak planlandi.
Ahmet Kocamaz, “Bu yila kadar hem teknolojik altyapimiz
hem de referanslar anlaminda c¢ok gtigli temeller attik.
Bu yil ise Turkiye'de hizli bliytirken yurt disina acilma
konusunda da ilk adimi atmak istiyoruz” diyor.

Nilglin Yenice de “Tirkiye'deki calismalarimiza paralel
olarak yakin gelecekte Avrupa llkelerinde acik veriden
risk analizi yapma yaklasimimizi yayginlastirmayi
hedefliyoruz” sozleriyle kiresellesme yolunda adim
atacaklarinin sinyalini veriyor.
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“3 bin 574 uye isyerinde
226 BIN siber guvenlik
acigini kapattik”

Salginla birlikte sirketler hizla e-ticarete yoneldi. Bu da beraberinde siber
guvenlik aciklarini getirdi. Bu dogrultudaki talepleri karsilamak, sUreci
kolaylastirmak icin yeni Urin ve ¢cdzUmlere odaklandiklarini sdyleyen PCI
Checklist Kurucu Ortagr ve CEO’su Kivanc Harputlu, “2027de édeme
saglayicilarin sanal POS Uye isyeri edindirme sUresinin 5 dakikaya indirilmesini
sagladik. Turkiye'de 13 binden fazla Uye isyerinin siber gUvenlik ve uyumluluk
risklerini banka ve 6deme kuruluslari adina kontrol etmeye basladik” diyor...

ovid-19 salgmm dijital dontigimi hiz-
landirmakla kalmad, yagam ve tiiketici
ahskanhklariyla birlikte i§ ve calhisma ha-
yatinin dinamiklerini de kékten degistir-
di. Kisitlamalar nedeniyle evde kaldigi-
miz dénemlerde internet tizerinden yapilan ahgveriglerin
artmastyla online 6deme hizla biiytidii ve perakende sek-
toriniin e-ticarete yonelimi beklentilerin Gtesine gegti.
Bu stiregte e-ticaret sektoriine birgok yeni oyuncu girdi.
Bir yandan da sirket kurulusundan e-ticaret sitesini olusg-
turmaya kadar olan stirecler hizlandi, miisteri aliskanlik-
lar1 degisti.
PCI Checklist Kurucu Ortagr ve CEO’su Kivang Har-
putlu, tim bu gelismelerin online 6deme saglayicilar:
icin bitytik bir firsat olusturdugunu vurguluyor. “Sirketler
artik kendilerine sunulan hizmetleri en 1yi kalitede ve en
izl gekilde talep ediyor. Bu kapsamda sanal POS sagla-
yicilarimin yeni tiye igyeri bagvurularindaki siber givenlik
ve regtlasyon kontrollerini de hizlandirmasi zorunlu bir
thtiyac haline geldi” diyen Harputlu, sozlerini s6yle stir-
diiriiyor:

PCI Checklist Kurucu Ortagi
ve CEO’su Kivane¢ Harputlu
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“Bu kontroller daha 6nce manuel olarak yapiliyor ve
operasyonel yiikle birlikte bir haftay: bulabiliyordu. 2021
yilinda ¢ikardigimiz tye igyeri edinim modilimizle bu
stireyl sadece 5 dakikaya indirip otomatik olarak gercek-
lesmesini sagladik. Boylece ¢alistigimiz édeme saglayict
sirketler, edinim stresini yiizde 99 azaltmayi, bagvuru-
daki mugteri kazanmmini ise ylizde 65 artirmay: bagard.
Aym zamanda MASAK, BDDK ve PCI-DSS’in ilgili
kriterleri i¢in de uyumluluk saglanmg oldu.”

13 binden fazla sirketin risk analizleri yapildi
Online ahgveristeki artig, firsatlarin yani sira riskleri de
beraberinde getiriyor. Bu risklerin baginda da siber saldi-
rilar geliyor. Ozellikle hizli bir sekilde pazara girmek iin
guvenlikle ilgili 6nlemleri g6z ardi eden ¢ok sayida sirket
ve platform siber saldirganlarin hedefi oldu. Harputlu,
2021 yilinda siber saldirilarin diinya ekonomisine verdigi
zararin 6 trilyon dolar1 gegtigine vurgu yaparak e-ticaret
sitelerine yonelik saldirilarm ytizde 99’unun finansal ve-
rilere ulagma amach olduguna dikkat cekiyor. Iste PCI
Checklist de bu dogrultuda banka ve online 6deme kuru-
luglarinm tiye igyerleri risklerini minimize etmeyi hedef-
liyor. Harputlu, “Bu hedef dogrultusunda 2021 yilinda,
tiye igyeri gtivenlik riski yonetiminde banka ve 6deme ku-
rulusu musterileriyle birlikte online 6deme ekosisteminin
gtvenligini artirmak i¢in 13 binden fazla tiye 1gyerinin si-
ber giivenlik ve uyumluluk riski analizlerini yaptik™ diyor.

“Yiizde 30 iyilesme sagladik, Tiirkiye’nin
e-ticaret giivenlik skorunu artirdik”

Kivang Harputlu, gegen yil 11 bin 78 iye isyerinin ilk
kez siber guvenlik risk analizinden gectigini ve bir si-
ber giivenlik raporuyla tanigtigini belirtiyor. Bu sonucu
Thrkiye’de siber giivenligin demokratiklesmesi ve en za-
yif halka olarak gorilen firmalarin riskini azaltmak icin
onemli bir kirllma noktas: olarak nitelendiren Harputlu,
bu alanda sagladiklar: katkiyr soyle 6zetliyor:

“E-ticaret firmalarina sundugumuz ozellestirilmis ¢6ztim
onerileri sayesinde 3 bin 574 tiye igyeri siber giivenlik du-
rusunu iyilestirdi ve toplam kapatilan agik sayist 226 bin
olarak kayitlara gecti. Bunlarin yaklagik 50 bini yiiksek
siddetli yani dogrudan kisisel verilerin, kart verilerinin
calinmasma sebebiyet verebilecek aciklardi. Elimizdeki
veriler, 2021 yihinda ¢ahstigimiz kurumlarin portféyiinde

ytizde 30 1yilesme saglacdigimzi ortaya koyuyor. Bu aym
zamanda Tirkiye’nin e-ticaret giivenlik skorunda da ar-
tig anlamina geliyor.”

Online ddemelerde en giivenli sektor: Finans
PCI Checklist'in yaptig1 analizler, finansin online 6deme-
lerde en yiiksek gtivenlik puanma sahip sektor oldugunu
ortaya koyuyor. Harputlu, bunun gerekgesini de soyle
agikliyor: “Bankalar ve 6deme kuruluslari, BDDK ve
Merkez Bankast mevzuatlarinin yam sira yiiksek i¢ de-
netim mekanizmalar olan regiile bir piyasa. Dolayisiyla
bu alandaki firmalarm siber gtivenlik duruglan da diger
sektorlerin bir adim ilerisinde. Bir diger konu da siber
guvenlik alanma yonelik yatirimlar ve personel istthdamu.
Thrkiye online 6deme giivenligi skorlarma gére finansi
takiben ikinci sirada perakende, t¢iincii sirada ise moda
sektort yer aliyor. Salgmm baslangiciyla beraber cevri-
mici aligverig perakende ve moda scktoriindeki satiglart
artirdi. Online satiglarla beraber artan ciro etkisiyle bu
sektorde yer alan sirketler, miisterisine giivenli bir eko-
sistem olusturmak adina adimlar att1. Bunun sonucunda
da perakende ytizde 20, moda sektorii ise ytizde 17 ora-
ninda siber gtivenlik skorunu
yukseltt.”

“AVRUPA’NIN EN GUVENLI E-TiCARET

EKOSISTEMI OLMAYI HEDEFLIYORUZ”

Kivang Harputlu, Tirkiye'de Uye isyerlerinin siber glivenlik zararin 6nlenmesini sagladik. PCI
2019'dan bu yana e-ticaret skorunda ylizde 12 artis sagladik. Checklist olarak galismalarimiza hiz
ekosisteminin siber glivenlik Uye isyeri portfoy skorlarini kiiresel kesmeden devam ediyoruz. 2023
puaninin her yil ylizde 2 geriledigini ortalamanin Ustiline gikardik. Bu hedefimiz, Turkiye'yi Avrupa’nin en
hatirlatiyor ve PCI Checklist'in sonug Turkiye'nin e-ticaret glivenlik glvenli e-ticaret ekosistemi haline
2021 yilinda ekosisteme dahil skorunu da yukseltti ve ilk kez getirmek. Bu kapsamda sadece
olmasiyla birlikte bu trendin tersine kiresel ortalamanin yilizde 1.5 banka ve 6deme kuruluslariyla
dondiugune dikkat gekiyor: Ustline gikmayi basardik. Bu puan degdil e-ticaret sektériinden pek
“Gegen yildan bu yana musterimiz artisiyla ayni zamanda yaklasik cok sirketle de guvenligi iyilestirici
olan banka ve 6deme kuruluslarinin 3 milyon dolarlik potansiyel calismalar yurdtiyoruz.”
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Dijital bankacilikta da
oncu olacak guce sahibiz!

jjital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Mo-
deli Bankacihgr Hakkinda Yonetmelik” 29 Ara-
Ik 2021 tarithli Resmi Gazete’de yayinland: ve
1 Ocak 2022 itibartyla yiirirluge girdi. Peki bu
yeni diizenleme Tiirkiye finans ekosistemi icin
ne anlama geliyor? Bankalar, Fin'Tek’ler, FinTek alaninda ya-
tirim yapmak isteyen girisimciler i¢in nasil bir potansiyel soz
konusu? Kullamcilari, tiketicileri, musterilert nasil bir gelecek
bekliyor? YASAD (Yazihm Sanayicilert Dernegi), 17 Mart’ta
bir panel dizenleyerek bu sorulara yamt aradi.
YASAD Yonetim Kurulu Yedek Uyesi ve PayCore Hibeler,
Tegvikler Midiric Sinem Altuncu’nun moderatérligtindeki
etkinlikte, FinTek sektoriiniin 6nde gelen temsilcileri yeni yo-
netmeligi degerlendirirken sirketlerinin bu yeni déneme nasil
hazirlandigini da anlatt...

Goniil Kamali
YASAD Baskani

“TEMEL OYUNCULAR YINE
YAZILIM SIRKETLERIMiZ OLACAK?”

azihm  Sanayicileri  Dernegi

olarak temel misyonlarmizdan ¢

biri de yazilim diinyasm etki- ¢
=
|

YAZILIM SAMAYICILER DE v Od

leyen temel regiilasyon degisiklikleri
konusunda sektoriimiizii hazirlamak.
Fiziksel subeler olmaksizin sadece di-
jital kanallar tizerinden hizmet vere-
cek bankalarin faaliyette bulunmasima
imkan taniyan yeni bankacilik diinya-

sinda elbette temel oyuncular yazilim B L rl | kte G u C | u Y uz “‘J

sirketlerimiz olacak.

Bu etkinligimizde, yakin gelecckte
hayatimizda ¢ok 6nemli bir kaplaya-
cagina inandigimiz dijital bankacilik
sektortnde yerli oyuncularmmzin kim-
ler oldugu ve neler sunduklarina dair
yanitlar aradik. Fin'Tek sektorinde
faaliyet gosteren yazihm firmalarimiza

L5 B N

ait hizmetleri, ¢oztimleri tamtip uzun ¥
stiredir beklenen dijital bankacihk yo-
netmeliginin  iilkemize getirdiklerini,
Tiurkiye bankacilik altyapisi, riskler

ve atilmasi gereken adimlari ele aldik.
Katilimaelarmza tesekkiir ediyorum.
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Dijital Bankacilik Yonetmeligi lilkemize ve FinTek sektoriine neler getirecek? Sirket olarak
bu yeni doneme nasil hazirlaniyorsunuz, ¢coziimleriniz ve planlarinizi anlatabilir misiniz?

Firat Dogan

Intertech Mobil ve Dijital Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi

“KUCUK - BUYUK BANKA
FARKI ORTADAN KALKACAK”

obil iletiim donemiyle birlikte  teknik
‘ \ / I imkanlarmn artik cebimize sigar hale gelmesi,
bankalar1 da cebimizde taginabilir hale getirdi.
Dijital bankacilik yonetmenligi banka hesab1 agmay1 ve
mobil uygulamalara erigimi ¢ok kolay ve hizli hale geti-
riyor. Bir¢ok bankacilik islem ve hizmeti artik subeye git-
meye gerek kalmadan, dijital olarak gergeklestirilebiliyor.
Dolayisiyla 6ntimiizdeki dénemde kullanmicilarin birden
fazla bankadan servis aldigimi ve ¢ok daha hizli banka de-
gistirdigini gérebilecegiz. Hizmet maliyetlerinde saglanan
distslerle biiyiik ve kugiik bankalar arasindaki farklarin
ortadan kalkacagmi gorecegimiz bir déneme adim attik.
Intertech olarak, 2000’li yillarm baginda dijitallesmenin
etkilerini hissetmeye bagladigimizda, inter-Vision entegre
finans platformumuzun ilk tasarimlarin da sekillendirme-
ye bagladik. “Her yerden her zaman bankacilik yapmaya”
imkan verecek dijital kanallar1 olugturduk. Mimarimizi
yeniden tanimlayarak, bu mimaride hizmet kanallarim en
o6ne koyduk. Geldigimiz noktada ise miisterilerimizin self-
servis (kendi kendilerine) hizmet alabildikleri tirtinlerimiz
sektorde lider. Dijitallesmeyi merkeze alan ¢6ztimlerimiz,
6 farkli departmanda 20°den fazla trtnle sektorde fark
yaratmaya devam ediyor. Bu baku acisiyla degerlendirdi-
gimizde MobilDeniz, DenizKartim, Internet Bankaciligy,
POSum Cepte ve Dijital Onaylar amiral uygulamalari-
miz arasinda sayilabilir. MobilDeniz 250’den fazla ban-
kacilik islemine ulasmamzi saglyor, internet bankacilig-
muz Ozellikle kurumsal miigterilerimizin ihtiyag duydugu
islemleri yapabilmelerine imkan taniyor. DenizKartim bir
loyalty uygulamasi olarak hem tiim kartlarinizi yénetme-

nizi hem de kampanyalardan haberdar olmanizi saglayan
birden ¢ok hizmete ulasmamzi destekliyor. POSum Cep-
te ile de artik fiziksel POS cihazlarna ihtiya¢ duymadan
tim ddeme iglemlerini temassiz, karekod okutarak veya
dijital ctizdanla gerceklestirebiliyoruz.

“KULLANICI DENEYIMINI IYILESTIRIP
MUSTERI BAGLILIGINI ARTIRIYORUZ”

akipler arasinda éne ge¢menin yolu ancak farkh
Ruygulamalar, kalite odakli yontemler ve teknolojik

tstiinliiklerle mamkiin hale gelecek. Bu anlam-
da teknolojik gelismelere yonelik yatirmmimizi daha da
artirdik. Ornegin, dijital triinlerimizden “MobilDeniz”
modern orkestrasyon araglari (kubernetes) tizerinde galig-
tirilabiliyor. Container bilegenlerin yayginlagirmasma izin
verilen bu teknolojiyle A/B testleri, kesintisiz giincelleme
yapmak, yike bagh olarak 6l¢eklenen ve hataya karg di-
rengli bilesenler olusturabiliyoruz.
Dijital uygulamalar kullamcilarin ihtiyaglar ve deneyimle-
riyle sekilleniyor. Kullanici deneyimi i¢in bu konuda uzman-

lagmig firmalarla yogun i birliktelikleri, Figma gibi araglar-
la UX caligmalar yapryoruz. Ayrica neredeyse tim dijital
uygulamalarimiz i¢in sayfa goruntiileme gibi event’ler, kul-
lanic1 davraniglart analitik igleme platformlarma gercek
zamanh yiikleniyor. Bu veriler iizerinde segmentasyon ya-
pilip, misteri gruplarma 6zel push, SMS ve uygulama ici
kampanyalar ¢ikilabiliyoruz. Miisteri baglihgi ve daha genig
tiriin yelpazesi sunmak da diger odak konularimiz arasin-
da. Nitekim bir miigterinin sizi terk etmest artik 8 dakikanin
altinda. Sezgisel ozellikler ve veri igleme ¢alismalarimizla
miisterilerimizin dijital bankacilik deneyimlerini iyilestirtyor
ve bagliliklarini her gegen giin artirtyoruz.
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Dijital Bankacilik Yonetmeligi lilkemize ve FinTek sektoriine neler getirecek? Sirket olarak
bu yeni doneme nasil hazirlaniyorsunuz, ¢coziimleriniz ve planlarinizi anlatabilir misiniz?

Hiirkan Sahin

innova Kidemli Uriin Yoneticisi

“REKABETLE BIRLIKTE
HIZMET KALITESI DE YUKSELECEK”

tirk Telekom’un bilgi teknolojileri ¢oziim sag-

I layict sirketi Innova Bilisim Céziimleri olarak,

gliniimiiztin yogun rekabet kogullarinda stirekli

bir degisim siireci yagayan kuruluglara, en gtgli strate-

jik destek araci olan biligim ihtiyaclarm etkin bicimde

kargilayacak ugtan uca ¢oziim ve hizmetler sunuyoruz.

Genis bilisim ¢6ziimleri yelpazesiyle sirketlerin dijital

dontisimlerine katki saglarken, Ttirkiye’nin yerli ve milli
teknoloji hareketini de destekliyoruz.

FinTek ¢oziimleri markamiz PayFlex biinyesinde yer

jjital bankacihgin yasal dayanaklarm saglam-
Dla§tlran ve calisma kapsamim tesis eden dijital

bankacihk y6netmeliginin hali hazirda bir¢ok
gelismis tlkeden ileri olan finans sistemimizi daha da
gelistirecegine inaniyoruz. Fiziksel destek ofisi kurma,
belgelendirme zorunlulugu ve dagitim kanallarinm ytiz-
de 99.8 stireklilik taahhiidi esast gibi maddeler miisteriyi
koruyacak olumlu adimlar. Dijital banka ve servis modeli
bankacihik tanimlarmin netlesmesi, cok daha inovatif bir
doneme girdigimizi gosteriyor. Dijital bankalarin sayist
artarken, ortaya cikacak rekabetle hizmet kalitesinin de
yukselecegi distintliyor. Yeni dénemde FinTek alanin-
daki yenilik¢i yaklagimlarin finansal ¢oztimlerde biiytk
bir doniisiim yaratmasii bekliyoruz.

“URUN VE HiZMET
CESITLILIGINI
ARTIRMAYA
DEVAM EDECEGIiZz”

alan e-Defter, e-Arsiv; e-Fatura gibi e-Doniisim uygu-
lamalarinin yani sira Ortak Banka Platformu, Ortak
Kredi Platformu, VPOS ve saha 6deme sistemleri gibi
trtnlerle kurumlarm 6deme ve tahsilat yonetimi, ban-
kacilik iglemleri gibi tiim stireglerine ugtan uca ¢oztimler
tiretiyor, ayni zamanda streglerine giivenlik, hiz ve ino-
vasyon katiyoruz.

Yeni dénemde de tiriin ve hizmetlerimizi ¢esitlendirme-
ye, Ulkemizde oldugu gibi diilnyada da adindan s6z etti-
ren ¢oziimler ortaya koymaya devam edecegiz.
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Dijital Bankacilik Yonetmeligi iilkemize ve FinTek sektoriine neler getirecek? Sirket olarak
bu yeni doneme nasil hazirlaniyorsunuz, ¢coziimleriniz ve planlarinizi anlatabilir misiniz?

Senay Demirel
Architecht Uriin Yoneticisi

“DIJITAL BANKACILIKTAKiI ONCU YATIRIMLARIN
HAYATA GECMESINI BEKLIYORUZ”

eni yonetmelikle birlikte 2022°nin ha-
i reketli bir yil olmasim bekliyoruz. Yasal
dizenleme, diinya genelinde c¢ok baga-
rili 6rneklerini gordiigtimiz, 10 yildan fazla bir
gecmisi olan yenilik¢i bir bankacilik i3 mode-
linin ilkemizde de artik hayata ge¢mesine ola-
nak saglayacak. Biliyorsunuz, dijital bankacihga
bagta bankalar olmak tizere telekom, perakende,
FinTek gibi birgok sektor ilgi gosteriyor. Ashinda
sektor oyunculart bir siiredir Tturkiye'de dijital
bankalar i¢in pazar biiytikltgii ne kadar, dogru is
modeli nasil olmali, hedef kitleler, dogru tirtin bi-
lesenleri gibi temel konularda strateji ¢alismalari-
ni1 zaten yuritiyor. “dijital bankacilik” ve “servis
bankaciligi” regtilasyonunun netlesmesiyle bir-
likte ¢cok yakinda bu alandaki éncii yatirmlarin
hayata gectigini gorecegiz. Son kullanicilarmin
bankacilik hizmetlerine hizh ve kolay erigimi,
dijital bankalarin rekabetgi tirtin ve hizmetler su-
nabilme potansiyeli ve distk igletme maliyetleri
rekabetin artacagini gosteriyor. Bu alanda yat-
rim yapmak isteyen firmalara 6nerimiz, bankaci-
lik konusunda uzman bir ekip, saglam bir yazilim
ve guglii I'T altyapist ile yola ¢ikmalar: olur.

“DiJITAL BANKACILIK VE SERViS BANKACILIGI
URUNLERIMiZLE YENi DONEME HAZIRIZ”

Bildiginiz gibi Architecht, uctan uca bankacilik ya-  goriigmelerimiz devam ediyor ve bu konuda lisans alma

zilimna sahip ender teknoloji sirketlerinden biri.  siirecinde olan birgok kurulug tirtinimiizle yakindan il-

Son donemde yeni kurulan bir¢cok banka ve gileniyor.
finans kurulusu i¢in bankacilik altyapisini Ayrica servis bankaciligi da bizim 6zel glin-
hazirlayan ve olduk¢a kisa siirelerde demimiz. Acik bankacilik konusunda,
canhya alan bir girketiz. Takdir eder- Tirkiye’de iiriin gelistirmeye bagla-
siniz ki bu muazzam bir bilgi bi- yan ilk teknoloji sirketlerinden biri-
rikimi ve tecritbe demek. Dijital yiz. Uriiniimiiz, yurtdiginda Ber-
bankacilik i¢in de bu iy modeli- lin Group Standartlann ve UK
ne ¢ok 6nceden hazirlanmaya Open Banking standartlariyla
bagladik, yeni kurulacak dijital ytizde 100 uyumlu. Su anda da
bankalarin ihtiya¢ duyaca- TCMB standartlarmi gelistiri-
g1 tim bankacilik altyapisini yoruz. Servis bankaciligi i¢in
kargilayacak sekilde caligma- de gerekli tim ihtiyaclar ve
larmuzi hizlandirdik ve “BOA lave fonksiyonlar1 trtnimiize
Dijital Bankacihk” platformunu ekliyor ve servis bankasi olarak
hazirladik. Su anda dijital banka hizmet vermek isteyen bankalar
kurmay1 digiinen farkli kuruluglarla i¢in de kullamlabilir hale getiriyoruz.
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Dijital Bankacilik Yonetmeligi lilkemize ve FinTek sektoriine neler getirecek? Sirket olarak
bu yeni doneme nasil hazirlaniyorsunuz, ¢coziimleriniz ve planlarinizi anlatabilir misiniz?

Tunc Akyurt
Tmob CEO’su

“TELEKOM OPERATORLERI VE E-TICARET
OYUNCULARI DA FINTEK’E GIRECEK”

2 022 yiyla hayatimiza giren yonetmelik, sermaye  kitleye erigmeleri ve bankacihikla tamgabilmeleri icin ciddi

bir firsat doguruyor. Gelecek trendlerini inceledigimizde
oniumiuzdeki donemde mobilin ana kanal haline gelecegi-

yeterliligini karsilayan bir¢ok yeni grup ve e-para
lisanst almig sirkete Tiirkiye’de dijital bankacihk faa-

liyetleri yuriitmeye baglama firsati yaratiyor. Tmob olarak
yaptigimiz pazar aragurmalari da gosteriyor ki Ttrkiye’de
bankacihk hizmetleriyle ¢esithi nedenlerden 6tirt hentiz
tamsmamiz 15-18 milyon civarinda biiytik bir kitle mev-
cut. Yeni yonetmelik, dijital bankacihik hizmeti vermek is-
teyen ve gerekli lisansi almaya hak kazanacak gruplara bu

ni ve subelerin yerini alacagini da ¢ok agik bir sekilde go-
rebiliyoruz. Son kullanicr tiim bankacilik islemlerini kolay
ve hizh sekilde cep telefonundan yapabilmeyi istiyor. Ciok
yakin gelecekte mobil uygulamalartyla én plana cikan
bircok yeni FinTek sirketi gormeyi bekliyoruz.

Bilindigi gibi agik bankacihk 2015 yiinda Avrupa Birli-

gi Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2) ile ortaya ¢ikti.
Ingiltere merkezli 9 biiyiik banka, Acik Bankacilik Uygu-
lama Kurumu (OBEI) gatis altinda bir araya geldi. Ingil-
tere’deki bankacilik sektoriniin son donemdeki doniisii-
mii bizler i¢in ¢ok 6énemli bir vaka ¢aligmasi haline geldi.
BDDK tarafindan yapilan son diizenleme, tlkemizdeki
bu doniistime ciddi anlamda ivme kazanacaktir.
“Hizmet olarak bankacilik” (banking as a service) modeli
sayesinde bankacilik lisansina sahip olmayan ancak ye-
terlilikleri karsilayan sirket ve girisimler de kendi finansal
coztimlerini olugturabilecek ve son kullanicilarina bu hiz-
metleri sunabilecek.

Tim bu geligmeler paralelinde sunu ¢ok rahathikla s6y-
leyebiliriz ki finansal hizmetler artik sadece bankalarin
domine ettigi bir sektor olmaktan cikacak. Gerek e-para
lisansina sahip Istanbulkart (Belbim) gibi milyonlarca te-
kil miisteriye sahip biytik oyuncularm, gerek yeni dijital
bankacilik lisansi alacak yepyeni oyuncularm ve gruplarin
gerekse kendi lisanst olmasa bile “banking as a service”
olarak alacag hizmetle kendi miisteri tabanlarina banka-
cilik ve finansal hizmetler alaninda hizmet verecek bir¢ok
oyuncu devreye girecektir. Ornegin milyonlarca miisterisi
olan telekom operatorleri veya e-ticaret oyuncular: da ar-
tik kendi FinTek diinyalarini olusturma ve miisterilerine
finansal hizmetler sunma sansina sahip olacaktir.

“INGILTERE'DEKI NEOBANK DENEYIMIMIZz
BIZE AVANTAJ SAGLAYACAK”

LK
zellikle dijital bankacihgin ve acik bankacili-
g amiral gemisi olan Ingiltere gibi bir iilkede

miisterilerimize uzun siredir hizmet veriyor

yarak vermis oldugumuz ugtan uca anahtar teslim proje-
miz bunun en agik 6rnegi. Bu projede banka miisterimizin
platformuna 30’un tizerinde farkli FinTek hizmet saglayi-

olmamiz, gelecek trendlerini takip eden degil, bu trend-
leri yaratan bir girket haline déniismemizdeki en 6nemli
etkenlerden biri. Tmob olarak Ingiltere’de bir neobank’a
tamamen dijital bankacilik ve acik bankacilik i modeli
cercevesinde tim yaziim ve tasarim ihtiyaglarim kargila-

cryla entegrasyon yapmamiz da bize farkli bir tecriibe ve
glic katt1.

Mobil 6deme sistemleri (MFS), dijital bankacilik ve Fin-
Tek hizmetlerimizle 250 milyondan fazla aktif son kulla-

nicrya hizmet veriyoruz. Bu alandaki 13 yillik tecriibemiz
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ve kiiresel vizyonumuz sayesinde sadece Ttirkiye nin dnde
gelen kuruluglarmin finansal hizmetleri kendi is modelleri-
ne dahil etmelerine destek olmakla kalmiyor, Ingiltere pa-
zarinda da bir agik banka kurarak kiresel pazarlara Ttrk
miuhendisler tarafindan gelistirilen finansal teknolojilert
thrag ederek iilkemize katma deger saglamaya devam edi-
yoruz.

Kurulusumuzdan bu yana Tirkiye bankacilik sekt6rtintin
dijital dontgiimiin saglayan sirketlerin baginda geliyoruz.
Gegmis dénemde tilkemizin 6nde gelen bankalariyla ha-
yata gecirdigimiz QR ddeme sistemleri ve mobil ciizdan-
lar sayesinde Tmob olarak herkesin hayatina dokunuyo-
ruz. Daha mobil bankacihgin tilkemizde yeni yeni ortaya
¢iktigr emekleme donemlerinde Tmob olarak Turkiye’nin
en biyiik 4 6zel bankasindan biriyle yapmig oldugumuz
dijital clizdan ve QR bazh 6deme projesi bunun en somut
kaniti.

Yine Tirkiye'nin en biiyiik telekom operatorlerinin miig-
terilerine sundugu dijital 6demeler platformu da Tmob’un
MTFS ismini verdigi mobil finansal servisler ismindeki li-
sanslanabilir hazir tirtini sayesinde ortaya ¢ikmug bir pro-

je. En son gegen yilin sonunda lansmani yapilan Istanbul-
kart mobil aplikasyonu ve web hizmetleri de Tmob’un
trlin ve tasarim hizmetlerinin bir sonucu olarak ortaya
giktr. Bu proje sayesinde 16 milyon Istanbullunun her giin
kullandig1 Istanbulkart’t tamamen cepten kullanabilen bir
ulagtirma aplikasyonu ve 6deme ciizdani haline getirmek-
ten gurur duyuyoruz.

Tmob olarak yeni dénemde de farkh tirtin ve hizmetle-
11 kendi igimizde gelistirmeye ve buna ciddi bir yatirrm
yapmaya devam edecegiz. Ar-Ge’ye ¢ok énem veren stra-
tejimiz sayesinde yeni dénemde fark yaratacak Fin'Tek
¢oztimleri tizerinde ¢aliymalarimiz devam ediyor. Hem
actk bankacilik hem de dijital bankacilik sektorlerinde fark
yaratacak triin ve hizmetlerimizde 6niimiizdeki dénemde
de hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi arenada s6z sahibi
olmaya devam edecegiz. Bu alanlarda iddiah oldugumuz
bir diger hizmetimiz de UX-UI bazh tasarim hizmetimiz.
Shape 1smini verdigimiz bu hizmetle son kullanmicilarm en
muikkemmel musteri deneyimine sahip olmasi amaciyla tis-
tiin tasarmmlar gelistiriyor ve bu tasarimlarmn en optimum
akuglarla son kullaniciyla bulugmasimi saglyoruz.

Dijital Bankacilik Yonetmeligi lilkemize ve FinTek sektoriine neler getirecek? Sirket olarak
bu yeni doneme nasil hazirlaniyorsunuz, coziimleriniz ve planlarinizi anlatabilir misiniz?

Onur Alver
Verisoft CEO’su

“ACIK BANKACILIK, YENIDEN
SEKILLENEN BIR EKOSISTEMI iFADE EDIYOR”

u soruyu yanitlamak igin oénce Ingiltere’de ve
B Uzakdogu’da oldukga iddiah bir pazar payma erigen

acik bankaciliktan bahsetmek gerekir. Agitk bankaci-
lik 6deme hizmetleri alaninda baglasa da artik sadece 6de-
me dinyasindaki taraflar arasindaki iliskiyi degil, yeniden
sekillenen bir ekosistemi ifade ediyor. Bankalar ve miisteri-
leri arasindaki iliskinin niteligini yeniden belirleyen ve ilis-
kiyi dinamiklegtiren agik bankacilik uygulamalari, finansal
hizmetler sektortindeki tiim oyuncularin kendi aralarinda
coklu iliskiler kurdugu yeni bir déneme de isaret ediyor.
Acik bankacilik trendinin yiikselmestyle birlikte, yasa koyu-
cularm da bu alana ilgist artti ve diinyamn farkli noktala-
rinda ve tlkemizde acgik bankacilik regiilasyonlar: olusmaya
bagladi. Hatirlanacag gibi AB, PSD’yi 2007°de yaymnlamug
ve 2009’da tiim tye ilkelerde uygulamaya girmigti. Bunu,
2015’te yaymlanan ve gecis donemi i¢in 2 yillik bir stire 6n-
goriilen ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2) izledi.
Acik bankacihk kavrammi AB smiran i¢inde kurumlarm
bir inisiyatifi olmaktan cikarip gergevesi kanunlarla belir-
lenmig mecburi bir statiiye kavusturmay: hedefleyen PSD2
ile onay1 alman banka musterilerinin finansal bilgilerinin
banka dist diger hizmet saglayicilarmin erigimine agilmast
zorunluluk haline geldi.
Peki hukuksal denetim ve zorunluluklara neden gerek var?
Cevahi kisaca soyle verebiliriz: Acik bankacilik standartlari;
verilerinize kimin erigtigi, verilerinizin hangi kisimlarmin

®
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tictincti gahislar tarafindan nasil gérilebilecegi, tgiincii
sahislarin nasil dogrulanacag: gibi konularda kati kurallar
uygulayarak veri giivenligi ihlali riskini en aza indirecek...

Acik bankacihk, yerlesik bankalarmn ve FinTek’lerin muste-
rilerine verecegi hizmetleri ¢esitlendirmest ac¢isindan birgok
firsat barindirtyor. Bankalarin ¢ogu, sistemi mevcut haliyle
yuriitmekle mesgul ve musterilere yardimer olmak icin yeni
bir ¢dziim olugturmak i¢in zamanlar1 yok. Ayrica bankalar
tam anlamuyla bir I'T sirketi de degil, bu nedenle tiim mus-
teri iglemlerini meveut bir sekilde yénetme ve ayni zamanda
miisterilere yardimer olmak icin teknoloji odakh uygulama-
lar gelistirme kapasitesine sahip degiller. Tiirk bankalar1 bu

tiresel 6deme sistemlerini yakindan takip eden
B bir grubun kurucusu ve CEO’su olarak diye-
bilirim ki bu ¢aliymalar Avrupa’da daha taslak
halindeyken biz de ¢alismaya basladik. Uyumlulugun er
gec gerekecegi agikardr. Ciinkii Tirkiye'nin en biyik
ithracat pazar1 Avrupa ve Verisoft olarak ¢aligtigimiz ku-
rumlarla bilgi ahigverigleri yaparak kendi katkimizin ne
olciide ve nasil olmasi gerektigine 2010°’larin baglarinda
karar vermigtik. Ancak tlkemizde yazarkasa POS gibi
gelismeler hepimizi biraz hedeflerimizden uzaklagtirds.
Kaynagimizi buraya odaklamak zorunda kalsak da or-
negin Amerika’daki girketimizde agik kaynakli ve web
tabanl caliymalari tegvik ettik. Bu ¢aligmalarim sonucu
olarak bugiin ABD’de API tabanli kart paketi dedigimiz
CARDIX.NET ¢6ztimiimiizii kullanan iki biyiik pro-
cessor sirket var ve burada tohumunu attigimiz API ta-
banli kart sistemini Ttrkiye’deki ekosisteme uyarlamak
icin ¢aliymalarimiz devam ediyor.
Ikinci olarak 6deme sistemlerinde Android devrimine
inandigimizi bu ve benzeri platformlarda defalarca dile
getirdik. Dolayh ilgisi olsa da bundan sonra bahsedece-
gim tim ¢Oziimlerimizde agik bankaciligin yaratacagi
ve yukarida bahsettigim “yeniden sekillenen ekosiste-
me” odaklandigimiz1 6zellikle belirtmek isterim. Bugiin
de bu baglamda vurgulamak istedigim ilk ¢6ziimtimiiz
VUK507 uyumlu POS yazihmimiz olacak. Bence
VUK507 uyumlu POS, sistemin yeni aktorlere gven-
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konuda istisna sayilacak kadar yenilik¢i olsa da bizimkiler
i¢in de ayni durum s6z konusu demek yanli olmaz. Ancak
acik bankacilik sayesinde bankalarmn artik musterilerin fi-
nansal hayatin1 kolaylastirmak igin yeni uygulama gelistir-
me konusunda endiselenmesine gerek kalmadi. FinTek’ler
de bankalarin mevcut musterilerine ¢éziimlerini saglamast
miimkiin hale geldigi icin bir misteri tabam bulma konu-
sunda endiselenmek zorunda degiller.

Kisacasi, son kullanicilar olarak artik acik bankacilik yardi-
miyla finansal iglemlerimizi cep telefonumuzda veya bilgi-
sayarmmizda birka¢ tiklamaya déntstiirtiyor ve islemlerimizi

daha hizli ve daha gtivenli yapabiliyoruz.

“VUK507 UYUMLU POS, SISTEMIN YENI AKTORLERE
GUVENLI ACILMASI ICIN COK ONEMLI”

li kogullarda acilmast konusunda atilan ¢ok 6nemli bir
admm. Salgin déneminde bu konuya da egilerek pazar-
daki degisime liderlik eden yazihm sirketlerinden biri
olduk.

Hentiz lansmanmi yapmadigimiz icin detay veremedi-
gim ama biyometrik ¢6ziimler konusunda lider ortagi-
mizla ¢ok yakinda detaylarini agiklayacagimiz bir bagka
¢oziimimiz POS-KEC (kimlik erigim cthazi gémiili
olarak calisan giivenli 6deme kabul eden cihazlar) saye-
sinde mobil 6demeler diinyasma ¢ok énemli bir deger
katacagimiz disiintiyoruz.

Yine karth 6demeler diinyasinin aruk karta bagimlilig:
minimuma indirgedigi gliniimizde neredeyse onlarca
sirket tarafindan sunulan karekodlu 6deme opsiyonu-
nu uzun zamandir bizimle ¢aligan misterilerimize su-
nuyoruz. Sektér bazh ihtiyaclara yonelik “terzi usuli”
(tailor-made) 6deme ¢oziimleri de sunan bir girket olan
Verisoft, Tirkiye’de “altin bankaciligr” siirecinde ihtiyag
duyulan gtvenli 6deme sisteminin tasarimindan yazili-
mi ve donaniminin teminine kadar ugtan-uca her aga-
masinda sektortin aklina gelen ilk ¢6ziim ortagr olmak-
tan gurur duyuyoruz.

Son olarak 6deme sistemlerinin giivenliginin temelini
saglayan HSM cihazlarmin lider tireticisi Thales ile 20
yili asan istikrarli iliskimiz sayesinde “platin partner”
olarak miisterilerimize ihtiyag duyduklari ¢6ztimleri pa-
ket olarak sunma avantajina sahibiz.




HAYATA MOBILDEN BAKANLARIN KUSAGI

Z MOBIL KUSAGI

Ziraat’li oimanin kolayi Ziraat Mobil’de
Siz de Ziraat Mobil'i hemen cep telefonunuza indirin, subeye gitmenize
gerek kalmadan mdisteri temsilcimizle canli gériserek kolayca Ziraat'li olun.
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Company”
Global

Yurt disinda
sirket acarak
Isinizi globale
tasimak

ister misiniz?

Company Global

g Direktorii
, . Hilmi Enes Oncel

Kurulusundan bu yana Turkiye disinda 2 binden fazla sirket
kurulumuna aracilik eden Company Global; Amazon, Etsy, Ebay
gibi kUresel pazaryerleri araciligiyla Urdn satmak isteyenlere de
nizmet veriyor. Peki hangi Ulkede sirket kurmak daha avantajl,
pazaryerlerinde daha karli satis yapmanin kosullari neler?..

jjitallesmenin 6n plana ¢tkmastyla birlik-
te birgok alanda i§ yapig sekilleri degisti.
Salgiin da tetiklemesiyle yurt digt online
sirket kurma egilimi ytizde 600 artig gos-
terdi. Company Global da bu noktada,
uluslararas: pazarlarda sirket kurmak veya islerini bityiit-
mek isteyen yatirmeilara ¢oziimler sunuyor.
Company Global Direktorii Hilmi Enes Oncel, “Farkh
cografyalarda yatirim ve i ortakliklart yapmay: diistinen
girigimci ve yatirnmeilar i¢in en uygun firsatlar aragtirip
kisiye 6zel damigmanlik veriyoruz. Oturdugunuz yerden
yurtdiginda sirket agmak ve butiin siireci takip etmek
arttk ¢ok kolay. Son dénemde Amazon, Etsy, Ebay gibi
platformlara da ¢okca talep var. Burada yatirimcilarin
satiy yapmasini kolaylastiracak teknoloji entegrasyonlar:
ve dijital ¢oztimler de saghyoruz” diyor.
Oncel ile yurt diginda sirket kurmanin, e-ticaret yoluyla
thracat yapmanin piif noktalarim konugtuk...

Once kisaca Company Global’in

kurulus siirecini ve verdigi hizmetleri
anlatabilir misiniz?

1999 yihnda “Global Trust” markasiyla, Sipahioglu
ailesi tarafindan tlkemizdeki ihracat ve ithalati artir-
maya yonelik kurulmus bir danigmanhk firmasi olarak

hizmete bagladik. O dénemde sektérde yatirnmeilarin
ayni zamanda yurt digt sirket kuruluglarini yapacak, ilgi-
Ii tilkelerdeki vergisel ve hukuksal mevzuata hakim olup
takip edecek bir damgman firma olmadigim fark ettik.
Bu ihtiyac kargilamak adina da 2013 yihinda Company
Global markast dogdu. Kuruldugumuz gtinden bugiine
kadar Tirkiye disinda 2 binden fazla sirket kurulumuna
aracihik ettik. 2023 yihna kadar bunu iki katina ¢ikarmay:
ve tilke ekonomisine daha fazla fayda saglamay: hedefli-
yoruz.

Kiresel diizeyde i yapabilmenin en énemli unsurlarimimn
tecribe ve giiven oldugu bir ger¢ek. Company Global
ekibi olarak, uluslararasi i yapmak isteyen kisi ve kurum-
lara, aradiklar: yurtdisi ig ¢dztimlerine birebir danigman-
lik ayricaligiyla erigsim konforu sunuyoruz.

Hangi lilkeler icin hangi hizmetleri veriyor-
sunuz? Girisimciler neden sizi tercih etmeli?
Amerika, Ingiltere, Estonya ve Dubai gibi iilkelerde hiz-
met veriyoruz. [lgili tilkelerdeki sirket kurulumu, vergi
strecleri, yillik beyanlarinin yapilmasi gibi konularda
uzun stredir yatirmmeilara danigmanlik veriyoruz. Bu
sayede Tirkiye’deki mali miisavirlerden alinan hizmet-
leri yurt digindaki firmamzdan da alabileceginiz bir ya-
p1y1 sunuyoruz.
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Girisimciler, hem araci degil direkt yetkili olup tam kap-
samh ¢oziimler sundugumuz hem de bizimle istedikleri
zaman online, istedikleri zaman da Istanbul’daki ofisi-
mizde yiiz yiize tamgma ve toplanti yapabilme imkan-
larma sahip olduklar icin bizi tercih ediyor. Bahsi gecen
biitiin ilkelerde de aym zamanda hem ofisimiz hem de
¢alisanlarmmz oldugu i¢in de tiim bu strece sahit olmak,
daniganlarmmizda da gtiven olusturuyor.

Eger e-ticaretle ugrastyorsaniz, yurtdiginda bir marka
kurmak istiyorsaniz ya da markanmzin vergi danismanh-
gina ihtiyaci varsa yapmaniz gereken tek sey bize online
ya da offline ulagmak. Geri kalan tiim stireci biz yuritiip
yonetiyoruz.

Yurt disinda sirket kurmanin, ihracat
(e-ticaret) yapmanin piif noktalari neler?
Nelere dikkat edilmesi gerekiyor?

Oncelikle biz bu alanda ig yapmak isteyen her bir miigte-
rimizin hikayesini derinlemesine analiz ediyoruz. Ciinki
her bir girisim aslinda kendine has yeni bir seraven. Bu
noktada ilham verici olan her trtintin ve her kiltiiriin ig
yapis yontemlerinin farkh kombinasyonlar: olmasi.

Yurt diginda e-ticaret yapmak, sirket kurmak isteyenle-
rin geligimlerini siirdiirmesi igin o iilkenin pazarina bir
¢Ozum sunmasi gerekiyor. Dogru tirtin, depolama alam
ve operasyonun nasil yonetilecegi 6nemli konular. Ay-
rica, belki de en 6nemlisi 6deme sistemlerinde cesitlilik
sunabilmek gerekiyor. Girigimciler, en basitinden pazar-
yerinin, 6deme kuruluglarmm komisyonlar: gibi temel
konulari bile atlayabiliyor.

Tabii her kiltiirtin farkl iy yapis yontemleri var. Mese-
la Amerikahlar son derece bilingli tiketiciler. Kalite ve
fiyat kiyaslamasi yapmayi iyi biliyorlar. Ingiliz pazarmna
girmek icin giiven verici miisteri iligkileri, hizh teslimat
ve kalite gibi standartlarin yiiksek olmasi gerekiyor. Du-
bai tarafindaki migteriler litks ahgverise duskiin.

Dogru pazar yeri se¢imi ve sectigin pazar yerindeki kur-
dugun sgirketin nerede ikamet ettigi de keza ¢ok 6nemli.
Amazon, Etsy, Ebay gibi platformlarda teknoloji enteg-
rasyonu konusunda da miisterilerimize profesyonel ¢6-
ziimler sunuyoruz. Bu tarafta da 6nerilerimiz var.
Ornegin, Amazon iizerinden Tiirkiye’den yurtdisina sa-
tis yapryorsunuz. Burada goyle bir tiiyo verebiliriz: Ama-
zon tizerinden bir {irtin aratildiginda énce Ingiltere’deki
sirketler aramada ¢ikiyor. Dolayisiyla bu platformda sa-
t1s yapiyorsaniz girketinizi Tiirkiye'de degil Ingiltere’de
agmak gorintrliginuzii artiracak, yani satiglariniza
olumlu yansiyacaktir.

Hizmet verdiginiz lilkelerde hangi alanlarda
is yapmak, hangi iiriinleri hangi yol ve
yontemlerle pazarlamak daha avantajui?
Ashnda her tilkenin pazarinm kendine 6zgii avantaj var.
Mesela Birlesik Krallik (Ingiltere), e-ticaretle zamaninda
ilk tanigan tilkelerden biri ve su an e-ticarette olgunlasti-
g1 sOylenebilir. Diinyanin her yerinden uzmanlara gore,
Birlesik Krallik’m e-ticaretle ugrasanlar1 bekleyen hari-
ka ve elverigli bir altyapist mevcut. Hem online hem de
offline altyapidan bahsediyoruz. Ulke igindeki kargo ve
posta teskilatlart hemen her miisteriyi memnun edecek

standartlara sahip, paketler kisa zamanda zarar gorme-
den ahcisina ulagiyor.

Amerika’daki nifusun ¢ok biiytik bir kismi akill telefon
ve tablet kullaniyor. Bu yilizden mobil ticaret yapmak i¢in
oldukca miisait. Mobil cithaz kullanicilan ise en ¢ok koz-
metik ve kiyafet aligverigi yapryor. Bu kitle aynmi zamanda
sosyal medyay1 oldukga aktif kullaniyor.

Dubai’deki avantaj da sirketler i¢cin kurumlar vergisinin
ya da gelir vergisinin olmamasi. Estonya’da da keza ben-
zer durumlar s6z konusu.

Bu 6rnekleri artirabiliriz ama burada altini ¢izmemiz gere-
ken noktalarin baginda o iilkedeki regiilasyonlar, vergi sis-
temi gibi konularda profesyonel bir danigmanin yaninizda
olmast. Ozellikle son yillarda salginla degisen ve e-ticarete
ilginin hizla arttigr bir dénemi deneyimliyoruz. Her tlke-
nin kendi i¢ dinamikleri, ticaret iklimi ve profesyonel kiiltii-
riinii bilerek, tiketici aligkanhklarmi iyi analiz ederek dog-
ru damsmanlar egliginde adimlar atmak olduk¢a énemli.
Kisacasi sirketlerini yurt disinda agmak isteyen, uluslara-
rast pazarda ticaret yapma egilimi olan biitiin yatirimer
ve girisimcilerin, Company Global olarak yillardir yanin-
dayiz. Yurt diginda 1§ yapmak isteyen kigi ya da kurumlar
icin iy kuracaklar tilkelerdeki mevzuatlar: ve ig pratikleri-
ni iy1 bilmek, bagarili bir hizmet modeli i¢in ¢ok énemli.
Yurt diginda 1§ yapmakta bagari, artik yabancr tilkelerin
sadece dilini degil, i3 ekosistemini, ticaret iklimi, biirok-
ratik ve profesyonel kiiltirtinii de bilerek dogru adimlar
atmay1 gerektiriyor. [yi analiz ve 6lgekleme konusunda
Company Global olarak tiim bu konularda musterileri-
mizi dogru sekilde yonlendiriyoruz.

©
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22 kadin
lider gelecege
1Isik tutacak kiz

cocuklari i¢in bir
araya geldi, FinTek
alaninda kadin
seferberligi
basladi
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KADIN LIDERLER salgin
sUrecinde de fark varatt!

SM olarak “Zirve Yo-
lunda” ve “Whuzz”
projeleriyle  bugtine
kadar 100’e yakin ka-
din liderin hikayesine
dokunduk. Bu yil da gecen yillarda
oldugu gibi finans, teknoloji ve si-
gorta alanindaki kadin lider hika-
yelerinin pegine distiik.
Herkesin 2 yil aradan sonra birbi-
riyle doya doya sohbet edebildigi,
rakip sirketlerde olsalar dahi re-
kabetin degil tam bir dayamsma
ve 1s birliginin olustugu etkinlikte
gelecege dair umutlarimizi artiran
ise toplantiya katilan kimi ulusal
ve uluslararas: sirkette ist diizey
yoneticilik yapan, kimi de kendi
girigimini kuran 22 kadim liderin kiz ¢ocuklarmin gelecegi
icin bugtin ¢aktiklari kivileimi devam ettirmek tizere ha-
rekete gececek olmasydh. ..
Evet, 2019 yihndan bu yana kadinlarin ¢alisma hayatinin
her asamasma katilmini desteklemek, basarilarini éne
¢ikararak goruntirligiini artirmak amaciyla diizenledi-
gimiz Whbuzz “Fark Yaratan Kadinlar” bulusmasini, 21
sirketten 22 kadin liderin katihmyla 15 Mart'ta Istanbul

TULIN CAKMAK

Feriye’de gergeklestirdik. “Is diinya-
sinda esitlik, kapsayicilik ve aidiyet”
temastyla diizenledigimiz toplantida
kadin liderlere su sorular yonelttik:

@ Salgmla yayginlagan uzaktan ca-
hyma sistemi kadin caliganlar1 ve
yoneticileri nasil etkiledi?

o Sirketinizin kadinlarin  kariyer
planlamasini destekleyen politika-
lar1 ve uygulamalari hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

o Eiitlik, kapsayicilik ve aidiyet bag-
laminda finans ve teknoloji diinya-
sinda kadinlarin karsilagtigr firsatlar
ve tehditler neler?

o I5 diinyasmi kadmlar bagta olmak
tizere tim ¢aliganlar icin daha adil,
daha esit ve daha kapsayic1 kilmak icin 6nerilerinizi ala-
bilir miyiz?

Giint anlamlh kilan ise katthmcilarin KizCode sosyal gi-
rigimini, gelecege 151k tutacak kiz ¢ocuklarinin egitimini
desteklemesiydi...

Artik daha biyiik gruplarla daha somut projeleri hayata
gecirme zamani geldi. Kisaca dergimizde yakinda kadin-
larla ilgili daha gok haber okuyacaksimz!

KIZCODE, 6 BiN KIZ COCUGUNA EGITiM VERDI

“Ben yaptiysam sen de yapabilirsin’
fikriyle 2015 yilinda dogan KizCode
sosyal girisimi, kadinlarin ve kiz
cocuklarinin teknik becerilerini
gelistirerek teknoloji alanindaki rol-
Llerini artirmayi amagcliyor. Toplan-
tiya online olarak katilan KizCode
Kurucusu Mijde Esin, cinsiyet
ayriminin hala stirdiglini hatirlata-
rak su degerlendirmeyi yapti:
“Ozellikle dezavantajli bélgeler-
deki kadinlar gocukluktan itibaren
dijital teknolojileri kullanmalari

icin gereken egitime erisemiyor, bu
teknolojilerin tasarim ve Uretimine
katilamiyor, karar alma ve lretim
sureglerinde aktif rol alamiyor.
KizCode olarak bu gercekten yola
cikarak kiz gocuklari ve kadinlar
icin cekirdek bir kadroyla egitim
firsatlari yaratiyoruz. Bugline kadar
6 bin kiz gocuguna egitim verdik.”
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Asli Ulusoy.
Hopi Ticari Is Ortakluiklar Genel Miidiir Yardimcisi

“FinTek’te kadin
calisan oraninin
artmasi icin

daha fazla ¢caba sart”

Salginla yayginlasan uzaktan ¢alisma sistemi,

kadin ¢alisanlari ve ydneticileri nasil etkiledi?

Bir Boyner Grup kurulusu olan Hopi de bir¢ok sirket gibi salgin do-
neminde uzaktan ¢aliyma modeline gecti. Bana gore herkesin evde
oldugu bir ortamda hem evle ilgilenmek hem de ige konsantre ol-
mak, kadin ya da erkek fark etmeksizin, herkesin zorlandig: bir stireg
oldu. Kisa zamanda bu yeni diinyaya hizla uyum sagladik diyebi-
lirim. Ozellikle dogru planlama ve 6nceliklendirme yaparak, ayni
anda birden fazla farkli konuya odaklanabilme yetkinligimiz gelisti.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Gururla séylemeliyim ki erkeklerin daha fazla istthdam edildigi tek-
noloji sektoriinde olan Hopinin kadm cahgan sayist orani yiizde
54. Yénetim kadrosuna baktigimizda da ytizde 55’inin kadmlardan
olustugunu gortiyoruz. Bunun diginda Teknolojide Kadm Dernegi
tyesiyiz.

Gegen yil kurdugumuz ve yiizlerce butik markay: bir araya getirdi-
gimiz aligveris platformu Hopishop’la da kadin girisimcileri destekli-
yoruz. Bir hikayesi olan, ekolojik, stirdiirtilebilir ve organik tirtin ga-
mina sahip kadmn girisimcilerimiz magazalarimizin neredeyse ylizde
40’mu olugturuyor.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Teknoloji ve finans, kadinlarin dzellikle yonetim kademelerinde ye-
terince yer almadigy iki sektor olarak dikkat ¢ekiyor. Bu alanda son
dénemde kurumlarin esitlik konusunda aldigr aksiyonlar, kurulan
dernekler ve devlet tegvikleriyle kadinlarin 6nii agilmaya ¢aligiliyor
ama maalesef yeterli degil. Bu sekt6rlerde kadinlarmn paymin arti-
rilmasi icin yillara ihtiyag var. Bana gore bu vizyondaki en énemli
tehdit ise 6nyargilar.

Deloitte’un son yaymladigr kiiresel rapora gore Fin'Tek girigimi ku-
rucularinin sadece yiizde 7’sini kadmlar olusturuyor. Aym raporda
FinTek’ler tarafindan 2019 yihnda toplanan fonun sadece yiizde
1.3’tntin kurucular kadin olan sirketlere gittigini ortaya koyuyor.
Son 10 yildaki artig istikrarh olsa da yetersiz. Ilerleme kaydedebil-
mek i¢in hem yatinmeilarin hem de finansal teknoloji sektériinden
sitketlerin daha fazla ¢aba géstermeleri sart.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak icin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Once esitlilik ve kapsayicilik agisindan bireylerin i yagamina esit
katihminin 6niindeki engeller belirlenmeli. Sirket politikalar, tim
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Hopi Ticari{sfOrtakliklari
Genel Mudur Yardimcisi

“Salgin siirecinde hayatimin en verimli calisma dénemini
gecirdigimi séyleyebilirim. Herkesin birbirini daha iyi
anladigi, sorumluluklarin biraz daha kadinlarin iizerinden
cekilip paylasildigi bir dénem oldu. Calisan bireylere dogru
dnceliklendirme yapmanin, giinii programlamanin ¢cok hizli
egitimini aldiran bir siire¢ de oldu.”

galhsanlarm esitligine yonelik kurumsal hedeflerle desteklenmeli
ve cinsel istismar, mobbing dahil olmak tizere her tiirla siddetin
karsisinda duran bir politika olusturmali, uygulamal ve farkinda-
lik yaratmali.

Bu konularda Birlesmis Milletlerin 6zel girisimi ve inisiyatifle-
ri var. Ornegin Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
(UNGC); sirketleri, stratejilerini ve operasyonlarim insan haklari,
¢aligma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki
10 ilkeye uyumlu hale getirmeleri i¢in destekliyor. Aym zamanda
17 surdirutlebilir kalkinma amacima ulagilabilmesi igin de i§ diin-
yasma rehberlik ediyor. Daha fazla girketin bu olusumlara dahil
olmasi ve desteklemesi esitsizliklerle muicadelede énemli bir adim
olacaktir.

Boyner Grup, 2012 yilinda BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni
imzaladi. Bu sézlesmeye istinaden insan haklari, sendikali olma
hakkina saygi gosterme, zorla ¢ahisirmanimn onlenmesi, ¢ocuk
is¢i gahisirmanin 6nlenmesi, ise alimda ayrimciligin 6nlenmesi,
gevreyi koruma, yolsuzlukla miicadele gibi konulari igeren 10 te-
mel ilkeye uyma taahhiidiinde bulundu. 2016 yihindan bu yana
da tiim 1§ yapis sekillerini “Strdirilebilir Kalkinma Amaclari”
dogrultusunda yiiriitiyor.

®
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Ayse Giil Giiveng
Elekse Genel Miidiirii

“Bilgiye dayall
yetkinlikleri, kadinlan
finans ve teknolojide
avantaju kiliyor”

Salginla yayginlasan uzaktan ¢alisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Uzaktan ¢aligtigim stirede sirketimiz biinyesinde gelistirdigimiz projele-
r1 detayh inceleme firsati buldum. Daha sessiz ve caliganlardan bagim-
s1z bir ortam i§ modellerimize daha fazla odaklanmami sagladi. Cali-
san bir kadmn olarak degerlendirdigimde, tiretkenlik agisindan benim
i¢in avantajh bir dénemdi diyebilirim. Toplantilarin uzaktan olmas,
yolda gecirdigimiz zamanin bize kalmasi zaman tasarrufu sagladi.
Yonetici olarak degerlendirdigimde ise ¢alisan memnuniyeti ilk etapta
artsa da stireg uzaymca ckip ici etkilesim zorlasti. Yiiz ylize temas aza-
linca kurum kiltiriin zayiflamasi, 6grenme stirecinin yavaglamas, ¢a-
lisanlarin aidiyet duygusunun azalmasi gibi uzaktan ¢cahyma modelinin
eksilerini degerlendirdigimizde tam zamanh uzaktan ¢ahsma modeli
yerine esnek ¢alisma modelinin girketimiz i¢in daha verimli olacag: ka-
naatine vardik.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Kadinlarin ¢alisma yasaminin her asamasinda yer almasi daha istikrar-
I toplumlarin olusmasina, yagam kalitesinin yiikselmesine, ckonominin
giiclenmesine katki saghyor. Elekse yonetimi olarak bunun bilinciyle
hareket ediyoruz. Cinsiyet esitligi politikasimin uygulamp takip edilmest
i¢in sirketimizde bir kadin yonetim kurulu tyesi gorevlendirildi.
Elekse olarak tim ¢alisanlarimiza adil davraniyoruz. Terfi mekanizma-
miz seffaf. Bu sayede her kademede kadin sayisi artti. Kadin istthdami-
n1 artirma politikamiz dogrultusunda, 2021 sonu itibariyla Elekse’de
kadin ¢aligan orani yiizde 50’ye yiikseldi. Risk Yénetimi, Fraud, Mu-
hasebe, Insan Kaynaklar, Sikéyet Yonetimi birimlerimiz kadmlar ta-
rafindan yonetiliyor. Meslek liselerinde kadin girisimeileri desteklemek
amactyla mentorlitk caligmast baglattik. Basarih kadin temsilcilerimizi
oéne ¢ikartyor, tedarikci/bayi agimizda kadin sayisini artirmaya yonelik
programlar uyguluyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin

karsilastig: firsatlar ve tehditler neler?

Finans ve teknoloji dinyasinda bilgiye dayali yetkinliklerin olmas
kadinlarin ¢aligma hayatina girmesini kolaylastiriyor. Guig ve bilgiyi
paylasan, i1 heyecanh ve zevkli hale getiren, katihmi cesaretlendiren
kadin liderler ise caligan performansi artirtyor, yonetim anlayisini
degistiriyor.

Kadinlar satig goriismelerinde, pazarlik siireglerinde daha esnek, daha
empatik ve daha pazarlik¢1 davranabiliyor, anlasmaya daha kolay va-
rabiliyor. Detaylara 6nem veren kadinlar risk analizi, fraud takibi, 13
gelistirme siireclerinde ¢ok daha bagarili olabiliyor. Kadinlarin temelde
sahip oldugu baz1 6zellikler finans ve teknoloji sektorinde firsata do-
nigebiliyor. Kadinlarin ¢alisma hayatim siirdiirmesini zorlagtiran teh-
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“Salgin doneminde, yogun is temposu sonrasi ailemle ayni ortamda
zaman gecirmek motivasyonumu artirdi. iki cocuklu bir anne olarak
bu siirecte beni en cok zorlayan ise cocuklarin uzaktan egitim
siireci oldu. Is ve 6zel yasam dengesini saglamak kolay olmad.”

ditlerin baginda ise okul 6ncesi egitim ve bakim hizmetlerinin yetersiz
olmas1 geliyor. Kadinlar benzer igleri yapan meslektaglaria gore daha
az kazamyor. Kadmlar ev ici hizmete erkeklere oranla ¢ok daha fazla
zaman ayirmak zorunda kalyor. Evlilik ve dogum sonrasi kadin istih-
damu azaliyor, bu yiizden istikrar saglanamiyor.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?

o Karar alma mekanizmalarinda ¢esitlilige yer verilmeli, farkli grup-
larin ihtiyac ve beklentileri dikkate alinmali. Ornegin, hamilelerin
151 hafifletilebilir, ocuk sahibi kadinlara esnek ¢cahiyma modeli uygu-
lanabilir. Kadin ¢alisanlarin dogum izni, erkek ¢aliganlarin babahk
izni desteklenebilir...

@ Cialisan performans: belirlenirken kimliklerden bagimsiz beceri ve
yetenekler 6n planda tutulmah. Es deger islere esit ticret politikast
uygulanmalh. Ise alim siiregleri ve kariyer gelisiminde, kadm ve er-
keklerin esit firsatlara sahip oldugu bir sire¢ yiiriitilmeli. Miilakat-
larda ayrimc ifadelere yer verilmemeli.

Kariyer gelisimi ve firsatlar konusunda ¢aliganlar desteklenmeli. Egi-
tim planlamas: yapilmaly, kigisel gelisim destegi saglanmalr.

o Toplumsal cinsiyet egitliginin 6nemi vurgulanmali, bu alandaki
toplumsal girisimler desteklenmeli. Sosyal sorumluluk projelerine
yer verilmeli.
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Aysegiil Giirkale
Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi

“Amac pozitif
ayrimcilik degil,

her tiirlii ayrimciligin
onuine gecmek olmali”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi

kadin calisanlari ve ydneticileri nasil etkiledi?
Uzaktan ¢aligmayla birlikte uzaktan egitim sistemine de gecilmesi,
kadinlarm gelencksel rollerine daha fazlasmi ekledi. I§ kadinhgmm
yant sira evde ayni anda bir¢ok sorumlulugu tstlenmeye baglad: ka-
dinlarmmiz. Toplumumuzda ev islerinin yalmzca kadinin sorumlu-
lugu olduguna yonelik kahplagmus bir yarg: var. Ev ve ¢ocuga dair
¢ogu sorumluluk kadma atfedilirken, fedakar eslerin sorumlulugu
“esine cok yardimer bir es” olmakla sekillendiriliyor. Evden ¢ahgma
diizeniyle birlikte kadin ¢aliganlarin ig-6zel yasam dengesini kurmak-
ta daha da zorlandigin: soyleyebiliriz.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

[ diinyasinda toplumsal cinsiyet esitligini savunan bir sirket olarak “Bu
15 yerinde denge var” mottosuyla calisiyoruz. Bu konuda farkindahk
yaratmak amactyla 2013 yihnda s’te Esitlik Bildirgesini imzalamugtik.,
Bu bildirgeyle kurum i¢inde cinsiyet dengesini korumus olduk. 2020°de
de Wep’s imzacist olma gururunu yasadik. Bugiin ¢alisanlarimizin yiiz-
de 51’ini, yonetici kadrolarmmizin da ytizde 32’sini kadinlar olugturu-
yor. Nitelikli egitim programlariyla kadin ¢alisanlarimiz destekliyoruz.
Kadin liderlerimizi, bagari dykiilerinin hepimize ilham vermesi adina
Aksigortahlarla bulusturuyor, toplumsal cinsiyet esitligi atdlyeleri dii-
zenleyerek kaliplasmig 6nyargilardan siyrilmayr amaghyoruz.

[s ve 6zel yagam dengesini saglamak igin “Wellpower” programim
baslattik. Bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan saglikli ve zinde olmayn,
enerjik ve mutlu hissetmeyi kolaylagtiracak etkinliklerle dengemizi
korumayr amaghyoruz. Dogum sonrasi 1§ yagamima adaptasyonu
kolaylagtirmak ve ise doéniiy motivasyonlarini giiglendirmek icin
Dogum Sonrast Kariyer Koglugu hizmetiyle kadin ¢alisanlarimiza
destek oluyoruz. Bu kapsamda 7 sertifikali goniillii i¢ kogumuz ise
déndiikleri stiregte kariyer yolculuklarinda kadin ¢ahganlarimiza es-
lik ediyor ve yol gostermeye ¢ahgtyor.

Bu galismalarmz sonucunda Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Ingi-
liz denetim sirketi Intertek ig birligiyle yapilan bagimsiz bir denetim
sonrast Ig'te Esit Kadin Sertifikasim almaya hak kazandik. [ste esit-
ligi saglamak i¢in uygulamaya koydugumuz politikalar ve ytratta-
glimiiz cahgmalar yillar icerisinde kadin ¢alisanlarimizin sirketimize
baglilik oranin yiizde 79’a ¢ikardi. Bu bizi ¢cok motive eden bir oran
ama daha da yiikseltmek i¢in calisacagiz. Ozellikle yonetim kadrola-
rinda kadin oranmni esitlemek konusunda ¢alismalarimizi kararlilikla
strdirecegiz. Yedekleme planlarindaki kadinlarin oranlarim artirmak
gibi tepe yonetimden baglayarak hedeflerimiz var.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda
finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?
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Aysegil Girkale
Ak Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi

“Toplumumuzda ev islerinin yalmzca kadinin sorumlulugu
olduguna yénelik kaliplasmis bir yargi var. Ev ve cocuga

dair cogu sorumluluk kadina atfedilirken, fedakar eslerin
sorumlulugu ‘esine cok yardimci bir es’ olmakla sekillendiriliyor.
Salgin siireciyle baslayan evden calisma diizeniyle birlikte kadin
calisanlarin is-6zel yasam dengesini kurmakta daha zor bir
durumda kaldigini séyleyebiliriz.”

Teknolojinin dinamik ve kendini devaml yenileyen yapistyla yakin
gelecekte kadinlarin bu alanda ¢ok daha fazla s6z sahibi olacaklarin
dustintiyorum. Son dénemde kadin ¢aliganlar da kariyer planlama-
larini; gelecegi olan bir sektor olmasi, gelisme firsatlart barmdirmast
gibi etkenlerle teknolojiye yonelik sekillendiriyor. Finans ve teknoloji
diinyasinda kadilar sektérlerinden memnun ama daha iyiye erigme
istegindeler. Bu alanda kadm cahganlarin egitimlerle desteklenmest
gerekiyor. Sektor dzelinde kadin platformlarimin artmasi, mentorluk
sisteminin gelistirilmesi ve en 6nemlisi de mevcut kadn liderlerin go-
rintrliginiin artmasiyla finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
gelecekte avantaj elde edeceklerine dair umutluyum.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak icin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Egitlik saglayan, cesitlilige ve kapsayicihga 6nem veren sirketler kus-
kusuz ¢ok daha verimli igler ortaya koyuyor. Ayricaliklarimizin farki-
na vararak ayrimeihgin tistesinden gelebiliriz. Egit bir cahisma hayat:
ve toplumsal kurgu icin tiim cinsler olarak el ele vererek miicadele
edebiliriz. Amag pozitif ayrimcilik degil, her tiirlii ayrimeihigi 6nii-
ne gegmek olmal.
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Aysim Niksarl

Forcerta Siber Giivenlik Danismanlik Hizmetleri Direktorii

“Forcerta’da
her calisanin
bir buddy’si var”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,
kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
Uzaktan ¢aliyma doneminin bagt adaptasyonda biraz bocaladigi-
muz bir dénem oldu. Yasamun igindeki her seyde oldugu gibi “yeni
normal” i¢in de bir siire sonra dengemizi bulduk. Herkesin evde
olmasi, evde de ek ¢alisma gereksinimi dogurdu. Bu noktada gorev
paylasgimi daha da 6nemli oldu. Zaten bir ig bolimi olsa da 6n-
ceden dengenin aleyhimize bozulmasina bazen géz yumabiliyor-
duk. Salgin déneminde buna olanak kalmadi. Yasaklarla birlikte
evimizi ne kadar az kullandigimz: fark ettik. Herkesin bir araya
gelmesiyle ev konseptinden yuva konseptine gecisin mutlulugunu
yasadik.

Salgin sonrasimnda c¢aliyma diizeni igin tercthim ve 6nerim hibrit
model. Bazi durumlarda tamamen kendinizle kalip konsantre
galismaniz gerekiyor. Bazen de ekip arkadaglarimizla birlikte aym
masanim etrafinda kafa yormamz ve ortak akilla ilerlemeniz ge-
rekiyor. Hibrit ¢aliymanin verimi i¢in en 6nemli konu 6zdisiplin.
Tamamen uzaktan ¢aligugimiz donemde gtine 15-30 dakikalik hi-
zalanma toplantistyla baglamanin gok yararim gordiik.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Forcerta’nin kariyer planlamasini destekleyici siirecleri sirketimiz-
de ige baglayan tiim gencler i¢in kurguland:. Bir haftalik siki bir
onboarding programiyla baghyoruz. Bu programda Forcerta’ya
katilan genclere sirket kiltirtiimuzun yapitaglarm olusturan de-
gerlerimizi, misyon ve vizyonumuzu aktartyoruz. Yam sira i¢ egi-
timler vererek ana odaklarimizdan biri olan risklerin azaltlmas
kapsamindaki konular teknik, stireg ve insan boyutlariyla ele ali-
yor ve parcast olacag hizmetin detaylariyla ilgili iceriklerle kendi-
sini besliyoruz. Kidemli ¢ahsanlarimizdan biri yeni ¢ahsammizin
buddy’si oluyor. Bu kisi kendisine her konuda mentorluk destegi de
sagliyor. Buddy’ler Forcerta’daki kariyerleri boyunca birbirlerine
kargt sorumlu oluyor. Deneyimlerini aktarmak, teknik ve soft bece-
rilerini gelistirecek kariyer egitimlerini planlamak, hedeflerine ko-
sarken destege ihtiyag oldugunda ¢6ztim yollarii gostermek, ko-
laylagtiric1 olmak gibi... Yeni calisanimiz tarafinda ise faaliyetlerini
haftalik raporlamas, izin gibi taleplerinde iletisimde olmas gibi.
Kadmnlar 6zelinde ise aday degerlendirme ve se¢im agamasinda
esitlikci yaklagiyor; aym basar diizeyinde degerlendirdigimiz iki
aday varsa kadin adaymmz ige almay1 seciyoruz. Forcerta’da ige
yeni baglayan kadin ¢alisanlarimizin buddy’leri de kendi hemcins-
leri oluyor. Bdylece 6zel konularini da daha rahat paylagabiliyorlar.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Kadmlarm giiclii oldugu iletisim, empati, sefkat, tretim ozellik-
lerinin; ihtiyact anlamak, dogru kaynaklar bir araya getirip ara-

PSM

PAYMEI\IT SYSTEMS MAGAZINE

NISAN 2022

’Forcerta Guve‘nllk Danismanhk
Hizmetleri Direktori

“Salgin siireci ayni zamanda potansiyelimizi kesfettigimiz ve
kendimizi buldugumuz bir dénem oldu. Kosullar ayni kaldigi
siirece konfor alanimizda kalmayi tercih ediyor ve kolay olani
tercih ederek yasiyoruz. is cephesinde ise kadinlarin dogal iiretim
kabiliyetinin verimlilige yansidigini diisiiniiyorum.”

larmda takim ruhu olusturmak ve hedeflenen ¢iktinin tiretilmesi-
ni saglamak icin kendilerine firsat yarattigim diistiniiyorum. En
6nemli tehdit ise kadinlarla ilgili cinsiyetgi onyargilar. Bunlara
kargi da 6zgiivenimizi yiiksek tutmak, kendi degerimizin farkinda
olmak, rol modellerinden cesaret almak, yolumuza ¢ikan zorlukla-
11 gelisim firsat1 olarak kullanarak hedefimize dogru ytrtiimekten
vazge¢memek ¢ikig yolumuz.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin onerilerinizi alabilir miyiz?
En bagta yargr ve suclamalardan uzakta kalmak, notr olmak, gii-
ven alam saglamak gerekiyor. Notr olmadigimiz siirece karsimiz-
dakinin bir yarisin1 gormezden gelmis ve dolayisiyla potansiyelini
de cksik degerlendirmig oluruz. Farkh fikirleri, icat ¢ikaranlar ce-
saretlendirmeli. Kisilere kendi 6zelliklerine gore rol ve sorumlu-
luklar vermeli. Bunun i¢in de tanimaya, anlamaya, empati kurma-
ya caligmali. I3-6zel yasam dengesini korumak da 6nemli. Hayatta
herkesin farkhi sapkalari, farkh rol ve sorumluluklart var elbette.
Ozellikle anne olma siirecinde kadimlarm ailevi sorumluluklary
dogal strecler nedeniyle artabiliyor. Bu sorumluluklar, is hayatina
onyargilar ve kogullandirmalar olarak yansiilmamali. Bunlari yik-
mak i¢in kadinlarin 6zgiiveni artmal, artiridmali.
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Betiigiil Toker
ALJ Finansman CEO’su

“Degisime ayak
uydurabilenler
ayakta kalacak”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Salgimla birlikte cahgsma hayatimizin bir¢ok noktasinda kokli degisik-
liklere sahit olduk. Bir anda evlere ailece kapandik. Ev-ig hayatinin
tim sorumluluklarimi aym anda yerine getirmeye cahstk. Kadim-er-
kek, evli-bekar, ¢ocuklu-cocuksuz birok kisi, ev hayati i¢indeki ¢alis-
ma hayatinda bir¢ok deneyimi yeni 6grenirken, onlarla baga ¢tkmay:
da zamanla 6grendi. Fakat galisan anneler icin bu deneyim bir tik
daha zorlayictydi. Diinya ¢apinda yapilan anketlerde gorildigi gibi
¢ahisan anneler bu dénemde stresi yonetmede oldukga zorlandi. Ttum
ev-i§ sorumluluklarmi aym anda yerine getirebilme zorunlulugu on-
lar1 psikolojik olarak zorlasa da uzun dénemde “multitask™ caliyma
becerisi kazandirdi. Bununla beraber, zorlayici hedeflerle baga cik-
mada, ozellikle de zamani iyi yonetebilme becerilerinin bu donemde
gelistigini soyleyebiliriz. Asilamanin artmastyla beraber hibrit caliyma
déneminin kapilari acildi. Ofiste, sosyal bir sohbet esnasinda ictigimiz
bir kahve, bir ¢aymn eksikligini sonunda gidermis ve normal kogullarda
siradan gelen aktivitelerin kiymetini anlamg olduk.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Kadmlarin her daim desteklenmest sirketimizde 6nemli bir husus. Y6-
netim Kurulu Bagkanimizin ve Genel Midiriimiiziin de kadin olmasi,
ayirt etmeksizin hem erkek hem de kadin ¢ahsanlar icin bir sanstir
Kadinlar, geligmis empatileri, proaktif bak 15 agilar1 ve duygusal zeka-
lartyla sirket icin dengeleri iyi yonetebiliyor ve firsatlart izl bir sekilde
degerlendirebiliyor. Sirketimizde kadin ¢alisan orani her gegen giin ar-
tiyor. Su anda yiizde 49’u kadin olan ¢alisanlarimiz arasinda annelerin
orani da yiizde 50. Caligan annelerimizi dogum sonrasi da kariyerle-
rine devam etmesi i¢in destekliyoruz. Terfi, rotasyon, egitim planla-
malari gibi kariyerlerinde pozitif gelisimi saglayacak uygulamalarimiz
var. Miidiir ve tst kademelerdeki kadin ¢alisan oranimiz da ytizde 44.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

M Firsatlar: Son yillarda kadin ¢ahsanlarm pozitif sekilde sirket-
lerce desteklenmesi ve kariyerlerinde daha tist mevkilere ulasabilme
oranlarmin artmast diye diigtinityorum. Teknoloji, erkek egemen bir
alan gibi goziikse de biiytik teknoloji sirketlerinin ve teknoloji ekiple-
rinin baginda ¢ok guiclii kadin yoneticiler bulunuyor.

B Tehditler: Kadin erkek diye ayirmadan egitimde firsat esitligi
bence en 6nemli konu. Sosyo ekonomik diizey, cinsiyet, irk ayrimi ol-
madan her cocugumuzun egitim alma hakkinin tzerinde durulmas:
gerekiyor. yi egitimli kigiler gelecegin yap taglar olacak.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
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ALJ FinansmaniGenelMudtirulVeYCEQ;su
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“Eyliil 2021’de farkli bir géreve gectim. Dolayisiyla salgin
siirecinde iki farkli dénem yasamis oldum. Salgin bana bu
anlamda cesitliligi, yeniligi gosterdi. Teknoloji ve degisim
yénetimi daha da 6nem kazandi. Oniimiizdeki dénemde en akilli
olan degil, degisime ayak uydurabilenler ayakta kalacak.”

e Kadin ¢aliganlarin yonetim kademelerinde daha fazla yer alacak
sekilde uygulamalar gelistirilmesi

@ Siirekli gelisimin desteklenmesi

o Ustten asagiya dogru seffaf bilgi akig

@ [5-6zel yasam dengesinin saglanmasi

@ Lsnck caliyma bicimleri

@ Kargilikli anlayig bilincinin gelistirilmest
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Burcu Cilingir
iyzico CHRO’su

“lyzico Kadin Girisimci
Destek Programi’na
150 kadin dahil oldu”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
“Sorumluluklarimiz dahilinde 6zglriiz” mottosu, iyzico olarak
kurulusumuzdan bu yana benimsedigimiz bir yaklagim. Salgm dé-
neminde hayata gegirdigimiz “iyzico Homequarters” sisteminin
merkezine ¢alijanlarimizin fiziksel ve ruhsal sagliklarini korumaya
odaklandik. Bizim i¢in bagarimm formiilii mutlu insanlarla bir arada
olmak. Ttim ekibimizin kendilerini mutlu hissetmesine 6zen goste-
riyoruz. Evinde ve iginde mutlu olan bir insan bunu her yere tastyor.
Salgmla birlikte 6zellikle ilk zamanlarinda birden degisen is ve
sosyal hayatimizin akigi hepimizi zorladi. Bu dénemde 6zellikle
kadinlar i3, ev ve ¢cocuklar tiggeninde daha fazla sorumluluk almak
durumunda kaldr. Ucretsiz psikolog destegiyle tiim ekibimizin ya-
ninda oluyoruz. Tiim bunlara ek olarak ekibimizin kigisel geligim-
lerine vakit ayirabilmelerine olanak saglamak igin her ¢arsamba
6gleden sonralarmi toplantisiz gecirme karari aldik. “No meeting
time” kapsaminda herkesin kendine vakit ayirabilecegi ve daha
odakh cahsabilecegi bir zaman dilimi yaratiyoruz. Ekibimiz ister
evlerinden ister ofis alanlarmdan sorumluluklar1 dahilinde 6zgtir-
ce ¢ahgabiliyor.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Faaliyet gosterdigimiz teknoloji, erkek egemen sektorler arasinda
yer aliyor. Biiyiik bir gururla soyliyorum ki 200 kisilik kadromu-
zun yuzde 45’1 kadinlardan oluguyor. Sektordeki en yiiksek kadin
¢alisan sayisina sahip sirketlerden biriyiz. Tabii bu bizim igin ye-
terli degil. Ayni zamanda teknoloji sektérinde kadinin ¢ok daha
glglii bir sekilde temsil edilmesi gerektigine inamyoruz. Bu dog-
rultuda yillardir gahsmalarimizi stirdiirityoruz.

Bu noktada sadece kurum i¢inde kadin ¢alisan sayimizi artirmaya
odaklanmadik. Aym1 zamanda girigim ckosistemindeki kadmlar
da destekliyoruz. Proje ortaklarimiz Google, Miikellef, Good4'T-
rust, Ideasoft, Paragiit ve Webture ile birlikte “iyzico Kadin Giri-
simci Destek Programi”ni hayata gecirdik. 800 bagvuru aldigimiz
programda kriterlerimizi kargilayan 150 kadin girisimcimizin ti-
miini programa dahil ettik. Olabildigince ¢ok girisimciyi progra-
ma dahil etmek i¢in birincil kogulumuzu, sirketin 1 Ocak 2021 ve
sonrasinda kurulmasi olarak belirledik. Toplam bagvuru sayimiz
salgin doneminde kadm girigimcilerin e-ticarete ilgisinin de bir
gostergesi. Heniiz 1 yildan kisa siirede programin kadin girigimci-
lerimize sagladigi katma deger bize hem gurur veriyor hem de ne
kadar dogru bir yolda oldugumuzu gésteriyor.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Erkek egemen bir sektér olmasina ragmen tarihe baktigimizda ya-
zilimer kadinlarm bircok ilki bagardigini gorebiliyoruz. Biz bulun-

PS

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINMNE

NISAN 2022

Burcu Cilingir
iyzico CHRO’su

“Esnek bir yapida calistigimiz yeni modelimizde
sosyallesmenin, bir arada olmanin ve ortak fikir gelistirmenin
giiciine inaniyoruz. Bu dogrultuda ekibimiz yeni ofislerimizi esas
olarak is birligi, takim toplantilari, beyin firtinasi faaliyetleri,
sirket etkinlikleri ve sirket ritiiellerine ek olarak odaklanmis
calisma ihtiyaclariicin kullanacak.”

dugumuz teknoloji sektortindeki erkek egemen yapimin aksine hem
yuzde 45’lik kadin ¢aligan oranimiz hem de kariyer anlaminda ka-
dimlart destekleyen yaklagimimizla ¢aliymalarimizi surdiirtyoruz.
Kadinlar icin firsatlara bakacak olursak, sektortimuzdeki birgok
kurumun kadin istthdamini giiglii bir sekilde destekledigini go-
rebiliyoruz. Daha fazla kadim aramizda gormek istiyoruz. iyzico
olarak kariyer yolculuklarmda tiim kadin ¢alisanlarimiz igin on-
larm beklentilerine yonelik bir sistem tasarladigimizi rahathkla
soyleyebilirim.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere

tiim calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Toplumsal cinsiyet esitligi 6zelinde bir¢ok sektorde olumlu gelig-
meler olsa da gidecek daha ¢ok yolumuz var. Sektorel kogullarin
yan sira yapisal kosullarin da iyilestirilmesi gerekiyor. Kadinlarin
egitime erigimlerinin artirllmasindan baslayarak, ig hayatinda ge-
rek terfi gerek Ucret politikasinda esitlik, girisimeiler i¢in finansal
tegvikler gibi pek ¢ok adimin sturdirtlebilir bir sekilde atilmas
gerekiyor. Kadin rol modellerin sayisinin artmasiyla birlikte on-
lardan ilham alan bir¢ok kadin, ezberleri bozacak ve kendi hika-
yelerini yazacaktir. ®
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Burcu Kiigiikiinal )
Akbank Dijital Tasarim ve Inovasyon Boliim Baskani

“Her birimiz is
hayatinda kadin liderleri

yetistirmekten de
sorumluyuz”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
Kadimlarm salgin stirecindeki deneyimlerini belirleyen asil etken, top-
lum ve kiiltir tarafindan normallestirilen toplumsal cinsiyet rolleriyle
iligkili. Bir arastirmaya gére kadimlar ev isleri, cocuk veya diger aile
bireylerine bakimi erkeklere kiyasla ti¢ kat daha fazla tistleniyor. Bu
anlamda kadin ¢alisanlarmn gériinmeyen sorumluluklarinin arttigini
soyleyebiliriz. Salgin kosullar1 normallestiginde ve hepimiz i¢in sag-
likh bir ¢aliyma ortami yaratabildigimizde Akbank’ta hibrit calhisma
modeline gegmeyi planhyoruz. Bu sayede evden ¢ahsmamn avantaj-
dezavantajlarim dengeleyerek, is-6zel hayat dengesini ve is verimliligi-
mizi korumayi hedefliyoruz.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Akbank olarak strdiirtlebilirlik stratejilerimizin ana alanlarindan biri
de insan ve toplum. Cesitlilik ve kapsayicilik, firsat esitligi éncelik ver-
digimiz alanlarin baginda geliyor. Pek ¢ok 6nemli proje ve ¢alismamiz
var. 2013’ten bu yana KAGIDER ile ortak galigmalarimiz devam edi-
yor. KAGIDER’in Diinya Bankasi prosediirlerini uygulayarak verdigi
FEM (Firsat Esitligi Modeli) programinda yer aliyoruz.

2016da Birlesmis Milletler girigimi olan Kadimmin Guiglenmesi Pren-
sipleri imzacilar1 arasinda yer almaya bagladik. 2019’da kurulan Tek-
nolojide Kadin Dernegi’nin de kurucu tyesiyiz. Kadinlarin yonetim
kurullarindaki temsiliyetini artirmay1 ve bu yolla toplumsal kalkinma-
y1 desteklemeyi hedefleyen Yonetim Kurulunda Kadm Dernegi’nde
baslangicindan itibaren mentilerimiz var.

Bloomberg Gender Equality Index’e dahil olmanuzin yan sira Offi-
cial Monetary and Financial Institutions Forum (OMFIF) tarafindan
yapilan cinsiyet esitligi arastirmasinda diinyanim 6ncii bankalarinim da
dahil edildigi endekste ilk 5’teyiz.

CGalisanlarmizin yiizde 53’ kadm. Genel Miidire direkt bagh cahgan
liderlerimiz iginde ise bu oran yiizde 50. Ust yonetim kademelerine ¢1-
kildik¢a kadm oraninda azalma gériilmesi kurumlarda sik rastlanilan
bir durum. Tiirkiye ortalamast ytizde 20 civarlarindayken, banka ola-
rak ytizde 50 oranina sahip olmamiz olduk¢a mutluluk verici. Kadin
¢aligan oranina iliskin verileri sadece yonetim seviyesinde degil, téim 13
stireclerimiz icerisinde takip ediyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Deloitte tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére 2021°de finans sckto-
riindeki kadin liderlerin oram yiizde 24. Finans, teknoloji gibi sektorler
i¢indeki kirihmlara bakildiginda bu oran daha da geriliyor. 2021 yiln-
da kadimn kurucu ortaga sahip girigimlerin oram yiizde 25 iken yazihm
girigimlerinin ise sadece ytizde 1.9’u kadin kurucuya ya da kurucu or-
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“[s ve ev arasindaki sinirlar kalkinca calisma saatlerini
diizenlemekte bocaladik. Dijitallesme ve teknolojik altyapi
acisindan sansli bir sektér olarak uzaktan calismakta zorluk
yasamadik. Evdeki islerde ise sosyal dayanisma aginin ne kadar
onemli oldugunu bir kez daha gérdiik.”

taga sahip. Gelecekte bu rakamlarin daha esit ve kapsayici olabilmest
i¢in ozellikle teknoloji okur-yazarligi, girisimei bakis agisi, yenilikgilik
gibi gelecegin iy yasaminin 6nemli bilesenlerinde firsat yaratmak ¢ok
onemli. Bilgiye erigimin hizlandigi ve kolaylastigy, sosyal bilincin de ayni
dogrultuda arttigr bir dénemdeyiz. Bu hem kurumlar hem de kigiler
bazinda daha esitlikei 15 hayati i¢in sorumluluklarimizi artiryor, aym
zamanda da ilerlememizi giiglendiriyor. Is hayatinda esitligi, kapsayici-
lig1 talep etmek ya da dilemek yeterli olmuyor. Her birimiz i hayatinda
kadin liderleri yetistirmekten de sorumluyuz. Bir gencin kendisine ilgili
oldugu alanda bir rol model edinebilmesi, bu kisilerin hikaye ve dene-
yimlerini 6grenmesi ve iletisime ge¢mesi yalnizca bir tik uzaginda.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere

tiim calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?

Bu konularda denenmis yontemleri inceleyip farkh aragtirmalar baz
almakta fayda var. Elbette her kurum bu prensipleri kendi ¢aliyma
killtiriine adapte etmeli, ancak genel olarak 6ne ¢ikan onerilerin ba-
sinda yer alan daha ytiksek pozisyonlardaki yoneticilerin bu yondeki
calismalara agik¢a destek olmasmin énemini vurgulayabiliriz. Tkincisi
ise 1y hayatindaki deneyimlerin en énemli kismuim ikili iligkilerin olus-
turmast sebebiyle sirkette ¢aligan herkesin bu konulardaki bilincinin
artirlmasi olarak 6ne ¢ikiyor.
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Canan Bayrak B
Manibux Kurucusu ve FODER Ydnetim Kurulu Uyesi

“Dijitallesme
firsatlari esit
olarak sunuyor”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
Kadmlar olarak ev ile iy hayatimizin bu kadar i¢ ice olmasmda ve
smirlar koymakta zorlandigimiz bir gergek. Is diinyasmdaki kadin
erkek esitsizliginin ¢evrimici toplantilarda nasil ekranlara yansidi-
gina sahit olduk. Kucaginda gocuguyla katilan ya da evdeki evcil
hayvanina kalkip su koymak zorunda kalan ¢ok kadin arkadasimiz
ve bu nedenlerle béliinen ¢ok toplantimiz oldu. Sanirim kadimlar
olarak her duruma hizh adapte olabilmemiz ve miicadeleci ruhu-
muzla bu durumlara da ¢abuk alistik. Sonrasinda evden ¢aliymanin
rahathigin fark ettik. Kendimize zaman ve mekan planlamas: ya-
pabildik. Ozellikle biiyiik sehirlerde trafikte kaybettigimiz zamanin
evden calismada bizlere kalmas: psikolojik ve fiziksel olarak rahat-
lamamuz1 kolaylastirdi. Esnek ¢alisma saatleri 6zellikle kadin cali-
sanlar1 rahatlatti. Toplant1 saatleri arasinda evine ve 6zel hayatina,
hatta kendine zaman ayirabilen bireyler olduk. Salgin éncesi sirf
¢ocuklarinm okul saatlerine uymamasi nedeniyle ¢aliyma hayatin-
dan uzak kalan bir¢ok kadm tekrar aktif yagama katlabildi. An-
cak yliz ylize goriigmenin ve iletisimin sosyal ihtiya¢ oldugu da bir
gercek. Bu ylizden bundan sonra bircok sirketin hibrit bir model
benimseyecegini, bu sekilde zamandan tasarruf saglayarak daha
verimli galiymayla mutlu ¢alisanlarm olacagini diigtiniiyorum.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Manibux olarak yiizde 90 kadin gahsan oranma sahibiz. Iginde
bulundugumuz kiltiiri bizlerin sekillendirecegini ve buna ilk ken-
dimizden baglamamiz gerektigini bilerek davraniyoruz. Cahsan
seciminde kadin ¢aliganlara 6ncelik taniyoruz. Salgimin bagindaki
evden ¢aliyma modelimiz hibritti ve onda da yine esnek bir mo-
dele donistirdiik. Ofise belli ginlerde degil, tamamen ihtiyag
duyuldugu sekilde gidiyoruz. Zorunluluklarin kalktig, is ile 6zel
hayat dengesinin kuruldugu ve aslinda hepimizin insan oldugunu
gercegini sirketimizin temeli olarak aldik.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Finans ve teknoloji diinyasindaki kadin erkek esitliginin toplumun
her kesimini olumlu etkileyecegini diistinityorum. FinTek olarak
dijitallesmenin ve degisimin en hizli oldugu sektérlerden birinde
yer aliyoruz. Bu sektorde daha gok kadin aktif olarak yer alir ve
gortuniir hale gelirse bu degisimin diger sektorlere de olumlu yan-
styacagma inaniyorum. Dijitallesme firsatlar: esit olarak sunuyor.
Kendini iyi hazirlayanlarin, teknolojiyi ve glinimiizt yakalayan-
larin 6ne gectigi bir diinya. Elbette egitimde firsat esitligi bura-
da da esas konumuz olmah. Ozellikle kiz ¢ocuklarimizi teknoloji
alaninda giiclendirmemiz gerekiyor. Teknolojinin cinsiyeti ve yast
yok. Bu nedenle KizCode’un yaptigr tiim ¢aligmalar1 géniilden
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Canan Bayrak
Manibux Kurucusu ve EODER
BRYonetim Kurulu Uyesi

“Tam da ‘teknoloji sosyalligi éldiiriiyor’ diye diisiiniirken salgin
doneminde online olarak yeniden sosyallestik. Budénemde
hicbir sey bizi yildiramadi. Evden calisma uygulamasinda,
teknolojiyle beraber kadin erkek esitligini yakaladigimizi
diistiniiyorum. Bu dénemde ne istedigimizin de farkina vardik.”

destekliyorum. Ttim ekosistem olarak bu konuda i§ ve goniil birligi
yapmamiz gerekiyor.

FinTek’lerin yeniliklere agik ve esnek yapistyla bir kadin olarak
yaraticthgimmi ortaya koymamu kolaylagtirdigim ve kendi hayatim
ozgiirce yapilandirmama imkan verdigini belirtmek isterim.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak icin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Cocuklara imkan tamdiginizda, esit egitim imkanlari yarattigimiz-
da geleceklerini kendileri sekillendirebilir. Ben okullarda yillarca
psikolojik danigmanlik yapmig bir anne olarak egitime ¢ok 6nem
veriyorum. Ulkemizde egitimi destekleyen pek gok dernek ve kuru-
lug var ama halen daha yeterli degil. Buradan herkesi az ya da ¢ok
cocuklarin gelecegi igin egitim destegi vermeye davet ediyorum.
Bilingli yetigen, esit egitim imkanina sahip olan gocuklar gelecegi
degistirecektir. Ciinki her seyin bagi egitim. Bireyler, kurumlar bu
konuda hizmet veren kuruluglar destekleyebilir ya da kendi sosyal
sorumluluk programlarini yaratabilir. Tipki bizim genclere sagla-
digimuz destekler gibi, kadmlarm i diinyasmdaki var oluglarini ve
gelisimleri destekleyecek kuruluslar artmali ve sektérdeki her ku-
rum, kadin sayisin1 artirmak igin ig birligi yapmali. Sektoérde yalniz
olmadigimizi bilmek hepimize gii¢ verecektir ®
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Ceyda Unal

BELBIM Pazarlama ve Miisteri Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

“Pozitif ayrimcilik
degil toplumsal
cinsiyet esitligi
istiyoruz”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Salgin sartlarinda kadin erkek arasindaki gérev dagilimi adaletsiz sekil-
de devam ediyor. Evden caligma ve evde gegirilen zamanin artmastyla
kadmlarm tizerindeki bakim yikiimliiliigt ve ev islerine harcanan za-
man arttt. Bunun yaninda, Ttrkiye ekonomisinin ve kiiltiiriiniin getiri-
st olarak geng ve bekar kadin cahsanlarin ayr evde yagama orani erkek
cahsanlara gore daha dustik. Bir¢ogu ailesiyle yasamaya devam ediyor
ve ¢ok yiiksek bir oranda kardesiyle aym odayr paylagiyor. Bu geng
caliganlarimizin, kendilerine ait bir alanlari yok. Bu durum ¢alisma
verimliligini etkiliyor. Ailesiyle yagayan geng kadin ve erkek ¢alisanlar
arasindaki farklar ev igleri gorev dagiminda da adil degil.

Is hayatinda yoneticilik yapan kadinlar olarak toplumsal doniigiim
ile elde edilen kazanimlarin kaybedilmesine izin veremeyiz. Bu ka-
zanimlar daha ileriye tagimaliyiz.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Ben devrim niteliginde bir degisimle BELBIM deki ilk kadin yénetici
oldum. Benden sonra ekiplerdeki kadin ¢aligan orani pozitif yonde
artt1. Ozel bir strateji izlemek yerine adaylar tarafsiz degerlendirildi-
ginde kadin ¢aligan sayisinin artist kaginilmaz.

Kadin ¢alisan sayisimin artist kurum kiiltiirlerini pozitif anlamda de-
gistirtyor. Ciinkii kadinlar genel olarak rekabet veya miicadele yerine
13 birligi tizerine kurulu bir iletisimi benimsiyor.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde de bu anlamda devrim niteli-
ginde caligmalar yuritiliyor. Kadin ¢ahsan sayisinm pozitif egride
artigimin yaninda IBB tarihinde kadin itfaiye erleri, kadin softrler,
kadin makinistler, kadin gemi ahsanlari ilk kez sahalarda. Ispark
otoparklarinda beyaz yakali kadin ¢aligan bile yokken simdi otomo-
billerimizi kadin ¢alisanlara emanet edebiliyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Tirkiye’de finans sektériinde ¢alisan kadin oram yiizde 50’nin tize-
rinde olmasina ragmen bu oran liderlik seviyesindeki temsil orani ile
paralel degil. Finans sektériinde kadin liderleri ¢ok sik géremiyoruz.
Teknoloji sektorinde ise kadin i¢ gictiniin devamlihigi, kadinlarin
gelisim ve egitimlerine katkida bulunulmasma yénelik olumlu adim-
lar atilmaya baglandi. Ozellikle STEM vizyonunu kendi egitim-6g-
retim planina dahil eden okullar sayesinde ilerleyen teknolojilere ve
dijitallesen diinyaya adapte olmak okul ¢agindan itibaren baglyor.
STEM sisteminin 6gretim planma dahil edilmesiyle fen, teknoloji,
mithendislik, matematik disiplinleri arasindaki ayrim ortadan kalka-
rak disiplinler arasi bir biitiinlesme sunuluyor. Béylece kiz ¢ocuklart
da heniiz ilkokul ¢aginda teknolojiye ve mithendislige ilgi duymaya
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Ceyda Unal
BELBIM Pazarlamayve Miisteri
Yonetimi Genel MudurgYardimcisi

“Salginin etkisinde gecen 2 yilda, daha énce iitopik gériinen
uzaktan calisma sistemiyle tanistik. Bir de ev hayatinin
6zelde kalmasinin ne kadar degerli oldugunu gérdiik. Caisma
saatlerinin ic ice girmesi bizi zorladi. Cok daha uzun siireler
calismaya basladik. Ancak teknolojinin de ne kadar biiyiik bir
nimet oldugunu da anladik.”

baghyor. Bizim bulustugumuz nokta ise hem finans1 hem teknoloji-
yi i¢inde barindirtyor. Yalnizca sektorlerde kadin ¢ahsan olarak var
olmak yeterli degil. Esit ticret, esit haklar, esit firsatlar sunulmas: ve
kadinlarin karar alict mercilere yiikselmesinde cinsiyetin belirleyici
faktor olmamast gerekiyor.

is diinyasim kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Bundan sonra kesinlikle atilmast gereken ilk basamak esit ve adil bir
yonetim bigimi. Gerek ige alimlarda gerek terfilerde adaylar arasinda
secim yaparken cinsiyet kimligini tamamen bir tarafa birakmamiz
gerektigine inantyorum. Ttrk mithendis ve bilim insanlarinmn ytizde
44’tinti kadimnlar olusturuyor. Bizim yapmamuz gereken tegvikten ¢ok
sartlart iyilestirmek. Sartlar esitlendigi takdirde bu alanlara yonelen
kadin ¢ahisan sayisiin artacagina inantyorum.

Bu yalnizca kurumsal sirketler i¢in degil toplumsal huzur anlamin-
da da ¢ok kiymetli. Toplumsal refaha ulagabilmemizin ilk basamag:
kadinlarin hayatin her alania ytzde 100 esitlik¢i katthm saglama-
st. Bu ingay1 olustururken pozitif ya da negatif ayrmecilik yapmak
durumunda degiliz. Toplumsal cinsiyet temelinde adil bir sistemin
ingast ile kadin-erkek esitliligiyle hayat: dontstiirme giictine sahibiz.
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Av. Dr. Cigdem Ayozger Ongiin
SRP Legal Kurucusu

“Kisi ve kurumlar da
kendi kendini
regiile edebilir”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Daha 6nce de trendleri takip eden, teknolojiyi anlayan ve iginde
kullanan bir kadin olarak salgim daha tedbirli ve basarih yonet-
tigimizi distiniyorum. $6yle ki hentiz Tiirkiye’de ilk vakalar go-
rilmemisken, iki hafta kadar éncesinde, diinyadaki trendleri takip
ettigimizden dolayr maske ve sterilizasyon trtinleri temin ederek
ofisi tamamen kapattik. Bu tedbiri alabilmek icin sadece 6ngo-
rult olmak, diinyay1 ve trendleri takip etmek yetmeyecekti, ofisin
teknolojik altyapisinin da buna hazir olmas: gerekiyordu. Biz bir
aksam ofisten ¢ikip 7 ay boyunca ofise hig gelmeyecek sekilde ¢a-
ligabilecek bir teknoloji altyapisina sahiptik. Bize bu sistemi ku-
ran ve 7/24 destegiyle isleten Gantek Teknoloji ¢alisanlarina da
miitesekkiriz. Ekim 2020’den sonra SRP-Legal olarak salgindan
bagimsiz bir sekilde uzun donemli bir uygulama modeli olarak
hibrit ¢aliyma modeline gegtik. Bunun hem ¢ahsanlarin ihtiyag ve
beklentileri hem de doneme ayak uyduran altyapilar saglayabilen
isverenler agisindan en dogru iy modeli olduguna inanryorum.
Uzaktan ¢aliyma doneminde yoksunlugunu siirekli duydugu-
muz iki temel ihtiyag “sosyallesme” ve “birbirinden 6grenme”
idi. Guntimuzin yaklagik 7 ila 9 saatinin gectigi is yerlerimiz;
ashnda bizler i¢in sadece ¢alisigimiz alanlar degil, benzeri ente-
lektiiel kapasitede ve bilgi birikimindeki insanlarla bir araya gel-
digimiz, sosyallestigimiz ve hayatimiza dair pek ¢ok paylagimi
yaptigimiz ortamlar. Cogu zaman ilk dogum giinii pastamizin
mumunu ofiste fliyoruz. Yeni yasimizi kutlayanlar ilk olarak
ofis arkadaglarimiz oluyor.

“Birbirinden 6grenme” de bu noktada eksikligini duydugumuz bir
diger konuydu. Soyle ki her yastan ve deneyimden insanm birbi-
rinden 6grenecegi pek ¢ok seyin olduguna inanan bir insan olarak
video-konferans goriigmeleri ya da e-posta iletisiminin birbirinden
6grenme icin yeterli olmadigina; ézellikle davranig modellerinin,
zor zamanlarda alinan kararlarin hangi siirecler sonrasinda alin-
digina dair deneyimlerin yazilarak cizilerek aktarilmasinin ¢ok zor
olduguna inantyorum. Uzaktan ¢aliymanin kadin ve erkek olarak
deneyimleri farklhilagtirdigr sdylense de agikgast benim ve ekibimin
deneyimi bu konu 6zelinde salgin 6ncesinden ¢ok da farkhilagmadi.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Ekibimizde insana verilen deger esas. Gerek ige alimda gerek ki-
silerin kariyer planlamalarinda ve terfilerinde hicbir konuda ay-
rimeihik yapilmaz. Adil ve esit bir politika her asamada gtudildigi
icin kadinlarin kariyer planlamasini destekleyici farkli bir tedbir
alinmasina da ayrica ihtiyag duyulmaz. SRP-Legal’de kogluk ve
egitim programlarinin yan sira mentorluk ve tersine mentorluk
programlart uygulaniyor. Tiim bu politikalar, cesitlilik ve kapsayi-
cilik odaginda yurutiiliyor. Kadm ¢ahisan orani kurulusumuzdan
bu yana hi¢hir zaman yiizde 70’in altina dismedi.
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Av. Dr. Cigdem Ay6zgeri®ngiin
SRP Legal Kurucusu

“Salgin doneminde sabahlara kadar calistigimiz giinler oldu.
Benim icin ekrana bakmak cok yorucuydu ama calisma tempomu
hicbir sey degistiremedi. Bana cok yardimci olan bir esim var ve
bir seyleri paylasmam gerektiginde hep yanimdayd..”

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda finans ve
teknoloji diinyasinda kadinlarin karsilastig: firsatlar
ve tehditler neler?

En biytik tehdit hem kadmlar hem de erkeklerdeki 6nyargilar:
“Bunu bir kadin yapamaz”, “Onun ¢ocugu var”, “Hamiledir”,
“Bunu basarabilir miyim?”... Firsat verildiginde ve firsat verilen
kigi o firsati dogru degerlendirmek tizere ¢aligiginda bagarilama-
yacak sey yoktur. SRP-Legal’in kuruldugu gtinden bu yana pek
de degistirmeye ihtiya¢ duymadigr bir “Kapsayicilik ve Cesitlilik”
bildirimiz var. Benzeri politikalarin 1§ hayatinda tim kurumlarda
gergekten hayata gegirilmest durumunda, finans ve teknoloji diin-
yasinda kadinlarin firsat esitligi yakalayacagini diigtinityorum.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak i¢in dnerilerinizi alabilir miyiz?

Bir hukukeu olarak bu konudaki tavsiyem, bu alanin kartlar ger-
¢ekten yeniden dagitihincaya kadar regiile edilmesinin saglanmas.
Regitilasyonu her zaman devletten beklemek gerekmiyor. Yani kigi
ve kurumlar kendi kendini regiile ederek (self-regulasyon) “cesit-
lilik bildirgelerini” 6ncelikle ilan edip pek tabii ki uygulayabilir.
Sonrasinda bu toplumdaki kurum ve kisiler tarafindan takip ve
takdir edilir, boylece konu dilek ve temenniden ¢ikarak bir nevi
toplumsal kural haline getirilmis olur.
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Ebru Sener Catak
Procenne Satis ve Is Gelistirme Direktorii

“Sadece yasal
mevzuattaki haklan
sunmak yeterli degil”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
Uzaktan ¢aliyma doneminde bakim sorumlulugu olan ¢aliganlara
gbre nispeten is-yagsam dengesine oturtmakta zorlanmadim. Baglar-
da salgin sebebiyle endigeli ve depresiftim. Ama igimle ilgili veya igi-
mi kaybetmekle ilgili bir endigem olmadi. 1k zamanlar igle ilgili her
daim miisait ve erisilebilir olmaliyim gibi hissettim ama sonrasinda
kendime ve 6zelime de bir alan agmam gerektigine karar verdim.
Bakim sorumlulugu olan ekip arkadaglarim icin de ¢ok fazla sorum-
luluk aldim ve ashnda béylece limitlerimi deneyimle firsat: edindim.
Salginla birlikte uzaktan veya hibrit ¢caliyma yontemi, i¢cinde bulun-
dugum sektorde yeni bir ¢alisma kaltiirii oldu. Fakat uzaktan veya
hibrit ¢aliymanim esnek calisma politikalartyla karigtinldigim diigi-
nityorum. Kurumlarin uzaktan ¢aligma, hibrit caliyma ve esnek ca-
ligma politikalarini iyi ifade etmesi gerekiyor.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tirkiye’deki 6zel sirketlerin kadinin giiclenmesi konusuna ilgi ve
farkindahgmin son 10 yil icinde arttigni gériiyoruz. [s hayatinda ka-
dinlarin varligini artirmanin ve konumunu iyilestirmenin verimlilige
katkis1 ve kadmlarin giiclenmesinin ekonomik gostergelerde yara-
tacagl olumlu ilerleme her gecen giin ig hayatinda daha ¢ok kabul
goriiyor. Ozel sektor kurumlart arasinda kadinm ekonomik alanda
gliclenmesine iligkin iyi uygulama 6rnekleri olusmaya basladi. Umu-
yoruz ki bunlar hentiz cinsiyet esitligi i¢in harekete gegmemis sirket-
leri de bu konuda caligmalar yapmaya tesvik edecektir.

Sirketimizin organizasyon yapilanmasinda bu yihn baginda énemli
adimlar atildi. Iy Gelistirme ve Satiy Baskanhg departmant olustu-
rularak ben de dahil 3 kadin yonetici Procenne biinyesine dahil oldu.
Procenne toplumsal cinsiyet esitliginin yam sira is yerinde de cinsi-
yet esitligi saglanmasina 6zen gosteriyor. Meveut isgiicti ve yetenek
havuzundan azami sekilde faydalanmayr miimkiin kilarak, organi-
zasyonel yapilanmay1 da bu ¢ergevede belirliyor. Ttim ekip arkadag-
larimizin kariyer planlamalari bu dogrultuda devam ediyor.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Finans ve teknoloji sektortinde kadinlarin bagarisi alkiglaniyor ve
takdir gortyor. Turkiye'nin giiclii yliziint; teknolojiyi kullanabilen,
finans bilgisine sahip olan bilgili, cagdas ve caliskan kadmlar olug-
turuyor. Teknolojiye yon veren firmalarin bu sektorii kadinlar i¢in
daha cazip kilmasi ve girisgimlerde bulunmas kuskusuz ilgiyi artira-
caktir. Kadinlarin teknolojiyi kullanabilen gticii, ¢agdas vizyonu ve
her seyi basarir bilinci bizi daimi kilacaktir.

Bizler farkinda degiliz belki ama zihnimizde, toplumda, dinya-
nin her yerinde cinsiyet esitsizligi var. Stiphesiz toplumlarin giig-
It durabilmesinde kadinin giiglendirilmesi ¢ok 6nemli. Firsatlar:
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“Salgin 6ncesinde ise gitmek icin 1 saate yakin hazirlik siireci
ve trafikte gecen zaman benim icin 6nemli bir kayipti. Evden
calisma spor yapmak, kisisel gelisim ve kariyerim icin gerekli
egitimleri almak icin yonetilebilir, kaliteli bir zaman yaratti.
Trafikte bosa harcamadigim her an is ve 6zel hayatimda daha
verimli olmami saglad..”

olusturmayi, zorluklar: agmayi, hak ettigimiz konumlara gelmeyi,
karar stireclerine etki etmeyi, yonetime daha fazla katilmayi yine
biz kadin ¢aliganlarin kendileriyle ilgili bag edebilecegi bir siireg
olarak gorityorum.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak igin onerilerinizi alabilir miyiz?
Ogrenme, basarili olma ve gelisme firsatlart herkes icin miimkiin
ve esit olmali. Sirketler, caliganlarn tiim benlikleriyle calisabile-
cegi, kendilerini gtivende hissedebilecegi bir kiiltiir yaratmali ve
esitsizligi yaratan bosluklar: tespit edip yagsamlara dokunacak stra-
tejiler geligtirmeli. Her kurumun ¢esitlilik ve kapsayicilik rehberi
olmali ve stirekli iyilegtirme saglanmali.

Caliyma hayatinda yasal mevzuattaki haklar sunuyor olmak ye-
terli degil. Mevzuatta tanimh olmayan haklari da tesis edip uy-
gulanmasimi mimkin kilmak, kurum politikasiyla entegre hale
getirmek gerekiyor.

Is alanlari engelli-engelsiz herkese agik olmali ve galisma ortamu
engelli bireyler i¢in digtintlip tasarlanmali. Sirketler esitsizlige
maruz kalan gahganlar i¢in kendilerini ifade edebilecekleri meka-
nizmalar kurmal.

52 | Payment Systems Magazine




Elif Ozgiir )
MAPFRE Sigorta Insan Kaynaklari Direktorii

“Kadin calisan ve
yonetici sayisini
artirmak kuresel
taahhutlerimiz
arasinda”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin galisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
MAPFRE Sigorta olarak bu siirecte ¢alisanlarmmizi etkin dinleyip
ozellikle evden galisan arkadaglarimizin hayatini kolaylagtirmaya
odaklandik. Onlarin g¢ocuklariyla keyifli vakit gegirebilecekleri
gonilli etkinlikler diizenleyip egitici aktivite onerileri paylastik.
Psikolojik destek paketleri sunduk, 6zellikle yeni dogum yapmig
kadin ¢aliganlarimmzi bu dénemde yeni anne kogluk programla-
riyla desteklemeye devam ettik. Babalik iznimizi de bu donemde
tekrar gézden gecirip iyilestirdik. Yine saghkli yasamu desteklemek
adna, giindemini titizlikle sectigimiz, seminer ve workshoplarla
salgin boyunca galisanlarimizin yaninda olduk. Salgin stiresince
calisanlarimizla bir araya geldigimiz 30 oturum yaptik ve kadin
¢alisanlarimizdan ozellikle olumlu geri bildirimler aldik.

Uzaktan ya da hibrit ¢alismay1 bir tercih olmaktan gikarip esitlikgi
bir diizen yaratabilmek adina sisteme oturttuk. Yapilan igin niteligi-
ne ve gereksinimine gore uzaktan ¢ahsma, hibrit ¢aliyma (haftanin
2 giinii uzaktan) ve tamamen ofisten ¢aliyma geklinde ti¢ ana diizen
belirledik. Ayn1 zamanda esnek ¢alisma diizeni igerisinde belirlenen
haftalik ¢aliyma saatlerine uymak sartiyla isi elverighi olan galisan-
lar kendi programlarim belirleyebiliyor. Salgin déneminde baglat-
tigimiz ve sonrasinda da stirdirmeyi hedefledigimiz schir digindan
¢aliyma uygulamamiz da 6zellikle kadin ¢aliganlarimizin aile biiytik-
lerinden bakim destegi alabilmeleri anlaminda biytik katk: sagladi.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

MAPFRE Sigorta olarak “esit ise esit tcret” politikamizla kadin
liderlik ve mentorluk gibi egitim programlarimiza, pek ¢ok uygu-
lamamizla kadinlar i§ yasamimimn her asamasinda destekliyoruz.
Global tarafindan diizenli olarak takip edilen KPI'larimz var.
Bunlardan biri y6netim kadrosundaki kadin oram, bir digeri de
esit ise esit Ucret politikast. Sektérimiiziin yonetim kadrosunda er-
keklerin daha fazla oldugunu gorebilirsiniz ama MAPFRE Sigorta
yonetim kadrosunda kadin agirhikli yonetici sayisiyla bu anlamda
da fark yaratiyor. Kadin ¢aligan oranimiz yiizde 52’ye ulasti. Yo-
netimde kadin oranimizi da ytzde 51’e ¢ikardik. Bu oranlar: artir-
mak kiiresel taahhttlerimiz arasinda yer aliyor.

“Cinsiyet Odakli Cesitlilik ve Kapsayici Liderlik Programi” ile “Ka-
dm Yéneticilere Ozel Liderlik Geligim Program1” olmak iizere hem
ulusal hem de uluslararasi oduller aldigimiz iki egitim programimi
hayata gecirdik. Bu ve diger tim firsat esitligi cahymalarimiz saye-
sinde, Subat 2018’de KAGIDER tarafindan verilen Firsat Esitligi
Modeli (FEM) Sertifikasi'ni almaya hak kazandik. Bu sertifikasyonu
sigorta scktorinde alan ilk sirket olmak ise bizim igin ayr bir gurur
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Mapfrg Sigorta
insan Kaynaklari Direktori

“Salgin siirecinde evden calisan anne ve babalari en ¢cok zorlayan,
ayni anda cocuklarla ilgilenmek oldu. Geng kadinlar, erkek
meslektaslarina oranla daha belirgin istihdam kayiplari ve is
piyasalarindan uzun vadeli dislanma riskiyle karsi karsiya kaldi. Evde
daha fazla zaman gecirebilmek ise bu siirecin en olumlu yani oldu.”

kaynagi. 8 Mart 2017°den bu yana Birlesmis Milletler Kadinlarin
Giiglenmesi Prensiplerimin (WEPs) imzacisiyiz. Gegen yil Global
Compact Turkiye ile Hedef Cinsiyet Esitligi ¢caliyma grubuna dahil
olduk. Buna paralel, KASIDER Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve In-
tertek is birligiyle hayata gecen Is’te Esit Kacin Sertifikasi’'m almaya
da hak kazandik. Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’'nin de bir
parcastyiz. 2021 PERYON Insana Deger Odiil programinda Ce-
sitlilik ve Kapsayicihk dalinda birincilik 6diiliinii de alarak bu alan-
daki giicimiizii bir kez daha gosterdik. Son olarak bu yil Cinsiyet
Odakh Cesitlilik ve Kapsayicr Liderlik Programimiz ile sektorimiiz-
de Kadin Dostu Marka Odiilii’nii alan ilk sirket olduk.

is diinyasim kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Sirketimiz diginda da etki alammuzi giiglendirmek i¢in kadm is-
tthdamini destekliyor, girisimei kadinlarla 1y birligi geligtirmey1
6nemsiyoruz. Glinimiizde bitytiik kurum ve sirketlerin kadmn istih-
dam1 konusunda ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri dikkat ¢ekiyor.
Toplumsal degisim énce bireylerin degisimiyle baslar. Dolayistyla
kurumlarin da stirdiiriilebilir kalkinma, toplum refahi ve daha ya-
sanilir bir dinya i¢in kadin istthdamimim 6nemi konusunda farkin-
dalig1 artirmaya bagladigina inantyorum. ®

www.psmmag.com | 53




S Jwsuzz 2022

Giinisig Geggil
Paynet Insan Kaynaklari Direktorii

“Kadinlarin en cok
calismak istedigi
isyeri olmak istiyoruz”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Paynet ailesi olarak salgm stirecinde esneklik ve destek gerektiren
durumlarda gahsanlarimizin yaninda olduk. Ihtiyaglari daha iyi an-
layip ortak ¢oziimler gelistirmek amaciyla yaptigimz gahsan dene-
yimi anketine, uzaktan galisma ve i 6zel hayat dengesini de dahil
ettik. Ankette evden, kontrollii sekilde ofisten ya da bazen ev bazen
ofis olarak hibrit sekilde kadin cahsanlarimizin memnuniyet oram
8.4 gibi yiiksek bir seviyede ¢ikti. Salgmin hentiz baginda, ¢alisanla-
rimizin ofiste oldugu gibi evde de konforlu ve ergonomik bir ortam
olugturabilmeleri igin ¢aliyma mobilyas: alimlarma destek sagladik.
Internet abonelik 6demelerine katkida bulunduk. Siirecin zorlugunu
goz 6niinde bulundurarak psikolog destegi verdik. Uzaktan ¢aligmay-
la birlikte toplantilarin dijitale ¢evrilmesi ve art arda gelmesi tizerine
45 dakika toplanti, 15 dakika mola olacak sekilde diizenleme yaptik.
Su swralar uzaktan galismay1 da kapsayacak sekilde hibrit bir model
tizerinde ¢aligtyoruz. Gerek yeni ige ahmlarda gerekse 2022 yili i¢in
tasarlanan egitim gelisim ajandasini uzaktan ¢ahgma modelini des-
tekleyecek, calisanlarm thtiyacini kargilayacak sekilde planhyoruz.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Cahsanlarimizin ytizde 43’4 kadm. Sirketimizin her seviyesinde
kadin istthdam oramin sektér ortalamasmin tzerinde. Dengeli bir
¢alisan yapisina sahip olmak i¢in her daim bu konuyu odagimizda
tutuyoruz. Uzaktan ¢aliyma imkani sunarak Turkiye’nin her nokta-
sindan yetenekleri biinyemize katiyoruz.

Paynet olarak Teknolojide Kadin Dernegi’nin kurumsal tiyesiyiz ve
dernegin proje gruplarma katihmlarimizla destek veriyoruz. Ben de
su anda iy hayatina ara vermis ve tekrar ig hayatina donmek isteyen
kadinlarin desteklendigi YenidenBiz Dernegi ile Wtech ortak cahs-
mast olarak baslatilan projede mentor olarak yer aliyorum. Ayrica
kiz 6grencilerin desteklenmesi amaciyla tiniversite is birligiyle hayata
gecirilmesi planlanan mentorluk programi i¢in proje ekibindeyiz.
Toplumsal cinsiyet esitliginin savunucusu olarak sirket icinde ¢e-
sitllik ve kapsayicilik alaninda farkindahigr giclendirecek iletigim
planlamasi yapiyoruz. Calisanlarin farkh tecriibelerdeki kisilerin de-
neyimlerini dinleyebilecegi, “Ilham veren sohbetler” bashgiyla hem
i diinyasmmn hem de girket ¢ahsanlarimin katihmiyla webinar’lar
diizenliyoruz. “Esit ige esit Gicret” yaklagimim benimsiyor; ticret poli-
tikamiz1 adayin role uygunlugu, bilgi beceri seviyesine gore sekillen-
diriyor, cinsiyete gore farkhhk gézetmiyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Teknoloji ve finansm erkek egemen sektor olmasi, rol model kadinla-
rm azhig, teknik alandaki iglerle ilgili kadinlarin yetersiz oldugu on-
yargist, kadinlarm i§ ve hayat dengesini daha saglam yakalayabilecegi
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Glinisigl Geggil
Paynet Insan Kaynaklari Direktorii

“Salgin siirecinde islerin sadece ofisten degil, teknolojiye erisimin
oldugu her yerden yapilabildigini ve bulundugumuz her yerde
calismanin miimkiin oldugunu deneyimledik. Kadin calisanlarin
evdeki sorumluluklarini is hayatiyla birlikte yonetmesinden
kaynaklanan bir gecis stireci de yasandigini gézlemledik.”

sektorleri tercih etmesi gibi tehditler s6z konusu. Buna kargilik bir-
¢ok basarih Ttrk kadini, diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketlerinde
uluslararast gérevleri tistleniyor ve her gegen yil bu listeye bagkalar:
da ekleniyor. Teknoloji sirketlerindeki kadinlara yonelik firsat esitligi
yaratan politikalar sayesinde bu alanda galisan kadin sayist her gegen
giin artyor ve bagart da ayn oranda yiikselmeye devam ediyor.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar igin daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Paynet olarak istthdamda firsat esitligine 6ncelik veren politikala-
rimizla, kar amac giitmeyen kurumlarla yaptigimiz ig birlikleriyle
kadinim isgticiine katthmim yayginlastirmak icin ¢alistyoruz. Kadmn
¢alisanlarimizi kariyer yolculuklarinda desteklemek sirket iginde
“Girl Power” isimli kadin dayanigma toplantilar1 diizenliyoruz. Is
diinyasinda kadinlari, 6zellikle teknoloji sektoriinde daha fazla firsa-
ta erigebilmeleri icin sektérel projeler, mentorluk ve egitim program-
lartyla destekliyoruz.

“Kadin galiganlar tarafindan en ¢ok ¢alisilmak istenen igyeri olmak”
vizyonunu benimseyerek, onlarin ihtiyaclarini anlamaya ve dene-
yimlerini daha da iyilegtirmeye odakli inisiyatifleri hayata geciriyo-
ruz. Goreceli olarak kadmlarm daha az oldugu teknoloji alaninda
geng kadimlarin artmasini saglamaya odaklaniyoruz.
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eSNeLPOS ile odemelerini daha az
masrafla daha guvenli alabilirsin.

esnepos =

Sanal Pos

Web sitenizden tek bir entegrasyon ile
e-ficarete adm atin.  Esnekpos ile
Woocommerce, Opencart, Prestashop
e-ticaret modulune kolayca entegre
saglanir.

Esnek Link

EsnekPos paneliniz Uzerinden
musterilerinize link olusturun. ister sosyal
medya uzerinden, ister e-mail & SMS
olarak  muUgterileriniz  ile  paylasin,
6deme alin.
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Esnek Pazaryeri

Safticilar ile aranizdaki nakit akisini anlik
olarak biz yonetelim. Sizin komisyon
karnizi size saficinizn kazancini ise
saficinizn hesabina ofomatik olarak
gonderelim.

Diizenli Odeme

EsnekPos panelde odeme yontemi
belirleyin. Duzenli aralklarla (haftalik,
aylk, wyllk), planladiginiz tarihlerde
Odemelerinizi duzenli ve eksiksiz olarak
tahsil edin.
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Hiilya Turan B
PayFix Yonetim Kurulu Uyesi

“PayFix sektoriinde
Turkiye'nin en cok
kadin istihdamina
sahip sirketi”

Salginla yayginlasan uzaktan ¢calisma sistemi,

kadin ¢alisanlari ve ydneticileri nasil etkiledi?

Kadinlarin kariyer planlamasi ve sirket yonetiminde soz sahibi ola-
bilmesi i¢in yoneticilere buytik gérevler diisiiyor. PayFix’in bu an-
lamda en biiyiik sans1 Yénetim Kurulu Baskanimiz Erkan Korkun
vizyoner ve tarafsiz bakis acisi. Ayrimeilik ve cinsiyetgilikten uzak,
birlestirici ve esitleyici bir politika yiritiyoruz. PayFix yonetimi
olarak cahsan kadinlarimiza firsat sunmak icin ¢aba harciyoruz.
Sektordeki erkek egemen anlayisi, kadin galiganlarimizi destekle-
yerek yikma ¢abasindayiz. Kadinlara gelisimleri i¢in firsat veriyor,
kurum ic1 egitim olanaklari sunuyoruz. Uygun ¢alisma kosullar,
¢alisanin ihtiyag ve taleplerine duyarhhk gibi unsurlar kadinin za-
ten i¢inde var olan aidiyet duygusunu ve kurum aidiyetini gtiglendi-
riyor, kadinda 6zgtiven, motivasyon ve verimliligi artirtyor.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Salgin stireci kadmlara avantaj ve dezavantaji bir arada sundu.
Bu siirecte bagimsizlik, esnek ¢aliyma saatleri, kadinlarin zaman
yonetimi becerilerini artirarak bog zamanlarimi daha etkin deger-
lendirmelerini sagladi. Cialiganin izole oldugu hissi, 15 ve ev arasin-
daki ayrimn kalkmasi, etkin bir profesyonel destegin olmamas,
6zdisiplin ihtiyacinin dogmast ise bu siirecin olumsuz yanlarryd.
PayTix, ylizde 90'm tizerinde kadin istthdam eden bir kurulus ola-
rak bu stirect dogru ve etkin kullandi. Bunun sebebi kurum ai-
diyetini 6n planda tutmamiz, kadmnlarm verimli ¢aligabilmesi ve
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“PayFix olarak kadinlari destekleyen bir sirketiz.

Erkek egemen bakis acisini kadinlari destekleyerek yikmak
istiyoruz. Salginda kadinlarin her kosulda ve her ortamda
istedikleri her seyi basarabilecegini fark ettim.”

zamani dogru kullanabilmesi i¢in gerekli ihtiyaclari kadin goztyle
degerlendirmemiz oldu. Uzaktan ¢alisma modelinde verimliligi
saglamak i¢in egitim ve yeni denetim yontemleri gelistirdik.




Leman Derin
0Ozan SuperApp CFO’su

“Teknoloji ve finanstaki
erkek egemen

algisi gerceklerle
ortusmiyor”

Salginla yayginlasan uzaktan ¢calisma sistemi,

kadin ¢alisanlari ve ydneticileri nasil etkiledi?
Aragtirmalar, uzaktan ¢aliyma stireciyle birlikte kadmlarm yiika-
nin daha da arttigini gosteriyor. Bu siirecte evdeki igleri de bii-
yiik dl¢iide kadinlar tstlendi. Nitekim ayni arastirmalar, uzaktan
¢aliyma stirecinde kadinlarin erkeklere gore daha fazla titkenmig-
lik hissettigini de ortaya koyuyor. Bu noktada toplumsal cinsiyet
esitliginin 6nemini fark etmemiz gerekiyor. Bu konuda kurumlara
da 6nemli sorumluluklar distiyor. Sirketlerin ¢ahsma modelleri-
ni (ofisten, uzaktan ya da hibrit) kadin-erkek esitligini koruyacak
sekilde kurgulamalari buytk 6nem tagiyor. Sirket lider ve yoneti-
cilerinin de bu konuda destekleyici rol model olmalar1 gerekiyor.
Ozan SuperApp olarak ¢alisanlarimizin mutlulugunu 6n planda
tutuyoruz. Is ve aile yagam arasindaki dengeyi saglamaya destek
olan uygulamalar1 hayata geciriyoruz. Ornegin, mesai saati kav-
ramun esnettik. Kigiler iy ve 6zel yagam dengesine gére caliyma
saatlerini planlayabiliyor. Clalisanlarimiz tercihe gore uzaktan ya
da diizenli olarak haftanin 5 giinii ofise gelerek ¢alisabiliyor. Yakin
bir zaman 6nce, her glin ofise gelen ¢ahsma arkadaglarimzi da
hibrit ¢ahsma diizenine tegvik eden bir uygulama hayata gegirdik.
Onemli olan galisanlarimizin zaman ve mekandan bagimsiz ola-
rak uyum iginde ¢aligmalarina olanak saglamak. Bu ¢alisma diize-
ninin temelinde esitlik kavrami yatiyor.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Kadmlarm i hayatina aktif katthmu, iilkemizin sosyal ve ekono-
mik kalkinmasi acisindan 6nemli. Ancak kadinlarin ig hayatinda
“kadm olmakla ilgili” engellerle karsilastigini biliyoruz. Kadinin
egitime erigimle baglayan dezavantaji; i hayatinda ige ahm siirec-
leri, ticretlendirme, yiikselme gibi konularda ortaya ¢ikiyor. Ozan
SuperApp olarak ige alim stireclerimizde erkek ve kadin adaylar
esit degerlendiriyoruz. Ayni iy tanim ¢ergevesinde ¢aligan ve ayni
unvana sahip kigiler arasinda maag farkhhgma izin vermiyoruz. Su
an yiizde 35 olan kadin ¢alisan oranimizi her gecen giin artirmay:
hedefliyoruz. Sirket icinde karar verici yonetici rollerinden basla-
yarak tim kademelerde kadin-erkek caligan dengesi kurmaya 6zen
gosteriyoruz. Sadece kadinlara degil tim ¢alisanlarimiza verdigi-
miz yillik egitim biitgesiyle istedikleri alanda kendilerini geligtir-
melerine olanak sagliyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Teknolojinin sosyal yasamdan uzak, 1§ ve aile dengesi kurmaya firsat
vermedigi distincesinden; finansin ise dogrudan para yoénetiminin
erkekle bagdastinlmasindan kaynaklanan “erkek egemen sektor”
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“Kadin, erkek, cocuk hep beraber eve girince cinsiyet esitsizligi bir
kez daha dengesini sasirdi. Kadinin sorumluluklari daha da artti.
Ben de ¢cok zorlandim c¢iinkii uzun calisma saatleri olarak déndii.

Bunun lizerine sirketimizde esnek calisma saatlerine gectik ve
kadin calisanlarimizi daha fazla destekleme karari aldik.”

algisi var. Bu kiiltiirel normlar, kadinlarin bu sektorleri kariyer ola-
rak tercih etmemesine ya da iy hayatinda “cam tavan” ile kargilag-
masina schep olabiliyor. Ancak bu algilarin gerceklerle ortismedi-
gini fark etmemiz gerekiyor. Her iki sektérde de oldukga bagarili ve
rol model olan kadimlar var. Ozan SuperApp olarak bu iki alanda
¢aligan en st diizeydeki yoneticilerimizin kadin oldugunu gururla
belirtmek isteriz. Ayrica teknoloji ve finans gibi tilkemizi kalkindi-
racak iki 6nemli sektérde kadimn istthdamini artirmanin énemli bir
firsat oldugunu duasiintyoruz. Bunun ic¢in de 6ncelikli olarak tim
onyargilar kiracak egitimlerin kii¢tik yaslardan itibaren verilmesi ve
kadimnlar: cesaretlendirecek projelerin hayata gecirilmesi gerekiyor.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere

tiim galisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Oncelikle ényargilart kirmaya yonelik egitimlerin is hayatinda da
almmasi, farkindalik yaratan ¢ahsmalarin hayata gegirilmesi ya da
desteklenmesi gerekiyor. Sirketlerin toplumsal cinstyet esitligi poli-
tikalarimin olmasi, kadin ¢ahsanlarin 6niindeki engellerin kaldiril-
mast icin degerli bir adim. Sirketlerin ¢esitlilik ve kapsayicilik ko-
nusuna da odaklanmasi gerekiyor. Bu alanlardaki iyi ¢aligmalarin
ve rol model kigilerin hikayelerinin daha ¢ok iletisime taginmasi,
ornek teskil etmesi agisindan 6nem tagiyor.
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Nilgiin Yenice
Crede Yonetici Ortagi

“Kadinin ortalama
geliri, erkegin ancak
yuzde 47’si kadar”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,
kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Salgm tim dinyada oldugu gibi bizim agimizdan da iki akima yol
acti: Dijitallesme ve uzaktan ¢aligma... Dijitallesme zaten devam
eden bir siirecti ama salgin ¢ok hizlandirdi. Dijital ¢dziimler sunan
bir kurum olarak bizi olumlu etkiledi ve ¢alisngmmz kurumlara da
hiz ve verimlilik kazandirdi. Yéneticiler risk yénetiminin evlerinde
bile olsalar parmaklarmimn ucunda olmas fikrini ¢ok sevdi. CredIS’t
cep telefonlarindan bile kullanabiliyor olmak ve aninda haber alip
aksiyon alabilmek ¢ok ciddi katma deger yaratti.

Salgin dncesinde ylizde 20 uzaktan ¢aligan bir yapimiz vardi. Do-
laywsiyla altyapimiz hazirdi. Salginla birlikte tamamen uzaktan
caligmaya gectik ve yaklagik 1 yil bu sekilde devam ettik. Su anda
kullandigimiz araglar sayesinde sanki yan yana c¢aligtyormus gibi
etkilesimde olabiliyoruz. Stirekli Ar-Ge yapan bir sirket olarak tek-
nokent firmas: oldugumuz icin de mevcut yonetmeliklere de uygun
olarak su an hibrit calismayla devam ediyoruz.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Crede olarak destekledigimiz platformlar ve egitim kurumlar var.
Ornegin, Eskisehir Anadolu Lisesinde kurulan FRC Team Robotics
takiminin sponsoruyuz. Kadin-erkek yan yana diinya ¢apinda degeri
olan projeler iiretiyorlar. Teknoloji alaninda, esitlik ve kapsayicilik
ilkelerini bu gencler gtizel temsil ediyor. Kendileriyle gurur duyuyo-
ruz. Ayrica sizlerle ig birligimiz kapsaminda, KizCode platformunu
da desteklemekten biiyiik mutluluk duyuyoruz. Onayak oldugunuz
icin ¢ok tesekkiirler. Ayrica Crede ekibi olarak, ise ahm stirelerinde
pozitif ayrimeilikla énceligi kadin adaylarimiza veriyoruz. Isleyisi-
mizde de tim ekipdaglarimiza esit hak ve firsatlar saghyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Ulkemizin kadmnlara tanman galigma firsatlari, kogullari, temel ve
yan haklart agisindan her iki sektorde de hala ¢ok geride kaldigin
hepimiz biliyoruz. Cinsiyet Esitligi Geligim Endeksi'ne gore Tirkiye,
aragtirma yapilan 189 tlke arasinda alt siralarda yer aliyor. OECD
tilkeleri arasinda en alt siradayiz ve maalesef son yillarda kadin-er-
kek cinsiyet esitligi arasindaki makas kadinlarin aleyhine agiliyor.
Benzer durum finans ve teknoloji diinyasinda da var. Her sey esit
yagam, esit egitim hakkiyla bashyor ve ¢aliyma hayatina uzaniyor.
Kadinlarin mesleki ve teknik egitimdeki orani yine maalesef son yil-
larda diisiise gecti. Kadimlarm 2020 verilerine gore mesleki ve tek-
nik egitim orani 6nceki yillara gore énemli dlciide azalarak yuzde
38.6’ya diigerken, erkeklerinki ytuzde 61.4°¢ yiikseldi.

Ozel sektorde yer alan kurumlarmn bir bolimii esitlik ve kapsayicihk
konusunda daha fazla farkindalik seviyesine ulasti ve kadimn ise alim
ve ¢aliyma kosullar1 konusunda pozitif ayrimeihik yapiyor. Tabii hala
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Crede \Yonetici Ortagi

“Salgin déneminde hayatim boyu hic yapmadigim kadar
temizlik yaptim. Cam sildim, iitii yaptim. Kizimla cok kaliteli
vakit gecirebildigimi sanmiyorum. Ciinkii o kendi késesinde,

ben kendi k6semdeydim. Ama su gercek ki artik eski normalleri
degil bugiinkii gercegi yasadigimiz, hibrit ve daha farkli calisma
kosullarinin oldugu bir ortamdayiz.”

yetersiz. Ozellikle orta seviye yoneticilik seviyesine ulasan kadinlarm
orani, Ust yonetim seviyesine gecme agamasinda dramatik olarak aza-
liyor. Kadinlarin tst yonetim seviyesi ve yonetim kurullarinda daha
fazla temsil edilmesi gerekiyor. Su anda Thirkiye'de yonetim kurulla-
rindaki sandalyelerin sadece yiizde 17’si kadinlardan oluguyor. Temsil
edilemedigimiz bir diinyada hakkimizi aramamiz da ¢ok zor.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak icin onerilerinizi alabilir miyiz?
Oncelikle kadin istihdamimim artirilmas icin hizla adimlar atlmasi ve
kadinlara gelir esitligi saglanmas gerek. Tiirkiye’de caliyma hayatin-
da olan bir kadimmn ortalama geliri erkegin ancak ytizde 47’si kadar!
Bu vahim durumun en temel sebebi, Tiirkiye’deki kadin istthdamimm
yuzde 30’larda kalmasi. Kadinlarin ¢alisma hayatindan kopmasiyla
bu gelir esitsizligi biytyor. Bunu diger haklardaki dezavantajlar takip
ediyor. Bu anormal adaletsizligi gidermek icin esitlik ve kapsayicilik
uygulamalarinm devlet politikalariyla da saglam sekilde desteklen-
mesini gart. Degisim igin 6ncelikle ige baglamamiz gereken yer, esit
egitim hakki saglanmasi. Ardindan 15 diinyamizda adimlarimzi hiz-
landirmamz gerek. Ve devlet politikalarimizin, kanuni haklarimizin
da kadm lehine diizenlenmesi, degistirilmesi gerekiyor.
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Ozlem Giirsoy
PayFix Genel Miidiir Yardimcisi

“Kadina ozgu yetenekler
FinTek sektoriinde
avantaja donuistiyor”

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

[s diinyasinda kadin olmanin getirdigi pek ¢ok zorluk var. Ancak
kadmm dogas: geregi ¢cok yonlii diisiinebilmesinin ve stresi sagdu-
yulu bir sekilde yonetebilmesinin getirdigi avantajlar1 da géz ard
etmemek gerekiyor. Arastirmalara gore FinTek ekosisteminde ka-
din ¢alisanlarin sayisi artarken kadm yOnetici sayist ayni oranda
artmiyor. Bunun temel sebepleri arasinda annelik i¢in verilecek
aranin zaman kaybi olarak degerlendirilmesi, kadinlar ise alinir-
ken ya da yonetici konumuna getirilmesi distintlirken “Evliligi ya
da anneligi ¢cok ¢aligmasina ya da seyahat etmesine engel olabilir”
onyargist bagi ¢ekiyor. Oysa hizli digtiniip ¢oziim tiretebilmek, sii-
recleri sagduyulu yonetebilmek ve ayn1 anda pek ¢ok farkh acidan
gozlem yapabilmek, FinTek sektoriindeki kadinlar igin iisiyatif
ve risk alabildiklerinde dogru, planh, 6zgtivenli, cesur ¢aliyma sek-
liyle avantaja doniistiyor.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak icin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Tirkiye’deki anayasal diizenlemelere, iy mevzuatindaki diizenle-
melere, Diinya Bankast ve DP'I"nin beraber hazirladig: raporlara,
uygulanan politikalara ve kadinin is hayatinda korunmasina yone-
lik olan diizenlemelere ragmen hemcinslerimizin iggiiciine katihm
orant halen ¢ok diisiik. Kadinlarin is diinyasina genis katihminin
saglanabilmesi i¢in daha fazla alanda istihdam firsatlar1 sunulma-
l. Egit galiyma kogullar1 i¢in en bagta esit egitim firsat ve haklar
geliyor. Kadmlarn rol ve sorumluluklarina ait olumsuz kalip ve
yargilarla miicadele edilmeli. Kiz ve erkek ¢ocuklar esit haklarla
yetistirilmeli. Aile yapisinda ¢aligan kadinin sorumluluklari paylas-
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Ozlem Ciiirsoy
PayFix Genel Mudir Yardimcisi

“Salginin hemen basinda is degistirdim ve yeni bir sirket kiiltiiriine
uzaktan calisarak adapte olma fikri biraz iirkiitiicii gelmisti. Ancak bu
siireci PayFix iist yonetiminin ve is arkadaslarimin destegi ve teknoloji-
nin bizlere sundugu firsatlarla kolayca astim. Uzaktan calismanin is ve
6zel yasam dengesi acisindan zorluklari elbetteki oldu ama degisime
adapte olabilmek ve buna gére ¢oziimler iiretebilmek heyecan vericiydi”

tirllmali. Paylix kadin yoneticileri olarak bizler pozitif ayrimeilik
yaparak kadin istthdamimi artirmayi ve daha fazla kadin yonetici
adaylar yetigtirmeyi hedefliyoruz.




Ozlem Ucarkus
Payten Tiirkiye Satis Direktorii

“Teknolojide rol model
olacak kadin liderlerin
gorinirligiini
artirmaliyiz”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi

kadin galisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi

Salgm en ¢ok kadin cahiganlar etkiledi. Ev ve aile hayatinda daha fazla
sorumluluk tistlendikleri igin bazen ig-ev dengesini ytiriitmekte zorlan-
diklarim biliyoruz. Artan sorumluluklarini dengeleyebilmeleri ama-
cryla normal dizende ahstgimz 09.00-17.00 saatlerindeki caliyma
diizeninde 1srarct olmayarak ¢alisanlarin gtinlerini kendi uygunlukla-
rma gore planlayabilmelerine firsat sagladik. Salginin baslangicindan
bu yana uzaktan ¢alisarak is-6zel hayat dengesini saglayabilmeleri icin
destek olmaya calistik. Béylece kadin galisanlarimz salgm ortamin-
da bakici bulmak zorunda kalmayacak, gerekirse ¢ocugunu okuldan
kendisi alabilecek, ev ile ilgilenmesi gereken konulara vakit ayirmak
isterse bunun zamanim kendisi belirleyecekti. Ayrica bu donemde ihti-
ya¢ duyan tiim ¢ahsanlar i¢in Gcretsiz izin kullanma segenegini de hep
acik tuttuk. Bu dénemde artan stresin yonetilmesi, saghkh beslenme,
dogru nefes teknikleri, ergonomi ve evde yapilabilecek spor onerileri
gibi egitim ve etkinliklerle de kadimlar basta olmak tizere tiim galisan-
larimiz i¢in farkindalik kazandirmaya odaklandik.

[syerleri muhtemelen eski cahsma diizenine bir daha dénmeyecek. Biz
de galisanlarimizin yeni nesil ¢aliyma diizeninde keyifle ¢aligmasini
saglamaya devam edebilmek icin hibrit bir ¢aliyma diizenini destek-
lemeyi planlyoruz. Ev ortaminda ¢aliyma, odaklanma zorlugu ¢eken
caliganlarin ya da sosyallegme ihtiyact bulunanlarin haftamn belli giin-
leri veya dontigiimlii olarak ofis ortamindan ¢ahismalari gindemimiz-
de olacak.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Payten’de yazihmdan finansa, operasyondan yénetime tiim kademe-
lerde ve her seviyede kadin galisana rastlayabilirsiniz. Clahisan cesitlili-
gi, pozisyonlara esit yerlesme ve terfi hakk, ticretlerin kisiden bagim-
s1iz olarak role gore belirlenmesi en 6nemli 6rneklerimizden. “Hak”
tim cahsanlar igin bizde esittir, farkli olan her birimizin isimize kat-
t1g1 enerjidedir. Kadinlarin yazilim sektériinde daha fazla paya sahip
olabilmesi i¢in farkli egitim ve bootcamp’ler diizenliyor, bu egitimlere
kabul edilecek kadin sayisini da takip ediyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Teknolojinin erkek egemen bir sektér olarak algilanmasi, liderlik pozis-
yonlarinda erkek yoneticilere daha meyilli bir yapr sergilenmest, sirket
yonetimlerinin kadinlara yeterli destegi saglayamamasi gibi olumsuz-
luklart ik etapta sayabilirim. Zaman zaman uzun mesailer gerektiren
¢ahsma diizeni de kadinlarin annelik ve diger ailevi yikiimlilikleri
nedeniyle zorlanmalarina neden oluyor. Buna karsilik dijitallesmenin
getirdigi esnek ve uzaktan caliyma modellerinin yayginlasmasi, daha
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('5zlne'm Ucarkus
Payten Turkiye Satis Direktori

“Payten olarak salgina ve evden calisma modeline dijital
olarak hizli adapte olsak da bircok seyi ilk defa deneyimledik.
b'rne_t‘iin hic yiiz yiize gériismeden ekibe yeni insanlar

aldik. Yeni gelenlerle online da olsa motivasyon ve sinerjiyi
yakalamayi basarabildigimizi gordiik. Sonuc olarak salgin
déneminde istihdamimiz yiizde 20 artt1.”

kapsayici kariyer plani caliymalarinin yapilmasi, yine kadinlara yo-
nelik mentérlik programlarmin baglamasi ig dinyasini kadmlar icin
daha adil bir ortam haline getirme yolunda olumlu gelismeler.
Sektorde ciddi bir yazihm uzmani ihtiyaci var. Kadinlarin bu alandaki
egitim firsatlarmin artinlmasinm sektore de ciddi avantajlar saglaya-
cagma inaniyoruz. Payten olarak buna climizden geldigince destek
olmaya ve sekt6riimiizi ve iy olanaklarimzi tanitmaya ¢alistyoruz.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak icin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda almamiz gereken ¢ok yol var.
Daha adil, daha esit ve kapsayici bir 15 diinyas: igin kadimn yoneticilerin
sayst artmal. Kadmlarm duygusal zeka, planlama, detaycilik, yara-
ticthk, kapsayicihk gibi yeteneklerinden yonetici kadrolarinda daha
cok yararlanilmalh. Ise alimlarda kadin-erkek dengesi goz 6niinde tu-
tulmah. Egit ticret politikalar1 desteklenmeli. Kadin yonetici sayisini
artirmak i¢in gelisim programlari ve mentorlik ¢aliymalar desteklen-
meli. Salgmla hayatimiza giren uzaktan ve esnek ¢alisma kosullarinim
kadmlar igin devamliligr saglanmali. Gerek sektorimiiz gerekse is ha-
yatinda kadin bagar 6ykiilerine daha fazla yer verilerek geng nesillere
ornek olunmal.
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Selda Camlibel Ozkoyuncu

Tiirkiye Sigorta Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi Direktorii

“Sigortacilikta kadinlar
sayisal olarak da
egitim olarak da onde”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,

kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Salgin siireciyle giindemimize giren “yeni normal” her ne kadar
yeni deneyimlere agik olsa da birtakim igleri yapmak i¢in bir arada
bulunmamiz gerekiyor. Dolayistyla hibrit dedigimiz ¢alisma modeli
bir noktada baz1 ¢aliganlarimiz i¢in daha verimli bir stirece donus-
ti. Zira igin insan boyutu s6z konusu ve bir sekilde sosyallesmeniz
gerekiyor. Kisacasi iglerimizin ilerlemesi adina, evden ¢aliymanin
yant sira hibrit ¢caliyma modelleriyle su an icin faaliyetlerimize de-
vam ediyoruz. Tirkiye Sigorta olarak bu noktada en énem verdigi-
miz kavramlarin baginda stphesiz insan saghg: geliyor. Yapimiz ge-
regi insanlari ve insana dair seyleri koruyan, kollayan, gézeten bir
i yapiyoruz. Bu noktada kendi insan kiymetimiz de ayni raddede
onemli. Dolaysiyla ashinda kadm ya da erkek diye ayirmadan, bu
siirecin herkes igin aym sekilde gegtigini diisiiniiyoruz. Onceligimiz
hep insan saghgi oldu. Tiirkiye Sigorta olarak odagimizda da insan
oldugu i¢in, ahnmas: gereken her tiirlii 6nlemi proaktif bir sekilde
hayata gecirdik ve bu stireci tim caliganlarmmzca topyekin bir se-
kilde sirtladik, sirtlamaya da devam ediyoruz.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Kadin ¢aliganlar, empati yetenekleri ¢ok daha geliskin oldugu icin
daha etkili iletigim kurabiliyor. Birden fazla isle ayn1 anda ilgilene-
bilme yetileri sayesinde de daha ¢abuk sonug alabiliyorlar. Karma-
stk durumlarda dahi karar alma siireglerinin hizh ilerlemesini sagh-
yorlar. Kadin meslektaglarimizin mesleki bilgileri, liyakatleri, azim,
yilmazlik ve coskulariyla sirketlerimize ve sektoriimiize ¢ok 6nemli
katkilar sagladigini hepimiz her giin iy hayatimizda deneyimliyoruz.
Sigorta sektoriimiiz kadm istthdami acisindan 6rnek teskil ediyor.
Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik ailemizde ise 1571 ka-
din galisanimiz gorev aliyor. Bu da toplam ¢ahsanlarimizin yiizde
56’sim1 olugturuyor. Kadinlarm 6zellikle tist yonetimde daha aktif
ve sayica fazla yer almas icin atilmasi gereken adimlar oldugunun
farkindayiz. Bu dogrultuda sektoriimiize onciiliik edecek uygula-
malar1 giindemimize almig durumdayiz. Tirkiye Sigorta olarak
bu yonde tizerimize diiseni yapmaya haziriz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

Sektoriimiz acisindan bakildiginda, kadmlarin sigortacilikta aslan
paymna sahip oldugu bir gergek. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2020
yilt sonu verileri de bunun en énemli kaniti. Buna gore, dogrudan
satis personeli hari¢ sigorta sektérinde toplam ¢ahisan sayist 14
bin 623 kigi. Bunlarin 7 bin 41’ini erkek, 7 bin 582’si ise kadin.
Ustelik kadinlar egitim konusunda da erkeklerden 6nde. Sektérde
dogrudan satis personeli hari¢ calisan 7 bin 582 kadin ¢aliganin 5
bin 90’1 iiniversite mezunu. 7 bin 41 erkek ¢aliganinsa 4 bin 595’1
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ve Marka Yonetimi Direktoru

“Tiirkiye Sigorta olarak kadin ve erkek dengesinin saglandigi
ekiplerin sorunlari c6zmede, farkli pazarlara ve miisteri
segmentlerine ulasmada daha basarili oldugunu diisiiniiyoruz.
Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet, Tiirkiye Sigorta’yi Tiirkiye Sigorta
yapan degerlerin basinda geliyor.”

tniversite mezunu. Sektordeki dogrudan satig personeli agisindan
baktigimizda da kadin ¢ahsanlar sektérde agik ara énde. Sektérde
toplam 5 bin 794 dogrudan satig personeli ¢alistyor. Bu saymimn 3
bin 579’unu kadinlar, 2 bin 215’ini ise erkekler olusturuyor.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha

kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Daha adil, daha esit ve daha kapsayici bir is diinyast icin bir kaltir
olusturmamiz ve o kultirii hem bu topraklarda hem de diinyada
oturtmamuz gerekiyor. Egit ige esit Gicret ve firsat esitligi gibi kav-
ramlarim iclerinin doldurulmas: gerekiyor.

Bir de “cam tavan” sendromu var. Kadinlar gecerli bir sebep ol-
mamasina ragmen, c¢alistiklart kurum igindeki erkek egemenligi ya
da baskilanma nedeniyle terfilerinin 6ntinde pek ¢ok engel varmug
gibi hissediyor. Adeta cam bir tavan varmug gibi, kendi potansi-
yellerinin farkina varamiyor. Bu noktada sirketlerdeki insan kay-
naklar politikalarmm da bunu kiracak sekilde degismesi gerekti-
gini kendini gtincellemesti ve degistirmesi gerektigini diistintiyoruz.
Tirkiye Sigorta olarak 21’inci yiizyilda tzerinde asil durulmas:
gereken konunun emek ve alin teri oldugunu savunuyoruz. Emek
ve alin terinin de cinsiyetinin olmadigini, tiim diinyanin idrak ede-
bilmesi i¢in ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

®

62 | Payment Systems Magazine




nsy
KAZANDIFfYOR

~ Sigorta Sektorunun
En Inovatif Projeleri Yarisiyor

Yarisma Takvimi

Proje Uygulama Donemi
01.01.2020 - 01.04.2022

Odiil Basvuru Dénemi
01.03.2022 - 30.04.2022

Odul Toreni
23 Haziran 2022
is Sanat Kultir Merkezi Levent, istanbul

Basvurmak icin Sma r
www.smartinsuranceawards.com GWG r S




S Jwsuzz 2022

Semra Demircioglu
TURK Finansman Genel Miidiirii

“Uzaktan calisma ve
hibrit model calisan
motivasyonunu
artiniyor”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi,
kadin galisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
Salgn siiresince deneyimlenen “hibrit” gibi yeni ¢alisma modelleri-
nin salgin sonrast da geliserek farkli sistemlerle dontisecegini diisii-
niyoruz. Kadin deneyimi agisindan baktigimizda bu sistemin hem
yeni firsatlar hem de zorluklar yarattigini séyleyebiliriz. Ise gelis-
gidiglerde kaybedilen zamanin eve ve ¢ocuklara ayrilmasimi, evden
ahigmanin bir avantaji olarak diiinebiliriz. Ote yandan, ozellikle
¢aligan anneler ve st diizey yonetici pozisyonundaki kadinlar i¢in
evde gecirdikleri zamanin artmasi, onlarin ev islerine ve yitkiimli-
liklerine daha fazla zaman harcamasima sebep oldu. Arastirmala-
ra gore kadmlarmn ev iglerine ayirdiklari vaktin mesaiyle birlesmest
kaygi, stres ve titkenmiglik hissini artirdi. Yani kadmlar bu stiregte
erkeklere kiyasla ig-yagam dengesini saglamakta zorland.

Salgin sonrasi yapilan aragtirmalarda ise aksine uzaktan ¢aliyma mo-
delini strdirmek isteyen kadinlarin oranin daha fazla oldugu gorili-
yor. Kadinlar ayn1 zamanda evden ¢ahsmanim iste “daha az goriintr”
olmaya neden olabilecegi ve kariyerlerini olumsuz etkileyebilecegi
endigesini de tagiyor. Bu konuya esnek ve stirdiirebilirligi destekleye-
cek bir pencereden bakmanin daha anlamh olacagini diigtintiyorum.
Iginde oldugum sektor ve girketim agisindan baktigimda, salgin
sonrasinda hibrit ¢aliyma modelinin hem yiiz yiize etkilesim ihtiya-
cimi kargilayacagim hem de uzaktan galismanin sagladig: verimlilik
ve tretkenlik avantajlarini yasatacagim distintiyorum. Diinyadaki
“buytk istifa” ve “bityiik degisim” hareketlerini de gz éniinde bu-
lundurdugumuzda uzaktan ¢aliyma ve hibrit modelin ¢aliganlarin
motivasyonunu artiracagini 6ngoriyoruz.

Bu noktada kadinlarin hibrit veya evde ¢aliyma modellerinde galig-
malarinin kariyer gelisimlerinde bir engel teskil etmemesini sagla-
mak istiyoruz. Claliyma modellerimizi kadmlarin daha rahat ve et-
kili galigabilecekleri, kariyerlerinde ilerlemelerini tegvik edecek bir
firsat olarak sunmak 6nemli. Bireysel performansin nereden veya
kag saat cahsildigindan bagimsiz olarak tiretkenlik ve roliin hedef-
leri agisindan degerlendirilmesi kritik 6nem tagtyor.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

“Cam tavanlar” yillardir bu alanda agilmasi igin ugras verilen engel-
lerin baginda geliyor. Cinsiyet ayrimi olmadan, herkese is hayatinda
adil sartlarin ve firsatlarin sunulmasi, ényargisiz yaklagilmas: hayati
6nem tagtyor. Sirketimizdeki kadin ¢ahsanlarim oram ytzde 52. Orta
ve Ust diizey yonetici seviyesindeki kadin ¢ahganlarimizin orani ise
yiizde 33. Ozellikle iist diizey liderlik rollerinde bu oranin daha da
artmasini destekliyoruz. Konuyu sadece cinstyet perspektifinden de-
gil; daha da genis, gesitliligi ve kapsayicihgr gozeterek ele aliyoruz.
Bu alanda sadece bir kadin y6netici olarak degil de insan olarak rol
model olmay1 dnemsiyor ve bu konuda ¢alismaya devam ediyorum.
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“Salgin ile birlikte insanlarin belirsizliklerle basa cikabilme
yetenekleri 6n plana cikti. Ozellikle evden calisma ile esnek
bir yapiya adapte olmanin 6nemi biiyiiktii. Bu dénemde
uzaktan calismak benim acimdan zor olmadi.

Hibrit modelde calismanin insanlar icin aslinda bir ihtiyac
oldugunu gérdiim”

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda

finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastig: firsatlar ve tehditler neler?

Alan1 her ne olursa olsun kadmlarim 6nitindeki en biyiik engel
olan “cam tavan”a iligkin yapilabilecek bir¢ok ¢alisma var. Sal-
gin cinsiyet esitligindeki durumu geriletse de tlkelere ve kurum-
lara daha adil ve stirdiiriilebilir bir gelecegin ingast i¢in kadinlar
guclendirme firsati da verildi. Daha fazla kadinin giiglii pozis-
yonlara gelmesi, bu firsatin basarisi ve pozitif getirisini ortaya
gikaracaktir.

is diinyasini kadinlar basta olmak lizere tiim
calisanlar i¢in daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin dnerilerinizi alabilir miyiz?
Cinsiyet esitligi hakkinda farkindahgin artinlmasiyla kadmlarin
egitimde one ¢ikarilmasi ve egitime ulagimlariin kolaylastirilmasi;
kadin istthdami ve girigimci olabilmelerinin 6ntindeki engellerin
kaldinlmasi onlar1 ekonomik agidan kuvvetlendirecegi gibi sosyal
hayattaki gelisgimlerine de olanak tanyacaktir. Kapsayicilik acisin-
dan, kadin-erkek ayrimi yapmaksizin ig hayatinda herkese adil dav-
ramlmasi, ¢ahsanlardan diizenli olarak geri bildirim alinmas: ve bu
dogrultuda aksiyona dénistiirtilmesi kritik 6nem tagtyor.
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Sinem Kir
PAX Tiirkiye Genel Miidiirii

“js diinyasinda
esitligi

hep birlikte
saglayacagiz”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi
kadin calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?
PAX Tirkiye olarak yazihma agirlikl bir ekibe sahibiz. Salgin
sirecinde yazihmar arkadaglarmmz evden g¢algsa da yonetim
ve satiy kadromuz normal diizenine devam etti. Elbette tercih
eden yazihmar arkadaglarimiza da ofisimiz hep acikti. Sokaga
¢ikma yasaklarinin olmadigr zamanlarda ofis diizenimizi koru-
duk. Elbette bir zorunluluk olarak degil ama bir arada olmak
bence bu stireci dogal atlatmamuz i¢in de bir vesile oldu.
Yonetici olarak birlikte ¢aligtigim insanlarin 1yi niyetini, islerine
bagliligini ve ne kadar mitkemmel insanlarla bir arada oldu-
gumu bir kez daha anlamig oldum. PAX Tirkiye olarak simdi
hibrit bir sisteme gectik. 3 gtin ofis, 2 gtin ise disaridan ¢alisma-
ya devam ediyoruz. Bu sistem sadece yazilimcilarimiz i¢in ge-
gerli elbette. Satig ve yonetim kadrosu olarak eski diizenimizde
devam ediyoruz. Bundan da sikayetci degiliz agikgast.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini
destekleyen politikalari ve uygulamalari
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

PAX Thrkiye’de cinsiyet, din, dil, irk ayrimina kesinlikle zemin
vermeden ve ¢alisanlarin bireysel 6zgtrliklerine mudahale et-
meden istthdam edilmeleri en biiyiik arzumuz. Bunun 6ntinde
olugabilecek potansiyel engellere miisaade edilmemesi ve 6zel-
likle kadmnlarin istthdaminda pozitif firsatlarin olugmasi igin
maksimum gayret i¢erisindeyiz. Kadin istthdamina ciddi 6nem
veriyoruz. u anda ckibimizdeki kadin istthdam orani yiizde 50.
Kadinlarm toplumda hak ettigi statiy elde edebilmesi igin
PAX Tirkiye olarak gerekli 6zveriyi gdstermeye her zaman ha-
ziriz. Galigan, treten, yapugi isten keyif alan kadin ya da erkek
her birey eminim kariyer basamaklarini hizla tirmanacaktr. I
dinyasinda esitligi hep birlikte saglayacagiz!

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda
finans ve teknoloji diinyasinda kadinlarin
karsilastigi firsatlar ve tehditler neler?

“Erkek egemen” i diinyasinda 6nyargilarla bogusmak mo-
tivasyonu zorlayip yipratiyor. Elbette bu sebeplere sigimip
geri adim atmamak gerekiyor. Kendi 6zelimde yaklagik 20
yillik i hayatimda korkularim, ¢ekingenliklerim oldu. An-
cak birlikte ¢alisigim kisiler nitelige 6nem veriyordu ve bu
yonden sanshydim.

Kadmlar teknolojiyi zorlayici, iginden c¢ikilamayacak kadar
kompleks bir sektor olarak diisiiniiyor. Oysa hemen her sekto-
riin benzer zorluklar1 var ve bunlari ancak is diinyasinda daha
fazla yer alarak asabiliriz. Hi¢bir kadin kendisine bigilen roller
uzerinden yagamak zorunda degil. Gerek ig ortami gerekse 6zel
hayatta bu mentalite ve 6zgtirliik duygusuyla hareket etmek 6z-
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“Satis ve yonetim kadrolari olarak salgin siirecinde de genelde
ofiste calistik. Zorunlu olarak evde kaldigim 15 giin ise benim
icin cok katii bir deneyim oldu. Sonrasinda ofise dénerken en zor
adapte olanlarin evden ¢calisan yazilimcilar oldugunu gérdiik.
Hibrit modele gecince yazilimci basvurusu yeniden arttr.”

saygryr gelistirecektir. Bu sayede bizlere her sektorde basariy:
getirecek adimlan giicli bir sekilde atabiliriz.

is diinyasini kadinlar basta olmak iizere tiim
calisanlar icin daha adil, daha esit ve daha
kapsayici kilmak igin onerilerinizi alabilir miyiz?
Aslinda konu sadece is diinyastyla sinirh degil. Daha adil, daha
esit ve daha kapsayici bir i diinyasi yaratabilmek i¢in hayatimi-
zin her alaninda micadele etmeli ve gerekli adimlar atmaliyiz.
Kariyerimin en bagindan itibaren 6grenmeye dayali ¢alisma
prensibini uyguladim. Yaptigim isi ¢ok iyi inceleyip, gerekli 6n
bilgileri edinip, “Nasil daha fazla gelisebilirim” mentalitesiy-
le hareket ettim. Birlikte ¢aligigim insanlardan her gin yeni
seyler 6grenmek icin gayret ettim, 6grenmeye de devam edi-
yorum. Ne yazik ki bu doniisiim kendi kendine olmayacak ve
bunun i¢in hem kurumsal hem de bireysel anlamda ¢abalama-
liy1z. Bu noktada kendimizi gelistirmeyi yeterince 6nemsedigi-
mizden emin olmaliy1z.

Elbette isler her zaman yolunda gitmeyebilir, basarisizliklar ya-
sanabilir. Onemli olan ¢ahsmaya devam etmek ve engelleri or-
tadan kaldirmak i¢in ugrag vermek. Bu arzuladigimiz dinyay:
yaratmak i¢in engeller olsa da daha esit ve adil bir iy dinyas:
yaratmak bizim elimizde.
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Zeynep Dolgun
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi

“Yuzde 60 kadin
calisan oranimizla
gurur duyuyoruz”

Salginla yayginlasan uzaktan calisma sistemi kadin
calisanlari ve yoneticileri nasil etkiledi?

Salgin sireci, tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kadinlara
cifte yiik getirdi. Zira ev icindeki sorumluluklar ve bakim verme
zorunluluklar1 kadmn ¢ahganlarimiz i¢in zorlayici bir etken oldu.
Birlesmig Milletler Kadm Birimi (UN Women) Tirkiye ofisinin
2021 yil baginda yaptig1 aragtirmanin sonucuna gore, salgin siire-
cinin dezavantajli etkisini en ¢cok kadmlar hissetti. Kadmlar Ttirki-
ye genelinde erkeklere oranla beg kat daha fazla ev ve bakim islerini
istlendiginden ev ici sorumluluklar: da salginla kendilerine ilave
yiikler getirdi. Dolayistyla kadmlarmizin saghg: ve esenligi hig ol-
madigr kadar yiiksek 6nem ve dikkati hak ediyor.

Oniimiizdeki dénemde de daha verimli ve caligan baghligm des-
tekleyici bir model olarak hibrit ¢aliymanin tercih edilmesi, hem
¢aliganlarimizin motivasyonu ve is stireclerimizin verimliligini des-
tekleyecek hem de ¢agimizda isin gelecegindeki stureklilik agisindan
6nemli bir unsur olacaktir.

Sirketinizin kadinlarin kariyer planlamasini destek-
leyen politikalari ve uygulamalari hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

Sendikal diizende faaliyet gosteren bir girket oldugumuz igin yiiksel-
me, atama, ise alim, performans yonetimi gibi [K uygulamalarmda
kurallarmn yazih olarak ilan edildigi ve cinsiyet ayrimi yapilmaksizin
herkesin esit kosullarda degerlendirildigi bir cahsma kiiltiiriimiiz var.
Kadin calisanlarimiz da diger tiim cahsanlarimiz gibi “esit ise esit
ticret uygulamasi” dahilinde ¢ahsiyor. Saghk, gtivenlik, izin, egitim,
yikselme, atama, kariyer, emeklilik gibi haklar anlaminda da tim
calisanlarimiza esit ve objektif bir ¢aliyma ortami sunuluyor. Yine
dogum yapan caliganlarimz ticretli dogum izninden sonra dilerler-
se 6 aya kadar tcretsiz dogum izninden ve gocuk bir yasina gelene
kadar gunlik 2 saat siit izninden yararlaniyor. Son 3 yilda dogum
izninden donus oranimiz yiizde 97 seviyesinde olustu.

Sirketimiz Birlegmis Milletler Kiiresel Ilkeler Stzlesmesi ve Birlegmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guglenmesi Birimi
ortakhiginda olugturulan Kadinin Giiglenmesi Prensipleri’ni (WEPs)
2018°de imzaladi. Kadinlara pozitif ayrimeilik olarak degerlendirile-
bilecek “Kadin Géziyle Hayattan Kareler” fotograf yarigmasini ara-
liksiz 16 yildir diizenliyoruz. Daha 6nce de Ciagdag Yagami Destekle-
me Dernegi 15 birligiyle “Gelecegimizin Sigortasi Kizlarimiz” projest
hayata gecirilmigti. Sirketimizde ise alim faaliyetleri cinsiyet esitligi
bakis agistyla yuritiliyor. Kadin galisan oranimiz yiizde 60, yone-
timde kadin ¢alisan orammuz ise yiizde 48. Bu sonuclarimizla gurur
duyuyor, bu alandaki gelecek vizyonumuzu daima gelistiriyoruz.

Esitlik, kapsayicilik ve aidiyet baglaminda finans ve
teknoloji diinyasinda kadinlarin karsilastigi firsatlar
ve tehditler neler?

Finans ve teknoloji sektort 6zelinde kadin-erkek firsat esitligi konu-
sunda ¢ temel sorun sayabiliriz:
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Zeynep :
Anadolu HayatfEmeklilik
Genel Mudur Yardimcisi

“Uzaktan calisma sayesinde, ofise gidis-doniislerde trafikte
gecirdigimiz siireyi kendimize ve sevdiklerimize ayirma imkéni
bulduk. Bu siirecte dijitallesmenin tiim avantajlarindan yararlandik
ve uzaktan calisma uygulamasini giiclii sekilde benimsedik.”

1. Toplumsal cinsiyet rollerine bagh meslek secimleri veya kiz co-
cuklarmim egitime erigememesinin kadm istthdamini uzun vadede
olumsuz etkilemesi, meslekler arasinda ayrigma yaratmasi.

2. Toplumsal cinsiyet kalp yargilarmin kadinlarin istthdama katili-
mu ve i performanslarim etkileyebilmesi.

3. Kadmlara yonelik cam tavan algisinin bulunmast, bir baska de-
yisle kadinlarin 6zellikle tist yonetim rollerine erisememesi.

Bu sorunlara karsilik iyl uygulama 6rnekleriyle farkindalik prog-
ramlari, 6zel egitim/staj programlari, mentorluk ve 6zellestirilmig
performans yonetimi sistemleri gibi yontemlerle kadinlarin her is
alaninda en tst diizey performans sergiledikleri goriilebilir. Kadin-
larin bilim insani, mithendis, bilgi islemci, broker, finansal analist
olmasinin 6niinde higbir engel yok.

is diinyasim kadinlar basta olmak iizere tiim calisan-
lar icin daha adil, daha esit ve daha kapsayici kilmak
icin dnerilerinizi alabilir miyiz?

Kadmlarin ekonomik hayatin her alaninda ve her seviyesinde yer
almasi, kalkinma baglamuyla birlikte ele alinan kamusal bir hedef
olmah. Kadmnlar i¢in tst diizey yonetici pozisyonlar: da dahil ol-
mak tizere esit temsil hakki, egitim, kurs, staj gibi imkanlar gelisti-
rilmeli. Piyasa ve departman 6zelinde hedeflerle kadinlar igin firsat
esitligi yaratmak gibi genis bir yelpazede hayata gegirilen uygulama
ornekleri ¢ogaltilmali.
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DR. SONER CANKO
SC Yonetim
Danismanlk Kurucusu

KIVANGC HARPUTLU
PCI Checklist CEO’su

anilanin  aksine girketlerde yo-
netim kurullarinin (YK), siber
givenlik tehditlerinin yénetimi
konusunda ¢ok 6nemli gorevleri
var. Yonetim kurulu tyelerinin
sirketin genel operasyonlarmin denetim ve
gdzetimi yam sira siber gtivenlik alaninda so-
rumluluklart bulunuyor. Diizenli yapilan YK
toplantilarinda bu konuda stirekli bir giin-
dem maddesi koymak dahi olast bir veri si-
zintisinin felakete déniismesini engelleyebilir.
Siber giivenlik alanindaki her yeni korunma
teknolojisine kargihik, kotii niyetli kisilerin
yeni bir yontem geligtirmesi artik stirp-
riz degil. Bu durum, yonetim kurullarinin
hissedarlara karsi sorumluluklarmi yerine
getirmede ve risklerinin yonetiminin gézeti-
minde yeni yollar gelistirmesini gerektiriyor.
Gintmuz sirketlerinde yoneticiler, artik si-
ber giivenlik konularini takip etmekten geri
duramaz ve bunlar delege edemez. Ciinki
her seviyede karar verici yoneticilerin siber
guvenlige oncelik vermesi ve bilgili liderler
olmasi bekleniyor.
Bu konuda uluslararas diizeyde yaymlanmig
pek ¢cok aragtirma ve rapor bulunuyor. Daha
fazla bilgiye ulasmak isterseniz merkezi
Londra’da bulunan NCSC (National Cyber
Security Center — Ulusal Siber Giivenlik
Merkezi) ve Harvard Business Review’nun

30| vizvon

Yonetim kurullar
icin 5 ONEMLI
siber guvenlik konusu

internet sitelerini ziyaret edebilirsiniz.
Biz burada yoneticiler tarafindan bilinmesi
gerek 5 onemli konuyu mercek altina aldik...

Kisisel veriler, miisteri listeleri ve 6de-

me bilgileri elbette hala 6nemli. An-
cak her endiistride sirketlerin dijitallesmesi,
tehdit algimizda siber gtivenligin kapsamini
¢ok daha buytik boyutlara getirdi.

Bilgili ve katiimci
olmanin 6nemi

Yonetim kurullarinin bu konularda

1 Veri korumadan daha fazlasi

plan hazirlama sorumlulugu olmamakla
beraber, icra sorumlulugu olan yoneticilerin
bir plani oldugundan emin olmal ve sirketin
mimkin oldugu kadar hazirlikh olmasim
saglamalidir.

Ortak dil ve anlayis birligi

Yonetim kurulu tiyeleri ile siber gii-

venlik uzmanlarinin kullandig: dilin
ayni olmamast, riskler ve ¢oziimler konu-
sunda anlayig birligine varilmasimi zorlag-
tirabilir. Net ve tutarl bir iletigimin tesisi,
mevcut en 1yl uygulamalarin kiyaslanmas:
ve yoneticilerin siber giivenlik yoneticilerine
sorular yoneltmest iletisimi ve is birligini ge-
ligtirecektir.

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Siber giivenlikte
4 cok katmanli savunma

Siber giivenlikte “kale yaklasimi™ adi da verilen
¢ok katmanl savunma uygulanir. Béylece bir savunma
hatt1 diigerse tim savunmanin ¢6kmesinin 6niine gegil-
mesi hedeflenir. Diger taraftan, teknoloji tiimiyle yeterli
olmayacagindan, givenlik operasyonlar1 merkezlerinde
¢alisan yetkin uzmanlar gozetimin saglanmasi ve sizint
tespiti igin ¢ok 6nemlidir. Bu halde dahi yiizde 100 ko-
ruma saglanamadigindan, yoneticiler dahil herkesin, en
azindan oltalama ve sahte e-postalar hakkinda bilingli ol-
mast ve savunmaya katki saglamasi gerekir.

Siber gtivenlik sorunlarimmn ¢ogu insan hatasindan

kaynaklanir. Stanford Universitesi'nin bir aras-
tirmasina gore, veri sizntilarmin yiizde 88’1 ¢alhisanla-
rin hatalarindan kaynakl olarak yasaniyor. Calisanlarin
timuni giivenlik uygulama ve stireclerine dahil etmek,
teknolojik degil organizasyonel bir beceri ister. Nitekim
bu konuda yapilan aragtirmalar da ¢aliganlarin tamamim
siber guvenlik siireclerine dahil etmenin en iyi yolunun,

5 Her sirketin siber giivenlik kiiltiirii

sitkete 6zel “siber gtivenlik kiltiird” olusturmak oldugu-
nu gosteriyor.
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Siber gtivenlik konular: teknik ve karmagik olmakla bera-
ber risk yonetimi gorevleri arasinda kendine ilk siralarda
bir yer kazanmig durumda. Dolayisiyla yénetim kurulla-
rinin g6z ardi edemeyecegi 6nemli bir baglik haline geldi.
Yonetim kurullarimin teknik seviyede degerlendirme yap-
mast ve harekete gecmesi beklenmese de organizasyonel
agidan belirli bir farkindalik ve bilgi birikimine sahip ola-
rak, sirkete siber gtivenlik stratejilerini belirlemek ve yone-
ticilere yonlendirme yapmalari sorumlulugu bulunuyor.
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Teknolojik birlesme ve
devralmalar da artik
Rekabet Kurulu iznine tabi

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Késeer - Av. Kortan Toygar

Mart 2022  tarihli ~ Resmi
Gazete’'de yayinlanan tebligle Re-
kabet Kurulu'ndan izin alinmasi
gereken birlesme ve devralmalarin
kapsami genigletildi. Buna gore
teknoloji tesebbiisleri (girisimleri) de “Re-
kabet Kurulu'ndan Izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig”
kapsamina dahil edildi.
Boylece, ozellikle son zamanlarda kullanim
alann gittikce genisleyen dijital platformlar,
finansal teknoloji (FinTek) sirketleri, saghk
teknolojileri, yazihm ve oyun yazilimi sir-
ketleri gibi pek ¢ok girisim ilgili teblige dahil
edilmis oldu.
Soz konusu girigimlerin piyasa hacminin
ve bu sirketlere iliskin igslemlerin her gecen
gun arttig1 diigiintlurse idare tarafindan bu
yonde bir diizenleme getirilmesinin sagirtict
olmadig séylenebilir.

“Qldiiriicii” devralmalarin
onlenmesi amaclaniyor

Peki neden boyle bir degisiklige gerek duyul-
du? Rekabet Kurumu, konuyla ilgili agikla-
masinda, soz konusu teblig kapsaminda

birtakim giincellemeler yapilmasina ihtiyag
duyuldugunu belirtiyor. Ozellikle teknoloji
tesebbiislerinin bu teblig kapsamina dahil
edilmesinin temel amacinin “6ldiiriicti dev-
ralmalarin 6ntine gegilmesi” oldugu ifade
ediliyor. “Son d6énemde piyasadaki islemler
Rekabet Kurumu tarafindan gozlemlenmis
ve bu kapsamda yeni kurulan ve geligmekte
olan girigimlerin piyasada daha genig pazar
gliciine sahip tesebbiisler tarafindan devra-
Iinmasimin kontrol edilmesi kapsaminda bu
degisiklige gidilmistir” deniyor.

islem sinirlan asilirsa

kurula izin i¢in basvurulacak
Teblig uyarinca teknoloji tesebbiislerinin
birlesme veya devralma iglemlerinde, islem
taraflarinin Turkiye cirolarinin tebligde be-
lirtilen sinirlar1 agmast halinde, bu iglemlerin
Rekabet Kurumu’na bildirilmesi ve hukuki
olarak gegerli bir iglemden soz edilebilmest
i¢cin Rekabet Kurulu'ndan izin alinmas: ge-
rekecek. Ciro esikleri ve saglanmasi gereken
sartlar soz konusu tebligde detayli olarak
aciklaniyor. Bu degisiklikle teknoloji tegeb-
biislerinin dahil oldugu birlesme ve devral-
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Dijital platformlar, finansal teknoloji sirketleri, saglik teknolojileri,

yazilimcilar gibi pek cok girisim icin birlesme ve devralma islemleri de
“Rekabet Kurulu’ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar
Hakkinda Teblig” kapsamina dahil edildi. “Oldiiriicii devralmalarin éniine
gecmek” amaciyla getirilen diizenleme, birlesme veya devralma isleminin belli
bir limiti asmasi halinde Rekabet Kurulu’na basvuru yapilmasini ongoriiyor...

ma iglemlerinde Rekabet Kurumu’nun denetiminin ve bu

islemlerin kurum tarafindan takibinin kolaylagtirlmas:
amaglaniyor.

Degisikliklerle her ne kadar uzun zamandir giincellen-
meyen ciro esikleri artirthp bu kapsamda bildirim sinir
yukseltilse de 2021 yilinin aralk ayinda yapilan yonetme-
lik degisikliginde yer alan asgari sermaye gibi kalemlerde
yapilan degisiklikler g6z 6ntnde tutuldugunda bir birles-
me ve devralma iglemi s6z konusu oldugunda Rekabet
Kurumu'na bu iglemin bildirilmesinin gerekebilecek. Bu
durumun da mutlaka tegebbusler tarafindan degerlendi-
rilmesi gerekiyor.

Teblig degisikligi 4 Mayis 2022 tarihinden itibaren yurtr-
luge girecek. Tebligdeki sartlar saglamasina ragmen Re-
kabet Kurumu’na ilgili bildirimleri yaparak iglemler igin
izin almayan tesebbislerin s6z konusu iglemleri hukuken
gegersiz olacak. Ek olarak idari para cezasi uygulanmasi

da so6z konusu.

Sirketler nezdinde tutulan kisisel yukumluliklerin ihlal edildigi Veri sorumlulari, galisanlarinin
verilerin pek gok calisan tarafindan  durumlarla karsilasilmistir. Tlgili hareketlerinden de sorumludur.
islenmesi ve bu verilere ulasilmasi kanunda veri sorumlusu sirket Bu kapsamda, yetki asimi ve
s0z konusu olabiliyor. Bu calisanlarinin bu hareketlerinden benzeri sebeplerle olusabilecek
kapsamda s6z konusu personelin sorumlu oldugu ve bu durumun durumlarin engellenebilmesi
erisiminde olan kisisel verilere engellenmesi icin gerekli olan idari  igin gerekli tim 6nlemlerin veri
dair ayri bir inceleme yapilmasi ve teknik tim 6nlemlerin alinmasi sorumlularinca alinacagdi acgiktir.
gerekebiliyor. Ancak her konuda gerektigi agiktir. Bu hususta veri Dolayisiyla veri sorumlulari
oldugu gibi burada da suistimaller sorumlularinin bilgilendirilmesi tarafindan gerekli 6nlemlerin
yasanabiliyor. gerektigi ortaya cikmistir. alinmasi gerekecektir.”

Nitekim yetkilerini asarak ve
isleme amaci disinda kisisel verileri
isleyen galisanlara yonelik Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'na pek
cok sikayet geliyor. Bu sikayetler M : |
ve basvurular tzerine kurul, ilke | : : /
niteliginde bir karar yayinladi. e s M AT M!Su
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 2 Y A
karari 6zetle su sekilde:

“Yetkisini asarak ve/veya yetkilerini
kotluye kullanarak isleme amaci
disinda veri isleyen veya bu

verileri Ugunct kisilerle paylasan
calisanlarin eylemleri tespit
edilmistir. Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’'nun 12'nci maddesinde
diizenlenen veri glivenligine iliskin
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Sigorta sirketleri ve InsurTech’ler
heden Smart-i Awards’a katiimali?

1gorta sektortiinde inovasyona dayah Tirkiye’nin ilk odiil

programi olarak 6ne c¢ikan Smart Insurance Awards

icin bagvurular siirtiyor. Akilll Yagam dergisi ve Sigorta

Giindem sitesinin 10’uncu kurulug yildéntimiine 6zel

diizenlenen yarisma, InsurTech’lerin sigorta sirketleri ve
sigortalilarin hayatina etkisinden hareketle projelendirildi. Smart-i
Awards juri tyeleri, programla ilgili distincelerini paylagip neden
katilmak gerektigini ifade etti...

Prof. Dr. Selim Yazici
FinTech Istanbul Kurucu Ortagi

Sigortacilik, insan yagamin her
nedeniyle
dinyanin en 6nemli ve en eski
sektorlerinden  biri.  Teknolojik
ilerlemeler ve djjitallesme, her
sektorde oldugu gibi sigorta gibi
gelismelere agik bir sektor tize-
rinde bir¢ok 6nemli gelismeyi be-
raberinde getiriyor. Inovasyonla
birlikte gelistirilen yeni 15 model-
leri, yeni tiriin ve hizmetleri hizh,
kolay, esnek, kisisel ve daha ucuz
bicimde sigorta kullamicilarma su-
nuyor. Teknolojinin yam sira de-
gisen toplumsal ihtiyaclar ve yeni
ckonomik trendlerin getirdikleri,
regtlasyonun da etkisiyle sigorta alaninda yeni iy modellerini ve In-
surTech adi verilen sirket yapilarini kargimiza gikartyor.

Smart Insurance Awards, iilkemizde gelisen sigorta sektoriiniin biyi-
mesine katkida bulunmak ve sekt6rdeki inovatif projeleri 6ne ¢ikar-
tarak bunlar1 tim paydaglarla paylagiimasini amaghyor. Bu nedenle,
dijitallesmeyi ve inovasyonu merkezine alarak sektérde yeni tirtiin ve

alanna  dokunmasi

hizmet gelistiren, bunlarin kullanimiyla miisteri deneyiminde farkhlik
yaratan tiim sirketleri Smart-1 Awards’a katilmaya ¢agirtyorum.

Selcen Giir .
Sigorta Brokerleri Dernegi Iletisim Komitesi Baskani

Metaverse ¢aginda tim  sektor-
lerde oldugu gibi sigortacilikta da
teknoloji ve inovasyonun katkust
yadsimamaz.

Sigorta sektortine, sigortalilara,
topluma ve ekonomiye fayda sag-
layacak her tiirli proje Smart-i
Awards icin bir degerdir.
“Teknoloji tireten Tirkiye” sem-
siyesi altinda sektortimiize yenilik
ve katma deger saglayacak tim
projelerinizi bekliyoruz.

Nolwenn Allano
Uluslararasi reasiirans sektorii CEO’su -
Kiiresel InsurTech yatirimcisi

Simdiye dek gdlgede kalan Insur-
Tech sektortintin artik yiikselig sii-
recine girdigini gortiyoruz. Artik
bu alana yatirim akiyor ve sektor
biiyiiyor. Hindistan, Cin, Israil,
Kuzey Amerika, Birlesik Krallik,
Fransa ve Almanya’da unicorn
sirketler 6ne cikiyor.
Tirkiye'nin de bu saydigim eko-
nomilerden farki yok. Tirkiye,
girisimcileri  ve yatirimeilaryla
f bityiik bir ekonomi. Onemli bir
basar1 ve ekonomik istikrar sem-
bolii olarak ‘decacorn’ yani degeri
‘% 10 milyar dolart agan sirket giri-
‘ simine sahip birkag tlkeden biri.
Turkiye'nin bu bagarisim alkishyorum. Ancak sigorta séz konusu
oldugunda sular siglastyor. Gozler Tirkiye’de kritik sigorta sorun-
lartyla bag edebilen veya sektorde kismen degisim-devrim yaratan
teknoloji sirketlerini arryor ama maalesef heniiz bulamiyor.
Benim de miitevazi bi¢cimde aralarinda yer aldigim kiiresel yatirim-
alar, Tirkiye'nin dig dinyada 6lceklenebilir, ihrag edilir bir Insur-
Tech modeli gelistirmesini bekliyor.
Ben bu konuda iyimserim. Smart-1 Awards gibi etkinlikleri de bu
acidan 6nemli buluyorum.

Ertugrul Bul
Fiona Teknoloji ve Danismanlk
Kurucu Ortag

Logo Yazilim’in 2013’te yiizde 37
hissesini 48.2 milyon TL'ye alarak
en bitytik ortaklarmdan biri haline
gelen Mediterra Capital, hisseleri-
nin buyik bir ¢ogunlugunu, agir-
ikl uluslararast yatirmeilardan
olugan kurumsal nitelikli yatirim-
clara sattigm agikladi. 413 mil-
yon TLVlik pay satist yapan Medi-
terra Capital'm Logo Yazilim’daki
ortaklik oram ytizde 5’e indi...

Turk oyun sirketi Peak, 1.8 milyar
dolara ABD merkezli Zynga’ya
satildi. Boylece Zynga, kendi tari-
hinin en biiyik sirket satin alma-
st yaparken, Tturkiye’den de ilk
kez bir teknoloji girigimi 1 milyar dolarin tizerinde bir rakamla satil-
mis oldu... Bu iki gelisme bile sigorta sektorine diinya ¢apinda ve iil-
kemizde yogun yatirimer ilgisi oldugunun kaniti. Iyi egitimli, yaratici,
13 yapig modellerini farkh ve yenilik¢i gormeye odakl bir gengligimiz
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var. Logo Yazilim veya Peak’teki basariya neden InsurTech girisimci-
leri, startup’lari da ulagamasmn?

2007-2008 déneminden baglayarak Tiirk sigorta sektériine yabanct
ilgisi dolayisiyla sirketlerin pek cogu uluslararasi oyunculara satilds. Si-
gorta brang dagiimlarina, dagitim kanallarina, tirtinlere baktigimizda
birbirlerine ¢ok benziyor. Fark yaratmak lazim. Ciinki Y ve Z kugag:
gegmis kusaklara benzemiyor. Bilgisayarla bitytidiiler veya bilgisayar
ellerinde dogdular. Ve artik caligma, para kazanma ve satin alma gii-
ctine eristiler. Bu kusaklara yeni bir seyler soylemek lazim. Hadi birlik-
te yeni bir seyler soyleyelim. Tirkiye’de filizlenip uluslararast mecra-
lara yelken acin; Smart-i Awards sizlerin yelkenlerinizi sigiren, sizleri
sektére tamtan riizgar olsun.

Berrin Din¢ )
Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi (ISAD) Baskani

Satis kanallarinin ¢egitlenmesi ve
dijital ortamda polige satiglarinin
artmasi, baglarda sigorta acen-
telerine kargt ayr bir rekabet
alam oluguyormus gibi izlenim
uyandirmigti.  Ancak acentesiz
sigortanin olamayacagi kisa stire-
de anlagildi. Ciinkii bu ¢ok kap-
samlt bir konu. Her teminat ayr
bir ayrmntiyr ifade ediyor. Temi-
nat secebilmek icin sadece adin
gormek yeterli degil. Bu konuda
bilgilendirme yapacak bir danis-
mana mutlaka ihtiyag var. Her
zaman da olacak. Ya da hasar
aninda iginizi kolaylastiracak bir
damgmana... Nitekim sigorta sirketlerimiz de bu gercegin farkinda

ve dyitallesme ¢aligmalarinda, yeni tirtin/hizmet geligtirme asa-
malarinda, teknoloji yatiimlarmda acentelerini gézeterek, onlar
da siirece dahil ederek ilerlemeyi tercih ediyor. Acenteler olarak
bizler de bu strece elimizden geldigince katkida bulunmaya galisi-
yoruz. Acenteleri de thmal etmeyen yenilikci tiim projeleri Smart-i
Awards’a katilmaya davet ediyorum.

Metin Karacan
HDH Danismanlk Miidiirii

InsurTech’ler sayesinde  sigorta
sirketler, acenteler, brokerler ve si-
gortalilarin hayatlar1 kolaylasacak;
risklerini minimize edebilecekler
ve tim inovatif teknolojiler, Hi-
Tech teknolojilerin gelistirilmesine,
mentorluk, fon, tecribe saglayan,
siursiz firsatlara sahip olacaklar.
Sektortiin  biiyimesi ve geligmest
i¢in sigorta sirketleri ¢aga ayak uy-
durmak; diger bir deyisle yenilikei,
movatif ve eksiksiz hizmet sunmak
zorunda. InsurTech ile sigorta sir-
ketleri 6zellikle riskleri tespit edip
risklerin gerceklesmesini minimize
edecek projeleri destekleyerek, sektoriin gelismesine katki saglayacaktir.
Geligmig tlkelerin InsurTech alaninda 6nemli yatinmlar yaptigim
gortyoruz. Sigorta sektortinin geleceginin de InsurTech ile gekil-
lenecegi anlagiliyor. Dijitallesme stireciyle sigorta sektoriindeki satig

smartlawards

kanallar1 arasinda (acente, bankasiirans, broker dagiim kanallari)
dijitalin giderek daha 6nemli bir yer tutacagim varsayarsak, daha
hizli dijitallegebilen, daha fazla veri setini elinde bulunduran, yeni
neslin risk ve satin alma tercihlerini daha iyi tahmin edebilen daha
esnek, daha kisiye 6zel tirtin ve hizmetlere gecis yapabilen firmalar
rekabet giiciinii elinde tutacaktir:

I¢inde bulundugumuz dijital cag ve rekabetgi kosullar yenilikci ¢6-
ziimler {iretmeyi zorunlu kiliyor. Tnsana ve teknolojiye yatirim yapan
tim girketlerin Smart-1 Awards’a katilmasi gerektigini diistintiyorum.

Rahim Ak B
Habertiirk Finans Editorii, Vergi Konseyi Uyesi

Teknolojik gelismeler ve dijitalles-
me sigorta sektortiinde de ezberle-
ri bozuyor. Artik ihtiyacimiz olan
tim sigorta uriin ve hizmetleri
“tek tik” uzagimizda.

Sigorta sirketleri; blokzinciri, ya-
pay zeka, nesnelerin interneti,
makine 6grenimi, chatbot gibi
yeni nesil teknolojileri kullanarak
sturekli inovatif projeler gelistiri-
yor. Bu sayede sigortalanma ora-
nm artiyor, sigorta sahtekarliklari
azaliyor, kaynaklar daha verimli
kullanilabiliyor. Kisacasi sigorta-
cilarin inovasyon yarigt hayati ko-
laylastirtyor, hayat kurtarryor!

[ste Smart-i Awards, basarili projeleri 6diillendirerek bu tath reka-
bete katki saglamay1 amachyor. Sektorde fark yaratan, ckosisteme
deger katan tim proje sahiplerini bu yarisa davet ediyorum.

Abdullah Getin
PSM ve Akill Yasam Yayin Danismani

Akilli Yagam logosunun altinda
“Sigortali hayat, giivenli gelecek”
yazar. Dergimizin sikhkla kullan-
digr bir bagka slogan da “Akilh
yasayn, akilli yaglanin™ seklinde.
Dolayisiyla 6diil organizasyonu
icin belirledigimiz “Smart Insu-
rance” (Akilll Sigorta) soylemi
bizim i¢in yeni degil... Akilh Ya-
sam dergisi ve Sigorta Giindem
sitestyle 10 yih agkin siiredir sek-
toriin nabzini tutuyoruz. Sigorta
ve bireysel emeklilik sektorlerinde
her gegen gtin agirhgr artan “akil-
I1” teknolojik gelismeleri an be an
izliyor, okurlarimiza aktariyoruz.
Sigortacilik, Ttrkiye’de inovasyonun en fazla gelistirilip uygulandigi
sektorler arasinda yer aliyor. Nicedir bu inovatif projeleri 6diillendi-
recek bir yarisma diizenlemeyi planhyorduk. Geg de olsa sektorde
bu ilke imzay1 atmak da bize kismet oldu. Smart-i Awards’a ilgi ve
destekleri i¢in simdiden tiim paydaslara tesekkiirler.
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Abonelik icin: psm@psmmag.com

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriun tum temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz odemeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiglenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013°’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin icerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlan

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gillvenlik C6ziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler
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CEPOS'la
odeme almay:
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni
uygulamasi CEPOS'u indirin, POS cihazina gerek
duymadan cep telefonunuzla
kolayca 6deme alin.
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2010’DAN BU YANA,
BASARIDAN BASARIYA..

2010 yilinda, Tiirkiyenin ilk FaaS ve elektronik para sirketlerinden biri olarak baslayan Birlesik
Odeme; uluslararasi pazarda farkiyla 6ne cikan, Tiirkiye’de ilklere imza atip yeni degerler yaratan,
is ortaklari, calisanlari ve miisterileriyle her giin biiyliyen ve gelecege emin adimlarla yiiriiyen bir

sirket oldu! 12 yilda geldigimiz noktada, basarimiza ortak olan herkese tesekkiir ediyoruz.

J J BiRLESiK
ODEME

UNITED PAYMENT

PAYSELF _ PAYCOOP PAYPORTS

uuuuuuuu $IK GDEME MARKASI BiR BIRLESIK GDEME MARKASI BiR BIiRLESiK ODEME MARKASI




