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Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni uygulamasi
Sekerbank CEPOS'u indirin, POS cihazina
gerek duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \\
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sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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Dijital bankacilik ve

siber guvenlik

Bu yil da bahari es gectik. Umariz ge¢en yilki gibi kurak

ve sicak bir yaz beklemiyordur bizi. Bu ay yine fazla

mesai yaptik; dolu dolu bir mayis sayisiyla karsinizdayiz.
Keyifle okuyacaginizi, bilgilenip yararlanacaginizi umuyoruz...

Sektoriin nabzini tutan Glindem
Toplantilari serimiz siirtiyor. 12'nci
toplantimizda Ocak 2022 itibariyla
yururlige giren dijital bankacilik ve servis
modeli bankaciligi yonetmeligini masaya
yatirdik. Sektorin énde gelen temsilcileri,
Birlesik Odeme Genel Midur Yardimcisi
Ozge Celik moderatorligiinde bu yeni
donemin sifrelerini ¢cozmeye calistr.
Sektordeki potansiyeli degerlendirip
beklentilerini ifade ettiler. Sirketlerinin bu
konuda verdigi hizmetleri anlatip gelecek
planlarini acikladilar. Uzman hukukcular
da konuyu regiilasyon a¢isindan
degerlendirdi...

Yeni yonetmelik banka - FinTek
rekaberliginin 6nemini daha da
artirdi. Bankalar, FinTek'lerle
rekabet etmek yerine onlari

stratejik ortak olarak gormek
zorunda. FinTek'ler icin de durum
farkli degil. Peki banka ve FinTek is
birliginde basariyi yakalamanin puf
noktalari neler? Nasil bir yol haritasi
belirlenmeli? Deneyimli finanscilar bu
sorulara yanit aradt...
Bu arada, 2 ayda bir yayinlanmak
lizere siber glivenlik 6zel dosyalari
hazirlamaya basladik. Siber giivenlik
sirketlerinin ¢alismalarini aktaran

haber, arastirma ve analizlerle bu alanda
farkindalik yaratmaya calisacagiz...

Bu sayida ¢ok sayida roportaj ve habere de
yer verdik. Ozan Elektronik Para CEQ’su
Omer Suner ile konustuk ornegin. Suner,
“0zan SuperApp ile oyun sektériinde
yakaladigimiz basariyi ve OzanBusiness’in
kattigr deneyimi basta Avrupa ve Amerika
olmak uizere farkli bolgelere yayacagiz.
Kiresel ¢apta hizmet lisanslarimiz zaten
hazir, su an ekiplerimizi olusturuyoruz”
diyor. Ilgilenenlere duyurulur...

Aktif Bank'in dijital bankacilik uygulamasi
N Kolay, yeni yonetmelikle birlikte farkli
bir rekabete hazirlaniyor. Aktif Bank
Dijital Bankacilik, Pazarlama ve Odeme
Sistemleri Grup Baskani Giilben Yagc,
“Yeni tasarimi ve yeni 6zellikleriyle N
Kolay'i Tiirkiye'nin en kapsayicl, en ¢ok
tercih edilen dijital bankasi yapmayi
hedefliyoruz” diyor-...

Nakit ile dijital bankacilik arasinda kopru
gorevi goren ATM’lere yonelik saldirilar
finans sektorl icin her donem risk
olusturuyor. Diebold Nixdorf, bu konuda
alinmasi gereken onlemleri anlatiyor...
Ayrintilarini ve daha fazlasini merak
ediyorsaniz litfen sayfalari ¢evirmeye
devam edin.
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Sekerbank “Hasat Mobil” ile dijital

puan toplayan ciftcilere avantajli kredi

N Kolay, Tiirkiye'nin en ¢ok tercih
edilen dijital bankasi olma yolunda

Param’in reklam filmi:
“Paradan Fazlasi Param” yayinda

ingiltere’de kurulan
0zan Elektronik Para’nin

yurtdisi macerasi asil simdi basliyor!

Diebold Nixdorf, ATM nakit ve veri
guvenligi icin farkindaligi
artirmayi hedefliyor

Vizyon E Para’dan iki yeni uiriin,
iki yeni marka!

Visa Inovasyon Programi

3. donem mezunlarini verdi

Regiilasyon perspektifinden
dijital bankaciliga ve servis modeli

bankaciliga bakis

FaturamPara ile faturalar ceke,
¢ekler paraya doniisiiyor

Banka - FinTek ortakliginda
basarinin sirlari
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Finansal demokrasiye

giden yol acildi!

Metaverse is diinyasini ve toplumu

nasil degistirecek?

Sirketlerin daortte lci bu yil siber

saldirlya ugrayacagini ongoriyor

Yonetim kurullari ve siber glivenlik:
Neden dikkat etmeli,
nasil hareket etmeli?

Araci kurumlarda SMS ile gonderilen

tek kullanimlik sifreye son

“Siz 88 tusunuzun
kagini kullaniyorsunuz?”



Simdi her sey
bir kareninicine sigdi!

is Bankalilar TR Karekod'la market, akaryakit, yiyecek ve
daha bircok 6demeyi cep telefonuyla kolayca yapiyor.

Siz de 6demelerinizi isCep ya da Maximum Mobil'den
TR Karekod ile yapabilir, ciizdan tasima derdinden kurtulabilirsiniz.

Ayrintili bilgi:
isbank.com.tr ve maximum.com.tr'de.

sCep izt
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» Sekerbank “Hasat Mobil” ile dijital
puan toplayan ciftcilere avantajli kredi

Sekerbank, ciftci misterileri igin
“Hasat Mobil” uygulamasini hayata
gecirdi. Bu uygulamayla ciftcilere
tarlalarini uydu tzerinden takip etme,
dogal afet ve meteorolojik olay gibi
durumlarda tarlasini gozlemleme, nakit
ihtiyaclarricin 6zel kredi tekliflerine
aninda basvurma, kullandikca
kazanilan puanlarla farkli finansman
avantajlarindan yararlanma gibi
imkanlar sunuluyor.

Ciftci musteriler, uygulamayi indirdikten
sonra kendi profillerini olusturarak
kayit yapiyor ve tarlalarini ekleyerek
diledikleri zaman giincelleme
yapabiliyor. Uydu gorintisiine gore
tarlasinin saglik durumunu
anlik takip edebiliyor,
navigasyon yonlendirmesiyle
tarlalarindaki istedikleri
alana hizlica

ulasabiliyorlar.

“Hasat Mobil" ile

ayrica tarlalarla ilgili
verimlilik analizleri
yapilabiliyor, hasar

durumu ve tarlanin

saglik durumu takip

edilebiliyor. Mobil uygulamayla ciftciler;
hava durumu, dogal afet ve meteorolojik
olay risklerine karsi iletilen anlik
bildirimlerle 6nceden bilgi sahibi oluyor
ve onlemini alabiliyor. Sekerbank’'in
ciftcilere 6zel sundugu Hasat Kart ile
ureticilerin yapacagi yem ve glibre gibi
alisverislerinde de avantajli fiyatlar
sunuluyor. Ciftgiler “"Hasat Mobil"i
kullandikca dijital puan toplayabiliyor,
topladiklari puanlarla 6zel kredi
teklifi, masraf, faiz, sigorta indirimi ve
cesitli avantajlardan ayricalikli olarak
yararlanabiliyor.
Sekerbank KOBI, Perakende ve Tarim
Bankaciligi Genel Midir Yardimcisi
Tugbay Kumoglu, uygulamayla
ilgili su bilgileri paylast:
“Sekerbank olarak 6nemi
her gecen giin artan
dijital bankacilikla
ciftcilerimizin
ihtiyaclarini cok
+ iyl analiz ediyor,
éfg teknolojinin
# sagladigi imkanlar
dogrultusunda Uretimi
onceliklendiriyoruz.

HASAT MOBIL

.

Tugbay Kumoglu

Bu kapsamda gelistirdigimiz ‘Hasat
Mobil ile ciftcilerimizin hem tarimsal
tretimle hem de finansmanla ilgili
ihtiyaclarini uzaktan yonetebilecekleri
cok sayida avantaj saglayan teknolojik
coziimler getiriyoruz. Bu sayede
Anadolu’daki tim Ureticilerin
verimliligini artirmayi hedefliyoruz.”

iPara’nin 3 aylik islem hacmi 500 milyon TL'yi gecti

E-ticarete yonelik gelismis

ve ¢oziim odakli servisleriyle

hizmet veren iPara, bu yil

hayata gecirdigi yeni iiriin ve

hizmetlerle pazar hacmini
biyittu. Yilin itk 3 aylik

iPara

doneminde 1.2 milyar TL ciro
elde eden sirket, gecen yilin ayni
donemine gore cirosunu yiizde
212 artirdi. iPara, mart ayinda
ise 500 milyon TL ciro acgikladi.
Bu sonuglarda sirketin “Basarili
istem Artirma Servisi” de 6nemli
rol oynadi. iPara, normalde
basarisiz olarak sonu¢lanacak
ve satisa donmeyecek olan 6
milyon TL’lik islemi anlik olarak
farkli banka POS’larindan

da deneyerek basarili
sonuclandirip liye isyerlerine
geri kazandirdi. Sirket, ilk 3
aylik donemde, gecen yilin ayni

Alp Ozgen

donemine gore islem adedinde
yiizde 50'nin lzerinde biiyiime
sagladi.

iPara Satis ve Operasyondan
Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi Alp Ozgen,
“Misterilerimizin ve
tiiketicilerin hayatini
kolaylastiracak yenilikgi tiriin ve
hizmetlerimizi hayata gecirirken
bu servislere ve teknolojik
altyapimiza da yatirim yapiyoruz.
E-ticarette 6demelerin de iPara
araciligiyla glivenle alinabilmesi
icin sektorel ¢coziimler lzerine
odaklaniyoruz” diyor.
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POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri
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» Payten Turkiye’'den sigorta sektorinu
hareketlendirecek tahsilat cozimiui

Sigorta sirketlerine yonelik ¢ozimler
sunan Polisoft Yazilim, acente ve
brokerler icin gelistirdigi sistemde
sirketi Payten Turkiye'nin MSU
(Merchant Safe Unipay) tahsilat
cozuimini kullanacak. Bu entegrasyon,
sigorta acenteleri ve brokerlerin Payten
araciligiyla 3D Secure kart dogrulama
islemi yapmasini ve cok daha givenli bir
sekilde police olusturmasini saglayacak.
MSU, basta dijital sigortacilik olmak
Uzere mesafeli satis kanallarinda 6deme
islemlerini ekstra giivenli hale getiriyor.
Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu,
is birligiyle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Merchant Safe Unipay
cozimiUmizle firmalarin online

odeme alma konusundaki ilgili

tim ihtiyaclarini tek driin ve tek
entegrasyonla ¢ozlyoruz.
MSU islem maliyetlerini
diisiiren akilli 6deme/
islem yonlendirme

basta olmak Uzere

Payten
polisoft

ve bayi tahsilatlarini saglamasi ve
anti-fraud modulleriyle sektordeki
en kapsamli e-6deme gecidi olma
ozelligi tasiyor. Bir Ar-Ge firmasi olarak
gerektigi zaman misterilerimizin
ihtiyaclarina gore ozellestirmeler
yapabiliyor, tim musterilerimize 7/24
canli teknik destek sagliyoruz. MSU
sigorta sektortinde de dzellikle
bircok sirket icin acentelik
yapan kurumlara biyik
kolaylik sagliyor. Sigorta
sektoriinde en biylk

pek cok avantaj

portfoye sahip olan

sunuyor. Kredi karti
saklanmasiyla tek

tikla 6deme alinmasini,
tekrarlayan odemeleri

~ MSU ¢ozimimizin
" sigorta sirketlerinin en

biyiklerini icerisinde
¥ banndiran 20°'den

Burak Kutlu

fazla sigorta markasiyla dogrudan
entegrasyonu bulunuyor. Bu is birligiyle
acente ve brokerlerle de calisabilir yeni
bir altyapr hizmeti veriyoruz. Polisoft
Yazilim'in altyapisi sayesinde acente
veya brokerler, musterilerinin kart
bilgilerini 3D Secure ile MSU (izerinden
dogrulayip glvenli bir tahsilat siireci
yonetebilecek.”

CBOT sanal asistanlari 1 milyar konusmaya imza atacak

Mete Aktas

Uctan uca misteri hizmetleri
otomasyonu icin yapay zeka
¢ozimleri sunan CBOT, salgin ve
dijitallesmenin de etkisiyle gecen yil
700 milyon gibi rekor sayida mesaj
karsiladi. CBOT CEO’su Mete Aktas,
2022’de bu sayiyi 1 milyara cikarmak
istediklerini soyliyor ve soyle ekliyor:
“Gartner verilerine gore, diinya
capindaki sanal asistanlar lzerine
calisan sirketlerin sadece yiizde
5’inin kurumsal seviyedeki projeleri
basariyla hayata gecirebildigini
gosteriyor. CBOT, bu acidan kiiresel
basari listelerinde on siralarda

yer aliyor. Sanal asistanlara

en cok ragbeti gosteren kamu,
perakende ve bankacilik sektorleri.
Salginla hayatimiza giren uzaktan
calismayla birlikte, 6zellikle biyiik
kurumlar tarafinda, ¢alisanlara IT

ve iK alanlarinda destek olan sanal
asistanlara talepte artis gozlemliyor.
Ancak projelerimizin cok biyiik

bir kismi hem yazili hem de sesli
kanallardaki miisteri hizmetlerinin
otomasyonunu hedefliyor.
Sundugumuz ¢oziimlerle, miisteri
sorgularinin yiizde 80’e varan
oranlarda canli destege aktarilmadan
¢oziilmesini sagladik. Sorun

cozme siirelerini 7.5 kat azalttik,
200 saniye ve lizerinde olan canli
destege baglanmak icin bekleme
sirelerini 15 saniyeye kadar indirdik
ve ¢agri karsilama maliyetlerini de
ortalamada 5 kat diistirdiik.”

CBOT, cok sayida farkli dilde hizmet
veren sanal asistanlariyla yurtdisi
pazarinda da biiyiimeyi hedefliyor.
Bu dogrultuda Avrupa ve Ortadogu
oncelikli pazarlar-...
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Birikimleriniz VakifBank'ta
givenle korunur, degerine deger katar

Kicuk bayak, nakit, altin fark etmez, geleceginiz icin yaptiginiz tum birikimler
VakifBank'ta giivenle korunur, kazancli mevduat Grinleri ile degerine deder katar.

VakifBank, daima seninle.

Kur \ Dovizden/ - sl j Vadeli/
Korumali Altindan YUVAM Vadesiz
TL Mevduat, ~ Doniisimli Hesabi | Ceyrek Altin
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%0 . -~ %0
. Stopaj /S Stopaj

Hesabi

Hesabi

Eski tarihli
ceyrek altinlari, yeni gibi
degerlendirme imkani.

Hesaplarinizi VakifBank Mobil, internet bankaciligi ya da subelerimizden agabilirsiniz.
Detayl bilgi icin: www.vakifbank.com.tr =

r e
e e L

7 VakifBank &

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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» KOBI'ler ve tiiketiciler icin yeni bir ddeme yontemi

Artik Fibabanka misterisi olsun olmasin

herkes, Paynet Uye isyerleri Uzerinden b e

sunulan 50 bin TL'ye varan krediyle sbanka m < Fibabanka :x payw < Fibal
alisverislerini kredi kartindan daha

uzun vadede 6deme imkanina sahip.
Fibabanka Ekosistem ve Platform
Bankaciligindan Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Gokhan Ertiirk, s6z konusu is
birligiyle ilgili su bilgileri paylastr:
“"Paynet’in is ortagi olarak calisan
KOBI'lerin Uriin satislarinda
misterilerine sunacagi 'simdi al, taksit
taksit 6de” alternatifiyle cirolarini
artirmaya destek olurken tiiketicilerin
de kredi karti limitlerine takilmadan,
bitcelerine uygun vade ve taksitlerle
ihtiyaclarini baska bir platforma
gitmeden dogrudan Paynet Gzerinden
alabilecegi dijital kredi hizmetimizi
hayata gecirdik. Hizli ve basit bir stirecin
ardindan tiketicilere ihtiyaclarina

uygun tutarda ve vadede esneklik
saglayan alisveris kredisi sunuyoruz. j L

Hedefimiz, KOBI'lerin ve tiiketicilerin Gékhan . Serkan Celik
gunlik hayatlarinda kullandigi platform, Ertiirk {

uygulama ve magazalarda islem
yaparken ayni noktadan bankamiz
hizmetlerine de ulasmasini saglayarak

net < Fibab;

hem KOBI'lerin hem tiiketicilerin heran  sirasinda misterilerin siklikla limit kullanarak alisverislerini kesintisiz
ve her yerde yanlarinda olmak.” sorunuyla karsi karsiya kaldiklarini bir sekilde tamamlama ayricaligini
Paynet CEOQ'su Serkan Celik de ya da kredi karti limitlerinin tamamini sunuyoruz. Isletmeler de bu sayede
Fibabanka ile PayKredi cozimleri alisveriste kullanmaktan kacindiklarini enerijilerini tahsilatlarina degil
odaginda gelistirilen is birligini séyle gozlemledik ve fiziksel ticarete bilylimelerine harcayabilecek. Uye
degerlendirdi: “Agirlikli olarak B2B2C de dokunan PayKredi Grinimuzu isyeri, tamamen dijital ve 6n onayli
pazarinda faaliyet gosterdigimiz icin gelistirdik. Fibabanka ile yaptigimiz krediyle dakikalar icinde ddeme alip
sepet ortalamamiz sektor ortalamasinin  is birligi ve entegrasyon sayesinde musteri kaybinin online gecerek
cok Uzerinde. Online kartli ddemeler tiketiciye 0deme aninda kredi satislarini artirabilecek.”

2021 yili e-ticaret hacmi 381.5 milyar TL oldu

Ticaret Bakanligi, internetten alisveris e-ticaret faaliyetinde bulunan 484

yapan tiiketicileri korumak, elektronik bin 347 isletmenin 26 bin 442’si kendi
ticaret yapan tiim isletmeleri kayit sitesinde satis yaparken, 472 bin 604'i
altina almak, e-ticaretin gelisiminin pazaryerlerinde faaliyet gosterdi. E-ticaret
izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi harcamalarinin yiizde 86’s1 pesin, yiizde
amaciyla olusturulan Elektronik Ticaret 14U ise taksitli 6demeyle yapildi.

Bilgi Sistemi (ETBIS) lizerinden 2021 yili ETID Yonetim Kurulu Baskani Emre
e-ticaret verilerini acikladi. Buna gore Ekmekgi, sonuclarlailgili “E-ticaret
gecen yil e-ticaret hacmi 381.5 milyar hacminin, tiiketici taleplerine yonelik

TL oldu. Siparis sayisi ise bir dnceki yila yapilacak yatirimlarin da katkisiyla bu yil
gore ylizde 46 artisla 3 milyar 347 milyona 560 milyar TL'yi gececegini 6ngoriiyoruz.
ulasti. E-ticaretin gelisimi acisindan Vergi indirimleri, devlet destekleri ve
onemli bir kriter olan e-ticaretin genel kiiresel platformlarin yatirimlariyla
ticarete orani ise ylizde 17.7 seviyesinde birlikte e-ihracatin da biiyiik bir ivme
olustu. Tirkiye'de 2021 yili itibariyla kazanacagini diisiiniiyoruz” diyor.
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37 wildir Urettigi yazar kasa ve ileri teknoloji Urlnleriyle
isletmelere glivenli deme cdziimleri sunan Profilo Odeme
Sistemleri, gelistirmis oldugu Android tabanli 6deme
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ODEME SISTEMLERI
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uygulamalarn _,"

lieri Teknoloji bir aradal

Androld 9.0 (sletim sistem|
Quad-core 1.10Hz Islemel

10, 20 barkod okuma

Tim ddeme teknolofilerine uygun

Yeni Nesil Yiksek Givenlik
PCU/PTS 5.x, EMV LI /L2
EMV Contactiess L1, MasterCard Paypass
Visa Poywave Discover D-PAS

Zengin Uygulamalar
BKM TechPOS vé ddeme uygulamas
Yemek karti uygulamas:
{Meatropol, Multinet, Ticket Edenved)
a-Belge entegrasyonu
Uzaktan terminagl ve uyguloma yonetimi
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N Kolay, Turkiye’nin en
cok tercih edilen dijital
bankasi olma yolunda...

i
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Aktif Bank dijital bankacilik
uygulamasi N Kolay’l yeni
yonetmelikle hareketlenecek
rekabet ortami icin
guclendiriyor. Aktif Bank
Dijital Bankacilik, Pazarlama
ve Odeme Sistemleri Grup
Baskani GuUlben Yagci,
“MUsterilerimizden gelen
bildirimler 1siginda yepyeni
bir tasarim surecine girdik.

1T milyon kez indirilen
uygulamamizi su an

aktif olarak 250 bin kisi
kullaniyor. Yeni tasarimi ve
yeni ozellikleriyle N Kolay'l
Turkiye'nin en kapsayict, en
cok tercih edilen dijital bankas!
yvapmay! hedefliyoruz” diyor...

E. ESIN GEDIK

DDK’nin dijital ve servis modeli banka-
cilikla ilgili yonetmeligi yeni bir dénemin
kapilarim acti. Gergi bu yasal diizenleme-
den 6nce de bazi bankalar, hayata gecir-
dikleri platformlar aracihgiyla dijital ban-
ka hizmeti vermeye baslamisti. Bilindigi gibi bunlardan
biri de Aktif Bank tarafindan gelistirilen N Kolay...

Su ana dek 1 milyondan fazla kez indirilen N Ko-
lay, sundugu digiik maliyetli tirtinler ve yeni finansal
¢oztimlerle miisteri tabanim ve iglem hacmini her
gegen gun artirtyor. Ancak yonetmelikle birlikte yep-
yeni bir rekabet diinyasi da baglayacak. N Kolay’in
bu stirece nasil hazirlandigini, deneyimlerini, sektére
yeni gireceklere onerilerini Aktif Bank Diyjital Banka-
cilik, Pazarlama ve Odeme Sistemleri Grup Bagkam
Gilben Yagcr ile konugtuk...




Zaten yeni nesil bir banka gibi faaliyet
gosteren N Kolay, sanirnz yeni yonetmelikle
birlikte yeni rakiplerle karsilasacak.

Once kisaca N Kolay'in ulastigi seviye
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Aktif Bank olarak igimizin kalbine teknolojiyi koyarken,
dijital bankamiz N Kolay’1 da kullameilarmmizim biitiin fi-
nansal ihtiyaclarini kargilayacaklart ana kanalimiz olarak
konumlandirtyoruz. Yeni nesil bankacilik ¢6ziimleriyle
misterilerimizin finansal ihtiyaclarmni kargilamak ve bu
anlamda hayatlarin kolaylagirmak amaciyla hayata gegir-
digimiz N Kolay iizerinden goruntiilii gérismeyle miiste-
rimiz olabilme, tcretsiz bir sekilde para transferi iglemle-
rinden aninda sanal kart olusturma, bono, repo, fon gibi
yatirim Griinlerinin alim satimindan, ok avantajli makas
araliklartyla FX iglemleri yapabilme ve aminda kredi gibi
cok genis bir yelpazede hizmet veriyoruz. Yakin zamanda
karekod ile para transferi ve yine karekod ile Tiirkiye’deki
tum ATM’lerden ticretsiz para ¢ekme 6zelliklerimizi haya-
ta gecirdik. En 6nemli hedefimiz, N Kolay’1 Ttirkiye'nin
en kapsayicy, en sevilen, en fazla miisteri tabammna sahip
dijital bankasina donistiirmek. Bu kapsamda mobil uygu-
lamamuz1 yeni fonksiyon ve 6zelliklerle zenginlegtirirken,
yepyeni bir deneyim sunacak bi¢imde sifirdan tasarlyo-
ruz. En 1yl misteri deneyimini yasatmak bizim i¢in 6nce-
lik oldugu i¢in 1ge kullanicilar: dinlemekle bagladik. Bircok
kullanicr goragmest yaptik, bu gériismelerden ¢ok fazla sey
6grendik ve bu i¢ gortlerle N Kolay dijital bankamizi ye-
niden tasarlamaya bagladik. Amacimiz miisterilerin tim
finansal ve hatta finansal olmayan ihtiyaclarim N Kolay
mobil ile karsilayabilmesini saglamak. Kullanicimin haya-
tim zorlagirmadan, aksine onun i¢in hayati kolaylagtiran
¢oztimlerle kargisina ¢ikmayi hedefliyoruz.

N Kolay geng bir uygulama ve her yeni ekledigimiz fonksi-
yonla kullanici sayisinin katlanarak arttigini gérityoruz. Su
ana kadar 1 milyonun tizerinde indirilen uygulamamizin
250 bine yakin aktif dijital kullanicis1 var. Yakin zamanda
hisse senedi ve VIOP iglemlerinin yapilabilecegi N Kolay
Trader uygulamamuzi da hayata gegirdik ve hentiz iletisi-
mine yeni baglamamiza ragmen yogun ilgi gériiyor. Onii-
muzdeki gtinlerde ¢ok farkh deger tekliflerimiz de olacak.
En temeldeki amacimiz ise en kapsayici ve en sevilen diji-
tal banka haline gelmek. Bu anlamda N Kolay dijital ban-
kamiz, Aktif Bank Fin'Tek ekosistemindeki zengin tirtin ve
hizmet yelpazesini bir araya getirerck miisterilerine sunan
egsiz bir platform olacak.

MAKINE OGRENMESi VE
YAPAY ZEKA DAHA DA
ONE CIKACAK

Tiirkiye'de de nihayet dijital bankacilik
yasal bir statiiye kavustu. Bu degisiklikle
birlikte N Kolay nasil bir siire¢ yasayacak,
geliseceginiz alanlar ve vereceginiz

ek hizmet ve iiriinleriniz olacak mi?
Regtilasyon uzun zamandir beklenen déniisimu gosteri-
yor. Dijital bankacilik, servis bankaciligr ve yakin dénemde
devreye girecek olan acik bankacilikla birlikte hareketli bir

dénem bizi bekliyor. Dijital miisteri edinim siirecleriyle
baslayan sektordeki demokratiklesme, tiim bu regtilasyon-
lar ve ézellikle agik bankacihkla doruk noktasina ulasacak.
Ciinkii bugiin biiytik kurumlarin sahip oldugu en biytik
gu¢ kullanicr verisi. Ama artik kullanicilar kendi verisinin
gercek sahibi olacak ve bunun degerini daha iy anlaya-
cak. Ayrica kullamcilar kendisine en iyi deneyimi sunan
sirketle verilerini paylagmak ve caliyma konusunda daha
6zgtir olacak. Ciinku acik bankacihik sayesinde finans ku-
rumlari arasindaki gegis maliyetleri de ortadan kalkacak.
Agik bankacilikla birlikte verinin kiymetini sadece kullani-
clar degil markalar da daha iyi anlayacak. Makine 6gren-
mesi ve yapay zeka uygulamalar1 markalarin gindeminde
daha fazla yer kaplayacak. Ciinki veriyi, kullancinin fay-
dasi i¢in en 1yi gekilde kullanmanin daha da 6nemli hale
geldigi bir déneme girecegiz. Bu alanda en iy1 kullama
deneyimini sunan, kullanicisim en fazla diistinen ve bunu
kullamicisina hissettirebilenler 6ne ¢ikacak. Konu artik
kigisel verimizi paylasip paylasmamaktan ziyade, kimin-
le paylasacagimiz, en iyl deneyimi bize kimin sunacag
olacak. Bu alandaki tek alternatif ise yeni regiilasyonlarla
beraber artik yalmzca biiyiik bankalar olmayacak. Reka-
betin arttigi ama bunun her zamankinden daha ¢ok miis-
terinin avantajima olacagi bir donem baghyor.

N Kolay olarak yenilik¢i ¢ozimlerimizle bu deneyimi
yagatacak c¢aligmalar yiritiiyoruz. Klise ¢oziimlerden
¢ok yenilik¢i gelistirmelerin pesindeyiz. Dijital dontisim
hizlaniyor, hem regtilasyon hem de insanlar degisiyor. Bu
ytizden en 1yi deneyime hizmet eden igler yapmak zorun-
da oldugumuzun farkindayiz ve bu yénde yogun bir yol
haritamiz var éniimiizde. N Kolay’m su an siiregelen ye-
niden tasarim siirecindeki temel hedefimiz de bu yonde.

Tiirkiye'deki dijital bankacilik potansiyelini
nasil gériiyorsunuz? Orta vadede dijital
bankacilik nasil bir gelisim gosterecek?
Bildiginiz gibi salginla beraber hepimizin hayatinda
birgok degisim oldu ve artik dijital olmayan pek cok sey
de dijitale tagindi. Tiirkiye’de dijital bankacilik tarafina
bakacak olursak, salginin basladigi Mart
2020’den Aralik 2021°¢ kadar kullam-
a1 sayisinda yiizde 70 artig gorityoruz.
Buradaki biiyimenin ¢ok biyiik bir
kism1 mobil bankacilik tarafinda ya-
sandi. Ayni siirecte mobil bankacilik
kullanic1 sayisinin da iki katina giktigi-
ni1 gorityoruz. Bu alanda daha da fazla
bliytime yaganacagi soyleyebiliriz.
Ayrica regiilasyonun agtigr kapryla
beraber, dijital artik bir kanal olmak-
tan ziyade kendi bagina ayaklar yere
basan bir deger 6nerisi haline geldi.
Onceki yillarda dijital kanallar, fizik-
sel subelerde yapilan islemlerin daha
hizli, daha kolay, daha az maliyetle
yapilabilmest icin var olan bir kanal-
ken, bugtin tek bagina finansal

irin ve hizmetlere eri-
sim sunan bagh ba-
sina bir yap1 olarak
kargimiza gikiyor.  ®
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N KOLAY

TASARIMIN HER ASAMASI
TUKETIiCi ODAKLI OLMALI

Deneyimlerinizden yola c¢ikarak

hem bu alana yeni gireceklere

hem de tiiketicilere neler énerirsiniz?

Her seyin 6ziinde kullamciya nasil bir deneyim yasat-
tigimiz yatiyor. Logonuzu, tanitimimzi goriip, uygula-
manizi indirip ilk kez acana kadar devam eden stirecte
yasattiklarimiz, miusterilerin sizinle ilgili ilk izlenimini
olusturmaya bashyor. Iste bu her bir anin gok iyi diisii-
niilerek tasarlanmasi gerekiyor. Son teknolojiye erigim
artik bitytik-kiiciik tiim firmalar i¢in ¢ok kolay. Hayati
olan ve yogun rekabet icinde sizi farkhlastiransa o tek-
nolojiyl mugterinin problemlerini, ihtiyaclarmi ona en
iyl deneyimi yagatarak ¢ozebilmek. O yiizden yaptgi-
niz her seyin kalbine miisteriyi koymak kritik.

Son donemde yaptigimiz aragtirmalarda ve kullanici
gortigmelerinde insanlarin finansal kurumlarla ilgili 6n-
celikli beklentilerinin hala ¢ok temel bagliklar oldugunu
gortyoruz. Seffaflik, kolaylik, basitlik gibi temel beklen-
tiler 10 y1l 6nce yaptigimiz arastirmalarda da karsimiza
¢ikan bagliklard.

Dijital bankacilik alaninda 6ntimiizdeki dénem en
sik duyacagimiz ve kafa yoracagimiz konularmn hi-
per-kigisellestirme, finansallarin etkin yonetimi i¢in
dijital ¢oziimler, finans digt uygulamalarin igine ek-
lenmis finansal Grtinler, sosyal fayda ve elbette acik
bankacilik basliklarinda olacagini diigtintiyorum.
Kigisellestirme artik uygulamayr kullanicimin ismiyle
a¢cmanin ¢ok otesine ge¢gmis durumda. Kullanicilarin

wymevrL

finansal kurumlardan beklentisi, ¢cok daha kigisel bir
deneyim sunmalari. Kullanici verisini yapay zeka ve
makine O6grenmesiyle desteklenen sistemlerle hiper-
kisisel hale getirmek mumkin. Finansal kurumlarin
sahip oldugu buyiik veri ger¢cek zamanh olarak analiz
edilip kullanicrya 6zel geri bildirimler verilebildigi za-
man anlamli hale geliyor.

ONEMLIi OLAN KULLANICININ
IHTIYACI OLDUGU ANDA
KARSISINA CIKABILMEK

Birikimlerin degerlendirilmesinin de

6nem kazanacagini soylediniz.

Miisterinin bu alandaki beklentileri nedir?
Kullanicilarin tiim finansallarmin etkin yonetimi hig
bu kadar kritik olmamisti. Kiiresel ekonomik gelis-
meler nedeniyle insanlar birikimlerini degerlendir-
me, giderlerini kontrol altina alma gibi konularda
¢ok daha hassas. Bu alanda veri setlerini destekle-
yecek her tiirlii bilgi ve dijital ¢6ztim onlar igin ¢ok
degerli. Hiper-kisisellestirmeyle buitiinlesik kullanildi-
ginda, kigiye 6zel finansal degerlendirmeler, analiz-
ler ve yonlendirmeler kullanicilarin en fazla ihtiyact
olan uygulamalar. Bu alanda yillardir bildigimiz ki-
sisel finans yonetiminin ¢ok 6tesinde hiper-kisiselles-
mis uygulamalar giindemde olacak.

Diger taraftan, “gémuli finans” yani finans dist uy-
gulamalarin icinde kargimiza ¢ikan finansal ¢oziimler,
servis bankacihigr yonetmeliginin de gelmesiyle birlikte
tim finans kurumlari i¢in yeni musteri edinim hedefleri
adma buyuk firsatlar barmdiriyor. Buradaki kritik nok-
ta da elbette kullamcinin ihtiyact oldugu anda karsisina
anlamh gekilde gikabilmek.

Son olarak, salgin siirecinin de etkisiyle insanlar tim
kurumlardan, gelir kazanma faaliyetlerinin diginda
topluma, diinyaya, cevreye ne katki sagladiklarimi so-
mut aksiyonlarla gdstermelerini bekliyor ve sosyal fay-
da kavrami 6ne gikiyor. Oniimiizdeki dénemde sirket-
ler karlar: ile topluma sagladiklar: fayda arasinda bir
denge kurmak zorunda. Uriin ve hizmetlere sosyal fay-
danin daha fazla entegre edildigini gorebiliriz.

KAYSERI'DE OTOBUSE VE TRAMVAYA

BINMEK ICIN ARTIK SADECE CEP TELEFONU YETERLI

N Kolay, kisa bir stire dnce “Kayseri
Ulasim™ mobil uygulamasini

tanitti. Gilben Yadcl, bu projenin
ayrintilarini da soyle paylasti:

“N Kolay Kayseri Ulasim mobil
uygulamasini, akilli toplu tasima

ve Ucret toplama ¢oéziimleri sunan
Aktif Bank istiraki E-Kent ile birlikte
gelistirdik. Bu gozimimiz ihtiyag
odakli ve basit kullanimiyla 6ne
cikiyor. Uyelik yapildiktan sonra

kullaniciya tanimlanan Ucretsiz
sanal 6n 6demeli kartla Kart38'e
bakiye yuklenebiliyor. Uygulamamiz,
harita Gzerinden Kayseri'deki
duraklar, ulasim araglarinin ne
kadar siire sonra duraga ulasacag
gibi sehir ici ulasima yonelik
fonksiyonlariyla da dikkat gekiyor.
Kayserililer, NFC 6zelligine sahip
Android tabanli cihazlariyla

da toplu ulasim araglarindan

yararlanabiliyor. Fiziki Kart38'i
olmasa dahi Android isletim
sistemli cep telefonlarini okutarak
tramvaya ve otoblise binebiliyorlar.
Ayni sanal kartla dilerse
alisverislerini de yapabiliyorlar.
Tek tusla Ingilizce veya Tiirkge
kullanilabilen uygulama, Android
ve i0S platformlari igin hazirlanan
versiyonlariyla mobil uygulama
marketlerinden indirilebiliyor.”
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GIRISIMCL
HKADINLARA

[EKNOLOJI
GUCU

Turkiye'nin Hepsiburada'si olarak basta girisimcilik
ekosistemi olmak Utzere kadinlarin hayatin her
alaninda var olmasini destekliyoruz. 2017 yilinda
baslattigimiz Girisimci Kadinlara Teknoloji Glcu
programiyla 29 binden fazla kadin girisimcinin
hayallerine destek olduk. Turkiye'nin her yerinden
hayali kendi isini e-ticarette kurmak ve blyltmek
olan kadinlarin yanindayiz.
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Param’in reklam filmi:
“PARADAN FAZLASI
PARAM” YAYINDA

inansal teknoloji sektériiniin 6ncii mar-
kast Param, lansman filmini yaymlad.
Finansal avantajlartyla miisterilerinin her
aninda yaninda oldugunu anlatan filmin
bagroliinde Can Bonomo yer aldi. Film,
Param’in kurumsal ve bireysel kullamcilarina sundu-
gu ¢oztmlerine dikkat ¢ekiyor. ParamKart'in yiizlerce
markadaki nakit iade avantajina ve ParamPOS’un du-
stk komisyon oranlar ve aninda tahsilat imkanina da
vurgu yapiyor.
Param’in yenilik¢i ve teknolojik yapisinin yansitildig
filmde; kullanilan efektler, sahne gegisleri ve jingle da
bu yapiyr destekliyor. Filmde Can Bonomo, finansal
ihtiyaglarina ¢oziim arayan karakterlerin her aninda
yaninda oluyor.
Param Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili Serhan Yilmaz
lansman kampanyasiyla ilgili goriiglerini s6yle paylag-
ti: “Finansal ihtiyaglarim kargilamak isteyen herkesin,
6deme aldiginda veya 6deme yaptiginda birgok sece-
negi oldugunu biliyoruz. Lansman filmimizde de bu
anlarin timiine yer verdik. ParamKart ve ParamPOS
drtinlerimizin sundugu finansal avantajlarla kullanici-
larimizin her aninda yaninda oluyoruz. Filmde Can
Bonomo’nun ¢6ztim sundugu konulara odaklanirken

REKLAM KAMPANYASININ
KUNYESI

Reklamveren: Param

Reklamveren Yetkilisi: Serhan Yilmaz
Pazarlama ve Kurumsal iletisim
Ekibi: Ebru Sogukpinar, ELif Ozkir
Kreatif Ekip: Korkut Kalay, Ceren
Celik, Sultan Kog, Goknur Ciflik,

Nur Melis Kavur

Reklam Ajansi ve Yapim Sirketi: V7
Collective

Kreatif Direktor: Enes Erkan
Yapimci: Pelin Toksal

Yonetmen: Enes Erkan

Goriintii Yonetmeni: Firat Lita S6zbir
Post Prodiiksiyon: Imaj

Miizik: Alper Gemici

Seslendiren: Can Bonomo
Diizenleme: Can Saban & Ali Riza
Sahenk (TheFatLab)

Param’in dinamik diinyasini yansittik. Tim kullanici-
larimizin finansal ¢oziimler ile her anlarinda yanlarin-
da oldugumuza ve her zaman daha fazlasini sundugu-
muza dikkat cekmek istedik.”

©
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Finansal avantajlar
her aninda yaninda!

Aninda nakit iade avantajiyla ParamKart ve
online tahsilatta dUsUk komisyon oraniyla ParamPOS,
paradan fazlasi!

@gg?ﬁﬁ. @ Param Mobil'i
&!ﬁ hemen indir,
@ i

avantajlari
>z kagirmal

#ParadanFazlasi
param.com.tr

Param, TURK Elektronik Para A.$. markasidir. TURK
Elektronik Para A.S., TCMB gézetimi ve denetiminde
faaliyet gésteren bir elektronik para kurulusudur.
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Ingi

Ozan SuperApp’in
YURTDISI MACERASI

asil simdi basliyor!

-

Ozan Elektronik
Para CEO’su
Omer Suner

E. ESIN GEDIK

ltere’de kurulan
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20271 cok sayida yeni UrUn ve hizmet cikarip hizli bUyUmeyle
kapatan Ozan Elektronik Para, bu yil bir yandan yurticinde
derinligini artirip bir yandan da yurt disina aciimak istiyor.
CEO Omer Suner, “Ozan SuperApp ile oyun sektdrinde
yakaladigimiz basariyr ve OzanBusiness’in kattigi deneyimi
basta Avrupa ve Amerika olmak Uzere farkli bdlgelere
yavacagiz. Kuresel capta hizmet lisanslarimiz zaten hazir,

su an ekiplerimizi olusturuyoruz” diyor...
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ngiltere’de  kurulan ve Ar-Ge merkezini
Tirkiye’'de konumlayan Ozan Elektronik
Para, kisa sirede hizli buytimesiyle dikkat
¢ekti. Galisan sayisini 80 kisiye cikaran sirket;
Ozan SuperApp, Ozan Business, Ozan Su-
perCard gibi markalar altinda yeni trtin ve hizmetle-
rini art arda misterilerine sundu.
Ozan Elektronik Para CEO’su Omer Suner ile sirketin
yeni projelerini, yurtdist macerasini, orta ve uzun vade-
1i hedeflerini konustuk...

Once kisaca Ozan Elektronik Para’nin
kurulus hikayesini anlatabilir misiniz?

Ozan Elektronik Para, temelleri 2015 yilinda Londra’da
atilan bir FinTek sirketi. Tlk elektronik para lisansmi
Ingiltere’de FCAden aldik. Sonra sirketimizin Ar-Ge
merkezini Tiirkiye’de, Istanbul’da kurduk. 2019 yihnda
BDDK’dan lisansimizi alarak Tiirkiye’deki faaliyetleri-
mize resmi olarak baglacik. Malta ve Sofya’da da ofisle-
rimiz ve ¢ahisma arkadaglarimiz var. Sirketimiz kiiresel
bir oyuncu olmasina ragmen, temellerini Istanbul’da
kurdugumuz Ar-Ge merkezimizdeki gahsmalar tizerin-
de saglamlagtirmay: ve buradan edindigimiz tecriibeyi
yurtdigina tasimayi stratejik agidan énemsiyoruz. Cin-
kii ilkemizin olduk¢a saglam bir bankacilik sistemi,
oncii ozelliklere sahip degerli mobil uygulamalar: var.
Dijitallesmeye erken bagladik. Geng nifusumuzun da
etkisiyle mobil penetrasyon oranmimiz yiiksek. Boyle bir
ortamda gelistirilen FinTek uygulamalarimin da diinya
¢apinda bir numarayr hedeflemesi kaginilmaz. Ki za-
ten biz de bunu hedefliyoruz.

Sizi de kisaca taniyabilir miyiz?

2000 yihnda ige bagladigim Tiirk Ekonomi Bankasi’nda
6 yil boyunca finans sektoriinde deneyim kazandim.
Ardindan Samsung Tirkiye’nin pazarlama departma-
ninda yoneticilik yaparak teknoloji sektoriinde tecriibe
edindim. 2013 yilinda ise FinTek yolculugum bagla-
di. En son bir FinTek sirketinde CEO’luk ve yonetim
kurulu tiyeligi gorevini tstlendim. Finans ve teknoloji
sektorlerindeki uzun yillar boyunca biriktirdigim tec-
ribelerimi simdi Ozan SuperApp’i diinya ¢apinda bir
uygulama haline getirmek i¢in kullaniyorum. Bu be-
nim ve ekip arkadaglarim icin gok degerli ve heyecan-
I1 bir yolculuk. Bu noktada sirketimizin kurucusu Dr.
Ozan Ozerk’e de deginmek isterim. Kendisi FinTek
alaninda yillardir kiiresel 6lcekte ¢alisan bir girigimei.
Yollarimiz Ozan Elektronik Para’da kesigti. Simdi ye-
reldeki ve yurt digindaki tim tecriibelerimizi bir pota-
da eritip Ozan SuperApp’i kiiresel 6l¢ekte oyuncularin
bir numarali uygulamasi haline getirecek sekilde emin
adimlarla ilerliyoruz.

Ozan Elektronik Para faaliyetine basladig:

giinden bu yana nasil bir gelisim gosterdi?

Kurulug asamasindan itibaren, ézellikle de son 2 yildir
¢ok yogun bir tempoyla ¢aligiyoruz. Ben Mart 2020°de
ekibimize liderlik etmeye bagladigimda, Ozan Elekt-
ronik Para biinyesinde birkag kigiden olugan cekirdek
bir kadro vardi. Ik yilimizda ekibi yaklagik 80 kisiye

()ozan

¢tkardik. Bu hem zorluk hem de bagari olarak nitelen-
dirdigim bir durum. Cinki salgin déneminde uzaktan,
tamamen sanal bir ortamda bu kadar kisty1 ayn1 hayale
ortak etmek, bagka bir deyisle yildizlar takimim topla-
mak en énemli geliymemiz diyebilirim. Ustelik her biri
kendi alaninda uzman ve gok bagarili kigilerden olugan,
gurur duydugum bir ekip olduk. Ekibi kurduktan sonra
pes pese énemli gelismelere imza attik. Ornegin, Tiir-
kiye smurlari iginde BKM, Troy, Visa, Mastercard ve
UnionPay lisans ve tyeliklerini bir yil gibi kisa bir stire
icinde alan, bu semalarla tirtin gelistirebilen ender ku-
rumlardan biri olduk.

Es zamanl olarak irin gelistirme siirecimiz devam
etti. 2021 yii baginda Ozan SuperApp Urinimuzi
lanse ettik. Ozan SuperApp’in dnce Tirkiye’deki 43
milyon oyuncunun, sonra da tim dinyadaki oyuncu-
larin favori “SuperApp”i olmast hedefiyle yola ciktik.
Opyunculara finansal servislerle giinlik hayati kolay-
lagtiran hizmetleri bir arada sunuyoruz. Oyun sek-
toriindeki gelismeleri, oyuncularin davraniglarini ve
ihtiyaclarmi ¢ok yakindan takip ediyoruz. Igeride sirf
bu konular takip eden, oyun sektériiniin i¢inde bizzat
uzun yillar ¢aliymig kisilerden olugan bir ekip kurduk.
Ciinkt Ozan SuperApp’i rafine bir gekilde inga etmeyi
6nemsiyoruz. Yani iceride gergek oyuncu hedef kitleye
hitap eden, ger¢ekten kullanacaklari servis ve hizmetler
yer alsin diye gahistyoruz. Bunu en dogru ve en kapsam-
I sekilde yapabilmek i¢in kendi tiye igyeri networkiimii-
zii de yaratiyoruz bir yandan.

2021 yih ilk geyreginde lanse ettigimiz Ozan Business
bu noktada en 6nemli kaldiractmiz. Ozan Business
dikeyimizde ¢alisan tecriibeli ekip arkadaglarimin ac-
quiring alamindaki vizyonuyla sahaya sundugumuz
irtnlerimiz, orta ve biiyiik 6lgekli firmalari 6deme ve
tahsilat alanindaki tiim ihtiyaclarin ugtan uca ¢6ziim
saglar nitelikte. Bu sayede kisa bir siire i¢inde trtin ve
hizmetlerimizden gegen aylik ciroyla, 20 civart 6deme
kurulusu i¢inde ilk 5’e girmeye yaklastik.

Son olarak bu yil lanse ettigimiz én 6demeli kartimiz
Ozan SuperCard’a da deginmek istiyorum. Cipli ve
temassiz 6deme Ozelligi bulunan, aylik kart aidati ol-
mayan ve oyun algveriglerinden e-ticarete, ucak ve
otobus bileti satin almadan market aligverisine kadar
kullanicilarina harcadikga kazandiran Ozan Super-
Card ¢ok kisa siirede benimsendi. Ozan SuperApp ve
Ozan SuperCard’in kullanic: sayist her gegen giin arti-
yor. Her ay yapilan para yiikleme ve harcama oranlari,
bir 6nceki aymn neredeyse 3 katina ¢ikiyor. Bunlarin her
biri bu kadar kisa siirede ciddi ve 6nemli gelisim goster-
geleri. Hedefimiz bu bagariy: stirdtirerek 2022 sonunda
ilk 3 FinTek sirketinden biri olmak. ®
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Mobil oyunlarin &nuimuzdeki
villarda da en hizli bGyUyen segment
olmaya devam edecegini 6ngdrlyoruz.
Arastirmalar, 202T7de Turkiye’deki
total gelirlerin 600 milyon dolardan
fazlasinin mobil oyunlardan
elde edildigini gdsteriyor.

TURKIYE’'DE 43 MILYON Kisi
OYUN OYNUYOR

0Ozan SuperApp ile ana hedefiniz oyun sekto-
rii degil mi? Burada nasil bir potansiyel var?
Biz oyuncularin favori “SuperApp”1 olmay1 hedefliyo-
ruz. Ozan SuperApp i¢inde hayata gecirdigimiz tim
yenilikleri, oyun sektoriindeki tim paydaslarimiza fay-
da saglayacak sekilde tasarliyoruz. Aragtirmalara gére
oyun sektoriniin kiresel biyikligii 175.8 milyar dolar.
2025 yilina kadar 220 milyar dolara erismesi 6ngoru-
liyor. Ttrkiye ise 1.2 milyar dolarla bu pazarda 18’inci
sirada yer aliyor. Oyun sektoriine yon veren ana etken
ise mobil oyunlar. Mobil oyunlarin éniimiizdeki yillar-
da da en hizl bityiiyen segment olmaya devam edece-
gini 6ngorilyoruz. Aragtirmalar, 2021°de Turkiye’deki
total gelirlerin 600 milyon dolardan fazlasinin mobil
oyunlardan elde edildigini gosteriyor. 85 milyon niifusa
sahip iilkemizde 43 milyon kisi oyun oynuyor. Her iki
kisiden birinin oyun oynadig1 gergeginden yola gikar-
sak, olduk¢a muazzam bir kitleye hitap ediyoruz. Bu
kitlenin ihtiyaglarini biliyoruz ve bu kitleye fayda sag-
lamaya yonelik bir¢ok planimiz var. Bunun i¢in mobil,
PC ve konsol oyuncularinin tim egilimlerini, davranis-
lariny, ihtiyaclarimi birebir takip ediyoruz.

Ozan SuperApp icinde, oyuncularin hayatlarm ko-
laylagtiracak ve gergekten kullanacaklari servisleri bir
arada sunmay1 hedefliyoruz. Bunlardan ilki kolay ve
guvenilir finansal servisler. Kullamicillarmmza aninda
ucretsiz TL/USD/EUR hesab1 agma, diledikleri anda
hesaplar arasi ticretsiz para génderip alma, kendilerine
ait banka hesabina 7/24 tcretsiz para transfer iglemi
gibi hizmetler sunuyoruz. QR kodla 6deme kolaylig
saglarken ayn1 zamanda 40 binden fazla noktada, yapi-
lacak her 6deme i¢in yiizde 4 cashback kazandiriyoruz.
Bu yil hayata gegirdigimiz Sanal SuperCard ile giivenli
online aligveris garantisi sunarken, yapilan harcamala-
ra ozel avantajlar saghyoruz.

Kisa bir stre dnce
Ozan SuperApp’in arayuzu
yenilenerek gencler ve oyuncular
icin daha cazip bir hale getirildi.

han I

Bu alanda oyunculara dzel firsatlar da
sunuyor. Bu nedenle c¢esitli projeler

de gelistiriyorsunuz, son donemdeki
calismalarinizi anlatabilir misiniz?

Oncelikle oyun ekosistemi etrafindaki partnerlikleri-
mizi genisletiyoruz. Ornegin, Monster Notebook ile
gelistirdigimiz i birligi gercevesinde oyuncularin bu
markadan yapacaklar1 aligverislerde ytzde 10 cash-
back sagliyoruz. Oyun sektoriinde 6ne cikan firma-
larla yaptigimiz anlagmalarla oyun pini kampanyalar:
diizenliyoruz. Oyuncularin sevdigi oyun markalarini
ctuzdanlarinda tagtyabilmeleri igin co-branded kartlar
tasarliyoruz. Co-branded kartlarimizi ¢ok yakinda on
binlerce perakende noktasindan kullamcilarimizla bu-
lugturmaya hazirlamyoruz. Miizik, video igerik ya da
aligverig platformlarini kullanmak isteyen kullanicilar-
muza yizde 50 gibi iddiah indirim ve cashback avantaj-
lar1 da sunuyoruz.

Kisa bir zaman énce Ozan SuperApp’in ara yiiziinii
yenileyerek, finansal bir araci gencler ve oyuncular igin
daha cazip bir hale getirdik. Bunlardan biri Aktif Bank
ile gelistirdigimiz fatura 6deme hizmeti. Kullanicila-
rmiz artik tim faturalarmi Ozan SuperApp i¢inden
Odeyebiliyor. Biraz 6nce de bahsettigim tizere, Ozan
SuperApp sundugu finansal hizmetler diginda, adina
yakugir sekilde igerisinde onlarca farkh hizmet ve avan-
taj1 barindiracak. Bunlardan ilki “Biletini Al” 6zelligi.
Bu sayede kullamicilarimiz sinema ve tiyatro biletlerini
dogrudan uygulama iginden satin alabilecek. Ustelik
koltuk numaras: segimine kadar tim iglemlerini Ozan
SuperApp i¢inde tamamlayabilecekler.

ORTA VE BUYUK BOY
ISLETMELER OZAN
BUSINESS’IN HEDEFiINDE

Ozan Business ile hangi miisteri

kitlesini hedefliyorsunuz?

Ozan Business ile orta ve biiytik 6l¢ekli isletmelere ve
girisimlere, 6deme ve tahsilat konusunda thtiya¢ duy-
duklar: tiim tirtin ve hizmetleri sunuyoruz. Sanal POS,
kart saklama & ddeme ge¢idi ¢6ztimlerinin yam sira
fiziki Android POS’lar1 da ayn1 anda miisterilerine su-
nabilen sayih Fin'Tek’lerden biriyiz. Bu sayede misteri-
lerimiz hem dijital hem de fiziksel 6deme ¢6ztimlerini
tek bir ekrandan yonetebiliyor ve operasyon stireclerini
sadelestirme avantaji elde ediyor. 2021 yihinda 6nemli
bir adim atarak, Tiirkiye nin saygin kurumlarinin B2B
online tahsilat sistemlerini gelistiren Payfull'u, Ozan
Business ailemize katmigtik. Payfull kart saklama ve
6deme gecidi servisleriyle desteklenen bayi ve alt bayi
tahsilat hizmetimiz sayesinde, birden fazla kart prog-
ramuyla calismak isteyen, bayi diinyasim yonetmek ve
buradaki para akigini teknolojik bir ¢oziimle tek plat-
formdan organize etmek isteyen sirketlerin beklentile-
rine de ¢6ziim tretebilir hale geldik. Yine QR kod, link
ve mesajlasma araclariyla 6deme alma gibi yenilikci
¢oziimlerimiz de mevcut. Bugiin geldigimiz noktada,
Ozan Business'in sahip oldugu genis finansal hizmet
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skalasiyla musterilerimizin ihtiyaclarii anladiktan
sonra, irin ve hizmetlerimizi onlara &zel projelendi-
rip sunabilecek esneklikteyiz.

Ozan Business tarafinda ¢ok kisa stirede 6nemli 6l-
giide basan elde ettik. Uye is yeri networkiimiiz sa-
yesinde, ana hedef kitlemiz olan oyunculara daha
fazla avantaj sunacak partnerliklere imza atiyoruz.
Yakin zaman 6nce duyurdugumuz giizel gelisme-
lerimiz oldu. Shopify entegrasyonumuzu tamam-
layarak, Shopify kullanan iye is yerlerine Ozan
Business’in sanal POS, B2B ve kart saklama ta-
rafindaki tiim gtvenli, giicli ve kolay 6deme ve
tahsilat ¢6ztimlerimizi sunuyoruz. Kiiresel di-
zeydeki lisanslarimiz aracihgryla yeni pazarlara
acilmak ve smur Otest ticaret yapmak isteyen tiim
Shopify tye igyerlerine de hizmet verebilecegiz.

Cok sayida is birligi de yaptiniz,
ayrintilarini paylasabilir misiniz?

Tim trin ve hizmetlerimizde en 1iyisini sun-
may1 Onemsiyoruz. Bu amagla her zaman
alaninda uzman ve en 1yisi olan sirket ya da
kuruluglarla is birlikleri yapiyoruz. Ornegin,
Austriacard ile yaptigimiz is birligi sayesin-
de herkesin heyecanla bekledigi 6n 6demeli
Ozan SuperCard’1 kullanicilarmmizla bulus-
turduk. Ozan SuperCard’in processing alt-
yapist i¢in DgPays ile 6nemli bir ig birligine
imza attk. Bu sayede kullamcilarimizin
6deme noktalarindaki kart iglemleri, hizh
ve guvenli bir sekilde gerceklesiyor. Ozan
SuperApp kullanicilar: 40 bini agkin Met-
ropol Card tiye noktasinda QR ile kolay-

ca 6deme yapiyor ve aninda cashback
kazaniyor. Identify Turkiye ile gergekles-
tirdigimiz is birligi Ozan SuperApp kul-
lanicilariin, kimlikleri ile diinyanin her
yerinden aninda hesap agabilmelerini
sagliyor. Veri gtivenligi ve hizli bir mig-

teri deneyimi igin Turkiye’nin yeni nesil
teknoloji ortagt NGN ile 6nemli bir i§ birligine imza at-
tik. Ozan SuperApp kullamcilari, Webhelp Tiirkiye ile
gergeklestirdigimiz 1§ birligi kapsaminda, hem Tirkiye
hem de yurt disindan ¢agr1 merkezi hizmetimizden fay-
dalanabiliyor. Nerodata'nin dolandiricilikla miicadele
ve kara para aklama gibi alanlarda sundugu finansal ya-
zilmlar, Ozan Business kullanicilarinin fraud iglemlere
kargt korunmasma, AML uyumluluk siireglerini kolay-
ca takip edip yonetebilmesine imkan sagliyor. Bunlar ig
birligi yaptigimiz degerli kuruluglardan sadece birkagi.

Bu yil yurt disinda da hizmet verme planiniz
oldugunu biliyoruz, hedefleriniz neler? Once-
likle hangi iilke ya da iilkelerde olacaksiniz?
Bekledigimizden ¢ok daha hizhi bityiime yakaladigima-
z1 gururla paylagabilirim. Bu durumda kiiresellegyme
planlarmmizi da daha 6ne cekecek sekilde aksiyon ali-
yoruz. Avrupa Birligi, Ingiltere ve ABD’deki 44 eyalet-
te gecerli 6deme ve e-para lisanslarimiz hali hazirda
bulunuyor. Bu bolgelerde ekiplerimizi kurmaya bagla-
dik. Avrupa ve Ingiltere’de toplam 20 kisilik bir ekip

4 AYDA 2021 TOPLAMINI YAKALADI,

YENi HEDEF 10 MIiLYAR TL

Omer Suner, Ozan Elektronik Para’nin bilanco
performansini da séyle dederlendiriyor: “Gegen yili

3.7 milyar TL Uzerinde bir islem hacmiyle kapattik.
Uriinlerimizi kullanima sundugumuz ilk yilda bu

bazda bir islem hacmine ulasan sayili FinTek’lerden

biri oldugumuzu diistinliyorum. Hatta bu blyimeyle
Turkiye'de ilk ve tek oldugumuzu tahmin ediyorum. Nisan
sonu itibariyla gegen yilin tamamindaki islem hacmini
gecmeyi basardik. 2022 sonu hedefimiz ise 10 milyar TL'yi
asmak. Ilk ceyrek performansimiza bakinca bu hedefi
yakalayacagimizi 6ngoriiyorum. Ozan SuperApp ve Ozan
SuperCard tarafinda ise hedefimiz yil sonuna kadar 1
milyon aktif kullanici sayisina ulasmak.”
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cahsiyor. Ar-Ge merkezimizi konumlandigimiz Tirki-
ye pazarinda gosterdigimiz gelisgim ve buyiime bizim
i¢cin muazzam bir tecribe. Simdi bu deneyimimizi
yurtdiginda da uygulamaya hazirlaniyoruz.

Ozan Business tarafinda ise sektorde en biytk farki
yaratacak ilk adimmmz, triin ve hizmetlerini yurt digi
pazarlara tasimak ve satiy potansiyelini artirmak iste-
yen isletmelere siur Otesi tahsilat hizmetleri sunmak
olacak. Ingiltere, Avrupa Birligi ve ABD’deki e-para
networktiimiizle sir Gtesi ticaret yapmak isteyen her
isletmenin kolay, gtivenilir ve uygun kosullarla tahsilat
altyapisi kurmasini saglayacagiz. Bu sayede tilkemizin

“OZAN SUPERCARD iLE HARCAMA
YAPANLAR KARLI CIKACAK"

Omer Suner, Ozan Elektronik Para’nin bu yil kullanima sundugu
SuperCard Urinlnin 6zelliklerini ve rakiplerinden nasil
ayrisacagini soyle anlatiyor:

“On 6demeli kartimiz Ozan SuperCard'i 2022'nin basinda

lanse ettik. Ozan SuperCard'in ayristigi noktalardan biri,
kullanicilarindan aylik kart aidati ya da inaktiflik bedeli gibi
herhangi bir Ucret talep edilmemesi. Hedef kitlemizin bu
kategoriyle ilgili en bliylik beklentilerinden birini ilk glinden
kendilerine sunuyoruz. Cipli ve temassiz 6deme 6zellikli

Ozan SuperCard't Ozan SuperApp’e kaydettikten sonra, oyun

market alisverisine kadar guinliik hayata dokunan birgok alanda
kullanmak mimkiin. Ister internetten ister sokakta, harcama
yaptikga kazanma imkani saglayacak cashback programlari
tasarliyoruz. Bu trtiniimiizti benzersiz kilmak ve oyuncularin
favori 6deme yontemi olmak istiyoruz. Ozan SuperCard'i aralik

sunduk. Ayni zamanda Trendyol, Hepsiburada, GittiGidiyor,

temin etmek mimkdan.”

alisverislerinden e-ticarete, ugak ve otobus bileti satin alimindan

ay! itibariyla CarrefourSA, D&R ve Teknosa magazalarinda satisa

CicekSepeti, n11 gibi online pazaryerlerinden de Ozan SuperCard’i

ithracat potansiyelini ve déviz girdisinin artirilmasi ko-
nusunda da 6nemli paydaslardan biri olmak istiyoruz.
Tkinci adimimizda ise faaliyet gosterecegimiz pazarlar-
da bulunan yeni i ortaklarina, Tirkiye'nin yillardir
finansal ekosistemi geligtirmek i¢in yarattigl biitiin ye-
nilik¢i tirtin ve hizmetleri Ozan Business ¢atist altinda
sunacagiz. Boylece iilkemizin bu alanda ne kadar re-
kabetci Grtin ve hizmetler ¢ikarabilecegini gostererek
kiiresel ticaretten 6nemli bir pay alan 6deme saglayici
kuruluglardan biri olmay1 hedefliyoruz. Orta ve uzun
vadede ise MEA ve Uzakdogu lisanslanma galiymala-
rimiz devam ediyor.
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PCI Checklist Uye isyeri
Edinim C6zimiu ”

RISKLI VE GUVENLI UYE ISYERLERINI 5 DAKIKADA OTOMATIK OLARAK TESPIT EDIN.

BANKACILIK SEKTORUNUN KARTLI
ODEME ENDUSTRISINDE EN COK
KULLANDIGI SIBER GUVENLIK VE
UYUMLULUK YONETIMI PLATFORMU

Sanal Pos Uye igyeri Ediniminden
Tasarruf Edin

® Uye igyeri sanal pos sUrecinizi tamuyle dijitallestirin.

e Hizli sonuglarla edinime harcanan sdreyi ginlerden
dakikalara indirin.

e Geleneksel yontemlerle harcadi§iniz zamandan %99,
operasyonel maliyetlerinizden ise %90 tasarruf edin.

v Regllasyonel Kontroller

+ Siber Glvenlik Kontrolleri

+ Online Odeme Adimi Kontrolleri
+ Uyumluluk Kontrolleri

+ Kanit Toplama ve Arsivieme

Uye igyeriO/ 9 9
Edinim Stresini 4O azaltin

Her Edinim Kontrolinden

1.600TL Tasarruf Saglayin

Demo talepleriniz icin hello@pcichecklist.com

ONLAYEIR
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Diebold Nixdorf,
ATM nakit ve veri
in farkindaligi

guvenl

artirmayi hedefliyor

E\WE =§

igi ic

akit ile dijital bankacilik arasinda kopri gorevi goren

ATMlerin gelisimiyle beraber kargilagtklar tehdit-

lerin say1 ve sekillerinde de zaman iginde degisimler

meydana geliyor. Diebold Nixdorf da bu dogrultuda

finans kurumlarina séz konusu tehdit, risk ve énlemleri
tanitmak, giincel ataklar hakkinda bilgileri paylagmak i¢in finansal ku-
rumlara 6zel olarak givenlik atélye ¢alismalarini diizenliyor.

N
Attila
Paternoster

“Bankalarla

6zel 1s1 haritalan
paylasiyoruz”
Diebold Nixdorf Uriin
ve Cozim  Giuvenli-
gl Grubunun Avrupa,
Asya ve Afrika'dan so-
rumlu  Acil Midahale
Ekibi  yOneticist  Attila
Paternoster’in - liderligin-
de ytrttilen atolye ¢ahs-
malarinda, finansal ku-
rumlarda bulunan ATM
gevresindeki tim paydas-

larm katthmi hedefleniyor. Paternoster, atolye ¢galismalarim su se-

kilde 6zetliyor:

“Bu ¢aliymalar kapsaminda musterilerle giivenlik yayinlari, atak

durumunda yapilmas: gerekenler, tehditlerin siiflandirilmas: ve
detaylari, tehdit vektorlerinin ¢alisma bicimleri (modus operandi),
almmasi gereken 6nlemler ve miisteri parkina 6zel olarak deger-
lendirilmeleri igeren 1s1 haritalar paylasihyor.”

Karagozoglu

“ATM giivenligi

icin 6zel ekibimizle
yeni bir yaklasim
sunuyoruz”

Diebold Nixdorf Bankaci-
ik Genel Mudirti Murat
Karagozoglu da sirketin
ATM  giivenligi konusu-
na bakis agisin su sozlerle
degerlendiriyor: “Diebold
Nixdorf olarak ATM gii-
venligine son derece 6nem
veriyor ve hem donamm
hem de yazihm giivenlik
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2021 atak istatistikleri

Diinya ¢apinda gerceklesen ATM ataklar gesitli kuruluglar tarafindan
raporlantyor. Bunlardan biri de European Association for Secure Tran-
sactions (EAST).

EAST tarafindan yaymlanan 2021 ilk yariyl istatistiklerine gore, diinya
¢apinda ATM siber ataklari, mantiksal ataklar, terminal tabanh ve fizik-
sel olmak iizere toplam 4 bin 181 ATM saldirist kayda gecti. Tlk 6 ayda
ataklarin sebep oldugu toplam kayip ise 108 milyon Euro’ya yaklast.
Diebold Nixdorf Acil Miidahale Ekiplerine yoneltilen atak istatistikleri-
ne bakildiginda, destek istenen ataklarin ytizde 62’sini Avrupa, Ortado-
gu ve Afrika bolgesindekiler olugturuyor.

Detayina inildiginde, siber ataklarmn rapor edilen ve destek istenen atak-
larn iginde en biiyiik grubu olugturdugu goriiliyor.

iirtinleri igin diizenli olarak yatirimlar yapiyoruz. Uretici olarak
ATM kanahnda 360 derecelik ve biitiinsel giivenlik yaklagimini
6neriyoruz. Yaptigimiz giivenlik atolye calismalariyla da ATM
guvenligi konusunda Tirkiye'deki bankalarin farkindahgim
artirmayl hedefliyoruz. Bankalara ¢zel olarak hazirladigimiz
bu cahsmalarla ilgilenen 6zel bir ekibimiz bulunuyor. Diinya
capindaki ataklari takip ederek 6nlemler aliyor, miisterilerimizi
uyartyor ve ¢oziimler sunuyoruz. Aym zamanda ATM’lerdeki
PC’lerin diger PC’ler gibi kullanic1 kontroli alinda olmad-
gindan ve sahada 7/24 caligan bir yapida olduklarmdan, gi-
venlik saglamrken diger taraftan operasyonu engellemeyecek
gtvenlik ¢oziimlerinin kullanilmasi gerektigini savunuyor ve
¢Oziimlerimizi bu yonde gelistiriyoruz.”
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DN Uriin & Céziim Giivenlik
Ekibi ile paylasilan vakalarin
bolgelere gore dagilimi

Wamak O PSS Verfaban son 12 ay (22 Man 2022

DN Uriin & Céziim Giivenlik Ekibi ile paylagilan vakalarmn
atak grubuna gore yiizdesel dagilimlar:

ATAK TiPLERI

ATM’lere yonelik ataklar temel olarak ti¢ ana grup
altinda toplaniyor: Veri ataklari, fiziksel ataklar ve si-
ber ataklar . Bunlardan ilki ve en yaygini veri ataklar:.
Temelde miisteri kartini fiziksel veya musteri kart bil-
gisini dijital olarak ele gecirmeyi hedefleyen ataklar.

Fiziksel ataklar, belki de en basit gériinen ve ¢ok sik

I =

rastlanan ataklar1 olusturuyor. Bu tip ataklar, ATM
icinde bulunan paray1 direkt olarak ele gecirmeyi
hedefler. Bu kategoriye giren “patlayic1” ataklars,
Thrkiye’'de pek gortilmese de Bati Avrupa ve Ame-
rika Birlegik Devletleri’'nde ¢ok sik rastlaniyor.
Siber ataklar ise son birkag yildir goriilen ve tim
treticileri, tim marka ve modelleri etkileyen bir
tehdit tiirii. Misteri verisi ve nakde erigim igin
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dijital yontemlerin kullamldigr bir atak kategorisi. Bu kategori-
de bulunan “Jackpot” ise tiirti finansal kurumlarin en ¢ok des-
tek talep ettigi atak cinsini olugturuyor.

Jackpot ataklari

Jackpot ataklar1 bir¢ok tlkede, artan teknik ve organizasyonel kar-
magiklikta gergeklesiyor. Saldirganlar siirekli yeni varyantlar: ge-
ligtirirken, mevcut karg: 6nlemleri agmanin yollarim aragtirryorlar.
Jackpot saldirlari, bu saldirilar1 gerceklestiren dolandiricilarin
teknik ve organizasyonel diizeyinin artmasiyla birlikte bircok iil-
kede rapor edilmis durumda. Dolandiricilar siirekli meveut karst
onlemlerle ilgili aragtirmalar yaparak yeni varyantlar gelistiriyor,
farkli iilkelerde daha fazla sayida saldiri gerceklestirebilecek orga-
nize su¢ gruplariyla ig birligi yapiyor. Bu nedenle saldir tiirevleri
hakkinda bilgi sahibi olmak ve uygun karst 6nlemlerin hizh bir se-
kilde uygulanmasin takip etmek giderek daha énemli hale geliyor.

EEEEEEEE
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“Blackbox” atag1

Jackpot saldirlar1 bir ATM’den
yasa dist bir sekilde nakit ¢ekme-
yi amagclar. Bu saldi tirtinde
kullanillan yontemler, kullanilan
tekniklere gore ayirt edilir ve alt
kategorilere ayrihr. Bugiin itiba-
riyla Jackpot ataklari, “BlackBox”
ve “Malware” olmak tzere iki bii-
yuk saldir modunda simiflandirilir.
Bunlarin her biri birkag farkl yon-
tem (modis operandi) igerir.
“Malware” tabanh Jackpot ataklari, yetkisiz para cekmeyi saglamak
icin ATM’nin bilgisayar1 ve nakit modiliine baglantisint kullanir.
Bu salcrt tiirii iki asamadan olusur. Once PC’ye kétii amagl yazi-
lim bulagtiriliy, ardindan saldir1 herhangi bir zamanda yapilabilir.

“Malware” atag1

“Blackbox” -
Ag kablosuna baglant1

“Blackbox” - Nakit
modiiliine baglant1

“Blackbox” tabanl Jackpot ataklar: ise terminalden para ¢ekmek
icin ATM’nin yazihm katmanlarii kullanmaz. Bunun yerine sal-

dirgan, nakit moduli ile kendi bilgisayari arasinda baglant kurar
ve dogrudan nakit modiiliine (dispenser veya recycler) komut gon-
dererek para ¢ekmeye galigir. Bu iletisim ATM modeline veya na-
kit modili tipine 6zel oldugundan, her saldir1 sadece hedeflenen
bir model veya seriyi hedefler.

GUVENLIK MEKANIZMALARI VE

KARSI ONLEMLER

Biitlinsel bir giivenlik yaklagimiyla hareketle Diebold Nixdorf,
cografyadan bagimsiz olarak agagidaki 6nlemlerin uygulanmasini
oneriyor:

Yaziim katmanlarinizi giiclendirin

o Offline saldirilara kargi, terminalleri yetkisiz yazihm degisiklik-
lerinden ve veri erigiminden (¢evrimdigt saldirlar) korumak igin
“disk sifreleme” yazilimlar: kullanin.

e Online saldirilara karg: ise istenilenden farklilagan sistem davra-
nigini belirlemek ve operasyon sirasinda terminali korumak igin
“Intrusion prevention” yazilimlarmi kullanm.

Nakit modiil baglantisi icin en giincel

giivenli cihaz iletisimini tercih edin

o ATM PC ve nakit modiilii arasindaki baglantimin, kargihkh dog-
rulama, sifreleme ve eski giivenlik zafiyeti bilinen versiyonlara geri
donitse karst korumalara sahip gtivenli en giincel stirim oldugunu
kontrol edin.

e Calisiginiz ATM dtreticisiyle temasa gecerek kullandigr nakit
modullerinin bu 6zellikleri saglayacak, “Blackbox” ataklarma kar-
st gtivenli bir modiil olup olmadigini 6grenin ve en giincel giivenli
baglanti metodunun kullanildigindan emin olun.

ATM’lere fiziksel erisimi sinirlayin

e ATM’lerin uist bolgelerinin uygun bir kilit mekanizmasiyla kilitli
oldugundan emin olun.

o ATM’ye erisim i¢in ¢ok faktorlii dogrulamal bir metot kullanin.
e Terminal operatorlerinin diizenli olarak gorsel muayene yap-
masini saglayin.

e Yiksek riskli bolgelerde fiziksel korumay: artirin.

Diger onlemler

e Normal dig1 ve tutarsiz islemler, nakit modiili baglantisinin ve
host baglantisi kopmast vb ile sinirli kalmamak tizere donanim-
sal ve yazilimsal giivenlik olaylarmin izleme yazilimlar tizerinden
gercek zamanh olarak izlenilmesini saglayin.

o TLS ve MAC kullanan bir sunucu baglantist kullanin.

e Yazilm ve “firmware” bilesenlerinin glincel olmasina dikkat
edin.

e Guvenli bir yazihm dagitim siirecine sahip olun.

Diebold Nixdorf misteri temsilcisiyle gortiserek, bankamza 6zel
olarak diizenlenecek “giivenlik atdlyesi” talebinde bulunabilirsiniz.

Daha detayl bilgi edinmek igin QR kodunu okutarak

konuyla ilgili brosiire erisilebilirsiniz. e

26 | Payment Systems Magazine




WORLD PAY’iN
TEMASSIZ ODEME *;f-fj.;-ONTEM LERIYLE

ODEMELERINiZi KOLAYCA
GERCEKLE --an RiN!

. j i Ef'.;r:'!'.hl' o

| ARACTA
ODEME

PAY WORLD



| ADVERTORIAL

Vizyon E Para’dan iki
veni urun, iki yeni marka!

Turkiye'nin ilk lisansli 6deme kurulusu Vizyon Elektronik Para, 2022 basinda
aldigl lisans genisleme onayinin ardindan hizmet yelpazesine iki yeni Urin
ekledi. Vizyon Elektronik Para Genel Mudurl Kerem Kalelioglu ile bu yeni
Urdnleri ve sirketin yilin ikinci yarisi icin planladigi sUrprizleri konustuk...

No VizyonMobil "‘; VizyonPOS

izyon Elektronik Para, bu yilin baginda al-
dig1 onayla birlikte “Turkiye’nin ilk lisansh
6deme kurulusu” unvanimi, “lisans kapsa-
mu1 en genis elektronik para ve 6deme ku-
rulugu” olarak giincelledi. 2007 yilindan
bu yana Faturavizyon markasiyla 49 ildeki yaklagik 400
temsilcisiyle miigterilerine fatura 6deme ve yurt i¢i para
transferi hizmeti sunan Vizyon E Para, lisans genigleme-
sinin ardindan iki yeni tirtiniind masterilerinin hizmetine
sundu.
Vizyon E Para, “Vizyon POS” isimli yeni markastyla kartl
6demelere aracilik icin POS hizmetleri saghyor. E-ticaret
yapan ve B2B sektoriinde hizmet veren kuruluglara alter-
natif 6deme yontemleri sunan sirket, sanal ve fiziki POS
hizmetlerinin yam sira link ve SMS ile 6deme alma yon-

Vizyon Elektronik Para Genel
Miidiirii Kerem Kalelioglu

N7 Vizyon

Elektronik Para

temleriyle miisterilerinin hayatim kolaylagtiryor.

Vizyon E Para ekibinin ikinci iirtinii ise “Vizyon Mobil”
markasint tagtyor. Sirket, 6zellikle SMS ve abonelik sistem-
lerinde yaygin olarak kullamlan mobil 6deme yontemleri
icinde farkl bir yaklagimla musterilerine hizmet sunmay1
amaghyor.

Vizyon E Para Genel Midiri Kerem Kalelioglu, yeni
markalarla ilgili su bilgileri veriyor: “Odeme hizmetleri
sektoriinde yillardir miisterilerine katma degerli hizmet-
ler sunan sirketimizin lisans genigleme onaymnin ardindan
farkh dranlerle hizmet vermeye baglamasinin mutlulugu-
nu yagtyoruz. Vizyon POS ve Vizyon Mobil markalariyla
i¢cinde bulundugumuz scktérde misterilerimize her za-
man oldugu gibi en iy1 kalitede hizmet sunmayi planlyo-
ruz. 2022, adimizin daha ¢ok alanda duyulacag: bir yil
olacak. Bu yil i¢in hedeflerimizi biyuttik, kadromuzu da
buna gore biiyiitiiyoruz. Nisan ay1 baginda trtinlerimiz-
den sorumlu olarak, sekt6rtin bilinen isimlerinden Orgun
Ince’yi Genel Miidiir Yardimcisi unvamyla kadromuza
dahil ettik. Kendisi mobil 6deme ve dijital ctizdan konu-
sunda sektortiin 6nemli isimlerinden biri.”

Temsilciler icin de alternatif ¢coziimler yolda
Vizyon E Para, 2022 yilinin ikinci yarisinda iki yeni tirtiin
ve markay1 daha lanse etmeye hazirlamiyor. Kalelioglu, séz
konusu yeniliklerle ilgili de su ipuclarini paylastyor: “Biraz
6nce de belirttigim gibi 2022, Vizyon E Para’dan ¢okca
soz edilecek bir yil olacak. Yilin ilk ¢eyreginde fatura dde-
me ve yurt i¢i para transferi tirtinlerimize POS ve mobil
6deme iirtinlerini ekledik. Ikinci yarda ise dijital ciizdanm
yani sira havale ve EFT ile 6demeleri kolaylastiracak yeni
¢Oztimlerimizi, markalarimizi tamtacagiz. Dijitallesme
¢aligmalarimiz siirerken bir yandan da temsilci noktala-
rimiz i¢in alternatif ¢oziimler Uretiyoruz. Ayni zamanda
yeni nesil tiiketici finansmam taksitlerinin 6deme nokta-
st konumundayiz. ATM dist nakit cekme imkani tantyan
NakitBasit uygulamasi 6rneginde oldugu gibi yeni anlag-
malarla fiziki noktalarimizdaki iglem hacmini artirmay:
hedefliyoruz.”
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~Istedigin gibi harca

chip-paralarinla sil

Hemen Axess Mobilden kartini cebine indir,
lyi Yasayanlar KullibU'ne katil. Istedigin yerde harca,
harcamalarini Axess Mobil'den chip-paralarinla sil.

Dénem i¢i harcamalar Axess/Akbank Mobil uygulamasindan birikmis chip-para ile 6denebilir. Nakit islemler, para transferleri, fon alim/satim,
BES, fatura 6demeleri ve chip-para ile yapilan alisverisler kapsam disidir. Akbank TA.S., kampanyayi durdurma/degistirme hakkini sakli tutar.
Detaylar axess.com:trde.

AKBANK
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Visa Inovasyon Programi
3. donem mezunlarini verdi

Visa Inovasyon Programi’nin Gcdnct déneminde Turkiye'den 6
FinTek daha mezun oldu. Her biri kendi alanlarinda yenilik¢i finansal
codzumler sunan Norma, Finekra (Paratic), Fintegre, HASO, FineDine
ve SoliClub ile program deneyimlerini ve geldikleri noktayr konustuk...

urkiye’nin 6demeler ekosisteminde
inovasyonu desteklemek ve
hizlandirmak amaciyla yurttilen
Visa Inovasyon Programi;
KOBI’lerin giiglendirilmesi, yeni
nesil 6deme deneyimlerinin tasarlanmasi ve
yeni 6deme akiglarimin olusturulmas: temalaria
odaklanan ti¢tincii dénemini bagartyla tamamladi.
Ugiincii dénemin mezunu olan 6 Fin'Tek, 6
ay stren program kapsaminda Hackquarters
ekibiyle aymi ofisi paylagip girisimcilik
ekosisteminde ticarilesme ve mugteri gelistirme
destegi aldi. Yalin Girisimcilik, Insan Odakh
Tasarim, Veri Giivenligi, Regtilasyon gibi
konularda 32 saat egitimlerini tamamlayip 70
saati agan mentorlitk aldilar.
Visa Inovasyon Programi, katilimcilara
Ttrkiye ekosisteminde destek olmasinin yani
sira FinTek’lerin Turkiye’den yurt digina

agilmalari i¢in de 6nemli firsatlar sunuyor. Bu
dénem Tirkiye, Yunanistan ve Bulgaristan’daki
programlarin tek bir ¢cati altinda toplanmasiyla
FinTek’ler, yurt digindaki is ortakhiklar: ve
uzmanlarla da ¢aliyma firsatini elde etti. Aym
zamanda kiresel 6l¢eklendirme hedefiyle
Ingiltere, Singapur, ABD, Rusya gibi iilkelerden
sirketlerle 10 saati agan i ortaklig ve yatirimci
oturumlarina katildilar.

Program siiresince katihmer Fin'Tek’ler, Visa’nin
yerel ve global iy agindaki banka, e-para kurulusu
ve uye isyerleriyle 14 pilot ¢alisma gerceklestirdi.
FinTek’lerden ikisi, yatirnmer gorismeleri
sonucunda toplam 2.3 milyon dolar yatirnm
almay1 bagardi. Ayrica katihmecilardan biri de yurt
diginda 1§ ortakhign kurma firsati buldu.

Visa Inovasyon Programi’min dérdiincii dsnemi
ise yeni Fin'Tek’lerin katthmiyla birlikte nisan

ayinda basgladu...

Norma

Hakan Ali Gonca -

Kurucu & CEO

Bankacilik ve finans trtnlerinin bi-
reysel kullanicilarin ve buyuk sirket-
lerin ihtiyaglarma cevap verirken
kendi igini kuran ve biiytitmek iste-
yen, ¢oziimlere en ¢ok ihtiyact olan
kugiik sirketlerin ihtiyaglarinin goz
ard1 edildigini fark ettik ve kiigiik
isletmeler, sahis sirketleri, serbest
meslek sahipleri ve freelancer’lar
icin kolay yonetilebilen ve ihtiyag-
lara gore sekillenen bir finans yone-
tim platformu geligtirmek tzere yola ¢iktik. Norma ile
kugiik isletmeler, sahis sirketleri, serbest meslek sahipleri
ve freelancer’lar igin kolay yonetilebilen ve ihtiyaclara
gére sekillenen bir finans deneyimi baslatiyoruz. Ustelik
sitketlerinin finansimi tek platformdan yénetirken hem
zaman hem de maliyetten tasarruf etmelerini saglayaca-

Ay

NOrMa

g1z. Visa Inovasyon Programi bugii-
ne kadar bize hem Tiirkiye hem de
yurt digindaki trendleri yakindan ta-
kip etmenin yani sira dogru bir ekip
_ yapilanmasi saglamamiza, trini-
7 miizii beklenti ve egilimler dogrul-
"\ | tusunda gelistirmemize biiytik katk:

i l I sagladi. Programin KPI ve biiytime
odagiyla beraber bu adimlar1 atar-
ken, performansimizi ¢ok daha iyl analiz edip, gerekli
tyilegtirmeleri sagladik. Bir yandan da yurt digt agilim
icin caligmalarmiz devam ediyor. Bankacilik altyapist

icin Baa$ girketleriyle gérusiiyoruz. Yiln ikinci yarisinda
hedef pazarlara acilmay: tamamlamak istiyoruz.
norma.co
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Finekra
Anil Karayurt - Kurucu
Sirketler banka entegrasyonlarina

uyumda, standardize olmada, dijital-
lesmede ¢ok fazla problem yasayabili-
yor. Ozellikle finans ve nakit yonetimi
trunlerinde yazilm ¢6ztimleri bul-
makta zorlamyorlar. Finekra, bura-
daki problemleri gidermek, sirketlere
finansal alanda yazihm ¢6ziimleri sun-
mak i¢in 2017’den bu yana ugtan uca
nakit yénetimi ¢6ztimi sunuyor. Visa
Inovasyon Programr'na katilmanzin
bize ¢ok katkisi oldu. Hem ¢ok kiymetli mentérlerle hem
de ok degerli startup’larla tamstik. Yurt dist goriismelerde
de cok fazla fikir edindik. Bu stirecte birkag is birligi i¢in
POC yaptik. Ek olarak yeni yatiimeimz Venture Capital

Finekra

ile de program siirecinde tanigtik. “Yeni
nesil bankacilik” sloganimizla bankaci-
ik dinamiklerinin degisiminde 6ncii
bir agtk bankacilik sirketi ve FinTek
olmay1 hedefliyoruz. Su an firmalara
destek veriyoruz, regiilasyon sonrasim-
da bireysel kullanicilara da destek ve-
recegiz. 1k hedefimiz Tiirkiye'de agik
bankacilik-FinTek konusuldugunda ilk
akla gelen marka olmak. Sonra bunu globalde de yapmay1
hedefliyoruz. Bunun i¢in alaninda uzman yeni arkadaslar
ekibimize kazandirarak buytimeye devam edecegiz.
finekra.com

Fintegre

Ali Tirkes - Kurucu

Tim diinyada ekonomik krizlerin tii-
keticilerin alim gliciinii giin gegtikce
azaltugr bir dénem yagtyoruz. Tir-
kiye, ekonomik krizlere ahgik, zorlu
donemlerde alim giiciinii koruyabil-
mek i¢in kredi kartiyla taksitlendir-
me, magazada aninda tiiketici kredisi
kullanabilme gibi yaratici ¢oztimleri
¢ok erken hayata gecirmis bir tlke.
Biz de perakende sektoriiniin ihtiyaci
olan tiiketici finansmam, ikinci el cthaz geri alim, cihaz
kiralama gibi ¢oztmleri tek bir platformda toplayarak,
perakendecilerin misterilerinin alim glicinii arttiran
servislere tek noktadan ulagma ve satiglar1 artirma ih-
tiyaci kargilamak iizere Fintegre’yi kurduk. Visa Ino-

{= fintegre

vasyon Programi’nin bize en onemli
katkus1, deger teklifimizi strdirtlebilir
ve Olgeklenebilir hale getirmek icin
yapmamuz gerekenleri, gelisim alan-
larimizi ve izleyecegimiz yol haritasini
netlestirmemiz oldu. Bu sayede hem
Tirkiye hem de yurt disinda platfor-
mumuzu nasil buytitebilecegimizi belirleyip, bu yol hari-
tasinda biyiime siirecimizi yiiriitmeye bagladik. Yurt dist
pazarlara a¢ilmayi istiyoruz, ilk hedefimiz de Fintegre’yi
Avrupa’da servise sunar hale getirebilmek.
fintegre.com

HASO

(Hemen Al Sonra Ode)

Serdar Kodal -

Kurucu ve CEO

Ozellikle e-ticaret tarafinda son kul-
lanicinin - 6demesini  kolaylagtiracak
bir farkliliga ihtiyag vardi. Inceledigi-
mizde Tirkiye’de bankacilik sistemine
dahil olmamg yiizde 40’lik kesim ol-
dugunu gordiik. Bunlarmn da e-ticaret
tarafina kazandirlmasim kendimize
hedef olarak koyduk. Ote yandan, son
kullanicinin son 6deme adiminda yasadigi farkh sorun-
lar, iiye igyeri icin de bir sorun haline geliyordu. Iki tara-
fin da kazanimmm artiracak bir denge olmaliydi. Oyle ki
son kullanicinm kredi kart1 olsun veya olmasin aligverig
yapabildigi ve ayn1 zamanda da bir ay sonra taksitlerle
istedigi kanalla 6deyebilecegi bir ¢éziim olmalrydi. Ode-
mesini bir ay sonra istedigi kanalla yapacag icin ve bir
banka veya krediye bagli olmayacag i¢in bu da gergek
bir taksitlendirme olacakti. HASO tek tarafh bir kaza-

HEMEN AL
SONRA ODE

mmdan ziyade son kullanici ve tye
igyerleriyle beraber yiikselebilecegi bir
yapt digiintilerek kuruldu. HASO’yu
“Merkezinde insan olan FinTek”
olarak tammlama sebebimiz de bu.
Ugiincii dénemine dahil oldugumuz
Visa Inovasyon Programr’mn HASO
icin bir kdpri olan inovatif bir program oldugunu séy-
leyebiliriz. Siire¢ boyunca gerceklestirilen egitim ve et-
kinlikler, finansman ve yatinnmeilara erigim, mentorlik
ve pazarlama gibi bir¢ok alanda katki sagladh. Ik etapta
Ttrkiye’de BNPL konusunda 6nct ve sektor belirleyi-
ci bir konumda olmayi, sonrasinda MENA bolgesiyle
baglayarak bu farkh BNPL modelimizi farkli bolgelere
gotirmek amacindayiz.

haso.com.tr

®
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FineDine

Duygu Kutluoglu Kilig -
Kurucu ve CEO

FineDine’r miisteri memnuniyetini
ve satigl artirmaya yardimer olacak
dyjital bir ¢6ztiim olarak tasarlachk.
Salginla birlikte dijitallesmenin 6ne-
minin anlagilmasi, ¢ogu sektorde
yeniligi ve hizla dijitallesmeyi de be-
raberinde getirdi. Bunun sonucun-
da hizmet sektoriindeki dijitallesme
sireci de oldukca ivme kazandi.
FineDine; restoran, kafe, bar ve
otellerin  stireclerini  dijitallestiren
yapay zeka odakl siparig, 6deme ve operasyon yonetim
platformu. Bu noktada sundugumuz dijital ment, sipa-
rig ve 6deme ¢oziimleriyle bu ivmenin bir parcasi olup
hem miisterilerimizin satiglarini ortalama ytizde 15-30
arasinda artirtyor hem de onlarin kendi misterileriyle
daha fazla etkilesimde olmalarim saghyoruz. Tablet ve
mobil telefonlar tizerinde calisan interaktif meniilerle
miisteriler meniide gezip, isterse ayni meni izerin-
den siparis ve 6deme yapabiliyor, boylece isletmelerin
ortalama siparis miktarlarini artirryoruz. Hizli 6deme
ozelligimizle de masada kalma stiresini azaltip ope-

rasyonel karliliklarmi artirtyoruz.
Ayrica, sundugumuz veriye dayal
analizlerle igletmeler daha dogru
kararlar hizla alabiliyor ve operas-
yonlarimn iyilegtiriyor. Su an yapay
zeka Uzerine ciddi bir yatirmmimiz
var. Bu ozelligimizi daha da gelis-
tirmek i¢in ¢aligtyoruz. Kisiye 6zel
menii kavramimda Oncii  olmak
i¢in galigmalar yapiyoruz. Ornegin
et titketmeyen bir miisteriye bu se-
¢enekler gosterilmiyor veya 6nceki
tercihlerine gore triinler siralana-
biliyor. Yakin vadede restoranlarin
pazarlama ve CRM gibi ihtiyaclarina da ¢6ztim olmak
istiyoruz. Bu konuda da galiymaya bagladik.

Visa Inovasyon Progranu sayesinde oldukga giiglii part-
nerlerle tamstik ve farkl ig birlikleri yaptk. Visa gibi
glglii bir markanin bizi her alanda desteklemesi bizi
olduk¢a gururlandirdi. Ayrica ckip olarak program
boyunca ¢esith egitimlerden yararlandik. Bu egitimler
ozellikle ekibimiz icin gok 6nemli oldu. Visa Inovasyon
Programi ayrica mentorliik alaninda da bize gok yar-
dimar oldu.

finedinemenu.com

Soliclub

Kutay Peker -

is Gelistirme Direktorii
SoliClub, tniversite kampuslerini
dyjitallestiren, 6grencilerin giinlitk
ithtiyaglarii  karsilarken
hiz, konfor, giivenlik ve avantajlar
saglayan bir platform. 2019 yiln-
da gelistirdigimiz bu uygulamayla
kampiislerde 6grenciler ve perso-
neller fiziksel kartlara ihtiya¢ duy-
maksizin turnikelerden gecis sag-
Liyor, 6deme noktalarinda mobil
6deme altyapisiyla giivenli ve hizh
6deme yapryor, banka karti olmayan 6grenciler uygula-
ma igerisinden kolaylikla bir 6n 6demeli kart bagvurusu
yapabiliyor ve tim bunlarin yamnda bir¢ok markanm
kendilerine 6zel sundugu indirim ve kampanyalardan
yaralamyor. Visa Inovasyon Programu sirasinda birbi-
rinden degerli birgok mentdr, yatirime ve girisimciyle
tanigma firsatt bulduk. Bu network ile yaptigimiz her
bir goriisme uygulamamizin gelisiminde bize yepyeni

onlara

L soliclub

trmobilozguriul i

ufuklar agti. Kuguk bir 6rnek ver-
mek gerekirse; 6grencilere hizh ve
guvenli bir 6deme yapmalari icin
mobil 6deme altyapist sunan So-
LiPAY markamizla g¢iktigimiz bu
yolda, artik uygulamamiz SoliClub
ismiyle 6grencilere mobil 6demenin
yaninda birgok avantaj saglayan bir
6grenci kuliibiine dénistii. SoliC-
lub artik kampiislere sigmyor. Bu sebeple yakin gelecek-
te uygulamamizi kampiis diginda da kullanilan, giinliik
yasamu kolaylagtiran bir platforma evirecegiz. Ayni za-
manda Avrupa’da bu altyapiyr sunmak igin ¢ahgmalari-
muz bagladi. Mayis ayinda Porto’da davetli oldugumuz
Avrupa Kampiis Kart Dernegi’nin konferansinda So-
1iClub uygulamamizi anlatacagiz.

soliclub.com.tr

V1S3

Program
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DiJiTAL GUVENLIGINiZ
UZMAN ELLERDE

MAKSIMUM GUVENLIK - KOLAY ENTEGRASYON - MALIYET AVANTAJI

Finansal islemlerde ugtan uca yiiksek glivenlik saglayan Turkiye'nin ilk PCI sertifikali donanmsal
guvenlik modull ProCrypt HSM, yiksek performansli yeni nesil kriptografik altyapisiyla
devrim yaratmaya hazir.

Or@cennNe

DIGITAL SECURITY

procenne.com

@/procenneds Q/procenne /procenne ﬁ/ProcenneDS




30 | GUNDEM TOPLANTISI

Finansal Demokrasiye
Giden Yol:
Dijital
Bankalar
ve Senns
Modeli Bankacmgl




KORAY BAHAR OKKES EMIN BALCICEK RESUL YESILYURT
Figopara Kurucu Ortagi ve CEO’su Architecht Genel Miidiir Vekili Procenne CEO’su

SERKAN AZiZ ORAL SERKAN GELiK YAKUP SEZER
TURK Elektronik Para Genel Miidiirii Paynet CEO’su Aktif Ventures Genel Miidiirii

Gilindem Toplantisi
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Finansal demokrasiye
giden yol acildi!

Ocak 2022 itibanyla yirtrlige giren “Di-  Toplantisi'nda bu énemli diizenlemeyi masaya yatir-
jital Bankalarin Faaliyet Esaslar ile Servis — dik. Birlesik Odeme Genel Miidiir Yardimcis1 Ozge
Modeli Bankaciigr Hakkinda Yénetmelik”  Celik moderatorliigiinde sektoriin 6nde gelen temsilei-
Tirkiye finans ekosistemi i¢in yeni bir d6-  leri bu yeni dénemin sifrelerini ¢dzmeye ¢aligti. Sektor-
nem baglatti. Deyim yerindeyse finansal de-  deki potansiyeli degerlendirip beklentilerini ifade etti-

mokrasiye giden yolu acti. ler. Sirketlerinin bu konuda verdigi hizmetleri anlatip
PSM  olarak 12’ncisini  diizenledigimiz Glindem  gelecek planlarii agikladilar.

Toplantinin tamamini izlemek isteyenler icin linkimiz: www.psmmag.com/video-galeri

“ORTAK IHTIiYACLARI
OLAN KITLELERE
YONELIK BANKACILIK
YAYGINLASACAK”

Ulkemizde acik bankacilik, uzaktan kimlik dogrulama, dijital banka

ve servis modeli bankacihigr diizenlemeleriyle taglar yerine oturmaya

bagladi. Bu sayede diinyada bagarih érneklerini gérdiigiimuz yeni-
lik¢i bankacilhik modellerini artik tilkemizde de gérmeye baglayacagimiza ve
rckabetin daha da artacagina kusku yok. Ozellikle servis bankaciligi modeli;
FinTek’ler, bankalar ve bu alana girmek isteyen 6zel kurumlar igin 6nemli
firsatlart beraberinde getiriyor.
Finansal kapsayicihigin artmasi, daha diigik maliyetli hizmetlerin sunulmas
gibi faydalarin yan sira artan rekabetle birlikte farkhlagma ihtiyacimin daha
Gzge Celik da belirginlesecegine ve bu sayede yurtdiginda da 6rneklerini gérdagimiiz
B« OdeiuiEnEs mizisyenler, gogmenler gibi ortak ihtiyaclar: bulunan kitlelere 6zel bankacili-
Miidiir Yardimcisi . . < .

gin iilkemizde de daha fazla yayginlasacagma inanryorum.
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“SERVIS BANKACILIGINDA ARAYUZ
SAGLAYICISI OLMAYI HEDEFLIYORUZ"

Tiirkiye'de dijital banka ve

servis bankaciligi konusundaki
potansiyeli degerlendirebilir misiniz?
Sadece dijital hizmet veren bankalar, son yillarda bir-
¢ok tilkede finansal kapsayicilig1 artirmanin en 6nemli
araclarindan biri haline geldi. Bugiin dijital bankalar
sayesinde, bankalarin gesitli nedenlerle hizmet ver-
medigi ya da veremedigi pek ¢ok kesim kredi gibi
gesitli finansal hizmetlere erigebiliyor. Bu nedenle di-
jital bankacilik alaninda Onctligii miisteriyi taniyan,
miisteri 1thtiyaclarim bilen 6deme sistemleri ve elekt-
ronik para sektériinde hizmet veren Fin'Tek sirketleri
ustleniyor. Tirkiye’de héla finans sisteminin diginda
kalan 6nemli bir kesim var. Herhangi bir bankacilik
hizmetini kullanmayan, “bankasizlar” olarak da ifade
ettigimiz bu bireylerin sayisinin 20 milyon civarinda
oldugu dugtiniildiigiinde ozellikle dijital bankalar icin
onemli bir potansiyel oldugu asikar. Ayrica BDDK’nin
dijital bankalar ve servis modeli bankaciligi hakkinda-
ki yonetmeliginin yiirirliige girmesiyle birlikte basta
perakende, e-ticaret ve teknoloji olmak tzere pek
gok sektorden firmalarn servis bankaciligi modeliyle
kendi migterisine finansal hizmetler verebilmek igin
¢aliymalarimi hizlandirmasi da servis bankaciliginin
éniindeki potansiyeli bizlere gésteriyor. Oniimiizdeki
dénemde finansal kapsayicilik ve okuryazarhik adina
¢ok onemli gelismelere sahit olacagimizi dugtintyo-
rum. Bu baglamda kamu ve miisteri ekseninde de ¢ok
sayida olumlu yansimalarin oldugunu gorecegimize
inancim tam.

Yeni yonetmelikle dijital banka lisansi i¢in getirilen 1
milyar TL sermaye yeterliligi sinirlamasina ek olarak
misterilere verilecek kredilerde 10 bin TL ve gelirin
dort katt simirt gibi kisitlar, dijital banka faaliyetinin
karl olmasini zorlagtiracak. Kaldi ki iilkemizdeki Fin-
Tek sirketlerinin bu sermaye taahhiidiini karsilama-
s1 zor oldugu i¢in piyasa, yabana tlkelerdeki dijital
bankalara veya bu alana girecek Facebook, Amazon
gibi global teknoloji sirketlerine kalabilir. Dolayistyla
bir stiredir hazirliklarini yapan ve tamamlayan Fin-
Tek sirketlerinin tek bagina lisans alarak degil bera-
ber hareket edebilecegi sirketlerle birlikte bu alanda
oyuncu olacagini gorecegimizi séyleyebilirim. Buna
ek olarak 2022 yil iginde 3 ila 10 civarinda dijital
banka bagvurusu olacagim dustiniiyorum.

Koray Bahar
Figopara Kurucu
Ortagi ve CEO’su

Sirketinizin dijital bankacilik ve/veya
servis bankaciligina hitap eden iiriin,
hizmet ve ¢6ziimlerini anlatabilir misiniz?
Bu alanda 6niimiizdeki doneme yonelik
planlariniz, hedefleriniz neler?

Figopara olarak servis bankacihiginda dijital KYC’den
kredi vermeye kadar genis bir yelpazede arayiiz sag-
layicisi olmayr hedefliyoruz. Sektorde birkag oyun-
cuyla beraber hareket etmek tizere planlar yapiyoruz.
Amacimuz tek bagina Figopara’nin lisans almasi degil.
Gelistirecegimiz ¢oziimlerle 1y1 bir araytiz saglayicist
olabilecegimiz ve rekaberlik igerisinde calisabilece-
gimiz birkag FinTek sirketiyle birlikte KOBI'nin tek
arayiizli olacak ve bunun gereksinimi olan lisanslari
almak gtindemimizde olacak.
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“DiJITAL BANKALARIN TUM iHTiYACLARINI

KARSILAYACAK TEKNOLOJIK
ALTYAPI COZUMU SAGLIYORUZ"

Tiirkiye'de dijital banka ve

servis bankaciligi konusundaki

potansiyeli degerlendirebilir misiniz?
Ulkemizde bunulan geleneksel banka sayst an itibariyla 54.
Bu sayt Avrupa ve Amerika pazarma kiyasla oldukea az.
Dolayisiyla pazar biiyiimeye ¢ok miisait. Ustelik heniiz 1
tane bile “neobank” veya “challenger bank” diye simflan-
dircdigimiz dijital ve servis modeline odaklanmig bir kurulug
yok. Yani bu perspektiften baktigimizda pazar bos diyebili-
riz. Tahminlere gére, o veya bu sebeple bugtiin bankacilik
semsiyesi altinda olmayan kesim niifusun yaklagik yuzde
40’mna yakin. Yani ashnda kazanilacak ¢ok fazla potansi-
yel miisteri var. Bankacilik semsiyesi altinda olan niifus ise
etkin bir dijital kullancist. Yani cikarilan yenilik¢i driinler
ve dyjital kanallar hemen kabul gorebiliyor. Sosyal medya,
e-ticaret, chat gibi uygulamalarin kullamm oram olduk¢a
yiiksek. Dolaystyla finansal triinlerin satig1 igin ¢ok fazla
alternatif ve potansiyel dijital satiy kanali meveut. FinTek
ckosistemine oldukca fazla yatirim yapiliyor. FinTek sayist
520’ye, lisansh 6deme kurulusu ve e-para sirketi sayisi ise
56’ya ¢ikt. Bankalarin kurdugu fonlar FinTek’lere yati-
rim yaparken, hizlandirma programlariyla daha ¢ok Fin-
Tek girisimi ¢ikmasi i¢in destek olunuyor. Paya dayah kitle
fonlamasi, agik bankacilik, servis modeli bankaciligy, dijital
bankacilik ve uzaktan kimlik dogrulama gibi regilatif degi-
siklikler 6nimiizdeki donemde FinTek ekosisteminin daha
da hareketleneceginin en 6nemli gostergeleri. API’lerini
“tak caligtir” seklinde acabilen servis modeli bankalar i¢in
bu biiytik bir firsat. Dijital ve servis modeli bankalar, Fin-
Tek’lerle birlikte gelen odak strateji kabiliyeti, verimlilik ar-
tigt dolayisiyla maliyet diistisii yiiksek rekabet olusturacaktr.
Ulkemiz bankacihgmm BDDK ve yasalar sayesinde diinya
standartlarinda saglam bir zeminde durdugunu distiniiyo-
rum. Tim bu sartlar dikkate ahndiginda tilkemiz dijital ve
servis modeli banka kurmak icin biyik firsatlar sunuyor.
Nitekim bu firsat: géren holding ve VC temelli sirketlerden
BDDKya dijital bankacilik ve servis modeli bankaciligr li-
sanst icin aktif bagvurular oldugunu net olarak gézlemleye-
biliyoruz. Gunki lisans bagvurusu yapan firmalarin hemen
hepsi dijital bankacilik ve servis modeli bankacilik triini-
mizi degerlendirmek iin bizlerle de goriigiiyor.

Sirketinizin dijital bankacilik ve/veya
servis bankaciligina hitap eden iiriin,
hizmet ve ¢oziimlerini anlatabilir misiniz?
Bu alanda 6niimiizdeki doneme yonelik
planlariniz, hedefleriniz neler?

Architecht olarak Tiirkiye’de ve yurt diginda bir¢ok ban-
kanin uctan uca bankacilik sistemini tasarliyoruz. 30 yillik
bankacilik tecriibemizle ulusal ve uluslararasi alanda birgok
banka ve finansal kuruluga sundugumuz teknolojik altya-
pinin giiciiyle olusturdugumuz Dijital Bankacilik ve Servis
Modeli Bankacilik Platformu ile dijital bankalarin tiim ih-

Okkes Emin Balcgicek
Architecht Genel
Miidiir Vekili

tiyaglarini kargilayacak bir teknolojik altyapi ¢6ztimi sagli-
yoruz. Platformumuz; yiiksek gtivenlik 6nlemleri, gelismis
antifraud sistemleri, tanim tabanh yapisi ve kolay entegras-
yon Ozellikleriyle BDDK’min yonetmeliginde tanimlanan
dyjital bankacilik i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojik ¢oziimu
tamamen karsihyor.

Architecht Dijital Bankacilik Platformu, halihazirda dijital
kanallardan misteri kazaniminin ve miisterilerin ihtiyag
duydugu finansal islemlerin, oturmus stireclerle ve geligmis
kullanmc1 deneyimi birikimiyle hizli bir gekilde gerceklesme-
sini saghyor, dijital bankalarin gincel mevzuata uygun bir
sekilde faaliyete baglamalarini kolaylastirtyor. Ana bankaci-
lik, krediler, hazine, finansal kontrol, muhasebe, dijital ka-
nallar, kurum entegrasyonlari, alacak yonetimi, platformu-
muz icerisinde yer alan baglica modiiller. Architecht Dijital
Bankacilik ve Servis Modeli Bankacilik Platformu, modiiler
yapistyla esnek bir sekilde dijital bankacihk hizmetlerini
genigletebilme imkani sunarken, servis modeli bankacihk
(Baa$) hizmeti i¢in de API paylagmima izin verecek mo-
dilleri igeriyor.

Platformumuzun teknoloji kabiliyeti ve alaninda uzman
yetenekli insan kaynagimizla birlikte yeni dénemde dijital
bankacilik alaninda lider bir teknoloji saglayicist konumun-
da olmay1 hedefliyoruz.
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“3 FARKLI URUNLE TUM GUVENLIK
IHTIYACLARINI KARSILIYORUZ”

Tiirkiye'de dijital banka ve

servis bankaciligi konusundaki

potansiyeli degerlendirebilir misiniz?

Ulke olarak geng bir niifusa sahibiz. Artik 2000 ve son-
rast dogumlu genglerimiz iy hayatinin igine girmeye,
ekonomik faaliyet gostermeye bagladi. Zaten bu gencle-
rimiz dijitalin i¢ine dogdugu i¢in finans ekosisteminden
de beklentisi dijitalde yer alan gelismeler oluyor. Her ne
kadar genc¢ nifusumuz yiiksek olsa da bu genclerimizin
aileleri de dijitaldeki gelismelere her gecen gtin daha hiz-
Ii adapte oluyor. Basit birkag 6rnekle bakahm konuya:
TUIK verilerine gore yaklagik 85 milyonluk Tiirkiye nii-
fusunda 60 milyona yakin e-devlet kullanicist bulunuyor.
Yine gesitli aragtirmalara gore Tirkiye’de 75 milyonun
tizerinde mobil cihaz kullamimi oldugunu goriiyoruz. Bu
da bize tilkemizin dijital banka ve servis modeli bankaci-
ligina hizh bir sekilde adapte olacagini gosteriyor.
Oniimiizdeki dénemde bu alanda hem rekabeti hem de
15 birliklerini ¢cokca konusacagiz.

Sirketinizin dijital bankacilik ve/veya
servis bankaciligina hitap eden iiriin,
hizmet ve ¢6ziimlerini anlatabilir misiniz?
Bu alanda 6niimiizdeki doneme yonelik
planlariniz, hedefleriniz neler?

Dijital giivenlik Ar-Ge merkezi Procenne olarak
Tirkiye'nin bu alanda diinyaya acgilan markasi olma
hedefindeyiz. Caliymalarimizi da bu dogrultuda ytiri-
tiyoruz. Finans ekosistemi oyuncular: da bu hedefimi-
ze giden yolda ¢ok 6nemli bir noktada yer aliyor. Su an
kullammda olan 3 trtiniimiizle de finans ekosistemine
gerek dijital bankacihk gerekse servis modeli bankacilik
konularinda faydali olma ¢abasindayiz.

Fiziksel diinyada oldugu gibi dijital diinyada da giiven-
lik en 6nemli konulardan biri. Procenne de bu noktada-
ki drtin ve hizmetleri sunuyor. ProCrypt, bulut HSM,
EndCrypt ve CryptAway farkh noktalarda dijital giiven-
lik hizmetlerinin yerine getirilmesini sagliyor.

ProCrypt HSM ile finans ekosisteminin veri giivenligini
saghyoruz. Yapilan iglemler geregi bu ckosistemdeki ve-
riler son derece degerli ve olast bir risk durumunda ¢ok
ciddi zararlara sebep olahiliyor. Iste ProCrypt ile bu ve-
rilerin sifrelenerek saklanmasim saghyoruz. Hem genel
amacli hem de 6deme sistemleri icin HSM ihtiyacini tek
bir cihazla saglayabiliyoruz.

Elbette HSM hizmetimiz sadece fiziksel degil, aym za-
manda bulut HSM hizmetimizle de ekosistemin yanin-
dayi1z. Bu sekilde hem daha ekonomik hem de zaman
ve mekan bagimsiz bir hizmet sunuyoruz. Buradaki en
biyiik farkimiz, anahtar teslimi hizmet sunmamiz. Kul-
lamcini HSM yonetimini bilme zorunlulugu yok. Uste-
lik de buluta konumlandirdigimiz cihazlarin depolama
kapasiteleriyle cok daha fazla iglem yapabiliyorlar.

HSM cihazlart kendi aralarinda iletigimin olmamasi
sebebiyle yonetmesi zor bir noktada yer aliyor. Bu dar-

bogazin oniine ge¢gmek i¢in yaptigimiz ¢alismalar sonu-
cunda CryptAway Uriintimiizii ortaya ¢ikardik. HSM ci-
hazlar finansal iglem gtivenliginde son derece 6nemli bir
konumda yer aliyor. Bankalarin biinyesinde barindirdig
HSM’lerin kendi aralarindaki iletisimin olmamasi marka
ve model olarak aym olmast gibi bir zorunluluk dogu-
ruyordu. CryptAway ile bunun 6ntine geciyoruz. Marka
ve model bagimsiz HSM cihazlarindan olusan bir havuz
olusturup kullanimi kolay bir arayuzle yonetilmesini sag-
layarak s6z konusu darbogazi ortadan kaldiriyoruz.
EndCrypt ile ise guvenlik seviyesini bir katman daha
ozellestiriyoruz. Mobil cihaz ve uygulamalar her sani-
ye hayatimizin i¢inde. 2018 yilinda Deloitte tarafindan
yapilan Dijital Bankaciik Olgunlagsma Anketi’'ne gére
Turkiye’de mobil bankacilik kullamm oram yiizde 65.
Aradan gecen yaklagik 4 yilda bu oramin ¢ok daha yu-
kariya ¢iktigim diiginmek yanhs olmaz. Bir¢ok bankanin
farkli kesimlere hitap eden, farkli hizmet sunan birden
fazla uygulamasi var. Bu da mobil uygulama giivenligini
gindeme getiriyor. EndCrypt, mobil uygulama gelistir-
me stirecinde oyuna dahil olan ve mobil uygulamalar:
olasi tehlikelere karg1 koruma, tespit etme ve kargt koyma
konusunda faaliyet gosteren bir yazihm geligtirme kiti
(SDK). Yonetim yetenegi sayesinde bu kitle ugtan uca
bir mobil uygulama giivenligi saglanabiliyor.

Jinoem ropuanmisi |

Resul Yesilyurt
Procenne CEO’su
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“POTANSIYEL IS BIRLIKLERI VE FIRSATLARI
DEGERLENDIRMEYE HER ZAMAN ACIGIZ”

Tiirkiye'de dijital banka ve

servis bankaciligi konusundaki

potansiyeli degerlendirebilir misiniz?

Bu konuyu aciklayabilmek icin bazi verileri ortaya koy-
makta fayda var. Globalfindexdatabase verilerine gore il-
kemizde yetiskin nifusun yiizde 68.6’sinin (Danimarka’da
yuzde 99.9) banka erisimi bulunurken aym yas grubunda
cep telefonu kullanim oran yiizde 92, aktif internet kulla-
mm oram yiizde 74 ve aktif sosyal medya kullamm oram
1se yizde 64 diizeyinde. Toplam niifusun yiizde 15.6’s1
genclerden oluguyor. ETBIS verilerine gére ise 2021 yi-
linda e ticaret hacmi 381.5 milyar TL seviyesinde olu-
surken e-ticaretin genel ticaret orani ylizde 17.7°ye ulasti.
Bir diger énemli gosterge de kartlh 6demelerin geligimi.
BKM verilerine gore 2021 yilinda karth 6demeler yiizde
49 biuyumeyle 1.71 trilyon TL'ye ulast1.

Tum bu verileri birlikte degerlendirdigimizde tilkemizde
yogun bir sekilde iletisim teknolojilerini kullanan -ki bu
durum geng niifusta ¢ok daha yiiksek- buna kargilik hala
finansal sisteme aktif olarak dahil olmayan 6nemli bir
kitlenin bulundugunu goriiyoruz. Diger taraftan, salgmin
etkistyle insanlarin bagta titketim ve finansal davramglari
olmak tizere yasam tarzlarinda ¢ok ciddi bir degisim hizh
bir sekilde yagand:i. Salginin sosyolojik ve bireysel davra-
nuglar tizerindeki etkileri ok 6nemli olmakla birlikte finan-
sal davramg kahplarindaki etkisi e-ticaret ve kart kullamim
verilerinden de acikca anlagilabiliyor. Sosyo-ckonomik
durumlarina gore 6lgegi farkhilagmakla birlikte bireyler bi-
lisim teknolojilerinin saglacig1 imkanlar: daha fazla kullan-
may1 tercih ediyor. Banka hesabi bulunan misterilerin ¢ok
onemli bir bolimii temel finansal ihtiyaglarini internet ya
da mobil uygulamalar tizerinden karsiliyor ve subeye gitme
ahskanligm giderek terk ediyor. Su an tilkemizde 51 adet
banka toplam 9 bin 716 subeyle faaliyet gosteriyor. 2019
yilinda ise toplam gube sayist 10 bin 454 idi. Bu azalmada
tek etken olmamakla birlikte finansal tiketicilerin aligkan-
Iiklarinin degismesinin de etkisi azimsanmayacak boyutta.
Ttm bunlar tlkemizde dijital bankacilik icin biiyik bir
potansiyelin oldugunu gosteriyor. Finansal demokrasi
kavramini en yahn sekilde “tiiketicilerin finansal ihtiyag-
lar i¢in farkh alternatifler arasindan secim yapabilmesi”
olarak tamimlarsak, dijital bankacilik ve servis bankacihig
modeli bu anlamda en 6nemli adim olacaktir.

Sirketinizin dijital bankacilik ve/veya
servis bankaciligina hitap eden iiriin,
hizmet ve ¢oziimlerini anlatabilir misiniz?
Bu alanda 6niimiizdeki doneme yonelik
planlariniz, hedefleriniz neler?

Sunu ilk basta vurgulamak isterim ki gerek ben gerekse
yoneticisi oldugum Param finansal hizmetlerin dijitalles-
mesinin 6nemini her zaman vurguluyor. Sahsen, dijital
bankaciligin iilkemiz gindemine girmesi i¢in otoriteler de
dahil bir¢ok platformda konunun énemini miimkiin oldu-
gunca anlatmaya c¢ahstim. Nitekim basta BDDK ve ilgili

diger kurumlarin konuya hassas yaklagimi sayesinde artik
bu konuda adim atilabilecek konuma geldik.

Param halihazirda 6deme hizmetleri alaninda en genis
kapsamli hizmet ve iiriin gamina sahip sirket. On éde-
meli kart/ciizdan uygulamalarmdan fiziki/sanal POS
urinlerine kadar birgok alternatifi musgterilerimize sunu-
yoruz. Dijital bankaciligin hentiz iilkemiz giindeminde
olmadig1 dénemlerde Param’m sundugu tiim 6deme hiz-
metlerinin yan sira finansal tirtin gesitliligimizi artirmak
adma TURK Finansman A.§’yi kurduk. BDDK’dan
2018 yilinda lisans alan firmamiz ahsilmig finansman
sitketlerinin ¢ok Gtesinde dijital kanallar Gzerinden bi-
reylerin mikro kredi ihtiyaglarini karsiliyor. Param olarak
FinTek as a service (FAAS) uygulamalarim en fazla yiri-
ten kuruluglardan biriyiz. Sahip oldugumuz teknolojik ve
finansal altyapimnin potansiyel is birlikleriyle daha yogun
kitlelere ulagmasi temel iy modellerimizden biri. Bu kap-
samda bir¢ok ortak markal kart is birligimiz bulunuyor.
Hali hazirda birgok bankayla da 6zellikle POS altyapist
konusunda 1g birligimiz sturtyor.

Gelecek dénemde de benzer is birliklerini devam et-
tirmeyi planliyoruz. Ayrica dijital bankacihk ve servis
bankaciligi modellerini de yakindan takip ediyoruz. Po-
tansiyel ig birliklerini ve ortaya cikabilecek firsatlar1 de-
gerlendirmeye her zaman agigiz.

Serkan Aziz Oral
TURK Elektronik Para
Genel Miidiirii
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ESET PROTECT platformunun XDR bileseni olan
ESET Inspect, anormal davranis ve ihlallerin
tanimlanmasi, risk degerlendirmesi, olay mudahalesi,
sorusturmalar ve gelistirmeler icin elinizin altinda
olmasi gereken en onemli aractir.

900'den fazla dnceden yapilandiriimis kural.

100 milyondan fazla u¢c noktadan gercek zamanh
geri bildirim.

En karmasik tehditler hakkinda bile detayh bilgi iceren
MITRE (ATT&CKTM) referanslari.

Esnek otomasyon ve dzellestirme secenekleri.

Active Directory veya cesitli kurallara gore istemcileri
otomatik gruplama ozelligi.

Yetkisiz komut dosyalari ve betikleri 6n tanimli
kurallara gore engelleme yetenegi.

XML ile dlizenlenebilen ylzlerce o6n tanimli kural ve yeni kural
tanimlama secenekleri.

Guclu 10C sorgulari ile dosyalari popularite, itibar, imza, davranis
ve diger ozelliklere gore siniflandirma yetenegi.

Tercihe gore On-Prem veya Cloud yonetim paneli.
SIEM, SOAR veya cesitli ticket sistemleri ile uyum icin REST API.

Dilediginiz seviyede otomatik yanit verecek sekilde kolayca
ayarlayin.

s !g ESET Inspect, ESET PROTECT Enterprise
L[|

P iiriiniiniin bir parcasidir.

SAYILARLA ESET

kiiresel kurumsal tilke ve kiiresel ARGE
kullanici miisteri bolge merkezi

®
@ eT Digital Security
Progress. Protected. www.eset.com.tr
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“0YE iSYERLERIMiZiN ACIK BANKACILIKLA iLGiLi
TUM TALEPLERINI KARSILAMAK iSTiYORUZ”

Tiirkiye'de dijital banka ve

servis bankaciligi konusundaki

potansiyeli degerlendirebilir misiniz?
BDDK’nin 2021 sonunda getirdigi mevzuatla ashnda
Tiirk finans ekosisteminde yeni bir déneme girildi. Ser-
vis bankacihg: ve dijital banka kavramu finansal sisteme
kazandirildi. Oncelikle bu yénetmelik farkli bir tanim
getirdi. “Dijital bankacilik” ile “dijital banka”y1 birbirin-
den ayirdi. Servis modeli bankacihigimi en yalm haliyle
“servis bankalarmm sistemleriyle dogrudan baglanti
kuran bir arayiiz tzerinden kullamicilarin iglemlerini
gerceklestirebildikleri finansal hizmet modeli” olarak
tanimlayabiliriz. Dijital bankayi ise “bankacilik hizmet-
lerini fiziksel subeler yerine sadece elektronik bankacilik
hizmetleri dagitim kanallar1 aracihgryla sunan kredi ku-
rulusu” seklinde tammliyoruz.

Dijital banka, servis modeli bankaciligi ve acik bankaci-
lik, ayn1 zamanda pek ¢ok yeni finansal iiriin ve hizmet-
lerin sunulmasina ve yeni oyuncularin FinTek sektoriine
dahil olmasina yol acacak. Kanunda diizenlenen acik
bankacilik hizmetleri, bu alanda faaliyet izni alan 6deme
ve elektronik para kuruluglar ile bankalarca sunulabilir.
Dijital banka hizmetlerinin ise sadece bu alanda faaliyet
izni olan bankalar tarafindan sunulabilmesi s6z konusu.
Servis modeli bankacilikta, servis bankasi, miisterilerine
bu hizmeti, destek hizmeti aldigr araylz saglayicilary
tzerinden sunabiliyor. Yani banka, 6deme ve elektro-
nik para kuruluglart ve diger FinTek’lerle caligabiliyor.
Dolaysiyla yonetmelige gore BDDK’dan destek hizmeti
kurulusu olarak izin alinmasi sayesinde tiim 6édeme ku-
ruluglar ve FinTek’ler araytz saglayici olarak servis mo-
deli bankacilig stirecinde yer alabiliyor.

Oniimiizdeki siiregte FinTek’lerle servis modeli bankacilik
hizmetleri sunacak bankalar arasinda 6nemli ig birlikleri ge-
ligtirilebilecek. Bu da finansm demokratiklesmesi yolunda
yeni i§ modellerinin hayata ge¢mesini saglayacak. Hem diji-
tal banka hem agik bankacilik hem de servis bankacihig ala-
ninda tim finansal ekosisteme 6nemli firsatlar sunuluyor.

Sirketinizin dijital bankacilik ve/veya
servis bankaciligina hitap eden iiriin,
hizmet ve ¢oziimlerini anlatabilir misiniz?
Bu alanda 6niimiizdeki doneme yonelik
planlariniz, hedefleriniz neler?

Paynet olarak musterilerimize sadece 6deme hizmeti
sunmakla kalmiyor, nakit akiglarini ve dijitallesmelerini
her gecen giin daha iyiye ulagtirmay: saglayacak ¢6ztim-
lerimizi de gelistirmeye ¢alistyoruz. Bugtin Paynet tiye
isyerlerine farkl bankalardaki hesap bakiye ve hareketle-
rini birlestirme hizmetini sunabiliyoruz. Kisa siire iginde
farkli bankalardan POS alarak tahsilat yapan tye igyer-
lerimize, gerceklesmis POS islemlerinden dogan alacak-
larinin blokaj miktar ve siirelerini raporlayan platformu-
muzu da ¢éziim portfoylimiiz arasina katmug olacagiz.
2021 sonunda TCMB tarafindan 6493 sayih kanunun
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ikincil diizenlemelerinde agik bankacilikla ilgili “6deme
emri baglatma hizmeti” ve “hesap bilgisi hizmetleri” ile
ilgili olan gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Ikincil
diizenlemelerde yer alan agik bankacilik alaninda her iki
¢6ziim alaninda da lisansimizi genigleterek hizmet yel-
pazemizi artiracagiz. A¢ik bankacilik ¢éztimleri yelpaze-
mizdeki hizmetlerimizi artirirken bu hizmet genigleme-
sinin “hesap birlestirme” ve “6deme baslatma” ile sinirh
kalmasmin tiye isyerlerimize yetmeyecegini goriyoruz.
Hizmet sundugumuz tiye isyerlerimizin agik bankacilikla
bizden beklentileri ¢cok daha fazla. Bankalardan alabil-
dikleri hizmetleri Paynet araytizleri tizerinden de almay1
bekliyorlar. Doviz alim satimi, hesap a¢imi, vadeli iglem,
anlik kredi kullanimu gibi bankacilik hizmetlerinin tama-
mun platformlarimiz iizerinden sunmamzi bekliyorlar.
Bu dogrultuda dijital bankacihk/servis modeli bankaci-
likla ilgili B2B2C alaminda lider pozisyonumuzda, plat-
formumuzu arayiz saglayici olarak konumlandiracak
stratejileri simdiden bankalarla geligtirebilmek adina
fikirlerimizi paylagmaya ve is ortakliklar1 igin adimlar at-
mak tizere goriismelere bagladik.

Paynet’in hizmet sagladig: tye isyerlerinin hem B2B hem
B2C bileskesinde ¢aliygmasindan dolay1 bankalarin hem
bireysel hem ticari tirtinleri icin giiglii bir i ortag: olarak
algilandigini rahatlikla syleyebilirim.
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“SERVIS BANKACILIGI VE LiSANS ALTYAPISINI

TEK PLATFORMDA SUNUYORUZ"

Tiirkiye'de dijital banka ve

servis bankaciligi konusundaki
potansiyeli degerlendirebilir misiniz?
BDDK’nmn 2022 baginda yaymnladig: dijital bankalar
ve servis bankaciligl yonetmeliginin yiirarliige girme-
siyle birlikte, bu alanda faaliyet gosterecek girisimle-
rin odaklanacagi musteri kitlesiyle finansal hizmetle-
rin tabana yayilmasinda ¢ok biiyiik bir adim atilmig
olacak. Bu adimin kayit dig1 ekonomiyle miicadele ve
finansal inovasyonu tegvikte de devrim niteliginde ol-
duguna inaniyoruz.

Ote yandan bu acimla, diinya genelinde pek ok yati-
rimcinin gozind Tirkiye’ye gevirecegini ve cazip bir
dijital platform ekosisteminin ilk adimlarini olustura-
cagmi diigiiniiyorum. Ozellikle servis bankacilig ala-
ninda 6nemli gelismeleri tetikleyecegine ve Tirkiye’de-
ki Fin'Tek ekosistemi i¢in yepyeni bir diinyanin kapisini
acacagma inamyorum. Aym sekilde dijital bankaciik
alaninda da yeni oyuncularin bu yil itibartyla pazara
girmesini bekliyoruz. Burada tg farkh kanaldan talep
gelecegini sdyleyebiliriz. 11ki, halihazirda lisans olmak-
sizin bir ana banka ya da bir e-para temsilciligi tizerin-
den ilerleyen dijital bankacilik hizmetlerinin ve e-para
clizdan temelli hizmetlerin dijital bankaya dontigmesi.
Ikincisi, biiyiik miigteri gruplar ydneten e-ticaret ve
mobilite gibi farkh alanlarda halihazirda hizmetler
tireten platformlarin dijital bankaya dontismesi. Son
olarak da sifirdan bir lisanslama ve misteri geligtirme
siirecine girecek yeni FinTek girisimleri...

Pazara yeni girecek dijital bankalarin mevcut yatirim-
larinin geri doniistiniin uzun siirecegini 6ngoriyoruz.
Halihazirda bankaciik hizmeti sunan konvansiyonel
bankalarla rekabet burada 6n plana ¢ikacaktir. Dijital
bankalarin sube operasyonlarinin olmamasinin getire-
cegl daha esnek ve maliyet avantajli yapinin ise tiketi-
cilere daha uygun triin ve hizmetlerin ulastirlmasina,
aym zamanda sektoriin derinliginin artirilmasina katki
saglayacagint sdylemek mumkiin. Tam lisansh dijital
bankalara ek olarak, servis bankacilig1 tizerinden hiz-
met sunacak arayiiz gelistiricilerin de asi katma degeri
olusturacak 6nemli inisiyatifler olacagini 6ngoriyoruz.

Sirketinizin dijital bankacilik ve/veya
servis bankaciligina hitap eden iiriin,
hizmet ve ¢oziimlerini anlatabilir misiniz?
Bu alanda 6niimiizdeki doneme yonelik
planlariniz, hedefleriniz neler?

Aktif Ventures olarak FinTek girigimlerine servis mo-
deli bankaciligr alaninda ihtiyag duyacaklari tim hiz-
metleri tek bir ¢ati alinda sunmayi hedefliyoruz. Ken-
di servislerimiz ve API’lerimizle Fin'Tek girisimlerinin
ihtiyag duydugu temel bankacilik, yatirim, 6demeler,
sigorta ve lisanslama altyapilarini tek bir platformda
sunacagiz. Boylece servislerimizden faydalanan Fin-
Tek’lerin farklh lisans ve APT’lerle kendi ekosistemleri-

/

ni kurmalarina imkan saglayacagiz.

Bu kapsamda ¢ok yeni hayata gegirdigimiz Apilion
ile Turkiye’nin ilk servis bankaciligi platformu olma
ozelligini tagtyoruz. Apilion, servis bankaciligr ve li-
sans altyapisim tek bir platformda bir araya getirip
btytime ve inga etme hizmetleri sunmak tizere olug-
turdugumuz bir girisim. Bu platformla para transferi,
yatirim Urtinleri, krediler, banka hesabi, sanal ve fizik-
sel kart, dijital sigorta gibi sayisiz FinTek APDI’sini ve
gerekli tim lisanslar1 bir arada sunuyoruz. Herhangi
bir FinTek’in igini daha hizli kurabilmesi, baslatabil-
mesi ve buyiitebilmesi i¢in mevzuat, uyum ve banka
iligkilerinin agir ytkinu tstlenerek diizenlemelerin
zorluklarini gogisliyoruz.

Aktif Ventures olarak servis bankaciligi modeli saye-
sinde, FinTek’leri yalnizca bitylime ve inga etme done-
minde desteklemekle kalmayacak, kendi FinTek giri-
simlerimizi de kurmaya baglayacagiz. Hem tilkemizde
hem de kiiresel diizeyde bireysel dijital bankacilik hiz-
metleri, 6deme teknolojileri, ticari dijital bankacilik
hizmetleri, regiilasyon ¢oziimleri noktasinda heniiz
sunulmayan cok sayida nig hizmet var. Oniimiizdeki
dénemde 6zellikle mikro/KOBI odakli dijital banka-
cilik alanindaki yeni Fin'Tek girisimlerimizi de duyur-
maya baglayacagiz.

Yakup Sezer
Aktif Ventures
Genel Miidiirii
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Regulasyon perspektifinden
dijital bankaciliga ve servis
modeli bankaciliga bakis

Finans sektorinun yeni oyunculari dijital bankalar, bankacilik
hizmetlerinin dijitallesmesi ve bankalar arasi rekabet
bakimindan yeni bir kilometre tasi olacak. Bankalarimiz

Urdn ve hizmetlerini dijital banka olarak kurguladigi icin
sektdrdeki bazi oyuncularin bu konuda zaten hazir
oldugunu sdyleyebiliriz. Servis modeli bankaciligi ise
bankaciligin diger sektorlerle geciskenligini artiracaktir...

ankacibk  Duzenleme  ve
Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) bu yilin baginda atti-

g1 adimla dijital bankalar1 ve

servis modeli bankaciliginin
tilkemizdeki hukuki altyapisii olusturan
“Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Ser-
vis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yo6netme-
lik” yurtrlige girdi.

Yonetmeligin temel amaciin bankacilik
sektoriinde finansal inovasyonu tes-
vik etmek, finansal kapsayicihig
artirmak ve bankacilik hizmet-
lerine erigimi  kolaylagtirmak
oldugu soyleyebiliriz. Bu amag
dogrultusunda, “bankaciligin
kendi icerisindeki dijital doni-
sum” olarak ozetleyebilecegimiz
dijital banka kavramimmn ve banka-
larin diger sektorlere altyapr sunmak su-
retiyle kapsayiciligini artirdign servis modeli
bankacihiginin hukuki sinirlari giziliyor.

Dijital banka nedir?

Yonetmelikte dijital banka, “bankacihk
hizmetlerini fiziksel subeler yerine elektro-
nik bankacilik hizmetleri dagitim kanallar
aracihgiyla sunan kredi kurulusu” olarak
tammlaniyor. Bu baglamda dijital banka-
larin 6zet olarak subesiz bankalar oldugu-
nu séylemek miimkiin. Ote yandan, dijital
bankalarm sube agmasi miimkiin olmasa da
miisteri gikayetlerini ele almak tzere en az
bir fiziksel biiro kurmast zorunlu tutuluyor.

Dijital bankalarin faaliyetleri
Dijital bankalar, ana kural olarak (mevduat

ya da katilim bankast olmalarina gore) kredi
kuruluglarinin gerceklestirebilecegi tiim faa-
liyetleri yiiriitebilecek.
Ancak yonetmelikte dijital bankalarin faa-
liyetleri belirli konu baghklar: bakimmdan
kisitlaniyor. Bunlardan en o6nemlisi ise
miisteri profiliyle ilgili. Yonetmelige gore
dijital bankalarin kredi miisterileri yalniz-
ca finansal tiiketicilerden ve KOBI’lerden
olusabilecek.
Dijital bankalarin, bankalar aras:
piyasalarda ya da para ve serma-
ye piyasalarinda faaliyet gos-
termek suretiyle kredi olarak
e sayilan islemler yapmast, diger
- / ‘?" bankglara kredi kullandirmasz,
KOBI boyutunu asan igletme-
ler i¢in doviz kredisi kullandir-
mast ise yukarida bahsi gecen miis-
teri profili kisitlamasimin istisnalar olarak
belirlenmis durumda.
Dijital bankalarin bir miisterisine kullandi-
rabilecegi teminatsiz nakdi titketici kredileri-
nin toplamy, ilgili miisterinin ayhik ortalama
net gelirinin dort katini ve miisterinin ayhk
ortalama net gelirinin tespit edilememesi
halinde 10 bin Ttrk Liras’'nm asamayacak.

Asgari sermaye, kisitlamalar,
istisnalar...

Dijital bankalarin faaliyet izni alabilmesi
icin gerekli olan asgari 6denmig sermaye tu-
tart I milyar TL olarak belirlendi. Bir dijital
bankanmn bu tutart 2.5 milyar TL'ye cikar-
mast halinde BDKK’ya yapacagi basvu-
ruyla yukarida belirtilen faaliyet kisitlama-
larmm kaldirilmasim talep etme hakki var.
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Faaliyetlerin kisitlamalariim kalkmasi konusunda nihai
yetki ise BDDKya ait.

Dijital bankalarin tabi olacagi mevzuat ve
lisans siireci

Dijital bankalar, kural olarak faaliyetlerini yerine getirirken
kredi kuruluglarinin yani bankalarin uymakla yiikimla
oldugu tiim mevzuat hitkkiimlerine tabi olacak. Ek olarak
yonetmelikte yer alan hitkiimlere de uymak zorundalar.
Bu kapsamda dijital bankalar, kurulus ve faaliyet izni ba-
kimindan normal bir banka gibi lisans siirecine tabi olu-
yor. Ancak yonetmelikte BDDK’nin, dijital bankaciligin
dogasim dikkate alarak i plani ve bilgi sistemleri gereksi-
nimleri tarafinda 6zel diizenlemeler yaptigi, 6zellikle bilgi
sistemleri tarafinda dijital bankalarin yetkinliginin hem
yonetim hem teknik yeterlilik anlaminda ¢ok iy ortaya
konmasim bekledigi goriiliyor.

TekFin’'lere iligskin 6zel diizenleme

Yonetmelik, dijital banka lisansina bagvuran bir firma-
nimn hakim ortaklarinin teknoloji, elektronik ticaret ya da
telekomiinikasyon hizmetleri sunan tiizel kisiler olmast
durumunda bu kisilerin ya da bu tiizel kisilerin kontrolii-
nii elinde bulunduran gercek ve tiizel kisilerin Tturkiye’de
yerlegik olmasim ve Tirkiye'de yerlesik kisilerin Risk Mer-
kezi ile bilgi aligverisi s6zlesmesi imzalamig olmalarin sart
kosuyor. Ancak ilgili dizenlemenin bir zorunluluk olmadi-
gini, BDDK’nin kendi takdirine bagh olarak bu sartlarin
gerceklestirilmesini isteyebileceginin altin1 ¢izmek gerekir.

Servis modeli bankaciligi nedir?

Odemeler scktériindeki agik bankacilik hizmetlerinden
farkh olarak bankalarin tgiincii partilerle API ve benzeri
yontemler aracihigiyla sadece verilerini degil, hizmetlerini
paylastig servis modeli bankacihigr iy modeli i¢in yonet-
melik “servis bankasi” ve “araylz saglayic1” olarak iki
aktor tammliyor.

Servis modeli bankacihgr ise “Arayliz saglayicilarin sun-
duklar1 arayiiz yoluyla, miisterilerin servis bankalarinin
sistemleriyle dogrudan agik bankacilik servisleri aracili-

giyla baglanti kurarak servis bankasi tizerinden bankacilik
islemlerini gerceklestirebildikleri” bir bankacilik hizmet

modeli olarak tammlaniyor.

Bu kapsamda, servis bankalarmin 5411 sayil Bankacilik
Kanunu'nda yer alan herhangi bir banka olabilecegini,
arayiiz saglayicilarmn ise mobil uygulamasi ya da internet
tarayicist temelli araytizii tizerinden mdsterilerine ban-
kacilik iglemleri gergeklestirmesine imkan saglayabilen
finansal teknoloji sirketleri (TekFin) ve diger isletmeler

oldugunu séyleyebiliriz.

Bankalarin arayiiz saglayicist olmasi yonetmelik kapsa-
minda ozellikle yasaklanmis durumda. Bankalar, servis
modeli bankaciligini herhangi bir faaliyet genislemesi ta-
lebinde bulunmadan mevcut faaliyet izinleri ¢ercevesinde

verebiliyor.

Sozlesmesel iliskiler ve giivenlik

Arayiiz saglayicinin miisgterisinin servis modeli bankacilig:
hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in hem arayiiz saglayict
hem de servis bankasiyla s6zlesme imzalamasi sart. Dola-
yistyla mugterilere sunulacak bankacilik hizmetleri dogru-

dan servis bankasi tizerinden saglanacak.

Giivenlik perspektifinden bakildiginda ise arayiiz saglayi-
cilarin mobil uygulamasi ya da internet tarayicis: temelli
araylziinin bankalarinkiyle es deger bir givenlik seviye-

sine sahip olmas: gerektigini soyleyebiliriz.

Arayiiz saglayicilari Destek
Hizmetleri Yonetmeligi'ne tabi

Yonetmelik, bankacilik hizmetlerinin sunulmasina imkan
saglamas1 bakimindan arayiiz saglayicilari bir destek hiz-
meti kurulusu pozisyonunda degerlendiriyor. Bu kapsam-
da, servis modeli bankacihginin sunulabilmesi igin araytiz
saglayic1 ve bankanin bu konuda bir sézlesme imzalama-
dan énce BDDKya bagvurup izin almast gerekiyor. Tlgili
sozlesmenin tagimasi gereken hususlar ise yine yonetme-
likte detayh sekilde diizenleniyor. lgili kurallar, 6zellikle
puirtizsiz (frictionless) bir kullanici deneyimi (UX) agisin-
dan 6nem tasichgr gibi, tiketici nezdindeki marka konum-

landirmas: agisindan da kritik.
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FaturamPara ile faturalar ¢eke,
cekler PARAYA donusuyor

E2B Finansal Teknolojiler tarafindan
gelistirilen ve gerekli yasal strecler
tamamlanarak kullanima sunulan
FaturamPara ile faturalar cek yerine gecip
para gibi kullanilabiliyor. E2B Finansal
Teknolojiler Genel MUdurt Marsel Karabiyik,
“Perakendecilere vadeli mal satan sirketler, o
magazalara kestikleri vadeli faturalarini cek
gibi kullanarak mal aldiklari diger sirketlere
yine o faturalarla édeme yapabilecek” diyor...

lektronik kambiyo senetleri triinleri gelisti-
ren E2B Finansal Teknolojiler, yeni ¢6zimu
FaturamPara ile ticarete yeni bir soluk getir-
me iddiasinda. FaturamPara ile faturalar ¢ek
yerine gegip tipki para gibi kullamlabilecek.
Peki sistem nasil isleyecek?
FaturamPara ¢6ztimiint kullanmak isteyen miisteri banka-
sina giderek, tipki kredi kartinda oldugu gibi FaturamPara
icin de bir kullamim sézlesmesi imzalayacak. FaturamPara,
kisaca vadesi gelmemis faturalarin para gibi kullanildigs bir
sistem. E2B’nin, bu stregte 6361 Sayili kanuna gore Mer-
kezi Fatura Kayit Sistemi’den sorumlu olan FKB (Finansal
Kurumlar Birligi) ile imzaladig1 protokol geregi Faturam-
Para altyapisini bankalara kurdugunu belirtelim.
Perakende magaza zincirleri ya da bu magazalarm teda-
rikcileri bankayla s6z konusu sézlesmeyi imzalayarak Fatu-
ramPara tirintini sézlesme imzaladiklar: bankalarin mobil
ya da internet bankacihk kanali tizerinden kullanabiliyor.
Béylece FaturamPara ile yapilan 6deme iglemlerinde so-
rumlulugu sirketler kabul etmis oluyor. Bu sistemde ban-
kalarm herhangi bir sorumluluk tGstlenmesine gerek yok.
Zaten bankalara da herhangi bir sorumluluk yiklenmiyor.
Bankalar tipki fatura 6demelerinde oldugu gibi fatura
temliklerine aracihik yapiyor. Banka bu strecte sirketlerin
FaturamPara tirtintini kullanmayi kabul ettigi sézlesmeyle
temlik siirecini garanti altina aliyor. Béylece vadeli alacag
olan sirketlerin alacaklarini isletme sermayesi olarak kulla-
mlmasini saghyor ve her ihtiyagta krediye bagvurma done-
mini bitiriyor. Bu da sirketlerin bankayla pazarlik glictinii
artirtyor. Kisacasi sirketlerin finansman ihtiyaci oldugunda
hem alacakh hem de bor¢lu oldugu faturalar tek platform
tzerinde goriliip degerlendirilebiliyor.
Bilindigi gibi, perakende magaza zincirlerine trtin sa-
tan tedarikgi sirketler vadeli fatura kesiyor. Ornegin, 120
giin vadeli 1000 liralik faturas: varsa vadenin disindaki
biitiin bilgiler faturadan geliyor. Elektronik fatura gibi

Miirsel Ozgiir Karabiyik

vadenin opsiyonel oldugu bir ortamda bile fatura vade-
leri, Tirkiye’de ilk defa bu sistemle kayit altina almiyor.
Faturaya degil ama bir anlamda 6demeye vade konuluyor.
Banka o sirketin hangi vadede ne kadar fatura alacag ol-
dugunu ve aym zamanda ne kadar fatura borcu oldugunu
goriiyor. Kisacasi faturalar alt girketlere temlik edilerek da-
gitilabiliyor. Mal sattigy sirketten vadesi gelmemis faturast
olan bir girket, tirin aldig1 bagka bir sirkete o faturasiyla
6deme yaparak, yeni tiriin ya da tiretim i¢in hammadde
temin edebiliyor. Benzer sekilde FaturamPara, ayn eko-
sistem icerisinde ticaret yapan alt sirketler tarafindan da
zincirleme olarak kullamlabiliyor. Kisacas: faturalar ¢ek
yerine gecip para olarak kullanildigr iin, fatura alacag
olan ama nakit sorunu olan sirketler, faaliyetleri aksama-
dan ticaretlerini siirdurebiliyor. Ayni zamanda Faturam-
Para elektronik faturaya dayali oldugu i¢in tedarikgilerin
i¢ ve dig piyasadaki misterilerden gelen talepleri kargilama
kapasitesinde ve dolayisiyla kiiresel tedarik zincirlerindeki
firsatlardan yararlanma imkaninda artig saghyor.

Elektronik cek, senet ve FaturamPara’mn mucidi E2B Fi-
nansal Teknolojiler'in kurucusu Miirsel Karabiyik, “Ge-
listirdigimiz 6deme sistemlerinin diinyada ve Turkiye’de
rakibi yok. Yasal dizenlemeler ve mevzuata uygun olarak
gelistirdigimiz FaturamPara da faturalarin ¢ek gibi kulla-
nilip para yerine ge¢mesi 6zelligiyle bir ilk” diyor.
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Karsiliksiz ¢ek sorunu ortadan kalkacak

E2B Finansal Teknolojiler'in 3 yilhk Ar-Ge ¢aligmalar sonu-
cunda gelistirdigi FaturamPara sistemi, son donemde artan
sahte ve kargiliksiz ¢ek sorununu ortadan kaldirma iddiasinda.
FaturamPara’nin kullamma hazir oldugunu sdyleyen Karabi-
yik, tirtiniin ¢ikig noktasim séyle anlatiyor: “Finansman ve kredi
talebinden 6nce likidite yonetiminin énemli unsuru olan 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi 6n plana ¢ikti. Biz de bu gelismenin

5 Adimda Faturampara."
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ABD’DEKi MORTGAGE KRizi, FATURAMPARA'NIN CIKIS NOKTASI OLMUS

E2B Finansal Teknolojiler Genel Muduri Mirsel
Karabiyik, ODTU Elektrik Elektronik Miihendisligi
mezunu. Sonrasinda Yeditepe Universitesi'nde MBA
yapmis. 20 yili askin stire BT ve telekomiinikasyon
sektorinde gesitli kademelerde yoneticilik yaptiktan
sonra kendi projelerini hayata gecirebilmek igin sirket
kurmaya karar vermis. E2B, ayni zamanda Bogazigci
Universitesi Teknopark'a kabul edilen ilk FinTek sirketi
olma ozelligine sahip.

FaturamPara’'nin c¢ikis noktasina gelince... 2007-
2008 yillarinda ortaya gikan ABD mortgage krizinin

ardindan diinyada likidite yonetimi ve 6deme sistemleri
onem kazanmaya baslayinca ekip olarak bu alana
odaklanmislar. S6z konusu sistemlerin agirlikli olarak
bireysel misterilerce kullanildigini ve aslinda hepsinin
temelinde para transferlerinin yattigini tespit etmisler.
Turk ticaret hayatinda kullanilan gek sistemininse
vadeli diizenlendigini ve gekten dogan alacak haklarinin
devredildigini belirlemisler. Bu ciro silsilesinin takip
edilebilir olmasi gerektigini distnlip s6z konusu
ozellikleri iceren bir sistem tasarlamaya karar
vermisler. Sonugta da FaturamPara ortaya gikmis.
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GALIP UYAR
Bankacililik & Finans ve
Teknoloji Ust Diizey Yoneticisi

Isanka & rintex [N

Banka - FinTek ortakliginda

SASARININ SIRLARI

Bankalar, FinTek’lerle rekabet etmek yerine onlari
stratejik ortak olarak gdbrmek zorunda. FinTek’ler
icin de durum farklr dedil. Peki banka ve FinTek is
birliginde basariyl yakalamanin puf noktalari neler?
Nasil bir yol haritasi belirlenmeli?

tniimiiz bankaciligi banka-
lardan daha hizh degigiyor.
Simdi bu degisgim ve doni-
sime, oyunun kuralmi de-
gistirecek FinTek’ler ve hatta
biiytik teknoloji devleri de dahil oldu. Banka-
cilik artik sadece bankalarla siirh degil. Bu
yiizden sadece degismek degil hizh degismek,
yeni sartlara uyum saglamak eskiye nazaran
¢ok daha 6nemli ve kritik bir hal aldi. Peki
degigsmek, degisime uyum saglayabilmek ve
hayatta kalmak icin yeterli olacak m1?

Bu soruya cevabimiz direkt “evet” olmaya-
cak. Verdiginiz hizmeti sadece daha hizh
vermeniz sizi kurtarmayabilir. Ciinkii ra-
kiplerinizin, 6zellikle de yeni oyuncularm
miisterilerin beklentilerini dahi agan yeni
hizmetler sunmasi durumunda sizin hizh
¢oziimiiniiz de atil kalacaktir. Beklentileri
yonetmek, hatta daha ortada yokken bek-
lentiyi tahmin edip ¢oziimler tiretmek gibi
zorlayic1 hedeflerinizin de olmasi gerekir.
Peki ama bu nasil olacak?

Ustelik bir de bu zorlayici hedeflerin yam-
na tim dunyay: sarsan bir salgin stireci ek-
lenince isler ¢ok daha karmagik hale geldi.
Kovid-19 salgininm tiim sektérlerde oldugu
gibi finansta da dijitallesmeyi hizlandirdig:
bir gercek. Fiziksel etkilesimlerin azalmasi,
finansal ihtiyaglarm internet iizerinden kar-
stlanmasi ve tiiketicilerin/kullamcilarin bu
dontigiime hizli uyum saglamasiyla birlikte
miisteri beklentileri de buna paralel olarak
degisti.

MX Technologies tarafindan 2020 yilinda

yapilan bir aragtirma, Amerika’daki tiiketi-
cilerin ylizde 71’inin 6demeler i¢in PayPal,
Venmo gibi FinTek’lerin hizmetlerinden
faydalandigini gosteriyor. Yine aymi arag-
tirmaya gore tiketicilerin ylizde 52’si, ¢alis-
tiklar1 bankalarimin mobil bankaciliga daha
fazla yatinnm yapmasini bekliyor. Tiirkiye’ye
bakacak olursak, BKM verileri de mobil te-
massiz ve karekodlu iglemlerin hizla arttigin
gozler oniine seriyor:

2019 2020 2021
Temassiz 6deme islem adedi | 3.1 milyon 10.3 milyon 20.8 milyon
Temassiz 6deme islem tutari | 137.8 milyon TL |672.8 milyon TL | 1.72 milyar TL
Karekodlu islem adedi 0 1.5 milyon 2.9 milyon
Karekodlu islem tutari 0 292 milyon TL | 690 milyon TL
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Konuya bir de miisteri géziiyle bakalim. Ozellikle ihtiyag-
lara yonelik ¢oztimlerin sunulmas: musteri deneyimi agi-
sindan son derece 6nemli. S6z konusu ihtiyaclarin tespit
edilip dogru trin ve hizmetlerin sunulmasi i¢in musteri
deneyimi goz oniinde bulundurulurken, platform tabanh
yeni i§ modelleri de miisterinin kargisina daha sik gikma-
ya baglayacak. Misterilerin beklentilerini yonetmek hatta
hentiz olmayan beklentilerini tahmin edebilmek icin mug-
teri verisinin degerlendirilmesi ise olmazsa olmaz.
Miigsteriler bankalardan ne bekliyor? Bankalar hangi
hizmeti vermekte basarili olamuyor ki musteriler farkh
¢bziim arayiglarma gidiyor? flk adim olarak bu sorularm
cevaplari Gizerinden stratejiler olusturmakta yarar var.
Migteri artik bankaya sadece mevduatim giivenle birak-
mak istemiyor. Ayni zamanda finansal konularda danig-
manlik verilmesini, ihtiya¢ duydugu her an bankasmna
ulagabilmeyi ve elbette deger verildigini gdrmeyi istiyor.
Bugiin bilgiye erisim bir iki tika bakiyor. Elinizin altindaki
cep telefonuyla sonsuz sayida kaynaga ulagabiliyorsunuz.
Miisteri de bunun farkinda ama ulagabiliyor olmak yeter-
li degil. Burada zaman kavrami ortaya cikiyor. “Dogru
bilgiye kisa zamanda ulagmak” anahtar konuma geliyor.
Miisteri igin zaman c¢ok ¢ok kiymetli. Bilgiye ulagmak,
milyonlarca kaynak arasindan dogru bilgiye ulagmak ko-
lay degil. Migteriye dogru zamanda dogru bilgiyi veren,
onu 6nemsedigini gosteren, dinleyen, tiim ihtiyaglarm
hizlica giderebilen banka fark yaratacak. Ancak bu da
tahmin edildigi kadar kolay olmayacak.

Bankalarm bu noktada kendi ana faaliyetleri digindaki
alanlara da odaklanmasi ya da Amerika’yr yeniden keg-
fetmeyip zaten odaklanmig olanlarla is birligine gitmesi
gerekiyor. Bankalarin tek bagina bunun altindan kalkmasi
ise akile1 ve verimli degil. Fin'Tek’lerle rekabet etmek yeri-
ne onlari stratejik ortak olarak gérmek ¢ok daha mantikh.
FinTek’ler icin de durum pek farkl degil aslinda. Bu
durum “kazan-kazan” oyununa tipik bir érnek olarak
gosterilebilir. Daha moda bir tabirle bu birliktelige “reka-
berlik” de denebilir. Bankalar da FinTek’ler de musteriye
ulagmak i¢in rekabet edecek ama yeri geldiginde ortak da
hareket edecekler.

FinTek’ler i¢in bankalarla ig birligindeki ana motivasyon;
bankalardaki mevcut miisteri verisi, giiven algisi, finansal
gli¢ ve tabii ki bilgi birikimi. Bankalar i¢in FinTek’lerle
i birligindeki ana motivasyon ise ozellikle FinTek’lerin
sagladig dijital mugteri deneyimi, yeni teknolojilere yat-
kinliklar: ve adaptasyonlar: olacak.

Bu 15 birligi, servis modeli bankacilik (BaaS) pazarinin da
biiytimesine yol agiyor; Fin'Tek’ler, platformlar ve ekosis-
temler aracihgryla finans sektériinde yeni is modellerinin
geligtirilmesine onciilikk ediyor. Mevzuat gereklilikleri
bankacihk sektoriinin smirlarini yeniden tanimlayip
tirtin ve hizmetlerin kapsamini genisletiyor ama bankalar
hala siki diizenlemelere tabi. Bu da 6zellikle hizh ¢éziim
bulma ya da inovatif fikirleri hayata gecirmede yavag
kalmalarma neden olabiliyor. B2B 6zelinde hizmet ve-
ren FinTek’ler ise bankalarin kargilagtigi bu problemlerle
karsilasmadan ¢ok daha hizhi ve miisteri memnuniyetine
yonelik tirtinler sunabiliyor. PSD2 gibi diizenlemeler, Fin-
Tek’lerin geleneksel bankalarla dogrudan entegre olma
ve teknolojilerini kargihkli yararlari dogrultusunda pay-
lagma imkan1 sunuyor.

Business Insider tarafindan 2019 yilinda yapilan bir arag-
tirmaya gore, Ingiltere’deki bankalarm yiizde 84’ii Fin-
Tek’lerle is birligi yapmay1 diistintiyor.

Peki bankalarin odaklanmadigr ya da daha fazla enerji
harcamak istemedigi, dolayistyla bir FinTek’ten ¢6ziim
bekledigi noktalar neler olabilir? Dinyadaki Banka Fin-
Tek ortakliklarina baktigimizda sanirim bu bize buytk
resim hakkinda bir fikir verecektir.

BBVA, 2014 yilindan bu yana FinTek’lere yatirim yapi-
yor. Satin aldig1 ya da yatinm yapugi Fin'Tek’lere bir goz
attigimizda hepsinin de son derece dikkat gekici firmalar
oldugunu gortyoruz. BBVA, 2014 yilinda Simple1 satin
aldi. 2009 yilinda Amerika’da kurulan Simple, ilk “neo-
bank” olarak biliniyor. Fiziksel bir subesi olmayan Simp-
le, miisterilerine bir Visa banka kart: ve mobil uygulama
vererek hizmet vermeye bagladi.

BBVA, ayni yil bu kez biiytik veri ve bulut bilisim 6zelinde
kurulmug Ispanyol girigimi Madiva’y1 satin aldi. Madiva,
BBVAnin ev arayan miisterilerine yardimeci olmak igin
olusturdugu BBVA Valora’nin temelini olusturdu. 2015
yilinda ise Birlesik Krallik’taki ilk subesiz, mobil banka
Atom Bank’in ylizde 39’unu satin aldi. 2016 yilinda Finli
neobank Holvi’yi satin aldi. Holvi'nin musteri odaginda
kiigiik girisimler vardi. Holvi, bir girigimcinin ihtiya¢ duy-
dugu her seyi, kullanimi kolay tek bir dijital hizmet olarak
sunuyordu. BBVA, 2016 yilinda Meksikali Fin'Tek sirketi
OpenPay’i satin aldi. OpenPay, web sitesinde ya da mobil
uygulamada hizli ve kolay 6deme kabul etmenizi saglayan
bir 6deme platformu.

2018 ise BBVAnm en stratejik yatinmlarindan birini
yaptig1 yil oldu. BBVA, Bankacilik lisansina sahip ilk fi-
nansal hizmetler dijital platformlarindan biri olan Alman
girigimi SolarisBank’a yatinm yapti. SolarisBank, API’leri
kullanarak servis modeli bankacilik (BaaS) kavramini ge-
ligtirdi.

Apple ile yaptig1 is birligi ise Goldman Sachs’t BaaS ala-
ninda giiclii bir oyuncu haline getirdi. Goldman Sachs,
kurdugu bulut tabanli bankacilik altyapisi ve sagladig
APTlerle birgok trtin gelistiren girisimin de kendi platfor-
mu tizerinde yeni finansal irinler geligirmesine destek
oldu. Bunun neticesinde de mevcuttaki miisterilerine yeni
tiriin ve hizmetleri ¢ok daha esnek ve hizh bir sekilde sag-
layarak yeni gelir yollar1 elde etmis oldu. Goldman

®
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Sachs'n yatinnm yaptig1 ya da satin aldigi FinTek’lere
baktigimizda temelinde yatan stratejinin bankanin dijital
kolu olan Marcus’u glglendirmek oldugunu gérebiliyo-
ruz. Goldman Sachs, FinTek’lerle ig birligi agisindan en
aktif bankalarin baginda geliyor.

Danske Bank ise Temmuz 2020°de 6nemli bir birles-
meyi duyurdu. Bu banka biinyesinde gelistirilen ve kul-

lanicilaria tcretsiz, kullanict dostu yenilik¢i ¢oziimler
ve igletmelere kolay, sorunsuz 6deme ¢oztimleri sunan
MobilePay’in pazarim buylitmek ve daha biyik rakip-
lere karg: rekabet sansini artirmak i¢in Finlandiya’da Op
Financial iirtint Pivo, Norve¢’te ise Vipps ile glig birligine
gitti. Bylece mobil 6deme hizmet saglayiciligi noktasm-
da Danimarka, Finlandiya ve Norveg’te hem bir banka-
nin i¢cinden ¢ikan, hem bankalarca desteklenen hem de
FinTek olarak ¢alisan 3 girigim, ézellikle yeni tirtin gelis-
tirme, maliyetleri diigirme ve rekabette 6ne gegme adina
6nemli bir ig birligini tamamlamus oldu.

Kurumlar, FinTek is birliklerinin gerekgesi olarak artan
kredi hacmi ve kredi verimliligini gosteriyor. Ardindan
yeni Uriin gelistirme geliyor. Bu yamitlar 2019 yihina gore
buyiik bir degisime isaret ediyor. 2019°da finans kurum-
larmm yalmzca yuzde 32’si Fin'Tek ig birliklerinin nedeni
olarak yeni lirtin gelistirmeyi gostermigti. Buna ragmen
FinTek sirketleriyle kurulan ig birlikleri finans kurumlari-
nin beklentilerinin altinda performans gosteriyor.

Olasi banka - FinTek is birlikleri ve
izlenebilecek yol haritasi

1 Mays 2021°de yurarlige giren “Bankalarca
Kullanmlacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yon-
temlerine ve Elektronik Ortamda Soz-

lesme Iliskisinin Kurulmasma Iligkin

Yonetmelik” bankalarla FinTek’lerin ] l o\ =

Tl

1§ birligi noktasinda giizel 6rnekler \ .

ortaya cikardi. Video gorisme,
cipli kimlik kart: tizerinden yapilan
miigteri dogrulamasi ve elektronik
ortamda sozlesme yapilabilme-
st i¢in bankalarin biyik bir kismi
ArkSigner, Enqura, VeriPark, CCR,
Techsign, ScSoft, Identify gibi Fin-
Tek’lerle 15 birligine gitti.

o

Isanka & rintex [N

1 Ocak 2022 itibariyla yirtrlige giren “Dijital Bankala-
rin Faaliyet Esaslart ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkin-
da Yonetmelik” de bankalarla FinTek ig birliklerini daha
da artiracak bir diizenleme oldu.
Bankalar sadece Fin'Tek’lerden tirtin ya da hizmet alarak
degil aym zamanda FinTek’lerle kendi imkanlarini pay-
lagarak da ciddi ig birliklerine imza atabilir. Bu baglamda
neler yapilabilecegine maddeler halinde bakacak olursak:
e Bankalar, acik bankacilik uygulamalari kapsaminda
APT’lerle tiim servislerini FinTek’lere agabilir. Buna ser-
vis modeli bankacihgi diyoruz. Halen piyasada Bakiyem,
Paratic, Kayaport gibi FinTek’lerin sundugu biitiin ban-
ka hesaplarinin tek bir hesap altinda gorunttlenebilme-
si buna basit bir 6rnek. Yine FAST ve KOLAS (Kolay
Adresleme Sistemi) gibi uygulamalarin agilmas: da 6rnek
gosterilebilir.
e Bankalarin BIN’lerini kullandirmasi durumunda
FinTek’ler; Mastercard, Visa, Troy gibi sertifikasyon-
larma girmeden 6n 6demeli kart basarak musterilerine
kullandirabilir. Béylece bu kartlar tiim ATM’lerde de ra-
hatlikla kullanilabilir.
e Bankalar, FinTek’lere kendi sanal ve/veya fiziki
POS’larini sunabilir. Tam tersi, Fin'Tek’ler de kendi sanal
ve/veya fiziki POS’unu bankalarin kullanimina sunabilir.
e Bankalar, FinTek’lere PF (payment facilitator — 6deme
kolaylastirici) altyapisini saglayabilir.
e Bankalar, Fin'Tek’lere mobil bankacilik ve internet ban-
kacihg: trtinlerini kullandirabilir.
e Bankalarm hazine departmanlar iizerinden FinTek’le-
re avantajh déviz kuru verilebilir; diger déviz tiirev tiriin-
leri (spot, forward, swap, opsiyon) imkani saglanabilir.
e Bankalar, “white label” olarak FX hazine platformlarin:
FinTek’ler’in kullanimina sunabilir.
e Bankalar, Fin'Tek’lere cari hesap, Ttirk Liras: ve yabanci
para koruma hesabi hizmeti verebilir.
e Bankalar, FinTek’lerin Tirk Lirasi ve yabanci para
nakdi ve gayri-nakdi kredi ve diger finansal ihtiyaglarim
kargilayabilir.
e Bankalar, FinTek’lerin fon ihtiyacim kargilamak igin su-
kuk ve diger sermaye piyasast araclar: ihrag edebilir.
e Bankalar, FinTek’lerin yurtici ve yurtcisi gelen veya gi-
den SWIFT’li 6demelerine aracilik yapabilir.
e Bankalar, FinTek’lerin TL ve yabanci para efektif ihti-
yaglarini kargilayabilir...
Listeyi daha da uzatmak miimkiin. Elbette ilgili banka
ve FinTek’in sahip oldugu dinamikler ve is modeli/iiriin
gamui da i§ birliginin yoniini etkileyecektir. Banka ve Fin-
Tek’lerin ig birliginde bagariy: yakalayabilmesi i¢in
iki tarafta da yeterli organizasyon yapisina sa-
hip olunmas, en st seviyede yonetim ta-
kiminin bu yénde bir iradesinin olmast,
hem bankalarin hem de FinTek’lerin
resmi vizyon ve stratejilerinde bu is-
birliklerine yer verilmesi gerekiyor.

*  So6z konusu is birliklerine yonelik
hem bankalarda hem de FinTek’ler-
de bir ekibin varhgi da son derece

6nemli. Yine iki kurumda da is birligi-

ne inanan, destekleyen ve i birliginden

sinerji yaratilacagina inanan bir kiiltiiriin
olusturulmasi da 6nem kazaniyor.
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KURESEL DUZEYDE BASARILI OLMUS
15 BANKA - FINTEK IS BIRLIGI

Zelle
1Tiirkiye’deki KOLAS benzer hizmeti Amerika’da

sunan bir FinTek. Wells Fargo, Bank of Ameri-
ca, Gapital One, Citi, Bank of the West, J.P. Morgan,
Chase gibi buyukler de dahil bir¢ok bankayla ¢aligtyor.
Amerika’da banka hesab1 olan herkesin e-posta adresi ya
da cep telefonu numarasim kullanarak para gonderebil-
mesini saghyor. Bank of America miisterileri, 2020’nin ilk
¢eyreginde 102 milyon adet (27 milyar dolar tutarinda)
para transferini Zelle tizerinden yapt.

Flux & ReceiptHero

Eski Revolut galisanlan tarafindan 2016°da kuru-

lan Flux, genelde acik bankacilik altyapisini kul-
lanarak iglem esnasinda POS tizerinden iletilen ayrintih
veri setiyle kredi karti ekstresinde ya da mobil bankacilhik
uygulamalarimda gortiinen siirh harcama bilgileri ara-
sindaki boslugu kapatiyor. Bu sayede ozellikle sadakat
programlar igin ¢ok daha derinlemesine analiz imkam
saglyor. Flux, aym zamanda kagit fatura kullanimimin da
6ntine gecen dijital fatura hizmeti veriyor.
Ingiltere’nin en biilyiik bankalarmdan Barclays Bank, i
birliginin bir adim 6tesine gegerek Flux’a ortak da oldu.
Bu sayede Barclays kartlariyla belirli magazalardan yapi-
lan aligveris sonrasi fig/fatura detaylart mobil uygulama
icinden otomatik olarak gorintilenebiliyor. Ekstra bir
kagit fatura basilmiyor.
Iskandinav iilkelerinde benzer hizmeti veren Receipt-
Hero da boélgenin en biiyiik bankast Nordea Bank ile ig

birligine gitti. Nordea’nin Finlandiya'da kullamlan diji-
tal ctizdam ReceiptHero ile entegre calismaya bagladi.
ReceiptHero’ya tiye i§ yerlerinden Nordea banka kartiyla

yapilan aligverislerin figleri de otomatik olarak uygulama

tizerinden goriintiilenebiliyor.

Esusu
ABD’de ¢ok 6nemli olan kredi skoruna yonelik al-

ternatif girdi saglayan bir FinTek. Ornegin, kira
6demelerini Amerika’daki t¢ kredi biirosuyla paylagarak
kiracilarin kredi skorlarmin olugmasima katki sagliyor. Gold-
man Sachs da yakin zamanda Esusu ile cahsmaya bagladh.

¥i
Mc“'-"‘*ﬂrtw‘

Extend
Bankalarm kurumsal miisterilerinin ¢alisanlarma

hizh bir sekilde tamamen kendi kontrollerinde
sanal kart temin etmesini saglayan bir mobil uygulama.
Bu uygulama tizerinden olugturulan sanal kredi kartlarry-
la yapilan harcamalar anlik kontrol edilebiliyor, otoma-
tik olarak mutabakat saglanabiliyor. Extend, halen City
National Bank, Bank of the West, BNP Paribas, Pacific
Western Bank, SVB gibi bankalarla ¢aligtyor. ®
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The Climate Service
Bu girisim tam olarak bir FinTek sayilmasa da

ozellikle Wells Fargo’nun girisim hizlandirma
programma kabul alarak dikkatleri ¢ekti. Finansal ku-
rumlarin iklim degisikligiyle ilgili riskleri ve firsatlar izle-
mesine, 6l¢gmesine ve yénetmesine yardimei oluyor. Wells
Fargo, bu konuda The Climate Service ile i§ birligine gi-
den kuruluslarin bagim g¢ekiyor.

Openlinvest
Uyelik srasinda size sordugu birkag soruyla

6nemsediginiz degerlere uygun yatinm araglar
oneriyor. Ornegin “fosil yakitlar diinyaya zarar veriyor”
seklinde bir deger anlayisiniz varsa bu alandaki sirketlerin
hisselerini size 6nermiyor. Benzer sekilde cinsiyet esitligi,
cinsiyetler arast tcret farki, dogum izni gibi konular da
yatinm kararlarinda énem verilen kriterler arasinda yer
aliyor. Openlnvest bunu deger odakli yatirim karari ola-
rak nitelendiriyor. Temmuz 2021’de Openlnvest’i satin
alan J.P. Morgan, bu hamleyle hem miisterilerinin dene-
yimini artirmayi, hem hassasiyetlerine 6zen gostermeyi
hem de bu konularda hassas olan potansiyel miisterilere
ulagmay1 hedefliyor.

; “Miisteri merkezli bankacilik” mottosuyla yola

¢ikan Blend, tamamen dijital stireglerle banka
musterilerinin ¢ok daha sade ve hizh bir sekilde mortgage
kredisi almasini saghiyor. Amerika’da Wells Fargo, BMO,
USBank, Republic Bank, Bank of Montreal, American
Federal Mortgage, Navy Federal Credit Union gibi banka
ve kredi kuruluslariyla ¢alisiyor.

- 1
AxiaMed

AxiaMed
2015’te Almanya’da kuruldu. Saghk sektéri 6ze-

linde ugtan uca 6deme hizmetleri veriyor. Nisan
2021°de Bank of Amerika, AxiaMed’i satin alarak 6zel-
likle saglk sektortindeki miisterilerine ve hastalarina kap-

samh bir 6deme ¢oziimleri yelpazesi sunmug oldu.

| minna

Minna / Billshark
Aboneliklere kredi kartlariyla yapilan otomatik

6demeleri takip etmedigimiz ya da edemedigimiz
icin de her yil cebimizden ne giktigini tam olarak bilemi-
yoruz. Minna igte bu noktada devreye giriyor ve ig birligi
yaptig1 bankalarin miisterilerine aboneliklerini y6énetme,
degistirme hatta iptal etme imkani sunuyor.
Avrupa’da ING, Danske Bank, SpareBank ve Swedbank ile
¢alisan Minna’nin verdigi hizmetin benzerini Amerika’da
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ise Billshark veriyor. Agik bankacilik verisini kullanarak,
dogrudan kullanicilara  aboneliklerini  yonetebilecekleri
hatta iptal edebilecekleri, paketi diigtirtip yukseltebilecekle-
ri bir hizmeti de belirli bir ticret karsihginda sagliyor.

BreachlQ (Breach Clearity)
1 Veri sizintisina odaklanan bu FinTek, ka-

muya actk olarak bildirilen bir veri ihlalinin
ciddiyetine ve risklerine gére bir ihlal puam belirlemek
icin 1300°den fazla veri noktasi analiz ederek bir bireyin
kigisel bilgilerini iceren ¢oklu ihlallerin potansiyel etkisi-
ni ortaya ¢ikartyor. Her ihlal i¢in bir puan hesaphyor ve
tiketicilere ne yapmalar1 gerektigi konusunda 6nerilerde
bulunuyor. Mart 2021°de Sontiq tarafindan satin almmas:
sonrast BreachI() markasiyla hizmet vermeye devam etti.
BreachIQ, birlikte ¢alistigr bankalarin dijital platformla-
rina kendi hizmetini de entegre ederek miisterilerin kim-
lik koruma hizmetinden faydalanmasim sagliyor.

GreenSky
2006’da ABD’de kuruldu. Avrupa’da son za-
manlarda poptiler olan “simdi al, sonra 6de”

(BNPL) uygulamasinin 6nciilerinden. Konut kredilerinde
Amerika’nin en buytk FinTek’leri arasinda yer alan Gre-
enSky, sagladigi platform tizerinden tiketicilere online
mikro kredi de kullandiriyor. Bu girigim, Eylil 2021°de
Goldman Sachs tarafindan satin alindi.

s crowdz

Crowdz
1 Blokzincir tabanli Crowdz, KOBI’lerin nakit
akiglarini iyilestirme amaciyla 2014 yilinda
kuruldu. Sirketlerin faturalari otomatik olarak dijitalleg-

tirmesine, fatura odeme tahsilatlarim hizlandirmasina,
nakit dontgim déngustini hizlandirmasina ve otomatik

olarak muhasebelestirmesine olanak taniyan yerlegik bir
B2B 6deme ag gecidi saghyor. 2018°de Barclays girisim
hizlandirma programmna da katilan Crowdz, 2019’da
ayni bankadan yatirim aldi.

Younited Credit
Paris merkezli Younited Credit, yapay zekaya
dayah bir yaklagimla kredi stireclerini hizlan-

diran ve online olarak kredi veren bir FinTek. Temmuz
2021°de Goldman Sachs ve Bridgepoint ortakhgindan
170 milyon dolar yatirim almayi bagardi. Acik bankacilik
verilerini kullanan Younited Credit; N26, Lydia, Orange
Bank gibi banka ve neobankalara kredi tirtinleri sunuyor.

Even Financial
2014’te New York merkezli olarak kurulan
Even Financial, finansal tiketicilere kargi-

lagtirmali kredi/kredi karti/sigorta arama imkani veren
bir pazaryeri/arama motoru olarak hizmet veriyor. Citi
Group, Goldman Sachs, American Express gibi finans
devlerinden yatirim aldh.

Iwoca
1 5 Londra merkezli bu FinTek, kii¢tik isletmeler
i¢cin kredi finansman hizmeti sunuyor. Kisa
vadeli nakit akigin1 diizenlemekten hisse senetlerine yatirim
yapmaya kadar gesitli amaglar igin igletmelere finansman
sunuyor. Tide, FidorBank, Royal Bank of Scotland gibi
bankalarla ¢aligtyor. Kiigiik isletmelere 24 saat gibi bir stire

zarfinda kredi sunabilen Iwoca, bu teknoloji ve dijitale ak-
tarilmig streclerini birlikte ¢aligtigr bankalarla da paylagiyor. @
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Is dunyasini ve
toplumu nasil degistirecek?

Metaverse ve XR
(genisletilmis gerceklik)
kavramlarinin
popilerlesmesi ve bu
konuda artan éongoriiler,

is diinyasina bugiinden
harekete ge¢cmeleri

icin 6nemli yol haritasi
sunuyor. KPMG raporundaki

ongoriilere gore gelecekte
is dliinyasini ve toplumu her
alanda kdkten degistirecek
yenilikler bekliyor...

Gokhan Mataraci

nsanlari fizik ve zamanin sinirlarinin 6tesinde yeni
diinyalara gotiiren teknolojiler olan XR (genisle-
tilmig gerceklik) ve metaverse diinyas: giintimuzde
en ¢ok konugulan konularn basinda geliyor. Ki-
mileri artik tim sektorlerin bir déniim noktasinda
olduguna ve 13 diinyasimin da artik buna gére harekete
gegme zamaninin geldigine inaniyor. Bu degisimin top-
lum ve is diinyas: tzerindeki etkisi hakkinda uzmanlarin
gorisleri de her kesimden insana yol gostermesi agisin-
dan oldukca degerli.
KPMG de genigletilmis gergeklik ve metaverse teknolo-
jilerinin insanhk igin gelecekte hangi potansiyelleri ba-
rindirdigina dair 6ngoriilerini paylagti. KPMG Tirkiye
Sirket Ortagy, Veri, Analitik ve Dijital Lideri Goékhan
Mataraci, séz konusu raporu goyle degerlendiriyor:

Firsat esitligini tiim diinyaya yayabiliriz

Insan, tarihi boyunca hayal edebildigi i¢in bugiinkii ko-
numuna ulagtt. Giintimiiziin devrimsel yaratict hayali 1se
metaverse olarak karigimiza gikiyor. Yeni diinyada daha

canh odakli, adil ve siirdiirilebilir bir toplum kavrami
olusturabilecek firsatlarimiz var. Metaverse ile kaynaklart
daha optimum seviyede tiiketip firsat esitligini tiim diin-
yaya yayabiliriz. Doganin ckosistemine zarar vermeden
kendi kurgularimiz1 gergeklestirebiliriz. Metaverse’i sa-
dece bir dijitallesme degil aynm: zamanda iklim degisikligi-
ni olumlu yénde degistirecek bir firsat olarak gérmeliyiz.

Gelecekte bizleri bekleyen yeni diinya

B Mars’a ilk adim sanal diinya teknolojileri i¢in
de tarihi bir doniim noktas1 olacak: 1969’da Neil
Armstrong ilk adimi attiginda, herkes o an1 izlemek icin
televizyona kitlenmis ve TV satiglart artmig ve birgok
hane ilk defa bu teknolojiyle tamgmigtr. Oniimiizdeki yil-
larda Mars’ta yiirityen bir insanin o anlarmin yaymlan-
masinin yollarindan biri de Mars’a yerlestirilecek 360 de-
rece kameralar araciligiyla sanal gergeklik olabilir. Tlk kisi
Mars’in yiizeyinde ilk adim attiginda, XR ve metaverse
teknolojileri de tipki TV’de oldugu gibi daha da yaygin-
lagacak. Insanlar, bu olay: televizyondan izlemek ya da
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bu yeni teknolojilerle tarthi adimi atan kiginin yaninda
olmay tercih etmek arasinda kalacak. Bence birgok in-
san da diinyada 6nemli bir adim atacak ve bu deneyimi
sanal diinyada ilk elden yasayacak.

B Metaverse’deki finansal deger, fiziksel diinya-
nin finansal degerine meydan okuyacak: 2030’a
kadar insanlar metaverse diinyasinda gercek dunyadan
daha fazla zaman gegirecek, metaverse diinyasmndaki
finansal degerler, fiziksel diinyadaki varliklarmn finan-
sal degerine meydan okumaya baslayacak. Insanlar bu
yeni sanal diinyada 1§ bagvurusunda bulunacak, gecimini
saglayacak, aligveris yapacak, arkadaglarla tamsacak ve
hatta evlenecek. Ayrica insanlar sanal gerceklik dinya-
sinda tam zamanl iglerde ¢aligacak. Sanal gerceklik i¢in-
de insanlart kargilayan, onlara etrafi gezdiren ve onlara
hizmetler sunan tam zamanli ¢aliganlar olacak. E-ticaret
ortaya ciktiginda internet popiiler oldu ve iste o zaman
internet gergekten yiikselige gegti. Sanal gerceklikle su
an geldigimiz nokta bu. Cok yakinda insanlar tirtin sa-
tm almak igin VR kullanacak. Ornegin yaz tatili igin
bir otel rezervasyonu yaptirmak isteyen biri oteli sanal
olarak ziyaret edecek ve rezervasyonu bu dinyada yapa-
cak. Tiiketiciler bir ¢ift spor ayakkabi almak istediginde
bu ayakkabilari sanal dinyada deneyebilecek. Bu dog-
rultuda musteri hizmetleri, aligveris ve diger etkinlikler
icin de dijital insanlar hizmet verecek, bu sekilde destek
saglayacaklar.

Diinyamizin sanal dijital ikizi

cok zengin olacak

Gergek diinya stiriiciisiiz araclar, kisisel sensorler ve dron-
lar tarafindan stirekli dijital olarak haritalancirlacak, bu
nedenle diinyamizin sanal dijital ikizi ¢ok zengin olacak.
XR her yerde olacak ve etkilesim kurmak, iletisim kur-
mak ve ig birligi yapmak igin bir¢ok arayiiz se¢enegimiz
olacak. Kisisel yapay zeka ikizlerimiz, bizi metaverse
evreninde temsil edecek, islert inisiyatif alarak yapacak
veya bu ikizlerimiz dogrudan fiziksel gergekligimize diji-
tal bir protez sistemi olarak entegre edilecek. Diiz ekran,
klavye ve fare ortadan kalkacak ve sanal gerceklik goz-
lukleri ve kontakt lenslerle bu teknolojilerin yerini alacak.

Yeni araytizii kontrolleri gelisecek. Bugiin agina oldugu-
muz kullanicr arayiizleri (klavyeler gibi) yerine gegecek
yeni araytiizler tamamen dogal beden dilimizi anlayacak,
yanit verecek ve herhangi bir komut 6grenmemize gerek
kalmadan gorevleri yerine getirecek.

insanlar yiiksek riskli islerden kurtulacak
Simiile edilmis ikiz diinyamizdan elde edilecek sentetik
veriler, robotlar1 problem ¢6zme konusunda yonlendire-
cek ve insanlar yiiksek riskli iglerden kurtaracak. Uzay
yolculugu, denizalt: kesfi ve tehlikeli ortamlarda galiyma
gibi fiziksel deneyimlere yonelik sanal seyahat yayginla-
sacak. Sentetik veriler ve similasyonlar, AR ve VR de-
neyimlerini teknik olmayanlar i¢in daha gercek ve daha
etkili hale getirmek i¢in biiyik araclar olacak

Yapak zeka egitmenlerin oldugu

VR kampiisler kurulacak

Geleneksel yiiksek 6grenimi sunmak igin gereken fizik-
sel altyapr ve igletme maliyeti her gecen giin daha da
artiyor. Ancak bu maliyetler stirdiiriilebilir degil. Yuksek
ve kaliteli egitime erigim daha demokratik hale gelecek,
miizeler gibi dijitallestirilmig bilgi ve varliklar sanal bir
kampiiste sunulacak. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii Al
egitmenleri tarafindan desteklenen bir VR kampts ara-
ciligryla yiiksek 6grenime katilacak.

Ontimiizdeki 5 yil iginde diinya gapinda yiiz milyonlarca VR
cihazi kullanilmasi bekleniyor. 10 yil iginde telefonlar kadar
olmasa da popllerlikleri daha da artacak. Sanal gerceklik
cihazlarindan glinde 12 ila 15 saate varan deneyimler
yasanacak. Bu da veri yakalama, iletisim kurma, reklam
yapma ve insanlari yénlendirme potansiyeline sahip olacak.
Metaverse diinyasi simdiye kadarki en etkili reklam araci
olabilir. Bu potansiyel hemen hemen tim teknolojilerde
oldugu gibi iyilik veya kotiluk igin kullanilabilir. Kesinlikle
iyilik icin cok fazla potansiyel var, ancak bazi potansiyel
tehlikeler de yok diyemeyiz. Bu nedenle endustrinin ve
hikiimetlerin bu potansiyellerin farkinda olmasi ve bunlarin
online gegcmesi dnemli. Metaverse sistemi, bu gtice sahip
olmanin ahlaki yoni agisindan sorumluluk getirecek
kurallar ve yasalari da gerekli kilacak.

il
Metaverse

fall, )
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AKSIGORTA’NIN KATKILARIYLA HAZIRLANMISTIR

Sirketlerin dortte Ucui
bu yil SIBER SALDIRIYA
ugrayacagini ongoriiyor

iilii seven dikenine katlanir” sozii tam
da bugiinler i¢in sdylenmis olabilir.
Zira hepimiz artik teknolojisiz bir
hayat, bir is hatta bir diinya hayal
etmekte zorlaniyoruz. Ozellikle
salginla birlikte baslayan siire¢ beraberinde
riskleri de getirdi. Teknolojik gelismeyle gelen
risklerin basinda da siber saldirilar geliyor. Artik
verinin “altin” oldugu giiniimiizde diinyanin farkl
yerlerindeki saldirganlar igeri girecek bir aralik,
sizan bir i1sik pesinde. Sirketlerin mali, miisterilerin
kisisel bilgilerini ele gecirdikleri gibi finansal
varlklari da bir anda ele gegirebiliyorlar. Diinyanin
onde gelen bankalarindan perakende sirketlerine,
hastanelerden bireylerin kisisel bilgisayarlarina
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sizan viriisler, bir anda istedigi herkesi “sifir”
noktasina getirebiliyor.

Siber giivenlik alaninda faaliyet gosteren Trend
Micro’nun 2021 yilinin ikinci yarisina yonelik
kiiresel Siber Risk Endeksi'ne gore, calismaya
katilan kiiresel isletmelerin yiizde 76’si
oniimiizdeki 12 ay icinde basaril bir siber saldinyla
karsi karsiya kalacagini, yiizde 25’i ise saldiriya
ugrama ihtimalinin cok yiiksek oldugunu belirtiyor.
Soziin 6zii herkes risk altinda! PSM olarak 2 ayda
bir yayinlanmak iizere siber giivenlik zel dosyalari
hazirlamaya basladik. Bu béliimde siber giivenligi
saglamanin yollari, bu alanda faaliyet gosteren
sirketlerin calismalari, aragtirmalar ve kése
yazarlarimizla farkindalik yaratmaya calisacagiz...




AKSIiGORTA

KOB/’lerin yiizde 67i,

tiketicilerin ise yuzde 54°u

dijital acidan riskte

Aksigorta’nin dijital gUvenlik
algisina yonelik yaptigi
arastirmaya gore, her 10
sirketten 4°C¢ dijital platformlar
Uzerinden gUvenlik acigina
maruz kaldigini ddstnuyor.
Buna karsilik KOBT'lerin ylzde
ol'i dijital gUvenlik konusunda
herhangi bir 6nlem almiyor.
Bireysel tUketicilerde ise bu
oran yUzde 54...

ksigorta, 2020 yili sonunda hayata gecirdigi
A sosyal sorumluluk projesi “Dijital Guivenlik

Platformu”nun yil déonimu dolayisiyla sirket-
ler ve bireysel tiiketiciler 6zelinde dijital giivenlik algisi-
na yonelik bir aragirma hazirladi. Yontem Aragtirma
aracih@ryla 12 ilde gergeklestirilen ve bireysel tiiketici-
nin yani sira KOBPleri de kapsayan aragtirmaya gére,
KOBPlerin Agustos 2020°de yiizde 49 olan endise dii-
zeyl, Kasim 2021°de yiizde 61 olarak olciildii. Bireysel
tiketicilerde ise Agustos 2020°de yiizde 64 olan endise
diizeyi, Kasim 2021°de ytizde 69’a ¢ikt1.
Aragtirma, KOBI grubunda bilgi yetersizligine de isa-
ret ediyor. Buna gore, KOBI’lerin s6z konusu risklerle
ilgili bilgi diizeyi yiizde 51 seviyesinde olgtldu. Riske
kars1 6nlemlerin yetersizligini ortaya koyan aragtirma-
nin bireysel tiikketici grubu sonuglarina gore ise bireysel
tiketicilerde bugiine kadar olumsuz bir deneyim yasa-
yan ylzde 51’lik grubun yiizde 25’inin olumsuz dene-
yimler sonrasinda bile ek bir 6nlem almadigi gortldii.

Riske karsi tedbir alinmiyor

Dijital gtivenlik ac¢igryla ilgili temel olarak algilanan alt
kavram ise “kigisel verilerin ¢alinmasi ve hack’lenme”
oldu. Yine aragtirma sonuglarina gore her 10 sirket-
ten yaklagik 4’4, dijital platformlar tizerinden giiven-
lik agigima maruz kaldigimi digiintyor. Ek olarak 1
milyon TL altinda ciroya sahip sirketlerin yetkilileri,

Aksigorta.Genel Miidiirii
Ugur Giilen

dijital platformlar tizerinden yiiksek cirolu firmalara
gore daha fazla giivenlik agigina maruz kaldiklarini
dustiniyor.

Kigiik sirketlerin bir bilgi teknoloji uzmanina sahip
olmamasmin saldirniyr kolaylagtirdigina dikkat ¢eken
Aksigorta Genel Midiiri Ugur Giilen, “KOBI’le-
rin bir siber uzmana sahip olmamas: zincirleme si-
ber saldirilara yol agiyor. Siber giivenlik sigortasimnin
KOBI'ler igin zorunlu hale getirilmesi ve sistemsel
altyapimnin buna uygun olarak yeniden olusturulmas:
buytik 6nem tagtyor” diyor.

o
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Aragtirma sonuglarma gore, olumsuz deneyim yasama-
mug sirketlerin yiizde 61°1 gelecekte olumsuz bir durum
yasamamak adma herhangi bir 6nlem almadig gozle-
niyor. Gulen’in bu konudaki degerlendirmesi de soyle:

“Dijitalleymedeki sevindirici hiz ne yazik ki riskleri de
beraberinde getiriyor. Ancak bu konuda toplumsal risk
bilincimiz oldukga disiik. Gozle goriilmeyen riskleri
yok sayamayiz. Dijital gtivenlik, Aksigorta olarak sahip-
lendigimiz bir alan. 2020 yihnda hayata gegirdigimiz
‘Dijital Guvenlik Platformu’ risk bilincini topluma agi-
lamak tizerine kurulmug bir sosyal sorumluluk projesi.

Bu platformla hem KOBI’lerin hem de bireylerin kar-

Isieer civentic [

C BIJITAL

AKSigorta

silagabilecegi dijital riskleri ve alabilecekleri 6nlemleri
egitimlerle aktarryoruz. Kurum olarak kendimizi miis-
terilerimizin ‘risk yoldag® olarak tanimhyor, dijitallesen
yeni diinyada onlarin kendilerini daha giivende hisset-
meleri i¢in ¢aliymalarimuzi stirdiirtiyoruz.”

BIREYLERIN YUZDE 54’U HERHANGI BiR ONLEM ALMIYOR

Bireysel tiketicilerin risk algisina
bakildiginda ise olumsuz bir
deneyim yasamamis ylizde 54'lik
kesimin, gelecekte olumsuz bir
durum yasamamak adina herhangi
bir 6nlem almadigi gérultyor.
Onlem alan grup iginde ise antivirtis
programi kullanimi, taninmayan
sitelerden alisveris yapmama, kart
bilgilerini vermeme gibi konular
one gikiyor.

Arastirmaya katilan bireysel
tiketicilerin ylizde 69'u, dijital
glivenlik konusunda alinacak
egitimin risklerin 6nlenmesi igin
katki saglayacagina inaniyor.
Gulen, “2020 yilinda toplumsal
sorumluluk anlayisiyla hayata
gegirdigimiz Dijital Glvenlik
Platformu tam da bu alandaki
biling eksikligini gidermek amaciyla
ortaya cikti. Bogazigi Universitesi

is birligiyle dogan bu proje, bireyler
ve KOBIT'ler icin Ucretsiz egitimlerin
yani sira konuya iliskin giincel
haber ve podcast’lerle referans

bir bilgi kaynag niteliginde.
Kurulusundan bu yana 1 milyonun
Uzerinde ziyaretgi sayisina ulasan
platform, gerek bireyler gerekse
KOB1'lerin dijital diinyada gok daha
guvenle var olabilmesi icin destek
oluyor” diyor.

ECLIT

Siber saldirganiarin yeni
hedefi saghk kurumlar

clit, bilisim diinyasinin iki oyuncusu Clonera
Eve Pukta’nin Turkven ile 2021 yilinda giicleri-

ni birlestirmesiyle kuruldu. Sirket, her dlgek-
teki 1gletmenin bozuk mouse’lardan buluta kadar en
temel ve en karmagik biligim-teknoloji ihtiyaglar i¢in
uctan uca hizmetler sunmak amaciyla faaliyet gosteri-
yor. Cogu teknik diizeyde olmak tizere 120 calisaniyla
Turkiye’nin e-fatura arsivinin ytizde 56’sinin, sigorta
poligelerinin ytizde 45’inin ve perakende e-ticaretin de
yuzde 40’1n1n bilgi teknoloji hizmetlerini yoneten Eclit,
siber guvenlik alamindaki ¢6ziimleriyle de dikkat ¢eki-
yor.
Eclit Kurucu CEO’su Egemen Ince ile sirketin bu alan-
daki hizmet ve ¢dztmlerini konustuk...

Siber giivenlik sektoriine yonelik

iiriin ve ¢oziimleriniz hakkinda

ayrintili bilgi verir misiniz?

IT hizmetlerimizle sirketlere giivenlik seviyesi ytiksek,
uluslararas: standartlarda bir altyapiya sahip olma ve
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regiilasyonlarla uyumlu ¢aliyma imkani saghyoruz. Bi-
raz daha detaya inersek, proaktif ag ve giivenlik yoneti-
mi hizmetlerimiz sayesinde sirketlerin gtincel, gtivenilir
ve uygulamalarini en 1iyi sekilde destekleyen bir yapiya
sahip olmasim ve bu yapinmn stirekliligini saglamasini
miimkiin kiliyoruz. Ag ve giivenlik yonetimi hizme-
timizle de isletmelerin ag cihazlarimi 7/24 izliyoruz.
Bu siirecte periyodik giincellemelerini ve SD-WAN
yonetimini gergeklestiriyoruz. Konfigiirasyonlarin ve
degisikliklerin de y6netimini Ustleniyoruz. Aylik ope-
rasyonel raporlama ve iyilestirme Onerilerimizin yam
sira ¢oziilemeyen sorunlarda ve donanim arizalarinda
isletme adina treticiyle iletisimi kuruyoruz, streci ta-
kip ediyoruz. Misteriler acisindan baktigimizda, onlar
da ag ve guivenlik altyapilarimin operasyonel yiikiinden
kurtuluyor ve sistemlerde olusabilecek sorunlar daha
gerceklesmeden ortadan kalkiyor.

Veritabanin1 yonetmek ic¢in gerekli kaynagi bulmak,
elde tutmak ve verimlilik saglamak gtinimiizde olduk-
¢a zor olabiliyor. Ayrica en son yeniliklere, regtilasyon-
lara ve siber giivenlik tehditlerine ayak uydurmak da
miimkiin olmayabiliyor. Bu uygulama yogunlugu ve
karmasgas: icinde tim sistemleri ¢aligir durumda tut-
mak ve 1§ kesintilerinin 6ntne ge¢mek i¢in rutin ve
proaktif bakim gerekiyor. Ayn1 zamanda degisim stire-
cinde olan dinamik bir isletmede uygulamalarin da her
daim giincel tutularak yeni ig ihtiyaclarim desteklemeye
yardimci olmast ¢ok 6nemli.

Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte siber
saldirilarda da ciddi bir artis s6z konusu.
Tiirkiye de siber saldiriya en cok ugrayan
lilkeler arasinda. Bu konuda neler yapilabilir?
Ulkemizde siber saldinlarm yaygin gériilmesinin bir
sebebi de bilgi glivenligi ve kigisel veri bilincinin hentiz
geligme siirecinde olmasi. Kurumlarin ve bireylerin bu
alana odaklanarak genel olarak iyilestirme saglamasi
gerekiyor. Sirketlerin bu aciklart giderecek sekilde IT
altyapilarini ileri tagimak i¢in dogru uzmanlarla gahs-
masi, “oltalama” testleri ve veri glivenligi tatbikatlarty-
la da ¢aliganlarinin bu alanda gereken bilince en kisa
sirede sahip olmasi ¢ok 6nemli. Bireylerin de kisisel
verilerine gereken 6nemi vermesi ve birlikte calistiklar:
kurumlardan bu alanda en yiiksek dikkati talep etmesi
gerekiyor.

Son yillarda siber saldirilar diinyada nasil
bir gelisim gosterdi? Ekonomik olarak
getirdigi yiik hangi seviyelere ulasti?

Yeni teknolojilerin sirketlere ve bireylere sagladig: fay-
dalar sikga konuguluyor. Ancak bu teknolojiler siber
saldirganlara da birgok avantaj sagliyor. Ornek vermek
gerekirse, son yillarda sikca bahsedilen yapay zeka ve
makine 6grenmesi teknolojileri, siber saldirilarin élge-
gini ve hizim gorilmemis seviyelere cikaryor. Geligen
teknolojilerden gii¢ alan bu saldirganlar, birgok sirke-
tin ve kurumun siber yapilarma ayni anda saldirt di-
zenleyebiliyor. Bu noktada saldirinin hedefi olmak igin
sistemin bir internet baglantist olmasi yeterli oluyor.
Saldirganlar hedef aldiklar1 sisteme sizabilecegi bir
actk buldugunda ise hasarlar milyar dolar seviyesine

Eclit Kurucu CEO’su
Egemen Ince

ulagabiliyor. Daha sonra buna itibar kayiplar ve yasal
yaptirimlar da ekleniyor.

Sektorel olarak bakildiginda finans disinda
en ¢cok hangi alanlar risk altinda?

Kimlik numarast, kredi kart: bilgileri gibi degerli veriler
toplayan her sektor ve sirket siber saldirganlarin oda-
ginda. [lk bakista akla finans ve bankalar gelse de sikca
hedef alinan sektdrlerin baginda saghk geliyor. Ciiinki
bireylerin saglik ge¢misi en degerli bilgileri arasinda yer
aliyor ve sistemlerini kilitleyerek bir hastanenin verdigi
hizmet aksatildiginda insan hayati tehlikeye girebiliyor.
Bu durum, fidye talep eden saldirganlarin da elini giic-
lendiriyor. E-ticaret ve kamu hizmetleri de finans ve
saglik sektoriiyle birlikte siber saldirtya en fazla maruz
kalan sektorler arasinda.

Siber giivenlik hizmeti veren sirketler bu
degisime karsi ne gibi hazirliklar yapiyor?
Eclit olarak yeni iiriin ve

coziimler gelistiriyor musunuz?

Guntimizde verilerin saklanmas ve giivenligi her za-
mankinden ¢ok daha 6nemli. Sadece sirketlerin yasal
sorumluluklar agisindan degil, hizmet sunduklar: miis-
terilerle gtiven iliskisi kurabilmeleri i¢in de ¢ok kritik
6neme sahip. Veriyi daha iyi kullanarak daha verim-
li ve iyl i sonuglar1 yaratmak da her an giindemde.
Dolayisiyla siber giivenlik alanindaki geligmeleri anlik
takip ediyor, bunlan tirtiin ve sistemlerimize anlik ola-
rak yansitiyoruz. Birlikte ¢alisigimiz sirketler icin tim
hizmetlerimizde oldugu gibi onlarin yerine arastirip,
tasarlayip yonetiyoruz.
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diinyanin en biytk siber giivenlik sirketlerinden

biri. 1992 yilindan bu yana ana odak noktasi
siber giivenlik olan ESET, hem bireysel kullanicilara
hem 6zel sektore ve kamu kurumlarina hizmet veriyor.
Genel Merkezi Slovakya’da olan ESET’in ABD, Arjan-
tin, Ciekya, Almanya ve Singapur’da bélge ofisleri bulu-
nuyor. Bratislava, San Diego, Prag, Krakow, Montreal
ve lagide (Yas) zararll yazihm aragtirma merkezleri
olan sirketin 200’den fazla iilkede i§ ortaklar1 mevcut.
Bireysel ve kurumsal kullanicilara hitap eden antiviriis
yazilimlari, internet givenligi trtinleri, veri kaybini 6n-
leme yazilimlari, sifreleme programlar gibi siber gi-
venlik ¢6ztimleri gelistiren ESET, Ttrkiye pazarimin da
6nemli oyuncularidan.
ESET Tiirkiye Uriin ve Pazarlama Miidiirii Can Er-
ginkurban, ESET’in Turkiye’de Stratus Biligim is or-
takligryla hizmet sundugunu belirtiyor. 30 yih agkin sii-
redir ug¢ nokta ve mobil cihaz giivenliginden sifreleme
ve iki etkenli yetkilendirmeye kadar uzanan pek ¢ok
¢6ztim gelistirdiklerini hatirlatan Erginkurban, ESET
NOD32 Antivirus, ESET Internet Security, ESET
Smart Security Premium, Mac i¢in ESET Cyber Secu-
rity gibi ¢oziimlerin diinya genelinde milyonlarca kul-
lanict tarafindan tercih edildigini vurguluyor...

E SET, merkezi Avrupa Birligi sinirlar iginde olan

Sizce Tiirkiye neden siber saldirilara

daha ¢ok maruz kaliyor?

Tturkiye gerek bireysel gerekse kurumsal agidan dina-
mik bir iilke. Ekonomik 6l¢ek agisindan da énemli al-
keler arasinda yer aliyor. Buna karsihk dijital giivenlik
s0z konusu oldugunda aym hassasiyetin gosterilmedi-
gini goriiyoruz. Lisansh tirtin kullamm duagiik. Bireysel
ve mobil kullanimin yani sira kurumsal alanda da siber
giivenlik iiriinleri yeterince kullanilmiyor. Ozellikle bi-
reysel kullanimda bu oranin oldukea diistiik oldugunu
soyleyebiliriz.

Tum bunlara kargihk dijital hareketlilik ise ¢ok yogun.
Bu da siber suclular agisindan Tirkiye’nin ne yazik ki
bir cazibe merkezi olmasina neden oluyor. Dijital okur-
yazarlik her yas grubunda beklenen seviyenin altinda.
Tiurkiye teknolojiyi titketen ama tiiketirken 6nlem al-
mayan bir yapiya sahip. Dijital ban-

ler yeterince alinmayinca siber saldi-
riya en ¢ok ugrayan tlkeler arasinda

Digital Security
yer aliyor. Progress. Protected. yazhmlan, en kéti beklentilerin de

Rusya-Ukrayna savasi siber
saldirilan daha da artirdi

ESET Tiirkiye Uriin ve Pazarlama Miidiiréi
Can Erginkurban

Hangi lilke ya da bolgeler daha ¢ok saldiriya
ugruyor? Bu saldirilarin yol actigi ekonomik
yiik hangi seviyelere ulasti?
Hem kullanicilarimizi bilgilendirmek hem de dijital
diinyadaki riskleri ve tehditleri herkesle paylasmak igin
diizenli olarak aragtirma sonuglarmmzi yaymnhyoruz.
Bunun yan sira yeni tehditler hakkinda da aragtirma bi-
rimlerimizin uyarilarini ¢ok hizh bir gekilde paylagarak
olasi sorunlarin bitytimeden 6nlem alinmasma katkida
bulunmaya calistyoruz. Tespit ettigimiz ve éniimiizdeki
donemde de kargilasmaya devam edecegimiz en biyiik
tehditler icerisinde parola tahmin saldirilar yer aliyor.
2021 yilinin son haftalarinda goérillen RDP saldirilar
(uzaktan masatistii protokolii) ytizde 897 artisla rekor
sayilara ulagti. 2020 yihna kiyasla 2021°de kot amagh
Android bankacilik yazihm tespitleri yiizde 428 artti.
Bu zararlarin en ¢ok goriildiigi tlkeler

kacilik, online aligveris, sosyal medya ® arasinda Trkiye’de yer aliyor. 2021°in
kullamm her yasg grubunda yiiksek. @ e T ilk yarisinda kritik altyapilara yonelik
Tum bunlara ragmen gereken 6nlem- saldirlar, fahig fidye talepleri ve 5 mil-

yar dolardan daha fazla degere sahip
potansiyel Bitcoin iglemleri ve fidye
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ustiine ¢ikti. Rusya-Ukrayna savagiyla birlikte siber teh-
ditlerin arttigini gorityor ve uyarilarimizi duzenli olarak
paylastyoruz.

En cok hangi sektorler risk altinda?

Finans, en ¢ok saldirtya maruz kalan sektorlerin bagini
gekiyor. Ozellikle finansal teknolojiler, salgmin da etki-
siyle kullanimi en gok artan alanlardan biri oldu. Kripto
para uygulamalarimin gelismesi, benimsenmesi ve yay-
ginlagmasi bu alam siber suclular i¢in cazibe merkezi
haline getirdi. Saghk sektorii de yine ytiksek risk altinda.
ESET olarak ¢ok yakin zamanda perakende sektoriinii
mercek altina aldigimiz bir raporu kamuoyuyla paylas-
tik. Tim diinyada online ticaretin geligmesi perakende
sektorunt siber suglular acisindan da 6n plana cikar-
di. Perakende gerek hacmi gerekse hareketliligiyle 6n
planda. Bu nedenle risk altinda.

Ukrayna’daki savag nedeniyle gtindeme gelen bir bag-
ka sektor de enerji. Basta Avrupa olmak tzere ener-
ji giivenligi en ¢ok risk barmdiran alanlar igine girdi.
Bélgedeki siber hareketlilik ve artan saldirilar bunun en
buytik gostergesi konumunda.

Bu degisime karsi siber giivenlik sirketleri
nasil bir hazirlik yapiyor? ESET olarak yeni
iiriin ve ¢oziimler gelistiriyor musunuz?
Bireysel ve kurumsal kullanicilarimiza her zaman
en 1yl siber givenligi saglamak amaciyla galigtyoruz.

PCI CHECKLIST

Uriinlerimizi tasarlarken kullanim kolayligi, sistemle-
rin ¢aligmasina etkisi ve glivenligi 6n planda tutuyoruz.
Son birka¢ yildir biyiik kurumlar igin ¢6ztmlerimizi
genisletiyoruz. Amacimiz siirekli geliymis tehditlerin
hedefi olan biiyiik kuruluglar i¢in sadece tirtin saglayan
bir treticinin dtesine gecerek onlara gergek zamanli ve
gercek insanlarla destek olabilmek. Bu baglamda ku-
rumlarin ihtiyaglan dogrultusunda gesitli triinleri bir
araya getirdigimiz ¢oziim paketlerimizin yani sira ku-
rulum, dagitim tehdit istihbarati, 6nlem ve egitim gibi
desteklerimiz var.

2022 baginda, birkag yildir pazarda olan XDR kom-
ponentimiz olan ESET Inspect’in gevrimi¢i stirimi-
ni de pazara sunduk. ESET Inspect, ESET Protect
Enterprise XDR platformumuzun 6nemli bir parcasi.
Kuruluglara yerel ve dagitik aglan icin tam bir gori-
niirlik saghyor. Gelismig kaha tehditler, veri ihlalleri
ve sifir gin tehditlerine karst I'T departmanlariim elini
gliclendirerek iglerini oldukga kolaylagtirtyor. Simdi de
ESET Inspect Cloud stirtimii sayesinde kurulum ve da-
gitim ayr1 bir 1§ yiikii olmaktan gikiyor. 900°den fazla 6n
tanimli kural sayesinde yonetim de basitlesiyor.
Bireysel kullanicilarimiza yénelik ESET Smart Secu-
rity Premium tiriintimiize de LiveGuard modiiliini ek-
ledik. LiveGuard sayesinde bireysel kullanicilarimizin
kendine 6zel bir gelismis tehdit dnleyici sistemi oluyor
ve “sifir gin” tehditleri ve fidye zararlilar: gibi tehditle-
re karg1 hi¢ olmadiklar: kadar iyi korunuyorlar.

“Teknolojide yakaladigimiz
ivmeyi guivenlikle
taclandirmaliyiz”

Harputlu, artik sivil toplum kuruluslari, egitim gibi

sektorlerin bile siber giivenlik tehdidi altinda oldu-
guna dikkat ¢ekiyor. Odeme altyapisinin oldugu tiim alan-
larda siber guvenligi saglamayr hedeflediklerini belirten
Harputlu, yeni tirtinleri Merchant Glass ile tiim e-ticaret
sitelerini de portf6ylerine katacaklarm anlatiyor...

PCI Checklist Kurucu Ortagr ve CEO’su Kivang

Once kisaca sirketinizi ve ¢oziimlerinizi
tanitabilir misiniz?

PCI Checklist’i 2019 yilinda, karth 6deme endistrisi-
nin gtvenlik seviyesini yiikseltecek iiriin ve hizmet sun-
ma hedefiyle kurduk. Ty Bankasr’min hizlandirma prog-
ram1 Workup’in dordiincti dénemine segilen girigimler
arasinda yer aldik. Maxis Yenilik¢i Girigim Sermayesi
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Yatirim Fonu’ndan 1.1 milyon T Tik ilk yatirmmimizi
aldik. Yatimm turuna Omer Erkmen de katildi ve top-
lamda 1.2 milyon TL’ye yakin bir miktarla yatirnm tu-
runu kapattik. PCI Checklist olarak bankalar, 6deme
sistemleri sirketleri ve e-ticaret firmalar gibi FinTek
ekosistemindeki oyuncularin tiye igyeri siber giivenlik
risklerini ve dijital siirdurtlebilirlik ihtiyaglarim kargi-
layan bir Saa$S yazihmu sirketi olarak hizmet veriyoruz.
Bankalar, 6deme sistemcileri ve e-ticaret siteleri igin
ozellestirilen bu trin, diizenli siber giivenlik risk ana-
lizi yaparken bankalar ve 6deme sistemcilerinin iiye
igyeri edinim stirecini kisaltiyor. Ayn1 zamanda tiim
portfoyiin siber giivenlik risk haritasim gikararak tiye
isyerlerinin sektordeki siber gtivenlik durumu hakkinda
da bilgi saghyoruz. Banka ve 6deme sistemcisi mugte-
rileriyle birlikte onlarin sanal POS qye isyeri olan 13
binden fazla e-ticaret sitesinin risklerini analiz ediyor,
siber giivenliklerinin iyilestirilmesine katki saglyoruz.

Tiirkiye, siber saldirilar igin neden bu

kadar cazip? Bu konuda ne gibi 6nlemlerin
alinmasi gerekiyor?

Salgin déneminde finansal hizmetlerin hizla dijital-
lesmesi online iglemlerin yogunlugunu artirdi. Ote
yandan, uzaktan ¢alisma modeliyle beraber bilgisayar
korsanlarimin yararlanabilecegi girig noktalar da gesit-
lenmis oldu. Buna Tirkiye’deki karth 6demelerin hiz-
i artigt da eklenince bu yapiya yonelik saldirilar artti.
Diinya geneline baktigimizda Tiirkiye’nin su an en ¢ok
saldirtya ugrayan tlkeler arasinda yer almasi, ashnda
online édeme ve bankacilik ckosisteminin selefindeki
tilkelere kiyasla daha gelismis olmasindan kaynaklami-
yor. Bu kogullarda tlke olarak su an yapmamiz gere-
ken, teknolojide yakaladigimiz ivmeyi giivenlik tarafin-
da da tacglandirmak.

En cok hangi lilke ya da bdlgeler saldiriya
ugruyor? Bu saldirilarin ekonomik kaybi
hangi seviyelere ulasti?

Siber saldirilar kargimiza kiresel bir problem olarak ¢1-
kiyor. En ¢ok siber saldirilara ugrayan 5 tlke sirasiyla
ABD, Cin, Almanya, Ingiltere ve Brezilya. Tiirkiye ise
9’uncu sirada yer ahyor. Kiiresel olarak kargmmiza ¢i-
kan bu siber saldinlar sonrasinda ekonomik zararlarin
ciddi boyutlarda oldugunu sdylemek miimkiin. Cyber-
security Ventures verilerine olursak, siber saldirilari
sebep oldugu giinlikk zararin tutart 16.4 milyar dolar.
Bir diger veriye gore ise siber saldiri tiirlerinden biri
olan fidye yazihminin 2021°de toplam tahribatinin 20
milyar dolara ulagtigim ve bu verinin 2015 yihyla kiyas-
landiginda 57 kat arttigini gozlemliyoruz.

Finans disinda en ¢cok hangi

sektorler risk altinda?

Siber giivenlik risklerinin en yiiksek oldugu sektorle-
r1 STK ve topluluklar, sanat ve eglencenin yani sira
egitim olarak siralayabiliriz. STK ve topluluklar, kar
amact gitmeyen kuruluglar oldugu i¢in siber giivenlige
yeterince yatirim yapmiyor. Bu da hacker’larin rada-
rina daha kolay girmelerine yol actyor. Cinkii online
bagis yapilan yerleri, genelde calinti kartlarla deneme

Isiaer oiveniv |

PCI Checklist Kurucu Ortagi ve CEO’su
Kivanc Harputlu

ddemeleri yapmak igin kullantyorlar. fyi niyetin ve yar-
dimlagmanm temelini olusturan bu kurumlarimzi koti
niyetli kigilerden korumak igin ézverili olarak galisma-
larimiz: siirdiiriiyoruz.

Oniimiizdeki dénemin olasi siber risklerini,
saldiri yontemleri ve yaratacag tahribat
acisindan degerlendirebilir misiniz?
Yeniliklerin hayatimiza girmesini sadece faydal tekno-
loji dikeyinde diisiinmememiz gerekiyor. Yapay zeka ile
gelisen otomatize edilmis siber saldirlar 6ntimiizdeki
10 yihn en buytk tehdidi olacak. Bu saldirilarin oda-
gindan daha ziyade kiigiik ve orta olgekteki isletmeler
yer alacak. Bunun sebebi ise hacker’larn az eforla, as-
linda giivenlik durusu zayif olan birgok yere aym anda
saldirabilmesi. Su an kiigtik ve orta igletmelerin sadece
yuzde 14’1 bu tip saldirilardan kagiabilecek gtivenlik
seviyesine sahip. Bu da siber giivenlikte demokratikles-
meye ihtiya¢ duydugumuzun en net géstergesi.

Peki siber giivenlik sirketleri bu dogrultuda
ne gibi hazirliklar yapiyor? PCI Checklist
olarak yeni iiriin ve ¢oziimler gelistiriyor
musunuz?

Yola ¢iktigimz andan itibaren ana hedefimiz siber gii-
venlikte demokratiklesmeyi saglamak. Ancak bu sekilde
siber saldirilara karst kolektif bir givenlik saglayabiliriz.
Bu kapsamda kiiciik ve orta isletmelerin gtivenli online
6deme deneyimi sunabilmest i¢in yogun bir ¢alisma yii-
ritityoruz. Banka ve 6deme kurulusu musterilerimizle
yaptigimiz fikir aligverigleri neticesinde e-ticaret sitele-
rine yonelik “Merchant Glass” tirinimuizii gelistirdik.
Bu triinle amacimiz, tim e-ticaret sitelerine siber gi-
venlik farkindaligini yaymak ve onlara minimum mad-
di yiik ile maksimum giivenlik saglamak. .
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Yonetim kurullarn ve siber guvenlik

NEDEN DIKKAT ETMELI
NASIL HAREKET ETMELI?

DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanlk

KIVANC HARPUTLU
PCI Checklist CEO’su

s ve Ozel hayatin her alaninda di-
jitallesme artiyor. 2 yili agan salgin
donemi bu siireci hem yogunlagtirds
hem hizlandirdi. Buna kogut olarak
yayginlagan siber guvenlik ve siber
saldinlar, bankalar, sigorta sirketleri veya
kritik altyapiya yonelik kamu kurumlar: gibi
sadece belirli kurumlarm 6nceligi olmaktan
cikti.
Son yillarda s6z konusu kurumlar haricin-
de ve daha genis 6lcekte gerceklesen fidye
ve “oltalama” gibi birtakim siber saldilar,
her organizasyonun saldirtya agik oldugu-
nu gosterdi. Bu saldirilar, maddi kayba ilave
olarak dijitallesen sanayi ve tiretim stregleri-
ni aksatabiliyor; ticari olarak hassas bilgiler,
musteri bilgileri, bunlardan kaynaklanabile-
cek hukuki veya diizenleyici cezalar ile itibar
kaybma sebep olabiliyor. Dolayisiyla yone-
tim kurullar, sirketlerinin siber saldiridan
nasil etkilenecegini degerlendirmesi ve saldi-
11 halinde olas1 hasart asgariye indirebilmek
icin uygun bir bakig acisina sahip olma ko-
nusunda sorumluluk sahibi olmak zorunda.
Diger taraftan, guncel sartlar yonetim ku-
rullarinin siber guvenlik konularmi teknik
ekiplerine delege etmesine izin vermiyor.

Aksine organizasyonu biitiinciil bir yakla-
simla yonlendirmesi gerekiyor. Bu dogrultu-
da kurul uyeleri arasinda ortak farkindalik
ve eylemleri énceliklendirme, temel adimla-
r1 tegkil ediyor.

Bu baglamda yonetim kurullarinda orga-
nizasyona genis bir aciyla yon vermek icin
agagidaki sorularm giindeme getirilmesinde
yarar var...

En degerli varlklarimiz
neler ve bunlari

nasil koruyoruz?
Organizasyonun en 6nemli varhg: hangisi?
Musteri verileri mi, sistemler ve operasyonel
surecler mi, patent ve diger kurumsal hafiza
m1? Yonetim kurullari, organizasyonun en
6nemli varliklariin miimkin olan en 1yi se-
viyede korundugundan emin olmal.

Hangi koruma katmanla-

rini uyguluyoruz?

Cok katmanh savunma, prosediir
ve siyasalar ve diger risk yonetim yaklagim-
larmdan hangileri uygulaniyor ve ne kadar

koruma saglyor? Yonetim kurullar1 koruma
katmanlarini mutlaka bilmeli.
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sizintisini nasil tespit ediyoruz?
Veri sizintis1 gerceklestiginde genelde hemen tes-
pit edilemediginden yonetim kurullari, sizntimin nasil

tespit edildigini bilmeli ve bundan kaynaklanacak risk se-
viyesi hakkinda hemfikir olmal.

Siber vaka halinde tepki
planlarimiz nedir?

Fidye saldir1 olmasi halinde, 6deme hakkinda si-
yasamiz nedir? Hangi yoneticiler, hangi konulardan so-
rumlu? {letisim planimiz nedir? Basinla kim konusacak?
Yonetim kurullar planin ayrintilartyla meggul olmayabi-
lir ama plan oldugundan emin olmak isteyecektir.

3 “Kirildiysak” nasil bilecegiz? Veri

kurulunun rolii nedir?

Yonetim kurullarmm roliint bilmesi ve uygulamas:
yararl olacaktir. Fidyeyi 6deyip 6dememe karari, en biyiik
musterilerle konugulmas: gibi konular yénetim kurullarimin
gorevi mi? Bu konularda kararlar vaka olmadan almak,
planlamalar ve tatbikat yapmak 1y1 bir hazirhk olacaktr.

5 Siber vaka durumunda yonetim

planlarimiz nelerdir?

Vaka sizintisinin sebep olabilecegi veri imhasi veya
zarar gormesi gibi senaryolarda verinin tekrar derlenmesi
i¢in farkh yontemler gerekecektir. Yonetim kurullari, bu
isin sorumlulugunun kimde olacagini, bu konuda bir plan
olup olmadigim ve test edilip edilmedigini bilmelidir.

Siber giivenlik
yatirimimiz yeterli mi?

Yiizde 100 givenli olmak s6z konusu degil. An-
cak yeni yatinmlardan énce, korunma seviyesi ve risk to-
lerans: degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda, siber saldir:
simiilasyonlari ile zafiyet-penetrasyon testleri en ¢ok bag-
vurulan iki yontemdir.

SONUGC

6 Siber vaka halinde is kurtarma

Artan diyjitallesme dogrultusunda degisen i hayati ve
modelleri, 6nceden daha dar bir alana odaklanan siber
saldirilar i¢in genis bir hedef yiizeyi olugturdu. Kapsamh
ve genel siber saldirilar, her organizasyonun siber saldiri-
ya agik oldugunu ve bunun bir¢ok farkh ve ciddi hasara
sebep olabilecegini gosterdi.

Sadece teknik ekibe birakilmayacak hale gelen siber gu-
venlik konularinda yénetim kurullarinin girket organizas-
yonlarmna biutiinctil bir bakig acis1 kazandirmasi ve yon-
lendirmesi gerekiyor. Ik acim olarak, temel meselelerin
yonetim kurulu toplantilarinda diizenli olarak ele alinma-
st bile isabetli bir baglangi¢ olacaktir.

Konuyla ilgili daha fazla bilgi edinmek isteyenler Delo-
itte, KPMG ve McKinsey & Company’nin konuyla ilgili
aragtirmalariin yani sira Harvard Business Review’daki
makaleleri takip edebilir. ©
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Lximeik civencici [
Araci kurumlarda

DDK ve Merkez Bankasimn ardin-
dan SPK’nm (Sermaye Piyasasi Ku-
rulu) yeni diizenlemesi ile aract ku-
rumlarm elektronik ortamda sundugu
hizmetler i¢in de artik uygulamaya
girig ve islem onaylama adimlarinda SMS ile gon-
derilen tek kullanimlik gifre (OTP) ile ¢ok faktorli
dogrulama yapilamayacak. Daha 6nce bankalar,
finansal kuruluglar, elektronik para ve 6deme ku-
ruluglarina getirilen benzer duzenlemelerde oldu-
gu gibi yatirim sirketleri de SMS OTP yerine daha
gtvenli yontemlerle kimlik dogrulayacak.
SPK’min 8 Subat 2022 tarihli tebligine gore
aract kurumlar, elektronik ortamda
sunulan yatinm hizmet ve faali-
yetleri i¢in miisteriye atanmig
bir sifreleme gizli anahtariyla
imzalanmig tek kullanimlik
bir dogrulama kodu trete-
cek. Diger bir deyisle Soft
OTP ve benzeri yontem-
lerle ¢ok faktorli dogru-
lama saglayarak islem
yaptirabilecekler. SMS
yontemi ancak, sifre-
leme gizli anahtariyla
imzalanmis dogrula-
ma kodunun dretile-
medigi  durumlarda
kullanilabilecek.  Soft
OTP, araaa kurumun
mobil uygulamasi igine
yerlestirilen &zel bir sifre-
leme eklentisi sayesinde uretiliyor
ve yine kuruma ait bir dogrulama
sunucusu tarafindan anlik olarak
dogrulantyor.

Kolay entegrasyon,
maliyet avantaji, sinirsiz

olceklendirme

Enqura’nin yiiksek hizli dog-

Hasan Emre Ozgiir

SMS ile gonderilen tek
kullanimlik sifreye son

Mevzuata uyumlu, hizli ve maliyet etkin cok faktérld glvenli kimlik dogrulama
uygulamasi EnSecure; bankalar, finansal kuruluslar, e-para ve 6deme
kuruluslarindan sonra simdi de araci kurumlarin hizmetine sunuldu...

—NQura

rulama yapabilen ve ek maliyet gerektirmeksizin
sinirsiz- Olgeklenebilme imkanina sahip, ytzde
yuz yerli Soft OTP iirtinii EnSecure, kurumlarin
web ya da mobil uygulamalarina ¢ok faktorli gt-
venli girig i¢in kullaniliyor. Mobil uygulama ekra-
nindan ya da uygulamanmn tetikledigi bildirime
tek dokunusla musteriler dijital hizmetlere erise-
biliyor, riskli islemleri onaylayabiliyor, sozlesme
imzalayabiliyor. Enqura Ticari Faaliyetlerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Hasan Emre
Ozgii, iiriinler ilgili su bilgileri paylagtyor:
“EnSecure ile kurumlar mevzuata kolayca ve
hizla uyum saglayabiliyor. Bu sayede misteri
deneyimini de iyilestirereck SMS maliyetlerinden
sirketlert kurtariyoruz. Genelde herhangi bir
hizmet kanalinda giivenligi artirdiginiz zaman
mugsteri deneyimi negatif etkilenebiliyor. EnSe-
cure ise yasal otoritenin zorunlu kildig1 yiiksek
guivenligi saglarken ayni1 zamanda tek dokunugla
¢ok faktorli kimlik dogrulamayr miimkin kilryor.
Ustelik kurumlar igin entegrasyonu son derece
kolay. Gunler i¢cinde mevzuata uyumlu hale ge-
linebiliyor. Dogrulamanin ¢ok hizli olmasi saye-
sinde miisteri hizmete aninda erisiyor; kurumla-
rin hizmet kalitesi de artiyor. Halen 20’ye yakin
musterisi olan EnSecure ile bankalar, elektronik
para ve 6deme kuruluglarindan sonra araci ku-
rumlar i¢in de bu trinu tercih edilir kilmak i¢in
yapilan dogrulama islemi ve sunucu adedinden
bagimsiz tek fiyat politikast belirledik. Bu sayede
gizli maliyetleri ortadan kaldirdik. Yerli teknolo-
jiler direten bir sirket olarak yenilik¢i tirtinlerimizi
erigilebilir hale getirerek, kurumlar icin diizenle-
melere uyumu kolaylagtirmaya ¢aligtyor, sektori
desteklemeye 6zen gosteriyoruz.” <)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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“Siz 88 TUSUNUZUN
kacini kullaniyorsunuz?”

Emel Arseven
AKGde
Genel Miidiirii

Bankacilik bélim baskanligi gérevinden ayrilarak
AKOde Genel Midurl olan Emel Arseven. Arseven
ile sektor, liderlik ve hedefler Gzerine konusurken “Gestalt
Ogretisi” hakkindaki gorusleri 6zellikle dikkatim cekti,
Zirve ufkumu acti. Arseven, Gestalt 6Jretide Hanna Nita Scherler
ile calistigini anlatti ve Scherler’in gizel bir metaforundan
: bahsetti: “Hepimiz bir piyano klavyesinde yer alan 88
SOhbetlerl tusla dogariz. Ancak hicbirimiz hayati sahip oldugumuz
bu 88 tusu kullanarak yasamayiz. Her birimizin kullandigi
tuslar farkli, sosyal yazilimlarimiz bizleri farklilastiriyor.
Tuslarin sadece bir kismiyla idare ediyoruz ama gin geliyor
yetmiyor. iki yol var: Ya ikame tatminlerle kacis ya da kendi
ic yolculugumuzda o hi¢ kullanmadigimiz tuslarla temas...”
Peki sizin yolunuz hangisi?

= B u ayki konugumuz, yilin basinda Akbank Dijital

tcakmak@psmmag.com
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Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? AKOde ile
kesisen kariyer oykiiniizii anlatir misiniz?

ODTU Ekonomi mezunuyum. Lisansiistii egitimimi
Sabanci Universitesinde, MBA alaninda tamamladim.
Gestalt bakig agisin1 hem 6zel hem is yasamima, 6zel-
likle tasarim felsefeme katmak i¢in yillarca ilgili prog-
ramlara katilarak sertifikalar aldim. Is hayatina finans
sektoriinde bagladim. Geride kalan 22 yilda 6deme
sistemleri, Urtin gelistirme, inovasyon, dijital pazarla-
ma ve satig, deneyim tasarimi, akademi, dijital trans-
formasyon gibi bir¢ok farkh alanda tecriibe kazandim
oldu. Bu yihn baginda da Akbank Dijital Bankacilik
boliim bagkanhgmdan ayrihp AKOde Genel Miidiirii

olarak yeni gérevime bagladim.

Degisim ve doniisiimiin hizli oldugu

bir sektore gectiniz, bu sektdorde

calismak sizi nasil besliyor?

FinTek ekosisteminin hareketli oldugu agikar. Clahisti-
gim alanlarda kokli degisim programlarini yonettigim-
den bu hiz ve degisime yabancilik ¢cekmedim. Sektore
dair g6yle bir izlenimim var: Kurumsal yapilara kiyasla
13 modellerinin daha fazla konuguldugunu gérityorum.
Kisith kaynaklarin da getirdigi bir yaraticihk s6z konu-
su. Belli dikeylerde uzmanlagsmanin da sagladigi fokus-
lanma, birgok farkl is fikrinin de ortaya ¢ikmasina katks
sagliyor. Hizli karar alma mekanizmalar: sayesinde de
degisen miisteri ihtiyaglarina, yeniliklere ¢cok hizli ayak
uydurabiliyor. Bu acidan heyecan verici ve iy hayatinda
da insan1 diri tutan bir yapisi var.

Belki kigisel 6zelligim belki de yillarin tecriibesi bilemi-
yorum “olani kabul et” yolunda pek ilerleyemiyorum.
“Mugsteriyl merkezde tutmak” her zaman bu konuda
6ntumii acti ve beni destekledi. Yine de kurumsallagmig
yapilarda bu zaman zaman yorucu olabiliyor. Ancak
neredeyse tim sektor boyle ¢alistyor. Bu bana ok iyi
geldi.

Yeniligi deneyimlemeyi hep ¢ok sevmisimdir. Teknolo-
ji fetisisti olmadim ama teknolojinin yarattigi imkan-
lardan da en 6nde yararlanmay bildim. Hem kiiresel
hem de yurtici gelismeleri, sadece iy modeli olarak degil
piyasa ve otorite diizenlemeleri agisindan yakindan ta-
kip ettigim i¢in hizli ve kolay adapte oldugum bir gegig
stirect oldu.

Basarili bir lider olarak is hayatinda size

bu basariy1 kazandiran etkenler neler oldu?
Gestalt 6gretide Hanna Nita Scherler ile ¢ahstim, ken-
disinin giizel bir metaforu var: “Hepimiz bir piyano
klavyesinde yer alan 88 tusla dogariz. Ancak higbirimiz
hayat1 sahip oldugumuz bu 88 tusu kullanarak yasama-
y1z.” Her birimizin kullandig: tuslar farkli, sosyal ya-
zilimlarimiz bizleri farkhlagtirtyor. Tuglarin sadece bir
kismiyla idare ediyoruz ama giin geliyor yetmiyor. ki
yol var: Ya ikame tatminlerle kacis ya da kendi i¢ yolcu-
lugumuzda o hi¢ kullanmadigimiz tuglarla temas. Ya-
sam1 kendimize koydugumuz sinirlarin gegirgenligiyle,
temas boyutumuzla 6ziimsityoruz. Degisim de tam
orada sapka gikariyor. Dogada da zaten olan bir tir
yenilenme hali bu. 20 yillik i yolculugumda farkh 6zel-
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liklere sahip ¢ok sayida kisiyle calistim. Bugtin geldigim
noktada da buradaki tiim temaslarin pay1 ¢ok fazla.
Elbette bagar1 tamimi da bir o kadar kigisel. Geldigim
noktada; hayaller kuran, o hayallerin pesinden giden,
olaylarin igerisinde sagduyulu sorular soran, hata yap-
maktan korkmayan, trettigine anlam katmaya caligan,
birbirini gelistiren ve eglenmeyi de bilen bir takimin
pargasi olmak beni bagarili kiliyor. Lider olarak birgok
sorumlulugumun bilincindeyim ama bazen hata yap-
sam da destekleyecek bir ekiple cahistigimin farkinda-
yim. Onemli olan o temas anlarnda, daha 6énce hig
kullanmadiginiz o tuslari kullanabilmek. Bu hem yeni-
leyen ve degisimin kapisim aralayan bir deneyim hem
de yapici ve igbirlik¢i bir durus.

Tliskilerimde samimiyet énemli; sadece ekibimle degil
1§ ortaklarimla da. Tek tarafh bir kazanma hirsinin yi-
kicihgindan ziyade, deger iireten isbirlik¢i yaklagima
daha fazla ihtiyacimizin oldugunu diiginiyorum. Bu
alanlarda da 6rnek ortaya koyan bir liderlik sergilemek
de ana motivasyonum.

AKOde’nin 2022 hedeflerini ve sizin
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?

Sektordeki en biiyiik sorunlardan biri, gérdiigum ka-
dartyla musteri tutundurmada yasaniyor. Faaliyet si-
nirlarinin da getirdigi sikismighga ek olarak, musgteri
kazamm ve tutundurma maliyetlerini kargilayabilecek
1§ modelleri arayist var. Bugtine kadar sektor hizh, ko-
lay ve diigiik maliyetlerle musteri kazanabilmis. Ancak
6nimuzdeki dénem misteri kazamminda getirilecek
diizenlemelerle birlikte burada da degigim s6z konusu
olacak.

Bizim de miisteri ve pazar ihtiyacindan ortaya ¢ikmus,
yeni regiilasyonlarm getirdigi diizenlemeleri de dikka-
te alan ve firsatlarindan da faydalanacak somut ve ¢ok
boyutlu bir yol haritamiz var. Bu sadece Tosla 6zelinde
degil tiim AKOde igin gegerli.

Teknik ve analitik yetkinlik, iyi bir tasarim mimarisi,
giclii deger onerileri dijital bir diinyanin olmazsa ol-
mazlar. Analitik katmanda baglatigimz ¢ok sayida
6nemli projemiz var. Analitigi “dyjital diinyanmn kalbi”
olarak gortiyorum. Servis tarafinda da mdsterilerimi-
zin finansal hayatlarinda daha fazla yer edinmek ve
onlarin kargilanmamug ihtiyaglarina ¢6ziim tretmek
yaklagimindayiz. Hedef kitlemizin kisith finansal iht-
yaglarinin yag ilerledikce artacagi ve arayis igerisine gi-
receklerinin bilincindeyiz. Bu minvalde musterilerimi-
zin artan finansal ihtiyaglarindaki “ilk deneyimlerinde”
yanlarinda yer almak yine odak alanimiz.
Regiilasyonun actigi imkanlardan faydalanmak, rag-
bet gorecek ig birliklerini miisterilerimiz i¢in erigebilir
kilmak da yine 6nceliklerimiz arasinda. Bizi memnun
eden, markamz ve vaadi ile sundugumuz servislerin de
samimiyetini goren birgok marka hatta finans kurulu ®
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su, 1§ birlikleri i¢in kapimizi ¢aliyor. Biz de miisterile-
rimiz i¢in deger yaratacak her tiir i birligini degerlen-
diriyoruz.

Genglerin finansal ihtiyaglarim karsilamanin yani sira
finansal okuryazarhgr artirmak, finansal yolculuklarin-
da yanlarinda olmak, dilimizi 6gretmeye ¢aliymak degil
onlarm dilinden konugmak ve ¢éziim partneri olmak
hedefimiz.

Ozetle, Tosla uygulamamizi bir platform olarak zengin-
lestirmeye devam ederken, API’lerimizi de dijital plat-
formlarla entegre etmek ve AKOde biinyesinde yeni is
firsatlarim degerlendirmek yontinde ilerleyecegiz.

Yogun is temponuz arasinda, is ve 6zel ha-
yat dengesini nasil sagliyorsunuz,

bize hobilerinizden bahseder misiniz?

Denge saglamak, kolay hareket edebilmeyi getiriyor.
Tek bir noktada kamp kurmadan, yagamim birgok bo-
yutunda kolayca yer alabilme ve hareket edebilme...
Bence bunun zaman ya da mekanla ilgisi yok. Bu yine
bizim siirlarimiz ve diigtince bigimlerimizde. Zihinsel
yorgunluklarimiz ¢ok fazla. Modern insanin da diisti-
gu en biytk tuzak sanirmm yasamini sadece zihninin
kontroliine birakmasi. Takdir edersiniz ki bu hem ya-
niltict hem de eksiklik hissiyle doyumsuz bir diinya.
Isteyken akliniz evde, evdeyken de siirekli is diigiiniiyor-
saniz dengeden bahsetmek pek miimkiin degil. Denge
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ne kadar zaman ayirdigimizla degil, ne kadar i¢inde yer
aldiginizla ilgili. Isteyken kendimi kaptiririm, galismak-
tan keyif alirim, yeni bir proje beni inanilmaz heyecan-
landurir.

Ozel hayatimda da beslendigim kaynaklar var. Mesela
dinya sinemasini yakindan takip ediyorum. Sinema
uzerine duginmek, yazmak, esim ve arkadaslarimla
sohbet etmek beni besliyor. Kendimi kesfetmeme ola-
nak kilarken, farkh bakiy agilarimi, kiltiirleri de duy-
mama imkan tamyor. Okumayi ¢ok seven bir aileden
gelmenin de aliskanligiyla okumak hayatimin olmazsa
olmazlarindan. Oglumla birlikte basketbol oynamak,
ormanda uzun yuriyusler ve derin sohbetler yapmak
da bir o kadar yasamaktan keyif aldigim anlar. Kendi-
sinin “normal” sayilana ve “standardize” edilene karst
onyargisiz bakist ve yorumlart benim i¢in ayni zaman-
da muazzam bir pencere ve yine kesif.

Hafta sonlarmmzda tg saatimizi araliksiz ¢izim yapt-
gimiz bir atélyede geciriyoruz. Cok az s6z bu 3 saate
eslik ediyor ve bir tir meditatif deneyim yastyoruz.
Clok hareketli bir diinyada olmanin getirdigi “sabirsiz-
lik” elbisesini ¢ikarip, birbirini tekrarlayan karalama
ve ¢izimler icerisinde zamani durdurdugumuz 3 saat.
Hayatimizda bosluk yaratabildigimiz ve durdugumuz
anlarm olmasi gerektigine inantyorum. Hep hizdan ve
“daha fazlasindan” bahsediyoruz. Ancak unutmamak
gerekir ki “bosluk” potansiyel de barindirir. e
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