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TURKIYE'DE VE 3D SECURE 2 ILE
DUNYADA ACIK KUSURSUZ KULLANICI
BANKACILIK DOGRULAMA
KOBI'LER iCIN DIJITAL GIiSE iLE
ANAHTAR TESLIM BAMBASKA BiR
BULUT HSM SUBE DENEYIiMI
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‘ ‘ PayFix'le

paranizi
zaman
ve mekan
siniri olmadan,
7/24 yonetebilme
konforunu yasayin.
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EDITORDEN...

Bankaciligin kaybi degil,
finansin kazanci

1 yili askin bir siiredir subeye gitmeden, 1slak imza
atmadan, uzaktan ve dijital ortamda kimlik dogrulamayla
banka miisterisi olabiliyoruz. Salginin da etkisiyle gerek
bankalar gerekse miisteri adaylari bu uygulamayi cabuk
sahiplendi. Bankalarin verileri ve arastirmalar, ozellikle
mobil uygulamalar lizerinden yeni banka miisterisi olanlarin
sayisinin hizla arttigini ortaya koyuyor...

Abdullah Cetin

acetindpsmmag.com

Dijitallesme ve miisteri
tercihlerindeki degisim, banka
sube ve ¢alisan sayisina ise azalma
olarak yansiyor. 57 bankanin
faaliyet gosterdigi sektorde 2021
sonu itibariyla calisan sayisi 185
binlere, sube sayisi da 9 bin 800’lere
gerilemis. Buna karsilik toplam aktif
dijital bankacilik misteri
sayisi 78 milyona ulasmis...
Bankalarin calisan sayisinin
azalmasi finans sektoriinde
istihdam kaybi olarak
algilanmamali. Aksine her
gecen gin yenileri kurulan
FinTek girisimleriyle birlikte
belirgin bir artistan bile s6z
etmek mimkin. Sonucta su
akiyor, yolunu buluyor.
Mobil uygulamalardan
bahsetmisken bu alandaki kiiresel
gelismelere de kisaca deginmekte
yarar var. Gecen yil mobil uygulama
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WWw.psmmag.com

kullanicilart, bu mecralarda 170
milyar dolarlik harcama yapmis.
Mobil bankacilik uygulamalari
Uzerinden gecen yillik ciro ise ylzde
88 artisla 6.8 milyar dolari bulmus.
Mobil reklam harcamalari 288
milyar dolarla rekor kirarken mobil
oyun pazari da 100 milyar dolara
merdiven dayamis. Kiiresel m-ticaret
(elektronik mobil ticaret) pazarinin
yilik hacmi ise 3.5 trilyon dolari
asmis...

Sozin 0zd, dijital ve mobil biyiimede
sinir tanimiyor. Yenilik, kazang ve
rekabet bu alanda yogunlasiyor.
Geleneksel bankalar, yeni nesil dijital
bankalar, FinTek’ler, kisacasi finans
sektordnin tim aktorleri de bunun
farkinda ve enerjilerini daha cok
dijitallesmeye, mobile harciyorlar.
Ayrintilarini merak ediyorsaniz litfen
sayfalari cevirmeye devam edin.
Keyifli okumalar.
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@bonus

YENI TEKNOLOJISIYLE
SLIP SAKLAMAYA SON!

BonusFlas'i
hemen indirin!

Yeni teknoloji Dijital Slip’le Garanti BBVA POS’larindan yaptiginiz islemlerin B 0 ””g
sliplerini saklamaniza gerek yok. BonusFlas’tan islemlerinizi tiklayarak, sliplerinize aninda ulasin.

Ustelik uygun Garanti BBVA POS’larindan yaptiginiz 500 TL altindaki temassiz islemlerinizde sadece Ag

dijital slip alarak dogayi koruyun.
15 milyon Bonuslu var. Sizde yok mu? ‘ .

Dijital slip géranttleme 6zeligi, BonusFlag'in yeni versiyonundan itibaren kullanilabili. igyeri entegrasyonlan zaman iginde yayginlasacagi igin, sadece dijital slip alma tzeligi uyumiu Garanti BBVA isyerlerindeki
500 TL alti temassiz islemlerde gegerlidir. Diger islemler icin basili slip alma devam edecektir.
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» is Bankasi'ndan esnaf, tacir ve cift¢i miisterilere 6zel avantajlar

i§ Bankasi, Urin ve hizmetlerini esnaf,
gercek kisi tacir ve ciftci musterileri icin
daha yalin ve kolay hale getirmek icin
gelistirmelere devam ediyor. Banka,
misterilerinin zengin islem menUsiyle
IsCep Uzerinden Urin ve hizmetlere
kolayca ulasabilecekleri bir deneyim
sunuyor.

IsCep'te yer alan "Musteri Olmak
Istiyorum” 6zelliginden faydalanip
misteri olanlar 1 yil boyunca IsCep

ve Internet Sube’den havale ve EFT
islemlerini Ucretsiz yapabiliyor.

Ayrica Is Bankasi Ticari Karti alarak
yapacaklari ilk 200 TL'lik harcamaya 200
TL MaxiPuan kazaniyor ve Pazarama'da
indirim kuponuna sahip olabiliyorlar. POS
slirecini de uctan uca dijitallestiren Is
Bankasi, misterilerin IsCep ve Maximum
Isyerim uygulamalari iizerinden POS

taleplerini birkac saniyede isleme

aliyor, POS cihazlarini da is adreslerine
gonderiyor. Eger cihaz yazarkasa POS
ise Is Bankasi yazilimi ytkleniyor. Gercek
kisi tacir niteligindeki musteriler, kendi
miusterileri nerede olursa olsun, bir link
ile ddeme alabilecekleri Linkle Tahsilat

Sekerbank musterileri, Bankamatikleri
ucretsiz kullanabilecek

Sekerbank, misterilerinin ihtiyac
ve beklentileri dogrultusunda

Is Bankasi ile is birligi yaparak
lilke capindaki ATM agini
genisletti. S6z konusu is birligi

kapsaminda Sekerbank miisterileri,

Tiirkiye genelindeki is Bankasi
Bankamatiklerini 7/24 licretsiz
kullanabilecek.

Sekerbank miisterileri, tiim
Sekerbank kartlariyla para
cekme, para yatirma, bakiye

sorgulama ve kredi karti islemlerini

Bankamatiklerden herhangi bir
licret ddemeden yapabilecek.
Ote yandan Sekerbank, 14 Mayis

Diinya Ciftciler Giinii'ne 6zel yeni bir

kampanya baslatti. Banka kampanya

kapsaminda ciftci miisterilerinin
100 bin TL'ye kadar nakit ihtiyacini
24 aya varan vadeler ve avantajli
faiz oranlariyla karsilayabiliyor.
Sekerbank KOBI, Perakende ve
Tarim Bankaciligi Genel Miidiir
Yardimcisi Tugbay Kumoglu,
kampanyayla ilgili “Sekerbank
olarak gerek ciftcilerin gerekse
tarimsal Urin ticareti yapan
misterilerimizin tim is sureclerini
yakindan takip ediyor, iireticileri

! Tugbay Kumoglu

her donem destekliyoruz. 14 Mayis
Diinya Ciftciler Giini’'niin de bizim
icin onemi blyiik. Her yil 14 Mayis'ta
geleneksellesen kampanyamizla
ciftcilerimizin ihtiyaclarina

uygulamasina veya kartsiz ve POS

cihazi olmadan kullanabilecek QR POS
uygulamasina da yine bu kanallardan
basvurabiliyor. 30 Haziran'a kadar
yapilan “Aninda POS” basvurularinda
ise ilk 6 ay gecerli olmak Uzere kullanim
tcreti ddenmiyor.

b

yonelik nakit destegi sunmaya
0zen gosteriyoruz. Bu vesileyle
ciftcilerimizin Diinya Ciftciler
Guni'ni kutluyoruz” ifadelerini
kullandi.
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Tirkiye Sigorta’dan
dort dortluk Tamamlayici
Saglk Sigortasi!

Siz de tamamlayici saglik sigortanizi uygun fiyat ve
9 taksit firsatiyla Turkiye Sigorta’dan yaptirin.

Hem sagliginiza hem butcenize iyi gelecek

pek cok ayricaliktan faydalanin.

ol Genis
Fiyat ve Ayakta ve - ;
Yatarak Ozel l'\llgstane Check-Up
Tedavi Anlasmali : .
Secenekleri Kurum Ag: Hizmeti

9

Taksit
Firsati

0850 202 20 20
turkiyesigorta.com.tr

<@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.



» TODEB'in yeni yonetimi belli oldu

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi (TODEB), 3. Olagan
Genel Kurul Toplantisi'niyapti. Yetkili
FinTek hizmeti veren sirketlerin katildigi
toplantida yeni yonetim kurulu, denetleme
kurulu ve disiplin komitesi dyeleri secildi.
Istanbul'da yapilan genel kurulun acilis
konusmalarini TODEB Baskani Burhan
Eliacik, Rekabet Kurumu Baskan
Yardimcisi Faik Metin Tiryaki, Finans Ofisi
Baskan Yardimcisi Necip Fazil Kaymak,
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Genel
Midiir Yardimcisi Serdar Murat Oztaner
yapti.

Burhan Eliacik, toplantida 6zetle soyle
konustu: “Gugl, parlayan dinyada s6z
sahibi bir ddeme sistemlerine sahip
olmak hepimizin ortak hayali. Bu hayali
gerceklestirmek isteyen ddeme ve
elektronik para kuruluslarinda biyiyen,
ureten sirketleri ve daha dnemlisi llkesi
icin deger Ureten, ortaya cikaran bir sektor
olmak hepimizin ortak cabasi. Bu hayale
giden yolda bize 6nciiliik eden TODEB'in
de burada cok dzel bir yerivar. Ortak
amaca yonelik bir arada olmanin giiciini
yeterince etkin kullanmak icin bazi temel
degerlere sonuna kadar sahip ¢ctkmamiz
gerekiyor. Bu degerlerin basinda

birlik olmak, seffaf ilerlemek geliyor.
Birligimizdeki her bir Gyenin temsiliyeti
son derece 8nemli. TODEB kisa siirede
cok sey basardi ama almasi gereken daha
caok yol var. Birligimiz, enerjimiz ve sahip
oldugumuz dinamizmi tlkemize katmamiz
icin en etkili organimiz. Bu organi bugiine
kadar en iyi sekilde kullandik. Buglinden
sonra genel kurulun da katkisiyla cok daha
iyilerini yapacagiz.”

YENi YONETIM KURULU

Aypara Odeme Kurulusu

Odeal Odeme Kurulusu

lyzi Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri

PayFix Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri

Turkcell Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri

Vizyon Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri

Paytr Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu

Elekse Elektronik Para ve Odeme
Kurulusu

Sender Odeme Hizmetleri

Belbim Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri

psmiVii’@

Akdde Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri

Dgpara Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu

Ozan Elektronik Para

YENi DENETLEME KURULU
Moka Odeme ve Elektronik Para
Octet Express Odeme Kurulusu
Trend Odeme Kurulusu

YENi DiSiPLiN KOMITESI
Ria Turkey Odeme Kurulusu
TURK Elektronik Para
Nomu Pay Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri

Subeye gitmeden banka hesahi agma basvurulari 5 kat artt

Uzaktan miisteri edinimine
(digital onboarding) iliskin usul ve
esaslar, Nisan 2021’'de yayinlanan
“Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine iliskin
Yonetmelik” ile belirlenmisti.

Kullanicilarin miisterisi olmadiklari
bir bankada hesap a¢cmak igin
subeye gitme zorunlulugunu
ortadan kaldiran bu hizmet,

finans kuruluslarinin yeni miisteri
edinirken uyguladigi islemleri i1slak
imza zorunlulugu olmadan dijital

Il \J

platformlar lizerinden yapmasina
olanak tanidi.
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

verilerine gore, nisan ayinda bir
bankada hesap acmak icin uzaktan
basvuru yapanlarin sayisi 1 milyon
410 bin olarak kaydedildi. Gecen
yil mayis ayinda ise bu say1 278

bin civarindaydi. Bu da s6z konusu
donemler karsilastirildiginda aylik
bazda yaklasik 5 kat artisa karsilik
geliyor. Miisteri temsilcisiyle
goriintiilu goriisme yapilarak
sonuclandirilan uzaktan miusteri
edinimi sayisi ise 332 bin olarak
tespit edildi.
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Musterilerinize hizh, guvenli, puruzsuz
odeme tecriibesi icin Payten Odeme Coéziimleri

Odeme Gegidi
pTr—

Mutabakat Coziimii

Bayi Tahsilati f Kart Saklama
Mobil Coziimler N Secure IVR

3D Secure 2.2

www.payten.com y



» Hakkarililer temassiz alisverisi sevdi!

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
(GOSAS), Garanti BBVA kartlar

ile Garanti BBVA POS'larindan
yapilan islemler tzerinden

yapilan arastirmanin sonuclarin
acikladi. 2021 ve 2022 yillarimin itk

4 aylik donemlerinin kiyaslandigi
arastirma, alisverislerin en

fazla artigi sektorlerden odeme
trendlerine kadar kart kullanimindaki
aliskanliklara isik tutuyor.
Arastirmaya gére, 2022'nin ilk 4
ayinda hava yollari harcamalari
2021'in ayni donemine kiyasla ylizde
342 biytyerek ilk sirada yer aldi. Hava
yollarini, ylizde 220°lik artisla restoran
sektori takip ederken, tctincl sirada
ylzde 211 ile seyahat acenteleri ve
tasimacilik sektord yer ald!.

Salginin etkisiyle kartla temassiz
odeme tercihlerinde artis gozlendi.
Temassiz 6demeler, salgin
doneminde 6zellikle

hijyen katkisiyla en cok

tercih edilen 6deme S Tiust

aliskanliklarindan biri %78

oldu. Ocak-Nisan 2022 Powneiredtol spicirinah

déneminde temassiz ey e

odemelerde bir 6nceki N e hmlbrhitéried
W76 aritinirkon, orkekler

yilin ayni donemine
gore ylzde 211 biylme

kaydedildi. Toplam alisverisler icinde
temassiz islemlerin en yiksek oldugu
il ylzde 48 ile Hakkari oldu. Kadinlar
temassiz islem alisverislerini yiizde
212, erkekler yiizde 210 artirdi.
Normallesme sirecinin
hizlanmasiyla birlikte yasanan
AVM’lere donis sonrasinda yilin

itk 4 ayinda e-ticaret harcamalari
gecen yila gore yizde 78 buyudu.

Bu blylme, e-ticaret hacminin

uzun sire sonra ilk defa toplam
biylmeyi gecemedigini gésteriyor.
Toplam alisverisler icinde e-ticaret
islemlerinin en ytksek oldugu il ise
yizde 39 ile Istanbul oldu.

2022'nin ilk 4 ayinda Garanti BBVA
kartlariyla yapilan tim alisverislerin
yuzde 75" pesin, ylzde 25'i ise
taksitli yapildi. 4 aylik stirede pesin
alisverisler onceki yila gore ylizde 84,
taksitli alisverisler de ylzde 82 artti.

arttach
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Ocak-Nisan
]
Lﬁ Ahsveris Verileri

=

Wierd ic] aligverigler & Yurt digs alegverigler

Aligveriglerin en fazly artrg gBsterdigi sektdrler:

- Ly dewemme [
%342 %220 %21 %207 %118

%75 A7 %25

pesgin taksith
algveris

Ocak-Nisan aylarinda pesin alisverisier %84 artarken
taksith ahgveriglende W82 artrg kaydedildi

Taksithi algveriglorin en fazla artiy goaterdifi sektérlon:

%321 %223 %140 %129 %91
Kadinlar Ocak-Misan aylannda alseerislering
B8 arttinrken, erkehler %82 daha fazia

L

Sl WEZ) WP it

arirg kaydetti

o WY WIFT s

Alsverislerde “dijital slip” uygulamasi basladi

Garanti BBVA banka veya

kredi kartlariyla Garanti

BBVA P0OS’larinda yapilan

tim islemler artik

ekstra bir diizenleme
gerekmeksizin BonusFlas

M EIGER R ELREL
edilebilecek. Kart

kullanicilari

uygulama

araciligiyla

fiziksel olarak

aldiklari kagit

slipin birebir

aynisi olan dijital

versiyonunu goriintiileme imkani
bularak basili slip saklama
gereksiniminden kurtulacak.
Miisteriler ayrica, uygun Garanti
BBVA P0OS’larinda yapilan 500 TL
temassiz islemler icin BonusFlas

Cagri Siizer

tizerinden “sliplerimi sadece dijital
olarak almak istiyorum, basili almak
istemiyorum” tercihi yaparak kagit
tiiketimini ve karbon ayak izlerini
azaltabilecek.

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Midiirii Murat Cagri Siizer,

alti

uygulamayla ilgili su bilgileri
paylasiyor: “Arastirmalara gore tiim
sektorlerde 2021 yilinda yapilan
islemler goz oniine alindiginda,
kagit slipleri hayatimizdan cikararak
5 bin ton kagit tasarrufuyla 86

bin agaci kurtarilabilecegimizi
ongoriiyoruz. icerdigi kimyasal
sebebiyle geri donlisiimii de
mimkiin olmayan kagit sliplerin
yerine dijital slip uygulamasi bu
yoniiyle de dogaya ¢ok 6nemli bir
katki saglayacak. Bu uygulamanin
tim 6deme sistemlerine yayilmasi
icin calismalarimiz siiriiyor. Banka
olarak hem miisterilerimizin
alisveris deneyimini kolaylastiracak
hem de cevresel ayak izlerini
azaltacak bu ilk adimla sektoriimiize
ornek olmaktan mutluluk
duyuyoruz.”
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ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri




» Sahis isletmeleri de artik uzaktan
VakifBank miuisterisi olabiliyor

VakifBank, sahis sirketlerine de
uzaktan misteri olma olanagi tanimaya
basladi. Hatirlanacadi gibi banka,

ilgili yénetmeligin devreye alinmasiyla
birlikte gecen yil mayis ayindan itibaren
bireysel misteriler icin uzaktan musteri
olma uygulamasini baslatmisti. Bugiine
kadar 135 bin yeni misteri tamamen
dijital kanallar araciligiyla bankaya
katildi. VakifBank, simdi bu uygulamay:
sahis sirketlerini de kapsayacak sekilde
genisletiyor.

VakifBank musterisi olmak isteyen sahis
firmasi sahipleri, VakifBank Mobil'i

cep telefonlarina indirerek “VakifBank
Misterisi Ol” fonksiyonu araciligiyla
subeye gitmeden, bulundugu yerden
yeni musteri olabiliyor.

NFC (yakin alan iletisimi) 6zellikli telefon
araciligiyla kimlik kartini okutarak

yUz tarama gerceklestiriliyor. Firma

PayTR’de bir terfi,

Gecen yil Tiirkiye'nin en biiyiik
ozel sermaye fonu Actera ile
yaptigi yatirim ortakligiyla
sermaye yapisi ve kurumsal
yapisini gliclendiren PayTR,
ekibine deneyimli isimleri katmaya
devam ediyor. Bu dogrultuda COO
gorevine Ercliment Demir atandi.
PayTR biinyesinde yiiriitiilen
tliim destek operasyonlarinin
yonetiminde yer alacak olan
Demir, operasyon ekiplerinin
biiyitiilmesi, operasyonel
planlama ve siireglerin
gelistirilmesi konusunda
aktif rol oynayacak. Demir
ayrica, 15 yili askin siiredir
kartli 6deme sistemleri
sektoriinde edindigi bilgi
birikimi ve uluslararasi
tecriibesini sahtecilik

(fraud) inceleme
sureclerinin
gelistirilmesinde de
kullanacak.

1978 izmir dogumlu
Erciiment Demir,

kariyerine Bilesim

A.S’nin sahtecilik

inceleme biriminde

Erciiment Demir

Tl iualimcin
227w ki

dcretsit
EFT /Havale**

sahipleriicin misteri olma islemi,

yz tanima teknolojisi ve gorintili
gorismeyle VakifBank Mobil tizerinden
kolaylikla tamamlaniyor.

Isletme adina vadesiz TL hesabi

bir transfer

basladi. Sonrasinda PayU ve
ininal’de yine agirlikli olarak
sahtecilik onleme konusunda
Ust diizey yoneticilik yapti. Gerek
sahtecilik onleme gerekse
geleneksel risk yonetiminden
kurumsal risk yonetim sistemine
gegis slirecinde onemli roller
Ustlendi. 3 yil 6nce risk yonetimi
miidiiri olarak katildigi PayTR'de,
1 Ocak 2022 itibariyla COO gorevine
terfi etti. Profesyonel seviyede
-~ Ingilizce, iyi seviye
*, Almanca bilen
{ Erciiment Demir,
evli ve iki cocuk
babasi.
15 yillik
deneyimiyle
PayTR Risk

% ‘
&Gﬁrcu Ergeng
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acilarak, bankomat karti isletmenin
iletisim adresine iletiliyor ve misteri
olma sireci tamamlandiktan sonra

musteriler, tim dijital kanallari aktif
olarak kullanabiliyor.

Direktori olarak goreve baslayan
Burcu Ergenc ise mevzuat
kapsaminda risk siireglerinin
yonetimi, bankalar ve Mastercad ve
Visa ile risk sureglerinin iletisimi,
riskli musteri basvurularinin
yani sira uriin ve projelerin risk
degerlendirme calismalarini
yuritecek.
1984 izmit dogumlu Burcu Ergeng,
Ege Universitesi isletme Bolimii
mezunu. 2007-2015 yillar1 arasinda
Akbank’in risk yonetimi ve
givenlik bolimiinde ¢alisan
Ergeng, bankada kredi karti,
isyeri, ATM, dijital bankacilik ve
alternatif dagitim kanallarinda
olusabilecek dolandiriciliklara
karsi projeler gelistirmenin
yani sira Mastercard/Visa/
BKM biiltenleri uyum
programlari, PCI DSS
siireclerinin takibi ve
koordine edilmesi, KYC
siireglerinin ylrutilmesi
ve banka risk komitesi
uyeligi gibi gorevleri ustlendi.
2015-2022 yillari arasinda ise
Paratika’'da risk & fraud midiiri
olarak gorev aldi.

12 | Payment Systems Magazine




Simdi her sey
bir karenin icine si1gdi!

is Bankalilar TR Karekod'la market, akaryakit, yiyecek ve
daha bircok 6demeyi cep telefonuyla kolayca yapiyor.

Siz de 6demelerinizi isCep ya da Maximum Mobil'den

TR Karekod ile yapabilir, clizdan tasima derdinden kurtulabilirsiniz.

Ayrintili bilgi:
isbank.com.tr ve maximum.com.tr'de.

sCep it




DenizBank, Rusya’'nin ulusal kart
markasi MIR logolu kartlari tim uye

is yerleri ve ATM'lerinde kabul etmeye
basladi. Ozellikle turistlere hizmet
veren esnaf ve isletmelerin gelir
artisina katki sunmasi amaclanan
entegrasyonla DenizBank, 200 bini
askin POS, 4 bin sanal POS ve 3 bin 500
ATM’de MIR kartlarla Tirkiye genelinde
islem yapma imkani sunuyor.

MIR'I Turkiye'de kabul eden dérdiinci
banka olan DenizBank'in Uye is yerleri,
temasli ve temassiz tim kartlarin yani
sira MIR kartin mobil uygulamasi olan
MIR Pay Uzerinden cep telefonuyla da
6deme alabiliyor.

DenizBank Perakende Bankacilik
Grubu Genel Mudur Yardimcis
Aysenur Hickiran, entegrasyonla

ilgili su bilgileri verdi: “Salgin
doneminde seyahat kisitlari sebebiyle
azalan turist sayisinin arttigini ve
paralelinde turizm gelirlerinin tekrar

Trendyol, ilk yurt disi ofisini
Acilis dolayisiyla diizenlenen basin
Cadlayan Cetin, Trendyol Kurucu

Uluslararasi Pazarlar Lideri Shibu
Tharakan, Trendyol Grubu CMO’su

Beti Yuhay Almozlino ve Trendyol
Grubu Kurumsal iletisim Lideri
irem Poyraz katildi. Caglayan Cetin,
toplantida Almanya ofisi ve kiiresel
acilim hedefleriyle ilgili su bilgileri
paylasti:

“ihracat ve uluslararasi pazarlara
acilma ¢alismalarina 2 yil 6nce
baslamistik. Bugiin itibariyla

diinya capinda 50°den fazla

kiiresel platformda Tiirkiye'deki
markalarimizi ve bizimle ¢alisan
isletmelerin markalarini satisa
sunuyoruz. Aldigimiz geri donlisten
Almanya’dan ciddi bir ilgi oldugunu
gordiik ve bu iilkedeki miisteriye
ulasabilecek bir platform kurma
karari aldik. Trendyol iizerinden
Tirkiye'de yapilan satislarin yiizde

Almanya’nin baskenti Berlin'de acti.
toplantisina Trendyol Grubu Baskani

Ortagi Begiim Tekin, Trendyol Grubu

toparlanma egiliminde oldugunu
mutlulukla gozlemliyoruz. Turizme
yillardir verdigimiz destegin devami
olarak, sektdrin salgindan kaynakli
yaralarini sarmak ve canlandirmak
uzere de sorumluluk hissediyoruz.
Ayniyaklasimla mayis ayi itibariyla

Erdem inan, Trendyol Grubu iK Lideri

Caglayan Cetin

70’ini yerli Griinler olusturuyor.
83 bin satici, Trendyol'da satisa
basladiktan sonra daha 6nce
satmadigi bir Griini Tirkiye'de
tiretti. ‘Yiizde 100 Made in Tiirkiye’
damgali riinleri global arenaya
tasiyarak lilkemizin e-ihracatina
ve doviz girdilerine onemli katki
sunmayi hedefliyoruz. Tiirkiye'de
bizim icin tretim yapan 300°'den
fazla lireticimiz var. Onlar icin yeni
ihracat kapilari aciyoruz. Su an diinya

 virwin |

» MIR logolu kartlar, DenizBank tiye is yeri ve
ATM’lerinde de kullanilabiliyor

MIR kartlari 6deme sistemimize
entegre ederek DenizBank POS ve
ATM’lerinde kabul etmeye basladik.

Bu entegrasyonla ozellikle turizm
destinasyonlarinda faaliyet gosteren uye
is yerlerimiz, Rus turistlerden kolaylikla
odeme alabilecek.”

Trendyol, Avrupa macerasini Berlin’den baslatti

¢apinda, yerli iireticilerimizin lrettigi
driinlere Trendyol araciligiyla ulasan
4 milyon miisteri var. 2023 yili igin
toplam kiiresel satis hacmi hedefimiz
1 milyar dolar. Oniimiizdeki 3
yilicinde ise sadece Almanya’da
yaklasik 3 milyar Euro degerinde
hacme ulasmayi hedefliyoruz. Bu
hedeflerimize yerli iireticilerle
birlikte ulasacagiz. Hedefimiz,
oniimiizdeki 5 yil icinde ciromuzun
Ucte birinin e-ihracattan gelmesi.”
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MUTLU BAYRAMLAR iCIiN
CALISANLARA SECME OZGURLUGU,
FIRMALARA TASARRUF SAGLAYAN

MULTIGIFT KURUMSAL HEDIYE KARTI!
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ister 20.000 noktada gecerli MultiGift'i ister
A101, CarrefourSA, Trendyol gibi marka ¢ézumlerini tercih edin,
calisanlariniz ihtiyacina goére secimini kendi yapsin,
firmaniz %39'a varan vergi avantaji saglasin.

444 87 36

multinet.com.tr Detayli bilgi igin.
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» Yeni musterilerin 4'te 1'i Akbank Mobil’den geldi

Akbank, yil boyunca diizenledigi
kampanyalar sayesinde mobil uygulama
tzerinden musteri edinimindeki payini
ylukseltti. Uzaktan
misteri edinimiyle ilgili
dizenlemenin yirirlige
girdigi Mayis 2021°den bu
bankanin edindigi yeni
misterilerin dortte biri
Akbank Mobil Gzerinden
geldi. Kullanicilarin
dijitalden misteri olma
srecine yogun ilgi
gosterdigini vurgulayan
Bireysel Bankacilik ve
Dijital Cozimler Genel
Midur Yardimcisi Burcu
Civelek Yice, Akbank ¢zelinde ulasilan
sonuclari séyle ozetledi:

“Uctan uca dijitallesen misteri olma
hizmetiyle bir bankanin misterisi olmak
veya banka degistirmek hic olmadigi
kadar kolaylasti. Bu sirecte de her
zamanki gibi misteri ihtiyaclarini ve
deneyim tasarimini odagimiza aldik.
Misterimiz olmak icin Akbank Mobil'i
indirenler ayni stirecte vadesiz hesap,
banka karti, kredi ve kredi karti
basvurularini da aninda yapabiliyor.
Boylece bircok temel bankacilik Griinine
ayni anda sahip olup bircok avantajdan

faydalanabiliyorlar. Bu da bizleri
sektorden ayristiran bir unsur oldu. Son
1 yillik donemde, musterilerimizin de
bu sirece ilgilerinin yogun oldugunu
soyleyebilirim. Gecen yil mayis ayindan
itibaren dijital kanallarimiz tizerinden
milyonlarca yeni musteri basvurusu
aldik. Yeni musteri edinimimizde dijital
kanallarin payi, lansmandan Mart 2022
sonuna kadar onemli artis gésterdi.

Bu sirecte dijitalden musteri kazanim
pazar payimizla da 6nemli artis sagladik.
Dijitalden misteri olma hizmetiyle
internet baglantisinin oldugu her yer

Architecht’te bayrak degisimi
/-

Kuveyt Tiirk'uin yiizde 100 istiraki

olarak finansal teknoloji sektoriinde

faaliyet gosteren Architecht’te

Miicahit Giindebahar’in ayrilmasiyla

bosalan genel midiirliik koltuguna
Okkes Emin Balcicek oturdu.

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar

Miihendisligi mezunu Balcicek,
yiiksek lisansini Bilgi Universitesi
ingilizce MBA programinda
tamamladi. Halen Konya Teknik

Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

Bolimii'nde doktora egitimine
devam eden Balcicek, kariyerine
LCW sirketinde yazilim miihendisi
olarak basladi. 2009 yilinda Kuveyt
Tirk’e katilarak 10 yil boyunca
bilgi teknolojileri grubunda cesitli
pozisyonlarda yoneticilik yapti.

Mayis 2019 itibariyla Kuveyt Tirk’iin

yuzde 100 istiraki Architecht’e

Burcu Civelek Yiice

artik Akbank subesi oldu. Bu sayede
sube agimizla ulasmamizin zor olacagi
bolgelere de ulastik. Hatta dijitalden
edindigimiz musterilerin yaklasik

ylzde 20'sinin bu bélgelerden geldigini
soyleyebiliyoruz. Ozellikle gencler

ve geng¢ profesyonellerin bu hizmete
ilgisi yogun. Mobil'den Akbankli olan 5
musterimizin dordinin 35 yas alti olmasi
heyecan verici. Dijital kullanim yatkinligi
ylksek olan gen¢ misteri profilimizin
finansal islemlerini inceledigimizde mobil
kanali yuzde 40 daha fazla kullanmasi
dikkati cekiyor.”

Okkes Emin Balcicek

teknolojiden sorumlu genel miidiir
yardimcisi olarak atanan Balcicek,
sirketin teknolojik gelisiminde
onemli roller stlendi. Evli ve iki

cocuk babasi olan Okkes Emin
Balcicek, 11 Mayis itibariyla
Architecht Genel Midiirligi
pozisyonunu ustlendi.
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Birikimleriniz
YUVAM Hesabi’'nda degerli

USD, EUR, GBP ve CHF cinsinden doviz birikimlerinizi Tark Lirasi'na donistirerek
YUVAM Hesabi acabilir, kur degisiminden etkilenmeden, %4'e varan ilave getiri firsati ve
%0 stopaj avantajiyla her kosulda kazanabilirsiniz.
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VATANDASLAR
MEVDUAT VE
KATILIM SiSTEMI

VakifBank, daima seninle.

Hesabinizi
VakifBank Mobil,
——— internet bankacligi
ya da subelerimizden
acabilirsiniz.

Detayl bilgi: www.vakifbank.com.tr

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ E MO/ vakifbank



1lacium

Papara
finansal SuperApp
olma yolunda

Papara, 2022 sonunda
dUnyanin lider finans
kuruluslarr arasinda yer
almayi hedefliyor. Papara
COQO’su Cenap Dogru, “Bu
amacla Orta Avrupa’dan
baslayarak yurt disina
acllacagiz ve elde ettigimiz
basariyl daha da yukarilara
tasiyacagiz” diyor...

yilda 13 milyon kullanic1 sayisina ulagan Pa-
para, bir yandan tiriin ve hizmet yelpazesini
genigletirken bir yandan da yurt digina acilma
planlart yapryor. Sirketin yonetici ortaklar
arasinda yer alan ve GOO (Chief Operating
Office) olarak gorev yapan Cenap Dogru, “Oniimiizdeki
. 3-4 y1l i¢inde diinyanin lider finans kuruluglar1 arasinda
i yer almay1 hedefliyoruz” diyor.
Papara, farkh scktor ve alanlara ydnelik yeni riin ve
hizmetleriyle de dikkat gekiyor. Ornegin, kullamcilar gok
yakinda Papara uygulamas: izerinden diigiik maliyetlerle

Papara COO’su
Cenap Dogru

&
5

cep telefonu sigortas: yaptirabilecek. Yine isteyen kullani-
cilar, Nasdaq ve New York Stock Exchange borsalarinda
yatirim yapabilecek.

Papara’nin yeni donem plan ve hedeflerini Cenap Dogru
ile konustuk...

Mayis 2022 itibariyla 13 milyon

kullaniciya ulagtiniz. Bu hizli biiyiimeyi

neye atfediyorsunuz?

Faaliyetine 2016 yilinda baslayan Papara’nin kisa stirede
boyle bir basari elde etmesinin temel nedeni, kullanict
deneyimine verdigi énem. Bagsta gunliik temel finansal
thtiyaclara getirdigimiz ¢éztimler igin tercih edilmis olsak
da artik kullanicilarimizin ihtiyag duydugu ok sayida fi-
nansal hizmetin kargilandigr bir uygulama haline geldik.
Finansal hizmetleri teknolojik irtin ve hizmetlerle, kolay
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erigilebilir ve kisitlamalardan uzak bir sekilde sunuyoruz.
Papara’da herkes kolayca hesap sahibi olabiliyor, bunu
da ticretsiz olarak gerceklestiriyor.

Gelistirdigimiz her irtin, gézlem ve deneyime dayaniyor.
Kullancilarimizin hayatlarim nasil kolaylastirir, onlara na-
sil daha 1y1 bir deneyim sunariz sorularinin tizerinde du-
rarak ilerliyoruz. Uzun siiredir yaptigimiz ticretsiz Papara
Card ve Cashback programu gibi bircok tirtin ve hizmeti-
mizin sektérde artik standart hale gelmis oldugunu gérmek
ne kadar dogru ve cesur adimlar attigimizi gésteriyor.

Z kusaginin bizi
sevmesinin bir nedeni de
onlar gibi sinir tanimamamiz.
Ozguruz ve edlenceyi seviyoruz...
Ornegdin, uygulamada “gece
modu” asla aklimiza gelmeyecek
bir ihtivacti ama Z kusagdinin
Israrli istegine kulak verip onu da
hayata gecirdik.

Z kusagi artik hakim kitle haline geliyor.

Bu kusak finansal hizmet saglayan
sirketlerden ne bekliyor?

Yiiksek hizli internet ¢aginda bityiiyen bu nesil, her ko-
nuda benzersiz bir bakig agisina sahip ve i§ giiciinin gi-
derek daha 6nemli bir parcast haline geliyor. Satin alma
gucti ve harcanabilir gelir acisindan da giderek gtigleni-
yor. Z kusagi i¢in hizli iglem, seffaflik ve yasadiklar: dene-
yim 6nemli. Tercih ettikleri tirtin veya hizmetlerde fonk-
styonelligin yam sira bu trtin ve hizmetleri kullanirken
yasadiklar tecriibeye Onceki jenerasyonlara gére daha
fazla 6nem veriyorlar. Ornegin bir hesap agabilmek igin
fiziksel bir noktay1 ziyaret etmek, siraya girmek, sayfalar-
ca sozlesme imzalamak 7 kusagma hitap etmiyor. Tele-
fonlarna indirecekleri bir uygulama tizerinden saniyeler
icerisinde hesap olusturmak, kart bagvurusu yapmak,
7/24 aninda para transferi yapabilmek onlar i¢in ¢ekici.
Papara kullanicilarinm biiytik bir kismmi olugturan Z
kusagryla bircok yonden benzerlikler gosteriyoruz. Bun-
lardan ilki, deneyim odakli olmamiz. Biz, Z kusagiyla
empati kurabilme yetenegimiz sayesinde onlara sundu-
gumuz yenilikci ¢oziimlerle bu kitlenin ilgisini ¢ekmeyi
bagardik. Bu yas grubundaki kullamicilarimiza yonelik
tim trin ve hizmetleri, onlarm taleplerini kargilayacak
sekilde gelistirtyor ve en iyi deneyimle sunuyoruz.

7 kusaginin bizi sevmesinin diger bir nedeni de onlar
gibi smir tanimamamz. Ozgiiriiz ve eglenceyi seviyoruz.
Hatta bunun i¢in GIF ve emoji kullanarak para transferi
islemi yapmay1 bile gelistirdik. Papara Card’larda ilgile-
rini ¢ekebilecekleri yenilikler gelistirdik ve kisa bir siire
once Papara Batman Card’1 ¢ikardik. Hentiz yeni bir
kart olmasina ragmen Z kusaginin oldukga ilgisini gekti.
Hatta uygulamada “gece modu” asla akhmiza gelmeye-
cek bir ihtiyacti ama Z kusaginin israrh istegine kulak

verip bunu da hayata gecirdik.

Ozetle, iiriin ve hizmetlerimizde Z kusagmnm ihtiyaglar-
na cevap veriyor, kendilerinden bir seyler bulabilecek ve
ihtiyaclarina ¢oziim olabilecek tirtin ve 6zellikler gelistiri-
yoruz. Onlari dinliyor istedikleri ézelliklere kulak veriyor,
asla “olmaz” demiyoruz.

Yakin gelecekte finans sektdriinde ne tiir
degisiklikler, yenilikler bekliyorsunuz?

Finans sektorii dijitallesme, FinTek’lerin ortaya ¢k,
teknolojik yenilikler, degisen kullanici beklentileri, yeni ig
modelleri ve artan rekabetle birlikte 6nemli bir déniisiim
yastyor. Salgin siirecinde iyice hizlanan dijitallesmenin
yarattigr etki, finans kuruluglarimin operasyonlarim, is
akiglarim ve kiltiirlerini derinden etkiledi. Temassiz, QR
tabanh 6demelerin hem kullamecilar hem de diizenleyici
kurumlar nezdinde kabulii her gegen glin artiyor.
Paramn fiziksel kullaniminim olmadig: bir gelecege dogru
gidiyoruz. Finansal trtin ve hizmet saglayan geleneksel
kurumlar, hem Z kugaginin taleplerini kargilayabilmek
hem de dijitallesme akimina uyabilmek i¢in aligilagelmis
1§ siireclerini modernize etmeye ¢ahsirken, pazara yeni
giren FinTek’ler ¢cok daha hizli ve ¢evik hareket ederek
kisa stirede biiyiik yol kat ediyor.

Banka digt finansal teknoloji sirketleri, 6deme iglemi ek-
seninde olan hizmetleri bambagka bir deneyimle suna-
rak aslinda ilk amaclarini gerceklestirmis oldu. Bankalar
da dahil olmak tizere herkese riistiini ispat ettiklerini ve
takdir kazandiklarim digtintiyorum. $Simdi servis banka-
cihgr modelleri ve daha fazla ig birligiyle cok daha zengin
servislerin sunulacagy, kullamcinim tiim ihtiyaglarinin tek
bir noktada ¢oziilecegi bir déneme giriyoruz. Ikinci bé-
liim yeni bashyor diyebiliriz.

Tiirkiye'deki FinTek’leri kiiresel rakiplerine
kiyasla nerede goriiyorsunuz?

Geng nifusumuz, cografi konumumuz, dinamik girigim-
cilik kaynagimiz, gliclii ve yenilikci finans sektoriamiizle
iilke olarak Fin'Tek alaninda buytk bir avantaja sahibiz.
Ulkemizin son yillarda yaptig1 atilim daha ileri tastyarak
FinTek girigimleri igin ideal ortam sunan tlkelerden biri
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haline gelecegine, yatirimeilarin daha ok ilgisini ¢eken
ve diinya markasi konumuna gelen FinTek sirketlerinin
oldugu bir ekosisteme kavusacagina inaniyorum.

T.C. Cumhurbaskanhg Finans Ofisi’'nin 2021 yihnda
yaymladigi veriler de bu gorugu destekliyor. Aktif ola-
rak faaliyet gosteren FinTek sirketlerinin sayist 520. Yeni
diizenlemelerle birlikte 100’e yakin yeni FinTek’in ku-
rulacagr 6ngoriliyor. “Milli FinTek Stratejisi” tizerine
yapilan galiymalarm tamamlanmasi ve Istanbul Finans
ve Teknoloji Ussii’niin agilmastyla Tiirkiye’nin bélgesel
ve kiiresel bir FinTek merkezi haline gelmesi siirpriz ol-
mayacaktir. Ancak halen kiiresel olarak yaganan finansal
problemlerin ne kadar siirede ¢oziilecegi netlesmeden,
bekledigimiz ilginin olugmasinin zor olacagi gercegini de
unutmamak lazim.

Acik bankacilik ve servis modeli

bankacilikla ilgili mevzuat yeniliklerini

nasil degerlendiriyorsunuz?

S6z konusu yeniliklerin uygulamaya ge¢mesiyle finansal
hizmetlerin tabana yayillmasinda biiytk bir acim atilacak.
Bankalar ve finansal teknoloji kuruluglarinin arasindaki
rekabetin boyut degistirecegini diigtinityorum. Her iki
model de kullanici lehine olacak. Maliyet diistik tutulacak
ve bu da kullanici tarafinda biiytik bir avantaj saglayacak.
Hayatimiza yeni girecek olan agik bankacilik ve servis
modeli bankacilikla birlikte hizh bir degisim gerceklese-
cek. Agik bankacilik sayesinde kullanicilar, regiilatoriin
koydugu sartlar yerine getiren {i¢incii parti uygulama-
lar tizerinden banka hesaplarina, kredilerine, kartlara
erigebilecek; tek bir uygulama tizerinden tiim hesaplari-
na erisebilecek. Ayrica servis modeli bankacilikla birlikte
sadece Ugiincii parti uygulamalar tizerinden kullanicilara
ulasan bankacihik servisleriyle tamisacagiz. Kullanicilar
Papara gibi uygulamalar tizerinden bu bankalarin kredi
triinlerine de erisebilecek. Bu sayede dagitim kanal yay-
gin olmayan ama servis bankaciligi i¢in hazirlanmig ban-
kalarin FinTek ig birlikleriyle tirtin ve hizmetlerini yaygin
olarak sunarak rakiplerine hizla yaklagtigini gérecegiz.
Ttim bu gelismelerin pazardaki rekabeti artiracagini, fakat
sadece bununla kalmayip rekabetin seklini de degistirece-

gini digtinityorum. Kullanicilar artik tiim finansla tiriinle-
re tercih ettikleri bir uygulama tizerinden erigebilecegi i¢in
rekabet “en iyi deneyimi saglamak” tizerine kurulacak.

Kullanicilarimiz ¢cok yakinda
Papara uygulamasi Uzerinden
sigorta UrUnlerine dUsuk maliyetle
erisebilecek. Sunacagimiz ilk sigorta
UrinU cep telefonu sigortasi olacak.
Ardindan evcil hayvan sigorta
UrinUmuz gelecek. Diger sigorta
Urtnlerini de kisa sure icerisinde

kullanicilarimizla bulusturacagiz.

NASDAQ VE NEW YORK
BORSALARINA YATIRIM iMKANI

Papara’nin gelecek hamleleri neler olacak, B2B
ve B2C alaninda ne gibi gelismeler yasanacak?
Papara olarak bugiin 13 milyon kullamciya ulastik. Bu
sayiya bir¢ok pazarda aktif faaliyet gésteren kiiresel ra-
kiplerimiz dahi ulagamamig durumda. 2022 yilinda sa-
dece Tirkiye pazarinda 17 milyon, 3-4 yil i¢cindeyse 24
milyon kullaniciya erigmeyi, diitnyanin lider finans kuru-
luglar1 arasinda yer almay: hedefliyoruz. Bu amagla Orta
Avrupa’dan baglayarak yurt digina agilacagiz ve elde etti-
gimiz bagariy1 daha da yukarilara tagiyacagiz.

Papara’da strekli bir yenilik ve giincelleme séz konusu.
Daha 6nce mijjdesini verdigimiz sigorta ve yatirim trtinle-
rimiz bizleri heyecanlandiran yeniliklerimiz arasinda. Kul-
lamcilarimiz ¢ok yakinda Papara uygulamas: tizerinden si-
gorta Griinlerine dugiik maliyetle erigebilecek. Sunacagimz
ilk sigorta tirtinii cep telefonu sigortasi olacak. Ardindan ev-
cl hayvan sigorta trtiniimiiz gelecek. Diger sigorta tirtinle-
rini de kisa siire icerisinde kullamcilarimizla bulusturacagiz.
Diger yandan yatirim tirtiniimiiziin geligtirmesini tamam-
liyoruz. Kullameilarimiza kendi biitgelerine gére kolayca
yatirim yapabilme imkani sunacagiz. Ilk olarak Nasdaq ve
New York Stock Exchange borsalarma erigim olacak, ar-
dindan kullanicilarinmizi Borsa Istanbul ile bulusturacagiz.
B2C gelismelerinin yam sira, bu yil icinde var olan B2B
trlinlerimizi daha da gelistirerek ticari kullamci ve ig
ortaklarmmizin ihtiyaci olan bitiinlesik finansal ¢6ziim-
lerini de sunmay1 hedefliyoruz. Papara Checkout, Papa-
ra MassPayment, Gift Card, Papara Business Card gibi
tirinlerimize ek fonksiyonlar ekleyecegiz. Aym zamanda
ticari hesaplar i¢in ddeme streclerini kolaylagtiran, fi-
ziksel ve cevrim i¢i platformlarda kredi kartiyla 6deme
alma hizmetlerimizi sunacagiz. Tabii ki bunlar1 yaparken
Papara’nin bireysel kullanicilar icin yarattig1 essiz deneyim
ve kolaylik, rakiplerimize gore en 6nemli farkimiz olacak.
Ozetle, gelistirdigimiz her iiriin ve hizmetle Papara'nin
bir finansal SuperApp yolunda emin adimlarla ilerledi-
gini sdyleyebilirim.

oy

©
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tistert hesap ve ddeme bilgisinin paylagimini
zorunlu hale getiren acik bankacihk dalga-

RKIYE

D

st regtilatérlerin iradesi ve pazarin tercihiyle

diinya genelinde yayihyor. Yakindan takip

ettigimiz Avrupa pazarinda ilk etapta banka-
lara iki servis zorunlulugu tammlandr: Hesap bilgileri saglama
(account information service provider — AISP) ve ddeme emri
baglatma (payment initiation service provider — PISP). Bununla
birlikte Avrupa’da bankacihk diizenleme kurulu, sonraki dénem
icin “agik finans™ planlamaya bagladi. Acik finans, hesap bilgileri
ve 6deme emri diginda misterilerin diger triin bilgilerinin payla-
stm1 anlamina geliyor: Emeklilik, sigorta, kredi ve yatirim gibi. Bu
triinler Avustralya, Giiney Kore gibi tilkelerin ilk agik bankacihk
yol haritalarinda da yer aliyor. Hatta Giiney Kore, bir adim 6teye
gidip telekom ve enerji dagitim sirketlerini de bilgi paylagim zo-
runlulugu kapsaminda tuttu.
Avrupa’dan sonra Tirkiye'de de agik bankacilik mevzuatinin bu
yil yuriirliige girmesi bekleniyor. Taslak mevzuattan yola cikarak,
Tirkiye'de de ilk etapta hesap bilgileri saglama ve ddeme emri
baglatma hizmetlerinin zorunlu hale gelmesini ve acik finansin
sonraki etaplarda devreye alinmasini bekledigimizi sdyleyebiliriz.
Hayatimiza girecek yeni uygulamalara 6rnek olarak, agik banka-
cthgm 6ncii pazar Ingiltere’de bireysel miisterilerin en ok kul-
landig1 uygulamalar olan tiim hesaplar tek bir sayfada 6zetleyen
biitge yonetim araglarini ve hesap bilgilerinin kredi saglayicilarla
direkt paylagilarak kredi skorlamasinda kullanilmasini verebiliriz.
Acik bankacihigin Tiirkiye’de ytirtrlige girmesiyle beraber, miiste-
rinin finansal bilgilerinin kontrol hakki tamamiyla musteriye veri-
lecek. Diger bir deyisle, bankalar miisterinin rizast oldugu stirece
misteri bilgilerini API’ler (application programming interface)
tzerinden agik bankacilik faaliyet izni olan herhangi bir banka
veya kurumla paylasabilecek.
Mastercard Advisor ekibi olarak, son zamanlarda, agik bankacih-
gin Tiirkiye’de finansal hizmetler sektoriinde yikict bir etki yaratip
yaratmayacagl konusu lizerinde yogun bir gekilde ¢alistyoruz. Ca-
liymalarmmizda, agik bankacihik ile miisteri ihtiyaclari nasil daha iyi
kargilanabilir sorusuna cevaplar artyoruz. Bunu yaparken de yurt
digindaki 6rneklerden yararlaniyoruz. En yakindan takip ettigimiz
ve actk bankaciligin su ana kadar en 1y1 uygulamalarim da gérdi-
glimiiz pazar ise Ingiltere.

Tiirkiye'de yeni nesil oyuncu

sayisinda artis bekleniyor

Acik bankacihgn, dijital misteri kazammi, FAST, servis modeli
bankacilig ve dijital bankacilik gibi yeniliklerle birlikte Tiirkiye’de
yeni nesil oyuncularin sayisim artiracagii ve rekabeti kizigtiraca-
g soyleyebiliriz. Ozellikle fintekler ve finansal hizmetlere girme
potansiyeli olan kurumlar acik bankaciliktan faydalanarak, banka-
cihk misteri havuzundan pay kapmaya calisacak. Miisteriler, daha

- VE
NYADA ACIK
KACILIK

mastercard.

Muin 6ztop

Mastercard Advisors Tiirkiye ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu is Gelistirme Lideri

1yl deneyim sunan ve veriyi 1yl kullanan kurumlan birincil olarak
kullanmaya devam ederken, yerlesik bankalar misteri kaybi ve
musteri temasinin azalmasi zorluklariyla baga ¢ikmaya cahsacak.
Acik bankacihgin bankacilik miisterilerine saglayacag faydalara
gelince... Misteri ihtiyaclarindan hareketle, bankacihik sistemini
uctan uca kapsayan hizmetler gelisecek. Uriin ve servisler miis-
teriler i¢in daha keskin bir sekilde ozellestirilebilecek. Finansal
hizmetlerle ilgili farkindahk gelisecek. Finansal hizmetlere erigim
kolaylagacak. Kredi tahsisi gibi kararlar iyilegecek.

Miisterinin 6nemli ihtiyag ve beklentilerini adresleyen acik banka-
ciligi, finansal hizmet saglayicilarina miisteri deneyimini iyilegtir-
me, yeni gelir kanallar1 yaratma ve inovasyon alanlarinda firsatlar
yaratacagim ve rekabeti artirarak sektoriin ortalama hizmet sevi-
yesini yukar tagtyacagim soyleyebiliriz.

Diinyada acgik bankacilik

Diinya genelinde finansal hizmetlere iligkin  APT’lerin sayist
2010’da 300 civarindaydi. 10 yil icerisinde bu say1 4 bin 200’tn
tizerine ¢iktr. 2020 itibartyla diinyanin en degerli 50 bankasidan
36’s1 API platformlarim tgtincti taraf hizmet saglayicilarina agti.
Agik bankacilik tizerinden hizmet veren oyuncularin, mevcut ban-
kacilik gelirlerinin yiizde 20’sini ele gegirebilecegini de yine aragtir-
malar bizlere gosteriyor. Tiirkiye’deyse heniiz mevzuat yirirlige
girmemekle birlikte; en biiyiik 10 bankadan 8’inin API portallerini
tgiinct taraf hizmet saglayicilarina a¢tigini goriiyoruz.



Aralik 2021°de finans scktoriiniin gelecegi icin
olduk¢a 6nem tagtyan diizenleme yaymlandi.
Yeni dogrulama yontemlerini ve giivenlik ge-
rekliliklerini de kapsayan bu diizenlemede, Av-
rupa’daki regtilasyonlara uyumlu olarak kanun
daha detayh bir sekilde ele alindi.
Yeni diizenlemeyle belli istisnai durumlar harig¢ finansal
islemlerde “gtiglii kimlik dogrulama” (strong customer
authentication) zorunlu hale geldi. Dijitallesme nedeniyle
artan dolandiricilik oranlarinin da en aza indirilmesini he-
defleyen giiclii kimlik dogrulama sistemi, elektronik dde-
melerin gvenligini artirmak igin ddemelerin ¢ok fakt6rli
kimlik dogrulamayla yapilmasim saglyor.
Ceevrimigi bir iglemin giiclii kimlik dogrulama (SCA) ge-
reklilikleriyle uyumlu olmas: igin asagidaki bilgilerden en
az ikisinin kullanilarak kimligin dogrulanmas: gerekiyor:
® Miisterinin bildigi: Sifre, pin, desen
® Miisterinin sahip oldugu: Telefon, akilli saat
© Misterinin biyometrik verisi: Parmak izi

internet alisverislerinde

iptallerin artmamasi igin...

Giigli kimlik dogrulama ile dogrulama yiikiimliliiklerinin
artmasi ve iki faktorlii dogrulamanin gerekliligi, tiketicile-
rin saglamas: gereken bilgi veya verileri artirarak dogrula-

Iximuik pocrutama |

FINARTZ, 3D Secure 2

Ile kusursuz bir kullanici
dogrulama sistemi sunuyor

Istisnai durumlar haric finansal islemlerde “gcli kimlik dogrulama” sistemi
zorunlu hale geldi. Finartz, dogrulama sUrecini uzatip internet alisverislerinde
satis iptallerini artirabilecek bu strecte 3D Secure 2 cozimuyle dne cikiyor...

Finartz CEO’su Cihan Demir

ma slirecini uzatiyor ve satin alma deneyimini olumsuz et-
kileyebiliyor. Bunun sonucunda ise 6demeler daha giivenli
hale gelirken internet aligveriglerinde iptal oranlarmmn da
artacagl ongoriiliiyor. Iptal oranlarmim artmas ise satigla-
rin azalmast anlamia geliyor. Buna kargilik 3D Secure 2
teknolojisi ise giiclii kimlik dogrulama gerekliligi 1s1ginda
en guclii ¢6ziim olarak kargimiza cikiyor.

1 Aralik 2022 itibariyla 6demelerde giiglii kimlik dogrula-
ma yikimliliklerine uyum saglanmast gerekiyor. Finartz
bu noktada, sundugu 3D Secure 2 ¢oziimiiyle miisterilerine
giiclii kimlik dogrulama gerekliliklerini kargilayacak bir sis-
tem saglarken son kullamciya da akict bir 6deme deneyimi
yasatiyor. Finartz’im EMVCo tarafindan sertifikalandirilan
3D Secure 2 ¢oztiimleri dolandiricilik riskini azaltiyor ve tii-
keticilerin satin alma deneyimini akici bir hale getiriyor. Fi-
nartz CEO’su Cihan Demir, “3D Secure 2 gecisi bizim i¢in
oldukca 6nemli bir firsat. Biz de bu gecisi degerlendirerek
6deme sistemlerindeki degisime ve dontistime katki saglyor
ve miisterilerimize temas ederek onlara ¢ézim ortakliklar:
icin kanal olugturuyoruz. Sertifikali 3D Secure 2 ¢6ziim-
lerimizle miisterilerimize kanunlarla uyumlu, giivenli ve
stirtinmesiz bir 6deme akigt sunuyoruz” diyor. e
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urkiye’nin tescilli ik ticari dona-
nimsal giivenlik modili ProCyrpt
HSM, uluslararas: sertifikasyon
sireglerinin tamamlanmasinin ar-
dindan, artik kamudan bankacili-
ga, e-ticaretten sigortacihga kadar pek ¢ok
sektoriin ihtiyaclarini kargilayabiliyor.
Procenne, ProCrypt HSM’in piya-
saya strulmesinin ardindan Ar-Ge
ve Urin gelisgirme cahsmalarim
tamamladigt bulut HSM ile de
sektorde fark yaratmaya hazirla-

niyor. Hemen her alanda bulut
hizmetlerinin konusuldugu gu-
niimiizde, bulut HSM hizmeti
(Cloud HSM — HSMaaS) de
olduk¢a 6nemli bir noktada
yer aliyor.

Rakiplerine kiyasla
kurulum ve
kullanim kolaylgi

Dinyada farkli firmalar tarafindan
bu hizmetin verildigini hatirlatan Pro-
cenne CEO’su Resul Yesilyurt, Ttirki-
ye iginse bir ilk olacak hizmetle ilgili su
bilgileri paylastyor:

Procenne CEO’su
Resul Yesilyurt

S| aoverroriar |
Procenne, bulut HSM ile
KOB/llerin de yaninda

Turkiye’'nin ilk yerli ve milli HSM ¢dzUmUnU Ureterek uluslararasi sertifikasyonlarini
tamamlayan Procenne, bir ilke daha imza atiyor. Yerlesik bulut HSM hizmetini
devreye alan Procenne, kamu ve &zel sektdrde faaliyet gdsteren pek cok

kuruma maksimum guvenlik, kullanim kolaylgi ve maliyet avantaji sunuyor...

ile

Bulut Giivenliginin
Yeni Donemi

“Yerlesik bulut HSM hizmetimiz, kurumlara sagladigi-
miz avantajlarla rakiplerinden ayristyor. Rakiplerimiz
sadece kiralama modeliyle bu hizmeti veriyor. Bu mo-
delde geri kalan ttim islemleri kullanicinin yapmasi gere-
kiyor. Alaninda yetkin ve yetigmis insan kaynagi bulma-
nin, gerek tilkemizde gerekse kiiresel duzeyde buiytk bir
problem oldugunu tiim diinyayla yagayarak goriiyoruz.
Claliymalarimiz1 yaparken bu zorlugun 6niine gegebile-
cek sekilde bir strateji izledik. Yerlegik bulut HSM hiz-
metimizi alan kurumlara, rakiplerimizden farkh olarak
her tiirli kurulumu yapilmis, anahtar teslim proje halin-
de sunuyoruz. Bu sayede kullamcilar HSM y6netmeyi
bilme zorunluluguyla karsilasmiyor. Kullamcilara ver-
digimiz API sayesinde bulut HSM hizmetini yoénetme
konusunda da zorluk yagamiyorlar.”

“KOBi'ler HSM hizmetine uygun

maliyetlerle ve her yerden erisebilecek”
KOBT’ler de tipki biiyiik kurumlar gibi HSM hizmetine
ihtiyag duyuyor. Ancek sadece Tiirkiye degil diinya ¢a-
pinda da KOBI élgegindeki kullanicilar, maliyetler ne-
deniyle HSM edinmede zorluk yasiyor. Yesilyurt, “Iste
bu zorluklarin 6ntine gegmek i¢in bulut HSM hizmet
gok 6nemli. KOBI’lerimizin de dijital giivenliklerini sag-
lamaya talibiz. KOBI miigterilerimiz, uygun maliyetlerle
edinecekleri yerlesik bulut HSM hizmetimize artik her
yerden erigebilecek” diyor. ©
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40 ulkeden 300+ finansal kurum
risk ve uyum sureclerinde
Sanction Scanner’a guveniyor

egtilasyon teknolojileri (RegTech) alamn-
da kara para ve terériin finansmanu ile fi-
nansal suclar1 6nlemeye yonelik ¢ziimler
sunan Sanction Scanner; Misteri Sorgu-
lama (Client Screening), Miisteri Islem Iz-
leme (Transaction Monitoring) ve Dinamik Misteri Risk
Degerlendirmesi ¢oziimlerini yerli yabanci bir¢ok kuruma
sunmaya devam ediyor.
Haziran 2019’da kurulan Sanction Scanner, 2020 yilnmn
agustos aymda Londra ofisini agmusti. Blinyesinde satig ekibi
bulunan ve genel merkez olarak da kullanilan bu ofis, Avru-
pa pazarma agilmak i¢in biiytik firsat yaratti. Bugiin itiba-
riyle 40’tan fazla tilkeden 300’e yakin kurum, her tlkenin
degisen diizenlemelerine uygun bir sekilde finansal risklerini
minimize edebilmek igin Sanction Scanner’1 kullaniyor.

Farkl sektorler icin regiilasyon uyum destegi
Ugtan uca RegTech ¢oziimleriyle sirketlerin uyum stireg-
lerini kolaylagtiran Sanction Scanner, bu yildan itibaren
Tirkiye ve Avrupa’daki pazar payimni daha da buyiitmeyi
hedefliyor. Sorun ¢oziicii ve miisteri memnuniyeti odakl
¢ahsan sirket, finansal suclarla miicadelede musterilerin ig
akiglarim engellemeyen, aksine kolaylastiran bir teknolo-
Jiyle regiilasyona uyum saglamaya yardimer oluyor.

Finansal suclarm artistyla birlikte mali diizenlemelere eski
tarz yontemlerle uyum saglamak daha karmagik ve islevsiz
bir hale geldi. Sanction Scanner; AML iglem izleme, isim ta-
rama, miisteri risk degerlendirmesi, olumsuz medya tarama
ve igslem tarama drtinleriyle bankalar, yatiim sirketleri, fi-
nans sirketleri, sigorta sirketleri, ddeme ve Fin'Tek sirketleri,
kripto sirketleri, para transfer sirketleri, leasing ve faktoring
sirketleri gibi bir¢ok farkl sektorden misterilere hizmet ve-
riyor. Kurumlar, Sanction Scanner ¢6ziimlerinde yapilan-
dirlmug verilerle sorgu sonuglarmin raporlarin hazirlaya-
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$ SANCTION SCANNER

biliyor. Ardindan da bu raporlarda, arama yapilan kisiyle
ilgili tim giincel bilgileri gdrtintileyebiliyorlar. Denetim
siireglerinde eski sorgularma ulagarak, raporlarm ince-
leyip duzenleyicilere kanit olarak sunabiliyorlar. Ayrica
islemleri anlik olarak ve otomatik izleyebiliyor, bdylece
musterilerinin risk degerlendirmelerini dinamik olarak
yapabiliyorlar.

Finansal suglar yapay zekayla dnleniyor
Miisteriyi tanima ve musterilerin gipheli iglemlerini tes-
pit etme gerekliliklerini gelencksel yontemlerle yapmak
oldukga zahmetli. Ote yandan finansal sug oranlarindaki
artig ve cezalar, finansal suclarla miicadeleyi ve bu miica-
delede kullamlan ¢oztimleri 6nemli hale getirtyor. Sancti-
on Scanner, bu suglarin engellenmes igin Ar-Ge ekibiyle
her giin gelistirdigi 6dillii yapay zeka destekli ¢oztimler
sayesinde hem baglangic hem de operasyonel maliyetleri
minimize ederek finansal suglara kars1 etkin miicadele ve
regtlasyonlara uyum sagliyor.

Tiirkiye’'de iiretilen yazilim 40’tan fazla
tilkede kullaniliyor

Sanction Scanner trinleri, bugiin itibariyla Uzak
Asya’dan ABD’ye kadar uzanan cografyadaki 40’tan
fazla tilkede, regtilasyon ve denetimlere uygun bir gekil-
de cesitli finansal kuruluglar tarafindan kullaniliyor. Bu
yayginhk, farkli bolge ve tilkelerde faaliyet gosteren ya
da yurt digina acilmak isteyen kurumlarin, operasyon-
larmi genigletirken kargilasacaklar yeni maliyetleri de
ortadan kaldiriyor.

yarg. Daven Gyang
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Visa kanatlan altinda
adayi

Visa ve Hackquarters ortakliginda hayata gecen Visa Inovasyon Programi'nin

dordinct dénemi basladl. 6 ay strecek programin yeni dénemine katilan 5 FinTek,

isin uzmanlarindan girisimlerini hizlandiracak egitimler alacak, Visa’'nin is ortaklariyla
tanisacak, 200 Ulkeye yaylilan klresel agi sayesinde yurtdisina aciima firsati yakalayacak...

trkiye’nin ddemeler ekosisteminde ino-

vasyonu desteklemek ve hizlandirmak

amactyla vyiiriitilen Visa Inovasyon

Programi’nin dérdiincti dénemi bagladi.

Tirkiye’den 102 girigim arasindan segi-
len Alternatif SuperApp, Enno Wallet, MonoPayments,
Qumpara ve Yancep 6 ay stirecek yeni déneme dahil
oldu. Programin yeni dénemin temalarim “yeni nesil
6deme ¢oztimleri”, “yeni 6deme akiglarmi miimkiin kil-
ma”, “KOBI’lerin giiglendirilmesi” ve “siirdiiriilebilir ve
akilli bir gelecek” baghklari olusturuyor.

Gecmis donem mezunlari

6 milyon TL yatirim aldi

Program, gecen t¢ donemde 15 mezun verdi. Bu
FinTek’ler 230 saati agan egitimlere katildi, 140’tan fazla
mentorle bir araya geldi. Ttrkiye, Yunanistan ve Bulga-
ristan’daki programlarm tek bir ¢ati alinda toplanmasty-
la FinTek’ler yurtdigindaki i ortakliklar1 ve uzmanlarla
da caliyma firsatini elde etti. Program siiresince Visa’nin
yerel ve kiiresel i agindaki banka, e-para kurulusu ve tiye
isyerleriyle 23 pilot ¢alisma yapildi. Mezun FinTek’lerden
bazilar1 toplamda 6 milyon dolar yatirim ald: ve pek ¢ogu
yurt diginda ig ortakhigi kurma firsatt buldu.

Dordincii donem agilis etkinliginde konugan Visa Tiir-
kiye Genel Mudirii Merve Tezel, programla ilgili su
bilgileri paylagti: “Visa Inovasyon Programi'na baglar-

Alternatif SuperApp: B2B
musteriler igin dijital ctizdan,
sadakat ve CRM gibi ihtiyag duyulan
altyapilari saglayan; B2C igin de nakit
ve kredi karti alternatifi, bittn dijital

clizdanlar bir yerde birlestiren bir
pazaryeri uygulamasi.
Enno Wallet: Velayeti tamamen
kullanicinin kendisinde olan ve
merkeziyetsiz finans uygulamalarini
clizdanin bir parcgasi olarak sunan
mobil kripto para clizdani.
MonoPayments: Elektronik
para, 6deme kuruluslari, dijital
bankalar, diger finansal kurumlar

cozumleri gelistiriyor.

kurma firsati sunuyor.

DORDUNCU DONEME DAHIL OLAN FiNTEK'LER

ve e-ticaret platformlar 6zelinde
tek bir dijital platform lizerinden
hepsi bir arada “no code” FinTek

Qumpara: Kullanicilarina

markalarin tekliflerini ileterek
alisverislerinden kazancg elde
etmelerini sagliyor. Alisverisgileri
odullendirirken markalara da
tiiketici davranislarini daha iyi
analiz ederek bagliligi artirma
ve bu baglilik gergevesinde iliski

Yancep: Kullanicilarin
hedeflerine ve risk tercihlerine

Visa Tiirkiye
Genel Miidiirii
Merve Tezel

ken 3 hedef belirlemistik: Thtiyag dogrultusunda ban-
kalar ve finans kuruluslariyla FinTek’leri bulusturmak,
yeni oyunculart destekleyerek kartlh édemeler pazari-
nim biytimesini saglamak ve 200 iilkeye yayilan kiiresel
agimuz sayesinde FinTek’lerin gelistirdikleri ¢6ztimlerle
uluslararasi pazarlara agilmalarina destek olmak. Ta-
mamladigimiz 3 déneme baktigimizda bu hedeflerimizi
tutturdugumuzu mutlulukla gériyorum. Simdi de prog-
ramimizin dérdiincii donem katilimeilarina basarilar di-
liyorum. Artik Tiirkiye’den de unicorn’lar ¢ikiyor. Giri-
sim ekosistemimiz birkag y1l 6ncesine gore daha nitelikli.
Oniimiizdeki dénemde FinTek’leri de bu resmin iginde
gormeyi umut ediyoruz.”

Visa
Innovation

Program
VISA | ]

gore modellenmis portféylere yatirim
yapmalarini saglayan bir birikim ve
yatirim uygulamasi.
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Finansal avantajlar
her aninda yaninda!

Aninda nakit iade avantajiyla ParamKart ve
online tahsilatta dUsUk komisyon oraniyla ParamPOS,
paradan fazlasi!

@gg?ﬁﬁ. @ Param Mobil'i
&!ﬁ hemen indir,
@ i

avantajlari
>z kagirmal

#ParadanFazlasi
param.com.tr

Param, TURK Elektronik Para A.$. markasidir. TURK
Elektronik Para A.S., TCMB gézetimi ve denetiminde
faaliyet gésteren bir elektronik para kurulusudur.
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Sigortayeri InsurTech
donusumu i¢in ilk adimi att

Sigortayeri Genel Miidiirii
Ali Giilcan

Dijital ortamda teklif 6zellestirme ve akilli karsilastirma hizmeti sunan
Sigortayeri, yakinda yeni InsurTech projeleriyle musterilerinin karsisina
cikacak. Sigortayeri Genel Muduru Ali Gulcan, “Bizi InsurTech’e
donuUstUrecek bir gelisim modelinin ilk fazindayiz” diyor...

s ortagr oldugu sigorta sirketlerinin trtinlerini on-

line ve kargilagtirmali olarak tiiketicilere sunan Si-

gortayeri, salgm sonrasi degisen musteri talepleri,

dijitallegme, belirsizlik ortaminin artmasi, yeni nesil

kugaklarin beklentisi gibi bir¢ok parametre 151g1mda
sigortacilik sektoriinde yeni bir dénemi baglatiyor. Sigorta-
yeri Genel Mudur Ali Giilcan, bu yolculugun odaginda ise
InsurTech’e doniisme hedefinin oldugunu belirtiyor.
Giilcan ile bu yolculugun haritasim ve degisen sigorta
diinyasinin ayrintilarini konugtuk. ...

Once kisaca Sigortayeri hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Ne zaman kuruldu,
kurulus amaci ve hedefi neydi?

Aktf Bank ¢atis1 alinda, 2013 yilinda ayn bir istirak ko-
numunda Trkiye'de dijital sigortacihg yaymak hedefiyle
faaliyet gostermeye baslacik. Musterilerimiz icin en dogru
tranleri ve ¢oziimleri en 1yi firsatlarla birlegtiren, ¢alistigi-
miz tiim sigorta girketlerinin tiriinlerini online ve karsilag-
tirmali olarak sunan bir e-ticaret platformu olmak tizere
yola ¢iktik.
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E-ticaret, fiziksel noktalar, telemarketing ve mobil plat-
formlarimizla en genis dagitim agina sahip broker olarak
sigortaya yerinde ve aninda erigimi saglyoruz. Sigortacili-
gin tabana yayilmasini hedeflerken, ilk kez sigortal olacak
kisilerin sayisini artirarak pazarin biytimesine de katki
saglamay1 amagliyoruz. Ayni zamanda, kurumsal hizmet-
lerimizle sirketlere risk damismanhgi ve ¢oziimleri sunarak
yurt i¢i ve yurt dist plasman projelerimizle ticari tarafta da
biiytimeyi hedefliyoruz.

KARLILIK VE SATIS GELIRINDE
HEDEFLER ASILDI

Sigortayeri'nin ulastigi seviye

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Salgmin etkilerine ragmen gecen yil da bitylimeye devam
ettik. 2022’nin ilk 4 ayma baktigimizda, hayat dahil pera-
kende ve kurumsal igler toplaminda 180 milyon TL civarin-
da prim biytiklugiine ulastik. “Tiirkiye’nin en biyik yerli
brokeri” konumunu giiglendirmeye bu yil da devam ediyo-
ruz. Perakende tarafta dijital musteri saymmzi arttirirken,
kurumsal alanda 25 farklh iilkede polige Gretmeyi bagardik.
Kurulusundan itibaren sektérdeki degisimi yakindan takip
eden, teknolojik altyapisi ve platformuyla bu degisime yer yer
oncilik eden, oyuna cok giiclii girmig bir Sigortayeri'nden
bahsedebiliriz. 2015 yilinda kullanic deneyimi — UX kavra-
mi1 heniiz firmalarim glindemine yeni giriyorken lansmanim
yaptigimiz satig platformumuzla sigortay: tirtin, teklif, satin
alma anlaminda dijitale tasidik. Tamamen kullamcr odakl,
bize Altin Oriimeek 6diilii de kazandiran, zamanin 6tesinde
bir web sitesiyle ¢ikigimizi yaptik.

Yine kurulusumuzdan itibaren hedeflerimizin tzerinde
karlilik ve satig geliriyle ilerledik. Sadece belli bir bélgeyle
sturlt olmadan, Tiirkiye’nin dort bir yania hem sigortay
hem de satig altyapisini ulagtiran bir broker sirketi olarak
satig bagarilarimz bizi bugiinlere daha gticli tasidi.

2021 de tipki 2020 gibi salginin gélgesinde ge¢mesine rag-
men hem satig gelirleri hem de miisteri sayisinda biyiimeye
devam ettik. Bizim i¢in bu dénemin en 6nemli giktist ise
operasyonel ve hizmet siireglerimizdeki degisim riizgarim
da arkamiza alarak InsurTech’e doniigme yolculugunun ilk
fazim baglatmamz oldu. 2022 bizim i¢in degisim-doniigim
yili. Kargilastirma ve satig platformumuzu déntistiirmenin
yant sira hem Aktif Bank finansal teknolojiler ekosistemi
gibi neredeyse her sektorii kapsayan, icerisinde Aktif Ven-
tures gibi bir Fin'Tek kurucusunu da barindiran kanallara
penetre oldugumuz hem de is ortaklarimizla drettigimiz
projelerin yakinda gergeklesecek lansmanlari, bu yil ve son-
raki yillarda yapmak istediklerimizin ilk adimlar1 olacak.

SALGIN, SIGORTACILIKTA
TERZi iSi CALISMAYI GETIRDi

Salgin sektorii ve Sigortayeri’ni nasil etkiledi?
Degisen tiiketici aliskanliklari oldu mu?

Ashnda sigorta sektorti dijital dontigiimi yillar 6nce ko-
nusmaya baglamisti ama istenilen ivmeyi tam olarak ya-
kalayamiyordu. Karmagik triin yapilari, esnek olmayan
teminatlar, her kanalda miisteriye ayn: deneyimi yasata-

mamak gibi sorunlart heniiz sektor olarak tam anlamiyla
¢6zemedik. Misteriye dokunacak her ¢ikti, arkasinda tek-
nolojik altyap: yatirimlari, bastan kurgulanmasi gereken
1§ stiregleri, ¢evik ekip yapilanmasi gibi bir¢ok projeyi de
gerekli kildig1 i¢in beklenilen diizeyde bir degisim géreme-
mistik. Ama salgiin etkileriyle bu déniisiim siireci hizlan-
du. Sirketlerin karar alma becerileri artarken sektérde ¢ok
kisa bir siirede operasyonel siireclerin dijitallestigi, esnek
teminatly, “terzi igi” mantikla hazirlanan trtin alternatifle-
rini daha sik gérmeye basladik.

33 yasg st geleneksel tiketiciler de artik ¢evrimigi ve ¢ok
genig haliyle “online hedef kitle” dedigimiz segmentin
icinde yer aliyor. Trafik ve DASK gibi hem zorunlu hem
dyjital diinyada satin ahnma egiliminin yiiksek oldugu
trtinlere ek tamamlayict saghk, konut gibi yiiksek farkin-
dalik gerektiren Urtnler de genclerin ve de diger tiketici
gruplarimin odagina girmeye baglad.

Biz de bu stirect bir firsat gordiik ve Sigortayeri olarak ha-
lihazirda 2021-2022 planlamamzda var olan, igine marka
ve platform yenilemesini de dahil ettigimiz dijital sigorta-
cilik yaklagimimizi netlestirdik. Bu donemi, boyut degisti-
ren tiiketici i¢gorilerini daha 1y1 yakalamak ve buradaki
thtiyaca karsihk gelecek bir kullamici deneyimi sunmak
uzere en 1y1 sekilde degerlendirdik.

2022 bizim icin degisim-

donusum yili. Karsilastirma ve satis

platformumuzu dénUdstirmenin yani sira hem
Aktif Bank ekosistemi gibi neredeyse her
sektdrl kapsayan, icerisinde Aktif Ventures gibi

bir FinTek kurucusunu da barindiran kanallara
penetre oldugumuz hem de is ortaklarimizla
Urettigimiz projelerin yakinda gerceklesecek
lansmanlari, bu yil ve sonraki yillarda yapmak

istediklerimizin ilk adimlari olacak.

Kurumsal kimlik konusunda bir degisim
siirecindesiniz? Neden boyle bir siire¢
baslattiniz, yeni donem stratejilerinizi nasil
sekillendirdiniz?

Bizi degisime iten en 6nemli unsurlardan biri, sigorta miig-
terileriyle yaptigimiz arastirmalarda aldigimiz geri déniig-
ler oldu. Sigorta girketi, acente, broker fark etmeksizin
sikayetlerin benzer noktalarda kiimelendigini gordiik. Si-
gorta s6z konusu oldugu zaman miisteri; boyle teknik bir
uriinii daha sadelestirilmis, kapsamin ve kapsam digt kalan
teminatlarin net ifade edildigi, dagitim kanallarnin daha
cevik bir yapida ilerledigi, her temas noktasinda tutarl bir
iletisim gormek istiyor.

Bu noktadan hareketle kendimizi; sigortay: tiim iletisim
kanallarinda ayni yalinlikta sunmay: kendine amag edin-
mis, belirsizliklerin oldugu bir diinyada finansal ihtiyaglart
konusunda misterisinin yaninda duran, giivenilir bir da-
migman olarak konumlandirdik. Kolay, anlagihr ve pratik
olma iddiamuz teklif ve satin alma siireclerimize yansittik.
Vizyonumuz “yeniyi yaratan, sinirlar1 olmayan bir sigorta
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Sigortayeri.com’da kisiye gore Ozellestirilebilen ve pratik
sekilde kargilagtirma yapilabilen teklif yapisi, sade ve reh-
berlik eden bir anlatim diliyle tim akigimizi misterimizin
o an kargisindaymugiz gibi hissettirmek tizerine kurguladik.

UNIVERSITE OGRENCILERIYLE
IDEATHON YAPIP YENI
FiKiRLERI BULACAK

Finans icin FinTek’te oldugu gibi InsurTech
de sigorta icin olmazsa olmazlar arasina
girmeye basladi. Bu siire¢ sektore nasil yon
veriyor? Sizin bu alandaki calismalariniz,
hedefleriniz neler?

Hizli sekilde degisen tiketici egilimleri ve akilli cihaz kul-
laniminin yayginlasmastyla Insur'Tech sistemi hayatimiza
huzli bir girig yapti. Sektor i¢in oldukca 6nemli bir gelisme,
giinkii iiretilen ciktilar dogrudan verimliligi etkiliyor. Uriin
fiyatlamasinda dogru risk él¢timlerinin yapilmasi, kulla-
mm ve yagam aligkanhklarimzin prime etkisi, akilli hasar
yonetimi gibi bircok konuda nesnelerin interneti sayesinde
yeni hesaplama modelleri gelistirilmeye baslad.
Sigortayeri olarak bu yenilige erken adapte olarak, tekno-
lojik yatirmmlarimizi bu yonde dnceliklendirdigimiz ve bizi
InsurTech’e doniistirecek bir gelisim modelinin hentiz
ilk fazindayiz. Teklif 6zellestirme ve akilli karsilagtirma
becerisiyle yayma aldigimiz platformumuzu ¢ok yakinda
hayata gecirecegimiz farkl InsurTech projeleriyle zen-
ginlestiriyoruz. Bankamiz ¢atis1 alinda bulunan bir diger

Vizyonumuz; yeniyi yaratan, sinirlari
olmayan bir sigorta brokeri olmak.
MUsterilerimiz, calisanlarimiz ve icinde
bulundugumuz cevre icin deger yaratan,
dedisime 6nculuk eden bir sigorta aracisi
olmay! misyon edindik. Ezber bozan, gelecegi
planlayan bir sirket olarak bu hedefe ulasmak
icin her gun daha cok calisiyoruz.

istirak Aktif Ventures da bizi bu konuda oldukga besliyor.
Buradaki birgok girisime hizhica penetre olup karsilikh fi-
kir ve teknoloji ahgverisinde bulunabiliyoruz.

Bu arada, haziran aymnda tniversite 6grencilerimiz ve
genclerimizin katihmlariyla Sigortayeri Ideathon proje-
mizi hayata gegiriyoruz. Tasarim odakl diisiinme meto-
dolojisiyle miusterilerimizin hayatim kolaylastiracak bir
fikir yaratma projesi yarismasina hazirlanityoruz. Secilen
fikirlerin prototipleri olusturulduktan sonra ilan edecegiz.

brokeri” olmak. Misyonumuz da musterilerimiz, ¢ahsan-
larimiz ve i¢inde bulundugumuz gevre igin deger yaratan,
degisime onciilik eden bir sigorta aracist olmak. Yeni
marka 6nermemizi de bu misyon tizerine inga ederek; ez-
ber bozan, gelecegi planlayan, bu hedefe ulagmak icin her
gtin daha ¢ok ¢alisan bir kurum olma hedefimizi séylemi-
mize tagidik. Arkasinda hiz, kapsam ve giveni barmdiran
yeni logomuzla birlikte her giin “Buras: Sigortayeri, sigor-
tacilikta degisimin basladigr yer” diyoruz.

Kargilagirma platformumuzu da buna gore yeniden se-
killendirerek sigorta siirecinin karmagik gériinen yapisin
sadelestirdik ve tirtin segiminden satig sonrasina giden tiim
yolu miisterilerimiz icin bagtan tasarladik. Web sitemiz

[Ikini gevrimigi yapacagimiz Sigortayeri Ideathonu son-
raki dénemler icin geleneksellestirmek ve yayginlagtirmak
istiyoruz.

InsurTech sigortalilari nasil etkileyecek?
InsurTech sistemleri geleneksel sigortaciliktan farkh olarak
daha miisteri odakh ¢6ziimler saghyor ve yiksek maliyet-
lerin diigiirilmesi konusunda teknolojiyi kullanilabilir hale
getiriyor. Bu da tiiketici nezdinde sigortay1 daha ulagilabi-
lir kilacak.

Sigorta alirken kullanici davraniglarinin daha 6n planda
oldugu, yagam bi¢imlerinin fiyat hesaplamasina dogrudan
etki ettigi, akill cihazlarla sigortalanan Grintin kullanim
seklinin hassas sekilde olgilebildigi bir doneme girecegiz.
Bu dogrultuda tiiketiciler de konuda daha bilingli ve sigor-
ta alminda daha istekli hale gelecek. S
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ariyer basamaklarini hizla

tirmanan SabanciDx Satis

ve Pazarlama Genel Mudir
Yardimcisi Ozlem Kalkan ile sektor,
kadin istihdami ve hedefler lizerine
keyifli bir sohbet yaptik. Kalkan,
kendi deneyimlerinden yola cikarak
basarinin sirrini séyle ézetliyor:
“Hayatim boyunca hayallerim icin
risk almaktan cekinmedim. Hayalini
kurdugum yollara yénelmek icin
her zaman cesurdum. Benzer
motivasyonla kariyer yolculugumda
da cinsiyet olgusundan bagimsiz
olarak adim atmayi sdrddrddm.
Fikirlerime ve hayallerime ket
vurmadan, henlz karsilasmadigim
engeller icin ‘acaba’ demeden
ilerledim. Ttim kadinlari da kariyer
yolculuklarinda benzer tutkuyla
yol almaya davet ediyorum. Hep
séyltiyorum, séylemeye devam
edecedim: ‘icimizdeki el frenlerini
cekmeyelim; virajlar sert ama
gbkkusaklari o virajlart hemen
dbéndnce...”

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

1] zimve vownos I

“|cimizdeki el frenlerini
cekmeyelim...”

Once kisaca sizi tamyabilir miyiz?

SabanciDx ile kesisen kariyer dykiiniizii anlatir misiniz?
Ankara’da, 1981 yilinda diinyaya geldim. Kastamonu’da ilkogretimi ta-
mamladiktan sonra ailemin yamindan ayrilarak egitimime {zmir Amerikan
Lisesi'nde devam ettim. Kariyerimin temellerini belirleyecek yol ayrimim
ise Sabanci Universitesinde endiistri miithendisligi okuma diisiincesiyle gi-
rip mikroelektronik mithendisligi b6liimiind bitirerek yasadim. Yiksek lisans
egitimimi de ayni tniversitede telekomiinikasyon miithendisligi ve yonetim
bilimleri ¢ift dal yiiksek lisans programiyla tamamladim.

Cift dal ytiksek lisansin zorunlu parcast olarak Borusan Telekom ile girig
yaptigim telekomiinikasyon sektoriinde Teletek, Global fletisim, Grid Tele-
kom, Avea ve son olarak Tiirk Telekom’da pazarlama, i gelistirme, stratejik
13 ortakligr yonetimi ve iriin yonetimi gibi gesitli pozisyonlarda rol alarak
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15 yildan fazla ig deneyimi kazandim. Nisan 2019’da ise
SabanciDx ailesine Strateji ve Satiy Genel Midiir Yar-
dimcist (GSSO) olarak katildim. Su anda Satis ve Pazar-
lama Genel Midur Yardimest (CSMO) gorevimin yan
sira Teknosa Yénetim Kurulu Uyeligini siirdiiriiyorum.
SabanciDx’teki ekip arkadaglarimla kat ettigimiz degerli
mesafe sayesinde son 3 yilda bir¢ok basariya imza attik.
Gegen yil bireysel anlamda LiSA (Leadership in Sales
Awards) odilleri kapsaminda “Teknoloji” kategorisinde
“Yilin Lideri” ve Microsoft'un Turkiye'nin Kadin Li-
derleri 6dillerinde ise “Yeni Teknolojilerle Fark Yaratan
Kadin Lider” édiilleri sahsen ¢ok kiymetli kazanimlar
oldu. En degerlist ise 2021 yihinda en ¢ok ¢aligilmak is-
tenilen sirket segilmemizdi. Cinki bir lideri kariyerinde
ileri gotiiren en énemli katalizor ekibidir!

Uzun yillar telekomiinikasyon sektorii dene-
yiminden sonra SabanciDxtesiniz. inovasyo-
nun hizli oldugu bir sektérde calismak sizi
nasil besliyor?

Kariyerimde birgok ilki ve buytk heyecanlar1 yasama
firsati buldum. Telekomiinikasyon odakli bir kariyer
yolculugundan gelip SabanciDx gibi B2B teknoloji sek-
tortinde satig ve tiriin yonetimi alaninda lider bir pozis-
yonda bulunmak, bu heyecan verici gelismelerden biri
diyebilirim.

Dinyanin degisimine taniklik ederken, inovasyon odak-
I1 kararlarla dontigim stratejileri gelistirmek, bu esnada
stirekli olarak déntismem gereken bir konumdayim. Du-
raksamadan, ¢ok yonlii gelisim firsatina sahip oluyorum.
Teknoloji sektoriinde cinsiyet esitligi tizerine adimlar at-
mak ve eskiye kiyasla kadinlarin daha fazla yer almaya
basladigini gérmek, buna aracilik etmek en degerli mo-
tivasyon unsurlarimdan. Sektérdeki kadin rol modeller-
den biri olmak en énemli hedefim.

Kariyeriniz boyunca farkli is kollarinda gorev
alarak kariyer basamaklarini irmandiniz. Bir
yonetici olarak sektore baktiginizda, kadinla-
rin sektore ne tiir farkindaliklar kattigini dii-
siinliyorsunuz?

Is diinyasinda kadin istihdaminin artmasin yaninda
kadinlarin karar verici pozisyonlarda yer almasi da kiy-
metli. Sahip olduklar 6zellikler ve yetkinliklerle kadimla-
rin, tim sektorlerde hem gti¢ hem de renk veren bilesen-
ler oldugunu yakindan gérme firsatim oldu.

Kadmlarm ¢ok yonli distinme, ¢oklu gorev beceris,
azimli ve duyarh olma, duygusal zekaya sahip olma gibi
6ne gikan ozellikleri, teknoloji sektoriniin gelecegi igin
¢ok degerli yetkinlikler. Kadinlarin teknoloji egitimlerine
erigimine destek sunarak sektore kazandirilmalar: gerek-
tigine inamyorum. Sektoriin bircok farkl dahna katk
saglayabilecek risk yénetimi, sagduyu, empati ve sosyal-
lesme gibi kabiliyetler agisindan da etkili rolleri olacagini
distiniiyorum.

Basarili ve 6diillii bir kadin lidersiniz. Size bu
basariyi kazandiran etkenler neler oldu?

Hayatim boyunca hayallerim i¢in risk almaktan cekin-
medim. Hayalini kurdugum yollara yonelmek i¢in her
zaman cesurdum. Benzer motivasyonla kariyer yolcu-

P,
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lugumda da cinsiyet olgusundan bagimsiz olarak adim
atmay: sirdiirdiim. Fikirlerime ve hayallerime ket vur-
madan, heniiz kargilasmacigim engeller icin “acaba”
demeden ilerledim. Tiim kadinlar da kariyer yolculuk-
larinda benzer tutkuyla yol almaya davet ediyorum. Hep
soyliiyorum, séylemeye devam edecegim: “Icimizdeki el
frenlerini” gekmeyelim; virajlar sert ama gokkusaklar: o
virajlart hemen déniince.”

SabanciDX'te kadin-erkek calisan dagilimi
nasil? Kadin g¢alisanlarin veya yoéneticilerin
artmasina yonelik bir uygulama var mi? Ka-
dinlara dzel projeleriniz neler?

Esitlik, kapsayicilik ve gesitlilik anlayiglarina biiyiik 6nem
atfeden SabanciDx’te kadin ¢aligan oram ytizde 35’in
tizerinde. Bu oran, sektoriin ortalamasmi yakalamisken
Yiritme Kurulu yapisinda da kadin-erkek esitligi sag-
lanarak sektor ortalamasinin tizerine ¢ikilmig durumda.
SabanciDx’te ¢alisanlarin sahip oldugu farkl yetenekle-
rin, fikirlerin, distincelerin kapsayicilik ve gesitlilik cer-
cevesinde bir avantaja donugstigi bir calisma ortami var.
Wtech ile baglatugimiz “Gelecegin Yizleri” projesi, sek-
tor genelinde kadin ¢aliganlarin ve yoneticilerin artma-
sina yonelik projemiz olarak 6rnek olabilir. Proje kapsa-
minda 100 kadina siber giivenlik ve analitik alamindaki
egitimler saglayarak, katlhimecilarin yetkinliklerini artir-
malarina ve istthdam stireclerine yardimei oluyoruz.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici adayla-
rina ilk tavsiyeniz ne olur?

Zaten bugtin gencler bizlerden ¢ok daha bilingli ve ken-
dini daha iyi taniyor, tanimliyor. Tavsiyeden énce ricam
var: Sakin 6nyargih olmaym. Adim atin, ige girin, oku-
makla kalmayn, istthdama karigin...

Adaylara yolculuklarmin hangi asamasinda olurlarsa
olsunlar, kariyerleri boyunca fikirlerini cesurca séyleme-
lerini; bulunduklar: her alanda kendilerini gérinir kila-
rak vizyonlar1 dogrultusunda hareket etmelerini tavsiye
ediyorum.

Teknoloji kadin gcalisanlar acgisindan cazip
sektorlerden biri olmakla birlikte, yonetim
katinda soz sahibi kadin sayisi yeterli diizey-
de degil. Bunun nedenleri sizce neler?

Diinya genelinde kadinlara atfedilen toplumsal rollerin
bir¢cok alanda negatif etki olusturdugunu gortyoruz.
Kariyer yolculuklarinda kargilagilan cam duvarlardan
sosyal yasamdaki etkinliklere ve géruniirliige kadar genig
bir alandan bahsediyoruz. Umut verici gelismelerin ya-
sandig, cinsiyet esitliginin saglanmasinda tiim diinyada
ortak bir sesin olusmaya basladig: bir dsnemden gectigi-
mizi; kadinlarin yonetici pozisyonlarinda daha fazla yer
almaya basladigim goriiyoruz. Bugiin hala yeterli oran-
lar1 yakalayamamus olsak da gelecek nesiller i¢in cinsiyet
esitliginin saglandigi bir diinya yaratmak tzere ¢aliyma-
ya devam edecegiz. Burada en 6nemli gérev yine biz

®
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kadn liderlere diistiyor: Kiz kardesligi gtiglendirmeliyiz.
Devir teslimlerde, énermelerde, referanslarda kadinlar
birbirilerini desteklemeli. Bu vesileyle erkeklerin de di-
suncelerini degistirerek, esitligi daha hizh saglayabiliriz.

Egitimden baslayarak kadinlarin is hayatina
katiumini artirmak, miihendislik alanlarin-
da daha c¢ok kadin ¢alisan gormek i¢in neler
onerirsiniz?

KONDA verilerine gore Tiirkiye’de egitim almayan ka-
dinlarin orani yiizde 12. Bu oran yaklagik 4 milyon ka-
din gibi inanilmaz biiytik bir kitleyi isaret ediyor. Giiglii
ckonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve tiim sektorle-
rin kadin istthdamiyla zenginlestirilmesi igin kadinlarin
gliclendirilmesi ve egitime katthmlarmm desteklenmesi
gerekiyor.

Muhendislik tipkr teknoloji sektoriinde oldugu gibi “er-
kek egemen” goriilse de bir kadimin hayali ve yetkin-
likleri bu yola déniikse yoluna devam etmesi gerekiyor.
Onlar1 bu egemenlige kargin esitleyecek olan yetenekleri
ve yetkinlikleri olacak.

Toplumsal agidan ise kurumlarin cinsiyet esitligi nokta-
sinda gerekli adimlari yalmizca sirket catist altinda degil,
kurumsal sosyal sorumluluk noktasinda da atmasi gere-
kiyor. Kadinlara firsatlar yaratacak “Gelecegin Yizleri”
gibi nitelikli egitimi odaga alan projelerin ¢ogalmastyla
¢ozum igin degerli bir yol alinacagini disiiniiyorum. Ne
glizel ki bizimkine benzer bir¢ok projeyi hem kurumla-
rin hem vakiflarin hem de STK’larin destekledigini g6-
riyorum.

SabanciDx’in 2022 hedeflerini ve sizin bek-
Llentilerinizi 6grenebilir miyiz?

[leri veri analitigi, siber giivenlik, teknoloji hizmetleri ve
¢Oztimlerimiz yam sira gelistirdigimiz yeni nesil dijital

——

doniigim trinlerimizle misterilerimize yol arkadashgt
yaparak, onlar dijitallesen diinyaya uctan uca hazirla-
mayt siirdiirecegiz. Sabanct Holding catisi alinda bu
yil kurulan Dx Technology Services and Investment BV
(DxBV) catist altinda kardes sirketlerimiz SEM A.S. ve
Radiflow ile gii¢ birligi saglayarak, yetkinliklerimizi hem
genis bir yelpazeye hem de genig bir cografyaya yaymay:
hedefliyoruz.

Dijital B2B satin alma platformumuz Pratis’in teknolojik
altyapisimi yenilemeyi, satin alma siireclerine deger kata-
cak yeni fonksiyonlarla kullanicilarimiza daha yenilikgt,
analitik ve yalin bir ¢6ziim sunmay1 hedefliyoruz. Gi-
nimuzin degisen iy modelleri ve yenti is yapis sekillerine
uygun ¢ozumlerimizle HrWe tirtin portféyumiizii genis-
letmeye devam ediyoruz. Ailemize ¢ahsan ihtiyaclarina
uygun, esnek ve verimli bir rezervasyon uygulamast
Booxpace’t dahil ederek, firmalarin hibrit ¢aliyma mo-
dellerini destekleyecegiz. 2022 i¢inde tizerinde galigtigi-
muz birkag iiriin ve projeyle metaverse ve siirdurtlebilir
trinler diilnyasina da adim atiyoruz.

Yogun is temponuz arasinda, is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz, bize hobileri-
nizden bahseder misiniz?

Yogun is temposunu yakalamak igin yogun spor sart!
Hastalik ve acil bir durum yoksa her sabah 1 saat spor
yaparim. Fitness, kardiyo, pilates, reformer, cross trai-
ning... Se¢ begen al, o glin ne istersem. Ashinda spor be-
nim i¢in hobi degil. Asil hobim 10 yagindaki oglumla bi-
yumek. Onun sayesinde ¢ocuk yogasi egitmeni oldum,
basketbol 6grendim, yeni oyunlar kegfettim. Yillarca
dans edip, sonrasinda bu alanda da uzmanlagip hoca
olduktan sonra simdi tekrar hobi olarak dans etmeye
devam ediyorum. Ama hangimiz dans etmiyor ki bu ha-
yatta? Sadece ritimlerimiz ve duydugumuz miizik farkli:) @
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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SUBEKOLIKLERIN oram
vuzde 2’ve kadar dustu

“MUsteri GozUnden Turkiye’de Uzaktan Bankacilik” arastirmasina

gbre, artik her iki bankacilik isleminden biri online kanallar Uzerinden
yaplliyor. Mobil bankacilik, tim islemlerde en ¢cok tercih edilen yontem.
Uzaktan bankacilik uygulamalari, salgindan sonra da tercih edilecek...

erkezi Londra’da bulunan ve diji-
tal kimlik dogrulama alaninda lider
sirketlerden OCR  Labs, “Misteri
Gozinden Tirkiye’de Uzaktan Ban-
kaciik” arastirmasmnin  bulgularm:
actkladi. OCR Labs, bu aragtirmayla Turkiye’deki ban-
kacihgin genel goriiniimiine ayna tutarken, kullanici dav-
ranig ve ahiskanliklarini; uzaktan bankaciligi destekleyen
yeni diizenlemeye ve giivenlik endigelerine yonelik far-
kindalik seviyesini ortaya cikariyor.
Tirkiye’deki kullamecilarm bankalarin yeni dijital hiz-
metlerine yonelik diigincelerinin salgin ortaminda nasil
sekillendigini arastiran ¢aliyma, OCR Labs ile CurioCity
Aragtirma ve Damgmanhk Hizmetleri tarafindan 5-27
Kasim 2021 tarihleri arasinda 12 niifus bolgesinden
1209 katihmeryla hazirlandi.

Online isleme alistik, sadece

subeye gidenlerin orani yiizde 2

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore, Ttrkiye’de miis-
terilerin neredeyse yarisi tim iglemlerini online olarak ya-

Miisterilerin neredeyse yarisi tiim iglemlerini online
kanallardan gergeklestiriyor

Her tUrlu islem icin subeye giden musterilerin orani yalnizca %2. Subeye giden musterilerin

tercih nedeni personeli tanimak ve bilgi almak.

53 45
Sadece sube Online Coklu-kanal
Sadece sube ziyaretini tercih Coklu kanal kullanimi (hem sube Yalnizca online kanallari tercih edenler
edenler arasinda daha gok hem online) 18-24 yas arasi geng daha ¢ok orta yag mUsterilerden
erigkin mUsteriler (%7) ve musterilerde (%59) ve 6grencilerde olusuyor (34-44 yas grubunda %48
ogrenciler (%5) yer aliyor. (%62) daha fazla gorultyor. ve 45-55 yas grubunda %52),

Yalnizca online kanal tercihinde en
dlstk oran KOBI segmentinde (%37).

pryor. Her tiirld islem i¢in subeye giden miisterilerin oram
ise yalnizca yiizde 2 seviyesinde kaliyor. Yiizde 2’lik bu ke-
sim, subeye gitmeyi personeli tanimak ve bilgi almak icin
tercih ediyor. 34-44 yag grubunda yalnizca online kanalla-
11 tercth eden kullamicilar yizde 48’lik kesimi olusturuyor.
45-55 yag grubunda bu oran ytizde 52’ye ¢ikiyor.
Miisterilerin uzaktan bankacilik yontemiyle en ¢ok yaptigy
islemler ise kredi karti bagvurusu, kredi bagvurusu, tasarruf
hesab1 a¢mak, sigorta bagvurusu ve yatirim hesabr agmak
olarak siralaniyor.

Mobil bankacilik en ¢ok tercih edilen yontem
Kullanicilarin yiizde 79’u vadeli hesap agma ve yonet-
me iglemleri, ylizde 59’u ise para transferi i¢cin uzaktan
bankaciligi tercih ediyor. Yiizde 53’ti de mobil bankacili-
g1 kullaniyor. Aragtirmaya gore mobil bankacilik en ¢ok
tercih edilen yontem. Cagr: merkezi, tim iglem tiirlerin-
de en az tercih edilen kanal olarak 6ne ¢ikiyor. Bunun
diginda kredi bagvurulari/iglemleri ve emeklilik/sigorta
uygulamalari i¢in en ¢ok kullanilan kanal ise sube oluyor.

Uzaktan bankacilik, salgindan

sonra da 6nemini koruyacak

Aragtirmaya katillan her tg¢ kisiden ikisi, salgin sirasinda
uzaktan verilen bankacihk hizmetleri i¢in bagvuru yaptigi-
1 aktariyor. 25-34 yas grubu, yiizde 77 ile uzaktan banka-
cilik deneyiminden en memnun kitle olarak dikkat ¢ekiyor.
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Miisteriler uzaktan bankacihg istedigi her seyi istedigi yer-
den yapabildigi, evden veya i§ yerinden ¢ikmadan islem
yapabildigi, telefonda sira beklemek zorunda kalmadig,
bagvuru prosediirleri daha hizli sonuglandirildigi ve mesai
saatlerine bagh olmadig i¢in tercih ediyor. Her 10 tiiketi-
ciden 7’si ise salgin bittikten sonra da bankacilik islemle-
rinde online/video sistemleri tercih edecegini paylagiyor.

Farkindalik heniiz ortalama seviyede

1 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan ve 1
Mayis 2021°de ytirurlige giren “Bankalarca Kullanila-
cak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sozlesme lliskisinin Kurulmasimna Iligkin Y6-
netmelik” ile, bankalarin elektronik ortamda muisteriyle
sozlesme iligkisi kurulurken kullanabilecekleri uzaktan
ve dijital kimlik dogrulama yontemlerinin diizenlenmesi
amagclaniyor. Videoyla tammanin dijital kimlik dogru-
lama siirecinde birincil uzaktan tanmima yontemi olarak
belirlendigi bu diizenlemeye dair farkindaligin artirilmasi
hedefleniyor.

Aragtirmaya gére BDDK’nin uzaktan bankacihigr des-
tekleyen diizenlemesinden haberdar olan miisterilerin
oram yuzde 40’a ulagtyor. Yeni dizenlemeden haberdar
olan ve bu diizenlemelere pozitif bakanlar agirlikh olarak
calisanlardan ve KOBI sahiplerinden olusuyor. Bu kesim
detayl incelendiginde beyaz yakahlarin yuzde 34’tnin,
yoneticilerin yiizde 36’simn, KOBI sahiplerinin de yiizde
33’tntin dizenlemeden memnun oldugu gortliuyor.
Yeni diizenlemeden haberdar olup desteklemeyenlerde ise

Uzaktan bankaciligin motivasyon kaynagi:
“Her zaman her yerde bankacilik 6zgurligi”

Musterilerin géztnden uzaktan, video veya online hizmetlerin avantajlari

istedigim her seyi istedigim yerden

18,8

yapabilmek

Evden/igyerinden gikmadan islem

yapabilme

Telefonda sira beklemek zorunda
kalmamak 17’0

Basvuru prosedrlerimin daha hizh
15,7

sonuglandiriimasi

Mesai saatlerine bagimh olmamak

Ne istedigimi segmek veya banka

personelinden etkilenmemek i¢in daha

fazla zamanim olmasi

ytizde 16 ile mavi yakali galiganlar cogunlugu olusturuyor.
Yeni diizenlemeden haberdar olmayanlara bakildiginda,
yiizde 73 ile cahsmayanlar, yiizde 69 ile 6grenciler, yiiz-
de 67 ile emekliler, yiizde 65 ile 18-24 yag arasi en geng
bankacilik miisterileri ve yiizde 63 ile kadinlar éne ¢ikiyor.

“BANKACILIKTAN TELEKOMA HER ALANDA

DiJITAL KiMLiK DOGRULAMANIN ONCUSU OLACAGIZ”

Teknolojik gelismeler son 20 yilda
neredeyse tim sektorlerde kokLlu
degisimlere yol acti. Teknolojiyle
donlisen bankacilik ve finans sektoru
de bu yeniliklerden faydalanarak
verimliliklerini ve misterilerin
kiiresel gapta penetrasyonunu biytk
olglide artirdi. Koronaviris salgini
ise sektdrde uzaktan bankacilik
dalgasi yaratti. Evlere kapanmayi
ve uzaktan erisilebilen hizmetlerin
kullanilmasini adeta zorunlu

hale getiren salgin, bankalari ve
finansal kuruluslarin musterilerine
sundugu deneyimin yani sira Uriin
ve hizmetlerinin sagladigi imkanlari
kisa siirede gelistirmesine zemin
hazirladi. Tim bu gelismeler
1Isiginda finansal kurumlarin kisisel
hesap agmak igin fiziksel stregler
yerine dijital kimlik dogrulama

de bu durumu destekliyor.

Dijital kimlik dogrulama alaninda
teknoloji lideri sirketlerden biri
olarak, tescilli teknolojimizle kimlik
dolandiriciligi ve yasal mevzuata
uyumluluk gibi 6nemli zorluklara
¢ozlim getiriyoruz. Bu sayede
online bankaciligin en ¢ok tercih
edilen yontem oldugu Turkiye'de
uzaktan bankaciliga yonelik en
blylk endise olan glivenligi de
sagliyoruz. Sundugumuz ugtan
uca ¢6ziim, kara para aklamayi
onleme ve musterini tani (KYC)
diizenlemelerini destekliyor;
dolandiriciligi azaltirken musteri
kimligi dogrulamasi siirecini de
iyilestiriyor. Amacimiz Turkiye'deki
bankacilik aliskanliklarina dair daha
derin bir kavrayisa sahip olarak,
sektorin ihtiyag duydugu en etkili

yontemini kullanabilmesine izin Elbette dijitallesme streklilik cozumleri gelistirmeye devam
veren diizenlemeyle Tiirkiye de arz eden bir stireg ve bu alanda etmek. Bu uzmanuligi bankaciligin
dijital kimlik dogrulama alaninda atilacak daha pek gok adim var. yani sira telekomtiinikasyon ve
yeniliklere imza atan ulkeler Uzaktan kimlik dogrulamayla ilgili daha birgok sektére yaymayi arzu
arasina katildi. yonetmelige dair farkindalik seviyesi  ediyoruz.
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DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanlik

KIVANC HARPUTLU
PCI Checklist CEO’su

RISK YON
ICIN REHBER OLACAK 6 ILKE

nceki yazilarimizda, yone-
timi kurullar icin siber gi-
venlik hakkinda bilinmest
gereken ve toplantilarda
dile getirilebilecek temel
baghklari ele almignk. Bu yazimizda ise
Harvard Universitesi yaymlarmdan faydala-
narak yonetim kurullarina siber risk yoneti-
minde rehber olacak 6 ilkeyi tartisacagiz...

Sistemik direnc ve is birligi
1te§vik edilmeli

Etkin bir siber guvenlik stratejisi, en-
diistrinin ve sektorlerinin siber direnclerinin
gelistirilmesini kapsar. Cagimizin birbiriyle
yiiksek dizeyde entegre organizasyonel ya-
pisi, tek bir sirkette ortaya ¢ikan risklerin
tiim endiistriye, sektore ve ekonomiye bulas-
ma ihtimalini tagtyor. Dolayisiyla tek bir sir-
ketin siber glivenliginin giiclii olmas: yeterli
olmuyor. Ozellikle ¢ok sirketli kurumsal or-
ganizasyonlarda tigiinci taraflarin giivenlik-
lerinin saglanmasi 6nem tagtyor. Ayrica ust
yonetimlerin, endustriyel i birligini tegvik
etmeleri gerekiyor.

Siber giivenlik, stratejik
is kolaylastiricidir
PwC’nin 2020 sonunda 400°den faz-

la sirketle yaptig1 aragtirmaya gore, yonetim
kurulu dyelerinin yizde 52i, son 3 yilda

=TIMI

yaptiklar1 siber giivenlik iyilestirmeleriyle
miisteri gitvenini ciddi oranda artirdiklarin
kaydetti. Etkin ve organize siber giivenlik,
sitket ve toplum igin yeni firsatlar sunar,
katma deger saglar. Yonetim kurullari, si-
ber gtvenligi sirketlerin kilit operasyonel ve
stratejik karar alma siireclerine dahil etmeli
ve 6nemli dijital doniigiimleri siber giivenlik
bakig agisiyla gérmelidir.

Siber riskin etkisini ve
3 ekonomik sebeplerini
anlamali

Sirket kararlar, siber risk ekonomisinin ana-
lizine ihtiya¢ duyar. Karlilik getiren birgok
inisiyatif, siber riskleri de beraberinde arti-
rabilir. Dolaysiyla karar alicilar, potansiyel
kazang ve kayiplar: siber riskleri géz 6ntinde
bulundurarak degerlendirmelidir. Ornegin,
yeni bir pazar bir¢ok firsat sunabilirken, is
yapmak i¢in gerekli olabilecek yeni ag bag-
lantilar ve ilk defa gergeklesecek veri akisi
uzmanlarca kontrol edilmedigi takdirde cid-
di siber riskler tastyabilir.

Siber risk yonetimini,
is ihtiyaclariyla
uyumlu hale getirmeli

Yonetim Kurullar, ig hedefleri dogrultusun-
da siber riskleri nasil etkin bir sekilde yone-

teceklerini anlamali ve degerlendirmelidir.
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Herhangi bir girketin etkin yonetimi, siber risk yonetimi-
nin, igin karar alma, déniigiimi, inovasyon, fiyatlama, iirtin
gelistirme ve pazarlama gibi tim hedefleriyle uyumlu ol-
masin gerektirir. Dolayisiyla sirketin i stratejisi, siber risk
etkileriyle gézden gegirilmelidir.

Organizasyonel tasarim,
55iber giivenligi desteklemeli

Sirketler, i¢ yonetim yapilarini, siber glivenligi ku-
rumsal seviyede destekleyecek sekilde tasarlamalidir. Si-
ber giivenlik uygulamalari, iglerin icrasina ve karar alma
sureclerine entegre edilmelidir. Yonetim kurullari, soz

konusu diizenlemeler uygulanmasi i¢in yeterli personel ve
kaynak oldugundan emin olmal ve takip etmelidir.

Siber giivenlik uzmanligi yénetim
kurullarinin parcasi olmalidir

Yonetim kurullar, sirketlerinin siber giivenligini
uygun bir yap1 i¢erisinden etkin bir sekilde yonetebilmek
icin, sirket i¢1 ve diginda tim kaynaklardan faydalanma-
I1 ve iiyeleri bu alanda bilgilerini siirekli artirmalidir. Bu
dogrultuda, stratejik siber giivenlik kararlarina rehberlik
edebilecek sekilde sirket icerisinden paydaglarla iligkiler
kurulmali ve kurul tyelerinin konu hakkinda temel bilgi-
lerini artiracak firsatlardan yararlanilmalidir.

SONUC

Yonetim kurullar, siber riskleri ve yonetimindeki sorum-
luluklarini kavramali, bu konuda bilgi birikimlerini si-
rekli artirmahidir. Tek bir organizasyona yonelik ¢aligma,
tabiatiyla faydali olmakla beraber, endiistriyel ve sektorel
i¢ ige gecmislik ve risk bulasicihigr g6z éniinde bulundu-
ruldugunda, biitiinctl bir givenlik yaklagiminin benim-
senmesi gerektirir. Bagka bir deyisle, sirketlerin birlikte ¢a-
listiklar1 Gglincii taraflarin gtvenlikleri de saglanmalidir.

Bu yazida bahsettigimiz ilkeler, etkin bir siber risk yoneti-

mi rejiminin temellerini olugturmak igin yonetim kurulla-

rinca benimsenmelidir.
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Bankalarin aktif toplami
10 trilyon Tl’ye kosuyor

KPMG Turkiye'nin “Bankacilik Sektdre Bakis - 2021” raporuna gdre sektdrun aktif
toplami 9 trilyon TL esigini asarken mevduat hacmi 5.3 trilyon TL oldu. Aktif
bUyUklUk listesinde kamu bankalari yine ilk G¢ sirada. Yili 92.1 milyar TL net karla
kapatan sektodrde kredi hacmi ise 2021 sonu itibariyla 5 trilyon TL esigini astl.

57 bankanin faaliyet gosterdigi sektorde dijitallesme ve muUsteri tercihlerindeki
degdisime paralel olarak calisan sayisi 185 bin 248’e, sube sayisi 9 bin 800’e gerilerken
toplam aktif dijital bankacilik mUsteri sayisi 77 milyon 932 bin kisiye ulasti...

022 yiliyla birlikte salginin etkilerinin geride
kalmaya baglamasi bankacihk sektérii icin
risklerin pek ¢ok agidan normale dénmesi-
ni sagladi. Risklerin azalmaya baglamasimimn
yani sira salgin sonrast kiresel kosullarm

lina kapsayici bir bakig sunan raporunu yaymladi. “Ban-
kacilik Sektére Bakis — 20217 raporuna gére 57 bankanin
faaliyet gosterdigi sektorin aktif toplami 9 trilyon TL
esigini agsarken mevduat hacmi 5.3 trilyon TL oldu. 2021
yilini 92.1 milyar TL net kar ile kapatan sektérde kredi

sektor oyuncularma yiikledigi yeni risk unsurlar1 da
ortaya cikiyor. Ozellikle merkez bankalarini parasal
sikilagtirma adimlar ve reel piyasalara saglanan mali
desteklerin ¢ekilmeye baglamasi, bu risk unsurlarimm
baginda geliyor. Diger yandan bankacilik sektérintn
ajandasma 6nemli bir yer tutan dijital déntsim de
tim hiziyla devam ediyor.

Iste bu ortamda KPMG, bankacilik sektdrii oyunculari-
nin giindemi yakalayabilmesine ve saglikli bir yol haritast
cizmesine katkida bulunmak amaciyla sektoriin 2021 y1-

hacmi ise 2021 yil sonunda 5 trilyon TL egigini ast1.

Ote yandan, dijitallesme ve miisteri tercihlerindeki degi-
sime paralel olarak hem sube hem de personel sayisin-
daki diigtis trendi devam ederek ¢alisan sayist ise 185 bin
248’¢ geriledi. 2020 yili sonunda 10 bin esiginin altina
disen toplam sube sayisindaki azalma trendi de stird.
2021 yilinda toplam sube sayst 147 adet azalarak 9 bin
800’e geriledi. Rapora gore 1 Ocak 2022 itibariyla yii-
rurliige giren dijital banka kuruluslarmna iligkin mevzuat
da bu trendin devam edecegini gosteriyor.
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Sektor bilancosu ve karliig

Salgin dénemindeki yapisal degisimleri ve 2021 sonundaki
hizhi kur hareketini atlatan sektorin aktif toplamu 9 trilyon
TL esigini agsarken mevduat hacmi 5.3 trilyon TL oldu. Bu
hacim tarihi bir zirveye isaret ederken, artigin ana sebeple-
rinden biri de TL'de yasanan deger kaybhi sebebiyle déviz
tevdiat hesaplarinm (DTH) yiikselmesi oldu.

Sektoriin toplam net kari ise 2021 yil sonunda neredeyse
6nceki 2 yilin toplamma erigti. Toplam 6zkaynaklar da
711 milyar TL'ye ulasti. Sekt6rtn aktif bitytikliik listesin-
de kamu bankalarinin ilk ii¢ siradaki yeri degismedi. Ban-
kacilik sektort aktif bitytikliik paylar sirastyla su sekilde
oldu: Ziraat Bankas: yiizde 16.4, VakifBank yiizde 11.8,
Halkbank yiizde 11.1, Iy Bankasi yiizde 10.8, Garanti
BBVA yiizde 8.8, Yap: Kredi ytizde 8.6, Akbank yiizde
8.5, QONB Finansbank yiizde 4.2, Eximbank yiizde 3.8...
Sektor, 2021 yili 92.1 milyar TL net karla kapatti. 2020
sonuyla kiyaslandiginda ytizde 57'nin izerinde artisa
denk geliyor. 2022’de bankacilik sektoriinde TUFE’ye
endeksli menkul kiymet getirilerinin artacagina iliskin
beklenti sektérdeki karlihgr olumlu etkiliyor. Kredi biiyii-
mesinin de etkisiyle sektorde karhihgim ytzde 150 artacag
tahmin ediliyor.

Krediler

Sektoriin kredi hacmi 2021 sonunda 5 trilyon TL egigini
agarken yillik kredi bitytimesi ytizde 37 oldu. Tiirlerine
gore bakildiginda ticari ve diger krediler 4.11 trilyon TL
hacme ulagti. Tiketici kredilerindeki hacim 989.1 mil-
yar TL oldu. Ttketici kredileri igerisinde ilk sirada 462.5
milyar TL ile ihtiya¢ kredileri yer aldi. Onu sirasiyla
301.4 milyar TL ile konut kredileri, 212.5 milyar TL ile
kredi kartlar1 ve 12.6 milyar TL ile tagit kredileri izledi.
Sektordeki kredi buytimesi ivmesi ve BDDK tarafindan
yapilan diizenlemeler takipteki alacaklar orammnin sinirh
kalmasimi sagladi. 2019’u ytizde 5.4 ve 2020%yi yiizde 4.1
ile kapatan sektor, 2021°de bu oram yiizde 3.2’ye dugiir-

“Fintech & Dijital Finans Mikemmeliyet
Merkezi" kuran KPMG Turkiye, kendi
dijital finansal hizmetlerini sunmak
isteyen sirketlere ugtan uca danismanlik
hizmeti verecek. KPMG Turkiye Fintech
ve Dijital Finans Lideri Sinem Cantirk,
merkezle ilgili su bilgileri veriyor:

“FinTek sektoriindeki derin
deneyimimizle entegre dijital finans
goziimleri gelistiren uzman bir ekip
kurduk. Sirketlerin en uygun teknolojileri
hayata gegirerek, yetenek yonetimini en
verimli sekilde ylritmesi igin ugtan uca
bir hizmet noktasi olmayi amagliyoruz.
Hizmetlerimizi, anahtar teslim FinTek

ve dijital finans ¢o6ziimleri olarak

meyl bagardi. Sektortin 2021 yilinda takipteki alacaklar:
160 milyar TL oldu.

Mevduatlar

Sektoriin mevduat taban 2019°a gore yiizde 108, 2020°ye
gore de yiizde 53.2 biiytuyerek 2021 sonunda 5 trilyon
TL'ye yaklagti. Bu tutarda yabanci para ve yabanci pa-
raya endeksli kiymetli madenler mevduatinin pay: yiizde
63 seviyesinde olugtu. Dolarizasyona kargi alinan 6nlem-
ler gergevesinde gelistirilen ve 20 Aralik 2021 tarihinde
devreye alinan kur korumah mevduat araci ise bu hacmin
gerilemesine yol agti. Y1l sonunda 237 milyar dolar olan
déviz ve kiymetli maden mevduati hacmi, bu yilin subat
aymmn ilk haftas1 itibariyla 225 milyar dolara geriledi.
Béylece toplam pastadan alinan pay ytizde 57 oldu.

Dijital bankacilik

Raporda, sektoriiniin ajandasina énemli bir yer tutan
dyjital donigiimle ilgili verilere de yer veriliyor. Buna
gore hizh gelisen alanlardan biri olan dijital bankacilik-
ta Ekim-Arahk 2021 donemi i¢inde toplam aktif dijital
bankacilik miigteri sayis1 77 milyon 932 bin kisiye ulast1.
Bunlarin 2 milyon 764 bin kigisi “sadece internet banka-
cihigr” islemi yaparken 65 milyon 954 bini “sadece mobil
bankacilik” iglemi yapti. Hem internet hem mobil ban-
kacihik iglemi yapan kullanici sayisi ise 9 milyon 214 bin
kisi olarak agikland.

Internet bankacihgr hizmetini kullanmak iizere sistemde
kayith ve en az bir kez girig islemi yapmug bireysel miigteri
sayst ise Aralik 2021 itibarryla 81 milyon 689 bin kisi
oldu. Son 1 yil igerisinde en az bir kez giris iglemi yapmig
bireysel miugteri sayist da 24 milyon 405 bin kigi. Mobil
bankacilik hizmetini kullanmak tizere sistemde kayith
olan ve en az bir kez giris islemi yapmus toplam miiste-
ri sayist Aralik 2021 itibartyla 117 milyon 226 bin kigi
olurken bunlarin 75 milyon 168 bini Ekim-Aralik 2021
donemi icerisinde en az bir kez giris yapti.

FINTEK GiRiSIMCILERI iCIN ANAHTAR TESLIM

DiJITAL FINANS COZUMLERI

oOzetleyebiliriz. Hayata gecgirdigimiz
mukemmeliyet merkezi, dijital finans
alanina girecek herhangi bir sektérden
sirket igcin A'dan Z'ye tum ihtiyaglari
sunmay! hedefliyor. Sirket stratejilerini
olusturmak, strateji olusturulduktan
sonra uygun teknoloji Grtinlerini
sunmalk, is veya bilgi teknolojileri
slreglerini tasarlamak, lisans
basvurusu igin hukuk ve uyum
sureglerini ylritmek, sirket
kurulduktan ve lisans aldiktan
sonra gerekli finansal denetim
ve vergi sureglerini yonetmek
gibi genis bir yelpazede
hizmetlerimiz var.”

Sinem Cantiirk
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Gurbetci vatandaslar da
pasaportlariyla uzaktan
banka hesabi acabilecek

ankacilik iglemleri her gegen
glin daha fazla dijital ortamlar-
da yapiliyor. Mevzuat altyapist
hazirlanan agik bankacilik ve
dijital banka uygulamalariyla
birlikte 6zellikle de mobil cihazlar tizerinden
yapilan iglemlerin paymin daha hizh art-
mast bekleniyor. Bu gelisime paralel olarak
kanun koyucu ve ilgili kurumlar da s6z ko-
nusu alani diizenleyen kanun, teblig,
yonetmelikler ¢ikarmayr stir-

diriiyor. Hatirlanacag g
gibi, salgin nedeniyle vl
banka  miusterilerinin

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

uzaktan miisteri olabilme-
sini saglayan diizenleme de
bunlardan biriydi. Bu sayede
artik online ortamda, canli
video goriigmesiyle miisterinin
kimligi dogrulanip bagta hesap
acmak tzere birgok iglem i¢in su-
beye gitmeye gerek kalmiyor.

TC kimlik karti veya

Mavi Kartiniz varsa...

Evet, daha 6nce bu sayfalarda da yer verdi-
gimiz iizere, elektronik ortamda bankacilik-
la baglantili sozlesmelerin kurulabilmesi ve
misteriler ile miigteri adaylarmm uzaktan
kimlik tespitinin yapilabilmesi icin ¢ikarilan
“Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik

TORKITE CUMR gy

Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortam-
da Sézlesme lligkisinin Kurulmasina fligkin
Yonetmelik” gegen yil yirtrlige girdi ve
bankalar tarafindan da hizlica kullanilmaya
baglad.
S6z konusu yonetmelige 6 Nisan 2022 tari-
hinde bir ek yapild: ve yurt diginda yagayan
Tiirk vatandaglariin “Yurt Disinda Yerlegik
Vatandaglar Mevduat ve Katlim Sistemi”
(YUVAM) kapsaminda banka nez-
dinde yeni miisteri ola-
rak kabul edilebilmesi
islemlerinde  pasaport-
kullanilabilmesi
icin diizenlemeler yapil-
di. Ayrica bu iglemleri igin
pasaportun nasil kullanila-
bilecegine dair hiikiimler
de belirlendi.
Bu imkandan yararlana-
bilecek  kigilerin - Ttrkiye
Cumhuriyeti kimlik belgesi
sahibi veya “Mavi Kart” sahibi gergek kisi-

ler olmasi gerekiyor. S6z konusu iglemlerin,

o
VR OF Fumgey 1
armin

YUVAM sistemi kapsaminda hesap agma
ve agilan hesaplarla ilgili iglemleri yapmakla
sinurl oldugunu belirtelim.

Kuskusuz bankalar tarafindan “miisterini
tam” (KYC) yikiimlilikleri kapsamimda
kisinin kimliginin onaylanmas: en 6nemli
islemlerden biri. Banka personeli tarafin-
dan misteri/miisteri adayr olan kisilerin
kimliklerinin dogrulanmas: iglemi, kisilerin
fotografl pasaport veya kimlik belgelerinin
kameraya tutulmasiyla gerceklestiriliyor. Bu
kapsamda banka miisteri temsilcisinin ilgili
belgenin sahte olmadigini dogrulayici is-
lemleri yapmast ve kiginin kimliginden emin
olmas: gerekiyor.

“Yiiksek risk” profilinde
izlenecekler

Yonetmelige eklenen madde kapsaminda
dikkat c¢eken bir diger husus da bu sekilde
sisteme dahil edilen misterilerin banka ta-
rafindan “yiiksek risk” profilinde izlenecek
olmast. Acilan banka hesaplarina para ak-
tarimi sadece miisterinin yurt dist banka-
larda kendi adina agilmug hesaplarmdan
miimkin olabilecek.
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Uzaktan miisteri edinimine imkan veren yonetmelige bir madde

eklenerek, yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarina, YUVAM kapsaminda
banka nezdinde yeni miisteri olarak kabul edilebilmesi islemlerinde
pasaportlarinin kullanilabilmesi icin diizenleme yapildi. Bu sekilde sisteme
dahil edilen miisteriler, ilgili banka tarafindan “yiiksek risk” profilinde izlenecek.
Acilan banka hesaplarina para aktarimi sadece miisterinin yurt disi bankalarda

kendi adina acilmis hesaplarindan miimkiin olabilecek...

CEREZLERLE iSLEDiGi VERIYi YURT DISINA iZiNSiz

AKTARAN SIRKETE 800 BIN TL CEZA

Kisisel verilere veri sorumlusu
kabul edilen gercek veya

tlizel kisilerin Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda uyumluluk siireci
devam ediyor. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu, dénem dénem
gesitli kararlar ve gorisler
yayinlayarak, s6z konusu
kanunun farkli alanlarda

nasil uygulanacagdina ve
yorumlanacagina dair
yol gosteriyor.

Kurul, son olarak

kapsaminda yer
alan gerezlerle veri
isleyen, veri sorumlusu
sifatini haiz ve e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirket hakkinda yapilan sikayeti
degerlendirdi...

Veri sahibi tarafindan kuruma
yapilan sikayette, s6z konusu
sirketin gerez politikasinin 6zel
hayatin gizliligine ve temel hak

ve Ozgurliklere aykiri oldugu,
sunulan politikanin anlasilamadigi
ve bu kapsaminda aydinlatma
yukimliliginin yerine
getirilmedigdi, cerezlerle islenen
verilerin veri sahiplerinin agik rizasi
alinmadan yurt disina aktarildigi,
belirtilen veri kategorisi altindaki
agiklamalardan islenen verilerin
anlasilamadig, ilgili kisinin ticari
elektronik ileti onay! vermemis
olmasina ragmen “hedefleme ve
analiz” gerezlerinin tarayicida ve

uygulamada aktif oldugu, gerek
platform gerek mobil uygulama
uzerindeki ye musteri deneyiminin
iyilestirilmesi olarak sunulan veri
isleme amaci igin “hedefleme
bilgilerinin” veya “begenileri”
gosteren degerlendirmelerin
davranissal reklamcilik gerezi
islevi kazandigi ve islenmesine
gerek olmadigi halde islendigi,
hedeflemeli reklamcilik
yapilmadiginin
belirtilmesine karsin
hedeflemeli

iy

23 Mayis 2022 cerezlerin
tarihinde, 10 |} 5% KVKK ]I\ akif oldugu,
Mart 2022 tarih o - ¥ e s i e l tarayicida

ve 2022/229 E I cerezlerin
numarali | devre disi
kararla T birakilmasinin
internet sitesi [ ' kisinin tarayici
ve mobil deneyimini
uygulama tamamen

katlanilamaz
hale getirdigi gibi
hususlar belirtildi.
Kurul, s6z konusu sikayeti
inceledikten sonra gerezlere iliskin
su degerlendirmeyi yapti:
m Internet sitesinin diizgiin
calismasi igin zorunlu gerezlere
dair kisinin agik rizasi alinmasi
gerekmemektedir.
m Bunlar disinda kalan reklam,
pazarlama ve performans amaciyla
calisan gerezlerin kullanilmasi igin
kanunda sayilan istisnalardan birisi
olmamasi halinde, kisilerin agik
rizasi alinmasi gerekmektedir.
m KVKK kapsaminda agik rizanin
aktif bir hareketle verilmesi
prensip olarak kabul edilmis olup
bu gergevede zorunlu gerezler
disindaki gerezlerin dogrudan veri
sahibi tarafindan kabul edilmis
olarak isaretlenmesi acik riza
alinmasi prensibine aykirilik teskil

etmektedir.

m Internet sitesini/mobil
uygulamalari ziyaret eden
kullanicilardan internet sitesine/
mobil uygulamaya giris aninda
iLlgili kisilerin iradi aktif hareketiyle
s0z konusu gerezlerin galismasina
onay vermesi, dolayisiyla
varsayilan ayar olarak gerezlerin
calismamasini 6ngdéren “opt-in”
mekanizmasina gore agik riza
almasi gerekmektedir.

m Islenen verilerin yurt disina
aktarimi kapsaminda, KVKK
nezdinde 6ngorilen Gg yol
bulunmakta olup veri sahibinin agik
rizasinin alinmasi disinda diger
yollar kurum tarafindan yeterli
korumanin bulundugu belirtilen
Ulkelere aktarimin yapilmasi veya
veri sorumlusu tarafindan kuruma
taahhutname sunulmasidir. Kurum
tarafindan yeterli korumanin
bulundugu ulkeler hentiz
belirlenmis olup bu segenek aktif
olarak kullanilamamaktadir.

m Veri sorumlusu tarafindan
hazirlanan “gerez politikas!” ile
kisisel verilerin hangi amagla
islenecedi, kisisel verilerin kimlere
ve hangi amacgla aktarilabilecedi,
kisisel veri toplamanin yontemi

ve hukuki sebebiyle ilgili kisinin
kanunun 11’inci maddesinde
sayilan diger haklari konusunda
dogru bir sekilde bilgilendirmesi
gerekmekte ve gerezlerin teknik bir
konu oldugu degerlendirildiginde
olabildigince anlasilir, acik ve sade
bir dil kullanilmasi gerekmektedir.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
inceleme sonucunda, veri
sorumlusu e-ticaret sirketine 800
bin TL idari para cezasi uyguladi ve
s6z konusu hususlarin diizeltilip bu
konuda kurumun bilgilendirilmesi
yonlnde talimat verdi.
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7 Mobil uygulamalar her

alanda rekora kosuyor

Adjust tarafindan hazirlanan “Mobil Uygu-
lama Trendleri 2022” raporu, 2021 yilindaki
mobil uygulamalarin seyri hakkinda énemli
ipuglar1 barindiryor. Raporun &nséztinde,
son 2 yildir yasanan zorluklara ragmen mo-
bil uygulama ekosisteminin gelisjmeye devam ettigine ve
uygulama pazarlamas: endistrisinin glice ve adaptasyona
ne kadar acik olduguna vurgu yapilhyor.
Aragtirma, mobil uygulamalardaki tiiketici harcamasinin
2021 yilinda 170 milyar dolara ulasarak bir énceki yila
gore ylzde 19 buyudiugiinii ortaya koyuyor. Reklam har-
camalar1 da 288 milyar dolarla rekor kirdr ve bu tutarin
2022 yili i¢in 336 milyar dolara ¢gikacag: tahmin ediliyor.
Mobil uygulama endiistrisinin migteri taleplerini kargila-
mak i¢in daha fazla kaliteli hizmet sunma potansiyeline
sahip oldugunun alti1 gizen aragtirma, bunun da reka-
beti her zamankinden daha zor hale getirdigi saptamasin
yapiyor. Aragtirmada mobil uygulama alanlar1 Fin'Tek,
e-ticaret, oyun, reklam gibi kategori baghklar altinda in-
celeniyor.

Bankacilik uygulamalarinda

ciro yiizde 88 artti

Gegen yil mobil bankacilik uygulamalarimin cirosu,
2020’ye gore yiizde 88 artigla 6.8 milyar dolara ulasti. Fi-
nans uygulamalar sadece ABD’de 2020’ye kiyasla yiizde
19 artigla 573.1 milyon kez indirildi. Ahsveriglerin yaridan

Mobil uygulamalardaki tuketici harcamalari 2021 yilinda yUzde 19 blyUmeyle 170
milyar dolara ulasti. Mobil bankacilik uygulamalari Gzerinden yapilan ciro da yUzde
88 artisla 6.8 milyar dolari buldu. Reklam ve oyun harcamalari da rekora doymuyor...

fazlas1 (yiizde 52) dijital ctizdanlarla yapild: ve 2019 yihin-
dan bu yana nakit kullanimu yiizde 42 azald.

Kuzey Amerika’daki kullamicilarin 2021°de Fin'Tek uygu-
lamalarin1 en ¢ok kullandigy alanlar fatura 6demek, ban-
kacihik, vergi beyannameleri, para géndermek, yatirim
yapmak ve kripto para birimleri alip satmak oldu. Cin,
yiizde 87°lik benimsenme oraniyla temassiz mobil 6deme-
lerinde ilk sirada yer aldi. Yiizde 40 ile Hindistan, ytzde
46 ile Giiney Kore ve ytzde 43 ile ABD de listede kendine
yer buldu.

“Simdi al, sonra 6de” (BNPL) hizmetleri,
kripto para birimlerine erisim saglayan
dijital ciizdanlar ve geleneksel bankalarin
sundugu bulut bankaciligr hizmetleri
glindemi belirlemeye devam ediyor...

SEKTORLERE GORE FINTEK
UYGULAMASI KURULUMLARI
(2020-2021)

%2 %7

% 34 % 57

Odeme
Bankacilik

Kripto

Hisse yatirnnma

Mobil perakende cirosu

3.5 trilyon dolar gecti

Kiiresel mobil perakende e-ticaret satiglart, 2020°ye gére
yuzde 22.3 artarak 3.56 trilyon dolara ulagti. Mobil, artik
e-ticarette lider ve 2021°deki e-ticaret satiglarinin ytizde
67’s1 bu kanaldan gerceklesti. Bu bir 6nceki yila gore yiiz-
de 14 artig anlamna geliyor. 2021°de akilli telefonlarindan
aligveris yapanlarin yiizde 551, sosyal medya reklam gor-
dukten sonra kararmi vermis. Aligveris uygulamalarinda
harcanan siire de ytizde 18 artigla 100 milyar saati ast1.
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2025 yilina kadar yiizde 56.5 biiyiimesi
beklenen kupon endiistrisi, kullanici
kazanmimina, kullanici tutmaya ve sosyal ticarete
yon vermek igin oyunlastirmayi kullaniyor.

Oyun sektoriinde liderlik ABD'de

Mobil oyunlar, 2021°de kiiresel olarak oyunlara yapilan
tiketici harcamasinin yiizde 52’sini olugturarak 93.2 mil-
yar dolara ulasgti. Bu tutar yilhik bazda ytzde 7.3 artisa
isaret ediyor. Mobil oyun pazarmin 2021-2026 arasinda
yiizde 12.3 yillik bilesik biiytime kaydetmesi bekleniyor.
Kiiresel mobil oyun pazari, sadece Aralik 2021°de Google
Play ve App Store’daki oyuncu harcamalarindan 7.4 mil-
yar dolarlik ciro elde etti. Tlk siradaki pazar ABD olurken,
onu Japonya ve Cin izledi.

Su 8 mobil oyun, gecen yil 1 milyar dolarin tizerinde ci-
roya ulagti: PUBG Mobile, Honor of Kings, Genshin Im-
pact, Roblox, Coin Master, Pokémon Go, Candy Crush
Saga ve Garena Free Fire. Mobil oyunlara yapilan reklam
harcamasit 2021°de ytzde 23 artigla 295 milyar dolara
ulagti. 2022 beklentisi 350 milyar dolar.

Blokzincir oyunlari/NFT ler, “oyna-kazan” is mo-
delleri ve oyunlarin sosyal aglarda oynanabilmesi
igin gelistirilen HTML5 formlar revagta...

“2022, MOBIL

UYGULAMALARICiN
FIRSAT YILI OLUYOR”

Mobil
uygulama
pazarlamasi
endustrisi,
zorluklar
karsisinda
higbir zaman
geri adim
atmadi ve yeni
durumlara
nasil

hizla adapte oldugunu gosterdi.

Bunu yaparken de 6ncelikle

kaliteye odaklanarak kendini diger
sektorlerden apayri bir noktaya
tasiyor. Uygulamalar, sadece diinya
capinda lider eglence formatlarina
sahip olmakla ve glinlik hayatimizdaki
isleri kolaylastiran yollar sunmakla
kalmiyor, ayrica karsilastigimiz
sorunlara da ¢ozlimler sunarak
diinyanin dort bir yanindaki pazarlarda
bulunan kullanicilara gl¢ veriyor.
Zorluklar devam etse de 2022,
uygulamalara duyulan ihtiyacin her
zamankinden daha belirgin olacadi bir
firsat yili olarak kayda gecgecek.

Simon Dussart
Adjust CEO’su

AR kodla 6deme hacmi 2025'te
3 TRILYON DOLARA ulasacak

QR kod teknolojisiyle yapilan
odemelerin 2025 yilina kadar
3 trilyon dolari asacagi tahmin
ediliyor. Asil garpici beklenti
ise bu yilki tutarin ylizde 25
artisla 2.4 trilyon dolar olacagi
yoninde. QR kod kullandirimin-
da en basarili 5 sirketse soyle
siralaniyor:

1. Alipay

2. PayPal

3. WeChat Pay

4. Google Pay

5. UnionPay

.

Arastirmaya gore Alipay;
sadakat programlari, gevrimigi
odemeler ve yemek dagitim hiz-
meti de dahil olmak lizere glicli
ozelliklerden olusan bir portfoy
icin erken harekete gegmenin
meyvelerini topluyor. Rakipleri
ise Alipay'in sadakat planlari
gibi QR kod 6deme yetenekleri
etrafinda dénen dederli bir
ekosistem olusturma stratejisini
taklit ediyor.

Revolut, kredi hizmeti icin Cross
River Bank ile ortaklik kuruyor

Neobank Revolut, ABD'de tiike-
ticilere kredi sunmak igin Cross
River Bank ile ortaklik kuruyor.
Daha dnce bu ulkede dijital
bankacilik hizmeti vermek igin
New York merkezli Metropolitan
Commercial Bank ile ortaklik
kuran Londrali Revolut, bu kez
de kredi hizmeti igin Cross River
Bank ile ortak hareket edecek.
Ayrica Revolut, 6niimuzdeki
aylarda ABD'li musterilerinin
kullanimina sunulacak bireysel
kredi teklifini tercih edecek mis-
terilerin gecikme Ucreti, tahsis
Ucreti veya 6n 6deme cezasina

tabi olmayacagdini agikladi.
Revolut'un ABD kredilerinden
sorumlu baskani Tarun Bhus-
han, “Rekabetgi faiz oranlari
sundugumuzdan emin olmak
icin kredi birosu veri kiimele-
rinden yararlanarak cok sayida
analiz yaptik. Misterilerin tim
ihtiyaclarini karsilayabilecek
bir finansal stper uygulama
yaratmaya galisiyoruz” dedi.
Revolut, gegen yil da New
York'ta kiguk isletme bankaci-
g1 Griintinl piyasaya stirmis-
tli. KOB1I'lere kredi vermek de
planlar arasinda. ®
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‘Vl Z KUSAGI ciizdanlan

evde birakmaya hazir!

Marqeta; tiiketici 6demeleri, mobil clizdan-
lar, bankacilik ve aligveris tercihlerini ince-
leyen aragtirmasinin sonuglarim yayinladi.
Ug kitada, 1000 Ingiliz katihmer da dahil
olmak tizere 4 bin tiiketiciyle yapilan anket, tiiketicile-
rin yiizde 61’inin temassiz 6demelerle ciizdanlarim evde
brrakip sadece telefonlarii alacak kadar giivende hisset-

tigini ortaya koyuyor. Bu oran Birlegik Krallhk’ta ytuzde

77°ye cikiyor. Oranlarin bu kadar yiiksek ¢ikmasi, Z ku-
saginin verdigi yanitlara baglaniyor. Birlesik Krallik’tan
ankete katilan tiiketicilerin ytizde 96’s1 gegen yil temassiz
6deme kullandigimi belirtmis. S6z konusu katihmecilarin
ylzde 42’si de temassiz diginda bir 6zellik kullanmayal
¢ok uzun zaman oldugunu, artik PIN’lerini bile hatirla-
yamadig1 ifade etmis. Bu oran 24 yagin alundaki katilhm-
cilarda yiizde 54’e kadar ¢ikiyor.

B Ankete Birlegik Krallik’tan katilan ti-
keticilerin neredeyse yarisi (ylizde 46),
hayatlar1 boyunca bir banka subesine
giivenebilmek icin birkag kez kullanma-
s1 gerektigini soyliyor. 18-24 yagindaki-
lerin yiizde 50’1, fiziksel bir bankaya
girme fikrinin tamamen geri ve kendine
yabanci oldugunu belirtiyor.

® Katilmcilarn yaklagik tgte ikisi
(ylizde 63) nakit paranin sonunda ta-
mamen ortadan kalkacagma inamr-
ken, ylizde 59’u bunun 6niimiizdeki 5
ila 10 y1l icinde olacagim distintiyor.
® Katihmalarin yiizde 33’4 tim fi-
ziksel banka subelerinin yarin kapan-
masinmn  hayatlarini  etkilemeyecegini
soyliyor.

B Yiz yluze bankaciik deneyimleri
azalsa da ¢ogu insan birincil bankala-
riyla uzun vadeli bir iliski icinde. Nite-
kim ankete katilan 10 tiiketiciden altis1
da 6 yildan uzun siiredir bankalarryla
calistyor. Yiizde 38’1 de 10 yildan fazla
stiredir ana bankalarina sadik...

Mastercard, odemeleri yiiz tanima ile yaptiracak

Mastercard, fiziksel magazalar icin temassiz kartlar, akil-
I telefonlar veya akilda kalict PIN’ler yerine yiiz tanima
biyometrisi kullanacagim acikladi. Biyometrik 6deme
programu, bir misterinin bir perakendecinin akilli telefon
uygulamasini kullanarak yiiziinti taratmasina ve dosyada
saklanan bir banka kartina kendi suretini atamasina izin
verecek. Sistemi kullanmak i¢in énce uygulamaya kay-
dolmaniz, sonra ylziiniiztin fotografim ve parmak izinizi
yuikletmeniz gerekiyor. Daha sonra biyometrik verilerini-
ze baglanan bir kredi kart1 ekleyebiliyorsunuz.
Brezilya’nin Sao Paulo kentindeki beg St Marche si-
permarkette bir pilot program simdiden bagladi. Ma-
gazalar, Mastercard’m Start Path katihm programimin
bir pargasi olarak tanittig: kiigiik igletmelerden biri olan
Brezilyal startup Payface tarafindan gelistirilen bir uy-
gulamayi kullanacak.

Donanmim tarafinda Mastercard, yakinda uluslararas: pi-

yasaya ¢ikmay1 planlayan NEC ve Fujitsu gibi sirketlerle
caligtyor. Uygulama icin 6ncelikli pazarlar Ortadogu, Af-
rika, Asya ve Latin Amerika olarak belirlendi. ©
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Sekerbank CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

— o

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni uygulamasi
Sekerbank CEPOS'u indirin, POS cihazina
gerek duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \\

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78



Kuresellesen
Is DUnyasinda
Yerinizi Alin!

Company Global’in avantajlarindan yararlanarak
uluslararasi pazarlarda girketinizi kurun ve sinirlarin
Otesinde isinizi bOyoton.

o Amerika’da Sirket Kurulugu
® BAE’de Sirket Kurulusu
® ingiltere'de Sirket Kurulu

Estonya’da Sirket
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