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EDITORDEN...

Hiz ve ¢eviklik de
bir yere kadar...

Revolut, Chime, Dave, N26, Monzo,
Starling, Sofi, Nu, Simple, Moven,
PerkStreet Financial, Varo, Current...
Yeni nesil banka, dijital banka,
neobanka gibi isimlerle adlandirilan
bu girisimler, goriinen o ki hizli kosup
cabuk yoruldu. Kisa siirede yogun
ilgi goren ve milyonlarca kullanici
sayisina ulasan neobankalar, gelir
tretme konusunda ayni basariyi
gosterebilmis degil. Sadakat saglamaya
gecmeden once misteri edinme
maliyetini disdrmenin bile ne kadar
zor oldugunu kisa siirede
yasayarak gorddiler.
Forbes’ta yayinlanan bir
makaleye gore, ABD'deki
onde gelen 10 yeni nesil
banka, 2021'de musteri sayisini
23.3 milyondan 33.5 milyona
ctkarmasina ragmen bu basariyi
bilancolarina yansitamadi. Oyle ki
bazilarinin geliri, personel maasi
ve reklam-pazarlama harcamalarini
bile karsilayamiyor. Ornegin
Varo, ilk ¢eyrekte 32 milyon dolar
maas 6demesi, 38 milyon dolar da
pazarlama harcamasi yapmis. Yatirm
turlarinda milyon hatta milyar dolar
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Neobankalar 6lii mii dogdu? Apple’in Pay Later’1 “simdi al,
sonra ode” girisimlerine sekte mi vuracak? Online ikinci el
alisverisin pik yaptigi bir donemde GittiGidiyor neden gitti?

sermaye koyan risk sermayedarlarinin
sabri test edilecege benziyor.

Apple’in “Pay Later” duyurusu

ise “simdi al, sonra 6de” (BNPL)
girisimlerinin moralini bozdu. Apple
Pay ile yapilan 6demeleri 4 esit taksite
bolme imkani taniyan bu 6zellik, iki
haftada bir 6deme se¢enegi sunuyor.
Apple Pay Later icin herhangi bir
komisyon da alinmiyor.

Simdi Apple’in bu adiminin Klarna, Zip,
Sezzle, Splitit, Paidy, Affirm, Uplift gibi
BNPL oyuncularini nasil etkileyecegi
merak konusu.

Gecen ayin Tirkiye agisindan en onemtli
slrprizlerinden biri ise GittiGidiyor'un
kapanma karari oldu. Daha dogrusu
Amerikan e-ticaret devi eBay,
GittiGidiyor'un kapisina kilit vurdu. Peki
sadece marka ismi icin bile milyon
dolarlar verecek talipliler olabilecegi
halde niye bdyle bir karar alindi?
Sorular, soru isaretleri ¢cok. Anlasilan
kiiresel enflasyonist ortam ve ekonomik
krizler pek cok alanda taslari oynatacak,
kartlarin yeniden karilmasina neden
olacak. Umariz finansal demokrasiye
giden yol tikanmaz.

Keyifli okumalar.
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Dunyada henuz denenmemis
YENILIKCI PROJELER
yapma konusunda

guclu bir EKIBE sahibiz

Aktif Bank Perakende
Bankacilik Grup Baskani
Pinar Yilmaz

redilendirilebilen her trin igin ¢6zim

biziz” mottosuyla perakende bankaci-

Lk alanindaki hizmet agimi genisleten

Aktif Bank; beyaz esya, mobilya, kiictik

ev aletleri, medikal triinler, otomotiv
gibi pek cok alanda ig birlikleri geligtirerek miisterilerine
avantajh alisverig imkani sunuyor. Teknolojinin sagladig
tim kolayliklar1 bankacilik siireclerine adapte ettikleri-
ni vurgulayan Aktif Bank Perakende Bankacihk Grup
Bagkani Pinar Yilmaz ile bankanin yeni projelerini ve
gelecek planlarimi konustuk...

Aktif Bank, RPA (Robotic
Process Automation)
teknolojileri alaninda ciddi
yatirimlar yapiyor. Aktif

Bank Perakende Bankacilik
Grup Baskani Pinar Yilmaz,
“Dlnyada henlz denenmemis,
yenilikci projeler yapma
konusunda guclu bir ekibe
sahibiz. Perakende bankacilk
alaninda da yenilikgi
teknolojileri kullaniyor ve RPA’yI
sureclerimize entegre ediyoruz.
Robotu gorsellestirmeyle
baslayan slrecte, yapay zeka
teknolojilerini de kullanarak
gorseli olusturulan robot ile
sUrec sahiplerini konusturmayi
basardik. Bundan sonraki
adimda ise ana hedefimiz
isterlerse sUreclerini konusarak
calistirip durdurabilmeleri
olacak” diyor...

Aktif Bank, perakende bankacilik alaninda
hangi iiriin ve hizmetleri sunuyor?

Aktif Bank, kendine 6zgt i modeliyle rakiplerinden ayri-
styor. Guglu dijital altyapist ve her biri kendi alaninda lider
oyuncu olan istiraklerimizle sektorde 6nciilikk yapryoruz.
Pek ¢ok alanda dijital hizmet saghyoruz. Ulkemizin dort
bir yaninda misteri gereksinimlerine gore dijital ve fizik-
sel hizmetleri birlestirerek yaygm bayi agimizla perakende
sektorlerde ekonomiyi destekliyoruz.

Ozellikle tagit ve dayamkl tiketim iiriinleri kredilerinde
6nemli ilklere imza attik. 2 bin 300 dayanikh tiiketim ba-
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yisi ve 1200 tagit bayisinde kullamima sundugumuz kredi-
lerimizle, Griinlerimizle dnemli bir pazar payna sahibiz.
Dayanikh tiiketim trtanlerinde, Griin ganmimuzin cesitlili-
ginden de faydalanarak, “Kredilendirilebilen her trtin
icin, ¢6ziim biziz” mottosuyla beyaz esya, mobilya, kii¢ik
ev aletleri, medikal uriinler gibi pek ¢ok alanda hizmet
saglayabiliyoruz. Tast kredilerinde ise kurumsal ikinci el
satig noktalari, galeriler ve sifir kilometre yetkili tagit mar-
kalari ile tilke genelinde yaygin bir bayi ag iy modeliyle
saghkh biytimemizi siirdiiriiyoruz. Hem tagit kredilerinde
hem de dayamikli titketim tiriinlerine yonelik kredilerde 3
ay erteleme secenegiyle, miisteri biitgesini digstinen kredi
geri 6deme alternatifleri sunmamiz da yine bankamiz ay-
rigtiran ozelliklerin baginda geliyor.

Diger taraftan kredi degerlendirmeleri kapsaminda ytiriit-
tligtimiiz veriye dayal analitik calismalarla perakende sek-
torinde saglikli buytime hedeflerimize ulagtigimizi goniil
rahathgiyla soyleyebiliriz. Bu sayede yiiksek onay oranlari
ve diistik batik rasyosuyla saglikl bitytimeye hiz kesmeden
devam ediyoruz. Bugiin baktigimizda 4 milyar TL’ ye ya-
kin kredi kullandirnmuyla perakende sektoriiniin lokomo-
tiflerinden biri haline geldigimizi goriiyoruz.

Ayrica perakende sektoriniin 6nde gelen markalaridan
olugan bayi aglariyla yaptigimiz stratejik ortakliklar saye-
sinde dayanikli titketim tirtinleri pazarmm ¢ok buyiik bir
kismma erisim sagliyoruz. Perakende sektoriindeki sag-
likl ve siirdiirilebilir bitytime, 6niimiizdeki dénemde en
6nemli yol haritalarimizdan biri olmaya devam edecek.
Cok sayida is ortagimizi tek finansal glic olarak destekliyor
ve bu iy modeline 2022 yilinda da devam ediyoruz.

Is birligi iginde oldugu kurumlara pek ok kazanim sagla-
yan bir finansal teknoloji ekosistemi olarak faaliyetlerimizi
strdirityoruz. 7/24 online kredi bagvuru degerlendirme-
si, dijital evrak siireci, yiiksek onay oranlari, prosedirsiiz
kolay kredilendirme ve sahada 6zel banka temsilcisi des-
tegiyle fark yarattigimizi sdyleyebiliriz. Ttim bunlara ilave
olarak teknolojimizin ¢evikligi sayesinde stireglerimizi ¢ok
daha kolay ve hizli olacak bi¢imde kurguluyoruz. Bu ce-
viklikle farkli sektorlerde gtizel ig birliklerine imza atmaya
6ntimiizdeki donemde de devam edecegiz.

FINANSIN
DEMOKRATIKLESTIRILMESI
iciN ONCULUK YAPIYORUZ

Aktif Bank’in servis bankaciligi

alanindaki yaklasimi nedir?

Bu anlamda stratejilerinizi ve yakin

dénem planlarinizi 6grenebilir miyiz?

Bilgi teknolojilerinde artan yenilikler ve yasanan teknolo-
Jjik gelismeler tiim sektorlerde oldugu gibi bankacihikta da
etkili oldu. Sektoriin rekabet ortamina bagl olarak degi-
sim goéstermest ve istikrarlt bitytimesi, finansal yeniliklerin
ortaya ¢itkmasini da zorunlu hale getirdi. Biz de bu gerce-
gin farkindaligiyla hareket ederek, 6zgin iy modelimizle
sektorden ayrigtyoruz.

Bulundugumuz ckosistemde finansin demokratiklesmesi
igin lider oyunculardan biri konumundayiz. Oniimiizde-
ki dénemde servis modeli bankacihgyla sektérde sagla-

nacak demokratik ortam sayesinde finansal kapsayicilik
artarken, bankacilik hizmetlerine erigim de toplumun her
kesimi icin daha kolay hale gelecek. Yeni nesil bankacilik
anlayigimizi; herhangi bir nedenden dolay finansal siste-
min disinda kalan birey ve gruplarmn finansal sisteme dahil
edilmesinin reel ekonominin bitytimesine ve kalkinmasina
onemli katkilar saglayacagi inanciyla sekillendiriyoruz.
FinTek kurucusu olarak konumlandircdigimiz igtirakimiz
Aktif Ventures'm da destegiyle Turkiye’nin ilk ve tek ser-
vis bankaciligr platformu olan “Apilion”u hayata gecirdik.
Apilion ile sektordeki diger oyunculara énciiliik ederek ve
FinTek dinyasim gekillendiren lider kurum olma yolunda
emin adimlarla ilerliyoruz. FinTek’lerin ihtiya¢ duydugu
hesap a¢ma, para transferi gibi temel bankacilik fonksi-
yonlarinm yan sira dijital kredi, yatirim tirtinleri, 6deme-
ler, sigorta gibi pek ¢ok hizmeti tek platformda servis etti-
gimiz Apilion sayesinde ig birligi yapacagimiz firmalar, bu
finansal hizmetlerimizi kendi tirtin ve hizmetlerine yerles-
tirerek, miisteri deneyimini en st seviyeye cikarabilecek.
FinTek’ler i¢in kendi finansal ekosistemlerini kurmak adi-
na devrim niteligindeki bu i modelinde, bankamiz altya-
piy1 saglayan taraf olacak. Boylece bu yeni nesil bankacilik
deneyimiyle ihtiyaglara gore sekillenen finansal tirtin ¢esit-
liligini artiracagiz ve olugturdugumuz servis modelleriyle
pirtizsiiz bir hizmet saglayic1 olarak sektor liderleri ara-
sinda yer alacagiz.

Giiniimiizde 6nem kazanan konulardan

biri de veri analitigi. Bankacilik sektoriinde,
ozellikle perakende bankacilik alaninda
oniimiizdeki yillarda veri analitigine yon
verecek yeni trendlerin neler olacagini
diisiiniiyorsunuz?

Her gegen giin verinin hem hacmi artiyor hem de yapist
karmagiklagiyor. Bu noktada veriye dayali bir mistert
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deneyimi saglamak Onemli. Performans ve verimliligi
artiran yapay zeka ¢oziimleri de son gtinlerin trendleri
arasinda. Biiytik verilerin hammaddesi olmasi ve dola-
yistyla karar verme siireclerini etkilemesi, biiytik veri

analitigi kavramini ortaya ¢ikariyor ve 6nemini de gide-
rek artirtyor. Bu kapsamda, biiyiik veri analitigiyle veri
temizleme, hazirlama, anlamlandirma gibi siirecler etkin
ve hizli yapilabiliyor. Bizim de amacimiz bu trendleri ya-
kindan takip ederek 6zellikle yapay zeka teknolojilerini
yogun sekilde kullanip, veriye erigimi, yénetimi ve analiz
sureclerini kolaylastirarak i§ sureglerimizin standart bir
parcast haline getirmek.

Biraz da robotik siire¢ otomasyonunu

(RPA) banka geneline yayma calismalari

ve yapay zeka entegrasyonlarinizi
anlatabilir misiniz? Sorumluluk alanimiz
olan perakende bankacilikta bu teknolojik
gelismeleri nasil kullaniyorsunuz?

RPA teknolojileri konusunda ciddi yatirimlar yapiyoruz.
Diinyada hentiz denenmemis, yenilik¢i projeler yapma
konusunda gliclii bir ekibe sahibiz. Biz éncelikle robotlart
gorsellestirip insanlarin zihinlerindeki robot algisim olug-
turmayr amagladik. Robotu gorsellestirmeyle baglayan sii-
recte, yapay zeka teknolojilerini de kullanarak gorseli olug-
turulan robot ile sire¢ sahiplerini konusturmay: basardik.
Stirecini robota devreden birimler, sireclerinin durumunu
robotlarla konusarak 6grenebiliyor. Bir sonraki adimda ise
isterlerse stireclerini konusarak ¢alistirip durdurabilmele-
rini saglayacagiz.

Bizim i¢in RPA ekosistemi, biiytik bir dijital dontstimiin
6nemli bir ayagim olusturuyor. Bu ekosisteme tiim ¢ah-
sanlarimizi dahil edebilmek icin farkindalik toplantilar:
diizenliyoruz. Bu toplantilarin ikinci adimu olarak da her
personelin kendi surecini kesfedip gelistirebilecegi RPA
egitim serileri planhyoruz.

3 YILDA 5 BiN KADIN “EKONOMIDE AKTIF” OLACAK

Aktif Bank, kisa bir siire 6nce dar
gelirli kadin girisimcilere yonelik
bir mikro finansman projesi
baslatmisti. Pinar Yilmaz, simdiye
kadar 601 kredi islemiyle 1 milyon
200 bin TL'nin Gzerinde finansman
sagladiklarini agikliyor. Ardindan
da projenin ayrintilarini da soyle
anlatiyor:

“8 Mart Dunya Kadinlar Glini'nde
hayata gegirdigimiz Ekonomide
Aktif Kadinlar projemizle dar

gelirli kadinlarin strdurilebilir
gelir getirici faaliyetlerde
bulunmasini tesvik etmeyi ve onlari
egitimlerle donatarak girisimcilik
serlivenlerinde desteklemeyi
amacliyoruz. Projedeki degerli is
ortaklarimizdan biri olan Tirkiye
Grameen Mikrofinans Programi
araciligiyla ulasacagimiz, bankacilik
sistemine dahil olmayan, dar gelirli
mikro girisimci kadinlari finansal
sisteme ve ekonomiye kazandirmak

temel hedefimiz. Kurguladigimiz
bu mikro kredi projesiyle kadinlarin
kredi skorlarini ve finansal
profillerini olusturarak, onlarin bu
mikro kredi sonrasinda finansal
enstriimanlara ulasmasini da
kolaylastiracagiz. Yaratilan bu
finansal gegmis ve projedeki
diger 6nemli is ortagimiz global
bilgi hizmetleri sirketi Experian
tarafindan verilecek egitimin

de glcuyle kadinlarin islerine
dair donanimlarini artirmay;,
mikrogirisimcilik sertiveninde
basariya ulasmalarini ve daha
buylk girisimlere atilmalarinda
onlara altyapi saglamayi
hedefliyoruz.

Ilk asamada Tiirkiye Grameen
Mikrofinans Programi is birligiyle
bin kadina 2 biner TL olmak lizere
toplam 2 milyon TL mikro kredi
sagliyoruz. Faizsiz ve 12 ay vadeli
mikro kredilerle mikro anlamda

is kuracak kadin girisimcilere
sermaye destedi saglayacadiz.
Ayni zamanda finansal profillerini
olusturacak ve Experian is birligiyle
‘Finansal Gelecegini Yonet’
egitimiyle birlikte danismanlik

da sunacagiz. Turkiye Grameen
Mikrofinans Programi’nin varlik
gosterdigi 65 ilde yurttecegimiz
projenin ilerleyen asamalarinda is
gelistirme, is icin gerekli malzeme
alimina yonelik kredi stregleri

de tasarliyoruz. Hayvancilik ve
tarim gibi alternatif sektérlerde
girisimci olmak isteyen kadinlari
da kapsama dahil etmek
hedefliyoruz. Uzun soluklu
olmasini amagladigimiz bu projenin
verimlilik 6lgimleri sonrasinda
daha fazla kadina ulasmayi,

onlara hem sermaye hem de
egitim konusunda destek olmayi
planliyoruz. Hedefimiz 3 yilda 5 bin
kadina ulasmak.”
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Ciktiginiz her yolda...
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Procenne CEO’su =
Resul Yesilyurt

Turkiye'nin ilk yerli HSM’i
ProCrypt'i Ureten Procenne,
Bulut HSM ile dunya capinda
bir ilke imza atiyor. Sirket,
cok yakinda HSM ve mobil
uygulama guvenligi drinlerini
Oracle (OCI) pazaryerine
konumlandirarak globale
tasiyacak. Procenne CEO’su
Resul Yesilyurt, 6 hedef bolge
icin guvenli veri merkezi
baglantisini sagladiklarini,
yilin son ceyreginde

HSM’i “as a service” canliya
alacaklarini acikliyor...

rocenne, 3 girigimei tarafindan 2013 yilinda
kuruldu. Kurucular yola ¢ikarken iki ana fa-
aliyet alani belirlemisti. Biri dijital giivenlik,
digeri de 6deme sistemleri bagta olmak tzere
finansal teknolojiler.
2019 yih Procenne igin énemli bir déniim noktas: oldu.
Temmuz 2019 itibaryla sirketin 6nemli miisterilerinden
DgPays ile stratejik ortakhga gidilerek bir I'T girketi ku-
ruldu ve 6deme sistemleri/FinTek operasyonlart DgPays
catist altinda konumlandirildi. Procenne de HSM (dona-
nimsal giivenlik modiilii) ve mobil uygulama gtivenligi ¢o-
ztimlerine odaklandi...
PSM olarak finans, teknoloji ve ddeme sistemleri sek-
torlerindeki birgok bagari hikayesini ik kez duyuran
yaymn organt olduk. Nitekim Nisan 2016 saymmzda da
“Ttirkiye’nin kriptosu bu 3 mithendisten sorulacak” bagh-
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giyla Procenne’in bagart dykiistinii sizlere aktarmug ve “Ilk
yerli kriptolu cihazi iireten Procenne, ddeme sistemleri
icin de ¢ok sayida projeye imza atiyor. 20 milyon civarn-
daki [stanbulkart1 édeme aract haline getiren bu sirketin
adi 6nimuzdeki dénemde daha stk duyacagiz” demis-
tik. “Bilgi ile girisimci ruhu bir araya getiren bu ekibin
neler yapilabildigine sasiracaksiniz” diye de eklemistik...
Evet, Procenne ekibi bizi yamltmach. Oniimiizdeki dé-
nemde de adlarini daha ¢ok duyacagimiza, bizleri sasirt-
maya devam edeceklerine emin olabilirsiniz. Her sey bir
yana Procenne, ytizde 100 ithalata bagimh olan HSM pa-
zarinda yiizde 88 yerlilik oraniyla tretim yapmastiyla bile
6zel bir yerde konumlanmay: hak ediyor. Hizli bitytime-
leriyle 2 yildur st iiste Deloitte Teknoloji Fast 50 listesine
girmeleri, tiretimdeki bagarilarini satig ve pazarlamaya da
yansittiklarinin kaniti olsa gerek.

Simdi Procenne, gergek anlamda global bir agilima hazir-
laniyor. Bu hamlesindeki en biiytik kozu ise sadece Tiirki-
ye degil diinya ¢apinda benzerlerinden farkhlagarak ilkler
barmdiran Bulut HSM hizmeti olacak. Bu agilimin ayrin-
tilarim Procenne CEO’su Resul Yesilyurt ile konustuk...

Once kisaca HSM (donanimsal giivenlik
modiilii) nedir, ne ise yarar anlatabilir misiniz?
HSM, ilk 1970’lerde  ATM’lerde kullanmilan
PIN’lerin giivenligi i¢in kullanilmusti. Nitekim “PIN se-
curity” hala kavram olarak kullanihyor ve PCI (Odeme
Kartlar1 Endistrisi) da standartlar: bu isim altinda belirli-
yor. Giiniimiizde ise HSM, 6deme sistemlerinin yan sira
e-belgeden saghiga, kigisel bilgilerden genel amach veri
glivenligine kadar pek ¢ok alanda kullamhyor. Artik has-
sas verinin olmadig alan kalmadi. Ornegin saghk sekto-
ri, e-ticaret, devlet hizmetleri, her sey hizla dijitallegiyor.
Giintimuzde bu hassas verilerin gvenli bir sekilde iletilip
korunabilecegi IT altyapilart HSM’ler iizerine insa edili-
yor. Bu spesifik bir alan ve dinya genelinde sinirh sayida
uzman tarafindan yénetiliyor.

olarak

" Bulut Giivenliginin

ile

Yeni Donemi

DgPays ortakligi Procenne agisindan

o6nemli bir aciim saglamisti. Sanirim gecen
yil aldigimiz PCI HSM v3.0 sertifikasi da
onemli bir doniim noktasi oldu, yeni bir
acilim getirdi. Bulut HSM’e gegcmeden

once yerli HSM iiriiniiniiziin kullanicisina
sagladigi avantajlari ve rakiplerinden
ayrisan yonlerini anlatabilir misiniz?

Kullanim alanlar agisindan bakarsak, Thales basta olmak
tizere HSM {treticileri, Grinlerini 6deme sistemleri ve ge-
nel amagh olmak tizere ikiye ayiriyor. Bu yiizden diyelim
ki bir banka, EMV standartlarinda 6deme iglemleri (tran-
saction) i¢in ayri, e-belge gibi iglemler i¢in de ayrnt HSM
parkurlart kurmak zorunda. Procenne olarak biz biitiin
1slemleri tek bir platform tzerinden yapma imkam sunu-
yoruz. Bu sayede banka, iki farkli proje i¢in 3 art1 3 olmak
uzere 6 rakip trtin almak yerine 3 ProCrypt HSM ile tim
ihtiyacim kargilayabiliyor. Tki islevi tek donanimda birles-
tirip otomatik olarak ilk edinme maliyetini yartya indirmis
oluyoruz. Uriin bagina igletme giderleri, veri merkezinde
yer alma bedelleri gibi maliyetleri saymiyoruz bile. Yerli
iretimden dolay: fiyat avantajim da belirtmek lazim...

Simdi bulut HSM ile maliyetler

cok daha asag: diisecek degil mi?

Elbette ancak saglachg avantaj sadece maliyet degil, kul-
lanim kolayligr sagladigimi da belirtmek isterim. Zaten
bizim asil oyun alanimiz da “bulut” olacak. Oyunun ku-
rallarmin ¢ok net bir gekilde bulutta degisecegini diisii-
niiyoruz. Ozellikle de finans diinyasmim yeni oyuncular
dijital bankalar, FinTek’ler, KOBI'ler bu agidan énemli
bir potansiyel olusturuyor. Bu igletmeler icin bankalara
gére maliyet daha hassas bir konu. Uriin maliyeti bir yana
konunun uzman ekip istthdam etme imkani da olmayan
bu kesim i¢in Bulut HSM ¢ok énemli bir firsat. Ustelik
“kullandigin kadar 6de” gibi bir avantaji da var. API ola-
rak sunulan hizmeti ihtiyaca gore de sekillendirebiliyoruz.

®
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Diyelim ki kart basacak, e-belge imzalayacak, vb. ona uy-
gun APPyi terzi usuli ve anahtar teslim olarak sunabili-
yoruz. Isletmesini de biz yapryoruz.

iLK ETAPTA 6 HEDEF
BOLGE BELIRLENDI

Yurt disinda bu hizmetin bir 6rnegi var mi?
Bulut HSM’i global pazara da

acmayi planliyor musunuz?

Ciegsitli denemeleri olan oyuncular oldu ama bildigimiz ka-
daryla stireklilik kazanmig bir projeleri yok. Global acih-
ma gelince... Bu konuda bir stredir Oracle (OCI) ile gorii-
siiyoruz. Ugiincii geyrekte ¢aligmalarimiz tamamlanacak
ve dordiincii ¢eyrekte de Oracle pazaryeri tizerinden Bu-
lut HSM hizmetimize pek ¢ok iilkeden FinTek’ler, dijital
bankalar ve diger kullanicilar ulagabilecek.

Diinya artik buluta gidiyor. Bugiin bir¢ok banka, ugtan
uca tim yapilarim Amazon, Google, Azure, Oracle gibi
bulut sistemler iizerinde kuruyor. Artik her geyi kendi
biinyesinde gelistirip yonetmek siirdiirtilebilir bir durum
degil. Biz de bu gercekten yola gikarak Oracle’n kapisini
caldik. Oracle’m da tipki Amazon, Google, Azure gibi bir
bulut yapisi var. Gozimimiizi ve AP mantiginmizi anlatip
HSM’1 “as a service” olarak bu yapida kullandirmak iste-
digimizi belirttik. Turkcell, Belbim gibi musterilerimizdeki
deneyimlerimizi anlattik. 6 aydir goriigmelerimiz sirtyor.
Calhgmalarmiz tamamlanmak tizere. Boylece diinyann
hemen her bolgesinden 7/24 Bulut HSM “as a service”
olarak satin ahnabilecek.

Farkh platformlarda da yer almayi planhyoruz. Ornegin,
diinya ¢apinda yaklagik 250 veri merkezi olan Equinix ile
de gorigsmelerimiz devam ediyor. Equinix’in Tiirkiye’de,
Istanbul Anadolu Yakasrnda da bir veri merkezi var. Biz
bu merkeze de tirtinlerimizi koyduk. Equinix i¢in de anlag-
ma imzaladigimizda, bu sirketin diinya ¢apindaki tim veri
merkezlerinde konumlanabilecegiz.

[k etapta 6 bolgede veri merkezi konumlamasimi sagla-
yacagiz: Suudi Arabistan, Kérfez iilkeleri, Gliney Afrika,
Misir, Turkiye ve Avrupa Birligi tiyesi tlkelerden biri...
Boylece Avrupa, Afrika ve Ortadogu’nun tamamina ya-
kimini kapsamig olacagiz. Suudi Arabistan ve Korfez bol-
gesindeki bir¢ok dijital bankayla goriisme halindeyiz. “As
a service” Bulut HSM hizmetimizi almak igin bekliyorlar.

530 BIN E-BELGE MUKELLEFi
BULUT HSM'’i BEKLIYOR

Tiirkiye'ye donecek olursak... Pazardaki
konumunuz nedir? Hedef kitleniz kimler?

Asil oyun kurucu olmak istedigimiz mecra bulut ama on-
prem Uriinlerimizi da satmaya devam edecegiz elbette.
PCI onayim aldiktan sonra triinlerimize ilgi daha da artti.
Su anda Turkiye pazarmda yiizde 10 civarinda paya ulag-
tik. Kargimizdaki rakiplerin 20-30 yildir pazarda oldugu
diigiiniiliirse 6nemli bir oran. Ozellikle bankacilik digmda
kalan sektorlerde ciddi bir rakip oldugumuzu idrak etmeye
basladilar. Bankacilik tarafina ise yeni bagladik diyebilirim.
Tabii bulut tarafinda bankalar hedef kitle degil. Tiirkiye’de
su anda FinTek’ler, dijital bankalar, e-belge miukellefi islet-

o

melere yogunlagmis durumdayiz. Su anda 530 bin miikel-
lef var ve hepsi de bu hizmet icin potansiyel kullanici. Ya-
kinda bu say1 600-650 bine ulasacak. Tirkiye’de yaklagik
700 bin KOBI oldugu diisiiniiliirse potansiyelin tamamina
yakinmn kapsama girecegi soylenebilir.

Bu konuda 6zel entegratorler ve kullanicilarin yani sira
Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB) ile de goriisiiyoruz. E-belge
mukellefleri i¢in de bulut HSM hizmetinin 6niiniin agila-
cagmi umuyoruz. Bilindigi gibi e-belge miikellefleri GIB
tarafindan dizenlenen elektronik mali mihiirleri temin
etmek zorunda. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu dog-
rultusunda BTK da gergek kisiler i¢in e-imza kullanimima
iliskin esaslart diizenliyor. Elektronik imza ve mihiirler,
halen bu 15 i¢in gelistirilen USB token’lar aracihigiyla sak-
lanip kullaniliyor. Bu cihazlar kullanmak i¢in USB girisi
olan cihaz gereksinimi var. Kaybolma, ¢calinma gibi riskler
tagtyan, yuzde yiz ithal edilen ve 3 yilda bir yenilenmek
zorunda olan bu cihazlarm maliyeti 10-12 Euro arasin-
da. Bu da 530 bin civarindaki mikellef i¢in 6-7 milyon
Euro’luk kaynagin yurt digina ¢tkmasi anlamina geliyor.
Opysa isletmelerin faturalar, biletleri, adisyonlar: ve daha
pek ¢ok elektronik belgeleri igin gerekli elektronik imza
ve mithiirler giivenle bulut ortaminda kullanilip saklana-
bilir. Tipki banka uygulamalarina mobil ortamda ulagilip
gtivenle kullamlabildigi gibi... Bugin mobil uygulamaniz
tizerinden 1 milyar liray1 bile transfer edebiliyorsunuz. Bu
gtivenli degil mi? Peki bu kadar paray: génderebilirken fa-
turasini ya da sézlesmesini neden bu sekilde imzalayami-
yorum? Bunun 6niinde teknolojik bir engel yok.

Bulut HSM, 500 binin
Uzerindeki e-belge mukellefinin
elektronik mali muhur kullanma
ve saklama maliyetini yari yariya

dUsUrecek. Yuzde 100 ithal
olan ve mukelleflerin pek tercih
etmedigi USB token’lar icin
ddenen milyonlarca Euro
yurt icinde kalacak...

Peki engel ne? Ne gibi bir adim

atilmasi gerekiyor?

Aslinda engelden ziyade gri bir alan var. Sadece agiklik ge-
tirilmesi gerekiyor. GIB’in yakin zamanda bunu diizenle-
yecegine inanyoruz. Teknik Denetim Kilavuzu'na “HSM
hizmeti bulut sistemi aracihgiyla da almabilir” gibi bir iba-
re eklenerek ¢oziilebilecegini diigiintiyoruz. Kendileriyle
goristiigiimiizde GIB yetkilileri de olaya pozitif yaklasti.
Miikellefin faydasina olan yenilige her zaman agik olduk-
larini belirttiler.

Procenne olarak HSM dreticisi oldugumuz igin bu hiz-
meti ihtiyaclara yonelik ve miikelleflerin faydasma olacak
sekilde modelleyebiliyoruz. GIB tarafinda gerekli adim
atildiginda bu hizmeti Tiirkiye’'de sayilar1 100’ tn tizerin-
de olan 06zel entegratorlere agmaya haziriz. Boylece mii-
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kellefler, ihtiyac1 oldugunda ihtiyaci kadar bu hizmetten
yararlanabilecek. Elektronik mali miihiirleri saklamak i¢in
kullamlan USB token’lar i¢in yurt digina da her yil milyon-
larca Euro kaynak ¢ikmayacak.

MOBIL UYGULAMA GUVENLIGI DE
BULUTA TASINIYOR

Mobil uygulama giivenligi konusunda da
iddiali bir Giriiniiniiz var ama sanki

biraz HSM’in gdlgesinde kalmis gibi.

Bu iiriiniin cikis noktasini ve

gelisimini de anlatabilir misiniz?

Haklisimz. Cok da sikayetci degiliz ama HSM alamet-i fa-
rikamiz zaten. Bu alandaki ilk ¢6ztimiimiizti Hindistan’in
6nde gelen bankalarindan Axis Bank icin gelistirdik.
2016-2017 yillarinda Axis Bank, metrolarda kartlar yerine
mobil uygulama ile 6deme yaptirmak i¢in bir proje yiiri-
tiyordu. Bu dogrultuda bir mobil uygulama gelistiriyor-
lard: ama giivenlik konusunda bir ¢dziime ihtiyag vardi.
Ulagim sistemlerinde bilindigi tzere tiim bakiye fiziki ula-
stm kartinin icindeki ¢ipte duruyor. Bu projede ise kulla-
nicinin bakiyesi mobil uygulamada tutulacak ve digaridan
saldinlara agik hale gelecekti. Projenin 6deme tarafindaki
paydas olan Mastercard’in giivenlik gereksinimlerini kar-
stlayabilecek bir 1§ ortag artyorlardi. Procenne olarak Axis
Bank i¢in bir mobil uygulama gtvenligi kiitiiphanesi gelig-
tirerek sorunu ¢ozdik.

Iste bu proje, sektérde énemli bir boslugu fark etmemizi
sagladi. Odeme sistemi oyuncularmmn, FinTek’lerin gelis-
tirdigi mobil uygulamalarin givenligini saglayacak net bir
tirlin yoktu. Glivenlik tirtinleri varch ama olaya sadece si-
ber gtivenlik agisindan bakiyor, ddeme sistemleri agisindan
eksik kaltyorlarcdh. Odeme sistemleri gelistiricilerinin de
uzmanlagtiklar1 konular bu degildi. Pazarda her iki tarafa
da hakim bir uzmanhga ihtiyag vardi. Procenne olarak bu
nig alana yogunlastik ve FinTek mobil uygulama giivenligi
triniimiizi ortaya ¢ikardik. Bu segmente de FinSecTech
(finansal giivenli teknoloji) adim verdik:)

Procenne’in vizyonu,
dijital guvenlik alaninda;
yenilikci, strdurulebilir Grunler
ve codzUmler saglayan,

Ilk gUnkU degerlerine bagl
global bir ekol olmak.

Bu iiriinii de yurt disinda pazarlayacaksiniz
elbette. Bulut icin nasil bir yol izlenecek?

HSM’de oldugu gibi mobil giivenlik uygulamasi igin de
ihracat galiymalarmmz aralksiz siiriiyor. Ozellikle de
uluslararas: fuarlan yakindan takip ediyoruz. Ornegin,
Dubair’deki son “SEAMLESS 2022 ME” etkinliginde
Turkiye’den giivenlik alaninda tek katthmer olarak yer al-
dik. FinTek’ler i¢in diizenlenen fuarda faaliyet alam farkli

nadir katthmecilardan birtydik. Dolayisiyla tek gitivenlik
firmasi olarak yogun ilgi gordiik. FinTek’lerden 6deme
triin/hizmeti alanlara giivenlik katmanlar1 saglamalar
i¢in driintimiiza teklif ettik. PCI'm SoftPOS igin belirle-
digi gtivenlik standartlariin tamamin sagladigimizi 6g-
renince yogun ilgi gosterdiler. Onemli baglantilar kurduk.
Tabii mobil uygulamalar sadece 6deme sistemleriyle si-
mirlt degil. Tcinde finansal, kisisel, hassas veri gegen her
tiirflii uygulama korumaya muhtag. Ugiincii geyregin
sonunda bu hizmetimizi de buluta koymay: planlyoruz.
Akabinde bulut HSM ile bunu birlestirip bir “security
suit” (gtivenlik seti) halinde sunacagiz. Kullanici, hangisi-
ne ihtiyaci varsa “tak-cahstir” mantigiyla kullanabilecek.
Bu suitin i¢ine zamanla farkli iiriin ve hizmetleri de ek-
leyecegiz. Tabii her seyi kendimiz yapacagiz diye bir sey
yok. Tiirkiye’de o isi en 1yi kim yapryorsa onunla is ortak-
lig1 yapacagiz ve ayr bir tirtin olarak security suit’in ici-
ne ekleyecegiz. Veri kesfi, veri maskeleme, tokenizasyon,
siber istihbarat modiilii gibi... Zamanla biitiin bunlar1 “as
a service” sunuyor olacagiz.

Biz burada global bir ekosistem kurmak istiyoruz. Bizde
bulut HSM ve mobil uygulama giivenligi var. Bunlar
biittinleyecek tirtin ve hizmeti olanlar da global pazara
tasimak istiyoruz. “Gel globale birlikte gidelim, beraber
biytiyelim” diyoruz.

Procenne olarak ana amacimiz higbir zaman unicorn,
decacorn olmak olmadi. Finansal bagarinin siirecin dogal
bir parcast oldugunu distinityoruz. Amacimiz bir yol ag-
mak ve ckosistemle birlikte ilerlemek. Bizim ardimizdan
birileri bu yoldan yiirtiyebilmeli. Vizyonumuz belli: “Di-
jital gtivenlik alaninda; yenilikgi, stirdtralebilir tirtinler ve
coziimler saglayan, ilk giinkii degerlerine bagh global bir
ekol olmak.” Pruvamiz neta, riizgarimiz kolayina olsun:)

©
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Elekseden fiziki 53deme modul:;
Android Esnek POS

“Zamandan badimsiz ve aninda finans” mottosuyla subat ayinda
Hoppa Clzdan uygulamasini hayata geciren Elekse, mayis ayi itibariyla da
fiziki Android POS cihazini musterilerinin begenisine sundu...

015 yihindan bu yana faaliyet gosteren Elekse,
6deme sistemleri pazarindaki konumunu her
gecen gun daha da giiglendiriyor. Teknoloji
ve donamm ekiplerinin sayisini artirarak emin
adimlarla sektor liderligine yiirtiyen sirket, ¢agin
gereksinimlerini karsilayan yeni tirtiin lansmanlarma da de-
vam ediyor. Hatirlanacag gibi Elekse, bu yilin subat ayinda
Hoppa Ciizdan uygulamasini kullanima sunmugtu. Hoppa
Ciizdan, Z kugagmm i hayatina dahil olmasiyla beraber
dyjital clizdanlarm geleneksel bankacilik alternatiflerini
olusturacag: 6ngoriisiiyle hayata gecirilmisti.
Elekse, mayis ayinda ise fiziki 6deme modiilii Android Esnek
POS’u miisterilerinin begenisine sundu. Sirket, bu trtinle
miisterilerine yerinde 6demenin giivenli ve dijital halini su-
nuyor. Elekse, miisteri ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda,
en guncel teknolojileri kullanarak tiriin geligtirmeye devam
edecek. Android Esnek POS ve Hoppa Ciizdan, sirketin
6deme sistemlerindeki 6ncii kimligini pekistirirken liderlik
hedefine de bir adim daha yaklastiracak.

MetropolCard sahibi Hoppa Ciizdan
kullanicilarina yiizde 4 cashback

Hoppa Ciizdan’n gelistirme ¢alismalarini arahksiz siirdii-
ren Elekse, bir yandan da uygulamanin kullammim yay-

ile Zamanin Disinda
Hoppa Aninda Finans ¥

St i ]
‘Amswr B Goonghe iy
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ginlagtirmak igin yeni is birlikleri, i§ ortakliklar yapiyor. Bu
dogrultuda imza atilan MetropolCard anlagmasi, kullani-
calara yiizde 4 “harca-kazan” (cashback) imkan1 sagliyor.
Hoppa Ciizdan; fatura 6demeleri, 7/24 para transferi,
harca-kazan gibi dzelliklerinin yani sira finansal olarak
yorucu stirecleri hem bireysel hem de kurumsal miisteriler
icin izl ve ulagilabilir hale getiriyor.

Android Esnek POS ile 6deme

sistemlerinde dijital hamle

Esnek POS modiiliyle halihazirda sanal POS, link ile
6deme alma, diizenli 6deme ve pazaryeri ¢oziimleri sunan
Elekse, Andorid Esnek POS ile de kurumsal miisterileri
icin fiziksel 6deme modili geligtirmis oldu.

Andorid Esnek POS, diger POS cihazlarindan ayrilan
ozellikleriyle gimdiden kurumsal mdusterilerin dikkatini
¢ekmeye baglach!

COcCSHCDESCDe

ESNeLp0s

NEDEN ANDROID

ESNEK POS?

M Kartlarla temassiz 6deme alma
M Dijital 6deme

M Taksitli satis

M Isinize 6zel yazilim

B TUm finansal raporlara erisim
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E-Odeme ekosisteminizdeki
tum ihtiyaclariniz icin tek entegrasyon, tek uiriin

Payten Odeme C6ziimii

Odeme Gecidi
Link ile Odeme

Mutabakat Cozuimii
& Kart Saklama

Mobil Coziimler NN Secure IVR
Odeme Kurulusu
Paratika

3D Secure 2.2
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Turkive Odeme ve Elektronik Pora Kuruluglon Birkgi

iirkiye Odeme ve Elektronik Para Kurulus-
lart Birliginin (TODEB) 2022 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenen yeni
Yonetim Kurulu Uyeleri ilk toplantisint
yapti ve yeni yonetim kurulu bagkani ile bag-
kan vekilini se¢ti. En fazla oyu alan Ufuk Bilgetekin Bagkan,
Serhat Dolaz da Bagkan Vekili olarak géreve bagladu...
TODEB’in, adini 6deme sistemlerinden alan PSM igin
ayri bir yeri var. 2015 yilinda ODED’in (Odeme Sistem-
leri Dernegi) temellerinin atildig ilk toplantida biz de var-
dik. Sonrasinda dernegin kurulug siirecine bire bir taniklik
edip yonetim kurulu toplantilaria da katildik. Dernegin
ve tyelerinin mesajlarimn ilgili kisi, kurum ve kuruluglara
ulagmasi i¢in karinca kararinca destek olmaya cahstik. Sag
olsunlar, bagta bagkan Burhan Eliagik olmak tizere dnce
dernek, sonra da birlik olarak onlar da PSM’ye destekle-
rini esirgemedi.
Simdi bayrak degisti ve gérevi Ufuk Bilgetekin devraldr.
Emekleri i¢in Eliagik’a buradan tesekkiirlerimizi iletmek
istiyoruz. Tebrik etmek i¢in Ufuk Bilgetekin’i bizzat ziya-
ret ettik. Cigegi burnunda Bagkan Bilgetekin, PSM araci-
ligiyla su mesaj1 paylasti:

“El birligiyle Tiirkiye'yi

FinTek lissii yapacagiz”

“TODEB, TCMB lisansh 56 sektor temsilcisinin cati 6r-
glti olarak faaliyet géstertyor. Dinamik yapisiyla hizla
biiytiyen sektortimiiziin Tiirkiye ekonomisine katkist her
gecen giin daha da artiyor. Nitekim bu gelisme yabanci ya-

301 Jeavrax oecisii

TESEKKURLER ELIACIK,
TEBRIKLER BILGETEKIN!

tinmeilarm da ilgisini ¢ekti ve sektériimiize yonelik yatirim
niyetlerine tanik oluyoruz. Bildiginiz tizere 6nceki dénem-
de de bagkan vekili olarak yonetimdeydim. Birlikte gtizel
isler yapuk. Simdi bunun tizerine daha fazlasim koyarak
ilerlemek istiyoruz. Birlik ve beraberlik icinde el birligiyle,
ayristirmadan, toparlayici sekilde sektérdeka irili ufakl tim
isletmelere katki sunmay1 amachyoruz. Seffaf bir yénetim
anlayisiyla kimseye kendini digarida hissettirmeyecegiz.
Ortak akilda bulugarak Tiirkiye’yi bir FinTek tissit yapmak
icin elimizden geleni yapacagiz. 13 yonetim kurulu tyesi
ve 56 sektor temsilcisi, tek viicut olarak sektériimiizii daha
1yl seviyelere, layik oldugu konuma tagtyacagiz.”

ONEMI TODEB YONETIM KURULU

2022-2024

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Baskani Baskan Vekili
Ufuk Bilgetekin Serhat Dolaz
Vizyon Elektronik Turkcell Gdeme
Para ve Odeme ve Elektronik

Hizmetleri Para Hizmetleri

Yonetim Kurulu

m Aypara Odeme Kurulusu

m Odeal Odeme Kurulusu

m Iyzi Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri

m Pay Fix Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

m Turkcell Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri

m Vizyon Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

m Paytr Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu

m Elekse Elektronik Para ve
Odeme Kurulusu

m Sender Odeme Hizmetleri

m Belbim Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

m Akode Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

m DgPara Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu

m Ozan Elektronik Para

Denetleme Kurulu

m Moka Odeme ve Elektronik Para
m Octet Express Odeme Kurulusu
m Trend Odeme Kurulusu

Disiplin Komitesi

m Ria Turkey Odeme Kurulusu

m TURK Elektronik Para

m Nomu Pay Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri

16 | Payment Systems Magazine




Mastercard’tan perakende
dunyasina yeni ¢cozum:

TAP-ON-PHONE

Muin 6ztop

Mastercard Advisors Dogu Avrupa
is Gelistirme Lideri

ap-on-Phone (ToP), Mastercard giivencesiyle ¢alisan
ve banka ve kredi kartlarindan EMV standardinda
temassiz 0deme almmasimi mimkin kilan bir yazi-
lim. Firmalar magazalarindaki satis uygulamalarin
Tap-on-Phone’a entegre ettiklerinde Android akilli
telefonlar ve kurumsal Android cihazlarla 6deme alabilir duruma
geliyor. Isteyen firmalar, Tap-on-Phone uygulamasim sahada cali-
sanlan tarafindan halihazirda kullamilan Android akill telefonlara
yiikleterek sifir maliyetle birer POS cihazina déniistiirebiliyor. Iste-
yen firmalar, mevcutta kullandiklar ve Android ile ¢aligan kurumsal
cihazlarma Tap-on-Phone yazilimin entegre edebiliyor. Isteyen fir-
malar ise ¢aliganlarina akilh telefonlar dagitarak ya da satin alma-
larini kolaylagtirarak Tap-on-Phone platformuna entegre olabiliyor.

Magazalarda kasada sira beklemek tarih oluyor
Genel uygulamada misteriler, magaza icerisinde sadece kasada
6deme yapabiliyor ve birgok durumda bu 6deme i¢in kasada sira
beklemek durumunda kaliyor. Tap-on-Phone’a entegre olan firma-
larin miusterileri ise magaza icinde telefonuna Tap-on-Phone yazili-
mu yiklii olan tiim magaza ¢alisanlar aracihgyla hig sira bekleme-
den 6deme yapabiliyor ve oldukga cazip, giivenli ve hizh bir 6deme
deneyimi yagtyor.

Herkes aligveris yapmak istedigi magazaya gidip 6demeyi temassiz
kredi kartiyla yapmak istediginde, magazanmn 6deme alirken banka-
lardan ya da kasa cihaz saglayan firmalardan énceden temin ettigi

mastercard

temassiz POS cihazlarnin kullamlmasina ahsmig durumda. Ancak
bu cthazlar temin etmek hem vakit aliyor, hem firmalar icin cihaz
bagimhhg yaratiyor hem de sahadaki POS sayismin artirilmast ve
azaltilmasi gibi kararlarin esnek ve kolay sekilde uygulanmasim zor-
lagtiriyordu. Ote yandan, artan takas maliyetleri nedeniyle “not-on-
us” iglemlerin neden oldugu yiiksek takas komisyonlar: da firmalar
i¢in maliyetlerin artmasina neden olabiliyordu.

Tek tek bankalara entegre olmaya gerek kalmiyor
Tap-on-Phone entegrasyonlar1 Mastercard’in entegrasyon ig orta-
&1 Propay firmas: tarafindan yapihiyor. Tap-on-Phone mobil uygu-
lamasi bir “white label” uygulama halinde ele almip entegrasyon
yapilacak firma i¢in kigisellestiriliyor ve uygulama kisa siirede hazir
hale geliyor. Mevcut durumda firmalarim bankalarla yaptigi birebir
anlasmalar aym sekilde gegerli oluyor ve platforma tanimlanabiliyor.
Firmalar igin burada en 6nemli avantaj ise platform birgok bankaya
entegre oldugu igin tek tek her bir bankayla anlagma yapilmasina
gerek olmamasi. Entegrasyon 1 aydan kisa sirede tamamlanabili-
yor. Firmalarm IT yetkinlikleri ve 6nceliklendirmeleri bu siireyi ki-
saltabiliyor ya da artirabiliyor.

Magazalarm  kullandigi  Android tabanl
Mastercard’mn sagladigi ToP ¢éztimi ile entegre ediliyor, entegras-
yon sayesinde satiy uygulamasinda olugturulan sepet tutar1 hatasiz
bir sekilde ToP uygulamasma génderiliyor ve uygulamayla temassiz
kredi kartlarindan iglem tutarma gére pinli ya da pinsiz 6deme ala-
biliyor. Burada ilave olarak platformun saglachign VUK 507 SDK 1le
de islem sonunda magaza uygulamasi tizerinden arzu edildigi tak-
dirde tim e-belge akilarinda mevzuatlara uygun sekilde tretilmesi
saglaniyor.

satiy uygulamalar

Greyder, Propay ve Mastercard is birligi
Tap-on-Phone’un ilk magaza i¢i temassiz 6deme alma uygulamasi
Greyder i birligi ve Propay entegrasyonuyla gerceklestirildi. Bu sa-
yede, Greyder’de aligveriy yapmak isteyenler 6demelerini, magaza
i¢inde kuyruk beklemeden, gahiganlarmn telefonlarina entegre edilmis
Tap-on-Phone uygulamastyla yapabilecek.

Telefonlar POS cihazina doniisiiyor

Magaza i¢i 6demelerde hizhh 6deme deneyiminin yam sira Tap-on-
Phone’un bir¢ok baska kullanim alam da mevcut. Bugiin binlerce
BiTaksi stirticisti Tap-on-Phone’a entegre BiTaksi uygulamas: tize-
rinden kendi akilli Android telefonlarini kullanarak édeme alabiliyor.
Benzer sekilde Tap-on-Phone’u aktif sekilde kullanan bir diger
firma da MNG. MNG Kargo, kapida 6deme yapmak isteyen tim
miisterilerinin 6demelerini kendi kurumsal cihazlari igerisine enteg-
re edilen Tap-on-Phone uygulamasiyla temassiz alabiliyor. Master-
card ve Propay’in halen bir¢ok firmayla entegrasyon ve test ¢aliyma-
lar1 devam ediyor. Yakin zamanda platforma entegre firma sayisimn
hizla artmas: bekleniyor.
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PAVO, yeni nesil
odeme dunyasinin ilk
oyuncularindan biri oldu

Aktif Bank istiraki PAVO, Turkiye genelinde yaklasik 250 bin lisansli
yazarkasa POS cihazi ve 80 bin katma degerli uygulamayla lider 6deme
sistemleri kuruluslari arasinda ver aliyor. Isletici kurulus ve dzel entegratorlik
lisanslariyla faaliyet alanini genisleten PAVO, bir FinTek kurulusu olarak
musterilerine uctan uca yeni nesil ddeme ve tahsilat coézUmleri sunuyor...

PAVO

013 yiinda EFT POS sisteminden yazarkasa

diinyasma gecisi saglayan diizenleme kapsa-

minda kendi lisansiyla sekt6riin en yiiksek ikinci

yazarkasa POS satig sayisina ulagan PAVO, aylik

yonettigi katma degerli uygulamalar acisindan
da sektor lideri oldu. Hatirlanacag: gibi PAVO, Gelir Ida-
resi Bagkanhigi’ndan (GIB) 2019 yilinda 6zel entegratorliik,
2020 yilinda da isletici kurulug lisanslarini alarak yeni nesil
6deme sistemleri diinyasindaki ilk 4 firmadan biri oldu.
PAVO Genel Midiira Ercan Taskesen, bu basarilarin ar-
dinda, ig birlikci yaklagim ve paylasim kilttirayle tlke ge-
neline yayilan yazilim evi ve bayi aginin yattigini vurgulu-
yor. Tagkesen, yenilikci teknolojilerden beslenen yapistyla
PAVO’nun, Aktif Bank ekosisteminden saglanan yiiksek
sinerjiyi de bagariya déntistiirdiigtinii belirtiyor.

Odeme kabul yontemleri degisiyor

Ercan Tagkesen, devrim niteliginde bir diizenleme olarak
nitelendirdigi “Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Bel-
ge Yonetim Sistemi”nin donanim bagimsiz bir diinyanin
kapilarmi agtigini diisiiniiyor. GIB tarafindan onaylanan
givenli mali uygulama yaziimuyla arttk web’den, EFT
POS, yazarkasa veya Android POS gibi sertifikali cihazlar
tizerinden ya da tablet, cep telefonu gibi sertifikasiz cthaz-
lar iizerinden 6deme yapilabildigini hatirlatan Tagkesen,
bu yeni dénemin avantajlarim §6yle yorumluyor:

“Satig, faturalama ve tahsilat iglemlerinin tek bir uygula-
mayla elektronik ortamda yapilmasin saglayan biittinlesik
yapi, miikellefler i¢in zaman ve maliyet avantaji sunuyor.
Yazarkasa dénemiyle karsilagtirirsak; cihaz ve uygulama
yonetiminin daha hizli ve pratik olmasi, maliyet avantaji,
saha servis stireclerinin daha hizh ve kolay yonetilebilmest,
reyonda satig gibi modern satiy yontemlerine uygun yapi
gibi 6zellikleri, yeni nesil ddeme sistemleri diinyasimin zen-
ginlikleri olarak nitelendirebiliriz.”

PAVO, iiriin ve hizmet yelpazesini genisletti

Uriin ve hizmet yelpazesini genisgleten PAVO, Android ta-
banl akilh POS ve PC POS gibi donanimlar, giivenli mali
uygulama yazilimi, yaziim ve proje gelistirme, cthaz ve

PAVO Genel Miidiirii
Ercan Taskesen

uygulama yonetim paneli, musteri 6deme yonetim plat-
formu, 6zel entegratorlik ve ERP entegrasyonlariyla hem
ugtan uca hem de musteri talepleri dogrultusunda terzi
usulii hizmetler sunuyor.

PAVO, gegmiste kullamilan kapal devre sistemler yerine,
akilli cthazlar tzerinden, entegrasyonlarin daha kolay ve
hizli oldugu, birgok uygulamanin ayni anda yonetilebildi-
gi sistemler sunuyor. Bir yandan da tiye i yerleri i¢in yeni
gelir firsatlari, operasyonel verimlilik gibi 6nemli avantaj-
lar saghyor.

Ercan Tagkesen’e gore 6deme sistemleri gelecekte de en
popiiler alanlardan biri olacak ve yenilikci teknolojile-
re hizh uyum saglayan yapilar giiclii kalacak. Tagkesen,
PAVO’yu guiglii kilan yapinin temel taglarmni ise yenilik-
cilik, miisteri odakl ve is birlik¢i yaklagim, guclii Ar-Ge
kaynagi, gtivenli sistem altyapisi, nitelikli tiriin yelpazest,
operasyon ve servis hizmet kalitesi olarak siralyor.
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Gorantiila goriisme ile VakifBankli olmak
esnaf ve KOBi'ler icin cok kolay

VakifBank Mobil'i acin, T.C. Kimlik Kartinizi okutarak gérintili gérisme yapin.
Tebrikler, VakifBankli oldunuz. Hem de subeye gitmeden, kurye beklemeden.

VakifBank, daima seninle.

*CihazdajNFC destegdi olmadiginda ya da Nifus Cilizdani ile bagvuru yapildiginda br= ugdiSureci kurye ile devam edecektir. Detaylibilgi www.vakifbank.com.tr |
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Diebold Nixdorf

Turkiye 6demeler dUnyasina

Dunya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de finans kuruluslari, basta 6demeler olmak Uzere farkli alanlarda degisimler
yastyor. SC Consulting CEO’su ve kurucusu Dr. Soner Canko ile Diebold Nixdorf Turkiye Bankacilik Genel MUdUr( Murat
Karagdzoglu, bu degisimlerin finans kuruluslarini nasil etkiledigi hakkinda goéruslerini paylasti...

Dr. Soner Canko
CEO ve Kurucu SC Consulting

Turkiye'deki 6deme pazari son yillarda dnemli
olclde degisti. Musteriler finans kurumlarindan
aclk bankacilik, dijital (kripto) varliklar ve aninda

6deme gibi son yenilikleri giderek artan bir
sekilde talep ediyor. Bu aktif ortam ve sayisiz
yeni édeme imkani dogrultusunda pek ¢ok
sektoér oyuncusu, 6deme sistemlerini yeni pazar
taleplerine uydurabilecekleri daha esnek bir
altyaplya kavusturmanin yollarini ariyor. AKsi
durumda, yuksek oranda 6zellestiriimis ve ¢cok
sayidaki 6deme yodntemleri, yuksek gelistirme,
isletme ve bakim maliyeti olusturuyor.

Hizla degisen ortam, finans kurumlari icin ciddi
bir zorluk olusturuyor. Eski sistemler zamanla
daha da karmasiklasti, yeni bir sisteme gecis

yapmak icin gereken sUre senelerle ifade
ediliyor. Isin dogasI geredi eski sistemleri ve
kodu degistirmenin istenmeyen sonuglar
dogurmasi riski de mevcut. Gelecedi dustnen
finans sektdrt oyunculari, yeniden kullanilabilir
servislerin birlesiminden olusan modern 6¢deme
platformlarini devreye aliyor. Bu platformlar
hem ¢ok sayida 6deme ydntemini tek bir
noktada birlestirebiliyor hem de yeni 6deme
turlerinin eklenmesini kolaylastirarak kurumlarin
gelecedini gUvenceye aliyor.

Learn more at DieboldNixdorf.com/Mindshare.

TURKIYE’DEKIi
ODEMELER
PAZARI NASIL
DEGIiSiYOR?

YENi ODEME
¢OZUMLERININ
ORTAYA
CIKISI FINANS
KURUMLARINI
NASIL ETKILEDI?

Murat Karag6zoglu
Bankacilik Genel Muduru
Diebold Nixdorf Turkiye

Yillar &nce, kart hizmetleri sunmak icin tek yol
elektronik fon transferi (EFT) idi. GUvenilir ve
glvenli kart ddemeleri saglanabiliyor ancak
bu altyapi kart islemlerine o kadar bagdh ki
gunumuzun renkli 6deme evrenine uyumsuz
kalmaya basladi. Yeni pazar taleplerine karsi
gelismis bir mUsteri deneyimi sunabilmek icin
birden fazla 6deme ydntemini desteklemek kritik
bir faktér haline geldi. Ote yandan, birden fazla
odeme yodntemini desteklemekle elde edilen
karllk, maalesef birden fazla yontemi gelistirme,
isletme ve bakimini yapma sonucunda dogan
onemli maliyetler sebebiyle gdz ardi ediliyor.

Yeni 6deme cdzUmlerinin ortaya cikisiyla finans
sektdrl oyuncularinin dogrudan bulutta calisan
bir teknoloji temeliyle gelismis bir kullanici
deneyimi sunan daha cevik bir altyapi kurmasi
gerekiyor. Finans sektorl icin ciddi etkileri
olabilecek dijital para birimleri gibi, musterilerin
ve bdeme pazarinin ihtiyaclarini kavramalari ve
6nceden tespit etmeleri gerekiyor.
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Sektordeki DUsu_nce Liderleri YUkselen FinTek Trendleri

Uzerine Degerlendirmelerini Paylasiyor.

dair degerlendirmeler

Eski teknolojilerin bakim ihtiyaclari gittikce
artiyor. Pek ¢cok finans sektérl oyuncusu,
gittikce karmasiklasan veya dzellesmis
¢codzUmlerini korumayi ve kurum bunyesinde
bulunan veya taseron 6deme silolarina sayisiz
saat harcamay!i tercih ediyor. Ancak bu
vaklasimla dogan temel sistem sorunlarini ve
artan maliyetleri g6z ardi ediyorlar. Ote yandan,
eski teknolojilerin maliyetinin kapsamli bir analizi
yaplilirsa, yeni teknolojilerin mevcut eski ddeme
platformlarinin itibar kaybini gidermenin yaninda
maliyetleri de dusurdugu fark edilecektir.

Onlarca yil 6nce gelistiriimis dillerle kodlanmis
eski platformlari desteklemenin riski finans
kurumlarti icin gittikce blUyUyen bir sorun haline
geliyor. Dogrudan bulutta calisan 6deme
codzUmlerinin kullanilmasi hizmetlerin pazara
sunulmasini kolaylastirir, altyapi maliyetlerini
dusUrar ve dijital 6deme donUstmunt mumkdn
kilar. Bu ¢ozUmler ayni zamanda API entegre
olursa, finans kurumlari kolayca yeni hizmetler
gelistirebilir ve altyapl maliyetlerini dustrerek
pazar taleplerini karsilayabilir. Bu sebeplerle
gelecedi gUvenceye alacak bir ddeme platformu
secmek kritik 6Gnemde. Bu sUregte finans
kurumlari, kendilerini destekleyecek dogru is
ortagini bulmali.

Salgin, dijital donUsimu devam ettiren
davranis ve kultur degisikliklerini hizlandirdi.
Dijital ve temassiz dédeme ydntemlerinin
saylIsi tum zamanlarin en ylksek seviyesine
ulastl. Ancak ddemelerin de 6tesinde, finans
kurumlari dijital dontstmle ortaya cikan
hizmetler yoluyla yeni kazancg yollari yaratma
arayisinda. Ote yandan, musterilerin dijital
odeme islemlerinin kullanilabilirligi ve hizi
konusundaki beklentileri de artti.

SONUC

FINANS
KURUMLARI ODEME
PLATFORMLARINI
MODERNLESTIRMEYi

NEDEN

DUSUNMELI?

ODEMELER NASIL
DONUSTURULEBILIR?

SALGIN,
ODEMELERDE
DONUSUM
iHTIYACINI
HIZLANDIRDI MI?

Finans kurumlari, modern édeme ydntemlerini
desteklemek icin yUksek oranda dzellestirilmis
ve birden fazla 6deme silosunu calistirmaya
devam ederlerse cesitli sorunlarla karsilasacaklar.
Bu sektdr oyunculari, pazara sunus sUrelerini
ve isletme maliyetlerini azaltmak icin dogrudan
bulutta calisan ve mikro-servis mimarisi ile
kurulmus yeni bir 6deme platformuna gecmeliler.
Aksi halde, daha karmasik 6zellestirilmis
codzUmleri desteklemeyi secerlerse, sistem
sorunlari ve artan altyapi maliyetleriyle
karsilasacaklar.

Diebold Nixdorf, finans sektort oyuncularinin
yeni nesil ddeme platformuna gecislerini
desteklemek amaciyla “Vynamic Payments”
o6neriyor. Bu hedef dogrultusunda ¢ozim,
altyapl maliyetlerini azaltacak ve daha hizli
glncellemeleri mUimkun kilacak sekilde dogrudan
bulutta ¢alisan bir mimariyle insa edildi. Platform,
finans kurumlarinin yeni servisleri kolayca
gelistirmesini saglayacak sekilde API destekli.
Kesintisiz bir 6deme deneyimi sagdlayabilmek icin
Vynamic Payments, finans kurumlarina gtvenilir
ve glvenli bir ortam sunuyor.

Salgin dncesinde dijital donlUsum zaten
baslamisti. Salgin sadece bu déndsum icin bir
katalizor gdrevi goérdU. Bununla birlikte kanallar
arasi satin alma yolculuklari, mUsteri deneyimi
tarafinda da artti. MUsteriler dijital hayatlarinda
her platformda farkli 6deme yédntemleri
bulunmasini bekliyor. Bu sebeple finans kurumu
seciminde en 6nemli konu, dogrudan bulutta
calisan bir 6deme platformu oluyor.

Yeni 6deme ¢ozUmlerinin ortaya cikisiyla finans kurumlari, pazardaki mUsteri taleplerini degerlendirerek gelismis bir musteri
deneyimi sunabilecek, dogrudan bulutta calisan daha cevik bir 6deme ¢cdzimi insa etmek icin dijital dontUstim stratejilerini
hizlandirmali. Diebold Nixdorf, finans kurumlarinin dijital déntsumlerini hizlandiracak, dogrudan bulutta ¢alisan teknolojiye sahip,
API destekli bir cézlimle modern bir 6deme platformu sunuyor.

_.-_-‘-\_
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ldentify Tiirkiye’den
ezber bozacak uzaktan
kimlik dogrulama ¢oziimui

Turkiye'yi Ar-Ge merkezi olarak konumlandiran Z?ktandkifﬁik tespiti ve mﬁﬂeril?dif;mi
. ) . Sy . P alaminda Almanya’nin en 6nemli tekno-
Identify, Almanya’'da edindigi tecrtbeleri Turk loji sirketleri arasinda yer alan Identify
kullanicilarin beklentileriyle harmanlayarak, Tﬁrkiiejpazzn?gaii ikincli ygmcclia Tek-
. . - . . nopark Istanbul’da konumlandirdig: sati

uzaktan kimlik derUlama ve muster! tanima ve Ar-Ge ofisiyle onemli iglere imza atryor. Identify Turki-
sUrecleri icin yepyeni bir deneyim tasarliyor. ye Genel Miidiirii Ali Haydar Unsal, “Tiirkiye'yi meveut
Turk mihendisleri tarafindan ge||$t|r||eﬂ Hyb“d ¢oziimlerimizi satacagimiz pazardan 6te Ar-Ge merkezi

olarak konumlandirtyoruz. Bu dogrultuda satig faaliyetle-
KYC de bunun ilk drneklerinden biri oldu... rimizin yan sira sigortacihik, e-ticaret gibi alanlara yonelik
yeni ¢oziimler gelistiriyoruz” diyor.

Almanya’da edindikleri tecriibeleri Tirk kullamecilarm
beklentileri dogrultusunda gekillendirerek pazara yeni
iirinler sunduklarimi anlatan Unsal ile bu yeniliklerin
detayini, sektorel ongoriileri ve Identify Tirkiye 6zelinde
hedefleri konustuk...

Once kisaca Identify Tiirkiye'yi

taniyabilir miyiz?

Identify, Almanya merkezli kimlik dogrulama ¢éziimleri
sunan bir girigim sirketi. Kurucularmiz Neslihan Ozbu-
gutu Ortakasapbagt ve Taner Ortakasapbagt Almanya’da
6deme alaninda 6nemli tecriibeler edinmis, Ttirkiye'de de
¢ok bagarih girisimlerin kurucular1 arasinda yer almig ol-
dukca deneyimli isimler.

Identify, Almanya 6deme ve bankacilik ekosisteminde,
aralarinda American Express, Payone, Better Payments,
Concardis, Epay-Transact, EVO Payments, Finoa, First
Cash, Nets, Paysquare, REA Card, SIX Payments, Spar-
kasse Volksbank, Worldline, Worldpay gibi dev sirketlerin

Turkiye'yi bir pazardan
dte bir Ar-Ge merkezi olarak
go6ruyoruz. Bu dogrultuda
satis faaliyetlerimizin yaninda
sigortacilik, e-ticaret gibi
alanlara yonelik yeni cozUmler
gelistirmeye devam ediyoruz.
20271 cok basarili bir yil olarak

Identify Tiirkiye Genel Miidiirii ! 3 .
AliHaydarUnsal gerlde b|rakt|l’<-
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bulundugu genis referanslara hizmet veriyor. Identify, bu-
gin Almanya’nin en yenilik¢i kimlik yonetim platformu
Identify, Management Platform As A Service (IMPaaS)
saglayicilarindan biri konumunda.

2020’nin ekim ayinda Tiirkiye pazarmna giri yaptik. Ge-
¢en yildan itibaren de Teknopark fstanbul’da konumlan-
dircdigimiz satig ve Ar-Ge ofisimizle Tirkiye pazarmda
liderlik etmeye bagladik.

Identify Ttrkiye olarak halihazirda bankacilik, finans, si-
gorta, telekominikasyon, e-ticaret, oyun ve arag kiralama
gibi sektorlerde faaliyet gosteren kurumlara regiilasyonla-
ra uygun olarak uzaktan musteri edinimi, dijital mistert
tamma (eK'YC) ya da digital onboarding olarak adlandiri-
lan stireglere yonelik ¢6ziimler saglyoruz.

SIGORTACILIK VE E-TICARET
cOzUMLERI YOLDA

Pazara hangi hedeflerle girmistiniz, ilk
sonugclar beklentileriniz dogrultusunda mi?
Turkiye’de Ar-Ge ve satig ofisimizi agmaya karar verirken
ilk amacimiz pazari olusturup sonrasinda da gelistirmek-
ti. Giinkdi Temmuz 2020 itibartyla Tiirkiye’'de salginin da
ctkisiyle uzaktan miisteri olma stirecleri konugulmaya bas-
lamug; bankacilik, e-ticaret, telekomiinikasyon gibi sektor-
lerde bu yontemler peyderpey arastirilmaya, gelistirilmeye
ve uygulamaya c¢alisilmigti. Telekomiinikasyon sektoriinde
bazi regilasyonlar da yaymlanmig ama ortada tam olarak
bir pazarm oldugu sdylenemezdi.

2020 sonlarina dogru BDDK’nin bankalar bagta olmak
tizere finansal kuruluglara yonelik bir regiilasyon ¢alismast
icerisinde oldugunu mutlulukla 6grendik. Almanya’daki
bankacihk ve 6deme ekosistemindeki tecriibelerimizin ve
aymi zamanda bir regiilasyon teknolojileri yani RegTech
sirketi olmamizin verdigi giivenle Tirkiye pazarina acil-
dik. Burada bir yandan triin gelistirirken, bir yandan da
pazari nasil gelistirecegimiz tizerinde ¢ahstik. Pek ¢ok ku-
rum ve kurulugla gérismeler yaptik, ekosistemi detaylica
analiz ettik.

Bu arada 1 Mayis'ta BDDK regtilasyonu yaymland: ban-
kalarin miigteri edinme ve tanima stireglerini uzaktan
gerceklestirebilmelerinin 6nii agildi. Béylelikle biz de artik
musteri sayimizi artirmaya, pazara yonelik yonlendirme-
lerimizi yogunlastirmaya basladik. Turkiye’yi bir pazar-
dan &te bir Ar-Ge merkezi olarak goriiyoruz. Bu dogrul-
tuda satig faaliyetlerimizin yaninda sigortacilik, e-ticaret
gibi alanlara yonelik yeni ¢oziimler gelistirmeye devam
ediyoruz. 2021’1 ¢ok basarih bir yil olarak geride biraktik.

Kimlik yonetim platformunuzdan

daha ayrintili s6z eder misiniz?

Tirk-Alman mithendis ve uzmanlardan olugan ekibimiz-
le gelistirdigimiz platformla sirketlere uctan uca miisteri
tammlama, misteri tanima gibi kritik strecleri yonetip
degerlendirme imkan sunuyoruz. Daha anlagilir sekilde
ifade etmek gerekirse, dijitallesmeyle hayatimiza giren bir
banka ya da telekomiinikasyon sirketi subesine gitmeden
o sirketin misterisi olmamizi saglayan uzaktan kimlik dog-
rulama, elektronik miigteri tamma veya uzaktan miisteri
tanima (eKYC) olarak adlandirilan siiregleri tasarliyor ve

identif)

Tiirkiye

sirketlerin bu siirecleri bagartyla tamamlayarak musteri
dontigiim oranlarm yiikseltecek teknolojik ¢oziimler ge-
listiriyoruz. Kurumlarin misterileriyle iletisiminde 6nemli
olan iglem giivenligi konularinda da ¢éziim saghyoruz.

ODEME DUZENLEMELERINE HAKIM
BiR REGTECH KURULUSUYUZ

eKYC teknolojilerinin kullanim alani siirekli
olarak gelismeye devam ediyor. Sizin bu
alanda sundugunuz hizmetler, sagladiginiz
avantajlar ve one cikan dzellikleriniz neler?
Dijitallesme, Tirkiye gibi toplumun yeniliklere hizh
adapte oldugu tlkelerde uzun yillardir tizerinde durulan
bir konuydu. Ancak salginla ¢ok hizla dijital ¢aliymalarin
hayata gectigini gorditk. eKYC ya da dijital onboarding
dedigimiz siirecler tam da burada ortaya ¢ikt1 ve salgin
déneminde talepleri 6nemli 6l¢ide degisen, daha dijital
hale gelen yeni misteri tiplerine ¢esitli avantajlar sunul-
maya bagland.

Bu yeni dénemin regilasyonlarla desteklenmemesi de
imkansizdi. Nitekim BDDK, BTK ve son olarak TCMB
gibi diizenleyici kuruluglar tarafindan diizenlemeler ya-
yimlandi. Bu gelismeler bizi agikcas: pek sagirtmadi ¢inki
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Almanya’daki tecriibemiz dolayisiyla bu tilkenin BDDK’s1
olarak kabul edebilecegimiz BaFin regiilasyonlarim ve
diger kuruluglarin regiilasyonlarim yakindan takip eden,
6deme sistemleri alamindaki diizenlemelere hakim bir
RegTech kurulusuyuz. Tirkiye’de de her regtilasyona bil-
gi ve tecriibemizle yaklagip ¢ozim sunuyoruz.

2021’in baglarinda regiilasyonla uyumlu olan Selfie Ident
ve Video Ident tiriinlerimizi kullamma sunmugtuk. Selfie
Ident ¢6ziimiimizle bir kurumun musterisi olmak isteyen
kisi, bu islemi bir mobil telefonu kameras: aracihigiyla ya-
pabiliyor. Video Ident ¢6ziimiimiiz ise regiilasyonlarda be-
lirtilen miigteri temsilcileriyle canh video goriigme olarak
ifade edilen yasanin giigli bir kimlik dogrulama istedigi
stirecler i¢in gelistirilmis durumda.

Tark muhendislik gucuyle gelistirdigimiz
Hybrid KYC ile uzaktan kimlik dogrulama
sUreclerine yeni bir soluk getiriyoruz. Hybrid
KYC hem Selfie Ident hem de Video Ident
codHzUmlerimizi barindiriyor ve sirketlerin
ihtiyaclarina gbre moduler hale gelebiliyor.

En son gelistirdiginiz ¢6ziimiintiz Hybrid KYC’nin ayrin-
tilarindan da s6z eder misiniz? Ne gibi avantajlar sunuyor?
Tirkiye pazarina girerken 6ncelikle bir ekosistemin ana-
lizini yapmak istedik. Nasil bir yapilanma var, sirketle-
rin buytklikleri nasil, birbirlerinde hizmet ve kullanict
noktasinda nasil ayriliyorlar bunlari inceledik ve gérdiik
ki ashnda ekosistemde irili ufakh pek ¢ok sirket var, ayni
sekilde talepleri birbirinden farklilasan genis de bir ku-
rumsal miisteri kitlesi var ve hepsine aymi ¢6ziimleri sun-
mak miimkin degil. Bu noktada hizla galiymaya baslacik

ve Hybrid KYC adim verdigimiz bir ¢éziim gelistirdik.
Hybrid KYC hem Selfie Ident hem de Video Ident ¢6zii-
muni barmdirtyor ve sirketlerin ihtiyaglarina gére modii-
ler hale gelebiliyor.

Identify Turkiye olarak Tirk mihendislik guciiyle ge-
listirdigimiz Hybrid KYC ile uzaktan kimlik dogrulama
streglerine yeni bir soluk getiriyoruz. Cloziimiimiiz basit
araylizii ve kompakt yapistyla bagarih bir misteri deneyi-
mi sunuyor.

Sektoriiniiziin gelecegine iliskin
ongoriilerinizi de paylasir misiniz?

Goode Intelligence’in “Identity Verification (IDV) Market
& Technology Analysis & Forecasts 2021-2026” raporuna
gore uzaktan kimlik dogrulama pazar1 2026 yilina kadar
yiizde 22 bityiiyerek 17 milyar dolar agacak. 2021°de 1.1
milyar olan uzaktan kimlik dogrulama kontrolii sayist
2026°da 3 katina gikarak 3.8 milyara yiikselecek.

Rapor aslinda eKYC’nin gelecegine dair 6nemli ¢iktilar
barmdirtyor. Her ne kadar su an agirlikh olarak bankacilik
ve finans sektoriinde siirecler yogunlagsa da biz eKYC’nin
1slak imza gereken her sektor icin vazgegilmez hale gele-
cegini biliyoruz. Noterlerden tapu dairelerine, sigortadan
arag kiralamaya, eglenceye oyuna kadar eKYC’yi konum-
landiracak o kadar ¢ok sektor var ki...

Ustelik eKYC ile yeni i§ modellerinin ortaya ¢ikmasi ¢ok
mumkiin. Dolayisiyla pazarin 6nemli bir gelecek vaat et-
tigini rahathkla soyleyebiliriz. Identify Turkiye olarak bu
pazarda giiglerini birlestiren sirketlerin eKYC, kara para
aklamay1 6nleme (AML), miisteri kazaniminda yiiksek do-
niigiim oranlar gibi ihtiyaclar farkhlagan kurumlara daha
hizli ve yenilikgi hizmetler sunabilecegini diigiiniiyoruz.

GELECEGIN UNICORN'U
OLMAK iSTiYORUZ

Peki Identfy Tiirkiye’'nin gelecek
hedeflerinde neler var?

2022’ye son regiilasyonun da etkisiyle muthig bir heye-
canla girdik. Elimizde kurumlarin regiilasyona uyumunu
yuzde 100 saglayacak essiz bir iirtin var. Tamamen Tiirk
miuhendislik giictiyle gelistirdigimiz Hybrid KYC trtini-
miizle pazarda 6nemli bir ivme yakalayacagimizi diigtinii-
yoruz. Ote yandan 2021°de sigorta gibi farkh alanlarda
gelistirdigimiz tirtinlere bu yil yenilerini ekleyecegiz. Farkli
sektorlerde eKYC ¢o6ztimleri sunmaya odaklaniyoruz. Pa-
zarl yonlendirme ve pazara liderlik etme misyonumuzu
stirdiirecegiz. Bu noktada pazar ele alan etkinlikler, ya-
ymnlar, projeler tizerinde yogun bir sekilde ¢ahsiyoruz.
Tirkiye ve Almanya’da igini severek yapan, stiregleri ge-
ligtirmeye odaklanan, sirketin basarisini kendi bagaris: sa-
yarak sahiplenen, girisim ruhunun enerjik yapisina sahip
yeteneklerle calistyoruz ve bu kiiltiirt gelistirerek ileri tagi-
may1 hedefliyoruz. Yakin gelecekteki en 6nemli hedefimiz
bu diyebilirim. Uzun vadede ise eKYC’ye ihtiya¢ duyan
tlim kurumlara hizmet vermeyi hatta onlarin bu hizmeti
kimden aldiklarimi unutturacak kadar igini iyi yapan bir
sirket olarak sektoriimiize liderlik etmeyi stirdiirmeyi isti-
yoruz. Ve elbette her girisimin hayal ettigi gibi gelecegin
unicorn’u olmayu istiyoruz. e
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YARISMA

Tirkiye sigorta sektoriiniin ilk ve tek
inovasyona dayali édiil programi Smart-i
Awards’te kazananlar belli oldu. Finans
diinyasinin 6nde gelen temsilcilerinin
bulustugu térende, 9 farkl kategoride
10 Altin, 10 Giimiis, 7 Bronz olmak

Uzere 27 6diil sahiplerini buldu.

11

8 &

mart-1 Awards, sigortaciigin gelismesini hedef alan tirtin ve hiz-

metleri desteklemek, inovatif projeleri 6ne ¢ikararak bunlarin

gelisimindeki iy modellerinin, deneyimlerin paylagilmasi sag-

lamak ve sektordeki yaraticihgy tegvik etmek amaciyla bu yil ilk

kez diizenlendi. Finans diinyasinin énde gelen temsilcilerinin bu-
lugtugu 6diil t6reni, 23 Haziran giinii Iy Sanat Kiiltiir Merkezi'nde yapildi.
Sigorta, finans ve teknoloji sektorleri bagta olmak tizere daha birgok sektére
Alalli Yagam ve PSM dergileriyle ulagan, her giin yiiz binlerce okuyucusunu
sigortagundem.com, psmmag.com ve ekonomimanset.com web sitelerin-
de internet haberciligi ve interaktif iletisim kanallariyla bulusturan Erigim
Medya Grubu’nun organizasyonu olan Smart-1 Awards, kurulusundan bu
yana sigorta sektériiniin beklentilerine cevap veren ve katma degerli isleriyle
sektorin nabzini tutan Akill Yagam Dergisi ve Sigorta Giindem’in 10’uncu
kurulug yildéntimiine 6zel projelendirildi.

Basvuru gelirleri TTGV'ye aktarildi

Yaraticihg: tegvik etmek ana hedefiyle yola ¢ikan bu ézel programa sektortin
onde gelen kuruluglan da sponsorluklaryla katki saglaci. Odiil Sponsoru,
sigorta sektoriintin ¢ati kurulusu Tiirkiye Sigortalar Birligi oldu. CPP Group
Tirkiye, Fineksus, RS Otomotiv Grubu ve SFS Yazilim ve Damgmanhk da
programu destekleyen kuruluslar olarak yer ald.

Yarigma bagvuru gelirleri Ttirkiye Teknolojiyi Gelistirme Vakfi'nin (TTGV)
“Teknolojiyi Ureten Tiirkiye'nin Geng Yiizii” egitim programma aktaril-
di. Béylece yarismacilar bir yandan 6diller icin yarigirken, bir yandan da
6nemli bir sosyal sorumluluk projesine imza atmus oldu.
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9 kategoride 27 odil dagitildi

Erisim Medya Yayin Damsmani Abdullah Cetin, Istanbul Sigorta Acente-
leri Birligi Bagkam Berrin Ding, Fiona Teknoloji ve Danigmanlik Kurucu
Ortagi Ertugrul Bul, HDH Damgmanhk Miidiri Metin Karacan, VC
Ozel Sermaye Sektorii Kidemli Damgmam Nolwenn Allano, Habertiirk
Edit6ra Rahim Ak, Dogan Sigorta Brokerlik CEO’su Selcen Dogan Giir ve
Fin'Tek Istanbul Kurucu Ortag Prof. Dr. Selim Yazicr'dan olugan jiiri, pro-
jeleri iki turda titizlikle degerlendirdi. Ik tur online ortamda yapildi. Tkinci
turda jiri tiyeleri bir araya geldi ve finalistler belirlendi. 23 Haziran’da
diizenlenen térende de “Dijital Déniisiim”, “En Inovatif Uriin”, “En Iyi
Tutundurma, Pazarlama Basarisi”, “En Inovatif Hizlandirma Programi”,
“Fark Yaratanlar”, “Sosyal Sorumluluk”, “Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve
Deneyimi”, “Yilin Ekibi” ve “Yilin InsurTech’” olmak tizere 9 kategoride
10 Altin, 10 Giimtis ve 7 Bronz Smart-i sahiplerini buldu.

“Dijitallesmeden korkmayalim, dengeyi iyi kuralim”

Torenin agiliy konusmasii Erisim Medya Genel Yaymn Koordinatorii Barig
Bekar yapt1. Bekar, “4 yildir PSM Odiilleriyle teknoloji ve finans sektoriiniin
inovatif projelerini ddiillendirmek i¢in bir araya geliyorduk. Bu yil stratejik
bir karar alarak 6dil programlarini ayirdik ve sigorta sektoriinde fark yaratan
sirketleri 6ne cikarmak tizere Smart-’yi hayata gegirdik. Smart-i ekibi ola-
rak, bitytk bir 6zveriyle ¢alisan, miisterilerinin ihtiyaclarini énceden gorip
proaktif davranarak ¢oziimler gelistiren ve sektoriimiiziin hizla biiytimesine
katki yapan tiim sirketlerin kurucu, yonetici ve ¢alisanlarma emekleri igin
cok ¢ok tesekkiir ediyoruz. Akilll Yagam dergisi ile Sigorta Glindem haber
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cozumleri odullerini ald

Ersirilepen Kunlughas
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sitesinin 10’uncu yih dolayisiyla baslattigimiz Smart-i
de umarm PSM Odiilleri gibi uzun soluklu olur ve
sigorta sektoriindeki yenilikleri 6diillendirmeye, yeni-
liklere kafa yoran gencleri desteklemeye devam eder”
dedi.

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkam Ahmet
Yasar da torende bir konusma yapti. Yasar, ézetle
su mesajlart verdi: “Marifet, iltifata tabidir. Yapilan
islerin, ¢ikarilan drtinlerin 6dallendirilmesi gergek-
ten cok 6nemli ve motive edici. Hayat bir denge-
den ibaret. Bagar1 i¢in bu dengenin 1y1 kurulmast
gerekiyor. Bu yiizden galiyjma hayatim boyunca
hep iyi dengeler kurmaya galistim. Insan olmadan
teknoloji tek bagina ige yaramaz, acenteler olma-
dan da bu sektér olmaz. Ancak teknolojik gelig-
meleri de yadsiyamayiz. Acentelerin sunu bilmesi
lazim: Korkunun ecele faydas: yok. Dijitallesmek-
ten korkmasinlar, bu konuda bize engel olmasinlar.
Biz stirecleri dijitallesereck hizlandirtyoruz. Bunu
1y1 degerlendirirsek hep birlikte ¢ok daha iyi igler
yapabiliriz. Smart-1 i¢in bagvurularin dijitallesme
alaninda yogunlagsmasi da bu agidan umut verici.
Bu vesileyle tiim kazananlar1 kutluyorum. Odiil
alamayanlara da tiziilmeden yeni tirtnler ¢tkarma-
ya devam etmelerini 6neriyorum.”

SMART-i AWARDS 2022 KAZANANLAR

Sirket

Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta

Payten

Sanction Scanner
Sigortaladim

CPP Group Tirkiye
Fineksus

Garanti BBVA Emeklilik
Koru Sigorta

Anadolu Hayat Emeklilik
Sigortambir

Tirkiye Hayat Emeklilik
Tirkiye Sigorta

Allianz Tarkiye

AgeSA Hayat ve Emeklilik
Allianz Tirkiye

NN Hayat ve Emeklilik
Tiirkiye Sigorta

AgeSA Hayat ve Emeklilik
AXA Sigorta

Enqura

Ray Sigorta

Tirkiye Sigorta

SFS Yazilim ve Danigmanlik
MicroDestek - Aksigorta
Sigortam Net

Sigortayeri

Proje - Uriin

AS'li Yapay Zeka ile Gériintiden Hasar Tahminleme Projesi
SOBE - Suistimal Tespit Platformu

AXA Sigorta Self Servis Dijital Tahsilat

Secure Insurance

sigortaladim.com

CPP Mobil Odemelerim Giivende Sigortasi

PayGate™ Inspector - AL powered Blacklist Filtering

Metaverse Ve Yeni Teknolojiler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Koru Expert

Cocugum icin BES

Metaverse'te Diinyanin ilk Sigortacilik Merkezi Tiirkiye'den
7 Sehir 7 Iyi Insan

Yeni Nesil Sigortacilik Okulu

HackZone Scale UP Accelerator

Her Yasta

Allianz Motto Hareket Dijital

“Once Sen” Farkindalik Hareketi

Birlikte Yirtiyelim-WeWALK

AgeSA Mobil FonPro ile Dijital Fon Yénetimi Danismanligi
AXAFit ile Tyi Hissetmek Elinde

EnNovate Dijital Sigortacilik Platformu

Customer Journey Experiment Lab

Kurumsal letisim Ekibi

SFS InsureE

KolayOfis Eksper Takip Modlii

sigortam.net

sigortayeri.com

Kategori
Dijital Déniigtim
Dijital Dontigtim
Dijital Donigtim
Dijital Donigtim
Dijital Déntistim
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Urin
En Inovatif Uriin
En iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Fark Yaratanlar
Fark Yaratanlar
Fark Yaratanlar
En Inovatif Hizlandirma Programi
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk
Yenilikei Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikgi Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikgi Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yilin Ekibi
Yilin InsurTech'i
Yilin InsurTech'i
Yilin InsurTech'i

Yilin InsurTech'i

Odiit

Altin Smart-i
Giimis Smart-i
Giimiis Smart-i
Bronz Smart-i
Bronz Smart-i
Giimiis Smart-i
Altin Smart-i
Altin Smart-i
Bronz Smart-i
Altin Smart-i
Bronz Smart-i
Giimiis Smart-i
Altin Smart-i
Altin Smart-i
Gumiis Smart-i
Gumiis Smart-i
Bronz Smart-i
Altin Smart-i
Giimtis Smart-i
Altin Smart-i
Giimiis Smart-i
Giimiis Smart-i
Altin Smart-i
Altin Smart-i
Giimis Smart-i
Bronz Smart-i

Bronz Smart-i
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-TICARET

IKINCI ELDEKI TABULAR
-TICARETLE YIKILDI!

Salgin streci ve ekonomik sikintilarin artmasi, kelimenin tam anlamiyla bit pazarina
nur yagdirdi. ikinci el alisveris, e-ticaret sektdrinin en hizli blydyen kanali haline
geldi. GittiGidiyor’un sUrpriz bir sekilde “gittigi” bu pazarin potansiyelini, alanlarinin
lideri sahibinden.com ve arabam.com’un yetkilileriyle mercek altina aldik...

ABDULLAH
CETIN

lektronik Ticaret Bilgi Platformu verileri-
ne gore, salgin oncesi 70 bin civarinda olan
e-ticaret igletmesi sayist 500 bini agti. Hizh
artisa ragmen 7 milyon civarinda oldugu
tahmin edilen toplam igletme saysi, daha
gidilecek ¢ok yol oldugunu gosteriyor. Ekonomideki gidi-
sat, ikinci eldeki potansiyelin ¢ok daha yiksek oldugunu
gosteriyor. Son yillarda salgin ve ekonomik sikintilarin da
etkisiyle ikinci el algveris deyim yerindeyse patladi. An-
cak ilginctir, sektoriin zirve yaptigi bir ortamda, online
ortamda ikinci el aligverisin dnciisii sayilabilecek bir sirket
kepenk kapatti.
Evet, uzun stiredir Ttrkiye’de faaliyet gosteren ve 2011 y1-
linda kiiresel ticaret devi eBay tarafindan satin alman Git-

sahibinden.com

tiGidiyor, 6niimiizdeki eyldl ay1 itibarryla tamamen kapa-
niyor. Sirketten yapilan agiklamada “eBay’in Turkiye’de
siiregelen rekabet dinamikleri dogrultusunda aldigi karar-
la, GittiGidiyor olarak faaliyetlerimizi durdurarak platfor-
mumuzu kapatacagimiz tiziilerek bildiriyoruz” denildi.
Aslinda kapanigin  gerekgesini satir arasmnda gérmek
mumkiin. “Rekabet dinamikleri” ifadelerinden kastin
Trendyol, Hepsiburada, Amazon gibi firmalarin agresif
pazarlama ataklari oldugunu anlamak icin kahin olmaya
gerek yok. Olaya, haber konumuz ikinci el ticaret pazar
acisindan bakacak olursak, rakiplerden Dolap’m da tipkt
baglt oldugu Trendyol gibi Rekabet Kurumu tarafindan
“haksiz rekabet” sorugturmasima tabi tutulmas: da bu ge-
rekgeye isaret ediyor...

“TURKIYE'DE iKINCi EL URUN
TiICARETININ KAVSAK NOKTASIYIZ”

kuskusuz sahibinden.com oluyor. 2000 yihnda Aksoy

Group biinyesinde kurulan sahibinden.com; Emlak,
Vasita, Tkinci El ve Sifir Aligveris, Iy Makineleri & Sanayi,
Yedek Parca-Aksesuar-Donanim & Tuning, Hizmetler, I
Tlanlar, Hayvanlar Alemi, Ozel Ders Verenler ve Yardim-
c1 Arayanlar olmak tizere 10 kategoride hizmet sunuyor.
sahibinden.com CMO’su Nazim Erdogan, “Ulkemiz
internet sektoriiniin 6nde gelen temsilcilerinden biriyiz.
Kullanicr sayisinda rekor kirdigimiz dénemlerin ardindan
son olarak Aralik 2021 itibariyla ayda 58.1 milyon tekil
kullanicinin 463.4 milyon kez ziyaret ederek, 12.7 milyar
sayfa goruntilemesine ulagtik. 900 in iizerinde calisa-
nimiz, 5 milyondan fazla aktif ilan ve yiiz binlerce
triin gesidiyle kullanicilarimiza arahksiz
hizmet sunuyoruz” diyor.
Erdogan, ozellikle salgin ve artan
ekonomik sikintilarin tikketim ahs-
kanhklarimi  degistirdigini, ikinci el
uriinlere talep artugu  soylityor.
Ardindan da bu trend: s6yle gerek-

Ilan ve ikinci el aligverig deyince ilk akla gelen marka

¢elendiriyor: “Siirdirtlebilir yagam tarzi, 6zellikle de do-
gal kaynaklarm azalmasi sebebiyle tiim diinya tizerinde
hakim olmaya bagladi. Buna bagli olarak tiiketicilerde
olusan bilingli titketim kavramimn yiikselmesi, ikinci el
trinlerin tekrar kullamima kazandinlmas: i¢in ciddi bir
talep olusturdu. Giyimden mobilyaya ve hatta elektronik
sektortine kadar uzanan ikinci el pazari, iy modellerinin
teknolojik unsurlarla uyarlanarak, tiketici beklentilerine
gore yeniden glincellenmesini sagladi. E-ticaret sektorii-
niin de yasadigi hizhi bitytime sayesinde tiiketicilerdeki
sahip olma kavramu yerini kullanim degerine birakmaya
bagladi. Ikinci el iiriin pazaryeri sayisinda ve

online pazaryerlerinde ikinci el triinlerin
satigina tegvik edilmesiyle gézle gorilir bir
artiy oldu. Ayrica salgin strecinde ekono-
mik kosullardaki ani degisimlerle birlikte
tiiketiciler biitce konusunda daha dikkatli
olmaya ve daha hesaph triinlere yonelme-
ye baglad. Tkinci el iiriinler de bu arayisa
karsilik geldigi icin talepte son dénemde

bir artig gérildi.”
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ikinci el iiriinler tekrar

kullanima kazandiriliyor

Strdirilebilirligin ~ sahibinden.com’un iy modelinin
DNAsinda yer aldigmi vurgulayan Erdogan, “Bu dog-
rultuda ikinci el etkisinin ne oldugunu iyl anlatmamiz,
tiketicilere dogaya nasil katki sagladiklarini verilerle gos-
termemiz gerektigini diigtiniiyoruz. Kullanmicilarimizla bir-
likte yarattigimz toplam etkinin ne kadar ¢arpici oldugu-
nu géstermek igin Isveg Cevre Arastirmalan Enstitisii i
birligiyle ‘Tkinci Elin Siirdiiriilebilirlige Katkist’ raporlart
yayinlyoruz” diyor.

1lk raporda, sahibinden.com kullanicilarmin 1 yilda ikinci
el aligverigi tercih ederek toplamda 1.9 milyon ton kar-
bondioksit emisyonundan tasarruf ettigi gérilmus. Rapor
hazirlanirken motorlu tasitlar bagta olmak tzere sahibin-
den.com platformunda yer alan 24 tirtin kategorisinde 3.5
milyon ilan tizerinden degerlendirme yapilmig. Tasarru-
fun yiizde 91’lik kisminin motorlu tagitlar kategorisinde
olustugu gozlemlenmis. Tasarruf edilen 1.9 milyon ton
karbondioksit egdegeri emisyon, 160 yolcu kapasiteli bir
ugagi Istanbul — New York arasinda gergeklestirecegi 200
bin ugusun yol acacagi emisyona, bir baska deyisle ise her
biri yilda 13 bin 776 km yol yapan 550 bin arabanin sebep
oldugu emisyona esit. Kullamcilar ikinci el iiriinleri tercih
ederek ayni zamanda 800 bin ton ¢elik, 70 bin ton aliimin-
yum ve 120 bin ton plastik tasarrufu saglams.

“S-Param Giivende” ile kuskular giderildi

Ikinci el iiriin ahsveris yaparken dogal olarak kullanici-
lar baz1 konularda daha temkinli davraniyor. Bunlar da
agirlikh olarak giivenli aligveris, tirtiniin kullanim durumu,
iade kosullari, nakliye ve montaj streci, tiriintin ¢ahsip/
¢aliymadig gibi konular oluyor. sahibinden.com da kul-
lanicilarmna ikinci el ve sifir aligveris kategorisinde gtivenli
ve konforlu bir aligveris deneyimi sunabilmek amaciyla
S-Param Giivende hizmetini geligtirmis. Kullamcilar artik
ikinci el Griin alm satimlarini ¢ok daha kolay ve giivenli
bir sekilde yapabiliyor. Yiiz yize veya S-Param Guvende
hizmeti araciigiyla evlerinde kullanmadiklarn tirtinleri
satarken Turkiye’nin her yerindeki kullanicilara ticretsiz

'sambmden com "’ f""

sahibinden.com CMO’su
Nazim Erdogan

kargoyla ulagtirabiliyorlar. Bu tiriinleri almak isteyen kul-
lamicilar da 6demelerinin giivenli bir hesapta tutulmasi-
nin yam sira taksitle aligveristen kolay iadeye kadar birgok
avantajdan yararlanabiliyor. Satin alma sonrasimda triin
tutart sahibinden.com’un ¢ézim ortag olan 6deme ku-
rulugunun hesabmda tutuluyor ve ahci tiriing teslim alip
onaylaymnca saticiya aktarthyor. Uriiniin ilanda belirti-
lenden farkli ¢tkmasi durumunda, alici tiriinii anlagmali
kargoyla ticretsiz olarak satictya geri gonderiyor ve 2 giin
icerisinde de ticret iade ediliyor. Ttim bu stregler i¢in sa-
dece alicidan trtn fiyatina gore belirlenen hizmet bedeli
aliniyor.

Nazim Erdogan, “Bu yeni teknoloji sayesinde ikinci el
tirtin iadesi ¢ok kolay ve ahcilar saticilar: giivenlik puanla-
rina gore siralayarak tercih yapabiliyor” diyor.

I.L.
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arabam.com

“AYDA 8 MILYON

KULLANICI AGIRLIYORUZ”

arabam.com Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Dr. Naim Cetintiirk

s |ge|ole a7 COM

rabam.com’u, Turkiye’nin otomobil dikeyindeki ilk
ave online pazaryeri olarak nitelendirebiliriz. Inter-

netten ara¢ alim satimini ¢ok daha kolay, giivenilir
ve konforlu kilmak tzere yola ¢ikan girigim, bugiin her
ay on binlerce kullanicinin ilan verdigi bir listeleme sitesi
olarak faaliyet gosteriyor. arabam.com Pazarlama Genel
Midir Yardimeist Dr. Naim Cetintiirk, “Sitemizde her
ay almak veya satmak istenilen araglar i¢in en dogru fi-
yat1 bulmak adina 10 milyonun tizerinde sorgu yapiliyor.
Ayda 8 milyonun tizerinde kullamiciyr agirhyor ve 225
milyonun tizerinde sayfa géruntiilemesiyle sektorde ali-
ciy1 ve satictyl bulugturan giivenilir bir ekosistem olmay1
strdiirityoruz” diyor.

“Ikinci el araclar yatirm

araci olarak goriilmeye basladi”

Cetinturk, salgmla birlikte aliskanliklarin, bakis acilarinin
farklilagtiginy, stirdiirtilebilirlik bilincinin Z kugagr da dahil
olmak tizere arttigini vurguluyor ve bu degisiminin ikinci
el aligverise yansimasin géyle degerlendiriyor:

“Basta giyim, teknolojik cihazlar, beyaz esya, mobilya ve
otomobil olmak tizere birgok kategoride ikinci el triinlere
ilgi giderek artiyor. Ikinci el pazar, siirdiiriilebilir ekonomi
anlayist ve kaynaklarin dogru kullanimmna verilen 6nemin
artmasi, cevre bilincinin yayginlagmast ve Z kusaginin
da ekonomiye daha fazla dahil olmasiyla hiz kazandi.
Otomotiv sektort agisindan degerlendirecek olursam, tl-
kemizde ikinci el otomobillere her zaman bir ilgi vardi.

Ancak son dénemlerde yagadigimiz enflasyon ve kur hare-
ketleri sebebiyle ikinci el otomobiller tiiketiciler tarafindan
bir yatirim araci olarak goriilmeye bagladi. Ev alamayan
tiketici araba almaya yoneliyor. ‘Nasil olsa degeri seneye
artmug olacak’ algist hakim.”

ikinci el arac alirken dikkat!

arabam.com’un guvenli 6deme konusunda 6zel bir hiz-
met yok. Cetintiirk, “Sitemizde ilan veren ve ilan arayan
kullamcilarimiz arasinda iyl niyet ve guven iligkisi esas
almiyor. Ancak olumsuz durumlar yaganmamasi igin web
sitemizde yer alan Arag alirken dikkat etmeniz gercken
hususlar’ baghg: alindaki metnimizi, ara¢ almay1 ve sat-
may1 distinen ziyaretgilerimizin okumalarim énemle tav-
siye ediyoruz” diyor.

Kullamcilara ayrica, “kaparo” ach altinda kesinlikle 6n
6deme yapmamalar1 ve arag¢ devir iglemlerini para 6de-
mesi ile ayni anda yapmalari oneriliyor. Cetintiirk, diger
uyarilart da goyle siraliyor: “Ahnacak aracin tescil belge-
sinde bulunan motor ve gasi numarasi ile arag tizerindeki
motor ve sasi numarasimin ayni olmasma dikkat etmek
gerekiyor. Aracin servis kayitlar: da kontrol edilmeli. Satin
almak istenilen aracin mevcut ekspertiz raporunun tarihi
tizerinden bir giin dahi ge¢misse ekspertiz islemini mutla-
ka yenilemek gerekiyor. Zira gecen zaman igerisinde ara-
cin durumunda degisiklik olmug olabilir.”

Garaj’a koy, Trink sat!

Dr. Naim Cetintiirk, arabam.com’un dijital ortamda oto-
mobil satin almayi tegvik eden hizmetler gelistirmeye de-
vam edecegini anlatiyor. Bu noktada da yakin zamanda
geligtirdikleri “Garaj” uygulamasi 6rnek veriyor: “Ga-
raj ile bir stiriicintin ihtiya¢ duyacagr tim hizmetleri tek
uygulama tzerinden saglayan bir ekosistem sunduk. Bu
uygulamayla aracinizi garajimiza ekliyor ve her an piyasa
degerini gorerek, dilerseniz aninda ilana koyabiliyor ya da
fiyat1 degistigi anda ticretsiz bildirim alabiliyorsunuz. Trink
sat! hizmetimizle aracimzi zahmetsiz, giivenilir ve kolay bir
sekilde satmamzi sagliyoruz. Amacimiz daha ¢ok kiginin bu
pratik ve ticretsiz hizmetten faydalanmasini saglamak.”
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4 Fibabanka

&

Tebrikler

Fitsatunk Alyveris Kridinis b llandvidey, trdemer
haanya gesyestestirilmisto:

MUSTERILERINIZE KREDI ILE
ODEME COZUMU SUNUN,

KAZANCINIZIN KAPILARINI
ARALAYIN!

Paynet ve Fibabanka is birligiyle avantajll faiz oranlarn, musterilerinizden alisveris
kredisi ile hizl ve kolay 6deme almaniza imkan sagliyor!

PayKredi ile musterileriniz, dakikalar icinde online olarak Fibabanka Uzerinden
36 Aya varan vadelerle kredi kullanabilir, Gdemesini alisveris esnasinda aninda

yapabilir! Siz de Paynet Uye is yeri olun, Paynet’in ddeme c¢ézimleri ile
tahsilatiarinizi hizlandirin!

Egepen Deceuninck, Winsa ve Pimapen kredi ile 6deme ¢&zOmU icin Paynet’i
tavsiye ediyor!

[=]

Poynet Odeme Hizmetierd AS. ve Fibobanko A5 gerekli gfrdiifl durumiarda kemparya kosullonm dedistirme, kompanya kopsamindakl Uriinlerde ve vade
secensiderinde dediskik yopma, belirleme, komparwa siresini dedistirme veya kempanyoa plal efme haklanm sakh tutor Fibobanka, krediler serbesice
deferlendrme ve kowdlanms dedutirme hakbing sahiphin, weow fiboborkocomir
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JizLenim

Dr. Soner Canko ve Sebnem Elif Kocaoglu Ulbrich yazdi

Amsterdam notlarzi...

lki 2012 yiinda Las Vegas'ta diizenlenen, ardin-
dan Avrupa ve Asya gehirlerine de yayilan Money
20/20 i¢in “diinyanin en genig katilmli Fin'Tek
etkinligi” demek abartih olmaz.

Salgin nedeniyle 2 y1l aradan sonra Avrupa’da ye-
niden fiziksel olarak organize edilen Money 20/20 Euro-
pe 2022, 7-9 Haziran tarihlerinde Amsterdam’da yapildi.
Bir Money20/20 klasigi olarak ana sahnede yapilan pa-
nel ve konugmalarin yani sira ok sayida endiistri temsilci-
si yan sahnelerde gorus ve paylagimlariyla finansal tekno-
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lojiler alaninda yenilikleri ve glindemi aktardi.

Fintech Istanbul’'un ilkemizden tek medya partneri ol-
dugu Money 20/20 Europe 2022°de en ¢ok konugulan
konularin baginda kripto paralarin édemelerde kullanimi
oldu. Bir¢ok firma bu konudaki yol haritalarini ve hazir-
hiklarim aktard.

Etkinlikte 6ne ¢ikan konu baghklari agik bankacilik, web3
ve kripto, Metaverse ile 6demeler oldu...

Acik bankacilikta teoriden

pratige gecme zamani

Uzun zamandir gindemde olan acik bankacilik konu-
sunda farkh panellerdeki konusmacilar, bu konuda artik
teoriden pratige gegis yapilmast gerektigini vurgulad.
Hizmet saglayicilarin piyasaya sundugu deger konusuna
odaklanarak ve diger hizmet saglayicilarla ig birligi yapa-
rak (rekaberlik) acik bankacilik alaninda yenilikler yarata-
bilecekleri konusunda uzlagma saglandi. Uzmanlara gére
actk bankacilik, API kullaniminin parasallagtirilmas: gibi
kisa vadeli ¢oztimlerden ¢ok verinin optimize edilmesi ve
piyasa ihtiyaglarina cevap vermesi halinde ticari amaca
hizmet edebilir hale gelecek.

Siber riskler ve fraud

tatile cikmaz!

Siber giivenlik ve fraud konular1 her panelde az ¢ok vur-
gulandi. Ozellikle salgin ve Ukrayna savagi sebebiyle fi-
nansal hizmetlerin ayr1 bir RegTech zafiyeti oldugu kati-

Sebnem ELlif
Kocaoglu Ulbrich Dr. Soner Canko

limacilar tarafindan belirtilse de siber gtivenlik altyapisinin
izin ve tatil ginii tanmimaksizin takip edilmesi gerektigi
tartigildi. Nitekim Ingiltere merkezli neobanka Starling’in
kurucusu Anne Boden, kripto ciizdanlarin fraud zafiyetle-
11 sebebiyle kripto hizmetleri sunmay: planlamacdiklarim
aciklayarak onceliklerinin siber giivenlik ve fraud oldugu-
nu ortaya koydu.

Miisterinin de siirdiirebilir

olani makbul

1k FinTek dalgasinda bol bol kargilagigimiz ve artik ol-
gunlagan neobankalarm halen karlihk noktasma ulaga-
mamasi ise etkinlikte ilgi ¢ceken bagka bir konu baghgry-
di. Starling CEO’su Boden, rakiplerinin aksine 18 aydir
karlilik statiisinde olmalarini iy modelleri kapsaminda
aciklach. Premium, tyelik modelleri ve para misteri edi-
nimi taktiklerinden bilerek uzak durduklarim agiklayan
Boden, “siirdiiriilebilir ve megrulagtinlabilir misgteri”
stratejisiyle uzun vadede kaynak tiketen bir misteri port-
oyt edinmekten kagindiklarini belirtti.

“Degerlemeden ziyade deger

dnermesi yapin”

Odeme devi Stripe’mm CEO’su John Collison ise son haf-
talarda Silikon Vadisi’'ni mesgul eden sirket degerlemesi
konusundaki fikirlerini paylagti. Ekonomik gelismeler
kapsaminda girigimcilere 2022 igin yeni bir yol haritast
ve yatirimel sunumu hazirlamalarin 6neren Collison’a
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gore girigimciler degerleme konulariyla zaman harcamak
yerine sirketlerinin deger énermeleriyle meggul olmahlar.

Neden Metaverse?

Metaverse paneline katilan uzmanlar, konunun finansal
piyasalar giinden gline daha ¢ok mesgul etmesinin ge-
rekgelerini gu gekilde acikliyor: FOMO & sektorde 6ncii
olma istegi, bankalar i¢in marka giiclendirme firsatlar,
¢ok kanalli bankacilik hizmeti imkanlar: ve dijital paralar
kullanarak yaratilabilecek yeni 6deme ve alim-satim (tra-
ding) deneyimleri...

.
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Salgin siirecindeki deneyim
savasta da ise yaramis
Money 20/20’ye damga vuran konulardan biri de (Uk-
rayna savagl esnasinda tekrardan dogrulanan) uzaktan
hizmetlerin 6nemi oldu. Ukraynali banka yoneticileri ve
girisimcilerin deneyimlerini aktardiklar1 panelde, bolgede
salgin siirecinde kazamlan uzaktan hizmet altyapisinin
savag esnasinda da devam ettirildigi ve bu sekilde bolge-
de finansal hizmetlerin halen eksiksiz sekilde yerine geti-
rildigi vurgulandi. Devam eden savag ve kriz ortaminda
regtilatorlerden de aldiklar: destekle araliksiz ve sorunsuz
bankacilik hizmeti veren Ukraynah girisimcile-
rin bu basarisi, siphesiz dijitallesmenin ve
simurlar 6tesi bankaciigin bir uyum kri-
terinden ¢ok daha fazlasi oldugunu ve
kriz yonetiminde de kullanilabilece-
gini ortaya koyuyor. Bank, OzanPay, Sipay, TEB, Turk-

cell, TrLogic, Paycell, PayCore, Pa-

para, Stablex, Yap: Kredi.

Ayrica  AktifTech, Birlegik Ode-

me, Diebold Nixdorf Turkiye, EM

Bank, Formica AI, Global Odeme,

UPT, Veripark gibi sirketler fuarda-

Tiirkiye'den katiimcilar...
Renkli konular ve sunumlarla ka-
tilanlara yeni is firsatlar1 yaratan
Money 20/20 Europe 2022°den
ceplerimiz kartvizit ve brogiir dolu

sekilde ayrildik. ki stantlarmda Tirkiye pazarini temsil
Tirkiye’den katilan ve géristigumiz di- ederek katihmcilara Avrupa faaliyetleri
ger katihmcilan da goyle not edelim: AktifBank, hakkinda bilgi verdiler.

Austrade, BelBim, Birlesik Odeme, CEECAT Capital,  Son olarak bir sonraki Money 20/20 etkinliginin 23-26
Discover Financial Services, Finartz, Finberg, Finago-  Ekim’de Las Vegas’ta yapilacagim not ederek kapatahm.
Tech, Garanti Bankasi, Kobil & Temenos, Oyak Anker  https://us.money2020.com/ ®
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Isoee civeni

6 trilyon dolan asacak

E. ESIN GEDIiK

iber risklerle ilgili raporlarin ardi
arkasi kesilmiyor. Son raporlara
bakilirsa saldirganlar en gok
pazaryerleri ile NFT diinyasini hedef
aliyor. Endiistriyel sirketlerin karsi
karsiya oldugu riskler de pek ¢gok raporun
odak noktasi. Ornegin, siber giivenlik alaninda
diinyanin 6nde gelen sirketlerinden biri
olan ve bu calismamiz i¢in de goriislerine
basvurdugumuz Trend Micro’nun son
arastirmasi; enerji, petrol, gaz ve iiretim
sirketlerinin yiizde 89’unun-son 1 yil icinde
uretimi ve enerji arzini onemli olgiide etkileyen
siber saldirilara maruz kaldigini ortaya koyuyor.
Endiistriyel kontrol sistemlerine ve operasyonel

arastirmaya katilan sirketlerin yiizde 72'si 1

yil icinde endiistriyel kontrol sistemleri ve OT
ortamlarinda siber saldiri nedeniyle en az alti
kez kesintiye ugradigini belirtmis.

Kaspersky arastirmacilari da hangi tehditlerin
girisimciler i¢in tehlike olusturdugunu belirlemek
icin Ocak-Nisan 2022 donemini gegen yilin ayni
donemiyle karsilastirarak KOBIi'lere yonelik
saldirilarin dinamiklerine egilmis. Arastirmaya
gore s6z konusu donemde “truva ati” (PSW -
Trojan - Parola calan yazilim) tespitlerinin sayisi
150 bin 771’den 167 bin 998’e yiikselmis.

Soziin 6zu siber giivenlik oniimiizdeki
donemlerde de konusulmaya devam edecek.
Mayis ayinda ilkini yayimladigimiz siber
gluivenlik dosyamizin ikinci béliimiinde, sektoriin
onde gelen sirketlerinin yoneticilerine siber

teknolojilere yonelik saldirilar nedeniyle
isleri kesintiye ugrayan sirketlerin zarari 2.8
milyon dolara ulasmis durumda. S6z konusu

tehditlerin geldigi noktayi, yeni trendleri,
miicadele yontemlerini ve kendi sirketlerinin
c¢oziimlerini sorduk...

“TETKIK, TESHIS VE TEDAVI BIR ARADA”

abanciDx, Sabanci Toplulugu’nun
S benimsedigi “Yeni Neslin Sabancisi”

vizyonunun odagindaki dijital doni-
siimin itici glici olma gorev tanimiyla 2018
yihnda kuruldu. Uzman kadromuzla siber
guvenlik, ileri veri analitigi, endustriyel Io'T,
robotik isgiicli, yapay zeka gibi yeni ne-
sil teknolojilerin yam sira sirketlerin dijital
doniisiim yolculuklar i¢in tim ihtiyaglarimi
karsiliyoruz.
Faaliyetlerimizi iki ana baghk altinda sunu-
yoruz. Bunlardan “Yoénetilebilir Giivenlik
Hizmetleri” ile bir giivenlik teknolojisini
birden fazla kisi ya da kurumun kullandig:
bir servis olarak veriyoruz. Ki bu alanda ¢ok

tercih edilen bir hizmetimiz olarak 6n plana ¢ikiyor. Siber given-
lik alaninda tetkik, teshis ve tedaviye 6zel 6nem veriyoruz. Veri
ve analitik gibi bir¢ok yeni nesil teknolojiyi kullanarak daha ¢evik

",
Nurettin Erginoz
SabanciDx Siber Glivenlik
Grup Miidiirii

ve dogru kararlar verilmesi, dijitallesme sii-
reci i¢in ¢ok 6nemli. Bu nedenle, kurumlarin
giivenlik operasyonlarmi ve olgunluklarini
da takip ederek standartlar ¢ercevesinde gu-
venlik testleri uyguluyoruz. Bulgular 11gimda
ihtiyaclari ve uygulanmasi gereken hizmet-
leri belirleyerek, siber guvenlik alanindaki
teknoloji hizmetimizi veriyoruz.

“Teknolojiler ve Operasyonlar” bolimimu-
ziin yanma “Danigmanhk” bolumiinig ek-
ledik. Damigmanlik hizmetimizi, operasyo-
nel teknolojiler ve IT sistemlerinin kesistigi
yerde, bunlarin giivenligini saglamak tizere
IEC, ISO gibi bir¢ok standart ve uluslara-
rast ¢ercevelere uygun bir sekilde veriyoruz.

Bilgi gtivenligi ve risk alaninda da SANS, NIST, COBIT gibi
tim uluslararas: ¢ercevelerde denetim ve danigmanlik hizmetle-
rini miisterilerimize sunuyoruz.
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“SADECE BASARIYI UCRETLENDIRIYORUZ”

urat Lostar ve Ozan Vakar ile
sirketlerin siber gtivenlik acik-
larin1 bulma ve raporlama ih-

tiyacim kitle kaynak yaklasgimindan giig
alarak hizli ve etkili bir gekilde gidermek
tzere 2020 yiinda BugBounter ¢atisi
altinda yola giktik. Sirketler ile bagimsiz
siber glvenlik uzmanlarindan olusan
ekosistemi bir araya getirmeyi hedefle-
yen bir platform olarak ¢alismalarimiza
bagladik.

Birinci faz adimu olarak tamimladigimiz
drint (MVP) Agustos 2020°de cikardik.
Pazarda uzun yillardir var olan klasik siz-
ma testleri ve “red team” hizmetleri gti-
niin dinamik kogullarina uymakta zorlanryor. Musterimizin
talep ettigl gtin igerisinde 100 kigiyle sistemleri denetlemeye
baglama potansiyeline sahibiz ve bu potansiyelle sektorde

Arif Giirdenli
BugBounter Kurucu Ortak ve CEO

fark yaratiyoruz. Sirketlerin siber saldiri-
lara kars1 aldig1 6nlemlerin dogrulamasini
da yapan test stirecimizi sadece bagariy1
tcretlendirerek yiriten tek platformuz.
Eger gecerli bir givenlik ac1g1 bulamazsak
para almiyoruz. Platformdaki paydaslari-
miz da kurumlardan, bagimsiz arastirma-
cllardan ve dogrulayicilardan olusuyor.
Siber giivenlik agiklarmin bulunma stire-
cinde attigimiz yenilik¢i adimlar sayesin-
de bitin paydaglarimiza esnek, ¢evik ve
giivenilir bir stire¢ sunuyoruz.

Ayrica her kurum kendi 6dil aveiligr (bug
bounty) programinin kapsamin ihtiyaci
dogrultusunda belirleyebiliyor ve istedigi
giin, elindeki biitge ¢ergevesinde hizmet alabiliyor. Bu sayede
BT ve siber gtivenlik yoneticileri i¢in 6nceligini diledigi gibi
yonetebildigi bir ¢6ziim sunmus oluyoruz.

“YUZDE 36.5 PAZAR PAYINA SAHIBiZ”

kuruldu. Tlk iiriinii olan Fortigate’in (firewall) lansman

2002 yihinda yapildi. Bugtin Nasdaq 100 Endeksi’nde yer
alan ve 10 binden fazla ¢aligan1 olan Fortinet’in miisteri sayist
565 binin tizerine ¢tkmig durumda. Fortinet’in dinya ¢apinda
basar1 saglamus siber givenlik teknolojisini 12 yili agkin stiredir
Tiirkiye'nin hizmetine sunuyoruz. Ulkemiz servis saglayicilari-
nin, kamu kurumlarmin, vatandaglarimiza sunulan yiiksek per-
formans ve giivenlik gereksinimi duyan hizmet uygulamalarinin
guivenliginin Fortinet’e emanet edilmesi bize gurur veriyor.
IDC’nin “Worldwide Quarterly Security Appliance Tracker”
2021 dordunci geyrek verilerine baktigimizda Fortinet, tiretici
cirosu bazinda yiizde 36.5 pazar payiyla Tirkiye nin énemli gii-
venlik ¢ézumleri treticileri arasinda yer aliyor.

F ortinet, 2000 yiinda ABD’de, Sunnyvale, California’da

Arzu Akkaya
Fortinet Bolge Direktorii

“TURKIYE’Yi ‘EN BASARILI ULKE’ YAPTIK”

rine gikarak yiizde 40’a ulagtik. Salgimin

L

o

w2
'S 4

Zafer Akin
Micro Focus Tiirkiye
Yunanistan Ulke Miidiirii

icro  Focus 1976  yilinda
Ingiltere’de  kuruldu. 2017’de
Hewlett Packard Enterprise’n

(HPE) yazilim boliimiiyle birlesti. Diinya-
nin en biytik kurumsal yazilm saglayici-
larindan biri olan Micro Focus, 48 tlkede
12 binden fazla ¢alisani, 7 bin 500 global
partneri ve 40 binin tizerindeki misterisiy-
le 3 milyar dolarlik ciro yaratiyor.

Tirkiye’de de yillardir istikrarl bitytime-
yi siirdiriiyoruz. Micro Focus ve Hewlett
Packard Enterprise’n  birlesme  siireci-
nin yagandigr en kritik yil olan 2018’de
Tirkiye’de yiizde 15 biytudikten sonra,
2019’da hedeflerimizin yiizde 120 tze-

damga vurdugu 2020 ve 2021 yihnda da
hizhi bityiime performansimiz stirdiirdiik.
AtarLabs’1 bunyemize katarak Ttirkiye’nin
siber giivenlik alanindaki en biiyiik global
satin almasma imza attik.

Micro Focus Tirkiye olarak izleme, gtiven-
lik ve KVKK projeleriyle tim diinyada ye-
nilik¢i ve alaninda ilk olan projeleri hayata
gecirirken, 2020 yihinda global 6l¢ekte ilkleri
bagaran tilke olarak pazara gidig modelinde
(GTM) pilot tilke segildik. Pilot tlke olarak
da tiim bagar1 hedeflerine ulagtik ve Micro
Focus’un global 2020 degerlendirmesinde
“en bagarili iilke” olarak gosterildik.
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“KAPSAMLI VE GUCLU BIR
ISTIHBARAT AGIMIZ VAR”

rend Micro olarak 30 yil askin stiredir giivenlik alaninda faaliyet gostertyoruz. Bu

I stirecte buyiik bir birtkime sahip olduk. En biyitkk amacimiz, dijital bilginin tim
diinyada ve tilkemizde gtivenli bir bicimde yayilmasini saglamak. Bu amag dogrul-
tusunda tiiketicilere, igletmelere ve kamuya yonelik yenilik¢i ¢oztimlerle bulut ortamlari, ug
noktalar, e-posta, endiistriyel IoT cihazlar ve aglar igin katmanh giivenlik sagliyoruz. Ttum
tilkelerden toplanan bilgilerle olusturdugumuz kapsaml ve giiclii bir istthbarat agimiz var.
Bu da siber giivenlik konusunda ileriyi gérmemize, giderek karmagiklasan siber saldirilara
karg1 hazirlikh olmamiza ve ¢oziimlerimizi sirekli gelistirmemize olanak taniyor. 65 iilkede 7
bine yakin ¢aliganimizla hizmet veriyoruz. Yaklagik 15 yildir Ttrkiye’de faaliyet gosteriyoruz.
Istanbul ve Ankara’daki ofislerimiz iizerinden iilke genelinde hizmet veriyoruz. Tiirkiye’de

s v 1 \

Hasan Giiltekin

finanstan enerjiye ve egitime birgok sektorde ileri diizey giivenlik ¢oziimleri sagliyoruz.

Trend Micro Tiirkiye Ulke Miidiirii

— ]

Hizli dijitallesme beraberinde S|bersald|r|lar| da getlrlyerf -

Tiirkiye de en cok siber saldiriya ugrayan iilkéler arasinda.
Bunun:nedenleri nedlr sizce? 5 |

'

Nurettin Erginoz

“BIREYSEL FARKINDALIGI MAKSIMUMA
CIKARMAK ZORUNDAYI2”

urkiye, en ¢ok atak yapilan 10 iilke arasinda. Bu durum

I elbette tilkemizdeki siber gtivenlik yetkinliklerinin artma-

sint da saghyor. Ancak ayni zamanda sirketlerin, kurum-

larin ve birey olarak hepimizin risk altinda oldugunu gosteriyor.

Bu nedenle insana yonelik yatinmlar artirarak siber olgunlugu-
muzu geligtirmemiz gerekiyor.

Bugtin hack’leme vakalarinin yiizde 90°dan fazlasi e-mail kaynakli

baghyor. Bu oran, her bireyin farkindaligin1 maksimuma tasima-

miz gerektigini ve her zaman biyiik veya kiiciik 6l¢ekli oldugunda

bagimsiz cazibe merkezi oldugunu gosteriyor. Tirkiye’ye saldirt

Arif Gurdenli

sayisinin yuksek olmasinin nedenleri kadar bugtin her kurumun
bir nedenle birilerinin hedefi oldugunu da goz 6niine almak gere-
kiyor. I§ alanmin bityiidiigiinii ve gergekten uzman firmalarimizin
sektorde 6n plana ¢iktigini gérayoruz. Yurt digina hizmet verme-
ye baslayan firmalarin sayisi giderek artiyor. Ulke olarak 5-10 yil
onceye kiyasla ¢ok 1yi seviyelere ulagtik ve bir yatirim alani haline
geldik. Siber giivenlik alaninda ¢ok iyi isimler yetigtirmeyi de str-
dirtyoruz. Bu gelismeler tizerine, nig uzmanhk alaniyla sektore
dahil olan sirketler de kendilerine bir oyuncu olarak saha insa et-
meye galigiyor.

“K AMU DA OZEL SEKTOR DE SUREKLi TEHDIT ALTINDA”

alginin etkisiyle kontrolsiiz bir sekilde hizlanan dijital-
Sle§me, siber guvenlikle ilgili tehditlert katladi. Sirketler

yazilimlarimi bu yénde yeniledi ve i¢ yapilarim daha
acgik hale getirdi. Galisanlarin ig baglantilar icin kigisel mo-
demlerin, bilgisayarlarin ve tabletlerin kullanimi artti. Bunun
yaninda siber giivenligi tehdit eden kigisel hatalarda da buyiik
artig oldu. Siber ceteler ig birlikleri gelistirmeye baglad: ve or-
ganize oldu.
Tiurkiye’deki bircok devlet ve kamu kurumunun yam sira
onemli girketler strekli olarak siber saldirn altinda. Siber sal-
dirganlar devlet destekli kriminal organizasyonlar oldugu
gibi, bireyler veya farkli gikar gruplar: da olabiliyor. Kamu ku-

rumlarinda iilke giivenligini ilgilendiren verileri ele gegirip ca-
susluk faaliyetleri amach kullanan yapilarin yam sira ele geci-
rilen vatandashk bilgilerini, kurumsal sirket verilerini, musteri
bilgilerini dark web’de satisa gikaranlar da var. Ulke olarak ne
yazik ki vakalardan hizli ders ¢ikaramiyoruz. Kurumlar ancak
kendileri bir siber saldirtya ugradiginda, hatta saldirilar birkag
kez gerceklestiginde gercek coztimleri konusmaya baghyor.
Deger bakimindan sahip oldugunuz veriler ve dijital varhiklar
ne kadar yiiksekse, sizin tzerinize yonelen siber saldirilar da
ayn1 oranda oluyor. Eger siber korsanlar yaptiklar saldirilar-
dan bir sonug elde edemeseydi, Ttirkiye en ¢ok siber saldiriya
ugrayan Ulkeler arasinda devaml olarak yer almazdi.
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Arzu Akkaya

B

“FIDYE YAZILIMLARI ZIRVEDEN DUSMUYOR”

iber saldirganlarin giinlitk hayatimizda yasanan 6nem-
S li gelismelerin, biytk 6l¢ekli saldirlar i¢in yent firsatlar

olarak kullanabildigi agikar. Sireclerin dijital ortama
taginmasiyla birlikte ataklar gogald: ve ¢esitlendi. Fortinet’in
FortiGuard Labs tehdit aragtirmast ve istithbaratt kurumu
tarafindan yakin zamanda yayinlanan Tehdit Raporu, fidye
yaziimlarinin sayisiin 1 yilda yiuzde 1070 artugim ortaya

koyuyor. FortiGuard Labs istatistiklerinde Turkiye ve diger

Zafer Akin

ulkelerdeki tehdit etkinligini gorebiliyoruz. Egilim ¢ogun-
lukla her yerde ayni, saldirilar artiyor ve saldirilarin dogas:
cesitleniyor. Artik kisilerin yaptigr ataklardan 6te yapay zeka
ile yapilan daha sofistike ataklar1 konugsmaya basladik. Forti-
Guard Labs verileri, fidye yazilimlarinin gegen yil boyunca
zirve seviyelerinden diismedigini ve bunun yerine fidye yazi-
Iimlarinin karmagikliginin, saldirganhiginin ve etkisinin artti-
gin1 ortaya koyuyor.

“TURKIYE’DEKi SIRKETLERIN AYLIK
GUVENLIK HARCAMASI 3 BiN 220 EURO”

tilkeler arasinda ilk siralarda yer aliyor. Hatta 20 Ocak

2020°de Parsecure Map’te gosterilen siber saldir harita-
sinda en ¢ok saldirtya ugrayan ilke Ttrkiye olarak tespit edildi.
Tiurkiye’de 15 ekosisteminin bu kadar fazla tehdide maruz kalma-
sinda en 6nemli sebep bu alandaki teknoloji yatirimu eksikligi. Kii-
resel pazar arastirma sirketi Vanson Bourne’un yaptig1 aragtirma-
ya gore, dinya genelinde girketler veri sizintisim engellemek igin
aylik ortalama 4 bin 129 Euro harcama yaparken, Tiirk sirketle-
rinin 3 bin 220 Euro harcadigy ifade ediliyor. Ancak giizel haber
su ki, givenlik konusunda sektériin bilinci giderek artiyor. Salgin

D 6nem donem Tiirkiye diinyada en ¢ok saldirtya ugrayan

sonrasinda tiim sektorde siber glivenlik alanina olan yatirimlarda

Hasan Giiltekin

biiyiik bir artig oldugunu da gézlemliyoruz.

Ote yandan Tiirkiye iilke olarak da siber saldirlari engelleme
konusunda oldukga aktif. Ulastirma ve Altyapr Bakanhgi’'na gore
2021 yiinda 60 binden fazla siber saldir1 puskirtilda. Bunlar
daha ¢ok DDoS, oltalama ve spam saldirilartydi. Engellenen saldi-
r1 saywisindan da goriilecegi tizere Tiirkiye’de siber suglarla 6nemli
bir miicadele yiiriitiiliiyor. Ozellikle 2012°den sonra hazirlanan
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam dogrultusunda uy-
gulanan bir¢ok karar ve ¢cahsma var. KVKK ile de yine énemli bir
adim atilarak kurum ve kigilerin gizliligine ve giivenligine yonelik
ciddi énlemler alindi. Ancak bilisim giivenligi siirekli gelistirilmest
gereken bir konu.

“TURKIYE ONEMLI BiR HEDEF HALINE GELDi”

uniimiizde bir¢ok igletme neredeyse tiim faaliyetle-
Grini internet tizerinden yénetiyor. Ozellikle salginla
birlikte bu durum daha da etkisini géstermeye bag-
ladi. Daha 6nceleri online ortamda magaza agmayan birgok

perakende sirketi hayatta kalabilmek igin online kanallara
yoneldi. Bu da gerek diinya gerekse tilkemizde siber saldirila-

rin artigtyla sonuclandi. Turkiye, bulundugu konum itibartyla
¢ok onemli bir konumda ve yillardir bir¢ok fiziksel saldirryla
karg1 kargiya kaliyor. Son donemde siber saldirilarin yaygin-
lagmasi ve yogunlagmasiyla birlikte de 6nemli bir hedef hali-
ne geldi. Ozellikle bankacihik, finans ve saglik gibi sektérlerde
yogun saldirilar gozlemliyoruz

Siber saldirilarin yol actigriekonomik kayiplar han:'gi seviyelefé‘ Lflagtl?

Nurettin Erginoz

“2025°TE PAZARIN BUYUKLUGU
363 MILYAR DOLARA ULASACAK”

gecmest siber givenlik zafiyetlerini artirdi. Bu da dogal ola-

Salglnla birlikte ¢ok fazla sirketin hibrit ¢aliyma sistemine

rak siber korsanlari istahlandirdi. Bu ani ve kokli degisim

dogrultusunda saldirt sayilarinin artmasi, kurumlarin siber gi-
venlik ¢oziimleriyle damigmanhk hizmetlerine yonelimini artirdh.
Her ne kadar siber saldir1 haberlerinde genelde geligmis tilkeleri

s v 1 \
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mangetlerde gorsek de siber giivenlik alanminda yatirimlarim ge-
listirmeyen ilkelerin daha sik saldirtya ugradigim goériiyoruz.
Ukrayna-Rusya savast sebebiyle o cografyanin da hareketli oldu-
gunu soyleyebiliriz.

Siber saldirilarin tlkelere yasatabilecegi zararlarin ekonomik
yonden maliyeti ¢ok st diizeyde. Bu saldirilarin bir ekonomik

Arif Gurdenli

yiik yaratmamasi adma siber giivenlik yatirrmlarinin artmas: ge-
rekiyor. Berkshire Hathaway alt sirketi Business Wire, 2019°da
161 milyar dolar degere sahip olan siber gtivenlik pazarmm 2025
yilinda 363 milyar dolara ulasacagini 6ngoriyor. Tiirkiye’nin de
siber givenlik yatirrmlarini artirarak stirdiirmesi 6niimuzdeki sii-
regte 6nemli olacak.

“FIDYE YAZILIMLARI YUZDE 1885

ARTISLA REKOR KIRD/I”

ecen yil diinya capinda fidye yazilim siber saldirilarmda
yuzde 105 artig kaydedildi. Saldirilar genelde bilgisayar sis-

temlerini para ya da “fidye” 6deyene kadar kullanilamaz
hale getirerek, insanlara veya igletmelere zarar vermek amaciyla
tasarlamyor. Diinya ¢apindaki hiikiimetler, fidye yazihmu saldirila-
rinda yiizde 1885 artig gordii. Saglik sektorine yonelik saldirlarda
yuizde 755 artig kaydedildi. Kuzey Amerika’da fidye yazilimlarimin
sayist yiizde 104 artis kaydetti.
Asya, 2021°de siber suglular tarafindan en ¢ok saldirtya ugrayan
bolge. Dinya genelinde her dort saldiridan biri Asya tilkelerinde
kayda gecti. Hindistan ise bolgede en ¢ok sunucu erigimi ve fidye

Arzu Akkaya

“SALDIRGANLAR RAAS

yazilimi saldirisina ugrayan tig tilke arasinda yer ald.

Siber saldirilarin getirdigi yiiklerse milyon dolarlara kadar ¢ika-
biliyor. Kot amach yazilim ve web tabanh saldirilar bu acgidan
bast ¢ekiyor. 2021°de ortalama veri ihlali maliyeti, 2020’ye gore
yuzde 10 artigla 4.24 milyon dolara yiikseldi.

11 yildir st Gste veri ihlalleri i¢in en fazla paray: saghk sektorii
6duyor. Saghk sektortiinde ortalama maliyet, 2020°deki 7.13 mil-
yon dolardan 2021°de ytizde 29.3 artisla 9.23 milyon dolara ¢ikti.
Onceden alinan énemlerle bu maliyetleri diigiirmek miimkiin.
Ciinkii bir “6dul aveiligr” programinin kurumlara ve kigilere ma-
liyeti, saldiridan sonraki zarara kiyasla ¢ok daha diigiik.

SISTEMIYLE YAZILIM PAYLASIYOR”

fidye yazihmlarimn ve diger hizmet olarak kot amagh ya-

1ihm Urtnlerinin devam eden satigina ek olarak, 2021’in

ilk yarisinda yaklagtk 600 milyon dolarlik fidye yazilim 6demest
bildirdi. Tehdit aktorleri, ¢esitli yeni ve daha 6nce goriilen fidye
yazilimu tiirleriyle kuruluglara saldirmaya devam ediyor ve genel-
de bir yikim izi birakiyor. Eski fidye yazilimlari, bazen silici zararh
yazilimlar1 (wiper malware) dahil ederek aktif olarak giincellenir
ve gelistirilirken, diger fidye yazilimlar: “hizmet olarak fidye ya-

3 BD Hazine Mali Suglar1 Uygulama Agy, yiiksek kazangh

Zafer Akin

“SALDIRILARIN KURESEL

zihmi” (RaalS) iy modellerini benimsemek tizere gelisiyor. RaaS,
daha fazla tehdit akt6runiin, fidye yazilimim kendileri olusturmak
zorunda kalmadan kétii amagh yazihmdan yararlanmasim ve da-
gitmasim saghyor. Fidye yazihmi saldinlari, sektor veya biiyiik-
likten bagimsiz olarak tim kuruluslar i¢in bir gerceklik olmaya
devam ediyor. Kuruluglarin gercek zamanh goriniirliik, analiz,
koruma ve iyilestirmeyle birlikte “sifir giiven” erisim ¢6ztimleri
kullanmasi, segmentasyon yaparak verileri diizenli olarak yedek-
lemesi, proaktif bir yaklagim benimsemesi gerekiyor.

EKONOMIYE MALIYETI 1 TRILYON DOLARI ASTI”

Kiiresel duzeyde dort siber saldirindan biri Asya iilkelerine yonelikti. Japonya,

Avustralya ve Hindistan, en ¢ok sunucu erisimi ve fidye yazilimi saldirisina ugra-
yan tlkeler oldu. Aragtirmalara gére, siber saldirilarin diinya ekonomisine maliyeti 1 tril-
yon dolar1 agtyor. Bu da neredeyse diinya gelirinin yiizde 1’1 demek. Burada sadece parasal
bir maliyetten bahsetmiyoruz. Siber saldirilar verinin yok edilmesine, entelektiiel varlik hir-
sizhigina da neden oluyor. Bir sirketin verisi yok edildiginde itibar1 da zarar goriiyor ve bu
itibar kaybim verilere yansitmak ¢ok zor. Bir sirket birden fazla siber saldirtya ugradiginda
yasadigl itibar kaybi beraberinde yatirimer kaybini hatta iflasi da getirebiliyor.

( ; ecen yil dinya ¢apinda yapilan siber saldirlara baktigimizda Asya bagt ¢ekiyor.

B
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Isieer civentic [

“BULUT ENTEGRASYONLARI
SIBER SALDIRILARIN YENi GOZDESi”

venligi bityiik 6nem kazandi. Sagladigr kullanim kolayhig:

ve her yerden her zaman erigim olanagryla igletmeler bulut
sistemine yogun ilgi gosteriyor. Bulut kullanimi her gecen giin ar-
tiyor. Bulut ortamu tizerindeki is yiklerinin giivenligini saglayan
Cloud One platformumuzla igletmelerin dijital dontigtimle birlik-
te bulut ortamina tasidiklar1 verileri giivence altina aliyoruz. Iglet-
melerin teknolojiye hizla uyum saglamaya calistigi bu donemde

Salgmla birlikte bulut giivenligi ve uzaktan ¢ahsanlarin gii-

yanhs bulut entegrasyonlar: ¢ok ciddi siber giivenlik risklerine yol
agabiliyor. Kritik is verilerini bulut ortamina tastyan isletmeler,
veri ihlali durumda ¢ok ciddi sonuglarla kargi kargiya kalabiliyor.
Salginla birlikte yayginlagan uzaktan ¢aliymanin getirdigi risk-
lerin énimiizdeki dénemde de devam edecegi 6ngorilebilir.
Trend Micro olarak isletmelerin bulut ortamindan uzaktan ¢a-
hisanlara kadar ugtan uca giivenlik elde ettikleri ¢oztimler sun-
maya devam ediyoruz.

Siber saldirilara karsi en cok hangi sektiirle:r risk altinda?"

Nurettin Erginoz

“DIJITALLESMENIN HIZLANDIGI
SEKTORLERDE RISK ARTIYOR”

ruz. Bu hareketlilik, siber korsanlarin da dikkatini ¢ekiyor.
Telekom, sigorta gibi dijitallesmenin yogun ve hizh sekilde
ilerledigi sektorleri de buna dahil edebiliriz. Uretim, saghk gibi

S on dénemde Ozellikle e-ticarette ciddi bir ataga sahit oluyo-

Arif Glirdenli

operasyonel teknolojilerin yogun kullamldig: yerlerdeki hasarlar
ise hi¢ olmadig1 kadar buytk degerlere ulasmis durumda. Bulut
teknolojilerinin yayginlagmastyla birlikte bu alandaki altyapilara
ozel atak ve tehditlerin de giderek arttigini goriiyoruz.

“URETIME YONELIK SALDIRILAR FINANSI GECTI”

tiretim oldu. Béylece uzun bir aradan sonra finansal hiz-
metler ve sigorta sektdriinii geride birakti. Uretime yonelik
saldirilarm ytizde 47°s1, magdur kuruluglarin hentiz yamamadig:
veya diizeltemedigi giivenlik agiklarindan kaynaklandi. Bu da ku-

2021’de en cok saldirtya ugrayan sektor, yizde 23 artigla

Arzu Akkaya

ruluglarin gtvenlik acig1 yonetimine éncelik verme ihtiyacim bir
kez daha ortaya koydu. Uretimden sonra saglik kuruluglari, kiigiik
isletmeler, devlet kurumlar: ve enerji de risk altinda olan sektorler
olarak siralanabilir. Ugradig: siber saldirilarin sonucunda 2021°de
en yiksek finansal zararlara ugrayan sektor ise saglk oldu.

“SALDIRGANLARIN FARKLI MOTIVASYON

KAYNAKLARI VAR”

on birkag yil saglik hizmetleri acisindan zorlu gecti. Ku-
ruluglar salginda ani artiglar ve siirekli degigimler ve zor-

luklarla karst kargtya kaldi. Salginla miicadelenin 6n safla-
rinda yer alan saglk kuruluglari, hasta tedavi planlarim yeniden
diizenlemek, test merkezleri inga etmek, yatan hasta kapasitesini
genigletmek ve sanal ziyaret platformlarini 6nemli dlgtide gelig-
tirmek zorunda kaldi. Saglik hizmetleri giderek daha karmagik
siber tehditlerle kargi karstya kaldi. Ge¢miste OT saldirilar, ICS
ve SCADA sistemlerinden nasil yararlamilacagim bilen uzman

tehdit aktorlerinin alanmiydi. Simdi ise bu araclarm c¢ogu artik
karanlk agda saldir1 kitleri olarak paketleniyor ve ¢ok daha az
teknik saldirgan tarafindan kullanilabiliyor.

Saldirillarin arkasindaki motivasyonlar, gasp yoluyla kar elde et-
mekten fikri miilkiyeti calmaya, sadece altyap: dayaniklihigin test
etmeye kadar uzaniyor. OT altyapisina yapilan basaril saldirilar,
ornegin enerji ve imalat sektorlerindeki buytik isletmelere yone-
lik saldirilar hatta belediye hizmetleri diizeyindeki izinsiz girigler
haber degeri tastyor.
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Zafer Akin

“ASIL RISK ALTINDA OLANLAR KOB/I’LER”

nuda en yiksek giivenlige sahip sektér konumunda. Do-
layistyla siber giivenlikte ileri seviyede bulunuyor. Asil risk
altindakilerse kiiciik ve orta 6lcekli igletmeler. Sektor fark etmek-

B ankacilik ve finans, en ¢ok risk alinda oldugu icin bu ko-

Hasan Giiltekin

sizin bu 6lgekteki sirketlerin ve elbette KOBI yogun sektorlerin
siber giivenlik konusunda dustk farkindalik nedeniyle zayif bir
pozisyona sahip oldugunu goriiyoruz.

“SAGLIK, FINANS, ENERJi, PERAKENDE...”

ya genelinde 500 binden fazla igletmeyi her giin 100 mil-

yonlarca tehdide karst korumamiza olanak taniyan temel
bilgileri kesfetmek i¢in hi¢ yorulmadan gahsiyoruz. 15 kiresel
tehdit arastirma merkezimizde yiizlerce arastirmaci ve veri bi-
limeisinin yani sira 10 binin tzerinde bagimsiz arastirmaci, en
son tehditlere kargi koruma saglamak igin stirekli olarak istihba-
rat topluyor. Trend Micro Research; e-posta, bulut, web, aglar,
sunucular, u¢ noktalar, mobil ve IoT/IoTT genelinde tehditler,

S iber suglarla miicadelede 6nde gelen bir sirket olarak, diin-

gtivenlik aciklan ve gelecek tahminleri dahil olmak tzere 7/24
siber giivenlik 6ngoriileri sunuyor. Kiiresel erigimimiz, kapsam-
i migsteri tabanimiz ve 30 yili agkin deneyimimizle birden fazla
bolgede, sektor ve is kolundan bagimsiz olarak siber giivenlik or-
tamina y6nelik en son bilgileri sunuyoruz. En yogun risk altinda
olan sektorlere baktigimizda, son dénemde ozellikle saghk, fi-
nans, enerji ve perakendeye yonelik siber saldirilarda biiytk artig
gozlemliyoruz. Diger sektorlerde de siber saldirilar azimsanama-
yacak kadar yogun.

Siber saldirilar 6niimiizdéki dsnemde nasil bir dégisim gosterecek?

Saldin yontemleri ve yaratacagitahribat acisindan 3 =;

degerlendirebilir-misiniz? -* 5

L&

I

Nurettin Erginoz

“BT Y(")NETiCiLERiNi_P_l YUZDE 83’UNE
GORE SALDIRILAR SURECEK”

“Tirkiye’de Siber Givenligin Mevcut Durumu” arag-
tirmasina gore, BT yoneticilerinin yiizde 83’1 son kul-
lamic1 tabanl, hedefli saldirilarin artarak devam edecegini
ve bu tir saldirilarin en 6nemli tehdit oldugunu digtniiyor.
Ayrica yoneticiler, veri odakl saldirilarin ve bulut ortamlarim

Sabanan’in katkilartyla IDC tarafindan hazirlanan

Arif Gurdenli

hedefleyen saldirilarin 6nimiizdeki donemde artacagini 6n-
goruyor. Siber guvenlikte gelisim ve degisim her zaman de-
vam ediyor. Yerinizde saydiginiz bir giin, sizin igin olumsuz
sonuglar dogurabiliyor. Tahribat potansiyeli olarak bir¢ok
senaryo digintlebilir ama bunlar1 dogru yatirimlarla engel-
lemek veya etkisini azaltmak mimkin.

“KITLE KAYNAKLI PLATFORM

KULLANIMI ARTACAK”

iber saldirilar; ileri teknolojiler, kuantum bilgisayarlar
S ve yapay zeka kullanimiyla farklilasacak ve giiclenecek.
Giivenlige yonelik regiilasyonlarin ve veri hassasiyeti-
nin artmast da saldirilarin kargisina bir engel olarak konum-
lanacak. Endistri 4.0 saldirilarmin artmasi ve “Hacker-
as-a-Service”, “Platform-as-a-Service” gibi kitle kaynakli

platform tabanl siber giivenlik hizmetlerinin kullanimlarin-
da artiglarin olacagim disiiniiyorum. Misteri beklentileri ve
yeni teknolojiler dogrultusunda artan ve gerilen rekabet orta-
minda dyjitallesen firmalarin siber saldirilar nedeniyle maddi
ve itibar acisindan 6nemli hasarlar alabilecegi thtimali yiiksek
goziikiiyor.
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Arzu Akkaya

“UYDU TABANLI INTERNET ERISIMI,

RISKi ARTIRIYOR”

ortiGuard Labs’in 2022 ve sonrast icin siber tehdit
F ortami hakkindaki degerlendirmesine gore, siber

saldirganlar her yerden galiyma devam ederken, tiim
saldir1 ylizeyini kapsayan yeni kullanim alanlarini hedefle-
mek i¢in saldir1 yontemleri gelistirip genisletiyor. 5G etkin
siirdan ¢ekirdek aga, eve ve hatta uzaydaki uydu internete
kadar en ust dlizeye ¢ikarma firsat1 ariyorlar.

Zafer Akin

FortiGuard Labs, kesif ve yeni teknolojilerden yararlanmak
ve daha bagarili saldirlar yapmak isteyen siber suglularin
sifir giin yeteneklerini kegfetmek igin daha fazla zaman ve
¢aba harcayacagini 6ngoriiyor. Uydu tabanh internet erisi-
mi buytimeye devam ettikge uydu aglarim hedef alan yeni
proof-of-concept (POC) tehditlerinin de gorilecegi tahmin
ediliyor.

“2025°TE SALDIRILAR KATLANACAK”

Teknoloji siber saldirilar: énleme konusunda her gecen giin daha
geligmis ¢ozumler ortaya koyarken dijitallesmeyle birlikte bir ta-
raftan siber saldirilara maruz kalma olasihg1 da artiyor. 2025°te
siber saldinlarin gimdikinin iki katina ¢ikmasi bekleniyor.
Ozellikle nesnelerin internetinin yaygmlagmasi siber saldirila-
ra hassasiyeti artirtyor. Citinkii bagh cihaz sayis1 her gegen giin
artarken bir¢ok isletme bunlar giivende tutacak ek savunma
onlemlerini almakta zorlantyor. Ote yandan internet iletisimi
giderek daha giivenli hale geliyor. Ozellikle kuantum aglarmin
yiikselisiyle ag tabanh tehditlerin azalmasi bekleniyor. Bura-
da 6nemli olan insan hatasinin olmamasi. Cinkd saldirganlar
kimlik av1 ve is e-postalarini ele gecirme gibi sosyal mithendislik
hilelerini uygulamaya devam ediyor. Finansal dolandiricihk da
sekil degistirmeye devam edecek. Blokzincirin bu noktada daha
gtivenli bir finansal 6deme sunmas: bekleniyor.

Her ne kadar resmi tahminler bugiin diinyada siber saldirilarin
1 trilyon dolarhk tahribat yarattigina igaret etse de Cybersecurity
Ventures gergek tutarin ¢ok daha ytiksek oldugunu soyliyor. Hat-
ta 2022 yiinda siber saldinlarin dinyaya maliyetinin 6 trilyon

Hasan Giiltekin

“2021°DE 94.2 MILYAR

dolar olacagim belirtiyor. Cybersecurity Ventures’a gére bu tablo
ontumiizdeki 3 yilda daha da kétii bir goriintim alacak ve 2025
yihina geldigimizde siber saldirilarin diinyaya faturas 10.5 trilyon
dolar bulacak.

SIBER SALDIRIYI ENGELLEDIK”

untimuzde siber saldirganlar bulduklar: en kiictik agi-
Ggl kullanmak ve isgletmelerin en degerli varliklarim ele

gecirmek icin her turli firsatt kullamyor. Bu durum
2021°de de degismedi ve siber saldirlarda biiyiik artig oldu. Sek-
tor lideri tehdit istihbarat altyapimiz Smart Protection Network,
sadece gecen yil diinya genelinde tiiketicilere, devletlere ve islet-
melere yonelik yaklagik 94.2 milyar siber tehdidi durdurma basa-
risin1 gosterdi. Bu, 2020 yilinda kaydedilen siber saldir sayisinda
yuzde 42 artiy oldugunu gosteriyor. 2021’in ilk yarisinda Trend
Micro’nun engelledigi saldir1 sayist 41 milyarken ikinci yarida 53
milyara ulagtr.
Kiiresel Risk Raporu’na gore bu yil igletmeleri bekleyen tehdit

sayist daha da artacak. Bu dogrultuda siber giivenlik ekiplerinin
cok farkli giivenlik tehditlerine hazirlikli olmas: gerekiyor. Siber
tehditler diinya genelinde tedarik zincirleri acisindan bir risk
olmaya devam edecek. Siber saldirganlar genelinde popiilerlik
kazanan dortlii santaj ve gasp modeli, saldirtya maruz kalan is-
letmelerin musterileri ve is ortaklar icin de kapsaml etkilere ve
operasyonel aksamalara neden olacak. Bulut ¢6ztimlerini kulla-
nan igletmelerin ve kurumlarin denenmis ve yeni yontemleri kul-
lanan, teknolojiyi yakindan takip eden siber saldirganlara karst
daha tetikte olmalari, savunmalarimi giiclendirmeleri gerekecek.
Kripto para madenciligi gibi yollarla bilgi islem kaynaklarina siz-
maya caligan siber saldirganlarin sayis: artacak.
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Siber giivenlik hizmeti veren sirketlerolarak b yeni
doneme nasil hazirlaniyorsunuz?

Nurettin Erginéz
Giuvenlik alaninda kiireselde  iki
farkh yaklagim yapisi gériiliiyor. Il-
kinde firma sadece denetim yapip
bulgular1 veriyor. Digerinde ise tek-
nolojik yeterlilige ve siber giivenlik
¢oztimlerine sahip firma, ihtiyaci-
nizi ve urtnleri belirliyor. Ancak
denetim bulgulan ile teknolojinin
ortak galigmast ve olgunlugu artirma konularinda ye-
terince olgun ve ¢evik cevap veremiyor. Bilgi birikimi-
mizle bu eksikligi tamamlamak i¢in teknoloji ve dene-
timi birlestiren nig alanda verdigimiz eksiksiz hizmetle
komple bir gii¢ yaratiyoruz.

Arif Gurdenli

Her hafta 10 yeni firmayla gorii-
siyorum. Mevcut miusterilerimizle
de siirekli irtibattayim. Is gelistirme
ekibimizin ve toplulugumuzdaki
yuzlerce siber giivenlik aragtirma-
castmmn  geri  bildirimlerini - strekli
topluyorum. Bu sekilde pazardaki
ihtiyaclar ve gelismeleri yakindan
izliyorum. Uriiniin geligtirilmesi tarafindaki sorum-
lulugumu ilk ginden beri aktif bir sekilde tagiyorum.
CTO’muza beklentileri ve yeni fikirleri diizenli akta-
riyorum. Kurucu ortaklar olarak tirintin dnceliklerini
birlikte tanimhiyoruz.

Arzu Akkaya

Kurumlar, her yonden gelebilecek
saldirilarin olusturdugu bir tehdit
zeminiyle kars1 karsiya. Tehdit is-
tihbarati, bu tehditleri anlamak ve
gelisen tehdit yontemlerine karg
savunmak i¢in ¢ok 6nemli. Her ci-
haz, g6zlemlenmesi ve korunmasi
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gereken yeni bir ag siir1 olusturuyor. Cahganlar: ve
kurumlar giivende tutmak icin herkesin diizenli egitim
almasi ve en etkili yontemleri incelemesi ¢ok 6nemli.
(ISC)? 2020 Siber Giivenlik Is Giicii arastirmasina gére
dinya genelinde 3.12 milyon siber giivenlik uzmani
acig1 soz konusu. Fortinet olarak pazara daha fazla gii-
venlik uzmam kazandirmak en 6nemsedigimiz konu-
lardan biri. Bu dogrultuda Fortinet Security Academy
aracihigryla 6grencileri siber giivenlik alaninda bir kari-
yere hazirhyoruz.

Zafer Akin

Artan siber tehditlerle basa c¢ika-
bilmek igin siber gtivenlik sektori
de biyiimeye devam ediyor. Kii-
resel olarak pazar buytkluginin
2021°den 2026 yilna kadar yillik
yaklagik yuzde 10 biyiimeyle 345.4
milyar dolara ulagmasi bekleniyor.
Tum sirketler yeni siber giivenlik
tehditlerine yanit verecek ¢oziimleri pazara sunarken
biz de ileri teknolojili siber savunma ¢oziimlerimizle
siber giivenlik ihtiyact her kurumun yaninda olacagz.

Hasan Giiltekin

Siber tehdit ortamu siirekli degisi-
yor ve her gecen gun daha da riskli
bir hal aliyor. Bu dogrultuda tiriin
ve ¢Oztimlerimizi strekli yenileyip
glincelliyoruz. Yeni teknolojileri en
hizli bir gekilde trtinlerimize uygu-
luyor ve stirekli degigim gosteren
siber tehditlere kargi her zaman
hazirlikli olmak icin tehdit aktorleri ve siber saldirilarla
ilgili diinya genelinde aragtirmalar yapiyoruz. Gelisme-
ler ve iy diinyasinin degisen ihtiyaglart dogrultusunda
ileri diizey tehditlere kargi tiriin ve ¢oziimlerimizi ke-
sintisiz olarak yeniliyoruz. Yeni satin almalarla tirtin
portfoytimiizii daha da gelistiriyoruz.

Py




ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* [nternet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozumleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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Odeme ve elektronik para
kuruluslan temsilci kullaniminda
helere dikkat etmeli?

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

lektronik para ve 6deme ku-
ruluglar;, hizmetlerini  bir
temsilci araciligryla da verebi-
liyor. Ancak s6z konusu tem-
silcinin “Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hiz-
meti Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte
belirtilen belirli sartlar1 saglamasi gerekiyor.
Yonetmelikte acikca belirtildigi  tizere,
6deme ve elektronik para kuruluglarinin,
6deme hizmetinin sunulmast kapsaminda
uciincii kisilerle caligabilmesinin (dig hiz-
met alimi hikiimleri harig olmak tizere) tek
yolu temsilci atamak.
Tlgili yénetmelikte temsilci “kurulug adma
ve hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kigi” olarak tanimlamyor. Temsilciye yone-
lik hususlar da y6netmeligin 18’inci mad-
desinde detaylandiriliyor.  Sadece elekt-
ronik paranin dagitimi ve fona ¢evrilmesi
islemlerini yiiriitenler, bu madde hiikiimle-
rine tabi tutulmuyor. Kuruluglar tarafindan
segilecek temsilci bakimindan gerekli 6ze-
nin gosterilmesi ve uygunlugun degerlendi-
rilmesi ise 6nemli bir kogul.

TODEB listesine

kaydolmak gerekiyor

Temsilcilik iligkisinin kurulabilmesi i¢in 6n-
celikle taraflar arasinda yazili bir anlagma
yapilmasi gerekiyor. Isbu sozlesmenin im-

zalanmasmin ardindan 15 iy gint icerisin-
de temsilcinin, Tiirkiye Odeme ve Elektro-
nik Para Kuruluglar Birligi'nin (TODEB)
tuttugu listeye eklenmesi icin bildirilmest
gerekiyor. Birlik tarafindan tutulan bu liste,
6deme hizmeti ve elektronik para kurulug-
larmin temsilcilerinin  tamamin igeriyor.
Soz konusu listede yer almayan bir temsilci
tizerinden 6deme hizmeti sunulmasi mim-
kiin olamiyor. Bu liste kamuoyunun erige-
bilecegi sekilde birlige ait internet sitesinde
(todeb.org.tr) yayinlaniyor.

ODEB

Tirkive Odeme we Elekironik Para Kurulusion Bidigi

Kurulus ve temsilcilerin
yiikiimliiliikleri

Kuruluglar tarafindan temsilci atanabil-
mesi i¢in asgari ozkaynak yikimlilagi-
niin yerine getirilmesi sart. Ozkaynagi bu
tutarin altinda olan bir kurulusun temsilci
atamas1 miimkiin olamuyor.

Elektronik para kuruluglari bakimindan
atanan temsilcisi, elektronik para ihrag
etme yetkisine sahip olamiyor. Tim 6deme
hizmeti ve elektronik para kuruluglar: baki-
mindan, atanmig olan temsilcinin kurulug
adma sunacagi 6deme hizmetini atayacagi
alt temsilcileri araciliglyla sunmasi yonet-
melikle yasaklanmig durumda. Alt temsil-
ciyle kastedilen acente, bayi veya benzer
adlar altinda atanan her tarli kurulusu
ifade ediyor.

Bir elektronik para veya 6deme hizmeti ku-
rulugunun, sunulacak hizmet bakimindan
faaliyet izni de bulunan bagka bir kurulusu
temsilci olarak atamasi mimkiin. Ancak
temsilci olarak atanan bu kurulugun kendi
adma ve bu madde kapsaminda atamus ol-
dugu temsilciler alt temsilci olarak nitelen-
dirilemiyor.

Kurulug, kendi adina temsilci aracihigiyla
sundugu tim hizmetlerden, bu hizmetle-
1 sanki kendi sunuyormusg gibi sorumlu.
Ustelik s6z konusu hizmetlerin yasal dii-
zenlemeye uygun olarak yiiritilmesini de
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Odeme ve elektronik para kuruluslari, kendi adina temsilci araciligiyla

sundugu tiim hizmetlerden, bu hizmetleri sanki kendi sunuyormus gibi sorumlu.
Ustelik soz konusu hizmetlerin yasal diizenlemeye uygun olarak yiiriitiilmesini de
saglamakla yiikiimlii. Bu durum, temsilcinin bu faaliyetleri yasal diizenlemelere
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uygun yiiriitmesi bakimindan kendi yiikiimliiliigiinii de ortadan kaldirmiyor...
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saglamakla yikiimla. Tabii bu yukimlilik, temsilcinin
bu faaliyetleri yasal diizenlemelere uygun yuriitmesi ba-
kimindan kendi yiikiimliliigiint de ortadan kaldirmiyor.
Faaliyetlerin yurttilmesi amaciyla kuruluslar ile temsil-
ciler arasindaki her tiirlii fon transferinin bankalar ara-
ciligiyla yapilmasi gerekiyor. Transfer icin kullamlacak
banka hesaplarinin temsilci tarafindan kuruluglara ile-
tilmesi, sonrasinda da kurulug tarafindan kaydedilmesi
zorunlu tutuluyor.

Temsilci adaylarindan talep edilecek bilgi ve belgeler de
yonetmelik acik¢a siralanmig durumda. Bunlar arasinda
format1 birlik tarafindan belirlenen bagvuru formu, vergi
levhasi, vergi daireleri ve SGK’dan alinacak “borcu yok-
tur” yazilari, ticaret sicil gazetesi drnekleri gibi belgeler
yer aliyor.

Temsilcilik iliskisi devam ettigl siirece temsilcinin ilgili
kogullar1 saglamaya devam ettiginin, ilgili kurulug tara-
findan diizenli olarak takip edilmesi gerekiyor.
Kuruluslara yiiklenen bir diger yikimlilik de temsil-
cinin faaliyetlerinin yasal dizenlemeye uygunlugunu
kontrol edecek bir merkezi sistem kurulmasi.

Temsilci, sug gelirlerinin aklanmasi ve dolandiricihgin
onlenmesi kapsaminda gerekli énlemleri almak, bu ko-
nuda bir i¢ kontrol mekanizmasi olugturmak zorunda.
Kurulug da bu énlemlerin alinip mekanizmanin olustu-
ruldugunu takip etmekle yiikiimli.

Kurulus, temsilciden aldigr belgeleri temsilcilik siiresince
ve temsilcilik iliskisi sona erdikten sonra 10 yil boyunca
saklamak ve denetime hazir olarak bulundurmak zorunda.

Temsilcilik s6zlesmelerinde yer almasi gereken hususlar
da yonetmeligin ilgili maddesinde belirtiliyor. Yazih ola-
rak kurulan sozlesmenin eksiksiz olarak hazirlanmasi ve
imzalanmas i¢in bu unsurlarin yer almas: gerekiyor. Be-
lirtilenler disinda kalan konularda taraflarin 6zel sartlar
belirlemesi mimkun.

Yurt disinda da temsilcilik kurulabilir

Odeme ve elektronik para kuruluglar, yurt diginda yer-
lesik gercek veya tiizel kisilerle de temsilcilik iligkisi kura-
biliyor. Bunun i¢in 6ncelikle, séz konusu temsilcinin bu-
lundugu iilkeye gore ayr1 ayri olacak sekilde, temsilcilik
agilmasinin gerekgeleri ve faydalarini belirtilen bir rapor
hazirlanmasi gerekiyor. Kurulus, ilk temsilcilik s6zles-
mesinin imzalanmasindan en az 30 giin 6nce Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’na bildirimde bulunmak
zorunda. Bu noktada, temsilcilik iligkisi kurulabilecek til-
kelerin TCMB tarafindan belirlendigini belirtelim.
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KADIN LIDERLERIN

ROL MODELLER]

SM olarak 2019 yilindan bu yana kadin-
larin ¢aliyjma hayatinin her asamasina
katthminmi desteklemek, bagarilarim 6ne
¢ikararak gorinirliguni artirmak ama-
cayla WBuzz “Fark Yaratan Kadinlar”
bulugmalan diizenliyoruz. Bu yilki ilk bulugsmamizi 15
Mart’ta Istanbul Feriye’de yapmig ve 21 sirketten 22
kadin liderin katihmiyla “Is diinyasinda esitlik, kap-
sayicilik ve aidiyet” temasimu iglemistik. 2 Haziran’da
ise Av. Dr. Cigdem Aydzger Ongiin’iin ev sahipliginde
SRP Legal’in ofisinde bir araya geldik. 17 kadin liderle
keyifli bir sohbet gergeklestirdik. Bu kez ana gtindem
maddemiz KizCode projelerinin detaylariydi. ..
Bir 6nceki toplantimizin katihmeilar, KizCode sosyal
girigimini, gelecege 151k tutacak kiz ¢ocuklarinin egiti-
mini destekleyerek glinii anlamlandirmugti. Bu kez de

KizCode Kurucusu Miijde Esin toplantiya bizzat kati-
larak projelerini anlatt1 ve sorular yanitlad. ..

6 yilda 6 binin tzerinde kiz ¢ocuguna basta “kodla-
ma” olmak iizere biligsel yetenekler kazandiran Kiz-
Code, onlarin teknik becerilerini gelistirerek teknoloji
alamindaki rollerini artirmayr amachyor. Esin’in “Ben
yaptiysam sen de yapabilirsin” fikriyle baslatagi bu
girisimin daha fazla kiz ¢cocuguna ulagmasi igin yapi-
labilecekleri konustuk... Belirleyecegimiz yol haritasii
paylagsmak tizere bir sonraki toplantimizda bulugmak
tizere ayrildik.

Sohbet sirasinda konuklarimiza bir de sorumuz oldu:
Acaba is hayatlarinda kendilerine hangi basarili
kadini rol model almiglar? Bu liderler kariyerlerine,
hayatlarina nasil isik tutmus? Iste yamtlara...
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Aysim Niksarl
Forcerta Siber Giivenlik Danismanlik
Hizmetleri Direktori

BETUL MARDIN

etiil Mardin, halkla iligkiler mesleginin duayeni.
Hatta bu meslek Tiirkiye’de yokken var edeni de

diyebiliriz. 5 yil kadar énce “90 yagindayim ve
hala ¢alistyorum” demigti. Enerjisini, dingligini galigmak-
tan aliyor. Her zaman ¢ahsmaya karar vermig bir kere.
Soyle dedigini hatirhyorum Mardin’in: “Kadmnlar ¢ahs-
mali. Neleri yapabileceklerine, haklarinda ne denilecegi-
ne kendilerinin vermeleri lazim kadimlarin. Sogukkanh
olun, terbiyeli ve hak yemeden cahsarak tim hayatinz
stirecinde 6grenin, dgrenin, 6grenin! Her zaman kendi-
nize givenin, amacinizi belirleyin, programlayin, kendi-
nizi geligtirin...” Siz hakkinizda ne densin istersiniz?

Av. Dr. Cigdem Ayozger Ongiin
SRP Legal Kurucu Yoneticisi

ANNEM

endimi bildim bileli ilk ve egsiz tek rol modelim

B annemdir. Hayatta sansin énemli olduguna ina-
rm. Benim sansim da géziimi ilk a¢tigimda
baglamig. Sevmeyi, sefkati, anneligi, kadinhgi, insanhg,
iy1 kalpliligi, cahskanhigi, 6grenmeyi, merak etmeyi, azmi,
alcak gonilliligi, nezaketi, zarafeti, cesareti, dzgiivent,
girigimeiligi ve inovatif olmayr annemden 6grendim. An-
nem sadece benim i¢in degil daha pek ¢ok kadma da rol
model olmus bir kadin. 1970’li yillarda Gazi Universite-
si Eczacilik Fakiiltesi'nden mezun olup bir siire SGK’da
caligtiktan sonra kendi eczanesini kurmug. Onca zorluga

ragmen 40 yili agkin stire eczanesini basariyla ayakta tuta-
bilen, girisimci bir i§ kadini. Yani ashnda sadece okuma-
nin degil hayat boyu 6grenmenin, merakin, girisimciligin,
yenilikgiligin ve filantropinin (hayirseverlik) 6nemini onun
durusu ve aksiyonlartyla 6grendim. Kurdugu eczanesinin
yam sira Eczact Odasi Haysiyet Divani Bagkanhgi, Biilent
Ecevit Universitesi Vakfi Kurucular Kurulu ve Yénetim
Kurulu Uyeligi, Cevre Dernegi Kurucular Kurulu ve Y6-
netim Kurulu Uyeligi ile Danisma Kurulu Bagkanlig: gibi
sayisiz aktif roli ve filantropik ¢aligmastyla her zaman et-
rafindaki insanlara rol model oldu.
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Elif Ozgiir )
Mapfre Sigorta IK ve Organizasyon Miidiirii

-

BETUL MARDIN - |

klima ilk gelen kisi, Tirkiye’de halkla iliskiler i

A\ée iletisim alaninda duayen kabul edilen, saym "
etil Mardin olur. Bana gére bir kadinin rol =
model olabilmesi i¢in sadece kendi degil bagkalar: i¢in
de faydali olmasi, bagkalarinin hayatina da dokunmasi
lazim. Betiil Mardin bu anlamda her zaman 6rnek al-
digim, beni etkileyen giiclii kadinlardan biri oldu. Geng
kizlarin Gniversiteye gidemedigi bir donemde buytdi-
gl i¢in okuyamayan Betiil Mardin, benim gibi binlerce
kadina 6grenmenin yagi ve zamani olmadigini, kendini
stirekli gelistirmenin bitmeyen bir yolculuk oldugunu
gosterdi. Verdigi egitimler ve burslarla binlerce insana
dokunmaya devam ediyor. Bitmeyen enerjisiyle her fir-
satta zorluklar1 avantaja ¢evirmenin miimkiin oldugunu
soyleyerek benim gibi sayisiz kadina cesaret verdigine
inaniyorum. Kendisinin de dedigi gibi: “Bazen o hayal
ettigin zamanda baglayamazsin ama sonra bagka bir
sekilde baglarsin o seye. Sen yeter ki ¢ahs, her giin o
enerjiyi kaninda hisset.”

Esra Giiler
Momento Genel Miidiirii

LEYLA ALATON

klima birden fazla kadin rol model gelse de en
A‘begendigimin Leyla Alaton oldugunu sdyleyebi-

irim. Onun gugli durusu, iy dinyasindaki ba-
sarilar1 ve liderlik gliciniin yam sira yeni girigimcilere
ve Ozellikle kadin istthdamina verdigi destekle herkesce
ornek almacak bir isim oldugunu distiniiyorum. Leyla
Hamm’m i§ yagamna dair dugiincelerini, kadinin 1§ diin-
yasinda edindigi yeri ve 6nemi aktarig seklini begeniyo-
rum. Ay zamanda miitevazi durusu ve sanata verdigi
6nem ve zevkiyle de bana 6rnek olan bir kadin rol model.
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Gamze Giirkan Numanoglu
Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve
Iletisim Grup Baskani

AKILLI KADIN
YONETICILER

e sanshiyim ki etkin ve giiclii kadin karakterlerin
‘ \ | oldugu bir aile icerisinde hamurum yogruldu.
Caligip ¢aliymamalarindan bagimsiz olarak,
hayatimdaki tiim ana kadin karakterler varliklarini kuv-
vetli gosterebilen, isiltih ve her ne yapryorlarsa onu en
iyl sekilde yapmaya caligan, ortalamayla yetinmeyen
kadmlar oldu. Hep basarili kadinlarin 6ykilerini an-
latarak, potansiyelimizi gergeklestirmemize tesvik ede-
rek, bizleri esit bir diinyaya hazirladilar. Kadin-erkek
dengesinin bir konu bile olmadig1 bu aile ortami bence
profesyonel bakis agimda ¢ok etkili oldu. Is hayatinda
da genelde ¢ok akill kadin yoneticilerle/caliyma arka-
daglariyla denk gelme sansmna sahip oldum, her birin-
den model alinacak 6nemli ¢iktilar edindim. Bir isme
sigdirmam miimkiin degil ama yekiinde bu kadinlar-
dan profesyonel hayatta sadece ig bitirici olmanin ye-
terli olmadig1, ayn1 zamanda vizyon katici, biiytik resmi
gorebilen, genel yetenek setinin kiymetini bilen ve bu
dogrultuda kendini gelistiren bireylerin asil basary1 ya-
kalayacaklari mesajini aldigimi syleyebilirim.

Gonca Gin )
Mobilexpress Kurumsal Iletisim Miidiirii

VIZYONER
KADINLAR

s hayatimda bana rol model olan, c¢aligma stilini
Ive kariyer yolculugunu kendime ornek aldigim

bir¢ok bagarili kadin var. Ama beni en ¢ok etki-
leyenler, kariyerimi sekillendirirken azimlerini kendi-
me Ornek aldigim, her giin onlarcastyla omuz omuza
¢alisigim gliglii kadinlar oldu. Sabah erkenden uyan-
mus, bin bir zorlukla gocuklarim okula hazirlamis, son-
ra kendi isinin bagina oturan, gin boyu ¢aligan, isini
6zenle yapan, emek veren, tirnaklariyla hak ettigi po-
zisyonlara yiikselen, tim bunlar olurken iyi birer anne
olmaya ve herkese/ her seye yetmeye ¢aligan kadinlar
her zaman hayranlikla izliyorum. Caliyma hayatinin
karmagast ve yildiric1 temposunda pozitif enerji ve
nezaketi kaybetmeden cahigabilmek, kendini stirekli
gelisime adayabilmek, olumsuzluklarla kargilagtiginda
demotive olup da sikayet etmek yerine, olaylardan 6g-
rendiklerini cebine koyup ileri gitmek i¢in daha ¢ok
¢aligmaya devam etmek bana gore ¢ok énemli. Bunla-
11 bagarabilen ve asla pes etmeyen vizyoner kadinlara

her zaman saygi duyuyorum.
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Hiilya Turan B
PayFix Yonetim Kurulu Uyesi

MACKENZIE SCOTT

1z kadinlar her birimiz farkh hikayelerde var
Bolup, once ¢ocuklugumuz ardindan kariyeri-

mizde ilerlerken hepimiz bilingsizce farkh rol
modeller se¢iyoruz. Hayatim boyunca ¢ok fazla ka-
dindan ilham aldim. Sosyal hayatin i¢inde var olma-
ya basladik¢a gelisimim ve hedeflerim siirekli degisti
ve suirekli yenilendim. Fakat bu soruyla kargilagtigim-
da aklima gelen ilk kadin MacKenzie Scott oldu.
Cunki ne kadar kazandigimiz degil kazancinizi nere-
lere harcachginizla ilgilidir basari. Ik adimi atarken
de zirveye ulagtigimizda da énemli bir unsurdur bu.
MacKenzie Scott bir 6gretmen, yazar, es ve anney-
di. Evet, evlilik 6ncesi bir basar1 hikayesi yazmadi,
bir iy kadim olarak da amilmadi ama i diinyasinda
tarihe gececek kadinlardan biri oldu. Ve belki de
evet, Amazon’un bagar1 hikayesinin arkasindaki gizli
aktorlerden biri. Hedefi icin bir tutkuya sahip. Hirs
degil belki ama tutku, hangi konuda olursa olsun bir
isi en Ust seviyeye ¢ikarmak icin gerekli olan azmi ké-
rikler, bu duygu bizi kargilagilacak tiim giicliklerle
miicadele edebilmek, zorluklarin iistesinden gelmek
ve daima ileri gidebilmek konusunda her zaman alfa
konumda tutar. MacKenzie Scott son yillarimin en
1y1 rol modeli diyebilirim. Farkindahg: yiiksek hedef-
leri net ve zeki bir kadin.

Leman Derin
0Ozan SuperApp CFO’su

DEMET IKILER

eklam sektorintin 6nde gelen liderlerinden
RDemet Ikiler, is hayatinda kacinlari destekle-

yen hatta igyerinde cinsiyet ¢esitliligi i¢in de-
gisimi yonlendiren bir lider. Bu ytizden rol model ali-
nan liderler arasinda aklima gelen ilk isim oldu. 2020
yiinda, ¢alisma ortaminda kadmlar destekleyen ve
cinsiyet esitliginde liderligiyle degisim yaratan 100 rol
model kadin yoneticinin segildigi “The HERoes Top
100 Role Model Women Executives” listesine giren
Ikiler, Tiirk kadinlarina bu anlamda da giiglii duru-
suyla temsil edilme sansi yaratti.

www.psmmag.com | 55




Miijde Esin
KizCode Kurucusu

NAGEHAN
KAYALAK

1sey1 bitirdikten ancak 5 yil sonra tiniversiteye gi-
I debildim. Egitimimi siirdiirebilmek igin verdigim
miicadele beni ¢ok yormustu. TRT Haber’de
staj yaparken tamstigim sevgili Nagehan Kayalak’m
varlig, kisisel yasamim ve kariyer gelisimime ¢ok 6nemli
katkilar sagladi. Tlgi alanlarimin degerli oldugunu anla-
tip teknik becerilerimin iizerine daha ¢ok gitmem igin
beni yiireklendiren ilk kigi oldu. Onun destegiyle dil egi-
timi almak igin Ingiltere’ye gittim ve sonrasinda yiiksek
6grenimimi de bu tlkede tamamlama firsatt buldum.
KizCode’u kurarken de bana inanan ve manen yanim-
da olan Nagehan, cesaret ve gii¢ kazanmami, bu sayede
farkli kapilar aralamami sagladi. Girisim ve hayat yol-
culugumda Nagehan gibi bir kadinin bityiik destekgim
olmasi benim igin ¢ok biytik bir sans oldu.

Nesrin Ilker Peker
Erka Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

TURKAN SAYLAN

eslegine verdigi deger ve saygi, ¢alisma ve
| \ / I bagarma azmi, igine olan tutkusu ve kararhi-
ligryla hayranlhk duydugum ve 6rnek aldigim
kadin Turkan Saylan’dir. Tirkan Hamm’m hastalar-
na gifa saglamak i¢in yilmadan gésterdigi micadele
ve fedakarhik beni gok etkilemistir. Isini yaganu haline
getirmis, 1§ yasamindaki degerler biitinii ile kendi ha-
yatindaki degerleri harmanlamig ve bu sayede bir¢ok
bagariya imza atmigtir. Meslek hayatindan sonraki do-
neminde de sosyal sorumluluk projeleriyle kiz ¢ocukla-
rinin okumasi icin destek olmus, kadmnlarm toplumda
ve i§ hayatinda daha 1yi yerlere ulagmasi igin ¢aligmis ve
ardinda ¢ok degerli bir miras birakmigtir. Biz ig hayatin-
daki kadmlarin, toplumsal sorumlulugumuzun bilinci-
ne vararak, kiz gocuklarimizin daha iyi egitim almasina
katki sunmamizin 6nemli oldugunu distiniyorum.

TI1LL

'L
e
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Olcay Cat
Fineros CEQ’su

CALISMA
ARKADASLARIM

s hayatim boyunca harika kadinlarla birlikte ¢ahsma
I firsati buldum. Kimi yéneticim kimi de kol kola bir-

likte gtizel isler yaptigim arkadaglarim oldu. Tek bir
rol modelden ziyade, hayatima dokunan bu kadmlarin
her birinin hayran oldugum 6zelliklerini kendime 6rnek
aldm. Ornek almaya calisngim bashca 6zelliklerini ise
sOyle siralayabilirim: Sayilarla konugmak, fizibilite yapa-
rak ilerlemek, giicliik ve zorluklar kargisinda sonuna kadar
dayanikli kalmak, enerjisini hig bitirmemek, igini gonltini
vererek yapmak ve her daim dostlarinin yaninda olmak...
Iyi ki hayatimda oldular, olmaya da devam ediyorlar.

Ovgii Bayram
Multinet Up Satis Direktorii

LEYLA ALATON

eyla Alaton’un kendiyle barisik, hayatin pozitif yon-
I lerine odaklanan, enerjisi yiiksek bir i kadimni olarak
benim gib1 birgok kistye rol model oldugunu séyleye-
bilirim. Ozellikle iy hayatindaki birikimini paylasmaya dair
comert tutumu ve giiglii karakteriyle iilkemizde fark yaratan
lider kadmlardan biri. I diinyasindaki kadin calisan sayisim
artirmak icin yer aldigr tiim sosyal sorumluluk projelerini
cok degerli buluyorum. Giincel teknolojik geligmeleri ya-
kindan takip etmesi ve bu gelismelere hizl bir sekilde ayak
uydurmasi da bende buyiik hayranlik uyandirtyor.

Ozlem Giirsoy
PayFix Genel Miidiir Yardimcisi

MELLODY HOBSON

K ariyer hayatimi planlamaya basladigim giinlerden itibaren ig

diinyasina ait farkli rol modellerim olmustu. Ancak son yillar-

da Starbucks’in baskani olduktan hemen sonra bir réportajini
dinledigim Mellody Hobson’1 yakindan takip etmeye basladim. Forbes
2020 raporuna gore Hobson, diilnyanin en giicli 100 kadini arasinda
yer aliyor. Karizmatik, ¢ahgkan, hirsh, tutkulu ve zeki olmasinin yam
sira bilgi birikimini insanlarla paylagirken, genclere aktararak onlarin
kendilerini yetistirmesine destek olmasi, tim yogunluguna ragmen
¢ocuguna ve ailesine ciddi zaman ayirmasi, sahip olduklart ve bagar-
diklar igin siirekli gitkrederken ihtiyaci olan insanlara yardimer olmak
icin diizenledigi organizasyonlarla, eglenceli ve dinamik kigiligiyle beni
gercekten etkiliyor. Réportajlarini her dinledigimde, basardiklarimi ve
hedeflerime ulagmak i¢in yapacaklarimu farkli bir perspektiften yeniden
degerlendirmek i¢in kendisinden ilham aldigim fark ediyorum.
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Semra Demircioglu
Turk Finansman Genel Miidiirii

TURKAN SAYLAN

tirkan Saylan vizyonu, Atatiirk¢i ve cumhu-
I riyet¢i kimligiyle her zaman ilham aldigim
ve rol model gérdiigiim bir kadin. Tdeallerini
cesaretiyle birlestiren bir kisinin 6niinde hicbir engel
duramaz. Yol gosterici, mucadeleci ve ileri gorusli
yonleriyle rol model olan biriydi. Ben de hem kendi-
mi egitim ve deneyim anlaminda donatmay1 hem de
gevremdekilere bu anlamda kaynak olmay1 6nemsiyo-
rum. s hayatinda engellere degil “Neler miimkiin” so-
rusunun cevaplarina odaklaniyor, kendi etki alanimda
da firsat esitligini gézetiyorum.

Sinem Kir
PAX Tiirkiye Genel Miidiirii

NAZAN SOMER
OZELGIN

u soru beni ¢ok gecmise gotirdii acikcast. Cok
B geng yaslarda girdigim 6deme sistemleri sek-

torinde en biiyiik musterilerimiz bankalardan
olusuyordu -ki halen dyle. O zamanlar tabii genel mi-
diir veya genel miidiir yardimeist seviyesinde biri beni
hayatta kabul etmez diye diigtiniyordum. Zaten rande-
vu alacak cesaretim de yoktu. Hentiz 20°’li yaglarimin
bagindayim. Bankalardaki tiim kadin yoneticilerin du-
ruslarina, caligkanliklarina, vizyonlarina hayrandim.
Acaba benim kariyerim nasil gekillenecekti, onlar gibi
bagsaril olabilecek miydim? En begendigim ve hayran
oldugum kadimn yonetici de Nazan Somer’di. Sonra bir
giin bir toplanti igin Yapt Kredi plazaya gittim. Igeri
girerken Nazan Somer’i gordiim. Durusu, yere saglam
basan adimlar ve belli belirsiz bir giillimsemeyle “gii-
naydm” deyisi hi¢ aklimdan ¢ikmiyor. Yanina gittim ve
“Merhaba. Ben sizi gazete ve dergilerden stirekli takip
ediyorum. Giintin birinde ben de sizin gibi gtgli bir
kadin olmay1 hayal ediyorum” dedim... Hala da Nazan
Hanim benim igin bir idoldur.
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