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Sahi bir TROY vardi,

ne oldu ona?

Visa ile TOBB, Tiirkiye’deki kartli harcamalari mercek

altina alan “Kartli Harcamalar Analizi”nin liciinciisiinii
tamamlayip kamuoyuyla paylasti. Mastercard, Turizm
Icgoriileri Platformu’nun seyahat anketi sonuclarini acikladi.
Tiirkiye’nin Odeme Yontemi TROY ise...

Maalesef aradiginiz habere
ulasilamiyor... Sadece TROY degil,
onun yaraticisi Bankalararasi Kart
Merkezi'nden de ses seda yok
epeydir.
Oysa bir zamanlar, hemen her
ceyrek sonunda Tirkiye'nin kartli
odeme verileri yogun katilimli
basin toplantilariyla kamuoyuna
duyurulurdu. Hele de o yillik
bilanconun paylasildigi
toplantilar yok muydu?
Adeta bir stand-up
kivaminda gecerdi...
Ozellikle PSM icin en
énemli basvuru kaynagt,
icerik destekgcisiydi BKM.
Ornegin, merkez biinyesindeki
komitelerin de destegiyle
kartlar, POS'lar, ATM'ler, dijital
clizdanlar ve daha bircok konuda
dolu dolu dosyalar hazirlardik...
Yanlis anlasilmasin, kisilerle
derdimiz yok. Keza BKM'den ilan
ya da sponsorluk alma gibi bir
beklentimiz de yok. Ama birakin

kamuoyunu, sektordeki arkadaslar
arasinda “Su anda BKM Genel
Muiduri kim” diye sorulsa kacimiz
Google'a bakmadan cevap verebilir?
Baran (Altas) Bey lutfen alinmasin,
dedigim gibi derdimiz kisiler degil
kurumlarin isleyisi, itibari ve sektdre
katkisi...

Sevgili dostum, eski calisma
arkadasim Baris Soydan, Halktv.com.
tr'deki kosesinde Bankalararasi Kart
Merkezi'yle ilgili hayli agir bir yaz
kaleme almis. Evet, sert elestiriler
var ama bir¢coguna katilmamak da
mumkin degil.

PSM olarak polemiklere hep uzak
durmusuzdur. Bizce yoneticiler
degisebilir ama kurumlar kalici
olmalidir. Yeni yoneticiler, ancak
onceki donemlerde yapilanlarin
lizerine koyarak basarili olabilir.
Liyakat, seffaflik, bilgi paylasimi
kurumlari kiictltmez, aksine
yuceltir... Daha fazla uzatip da
keyfinizi kacirmak istemem.
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Sekerbank, KOBI'lerin finansman icin
alternatif bir teminat secenegi sunuyor.
Kefalet, ipotek, cek ya da finansman
senedi 6rneklerinde oldugu gibi
elektronik fatura (e-fatura) alacaklarinin
teminat olarak gdsterilmesine imkan
taniyan “E-Fatura Finansmani” ile
KOBI'ler, ihtiyac duyduklart krediye
distk maliyetle ve Sekerbank
glivencesiyle ulasiyor.

“E-Fatura Finansmani” ile tedarikciler,
firmalara sattiklar mal veya hizmetten
dogan alacaklarticin kestikleri
e-faturalari bankaya teminat olarak
gosterebiliyor. Béylece nakit ihtiyaclarini
hizli ve ek is yliki yaratmayacak sekilde
karsilayabiliyorlar.

Sekerbank KOBI, Perakende ve Tarim
Bankaciligi Genel Midur Yardimcisi
Tugbay Kumoglu, “KOBI'lere glinlik
ticari hayatlarinda kredi kullanirken
alternatif bir teminat modeli sunuyor,
e-fatura sayesinde, alacaklarini alici

Tirkiye ve yurt disinda bircok
banka ve finans kurumunun
teknolojik altyapi siireclerini
tasarlayan Architecht, yakin
zamanda lansmanini yaptigi agik
bankacilik ve APl yonetim platformu
Airapiile FinTek is birliklerini
gliclendirmeye devam ediyor. Bu
kapsamda bankalarla ve muhasebe
programlariyla entegre calisan,
finansal siirecleri otomatiklestiren,
FinTek gelistiricileri icin tek API ile
tim bankalara erisim saglayan yeni

ile Architecht arasinda bir is birligi
protokolii imzalandi. Architecht’in
Teknopark istanbul’daki ofisinde
diizenlenen imza toreninde
Architecht Genel Miidiirii Okkes
Emin Balcicek, su degerlendirmeyi
yapti:

“Gecen ay tanittigimiz PSD2 uyumlu
acik bankacilik ve APl yonetim
platformumuz Airapi, bankalarin

ve cesitli finansal kuruluslarin
API’lerini tek bir platform lizerinden
dis diinyaya giivenli ve yonetilebilir
bir sekilde agmalarini sagliyor.
Uriiniimiiz, Turkiye icin TCMB acik

Sekerk

» Sekerbank’tan KOBI'lere e-fatura teminatli kredi kolayligi

Tugbay Kumoglu

firmadan teyit alinmasina gerek olmadan
temlik alarak finansman imkani
sagliyoruz. Boylelikle KOBI'lere hiz ve
maliyet avantaji ile ihtiyac duyduklar

nesil acik bankacilik ¢oziimii Finekra

bankacilik standartlari, yurtdisi

icin de PSD2 ve Berlin Grup A¢ik
Bankacilik Standartlari ile ilgili tim
regiilatif beklentileri karsiliyor.
Finekra ise 26 bankayla entegre bir
sekilde hesap hareketleri, fatura
odemeleri, POS raporlari, toplu
odeme, dogrudan bor¢landirma
sistemi, tahsilat yonetimi, cek-

finansmani saglayarak treten kesimi
destekliyor, ticarette kolaylik sagliyor
ve Ulke ekonomisine katki sunmayi
sirdlrtyoruz” diyor.

Architecht ile Finekra arasinda acik bankacilik is

h'll'

senet entegrasyonu gibi genis bir
yelpazede hizmet sagliyor ve bu
hizmetlerin tamami icin hazir API’ler
sunabiliyor. iste bu is birligi, API
platformumuz Airapi’yi Finekra’'nin
hazir API’leriyle birlestirerek
misterilerimize u¢tan uca ¢6ziim
saglayip sirketimizi birkac seviye
ileri tasimak amaciyla baslatildi.”
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Profilo P1000 2000 mAh 5 in¢ renkli 420 gr

Android 9.0 Li-ion Pil dokunmatik (batarya dahil)
Profilo P1000 ATEX

ATEX Sertifika 3100 mAh

ExicllA T4 Gc Li-ion Pil

droidPOS (izerinden;

Plaka-ada bazl dolum takibi

Plaka ve tutar girmeden
hatasiz tahsilat

Otomatik plaka okuma
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' | AKARYAKIT ISTASYONU
VE PATLAMA RISKi

OLAN ORTAMLARDA
KULLANIMA UYGUN

ILERI TEKNOLOJJ

37 vildir trettigi yazar kasa ve ileri teknoloji
urdnleriyle isletmelere glvenli 6deme cézumleri
sunan Profilo Odeme Sistemleri, gelistirmis oldugu
Android tabanli 6deme terminalleri ile kullanicilara
kusursuz bir deneyim yasatiyor.

PROFiLO

ODEME SiSTEMLERI

€ 0850222 2272

profiloodemesistemleri.com
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ileri Teknoloji
Quad-core 1.1GHz islemci
1D, 2D barkod okuma
Tim 6deme teknolojilerine uygun

Yeni Nesil Yiiksek Giivenlik
PCI/PTS 5.x, EMV L1/L2
EMV Contactless L1, MasterCard Paypass
Visa Paywave, Discover D-PAS

Zengin Uygulamalar
BKM TechPOS v2 6deme uygulamasi
Yemek karti uygulamasi
(Metropol, Multinet, Ticket Edenred)
e-Belge entegrasyonu
(VUK 507 ve VUK 509 tebliglerine uygun)
Cihaz ici ve kablolu-kablosuz entegrasyon
(Gelismis POS-Kasa entegrasyonu)
Uzaktan terminal ve uygulama yénetimi

 f|¥[Qlin

/profiloodemesistemleri




psmiVvii’@ .

» Mastercard’in Turizm i¢goriileri
Platformu turizmcilerin hizmetinde

Mastercard, Turizm icgb’r[jleri Platformu
verilerini turizm yatirmcilarinin
yararlanmasi amaclyla paylasima aciyor.
Platformun seyahat anketi verilerine

gore, Turkiye'ye gelen 100 turistten

86'si memnun ayriliyor. Turkiye'nin
ikliminden duyulan memnuniyet orani
ylizde 95. Oteller icinse bu oran yiizde

70 seviyesinde. Turkiye'ye en ¢ok doviz
birakan Ulkeler sirasiyla Rusya, Almanya,
Ingiltere, Amerika, Hollanda, Kuveyt ve
Katar olarak gorullyor.

Ankete gore turistlerin Tlrkiye'de kalma
suresi ortalama 4.5 giin. 2021 yilinda
Istanbul Bogazi, Ayasofya ve Sultan Ahmet
Camii en cok ziyaret yerler olmustu. Bu
yilise listeye Side Antik Kenti ve Kaleici
ekleniyor.

Yilin itk 5 ayinda turistlerin agirlikli olarak
Istanbul’u tercih ettigi tablonun yaz

"

L]
‘%
-

gelmesiyle degistigi belirtiliyor. Turistlerin
Tirkiye'yi tercih etme gerekceleri
arasinda ise sirasiyla doga, sanat ve
kltdr, fiziksel aktiviteler/spor, yeme-
icme, deniz turizmi- giines ve alisveris

geliyor. Tlrkiye'ye gelen turistlerin
harcama kalemlerinde perakende basi
cekiyor. Perakendeyi konaklama, saglik-
guzellik, medikal, ulasim, market ve
restoran harcamalari izliyor.

Birlesik Odeme’nin pazarlamasi
Seda Kucukfirat Arslan’a emanet

Birlesik Odeme’ye katilmadan 6nce Petrol
Ofisi’'nde pazarlama ve iletisim mudiri
olarak gorev yapiyordu.

Son 3 yilda yiizde 300 biiyliyen ve Finberg
ile Oyak Portfdy Girisim Sermayesi
fonlarindan aldigi yatirimlarla adindan s6z
ettiren Birlesik Odeme, Tiirkiye'nin yani
sira Azerbaycan, Romanya ve Giircistan’da
faaliyet gosteriyor. Kiiciikfirat Arslan

yeni gorevinde, sirketin bolgenin en
onemli FinTek oyuncularindan biri olma
vizyonu kapsaminda ulusal ve bélgesel
pazarlama stratejilerinin olusturulup
yiritilmesinden sorumlu olacak.

Seda Kiiclikfirat Arslan, Birlesik Odeme
Pazarlama Direktori olarak goreve

basladi. Kiiciikfirat Arslan, 2004 yilinda
Istk Universitesi isletme Fakiiltesi'nden

mezun olduktan sonra ingiltere’deki
Birmingham Universitesi'nde ekonomi
politikasi yliksek lisans egitimini yliksek
onur derecesiyle tamamladi. Pazarlama
alaninda yaklasik 14 yillik deneyime
sahip olan Kiiclikfirat Arslan, bugiine
kadar hizli tiiketim, perakende, saat,
miicevher, moda ve enerji sektorleri
olmak uizere ulusal ve uluslararasi bircok

Seda Kiiciikfirat Arslan sirkette cesitli pozisyonlarda yer aldi.

» Hepsiburada yeni CEO’sunu Amazon’da buldu

Subat 2019'dan bu yana Hepsiburada Shipping’i kurup alaninda diinya lideri yapti.

CEO’su olarak gérev yapan Murat Emirdag,
kendi istegiyle yil sonu itibariyla ayrilacak
ve gérevine Yonetim Kurulu Uyesi olarak
devam edecek. 1 Ocak 2023 itibariyla
CEO’luk gorevini ise Amazon'un ist diizey
yoneticilerinden Nilhan Onal Ustlenecek.
Onal, Hepsiburada'ya katilmadan dnceki

7 yil boyunca Amazon Avrupa'da tiketici
elektronigi, sigorta, giyim, ayakkabi gibi
onemli kategorilerini yonetti. Amazon

Onal, Amazon'dan onceki 10 yil boyunca ise
P&G (Procter & Gamble) biinyesinde gida ve
kozmetikten ev bakim drinlerine kadar bircok
kategoride ve cografyada dnemli yoneticilik
rolleri Gstlendi.

Nilhan Onal, layik goriildigu bircok odulin
yani sira 2021 yilinda Tirkiye'nin dinyadaki en
basarili yoneticileri listesinde (H&S - Global
Turks par Excellence) ve Avrupa'nin en nemli

kadin teknoloji liderleri listelerinde yer ald. Nithan Onal

Murat Emirdag |
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Bir sonraki bankacilik icin
Vinov cagi bashyor!

Bankaciliga yeni bir boyut kazandiran hizli, dijital
ve yepyeni finansal ekosistem Vinov, bir sonraki bankacilk icin sizi bekliyor.

VakifBank, daima seninle.

V|n0v bir VakifBank inovasyonudur. Vinov uygulamasini indirmek icin karelio 1foKUtUNUZ

Android 5.0 ve sonrasl, |OS 11.0 ve sonrasi surimleri gerektirir. 3

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

© f ™ in » /vakifbank
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» Kendi girisimini kurmak isteyen
banka ¢alisanlari i¢in Akbank+ programi

AKBANKLAB

Akbank’in inovasyon Merkezi

Akbank LAB, 2016 yilindan bu yana
kurum ici girisimcilik ve inovasyon
programlarini genisletmeye ve
gelistirmeye devam ediyor. FinTek'lerle
is birlikleri, farkli projeler ve acik
inovasyon programlariyla bu kilturd
destekleyen Akbank, yeni bir programla
kendi girisimlerini kurmak isteyen
calisanlarini desteklemeyi, birlikte
calisacagi is ortaklarini kurum
icerisinden cikarmayi ve Tirkiye'deki
girisimcilik ekosistemini daha da
gelistirmeyi amacliyor. Akbanklilarin
girisim fikirleri Gzerinde tam zamanli
olarak calisabilmesine olanak saglayan
ve bu anlamda Turkiye'de bir ilk olan
Akbank+ programina sirkete yeni
katilan veya yillardir Akbank'ta calisan
tim Akbanklilar basvurabilecek.
Akbank Bireysel Bankacilik ve Dijital

Cozimler Genel Mudur Yardimcisi
Burcu Civelek Yiice, programla ilgili su
bilgileri paylasiyor: “Olceklenebilir is
fikirleriyle basvuru yapan Akbanklilar
arasindan secilenler tam zamanli
olarak is fikirlerine odaklanacak.
Cesitli egitimlere, atdlyelere ve yogun
mentorluk seanslarina katildiktan
sonra kulucka asamasinda fikirlerini
gelistirip tasarim ve Uriin gelistirme
asamalarina ilerleyecekler. Akbank+
Yatirim Komitesi'nin verecegi

karar dogrultusunda girisimlere
Akbank olarak yatirim yapacagiz ve

Param ¢alisanlarinin yemek ucreti
yluzde 95, yol Ucreti de yuzde 76 artti

Yakin zamanda tanitim filmini yayinlayan ve son olarak
200 milyon dolarin iizerinde degerleme alan Param,
calisanlarinin motivasyonunu artirmak icin ticret ve
yan haklardaki iyilestirme calismalarini sirdiiriyor.
Daha once prim ve maas zamlariyla dikkat ¢ceken
marka, ekonomik kosullari degerlendirerek yol ve
yemek licretlerinde de onemli bir artisa imza atti. Bu
dogrultuda Param calisanlarinin yemek licreti yiizde 95,
yol licreti de ylizde 76 oraninda artirildi.

Param CEO’su Emin Can Yilmaz, iyilestirmelerle

ilgili “Param ailesi olarak her gecen giin daha da
biiyliyoruz. 600l gegen ve yetkinligi her gecen giin
artan calisanlarimizla birlikte yilin ilk yarisini biiyiik
basarilarla geride biraktik. FinTek sektoriinde

g Burcu Civelek Yiice

calisma arkadaslarimizin sirketlerini
kurmalarini saglayacagiz. Yatirim
alamayan ekipler ise edindikleri
girisimcilik ve inovasyon yetkinliklerini
yeni projelerde kullanmak izere
Inovasyon Elcisi roliyle Akbank taki
islerine donecek ve bu yolculuga
cikacak diger Akbanklilara rehberlik
edecek. Akbank+'1 alaninda tecribeli
kurumlar ve mentorlarin destegiyle
yurltiyoruz. Alaninda bir ilk olacak
bu programin hem bankamiz hem

de tlkemiz girisimcilik ekosistemine
énemli katkilar sunacagina inaniyoruz.”

ilkleri hayata gecirirken birlikte ornek bir calisma
performansi gosterdigimiz ekip arkadaslarimiz,
basarimizin ana mimarlari” ifadelerini kullandi.

10 | Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri
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Plastik kartlara, fiziki
POS’lara

BonusFlas
kullanicilarinin
yUzde 0.5

artik plastigi
kullanmiyor, karti
hic cebinden
cikarmiyor.
GOSAS Genel
MUdUurd, Garanti
BBVA Genel
MUddr Yardimcisi
Murat Cagri
Suzer, “Bu oran
yUzde 2’'ye
yUkseldiginde
eminim yUzde
20’ye ulasmasi
cok kisa
strecektir. Odeme
sistemlerinin
dogasi geregdi

10 yil sonrasinin
teknolojilerini
Uretiyoruz. 2015’te
baslattigimiz
strateji
dogrultusunda
kart plastigini
BonusFlas’in,
POS makinesini
de CepPOS’un
icine koyduk.
Dolayisiyla plastik
kartlar ve fiziki

POS’lar icin

el Miidiirii, Garanti BBVA SUreC o ta rihte
ardimcisi Murat Cagri Siizer » .

f pasladi” diyor...
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ABDULLAH CETIN
LN
deme sistemlerinde yenilik ve uzmanlik
deyince sanirim ¢ogunuzun aklina he-
men GOSAS (Garanti BBVA Odeme
Sistemleri) gelecektir. Bunda kugkusuz
GOSASm, 6demelerin tamamina ya-
kininin nakitle yapildigi, kartlarin yeni yeni yayginlag-
maya bagladigi bir dénemde (1999) “nakitsiz toplum”
vizyonuyla kurulmasi ve bu yolda bir¢ok ilke imza atma-
st onemli bir etken. 2010’da sadece Tiirkiye degil Avru-
pa icin de bir ilk olan temassiz kartlari kullanima sundu
ornegin. Yine ayni yil, e-ticaretin olmazsa olmaz sanal
POS altyapisim yine ilk defa kullandirmaya bagladh...
Tlerleyen satirlarda ayrmtilari okuyabileceginiz gibi
GOSASm ilkleri devam ediyor. Ama énce kisaca GO-
SAS ve Garanti BBVA st yonetimindeki yeni bir ya-
pilanmadan s6z edelim. Evet, GOSAS Genel Miidiirii
Clagr1 Siizer'in yeni bir “sapkasi” daha oldu. Garanti
BBVA Odeme Sistemleri ve Iy Ortakliklart Genel Mii-
dir Yardimciigr unvamyla birlikte yeni sorumluluklar
ustlendi. Siizer, yeni goreviyle tiiketici finansmani, kripto
(dyjital) varliklar ve is ortakliklarindan da sorumlu olacak.
Servis bankaciligi, agik bankacilik, dijital bankacilik gibi
6demelere dokunan alanlar is ortakliklar1 baglaminda
koordine edecek. Ayrica Garanti BBVAin Romanya ve
Hollanda’daki istiraklerinde de aktif gérev alacak.
Ciagr Stzer, yeniliklerin yam sira Garanti BBVA ile
GOSAS ortakliginda balatilan yeni bir girigimin ayrin-
tilari da ilk kez PSM okurlari igin paylastu...

Cagni Bey, oncelikle PSM ekibi adina yeni
gorevinizde de basarilarinizin siirmesini te-
menni ediyorum. Odemelerin siirtiinmesiz ve
goriinmez olmasi, nakit kullaniminin sona er-
mesi PSM olarak bizim de hemen her sayida
vurguladigimiz bir konu. isterseniz GOSAS'In
bu misyon ve vizyonuyla baslayalim...

Giizel temenniniz i¢in tesekkiirler. Nakitsiz toplum der-
ken aslinda 6demeyi stirtiinmesiz ve goriinmez kilmaktan
bahsediyoruz. Bunun i¢in 6ncelikle fiziki kartlar ve fiziki
POS cihazlarina ihtiyaci ortadan kaldirmamiz gerekiyor.
Bunu da olabildigince seffaf bir sekilde yapmamiz ge-
rekiyor. Tturkiye’de halen kullanimda olan 350 milyon-
dan fazla kart plastigine de 6deme alirken kullandigimiz
milyonlarca POS cihazlarina da ashinda ihtiyacimiz yok.
Ustelik bunlar igin yurt disina ciddi paralar 6diiyoruz.
Garanti BBVA olarak 6zel bankalar arasinda
Tirkiye'nin en biyiik kart ve POS oyuncusuyuz. Tum
bankalar arasinda da en yiiksek pazar payina sahibiz.
Buna ragmen fiziki kart ve POS’lar1 ortadan kaldirmak
istiyoruz. Sektorde de 6niimiizdeki 10 yiin gtindeminin
de bu olacagini 6ngoriyoruz.

KART PLASTIGI
BONUSFLAS'A, POS

CiHAZLARI DA ‘CEP’E GIRDI

Garanti BBVA Odeme Sistemleri olarak 2010 yilinda

$¢Garanti BBVA

POS

fdemeniz
gergekiesti.

Avrupa’da ilk defa temassiz iglemleri kullamima sunmus-
tuk. Aym yil sanal POS’u, yani bugtinkii e-ticaret altyapi-
st devreye almigtik. Salginla birlikte, aslinda 10 yildir kul-
lammda olan bu teknolojilerin hizla yayginlagtigma tamk
olduk. Salgin 6ncesi Ttirkiye’deki POS cihazlarinin yiizde
60’tan fazlasin temassiz 6deme kabul edebilir 6zellikte
olmasi da bu iglevin hizlica kabullenilmesinde etkili oldu.
Bugtin BonusFlag ve GarantiPay i¢inde 25 milyondan
fazla kayith kart var. Bu miisterilerimizin 6deme alig-
kanliklarina baktigimizda yiizde 0.5lik kesimi plastigi
kullanmuyor, karti cebinden ¢itkarmiyor. Bu oran yiizde
2’ye yukseldiginde eminim yiizde 20’ye ulagmasi ¢ok
kisa stirecektir. Baktiginizda tiim diinyada kabul gérmiis
yeniliklerde bu oran iglemistir.

Odeme sistemlerinin dogasi geregi 10 y1l sonrasinn tekno-
lojilerini Gretmek durumundayiz. Artik fiziki kart ve POS
cihazina ihtiyag yok. Biz de hem kart plastiginin hem de
POS cihazlarimin ortadan kalkacag teknolojilere yatirim
yapryoruz. 2015te baglattgimz strateji dogrultusunda
kart plastigini BonusFlagin, POS plastigini de CepPOS’un
icine koyduk. Ikisi de kendi alanlarinda birer ilktir.

Bu konuda 6nemli olan misteri deneyiminin aksama-
mast. BonusFlag’t kullanmaya karar verdiginde o isyerin-
de geger mi kaygisinin olmamasit lazim. Acaba o POS
temassiz 6demeyi ya da telefonla ddemeyi kabul edi-
yor mu? Simdi Apple da ABD’den baglayarak telefon-
la temassiz 6deme icin gerekli 6zelligi agmaya baslad.
Android’de oldugu gibi iOS isletim sistemine sahip tele-
fonlar da birer POS’a doniistigiinde kullamim daha hizh
yayginlagacaktir. Kullanici her yerde kolay ve gtivenli se-
kilde kullanabilecegini gérdugtnde fiziki kartlar ve POS
cihazlarmin kullanimi da ortadan kalkacaktir. Odemenin
tam anlamiyla goriinmez olacagy; sesimizle, biyometriyle
6deme yapabilecegimiz bir gelecek bizi bekliyor.

-
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sm;*lu_
mli TEKNOLOJISIYLE
SLIP SAKLAMAYA SON!

SEFFAFLIK,
SURDURULEBILIRLIK,
KOLAYLIK...

Peki GOSAS, 6demeleri gériinmez kilma viz-
yonu dogrultusunda ne gibi yenilikleri hayata
geciriyor?

Her zaman sektérde “ilk”lere imza atan, sadece Ttirkiye
degil Avrupa ve diinyada da hayata gecirdigi inovasyon-
larla sektére yon veren dncii ve lider bir teknoloji sir-
ketiyiz. Yenilik¢i vizyonunu ve istiin teknolojik gicunii
miisteri ihtiyaglar ve hizla degisen gevresel dinamikler
icin kullanan GOSAS ailesi olarak yaratugimz her yeni
inovasyonla daha da heyecanlamyor, dogru ihtiyac ve
beklentileri karsilayacak yenilikleri hayata gegirme stra-
tejiyle cahymalarimzi siirdiirityoruz. Bu yil hayata gegir-
digimiz inovasyonlar1 3 ana baghk halinde degerlendire-
biliriz: Seffaflik, surdurilebilirlik ve kolaylik...

“OYELIKLERINiZ"
SiMDI DE TURK
KULLANICININ HiZMETINDE

Odemenin gériinmezligi kadar seffaf olmasina da énem
veriyoruz. Bu konuda gecen yil Mastercard is birligiyle
bir yenilik gelistirmigtik. BonusFlas iginde “Bana Ozel”
sekmesi altinda “Uyelikleriniz” béliimiinde uygulamaya
koydugumuz 6zel servisimizle kullanicilarimiz, kartlar-
1 yurt dist platformlarda (Netflix, Uber, PlayStation...)

S [ waxirsiz ropium NN

nerelere kaydettiklerini gorebiliyor; istediklert zaman
kullanima agip kapatabiliyor, isterlerse iptal edebiliyor.
Gegen yil hayata gecirdigimiz bu fonksiyonu bugiin ha-
lihazirda yarim milyondan fazla kisi kullaniyor.

Bu yil bu yeniligi yurt ici tiyelikler i¢in de hayata gegire-
rek miisterilerimize seffaflik konusunda yiizde 100 agik
bir hizmet saglamaya ¢ahsiyoruz.

Béylece miisterilerimiz sanal ortamda kredi kartlarim
nerelere kaydettigini BonusFlas icinden seffaf ve gi-
venli bir gekilde takip edebiliyor. Turkiye'de ilk ve tek
olan “Uyelikleriniz” 6zelligi, diinya ¢apinda da birkag
ornekten biri...

“Seffaflik konusunda yUzde
100 acik bir hizmet saglamaya
calisiyoruz. Musterilerimiz sanal
ortamda kredi kartlarini yurt icinde
ve yurt disinda nerelere kaydettigini
BonusFlas icinden seffaf ve guvenli
bir sekilde takip edebiliyor.”

SURDURULEBILIRLIK
ICiN ONEMLI BiR ADIM:
DiJITAL SLiP

Yine bu yil kullanima sundugumuz Dyjital Slip uygula-
mastyla dijital 6deme sistemlerinde 6nemli bir ilke daha
imza attik. Garanti BBVA banka veya kredi kartlari ile
Garanti BBVA POS’larinda yapilan tiim iglemler artik
ckstra bir diizenleme gerekmeksizin BonusFlag uygula-
masindan takip edilebilecek. Kart kullanicilar: uygula-
ma aracilifiyla fiziksel olarak aldiklari kagit slibin bire
bir aynust olan dijital versiyonunu goériintilleme imkani
bularak basih slip saklama gereksiniminden kurtuluyor.
Miisteriler ayrica, uygun Garanti BBVA poslarinda ya-
pilan 750 TL alt: temassiz iglemler igin

BonusFlas tzerinden “sliplerimi
sadece dijital olarak almak istiyo-
rum, basili almak istemiyorum”
tercihi yaparak kagit tiiketimini
ve karbon ayak izlerini azaltma
sansi elde ediyor.

Bu konuda  diizenleyici
otorite konumunda olan
BDDK'nin da énemli ha-
zithklar yaptgini, uygu-
lamanmn  geniglemesine
imkan  verecek
dizenleme-

ler tzerinde
galistigini
biliyoruz.

Gerek bu dii-

zenlemelerin
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tamamlanmasi gerekse yeni igyeri entegrasyonlariyla
Dijital Slip uygulamasi daha da fazla yayilacak. Ttum
sektorlerde 2021 yilinda yapilan iglemler géz 6ntne
alindiginda, kagit sliplerin hayatimizdan ¢ikmasiyla
birlikte 5 bin ton kagit tasarrufuyla 86 bin agaci kurta-
rabilecegimizi 6ngériiyoruz. Igerdigi kimyasal sebebiy-
le geri doniisimt de miimkin olmayan kagt sliplerin
ortadan kalkmas1 dogaya 6nemli katki saglayacak.

“Dijital Slip uygulamasinin tim
ddeme sistemlerine yayilmasini
amacliyoruz. Basta BBVA grubu
olmak Uzere yurt disinda kullanimi
icin de calismalarimiz var.”

FORTUNE 500 LISTESINDEKI
300 SIRKETIN OZEL
DANISMANIYIZ

Biraz da kurumsal taraftan s6z edelim. Ode-
me sistemleri danismanligi kapsaminda han-
gi hizmetleri sunuyorsunuz?

GOSAS, Tiirkiye’deki Fortune 500 listesinde yer alip
da 6demelerle ilgisi olan 300 biiyiik sirkete 6zel 6deme
sistemleri danismanhig yapiyor. Tirkiye pazarina gi-
recek yabana sirketler de énce bize geliyor. Yeni tirtin
ya da hizmet sunmak, e-ticarete girmek ya da pazar-
yeri kurmak isteyen firmalar icin kritik pazar bilgileri
saghyoruz. 9 bankaya hizmet veren altyapimiz saye-
sinde toplam pazarin yiizde 30’unu detaylica gorebilir
durumdayiz. Misteri ve banka sirr niteligindeki bil-
gileri paylagmadan, triin ya da hizmet satiglari, pazar
paylar, istatistiki nitelikteki 6nemli bilgiler e dayanan
degerlendirmelerimizi ve raporlarimizi danigmanlik
yaptigimiz firmalara saglayabiliyoruz. Ayrica satig ve
pazarlama kanallarinin, kampanyalarnin etkinligini
Olgebiliyoruz, pazar dinamiklerini, misteri tercihle-
rini, gelir, yas, cinsiyet, farkli lokasyon ve demografik
ozellikleri géz 6ntine alarak, gercek veri (data) temelli
etkin bir damismanlhk hizmeti saghyoruz. Bu hizmet,
sinirl sayida firmaya, misteri iliskilerini gticlendir-
mek tizere sunuyoruz. Béylece miisterimiz, bir pazar
aragtirma kurulusuna gidip 3-4 ayda elde edebilecegi
bir raporu bizden ¢ok hizl bir sekilde alabiliyor.
Pazar arastirmasimnin disinda damigmanlik hizmetleri-
mizin bir ayagi da pazarlama. Bildiginiz gibi Garanti
BBVA Cep Sube ve BonusFlag’ i milyonlarca kullani-
aist var. Iy ortaklarimiz igin bu kanallar tizerinden ciro
artis1 saglayacak kampanyalar gelistiriyoruz.

Bu kapsamda elbette 6deme altyapilar, ¢6ztimleri de
sunuyoruz. Diyelim ki bir pazaryeri kurup magaza-
larimz1 buraya tagtyacak, bagkalarmin triinlerine de
yer vereceksiniz. Size Ozel pazaryeri ¢oziimleri, kart
saklama altyapusi gibi hizmetleri saghyoruz.

ODEME ASAMASINDAKI
YUZDE 20 KAYBI
ONLUYORUZ

E-ticaretten bahsetmisken, bu alanda ne gibi
yeni ¢oziimleriniz var?

Odeme akiglarin daha iyi gahgmasin saglayarak hem
miisteri tecritbesini yilestirip hem de birlikte ¢alisigimiz
kurumlarin ciro kaybimi 6nlemeye yardimer oluyoruz.
Bu noktada Atalente ¢dziimiimiize biraz deginmek is-
terim. Musterilerimizin bize verdigi ve kullanmamzi
onayladigi bilgiler dahilinde, herhangi bir aligveriste
miisterinin bilgilerinin ¢alinarak karg taraftan yapilan
bir iglem olup olmadigini anlayip sonrasinda ilgili igyeri-
ne bilgi verecek bir altyapi olugturduk. Uye ig yerlerimize
ucretsiz olarak sundugumuz Atalente ile fraud tarafinda
datayr ve binlerce parametreyi kullanarak destek ve-
riyoruz. CRM tarafinda destek olurken bir yandan da
miigterinin limiti olmadig1 ya da karti e-ticarete kapali
oldugu durumlarda iglem bitmeden miisteriye yardimci
olarak kurumun cirosunu artiracak ¢oziimler sunuyoruz.
Limit eksikligi, kartin kapali olmasi, SMS ile sifre isten-
mesi gibi nedenlerle 6deme asamasmda ytizde 20’lere
varan kayiplar olabiliyor. Iste Atalente bu tiir durumlar-
da devreye giriyor ve 6rnegin skoru yiiksek bir musteri-
nin 3D Secure segenegine yonlendirilmemesini saglyor.
Boylece gereksiz yere SMS gonderilip OTP (tek kulla-
nmimlik sifre) girilmiyor. Keza o sirada miisterinin yeterli
limiti de olmayabiliyor. Bu durumda misterinin kredi-
bilitesi ve bizdeki islem ge¢misi dogrultusunda gerekli
limiti hemen saglayip bunun bilgisini kendisine veriyo-
ruz. “Limitin hazr, istiyorsan bu tusa bas ve 6demeni
tamamla” diyoruz.

Bazen de miisteriler kartin1 e-ticarete acip kapatabili-
yor. Ancak yeniden online aligveris yapmak istediginde
acmay1 unutabiliyor. Kartini agmay1 unutan misteriye
aninda ekran tzerinde hatirlatma yapiyoruz. Mistert,
ayni ekranda kartinin isleme agilmasi i¢in onay1 verip
6demeyi tamamlayabiliyor. Bu da sektérde bir ilk.

®

www.psmmag.com | 15




Garanti BBVA Uye is yerlerine
Ucretsiz olarak sunulan Atalente
coHzUmuUyle limit eksikligi, kartin

kapall olmasli, SMS ile sifre
istenmesi gibi nedenlerle 6deme
asamasinda yUzde 20’lere
varan iptaller dnleniyor.

ANDROID TELEFONLAR
TEMASSIZ POS'LARA
DONUSTU

Ekonominin bel kemigi olan KOBI'lerden bah-
setmemek olmaz. Bu alandaki yeni ¢oziimle-
rinizi de 6grenebilir miyiz?

Garanti BBVA en fazla ticari kart1 olan 9zel banka ko-
numunu sirdiriyor. Bu derece biyiik bir montani yo6-
netirken KOBI ve esnaf miisterilerimizin ihtiyaclarmi en
detayl: sekilde analiz etme sansini yakaladik ve gecen yil
onlara ozel bir destek programu cikardik. “POS’lar1 Bo-
nusluyoruz” diyerek lanse ettigimiz sadakat programiyla
KOBI ve esnaf miigterilerimiz kendilerine 6zel kurgulan-
mug kampanyalara katihyor, pek ¢ok yerde almayacaklari
indirimleri bu program sayesinde alabiliyor. Nakit don-
giilerini daha kolay yonetebiliyor, e-ticaret satiglarini ar-
tirmak icin teknik destek ve ayricahk kazaniyorlar.
Ttrkiye’de yillar 6nce ilk temassiz kart ve ilk sanal POS
altyapisini sunan kurum olarak, i§ yerlerimizin temassiz
ve hatta fiziksel bir POS cihazi olmadan 6deme almasim
saglayan CepPOS uygulamasimi 3 yil 6nce hayata gecir-
migtik. Bugtin binlerce tye is yeri, cep telefonlarina indi-
rerek anmda kullanmaya bagladiklar1 CepPOS uygula-
mastyla, is stireclerinde kolaylik ve verimlilik kazaniyor.
Yine bu yi1l imza attigimiz bir yenilikle Android cep te-
lefonlarimi temassiz POS cihazia ¢eviren CepPOS’u
artik fiziki POS kullanan tiim sahis sirketlerinin kulla-
nimima actik. Boylece sahus sirketleri sadece 30 saniye
icinde CepPOS uygulamasini telefonlarina indirerek
6deme almaya baslayabiliyor ve aldiklar1 6demeleri ayni
gun hesaplarinda gérebiliyor.

Ayrica KOBI ve mikro &lgekteki igletmeler, sahis sirket-
leri i¢in sundugumuz link ile 6deme &zelligi, uzaktan
tahsilat olanag1 saglayarak gittikce daha fazla igyeri ta-
rafindan kullanmihyor.

“Cep telefonun 30 saniyede
POS cihazina dénussun!” Android
cep telefonlarini 30 saniyede
temassiz POS cihazina ceviren
CepPOS uygulamasi, fiziki POS
kullanan tUm sahis sirketlerinin de
kullanimina acildi...

YENI SIRKETLE YAPTIGIMIZ
ISLERE YENIDEN, _
SIFIRDAN BAKACAGIZ

Gelelim yeni girisiminize... GOSAS gibi dde-
melerin her alanina hitap eden, Tiirkiye’'nin
en bilyiik FinTek sirketi dururken neden yeni
bir sirket kurma ihtiyaci duydunuz?

GOSAS, Garanti BBVA catisi altinda 23 yildir faaliyet
gosteren bir 6deme sirketi. 6493 sayili kanunun yurarli-
ge girmesiyle birlikte de 2015 yihindan itibaren de tek-
nolojik anlamda parmakla gosterilen 6ncti bir 6deme
sistemleri sirketi. Gerek bankamizin 6deme alanidaki
deneyimlerini gerekse GOSAS’ ™ Odeme sistemleri is-
leticiligi deneyimimizle bu teknolojik altyapry: birlestire-
rek yeni bir finansal teknoloji sirketi kurmak istedik.
Ashinda bu sirketi bir nevi yaptigimiz iglere yeniden,
sifirdan bakmak amaciyla kurduk. “Kart ve POS plat-
formlarimizin, oralarda verdigimiz servislerin, yillardir
gelistirdigimiz yaziimlarin hepsini bir kenara birakip
sifirdan bu pazara giriyor olsaydik ne yapardik, nasil bir
altyapryla misteriye hizmet vermek isterdik” sorusun-
dan yola ¢iktik. Ornek vermek gerekirse, ortalama bir
banka bir miisteriye POS vermek i¢in 30 tane soru sorar.
Peki buna gercekten gerek var mi? 5 tane soru sorarak
da bu yapilabilir mi? Kalanlar1 Turkiye’de otomatize
olmug sistemler kullamlarak yanitlanabilir mi? Ya da
belge toplama iglemlerini tamamen dijitallestirebilir mi-
yiz? Iste 60 kisilik bir ekip su anda bu sorularin cevabim

51 Garanti BBWA

artyor, tek igleri bu. Her seyi sifirdan yazarak musterinin
ihtiyaclarmi optimum gekilde karsilamayr amaghyoruz.

GARANTI BBVA POS'UM
SIMDI HER ISTE KAZANIYORUM!

Garanti BEVA POS hullanan
esnaf ve KOB lerimize dael;

=L=1=1=]

Darnrdi BBV, POS S bigvus ik s

Garanti BBVA ile GOSAS
ortakliginda kurulan yeni sirket,
dzellikle bankacilik sisteminde yer
almayan bireyleri ve isletmeleri
hedefliyor...

garantibbvapos.comutr
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Nasil bir ortakluk yapisi var? Kurulus calis-
malari hangi asamada? Sirket hangi alanlar-
da, kimlere hitap edecek?

Yiizde 50 hissesi Garanti BBVA, yuzde 50 hissest de
GOSAS’a ait. Banka adina BDDK’dan gerekli iznin
alinmasi sonrasinda yeni sirketin lisans almasi amaciyla
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi nezdinde gerekli
girisimleri baslattik. Izin siirecimiz devam ediyor. Tiim
urin ve hizmetlerimizin hazirlanmast icin 1 yila yakin
bir kurulug ve hazirhk siirecimiz olacak. Hedefimiz
2023’tin ilk yarisinda faaliyete gegmek. Yeni girisimimiz-
le TCMB’den elektronik para ve 6deme kurulusu lisans:
alarak 6deme hizmetleri ve elektronik para konularinda
faaliyet gostermeyi hedefliyoruz

Bu girigimle tiiketicilerin 6deme aninda yasadigi dene-
yimi kolaylastirirken; KOBI, ticari ve kurumsal firmalar
icin de tstin bir sanal POS deneyimi sunmay: hedefli-
yoruz. Klasik bankacilik yontemleri ile kredi karti1 kul-
lanmak istemeyenler, banka hesab1 bulunmayanlar, fark-
i 6deme ¢oztimlerini denemek isteyen tiim kullanicilar
finansal hizmet kapsamimiza giriyor.

“Odeme aracisi” olarak nitelendirebilecegimiz kuru-
lusumuzun amacim iki baghk halinde toparlayabiliriz.
Bireysel miisterilere, 6zellikle bankacilik sistemi iginde
olmayan, en basit tabiriyle hesabi ya da bir karti bile

GOSAS'TA CALISMAK iCiN 4 NEDEN

1. Global kariyer firsati: Calisanlarin
kariyer yolculuguna sadece yurt igi
degil yurt disinda da ortak olunuyor,
kariyer yolculuklari beraber
yapilandiriliyor. Kariyerine yurt disinda
yon vermek isteyenler, egitim ve
tecriibelerine gore uygun BBVA global
kariyer firsatlari kapsaminda 3 ay
boyunca Madrid'de BBVA biinyesinde
gorev alabiliyor. Global yetenek
programina hak kazanan ¢alisanlar,

1 yil stiresince BBVA proje ekipleri
arasinda gorevlendirilebiliyor.

2. Yurt disi1 egitim destegi: Eger
yOneticiniz performansinizi “ortalamanin
Ustliinde” degerlendirirse hemen 2 yillik
ozel bir programa aliniyorsunuz. Burada
bir kota sinirlamasi yok. Programla bire
bir kogluktan tutun da London Business
School, MIT, Harvard da dahil diinyanin
en iyi okullarinda egitim almaya kadar
birgok destek sunuluyor. Ustelik
doéntiince illa ki GOSAS'ta calisma sarti
konulmuyor.

3. Kapsayicilik: BBVA grubunun bir
Uyesi olarak tim yetenek ve kiltur
sireglerinde irk, cinsiyet, cinsel
cesitlilik gibi konularda higbir fark
gozetilmiyor. Ornek olarak gegen yil bu
kapsamda, 5 glin olan babalik izni 10
gline cikarildi

olmayan kesime yonelik, daha basit ve esnek bir alan
yaratiyoruz. Ornegin, bankacihk kapsaninda olmayan
bu kesim i¢in kuracagimz sistem ¢ok hizh hizmet alabi-
lecekleri bir ¢6ziim olacak. Sistem i¢inde miisteriye 6n
6demeli kart da sunacagiz. Bu kart1 zincir marketler, pa-
zaryerleri gibi platformlardan da sunacagiz. Cok genis,
zengin bir dagiim kanalindan mdusterilere ulagabiliyo-
ruz. Béylece hem kart edinimlerini hem 6demelerini gok
hizh yapabilecekleri bu sistemde musterilerimiz tiriin ve
hizmetlere kolayca sahip olabilecek.

Isyerleri tarafinda ise igyerlerinin banka subesine git-
meden hem bagvuru hem de geri kalan hizmetlerin
tamamen dijital ve uzaktan dakikalar icinde tamamla-
yabilecekleri altyapilar tizerinde ¢alistyoruz. Aslinda ¢ok
daha 6nemli bir fayda yaratiyoruz. Evinde pasta yapan,
boncuk Ureten teyzelerimiz bile 2 saat i¢inde e-ticaret
sistemine girip Urtnlerini satarak 6deme alabilecek.
Thizel migsteriler acisindan ise bankaya giderek hallet-
mek zorunda olduklar: prosediirleri kaldiran bir sistem.
Ornegin, uzaktan miisteri edinimiyle dakikalar iginde
iglemleri tamamliyor olacagiz.

Bu sistemle sadece Garanti BBVA POS’u degil, bu yeni
kurulugun diger bankalarla yapacag anlagmalarla 15 ve
tizeri bankanmin POS’unu da tek bir tirtin olarak musteri-
lerimize sunabilecegiz.

Garanti BBVA Odeme Sistemleri'nde;
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4. “Kadin dostu” politika: GOSAS'ta kadin calisan orani yiizde 50,
orta/ust diizey kadin yonetici orani ylizde 55. 2021 yilinda yapilan
terfiler iginde kadinlarin orani ise ylizde 69. Orta diizey kadin ydneticiler
icin 6zel olarak tasarlanan programla grup genelindeki Ust diizey
yoneticilerden mentorlik alma olanagi sunuluyor. ®
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Diebold Nixdorf ATM’leri banknot
artisina yonelik intiyaci karsiliyor

CMB verilerine gére 2021 yil sonu itibariyla emis-
yon hacminde bir 6nceki yila gére yiizde 25, dola-
simdaki banknot sayisinda ise yuzde 15 oraninda
artiy gerceklesti. Diebold Nixdorf, pazardaki T o e
emisyon hacminin artisin1 karsilamak tizere Nakit the Way
Cevrim Modilt’ne sahip ATM’lerdeki (Recycle ATM) toplam People Bank
kaset kapasitesini yiizde 30 civarinda artirtyor. N
Son yillarda pazar dinamiklerini yakindan takip eden Diebold i
Nixdorf, crigilebilirlik ve miisteri memnuniyetini artirmak tize-

Built to Connect.
Built for More!

re pazara Ozel bankacihk ¢6ztimleri sunuyor. Diebold Nixdorf
Tirkiye Bankaciik Genel Muduri Murat Karagézoglu,
kiiresel boyutta teknolojik olarak pazarda kendini kanitlamig
“DN Series” ™ Nakit Cevrim Moduli’ne sahip ATM’lerdeki
(Recycle ATM) kapasiteyi artirmanin yam sira bir degisiklik ya-
pilmadiginin, ayni yiiksek performansi saglayan teknolojinin de-
vam ettiginin énemle altini ¢iziyor.

Karagtzoglu, “Aymi para sablonu, ayn olciiler ve ayni ‘recycle
st modult’ ile DN Series cithazlarimizin kapasitesini yiizde 30
civarinda arttirdik. Ana iglemci, kart okuyucu, makbuz yazici,
ekran veya EPP gibi modiillerimizde herhangi bir degisiklik ya-
pilmadi. Boylelikle, finansal kurumlarin yazilim ve sertifikasyon
konusunda islerini ¢ok basit hale getiriyoruz, kolaylikla sistemle-
rine adapte etmelerini saghyoruz” diyor.

Pazarda kendi nakit gevrim modiilii (recycle) teknolojisini tre- e
tip satan firma olarak “Diebold Nixdorf” her gecen giin
hem kiiresel hem yerel pazar ihtiyaclarina yonelik yenilikler:
finansal kurumlara sunuyor. DN Series’in artirilmig kapasitey-
le pazara sunulan yeni modeli ile ilerleyen aylarda bir yenilik
daha bizleri bekliyor. Yol haritasinda kasetlerin boéliinerek,
daha fazla farkli kupiirde nakit ¢evrimi (recycle) imkani sagla-
nacak bir yapi gelecegi belirtiliyor. Kaynak: tcmb.gov.tr

DN Series

Built to Connect.

“ NielsenIQ

TEDAVULDEKI BANKNOTLARIN KUPUR DAGILIMI
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Kampanyaya dahil sektorlerde yurt disinda gerceklestirilen édeme islemleri de indirim kampanyasina dahil olup yurt disi harcamalari
icin EUR ya da USD cinsinden hesap 0zeti tercih eden misterilerin indirimleri TL hesap 6zetine yansitilacaktir. Tek seferde yapilan
5.000 TL ve lzeri otel 6demelerinde %5, 500 TL ve izeri restoran 6demelerinde %10, 1.000 TL ve (zeri restoran 6demelerinde
%020 indirim saglanmakta olup bir misteri islem basina en fazla 1.000 TL, her bir kampanya kapsaminda ayri ayri aylik bazda azami
toplam 2.500 TL indirim kazanabilir. Tlrkiye Is Bankasi A.S. kampanyayi degistirme ve sonlandirma hakkini sakli tutar.
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UPTION GELISMEYE
DEVAM EDIYOR!

PT’nin gegen yil kullamcilarla bulugturdu-
gu uygulamast UPTION her gecen giin
gelismeye devam ediyor. 176 tilkeye, diin-
ya niifusunun ytizde 95’ine para transferi
imkam saglayan UPTION uygulamasi,
cok yakinda yepyeni ve kullamict dostu bir araytizle glin-
celleniyor.
Daha énce Tiirkiye’de yasayip bir banka hesab sahibi ola-
mayan yabanci uyruklu kisilere ABD Dolar1 (USD), Euro
(EUR) ve TL cinsinden hesap agan ve kisiye 6zel IBAN
ile bu sorunu ortadan kaldiran UPTION, artik bu kitleye
tim diinyada kullanabilecekleri UPTION Kart1 da hiz-
mete sunarak biiyiik bir adim daha atiyor.

UPTION Kart ile Tirkiye ve tim diinyada harcama ya-

pilabiliyor, tim ATM’lerden para cekilip/yatirilabiliyor.
Ayrica UPTION Kart anlik olarak USD, EUR veya TL
hesaplarma baglanabiliyor ve bu sayede yurt disinda kart-
la aligveris yaparken olusacak kur farkindan musteriler ko-
runuyor. Eger sadece doviz hesaplarmizda bakiye var ve
Tirkiye’de harcama yapmamz gerekiyorsa bunu da dert
etmenize gerek yok; UPTION c¢ok uygun kurlarla doviz
hesaplarmizdan TL harcama yapmaniza imkan sagliyor.
Hem fiziksel hem de sanal kart olarak sunulacak
UPTION Kart ile kullanicilar, uygulama tizerinden
aninda sanal kartlarmi aktif ederek diledigi gibi kul-
lanmaya baslayabiliyor.

Yenilikler sadece bunlarla sinirh kalmiyor! UPTION Kart
ile birlikte hizmete sunulacak olan SEPA IBAN 6zelligi sa-
yesinde UPTION miisterileri arttk Avrupa’da bir IBAN
sahibi olabilecek ve bu IBAN sayesinde Avrupa’dan tah-
silat yapmak daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hizli ve ucuz
sekilde gerceklesecek. S6z konusu IBAN ile Avrupa’daki
tim tlkelerden tahsilat yapilabilecek.

Yeni arayuziinti ve tiriinlerini kullanicilarla bulugturduk-
tan sonra daha biyiik hedeflere dogru ilerleyecek olan
UPTION, yeni ig birlikleriyle, ABDdeki ve Cin’deki ban-
ka hesaplarina para transferi imkaninin yaninda Azerbay-
can ve Ozbekistan iilkelerinde tiim kartlara para transferi
hizmetini sunmay1 hedefliyor.

Her gecen giin gelismeye ve buytimeye devam UPTION,
yepyeni urtinleri ve fonksiyonlartyla kullanicilarinin haya-
tin1 kolaylastirtyor. S)
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Uzaktan musteri
ediniminde HangiKredinin
payil yuzde 13 oldu

ullanicilarma 20°den  fazla bankanmn
urtnlerini karsilastirarak hizli ve kolay
bagvuru imkan veren HangiKredi, yeni
donemde de subeye gitmeye gerek kal-
madan “uzaktan miigteri edinimi” ile
segtikleri bankamn aninda miisterisi olma kolayhgni su-
nuyor. “Yeni nesil bankacilik” olarak adlandirnlan uzaktan
misteri edinimiyle ilgili diizenleme 2020’nin nisan ayinda
Resmi Gazete’de duyuruldu ve bankalarin altyapilarim
tamamladig1 bir yillik siirecin ardindan Mayis 2021 itiba-
riyla uygulamaya gecti.
Uygulamanin bagladigy ilk ay bankalar, dijital kanallardan
yaklagik 70 bin yeni musteri kazandi. Eyliil 2021 itibariyla
aylik ortalamada yaklagik 100 bin yeni miisteri kazani-
mina ulagildi. Bankalarm streclerini iyilestirmelerinin ve
yeni musterilerine 6zel hazirladiklar: kampanyalarin etki-
style 2022’nin mayis ayinda 314 bin aylik uzaktan misteri
kazammu gergeklesti. 2021 yihnda aylik ortalama 96 bin
500 olan miisteri kazamm, 2022’nin ilk 5 ayinda ise yiiz-
de 136 artigla 228 bine ulagt.
Kullanicillarinin - “finansal  asistam” olma vizyonuyla
hareket eden HangiKredi, bankalarla is birliklerini ar-
tirarak, platforma “Bankalarin Musterisi OI” baghgimi
ekledi. Bu 6zelligi kullanan 40 binin tGzerinde kullanici,
HangiKredi aracihgiyla subeye gitmeden bankalarin
uzaktan musgterisi oldu.

Dijitaldeki yeni miisterilere

yonelik kampanyalar siirecek

HangiKredi Genel Mudiir Yardimeist Onur Oguz, “Han-
giKredi olarak sektordeki uzaktan miisteri edinimi iglem-
lerinin yaklagik ytizde 13’tine aracilik ettik. Kullamcilar-
miz ‘Bankalarin Misterisi Ol sayfasi tizerinden banka ve
finansal kurulug kargilastirmas: yaparak; bankalarin sun-
dugu avantajlari, tamsma faizlerini, kampanyalari, EFT
ve havale tcretlerini tek bir sayfada gérintiileyebiliyor.
Siteyi cep telefonlarindan ziyaret eden kullanicilarimiz uy-
gulama indirme sayfasina yonlendiriliyor ve HangiKredi
tizerinden ilgili bankanin uygulamasini hemen ytikleyebi-
liyor. Bilgisayar iizerinden ziyaret eden kullanicilarimiz ise
OR kod ile en hizh sekilde ilgili bankanin uygulamasina
yonlendiriliyor” diyor.

J:HangiKred:

HangiKredi Genel Miidiir Yardimcisi
Onur Oguz

Ozellikle 2010 ve sonrasinda bankacihk sektoriiniin re-
kabet anlayiginda ciddi degisimler yasandigini hatirlatan
Oguz, dijitallesmenin odakta oldugu bu yeni dénemi
s6yle degerlendiriyor: “Onceki yillarda miisterilerine en
1yl hizmeti vermenin yamn sira en iyi fiyatlandirmaya da
odaklanan bankalar, teknolojinin giinden gtine hayatimi-
zin merkezine yerlesmesiyle en 1yl mobil uygulama dene-
yimini de 6n planda tutmaya bagladi. Son 5 yillik stiregte
neredeyse tim bankalar mobil uygulamalarini yenileyip,
gelistirdi. Eskiden miigteriler i¢in banka se¢iminde sube-
lerin lokasyonu 6nem arz ederken gimdilerde mobil uy-
gulamasinin kolay olmas: bankayz tercih edilebilir kiliyor.
Bu gibi degisimleri goz 6niinde bulunduran bankalar da
modern diinyaya uyum saglama siirecinde dijitaldeki
yeni miisterilere yonelik kampanyalara agirhk vermeyi
strdiiriiyor. HangiKredi olarak kullamecilarimizin finan-
sal asistan1 olma vizyonumuzla 6niimiizdeki dénemde
de dijitallesmenin merkezinde yer almay1 hedefliyoruz.
Kullanicilarimizin tiim finansal ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik tirtinler gelistirerek sektoriin 6nemli oyuncularin-
dan biri olmay stirdiirecegiz.” ©
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SIGORTASI SAGLAM
~FINANSMAN!

Maher Holding Sigorta = Maher Holding CEO’su Quick Finans Genel Miidiirii
Grubu Baskani ] Levent Ulucecen Nihat Karadag

| - ‘ Ahmet Yasar ] .. ] i :
\ . V! s

Maher Holding istiraki olarak 2021 arkiyc'de bir sigorta grubu tarafindan
) ) kurulan ilk finansman sirketi olan Quick

sonunda kurulan Quick Fina ns, Finansman, BDDK’dan faaliyet izni ona-
BDDK’dan faaliyet izin onayini aldi. ek Sttt e 100 st
i i i i ’ uick Finans, 14 Aralik 2021 tarihinde kurulug iznini al-

Q Uick Fi nla ns, Quick Slg ortanin 1%% 31 Arahk itibariyla da kurulugunu tamaml§am1§t1. 50
fl Nansa | Si gO I’ta | a rda kl g UCU N U N ya Ni milyon TL sermayeyle kurulan Quick Finans, 7 Temmuz

. . ) 2022 tarihinde ise BDDK’dan faaliyet iznini aldi. Kurul
sira Ma h er Ho | d INg Si go rta Gru b unun karari 14 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazete’de yaynla-

geﬂls mUSteI’I portfoyu ve yaygin narak ytrirlige girdi.

6361 sayil “Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve

acente a g iNndan yara rlanarak “sektdre Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu” kapsaminda her

tirld mal ve hizmet alimi i¢in kredi verecek olan Quick

bir adim dnde” g Irm ey| amacg | lYOr... Finans, Istanbul Kozyatagindaki holding binast Quick
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Tower’da faaliyetlerini stirdiirecek. Sirketin genel muidiir-
ligiine ise bankacilik ve finans sektériintn tecriibeli isim-
lerinden Nihat Karadag getirildi.

“Sigortacilik ile finans

arasindaki bag giiclendi”

Maher Holding CEO’su Levent Ulugegen, faaliyet izninin
ardindan su degerlendirmeyi yapti: “Grubumuz biinyesin-
deki Quick Sigorta ve Corpus Sigorta, 4 bini askin yay-
gin acente agyla yiksek hacimlere ulagarak kisa sirede
6nemli bir bagar hikayesine imza atti. Finansal ¢esitliligin
artirlmasina yonelik 6nemli bir adim olan finansal sigor-
talar alaninda onciilik yapip liderlige ulagtik. Simdi bu
konumumuzu finansman sektoriindeki girisimlerle de stir-
diirtip ¢esitlendirmek, grup sirketlerimizle sinerji olustur-
mak istiyoruz. Quick Finans, kapsayici ve tabana yayilmig
finansman konusunda 6nciiliigi misyon olarak belirledi.
Mevecut sigorta trtinlerimizle birlikte gelistirecegimiz yeni
nesil hibrit finansal tirtin tekniklerinin sekt6re yeni bir an-
layis ve gelisim alami kazandiracagina inaniyoruz.”
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkam Ahmet Yagar da
“Quick Sigorta’min onciiliik yapip liderlik ettigi kefalet,
bina tamamlama, fatura koruma gibi finansal sigortalar
ckosistemi sayesinde Quick Finans, ¢ok gliclii temeller
tizerine kuruldu. Quick Sigorta ve Corpus Sigorta’nin
finans alanindaki tecriibeleri ve yaygin acente aginin
da destegiyle sektore bir adim énde girig yapti. Quick
Finans’in Turkiye’de sigortacihgin gelismesine 6nemli kat-
ki sunacagimi diigiintiyorum” dedi.

FinTek ve InsurTech ile

harmanlanmis finansman ¢oziimleri
Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag ise hizmet

41

il

E
‘ '

QUICK*>FINANS

verecekleri alanlarla ilgili su agiklamay1 yapti: “Finans-
man sirketlerinin satiy noktasinda kredilendirme tekno-
lojisindeki 6ncii vizyonu ve satiy aninda kredilendirme
tekniklerindeki uzmanhklarinin 1siginda, sigortacilik ve
finansal sigortalar vizyonunda gelistirilecek finansal tiriin
ve tekniklerle, sektorde yenilikci bir anlayisla yer alacagz.
Konuttan otomotive, tedarik¢i ve stoktan tarmmsal tiretim
tedarik zincirine, dijital ile perakende satiy noktalarmdaki
mikro finansmana kadar genis bir yelpazede hizmet vere-
cegiz. Yaraticr ve yenilikei yaklagimlar iceren dijitallegmis
finansman modellerini FinTek ve InsurTech ile birlestiren
akill, pratik ve aminda kredi ¢oztimlerimizle musterileri-
mizin ihtiyaglarinm kargilanmasinda kolayhk ve tiim pay-
daslarimiz igin deger yaratacagiz. Grup firmalarimizla
is birlikleri de 6nemli bir giic kaynag olacak. Ornegin,
tim finansal triinlerimizi grubumuzun QPay e-ciizdan
hizmetleriyle destekleyerek olusturacagimiz kredi paket-
lerimiz dijital teknoloji ve kanallari da kullamlarak hizl
ve pratik sekilde miisterilerimize sunulacak. Keza Quick
Sigorta is birliginde gergeklestirilecek bina tamamlama
sigortali kentsel doniigim ve 6n 6demeli ingaat projeleri
kapsaminda da konut sahibi olacaklar1 tam koruma altina
alan gtivenli konut finansmani ¢6ziimlerimizle yer alaca-
g1z. Tarim ekonomisi bilgi sistemi ve finansal teknoloji
girisimi Agrio firmasimn tiretim ve tedarik zinciri finans-
mamn altyapisim kullanarak, 6ncelikle iilkemizin gida gii-
venligi ve stirdiirilebilir tarim politikalarimi destekleyecek
6zel finansman paketleri gelistirecegiz.”

IlII|||| llmunum........ ... B
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Paynet; QR kod, e-clzdan, sanal
POS, PayPortal ve link ile 6deme gibi
codzUmleriyle perakendecilerin cok
kanalli alisveris stratejilerini destekleyen
coOdzUmler sunuyor. Sirketin fark yaratan
codzUMU “Coklu Odeme” ise mUsterilerin
kredi veya banka kart limitlerinin yetersiz
kaldigi durumlarda birden fazla karttan
kolayca ddeme alinmasini sagliyor...

psmfergqeg N

“Coklu Odeme” ile
kesintisiz ve

Uruzsuz

erakende sektoriinde basarmmn yolu ¢ok ka-
nalli aligveris deneyimi yaratmaktan gegiyor.
Birden fazla dijital ve fiziksel temas noktast
tizerinden muisteriyle etkilesim kurulan gok
kanalli perakendecilik asil giiciinii sundugu
konfor ve kolayliktan aliyor. Miisteriler hem ¢evrimigi hem
magazadan ahgveriglerde entegre bir ¢oklu kanal strateji-
siyle kigisellegtirilmig bir ahgveris deneyimi yagayabiliyor.
Birden fazla dijital temas noktast daha gticlii bir marka
deneyimi ve daha verimli bir musteri hizmeti sagliyor.
Cok kanalli strateji gelismis envanter goriintrliigii ve daha
etkin bir stok yénetimi de sunuyor, ¢ok kanaldan elde edi-
len veriler perakendecilerin miisteri ihtiyag ve tercihlerini
daha iyi anlamasina olanak taniyor.
Aragtirmalar da ¢ok kanalli aligverigin tek kanalli aligverige
gore daha etkili oldugunu kamthyor. Omnisend verileri,
en az ii¢ kanal kullanan pazarlama kampanyalarinm yal-
nizca bir kanalda baglatilanlara kiyasla yiizde 500 daha
yuksek siparis orammna sahip oldugunu ortaya koyuyor.

Her kanalda hizli ve kolay 6deme

Perakendede ¢ok kanall stratejinin bagar1 hikayesine do-
nismesinde 6deme sistemleri de énemli bir rol oynuyor.
Cok kanall stratejiye uygun 6deme sistemleriyle miisteri-
ler ihtiya¢ duyduklart her an en hizli, en kolay ve en gii-
venilir sekilde istedikleri cihaz tizerinden 6deme deneyimi
yagayabiliyor.

Cevrimigi aligveris sepetine eklenen bir Urlin miisterinin
mobil uygulamasinda veya sanal POS ya da satig destek
sistemleri gibi magaza ici platformlarda gériiniir hale ge-
liyor. Miisteri, magaza i¢inde herhangi bir noktada mobil
uygulama veya self servis kiosklar aracihgiyla 6demesini
yapip satin alma siirecini tamamlayabiliyor.

Paynet de B2B ve B2B2C 6deme sistemlerinde peraken-
decilerin ¢ok kanalli stratejilerini destekleyen ¢6ziimler
sunuyor. Bu sayede perakendeciler; magaza, e-ticaret ve
markaya 6zel mobil uygulamas gibi farkli satig kanallarin-
da ayn1 6deme deneyimini sunabiliyor. QR kod, e-ctizdan,
sanal POS, PayPortal, link ile 6deme (Paylink) ve Coklu
Odeme yontemleriyle ddemeyi hizh, kesintisiz ve giivenli
hale getirirken daha kolay tahsilat sagliyor. Paynet’in kart-
I 6deme ve temassiz 6deme ¢oziimleri, kredi ile ddeme
alma Uriini ve dijital ciizdanla 6deme segenekleri de ti-
caretin gerek online gerek yiiz ylize her kanalda kesintisiz
stirmesini destekliyor.
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QR kodla 6deme

OR ile 6deme yonteminde misteri akilli telefonunun
kamerastyla kodu okutuyor, kargisina ¢ikan 6deme sayfa-
sinda kart bilgilerini girerek 6demeyi onaylayabiliyor ve
aligveris siireci sonlaniyor. Misteri kartlarim daha énce
PaynetPass veya MasterPass gibi bir kart saklama uygula-
mastyla kaydetmigse sadece telefonuna gelen kodu girerek
6deme iglemini tamamlayabiliyor.

I 08:00
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PayPOS ile 6deme

Birden fazla cthaz veya POS taginmasina gerek kalma-
dan, tek bir Android cthazla 6deme alma 6zgtrligi su-
nan PayPOS, NFC 6zelligi bulunan tim Android cihazla-
r1 bir POS cihazina déntgtiiriip saniyeler icinde istenilen
yerden temassiz ve hizl 6deme almay: saghyor. PayPOS
ile 6deme yapildiginda, kredi veya banka kartinin fiziksel
givencesinden yararlanilabiliyor. Yani kullanicimin 6deme
icin satig gorevlisine kart bilgilerini iletmesine gerek kal-
madan giivenli aligveris deneyimi yasaniyor. Ek olarak ig-
lemler oldukca pratik bir sekilde gergeklesiyor ve temassiz
iglem limitleri icerisinde kalindiginda sifresiz olarak 6deme
yapilabiliyor. Temassiz 6deme sinir1 agildigindaysa 6deme
onay i¢in miigterinin, kart sifresini girmesi gerekiyor.

Coklu Odeme

Bu yontemle Paynet tye i§ yerleri, miisterilerine aymni
ahgverigte birden fazla karttan 6deme segenegi sunuyor.
Ozellikle miisterilerin kredi veya banka kart limitlerinin
yetersiz kaldigi durumlarda Goklu Odeme ile birden fazla
karttan kolayca 6deme almabiliyor.

Paylink ile 6deme

Paylink aracihgiyla Paynet tyeleri, miisterileri nerede
olursa olsun SMS veya e-posta yoluyla link gonderip 6de-
me alabiliyor. Miisteri linkten ulagtigr 6deme sayfasinda
bilgilerini doldurup onayladiktan sonra da tahsilat kolayca
gerceklesiyor. Link ile 6deme ¢éziimii markalarin magaza
icerisinde herhangi bir yerde, kasada, reyonda veya kabin-
de miisterilerinin hizh 6deme yapabilmelerini saghyor. ©

)+ paynet

“KESINTISIiZ
DENEYiM
YARATIYORUZ"

Son donemde perakendeye yonelik gelistirdigimiz buttunlesik
6deme ¢oziimlerinde daha iyi bir misteri deneyimi ve
gluvenligine odaklaniyoruz. Cok kanalli 6deme sistemleriyle
markalar ile musterileri arasinda kesintisiz bir alisveris
deneyimi olusturuyoruz.

Gerek ylz ylize gerekse gevrimici ortamda en yiiksek glvenlikli
odeme g¢ozlimleriyle misterilerimizin gok kanalli alisveris
stratejilerinin en 6nemli tamamlayicisi oluyoruz. Sundugumuz
cozUmlerle misteri deneyimini kisisellestirmek mumkin

hale geliyor. Cok kanalli yapida hem perakendecilerin hem
msterilerinin istedikleri yenilikgi alisveris deneyimine
ulasilmasini sagliyoruz. Oniimiizdeki désnemde de yenilikgi
cozUmler ve is birliklerimizle perakendenin gok kanalli
blylmesine destek olmaya, musteri deneyimini her noktada
iyilestirmeye devam edecegiz.

ynet
enel Miidiirii
Onur Ertiirk

\
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VIZYON

Sektorler ustu sirketlesmeyle

gelen BigTech riski

. A &
S. ELIF KOCAOBLU ULBRICH

DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanluk

oogle, Apple, Facebook
(Meta), Amazon, Microsoft...
Marka isimlerinin ilk harfle-
riyle GAFAM olarak kisalti-
lan bu beg teknoloji sirketinin
ortak yonleri nedir?
Bu dev besli, pazar bosluklarini pazara rakip
sigmayacak sekilde doldurarak kendi alanla-
rinda “tekel” yaratmalar sebebiyle BigTech
seklinde tanimlaniyor.
Peter Thiel'in “Zero to One” kitabinda da
vurguladigy tizere, statik bir diinyada tekel-
ci sirketlerin kira toplayicilarindan bir fark:
yok. Tipik tekelci dizen kapsaminda oyu-
nun kurallart ve fiyatlandirmalar: belirle-
dikleri kadar, global tiiketici zevkleri, piyasa
trendleri ve teknoloji geligmeleri alanlarinda
da rol oynuyorlar. Bu istiinlik sayesinde
tamamen maddi kazan¢ temeline oturmus
daha kiiguk sirketlerin aksine Ar-Ge, tekno-
loji kullamm alanlar ve sosyal amaglar gibi
konulara da egilme imkanlar da oluyor.
Peki sosyal sorumluluk raporlan ve agikla-
malan altinda etkileyici istatistikler sergile-
yen bu sirketlerin baslangig ¢izgisinin hemen
arkasinda yer alan girisimlere ve KOBI'lere
etkisi nedir?

KOBi'leri bekleyen tehlike

BigTech’lere yonelik algi ne olursa olsun,
bu girisimlerin kiiresel diizeyde hem birey-
sel hem de kurumsal kullanicilart kendileri-

ne bagiml hale getirdigi bir gercek. Buyiik
resme bakarsak, is bagvurularmmizi Microsoft
biinyesindeki LinkedIn iizerinden yapiyoruz.
Aligverisi Amazon, eBay tizerinden yapiyor,
6demeler igin de Apple Pay, PayPal kullani-
yoruz. Bir konuyu merak ettigimizde Goog-
le tizerinden arastirma yapiyoruz. Dogum
glind, evlilik haberlerini Facebook biinyesin-
deki Instagram tizerinden paylagiyor, canimiz
stkilinca Facebook’a bakiyoruz. Dolayisiyla
hepimiz az ya da ¢ok BigTech’e bagimliyiz.
BigTech bagimliligy istege bagh olmadig1 za-
mansa igler zorlagiyor. Séz konusu ister mo-
bilya ister giyim ister yiyecek sektorii olsun,
tiretici ve saglayici firmalarin faaliyetlerini
BigTech sirketleri kullanarak yiirtitmesi ge-
rekiyor. Boyutlari ne olursa olsun, dijital bir
varhga sahip kurumsal musterilerin Google
ya da Microsoft bulut sistem kullanmasi, Go-
ogle ve Facebook platformlarim kullanarak
reklam vermesi, mobil uygulamalarim Apple
ve Google onayiyla pazara strerek aplikas-
yon i¢i kazanglarim paylagmas: gerekiyor.
GATAM tarafindan sunulan global plat-
formlar ozellikle pazar erigimleri kurumsal
sitketler kadar olmayan kiiciik isletmelerin
dijital diinyadaki goriintimiini artirsa da
BigTech’ler pazar hakimiyetlerini kétiiye
kullanmak istediklerinde durum KOBIlerin
aleyhine igleyebiliyor. Ozellikle Amazon’un
¢ok satan drtinleri kendi markalar altin-
da iretip benzerlerini ireten ve saglayan
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Biglech ler sistematik sekilde tiim sekiorleri deniyor. Hem inovasyonun
bir son varis noktasunn olmadiguun bilincindeler hem de pazar
hakimiyetlerini kaybetme thtimaline karsi bankaciliktan sigortaya,
seyahatten filme pek cok sektore yatirum yapryorlar...

ticcarlarin  gérunirligini  azaltmast bu tartiymalarn
alevlendirdi. Bazen tiiccarlarin Amazon veya Google’in
keyfi kararlaryla platformlardan yasaklandigina, arama
sonuglarinda alt siralara atildigina da sahit oluyoruz.
GAFAM platformlarinin reklam gelirlerini inceledigimiz-
de ise bu giictin ekonomik boyutu ortaya ¢ikiyor:

B LinkedIn sayesinde B2B reklamlarin biiyiik bir kismini
elinde tutan Microsoft’'un 2021 reklam geliri 5.09 milyar
dolar.

B Meta’nin 2021°de Facebook tizerinden sagladig: reklam
geliri 114.93 milyar, Instagram tizerinden sagladig rek-
lam geliri ise 26 milyar dolar.

B Arama motoru monopolii sayesinde her tiirld hedef kit-
leye hitap edebilen Google’in 2021 reklam geliri 209.49
milyar dolar. Google 2021°de YouTube tizerinden de ay-
rica 28.8 milyar dolar reklam geliri elde etmis.

B Apple da bu platformlar kadar yogun olmasa da reklam
pastasindan pay aliyor. Apple Store reklamlar araciligryla
2021°de elde edilen gelir 4 milyar dolar. Bu tutar diger
GAFAM tyelerinin reklam gelirlerine gére mutevazi kal-
sa da uygulama (aplikasyon) reklam pazarmmin ¢ogunlu-
gunu kapstyor.

Sektorsiizliik

Peki farkh alan ve sektorlerde faaliyet gosteren BigTech
sirketleri en ¢ok hangi sektorleri tehdit ediyor?

Bunun igin BigTech’lerin pazar hakimiyeti digindaki di-
ger ortak ozelligine gz atmamiz lazim: Belirli bir sektore
sadik olmama yani sektorsiizliik...

GAFAM, yazilm ve donanim diginda bir¢ok sektore el
atiyor, farkh sektorlerde aragtirma geligtirme caligmalar
yapiyor.

Sadece BigTech sirketleri global bulut veri merkezi hiz-
metlerinin tgte ikisini yonetiyor.

Dolayistyla. GAFAM sirketleri monopol olarak kaldikca
her tiirlii sektor i¢in bir tehdit olugturduklarim séylemek
miimkiin

Bu durumda sadece zarar gormeyecek kadar biiytik, te-
kellesmis ya da kopyalanamayacak kadar dzgiin veya
inovatif Urtinleri olan sirketlerin daha rahat konumda ol-
duklarini digtinebiliriz. Ancak bu gruba dahil olanlar da
BigTech sirketleri zaten erken agamada satin alarak tehdit
kapsamindan ¢ikariyor.

Bir sonraki adimda neler olabilir?

Ashnda BigTech’ler i¢in bir sonraki adim diye bir gey yok.
Sistematik bir gekilde tiim sektorleri deniyorlar. Hem ino-
vasyonun bir son varig noktasinin olmadigmmn bilincin-
deler hem de pazar hakimiyetlerini kaybetme ihtimaline
kargi bankaciliktan sigortaya, seyahatten filme pek cok
sektore yatirim yapryorlar.

Su dénemde ozellikle saghk ve teknolojinin kesistigi

HealthTech ve MedTech hizmetlerinin risk yatirimei-
larmm oldugu kadar BigTech’in de ilgisini ¢ektigini go-
riiyoruz.  Ozellikle kisisel saglk yazilim, donammlar ve
saglik sigortas: konusunda Apple, Facebook, Amazon ve
Google’n son zamanlarda yaptig1 yatirimlara dair haber-
ler medyaya sikca yansidi.

Oysa bunca yatirima ragmen tiiketiciler BigTech’e saglik
konusunda giivenmiyor. CNBC’de yer verilen bir arastir-
maya gore tliketicilerin sadece yiizde 11’1, saghk verilerini
teknoloji sirketleriyle paylasma yanlisi. Ancak bu durum
BigTech’in siirsiz kaynaklariyla konusunun uzmani bi-
lim adamlar1 ve doktorlar1 bunyelerine katmalar: ve farkli
veri noktalarini kullanarak piyasada mevcut olmayan hiz-
metler sunmalariyla degisebilir.

Bundan sonraki adimlar agisindansa BigTech’in piyasa
ihtiyaglar1 ve trendleri dogrultusunda strdurdalebilirlik,
enerji gibi konulara yénelmesi beklenebilir.

Ancak BigTech sirketleri hangi konulara yatirim yapar-
sa yapsin her haliikarda yol haritalarinin ana kilit nok-
tasinin regilasyonlar olacag bir gercek. Veri glivenligi
ve verinin maddi degeri, pazarlama algoritmalari, veri
etigi, rekabet hukuku gibi alanlarda ozellikle Avrupa
ve ABD’de regiilatorlerin dikkatini ¢eken BigTech’lerin
ilerleyen yillarda faaliyetlerini ve pazar erigimlerini ki-
sitlayan sert regiilasyonlarla kargilasmasi ¢ok miimkiin.
Bu regiilasyonlarin giinlitk hayata nasil yansiyacagimi
Avrupa Birligi'nde gelecek yillarda yiiriirlige girmesi
beklenen ve biiyiik platformlarin faaliyet alanlarmm ki-
sitlayacak Dijital Pazar Yasas1 (Digital Markets Act) ile
gozlemlememiz miimkin olacak. Ancak sivil toplum ku-
ruluglarindan politikacilara kadar kamunun biyiik ¢o-
gunlugunu mesgul eden bu konunun daha siki kurallara
mecbur birakilmasi an meselesi. Bu durumda da regi-
lasyonlarin kapasitesi ve kamuoyunun kisitlamalara dair
tepkisi sirketlerin oyun alaninin belirleyecek. S
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Karth harcamalardaki artis
hereden baktiginiza bagli

Salginin etkilerinin azalmasiyla birlikte 2027in yaz aylarinda artisa gecen
kartl 6demeler, enflasyondaki yUkselisin yarattigr gelir kaybi ve ekonomik
sikintilar da eklenince adeta tavan yapti. TOBB ile Visa’nin dcUncusinU
yayinladigr “Karth Harcamalar Analizi’ne gére 2022'nin ilk ceyreginde aylik
kartll harcamalar ortalamasi gecen vilin ayni ddbnemine gdre ylzde 85 artti...

TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu

Visa Tiirkiye Genel
Miidiirii Merve Tezel

iirkiye Odalar ve Borsalar Blrllg'l (TOBB) Ti'lrkiye, ABDlyi geride birakti
ile Visa, Kovid-19 salgmiyla baglayan ve
devam eden stirecte Tirkiye’de yapilan
karth harcamalann incelendigi “Karth
Harcamalar Analizi”nin tg¢linclisini ta-
mamladi. Analizde 2020, 2021 yillar1 ve 2022’nin ilk 3
aylarini kapsayan kargilastirmalar paylagildi.
Calismada 6ne gikan sonuclara gére Turkiye’de karth
harcamalar, 2021’in yaz aylarindan baglayarak normalles-
menin hizlanmasi ve agilanmanin yayginlagmasiyla artti.

Karth Harcamalar Analizi'nde Kovid-19 siiresince farkli
yaklagimlar izleyen ABD, Italya ve Isveg ile Tiirkiye’nin
kargilastirmalar: da yer aldi. S6z konusu 3 iilkeye gore
Tirkiye'nin karth harcamalar bakimindan dzellikle Hazi-
ran 2021 sonrasinda diger ilkelerin tizerinde bir iyilesme
egilimine girdigi, bunun 2022’nin ilk ¢eyreginde de arta-
rak devam ettigl gortldi. Ayrica tiim ilkelerin aymi do-
nemde iyilesme egilimine girdigi ve 6zellikle 2021 yilimin

i - ikinci yarisi itibartyla harcamalarim reel biiytimeye gegtigi
2021 yih genelinde yuzde 55 artg kaydedildi. Salgmm o040

baglamastyla diigen istege bagh titketim harcamalan da

Mayis 2021 sonrasinda baglayan normallesme sireciyle  g_ticaretin yiikselisi hizlanarak siiriiyor

artarak temel ihtiya¢ harcamalarini yakaladi. Bu yilin ilk Tiirkiye'de 2021 ve 2022 yillarmm ilk ceyregi karth har-
ceyreginin aylik karth harcamalar ortalamast gegen yilin

S ‘ i > camalar agisindan kiyaslandiginda, e-ticaretin yiizde 90,
ayni donemine kiyasla ytizde 85 artig gosterdi.

banka kart: harcamalarinin da yiizde 118 buytudugi go-
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rildi. Temassiz 6demelerin 3 katina ¢ik-
mas, bu alanda salgin kosullarinda ézellik-
le hijyen sebebiyle yaygmlagan kullanimin
artarak stirdigiine isaret etti. Gegen yihn
aym donemine kiyasla e-ticaretteki biiytime
hizinin yiizde 72’den 90’a ¢ikmasi da egili-
min kalicihgim gosterdi. Ticari kredi kart-
lartyla yapilan harcamalarin bu dénemde
yuzde 94 arttig1 da dikkat ¢ekti.

2020 ve 2021 yillar kiyaslandiginda kart-
larla yapilan harcama tutarlari, banka
kartlarmda ytizde 62, kredi kartlarinda ise
yizde 47 biyume kaydetti. Kovid-19 salgi-
m doneminde banka kartlari, temassiz ve
gevrim i¢i aligveriglerde daha fazla kullaml-
maya bagladi.

Bliyliimenin yapi taslar degismedi

Pandemide kartli 6demeler diinyasinin 4 yildizi

+%90

| E | E-Ticaret

TOBB ve Visa Karth Harcamalar Analizi

Harcamalar bir dnceki yilin ayni dénemine gére artis gbsterdi

Sektorel bazda toparlanma var
Analizde, farkli sektorler kapsaminda ger-
ceklesen karth harcamalar da ele alind.
Karth Harcamalar Analizi, Mayis 2021
sonrasinda kisitlamalarin kalkmas: ve nor-
mallesme stirecine gecilmesiyle beraber ne-
redeyse tim kritik sektorlerin toparlanma
egilimine girdigini gosterdi.

2021°de bir 6nceki yila kiyasla 6zellikle se-
yahat (ytizde 116), yeme-icme (ytizde 81) ve
giyim-aksesuar harcamalarinda (yiizde 58)
dikkate deger artig goriilda. Bu yihn ilk ¢ey-
reginde ise seyahat harcamalarinda ytzde
201, yeme-igmede ise ylizde 225 artig oldu.
1lk iki analiz, Kovid-19 kisitlamalarimn 6zel-

—_— A
= %220
\4 artis

Seyahat Yeme-icme

A
%91

W [

®© O

artis

Giyim-Aksesuar

1

Dekorasyon-Yapi

likle yemek (restoran) sektériinde diistise ne- 1 A A
den oldugunu, sonrasinda ise paket servise D %74 %86
gecen ve internet tizerinden siparis alma- —IT artis arti

ya baglayan isletmelerin dijital déntigime
uyum saglayarak toparladigim ortaya koy-
mustu. Son analiz ise normallesme siirecine
gecilmesiyle yemek sektoriinde Mayis 2021

Elektrik-Elektronik

2021 Martayiile 2022 Mart ayi karsilastirimistir.

Kaynak: TCMBEV

Market/AVM ve Gida

itibartyla ciddi bir toparlanma oldugunu ve

bunun 2022°de devam ettigini gosterdi. O

KOBI'ler uyum sagladi

TOBB Bagkan Rifat Hisarciklioglu, analiz

sonuclariyla ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Yillardir s6y-
lityoruz, KOBIler iilkemizde ckonomimizin bel kemigi,
biiyimenin motoru, istthdamin itici giicii, ekonomik ve
sosyal kalkinmanim temel taslar1 olarak yer aliyor. Cok
giiglii ve dinamik bir KOBI altyapimiz var. Bu sekilde
degisen kosullara ¢ok hizli uyum saglayabiliyoruz. Bunun
yansimasiny, karth harcamalar raporunda da e-ticaretin ve
temassiz harcamalarin yikselisinden de anlayabiliyoruz.
Raporla, 2022 yihinin ilk ¢eyreginde aylik karth harcama-
larin bir 6nceki yila gore ytzde 85 buyudugind, yine seya-
hat harcamalar ile yeme-igmede ytizde 200’tin tizerinde
bitytimeler oldugunu goriiyoruz. Bunlar ekonomimiz agi-
sindan olumlu geligmeler.”

“Hizli adaptasyon kabiliyeti
daha da belirginlesti”
Visa Tirkiye Genel Mudiirit Merve Tezel de analizin Ko-

vid-19 d6éneminde yasanan degisimi ortaya koymas: agi-
sindan faydal bir rehbere doniistiigiine isaret ederek su
bilgileri paylast:

“Salgiin birinci ve ikinci dalgasiyla normallesme siireci-
nin kartl harcamalar acisindan diizenli olarak degerlen-
dirildigi ¢ahsmamizin tiglinciisi ortaya koyuyor ki 2021
itibartyla Ttrkiye'de harcamalar diger tilkelerle kargilagti-
rildiginda daha hizli toparlandi. Pozitif trend 2022°nin ilk
ceyreginde artarak devam etti. Online harcamalarin kay-
da deger bir ivmeyle bitylimesi, temassiz 6demelerin katla-
narak artigl, banka karti sayilarindaki yikselig 2021 yilina
da karth harcamalar acisindan damga vurdu. Tirkiye’nin
guclii 6demeler altyapisi ve tiim sektorel oyuncularin hizh
adaptasyon kabiliyeti salgin doneminde daha da belirgin-
lesti. Biz de Visa olarak, tiim bu stire¢ boyunca ihtiyaclar-
dan yola ¢ikarak gelistirdigimiz ¢éziimlerle ekonomimize
katkida bulunmaya devam ettigimizi distintiyoruz.”

VISA

©

www.psmmag.com | 31




JLisans

Ozan, kendi POS’unu
Ihra¢ edebilen ilk e-para
kurulusu oldu

Mastercard, Visa, TROY ve Union Pay
Uyeliklerinin tamamina sahip olan Ozan
Elektronik Para, BDDK’dan “Uye is verleriyle
anlasma yapan kurulus” lisansini aldi. Omer
Suner, “Artik tim Uye is yerlerimize daha hizl,
daha kolay ve farkli avantajlar iceren POS
hizmeti saglayabilecegdiz” diyor...

C
O
N
O
O

zan Elektronik Para, 5464 sayil kanun
kapsaminda BDDK’dan “dye is yerleriyle
anlagma yapan kurulus” faaliyet iznini de
ald1. Bu lisansla birlikte Ozan; Mastercard,
Visa, TROY ve Union Pay tyeliklerinin
tamamina sahip olarak kendi POS’unu ihra¢ edebilen ilk
ve tek e-para kurulusu oldu. Ozan Elektronik Para CEO’su
Omer Suner, izinle ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Taaliyete bagladigimiz ilk yil BKM, TROY, Visa, Mas-
tercard ve Union Pay lisans ve tyeliklerini almistik. Bu
semalarla iriin gelistirebilen ender kurumlardan biriyiz.
Simdi ‘Gye ig yerleriyle anlasma yapan kurulug’ faaliyet
izni olarak da bilinen lisansla birlikte kendi POS’larimizi
thrag etme yetkisine sahip olduk. Bu sekilde tiim tiye 1§ yer-
lerimize daha hizli, daha kolay ve farkli avantajlar i¢eren
POS hizmeti saglayabilecegiz. Ayrica, isletmelerimizin
de bu hizmetlerden yararlanmasim kolaylagtirip tahsilat
kabiliyetlerini artirarak tilkemizdeki finansal kapsayicihk
oraninin artmasina katki saglamayi hedefliyoruz.”

“Yil sonuna kadar Tiirkiye'nin

ilk 3 FinTek'inden biri olacagiz”

Ozan’m aym zamanda karekod tiretme yetkisine de sahip
ilk iki kurumdan biri oldugunun altini ¢izen Suner, sirketin
performanst ve hedefleriyle ilgili de su bilgileri veriyor:
“Yogun bir ¢aliyma temposunun ardindan gegen yil Ozan
SuperApp ve Ozan Business tiriinlerini hizmete agmstik.
Bu yil da Ozan SuperCard’1 kullamcilarla bulugturduk.
Her ay yapilan yiikleme ve harcama oranlarimiz bir 6nce-
ki aya gore 3 katina gikti. Elektronik para kuruluglar tara-
findan piyasaya sunulan 6n 6demeli kartlar arasinda islem
hacmi bazinda yihin baginda 18’inci sirada yer aliyorduk. 6
ay gibi kisa bir stire icinde 7°nci siraya yukseldik. Yakin bir
zaman Once arayizinii yeniledigimiz Ozan SuperApp’i
daha kullanici dostu hale getirdik. Visa ve Mastercard lo-
golu kartlarimizi kullanicilarla bulugturduk. Yakinda Uni-
onPay ve TROY logolu kartlarimizi da ¢ikaracagiz. Cash-

Ozan Elektronik
Para CEO’su
Omer Suner

LA

back kampanyalariyla kullanicilarimiza fayda saghyoruz.
Hedefimiz yil sonunda 1 milyon kullanicrya sahip olmak.
Ozan Business tarafinda ise Haziran 2021-2022 done-
minde 8 kat biiytidik. Ozan Business ¢atis1 alinda sun-
dugumuz trin ve hizmetlerimizin ayhk cirosuyla Ttrki-
ye’deki 20 civart 6deme kurulusu iginde ilk 5’e girmeye
yaklastik. Gegen yili 3.7 milyar TL'nin iizerinde iglem
hacmiyle kapatirken, sadece haziran aymda 1 milyar
TL'nin tzerinde iglem hacmine ulagtik. 2022 sonu hede-
fimiz ise 10 milyar TL'nin tzerinde islem hacmiyle yil
kapatmak. Bu biyiime hiziyla 2022 sonunda Ttirkiye’nin
ilk 3 Fin'Tek’inden biri olmay1 hedefliyoruz.”

Yurt disi ofisleri i¢in ekip toplanmaya basladi
Ozan’n Ingiltere’deki otoriteden (FCA) elektronik para
lisanst aldigim hatirlatan Omer Suner, “Yakinda yurt di-
sinda da hizmet vermeye baglayacagiz. Bu yihn sonunda
Ingiltere ve Avrupa Birligi, 2023’iin son ceyreginde de
ABD’de faaliyete gececegiz. Bu bolgelerde ekiplerimizi
kurmaya bagladik” diyor. <)
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Kartlhh odemenin saniyeler

icindeki yolculugu

Hic dusundidnidz mua? Nasil oluyor da
kartinizi POS cihazina yerlestirdikten
ya da temassliz olarak okuttuktan sonra
saniyeler icinde 6deme islemi dogru ve
gUvenli bir sekilde tamamlanabiliyor?

ABDULLAH GETIN

erisoft Yonetim Kurulu Bagkani Onur Alver,
6grenmeyl de 6gretmeyi de seven bir ijadamu.
Karth 6deme sistemleri deyince sektortin tarti-
silmaz duayenleri arasinda yer alan Alver, yeni
mezun yaziimel heyecaniyla bizzat yeni nesil
odeme teknolojileri de gelistiriyor. Ornegin, yillar énce bir ré-
portaj esnasinda tigenmenmis, arag ici 6demelerin heniiz pek dile
getirilmedigi bir dénemde arabasina taktig1 telematik benzeri bir
cthaz1 bana gururla gostermisti. Yine Verisoft'un akilli telefon
ve tabletlerle biyometrik kimlik dogrulamay1 ve 6deme almay:
miimkiin kilan ¢éziimiinde de onun miihendislik katkist var...

Asla tekrar etmeyen kodun sirri

Onur Alver, “6grenmenin yagt yok” misali 40 yih agkin
suredir yenilik pesinde. Bu arada bildiklerini yeni nesle
aktarmaktan da geri kalmiyor. Gegenlerde sirketinin de

yer aldigi Yildiz Teknopark’ta YTU 6grencileriyle bir ‘

araya gelmis ve onlara herkesin anlayabilecegi sekilde, karth
6deme isleminin nasil gtivenli bir sekilde yapilabildigini anlat-
mus. Tirkiye’nin 6deme sistemlerinde diinyadaki konumunu,
Verisoft’un 32 iilkede sundugu tirtin ve hizmetleri de...
Bir ara kendisiyle bulusup o sohbetin ayrintilarini da konusa-
cagiz ama ben bu sayimizda kugiik bir bukle paylagmak iste-
dim. Séz Alver’de:
“Odeme igin kullanilan banka veya kredi kartlarmm iglem gii-
venligi, kriptografik (sifrelenmis) bir kod tretilmesine baghdir.
POS cihaz direkt kart tarafindan o kodu ekler ve onay mesaj
talebi olarak bankanmiza génderir. Bankanin onay vermesini
saglayan sunucu ise ‘boyle bir kodun ancak su kart, su miktar
icin su tarih, saat, dakika ve saniyede tiretilmig olmasi gerekir’
der. Bu kod asla tekrar etmez. Aym kartla, aym yerde, ayn
tutarda islem yapsamz bile saat ve saniye degistigi icin, kartin
da bir kontori oldugu icin her seferinde farkh bir kod olu-
sur. Bu veri merkeze gittiginde, s6z konusu kodu kontrol eden
HSM (donanmimsal giivenlik modiilii) devreye girer ve az énce
sozuni ettigim kriptografik iglemi tekrar yaparak gelen kodun
dogru veya yanhs oldugunu tespit eder, dogru ise onaylar...”
Tirkiye’yi uzunca bir siire kursun miihiirlii POS cihazlarma
mahkum kilan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz diizenleme-
sinin yanliglarini anlata anlata dilinde tity biten
Onur Alver, umarim nihayet filiz veren
Android POS devriminin ilk 6rnekleriy-
le gurur duyuyordur. Bir araya geldigi-
mizde Verisoft’'un bu konudaki tiriin ve
¢oziimlerini de konusacagiz elbette. ©

Verisoft Yonetim
Kurulu Baskani
Onur Alver
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| siBEr GUVENLiK

Siber odeme dolandinciligina
karsi alinmasi gereken 5 aksiyon

DR. GOKHAN YILMAZ
Ortak, PwC

Ml s res

BETUL URHAN

Adli Teknoloji Danismani,
PwC

eknolojinin  hayatimizdaki
etkinligi arttik¢a bilinen su-
istimal tipleri de karmagik
ve ne yazik ki daha basarili
hale geliyor. PwC tarafin-
dan 2022°de yaymlanan Kiiresel Ekonomik
Suglar ve Suistimaller Aragtirmasi, siber
saldirlarm son 2 yilda sektor ya da sirket
gelirinden bagimsiz olarak organizasyonla-
rin yagadigl en yaygin ve en yikici ekonomik
su¢ oldugunu gosteriyor.
Odemeler  6zelinde  degerlendirdigimiz
suistimallerde, saldirganlarin siber yetkin-
liklerini de kullanarak taraflar taklit etme,
elektronik ortamda hazirlanan dokiimanla-
r1 manipile etme, taraflar arasindaki ileti-
simi kesintiye ugratma gibi cesitli teknikleri
birlestirdigi goriilityor.
Giintimiizde pek ¢ok sirket igin hiz, reka-
betteki 6nemli avantaj noktalarindan biri
haline geldi. Ancak operasyonlar1 hizlan-
dirmak bir yandan siireci verimli kilarken
diger yandan giivenlik zafiyetlerini de be-
raberinde getirebiliyor. Odeme dolandirici-
liklar1 da bunlardan biri. Sirketlerin birden
fazla 6deme platformuna sahip olmasi, ¢ali-
san ve tedarikgilerin uzaktan veya hibrit ¢a-
lisma diizenine gegmesi gibi durumlar risk
faktorlerini artinyor.

E-posta lizerinden fatura

bilgisi manipiilasyonu...

Odeme suistimalleri, dijital 6deme aragla-
rinin yayginlasmastyla pek ¢ok farkh sekilde
kendini gosteriyor. Saldirganin sirketin veya
ilgili taraflarin bilgilerine yetkisiz sekilde
erigmesi, taraflardan birini veya ikisini bir-
den taklit ederek yazismalar manipiile et-
mesi, alacakli ile 6deyen arasindaki iletisimi
kesintiye ugratmast ve tiim bunlar igin siber
yontemleri kullanmasi bu suistimali benzer-
lerinden ayiriyor.

Siber saldirganlar tarafindan suistimal
planlarini uygulamak igin kullanilan en yay-
gin tekniklerden biri is e-postalarina yetkisiz
erigim (business e-mail compromise) olarak
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Sirketlerin birden fazla 6deme platformuna sahip olmasi, calisan ve tedarikcilerin
uzaktan veya hibrit calisma diizenine gecmesi gibi durumlar 6demelerle ilgili

risk faktorlerini artiriyor. Peki yiiksek tutarlarda ve teldfisiimkansiz kayiplara

yol acabilen 6deme suistimallerinden korunmak icin neler yapmali?

karsimiza ¢ikiyor. E-posta glivenliginin ihmal edildigi
organizasyonlarda sik rastlanan bu suistimallerde saldir-
ganlar, zafiyetleri tespit edip e-postalara erisim saglaya-
rak saldirinin ilk adimini atiyor. Tipik bir BEC semasin-
da, genelde sosyal mithendislik yontemlerini kullanarak
kendilerine hedef segen saldirganlar, organizasyonlarin
guvenlik zafiyetlerini kullanarak e-posta iletigimlerini ke-
sintiye ugratip fatura bilgilerini manipiile ederek 6deme-
nin gergek sirket yerine kendilerine yapilmasi i¢in 6deme
yapan kisiyi yonlendiriyor.

Iste yiiksek tutarlarda ve telafisi imkansiz kayiplara yol
acabilen bu tiir suistimallerden korunmak i¢in alinabile-
cek 5 aksiyon:

Sirketlerde kullanilan tim stireglerin ve siireg i¢in-

de bulunan adimlarm detayli bir gekilde incelen-
mesi, organizasyonunuzda halihazirda var olan risklerin,
tehditlerin ve gtivenlik agiklarinin tanimlanmasinda size
yardimar olacaktir. Odeme suistimalleri igin satin alma
talebinden sozlesmeye, fatura onaylarmdan oédemeye
kadar her adimda siber giivenlik ve suistimal risklerini
degerlendirin.

1Sijreglerinizi gozden gegirin

Sirket verileri lizerindeki

onlemleri artinin

Odeme bilgilerini igeren veritabanlarmin dinamik
yapist ve bir¢ok organizasyonun verilere erisimde yeterli
kontroller olusturmamasi, saldirganlarin yapilan édeme

kontrollerini atlatmasini miimkiin kiliyor. Ne zaman yeni
bir anlasma yapilsa, mevcut bir tedarik¢i ya da miiste-
ri banka bilgileri degisse, iliskide oldugumuz bir igletme
markasini veya adresini degistirse ya da bir birlesme veya
satin alma meydana gelse, bu veriler giincellenmeli ve de-
gisiklikler giivenilir kaynaklar tarafindan dogrulanmali.

Tedarikgilerin, misterilerinizin, ¢alijanlarimizin

sozlesmedeki ya da sisteminizde var olan banka
bilgileri diginda, farkli banka ya da hesap bilgilerine 6de-
me yapilmasin istedigi durumlarda 6deme siirecinizin
otomatik olarak ilerlemedigine dikkat edin. Farkh iletigim
kanallarini kullanarak iletisime gecip, yapilan degisikligin
gecerliligini sorgulayin.

Calisanlarinizin
4 farkindaligini artirin

Sosyal mithendislik, kimlik avi, BEC gibi durum-
larda caligsanlarm istemeden suistimale ortak olmalarimi

engellemek adma giincel suistimal trendlerini igeren ko-
nularla ilgili caliganlara periyodik egitimler verin.

5 BT kontrollerini inceleyin

3 Odeme kontrollerinizi denetleyin

E-posta yoluyla gerceklestirilen siber suistimalle-

ri engellemek adina, bilgi teknolojileri ekibinizin
kullanilan e-mail platformlarinda var olan guvenlik ayar-
larini etkili gekilde kullandigindan emin olmak admna de-
netimler yapin.
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Yeni FinTek cenneti:

ASYA-PASIF|

Asya-Pasifik bdlgesinde sadece son 2 yil icinde FinTek destekli
hizmetlerin tUketici kullanim orani iki katina cikti. FinTek’lerin
benimsenme orani Hong Kong, Singapur ve GUney Kore'de
ylUzde 67, Avustralya’da ise yUzde 58 seviyesinde olculdu...

tlkeden 27 bin aktif tiiketiciyle yapi-
lan anket dogrultusunda hazirlanan
EY Global FinTech Uyum Endeksi
(EY Global FinTech Adoption Index),
Asya’'nin FinTek’lerin  benimsenmest

konusunda kiresel liderligini korudugunu ortaya koydu.
Endeks raporuna gore son yillarda FinTek uygulama-
larmin benimsenme orani, 6zellikle Cin ve Hindistan'in
finans merkezlerindeki tiiketiciler ve kiigiik igletmeler ara-
sinda hizla artiyor.

Asya-Pasifik pazarlarmda diizenleyici otoritelerin yenilik-
lere daha acik olmasi, dijital bankalarin ortaya ¢ikigt, API
ekosisteminin biytimesi ve son olarak Cinli finans ve tek-
noloji devleri tarafindan desteklenen yeni rakiplerin piya-
saya girmesi Uzakdogu pazarlarinin rekabette 6ne ge¢me-
sini saglayan temel faktorler arasinda. Asya’nin her yerinde
ve Dogu Pasifik kiyllarinda FinTek hizmetleri gelisirken,
Cin ve Hindistan gibi hizh biiytiyen ekonomilerden Avust-
ralya, Japonya gibi olgun pazarlara kadar geliymis FinTek
sistemlert hizla glinliik yasamin bir pargas: haline geliyor.
Asya-Pasifik pazarlarinda sadece son 2 yil icinde FinTek
destekli hizmetlerin tiiketici kullanim orani iki katina gikti.
FinTek’lerin benimsenme oran1 Hong Kong, Singapur ve
Guney Kore’de yiizde 67, Avustralya’da ise yiizde 58 sevi-

PAZARLARA GORE FINTEK'LERIN BENIMSENME ORANI

Ortalama benimsenme orani: % 64

yesinde olgiildii. Cin, ABD, Birlesik Krallik, Guney Afrika
ve Meksika’da 1000 KOBI'yi kapsayan daha kiigiik 6lgekli
bir pazar aragtirmasi, benzer bir dinamigin isletmeler icin
de gecerli oldugunu gésteriyor.

Cin’de farkindalik orani neredeyse yiizde 100
Gin, FinTek yeniliklerinin hizim belirleyen ana pazar ol-
maya devam ediyor. Alibaba, WeChat gibi gliclii ve her
yerde ulagilabilen e-ticaret platformlarmm sosyal medya
platformlarma entegrasyonlariyla birlikte FinTek hizmet-
leri artik Cinli tiketicilerin vazgecilmezleri arasma girmig
durumda.

Endeks i¢in yapilan anket, Cinli katihmaeilarm yiizde 87°si-
nin artik bir veya daha fazla FinTek hizmeti kullandigin,
ytizde 99.5’inin para transferleri, mobil 6demeler ve ban-
ka digt para transferlerini kolaylagtiran ¢evrimici uygula-
malardan haberdar oldugunu ortaya koyuyor.

Dijital bankalar geleneksel

bankacilik sistemini zorluyor

EY uzmanlarma gore, éntimiizdeki birkag yil icindeki tek-
nolojideki gelismeler, diizenlemelerin gevsetilmesi ve bu
sirketler arasindaki rekabetin yonlendirdigi ortamda c¢ok
daha hizli bir degisim goriilecek. Ornegin, Hong Kong’un
finans otoritesinden lisans alan 8 dijital bankanm kisa
siire icinde faaliyete ge¢mesi bekleniyor. Oncelikle biiyiik
Cinli finansal hizmetler ve teknoloji firmalar tarafindan
desteklenen ortak girigimlerden olugan dijital bankalarin
geleneksel bankacilik sistemi igin zorlu birer rakip olacagt
ongoritilityor. Keza Avustralya, Singapur, Japonya gibi ol-
gun pazarlardaki yerlesik finansal kuruluglar da bu gerce-
gin farkinda ve simdiden hazirlik yapiyorlar. ©
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~ ELE GEGCIRMESINE
IZIN VERMEYIN!”

ecen yil WSPARK 50

kadin lider listemize giren

Dr. G6zde Candemir’i
hatirlayacaksinizdir. Bu ay kendisine
mikrofonu uzattik. Doktorasini
FinTek’ler tizerine tamamlayan
Candemir’e basarisinin sirlarini,
kadinlarin sektére katkilarini,
kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina tavsiyesini ve
Globit’teki hedeflerini sorduk.
Candemir’in is ve 6zel hayat
dengesi tzerine verdigi yanita kulak
vermenizi 6zellikle tavsiye ederim...

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? Globit ile

kesisen kariyer dykiiniizii dinleyebilir miyiz?
Globit dncesindeki 10 yil Ziraat Bankasi’'nda ¢aligtim.
Bankadaki kariyerime Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu
sinavini kazanarak bagladim. Bu okulda Ziraat Bankast,
alaninda en 1y1 akademisyenleri bir araya getirerek eko-
nomi, finans, hukuk ve muhasebe konularmda yaklagik
bir yil siiren ve yiiksek lisans seviyesinde bir egitim veri-
yor. Okuldan basariyla mezun olanlar bankada uzman

Globit Genel Miidiir Yardimcisi - o
Dr. Gézde Candemir yardimcisi olarak goreve baghyor. Ben de bu egitimle
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hem bankaciligin temellerini hem de finans, hukuk ve
ckonominin bankacilik agisindan uygulamalarini 6gren-
me firsati buldum. Ardindan bankanin pazarlama ve
krediler birimlerinde ¢alisim. O dénemde birgok siire¢
manuel yuritiliiyordu. Boylece pek ¢ok detayr 6grenme
firsatim oldu. Akabinde bankada baglayan teknolojik
dontisim ¢aligmalarinda bu siirecleri sisteme tagimak
icin yuritilen projelerde gorev yaptim. Bu donemde
Ziraat Teknoloji ekipleriyle ¢ahsarak FinTek diinyasina
adim atmig oldum. Attigim bu adimin devami doktora-
da geldi ve tezimi FinTek’ler tizerine yazarak bu konuda
uzmanlastim. Kariyer yolumu degistirme kararim da
doktora esnasinda yaptigim aragtirmalar sonucu almig
oldum. Sektoriin nereye dogru evrilecegini anlayinca
icimdeki degigim ve déniisim istegine kayitsiz kalama-
dim ve bir FinTek sirketi olan Globit’te ¢aligmaya bag-
ladim. Globit’te iy analisti olarak bagladigim kariyerime
“product owner” olarak devam ettim. Halen Kredi
Uriinlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist olarak
¢aligtyorum.

Ziraat Bankasi'nin ardindan degisim ve d6-
niisiimiiniin onciisii FinTek sektoriinde ca-
usmak sizi nasil besliyor?

Ziraat Bankas1 benim icin bankaciligi 6grenmek agisin-
dan muhtesem bir firsatt. Ben de bu firsati stirekli arasti-
rarak, 6grenerek ve banka icindeki dontigim ve degisimi
takip ederek cok iyl degerlendirdigimi distiiniyorum.
Bankaciligi ve finansi bilmeden teknoloji tarafinda proje
gelistirmeniz ¢ok zor. Zaten FinTek sektortintin ilerle-
mest de 2008 yihndaki kiiresel ekonomik kriz yliziin-
den bankacilik/finans sektériindeki iglerini birakan eski
bankacilarin sektore aktardigr bilgi ve tecriibe sayesinde
olmustu. Ben de diinyada baglayan bu trendin izinden
gidenlerdenim. Yeniye duydugum merak ve degigimin
verdigi heyecan beni teknolojiyle bulusturdu. Cahsgtigim
projelerde bankacilik ve finans konusundaki tecriibemi
teknolojiyle birlestiriyorum. Bu sayede ekibimdeki ig
analisti ve yazilimer arkadaglarima bilgi aktararak ban-
kacihk ve finans konusundaki geligimlerine katkida bu-
lunuyorum.

FinTek, yeni teknolojileri sirekli takip etmeniz ve 6gren-
meyi bir hayat bi¢imi gekline doniistiirmeniz gereken bir
sektor. Ben de 6grenmeyi 6gretmek kadar zevkli bulu-
yorum. Ekipte hiyerarsik bir egitim modelinden ziyade
her seviyede 6gretme ve 6grenmeyi benimsiyoruz. Bu
sayede birbirimizden ¢ok sey 6greniyoruz.

Kariyeriniz boyunca farkli is kollarinda gorev
aldiniz. Sizce kadinlarin sektore kattig: far-
kindaliklar neler?

Gunumuzde finansal performans, verimlilik, calisan
baghhgy, sirket ici iletisim gibi konularda kadin cali-
sanlarin 1§ diinyasina pozitif etkiler yadsinamaz. Hatta
bunlar fark yarattigimz konular. Ancak ben mevcut
bakig acimizin farkindalik yaratma konusunda yetersiz
kaldigim gdzlemliyor ve bu yiizden artik yeni bir sayfa
acmamiz gerektigini diigtinityorum. Her konuda birbiri-
mizi digladigimiz ve ayrigtigimiz bir dinyada yastyoruz.
Bu noktada bir araya gelmenin tek yolunun birbirimizi
o6nce insan olarak gérebilmek ve saygt duymak olduguna
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inantyorum. Bence sektorde kadin/erkek olarak farkin-
dalik yaratmanin yolu, farkliliklarimizi bir tarafa birakip
o6nce birbirimizi sadece insan olarak gorebilmekten ve
birbirimize saygr duymaktan geciyor.

is diinyasinda ve akademik diinyada basarili
bir kadin lidersiniz. Size bu basariyi1 kazandi-
ran etkenler neler oldu?

Calismak, 6grenmek, daha g¢ok ¢ahgmak... Bunlar
rutin olarak ¢ogumuzun yaptugi seyler. Benim fark-
i olarak yaptugim seyler, diginmek, sorgulamak ve
arastirmak olabilir. Belirttigim gibi, kargindakine 6nce
insan olarak saygr duymanin, dinlemenin ve anlama-
ya ¢aliymanin ¢ok 6nemli oldugunu dustniyorum.
Bir de dogru olmadigim diisiindiigim konularda fik-
rimi actkca dile getirme cesaretimin fark yarattigina
ve daha kaliteli isler yapmami sagladigina inaniyo-
rum. Elbette bunlari yapmanin ¢ok kolay oldugunu
soyleyemem. Hatta bazen istenmeyen kisi oldum ama
korkmadim, pes etmedim. Yeteneklerimi ve bilgi se-
timi geligtirerek kariyerimi kimsenin dudaklarindan
¢ikacak iki kelimeye baglamadim; cesur oldum, risk
aldim ve kendi yolumu kendim ¢izdim.

Teknoloji kadin calisanlar agisindan cazip bir
sektor olmakla birlikte, yonetim katinda s6z
sahibi kadin sayisi yeterli diizeyde degil. Ka-
riyerinin basindaki kadin yonetici adaylarina
kariyer basamaklarini tirmanirken ilk tavsi-
yeniz ne olur?

Calisma hayatindaki birgok kadin gibi benim de cinsi-
yet ayrimina maruz kaldigim zamanlar oldu. Ama be-
nim yan masada oturan erkek ¢aliyma arkadagimdan
bir farkim yoktu. Higbir zaman kendimi farkl hisset-
medim ya da “yapamazsin” dedikleri zaman motivas-
yonumu diigtirmedim. Sadece kendim i¢in yetenekle-
rimi ve ilgi alanlarimi gelistirdim. Bu noktada 6nemli
olan sizin neye inandiginiz ve ne yapmak istediginiz.
Adma ister toplumsal cinsiyet esitsizligi diyelim is-
ter bagka bir sey, tiim hayat boyunca karsimiza her
zaman engeller ve zorluklar ¢ikacakti. Onemli olan
sizin yetenekleriniz ve yarattiginiz degerle kendinizi
farkli kilmaniz, kargilastiginiz gticliklerle miicadele
edebilmenizdir.

Kariyerinin bagindaki herkes icin tavsiyem, yetenek
ve ilgi alanlarmi gelistirmeleri. Iginde bulundugumuz
cagda sadece farkh bilgi ve yetenek setlerine sahip
olanlar bagarili olabilir. Bunun i¢in en iyi yontemin de
online egitim platformlar oldugunu digiiniiyorum.
Insanin kendini uzmanlagtigi alanda siirlamamasi
gerekiyor. Ornegin bir yazihmadan ok iyi bankac
olabilir, ya da bir igletme mezunundan ¢ok iyi iy ana-
listi gikabilir, ya da aldiginiz bir yoga egitimiyle kariyer
yolunuzu bagtan tasarlayabilirsiniz. ®
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Sirketinizde kadin-erkek rum. Bir¢ok tilkede kadimn aile hayatindaki diger rolleri
calisan dagiimi nasil? nedeniyle daha kolay olarak diigiintilen farkli mesleklere
Globit'te firsat esitligine cok onem veriyoruz. Calisan-  yonlendirilmesi diistincesi hakim. Bu 6nyargilar kirmak
larmizin yaklagik iigte biri kadinlardan oluguyor ve bu  igin aileler ve egitim kurumlarina gok dnemli gorevler
say1 her gecen giin artiyor. Cahsanlarimizin yetenek ve  diisiiyor. En basta ailelerin bu konuda bilinglendirilmesi
yetkinliklerinin gelisimi igin online platformlardan egi- ve ¢ocugun ilgi alanlarmin erken yasta kesfedilip yon-
tim imkanlan saglyoruz. Ancak bu egitimleri is odakh  lendirilmesi gerekiyor. Okullarda ise miihendislik alan-
simrlamiyoruz. Yogadan aggiliga kadar genis bir yelpa-  larmin tanitilmasi ve bu konuya dikkat gekilmesi ilgiyi
zede istedigi egitimi alma imkani tamyoruz. Iy yasam — artiracaktir. Kadm istihdamini artirmak igin sirketlere
dengesi hepimiz i¢in ¢ok énemli. Bu dogrultuda esnek  verilecek tegvikler de isgiicii talebinin bu yone kaymast
caliyma, evden caligma, hibrit ¢ahgma ve ofisten cahg- — agisindan faydah olacaktir.
ma modellerini ¢alijanlarimizin tercihine bagh olarak
uyguluyoruz. Birbirimizle yardimlagmak, destek olmak, ~ Globit’in 2022 hedeflerini ve sizin beklentile-
bildiklerimizi aktarmak, seffaf olmak ve 6z denetimimizi ~ Finizi ogrenebilir miyiz?
saglamak ekip olarak benimsedigimiz temel prensipler. ~ Uzmanlk alanlarimizdan en etkin sekilde yararlanmak
amactyla, bu yilin baginda Globit ekiplerini Hazine ve
Egitimden baslayarak kadinlarin is hayatina Krediler olarak iki diriin ailesi altinda birlestirdik. Sati
katimini artirmak, miihendislik alanlarin- organizasyonumuzu giiclendirmek adma yeni alimlar
da daha cok kadin calisan gormek icin neler yaptik. Bir yandan mevcut miisterilerimizin projeleri de-
Onerirsiniz? vam ederken, diger taraftan yeni is birlikleriyle mugteri
Kadmlarn cahsma hayatinda daha ¢ok yer almasi ve ~ saymmzi artirmaya devam ediyoruz. Ilerleyen dénemde
miihendislik alanlarina yonlendirilmesi konusundaki en  bir yatimm turuna gikma hedefiyle galismalarimizi stir-
biiyiik engelin toplumsal 6nyargilar oldugunu diisiiniiyo- ~ diiriiyoruz.

Yogun is temponuz
arasinda is ve ozel
hayat dengesini
nasil sagliyorsunuz.
Biraz hobilerinizden
bahseder misiniz?

Tek hedefim i hayatinda bagaril
olmak degil elbette. Her iste bagarih
olamayabiliriz ama yaparken

keyif almaliyiz. Ben keyif aldigim
bir iste ¢alistyorum ve birlikte
calisigim ekip arkadaglarim icin

de keyifli bir ortam olusturmaya
¢aligtyorum. Spor yapmak yagam
bi¢imim, yizme vazgecilmezim.
Isin, hayatim ele gegirmesine izin
vermiyorum. Aileme ve gezilerime
zaman ayirmak benim i¢in gok
6nemli, hatta kirmizi ¢izgim
diyebilirim. Diinyada YOLO

(you only live once) diye bir akim
var. Kendi siurlari, dncelikleri

ve degerleriyle tiretmeye ve
¢aliymaya devam etmek isteyen
insanlar1 anlattyor. Ben de bu akimu
destekleyenler arasindaymm.
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PSM AWARDS 2022

varisma takvimi belli oldu

inansal  teknolojilerin
gelismesini hedef alan
yenilik¢i iirtin ve hiz-
desteklemek,

movatif projeleri 6ne
gikararak bunlarin gelisimindeki

metleri

1§ modellerinin, deneyimlerin pay-
lagtlmasini saglamak ve yaraticilig
tesvik etmek amaciyla diizenlen
PSM AWARDS i¢in bagvuru ve
degerlendirme takvimi netlesti.

14 yildir gtincel haber, aragtirma
ve analizleriyle finans ve teknolo-
ji dinyasimin nabzim tutan, Turk
6deme dinyasinin ilk ve tek yaymn
organ1 PSM, bir kez daha sektor
paydaslarimi 6dillendirmeye hazir-
laniyor.

Duayenler, sektoriin
gelecegini konusacak

“Dijital Tsunami” ana temastyla
diizenlenen yarigmanin kazananla-
11, 22 Arahk Persembe giinti diizen-
lenecek torenle sahiplerini bulacak.
Bu yilki 6dil toreni, sektoriin gele-
cegine 11k tutacak toplantilara da
ev sahipligi yapacak.

Her yil oldugu gibi PSM AWARDS
2022°de sosyal sorumluluk ihmal
edilmiyor. Bu yilki bagvuru tcretle-
riyle, kodlama alaninda gelismeye
istekli kiz cocuklarmin egitimleri
desteklenecek. Sektor yarisirken kiz
gocuklar1 kazanacak...

Al

PSM

AWARDS

Yeni baskan

Z. Nazan Somer Ozelgin
Projeler bu yil Mapfre Turkiye
Yonetim Kurulu Bagkami Z. Na-
zan Somer Ozelgin bagkanhginda;
PSM Yaymn Danigmani Abdullah
Cetin, Kentbank Hirvatistan Y6-
netim Kurulu Bagkan1i Mehmet
Sénmez, BloombergHT Editori
Sefer Yiiksel, Fin'Tech Istanbul Ku-
rucu Ortag Prof. Dr. Selim Yazici,
Startups.watch Kurucusu Serkan
Unsal, SC Yonetim ve Danigman-
lik Kurucusu Dr. Soner Canko ve
Canpolat Legal Kurucu Ortagr Av.
Yasar K. Canpolat’tan olusan juri
tarafindan degerlendirilecek.
Bagvuru sayisinda yuzde 55 ar-
tigla 2021 yiinda yeni bir rekora
kogan programda jiiri, 12 katego-
ride 60 sirketin projelerini odiile
lay1ik gormiusta. S)

BASVURU TAKViMi

Proje uygulama donemi:
01.01.2021 - 31.10.2022

Basvuru donemi
01.09.2022 - 31.10.2022

Online jiiri degerlendirmesi
7 - 14 Kasim 2022

Jiiri degerlendirme toplantisi
22 Kasim 2022

Finalistlerin aciklanmasi
5 Aralik 2022

Odiil toreni
22 Aralik 2022
Is Sanat Kiiltiir Merkezi, Levent/Istanbul

Yenilige uzanan gelecege tanik olmak
icin sektéor PSM AWARDSta bulusacak.
Yarismaya 1 Eyliil’den itibaren
www.psmawards.com lizerinden

online basvuru yapilabilir.
Detaylar ve sponsorluk hakkinda
bilgi almak i¢in psm@psmmag.com
uzerinden iletisime gecebilirsiniz.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* [nternet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozumleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

-
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Istanbul Finans Merkezi
Kanunu katilimcilara
he gibi imkanlar getiriyor?

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Koseer - Av. Kortan Toygar

stanbul Finans Merkezi Kanunu,
28 Haziran 2022 tarihinde yayn-
lanan Resmi Gazete ile ytriirlige
girdi. S6z konusu kanun, uluslara-
rast alanda finansal rekabet glictinii
artirmayi, uluslararas: finans ve sermaye
piyasalarina entegrasyonu giiclendirmeyi
ve bu sayede Istanbul Finans Merkezi'ni
onde gelen kiiresel finans merkezlerinden
biri yapmay1 amacliyor.
Bu dogrultuda cikarilan kanun, Istanbul
Finans Merkezi'nde katthmaer olarak yer
alacak firmalar ic¢in birtakim istisnalar,
indirimler ve vergl avantajlar1 éngoriyor.
Kanun kapsaminda katiimei, “Katiima
belgesi alarak ofis alaninda faaliyet gostere-
cek gercek ve tuzel kisiler, bunlarin subeleri
ile temsilcilikleri, adi ortakliklar, irtibat bii-
rolari, bolgesel yonetim merkezleri ve ulu-
sal varlik fonlar1” olarak tamimlaniyor.
Kanunda Istanbul Finans Merkezi'nde ka-
tilmer olarak yer alabilmek igin de ¢esitli
sartlar ongoriliyor. S6z konusu sartlarin
ayrintilari, daha sonra yaymnlanacak uygu-
lama yonetmeligiyle diizenlenecek.
Kanun gergevesinde kabul edilen finansal
kuruluglarin faaliyet gésterebilecegi alan-
lar ise Tirk Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkinda Kanun, Bankacihk Kanunu,
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sis-
temleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Kanun, Ser-

maye Piyasast Kanunu, Sigortacilik Kanu-
nu gibi kanunlarda belirtilen faaliyetler ve
hizmetlerle simirlandiriliyor.

Kanunla tanimlanan bir diger faaliyet de
finansal hizmet ihracati. Katihmcilarin,
hizmetten yurt disinda faydalaniyor olmasi
halinde, yurt disinda yerlesik kisilere sun-
duklar finansal hizmetler “ithracat™ olarak
tamumlaniyor. Ancak bu kuruluglarm ken-
di ad ve hesabina yaptig: iglemler ile yurt
icinde yerlesik kigilerin tasarruflarini yurt
digina gikaran faaliyetleri, hizmetleri ve is-
lemleri bu kapsamda sayilmiyor.

Vergi yiikiimliiliikleriyle

ilgili istisnalar

Kanunla diizenlenen vergi yikiimlilik-
lerine dair istisnalar 6’nc1 maddede belir-
tiliyor. Bu istisnalarin uygulanmasi igin en
onemli sart ise ilgili islemin Istanbul Finans
Merkezi biinyesinde yapilan finansal hiz-
met thracati olmasi ve katilimcilardan biri
tarafindan yapilmasi. S6z konusu istisnalar
soyle siralanabilir:

B Faaliyetler kapsaminda elde edilen ka-
zanglarin yiizde 751 kurumlar vergisi
matrahinin tespitinde, kurumlar vergisi
beyannamesi iizerinde ayrica gosterilmek
sarttyla kurum kazancindan indirilebiliyor.
Bu istisna kapsaminda belirtilmesi gereken
bir diger husus da bu oranin 2022 ila 2031
yillar1 vergilendirme dénemlerine ait ku-
rum kazanglarn i¢in yiizde 100 olarak uy-
gulanacag.

B [slemlerin yar sira bu islemler nedeniyle
lehe alinan paralar, banka ve sigorta mua-
meleleri vergisinden muaf tutuluyor.

W Faaliyetlere iligkin iglemler her ttrli harg-
tan, bu islemlere iliskin diizenlenen kagitlar
da damga vergisinden muaf tutuluyor.

Yabanci uyruklu personel
calistirilabilecek

Katihmailarm Istanbul Finans Merkezi’nde
istthdam ettigi caliganlarma 6denen tUcret
icin de gelir vergisi yoninden birtakim is-
tisnalar uygulanacak. Istihdama ek olarak
Istanbul Finans Merkezi’nde faaliyet goste-
recek katilimeilar ile en az tg tlkede aktif
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olarak faaliyet gosteren katthmecilarin, bolgesel hazine
ve finansal yonetim merkezleri tarafindan c¢aliyma izni
alinmasi halinde yabanci uyruklu personel ¢alistirmast
da mumkiin olacak.

5 yil siireyle faaliyet harci alinmayacak

Yine istisnalar kapsanunda, katimeilarin Istanbul Fi-
nans Merkezi’'nde yer alan merkez ve gubeleri icin 28
Haziran 2022 tarihinden itibaren 5 yil siireyle finansal
faaliyet harci alinmayacak. Ancak bu durum, 28 Ha-
ziran 2022 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilen harglarin
terkin edilmesi veya tahsil edilen kismin iade edilme-
si anlamina gelmiyor. Benzer gekilde Istanbul Finans
Merkezi'nde yer alan taginmazlarin kiralanmasima dair
islemler her turlii harctan ve bu iglemlere iliskin diizen-
lenen kagitlar da damga vergisinden muaf tutuluyor.
Ancak bu bélge kapsaminda yapilacak kira sozlesmeleri-
nin “katthmecihk” sifatimin sona ermesiyle kendiliginden
sona erecegine ve tapuya serh diisiilmesi halinde bu ser-
hin kaldirilabilecegine dikkat edilmesi gerekiyor.

Bankalar, 6deme ve elektronik para kuruluslariile sigorta sirketlerinin

merakla bekledigi istanbul Finans Merkezi Kanunu nihayet yiiriirliige girdi. Kanunda,
basta vergi ve harclar olmak iizere bircok konuda 6zendirici istisnalar éngdriiliiyor.
istanbul Finans Merkezi’ne katilimi tesvik eden bu diizenlemenin ne derece etkili

or

olacagini gérmek icin 6nce uygulama yonetmeliginin cikmasi gerekiyor...

Ayrintilar uygulama

yonetmeligiyle netlesecek

Tiim bu diizenlemelerle finansal kuruluglarm Istanbul
Finans Merkezi biinyesinde faaliyet gostermeleri tegvik
edilmeye caligihyor. Kisacasi tek bir merkez tizerinden
faaliyetlerin yiritilmesi ve uluslararas: alanda finansal
rekabet glictiniin artirilmasina yonelik olarak ¢aliymala-
rin kolaylastirlmasi amaglaniyor.

Yaymlanacak uygulama yonetmeligiyle, ilgili kanun kap-
saminda katihimec olarak kabul edilebilmek icin gereken
sartlar detaylandirilacak. O zaman finansal kuruluglarin
bu sartlara ne kadar uyum sagladigi, hangi kuruluglarin
bu kapsamda kabul edilebilecegi daha saghkli degerlen-
dirilebilecek.

Baz: istisnalarla finansal kuruluglarin katthmer belgest
alarak bu merkez biinyesinde faaliyet gostermesi 6zen-
dirilse de katilime1 olabilme sartlarinin neler olacag: ve
finansal kurumlarin bu sartlar1 ne kadar saglayabilecegi
uygulanabilirlik agisindan 6nem tagtyor.
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“g'ﬂ MOBIL ODEMELERE

BIYOMETRIK KIMLIK
dogrulama damga vuracak

Juniper Research arastirmasi, guclt musteri kimlik dogrulamasi saglayan
biyometrik uygulamalarin 6demelerde kullaniminin hizla yayginlasacagini
dngodruyor. Mobil 6demelerde biyometrik uygulamalarin yillik hacmi,
dnUmuzdeki 5 yilda ylUzde 365 artisla 1.2 trilyon dolara ulasacak...

Mobil 6demelerin yam sira mobil 6deme
icin kullanillan yontemler de hizla artip
yaygilagiyor. Juniper Research tarafindan
hazirlanan “Mobil Odeme Biyometresi:
Temel Irsatlar, Bolgesel Analiz ve Pazar
Tahminleri 2022-2027” raporuna gére, bu yil biyometrik
kimlik dogrulama kullanilarak yapilan mobil 6demelerin
kiiresel hacminin 332 milyar dolara ulagmasi bekleniyor.
Oniimiizdeki 5 yil i¢inde ise biyometri kullanimiyla yapi-
lacak 6demelerin yiizde 365 artarak 2027 itibariyla yillik
1.2 trilyon dolara ulagacag tahmin ediliyor.
Juniper Research raporu, biyometrik olarak dogrulan-
mus kiresel uzaktan mobil 6demeler hacminin de s6z

konusu dénemde ytizde 383 artarak yine 2027°de yillik
bazda 39.5 milyara ulasacagini 6ngoériyor.

Bu hizli biyimede en énemli etken ise Avrupa Birligi
tarafindan PSD2 kapsaminda ¢ikarilan SCA (Strong
Customer Authentication - Gugli Misteri Kimlik
Dogrulamasi) diizenlemesi. Bu diizenlemeye gore, mo-
bil 6deme fonksiyonunu kullanan kuruluglar, 6deme-
leri kabul etmek ve SCA gereksinimlerini kargilamak
zorunda.

Ote yandan, Juniper Research’iin bir bagka aragtirma-
sima gore de mobil operatorlerin gok faktorlt kimlik
dogrulamayla ilgili SMS mesajlarindan 2021°de kazan-
dig1 25 milyar dolar bu y1l 27 milyara ¢ikacak.

48 | Payment Systems Magazine




OEM oyunculari itici giicii olusturacak
Aragtirmada, mobil 6demelerde biyometri teknolojisinin
benimsenmesinde itici giicti olarak Apple Pay gibi OEM
(orjjinal ekipman treticisi) ¢oziimlerin giderek yaygin-
lagmasinin etkili oldugu belirtiliyor. Zira Apple, Google,
Samsung gibi sirketlerin mobil 6deme uygulamalar: ar-
tik pek tlkede kullanilabilir hale geldi. Avrupa’da mobil
6deme kullamim oraninin artmasi da bu tir sirketleri SCA
direktiflerine uymak zorunda birakiyor.

Raporda OEM oyunculari, cihazlardaki yerlesik biyomet-
rik sistemleri gelistirmek ve yeni tehditler ortaya ciktikga
guvenligin korunmasimi saglamak icin akilh telefon tasa-
rimu Uzerinde yeni eklemeler yapmalar: konusunda uya-
riliyor. Nitekim Apple, Microsoft ve Google, kisa bir stire
once yeni bir FIDO Alliance ve World Wide Web Consor-
tium (W3C) kimlik dogrulama standardini destekleyecek-
lerine dair agiklama yaptilar. Bu da sektériin éniimiizdeki
dénemde iyice hareketlenecegini gosteriyor.

Siber saldirilarda da artislar var

Finans kuruluglari, tiketicinin glivenini kazanmak ve do-
landiricihgr azaltmak igin risk puanlamasma dayali biyo-
metrik onay icin belirli iglemlerin yiikseltildigi kademeli
kimlik dogrulamas: uyguluyor. Bu dogrultuda, saticilarin
biyometriyi giivenli hale getirmek icin yeni teknikler gelig-
tirmenin yam sira kimlik dogrulama igin secenekleri artir-
mast gerektigi de bir zorunluluk olarak goriiliiyor.

Ytz tanima, parmak izi, retina tanmima gibi kimlik dogru-
lama yontemlerin kullaniminin artmas, gelismis sahtecilik
tekniklerini kullanan kétii niyetli aktérlerin de istahini ka-
bartti. Bu nedenle basta Avrupa Birligi tiyeleri olmak tize-
re birgok tilke tiiketicileri korumak igin mobil 6demelerde
yeni diizenlemelere gitmeyi tercih ediyor.

ONB, Dinya Kupasi 6ncesi
WeChat ve Alipay+ ile anlasti

Cinli WeChat ve Alipay+, Katar'da mobil ddeme hizmeti vermeye
basladi. Qatar National Bank (QNB) ile WeChat Pay ve AliPay+ is bir-
ligi sayesinde kullanicilar mobil 6demelerini QR kod ile yapabilecek.
Yeni uygulamanin 6zellikle diinya kupasi stirecinde Cinli turistlerin
llkeye ilgisini artirmasi bekleniyor. QNB Group Bireysel Bankacilik
Genel Miduri Adel Ali AL Malki, bu ortaklikla misterilerin QNB’nin
genis Uye isyeri agiyla islemlerini kolay ve glivenli bir sekilde yapa-
cagini agikladi.

Katar'da miusterilerine genis bir yelpazede akilli 6deme segenekleri
sunan ilk banka olan QNB, (i¢ kitada 31'den fazla tilkede faaliyet
gosteriyor. 2022 FIFA Diinya Kupasi'nin resmi destekgisi olan QNB,
4 bin 700'den fazla ATM adi ve 27 bin galisaniyla MENA bdlgesinin
en buiyilik bankasi unvanini tasiyor.

Dijital yuan clizdanini
261 milyon kisi indirdi

Cin'in dijital yuan clizdani, tilke niifusunun yaklasik
beste biri olan 261 milyon kisi tarafindan indirildi
ve 87.5 milyar yuan (13.8 milyar dolar) degerindeki
islemler igin kullanildi. 2014'ten beri gelistirilmekte
olan e-CNY ctizdani, bu yilin basinda iOS ve Android
magazalarina
girmeden 6nce
tlke genelinde
kapsaml saha
testlerinden
gecti.

Cin Halk
Bankasi'nin
finans piya-
salari bagkani
Zou Lan, yakin
tarihli bir basin toplantisinda, halen pilot asamada
olmasina ragmen talebin son aylarda hizlandigini
acikladi. E-CNY, dijital 6deme pazarinin yaklasik ylzde
94'linl kontrol eden Ant Group ve Tencent'in Cin'in
baskin uygulamalari igin simdiden ciddi bir rakip olma-
ya baslamis goriniyor.

JET UCAGINDAN
kredi karti yaptilar!

ABD'nin en biiyuk havayolu sirketlerinden Delta Airlines, kullanim
disi kalmis bir Boeing 747 Jumbo jetin geri donlisimiini saglayarak
metal kredi karti Gretti. Temassiz 6zellikli bu kartlarin duyurusu
yapilir yapilmaz yogun talep gérmeye basladigi belirtiliyor.

Delta Airlines’in SkyMiles Reserve ve Reserve Business American
Express kartlarinin sinirli sayidaki versiyonlari seklinde sunulan kredi
karti, bir “hos geldiniz kiti" ile adreslere gonderilecek. S6z konusu
paket, kartin Uretildigi ugagin tarihi ve kartin Uretimi hakkinda bir arti-
rilmis gergeklik deneyimi igerecek. Ornegin, havayolu sirketinin ugak
metalinin glinliik asinma/yipranma katsayilarini dikkate aldigi ve
calisir durumdaki bir kredi karti Uretimi amaciyla bir yil stiren Ar-Ge
silirecinin geride birakildigi bilgileri paylasiliyor. Ekibin ugagi sékiist,
metallerin temizlenmesi ve kart haline gelis siireci de anlatiliyor.
Polimer baski katmanlarina sahip olan bu ilging kredi karti igin gok
sayida basvuru geldigi belirtiliyor. Ancak her basvuran sahip olama-
yacak. Cunkul kartlarin stoklarla sinirli oldugu belirtiliyor.

®
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FEDERALLERLE dertte!

Federal Ticaret Komisyonu (FT'C), Walmart’1
para transfer hizmetlerinin tiiketicileri yuz
milyonlarca dolardan mahrum birakan do-
landincilar tarafindan kullamlmasina izin
verdigi i¢in dava edecek. FTC davasinda, Walmart ma-
gazalarinda sunulan para transferi hizmetlerine yonelik
sik sik dolandiricilik vakalart yasanmasina kargin gerekli
6nlemlerin alinmadig: iddia ediliyor. Buna gére Walmart,
¢ahganlari gerektigi gibi egitmedi, miisterileri uyarmadi

ve dolandiricilarin magazalarinda para ¢ekmesine izin ve-

ren prosediirler kullandi. FTC, mahkemeden Walmart’a
tiketicilere para iade etmesini ve Walmart’in ihlalleri i¢in
ayrica para cezasl vermesini talep ediyor.

FTC Tuketici Koruma Biirosu Mudiiric Samuel Levine,
“Dolandiricilar para transferi hizmetlerini nakit para ka-
zanmak i¢in kullamirken, Walmart baska yone bakti ve
milyonlarca ticreti cebe indirdi. Bu yiizden insanlar yiiz
milyonlarca dolar kaybetti” dedi.

Perakende isine ek olarak Walmart, magazalarinda tiiketi-
cilere para transferleri, kredi kartlar, yeniden ytklenebilir
banka kartlari, ¢ek bozdurma, fatura
6demeleri ve daha fazlasim igeren fi-
nansal hizmetler sunuyor. Walmart,
MoneyGram, Ria ve Western Union
dahil olmak tizere birden fazla para
transferi hizmeti igin bir aracilik yap-
manin yam sira “Walmart2Walmart”
ve “Walmart2World” gibi kendi mar-
kasi alinda da benzer hizmetler veri-
yor. MoneyGram, Western Union ve
Ria tarafindan saglanan dolandiriciik
veri tabanlarindan elde edilen bilgile-
re dayanarak, Walmart’ta dolandirici-
Ik sikayetlerine konu olan 197 milyon
dolardan fazla 6deme gonderildi veya
alindi ve muhtemelen 1.3 milyar dolar-
dan fazla ilgili 6deme de yapildi.

Kolombiyali Minka, Afrika’ya uzaniyor

Kolombiya merkezli 6deme platformu
Minka, para hareketini kolaylagtiran
gercek zamanli 6deme sistemini Afri-
ka genelinde baglatmay: planhyor. Ku-
ruluglarin gergek zamanh olarak para
tagimasini saglayan bir 6deme agi olan
Minka, Afrika genelinde eskiyen para
akigt sistemlerini blokzinciri ve mo-
dern APTler araciligiyla baglayarak
paranin hareketini basitlestirecek.

hakkinda
Minka’nin temsilcileri, API tabanh

Planlar yorum yapan
teknolojilerinin bir bolgede ihtiyag
duyulan kullanim  durumlarindan
tamamen bagimsiz oldugunu ve bu |«
sayede hem kamu hem de 6zel sek-

torde her turlii 6deme degisimi igin
bir platform olusturmalarina olanak
tamdigint belirtti. Sirket yetkilileri,
yuzlerce farkhh 6deme clizdam katma-
ninin ve sinur Otesi havale se¢enekleri-

nin binlerce ayr1 ERP ve diger defter-
ler tarafindan karmagik hale geldigini
hatirlati. Minka’nin ¢6ziimii, son
kilometre altyapisin saglayarak para-
nin aninda ve mutabakata gerek kal-

madan tagmmasina yardimer olacak.

Bu da kamu ve 6zel bankalar, takas
odalari ve finansal hizmet saglayicilar
agisindan neredeyse smirsiz sayida
kullamm senaryosuna izin verecek, ©
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Sekerbank CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

— o

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni uygulamasi
Sekerbank CEPOS'u indirin, POS cihazina
gerek duymadan cep telefonunuzla

kolayca 6deme alin. \\

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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