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EDITORDEN...

Zor gorev

PSM; kadin calisan ve kadin yonetici sayisi, kisacasi kadin
istihdaminin artmasini deyim yerindeyse kendine dert edinmis
bir yayin organi. Hemen her sayimizda bu konuda en az bir
haber, arastirma, analiz ya da kose yazisina yer yeriyoruz.
Yetinmiyor, WSpark gibi organizasyonlarla da bu konudaki
farkindaligin artmasina katki saglamaya calisiyoruz...

d

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com
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Evet, degisim ve dinamizmin
semboli 50 geng kadin,
WSpark’'22 “Fark Yaratan
Kivilcim” listesinde bulustu.
Bankalar, FinTek'ler, sigorta
sirketleri, odeme kuruluslari
ve bu kuruluslarla ortak proje
gelistiren sirketlerde gorev
alan 40 yasinin altinda 100°uUn
tzerinde kadinin basvurdugu
arastirmada 50 kisi bu
yilki listeye girmeye hak
kazandi.

Sodexo Avantaj ve
Odiillendirme Hizmetleri
Is Gelistirme ve Is
Ortakliklari Direktoru
Berna Samiloglu, Garanti

BBVA Odeme Sistemleri
Genel Mudur Yardimcisi Pelin
Batu ve SRP Legal Kurucu
Yoneticisi Av. Dr. Cigdem
Ayézger Ongiin’den olusan
juri, kazananlari belirlemek

icin epey ter dokti. WSpark’'22
listesine girmeye hak kazanan
“genc kivilcimlarin” kariyer
oykulerini ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz...

Ben de dahil PSM AWARDS
2022 jurisinin isi de hic kolay
degildi. Dile kolay, 400°e yakin
basvuru dosyasi okuduk. Kendi
adima “hak gecmesin” diye kili
kirk yardigimizi soyleyebilirim.
Jiri olarak yorucu ama bir o
kadar da bilgilendirici ve keyifli
bir siirecin sonunda kisa listeyi
belirleyebildik.

PSM AWARDS 2022 odiil toreni
22 Aralik Persembe glnd,
Istanbul Levent'teki Is Kuleleri
sahnesinde yapilacak. Toren,
LCV yaptirmak kaydiyla katilima
acik. Siz de www.psmmag.com
Uzerinden basvurup bu heyecana
ortak olabilirsiniz.
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FIRSATLARIYLA

SIZ ISINI BILENLERIN YANINDAYIZ

31 Aralik’a kadar Bonus Business’la 300.000 TL'ye kadar pesin olarak
yapacaginiz market, gida, elektronik, giyim, yapi, mobilya, akaryakit ve
otomotiv harcamalarinda Ucretsiz ve faizsiz 4 taksit firsatini kagirmayin!

Ilk harcamadan énce BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonunu tiklayarak veya
3340'a SMS gondererek kampanyaya katilmayi unutmayin.

Ayrintili bilgi garantiticarikartlar.com’'da.

TICKART yazin,

3340’a
. SMS goénderin,
ONUS SHusiness e

Bu kampanya kapsaminda, 1-31 Aralik 2022 tarihleri arasinda, pesin olarak yapilacak 1.000 TL-300.000 TL arasi market, gida, akaryakit, elektronik, giyim, otomotiv, yapi ve mobilya harcamalari ticretsiz ve faizsiz olarak
4 taksite bolinecektir. Kampanyaya Bonus Business, Bonus Business American Express, Dragon Bonus Business, Shop&Fly Business kredi kartlari, Miles&Smiles Garanti BBVA Business kredi kartlari ve Easy
dahildir. Market, gida, elektronik ve giyim sektbrlerinde yapilan islemlerin taksitlendiriimesi igin FIRSAT yazarak 3340'a SMS gonderilmeli ya da BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. Yapi ve mobilya
sektorlerinde yapilan islemlerin taksitlendiriimesi igin TKYAPI yazarak 3340'a SMS gdnderilmeli ya da BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. Akaryakit sektérinde yapilan islemlerin taksitlendiriimesi igin
YAKIT yazarak 3340'a SMS génderimeli ya da BonusFlag'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. Otomotiv sektdriinde yapilan iglemlerin taksitlendiriimesi igin OTO yazarak 3340'a SMS gonderilmeli ya da
BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. BonusFlas'la katilim sadece sahis sirketi sahibi miisterilerin ticari kartlaryla saglanabilir. Tlizel musteriler sadece SMS'le kampanyaya katilabilirler. Tiizel musterilerin
ilgili tiim kartlariyla kampanyaya katilabilmeleri igin, sirket yetkilisinin, Garanti BBVA sistemine kayitli cep telefonu numarasindan basvurmasi gerekmektedir. Kampanyaya diizenli 6deme talimati, otomatik 6demeler,

bonus kullanimlari, fatura ddemeleri ve yurtdisinda yapilan harcamalar dahil degildir. Kampanya kapsaminda katilim tarihinden sonra yapilacak islemler taksitlendirilecektir. Kampanyaya pesin islemler dahildir. lade ve
iptal islemleri dikkate alinacaktir. Kampanyaya sanal kartlar, internetten yapilan harcamalar, MoTo (mail order, telephone order) ve temassiz islemler dahildir. Tim kartlar igin kampanya katilim SMS'inin Garanti BBVA
sistemine ulasmasindan sonraki islemler dikkate alinir. Katilim SMS Ucreti, KDV ve OIV dahil, Ttirk Telekom ve Turkcell igin 1 TL, Vodafone icin 0,48 TL'dir.
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Serkan Omerbeyoglul
Dgpays CEO’su

yle bir girket diigunin ki, Turkiye’deki
bankalarin neredeyse tamami en az bir
irin ya da hizmetini kullansin. Mobil
ag operatorleri, Tirkiye'nin en bi-
yuk toplu tagima organizasyonu, yine
Turkiye'nin en biiyiik sube agma sahip kokla bir kuru-
mu, elektronik para sirketleri, Tiirkiye’nin en biiytik si-
gorta sirketi de dahil olmak tizere 50°den fazla kurulusa
tirtin ve hizmet sunsun...
Evet, Dgpays’ten séz ediyoruz. Sirketin kurucusu ve

donanan ZUBIZU artik

kurumlarin da hizmetinde

Dgpays’in finansal ¢cozUmleri, Tarkiye'nin en bUyUk marka sadakat girisimi
ZUBIZU'ya entegre edildi. Boylece ZUBIZU avantajlari kurumsal misterilerle
de paylasiimaya basladi. Ayni zamanda ZUBIZU ekosistemi, daha genis
kitleli markalarin Grin ve hizmetlerini sunacagi bir pazaryerine dénustu...

CEO’su Serkan Omerbeyoglu, “Hitap ettigimiz ekosis-
tem ve inovatif uygulamalarla Turkiye’de benzeri olma-
yan bir Fin'Tek sirketiyiz” diyor.

Visa, Mastercard ve BKM/TROY sertifikali bir kuru-
lus olarak hizmet veren Dgpays; kart, POS, ATM, karth
elektronik tcret toplama gibi geleneksel triinlerin yani
sira DigitalSME, SoftPOS, BNPL, vendor bagimsiz or-
tak ATM, DCB, mobil sadakat programu ve kapaln sis-
temleri birbiriyle bulusturan 6deme gecitleri gibi ¢oztim-
leriyle fark yaratiyor.

6 | Payment Systems Magazine




Dgpays’in tiiketici nezdindeki gériinen yiizii ZUBIZU
ise 500°den fazla marka ve 5 milyona yakin tiyenin dahil
oldugu devasa bir marka sadakat ckosistemine doniismiig
durumda. Bu y1l ZUBIZU, Dgpays’in finansal ¢oziimle-
rinin entegre edilmesiyle yeni bir ¢ehreye kavustu...

Bu yeniligin ayrmtlarmi, Dgpays ve ZUBIZU’nun 2022
yih performanst ile 2023 hedeflerini Serkan Omerbeyoglu
ile konustuk...

Dgpays acisindan 2022 yilini
degerlendirebilir misiniz?

Ne gibi yeniliklere imza attiniz?

Yeni iiriin ve hizmetler, yeni mugteriler, yurt dig1 yati-
rim ve ig birlikleriyle oldukga verimli bir y1l gegirdigimizi
soyleyebiliriz. Hizla buytiyoruz. Agirlikh olarak yazihm-
calardan olugan ve simdiden 600’4 gegen ¢ahsan sayimiz
artmaya devam ediyor. Alinan yatirnma baz degerleme-
miz ilk turda 300 milyon dolar olarak gergeklesti. Yillik
ortalama bityimemiz (EBITDA) ise ytizde 97’ye ulasti.
Kiresel bir teknoloji platformu olma hedefimiz dogrul-
tusunda hem tilkemizde hem de yurt diginda ¢aliymala-
rmiz suruyor.

Bu yil en 6énemli adimlarimizdan biri, Tiirkiye’nin en bii-
yiik marka sadakat girisimi ZUBIZU’yu, Dgpays finansal
¢oziimlerini de entegre ettigimiz bir platform haline getir-
memiz oldu. Boylece bir taraftan ZUBIZU nun avantaj-
larii kurumsal musterilerimizle paylasarak onlarin sada-
kat platformlarim olusturup desteklerken, diger taraftan
ZUBIZU ekosistemini daha genis kitleli markalarin iiriin
ve hizmetlerini sunacag bir pazaryerine donisttirdiik.
ZUBIZU, Dgpays’in saglacig teknoloji altyapistyla kul-
lanicilarma sundugu kredi karti limitlerinden bagimsiz
ekstra limit, dijital ctizdan gibi farkli 6zellikleriyle 6deme
sistemleri alaninda da tiyelerinin hayatin kolaylastirtyor.
ZUBIZU’nun is ortaklig1 ekosistemini her gecen giin ge-
listiriyor, is birligi yaptigimiz yeni kurumsal misterilerle
“kazan-kazan” stratejisiyle ZUBIZU avantajlarindan
tim paydaslar olarak yararlaniyoruz.

Biitin ciizdanlar ZUBIZU’yu kullanarak kampanya
yapabilecekler. ZUBIZU birgok ciizdana servis verecek.
Bu yil portfoytimiize katilan yeni kurumlarla beraber
pek cok farkh sektorden lider markalara FinTek hizmeti
sagliyoruz. Misteri ihtiyaglarina paralel sekilde 6n plana
gikardigimiz trtnler arasinda Oncelikli olarak BNPL/
tiketici finansmani, Soft POS - Android POS, dijital
clizdan uygulamas yer aliyor. Bunun yaninda altyapisini
sagladigimiz sistemleri ugtan uca yoneten bagimsiz bir
isletici olarak da faaliyet gosteriyoruz. Yine bu yil iginde
tiketici finansmam ve elektronik para lisanslari alarak, fa-
aliyetlerimizin yasal diizenlemelere uyumlu sekilde hizla
ylriimesi adina gerekli adimlari atmig olduk.

Kiiresellesme hedefiyle

ilgili yeni bir gelisme var mi?

Evet. Bu y1l Avrupa’nin buytk bir bankasinm yani sira
Birlesik Arap Emirlikleri'nde (BAE) de bir bankaya hiz-
met vermeye bagladik. Akabinde bir baska banka ve bii-
yuk bir FinTek sirketi de yurt dist miisterilerimiz arasina
katildi. Ttim diinyadan finans basta olmak tizere farkl
sektorlerden yeni buytk misterileri de portfoytimiize
eklemek icin sabirsizlaniyoruz.

Yurt digina acilma hedefimiz cercevesinde kisa stire 6nce
Amerikali teknoloji sirketi ZMBIZI ile 6nemli bir is birligi
baglattik. Anlagma kapsaminda SoftPOS uygulamamiz
DgPOS, ZMBIZI akilli telefonlarinda herhangi bir ctha-
za ihtiya¢ olmadan bagimsiz bir POS uygulamas: olarak
kullanilabilecek. Tum diinyayla beraber Amerika’daki
yatirimlarimiz ve ig birliklerimiz de artarak stirecek.

SIRADA BAE, SUUDi ARABISTAN
VE KUZEY AFRIKA VAR

Kisa bir siire 6nce Avrupa imar ve

Kalkinma Bankasi (EBRD) basta olmak
ilizere yabanci yatirim aldiniz.

Bu gelisme Dgpays’e nasil yansidi?

Dgpays olarak ilk yabanci yatirimer teklifini heniiz tigtin-
cii ythmizdayken aldik. Salgin siirecine ragmen ilk yati-
rim turunu iy1 kapattik. Sundugumuz yenilikei teknoloji
ve ¢oziimlerle 6nemli uluslararasi yatinmeilardan, bi-
yiik ve itibarl fonlardan strekli talep gortiyoruz. Diinya-
nin en 6nemli finans kuruluglarmdan aldigimiz yatirim-
lar, 6zellikle yurt digi biiylimemizi organik ve inorganik
olarak destekliyor.

Kiresel capta bitylimeye sirket almlariyla devam ediyo-
ruz. Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da bu yonde
6nemli ¢aligmalarimiz ve sekillenen i birliklerimiz var.
Ozellikle FinTek alaninda biiyiiyen ihtiyaglaryla Afri-
ka bizim igin ideal bir cografya. Oniimiizdeki donemde
BAE, Suudi Arabistan ve Kuzey Afrika’da daha fazla
yayilmay1 hedefliyoruz. Amerika ve Ingiltere’de de ciddi
sekilde biytiyoruz.

Dgpays’in dinamizmi ve girigimei ruhu ortaklarimizin
network ve tecriibesiyle birleserek etki alanimizin genis-
lemesine ve bityimemize katk: saglayacak.

Biraz da 2023 yili hedeflerinizden
konugalim. Yeni liriinler, yeni faaliyet
alanlari, is birlikleri s6z konusu olacak mi?
Dgpays olarak ¢ok iddiah hedeflerimiz var. Hizh biyu-
yoruz. Dikey biiyime stratejimizi goz 6ntne aldigimiz-
da 2023’te gz kamastiricr sonuglarla kargilagabiliriz.
Dgpays altyapisi sayesinde marka sadakat platformu
olmanmn yam sira kullanicilarina finansal 6deme kolay-
liklar1 da sunan ZUBIZU’yu éniimiizdeki dénemde bir
LaaS (loyalty as a service) platformu yapmay: planhyo-
ruz. ZUBIZU gatis1 altina finans sektorii igindeki ve di-
sindaki kurumlarla beraber daha fazla tiye igyeri alarak
15 ortakhigr ekosistemini buytitmeye devam edecegiz.
Uluslararast boyutta biiylimemizi hizlandirarak, her
kitada en az bir banka veya finansal aktorle ¢aliymak
istiyoruz. Amerika ve Avrupa’min yam sira Afrika’nin
da ¢ok 6nemli bir firsat pazar oldugunu distintyoruz.
FinTek ¢6ztmlerine yogun ilgi olan ve 6nemli potansiyel
barmdiran bu bélgelerin ihtiyaglari bizim tGrtunlerimizle
de ortugtiyor. Hem bu bélgede hem de Bati’da bagladigi-
muz yayllmay1 ivmelendirerek artiracagiz.

Birgok tilkede faaliyet gosterirken, ayni zamanda dinya
capinda bir teknoloji platform saglayicist olmak da ana
hedeflerimizden. En 6nemli 6zelligimiz olan inovasyo-
nun bir geregi olarak durmaksizin Ar-Ge ve teknolojt

dgpays

®
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yatirimu yapiyor, Urtin ve hizmet portféytimuzii geligtiri-  tirintimiiziin musterisi. Tiirkiye’nin en biiytik toplu tasi-
yoruz. Halen devam etmekte olan 54 adet aktif projemiz  ma operatord, dijital ve mobil ¢dziimlerimiz ile 6deme ge-
var. BaaS (banking as a service) ve agitk bankacilik trtinle-  ¢idi hizmetlerimizi kullaniyor. Yine Tiirkiye’nin en biiytik
rini de yakin zamanda portfoytimiize ekleyecegiz. sube agia sahip kokli bir kurum; POS, ATM, 6n 6deme-

Ii kart, banka kart: yénetim sistemi ve dijital platform ¢o-

50'Yi A$K|N $iRKETE ziimlerimizi kullamyor ve bunlarla ilgili ugtan uca isletim

hizmetini bizden aliyor. Tiirkiye’nin Grtn ve hizmet ag
en biiyiik 9 e-para sirketi de Dgpays ¢oztimlerini kullani-
yor. Turkiye’nin en buyiik sigorta sirketine 6deme gecidi

TEKNOLOJI SAGLIYORUZ

Gen!§ bir yelpazede h_izmet veriyorsunuz, hizmeti saglyoruz. ZUBIZU ile de 500°den fazla marka
faaliyet alanlar_lr_||2| blraz daha ve 5 milyona yakin tiyenin dahil oldugu bir ekosistemde
ayrintilandirabilir misiniz? faaliyet gésteriyoruz.

Hitap ettigimiz ekosistem ve inovatif uygulamalarimizla

Tiirkiye’de benzeri olmayan bir Fin'Tek sirketiyiz. Ulusla- 4 2 ioi
rarast 6deme sistemleri Visa, Mastercard ve BKM/TROY HER KITADA SOZ SAHIBI

sertifikalt bir kurulug olarak hizmet veriyoruz. Su anda BIR $|RKET OLACAGIZ”

bankalarin yani sira telekom operatorleri, elektronik para

kuruluslar, toplu tasima operatorleri, belediyeler, siper ~ Orta ve uzun vadeli hedeflerinizden

market zincirleri ve sigorta sirketlerinin de aralarinda oldu- ~ s8z edebilir misiniz?

gu 50°y1 askin kuruma finansal teknoloji sagliyoruz. Gele- ~ Teknoloji ve inovasyon yetenegimiz, 6deme sistemlerine
neksel dirtinlerimiz olan kart, POS, ATM, karth elektronik  dair tiim ihtiyaglar: kargilayarak ayni zamanda bagimsiz
ticret toplama tirtinlerinin yam sira Digital SME, SoftPOS,  bir igletici/hizmet saglayici olarak da faaliyet gosterme-
BNPL (simdi al sonra 6de), vendor (tedarikci) bagimsiz or-  miz ve is gelistirme kapasitemizle sektérde ayristyoruz.
tak ATM, DCB (harcamay1 cep telefonu faturana yansit), Dgpays’in uzun vadeli stratejisi paralelinde uluslararast
mobil sadakat programi ve kapali sistemleri birbiriyle bu-  arenada hizla biiytirken gelecegin teknolojilerini gelisti-
lusturan 6deme gegitleri gibi tirtinleri de kullanima sunduk.  riyoruz. Ayn1 zamanda Tirkiye’nin en basaril sadakat
Bir taraftan teknoloji iriinleri saglarken bir yandan da bu iy modellerinden biri olan ZUBIZU’yu yeni bir vizyonla
triinlerin galistigr hizmet zincirini de ugtan uca yonetip ig-  kurumlarin hizmetine sunuyor ve ig birligi yaptigimiz
letiyoruz. Bagka bir deyisle yazilim, donanmim, vert merkezi ~ kurum sayisini giinden giine artirtyoruz.

yonetimi, BT operasyon hizmetlerinin yan: sira sahtecilik ~ Dgpays olarak gii¢lii insan kaynagimiz, yaratici ve inovatif
1zleme ve engelleme, itiraz ¢6zim, takas, raporlama ve mu-  yaklasimimuzla sektorde 6nct sirket olmaya, tirtin ve hiz-

tabakat gibi operasyonel servisleri de sunuyoruz. met gamimzi gelistirmeye, miisteri portfoytimiizi buyiit-
Bankalarin neredeyse tamami Dgpays’in en az bir iirtin  meye, yurt disinda da her kitada séz sahibi bir sirket olmak
ya da hizmetini kullaniyor. Mobil ag operatorleri birgok  tizere yatirimlarimuizi siirdiirmeye devam edecegiz. C)

8 | Payment Systems Magazine
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lizerinden;
Plaka-ada bazh dolum takibi |

Plaka ve tutar girmeden
hatasiz tahsilat

Otomatik plaka okuma

AKARYAKIT iSTASYONU
VE PATLAMA RISKi 7
OLAN ORTAMLARDA
KULLANIMA UYGUN

ileri Teknoloji
Quad-core 1.1GHz islemci

iLERi TEKNOLOJi 1D, 2D barkod okuma

Tim 6deme teknolojilerine uygun

Yeni Nesil Yiiksek Giivenlik
PCI/PTS 5.x, EMV L1/L2

A fiis Sl = EMV Contactless L1, MasterCard Paypass
37 yildir drettigi yazar kasa ve ileri teknoloji Visa Paywave, Discover D-PAS

urdnleriyle isletmelere glvenli 6deme ¢o6zdmleri Zengin Uygulamalar

BKM TechPOS v2 6deme uygulamasi

sunan Profilo Odeme Sistemleri, gelistirmis oldugu
it 7 Yemek karti uygulamasi

Android tabanli 6deme terminalleri ile kullanicilara (Metropol, Multinet, Ticket Edenred)
: ; e-Belge entegrasyonu
kusursuz bir deneyim yasatiyor. (VUK 507 ve VUK 509 tebliglerine uygun)

Cihaz ici ve kablolu-kablosuz entegrasyon
(Gelismis POS-Kasa entegrasyonu)
Uzaktan terminal ve uygulama y6netimi

PROFilLO C 0850222 272 606EMm

/profiloodemesistemleri

ODEME SISTEMLERI profiloodemesistemleri.com
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KURESELLESME
sirasi UPTION’da!

UPT Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para A.S.
Dijital Kanal Yonetimi
Direktorii

143 6deme kurulusuyla
entegre olarak 176 Ulkedeki
400 binden fazla fiziksel
noktada para transferi
hizmeti sunan UPT,

simdi de dijital markasi
UPTION’I globale tasiyor.
llk adim Dubai ve Berlin
ofisleriyle atildi. 2023’Un
Ik ceyredi itibariyla strec
hizlandirilacak...

tirkiye’den yapilan global para transferi

hacminde sektorde ikinci sirada yer alan

UPT, yurt diginda da hizh bitytimesini

surdirityor. 13 ilkede kendi markast

ve kendi teknolojisiyle para transferi
hizmeti veren sirketin mobil uygulamasit UPTION ve
UPTION Kart da Turkiye’de bagta yabancilar olmak
tizere her gecen giin daha fazla kullamicr tarafindan ter-
cih ediliyor. $imdi kiiresel agihm sirast UPTIONda...
UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Di-
jital Kanal Yonetimi Direktorit Can Gurpmar ile sir-
ketin Tirkiye ve diinya para transferi piyasasmdaki
konumunun yani sira UPTION ile baslayan acilimin
geldigi noktay: konustuk...

Once bilmeyenler icin sirketinizin

faaliyet alanlarini, verdigi hizmetleri
anlatabilir misiniz?

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S,
Turkiyenin lisansh ilk 6deme kurulusu. Temelde yap-
tigimiz is, uluslararasi para transferi. Diinya ¢apinda
143 6deme kurulusuyla entegrasyon halinde 176 tlke-
ye para gonderiyoruz. Bu iilkelerden gelen transferlerin
de Turkiye’de 6demesini yapryoruz.

Bu iglemleri bankacihigin konvansiyonel SWIFT siste-
mini kullanmadan, alternatif olarak dogrudan kendi
olusturdugumuz ag tizerinden yapiyoruz. Bu da miiste-
rilerimize hem maliyet ve hiz avantaj saghyor hem de
islem esnasinda ticretin belli olmastyla seffafhik sunuyor.
Klasik SWIFT sisteminde ticret hem gondericiden hem
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de alicidan alinmiyor. Dolayisiyla diyelim ki 100 dolarhk bir
islem yapildiginda, kargi tarafa tutarin ne kadarinm ulaga-
cag1 bilinemiyor. Bazen bu kesintiler 40-50 dolar1 bulabi-
liyor. Bizdeki sistemde ise islem aninda ticretin ne oldugu
belli. Ornegin, Almanya’ya 1000 euro gonderecekseniz.
Hizmet noktamiza geldiginizde veya mobil uygulamamiz
UPTION'1 kullandigimizda bunun i¢in ne kadar islem tic-
reti 6deyeceginizi aminda gorebilirsiniz.

176 iilke deyince diinya niifusunun
tamamina yakinini kapsama aldiginiz
anlasiliyor. Nasil bir yayginluik s6z konusu?
Turkiye haricinde 12 tilkede daha kendi markamiz ve tek-
nolojik altyapimizla hizmet veriyoruz. Simdilik bu tlkele-
rin agithgr Tiirk Cumhuriyetlerinden olusuyor. Ornegin,
bugiin Ozbekistan’a gitseniz, oradaki Halk Bankast sube-
sinde UPT"nin ¢ikartmasim gérebilirsiniz. Ozbekistan’dan
Almanya’ya, Kirgizistan'dan Meksika’ya, Urdiin’den Af-
rika’daki herhangi bir tilkeye para gonderebilirsiniz. 176
tilkeye yayilan ve diinya niifusunun yiizde 98’ine ulagan
genis bir agdan soz ediyoruz.

Tiirkiye'de fiziki nokta olarak dordii Istanbul, biri de
Izmirde olmak tizere 5 subemiz var. Bunlarm diginda
temsilcilik yapisiyla caligtyoruz. Tum PTT subeleri de
ayni zamanda birer UPT temsilcisi konumunda. Tirkiye
¢apinda 8 bin fiziki noktaya ulasgtik. Aract kurumlarimizin
hepsinde banka hesaplarina, kartlara ya da isimlere para
gonderilip gelen para ahnabiliyor.

Hesap ve kart tamam da isme

nasil para gonderiyorsunuz?

Diyelim ki Almanya’daki bir tamidiginiza para géndere-
ceksiniz. Herhangi bir UPT temsilcisine gidip ilgili kisi-
nin isim soyadini belirterek para génderilebilirsiniz. Bu
islemin sonunda bir referans numarasi olusturuyoruz.
Almanya’daki tamdiginiz da UPT nin oradaki is ortagina
gidip pasaportunu veya gecerli bir kimlik belgesini ibraz
edip referans numarasim soylediginde parasini teslim
alabiliyor. Bu transfer igleminin aymsim UPTION tize-
rinden fiziki noktaya gitmeden dilediginiz yerden yapa-
biliyorsunuz. Bir baska ifadeyle UPT ekosisteminin fiziki
noktalarmdan gerceklestirilen tim iglemleri dijital olarak
UPTION uygulamastyla da yapabiliyorsunuz.

Sektérdeki konumunuz

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tiirkiye'de yapilan global para transferlerinin hacmi agi-
sindan bakarsak, sektorde ikinci sirada yer aldigimizi soy-
leyebilirim. Yurt ici ve yurt dist fiziki ve dijital aglarimz
yaygmlagtirarak yakaladigimiz istikrarh biytimeyi devam
ettirmeyi amaglyoruz.

2021’de mobil uygulamaniz UPTION"1
kullanima sunmustunuz. Bu yil da UPTION
Kart'i cikardiniz. Bu yeniliklerin ¢ikis noktasi
neydi, ne gibi aciimlar sagladi?

UPT, éntimiizdeki 5 yil iginde stratejik olarak bolgesel bir
aktor olmay1 hedefliyor. Bir yandan fiziki noktalarimiz
yayginlagtirirken bir yandan da dijitallesme vizyonuyla
dijitale yatirim yapiyoruz. Bu dogrultuda énce mobil uy-
gulamamiz UPTION kullamicilarimizin hizmetine sun-

Qulamadan talep eq
Rdresine 96nderilir,

jrig YOP
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duk. Béylece UPT’nin fiziki noktalarmdaki tiim iglemler
UPTION tizerinden da yapilabilir hale geld.

Turkiye’de kayith 1.2 milyon yabanci uyruklu kisi var. Bu
msanlar bir sekilde kendi ilkelerindeki yakinlarma para
gonderiyor. 2020 yihnda Remittance Community Task
Force’un diinya genelinde yaptigr bir aragtirmaya gore 100
milyon kisi bu sekilde 800 milyon kisiye para géndermis.
Bu transferlerinin yarattigi islem hacmi de 702 milyar dolar
olarak hesaplaniyor. Yasadiklar tilkede elde ettikleri gelirin
yaklagik ytizde 15’ini gonderiyorlar. Para transfer akisi, ge-
nelde gelismis tlkelerden gelismekte olan tlkelere dogru.
Yaklagitk 800 milyon kiginin gelirinin ytizde 601 ashinda yurt
disgindaki tamdiklarmdan alcigi paralardan olusuyor.

Ayni aragtirma, 6nemli bir gelismeye daha isaret ediyor.
Eskiden uluslararasi para transferlerinin tamamima yaki-
n1 banka gubelerinden SWIFT sistemiyle ya da UPT gibi
kiresel sirketlerin fiziki noktalar: tzerinden yapiliyordu.
2020 yilma gelindiginde 10 yil i¢inde dijital oyuncularm
pay1 yiizde 1’den 10’ cikti. fste UPTION uygulamamz
da bu gelisme dogrultusunda ortaya ¢ikti. Thtiyaglar dog-
rultusunda, musteriye seffaf, hizh, anlagilabilir, gtivenli bir
hizmet sunmay1 amacladik.

Tipks kayith 1.2 milyon yabanct uyruklunun yaptigi gibi 1
milyon Tirk de yurt digina para génderiyor. Yani toplam
2 milyon bir kayith kitle s6z konusu. Tirkler genelde yurt
diginda egitim goren ¢ocuklarma, Almanya’daki gurbet-
ciler de Tirkiye'deki yakinlarina para gonderiyor. Yurt
diginda gurbetgiler Tirkiye’ye bizim aracihgimizla para
gonderiyor. Alicilar da genelde UPT nin fiziki noktalarin-
dan kendilerine gelen parayz teslim aliyor.

®
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% UPTION

UPTION"in kullanici kitlesinden

s0z edebilir misiniz? Kimler hangi

ozellikleri dolayisiyla tercih ediyor?
UPTION1 6zellikle yabanci miisterilerimiz icin cazip ki-
lan 6zellik; Euro, ABD Dolar ve/veya TL seklinde 3 do-
viz cinsinden hesap actirip birer IBAN vermemiz. Bilindi-
gi gibi sektorumizde hesaplar finansal sisteme kapali bir
ctizdan yapisi seklinde. UPTION ile bunu finansal sisteme
acik hale getirdik.

Tirkiye’deki yabancilarin ¢ogu herhangi bir hesaba sahip
degil ve gelirinin hepsini de tilkesine gondermek istemiyor.
Dolayistyla mecburen “yastik altr” yapryor. Giinkii gelirini
giivende tutabilecegi bir hesabi yok. Tste UPTION ile bu
geliri giivenle tutabilecegi bir alternatif sunduk.

Turk misteri adaylarimiz igin uzaktan miigteri edinimi
(dyjital onboarding) sistemiyle yeni kimlik kartini tarayarak
gerekli bilgileri aliyor, ¢ipi okutup yine devletin sisteminde
kontrol ediyoruz. Tirkler 1slak imza olmadan tiye olabili-
yor. Yabancilardan ise kurye aracihgiyla islak imza aliyoruz.

.4//

Para Génder

Bir baska yeniliginiz olan UPTION Avrupa
Hesabi’ndan da bahsedebilir misiniz?

Bunu da isterseniz, Almanya merkezli bir I'T girketi icin
uzaktan calisan bir Ttirk mithendis 6rnegiyle agiklayalim.
Klasik sistemde bu ¢aligan i¢in Almanya’daki bir bankada
hesap agilmasi gerekir. Bilindigi gibi Ttirkiye’de de sirket
sizin adiniza bir bankada hesap acar ve maasimz da ora-
ya yatar. Ancak Alman girketler bu konuda daha esnek
davraniyor. Clalisan farkli bir hesap verdiginde oraya da
yatirtyorlar.

Avrupa’da hesap a¢mak isteyen kullanicinin tek yapmasi
gereken ise UPTION uygulamasina girip “Hesaplarim”
mentisiinden “Avrupa’da Hesap A¢” tusuna basmak ve bag-
vuruda bulunmak. Yaklagik 30 dakika gibi kisa bir siire igin-
de bagvuru degerlendiriliyor ve sonugla ilgili bilgi veriliyor.
UPTION Avrupa Hesabi’'na para yattigimda dakikalar
icin UPTION’da gorilebiliyor ve aninda Turkiye’de kul-
lanilabilir hale geliyor. Kullanicr isterse kartin1 Euro hesa-
bina baglayip Turkiye’de TL olarak harcayabiliyor. Yapt-
g1 harcamanm TL tutarina gore o kadar Euro hesabidan
diigiiyor. Isterse Furo hesabindan alip TL olarak havale
de edebiliyor. VakifBank veya Aktif Bank’ta Euro hesabi
varsa TL'ye dénmeden direkt Euro transfer de edebiliyor.
Isterse fiziki noktadan parayi gekip kullanabiliyor.
UPTION Avrupa Hesab1 agmanm herhangi bir bedeli
yok. Kullanicilarmmiz hesabina para geldiginde veya para
¢ikist oldugunda islem basina sadece 1 Euro 6diiyor.

UPTION icin nasil bir kiiresel

acilim yol haritasi belirlediniz?

Mobil uygulamamiz ve 6n 6demeli kartlarimiz i¢in su an
sadece Tiirkiye’den musteri edinebiliyoruz. Ancak hede-
fimiz UPTION’1 uluslararast bir marka hale getirmek.
Bunun icin ilk adimu attik ve Dubai’de bir ofis kurduk. Li-
sans bagvuru siirecimiz bitmek tizere. Berlin’de de Alman-
ya ofisimizi agtik. Gerekli lisanslar: alinca tim dunyadan
miisteri edinebilir hale gelecegiz.

Oncelikli hedefimiz Avrupa. Avrupa’daki vatandaslarmmz
zaten bizim fiziki noktamizdan para aliyor ama oradaki bir
Tirk’in de UPTION uygulamasim yiikleyip Tiirkiye’ye
para gonderebilmesini istiyoruz. Tirk Cumhuriyetleri ve
Ortadogu’da da kiiresel para transferi hacmini dijital or-
tama dogru yoneltme hedefimiz var. 2023’tin ilk ¢eyregin-
den itibaren bu hedefleri hayata gecirmek istiyoruz.

isterseniz son olarak UPTION

Kart'tan da bahsedelim.

Kullanicisina ne gibi avantajlar sunuyor?
UPTION ile miisterilerimizi hesap sahibi yapip gelirleri-
ni giivende tutarken, giivenle harcamaya yapabilecekle-
11 bir ortam da saglamak istedik. UPTION Kart1 hem
sanal hem de fiziki olarak sunuyoruz. Kisa siirede yogun
ilgi géren kartlarin kullanim alanim stirekli genisletiyoruz.
Miisterilerimize yaptiklar1 harcamalardan cashback veya
indirimler gibi avantajlar sunuyoruz.

UPTION Kart'in toplu ulaggmda kullanimimin yayginlag-
mast i¢in de ¢ahsmalarimiz siiriiyor. Yine o6zellikle Ttr-
kiye’deki yabancilar, UPTION uygulamas: ve kartlariyla
fatura 6deyebilecek, ucak bileti alabilecek. Diinya ¢apinda
gecerli olan UPTION kartlarla ATM’lerde para yatirip
¢ekmek de mimkiin. S)
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ELEKSE tiim

markalarnyla yukseliste!

022 yihnda TOBB tarafindan agiklanan “Tirkiye’nin en
hizli bitytiyen 100 sirketi” listesine 59’uncu siradan giren
Elekse, 2023 hedefini ilk 20 olarak belirledi. Elekse Satig
ve Pazarlamadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Kenan
Giiveng, “Odeme sektoriinde her alanda saglacdigimiz hiz-
metlerle 2023 yilinda finansin merkezi haline gelecegiz” diyor.
Elekse, 2022 yilina kadar Yetkili Vezne markasiyla temsilcilik ag,
Esnck POS markasiyla da B2B sanal POS temini seklinde faaliyet
gosteriyordu. Sirket bu yil B2C ¢ahisma modeline de gecis yapti ve
Hoppa markasiyla ciizdan hizmeti vermeye baglad.
Ttm yazilimlar: inhouse olarak kendi biinyesinde gelistiren ve tama-
men kendi 6z sermayesiyle faaliyetlerine devam eden Elekse, yati-
rimcilarin ilgi odagr haline gelmis durumda...

Yiizde 309 biiyiiyen Esnek POS hiz kesmiyor

Esnek POS markasiyla sanal POS hizmeti veren Elekse, 2023 yili
yaklagirken yenilenen araytzt ve marka imajiyla misterilerinin
iglerindeki finansal giivenlik ve kolaylik olmaktan fazlast haline
gelerek is sahiplerine yeni deneyim alanlart sunuyor. Bu yil yiizde
309 gibi rekor bir bitylimeye imza atan Esnek POS, 2023 yilinda
da “Isimiz Giiciiniiz” diyecek.

Sanal POS’un yanina Android POS ve Cep POS uygulamalarini da
ekleyen Elekse, 2023 yili ciro hedefini ise 18 milyar TL olarak belirledi.

Yetkili Vezne sayisi 2000’e ulasacak

Elekse, halen 1500°den fazla temsilcisiyle Tturkiye’nin dort bir ya-
ninda miisterilerine fatura ddeme, yurt ici ve yurt digi para transferi,
kredi karti bor¢ 6demesi gibi iglemleri yapma imkam sunuyor. Sirket,
2022 yihnda Yetkili Vezne markasiyla yaptigi islemlerde yiizde 170
biiytime oranina ulagarak kirilmasi zor bir basartya daha imza atti.
2023 yilinda da ayni oranda biiytimeyi hedefleyen Elekse, 2 binin
tizerinde temsilcl saywisina ulagmayr hedefliyor. Sirket, temsilcilere
sunacagi ckstra 6deme hizmetleriyle ayhk 1 milyon tekil misterinin
tim 6deme iglemlerine aracilik etmeyi planlyor.

500 bin kisi “Hoppa” diyecek!

2021°de temeli atilan ve bir Elekse clizdan markasi olan Hoppa, kulla-
nicilarin tek bir uygulama tizerinden tiim finans iglemlerini yapmasini
saglhyor. Bu yilin tctinct ¢eyreginde kullanicilarla bulusan Hoppa;
7/24 para transferi, fatura 6demeleri, oyun pin satiglari, gift (hedi-
ye) kart satiglar, QR ile 6deme ve yiiriidikee para kazanma (Adim
Nakit) gibi 6zellikleriyle bir stiper uygulama (super app) haline geldi.
Kisa siirede ciddi bir kullanic1 sayisina ulasan uygulama, 2023 yihnda
500 bin indirme say1si ve 1 milyar TL ciroya ulagmay1 hedefliyor.

40 binden fazla noktada yapilan harcamada nakit iade (cashback)
veren Hoppa, bireysel/kurumsal tiim musterilerinin her ttirli 6deme
thtiyacim kargilamay1 amachyor.

clesse

ELEKTRONIK PARA AS.

hoepa  Yetkili ) vezne
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PAaxX

VUK 507 uyumlu PAX
POS terminalleri ile

Isinizi
Gelecege
Tasiyin

PAX Turkiye’nin VUK 507 uyumlu POS terminalleri ile mevcut
PAX parkurunuzu degistirmeden mevzuata uyum saglayin!

VUK 507 tebligine tamamen uyumlu PAX EFT-POS terminalleri
ile ihtiyaciniz olan tim cézimlere ulasin. Ustelik bu hizmet,

hem Linux hem de Android tabanl terminallerde!

www.paxturkiye.com info@paxturkiye.com B
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2023 vilinda daha sik
gorecegimiz fraud vakalar

021 yiinda faaliyet gostermeye baslayan ve
gegen stre boyunca kendini tim hedef sek-
torlerindeki basaristyla kanitlamig Formica’nin
kurucusu ve CEO’su Ozgiir Oktan, gectigimiz
yillarda karsilasilan ve 2023 yilinda da gérme-
ye devam edecegimiz hatta ¢ok daha fazlasma hazirlan-
mamiz gereken fraud trendlerini bizlerle paylasti:
“2021 yiinda Formica’nin faaliyete ge¢mesiyle birlik-
te gerek odeme sirketlerinin gerek bankalarin gerekse
e-ticaret kuruluglarmin her giin kargilagtigr fraud vaka-
larin tespit etmek ve 6nlemek igin her gecen giin daha
fazla galigtyoruz.
Bu stire zarfinda kargilagugimiz bir¢ok farkli fraud vakas
oldu. Gozlemlerimiz ve bu siire icerisindeki ¢alismala-
rimizdan yola ¢ikarak 2023 yilinda daha sik giindeme
gelecegini dusiindiigiimiiz bazi fraud tipleri bulunuyor.
Bunlardan ilki kupon ve indirim dolandiricihigr oldu.
2022 yihnda ozellikle e-ticaret sektoriinde fazlaca goz-
lemledigimiz ve bu fraud tipinin 6niine ge¢mek icin farkl
kurallar olusturdugumuz kupon ve indirim dolandiricihi-
giyla, ekonomik faktorlerin hizlica degismesinin de sebe-
biyle 2023 yilinda ¢ok daha fazla kargilasacagimizi 6ngo-
rebiliyoruz. Indirim ve kupon dolandiricthgini 6nlemek
icin Formica Risk Orkestrasyon Platformu’nda loyalty ve
fraud altyapilarimizi ortak kullanarak bunu tespit eden
ve 6nleyebilme imkani sunan teknolojimizi kullantyoruz.
2023 yilinda daha ¢ok gorecegimizi distindtgiimiiz bir
diger fraud vakast da halihazirda oldukc¢a popiiler bir
konu olan chargeback... Hem 6deme sirketlerini hem de
pazaryerlerini ve tiiccarlar etkileyen ve ‘saticinin kabu-
su’ olarak adlandirabilecegimiz chargeback’in gegen yil
kazanmus oldugu ivmeyi 6ntimiizdeki yilda da katlayarak
artiracagini ongoruyoruz.
PayPal’m yapmig oldugu aragtirmada, her 7 kisilik fraud
ckibinin ortalama 4 tyesi chargeback konusuyla ilgilen-
mekte oldugunu goriiyoruz. Boylesine insan ve zaman
ihtiyaci olan bir vakada, en iyi savunma taktigi kompleks
kurallar yazabildiginiz ve dogru filtreleme yontemi ya-
pabildiginiz fraud 6nleme teknolojisi kullaniyor.
2022 yihnda gormeye ahistigimiz BNPL (simdi al, sonra
6de) hizmeti ve bu hizmetten dogan BNPL fraud vaka-
larmin 2023’te de oldukea artig gosterecegini 6ngoriiyo-

run away

Ozgiir Aktan / Formica CEO’su

rum. Mevcut durumda birgok firma bu hizmeti veriyor.
Sirketlerin diigtincest ‘hem ciro yapabilecegiz hem de
kredi dagitabilecegiz’ olurken, bununla birlikte ciddi bir
dolandiricilik artist da yasaniyor.

BNPL hizmetiyle iki tiirlii dolandiricihgin arttigini séy-
leyebilirim. Bunlardan biri ‘friendly fraud’ adi altinda
gegerken digeri de verilen kredinin tahsilatmin yapila-
mamasi oluyor. KYC yardimi 6nlemler alinmaya devam
ederken, 2023 yilinda yasanmasini bekledigim artisla
daha sofistike ¢oziimler tiretmek zorunda kalabiliriz. De-
neyimledigimiz fraud vakalarmda, kisilerin seslerinin bile
taklit edildigini gorityoruz.” e

if you can
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Giivenli, esnek, kazanch
Birikimli Kur Korumali Mevduat Hesabi

Birikimleriniz avantajli faiz orani ile giinliik degerlenir, vade sonu tarihinde
otomatik olarak Kur Korumali TL Hesabiniza aktarilir.
Boylelikle tasarruflariniz avantajli faiz oranlaryla degerine deger katar.

VakifBank, daima seninle.

-

= Hesabinizi

VakifBank Mobil,
internet bankachg
ya da subelerimizden

acabilirsiniz.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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rahk 2021°de yaymlanan yonetmelige
gore yeni kullanmici dogrulama ve gi-
venlik gerekliliklerine eklemeler yapildi.
Avrupa’daki Odeme Hizmetleri Direktifi
diizenlemeleriyle uyumlu olma &zelligi
tagtyan yonetmelikte, var olan kanun maddeleri detay-
landirildi. Diizenlemeyle beraber finansal ig-
lemlerde giiclii kimlik dogrulama ytikiimli-
liklerine uyum saglanmast zorunlu hale
geldi. Bu nedenle sirketlerin 3D Secure 2
gecisinde hizh aksiyon almas: gerekiyor.
Mobilite ve ¢evrimigi 6demelerin art-
masiyla dolandiriciik oranlarinda da
arti gozlemleniyor. Gugli kimlik dogru-
lama sistemleri ise 6demelerin giivenligi-
nin artirilmast konusunda devreye giriyor.
Bunun sonucu olarak elektronik
6demelerin  giivenligini
artrmak ve internet
aligveriglerinde iptalle-
rin 6ntine ge¢mek i¢in
cok faktorli kimlik
dogrulamalarn  kar-
simiza ¢gikiyor.  Bu
yeni sistemle birlikte
kullanictya akict bir
satin alma deneyimi
yasatilmas: amagla-
niyor.

E-ticaret
islemlerinde son
kullanici deneyiminin
gelistirilmesi hedefleniyor
Guvenli 6deme iglemlerinin

Clhan Demir/ B &= gecerliligi konusunda tek oto-

psmipv o

Finartz ile kullanici
dogrulama sistemlerinde
akici ve gﬁvenilir

3D Secure 2 ¢cozumileri

Internet alisverislerindeki stirecin uzamasina neden olan guclu

kimlik dogrulama sistemi nedeniyle dolandiricilik oranlarinda dusus
beklenirken, satis iptallerinde artis meydana geliyor. Finartz, 3D Secure 2
coOHzUmleriyle glclt kimlik dogrulama islemini gerceklestirirken pUrtzstz
pir satin alma deneyimi sunarak satis iptallerinin dndne geciyor...

rite kurulug EMVCo tarafindan yenilenen 3D Secure 2,
Ekim 2022 tarihi itibariyle 3D Secure 1’in yerini aldu.
Fiziksel aligveriglerimizde belli bir miktara kadar olan
islemlerde temassiz 6deme segenegini kullanabiliyorken,
e-ticaret iglemlerinin tiimi icin telefonumuza gelen tek
kullanimlik sifreyle dogrulama yapmamiz artik gerek-
meyecek. 3D Secure 2 ile web, mobil ve IoT cihazlar
gibi farkl mecralardaki satin alma deneyiminin geligtiril-
mesi hedeflenirken, kimlik dogrulama igleminin de risk
tabanh olarak gerceklesecegi ve yalmzca riskli gortilen
islemlerin kimlik dogrulamasina tabi tutulacag: bir do-
nem baghyor. Bunlarm yam sira kimlik dogrulama y6n-
temi kullanicilar tarafindan parmak izi veya bankacilik
uygulamalari gibi segenekler arasindan segilebilecek.

Finartz, EMVCo tarafindan sertifikalandirilan 3D
Secure 2 ¢oztimleri ile hem yeni giincellemeleri ta-
kip ederek hem de dijital 6demelerde givenligi sag-
layarak kullanicitya kanunlara uyumlu bir satin alma
deneyimi sagliyor. )
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_POS-MODERN
TEKNOLO)|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

FirstData, oo

VALIDATED

Giivenli
* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
EMV L1712,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizh
* Yiiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omirli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Gozumleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

.¢ Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Coziimleri
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sirketimizin adimi da bu kavramlardan
olusturmustuk. Enqura olarak kurul-
dugumuz giinden beri alaninda yetkin mithendislerimiz
tarafindan geligtirilmis yenilik¢i teknoloji trtinlerimizi
misterilerimize sunuyor ve ihtiyaglarina rasyonel ¢oziim-

yil 6nce 24 Kasim’da ‘Enhanced Tech-
C C nologies’, ‘Qualifed People’ ve ‘Rat-
onal Solutions’ vizyonuyla yola cikip

ler getiriyoruz.

Yapay zeka ve blok zinciri teknolojileri kullanarak gelistir-
digimiz bes ana Fin'Tek Grinimiizle aldigimiz odiller de
emeklerimizin degerini kanithyor.

® Uzaktan kimlik tespiti triinimiiz EnQualify; 22 miiste-
risi, ylizde 99’un tizerinde yapay zeka ile TC kimlik karti
ve yuz dogrulama bagarisi ve bankacilik sektor ortala-
malarmin neredeyse 3 katt basarili hesap agilist oraniyla
gururumuz oldu. Bankalar, e-para ve 6deme kuruluslar,
aract kurumlar, finansman girketleri, tasarruf finansman
ve kripto para girketlerinde kullamlmaya baslad.

B EnSecure, “kur ve unut” olarak tariflenebilecek sifir
sorun giici ve akil almaz fiyat performans onerisiyle 20
musteriye ulagti ve son 2 yiln en ¢ok tercih edilen Soft
OTP tabanh ¢ok faktorli kimlik dogrulama ve mobil ci-
haz giivenligi triint oldu.

B EnWallet, portfoyiine yeni referanslar eklerken agik
bankacilik ve servis bankacihigi modeliyle bankalar ve Fin-
Tek’lerin kuracag is birliklerin-
de anahtar bir rol Gstlenmeyi ve
elektronik para ¢Oziimlerinin
yaninda tiiketicilere tim banka-
lar da i¢inde barmdiran bir diji-
tal ctizdan sunmayi vaat ediyor.
B EnNovate; bankalar, FinTek’ler,
finansman sirketleri, faktoring ve
sigorta sirketlerinin dijital doni-
simiinde yapay zcka destekli mo-
bil ve web uygulamalar ile bize
yeni miisteriler kazandurds.

B EnConnect, dinyada What-
sApp, telegram gibi kamuya
acik chat (sohbet) uygulama-
larini kullanan bankalara mil-
yar dolar ceza kesilince, bir
kez daha yapay zeka destekli
kurumsal bir chat uygulamasi-
nin ne kadar 6nemli oldugunu
gosterdi ve ¢ok degerli sirketler
tarafindan talep edildi.
Uriinlerimiz, bu yil diizenledi-

“Engura muhendislerinin gucunu
globalde gostermeye hazirz’

FinTek sektorinin teknoloji saglayicisi Enqura, 24 Kasim’da 8’inci yasini
kutladi. Bu 8 yillik sertveni, Enqura CEO’su Metin Karabiber anlatti...

o~y

Metin Karabiber /| Enqura CEO’su
i

gimiz misteri memnuniyet anketinde ‘yenilik¢i’, ‘uyumlu’,
‘gtivenlt’, ‘kaliteli’, ‘esnek’, ‘hizli’ kelimeleriyle tariflendi.

8 yil boyunca en biiyiik degerimiz olan ekibimiz, bagari-
mizda en dnemli paya sahip. Calisanlarimz, ilk gtintimiiz-
den beri Enqura’da kurmay: hedefledigimiz samimi, say-
gily, sinerjik, ¢6ziim odakli ve stirekli gelisimi destekleyen
¢aliyma ortamimin mimari oldu.

‘Artik yatinnm alma zamanr’

&inci yagim dolduran Enqura’miz yepyeni bir doneme
adim atiyor. Simdi global bir girket olma zamani. Eylil
ayinda Ingiltere ofisimizi acarak ilk adimm attik. Yurt cist
satiy ve pazarlama ekiplerimiz gorevlerine bagladi bile.
Stratejik ortakhklarmuzla birlikte Avrupa, Ttirk Cumhuri-
yetleri ve Korfez iilkelerinde ‘dijital kimlik” konu bashgin-
da 6ncti olmak iizere kosmaya baglyoruz.

Globallesme stirecinde ihtiyacimiz olan destegi alabilmek
icin kisa siire 6nce bagladigimiz goriismelerimizde potan-
siyel yatimmeilarimizin, bu noktaya hi¢ yatirim almadan
gelebilmemize sagirmakla birlikte, gelistirdigimiz triinle-
rin global piyasalardaki milyar dolarhk degeri kargisinda
heyecanimizi paylagtiklarim hissediyoruz.

Enqura’nin yeni yaginin bize oldugu kadar tilkemize de
hayirli olmasini diliyorum. Ustiin teknoloji tiriinlerimizi
geligtiren mithendislerimizin giictini tim diinyaya gos-
termek icin bizler haziriz.
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- Maximiles Black ile
aska bir diinya sizi bekliyor

Maximiles

Bl Arw
DLACK

TURKIYE gl BANKA

Restoran 6demelerinizde Otel 6demelerinizde Otopark ddemelerinizde
9020 indirim %5 indirim %50 indirim

Hemen
basvurun:

Detayli bilgi:
www.maximiles.com.tr

maximiles
BLACK

Maximiles Black ile tek seferde yapilan 5.000 TL ve Uzeri otel ddemelerinizde %5, 500 TL ve Uzeri restoran 6demelerinizde %10, 1.000 TL ve (zeri restoran
O0demelerinizde %20 indirim, 50 TL ve lzeri otopark ddemelerinizde ise %50 indirim sunulmaktadir. Restoran ve otel 6demelerinizde ayri ayrn islem basina
en fazla 1.000 TL, kampanya stiresi boyunca ise aylik en fazla 2.500 TL kazanilabilir. Otopark 6demelerinde ise islem basina ve kampanya stiresi boyunca aylik
en fazla 500 TL indirim kazanilabilir.
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DIGITAL SECURITY

Dijital cagda
veri guvenli

138
. RS

Kurumsal verinin guvenle saklanmasi mumkun mu? Veri ihlallerini
dnlemenin ydntemleri neler? Procenne, dnemli noktalara degindi...

irketler ve devlet kurumlari i¢in en buyiik teh-

ditlerin baginda veri ihlali geliyor. Veri ihlalleri

biiyiik maddi kayiplara neden olmanin yan

sira kurumsal imaj agisindan da ciddi sorunlar

yaratiyor. [y diinyasmin kayda deger boliimii-
niin dijital dontsiime ve onun gereklerine entegre olma-
styla vert kullanimma dair birgok husus carpicr sekilde
onem kazandi. Is akislarmda veri ve veriye dayanan ga-
liyma sekillerinin 6n plana c¢ikmasi sonucunda ise dijital
gtvenlik sorunlart daha kritik hale geldi.

CryptRAway

Dijital gtivenlik alaninda faaliyet gdsteren Procenne, ku-
rumsal verilerin saklanmasi ve ihlallerin 6niine gecilmesi
icin atilmasi gerekli adimlari ve yapilabilecekleri agikladh...

Veri ihlali nedir?

Veri 1hlali, dijital bir ortamda barindirilan verinin illegal
yollar ya da ¢esitli zafiyetlerden yararlamlarak yetkisiz ya
da kotii niyetli kisilerin eline ge¢mesi anlamina geliyor.
Ihlal edilen ya da sizdirilan bu veriler kurumlarin stra-
tejik verileri oldugu gibi bireylere ait kimlik ya da finan-
sal veriler de olabiliyor. Tim bu verilerin yetkisiz ya da
kota niyetli kigilerin eline gegmesi hem kurumlar hem de
bireyler icin son derece olumsuz sonuglar dogurabiliyor.

Veri ihlali nasil engellenir?

Ttim bu olumsuz sonuglar veya riskleri bertaraf edebil-
mek, en koti thtimalle asgari diizeye indirebilmek miim-
kin. S6z konusu veri ihlalleri ve sizintilarmm 6niine
ge¢mek icin temelde atilmasi gereken bazi adimlar var.
Atllacak adimlar arasinda insan faktoriiniin 6nemsen-
mesl, ag trafiginin takip edilmesi, yazilimsal ve donanim-
sal givenlik 6nlemlerinin alinmas: gibi baghklar: saymak
mimkiin.

insan faktérii 5Snemsenmeli

Veri ihlali ya da sizintistm 6nlemekteki ilk adim, sirket
galiganlarmi ve son kullanicilar bilinglendirmektir. Bura-
da dijital gtivenlik farkindahklarinim artinlmasina yonelik
¢alismalar yapilmali. Her kurum 6zelinde hangi kurum-
sal veri tehditleriyle kargilagilabilecegine dair egitimler
diizenlenmel, olast bir risk kargisinda nasil davranilmasi
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gerektigi planlanmah. Bu planlamalar cesitli senaryolar
olusturularak bir vaka analizi seklinde yapilabilir. Ku-
rumsal e-postalarin yanlighikla baska kisi ya da kurum-
lara gonderilmesi, kurumsal cihazlarin ya da evraklarin
kaybedilmesi en sik kargilagilan insan hatas: kaynakh veri
thlali 6rnekleri arasinda. Verilen egitimler periyodik ola-
rak tekrarlanarak pekistirilmesi saglanmal.

Insan faktériine dair nemli bir nokta da erigimde yet-
kilerin tamimlanmasidi. Kurumda caligan bireylerin
isleriyle ilgili yetkileri net olarak tanmimlandiginda olast
yetkisiz erigim thtimali en aza indirilmis olur, yetkisiz bir
erigim girisimi kolaylikla tespit edilebilir.

Kritik veriler tanimlanmali

Kurumlarin barindirdiklart verileri siniflandirmasi son
derece onemli olan bir diger adimdir. Kurumlarin ba-
rindirdig1 verilerin bir kismi son derece 6nemli ve gizlilik
oram yuksekken, bir kisminin 6nem derecesi ve gizlilik
sinifi daha digtk olabili. Tim bu simiflandirmalarin
yapilmasi, sonraki adimlarda atilacak adimlarin belirlen-
mesi ve gerekli 6nlemlerin almmasi i¢in gereklidir.

Ag trafigi takip edilmeli

Kurumsal aglarin ger¢ek zamanl izlenmesi, hem mev-
cut diizenin haritalanmasi hem de olasi zafiyetlerin tespit
edilmesi i¢in 6nemlidir. Unutulmamal ki bir siber saldirt
oncesi korsanlar (hacker), ilgili aglar igin uzun siire kesif
takibi yapiyor. Bu tiir durumlarla kargilasmamak adina
kurumsal ag trafigi gergek zamanl olarak kesintisiz takip
edilmelidir.

Tehditler tespit edilmeli,

izlenmeli ve ¢dziim aranmali

Bir veri gtivenligi tehdidiyle karsilasildiginda bu tehdit iz-
lenmeli ve analiz edilmelidir. Yapilan analiz sonucu teh-
dit seviyest diigtik dahi ¢iksa dikkate alinmali ve gerekli
onlemler/¢oztimler uygulanmalidir:

Ag ve uygulama giivenligi alinmali

Tehditeri en bagarih bertaraf etme yontemi her zaman
en giincel guvenlik énlemleri almaktr. Kurumsal aglar
ve uygulamalar i¢in gerekli tim gtivenlik 6nlemleri (tes-
pit etme, Onleme, tepki gésterme) alimp uygulanmali ve
strekli giincellemeler yapilmalidir. Bu sekilde bir yak-
lagim olasi bir riskle kargilagiimasi halinde hizlica tepki
verme imkani tantyacaktir.

Procenne tarafindan gelistirilen EndCrypt mobil uy-
gulama giivenligi, mobil uygulama gelistiricilerin uy-
gulama gelistirme esnasinda veri giivenligini saglamak
amaciyla kullamlabilecek yazilim gelistirme kitlerine bir
ornek olarak verilebilir. Uygulama gelistirme siirecinde
EndCryptin kullamilmasiyla olast risklere kargi énlem
alnabilir, olas1 ihlal girisimleri karsisinda tespit etme,
onleme ve tepki gosterme yetenekleriyle ihlalin 6niine
gecilmis olur.

Veri sizintisi engelleme

¢oziimleri kullanilmali

Veri sizintis1 engelleme (DLP — Data Loss Prevention)
¢oztimlerini her kurumun kullanmasi gerekir. Kurumla-
rin barindirdigr verilere ve kurumsal tercihler bagh ola-

ProCrypt HSM

rak en uygun ¢6zim tercih edilmeli ve kullanilmahidir.
Ornek vermek gerekirse, hassas verileri barindiran bir
kurum, bu verileri saklamak igin cesitli sifreleme yazihm
ve donanimlar1 kullanmahdir.

Procenne tarafindan tretilen ProCrypt HSM ve bulut
HSM hizmeti, hassas verilerin sifrelenmesi, bu sifrelerin
saklanmasi ve ¢oziilmesi igin kullanilan bir donanimsal
guvenlik modiliidir. Bu triin sayesinde hassas veriler
donanimsal olarak sifrelenir ve olast yetkisiz erigim de-
nemelerine karst korunur.

Acil durum plani yapilmali

Giinliik hayatin her aninda oldugu gibi kurumsal hayatta
da acil durum planlari olmali. Bu acil durum planlarindan
biri de veri glivenligine yonelik. Veri ihlali ya da sizintist
durumunda yapilacaklara dair olusturulan bir acil durum
plan1 uygulandiginda olast risk karsisinda nasil davramil-
masl, neler yapilmasi gerektigi tanimlanarak soz konusu
riskin bertaraf edilmesi kolaylasacak ve hizlanacaktir.

EndCrypt Management
panel
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MAXIMUM’un
Pazarama’si take off

haziriginda

Tarkiye Is Bankasi’nin stiper uygulamasi Pazarama, 1.5 yilda 2.5 milyona yakin
kayitl kullaniciya ulasti. Bu ekosistemde gerceklesen aylik ciro 300 milyon
TL'yi gecti. Pazarama’nin konumlandigi Maximum Mobil'in 2017 sonunda

1.5 milyon olan indirme sayisi ise Ekim 2022 itibariyla 9.7 milyonu buldu.
Maximum Mobil'den gerceklesen yillik islem hacmi de 9.5 milyar TL'ye ulasti...

ck ¢ok hizmeti tek cati altinda kullanima su-
nan stiper uygulamalara (stiper app) ilgi her
gecen giin artiyor. Gegen saymmizda, Istan-
bul Biiytksehir Belediyesi’nin dinya ¢apm-
da model olabilecek “Istanbul Senin” siiper
uygulamasim tanitmigtik. Ozan Elektronik Para tarafin-
dan hayata gecirilen Ozan SuperApp’in kullanicilarina
sundugu avantajlar da girketin CEO’su Omer Suner ile
konugmustuk.
Bu saymiza ise bir banka stper uygulamasi olan
Pazarama’y1 konuk ediyoruz. Tiirkiye Is Bankasi biinye-
sinde hayata gecirilen bu stiper uygulama hakkinda me-
rak edilenleri Pazarama Genel Mudiri Serkan Ugrag
Kaygalak’a sorduk...

Pazarama siiper uygulama fikri

nasil ortaya cikti? Gelistirme ve uygulamaya
alma asamalarini anlatabilir misiniz?
Diinyada benzer drnekleri var mi?
Esinlendiginiz, yararlandiginiz kaynaklar,
olusumlar varsa belirtebilir misiniz?

Stiper uygulama fikri Pazarama’dan once, s
Bankasi’'nda karth 6deme sistemleri bolum midiri
olarak gérev yaparken 2017 yilinda hayata gecirdigi-
miz Maximum Mobil uygulamasiyla ortaya ¢ikmugti.
Maximum Mobil’i tasarlarken misterilerin sadece kre-
di kart1 iglemleri yapabilecekleri bir uygulama gikar-
mak yerine, bu platformu bir ckosistem bakig acgistyla
cle alarak kullamcilarin glinliik hayatlarmm her aninda
yaninda olacak finansal hizmetler ve servisler sunma-
y1 amagladik. Bu dogrultuda uygulama ilk agildiginda
icerisinde yer alan aragtan inmeden akaryakit 6demesi
yapma ve sinema bileti alma 6zelliklerinin yanina daha
sonra yemek siparisi verme, ulagim karti yiikleme, ucak
bileti alma, restoranlarda indirimden faydalanma, onli-
ne market siparisi verme, dijital eglence kodu alma gibi
¢ok cesitli 6zellikleri de ekledik.
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OQazarama

2020 yina geldigimizde ise “Gordim Aldim” ismini
verdigimiz yeni servisimizle online aligveris deneyimini
Maximum Mobil igerisinde kullanicillarmmiza sunduk.
Oldukga 1lgi goren bu deneyimi kullamecilar i¢in piiriiz-
stiz bir hale getirebilmek ve e-ticaret sektoriindeki reka-
bete ayak uydurabilmek adina online aligveris servisimizi
sirketlestirerek Pazarama’yr hayata gecirdik.

Dunyaya ve ozellikle de Uzakdogu’ya baktigimizda
Wechat, Alipay, Gojek, Grab gibi tek bir faydaya hizmet
etme amactyla kurulan fakat sonrasinda pek ¢ok hizmeti
de bunyesine katarak hizla biiytiyen bir¢ok basarili sii-
per uygulama gortyoruz. Hem bu firmalarm geligimini
inceleyerek hem de Tirkiye'deki kullamcilarin en gok
faydalanacaklari hizmetleri g6z 6niinde bulundurarak
Pazarama’y gelistirmeye devam ediyoruz. Ustelik Pa-
zarama ckosistemini ¢ok yakinda zamanda ayr bir siiper
uygulama olarak da hayata ge¢irmis durumdayz.

Pazarama siiper uygulamasi biinyesinde
hangi dzellikler var? Bunlar kullanicilarina
ne gibi fayda ve avantajlar sagliyor?

Mevcut durumda kullanicilar, Maximum Mobil igerisin-
deki Pazarama ekosisteminde online aligverig yapmanin
yani sira market siparigi verme, aragtan inmeden akar-
yakit alma, ucak bileti alma, otel rezervasyonu yapma
ve ulagim kartlarma yiikleme yapma gibi 6zelliklerden
yararlanabiliyor. Bu ézellikleri Pazarama uygulamasinda
da ¢ok yakinda zamanda kullanicilarimiza sunacagz.

Giincel veriler esliginde Pazarama’nin
ulastigi seviyeyi 6grenebilir miyiz?

Maximum Mobil olarak baktigimizda 2017 sonunda 1.5
milyon olan indirme sayisinin Ekim 2022 itibartyla 9.7
milyona ulagtigini gortiyoruz. Yine Maximum Mobil’den
ger¢eklesen yillik iglem hacmi de 9.5 milyar TL'ye yiik-

pazarama
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seldi. 2021 yihnin haziran ayinda acilan Pazarama tara-
finda da 2.4 milyon kayith musteriye ulagigimiz1 sdyleye-
bilirim. Pazarama ekosisteminden gerceklesen aylk ciro
hacmi ise 300 milyon TL'yi gegti.

Oniimiizdeki dsnemde yeni alanlar,
yenilikler, gelistirmeler olacak mi?
Oniimiizdeki dénemde Pazarama’ya kullanicilarmi daha
da memnun edecek 6zellikler ve servisler eklemeye devam
edecegiz. Tatil dikeyimizde arag kiralama ve otobiis bileti
satigina baglayacagiz. Grup sirketlerimizle birlikte saghk,
sigorta gibi alanlarda gelistirecegimiz projeler olacak.

K
MAXIMUM
MOBiL

OnUmuzdeki donemde Pazarama ekosisteminde
arac kiralama ve otobUs bileti satisi da baslayacak.
Is Bankasl grup sirketleriyle birlikte saglik, sigorta

gibi alanlarda farkli projeler de gelistirilecek...

Siiper uygulamalarin gelecegini
degerlendirebilir misiniz?

Metaverse gibi olusumlarla

bir etkilesim s6z konusu olabilir mi?
Metaverse’te yer almanin degerli oldugunu diisinmekle
birlikte hentiz bu alanin teknolojik anlamda yeteri kadar
gelismedigini géruyoruz. Diger yandan, daha kullanict
dostu bir deneyim sunuldugu noktada ise bu mecrada
olmak daha dogru goriintiyor. Metaverse olusumunu
teknolojinin elverdigi imkanlarla degistirip déniistirerek
farkli deneyimlerle daha cazip hale getirmek, stper uy-
gulamalar agisindan onumiizdeki dénemde karsilagila-
cak en 6nemli rekabet alan: olacak gibi duruyor.

©
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JLisans

Rubikpara, odeme
dunyasinin
olma iddiasinda

YUzde 100 Fuzul Holding istiraki olarak kurulan Rubikpara, ddeme ve elektronik
para sektdrine iddiall bir giris yapti. Sirketin bireysel musterileri, dijital

clUzdanlarr araciligiyla para yatirma, para transferi, fatura dédeme gibi islemlerini
vaplip vatirimlarini yonetebilecek. Kurumsal musterilerse sanal POS, mobil POS,
pbayi ve alt bayi 6demeleri, yatirim islemleri gibi hizmetlerden yararlanabilecek...

E. ESIN GEDIK

rubikpara

erkez Bankas’'min Agustos 2022 itiba-
riyla 16 sirkete lisans vermesiyle bir-
likte Tiirkiye’de yasal elektronik para
kurulugu sayis1 42’ye, 6deme hizmet-
leri sirketi sayisi ise 30’a ulagti. Son
verilen lisanslar arasinda oldukca dikkat ¢ekici sirketler
var. Kimi farkh alanlardaki faaliyetleriyle kamuoyunun
yakindan tanidigi isimler, kimi de sektore yeni girenler...
Bunlardan Rubik Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
(Rubikpara), Fuzul Ev ve Fuzul Oto markalariyla tani-
nan Fuzul Holding bunyesinde faaliyet gosteriyor. 50
milyon TL 6denmis sermayeye sahip olan Rubikpara,
simdilik 15 galisana sahip.
Rubikpara Yonetim Kurulu Baskam Yusuf Akbal, hem
bireysel hem de kurumsal kullanicilara yonelik Grin ve
hizmet sunacaklarini séylityor. Akbal, “Bireysel kulla-
nicillarimiz, dijital clizdanlar aracihigiyla para yatirma,
para transferi, fatura 6deme gibi islemlerini yapabilecek
yatirimlari igin hizmet alabilecek. Kurumsal misterileri-
miz ise sanal POS, mobil POS, bayi ve alt bayi 6deme-
leri, yatirim servisleri gibi Grtnlerimizden yararlanabi-
lecek” diyor.
Akbal, Rubikpara’nin scktore giri nedenini de soyle
anlatiyor: “Tiirkiye’de 6zellikle kurumsal misterilere yo-
nelik ¢esitli tirtinler, farkh firmalar tarafindan sunuluyor.
Ancak musgterilerin triin ve hizmetlere her zaman ko-
lay ulagamadigin gérdiik. Ote yandan altyapinim esnek,
akiglarin da anlagihr olmamasi sektorde kargilagilan bir
diger problem. Bu noktada Rubikpara olarak bireysel
kullanicilarimizin yani sira 6zellikle kurumsal kullani-
clarmizin hem tahsilat hem de 6demelerle ilgili tim
islemlerini kolayca tek bir ekrandan takip edip yonete-
bilmesini saglayacagiz.”

Orta vadeli hedef yurt disina acilmak
Rubikpara da sektordeki bir¢ok rakibi gibi yurt digina
acilmayi planhyor. Yusuf Akbal, bu konuda izleyecekleri
stratejiyi soyle ozetliyor:

“Oncelikli hedefimiz bu sektorde kalict olmak. Tiirkiye’de
gliclimiizii ortaya koyduktan sonra basta Avrupa ve Ttrk
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| Yusuf Akbal / Rubikpara Yb‘netitﬁ Kurulu a§kam

Cumbhuriyetleri olmak tizere yurt diginda da tirtinlerimizi
piyasaya sunma ve kullandirma hedefimiz var. Sirketimi-
zin stratejileri ve pazardaki beklentiler paralelinde ilerle-
yen dénemde satin alma ya da stratejik ortaklik kurma
gibi diisiincelerimiz de olabilir.”

“Yeni oyuncular sisteme dahil olacak”

Tirkiye’de finansal hizmetlerin farkli kisi ve kurumlarin
hayatina her gtin daha fazla dokundugunu hatirlatan Ak-
bal, bu noktada beklentilerin de arttigina igaret ediyor.
Akbal’a gore igini 1yi yapan, kullamcinin kolayca erise-
bildigi tirtin ve hizmetleri sunan firmalar rekabette daha
avantajh olacak. Tiirkiye’de hala yeni Fin'Tek’lere ihtiyag
oldugunu diistinen Akbay, éniimiizdeki dénemde yeni
oyuncularin sisteme dahil olacagini 6ngériyor. )
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“STARTUP’lar ucuz
IS yaptirma araci
olarak gormeyelim”

4 yil énce, deyim yerindeyse “I masa 2 sandalye” ise baslayan tech4pay,

kisa stirede yerli yabanci cok sayida sirkete hizmet verir hale geld.

Temel 6deme ¢bzimleri, processing hizmetleri ve 6deme donanim Grdinleri
saglayan sirketin kurucusu Veysel Kingir ile bu hizli ve cevik startup’in kurulus
Oykdasdndn yani sira Tarkiye startup ekosistemindeki gelismeleri konustuk...

E. ESIN GEDIK

Oncelikle sizi okurlarimiza yakindan tanitmak
isteriz, kendinizden s6z edebilir misiniz?
Kocaeli Universitesi Bilgisayar Mithendisigi bolimiinii 2006
yilinda birincilikle tamamladim. Sonrasmda ITU’de aym
dalda ytiksek lisans yaptim. 2005’te son siufta heniiz 6gren-
ciyken, bankalara ddeme sistemleri alaninda ¢ézim gelis-
tiren bir girkette iy hayatina atildim. Odeme diinyasiyla bu
sekilde tamigtim ve Fin'Tek sirketleri agirhkh olmak tizere ban-
kalarda da caligtim. Stirekli gelisim, degisim ve yenilik iceri-
sinde olmaya 6zen gosterdim. Ulusal ve uluslararas: alanda
Avrupa’da 6deme teknolojileri alaninda ilk bese girebilecek-
ler de dahil bircok déniisiim projesinde gorev aldim. Odeme
otoritelerinin regiilasyonlarma tabi olarak yazihm gelistirip
sertifikasyon siireclerinde yer alarak deneyim kazandim.

tech4pay’in kurulus hikayesini de

anlatir misiniz? Fikir nasil ortaya ¢ikti ve
sirketlesme siirecinde neler yasadiniz?

Yillarca 6deme sistemleri ekosisteminde yer almanin getirdi-
gi bilgi birikimini yeni bir girisime doniistiirme fikri uzun si-
redir akhmizdaydi. Degisen ve buytimekte olan bir sektor ve
biz bu alanlarda yillarca ¢ahgmgtk. Sorunlari, eksikleri, 1yi-
lestirme gereksinimleri ve yapilabilecekleri ¢ok iyi biliyorduk.
Kalite odakli anlayisimiz ve getirecegimiz yeniliklerle birlikte
yaptigimiz iste birka¢ adim one gecebilecegimizi diigindiik.
Yurt ici ve disinda yer aldigimuz projelerde kazandigimiz ba-
sarili referanslar ve bu referanslarin bizim girketlesme stireci-
mizden haberdar olup bizi tercih etmesiyle birlikte biiytime
stirecimiz de baglamus oldu.

Uzmant oldugum FinTek alaninda damgmanhk vermek
lizere 2018 yilinda faaliyete bagladik. flerleyen yillarda iki
mithendis arkadasimin da katihmuyla birlikte faaliyet alanla-
rimiz1 ¢esitlendirdik ve damgmanlik olarak baglacigimz yol-
culugumuz tirtin ve hizmetlerle birlikte geniglemis oldu. Bu
sektorde uzun yillar ¢aligms ve bu ekosistemde biiytik dene-
yim kazanmug ekibimizle 6deme sistemlerinin bir¢ok alanin-

Veysel Kingir / tech4pay CEO’su
i L
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da aktif olarak calistyoruz. Sektérdeki gereksinimleri, muste-
11 beklentilerini ve tiketici aligkanliklarmi gozlemleyerek, bu
dogrultuda ihtiyaclara en verimli ¢6ztimleri iretme hedefiyle
ilerliyoruz. Bankacilik, telekom, 6deme servis saglayicilari, e
para kuruluslary, kisisellestirme biirolari, kamu, ulagim ve pe-
rakende sektorlerine, lisanslama veya dig hizmet modeliyle,
basta kart yazihm paketi, dijital 6deme ¢oztimleri, EMV ¢6-
ziimleri ve glivenli donamm hizmetleri olmak tizere finansal
6deme teknolojileri alaninda yeni nesil ¢6ziimler sunuyoruz.

Kurulusundan bu yana sirketiniz

nasil bir performans sergiledi?

Geng ve dinamik bir kadroyuz. 8 kisilik kiictik ama dev bir
ckibimiz var. Danigmanlik hizmeti vererek baslacdigimiz hiz-
metimiz, yazihm ve tirtin gelistirme destegi de eklenince arttr.
Bu da dogal olarak referanslarimizi artirdi. Su anda Tiirkiye
ve yurt digina hizmet veriyoruz. Musterilerin bizi se¢gme 6z-
gurligi kadar, biz de miisteri se¢ciminde titiz davraniyoruz.
Sektor nitelikli insan kaynagiyla cahgmak istiyor. Bizim de en
gliclii kasimiz bu. Damgan, triinlerle ilgili demo isteyen gir-
ketler her gegen giin artryor. [htiyaclar dogrultusunda saglhkh
ve nitelikli bitytimeyi hedefliyoruz. Yaptigimiz iglerde ulusla-
rarast arenada marka adimizi duyurmak istiyoruz.

tech4pay’in plan ve hedeflerini

paylasabilir misiniz?

Kuruldugumuz giinden bu yana hedefimiz, kiiresel 6lgekte
finansal teknolojilere oncilikk eden bir firma olmak. Bunu
yaparken de énceligimiz teknolojinin merkezinde kalmak ve
bilgiyi erisilebilir kilmak.

Tlk etapta iiriinlerimizin uluslararasi standartlarda, kaliteli,
bakimi kolay, miigteri memnuniyeti ve givenini kazanmusg bir
nitelikte olmast 6nemli. Akabinde hedefledigimiz noktaya
yiirtirken ¢alganlarimizin daha yetkin hale gelmesini, kariyer
geligimlerini saglayabilmelerini, belirli bir kalite ve standartta
ciktr tiretebilmelerini, is etigini dogru 6grenebilmelerini isti-
yoruz. Mutlu ve huzurlu bir ¢aliyma ortanmni yakalamalar:
ve yasama faydali bireyler olabilmeleri gozettigimiz 6nemli
faktorler. Uzun vadede ise hedefimiz Tirkiye ve diinyada
finansal teknolojiler alanindaki varhgimiz1 giiclendirerek glo-
bal bir marka olmak.

ilk sermayenizi nasil temin ettiniz,

yillar i¢inde yatirim aldiniz mi?

Sirketlesme yolunda ilk sermayemiz “kendimiz” oldu diyebi-
liriz. Bugiine kadar edindigimiz tecriibe ve bilgi birikimi de
sermayemizin temelini olugturdu. 1§ giiciimiiziin bir kismiyla
damgmanlik hizmeti verirken bir kismiyla girketimizin yeni
tirlin gelistirmest ve bitytimesi i¢in galistik. Bu sekilde bir yan-
dan sermayemizi temin ederken bir yandan da tirtnlerimizi
geligtiriyorduk.

Yaptigimiz isin bir hikayesi de olsun istedik. Bu ytzden ilk
etapta yatirrm almayr tercih etmedik. Sirket temelleri olugup
belli bir seviyeye geldikten sonra biiyiimemize hiz kazandir-
mak icin ilerleyen donemde olusan sartlarla birlikte yatirim
almay1 diisiintiyoruz.

Sizce Tiirkiye'de startup olmanin
zorluklari ve kolayliklari neler?
Tiirkiye’de startup olmamn bir¢ok zorlugu var. Ozellikle star-

tup’larla ¢alisan kurumlarin, bizleri destekleme aliskanligi pek
yok. Geneli, isi ederinin ¢ok altinda, ucuz biitcelerle kapatip
maliyeti distirme yaklagiminda. Maliyet etkin bir ¢6ziim elde
etmek istemeleri elbette dogal. Ancak bunu yaparken star-
tup’larin da haklarini korumalari, biyiimesini desteklemeleri
gerekir. Ancak bu sekilde saglikh bir ekosistem yaratabiliriz.
Startup’larin degisimlere lokomotiflik ettigi unutulmayip on-
lar kiigiiltecek hamleler yapilmamal.

Ote yandan startup’larin bagvuracagi birgok tegvik var. Hiz-
met almada da bazi kolayliklar saglaniyor. Tanitim anlamin-
da sizler gibi bize yer veren platformlar da mevcut. Bu vesi-
leyle tesekkiirlerimi iletiyorum.

Siz en ¢cok hangi alanlarda zorlandiniz?

Bizi en ¢ok zorlayan, yaptigimiz isin biiyiik 6lekli olmast.
Sektorde biiytik hacim kaplayacak tirtinlerimiz mevcut ve
6ntimtize bir startup’in bu isi nasil yiiriitecegi, nasil planla-
yacagi gibi konular geliyor. Ancak biz alaninda birgok kiire-
sel projeye basartyla imza atmug ekibimizle birlikte, geligtir-
me ve bakimu kolaylastiran 6deme altyapilarimizla verimli
bir stireg sergiliyoruz.

“BUTCENIzi VE MUSTERI

PORTFOYUNUZU iYi BELIRLEYIN”

Veysel Kingir'in startup kuracaklara onerileri ise soyle:

“Oncelikle girisimci bir ruha sahip olmalisiniz. Altyapinizi iyi
planlamali, etik degerlere 6nem vermelisiniz. Temel ne kadar
saglam olursa Uzerine insa edilenler de bir o kadar saglikli olur.
Keza bltge ve musteri portfoylerini de iyi belirlemek gerekiyor.
Birden fazla projeye es zamanli olarak agirlik vermelisiniz.
Periyodik olarak bliyimeli, gelisim asamalarinizi gdzden gegirip

firma iletisim faaliyetlerini de Gnemsemelisiniz.”

tech4pay URUN VE HiZMETLERI

Temel ddeme ¢oziimleri

m Issuing (kart gikarma)

m Acquiring (kart hizmeti edinim)
m E-ticaret ¢ozlimleri

m EMV etkinlestirme

m Dijital 6deme kabull

Processing hizmetleri

m Issuing

m Acquiring

m Odeme gegisi / sanal POS

m EMV transit yonetimi

m Dijital 6deme kabull

m Glvenli mobil 6deme platformu
m Danismanlik

Giivenli 6deme
donanim iiriinleri

m HSM

m Kart kisisellestirme

m Uzaktan izleme ve yénetim
m Odeme terminali yazilimlari

\
\
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DR \\
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PSM AWARDS 2022

Icin kisa liste belirlendi!

Bankalar, FinTek’ler, ddeme ve elektronik para kuruluslari, sigorta sirketleri ve
bu kuruluslarla ortak proje gelistiren sirketlerin yaristigi PSM AWARDS' ta sona
yaklasildi. Gecen yila gore yUzde 19 artisla 400’e yakin 6dul adayinin yaristigi
programda ikinci degerlendirme turu tamamlandi ve kisa liste belli oldu.
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ankalar, FinTek’ler, 6deme ve elektronik
para kuruluslari, sigorta sirketleri ve bu ku-
ruluglarla ortak proje gelistiren sirketlerin
yarisigt PSM AWARDS’ta sona yaklagil-
di. Gegen yila gore yiizde 19 artigla 400°e
yakin 6dil adaymin yarisug programda ikinci degerlen-
dirme turu tamamlandi ve kisa liste belli oldu.

Jiiri ikinci degerlendirmeyi tamamladi
Mapfre Tirkiye Yonetim Kurulu Baskani Z. Nazan
Somer Ozelgin bagkanliginda PSM Yayin Danigmani
Abdullah Cetin, Kentbank Hirvatistan Yonetim Kuru-
lu Bagkanm1 Mehmet Sénmez, BloombergHT Finansal
Teknoloji Programi Sunucusu Sefer Yiiksel, FinTech
Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, Startups.
Watch Kurucusu Serkan Unsal, SC Yénetim ve Damg-
manhk Kurucusu Dr. Soner Canko ile Canpolat Legal
Kurucu Ortagr Av. Yasar K. Canpolatn degerlendir-
meleriyle son tura gegen 107 6diil aday1 proje Altn, Gii-
mil§ ve Bronz PSM igin yarigacak.

Evet, PSM AWARDS bu yil da bagvuru rekoru kirdi.
Juri eleme yaparken 6nceki yillara gére biraz daha fazla
yoruldu. 22 Kasim’da bulugan ve sonuglar1 degerlendi-
ren jiri tiyelerimizin izlenimlerini 6grenmek i¢in kendi-
lerine su sorular1 yonelttik:

m Salgin, savas ve ekonomik krizlere ragmen
FinTek ekseni etrafindaki sektorlerin
dinamizmini neye bagliyorsunuz?

m Basvurularin icerigi dogrultusunda, sizce
sektorde one cikan trendler neler oldu?

ISTE YANITLARI...

Abdullah Cetin
“Kiiciik niianslar
belirleyici oldu”

Ad1 heniiz tam olarak konulamamus bir krizin etkileriy-
le bogusuyoruz. Kiiresel diizeyde enflasyonist bir ortam
soz konusu. Enerji ve gida tedarikinde sorunlar var.
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Hemen her sektor
kiresel  diizeydeki
stkintilardan  payimi
aliyor. Bu ortamda
reel olarak biyi-
yebilen sektor yok
denecek kadar az.
Finansal  teknoloji
ve ddeme sistemleri
de bu nadir alanlar-

dan biri...
Tirkiye  6zelinde
bakarsak,  0deme

hizmetleri ve elekt-
ronik para ihracina
yonelik yeni girigim-
lerin sayis1 ve TCMB’ye lisans bagvurularmm artmasi
bu konuda énemli gostergelerden biri. Ulkemizdeki Fin-
Tek girisimlerine yapilan yerli ve yabanc1 yatirimlardaki
artigt da bu kapsamda degerlendirebiliriz. Keza PSM
AWARDS programina yonelik yogun ilgiyi de...

Her gegen yil juri tyelerinin ist daha da zorlagyor. Ken-
di adima, bu y1l da kazananlar1 belirlemekte gok zorlan-
digimuzi soyleyebilirim. Kazanamayan projelerin ¢cogu-
nun da “basarisiz” olarak addedilmemesi gerektigini
distintiyorum. Bence bu noktada en 6nemli kriterlerden
biri “projelerin olgunluk diizeyi” oldu.

Yilin trendine gelecek olursak, ihtiyaclar: erken gériip
daha “gevik” ¢6ziim sunabilenlerin 6ne gectigini soyle-
yebilirim. Yapay zeka etkisini her gegen gtin daha fazla
hissettiriyor. Giivenlik hala en 6nemli unsurlardan biri
ama “strtinmesiz” aligverig deneyimi igin marifet, bunu
miimkin oldugunca arka planda ve tiiketiciyi irrite et-
meden saglayabilmek...

Mehmet Sonmez
“Hizli ¢6ziim getirme avantaiji
FinTek’leri 6ne cikariyor”

Salgin, savag ve
ekonomik  krizler
Fin'Tek ekseni etra-
findaki
dinamizmini te-
tikledi. Bunun ne-
deni hiz, kullamc
kolayhigi, verimlilik
ve  surdurulebilir-
lik agisindan  Fin-
Tek’lerin  yaratici-
Iiklarim kullanarak
bu ortamda stratle

sektorlerin

¢ozim  getirmesi
oldu.
Finansal islemleri

kolaylastirma, yalinlagtirma, risk ve kontrol fonksiyon-
larina bireyler ve kurumlara yansitmadan daha fazla
odaklanma, sektérde 6ne cikan trendler oldu. Ayrica
sosyal sorumluluk projelerindeki dijitallesme agirlikli
¢oztimler de dikkat gekti.

Nazan Somer Ozelgin
“Salgin siireci yaraticiligi
tetikleyip ivmelendirdi”

Salgm tim dunya-
y1 derinden sarsti
ve maalesef telafisi
olmayan bir¢ok aci
olay yasandi. Ote
yandan, bir taraftan
bireylerin bir taraf-
tan da kurumlarmn
yagam ve i yapma
sekillerini ciddi 6l-

c¢ide  degistirme-
lerini  gerektirecek
durumlar  olugtu.

Garlp ama gergek,
bu durum hem ya-
raticthgr  tetikledi
hem de ivmelendirdi. Teknolojinin giicii her alana yan-
s, bireylerin ve kurumlarin yasamlarimimn odak noktast
oldu. Salgmla baglayan ckonomik kriz ortami, tedarik
sorunlari farkl sektérlerde farkl acilimlara, énceliklere
yol acti. FinTek ekseni etrafindaki sektorler tam da bu
degisimlerin ortasinda yer aliyor ve 6zellikle salgin done-
minde enerjilerini dogru kullanarak pek ¢ok yaratict ye-
niligi hayatimiza kazandirdi. Erisilebilirlik, miisteri de-
neyiminin iyilestirilmesi, stirdiiriilebilirlik, verimlilik gibi
bir¢cok konuya dokunan pek ¢ok degerli projeyi PSM
AWARDS aday1 olarak gormek ¢ok memnuniyet verici.
ESG konulari1 bu yil 6ne ¢ikan trend bence. Gok bagarili
miisteri odakl projelerin yani sira kara parayla miica-
dele, operasyonel verimlilik i¢in teknoloji, galijan mem-
nuniyeti igin teknoloji de bu yihin yenilikleri diyebiliriz.

Sefer Yiiksel
“Robotlar ve yapay
zekanin yiikselisi siiriiyor”

Dinya  genelinde
hizla artan akilh
telefon  kullanima,

tiketicilerin - uygu-
lamalar diinyasinda
hizla degisen dav-
raniglary,  beklenti-
leri, salgin doénemi
yasanan tecritbeyle
basta finans ve pera-
kende olmak iizere
bircok sektorin ge-
lecege bakigmm ha-
tir1 sayilir bigimde
sekillendirdi. Salgm
doneminde biraz da
zorunluluktan dolayr hizlanan adaptasyon stireci dijital-
lesen yeni diinyada sirketlerin yeni iy modellerine dogru
daha cesur ve hizli adimlarla yénelmelerini sagladi. Bu

®
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stirecte yeni nesil FinTek girisimlerinin hizh, esnek, ¢6-
ziim odakl tirtin ve hizmetlerinin, son yillarda teknoloji
yatirimlarina hiz veren bankacilik sektdriniin giiven ve
deneyiminin yani sira perakende gibi sektorlerin genig
misteri agryla bulusmas: Fin'Tek eksenindeki sektorlere
dinamizm getirdi. Bankacilik sekt6riinde mobil banka-
ciligin ana kanal haline geldigi, dijital bankalarin 6nii-
niin agildigy, misteri beklentilerinin degistigi, alternatif
6deme platformlarma, dijital bankalara ilginin giderck
arttig1 bir diinyada finansal teknoloji sirketleri etrafinda-
ki sektorlerdeki dinamizmin éniimizdeki dénemde de
artarak devam edecegini diistiyorum.

Bagvurularin igerigi anlaminda dogal olarak 6deme sis-
temleri agirhkl yenilik¢i tirtin ve hizmetlerin yogunlugu
devam ediyor. Bunun yan sira Fin'Tek’lerin farkli sek-
torlerle yaptigi i birliklerinin arttigini, ciizdan hizmet-
lerinin daha da yogunlasgtigini sdyleyebilirim. Kurum
ici inovasyon tarafinda da ¢alisanlarin daha verimli ve
miisteri odakli ¢aligabilmesi igin rutin islerin robot veya
yapay zckalar tarafindan otomatik yapilmasina yonelik
projelerin arttigim gozlemledim.

Prof. Dr. Selim Yazici
“Yeni diizenlemeler yaratici
girisimlerin oniinii aciyor”

FinTek,  diinyada
hizl biiytyen ve ilgi
goren  alanlardan
biri. Ozellikle sal-
gin sirecinde Fin-
Tek’lerin ~ bugtine
kadarki en hizh bi-
yiumey1 kaydettigine
tanik olduk. Bunu,
insanlarin eve ka-
panma  siirecinde
yasadiklar1  acilara
ve bu acilar1 ¢6zme-
ye ¢aligan startup’la-
rm yaraticr ¢ozum-
lerine  baglamak
miimkiin. Bu acilarm en 6nemlisi yine 6deme sistemleri
ckseninde kargimiza ¢ikmuig gibi goriiniiyor. Yine ayni

ODUL TORENINE KATILMAK iCIiN

Ivarisws I

oyuncularmin iglerinin hizlanmaya basladigim gérdiik.
Bu yilki PSM Awards basvurularda B2C ve B2B alanda
bir¢ok projeyi degerlendirme firsati yakaladim. Bunlar
arasinda chatbot finansal danigmanlar, dijital miisteri
edinimi, biyometrik dogrulama, onboarding, kredilen-
dirme, uluslararas: para transferi, e-dekont ve harcama
takibi, e-defter, bayi tahsilat ¢oztimleri, dijital teminat
mektubu, RPA (robotik stire¢ otomasyonu), dijital ciiz-
dan, simdi al sonra 6de gibi uygulamalar yer alyor.
Ozellikle bu yil ilgimi gekense tarim alaninda geligtirilen
uygulamalar oldu. Regiilasyonlarin da destegiyle 6ni-
miizdeki yil KOBI ¢éziimleriyle ilgili daha fazla yaratict
¢oztimleri gérecegimizi tahmin ediyorum.

Serkan Unsal
“Tiirk FinTek’leri tum zamanlarin
yatirim rekorunu kirdi”

2022 yihnm ilk 10
ayinda  Tirkiye’de
FinTek  alaninda-
ki girigimlere 100
milyon dolara ya-
kin yatirmm yapaldi.
FinTek tilkemiz igin
her zaman en sicak
konularin  baginda
geldi. Son dénemde
¢ikan regiilasyonlar
sayesinde bankaci-
ik  teknolojilerinde
de bircok girigim
kuruldu. Bu ytizden
FinTek dikeyinde-
ki hareketlilik hi¢ azalmayacak géziikiiyor. Bankalarin
da djjitallesme konusunda 6nemli adimlar attigim goz
ontinde bulundurursak kazanan hep misteri olacak.
O ytizden bu dinamizm tim ekosistem i¢in ¢ok yararh
diyebilirim. Ozellikle blokzinciri bazh iglerin artmastyla
6niimiizdeki donemde daha kiresel veya bolgesel Fin-
Tek girisimleri gorecegimize dair ipuclarm da bu yil
gormeye bagladik.

Dijitallesme son siirat devam ediyor. Kagittan, evraktan
kurtulmaya calistgimiz su dénemde bankalarm, Fin-
Tek’lerin de 6ntnii acacak duzenlemeler sayesinde ne-
redeyse tim iglerimizi dijital kanallardan veya uzaktan
yapabilir hale geliyoruz. Bagvurularda da bu dijitalles-
menin 6n plana ¢ktigim gorityoruz. Servis bankaciligt
sayesinde ontimiizdeki dénemde bankacilik teknolojile-

SIMDIDEN KAYDINIZI YAPTIRIN

rinin daha da hayatimiza girecegini séyleyebilirim. Bu
da giinltk iglerimizi ¢ok daha rahat ve kolay hale getire-
cek. Oniimiizdeki donem bu konuda girisim bagvurulart
gorebilecegimizi digiiniiyorum.

PSM AWARDS kazananlari, 22 Aralik Persembe

glinli saat: 14.30'da, Istanbul Levent'teki Is Kuleleri
sahnesinde diizenlenecek 6dul toreninde agiklanacak.
Torende “Dijital Tsunami” ana temasinda diizenlenecek
panelde ise sektor temsilcileri, dijitallesme ve finansal
teknoloji alanindaki gelismeleri “gelenekselden yenilige”
genis bir perspektifle ele alacak.

PSM AWARDS 6dil térenine katilmak gelecedge yon veren
yenilik ve trendleri kesfetmek igcin www.psmawards.com
sitesinden kayit formunu doldurabilirsiniz.

Dr. Soner Canko

“2023’'te bol bol FinTek
ihracatini konusacagiz”

2022 yihnda yaganan kiiresel olumsuzluklara ragmen
tilkemizdeki dinamizmini koruyan FinTek ekosistemi gi-
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rigim, yatirim, satis
(exit) rakamlariyla
dikkatleri  ¢ekme-
yi basardi. Ustelik
reel olarak biiytime
verileri gelecek igin
hem toplam pazar
biiyimesi hem pa-
zar pay1 geniglemest
anlaminda 6nemliy-
di. FinTek sirketleri
ve cevresinde kiime-
lenen diger sektorle-
11 de dikkate alinca,
bu buytime finans
sektorimiizin  et-
kinligi ve verimliligi agisindan ¢ok 6nemli. Finansal ti-
keticilere yonelik artan triin ve hizmetlerle genisleyen
FinTek kapsama alani, tilkemizde finansal okuryazarl-
gin artmasi agisindan ¢ok degerli.

Tim bu olumlu geligmelere ek olarak yurt diginda bii-
yume ve genislemelere yonelik somut ¢abalar gelecek yil
bol bol FinTek ihracati konusacagimizi mijdeliyor.

Bagvurularin igerigi finans sekt6riimiizde dijitallesmenin
hiz kesmeden devam ettigini gosteriyor ve bu da gelecek
igin umut veriyor. Ozellikle misteri kazanimi, biyomet-
rik dogrulama, dijital gtivenlik, yeni nesil anlik kredilen-
dirme ¢oziimleri dikkat ¢ekiyor. Ek olarak perakendeyle
finans sektorii arasinda yeni iy modellerinin kuruldugu-
na ve 6demeler konusunda yeniliklerin devam edecegine
dair izler goruliiyor.

Tim scktorlerin misteri odakh ¢oziimler geligtirmek
tizere finans sektortyle i birligini artirdigr anlagiliyor.

Bu gelismelerin gelecekte tilkemiz, finans sekt6riimiiz ve
FinTek ekosistemi i¢in 6nemli firsatlar getirecegine dair
umudumuz guglendi.

Av. Yasar K. Canpolat

“Basvurular sektordeki
olgunlugu teyit ediyor”
Salgm dahil gunliik

hayatimizi olumsuz
etkileyen  faktorler
kargisinda  sunulan
dijital ¢6ztimler, bu
kuruluglarin  tiketi-
ciler nezdinde ken-
disine alan agmasini
saghyor. FinTek’ler
bu firsat  gorip,
tiketici  ihtiyagla-
rimi hizh kavrayip,
¢Ozim yollarimi
hizlica uygulamaya
koymast itibariyla
diger sektorlerden
pozitif olarak ayrgyor. Ote yandan Fin'Tek’in yatay ve

bir altyapr sektorii niteligine sahip olmasini da gortlen
dinamizmin etkenleri arasinda degerlendirebiliriz.

FinTek sektortintin her gegen yil hizli bir sekilde ol-
gunlastigini ve kurumsallagtigini goriiyoruz. Bagvuru
kategorileri arasinda 6ne ¢ikan rekaberlik ve sosyal so-
rumluluk kategorilerindeki bagarih bagvuru sayilarimin
¢oklugunu bir trend ve sektériin olgunlugunu gosteren

bir veri olarak degerlendirebiliriz. e
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Odeme hizmetleri ve e-para
yonetmeligi icin uyum
sureci 28 Subat’a uzadi

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

egen yil yaymlanan “Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik
Para Thract ile Odeme Hiz-
meti Saglayicilart Hakkinda
Yonetmelik” ile yapilan bir-
cok koklii degigiklik kapsaminda 6ngoriilen
uyum siireci aralik aymin baginda sona ere-
cekti. Ancak s6z konusu streler, 25 Kasim
2022 tarthinde Resmi Gazete’de yaymla-
nan bir degisiklikle uzatildu...

B Buna gore, onceki yonetmelikte yer al-
mayan ve stire¢ kapsaminda 1 Aralik 2022
tarihine kadar uyumu tamamlanmasi 6ngo-
rillen maddeler bakimindan stire 28 Subat
2023 tarihine kadar olacak sekilde degisti-
rildi.

B “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektro-
nik Para Kuruluglart Hakkinda Kanun”
kapsaminda sayilmayan, elektronik paray:

ithrag eden kurulugun sadece kendi magaza
agida, sadece belirli bir mal veya hizmet
grubunun satin alinmasinda veya yapilan
bir anlagsma sonucunda sadece belirli bir
hizmet aginda kullanilabilen 6n 6demeli
araglan digindaki hizmetler ve bu hizmetle-
11 saglayan kuruluglar bakimindan ise yine
1 Aralik 2022 olarak 6ngoriilen uyumluluk
stiresi 28 Subat 2023 tarihi olacak sekilde
revize edildi.

B Odeme hizmeti kullanicisinin istegi tize-
rine bagka bir 6deme hizmeti saglayicisin-
da bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan
6deme emri baglatma hizmeti ile 6deme
hizmeti kullamcismm  onaymn  alinmas:
koguluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin
6deme hizmeti saglayicilart nezdinde bu-
lunan bir veya daha fazla 6deme hesabima
iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim igi
platformlarda sunulmast hizmetleriyle ilgi-

li uyulmas: gereken teknik ve operasyonel
gereklilikler bakimindan uyumluluk siiresi
de 28 Subat 2023 son tarih olacak gekilde
revize edildi. Bu kapsamda, séz konusu
hizmetlerin belirtilen tarihe kadar standart
olmayan servisler kullanilarak da verilmeye
devam edilebilecegi belirtildi.

B | Arahk 2021 itibariyla nezdinde 6deme
hesab1 bulunduran ve banka 6deme sistem-
lerinde 2020 yili icerisinde gerceklestirilen
hesaba 6deme iglemleri agisindan, toplam
adedine gore ik 10 katthmer arasinda yer
alan 6deme hizmeti saglayicilarinin; 6deme
hizmeti kullanicisinin istegi tzerine bagka
bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan
6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri
baslatma hizmet ile 6deme hizmeti kullani-
cisinin onayimin alimmasi kosuluyla, 6deme
hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti sagla-
yicilar nezdinde bulunan bir veya daha faz-
la 6deme hesabina iliskin konsolide edilmig
bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulma-
st hizmetleriyle ilgili yerine getirmesi gere-
ken yiikiimliiliiklere uyum streci de yine 28
Subat 2023 tarihine kadar uzatild.

B Yine yonetmelik yaymlanmadan once,
eski yonetmelik ¢ergevesinde faaliyet izni
bagvurusunda bulunan ve bu kapsamda fa-
aliyet izni bagvurusu eski yonetmelik ¢erce-
vesinde degerlendirilen kuruluglar bakimin-
dan da 1 Aralik 2022 olarak 6ngoriilen yeni
yonetmelige uyumluluk stresi de 28 Subat
2023 olarak degistirildi. Bu degisiklik, elekt-
ronik para kuruluglart ve bu kuruluglarin
takip etmesi gereken uyumluluk stireci ba-
kimindan da gegerli.

Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken husus
ise 1 Aralik 2021 itibariyla faaliyette bulunan
kuruluglar bakimindan 1 Aralik 2022 tarihi,
“kuruluglar tarafindan yapilamayacak faali-
yetler” gercevesinde déviz alim satim islem-
leri ile 6demelerde kullanilacak para birimi
maddeleri yoniinden devam ettigi...

Degisiklik tebligiyle

ilgili siireler de uzadi

Yonetmelik  degisikligiyle aym tarihte,
“Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarmim
Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Sagla-
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yialarmin Odeme Hizmetleri Alanimdaki Veri Paylagim
Servislerine Iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasma Dair
Teblig”de de degisiklikler yapildi. S6z konusu teblig kapsa-
mindaki siireler de 28 Subat 2023 tarihine kadar uzatildi.
Soz konusu tebligin yurirlige girdigi tarih itibariyla
nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve banka 6deme sis-
temlerinde 2020 yih icerisindeki hesaba 6deme iglemleri
acisindan toplam adedine gore ilk 10 katihmer arasinda

yer alan 6deme hizmeti saglayicilart bakimindan veri
paylagim servisine iliskin uyulmas: gereken yiikumlilik-
lere uyum siiresi ve teknik gereklilikleri yapilan diizenle-
melerle belirlenmis veri paylagim servisleri hizmetlerinin
verilmesi bakimindan belirlenen siireler bu kapsamda
degerlendiriliyor.

S6z konusu degisiklikler, yaymn tarih olan 25 Kasim 2022
itibaryla yiirtirlige girdi.

BDDK’DAN BANKA VE KREDi KARTLARIYLA iLGiLi 6NEMLI BiR TASLAK

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), “Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda yapilmasi planlanan
degisiklikleri igceren taslagi
gectigimiz glinlerde kamuoyuyla
paylasti. S6z konusu taslak,
yonetmelikte “kart semasi” taniminin
su sekilde yer almasini 6ngériyor:
“Bir kartli sistem kurulusunun
isleyisini destekleyen altyapi ve
odeme sisteminden bagimsiz
olarak, bu isleyisin ylritilmesinden
sorumlu yonetim ve karar

organlari ile organizasyon yapisi

da dahil olmak tzere, kartli 6deme
islemlerinin gerceklestirilmesini
saglayan kurallar, uygulamalar,
rehberler ve standartlar butiind.”

@ Ilgili taslak kapsaminda yapilan
dizenlemelerle kart gikaran
kuruluslarin, yurt icinde kullanilacak
kartlar bakimindan sadece
Turkiye'de faaliyet izni almamis

bir kartli sistem kurulusunun kart
semasina tanimli olacak sekilde kart
cikaramayacadi belirtiliyor.

® Bu kuruluslarin kart gikarmak igin
basvuruda bulunan misterilerine,
basvurusu sirasinda, hangi kartli
sistem kurulusunun kart semasini

kullanmak istedigine dair tercih
hakki vermesi gerektigi ifade ediliyor.
® Kart cikaran kuruluslar,
musterilerini bu tercih hakkini
kullanirken tim kart semasi
segenekleri, ilgili kart semalarinin
ozellikleri gibi konularda acik ve
objektif sekilde bilgilendirmekle
yukimli.

® Musteriler, birden fazla kart
semasi segmek konusunda
zorlanamiyor. Ancak musterinin
boyle bir tercih yapmasi halinde
hangi kart semasinin dncelikle
kullanilmak istendiginin belirlenmesi
gerekiyor.

e Ote yandan, Tiirkiye'de yerlesik
kisilerle yurt disinda kurulu isyerleri
arasinda yurutllecek faaliyetlerle
ilgili de bir diizenleme 6ngoriliyor.

Buna gore, Turkiye'de yerlesik
kisilere yonelik faaliyetlerde, kart
cikaran kuruluslarin yurt disindaki
isyerlerine tahsis edilen POS’lara
dair gelecek islem onaylarini
yalnizca Turkiye'de Uye isyeri
anlasmasi yapan kurulus olarak
faaliyet izni almis bir kurulusun
POS'u lizerinden gelmesi sartiyla
onay verebilecegi ifade ediliyor.

Bu kapsamda yurt disinda yerlesik
bu isyerlerinin Turkiye'de yerlesik
kisilerden 6deme alabilmesi igin
Turkiye'de bu kapsamda izin almis
bir kurulusla is birligi yapmalari
zorunlu hale getiriliyor. Aksi halde
odeme almalari engelleniyor.

® BDDK tasladi, “Turkiye'de yerlesik
kisilere yonelik faaliyet” kavramini
da detaylandiriyor. Bu faaliyetlerin
yurt disinda yerlesik isyerleri
tarafindan Turkiye'de isyeri agilmasi,
Turkge internet sitesi olusturulmasi,
sunulan mal ve hizmetlere iliskin
dogrudan ve/veya Turkiye'de
yerlesik kisi ya da kurumlar
araciligiyla tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunulmasi
durumlarindan herhangi birinin
varligi halinde bu kapsamda kabul
edilecedi ifade ediliyor.
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Kadin potansiyelini
sinerjiye donusturerek

50 Kwvilcim

egisim ve dinamizmin sembolii 50 geng
kadin, WSpark’22 “Fark Yaratan Kivil-
cam” listesinde bulugtu. Bankalar, finan-
sal teknoloji sirketleri, sigorta sirketleri,
o6deme kuruluglari ve bu kuruluslarla
ortak proje gelistiren sirketlerde gorev alan 40 yaginin
alunda 100’Un izerinde kadinin bagvurdugu arastir-
mada 50 kigi bu yilki listeye girmeye hak kazandu.
Aragtirmayla, farkl alanlarda uzmanlagan kadin ¢ah-
sanlarin bagarilarimi 6ne ¢ikarip takdir edilmelerini sag-
lamak, kadinlarin sektérde yarattigr katma degeri vur-
gulamak ve erkek egemen addedilen finans ve teknoloji
sektoriinde 6ne ¢tkmalarini saglamak amaclaniyor.
“Fark Yaratan Kadin Kivilcmi” listesi, 1 Ocak 2021
sonrasinda sirketi icinde gorev aldig1 bir projede fark ya-
ratarak one cikan, potansiyeli yiksek uzmanlik alani ve
sorumluluklariyla basarih olmug 40 yag altindaki kadin
cahganlar1 kapsiyor. Gegen yil 46 st diizey kadin yone-
ticinin yer aldigt liste, bu y1l uzman seviyesinden
baslayarak st diizey yonetici seviyesine
kadar hazirland.
Gecgen yil oldugu gibi bu yil da
Sodexo Avantaj ve Odiillendir-
me Hizmetleri ana sponsorlu-
gunda, Garanti BBVA Odeme
Sistemleri’nin  destegiyle ya-
pilan WSpark 2022 aragtir-
masimda jiri, bagvurularda
¢aligma
faaliyetler, parametreler ve kulla-
nilan yontemleri online ortamda
degerlendirildi. Sodexo Avantaj ve

stresince yuritilen

tcakmak@psmmag.com

Odiillendirme Hizmetleri I Geligtirme ve Ts Ortaklik-
lart Direktorii Berna Samiloglu, Garanti BBVA Ode-
me Sistemleri Genel Mudiir Yardimcisi Pelin Batu ve
SRP Legal Kurucu Yoneticisi Av. Dr. Cigdem Ayozger
Ongiin’iin jiirisinde oldugu aragirmada odak nokta
ise “projelerdeki basar1” oldu.

WSpark’22 jiiri liyelerine degerlendirme
sonrasinda su iki soruyu yonelttik:

® WSpark aragtirmas: sektor acisindan neden énemli?
e Calisanlarmi destekleyerek onlarin aday olmasimi
tegvik eden girketler diginda, aday ¢tkarma konusunda
imtina eden sirketlere gelecek yil igin ne mesaj vermek
istersiniz?

Oncelikle arastirmaya katilan tiim kachnlara tesekkiir
ediyor, listeye giremeyenlere ise bagvuru formlarinda
kendilerini ve bagarilarii daha iyi anlatmalar1 konu-
sunu gimdiden salik veriyoruz.
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kulturuniun onemli bir parcasi”

Berna Samiloglu

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
is Gelistirme ve Is Ortakliklari Direktorii

admlarm istthdamda erkeklerle esit kogullarda
B yer bulmasmin ekonominin biytmesine, kisi
bagt milli gelirin artigina, hatta stirdiiriillebilirlik
hedeflerine ulagilmasma katkisiyla ilgili cokca arastirma
sonucu var. Ek olarak kadmlarin dogal yetkinlikleri olan
problem ¢ozme, risk alabilme, sezgilerinin giliglii olmasi,
duyarl olmalari gibi inovasyon ve ekosistem gelisimi i¢in
¢ok kritik olan unsurlar da dahil ettiginizde, kadin i¢in-
de bulundugu ortami sadece gelistirmiyor, ayn1 zamanda
donistiirtyor.
IMF’nin “Women in FinTech: As Leaders and Users™
raporunda yer alan, Crunchbase’in startup kurucularinin
beyaniyla olusan veritabanina dayanarak 5 bin 260 fir-
ma verisiyle yaptig1 aragtirmaya gore, Fin'Tek alanindaki
girisimlerin kurucularmm sadece yiizde 10-15°1 kadin ve
bu oran son 20 yilda degismemis. Ortadogu ve Asya bol-
gesinde bu oran yiizde 8’lere kadar digiiyor. Bu girigim-
lerin icra kurullarindaki kadin orani ise ytizde 7. Bu oran
kargilagtirilabilir sektorler olan teknoloji ve bankacihikta
sirastyla yiizde 4.5 ve 23.
Bu perspektiften baktigimizda daha ¢ok kadinin sektorde
karar verici ve etki eden pozisyonlarda yer almasi, sektd-
rin geligiminin hiz kesmeden devam etmes, etki alanim
genigletmesi i¢in ¢ok énemli. Bunun i¢in de sektérde yeti-
sen kadin sayisinin yani havuzun biyutilmesi, daha ¢ok
kadinin bu heyecan verici ve gelismelere ¢ok acik sektor-
de yer bulmasinin saglanmas: ihtiyact var. WSpark gibi
inisiyatiflerle scktore bu anlamda deger katan kacnlarin
6n plana ¢ikarilmasimn katma degerlerinin goriinir ki-

Iinmast acisindan énemli oldugunu digiinityorum. Ayrica
sektore katilmak isteyen bir¢ok kadin i¢in de ilham verici
olacagimna inaniyorum.

Geng neslin i hayatinda gittikce daha agirlikla yer almasi,
salgin sonrast degisen galiyma metotlar, uzaktan ya da
hibrit ¢aliyjmanin getirdigi avantaj ve dezavantajlar gibi
son donemde giindemimize giren onlarca farkl konu,
ttim sirketler icin “calisan bagliigmi™ 6nemli bir odak ha-
line getirdi. Galigan baglihigim etkileyen birgok faktor var
ve bunlarm en 6nemlilerinden biri de calisanlarin gaba
ve bagarilari i¢in yerinde, zamaninda ve anlaml bir gekil-
de takdir gormesi. Harvards Business Review tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore (https://hbr.org/2022/09/
do-you-tell-your-employees-you-appreciate-them)  ¢ali-
sanlarm takdir etme konusunda 6zenli ve dikkatli olmada
en st ytizde 10’luk dilimde bulunan yoneticilerin ¢alisan-
larmnin sirkete baghliklary, sirketle etkilesimleri, bu konuya
ayni dzeni gostermeyen en alt ytizde 10’luk dilimdeki yo-
neticilere gore 2.5 kat daha fazla. Yetkin ve bagarili bir ¢a-
ligan1 kaybetmenin ve yerini aym performansla ¢alisacak
bir baskastyla doldurmanin maliyetlerini de diistiniince,
takdir gibi etkili bir yontemi dikkatlice kullanmanin 6ne-
mi daha kolay anlagilabilir.

Ben girketler acisindan WSpark gibi gortintrliigii yiiksek
mecralarda ¢alisanlarini aday gostermenin, takdir kilti-
rintin 6nemli bir pargast olarak goriilmesi gerektigini dii-
suntyorum. Sadece sirket icinde, ikili sohbetlerde degil,
tim sektoriin 6ntinde “bagarilarm goérityorum ve sana
katkilarm i¢in tesekkiir ediyorum” demek i¢in muazzam
bir firsat. Sadece bagvuru stirecinde bile aday gosterdigi-
miz arkadaglarimizin kendi katkilarini bir kez daha hatir-
layip bunu da herkesle paylasmanin gururunu yagamalar:
performanslart ve kariyerlerinin sonraki adimlart icin
6nemli bir motivasyon kaynag: olacaktir.

.
“WSpark gibi organizasyonlar takdir

®
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“Her buyuk alev,
kucuk bir kivileimla baslar”

Pelin Batu

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Midiir Yardimcisi

elismig bir ekonomiden bahsetmek, kadmlarin
chrck ¢aligan gerek girisimci gerekse de yone-

tici olarak i diinyasina ve ekonomiye katildig:
oranda mimkiin. Alaninda bagarih kadin yoneticilerin,
kadmn girigimcilerin, bu basarilariyla arkalarinda bin-
lerce kadma, iy hayatina atilmaya aday geng kizlara rol
model oldugu, ilham verdigi bir gercek. Tim sektor-
lerde, 6zellikle teknoloji ve bilisgim gibi tilkemizde ve de
diinyada halen erkek egemen gibi gortinen bir alanda,
bagarilartyla 6ne ¢ikan kadin yoneticilerin hikayeleri ¢cok
daha fazla 6nem ve deger ifade ediyor. Her biiyiik alevin
kugiik bir kivileimla basladigi gergeginden yola ¢ikarak,
WSpark Fark Yaratan Kivileim aragtirmasmin da bu an-
lamda ¢ok degerli olduguna, bu alandaki kadin liderlerin
bagart hikayelerini genis kitlelere duyurarak tetikleyici bir
rol oynadigma inamyorum. WSpark’m kivileimlarmm
bagar1 éykileri, tiim sektorlerde kadinlarm 6nlerindeki
bariyerlerin kaldirlmasinda ve kadinlar igin bu alandaki
kariyer firsatlarmin ¢ogalmasina giderek artan bir etkiyle
katki saghyor. Garanti BBVA Odeme Sistemleri olarak bu
aragtirmaya destek olmaktan mutluyuz.
Kurumlarm siirdiiriilebilir basarilarinda, cinsiyet esitligi-
ne dayali, 6zellikle orta ve tst yénetim kademelerinde ka-
din yonetici istthdamina 6nem veren bir anlayigin énemli
rol oynadigimi vurgulamak isterim. Zira kadinlarin hem
i3 hem de sosyal hayatta pek ¢ok farkh roli ayni anda
tstlenmesi, ayn1 anda birgok isi birden yapabilme beceri-
lerinin yiiksek olmasi ve bakis agilarindaki cesitliligin, bu-
lunduklar sektore farklilik ve dinamizm getirdigine inan-
yorum. Bu faktorler teknoloji gibi diger birgok sektoriin
strtikleyicisi, tamamlayicist olan dinamik bir alanda ¢ok
daha fazla anlam kazaniyor.
Kendi adima gururla ifade edebilirim ki yoneticilerinden

biri oldugum Garanti BBVA Odeme Sistemleri, kadm-
larm i hayatinda siirdiiriilebilir bir sekilde var olmalar
ve yiikselmelerini goniilden destekleyen girket. Toplam
kadimn calisan oranimiz yiizde 50, orta/tst dizey yonetici
orant yiizde 55 olan GOSAS’ta, kariyer yolculuklarinda
arkadaglarimizi sonuna kadar destekliyor, yeni fikirleri-
nin, projelerinin éntinii agarak ortak bagarimiz igin her
turlt katkiy1 sagliyoruz.

Turkiye’de kadinlar her gecen giin iy hayatinda daha
fazla aktif rol tistleniyor, karar verici konuma geliyor, sir-
ketlerin yonetim katinda artik daha ¢ok kadin yer alyor.
Bu anlamda GOSAS ve Garanti BBVA poritif ayrisan,
kadmlarm giiciine ve bagarisima gontilden inanarak cinsi-
yet ve firsat egitligi konusunda onciilitk eden kurumlarin
baginda geliyor. Ancak elbette bu imkanlar yaratmak
kadar kadmn calisanlarmmzin basarilarini  duyurmak,
¢ogaltmak, daha iyisini yapmalar i¢in motive etmek de
sirketlerin asli gérevi olmah. WSpark listesi bu kapsam-
da ¢ok anlamh bir gdsterge, bu bakis acisinn somut bir
yansimast. s hayatinda gesitliligin, yaraticthgm, kadin
dokunusunun arti bir deger yarattigim asla unutmamalh-
yiz. Siirdurilebilir basari ve gelecek giiclii, cesur, liderlik
yolunda desteklenen kadinlara ihtiyacimiz var. Dolayisty-
la teknolojiyle sekillenen gelecekte kendini konumlama-
y1, yerini saglamlastirmayr hedefleyen her sirketin genc
kadin yoneticilerinin 6ntinii agmasi, WSpark ve benzer
platformlarda yer almasinin sonuna kadar desteklemesi
gerektigini distiniiyorum.
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farkindalik,

cesitlilik, kapsayicilik...”

Av. Dr. Cigdem Ayozger Ongiin
SRP Legal Kurucu Yoneticisi

intimiiz 1§ hayatinda kadmlarin her kademede
Gtemsili giderek artsa da finansal teknolojilerde-

ki ihtiyag¢ kargisinda bu ilerleme yetersiz kaliyor.
Bu nedenle sektorde kadin istthdamimin énemini stirekli
gindemde tutmak gerekiyor. WSpark “Fart Yaratan Ki-
vileim” listesi, sadece bu sektorde bulunan kadin liderleri
degil, caliyma hayatinin her alam ve agamasindaki azimli
ve bagarih kadin ¢aliganlart bir araya getirtyor. Sektorde
esitlige ve cesitlilige verilen 6nemin sadece kadimlarin
kigisel kariyerleri agisindan degil, uzun vadede sektoriin
ckonomisi tizerinde de muazzam bir etki yaratacagini
soylemek miimkin. Kadmlarin potansiyellerini ve sek-
tordeki firsat esitligini kegfetmelerini saglayan ve tekno-
loji alanindaki konumlarmi giiclendirmeyi hedefleyen
bu ¢ahsmamn sektordeki kadin istthdamini artiracagina;
farkindahgy, cesitliligi ve kapsayiciigi da beraberinde ge-
tirecegine inaniyorum.
Claliyma ortaminda ve diger tim alanlarda gesitliligi cesa-
retlendirip koruyup yiiceltirken, bu ¢esitliligi ve kapsayi-
cihigr 6n planda tutan bir kiltirt benimsemek de buytik
6nem arz ediyor. Cahsanlarinm kariyer adimlarma des-
tek veren ve tavsiyelerde bulunan liderlerin de ¢alistiklar:
kurumlarla birlikte yikselecegini unutmamak gerekiyor.
Cialisanlar bir sirketin var olmasini ve stirdiirebilirligini
saglayan en 6nemli temel taglar. Bir sirketin basartya ula-
sabilmesi ve basarisini stirdiirebilmesi i¢in ¢aliganlarina
strekli yatirmm yapmasina bagl. Caliganlarn bagarist ve
motivasyonu, sirket bagarisindan miigteri memnuniyetine

kadar pek ¢ok konuda énemli bir etken olarak kargimiza
¢ikiyor. Adindan boyle etkili bir listede soz ettiren galigan-
lara sahip olmann ve onlar1 bu yonde tegvik etmenin sir-
ketleri her gecen gtin artan rekabette daha giclii ve etkili
kilacagini diigtintiyorum.

ISTE WSPARK'22 LISTESINE GIREN  czmmwn
KADINLARIN KARIYER OYKULERI...

siralannugtir.

Alara Akyigit
HOPIi Pazarlama Midiirii

1993 yilinda Sakarya’da dogdu. [lkokul ve liseyi
Sakarya’da okudu. 2016 yilinda Kog Universitesi Islet-
me ve Ekonomi bélumlerinden ¢ift ana dal ile mezun
oldu. Kariyerine Kopag Kozmetik (Dalin) pazarlama
departmaninda marka midir yardimcis: olarak bag-
laci. 2018 yihnda Boyner Biyiik Magazacilik’'m pa-
zarlama departmanina yonetici olarak katildi. 2020
yilinda Gratis’e pazarlama yoneticisi olarak transfer
oldu ve tekstil perakende deneyimine kisisel bakimi da
ekleme firsat1 buldu. 2021 yihi itibariyla ise pazarlama
miidiirii olarak Hopi’ye katld. ®
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Aysegiil Meredova )
Globit Global Bilgi Teknolojileri Is Analisti

13 Eyliil 1992°de Tiirkmenistan, Gubadag’da diinyaya geldi. {lkokulun ilk
giinii annesi, “Ilerde tiniversiteye gideceksin, 6gretmenini iyi dinle” de-
mis. O da o giinden itibaren tniversiteye gitmeyi hayal etmeye baglamus.
Lisenin son yillarinda iyi bir egitim i¢in yurt digina gitmesi gerektiginin
farkina varmus. Fakat ailesinin o donemki sartlarindan dolayr bu imkansiz
gdrtiniiyormus. Etrafindaki baz1 kigilerin ¢aliymak icin yurt digia gitmesi
yurt diginda tiniversite hayallerinin imkansiz olmadigin gostermis. Lisenin
ardindan 2010 yilinda ¢ahsmak tizere Tirkiye’ye gelmis ve 2014’e kadar
farkh yerlerde caligmus. Clalisirken bir yandan tiniversite siavina da hazir-
lanmis ve 2014’te Anadolu Universitesi Tktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat béliimiinii kazanmis. Universite sirasinda egitim amagh 6 ay Taras
Seveenko Kiev Milli Universitesi’nde bulunmus. Zorunlu olmamasina rag-
men AG Havacilik’in muhasebe departmaninda 3 ay staj yapmus.

Kigisel geligim i¢in dil 6greniminin de énemli oldugunu distinen Aysegiil
Meredova, orta seviyede Rusca ve Ingilizcenin yani sira ana dili seviyesinde
Tiirkge biliyor. Hobilerin de kisisel gelisimini olumlu etkiledigine inaniyor.
Bu dogrultuda sulu boya, dag yirtaytsi, tipli dalis gibi hobiler edinmis.

Aysegiil Kiiciikasci B
Albaraka Tiirk Katilm Bankasi Kartli Odeme
Sistemleri Gelistirme Yoneticisi

1985 yilinda Izmir'de dogdu. Izmir Anadolu Lisesi'nden mezun olduktan
sonra Dokuz Eyliil Universitesi Uluslararast Iligkiler boliimiinden yiiksek
onur derecesiyle mezun oldu. Ayni iiniversitenin Ingilizce Isletme béliimiin-
de ¢ift anadal programima dahil olarak ikinci lisans diplomasin da aldi. Uni-
versite egitimi sirastnda NATO - Kamu Diplomasisi Departmani tarafindan
Briiksel'de diizenlenen galiyma grubuna dahil oldu. Yine tniversite yillarm-
da Hollanda’daki Maastricht Universitesinde Avrupa Birligi bursuyla bir
donem Avrupa Calismalar béliimiinde Erasmus 6grencisi olarak bulundu.
2009 yilinda Tiirkiye [ Bankast Bireysel Bankacilik Pazarlama béliimiin-
de Maximum Kart Is Ortakliklar sekt6r uzmani olarak is hayatina bas-
ladi. 2011 yilindan itibaren de Albaraka Ttrk Kathm Bankas: Karth
Odeme Sistemleri iiriinlerinin yonetimi ve gelistirilmesi igin cahgiyor.

L
Bahar Balta Paketi” projesinin koordinatorligiini tslendi. 2013’ten
Enqura Bilgi Teknolojileri itibaren satig kariyeri basladi. Bilim Ilag, Allianz Sigorta
Kidemli Miisteri Yoneticisi gibi buyiik kurumlarin satiy departmanlarinda yer aldi,
mevcut ve potansiyel misterilerle giiclii ligkiler kurarak
1985 yilmin mayis ayinda dogdu. Isik Universitesi satiy deneyimini zenginlestirdi. 2015-2020 arasinda Sen-
Uluslararasi fligkiler boliimiinii birincilikle sormatic Giivenlik Hizmetleri’nde miisteri yonetimin-

den sorumlu mudiir olarak Turkiye'deki biiytik pe-
rakende sirketlerine genis bir yelpazede elektronik
guvenlik ve 1§ zekasi ¢6ziimleri satigini saglad.
Ekim 2020’den bu yana Enqura’nin triin ga-
mina yeni referanslar katmak amaciyla potan-
siyel ve meveut musteri yonetiminden sorumlu
mudir (Senior Account Manager) olarak gérev
yapryor. HSBC, AXA Sigorta, Groupama
Sigorta, Daikin, British American Tobacco
gibi kiiresel sirketlerin yani sira Fibabanka,
Turkishbank, Akbank, Gedik Yatirim gibi
biyiik yerli sirketlerin miigteri yénetimi-
ni Gstlenmis durumda. ®

tamamladiktan sonra bir siire Almanya ve
Fransa’da bulundu. Institut Européen des
Hautes Etudes Internationales’de [leri
Avrupave Uluslararas: Cahsmalar tzeri-
ne mastir yapti. 2008 yihinda Ttrkiye’ye
dondii. 1lk iy deneyimini EuroHorizons
Damigmanlik’ta AB danigman pozisyo-
nuyla yagadi. Bu girkette yaklagik 4 yil
boyunca Turkiye’deki biiyiik sirketle-

re ve sanayiyl temsil eden ticari ku-
ruluglara damigmanlik yapti. 2012°de

1 yil siireyle Tiirkiye’deki KOBI’ler

icin “Uluslararas: Ticaret e-Ogrenme
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Basak Burcu Yigit
Amber Group Ulke Lideri

Yiiksek lisansini “déngiisel ekonomi” alaninda yapti. Ardindan bir stire Bogazi-
¢i Universitesi'nde arastirmaci olarak gorev ahp akademik cahgmalar yiirittii.
Bu sirada baz stirdiiriilebilirlik projelerinde yer aldi. Ayni donemde, Birlesmis
Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Coéztmler: Agr Tirkiye Temsilcisi olarak
gorev yapti. Bir siire sonra Bogazici Universitesi Yonetim Biligim Sistemle-
11 Daire Bagkanhig biinyesinde ytritilen ve Kalkinma Bakanhg: tarafindan
desteklenen Siber Giivenlik Merkezi koordinasyonuna katildi. Bu sayede bili-
sim teknolojilerine ilgi duymaya baslad: ve blokzinciri (blockchain) ile tanisti.
Surdiirtlebilirlik konusundaki deneyimini bu teknolojiyle birlestirebilecegine
mandi. Ardindan ciizdan, arbitraj platformu, DelFi projeleri ve kripto fonlama-
styla 1lgili ¢esitli blokzinciri sirketlerinde yer aldi. Profesyonel kariyerinin yam
sira 2018 yilinda Ttrkiye’de blokzinciriyle ilgili en prestijli derneklerden biri
olan Istanbul Blockchain Women’m kurucular arasinda yer aldi. Basak Burcu
Yigit, halen Amber Group’ta Ulke Lideri olarak gérev yapiyor.

Basak Ercan Yilmaz
Anadolu Sigorta Kariyer Planlama ve
Yetenek Yonetimi Uzmani

1992 Tekirdag dogumlu. 2011’de Tekirdag Anadolu Ogretmen
Lisesi'nden mezun olduktan sonra yiizde 100 bagar1 bursuyla
Ozyegin Universitesi Psikoloji béliimiinii okumaya hak kazan-
di. Lisans egitimi stiresince Tohum Otizm Vakfi, Digsler Akade-
misi gibi kuruluglarda goniilli olarak gorev aldi. Aym zaman-
da Ozyegin Universitesi Iligki Aragtirmalari Laboratuvari'nda,
yeni evli giftlerin iliskilerinde evlilik memnuniyeti tizerinde rol
oynayan faktorleri inceleyen TUBITAK destekli projede 9 ay
boyunca gézlem kodlayici olarak cahgti. Son simifta, Sandoz flag
Insan Kaynaklari ekibinde 5 ay boyunca part-time olarak cahs-
ma firsat1 buldu.

2016’da tniversiteden mezun olduktan sonra Kibar Holding

alanda 15 ay boyunca calisti.
Eyliil 2017°de Bilgi Universi-
tesi Organizasyonel Psikoloji
Master Programi'na kabul
edildi ve 2019°da “Hedef
Son Smif Ogrencileri ve Yeni
Mezun Adaylar Igin Sigorta
Sirketinin - Organizasyonel
Ciekiciligini  Artirmak”  pro-
je calismasiyla mezun oldu.
Haziran 2018’den bu yana
Anadolu Sigorta Insan Kay-
naklar1 bunyesinde c¢aligtyor.
Yaklagtk 1 yil boyunca ise
alim ckibinde gorev aldiktan
sonra, son 1.5 yili uzman ol-

Insan Kaynaklari ekibinin egitim departmaninda 5 ay boyun-
ca gorev aldi. Burada Sabanci Universitesi is birligiyle Kibar
Holding ve diger grup sirket ¢alisanlari i¢in egitim siireclerinden
sorumlu oldu.

Nisan 2017 itibariyla Hiirriyet Gazetesi Insan Kaynaklari eki-
binde uzman yardimcist olarak ¢alismaya basladi. Burada or-
ganizasyonel gelisim, ige alim, egitim ve i¢ iletisim gibi birgok

mak tizere 3 yildir Kariyer Planlama ve Yetenck Yonetimi eki-
binde ¢alisiyor.

Yetkinlik bazli miilakat egitimi (2020), degerlendirme merkezi
degerlendirici egitimi (2020), i¢ egitmen geligim programi (2022)
ve Adler Profesyonel Kogluk programi 1. modiil sertifikalarina
sahip olan Bagak Ercan Yilmaz, halen kog¢luk programma de-
vam ediyor.

Ll

=

9

Basak Eskicioglu
Invent Analytics Veri Analitigi Yoneticisi

1992 yihnda Ankara’da dogdu. 2010°da TED Ankara Koleji Ozel Lisesi'nden
Uluslararasi: Bakalorya (International Baccalaurette) programiyla mezun oldu. Bil-
kent Universitesi Endiistri Miihendisligi ana dal ve Ekonomi boliimii yan dal prog-
ramlarindan 2015 yih ocak aymnda mezun oldu. Universite doneminde Erasmus
programuyla Hollanda’da bulunan University of Groningen Ekonomi boliimiinde
6 ay okudu.

Istatistik, talep tahminleme, R programiyla kodlama derslerine ilgisi yiiksekti. Bu
dogrultuda mezun olduktan hemen sonra 2015 yili mart ayinda “junior data sci-
entist” roliiyle Invent Analytics’te galiymaya bagladi ve Istanbul’a tagindi. Burada
envanter planlama analizi ve yonetimi, talep tahmini modelleme, triin planlama,
irtin yonetimi, proje yonetimi, ekip yonetimi gibi birgok alanda c¢alisma firsat1 ya-

kalads. Farkl sektorlerdeki miigterilerle calisti. Sirketinin bitytimesine katki sagladi. ®
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Burcu Tayiz
Akbank Tasarim Ofisi Miidiirii

1984 Istanbul dogumlu. Istatistik alanidaki lisans egitiminin ardin-
dan 2008de Yildiz Teknik Universitesinde MBA programni ta-
mamladh. I hayatina 2005 yilinda Eczacibagi-Baxter’da yaptigi stajla
baglachi ve tiniversite donemi boyunca pazar arastirma firmalarinda
caligarak tecriibe edindi. 2007°de MT olarak girdigi Akbank’ta proje
ve 1§ gelistirme, miisteri deneyimi, kullanici deneyimi alanlarinda yo-
netici olarak caligti. 2021 yilindan beri kariyerini Tasarim Ofisi M-
durt olarak siirdiiriiyor.

Kendini 15 yili agkin deneyime sahip tutkulu bir tasarim profesyoneli
olarak tanimlayan Burcu Tayiz, alaninda edindigi tecriibeleri tasarim
odagindaki organizasyonlarda yaptigi konusmalarla ve cesitli plat-
formlarda yazdig1 makalelerle genglere aktarirken bir yandan da giri-

simlere tasarim alaninda mentorluk yapiyor.

Biisra Ersil
AgeSA Hayat ve Emeklilik Kidemli Uzman

2018 yihnda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi (yiizde 100
Ingilizce egitim dili) boliimiinden tigiinciiliikle mezun oldu. Universitede
okurken 11 ay siireyle Yap1 Kredi'de staj yapti. Hereos Club adli geng yete-
nek programu sayesinde bilgi ve i§ teknolojileri alanida birgok yonetsel, alan
bagimh egitim ve tez tamamlama sansi yakaladi. 1k ve meveut i deneyimi
olan AgeSA Hayat ve Emeklilik’e MT (management trainee) unvaniyla giris
yaptt. Program dahilinde segilen yonetici adaylarindan biri olarak sirketin
gelecek liderlerinin yetigtirilmest icin egitim aldi. Hala “trainee” unvamn de-
vam ctmekle birlikte 2018-2021 yillari arasinda Cevik Yénetim Merkezi,
Kalite ve Robotik Strecler Grup Midurligi’nde proje yoneticiligi, 2022
bagindan itibaren de hem Proje Yoneticiligi hem de ayni grup midurli-
gii biinyesinde yeni kurulan Tedarik ve Tletisim Yonetimi ekibinde Kidemli
Uzman olarak gorev almaya basladi. Is Teknolojileri’nin ig ve dig iletigimi,
teknoloji tedarikgileriyle koordinasyonlarimin saglanmasinda rol aliyor.
Biigra Ersil, Sabanci Holding biinyesinde stratejik hedeflerin belirlenmesine
yonelik kurulan X-Challanger, X-Lab, Young Project gibi goniillii takimlarin
da tiyesi. Iy cigt inisiyatifler alarak is hayatinda birlikte ilerledigi bu degerli ai-
leye farkl sekillerde katki sagliyor. Paralelde aktif olarak PMP, PSM, MBA ¢a-
ligmalaryla kigisel gelisimine devam ediyor. Bos zamanlarinda tiniversite me-
zunlar derneginin bir pargast olarak mentorliik yapiyor ve sporla ilgileniyor.

Canan Yildirhm

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri

Segment Pazarlama Miidiirii

Haziran 1988 Istanbul dogumlu. 2011°de Istanbul Universitesi Ingilizce Is-
letme boliminden mezun olduktan sonra ayni yil Turkcell Kurumsal Pazar-
lama departmaninda ¢aliymaya bagladi. 4 yillik Turkeell yolculugunun ar-
dindan 2015°te Turk Telekom Kurumsal Pazarlama departmanina segment
pazarlama uzmani olarak katildi. Ayn1 dsnemde Sabancit Universitesi Stra-
tejik Liderlik mastir programimi tamamladi. Haziran 2019°dan bu yana ise
Sodexo’da Segment Pazarlama Miidiirt olarak gorev yapiyor.

Canan Yildirim, “Toplamda 11 yildir i§ hayatinda biri olarak her gegen giin
kendime ve i¢inde bulundugum organizasyona farkh degerler katma konusun-
da biiyiik bir sorumluluk ve heyecan duyuyorum. Spora ve miizige 6zel ilgisi
olan birtyim ve bu iki konu giinliik rutinimin 6nemli bir pargas1” diyor.
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Ceren Ceylan Bulduk
Multinet Up Miisteri Deneyimi Miidiir Yardimcisi

1986 yilinda Istanbul’da dogdu. Anadolu Universitesi Tktisat Fakiiltesi Ma-
liye bolumtnden mezun oldu. 2007-2009 arasinda Aras Kargo Genel M-
dirlagt bunyesinde sirastyla inbound ve outbound olarak ¢alistiktan sonra
kurumsal miisterilerden sorumlu portféy yoneticisi olarak gorev yaptu.
2011°de katildign Multinet Up’ta mugsteri operasyonlarmm yonetilmesi,
trlin yonetimi, e-posta ve telefon kanalyla gelen taleplerin yonetildigi
sharepoint tabanh ¢agri portal sisteminin gelistirilmesi, RPA stireclerinin
analiz edilerek tasarlanmas: ve gelistirilmesi, yapay zeka destekli Pulse pro-
jesinin analizi, tasarimi ve gelistirilmesine liderlik etti. Ek olarak bircok de-
neyim projesinde takim tiyesi olarak yer aldi. Halen Multinet Up’ta Sikayet
Yénetimi, fletisim & Kalite ve Deneyim Projelerinden sorumlu Deneyim
Gelistirme Mudiir Yardimeisi olarak gérevine devam ediyor.

Ceren Ceylan Bulduk, profesyonel anlamda yonetim, iletisim ve sunum be-

cerilerinin geligmest adina “egiticinin egitimi”, “problem ¢dzme ve karar f v
EEE Y e RN . » o . ~ \
verme”, “iletisim ve temel operasyon”, “liderlikte kocluk™ gibi sertifikah egi- L
tim programlarma katildi. Yiiriiyiis yapmaktan, ailesi ve arkadaslaryla za- e, /
man gecirmekten keyif alan Bulduk, evli ve 9 yasinda bir kiz ¢cocugu annesi. e \

Deniz Erkan
SRP-Legal Hukuk Biirosu Kidemli Avukati

2014 yilmda Kog Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun oldu.
2019°dan bu yana SRP-Legal Hukuk Ofisi'nde 6zellikle kisisel verilerin
korunmast hukuku, ticaret hukuku, e-ticaret hukuku, girketler hukuku ve
sozlesmeler hukuku konularinda yerel ve agirlikh olarak uluslararas: sir-
keterle galistyor. Farkl sektorlerdeki sirketler nezdinde yuritilen bir¢ok
onemli projede yer aliyor. Ozellikle kiisel verilerin korunmasi uyum ve
denetim projelerindeki ¢alismalariyla 6ne gikan Erkan, farkli mecralarda
kigisel verilerin korunmasi hukuku konulu egitimler verdi. Avrupa Veri
Koruma Thizugi ve uygulamasi 6zelinde de deneyime sahip. Finansal ku-
ruluglara, bankalara ve teknoloji firmalarma hukuki damgmanlik yapan
Erkan, biiyiik caph uluslararas: firmalara teknolojik gelismelere yonelik
hukuki destek de veriyor. FinTek mevzuati ve bankacihk mevzuati 6ze-
linde de kapsamli ¢aligmalar ytirttiiyor. Lexology, Fintech Law Review,
Mondagq gibi diizenli yayinlarda Tiirk hukuku, kisisel verilerin korunmasi
hukuku ve FinTek uygulamalari 6zelinde kapsamli makaleler yazan Er-
kan, Istanbul Barosu iiyesi. Cok iyi derecede Ingilizce ve Rumence biliyor.

Didem Dilruba Delig6z
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri Miisteri Hizmetleri Kanal Deneyimi Lideri

1986 yihnda Istanbul’da dogdu. Kocaeli Universitesi Ziraat boliimiin-
den mezun olduktan sonra 2009 yiinda ¢aliyma hayatina ¢agri mer-
kezi sektortinde miisteri temsilcisi olarak baglaci. 2011 yilinda yonetici
olarak atandiktan sonra hizmet, finans, teknoloji gibi farkh sektorlerde
¢agr1 merkezi projelerine liderlik yapti. 9 yil boyunca sektériniin dncii-
lerinden Win Bilgi, Comdata ve Webhelp markalarinda ¢alistiktan sonra
2018'de Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetlerine miisteri hiz-
metleri operasyon yoneticisi olarak katildi. 2020 yihinda bu gorevine ek
olarak sirket icerisindeki 4 agile gruptan birine “product owner” olarak
atandi. Halen Sodexo’nun Miisteri Deneyimi Kanal Lideri olarak, ¢agr
merkezinin operasyon kalitesinden i§ sonuglarina, tedarik¢i yonetimin-
den biitcesine kadar tiim deneyimini yonetmeye devam ediyor.
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Dilan Dogan Emre
Erka Grubu Kidemli Uriin Sahibi

Akdeniz Universitesi Turizm Igletmeciligi boliimiinden mezun oldu. Universitede
okurken Intertech firmasinda staj yapt: ve 15 analisti olarak gorev tstlendi. 2016
yilinda turizm sektérunde faaliyet gosteren Leonardo Travel’da junior i analisti
olarak ¢aliymaya baglacdi. Analiz ve test streglerinde, ti¢tincii parti firmalarla ile-
tisimin yiirtitiilmesi siireglerinde yer aldi. Birgok entegrasyon siirecine ugtan uca
destek verdi. Daha sonra Tatilbudur.com firmasinda is analisti olarak ¢ahgmaya
bagladi. Backoffice uygulamasimn analiz ve test (araytiz ve API) stireclerinde yer
aldr. Yogun olarak muhasebe ve finans departmanlarma destek verdi. Otel extra-
net projesinin analiz ve test stireclerini yonetti. 2019 yihnda Erka Grubu’na gecti
ve ErkalLabs Teknoloji ekibine dahil olarak Turkish Airlines Holidays projesinde yer
aldi. Uctan uca bir tirintiin tanimindan satig ve satig sonrasina kadar biitiin yasam
dongustintin tasarlanmasmda etkin rol aldi. Mart 2021 itibartyla is analistliginden
Kidemli Uriin Sahibi (product owner) pozisyonuna gecti. Halen bu pozisyonda TK
Holidays ve PazaramaTatil projelerinin tirtin sahipligini yiiriitiiyor.

Ebru Aktas Kése
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Kidemli Miisteri Deneyimi ve Servis Tasarimi Uzmani

1992 yilinda Istanbul’da dogdu. Kandilli Kiz Lisesi'nden sonra Kocaeli Uni-
versitesi [sletme Yénetimi ve Organizasyonu boliimiinden mezun oldu. Ardm-
dan ikinci {iniversite olarak Eskisehir Anadolu Universitesi Adalet bolimiinii
bitirdi. Universite yillar1 boyunca goniillii 6gretmenlik yapti ve kariyeri boyun-
ca cesitli sosyal sorumluluk projeleri ve sanat (tiyatroculuk, oyunculuk, miizik
vb) dallariyla ilgilendi. 1lk is tecriibesini Garage Group biinyesindeki finans
ve muhasebe béliimlerinde kazandiktan sonra turizm sektortine gegis yaparak
satiy ve muhasebe alanlarinda galisti. 2013’te Sodexo Avantaj ve Odiillendir-
me Hizmetleri Miisteri Hizmetleri ekibine katilarak hizmet kalitesi 6lgtimi,
deneyim tasarmmu, streg iyilestirme ve deneyim olgtimleme alanlarida pek
cok projeyi yonetme firsat1 buldu. 2015-2019 arasinda devreye aldig1 projelerle
“Gelisim Ruhu” ve “Hizmet Ruhu” ddillerine layik gortldi. Halen Miusteri
Yolculuklar ve Servis Tasarimi béliiminde Kidemli Servis Tasarimcist olarak

calymaya devam ediyor.

Ece Uzman
Anadolu Sigorta Kurumsal Strateji ve
Performans Yonetimi Uzmani

1990 yihinda Mugla Milas’ta dogdu. Milas Ana-
dolu Lisesi’nin ardindan Istanbul Bilgi Univer-
sitest Finans Matematigi bolumiinden mezun
oldu. 2014 yilinda RBS Plc (Royal Bank of
Scotland) Ticari Krediler biriminde ¢alismaya
bagladi. Ayni yil Bogazici Universitesi Finans
Miihendisligi boliimiinde yiiksek lisansa bag-
ladi ve 2017°de mezun oldu. Mezuniyetinin
ardindan Anadolu Sigorta Kurumsal Strateji
ve Performans Yonetimi Bagkanhgi’'nda ¢alig-
maya basladi. Farkli birimlerde rol aldi. Sirke-
tin stratejik planlamasmim yapildigr strateji ve
planlama biriminde, biit¢e planlamasini yapan
ve hedeflere uyumu takip eden performans
yonetimi biriminde, sirket icinde siireg iyiles-
tirmeleri tstlenen ve norm kadro ¢alismalar:

yapan 1 stregleri yonetimi biriminde ¢aligti.
Anadolu Sigorta bunyesinde kurulan Cevik
Ofis’te, sirketin ¢evik doéniiglimiinden sorumlu
olarak ¢aligmalarina devam ediyor.

Ece Uzman aym zamanda, Anadolu
Sigortanm Birlesmis Milletler Kiiresel Ilke-
ler Sézlesmesi ve UN Women ortakhgmdaki
Kadmm Giiglenmesi Prensipleri’nin imzacisi
olmasiyla baslayan ve ardindan UN Global
Compact’in hayata gecirdigi “Hedef Top-
lumsal Cinsiyet Esitligi” programia dahil
olmasiyla devam eden siiregte aktif rol aldi.
Bu siiregte Berna Ergiintan ve Ozge Ank ile
birlikte goniillii olarak ¢aliymalar ytirttti. Yine
gonillilik esastyla Anadolu Sigorta biinyesin-
de olugturulan Esitlik Komitesi’nin kuruluguna
katildi. Halen de Anadolu Sigorta’da esitlik
¢alismalarmin takip edildigi #DahaEgit Top-
lumsal Cinsiyet Esitligi Programi kapsaminda
gontlli ¢aligmalarina devam ediyor.
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“Iis dlinyasinda ilerlemenin anahtari
tekn0|0jldek| evrime ve acacagl ye
ayak uydurabilmekten gecer.”

isletmeler bugtin teknolojiyi birkac yil 6nce
mumkudn olamayacak sekilde kullaniyorlar.

Yeni musterilere ulasmaktan tutun da
stok yonetimine ve drunlerin gelistirilmesine
kadar her adimda teknoloji, sirketlerin daha
akill cahismasina, bilylimesine ve gelismesine
yardimci oluyor.

Teknoloji isletmenizin vazgecilmezi
oldugunda ESET onu korumak icin yaninizda.

ESET'in cok katmanli teknolojisi, isletmenizin
onemli verileriicin gelismis koruma ve kapsamli
uc nokta glvenligi saglar. Kritik sistemlerinizin
surekliligine en zorlu zamanlarda bile
glvenebilirsiniz.

Daha fazla bilgiicin adresimizi ziyaret edin: eset.com/tr/progress-protected/

Teknoloji gelisirken ESET onu korumak icin yaninizda.

et

Digital Security
Progress. Protected.



Elgin Mert
Yapidrom Teknoloji Planlama Yoneticisi

1996 yilinda Kocaeli'nde dogdu. Ilkokul, ortaokul ve lise egitimini Yalova’da tamamladi. Kentlerin
ihtiyaclari dogrultusunda projeler iiretip hayata gegirme hedefi dogrultusunda Pamukkale Universi-
tesi Sehir ve Bolge Planlamasi béliimiinde okudu. Universite hayati boyunca kendini geligtirebilmek
adina birgok egitim programin takip etti. Bu dogrultuda Farabi Degisim Programi’na basvurdu ve
Dokuz Eyliil Universitesi'nde egitim gérmeye hak kazandi. Egitim siirecini tamamladiktan sonra
2022 yih baginda Yapidrom Teknoloji’den gelen i teklifi tizerine “sehir plancist” unvamyla kariyer
yolculuguna bagladi. Mikro mobiliteyle karbon emisyonunun azaltlmasma dair projeler gelistiril-
mesinde rol aldi. Ttketici ihtiyaglar1 gézetilerek strtis deneyiminin iyilestirilmesi icin dogru ana-
lizler yapilmasina katki sagladi. Kent fizibilitelerinin kamu ve toplum yarari gozetilerek yeniden
planlanmasi, ulagim planlarinin mikro mobiliteyle entegrasyon siire¢lerine uygun projelendirilmesi,
saha operasyonlarinm koordineli bir sekilde yonetilerek verimlilik odakli bir yap: kurulmas: gibi
konularda gérev ve sorumluluklar tstlendi.

Sirket biinyesinde baslattigr yenilikci projelerle kariyerinde hizla ilerleyen Elgin Mert, insan hayatina
deger katacak projeler tiretmek ve bunlar1 hayata gegirmek misyonuyla kariyerine devam ediyor.

Iwsark 2022 NN

Elif Demir Kahya

Erka Grubu Calisan Deneyimi is Ortagi Yoneticisi

Once halkla iligkiler, ardindan da igletme alaninda tiniversite egitimi aldi. Halkla iliskiler asistan
olarak calismaya baglachg: kiigiik bir isletmede olumsuz bir insan kaynaklari deneyimi yasadi.
Daha iyisini yapma arzusuyla “Aslinda neden olmasin, hem de psikolojiyle baglantili bir i” di-
yerek bu alani kegfetmis oldu. Hemen insan kaynaklar1 alaninda staj imkanlarimi aragtirmaya
bagladi. 3 aylik donanimh bir staj déneminin ardindan da meslegini bulmug biri olarak “insan
kaynaklari ve orgtitsel degisim” alaninda ytiksek lisans yapmaya karar verdi. Elif Demir Kahya,
“Bu dénemde hem farkh bir i§ kolunda calisim hem de ¢ok keyifli, network’imii olusturmaya
bagladigim, siirekli sunumlar yaptigimiz ytksek lisansimi tamamladim” diyor.

Egitim sonunda ING Bank ile yollar kesisti. Stratejik s Ortaklari ekibinde uzman yardimeisi
olarak gorev yapt.. Agirlikh olarak ige ahm, ¢alisan koordinasyon streclerinde yer aldigi biiytk
bir ekiple yogun i§ temposuna alisti. Ardindan MAPFRE Sigorta’nin globaldeki bir projesini
Tiirkiye’ye uyarladigi projede insan kaynaklari is ortagi olarak gérev aldi. Ise alim, egitim ve per-
formans y6netiminden sorumlu oldu. Son olarak da “unicorn” iddiastyla yola ¢ikan ve kendini
turizm teknoloji firmast olarak konumlandiran Frka Grubu'nda Cahsan Deneyimi s Ortag Yo-
neticisi olarak gérev yapmaya basladi. Ise alim, galigan iligkileri, ic iletisim ve egitimden sorumlu
olan Kahya, 6zellikle grubun Erkalabs teknoloji ve turizm olarak iki keyifli kanadi olmasinin
yaptigl ise dinamizm ve keyif kattigin diistintiyor.

Eyliil Baran Giircan

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri

Ticari Satis Gelistirme Miidiirii

1990 yilinda Istanbul’da dogdu. Lise egitiminin 1 yilim AFS degisim programiyla Amerika’da,
Universite egitim ve staj hayatimn da yaklagik 2 yihni Avrupa’da gegirdikten sonra 2014°te
Istanbul Teknik Universitesi gift anadal programiyla Kimya ve Cevre Miihendisligi bolimle-
rinden mezun oldu. Aym yil Hewlett-Packard Enterprise’ta stajyer olarak basladig: is hayati-
na, 2015°te tiiketici saghg1 ve medikal tirtinler alaninda uzmanlagan Fransiz Urgo Group’ta
satig giicii etkinligi uzmani olarak devam etti. 2017°de Uye Departmani’nda is analisti olarak
bagladig1 Sodexo yolculuguna ise son 2 yildir Ticari Satig Gelistirme Miidiirii olarak devam
ediyor. Hem tiye hem de miisteri tarafindaki ticari ekiplerin satig yetkinliklerinin ve sats sii-
reglerinin geligtirilmesinden sorumlu oldugu roliine ek olarak Sodexo Global’de satig prim
modelleri ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda projelere liderlik ediyor.

Fotograf makinesiyle yeni yerler kesfetmeyi seven Eyliil Baran Giircan’in barmak ziyaretleri,
2 yil 6nce sahiplendikleri Carmen ile birlikte daha da 6nem kazanmus. Son zamanlarda bag-
ladig1 yelken sporu da her gegen giin hayatinda daha fazla yer edinmeye baglamus.
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Ezel Esin Bilgic
Multinet Up Analitik Pazarlama ve CRM Miidiirii

1990 Istanbul dogumlu. Istanbul Ticaret Universitesi Endiistri Miihendisligi bo-
liimiinden mezun oldu. Yiiksek lisansi Istanbul Universitesi Management In-
formation System bolimiinde tamamladi.

Caliyma hayatina 2013 yihnda Multinet Up’ta veri analitigi ve 1§ zekast uzmam
olarak bagladi. Burada kazandig1 tecriibe ve ¢aliymalarindan sonra 2016 yilindan
beri Multinet Up Pazarlama Departmani’nda Analitik Pazarlama alaninda gorev
alarak satig ve pazarlama analitigl, yapay zckda, CRM, mobil clizdan ve sadakat
platformu y6netimi konularinda deneyim ve tecriibe kazandi. Ezel Esin Bilgig,
2020 yilindan itibaren kariyerine Multinet Up’ta Analitik Pazarlama ve CRM

Miidiri olarak devam ediyor.

Fatma Molu
Architecht Ar-Ge ve Koordinasyon Miidiirii

2006 yilinda Bilkent Universitesi Bilgisayar Teknolojisi ve Biligim Sistemleri (burslu) lisans bolii-
miinden dereceyle mezun oldu. Beykent Universitesi Isletme alaninda yiiksek lisansim tamam-
ladi. Bogazici Universitesi Sistem Analiz & Tasarim ve Yazihm Miihendisligi sertifika program-
larm bitirdi. 2006°da bir yazilim sirketinde yazilim miihendisi olarak basladig kariyerine 2009
yihindan itibaren finans sektortinde bilisim teknolojilerinin farkli uzmanlik alanlarinda devam etti.
2009-2011 arasmda bir bankada yazilim test ve kalite takim lideri olarak gorev aldi. 2011-2020
arasinda Kuveyt Ttrk Katiim Bankasi’'nin Bilgi Teknolojileri grubunda yazihm testi, kullanict
deneyimi, uygulama altyapilar1 yonetimi ve uygulama gelistirme ekiplerini yonetti. Farkli disiplin-
lerdeki IT rollerinin yonetimine ek olarak degisiklik yoneticisi ve problem yoneticisi gorevlerinde
farkli I'T ekipleriyle birlikte ¢aligti. 2020-2022 arasinda stratejik proje yoneticisi olarak bankanin
stratejik projelerinin yonetiminde rol aldi. I'T ve 15 kollarindaki proje paydaslariyla bankanin stra-
tejik hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik projeleri hayata gecirdi.

Ekim 2022 itibarryla Architecht Bilisim Sistemleri biinyesinde Ar-Ge ve Koordinasyon Mudiirt
olarak gérev alan Fatma Molu, sirketin Istanbul Teknopark’taki ofisinde Ar-Ge Yonetimi, Siirec
ve Kalite Yonetimi, Proje Yénetimi, I'T Altyap: ve Sistem Yo6netimi, Strateji ve Dijitallesme ekip-
lerinin yonetiminden sorumlu. Molu, evli ve iki cocuk annesi.

Filiz Piyal
SRP-Legal Hukuk Biirosu / Danisman

Izmir Amerikan Lisesi'nin ardindan Kog Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden me-
zun oldu. Yiiksek lisans derecesini ise uluslararasi banka finans hukuku alaninda
Ingiltere’deki Queen Mary Universitesi'nde ald.

Avukat Filiz Piyal, SRP-Legal biinyesinde 6zellikle veri korumasi/gizliligi, finans,
teknoloji, bilisim, e-ticaret, sirketler, M&A ve sozlesmeler hukuku konularinda
¢alistyor. Finansal hizmetler, teknoloji, sigorta, imalat ve perakende dahil olmak
tizere ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin meveut veya yeni uygulama-
ya gecirilecek sistemlerinin trtnlerinin olugturulma siirecinden baslayarak ilgili
mevzuata uygun sekilde tasarlanmast ve uygulanmasi konusunda danmigmanhk
Veriyor.

Piyal, SRP-Legal dncesi Ttrkiye’nin 6nde gelen yerli ve yabanci hukuk biiro-
larinda sirketler hukuku, ticaret hukuku, s6zlesme hukuku, bankacilik ve finans
hukuku alanlarinda ulusal ve ¢ok uluslu firmalara hukuki damsmanlik hizmeti
verdi. IAPP Certified Information Privacy Professional/Europe (CIPP/E) belgesi
olan Piyal, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren yerel ve uluslararasi firmalarin veri
koruma ve gizliligi projelerini koordine edip bu kapsamda egitimler verdi.
Yiiksek lisans tezini gelismekte olan tlkelerde kurumsal yonetim diizenlemeleri
hakkinda hazirlayan Piyal, Istanbul Barosu iiyesi. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Diizey 2 Lisansi’na sahip ve ¢ok iyi derecede Ingilizce biliyor.
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Funda Gakar Deniz
Quick Sigorta Biitiinlesik Pazarlama Miidiirii

2002 yiindan bu yana sigorta sektoriinde; elementer, hayat ve emekli-
lik branglarinda ¢esitli kademelerde gorev aldi. Sigorta sektdriintin satig,
pazarlama, hasar, proje yonetim, is analizi, dijital satig, dijital pazarlama
ve kurumsal iletisim gibi i3 kollarinda deneyim sahibi. Su anda Quick
Sigorta'nin hem dijital, hem alternatif dagitim kanallar1 hem de pazarla-
ma faaliyetlerine donuk is gelistirme stireclerini yonetiyor. Aym zamanda
grubun pazarlama iletisimi ve kurumsal iletisim faaliyetlerini biitiinlesik bir
yapida ve 360 derece iletisim modeliyle yiiriitityor. Kampanya tasarimu,
performans 6lgiimlenmesi, ¢ok kanalli iy modellerinin yaratilmasi, pazar-
lama iletigimi hususunda upsell-cross sell cahsmalarimin yapilmasimnin yan
sira son yillarda dijital pazarlama ve “kazan-kazan” mantigiyla yiiriitiilen
yeni iy modelleri Gizerinde deneyimini gelistiriyor. Ayrica diger grup mar-
kalarmin kurumsal kimligi, event ¢alismalari, lansman, medya planlama,
basim servisleri konusunda karar verici diizeyde ¢ahismalarda bulunuyor.

Funda Cakar Deniz, ¢ok severek yaptigr egitim ve sunum becerileri konu-
sunu 2020 yihnda aldig1 pazarlama pedogojik formasyonuyla percinlemis.
Halen devam eden pazarlama yuksek lisansiyla bu alandaki becerilerini

taclandirmak istiyor.

Gonca Cin
Lidio Odeme Hizmetleri Pazarlama Miidiirii

1992 Istanbul dogumlu. Ilk, orta ve lise egitimini Istanbul’da tamamla-
diktan sonra yiizde 100 Ingilizce ve burslu olarak Kadir Has Universi-
tesi, Medya ve Iletisim Sistemleri bolimiinden mezun oldu. Lisans egi-
timi sirasinda Cukurova Sirketler Grubu’nda (Lig TV, Show TV ve Sky
360) editor ve muhabir olarak gérev aldi. Lisans egitimini tamamladiktan
sonra Paynet’te satiy ve pazarlama asistani unvaniyla gorev alarak ode-
me sistemleri diinyasma girig yapti. Paynet'in BDDK’dan lisans almas:
siireclerinde bulundu. Temmuz 2018°de Paynet’teki gorevine pazarlama
uzmant olarak devam etti. Paynet’in dijital ve kurumsal pazarlama faali-
yetlerinin yam sira i¢ iletigim ¢aligmalar1 ve kurum kiltirintn inga edil-
mesinde onemli gorevler tstlendi. Kreatif ajans, SEO/SEM, PR ajanst
ve medya satin alma ajanslarmi yonetti. Uriin ve satig ekiplerini destekle-
yici, brand awareness ve lead generation odakli pazarlama faaliyetlerinin
yurttilmesinde aktif rol oynadi. 5.5 yillik i deneyimin ardindan Lidio
ve Mobilexpress’in Pazarlama Midiirii olarak Haziran 2021 itibarry-
la géreve bagladi. Eg zamanl olarak Istanbul Bilgi Universitesi Marka
Okulu’nda yiiksek lisans egitimine devam ediyor.

Goksenin Tutku Ozel

Procenne Pazarlama iletisimi ve Marka Kidemli Uzmani

1992 yilinda Eskisehir'de dogdu. Akdeniz Universitesi Uluslararast
Mligkiler ve Kamu Yénetimi boliimiinden GAP (gift anadal programa)
yaparak mezun oldu. Kariyerine iletigim alaninda bagladi. EXPO
2016 Antalya, YDA Group ve Barikat Siber Giivenlik gibi sektortiniin
onde gelen firmalarinin kurumsal iletisim ve pazarlama departmanla-

rinda cesitli gorevler ald.

2022 yilinin ocak ayz itibartyla Procenne Dijital Giivenlik’te Pazarla-
ma Tletisimi ve Marka Kidemli Uzman olarak gérev yapmaya bas-
ladi. Goksenin Tutku Tager, Procenne ve alt markalarimin pazarlama
iletisim faaliyetlerini; PR, basin iletigimi, tasarim ve dijital medya ala-

ninda yiritiyor.
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Gozde Karakullukcu
Payten Teknoloji Satis Takim Lideri

2011 yilinda Sabanc1 Universitesi Endiistri Mithendisligi boliimiinden me- i
zun oldu. 2014 yihnda Bogazici Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
boliiminde yiiksek lisansini tamamladi.

Kariyerine 2011 yihinda Kog Sistem’de satiy uzmani olarak bagladi. 2014

yilinda ise satig yoneticisi olarak terfi etti. 2018 yilinda Asseco Grup’ta
“account manager” olarak géreve bagladi. 2021 yihnda yine Asseco Grup
biinyesinde yer alan Payten Teknoloji’ye Satis Takim Lideri olarak atand. B

Giilcin Cimen
Ford Otosan Robotik Proses Gelistirme Uzmani

1998 yilinda Manisa Akhisar’da dogdu. Sakarya Universitesi Bilgisayar ve
Biligim Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi boliminden mezun oldu. Yaklagik
5 yildir I'T sektoriinde caligtyor. Fakiilte biinyesinde ofisi bulunan Ford Oto-
san’daki gérevine 2018 yihnin ocak ayinda bagladi. Tam zamanlh yazihm ge-
listirme uzman yardimcisi olarak basladigr kariyerine mezun olduktan sonra
da yine Ford Otosan biinyesinde RPA gelistirme takim tiyesi olarak devam
etti. Su an Data ve Otomasyon ekibinde kurumsal dijital hafiza, robotik pro-
ses otomasyonu ve chatbot tirtinlerinde aktif rol aliyor.

Giilname Kir
Architecht Program Yoneticisi

1982 tarihinde Trabzon'da diinyaya geldi. Tlkokulu Mersin, ortaokul ve liseyi
Samsun’da bitirdi. 2004 yihnda Bahgeschir Bilgisayar Miihendisligi bolimuni
dereceyle bitirdi. Yine ayni yil, yazihm sektortindeki bir firmada yazilim mithen-
disi olarak bagladi. 2005 yihnda Kuveyt Tiirk Katihim Bankasi’na yazihm mii-
hendisi olarak gegti. 2005-2018 yillar1 arasinda sirasiyla yazihm mithendisligi,
internet sube dontigim teknik liderligi, bilgi mimar: ve temel bankacilik servis
yoneticiligi yapti. Bu baglamda cesitli projeler ve takimlar yonetti.

2018 yihnda yurt dist mengeli bir programu hayata gegirmek tizere Architecht’te
ise bagladi. Ugtan uca bir bankacilik uygulamasini Misir, Kuveyt, Hindistan ve
Tirkiye ekipleriyle birlikte hayata gecirdi. Halen 150 kisiden fazla tyest olan bir
kadronun “engineering center of excellence” liderligini yapryor.

Yiiksek lisansim Dogug Universitesi Isletme ve Miithendislik Yonetimi boliimiin-
de tamamlayan Gulname Kur, evli ve iki ¢ocuk annesi.

Glines Karababa
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri
Is Gelistirme ve Is Ortakliklari Uriin Yoneticisi

Lise egitimini Izmir Atatiirk Lisesi'nde, iiniversiteyi ise Ege Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi béliimiinde tamamladi. Egitim hayatinda yapay zeka ve yazilim mi-
marisi konularinda kendini geligtirdi. Universite yillarmda dans egitmenligi ve yurt
ici ve yurt chgi festivallerde organizatorliik ve rehberlik yapti. Is hayatina 2012 yilin-
da Yap1 ve Kredi Bankasi’nda yazilim gelistiricisi olarak bagladi. Ardindan, kurum-
sal hayatta edindigi deneyim, gozlem ve 6zel ilgi alanlarini birlestirerek, 2014 yilin-
da kendi danmigmanlik ve organizasyon sirketini kurdu. 2015 yihinda Nazim Hikmet
Akademisi Miizik boliiminden mezun oldu.

2014 yihndan bu yana Sodexo’ya diizenli olarak dangmanlik hizmeti veren Giines
Karababa, bu sirkette bircok biiyiik projenin hayata ge¢gmesinde 6nemli rol oynadi.
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Hanife Oktay
Erka Grubu Ar-Ge Merkezi Miidiirii

2010°’da Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararast Iligkiler béliimiinden mezun
oldu. Farkh danigmanlik sirketlerinde gorev alarak TUBITAK tesvik siiregleri, kalkinma ajan-
st destekleri, fikri miilkiyet haklar1 yénetimi AB proje destekleri, akademisyen-sanayi is birligi
faaliyetleri gibi alanlarda ¢aliymalar yuritti. 2013’te Ttrk Patent Enstittsii nezdinde patent
vekili olarak da gérev almaya bagladt. Yan: sira 2014 yilinda Thirkiye'de ilk kez patent degerle-
me alaminda ¢aligmalar yapti. Cesitli tiniversitelerden akademisyenlerle yiirtittigii cahgmalar ve
neticesinde Thirkiye’de ilk kez patent degerleme hizmeti verilmesi konusunda katkida bulundu.

2015-2021 arasinda Softtech’te Ar-Ge merkezleri ve fikri miilkiyet haklar1 boliimlerini yonetti.
Softtech Kadikéy Ar-Ge Merkezi'nin kurulusu, Ar-Ge merkezi belgesi alinmasi ve yonetimi
siirecini uctan uca yonetti. Tesvik siirecleri yonetimi ve fikri milkiyet haklar: yonetimi stirecle-
rini de Gstlendi. Kasim 2021 itibariyla Erka Grubu biinyesine Ar-Ge Merkezi Miidiirti olarak
katildi. Bu merkezin ilk onayim takiben gerekli faaliyetlerin koordinasyonu ve hayata gecirilmesi
icin ¢aligmalarina devam ediyor.

Yonetim biligim sistemleri alaninda lisans ve uluslararas: iligkiler yiksek lisans programlarina
devam eden Hanife Oktay, ileri derece Ingilizce biliyor.

Helin _Gamze Giiler B
BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri / Uzman

1993 yihinda Istanbul’da dogdu. Camlica Kiz Anadolu Lisesi’nin ardindan Dogus
Universitesi Endiistri Miihendisliginden mezun oldu. Lisans egitimini takiben 7 yil-
dir i hayatinda aktif olarak gahsiyor. Ilk calistigi yer olan BANTAS Nakit ve Krymetli
Mal Tagima ve Giivenlik Hizmetleri Miisteri ve Iy Geligtirme Miidiirligi'nde 2 yil
uzman yardimesi 2 yil da uzman olarak analiz ve raporlama pozisyonunda gérev aldi.
Bu sirketin dinamik rotalama projesinde aktif rol oynadi. Nakit ve kiymetli mal tagi-
yan personellerin ¢aligtigr nakit merkezleri bazinda “balanced scorecard” yaklagimiyla
rekabeti artiracak 6dil/ tegvik prim sistemini olusturdu. Activity-based costing (ABC)
modellemesiyle fiyatlama metodolojileri hazirlanmasini sagladi.

Ardindan transfer oldugu BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri'nde stra-
teji, CRM ve analitik gefligi bolumlerinde uzman olarak ¢alismaya bagladi. Vertica
tabanh 1§ zekas: tool’u BI uygulamasida st yonetime sunulacak dashboard/konsol
¢aligmalarini yonett. Satin ahnan kampanya modiiliiyle projede tiriin sahibi olarak
tiim siireclerde aktif oldu ve son 1 yilda Istanbulkart sahiplerine 10°’dan fazla kam-
panya sunulmasim sagladi.

irem Tiirkyilmaz )
Otokog Otomotiv Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Yoneticisi

Eytiboglu Lisesi IB (Uluslararas: Bakalorya) programindan mezun olduktan sonra lisans
egitimini Sabanc1 Universitesi Yonetim Bilimleri boliimiinde tamamladi. Yiiksek lisan-
st ise Ingiltere’deki Lancaster Universitesi'nde geliymis pazarlama yonetimi alanida
tamamladh.

Cahgma hayatina 2011°de Sisecam Kimyasallar Grubu'nda stratejik planlama uz-
man yarcdimeist goreviyle basladi. Kariyer yolculuguna Borusan Makina ve Giig
Sistemleri’nde sirketin faaliyet gosterdigi 6 tilkeden sorumlu stratejik planlama yoneticisi
olarak devam etti. Nisan 2021°den bu yana Otokog¢’ta Otomotiv Stratejik Planlama ve
Is Gelistirme Yoneticiligi gorevini siirdiiriiyor.

Kariyerinin baginda aldigi Kaplan-Norton Strategy Masterclass egitiminin ardindan,
gorev yaptigi sirketlerde kurumsal strateji planlama ve performans yonetimi, ig birimleri
ve fonksiyon bazli oyun planlar gelistirme, stratejileri hayata gecirme ve stratejilerin et-
kin takibi konularinda ¢ahsti. Yeni ig alanlar alternatiflerinin belirlenmesi, pazara giris
stratejilerinin belirlenmesi uzmanlik alanlari arasinda.

[rem Tiirkyilmaz, esi Cem, 8 yasindaki kizi Defne ve kedisi Yumi ile Istanbul’da yagtyor.
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Kiibra Odabas Tasl
Aktif Bank Dijital Strateji ve
Is Gelistirme Baskani

1988 yilinda Istanbul’da dogdu. Lisans egitimini Ko-
caeli Universitesi Endiistri Miihendisligi'nde tamam-
ladi. Marmara Universitesinde MBA egitimi ald,
ITUde ise inovasyon konusunda mastir yapt.

Evli ve 1 oglu olan Kitbra Odabags Tagh, yaklagik 13
yildir finans ve finansal teknoloji endustrisinde ¢aligi-
yor. Albaraka Garaj Inovasyon Merkezi, NakitBasit,
Semosis, Insha gibi Fin'Tek girigimleri i¢in ugtan uca
proje yoneticiligi yapip lansmanlara imza atti. Tasl,
halen N Kolay Djjital Banka’nin insa siirecinde ugtan
uca proje yoneticiligi yapryor.

Kiibra Topbas

Birevin_1_ Tasarruf Finansman
Dijital Uriin Gelistirme Uzmani

2017 yithnda Eskigehir Osmangazi Universitesi Endiistri Miihendisligi bo-
liminden mezun oldu. Egitimi siiresince kan dagitim lojistigi ve personel
planlama karar destek sistemi konularinda 1ki akademik bildiri yaymladi.
Universite biinyesinde yiiriitiilen TUBITAK 1601 ve Ar-Ge Miihendisi
Yetistirme projelerine kabul edildi. Bu projelerin uygulama strecinde, is
hayatina 2017 yilinda biligim sektériinde is analisti olarak baslacdi. 2022
yihnda Birevim’e katilmadan 6nce Anka Damsma Grubu’nda yonetim da-
nigmant ve proje yoneticisi olarak ¢alisti. Kariyerine tirtin yonetimi alanin-
da devam etmek isteyen Kiibra Topbasg, halen Birevim’de markanin mobil
uygulamasini hayata geciren ckibi yonetiyor.

Meltem Kutlu
Akbank Inovasyon Merkezi Yonetici Yardimcisi

ODTU Sosyoloji lisansm yiiksek onur derecesiyle bitirdikten sonra London
School of Economics’te sosyal antropoloji alaninda mastir yapti. Kariyeri-
ne Akbank’ta yonetici adayr olarak Agustos 2021°de bagladi. Halen Akbank
Inovasyon Merkezi'nde (Akbank LAB) Yonetici Yardimcisi olarak gorev
yapryor. Akbank’m inovasyon dongiileri kapsaminda yiiriitilen inovasyon
projelerini strdiirmenin yan: sira ekosistemi desteklemek, stirdurtlebilirlik
ve kapsayicihk amaglar gozeten programlar yonetiyor.

Banka bunyesindeki Future Club programima katilan Meltem Kutlu, birey-
sel geligim plam kapsaminda dereceye girdigi igin 6dillendirildi. Kutlu, Yol
Arkadagim programinda yeni M'T lere mentorluk destegi veriyor.

Meltem Kutlu'nun Akbank LAB’de bugtine kadarki en buyiik kapsaml ve
bagarih gorevi Rel1 Tirkiye programi oldu. Ekonominin ve diinyanm ona-
rim siirecini baglatan “onarici finans™t konu alan Rel1 Tiirkiye programin-
da; sosyoloji ve antropoloji egitimlerini Web3 teknolojileriyle harmanlayip
bu alana dair Tiirkce kaynaklari, okuryazarligr ve bu alandaki projelerin
artirlmasimi hedefleyen caligmalar yiiriitiiyor.
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Merve Akgiin
Akbank Inovasyon Merkezi Yoneticisi

Haziran 2019 itibariyla Bogazigi Universitesi Isletme lisans egitimini tamamladi. Dijital yéne-
tim danigmanhg ve e-ticaret sirketlerinde yaptigt uzun dénem stajlar sonrast Temmuz 2019°da
Akbank Inovasyon Merkezi'nde MT olarak géreve bagladi. Kisa siirede art arda iki kez cifte
terfi alarak Haziran 2022 itibartyla Inovasyon Merkezi Yéneticisi olarak gorevlendirildi.
Akbank LAB bunyesinde birgok stratejik inovasyon projesine destek veren Merve Akgtin, ha-
lihazirda canliya alimmasi muhtemel bir projenin kavram kamtlama caliymas: siireclerini tek
bagina yuriitityor. Bunlarm yam sira bugtine kadar banka icerisinde 2 adet kurum ici giri-
simcilik yarismasi, ekosistemde ise 3 adet hackathon organize etti. Banka icerisinde tst dizey
yoneticilerle diizenlenen Future Club ve Tersine Mentorluk programlarma secildi. Halen de
Akbankh Rol Model Kadin programi kapsaminda mentorluk yapryor. Banka igerisinde paylagi-
lan inovasyon biiltenlerinde finansal teknolojiler tizerine yazdigt Medium yazilar igerik olarak
kullaniliyor.

Kutlu’nun bu yi1l hem banka hem de Akbank LAB ekibi adina katki sagladig: projelerden biri
de Akbank Reli Hackathon oldu.
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Nihan Namoglu Cengiz

AgeSA Hayat ve Emeklilik Bilgi Giivenligi ve Uyum Miidiiri

Vodafone, Turkcell Global Bilgi ve Nortel Netas’ta bilgi giivenligi, ag giivenligi, bilgi
gtivenligi denetimlerini iceren gesitli pozisyonlarda gérev alan Nihan Namoglu Cen-
giz, 2020 yilinda transfer oldugu AgeSAda BT guvenligi miidiirliigi ve BT giivenlik
risk yonetimi midurliigii gérevlerini yirtittitkten sonra Bilgi Guvenligi ve Uyum Mii-
diirti olarak atandi. Cengiz’in ana sorumluluklari siber gtivenlik stratejisinin belirlen-
mesi, giivenlik mimarisi, giivenlik operasyonlarina ek olarak yerel ve kiiresel mevzuat-
lara teknik uyum saglayacak sekilde gtivenli tasarim yapilmas: olarak sayilabilir.
Cengiz’in ¢alisig1 ekiplerdeki yaklagimi ise siber glivenlik alamindaki bilinen 6nyar-
gilarin aksine, her zaman 6ncelikli olarak iletisim odakli olmak ve bulundugu kurum
kiiltiiriine uygun otantik ¢oziimler gelistirmek. Iyi ekipler kurma, ekip igerisinde ka-
dimn-erkek dengesi ve cesitlilige gosterdigi 6zenle uyumu yakalamay: hedefliyor. Gii-
venlik ekiplerinin bilinen 6zelligiyle “her seyi engelleyen™ ekiplerden “giivenli tasarla-
yan” ekiplere déniismesine liderlik etmeyi amaclhyor.

Iki gocuk annesi olan Cengiz, tam bir dogaya diiskiinii. Dogay1 resimlemekten ve

doga fotograflar1 cekmekten keyif aliyor.

Pelin Me__te
Kredim Uriin Yonetimi Uzmani

1994 yilinda Istanbul Kiigiikgekmece'de dogdu. Aslen Sinoplu olan Pelin Mete, Sabanci 50.
Y1l Anadolu Lisesi'nin ardindan Istanbul Aydin Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ingilizce Isletme
béliimiinii burs destegiyle kazandi. Fakiiltede birgok sosyal sorumluluk projesinde rol aldi. Uni-
versite stajmt 2017 yihinda Ziraat Portfoy Yonetimi'nde tamamladi. Kurumsal ve profesyonel
caliyma ortamini deneyimleme firsati oldu. Universite hayati boyunca ézellikle sevdigi dersler-
den aldigr ilham ve 6gretmenlerinin yonlendirmeleriyle girigimlerde bulundu ve gevresinin de
destegiyle ticari isler yapmaya bagladi. Bu siiregte ge¢imini saglayacak kazanca ulasirken bir
yandan Gniversite egitimini tamamladi. Salgin stirecinde geligimini siirdiirme niyetiyle Anado-
lu Universitesi Marka ve Tletisim béliimiinde ikinci tiniversiteyi okumaya baglad.

Egitimleri devam ederken kendi startup projesini hayata gegirmek ve salgmla birlikte trend
olan e-ticaret sitelerinde magaza sahibi olmadan kazang elde etmek tizere ¢esitli cahsmalarda
bulundu. Kendi imkanlarini kullanarak giyim sektérinde bulunan tretici firmalarla anlagma-
lar saglayarak gtiniimiiziin popiiler e-ticaret pazarinda treticilerin markalagmasina ve satiglari-
n1 artirmast imkan sagladi. Ayrica bu siirecte edindigi cevre sayesinde ihracat da yapt.
Profesyonel is hayatina ise Ekim 2021 itibariyla Tturk Finansman A.§’nin “Kredim” projesinde
trtin yénetimi uzman yardimeist olarak bagladi. Yoneticilerinin degerlendirmesi sonucunda
kendisine 1 Ocak 2022 tarihinde Uriin Yénetimi Uzmani unvani verildi.
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Pinar Bulut Sarpyar
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Tele Satis Miidiirii

1984 yilinda Istanbul’da dogdu. Lisans egitimimi Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi
boliimiinde tamamladi. Yildiz Teknik Universitesi’nde igletme mastirt yaparak ézellik-
le dijital pazarlama alaninda ufkunu genigletme firsati buldu. Ayrica Istanbul Teknik
Universitesi'nde MSSQL egitimi alarak, veritabani kavramlari ve bir sorgunun calisma
mekanizmast gibi bilgilerin yani sira veritabani yoneticisinin bilmesi gereken SQL dilini
ogrendi.

Kariyerine HSBC’de miisteri temsilcisi olarak bagladi. Bu bankanin satiy operasyon-
larmda tstlendigi yonetici rollerinden sonra Metlife Emeklilik ve Hayat’ta kampanya
ve tele-satiy mudir yardimeist olarak kampanya, satig, ikna, tahsilat, dialer/outsource
yonetimi ve kalite operasyonlarina liderlik etti.

Buradaki bagarilar1 2014te, Tiirkiye Cagri Merkezi Dernegi'nin diizenledigi yarismada
“En 1y1 Performans Gelisimi” ve “En 1yi Satiy Kampanyas1” 6dillerini alarak taclandur-
di. Ardindan 5 yil siirecek Ttirk Telekom macerasi baglach. Vendor ve telesatig yoneticisi
pozisyonunda Turk Telekom bireysel ve kurumsal internet ile Tivibu operasyonlarinm
yonetiminden sorumlu oldu. Bu stirecte cogu dogu bélgesinde galigan 1400 kigiye liderlik
etti. Operasyonun ytizde 288 bitytimesinde, istthdam artist ve terfilerde 6nemli rol oynad.
2020°de Sigortam.net’e CEO ofis ve stratejik iligkiler miidiirti olarak transfer oldu. Ar-
dindan da Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri’ne transfer olarak sirketin Tiir-
kiye tele satig operasyonlarina liderlik yapmaya baglad.

Sahra Tuz .
Paynet Odeme Hizmetleri Uriin Yonetimi Uzmani

Beykent Universitesi Finans boliimiinii bitirdikten sonra Paynet’in iiriin yo-
netimi bélimiinde ¢alismaya basladi. Sahra Tuz, kisiler ve sirketlerin finan-
sal ihtiyaglarma en uygun teknolojik ¢ozumler tretilmesini amaghyor. Bu
alanda hayal gtctinin smirlarini zorlamanin kariyerini ileri gétiirecegini
diistiniiyor. Beraber caligtig insanlar ve tzerinde ¢alistigr projeler iletisim
yeteneklerini ve sorumluluk bilincini gelistirmesine yardimer oluyor. Aldig
egitimlerin analitik diistinme, problem ¢6zme ve kriz yonetimi becerilerini
kazanmasina yardimer olduguna inaniyor. Ayni zamanda finans bolimi
okumanin finans hizmet saglayan bir sirkette ¢alisirken sorunlari daha iyi
anlayp yorumlamasina katki sagladigini diistintiyor. Gelecekte hayatimi-
za girebilecek rtinleri gelistirme diigiincesi onu heyecanlandiryor. Tuz,
“Paynet Bilgi Merkezi'ni tasarlarken de yeni iiriinleri hayatimiza entegre
ederken de misterilere kolaylik saglamay1 6n plana aldik. Misterilerden
gelen olumlu gortsler de dogru yolda oldugumuzu gosteriyor” diyor.

Secil Esen
Hopi FinTech Projeleri Miidiirii

1983 Istanbul dogumlu. Lise ve iiniversite egitimini yazihm ve prog-
ramlama teknolojileri iizerine aldi. fsletme konusunda da egitim ald,
MBA yapti. 2004 yilindan itibaren gesitli bankalarda 6zellikle 6deme
sistemleri (ATM, POS, kredi kart1 ve tiye isyeri uygulamalari iizerine)
analist ve programci olarak ¢ahsti. Son yillarda 6zellikle dijital clizdan
projelerinde proje yoneticiligi yapt, ¢esitli Fin'Tek tirtinlerinde tirtin yo-
neticisi olarak gérev aldi.

2 yildir Hopi’de FinTech Projeleri Mudiiri olarak ¢aligan Secil Esen,
sosyal hayati da thmal etmiyor. Yillarca kick boks yapan ve yogayla
rahatlayan Esen, 6zellikle psikoloji alaminda okumaktan keyif aliyor,
amator olarak resim ve miizikle ilgileniyor.
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Seden Tasli
Austriacard Tiirkiye Proje Uzman Yardimcisi

1992 Izmir dogumlu. Ege Universitesi Bilgisayar Programcihg mezunu. I hayatinm ilk
yillarinda tarim tiriinleri laboratuvarinda ¢ahisti. Farkli pozisyonlarda birkag yil gérev aldik-
tan sonra evlilik ve cocuk sebebiyle ig hayatina ara vermek zorunda kaldi. Bir kiz ¢cocugu
annesi olan Seden Tagl, evlilik sonrasi [stanbul’a taginci. Nisan 2021 itibartyla lojistik yetkili
yardimcist olarak Austriacard Tirkiye bunyesine katildi. Bu pozisyonda dijital arsivleme
operasyonunda aktif olarak gahst, lojistik destek gorevlerini de tstlendi.

Salgmin i hayatina etkisi ve sirketin biiyimesi dogrultusunda “Bilgi Yonetimi & Proje Yo6-
netimi” (IPM) departman yeni yapilanmaya gegince, bu dénemde sirketin kultir ve is kri-
terlerine uygun olarak detayh ve titiz galismastyla 6rnek bir rol model olarak 6ne gikti. Eylil
2021 itibartyla bilgl yonetimi uzman yardimeist olarak terfi ettirildi. Ocak 2022°de ise aym
departmana bu kez Proje Uzman Yardimcist olarak atandi. EMV kart projeleri, EMV veri
zenginlestirme ve test & sertifikasyon siireglerine destek vermeye devam ediyor.

Voleybol oynamayi ve polisiye kitap okumay seven Tash, “Pozitif ayrimcihga degil adalete
inanirim” diyor.

Serap Bozkurt

Anadolu Sigorta Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi Uzmani

1992 yilinda Istanbul'da dogdu. Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinden 2014 yilinda mezun oldu.
Fkim 2014’ten bu yana Anadolu Sigorta Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii'nde
caligtyor. Halihazirda gorevine Kariyer Planlama ve Yetenck Yénetimi Birimi’nde Uz-
man olarak devam ediyor. Calisanlar, paydaglar ve tim is ortaklarina yonelik geligim
programlarinin tasarimu, ihtiyag analizlerinin yapilmasi, farkli program ve igeriklerin
aragtirilarak hayata gecirilmesi, online LMS platformunun takibi ve kontrold, biitge
¢ahgmalari basta olmak tizere Anadolu Sigorta Akademi siireclerinin tamaminda ak-
tif olarak gérev yapiyor.

Anadolu Sigorta’da yiikselme araglarmdan biri olarak “uzman” unvanmndaki ¢ali-
sanlara yonelik uygulanan ve 1 yillik gelisim siirecinin planlandigi uygulamaya 2022
yihnin agustos aymda katilan Serap Bozkurt, degerlendirme raporu dogrultusunda
sirketin yetenek havuzunda yer almaya hak kazandi.

Sevgican Varol )
Yapi Kredi Stratejik Is Gelistirme Miidiirii

Zonguldak Fen Lisesi’nin ardindan AFS degisim programiyla 1 yil ABD/Teksas’ta Vista Ridge
High School’da egitim gordii. 2013’te Endustri Mithendisligi boliimiinden mezun oldugu Bo-
gazici Universitesinde, Miihendislik ve Teknoloji Yonetimi Yiiksek Lisans Programi’m 2021
yihinda birincilikle tamamlad.

Sevgican Varol, Yap: Kredi'deki gérevine baglamadan dnce Accenture’da 6 yila yakin stire tek-
noloji damigman olarak ¢ahsti. Finansal servisler alaninda biiytiik 6lcekli sistem entegrasyonu
projelerinde proje yoneticisi ve analist olarak farkli roller tistlendi. Bu tecriibe sayesinde ¢ok
sayida Urtin ve gelistirme projesinde yer alds, inovatif projelerin ortaya ¢ikmasima aracilik etti,
finansal servislerde farkh alanlari deneyimledi; paydaslar i¢in deger yaratan tiriin ve servisler
tasarlamak ve geligtirmek konusunda ilerledi.

Dujital bankacilik alaninda genig bir tecriibeye sahip olan Sevgican Varol, Yap: Kredi Dijital
Bankacilik ekibinde Platform Bankaciligr ve Yenilikgi Cioztimler ile Acik Bankacilik ve Servis
Modeli Bankacihigr ekiplerine liderlik yapryor.

Varol, uzmanhgi dogrultusunda banking-as-a-platform, banking-as-a-service ve acik bankacilik ig
alanlarinda Yap: Kredi'nin platform bankacihgi ve servis modeli bankaciligr is modellerini, stra-
tejilerini gelistirip hayata gegiriyor. Agik bankacilik alaninda Turkiye’de ilk kez yasal zorunluluk
olarak ortaya koyulan servisleri olusturuyor ve is modelleri iizerinde galigtyor. Inovatif projelere
liderlik eden Sevgican, Yapr Kredi'nin ilk “ugtan uca dijital miigteri kazamm™ projesini tirtin
yoneticisi olarak hayata gecirdi ve uzmanlik alanlar arasma dijital misteri kazanimim da ekledi.
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Sinem Nur Seving
Paynet Odeme Hizmetleri Pazarlama Yoneticisi

1992 yihnda Ankara’da dogdu. Istanbul Rotary 100. Y1l Anadolu
Lisesinin ardindan Istanbul Universitesi Matematik blimiinii bi-
tirdi. Insan davramslar1 ve diisiinme bigimleri tizerine ilgisi farkli bir
bolim okuma konusunda onu tesvik etti ve 20 yaginda tekrar sina-
va hazirflanarak Maltepe Universitesi Psikoloji béliimiinii yiizde 100
burslu kazandi. Subat 2014’te Italya’mn Torino gehrine Erasmus
programuyla gitti ve bir dénem Universita degli Studi di Torino’da
egitim aldi. Lisans 6grenimim boyunca psikolojinin pek ¢ok alaninda
staj yapt. 3.88 not ortalamasiyla yiksek onur derecesi alarak bolim
tiglinciisti olarak mezun oldu. Mezun olduktan sonra psikolog olarak
egitim, saghk gibi farkh scktorlerde deneyim kazandi. Girisken, heye-
canli ve dinamik bir karakteri olmasi ve insan davramglar arkasin-
da yatan motivasyonlarla ilgili meraki onu reklamecilik sektériine itti.
Reklam ajanslarmda kazandigy tecriibe ve sertifikal egitimlerle 6zel-

fwsark 2022 N

likle dijital pazarlama ve sosyal med-
ya alaminda kendini gelistirdi, kreatif
dustinme becerisiyle psikolojiye dair
bilgi birikimini birlestirerek marka
yonetimi, kreatif igerik ve proje yo-
netimi, marka stratejisi kurma, igerik
pazarlamasi, dijital marka iletigimi
konularinda kullanicilarin aligkanlik-
larina, davranis orgiilerine ve bilingal-
tina odaklanarak galigmalar yuritti.
Bu dogrultuda 2021 yihinda MNG
Kargo i¢in KOB['lere 6zel hazirladig:
“KobiVitamin” projesi Istanbul Mar-
keting Awards’ta “Customer Loyalty Communication” kategorisinde
altm 6dil aldi. Aym yil Santa Farma firmasina saghk calisanlari igin
hazirladigi Bumper Ads c¢ahsmalari Felis Awards, MMA Smarties
Awards ve MENA Awards kisa listelerinde yer ald.

Sinem Sahin .
BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi Uzmani

1993 yilinda Istanbul’da dogdu. Yildiz Teknik Universitesi Bati
Dilleri ve Edebiyatlar1 bolumiinde yaptigi zorunlu stajlarindan
biri olan GS TV’deki muhabirlik deneyimi, Misir'da yaptigi go-
nilla stajlarmdan biri olan ZMax Media’daki dijital medya igerik
tireticisi deneyimi mezuniyetinden sonra iletisim alaninda ilerleme
kararini etkiledi. Universite son sinifta Vatan gazetesinde dig ha-
ber editorii olarak ise basladi. Yine son simftayken bir proje 6devi
icin s6ylegiye gittigi Destek Yaynlari’ndan Panait Istrati’nin Miha-
1l kitabim Fransizca baskistyla dondii ve “Arkadas” adiyla Tiirkge-
ye cevirdi. Mezuniyetten sonra ayni yayinevine Panait Istrati’'nin
Akdeniz kitabini ¢evirdi.

Igerik yazarlig1 yollarim tiyatroyla kesistirdi ve Charlie’nin Ciko-
lata Fabrikasi, Tag Devri ve Red Kit’i interaktif ¢ocuk tiyatrosu-
na uyarladi. Tamamen 6zgtin metin olarak kaleme aldig: Sosyal
MedYagam adh yetiskin oyunu ise heniiz prova agamasindayken
salgina yenik diitil.

Eyliil 2020°den bu yana BELBIM’de Kurumsal lletisim ve Marka

Yonetimi Uzmam olarak gorev ya-
pan Sinem Sahin, sirket biinyesinde
yurtttiigi tim iletisim faaliyetleri-
nin yam sira meveut web sitesinin
CMS yonetimini, iki web sitesinin
yenilenme projesinin yonetimini tst-
lendigi i¢in edX tizerinden HTMLS3,
CSS3 ve JavaScript ile web gelistir-
me egitimini, ODTU’niin uzaktan
egitim programu Bilgeis tizerinden
HTML&CSS ve HTML5&CSS3
egitimlerini tamamladh.

Sahin, iletisim alaninda ilerleme
kararindan sonra Marmara Universitesi [letisim Fakiiltesi'nde yiik-
sek lisansa bagladi. Ders dénemini 4.00 ortalamayla bitirdi. Halen
“FinTek Arenasinda Markalarin  Yeniden Konumlandirilmasi”
hakkimda tezini yaziyor. Sahin ayrica, Coursera tizerinden verilen
uzaktan egitimlerle Chicago Illinois Universitesi’'nde Dijital Pazar-
lama, Londra Ekonomi Universitesi’'nde Marka Y6netimi, Amster-
dam Universitesinde de Medya Etigi ve Yonetimi sertifika prog-
ramlarmi tamamladh.

Sinem Ulucenk
Hepsiburada Proje Miidiirii

1991 Izmir dogumlu. TED Koleji sonrasinda Siileyman Demirel
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden mezun oldu. Cok
sayida yurt ici ve yurt kurs ve sertifika programina katildi. 2017°de
Bahgesehir Universitesi MBA programma tam burslu olarak kabul
edilerek bagartyla mezun oldu. I hayatina 2013’te, mezuniyet son-
rast Akbank Bilgi Teknolojileri’'nde MT sinavi sonrasi segilerek bas-
ladi. MT geligtirme programu kapsaminda iy alaminda ve diger fonk-
siyonlarda seckin gelisim programlariyla desteklenen uzun bir egitim
stirecini bagariyla tamamlach. Temel Bankacilik ve Nakit Yonetimi
Uygulama Gelistirme departmaninda hem yazilimer hem de analist
olarak gérev yapmaya basladi. Sonrasinda Akbank’m “tersine men-
torluk” programina secilerek genel mudiir yardimcilarina mentorluk
yapma stirecine dahil oldu. 2018’de Alternatifbank’tan aldigy teklifle
Program ve Proje Yoénetimi ekibini kuracak ekipte ¢aliymak tzere

bu bankaya gecti. 3 kisilik bir ekiple
bankanin biitiinsel dijital donisi-
muntin planlanmast ve kisa siirede
PSM AWARDS da dahil 6diller ka-
zanacak gekilde projelerin ugtan uca
hayata gecirilmesinde 6nemli roller
alma firsat1 buldu.

Birlikte ¢ahgtigr genel midiir yardim-
cist Hepsiburada’ya transfer olunca,
Nisan 2021 itibaryla kariyerinde yeni
bir sayfa agild. Bu sirkette tiim “insan
ve kiltiir” odakli stratejik projeler ve
programlardan sorumlu miidiir ola-
rak gorev yapmak tizere yeni bir yolculuga ¢ikti. Bu yolculukta, dinya
teknoloji borsast NASDAQ)’ta halka arz edilen ilk ve tek Ttirk girkett
olma 6zelligi tastyan, on binlerce igletmeyi bir araya getiren pazaryeri
modeliyle sektérde oncti olan bir teknoloji sirketinin parcast oldu.
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Siimeyye Akkoc¢
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Uzmani

1997 yilinda Adana Karaisal’da dogdu. Seyhan IMKB Fen Lisesi'nin ardindan ITU’de Endiistri Mii-
hendisligi (yiizde 100 Ingilizce) egitimi aldi. Lisans egitiminin son yillarinda hem profesyonel is hayati
deneyimi hem de teoride elde ettigi egitimi uygulamaya yonelik firsatlar elde etmek adina énce Ttrk
Hava Yollar1 Uretim ve Planlama, ardindan da Anadolu Jet Pazarlama miidiirliiklerinde uzun dénem
part-time galigan olarak gorev aldi. Lisans egitiminden sonra Eylil 2020 itibartyla Sigorta Bilgi ve G6-
zetim Merkezi’nin Kurumsal Mimari Mudiirliigi Kurumsal Strateji ve Stireg Yonetimi Birimi'nde uz-
man yardimeisi olarak ise bagladi. Eg zamanl olarak egitim kariyerini de ilerletmek adina 2021°de ITU
Miihendislik Yénetimi (tezhi) yiiksek lisans programina basladi. Bu siirede éncelikle I'TU’niin sundugu
Erasmus 6grenci degisim programi sayesinde ve sonrasinda yoneticileri ve isyerinin de desteklemesiyle
“Strateji Yonetiminde Karar Verme Stirecleri” konulu tez ¢aligmasiin vizyonunu genisletmek adina
Politecnico di Milano Universitesi’nde yarrm dénem egitim aldi. Buradaki yardima tez damgmantyla
yurattigu ¢aliymalar sirasinda i hayatina da uzaktan caligarak devam etti. Kariyerini ve kabiliyetlerini
strekli gelistirmek ve genigletmek adina 1 yili askin siire calistign Kurumsal Strateji ve Stire¢ Yoneti-
mi Birimi'nden Haziran 2022 itibartyla ayrlarak yine ayni miidarlik biinyesindeki Veri Yonetigimi
Birimi’ne gegis yapti. Halen bu birimde Uzman olarak ¢aliymaya devam ediyor.

Tugce Biisra Erdem
Forcerta BT Giivenlik ve Risk Uzmani

1994’te Ankara’da dogdu. 2013-2017 yillar1 arasinda Zonguldak Biilent Ecevit Uni-
versitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi bélimiinde okudu. Mezuniyet sonrast Bursa
Niliifer’de, bir elektrik ve mekanik proje ofisinde yaklagik 1 yil SMM elektrik proje mihen-
disligi yapti. 12 Haziran-12 Kasim 2019 arast Bahcesehir Universitesi, Wissen Akademie
ile Iskur ortakli Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme programinda sistem ve ag uzmanli-
&1 egitimini tamamladi. 16 Kasim 2019-30 Eylil 2021 tarihleri arasinda Barikat Siber
Givenlik sirketinde L1 siber giivenlik analistligi gérevini yuriatti. Bu siiregte 29 Mart-
28 Haziran 2021 araliginda Katar Doha’da siber gtivenlik analistligi gorevini siirdiirdi.
1 Ekim 2021 itibartyla dahil oldugu Forcerta Siber Giivenlik Damsmanhk Hizmetleri
Direktorliigii'nde BT Guivenlik ve Risk Yonetimi Danigman olarak gorev yapiyor.

Yasemin Nur Kokenli
Otokoc¢ Otomotiv Uriin Yonetimi Yoneticisi - Kiralama

Adana Ozel Bagkent Fen Lisesi'nde yiizde 100 burslu olarak son
smifa kadar okudu. Sehir degisikligi sebebiyle Tekirdag’daki Ozel
Trakya Koleji'ne yine ytzde 100 burslu olarak transfer oldu ve
2009 yilinda okul ikincisi olarak mezun oldu. Sonrasinda Kocaeli
Universitesi Endiistri Miihendisligi ve Anadolu Universitesi Marka
Tletisimi béliimlerinde egitim aldi.

Cahgma hayatina Agustos 2012 itibariyla, Endiistri Mithendisligi
son simf 6grenicisiyken Kocaeli Sanayi Odasi’nda basladi. Haziran
2013 ayinda mezun olarak i§ gelistirme uzmam sorumlulugunu tist-
lendi. Bu donemde devlet destekli bélgesel kalkinma projelerinde ve
AB projelerinde yer aldi. Agustos 2016 itibariyla e-ticaret yazihm

Gelecegi Tasarliyorum” projesinin
gontilliisii olarak egitimler verdi.
2019-2021 arasinda da Zer’'in “Ha-
yalimiz Benzer” sosyal sorumluluk
programmn proje liderligini st-
lendi.

Arahk 2021°de Otoko¢ Otomotiv’e
Kiralama Satiy Sonrasi Hizmetler,
Perakende Satig Sonrasi Hizmetler,
Bilgi Teknolojileri, Smart ve Las-
tick.com.tr triinlerinden sorumlu
“product owner” olarak gecti. 4 ay
sonra 3 product owner ve 2 mana-
gement trainee’den olugan Uriin

altyapr saglayicisi Ideasoft Yazilim’da stratejik pazarlama yoneticisi
olarak yeni miisteri kazanim stratejileri olusturulmasimi sagladi ve
e-ticaret dontsiimiinin hizlandirilmasinda rol oynadi.

Nisan 2017°de aynda Kog Toplulugu sirketlerinden Zer Merkezi
Hizmetler ve Ticaret’e gecti. Bu dénemde Ekozer ve ZerOnline
e-ticaret platformlarinin ve ZerPortal tedarikci platformunun kuru-
lus asamalarmdan itibaren tirtin yonetimi ve pazarlama fonksiyon-
larinda gorev aldi, kidemli tirtin yonetimi uzman sorumlulugunu
tistlendi. 2018-2020 arasinda yine Kog Toplulugu’nun “Ulkem Igin

Yénetimi ekibine liderlik yapan “Uriin Yénetimi Yoneticisi - Kira-
lama” pozisyonuna terfi etti. Bu gérevle Otokog Otomotiv’in Avis &
Budget kisa donem arag kiralama, Avis Filo uzun dénem arag kira-
lama, Zipcar saatlik arag kiralama, Avis Filo Maestro Filo Yonetimi
ve Otokog yetkili servisleri stire¢lerinin tamaminin tiriin yénetimin-
den sorumlu oldu. Ayrica Uriin Yonetimi Yoneticisi — Perakende
pozisyonuna da vekalet ediyor. Bu da Yasemin Nur Kokenli’yi Oto-
ko¢ Otomotiv’in sifir ara¢ satisl, sigorta ve satig sonrast hizmetler
stireclerinin tirtin yonetiminden de gecici stireyle sorumlu kiliyor.
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Bahar Balta

Bagak Burcu Yigit
Bagak Ercan Yilmaz
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Didem Dilruba Deligéz
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Ece Uzman

El¢in Mert
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Fatma Molu

Filiz Piyal
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Kidemli Miisteri Y 6neticisi
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Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi Uzmani
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Inovasyon Merkezi Yonetici Yardimcis
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Fintech Projeleri Miidiirii

Proje Uzman Yardimcist

Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi Uzmani
Stratejik Is Gelistirme Miidiirii
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Sekerbank CEPOS’la
odeme almayi
cepte bilin

Siz de hemen Sekerbank’in yepyeni uygulamasi
Sekerbank CEPOS'u indirin, POS cihazina
gerek duymadan cep telefonunuzla
kolayca 6deme alin.

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78




Birlesik Odeme ve Borusan Lojistik
Odemenin Ritmini Degistiriyor!
Birlegsik Odeme altyapisi ile kurulan B-Para Cluzdan, Borusan Lojistik'in yeni nesil

6deme aracl. B-Para Clizdan sayesinde nakliye sirketleri ve soférler nakit tasima
yukunden kurtuluyor ve masrafsiz para transferi yapabiliyor.

Artik avantajlarin heyecan dolu ritmi B-Para Clizdan'da atiyor.
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