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Cumbhuriyetin 100°uncu
yilina merhaba!

2022'nin son giinlerinde, Erisim Medya ve PSM olarak bir 6nemli
organizasyonun daha altindan yiiziimiiziin akiyla ¢iktik. Yorulduk
ama buna degdi. Evet, PSM AWARDS organizasyonu, 5’inci yilinda
coskulu ve gorkemll bir torene imza atti. Is Sanat Kiiltiir Merkezi
sahnesi 600’iin iizerinde katilimciyi aglrladl. Destekleriigin tiim
paydaslara buradan da bir kez daha tesekkiir etmek istiyoruz.

Yenilenen marka yiziyle Erisim
Medya, 2 yilda kayda deger bir

basari sagladi. Akilli Yasam ve PSM
dergilerimizle; ekonomimanset.com,
psmmag.com ve sigortagundem.

com sitelerimizle ekosisteme katki
saglamaya calisiyoruz. Her seyin hizla
degisip donistugl bir ortamda, finans
ve teknoloji gibi dinamik sektdrlerin
nabzini tutabildigimiz icin kendimizi

¢ok sansli hissediyoruz. Bu dinamik
ekosistemin bir parcasi olarak biz

de her gecen giin gelisip biyuyoruz.
Bunda kuskusuz en buylk pay, siz
degerli okurlarimiza ait...

Erisim Medya ailesi olarak yeni yilinizi
en icten dileklerle kutlar; saglik,
mutluluk, baris ve huzur dolu bir
100°Uncd yil temenni ederiz.

Keyifli okumalar.
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“Hizmetlerini dijital banka
olarak kurgulayanlar
rekabette avantajli olacak”

Finansal teknolojiler ekosistemi Aktif Bank, strdurulebilirlik ve rekabet avantajini
koruma adina istiraklerini strekli glncel ve dinamik kilacak yatirimlar yapiyor. Yeni
istirakler, yeni Urtn ve hizmetler de gelistiren banka, 2023 yilina iddiali bir giris
yapti. Aktif Bank Genel Mudurt Aysegul Adaca, grubun 2022 vili performansini
degerlendirip 2023 plan, hedef ve beklentilerini PSM okurlari icin paylastil...

cknolojiyl ve miisteri ihtiyaclarim odagma  sistemlerine uzanan zengin bir istirak portfdyiine sahip.
alan Aktif Bank, farkli alanlara doniik hiz-  Teknolojinin hizla gelisip degistigi giiniimiizde boylesine
met yelpazesini her gecen giin genisletiyor. ~ genis bir ekosistemi siirdiirtilebilir ve karl kilmak kolay
Banka, sigortadan uluslararas: para transfe-  olmasa gerek. Peki Aktif Bank bunu nasil basariyor, ge-
rine, akilh yazarkasalardan portféy yoneti- lecekte de nasil koruyup stirdiiriilebilir kilmay: planlyor?

mine, stadyum ve ulagim gegislerinden etkinlik biletleme  S6z Aktif Bank Genel Miidiirii Aysegil Adaca’da...
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Aktif Bank bir yatirinm bankasi olarak
kuruldu ama zamanla her alanda hizmet
veren bir yapiya biiriindii. Teknoloji

ve dijitallesmeyle gelen firsatlari iyi
degerlendirme anlaminda 6rnek bir vaka
olarak gosterilen bu yolculugu kisaca
anlatabilir misiniz?

Aktif Bank’1 yatinm bankast olmanim 6tesinde, bankaci-
lik lisansina sahip bir finansal teknolojiler ekosistemi ola-
rak tanimliyoruz. Odagimizda bankamiz ve onun teknik,
organizasyonel becerileri bulunuyor. Teknoloji ve diji-
tallesme odakli stratejimiz dogrultusunda, istiraklerimiz
ve is ortaklarimizla birlikte essiz bir iy modeliyle hareket
ediyoruz. Sigortadan uluslararasi para transferine, akill
yazarkasalardan portfoy yonetimine, stadyum ve ulagim
gecislerinden etkinlik biletleme sistemlerine bir¢ok alanda
bosluklart dolduran, 6nciiliik rolii tistlenen bir yapimz var.
Kurulusumuzdan bu yana sirdiirdiigiimiiz teknoloji yati-
rimlariyla birgok alanda dijital hizmetler saghyoruz. Ayrica
tilkemizin dort bir yaminda miisteri gereksinimlerine gore
dijital ve fiziksel hizmetleri birlestirerek yaygn bayi agi-
muzla perakende sektorlerde ekonomiyi destekliyoruz. Isti-
raklerimiz ve sahip oldugumuz genis dagitim agi sayesinde
bugiin 12 milyon misteriye ulasan Tirkiye’nin en buytik
finansal teknoloji ekosistemi olarak varhk gosteriyoruz.

Aktif Bank'in 2022 yili

performansini degerlendirebilir misiniz?
2022’yi finansal performans agisindan basarih bir yil
olarak ardimizda biraktik. Aktif biyuklugiimiizi pazara
paralel sekilde yiizde 50’lere yakin seviyelerde biytitmeyi
bagardik. Yenilenebilir enerji projeleri, kurumsal yatirrm
kredileri ve dis ticarette dolar bazinda iki katina ¢ikardigi-
miz hacimlerimiz ile ekonomiye ve ihracatgilara verdigi-
miz destek 6nemli 6lciide artti. Bireylere yonelik kredi ve
yatirim iiriinlerinde mugteri bazimizi da ytzde 50 seviye-
lerinde bitytitmeyi bagardik. Genel olarak bankamz uzun
stredir sektériin epeyce lizerinde bir ivme ile biiyiiyen bir
banka; son 10 yillik bilesik ortalama biiylime orammiz
yuzde 30’lar seviyesinde ve bu sektoriin ortalama biiyi-
mesinin yaklagik iki kat1. 2022’de de bu biiyiimeye hiz kes-
meden devam ettik. Ozkaynaklarimiz da bu performansin
neticesinde biiytidii ve karlilikla beraber 6zkaynaklarimizi
yuzde 60’lar seviyesinde artirdik.

Misteri tarafinda ise 2022 Kasim ay1 itibariyla toplamda
12 milyonu askin musteriye ulastik. Bireysel irtinlerde,
kanal ve tiriin gesitliligi alaninda yapmis oldugumuz cahs-
malarin misteri adet artiginda 6nemli bir etkisi bulunuyor.
Ornegin, dijital miigteri edinimimiz gegen senenin ayni
dénemine gore 3,5 kat artarken, bono ve yatirim miisteri
sayimuz ytzde 50 biiyliida. Dijital bankamiz N Kolay mo-
bil uygulamasi indirilme sayis1 2021°e gore 2,5 kat artarak
2 milyona yaklagirken, islem adedi 2021’¢ gore 2 kat artti.
Etkinlik ve stadyumlarin girig anahtar1 gorevi goren bilet-
leme uygulamamiz Passo’nun indirilme sayis1 11 milyona
ulagt: ve bilet satis cirosu ise 2021’¢ kiyasla 4 kat artti.
2022 aym zamanda N Kolay Taksit ahgveris kredimizde ve
N Kolay tagit kredisinde yeni ig birliklerine imza attiginiz,
musterilerimize aligveris aninda sundugumuz kredilerde
yayginlagma sagladigimiz bir yil oldu. Buradaki odagimiz1
yeni yilda da devam ettirecegiz.

aktii,

Kurumsal bankacilikta da gelirlerimizde 6nemli arti§ yasa-
dik ve aktif mugteri saymmz1 yiizde 50°den fazla buytttik.
Uluslararas: bankacilik tarafina baktigimizda ise ekiple-
rimizin yogun bir performansla 25 tlkeye 500°den fazla
ziyaret yaptiklarim gortiyoruz. Geligen iliskiler; yeni tiriin
gelistirme ve yeni miister: kazammlariyla hem FX islem
hacmimiz hem 6deme hacmimiz iki katindan fazla artti.

APILION iLE SERVIS BANKACILIGI
HiZMETi VERILECEK

AKTIF
VENTURES

Aktif Bank ekosistemi 2022 yilini

nasil gegirdi, banka ve istiraklerinin
kaydettigi gelismeleri paylasabilir misiniz?
2022°de ckosistemimize iki 6nemli igtirak ekledik. Bu
adimlarimizdan biri FinTek dostu igtirakimiz Aktif Ventu-
res ve onun yoénetiminde Tiirkiye’nin ilk servis bankaciligy
platformu Apilion’un kurulmas: oldu. Apilion ile teknik ve
urtin cesitliligl bazinda ¢éziim ve destek sunarak FinTek
diinyasinin geligimini saglayan servis bankast olmay1 he-
defledik ve bu yolda kalic1 adimlarla ilerliyoruz. Yine Aktif

Kuracagimiz GES tesisi il
kendi enerjj iht
karsilamak icin

ilk adlmumqu_i@k

Aktif bank

“TUM IHTIYACIMIZI YENILENEBILIR
ENERJIYLE SAGLAYACAGIZ”

Aysegul Adaca, Aktif Bank'in kuracadi glines enerjisi
santrali hakkinda da su bilgileri paylasiyor: “Turkiye'nin
en bliytuk 6zel sermayeli yatirim bankasi olarak karbon
ayak izimizi azaltmak adina siirdurilebilirlik alaninda
da somut projelere imza atiyoruz. Bu dogrultuda
bankamizin kendi GES tesisini kurarak elektrik ihtiyacini
karsilamasi igin dnemli bir karar aldik. Hedefimiz tim
enerji ihtiyacimizi yenilenebilir kaynaklardan saglamak
ve boylece 6niimizdeki 10 yilda 13 bin ton karbon
salinimini da engellemek.”
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Ventures altinda hayata gecirdigimiz Mindvest fonumuz
da FinTek ve startup’lara yatirim yapmaya devam ediyor.
Mindvest ile su ana dek 7 Tiirk startup’ina yatirm yaptik.
Finansal servislere yakin 13 gelistiren startup girisimlerine,
finansmandan bankacihik servis API’larma kadar her alan-
da destek vermeye haziriz.

Bu yil hayata gecirdigimiz bir diger yeni istirakimiz Ak-
tif Tech ise karth 6deme sistemleri ve biletleme sistemleri
yazihmlarina yenilikgi bir yaklagim getirme anlayigiyla tek-
nopark firmas: olarak kuruldu ve tim miigterilerine yik-
sek katma degerli yazilm ¢oztimleri, uctan uca processing
hizmetleri sunuyor. Balkanlar, Afrika ve Tirk Cumhuri-
yetleri basta olmak tizere AktifTech, deneyimlerini ve tek-
nolojisini global seviyede paylagma hedefiyle faaliyetlerini
strdiriyor.

Ekosistemimizin InsurTech markas: Sigortayeri’ni yenile-
nen kargilastirma platformuyla beraber sigortay tiim ile-
tisim kanallarinda aym yahnhkta sunmay1 amag edinmis,
miisterisinin hayatini kolaylastiran, giivenilir bir danigman
olarak konumlandirdik. Servis sigortacihgr alanma odak-
landigimiz 2022 yilinda 25 ¢ziim ortagimzla projeler ge-
listirdik, ihtiya¢ aninda perakende triinlerle paketlenmig
yenilikgi sigorta tiriinleri ile bireysel polige sayimizi yiizde
100 artirmayi bagardik.

Tirkiye’nin ilk lisansin alan 6ncii para transferi sirketimiz
UPT, bu yil e-para lisansini da edinerek ig stratejilerini bir
seviye daha gelistirdi. UPT sanal ve fiziksel kartlarini da

ﬂ*l

SPOR TOTO SUPER LiG’IN MAC GUNU
GELIRi 600 MILYON TL'YE YUKSELDI

Aktif Bank, her yil futbol ekonomisiyle ilgili bir rapor
da yayinliyor. 2022'de yedincisi agiklanan Ekolig-
Futbol Ekonomisi Raporu, diinya ve Turkiye'deki futbol
ekonomisinin fotografini gekiyor. S6z konusu rapora
gore, Spor Toto Super Lig kultipleri mag giini gelirlerini
yaklasik 600 milyon TL'ye ylkselterek Avrupa’'nin en
blyuk bes ligi arasina girdi.

Aysegll Adaca, “Salgin sonrasi taraftarlarin
stadyumlara dénmesi ve seyirci oraninin mag basina
yaklasik 13 binlere yaklasmasi ligimizin ylkselisini
kanitliyor” diyor.

trin gamina ekledi, mobil uygulama UPTION ile de pa-
zara oldukgca iddiah bir girig yapti. 4 dilde servis ettigimiz
uygulama icerisinde sektorde 6nct triinler var. UPTION
ile 176 ilkeye global para transferi yapilabiliyor ve ayrica
kullamcilar dakikalar igerisinde bir SEPA yani Avrupa He-
sabi agilabiliyor. Gegtigimiz aylarda bir reklam kampanya-
styla da markamizi lanse ettik ve UPTION hentiz yeni bir
uygulama olmasina ragmen 500 bine yakin kullaniciyla
bulugmusg durumda.

E-Kent, Tirkiye'nin 6nemli sehirlerindeki toplu tagima
¢oziimlerini lokalde ve yurt diginda buyiitmeye devam
ediyor. Passolig ile edindigimiz teknoloji ve tecriibeyi yurt
disindaki kuliip ve federasyonlarla bulusturmaya basladik.
Bazi Afrika tlkelerinde ve Katar’daki énemli stadyumla-
rin teknolojik sistemlerini E-Kent sunuyor. Diinya Kupast
kapsaminda Al Thumama Stadyumu’'nun gecis kontrol
sistemleri tarafimizca kuruldu ve 320 binden fazla taraftar
bizim sistemlerimizi kullanarak maclara giris yapti. Bu bi-
zim igin ¢ok gurur verici bir gelisme.

Lider 6deme ve elektronik para kurulusumuz N Kolay
Odeme ve Elektronik Para Kurulugu ise kurumsal hizmet-
leri de portfoyiine katarak, ticari igletmelerin tim finansal
ihtiyaglarini karsilamak tizere “Pay N Kolay” platformu-
nu hayata gegirdi. Banka tarafinda da N Kolay'm fiziki
noktalardaki giiciinden faydalanarak daha ¢ok KOBI'ye
ulagmay1 hedefliyoruz, béylece banka olarak KOBI Ban-
kaciligr icin gerekli ilk adimlar da atmig olduk. Tirkiye
genelinde yaklagik 250 bin lisansh yazarkasa POS cthaz
ve 80 bin civarinda katma degerli uygulamayla 6deme
sistemleri sektoriintin 6nde gelen kuruluslari arasinda yer
alan istirakimiz PAVO ise teknolojideki geligmelere ve re-
giilasyondaki degisikliklere hizh uyum saglayarak “Igletici
Kurulug” ve “Ozel Entegratérliik” lisanslarmi aldi. PAVO,
her tiirli 1sletmeye uctan uca yeni nesil 6deme ve tahsilat
¢oziimleri sunan bir FinTek kurulusu olarak faaliyetlerini
stirdiirtiyor.

Biraz da sosyal sorumluluk diyelim,

bu alanda da calismalariniz vardi degil mi?
Evet. Finansal kapsayiciligr artirmay, siirdirilebilir kal-
kinmaya ve toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamay
hedefleyen, Grameen Bank ve Experian ig birligiyle yuriit-
tugiimiiz “Ekonomide Aktf Kadinlar” sosyal etki proje-
mizle iy hayatinda kadin iggticiiniin artmasina ve daha da
6nemlisi tutunmasma destek olmayr hedefliyoruz. Diger
mikro kredi projelerinden farkl olarak, kredi skoru olma-
yan dar gelirli kadinlara faizsiz verdigimiz kredilerle kredi
skorlarini ve finansal profillerini olugturmalarina firsat ta-
niyan, boylece onlari finansal sisteme dahil ederek daha
kapsamli finansal enstriimanlara da erigimlerini saglaya-
cak sekilde kurguladik. En 6nemli amacimiz, mikro kredi
projesinin Gtesine gecip bankacilik sistemine dahil olma-
g dar gelirli mikro girigimci kadinlart finansal sisteme ka-
zandirmak, girisimlerini biiyiitebilmelerini saglamak, gelir
getirici faaliyetlerini siirdiirtilebilir kilmak oldu. Projemiz
ontmiizdeki yillarda da devam edecek.

2023 yili hedefleriniz nedir, miisterileriniz
icin yeni iiriin ve ¢éziimleriniz olacak mi?
Biz Aktif Bank olarak, kendimizi bankacilik lisansina sahip
finansal teknolojiler ekosistemi olarak tanimliyoruz. Ban-
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kamiz benimsedigi teknoloji ve dyjitallesme odakh stratejist
dogrultusunda istirakleri ve 1§ ortaklariyla birlikte essiz bir
13 modeli ile hareket ediyor. Bu stratejimizin tamamlayi-
asst olarak gérdiigiimiiz en 6nemli konularm baginda da
musteri deneyimi geliyor. Dijital dontstim hizlanirken ve
regtlasyonlar da bu yonde degisirken, biz en iyi deneyime
hizmet eden igler yapmak zorunda oldugumuzun farkinda
olarak yol haritamiz1 ¢iziyor, yatirimlarimizi buna gore se-
killendiriyoruz.

Oniimiizdeki donemin en 6nemli odak noktalarmdan ilki,
N Kolay1 Tirkiye’nin en kapsayici, en sevilen, en fazla
musteri tabamma sahip dijital bankasina déntstiirmek.
Miisterilerini odagina alan, en yeni teknolojiyl musteri-
lerinin ihtiyaclarimi kargilamak icin kullanan, basit ve pii-
rlizsiiz bir misteri deneyimi sunan bir dijital banka insa
etmek hedefiyle yeniden tasarladigimiz N Kolay’s, 2023’te
yepyeni Onyuzii ve purtizsiiz bir kullanici deneyimiyle
miisterilerimize sunmay: hedefliyoruz.

Benzer yaklagmla stadyumlarm ve etkinlik dinyasmnin
girig bileti Passo uygulamasini da diinyadaki egilimlerden
ilham alarak ¢ok daha 6teye tagimak i¢in ¢aliymalarimizi
hizlandirdik. 11 milyon kullamecist olan Passo’yu bu trafigi
daha 1y1 besleyecek ve kullanicilarina egilim ve hayat tarz-
larini 1yi analiz edip ¢ok farkl alanlarda deneyim saglaya-
cak bigimde zenginlestirip bir yagam stili siper uygulamast
(SuperApp) olarak kullamcilarimizla bulusturacagiz.
Salginla beraber iyice hizlanan dijitallesme siirecinin tim
sektorti etkileyen ¢ok dnemli bir ¢iktist oldu: Gomiili fi-
nans (embedded finance)... Bu yeni finans kavrami ashnda
tiketicinin dijitallesmeyle evrilen ahgveris aliskanliklariin
dogrudan bir sonucu. Tiketiciler artik finansal enstrii-
manlarn bagimsiz trtinler olmaktan ¢ikip ihtiya¢ anla-
rinda belirmesini bekliyor. Uzun zamandir dijital ve fiziki
kanallar birlestiren ve boylece yerinde krediyi saglayan N
Kolay Taksit ahgveris kredimizle misterilerimize ahgverig
anlarinda elverigli bir deneyim sunuyorduk. Ancak hiz-
lanan dijitallesmeyle birlikte artan tiiketici ihtiyaglart ve
sektérdeki rekabetin hizlanmas: dogrultusunda biz de yeni
i3 birlikleri kuruyor, kesintisiz miisteri deneyimine uygun
finansal ¢oztimler gelistirmek igin yatirmm yapiyoruz.

Bu yil tam istiraklerimizde biyiime ivmesini ve iletigim
yatirimlarim siirdiirmeye devam edecegiz. Sigortayeri’nin
yenilenen sigorta kargilastirma platformu i¢in de iddiah bir
lansman hazirhgindayiz.

Ayrica Avrupa ve CIS tilkelerinde lisansh olarak biiytimesini
strdiiren UPT Berlin’de, Dubai’de ofislerini act1 ve yeni yil-

da faaliyetlerine baghyor. Mobil uygulamamiz UPTION’1n
geligmis altyapist ve guiclii is birlikleri sayesinde yurt diginda
176 farkh tilkede para transferi iglemine aracilik ederek glo-
bal para transferi konusunda tilke smirlarini agan bir marka
yaratma yolunda emin acimlarla ilerliyoruz.

“MUSTERI DENEYIMINDE
CITA DAHA DA YUKSELECEK”

Tiirkiye'de finansal teknolojiler anlaminda
onemli adimlar atiliyor. Siz de bu konuda
oncii calismalar yapiyorsunuz. 2023'ii

bu acidan da degerlendirebilir misiniz?
Teknolojik gelismeler ve salginin hizlandirdign dijitalles-
menin yarattig1 gucli etkiler, finansal sistemin ¢ehresinin
degismesine ve yeni oyuncularm da sisteme dahil olmasi-
na yol acti. FinTek sirketlerinin sahneye ¢ikmas, yalmzca
Turkiye'de degil tim diinyada misterilerin farkl trtin ve
hizmetlere ulagmasim, diger yandan da bankacihik ve finans
sektorinde rekabetin artmasim sagladi.

Artik kendilerini neobank, dijital banka, challenger bank
gibi farkh sekillerde adlandiran FinTek sirketleri; bankaci-
lik, elektronik para, sigorta, 6deme sistemleri olmak tzere
cesitli alanlarda driinler ve servisler sunuyor.

Tirkiye’de de dijital bankalarin ve servis bankaciligi mo-
delinin 6nii agildi. Bankalar, bu yonetmeligin tanimladig
cercevede platformlarini agip finansal hizmetlerini APTler
aracih@iyla sunmaya bagladi. Bu gelisme, finansal sektorin
kapsamina girmeyen kitlelerin de dijital banka altyapisin-
dan yararlanabilmesi adina ¢ok 6nemli. Bankalar da bu
bilingle, 6zellikle strdiirtilebilirlik stratejilerine uygun ola-
rak, finansal sistemin diginda kalan kitlelerin finansal tirtin
ve hizmetlere erisimine imkan saglayarak, kapsayicihgi ve
derinligi artirmay1 hedefliyor.

Sektoriin tiim oyunculari i¢in artik seffafhk ve rekabetin gi-
derek artacag yeni bir donemdeyiz. Sektér oyuncularmin
gelistirecegi yeni finansal tirin ve hizmetlerle, misteriler
icin finansal hayatin kolaylasacagi ve miisteri deneyimi cita-
sinin giderek yiikselecegi bir siireg gozlemleyecegiz. Sektore
elbette yeni oyuncular katilacak ama tirtin ve hizmetlerini
bizim gibi dijital banka olarak kurgulayan bankalar reka-
bette avantajh durumda yer aliyor. Turkiye’nin en kapsamli
finansal teknolojiler sistemi olarak faaliyet gosteren ban-
kamuz, ekosistem icerisinde finansin demokratiklegmesi ve
finansal kapsayicihginin artirlmast kapsaminda lider oyun-
culardan biri olmayz sirdiirecek.

AKTIiF BANK, TURKIYE'NiN EN DEGERLI

100 MARKASI ARASINDA

2022'nin banka olarak farkli alanlarda da yeni projelere ve basarilara
imza atip, birgok 6duli kazandiklari bir yil oldugunu belirten Adaca,
“Bizimle ¢ok ortlisen dijital donlisim, yenilikgi misteri deneyimi,
inovasyon gibi kategorilerde aldigimiz birgok gurur verici 6dulin yani
sira gegen yil yasadigimiz belki de en heyecan verici gelisme Brand
Finance'in hazirladig ‘Turkiye'nin en degerli 100 markas!’ listesinde
Aktif Bank markasi olarak ilk kez yer almamiz oldu. Bu basarimizi
katlayarak devam ettirmeyi hedefliyoruz” diyor.

www.psmmag.com | 7

-
o
>
o
ol
Y
o
O
r}

[ZKent




| BiRLK

TODEB’den iki stratejik adim:
GITIM ve DUZENLI
VERI PAYLASIMI

o Ay

#..--".-

i

Ufuk Bilgetekin
TODEB Baskani

\#

Odeme ve elektronik para
kuruluslarinin nitelikli istihdam
kaynagini desteklemek amaciyla
kurulan TODEB Akademi,

2023 yilinda herkese acik hale
geliyor. Yeni vyilla birlikte TODEB
Veri Transfer Sistemi’nden

bilgi akisi da basliyor...

inTek devriminin énciisit konumundaki 6de-
me ve elektronik para kuruluglarinin finans
sektortindeki agirhigr her gecen giin artiyor.
Rekabet ve rekaberlik esliginde tiiketici lehine
bir¢ok avantajin éntinii agan bu girigimlerin;
finansal kapsayiciligin geniglemesi ve kayit dist ekonomi-
nin azalmasima yonelik katkilari da yadsinamaz.
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birligi
(TODEB) de bu gergekten yola ¢ikarak finansal okurya-
zarligim artmasi ve finansal kapsayicihgin geniglemesi ko-
nusuna biiytik 6nem veriyor. Deyim yerindeyse “egitim
sart” diyerek TODEB Akademi’yi kuran birlik, sektériin
en 6nemli konularindan biri olan dogru ve diizenli veri
paylagimu icin de bir “Veri Transfer Sistemi” olusturdu...
TODEB Bagkam Ufuk Bilgetekin ile bu projelerin ayrmti-
sint ve birligin gelecek planlarini konustuk...

Once kisaca, yonetimiyle TODEB'in

ilk 6 aylik “bilangcosunu” yani

performansini degerlendirebilir misiniz?
Oncelikle TODEB’in kurulusundan bu yana, édeme
ve elektronik para kuruluglarmm sektérde lider konuma
gelmesi i¢in ¢alismalarimi son derece titizlikle yirattigi-
ni belirtmek isterim. Yeni yonetim olarak 6nceligimiz,
TODEB’in vizyonu ve misyonu dogrultusunda hizh ve
emin adimlarla ilerledigi bu yola, ge¢misten bu yana edin-
digimiz sektérel deneyimimiz dogrultusunda ivme kazan-
dirmak. Katk: saglayacagimiz igin son derece heyecanliyiz.
TODEB’in son 6 aylik bilangosuna gelince... Ozellikle
yeni jenerasyonun FinTek sektortine ilgisinden otiirii egi-
tim faaliyetlerimize 6ncelik verdik. Bu dogrultuda, 42 oku-
lu kapsayan 6nemli bir projeyi hayata gecirdik. 42 Istan-
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bul okulunda egitim goren grencilere, “10 Oturum - 10
Konugmacr” etkinligiyle sektortimiizii tanittik.

Yazilima yetigtirilmesi kapsaminda ise Patika.dev ile ig bir-
ligi halinde, JAVA ve NET egitimlerine ézel iki TODEB
siifi actik. Buradaki 6grenciler egitimlerini tamamladi.
Nitelikli is glictiniin egitimle saglandig: bilinciyle, yeni je-
nerasyonun yaninda tiim yas gruplarina hitap edecek pro-
jelerimiz de oldu. Odeme hizmetleri ve elektronik para
alaninda mesleki gelisimi saglamak amaciyla TODEB
Akademi’yi kurduk. Odeme ve elektronik para mevzua-
t1, glivenlik, bilgi sistemleri, uyum, muhasebe ve benzeri
alanlarda tyelerimiz yetkililerinin ve akademisyenlerin
egitim verecegi TODEB Akademi biinyesindeki egitim
programlarimi 2023 yilinda sik sik goreceksiniz. Kasim
ayma iliskin egitimlerimizden son derece giizel geri do-
niigler aldigimizi belirtmek isterim.

Odeme ve elektronik para kuruluglari hakkinda kamuo-
yunu aydinlatmanin ve sektoriimiiziin buyukligini pay-
lasmanin her bir paydasimiza gerek yatirim gerekse itibar
agisindan deger katacagimin farkindayiz. Bu itibarla da
TODEB Veri Transfer Sistemi'ni (TVTS) hayata gegirdik.
Oniimiizdeki yilin bagindan itibaren sektériimiize iligkin
istatistiki verileri kamuoyuyla paylasmay: umuyoruz.
Tim bu siiregte tiye kuruluglarimizin faaliyetlerinin geli-
simini desteklemek, asgari standartlarimizi belirlemek ve
sektorel géris ve 6nerilerimizi dile getirmek adina kamu
otoriteleriyle iligkilerimizi de siirdiirditk. Ozellikle, tye
kuruluglarimiza mevzuata uyum siirecinde kolaylagtirict
etkimiz olmasi i¢in ¢aliymalarimiza bu yonde hiz verdik.
Tlerleyen siiregte de iiyelerimizin gerek ulusal gerekse ulus-
lararast diizeyde lider konuma gelmesi icin TODEB ola-
rak tizerimize diigenleri yerine getirmeye devam edecegiz.

TODEB AKADEMI, 2023'TE
HERKESE ACIK OLACAK

TODEB’in yeni donemde egitim konusuna
6zel bir onem verdigi goriiliiyor. Bu konuda
olusturulan TODEB Akademi'de izlenen stra-
teji ve ilk donemde hayata gecirilen egitimle-
ri biraz daha ayrintilandirabilir misiniz?
Odeme hizmetleri ve elektronik para alaninda mesleki ge-
ligimi saglayarak nitelikli insan kaynagmin gelistirilmesine
katk: saglamak tizere hareket ediyoruz. Bunun igin sekto-
riin mevzuat ve mevzuata dayali gesitli uygulamalar hak-
kindaki 6ncelikli ihtiyaglarina odaklanarak belirledigimiz
egitim programlarin baglattik.

2022’de TODEB iiye kuruluglan igin insan kaynag ye-
tistirilmesine oncelik verdik. Bu kapsamda TODEB Aka-
demi egitimlerini ii¢ bashk altinda topladik: “Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglarma Iliskin Alt Diizenlemelerin
Getirdikler1”, “Uyum Programu Olusturma Yikimlili-
gi”, “Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarmin Faaliyete
Gegislerini Kolaylagtirmak”.

B “Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarma ligkin Alt
Diizenlemelerin Getirdikleri” egitimimizde, 1 Aralik 2021
tarihli ve 31676 sayith Resmi Gazete’de yayimlanarak yii-
riirfliige giren “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Th-
ract ile Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda Yonetme-
lik” kapsaminda 6deme ve elektronik para kuruluglarimca

TODEB

Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birligi

yerine getirilmesi gereken hukuki yiikiimliliiklere iligkin
bilgi ve uygulamalar paylagildi.

B “Uyum Programi Olusturma Yikiimlaligi” egitimin-
de, 1 Mayis 2021 itibariyla 6deme ve elektronik para ku-
ruluglariin uyum programi olugturma yikiimliligi kap-
samina girmesinin yarattigl ek yukimlilikler hakkinda
bilgi ve uygulamalara iligkin farkindalik sagladik.

B “Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarmin Faaliyete
Gegislerini Kolaylastirmak” egitimini ise st diizey yone-
ticiler ve yatirimeilar i¢in, kuruluglarin faaliyete gecis sii-
reclerini kolaylagtirmak ve boylelikle yeni faaliyet izni alan
kuruluglarin operasyonlarindan dogan zaman ve maliyet
yonetimini minimize etmelerine dolayli olarak katki sagla-
mak tizere hazirladik.

TODEB Akademi 2023 yili egitim faaliyetleri ise sektoriin
egitim ve gelisim ihtiyaclarim kapsayict bir sekilde analiz
edebilmek iizere herkese acik sekilde planlanacak. TO-
DEB Akademi’ye iliskin tiim geligmeleri, resmi internet
sitemizden takip edebilirsiniz. TODEB Akademi ile hem
6deme ve elektronik para sektorii oyuncularinin uygula-
maya yonelik deneyimlerini paylagacagi hem de teknik
bilginin verilecegi bir egitim ortami saglanacak. FinTek
sektortinde mesleki gelisimin saglanmasi adina oldukga
faydah olacagma inaniyoruz.

PSM olarak sektorle ilgili giincel verileri
okurlara yansitmaya dnem veriyoruz.

Bu kapsamda TODEB Veri Transfer Sistemi
(TVTS) bizi heyecanlandirdi. Bu konudaki
gelismeleri paylasabilir misiniz?

TVTS bizleri de son derece heyecanlandirdi. Odeme ve
elektronik para kuruluglar1 hakkinda saglikh sayisal veri-
lerle kamuoyunun aydinlatilmasi, sektordeki her bir pay-
dagmmiz agisindan son derece 6nemli. Birligimizin genel
ve istatistiki bilgileri toplama ve dizenli olarak kamuya
agiklama yetkisi kapsaminda, elektronik raporlama altya-
pist TODEB Veri Transfer Sistemi’ni (TVTS) olugturduk.
TVTS, 2022’nin son ¢eyreginde canliya alind.

TVTS aracihguyla tiyelerimizden alian dogru ve giincel
veriyle, sektoriimiizde 1§ hacimlerinin biiytiyecegine, yerli
ve yabanci yatirnmeilarm dikkatini ¢ekecegimize, ig birlik-
leri ve yatirimlarin artig gésterecegine inaniyoruz.

Daha o6nce sektoriimiiziin biyukliiginu sayisal verilerle
aciklayan herhangi bir bilgi olmadigindan, TVTS’nin bir
ilk oldugunun altin1 ¢cizmek isterim. Bu yontiyle bir doniim
noktasi olacak.

Bildiginiz tizere finansal piyasalarda bilgi, getirisi gok biiyiik
bir kaynak. Gerek tiketici gerekse yatirimel, sektr ve sir-
ketler hakkinda ne denli bilgi sahibi olursa yatirmlarim ve
tercihlerini o alana dogru sekillendirecektir. Hal boyle olun-
ca, TVTS’nin yatirimailarda yaratacag: giiven duygusunun
akabinde birbirini takip edecek yatirimlarla dolayh yoldan
tilke ekonomimize de katk: saglayacagina inaniyoruz.

®
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IBiRLik

istanbul Finans Merkezi, “FinTek iissii
Tiirkiye” gibi hedefler dogrultusunda TODEB
ve lyelerinin iistlendigi, listlenebilecegi
rolleri yorumlayabilir misiniz?

T.C. Cumhurbagkanhigr Finans Ofisinin (CBFO) ko-
ordine ettigi ve yiiriittiigii caliymalarla Istanbul Finans
Merkezi'nin (IFM) diinyanin énde gelen finans merkezle-
rinden biri olacagina ve hizla bitytiyecegine yonelik inan-
cimiz tam. Finans alaninda kendini Gst siralarda konum-
landirmug iilkemize bdyle bir deger kazandirldigr icin son
derece gururluyuz.

Bu projeyle ozellikle finansin teknoloji alanindaki gelisi-
mini hedefleyen “FinTek” alaninda da 6nemli projelerin
hayata gececegine inaniyoruz. Nitekim bu yonde CBFO
koordinasyonunda finans sektérii ve finansal teknoloji giri-
simciliginin gelisimine ve ihtiyaglarina katki saglama ama-
cryla Istanbul Finans ve Teknoloji Ussii’niin kurulmast,
finansal teknolojiler alaminda teknopark ozelligi tasimasi

“Istanbul Finans Merkezi, yeni kurulan, sinirli kaynak
ve glce sahip olan FinTek sirketlerine egitim
alma, sandbox uygulamasi da dahil olmak Uzere
yeni teknolojiler gelistirme, ulusal ve uluslararasi
firmalarla dogrudan iletisim kurma gibi konularda
imkan sunacak. FinTek alaninda adindan sz ettiren
TODEB Uyelerinin de bu olusum icin planlanan
projelerde 6n siralarda yer alacagi stphesiz.”

hem TODEB iiyeleri hem de diger Fin'Tek sirketleri baki-
mindan oldukca 6nemli.

IFM, yeni kurulan, simirl kaynak ve giice sahip olan Fin-
Tek sirketlerine egitim alma, sandbox uygulamas: da dahil
olmak tizere yeni teknolojiler gelistirme, ulusal ve ulusla-
rarasi firmalarla dogrudan iletisim kurma gibi konularda
imkan sunacak. Bu noktada, ihtiyag duyulan alanlarda
TODEB olarak gerekli destegi veriyoruz ve her zaman
da vermeye haziriz. FinTek alaninda adindan séz ettiren
TODESB iiyelerinin de IFM igin planlanan projelerde én
siralarda yer alacag stiphesiz.

Son olarak TODEB'in éniimiizdeki

doneme yonelik plan, hedef ve

beklentilerini 6grenebilir miyiz?

Sektoriimiizin hedef kitlesine yonelik yaptigimiz ileti-
sim calimalariyla tabana yayilarak finansal kapsayicilik
ve finansal okuryazarligi artirma girisimlerimizin yan
sira uluslararasi kuruluglarla is birligi yaparak tiyelerimi-
zi kiiresel olgekte tamitmanimn ve bu konuda kamuoyunu
aydinlatmanin gerektiginin de farkindayiz. Bu alanda gi-
rigimlerin sektoriimiize bir¢cok acidan katma deger sagla-
yacagina inantyoruz. Kiiresel 6lcekte TODEB ile benzer
statiide olan uluslararasi kurum ve kuruluglarla i§ birligi
projelerini hayata ge¢irmek planlarimiz arasida. Egitim,
verl paylagimi, uluslararas: 1§ birliklert bagta olmak tize-
re yiiriitecegimiz galismalarla tilkemizin diinyada Fin'Tek
alanminda s6z sahibi konuma gelebilmest i¢in tizerimize dii-
senleri 6zenle yerine getirmeye devam edecegiz. Su anda
oldugu gibi ilerleyen siirecte de TODEB iiyelerinin, aldik-
lar1 yatirimlar, yaptiklar: is birlikleri ve gelismiglikleriyle
adlarindan sik¢a soz ettirdigini gézlemleyeceksiniz. ©

TODEB, YENiIi GENEL MERKEZINDE

TCMB’den lisans alan yeni iiyeleriyle biiyiiyen TODEB, Kasim 2022 itibariyla yeni genel merkezine tasindi.
Birligin istanbul Umraniye’deki merkezinin acilisi, Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Murat Zaman,
BDDK Baskan Yardimcisi Muhammet Erisen ve TODEB iiyelerinin katiimiyla yapildi...
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T [easar vikavesi I

3 vilda bir 100 milyon
dolarlik sirket yaratip

azilim holdingi olacaklar

Rudi Dékmecioglu LT TuncJAkyurt
Tmob ve Mowico Kurucusul§, - i Tmobq.l_::O’su'
8 Melek Yatirimci . - — i . L m

Tarkiye internet ekosisteminin yluzde 80’ine hizmet saglayan Tmob, 2014’te
Vodafone ile baslattigr kiiresellesme adimlarini da her gecen gun siklastiriyor.
Ingiltere’de bir dijital banka girisiminin, tasarimlari dahil tim teknolojik
altyapisini sifirdan kuran sirket, Mowico’nun ardindan Ubimecs ve MFS
Urunlerini de sirketlestirip bir yazilim holdingine dénUsmeyi planliyor...

[ I
¢ nesil tiiccar bir aileden geliyor Rudi

Dokmecioglu.  Dedesi  Tiirkiye'nin  ilk
plastik fabrikasii kurmug ve ilk plastik
poseti tiretmis. Babasi da Bursa’da yine
Tirkiye’nin ilk dokuma tesislerinden biri-

MFS (Mobil Finansal Hizmetler) ¢6ziimiiyle yurt digina
da agilma firsati buldu. Sirketin referans listesinde kimler
yok ki. Neredeyse Tirkiye’deki tim bankalar, Vodafone
ve Turkeell gibi telekom devleri, Hepsiburada, Trendyol,
Sahibinden gibi pazaryerleri, Yemeksepeti, BELBIM’in

ABDULLAH
CETIN

ni kurmus. O ise aile islerini stirdiirmek yerine, sifir ser-
maye ve bir masa bir sandalyeyle 2009 yilinda Tmob’u
kurarak bambagka bir alanda ilerlemeye karar vermis...

Tmob, o6zellikle 2014 yihndan itibaren hizli bir biiyiime
stirecine girdi. Diinya telekom devi Vodafone’a sagladig

[stanbulkart’1... Dékmecioglu’nun ifadesiyle Tmob’un re-
ferans listesi, Ttirkiye internet ekosisteminin yaklagik yiiz-
de 80’ine karsihk geliyor.

Simdi Tmob, bir yazihm holdingine evrilme asamasinda.
Bunun ilk adimi da Mowico ile atilds...
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Mowico, Ubimecs, MFS...

Hatirlanacag gibi Tmob, 2021 yilinin baginda, e-ticaret
sitelerini hizli bir sekilde mobil uygulamalara déniistii-
ren Mowico’yu 1.6 milyon dolara satin almusti. Béylece
Tmob’un bu alandaki en biiyiik rakibi biinyeye katilmisti.
Mowico, KOBI ve bir iist segmentteki kuruluglara hizmet
veriyor, tamamen yurt cigina yonelik faaliyet gosteriyor.
Mowico’nun tiim teknoloji destegini bagindan beri halen
Tmob saghyor.

Tmob, Mowico’yu biinyesine katip biyiimesini hizlandir-
diktan sonra 2021 yilinda ilk yatirmm turuna ¢ikti ve melek
yatirimet Sina Afra’dan 8 milyon dolar degerlemeyle ya-
tirim aldi. 2022 baginda da Mangrove Capital Partners,
yaklagik 1.4 milyon dolar yatirim yapti. Diger katilimeilar-
la birlikte Mowico’nun tohum agamasindaki piyasa deger-
lemesi 12 milyon Euro’ya ulastr.

Dokmecioglu, 6ntimiizdeki nisan aymda yeni bir yatirrm
turuna gikacaklarini agikliyor ve “Muhtemelen sadece 15
ay icinde sirketimizin degerlemesi 80 milyon Euro’nun
lizerine ¢ikacak. 2-3 yil sonra ise belki de 200-300 milyon
dolarlar1 konuguyor olacagiz” diyor.

Tmob’u “ireten bir ekosistem” olarak nitelendiren Dok-
mecioglu, her 3 yilda bir 100 milyon dolar ve tizeri deger-
lemeye sahip sirket kuran bir yazihm holdingine déntise-
ceklerini vurguluyor.

Bu hedef dogrultusunda, Tmob tarafindan gelistirilen
trunler sirketlestirilerek yatirimeilarin ilgisine sunulacak.
Tmob’un ilk ve en iddial tirtinlerinden MFS’nin yan: sira
havayolu modilii olarak gelistirilen ve yakinda cok ses
getirmesi beklenen Ubimecs i¢in de Mowico benzeri bir
siirec izlenecek.

Tmob CEO’su Tung Akyurt, “Yakinda Ttrkiyenin en bi-
yuk 10 yazihm ihracatgisindan biri olmay: hedefliyoruz.
Satis gelirlerimiz i¢inde halen yiizde 65 civarinda olan
ihracatin paymi 2023 sonuna kadar yiizde 90’in tizerine
ulagtirmak istiyoruz” diyor.

MFS, 50 milyon tekil kullaniciya ulasti
Tmob’un 2014 yihnda ilk olarak Vodafone Pay ile canh-
ya aldigit MFS, simdiye kadar 50 milyon tekil kullaniciya
ulagmus. Bu ¢6ziimii, Vodafone’un en biiyiik rakiplerinden
Turkeell de Paycell triini i¢in kullamyor. 16 milyon top-
lam kullanicrya hitap eden Istanbulkart da MFS teknolo-
Jisi sayesinde ¢ok kullanigh bir 6deme araci ve e-ciizdan
haline dondistii. Bugiin Tmob tarafindan gelistirilen [stan-
bulkart Mobil'in aktif kullamci sayist 9 milyona yaklasti.
Keza bankalar, e-ticaret pazaryerleri, kamu kuruluglar: da
dahil ¢ok genig bir misteri yelpazesinin dijital ddeme plat-
formu olarak tercihi de yine MFS olmus.

Dokmecioglu, “Orta ve kiigiik olgekli bircok bankanin
teknoloji gelistirmesini yapiyoruz, istenirse misteri dene-
yimiyle ilgili siiregleri de tasarliyoruz. Ornegin, Istanbul-
kart Mobil'in uygulama ve web hizmetlerinin tasarimlar
da bize ait” diyor.

ingiltere’de sifirdan bir dijital banka kurdular
Vodafone Tirkiye’nin referansiyla MFS, sirketin global
operasyonlar: tarafindan da tercith edilmis. Vodafone,
Ingiltere’de sifirdan kurulacak bir dijital banka igin de
Tmob’a referans olmus. Akyurt, bu projenin ayrintilarimi

soyle paylagtyor:

MOWiCO

“Halen Ingiltere’nin finans otoritesi FCA'in onay asama-
sinda olan ve yakinda lanse edilmesi planlanan bir dijital
bankanin (neobank) uctan uca tiim teknoloji altyapisini
sagladik. Bize bagvurduklarinda gahganlar bile yoktu, sa-
dece tig kisilik st yonetici kadrosu vardi. Bu girisim igin
sadece dijital bankacilik degil tiim agik bankacilik konsep-
tini de igeren altyapiyr kurduk. Tasarimlar da dahil.”
Rudi Dékmecioglu da “Ttum mimariyt biz belirledik.
Bunu yaparken 64 farkh tiglincii parti ¢ozim kullandik.
Aggregator, 6deme gecidi, CRM, miisteri yonetimi, ra-
porlama gibi siirecleri 18 bin adam/giin gibi inanilmas:
guc bir hizla tasarlayip projeyi teslim ettik” diyor.

KISA SUREN AMERIKAN

RUYASI VE PAHALI BiR DERS

Tmob’un

yeni pazar
hedefinde odak
hep Avrupa
olmus. Rudi
Doékmecioglu,
Ortadogu ve
Afrika gibi
pazarlari hig
gindeme
almadiklarini
ama hizli
buylime
doéneminin
baslangicinda
bir ABD
macerasi
yasadiklarini
soyliyor.
“Slper bir
basarisizlik
deneyimi”
olarak
nitelendirdigi
bu macerayi da
soyle anlatiyor:
“Tmob gok hizli bliyiimusti ve artik bu isi cok iyi
bildigimizi diistiniyordum. 2014 yilinda Irvine'da bir
ofis acip calismalara basladik. Ancak kisa stirede yarim
milyon dolarlik sermayeyi deyim yerindeyse ¢ope
atarak pahali ama ¢ok dnemli bir ders almis olduk.
Bence fazla tecriibe gok tehlikeli bir meziyet. Her seyi
bildiginizi sanarak degisimi, yenilikleri kavramakta geg
kalabiliyorsunuz. Kendi adima, 14 yillik girisimcilik

oldugunu fark ediyorum. Bu acidan, Mowico’'da ¢ok
geng bir ekiple calismanin buiyiik bir avantaj oldugunu
dustiniyorum. Onlardan dyle gok sey 6greniyorum Kki...”
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Tmob

THINKS MOBILITY

600 calisanli kiiresel bir ekosistem

Peki Tmob, bu kadar kisa siirede proje gelistirecek insan
kaynagimi nereden buluyor? Bu sorunun yamitini da yine
Dékmecioglu'ndan aliyoruz: “Hindistan Chennai’de, 10
yili agkin siiredir ortagr oldugumuz bir yazilim sirketi var.
Bu sirketimiz Microsoft, Intel, Oracle gibi dinya devleri-
ne i§ yapiyor. Dolayistyla Tmob ve Mowico ekosisteminde
600 kisi cahgiyor. Biz sozlesmeden sonra iki hafta icinde
analize baslariz. Hemen ardindan da projenin gerektirdigi
kadar ekip kurup hemen isi baglatirniz. Ttirkiye’'deki girket-
lerin bu kadarhk bir ekibi kurmasi bile 6 ay1 alr, biz o
strede projeyi yarilariz.”

Havayolunda oyunu degistirecek ¢c6ziim

Rudi Dékmecioglu, Tmob biinyesinde sirketlesmeyi bek-
leyen Ubimecs ¢dztimiintin ¢tkis noktasini da soyle anlati-
yor: “IATA (Uluslararast Hava Tagimaciligr Birligi), salgn
sirecinde yasanan deneyimler ve karhihktaki diisiiy dog-
rultusunda énemli bir protokol degisikligine gitme karari
aldh. Birlik, tiyesi olan havayolu sirketlerinin daha ¢ok kar

edebilmesi i¢in ‘ONE Order’ adiyla yeni bir iy modeline
geciyor. Bu modelle tiim kontroliin havayolu sirketlerine
gecmesi, aract kurumlarim devreden ¢ikarilmasi planlani-
yor. Amadeus, Gelileo, Sabre gibi GDS’ler (Global Dist-
ribttor Sistemi) operasyon karmnmn yaklagik yiizde 70’ini
aliyor. 2019 itibartyla bir havayolu sirketinin ugus bast-
na bir kisiden sagladigi net kar 5.62 dolardi. Cenevre’de
bir Big Mac’in fiyat: ise 5.80 dolar. Diyelim ki THY sizi
Istanbul'dan New York’a uguruyor. Tiim operasyonel
maliyetleri, vergileri vs diigtiitkten sonra sizden kazandig
parayla Cenevre’de bir Big Mac bile yiyemiyor. Iste IATA
bunu gorerek olaya miidahale etti ve ONE Order pro-
tokolinii ¢ikardi. Boylece havayolu sirketiyle IATA ara-
sindaki bircok katman ortadan kaldirilmig olacak. IATA,
sitketlere bu GDS’lerin teknolojisini sen kendi biinyende
kur ve yonet, kar da sana kalsin dedi. Biz de bunun tze-
rine diinya ¢apmnda ONE Order’a entegre ikinci trini
gikardik. Ubimecs gibi platformlar sayesinde ¢ok degil 2
yil sonra havayollarim, ugaklari olan birer e-ticaret sitesi
gibi gérecegiz.”

Peki bu alandaki ilk triin ne olmug dersiniz? 6 ay sonra
Amadeus tarafindan satin alinmus...

ONE Order ¢oziimii Ubimecs’i ik olarak Lufthansa ve
Turk Hava Yollarrnin ortak kurulusu olan SunExpress
lisans satin alarak kullanmaya baglamis. Dokmecioglu, “It-
hal ikamesi agisindan da 6nemli bir girisim olan Ubimecs’t
birka¢ havayoluna daha sattiktan sonra ayr bir sirket hali-
ne getirip tipkt Mowico’da oldugu gibi yatinnmcilara acaca-
g1z. Sonrasinda da daha giiglu sekilde yurt digindaki yiiz-
lerce havayolu sirketine pazarlama firsati bulacagiz” diyor.

SO6ZDE DEGIL 0ZDE BiR GOREV DEGISiMi

Rudi Dokmecioglu, Aralik 2021 sonu itibariyla Tmob'daki
CEOQO'luk gorevini Tung Akyurt’a devretti ve Mowico'nun
CEOQ'su oldu. Ayni zamanda sirkette kiiglik oranda hisse
opsiyon hakki olan Akyurt'un, Mowico'ya da melek
yatirimci olarak katildigini belirtelim...

Tung Akyurt, 30 yila yaklasan profesyonel yoneticilik
kariyerinde finansal hizmetler, bankacilik ve

yonetim danismanligi tecriibelerine sahip. Bogazigi
Universitesi’ndeki endiistri miihendisligi egitiminin
ardindan ABD’de Virginia Tech Universitesi'nde mastir
yapmis. Kariyerine 1996 yilinda, ABD'nin en biyiik 10
bankasindan biri olan Capital One'da baslamis. Burada
yaklasik 5 yil boyunca 6nce data analisti, sonra is analisti
olarak gorev Ustlenip yoneticilik yapmis. Tirkiye'de
yillar sonra konusulmaya baslayan “veritabani temelli
pazarlama” kavramini bizzat sahada deneyimleme firsati
bulmus. 2000'de Tiirkiye'ye déniip McKinsey'nin Istanbul
ofisine katilmis ve 3 yil boyunca agirlikli olarak bankacilik
projeleriyle ilgilenmis. Sonrasinda Finansbank'a gegmis
ve bireysel bankacilik grup baskani olarak 6zellikle
oddeme sistemlerine agirlik vermis, konut kredilerindeki
atagin da etkisiyle bankanin pazar payinin iki katina
cikmasinda 6nemli rol oynamis.

Akbank’taki 4 yillik stratejiden ve dijital triin
gelistirmeden sorumlu genel middir yardimceiligi
gorevinden sonra gectigi Peppers & Rogers'ta yine
bankacilik alaninda 2 yil stireyle danismanlik yapan

Akyurt'un Dokmecioglu ile yolu da burada kesismis.
Bankalarin yeni teknoloji ve yazilim taleplerinin Tmob
tarafindan karsilanmasi ve basarili projelerin etkisiyle

bu iliski daha da gliglenmis. Tung Akyurt, icra kurulu
Uyesi olarak Tmob ekibine dahil olmus. Bir siire sonra da
Dékmecioglu, st yonetimde yeniden yapilanma karari
dogrultusunda gérevini Akyurt'a devretmis... C)
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VUK 507 Finansal Raporlar
Dijital O9demeler Isinize Ozel Dokunmatik Ekran
Yazilim

TUm detaylar ve bagvuru igin esnekpos.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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ETKINLIK

Dijital tsunaminin onctuleri
odullerine kavustu

Finans ve teknoloji sektorlerinin en prestijli 6diilleri sahiplerini
buldu. PSM AWARDS, bu yil fiziki altin, gumiis ve bronz édullerinin
yani sira NFT olarak da takdim edildi. Basvuru gelirleri, dezavantajh
bélgelerde kodlama egitimi alan kiz ¢ocuklari i¢cin aktarildiu...
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yildir basta 6deme sistemleri Baskan1i Mehmet S6nmez, BloombergHT Finansal
olmak tizere finans ve teknoloji Teknoloji Programi Sunucusu Sefer Yiksel, FinTech
dinyasinin nabzini tutan PSM, Istanbul Kurucu Ortag Prof. Dr. Selim Yazici, Startups.
sektordeki yenilikgi/yaratict projeleri ~ Watch Kurucusu Serkan Unsal, SC Yénetim ve
odillendirmeye devam ediyor. Danigmanhk Kurucusu Dr. Soner Canko ile Canpolat
Bu y1l besincisi dizenlenen PSM AWARDS, 22 Aralik  Legal Kurucu Ortagi Av. Yasar K. Canpolat’tan olugan
Persembe giinii Istanbul Levent'teki I Bankast 15 Jir, finale kalan 107 bagvuru arasindan 53 sirkete ait
Kuleleri Salonu’nda diizenlenen térenle sahiplerini 74 projeyi odiile layik buldu.
buldu. QOdiil organizasyonu igin bu yil da bir ilke imza
“Dijital Tsunami” ana temastyla dizenlenen PSM atildh ve fiziki 6dullerle birlikte, blokzinciri tizerinde
AWARDS i¢in bu y1l 13 kategoride 385 bagvuru yapildi.  olusturulmus ve kazanan sirkete 6zel, “devredilemez”
Mapfre Turkiye Yonetim Kurulu Bagkam Z. Nazan PSM AWARDS NFT"leri de verildi. Ayrica,
Somer Ozelgin baskanliginda PSM Yaym Danigmant organizasyon katihmcilarina da téren giintine 6zel birer

Abdullah Cetin, Kentbank Hirvatistan Yonetim Kurulu ~ katilim NFTsi dagitildi.

I TEEE——
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“Ekosistemle birlikte buyiiyoruz”

Baris Bekar i

Torenin acihy konugmasimi yapan PSM Kurucu
Ortagr ve Genel Koordinatérii Barig Bekar, “PSM
olarak 14 yili askin stiredir sektordeki gelismeleri
takip edip, yenilikleri haberlestiriyoruz. I¢inde bu-
lundugumuz ekosisteme katki yapmak, sektor oyun-
cularmu bir araya getirmek, hepsinden 6nemlisi de
alaninda fark ve farkindahk yaratan projeleri 6diil-
lendirmek i¢in 5 yil 6nce yola ¢ikmugtik. Her yil sek-

tordeki gelismelere paralel olarak 6diil programini
gelistirip kategorileri cesitlendirdik, organizasyonu-
muzu buyuttik. Bu sektoriin bir paydas: olmaktan
her zaman gurur duyduk. Béylesine dinamik bir
ckosistemin pargasi olmak bizi de her zaman bes-
leyip, gelistirip buyiitiyor. Yarigmamiza bagvuran
herkese ayr1 ayr tesekkir ediyor, 6dil alanlar kut-
luyorum” degerlendirmesini yapti.

Mehmet So6nmez

“FinTek’ler krizi firsata cevirdi”

Jiiriyi temsilen Mehmet Sénmez de bagvuru deger-
lendirme siireci ve projelerin icerigiyle ilgili bilgiler
paylagip katthmecilara soyle seslendi: “Salgin siire-
cinin etkileri siirerken tstiine bir de savag ¢ikti ve
ekonomik sikintilar tiim diinyay: etkiledi. Boyle bir
ortamda Fin'Tek ekosistemi eksenindeki girigimlerin
firsatlar1 ¢ok iyi degerlendirdigini ve ¢tziim odakh
bir¢ok projeyi hayata gecirdigini goriiyoruz. Yeni
6deme sistemlerinin gelistirildigine, risk ve denetim
odakli projelerle bireyler ve kurumlara yansitma-
dan ¢oéziim getirildigine, sonuglariyla gercekten de

ses getiren sosyal sorumluluk projelerinin hayata
gecirildigine tanik oluyoruz. 385 bagvuruyu deger-
lendirirken juri tyeleri olarak ¢ok heyecanlandik,
birbirinden degerli projeler arasinda se¢im yap-
makta zorlandik. Odiil alsin veya almasin en biiyiik
arzumuz, tim projelerin stirdtrtlebilir bagariy: ya-
kalamasi ve sadece Tirkiye degil diinya ¢apinda ses
getirerek icinde bulundugu ekosisteme, ekonomiye
katki saglamast. Odiil alanlari kutluyor, bagta Erisim
Medya ve PSM ekibi olmak iizere programda eme-
g1 gecen herkese tesekkiir ediyorum.”

Ufuk Bilgetekin

Sponsorluklarla
buyiliyen ekosistem

PSM AWARDS, her yil daha fazla sponsorun destegiyle
gliciine gli¢ katiyor. Bu yil organizasyonun ana sponsor-
lugunu Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar:
Birligi (TODEB) iistlendi. DenizBank, ininal, PayFix ve
UPT “Platin Sponsor”’; Maher Holding “Altin Sponsor™;
Austriacard Tiirkiye ve Procenne ise “Odiil Sponsoru”
oldu. Finartz, Multinet, Utilify, VakifBank ve Ziraat Ban-
kasi da programin destekgileri arasinda yer ald.
Térende TODEB Bagkami Ufuk Bilgetekin, ézetle su ko-
nusmayt yapti: “Teknolojinin ve inovasyonun bu denli ig
ice oldugu bir atmosferde bulunmak bizim gibi merkezin-
de teknoloji olan finansal girketler i¢in son derece kiymetli.
Inovasyon, gerek iilkeler gerekse firmalar icin ulusal ve
uluslararas: alanda rekabet glicti kazanmanin, verimlilik
artigt saglamanin, ekonomik bityiime ve gelismenin, dola-
yisiyla refah ve yasam kalitesi artisinin en temel unsurla-
rindan biri. Bu sebeple bugiin burada olan tum sirketleri
ve ¢aligmalarim tebrik ediyor; bizi her daim onurlandirp
gururlandirdiklari, tlkemize boyle giizel projeler kazan-
dirdiklar i¢in kendilerine destegimizi esirgemeyecegimizi
belirtiyoruz.

Boyle giizel bir etkinlikte bizleri bir araya getirdikleri igin
tim PSM ailesine ayrica tesekkiirlerimizi sunuyoruz.”

®
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Beyza
Nur Sen

Miijde
Esin

Kizlar icin dezavantajlari
avantaja ceviren girisim

PSM AWARDS, ilk yilindan itibaren tiim katihmcilariyla birlikte bir sosyal
sorumluluk projesi de yiriitiiyor. Daha énce bagvuru gelirleriyle Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi'nin “Yarim Inga Et” projesi ile “Kodluyoruz” ve
“KizCode” sosyal girisimleri desteklenmigti. Bu yil da bagvuru gelirleri Kiz-
Code sosyal girisimine aktarild.

Torende, KizCode egitimlerine katilan Melek Dugem Akgiil ve Beyza Nur
Sen’e de 6zel madalyalar takdim edildi. Gegen yil Diyarbakir birincisi olarak
universite sinavim kazanan Akgul, gerek kigisel gelisim gerekse teknik dona-
nim agisindan KizCode egitimlerinin kendine ¢ok sey kattigini vurgulad.
Melek Dugem Akgiil, Actbadem Universitesi'nde tam burslu olarak tip egi-
timi alyor.

Istanbul’da agilan KizCode egitimlerine katilan Beyza Nur Sen ise ODTU
Endiistri Mithendisligi hazirlik siifinda okuyor. $en, KizCode adina katildigt
bir bilim yarigmasmda birinci olmus.

Ozellikle dezavantajli bolgelerdeki kiz cocuklarina avantaj saglamayi hedef-
leyen KizCode, Tiirkiye capinda 6 bin kiz cocuguna ulagmig durumda. Gi-
risimin kurucusu Mijjde Esin, térende katthmcilara soyle seslendi: “Kadin
istthdamini giiclendirmenin, ¢ocuk yasta kazandirilacak yeteneklerle miim-
kiin oldugunun bilincindeyiz. Toplumumuzdaki kiz cocuklarinin esit haklara
sahip olmasi gerektigini diigintiyoruz. Cocuklarimizin ¢ocuklarini, genglik-
lerini hakkiyla yagayabilmesi, bununla beraber kendilerini gelistirip basarili
kilacak becerilerle donanmalari i¢cin miicadele etmeye devam edecegiz.”

tal tsunamiye hazir olabilmek igin...

A SOTVEOT
|
Platin Sponsorla
D 3

Al Spondarn

PSM AWARDS 22 toreni, “Dijital Tsunami” baghgiyla diizenlenen ~ CEO’su Semih Musabak ve Turk Finansman A.S. Genel Miidiirii
énemli bir panele de ev sahipligi yapti. Payten Tiirkiye Ulke Lide- ~ Semra Demircioglu, BloombergHT Finansal Teknoloji Programi
1i ve Paratika CEO Burak Kutlu, BELBIM Pazarlama ve Miisteri ~ Sunucusu Sefer Yiiksel moderatérliigiinde dijitallesmenin geldigi

Yonetimi Genel Miidiir Yardimcist Ceyda Unal, Lidio CEO’su  seviyeyi tartigip 6ngoriilerini paylast.
Emre Guzer, SFS Yazihm ve Damgmanhk Genel Mudiri Mu-
rat Atici, Architecht Genel Miidiirii Okkes Emin Balgigek, Sipay ~ Iste PSML AWARDS 2022’ nin kazananlari...
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PSM AWARDS 2022 KAZANANLAR LISTESI

KATEGORI

Dijital D&ndistim

Dijital Dndistim

Dijital D6ndistim

Dijital Déndistim

Dijital Ddndistim

Dijital Déntistim

Dijital Ddndistim

Dijital Déntistim

Dijital Déntistim

Dijital Déniistim

Dijital Dontistim

Dijital Déndistim

Dijital Giivenlik

Dijital Gaivenlik

Dijital Giivenlik

En Inovatif Urlin, Hizmet, Pro
En Inovatif Uriin, Hizmet, Pro
En Inovatif Uriin, Hizmet, Pro
En Inovatif Uriin, Hizmet, Pro
En Inovatif Uriin, Hizmet, Pro
En Inovatif Urun Hizmet, Pro
En Inovatif Urun Hizmet, Pro
En Inovatif Urun Hizmet, Pro
En Inovatif Uriin, Hizmet, Pro
En Iyi Altyapi

En Iyi Altyapi

En Lyi Tutundurma, Pazarlama Bagaris|
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Bagaris|
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Bagarisi
Etkin Rekaberlik

Geng Kivileim

Geng Kivileim

Geng Kivilcim

Kurum I¢i Inovasyon

Kurum Ici Inovasyon

Kurum I¢i Inovasyon

Kurum Ici Inovasyon

Kurum Igi Inovasyon

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

@ @ @ @ @ ® @ D D

Ozel Odill

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Yenilikgi Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikgi Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yeniliki Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikei Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikgi Misteri Etkilesimi ve Deneyimi

Yenilikgi Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yeniliki Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikgi Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Msteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yilin Ekibi

Yilin Ekibi

Yilin Ekibi

Yilin Startup'i

Yilin Startup'i

Yilin Startup'i

Yilin Startup'i

Yilin Startup'i

Miisteri Memnuniyeti

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin Teknoloji Saglayicisi

SIRKET ADI

Aktif Bank

QNB Finanshank
VakifBank

Yapi Kredi

Crede Veri Hizmetleri

Istanbul Bilyiksehir Belediyesi

Lidio Odeme Hizmetleri
KogSistem

OtoKonfor

Sekerbank

QNB eFinans

E-Giiven

Moka

Payten

Ziraat Bankas

Odiiyo

Sipay

Sodexo Avantaj
Tiirkiye Is Bankas
Amani AT

UPT Odeme Hizmetleri
TURK Finansman A.S.
Sanction Scanner
Sodec Technologies
Dgpays

Sipay

BELBIM

BELBIM

Tirkiye Sigorta
Tirkiye Is Bankasi
VakifBank

Ziraat Bankasi
DenizBank

Lydians Elektronik Para
Tirkiye I's Bankas!
BELBIM

SFS Yazilim ve Danismanlik

UPT Odeme Hizmetleri
PayFix

Tiirkiye Is Bankasi
VakifBank

Yapi Kredi

QNB Finanshank / QNBEYOND
Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Tiirkiye Is Bankasi
Visa

PayFix

Akbank

Beko

Aktif Bank
Hepsipay

Figopara
Momento

Tiirkiye Is Bankasl
VakifBank

Birlesik Odeme

DenizBank
PayCore
Macellan
Ziraat Bankasl
Enqura
Corpus Sigorta
KuveytTiirk
Paynet

AGRA Fintech
Odeal
Paymes
Trlogic
TekForPay
ininal
Architecht
PCI Checklist
Amani AT
KOBIL

PROJE ADI

Can Ailesi Altin PSM
Dijital Kopri Altin PSM
Dijital Teminat Mektubu Altin PSM
Dijital Slip ile Takibimdeki Harcamalar Altin PSM
CredIS Dijital Istihbarat ve Erken Uyari Sistemi Altin PSM
Istanbul Senin Altin PSM
Lidio Bayi Tahsilatlari Goziimii Altin PSM
KogSistem e-Dekont Uriin Gelistirme Projesi Giimis PSM
OtoKonfor Giimiis PSM
Hasat Mobil Giimiis PSM
e-Defter ile Mali Analiz Bronz PSM
Paperzero Bronz PSM
Moka PCI Checklist Givenlik Rozeti Projesi Altin PSM
Payten Secure IVR Altin PSM
IP Bazli Dijital Givenlik Altin PSM
Open Banking / Odiiyo Extre Altin PSM
Walletgate Altin PSM
Yeni Online Sézlesme Platformu Altin PSM
Girigimeilik Subesi Altin PSM
Vida Biyometrik Dogrulama Giimiis PSM
UPTION Avrupa Hesabi Giimiis PSM
Kredim / Simdi AL, Sonra Ode Bronz PSM
Yeni Nesil Gercek Zamanli Islem Izleme Bronz PSM
Sodec Digital ID Bronz PSM
DgTransit-Ulasimda Banka Kartlari Kabulii Altyapisi Altin PSM
Giirgencler Magazacilik 360 Derece Odeme Coziimleri Altin PSM
Istanbulkart Mobil ile Sehri Doya Doya Yasa Altin PSM
Istanbul Seni Seviyor Altin PSM
Sempati Pet Sigortasi Altin PSM
Iste Benim Maximum'um Altin PSM
VakifBank Vibox Kumbara Altin PSM
Yapay Zeka Destekli Ziraat Asistan Altin PSM
DenizKartim Oyunlastirma (Kaptanin Gérevi) Giimiis PSM
FUPS Lansman Glimiis PSM
Tablolarla Bogazici'nde Bir Gezinti Altin PSM
Istanbulkart icin Sadakat ve Kampanya Modiilii Projesi Altin PSM
SFS Geng Yetenekler Programi Altin PSM
UPTION Avrupa Hesabi Altin PSM
Online Islem Merkezi Altin PSM
Veri Analitii Yetkinlik Kazanimi Projesi Altin PSM
V-Coach Altin PSM
Yapi Kredi FRWRD Gtims PSM
Kiralarsin Bronz PSM
Dijital Slip Altin PSM
Girisimde Kadin Giicii Projesi Altin PSM
Parami Yonetebiliyorum - Emekten Sepete Kadin

Kooperatiflerini Destekleme Programi Altin PSM
Kadin Istindamina Katki Altin PSM
ReFi Tirkiye Giimis PSM
Beko 100 Kadin Bayi Projesi Giimis PSM
Aktif Bank Metaverse Altin PSM
Hemen Al Sonra Ode Altin PSM
Tedarikgi Finansmani Altin PSM
Dijital Erzak Projesi Altin PSM
Tlk Tarm Ihtisas Subesi - Is Bankasi Saruhanli Subesi Altin PSM
Tiim Hesap Altin PSM
Wise Stratejik Partnerlik Kapsaminda Wise ile Ucuz, Gilvenli Hizli

Uluslararasi Para Transferi Uriiniiniin Birlesik Odeme altyapisiyla

Fibabanka'ya Entegrasyonu Gtimiis PSM
DenizKartim & turna.com Ugtan Uca Deneyim Entegrasyonu Glimiis PSM
PayCore Dijital Ortak - PayCore DO Gimiis PSM
Istanbul Festivali Ana Sponsorlugu Gimis PSM
Kurumsal Miisteri Deneyiminin Iyilestirilmesi Giimiis PSM
EnQualify KYB - Uzaktan Tiizel Misteri Edinimi Bronz PSM
Dijital Asistan "COR-BEE" Altin PSM
Miisteri Deneyimi Ugtan Uca Deneyim Modeli Altin PSM
PayBlog: FinTech ve ddemeler diinyasina dair en dogru ve giivenilir kaynak Altin PSM
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Jerincic I
DiJITAL DONUSUM

ALTIN PSM

B Aktif Bank
M Can Ailesi

Aktif Bank, son yillarm popiler konusu “robotik siireg
otomasyonu” (RPA) kavramim merkeze alarak “Aktif
Bank Robotik Takimi”ni (ART) kurdu. Bu takim, banka
personelinin tstlendigi tim operasyonel igleri ugtan uca
dyjital doniistimle otomatiklestirmek tzerek yola cikti.
ART] standart robotik otomasyon siireclerinden farkhla-
sarak “guvenilir bir i arkadagi™ gibi gérev yapacak. Giin-
ki ¢aliganlar iglerini devretmek istemiyor, “Eger robotlar
1simi yaparsa ben ne yaparim” endigesini tagiyor.

ALTIN PSM

B VakifBank
M Dijital Teminat Mektubu

VakifBank, bu uygulamasiyla teminat mektubu kullan-
dirim siirecine kolayhk ve hiz getirmeyi hedefliyor. Aym
zamanda siirdiirilebilirlik kapsaminda kagit/evrak isra-
finm 6nlenmesi, operasyonel siireclerin yalinlagtirilarak
hizl bir sekilde yurttilmesi amaglaniyor. Bir stire énce
sektorde yaygin sekilde kullanilan teminat mektuplarim
dijitallestiren VakifBank, bu tiriinin bagvuru ve kullandi-
rim siireclerini de elektronik ortama tagidh.

Banka, bu endiseleri giderecek yenilikgi bir strateji belir-
ledi. Personelin daha tiretken olmas, bir isin yapilabildigi
strenin kisaltilip ¢aliganin kendine ve gelisimine zaman
ayirmasini saglamak amaclandi. Bu amag dogrultusunda
da “Can Ailesi” projesi baglatild1.

Banka genelindeki dijital farkindalik egitimleri ve miste-
rilerden gelen olumlu geri doniisler esliginde, 8 ay gibi
kisa bir siirede 100’e yakin kritik ve 6nemli siire¢, dog-
rudan yeni is arkadaglari (robotlar) tizerinden yapild.
Akaf Bank, Can Ailesi mensubu 3 robotla 15 adam/giin
kazang seviyesine ulagti. 2023’te stireg ve robot saysi, ka-
zang degerlemesi gibi kriterlerde iki katin tizerinde biiyu-
me 6ngoriiliyor.

Aktif Bank, Can Ailesi'ni bir bagka projesi SesRa ile en-
tegre ederek robotlara kattigr gorselligi karsilikl konugma
haline getirmek i¢in ikinci faz galigmalarini strdariyor.

Dijital Déniisiim kategorisinin kazananlarina édiillerini, PSM Kurucu Ortagi ve Genel Yayin Yénetmeni Kayhan Oztiirk takdim etti...

VakifBank Dijital Teminat Mektubu'na her segmentten
tiizel misteri ve sahis girketi, internet ve mobil bankaci-
lik kanahyla basvurabiliyor. Daha énce subede baslayip
subede sonlandirilan teminat mektubu kullanimi, Vakif-
Bank Dijital Teminat Mektubu ile artik dijital kanallar-
dan yapilabiliyor. Internet bankaciligi ve VakifBank Mo-
bil tizerinden teminat mektubu basvurusu yapilabilirken,
bagvurunun onaylanmast ve mektubun kullamlmasi da
yine dijital ortamda miimkiin hale geldi.

Mahkemelere, icra ve vergi dairelerine, giimriik mudiirlik-
lerine ve KIK kapsamindaki ihalelere hitaben kullamlabile-
cek teminat mektuplary, ilgili kuruma yine elektronik olarak
iletilebiliyor. Istenirse mektup subeden fiziki olarak da teslim
alnabiliyor. Teminat mektubu bagvurusu ve kullandirim
durumu da yine dijital kanallardan sorgulanip izlenebiliyor.
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ALTIN PSM
B QNB Finansbank
M Dijital Koprii £

Eyliil 2019 itibariyla hayata gecirilen Dijital Kopri, ilk
3 ayinda 5 bin 200 aktif miisteri sayisina ulagarak ses
getirdi. Proje, simdiye kadar girketlerin dijital dontgiim
stirecindeki ihtiyaclarini periyodik olarak analiz edip ope-
rasyonel ve gunliik iglemlerini kolaylastirtyor; hem ban-
kacilik hem de bankacilik dist thtiyaclarini dijital olarak
kargilayabilecekleri bir platform olarak hizmet veriyordu.
[k etapta e-fatura gibi e-doniigiim firiinlerini miisterile-
re tcretsiz olarak sunan Dijital Koprii, daha sonra insan

kaynaklari, e-ticaret gibi diger dijital ¢6ziimleri de ¢6ziim
ortaklariyla birlikte ticretsiz sunmaya baglad.

E-ticaret, 6n muhasebe, lojistik, dijital pazarlama, insan
kaynaklari, finansal ¢éziimler gibi 14 farkhi alanda Fin-
Tek/startup ¢ozim ortagiyla birlikte bircok ticretsiz ¢o-
ziim sunan Dijital Koprii, 2022 yihinda musteri deneyimi-
ni daha da artirdh ve platforma miisteri iligkileri yonetimi,
satig destek ve ChatBot gibi yeni ¢oztimler ekledi.

Halen 90 bin kullamer Dijital Képri'yti kullaniyor ve
tizel dijital bankacilik kanallarim kullanan yaklagik 250
bin misteri bu kanallara Dijital Képrii ile girig yapiyor.
Simdiye kadar 100 bin bagvuruya ulagan Dyjital Kopri,
ONB Finansbank’a yeni miisteri kazanimi konusunda
da faysa saglach. Dijital K6prii'ye bagvuran misterilerin
yizde 20’s1, aktif mugterilerin de ytizde 31’1 bankaya yeni
musteri olarak kaydedildi.

ALTIN PSM
M Yapi Kredi
M Dijital Slip ile Takibimdeki Harcamalar

Yap1 Kredi, hem misterilerine harcama ve iade takibin-
de kolaylik sunarak biit¢e hesaplamalarim kolaylastiracak
hem de aligveris sliplerindeki kagit tiketimini azaltacak
Dujital Slipi gelistirdi. Miisteriler, her bir kart harcamasima
ait dyital slipt Yap1 Kredi Mobil’den gérintiileyebiliyor;
egitim, saghk, market gibi kendi belirledigi kategorilerde
farkh baglklar altinda siniflandirabiliyor. Harcamalarla
ilgili son giinleri kagirmamak i¢in hatirlatma 6zelligin-
den faydalanabiliyorlar. Bu 6zellik sayesinde iade, garanti

stiresi gibt 6nemli tarihler i¢in hatirlatma kurabiliyor ve
girilen hatirlatma tarihinde Yapi Kredi Mobil’den kisiye
6zel otomatik bildirim alarak kolayca harcamalarimi ta-
kip edebiliyorlar. Musteriler, her bir harcamasina ait slipi
Yap1 Kredi Mobil tizerinden dijital olarak goriintiileyip
paylasabiliyor. Bu 6zellik, regiilasyon diizenlemesiyle fizi-
ki slip kullanimimin kalktig1 durumda iade iglemi yapilaca-
&1 zaman slip kaybi riskini ortadan kaldiriyor.

Her ay ortalama 270 bin adet iade islemiyle yaklagik
110 kilogram kagt tiiketiliyor. Yapr Kredi miisterileri
Dijital Ship’in kullamima sunuldugu 3 ayhk dénemde,
her ay ortalama 860 bin adet fiziksel slip basilan isle-
mi dijital slip olarak goriintiiledi. Bu da ayda yaklagitk
350 kilogram kagit tasarrufuna karsihik geliyor. Dijital
Slip’in kullaniciya sunuldugu ilk 3 ayda yaklagik 2.5
milyon igleme ulagildi.

GUMUS PSM
H Sekerbank

l Hasat Mobil ESM

Sekerbank, ciftgilerin bugtine kadar farkh banka ve ku-
rumlardan almak zorunda kaldigi tarimsal tiretim ve fi-
nansal ihtiyaglara yonelik ¢6ziimleri tek kanaldan sagla-
mak amaciyla Hasat Mobil’t hayata gecirdi. Uygulamay:
indirdikten sonra kendi profillerini olusturarak kaydolan
cift¢i miisteriler, tarlalarim ekleyerek uygulama tizerinden
diledikleri zaman giincelleme yapabiliyor. Uydu goriin-
tistine gore tarlasinn saghk durumunu anlik takip ede-
biliyor, navigasyon yonlendirmesiyle de tarlalarmdaki
istedikleri alana hizlica ulagabiliyorlar. Ayrica tarlalariyla

ilgili verimlilik analizleri yapabiliyor, hasar durumunu ve
tarlanin saglik durumunu takip edebiliyorlar.

Hasat Mobil iizerinden ciftcilere 6zel olarak sunulan Ha-
sat Kart ise yem ve gtibre gibi aligverislerde avantajh fiyat-
lar sunuyor. Cift¢i musteriler, Hasat Mobil’i kullandik¢a
dijital puan topluyor. Bu puanlarla 6zel kredi teklifi, mas-
raf, faiz, sigorta indirimi ve ¢esitli avantajlardan ayricalikli
olarak yararlanabiliyorlar.

Kampanyalar sekmesinden ihtiyaglar olan gibre, ilag,
yem, tohum, ekipman, sulama sistemleri anlagmalarim
takip edip acil ihtiyaclar i¢in aninda kredi bagvurusu
yapabiliyorlar. Caligtiklar1 ziraat mithendisleri gozlemci
olarak tarlalarim takip edebiliyor.

Hasat Mobil, ik 6 ayinda 15 bin indirme sayisina ulagt.
Uygulama tizerinden 1.300 adet kredi bagvurusu alindi,
4 milyon TL kredi tutar1 ve 1.7 milyon TL Hasat Kart
limitine ulagildi. ®
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ALTIN PSM
M istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

M istanbul Senin

[BB’nin heniiz diinyada bagka bir 6rnegi olmayan se-
hir igin siiper uygulamasi “Istanbul Senin” sayesinde
vatandaglar, belediye hizmetlerini tek bir platformdan
dijital olarak alabiliyor. Bir¢ok islemi bir¢ok uygulama-
dan yapmak yerine tek bir stiper uygulama igine diger
uygulamalar: ekleyip kullamciya kolaylik ve bir¢ok avan-
taj saglayarak hayatin akiggm hizlandirmayr amaglayan
Istanbul Senin, banka seviyesindeki giivenlik anlayis1 ve
kimliklerle vatandaslar i¢in son derece giivenilir bir plat-
form olarak da 6éne gikiyor.

[BB’ye ait olan birgok uygulama Istanbul Senin iginde

o ...

de yer aliyor. IBB WiFi, Otobiisiim Nerede?, Istanbul-
kart, Eczaneler, Enstitii Istanbul Ismek, Is Ara Is Bul ve
Beltur, en ¢ok kullamlan mini uygulamalar olarak 6ne
gikiyor.

Ilk yilinda yaklagik 2 milyon indirme sayistyla hizla bii-
yiiyen Istanbul Senin, Istanbul’daki pek ¢ok vatandagin
belediye hizmetlerinden yararlanmasini, fatura ode-
melerini, yapmasini saghyor. “Istanbul Senin ile Girig”
ozelligi, tek bir kimlikle bir¢ok belediye hizmetine diji-
tal olarak giivenli giriy yapilmasmi saglyor. IBB WiFi
hizmetiyle, Istanbul’un birgok noktasinda ve toplu tas-
malarda ticretsiz olarak sunulan internet agina hizh ve
kolay olarak baglanilabiliyor. Eczaneler mini uygulama-
styla Istanbul’un tiim eczaneleri, nébetgi eczaneleri ve
iletigim bilgileri gériilebiliyor. Enstitii Istanbul ISMEK
ile egitim ve kurslara kayit yaptirilabiliyor. I Ara s Bul
ile bagvurusu yapilabiliyor. Ayrica IBB’nin birgok yar-
dim ve burs hizmetine bagvurulabiliyor.

GUMUS PSM

B OtoKonfor Oto Yonetim ve
Destek Hizmetleri

l OtoKonfor

OtoKonfor, otomobil sahiplerinin ihtiyag duydugu tim
hizmetleri tek bir platformda toplayan, tiim siireci dijital-
lestiren ve optimize eden bir uygulama. Otomobil sahiple-
rine, araglarimin yagam déngiist ierisinde ihtiyag duyabi-
lecekleri tiim hizmetleri tek bir dijital platform tizerinden
sunarak katma deger yaratmak amaciyla hayata gecirildi.

fleride bir siiper uygulama olmayr hedefleyen
OtoKonfor’un kullanic1 etkilegimini artirmak igin ataca-
g1 stratejik adimlar arasinda karekod (QR) ile hizhi uygu-

lama indirme, musteri destegi ve “servis goriismelerini

goruntili hale getirme”, “ekstra indirim ve 6dil dagiti-
m1” gibi ek 6zellikler 6ne cikiyor.

Bakimdan hasara, acil durumlarda kullanabilecek hayat
kurtaran ¢6ziimlerden siirticti bazli operasyonel filo yone-
timine kadar uzanan genis bir hizmet yelpazesi sunan gir-
ket, miisterilerine tek noktadan ve dogrudan yeni bir ile-
tisim kanali olusturuyor. Otomobil kullanicilar i¢in arag
alim-satim damigmanhg da dahil olmak tizere 30°dan
fazla hizmeti bir araya getiren OtoKonfor, alanlarinda
uzman ekipleriyle kendi merkezlerinde hizmet veriyor.
Sirket bu hizmetleri verirken arag servisleri, lastik, ak,
yag, yedek parga tretici ve tedarikeileri, filo yénetim tek-
noloji ve yazilim firmalari, kamu kuruluglan gibi ¢6ziim
ortaklariyla birlikte hareket ediyor.

2022'nin ik 9 aymda 40 bin misteriye hizmet veren
OtoKonfor'un hedefi 500 bin otomobile ulasmak. Bu
sayl, sirketin 1 milyar TL'nin tizerinde ciroya ulasabilece-
gini ortaya koyuyor.

ALTIN PSM

M Lidio Odeme Hizmetleri
M Lidio Bayi Tahsilatlar1 Coziimii

2020’nin ikinci geyreginde, salgmm hizla yayilmasiyla
birlikte distribtitor, bayi, alt bayi édemelerinin dijital-
lestirilme ihtiyact bariz sekilde ortaya ¢ikmugti. O zama-
na kadar 6deme sistemleri alanindaki diger trtinlerin
B2C’yi hedef almasi, pazarm bu konuda biyiik agig
olmas1 Lidio Bayi Tahsilatlar1 ¢6ziimii i¢in motivasyon
kaynagi oldu. Danigmanlik firmalarimim B2B igyerlerine
verdigi dijital dontigtim yol haritalar: da tahsilat yapan
plasiyerlerin, tahsilatlarn ve ERP entegrasyonlarinin
donustirilmest yonindeydi. Lidio, bu ¢ozim i¢in de

ERP entegrasyonu yapan firmalar1 iyi analiz ederek ve
sektor ihtiyacini belirleyerek B2B tirtin geligtirmeleri sii-
recine bagladi.

Lidio Bayi Tahsilatlar: tiriiniinii kullanmak icin igyerle-
rinin teknolojik yetkinlerine gére modeller sunuluyor. Is-
yerinin ¢6ziimii kullanmasi igin yol haritasi, igyerini kisa
siirede hichir entegrasyon yapmadan, tahsilat almaya
baslayacak sekilde olusturuldu. Coztim, bayi hiyerarsi-
sinde yer alan tiim igyeri tiplerinden tahsilat yapabilecek
sekilde gelistirilip esnek ve gtivenli bir trtin olarak ko-
numlandirildi.

Halen Yildiz Holding ile 4 biiyik distribiitdriintin (Hori-
zon, Emniyet Gida, Hak Gida, Bogazici Gida) tahsilatlart
tamamen Lidio Bayi Tahsilatlar1 altyapis: kullanilarak ya-
piliyor. Bu distribiitorlerin alt bayileri ve alt bayilere bagh
bayi yonetimi kullanan 6rnek isyerleri ise Godiva Cikola-
ta, Se¢ Market ve Bizim Toptan seklinde siralantyor.
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ALTIN PSM

Bl Crede Danismanlik ve Veri Servisleri

M CredIS Dijital istihbarat ve
Erken Uyar Sistemi

CredIS, kredi/bor¢ verme stirecinin, alacak dongiisi-
nin tim adimlarinda kullanilabilen bir ¢6ziim ve tahsis
asamasinda ge¢miy istthbarati kontrol ediyor, sahtecilik
ihtimalini degerlendirip bilangodan hizli skor iretiyor
ve ortak ve yoneticilerin bagka isletmelerdeki iligkilerini,
igletmelerin durumlarim sorguluyor. Borg olustuktan son-
ra bor¢lunun 7/24 takip edilmesi ve olumsuz bir durum
olustugunda annda bildirilmesi i¢in erken uyar: kurgusu
olusturuyor.

Bu stirecte erken uyari igin hicbir insan miidahalesine ge-
rek duyulmuyor. E-mail’ler veya CredIS 6nytizleri tizerin-
den olusacak tiim riskli durumlar takip edilebiliyor. Nor-
mal sartlarda ytizlerce uzmanin ¢ahsmasini gerektirecek
takip stiregleri, CredIS tarafindan tek bir kiginin dakikalar
icerisinde aksiyon alabilecegi ve gerekirse ilgili ekiplere
atama yapabilecegi bir sekilde sunuluyor.

CredIS, istthbarat i¢in kamu, haberler ve isletme web site-
leri olmak tzere ti¢ temel agik veri kaynagima odaklantyor.
1000°den fazla yerel gazete ve haber kaynagini 7/24 takip
ediyor. Crede, takip ettigi yaklagtk 3 milyon firmanin son
4 yilda kamuya agik ortamdaki tiim verilerini kronolojik
olarak siralayan ve tizerindeki tim zincir olaylar analiz
eden bir sistem kurdu. Patern analizlerini yapip tehlikel
(batik ve temerriit doguran) patern’leri de tespit ettikten
sonra artik nihai ¢ikt1 olan istihbarat bayraklar gosterile-

bilir hale geldi.

GUMUS PSM

M KocSistem Bilgi ve iletisim

B KocSistem e-Dekont Uriin
Gelistirme Projesi

Proje, bankalar tarafindan olusturulan ve kagit ¢iktis
almmast zorunlu olan dekontlarm olusturulmasi, yasal
stire boyunca saklanmasi ve gerektiginde ibrazinin elekt-
ronik olarak yapilmasi ihtiyaciyla gelistirildi. Gelir Ida-
resi Bagkanlhigmm (GIB) yaynladigi Vergi Usul Kanunu
509’da yeri olsa da teknik olarak nasil yapilacag hentiz
netlestirilmemisti. KogSistem, GIB ile gerekli goriigme-
leri yaparak gerekli teknik sartlar1 hazirlamaya ve onlara
sunmaya talip oldu. Amag, Tirkiye’nin ilk e-dekont trii-
niinii yazmanin yani sira teknik gereklilikleri de belirleye-

rek bu alanda bir elektronik déntigiim baglatmakti.
Teknik gereklilikler ve mevzuat konusunda yapilabi-
lecekler igin Yap1 Kredi ile ¢alisildr ve tiim caligmalar
GIB goriig ve onayma sunuldu. GIB, bu dokiimanlara
mevzuat revizyonlarini ekleyip resmi olarak yaymladi
ve Tirkiye i¢in e-dekont teknik altyapisi hazir hale gel-
di. Bu altyapiya uygun olarak gelistirilen ¢6ziim halen
Yapr Kredi tarafindan aktif olarak tim subelerde ve
tim iglemlerde kullaniliyor.

E-Dekont ile dekont olusturma maliyeti diiserken kagit
sarfiyati da azaliyor. Yine banka misterileri artik res-
mi kanallarda kullanmak tizere temin etmek zorunda
olduklari 1slak imzali dekontlar yerine mobil ya da in-
ternet bankacihigi tizerinden indirdikleri elektronik de-
kontlarla resmi dairelerde islem yapabiliyor. E-Dekont
vergi daireleri, icra mudirliikleri ve mahkemeler gibi
tim resmi kurumlarda ayrica bir belgeye gerek kalma-
dan kullamilabiliyor.

BRONZ PSM

B eFinans Elektronik Ticaret ve
Bilisim Hizmetleri

B e-Defter ile Mali Analiz

E-defter, tutulmasi zorunlu olan yevmiye ve kebir defte-
rinin kagit olarak bastirilmadan elektronik ortamda bir
dosya biciminde hazilanmas siirecini ifade ediyor. Ilgi-
li defterler GIB’in belirledigi standartta giinliik yevmiye
kayitlarini igerecek sekilde hazirlaniyor. Bu elektronik ve-
rilerin firma yetkilisi, yeminli mali misavir ya da serbest
mali miigaviri tarafindan onaylanip firmanmn mali miihri
(e-miihiir) ile imzalanarak degismezligi saglantyor. Ilgili
defter verileri GIB’in istedigi periyotta (aylik veya 3 ayhk)

GIB sistemlerinden onaylanip GIB’in sistemlerinde de
saklaniyor.

ONB eFinans “e-Defter ile Mali Analiz” projesi i¢in olus-
turdugu altyap: sayesinde finansal kuruluglar, firmalarin
e-defter verilerini analizlerinde kullanabiliyor, kredi ve
skorlama sistemlerine entegre ederek finansal bilgi girig-
lerini ayrica bir evrak iletimine gerek kalmadan hizlica
yapabiliyor. Sadece yetkili kisiler tarafindan firmalarm
aktardig1 defter verilerinin gériintilenebilmesiyle gizlilik
hitkiimlerine de azami uyulmus oluyor.

e-Defter’den Mali Analiz, ilk etapta eFinans’m yiizde 100
istiraki oldugu QNB Finansbank’a veri aktarimiyla kulla-
nmima girdi. 2022’den itibaren bagta sirketin rakiplerinden
e-Logo olmak tizere farkli firmalarla da anlagmalar yapil-
1 ve e-Defter Mali Analiz tirtinii i¢cin QNB eFinans bir
hub haline geldi. Regiilatif bir iiriin olan e-defterin firma-
larin 1§ stireglerinde aktf bir sekilde kullamlmasi sagland. ®
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BRONZ PSM

M E-Giiven Elektronik Bilgi Giivenligi &
Eczacibasi Bilisim

H Paperzero

Imza/onay siireglerinin kagit ortaminda yiiriitiilmesi
hatalara ve zaman kaybma neden olabiliyor. Keza soz-
lesmelerin gonderimi ve takibi de aym sekilde. Ayrica
sozlesmelerin nerede arsivlendigi veya kimde oldugu tam
olarak bilinemiyor. Imzacilardan imza toplamak da giig
ve maliyetli...

[ste Paperzero, anlagmalarin tek bir platform iizerinden
imzas1 veya onayini, talep edilen taraflarla paylasiimasini,

ALTIN PSM

M Ziraat Bankasi
M IP Bazli Dijital Giivenlik

Ziraat Bankasi, bu projeyle internet bankacihgmma girig
islemlerinde giivenlik amaciyla kullanilan IP/ISP erigim
tanim igleminin, miisterilerin kendi risk algisina gore “kul-
lanic1 dostu™ olarak gekilde yapilmasim amacladi. Banka
musterilerine yurt dist ve yurt ici veya sadece yurt i¢inden
erigim kararlari internet bankaciligina ilk giriste soruluyor
ve Ziraat Mobil ile eslesmis cthazindan girig yapan kul-
lamailar icin cift faktorlic dogrulama saglaniyor. IP/ISP

o ...

imzalanmasi veya onaylanmasini, ilgili hedef sistemlere
gonderimini ve sonrasinda arsivlenmesi i¢in gerekli dijital
1§ akigim saglamak amaciyla geligtirildi.

Imza siireglerine pratiklik kazandiran Paperzero, kapsam-
I1 oldugu kadar gevreci de bir ¢oztim. Bir belgenin imza
icin kuryeyle dagitima ¢ikip aliciya ulagmasi ortalama 142
dakika stiriiyor. Bir ladin agacinin kagida déntigtiirtilmeye
elverigl hale gelmes ise 20 yil. Kagida ihtiya¢ duyulma-
dan yapilan bir Paperzero islemi yalmzca 10 saniye siirer-
ken karbon ayak izi ise 5 bin kat azaliyor.

Sistemde elektronik ve mobil imzayla yasal imzalamanin
yani sira sozlesmelerde gorsel imza (kiginin imza goruntii-
sit) ekleme ve belgedeki imzalarn aym platform tizerin-
den QR kodu okutarak dogrulama olanag: da var.
Paperzero, ilk 7 ay igerisinde 40’tan fazla kurumsal miig-
teri i¢in 6 binin tizerinde imzalama sayisina ulasti.

DIJITAL GUVENLIK

Dijital Giivenlik kategorisinin kazananlari édiillerini, Procenne Kurucu Ortagi Selcuk Yayan’dan teslim aldi...

sorgusu ise yurt digi veya yurt i¢i olmasina bakilmaksizin
dilenen IP tizerinden giris yapilmasini saglyor. Proje saye-
sinde musteri, internet bankaciligi giris givenlik seviyesini
kendi belirleyip kendi risklerini yonetebiliyor.

Ziraat Bankasi, bu geligtirmeyle subeye ve miisteri iletisim
merkezine ihtiya¢ duyulmaksizin dogrudan dijital kanal-
lar tizerinden IP/ISP giivenlik seviyesinin yonetilebilme-
sini sagladi. Ayrica misgterilerin s6z konusu kanallan ilk
kez kullandiginda tanimlamas: saglanarak giivenlik far-
kindaligr artirilmig oldu.

Galiymanin hayata gecirildigi 1 Haziran 2022 tarihinden
itibaren Ziraat Mobil ve internet bankacihgna ilk giriste
tamamlanmasi gereken giivenlik ve ayarlar stirecine dahil
edilen IP erisim tanimi, yaklagik 1.8 milyon misterinin
internet bankaciligina her yerden erisimini kolaylagtirdh.
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Moka tiye igyerlerinin e-ticaret sitelerinin siber guvenlik

ALTI N PSM olgunlugunu artirmak igin ticretsiz olarak PCI Checklist
driinleri kullanima sunuldu. “Giivenlik Rozeti” ile tye is-

B Moka Gdeme ve E-Para Kurulusu yeri mugterilerinin e-ticaret sitelerinden gtivenli aligverig
yapabilecegi bir ortam sunuluyor.

l Moka - PCI Checklist Giivenlik Rozeti Simdiye kadar maddi kosullardan dolayr herhangi bir si-

ber giivenlik tirtinii kullanma sansi olmayan kiiciik ve orta
Miisterilerin, karth 6édemelerde, ozellikle kiiglik ve orta  olgekli sirketler igin gelistirilen ¢6ziim sayesinde, siber gii-
olgekli e-ticaret sitelerinden giivenlik sebepli alisveris yap-  venligin demokratiklesmesine de katki saglantyor.
mama gekinceleri e-ticaret sektériiniin gelisimini ve daha ~ Moka tiye igyeri olan firmalar, hichir ek iicret 6demeden
gesitli kullanicilara ulasmasii engelleyen faktérlerden  projeden faydalanabiliyor. Projenin asil kapsayicilik ve
biri. Moka’nmn bu dogrultuda PCI Checklist ile gelistir-  fayda noktasi ise Moka iiye igyeri olmayan firmalarn da
digi projeyle hem bu konudaki farkindaligin artirilmast  miigterilerine giivenli e-ticaret ve 6deme deneyimi suna-
hem de iiye isyerlerinin siber giivenlik duruglarmm iyiles-  bilmesi igin PCI Checklist’in 3 aylik ticretsiz siber giiven-
mesi amaglandi. Giiven algisiin degisimini saglamak ve  lik paketi tamimlamasina sahip olmasi.

Ancak su anda kullanilan IVR sistemleri birgok giivenlik
ALTI N PSM agigim da beraberinde getiriyor. Internet iizerinden yapi-
lan algverislerde 6demelerin PCI-DSS ortaminda gergek-

B Payten Teknoloji lestirilmesi sart. Ancak telefon tuzerinden kart bilgilerini
tuslayarak yapilan 6demeler genelde PCI-DSS ortam
Ml Payten Secure IVR diginda konumlantyor.

Payten Turkiye’'nin 6deme ¢oziimleri tecriibesini ASEE
IVR (interaktif sesli yamt) ile 6deme, salgin siirecinde — Tiirkiye’nin ¢agri merkezi ve ses teknolojileri ¢oziimle-
daha da hizlanan dijitallesmeyle tiiketici ahskanhkla-  rindeki deneyimiyle birlestirerek hayata gegirdigi Payten
rinm giinden giine degistigi, tiiketicilerin geleneksel ~ Secure IVR ise 6demelerin hizli ve giivenli bir sekilde
6deme yontemleri yerine daha hizli ve kolay 6deme PCI-DSS ortaminda yapilmasini sagliyor. Mevcut olarak
yontemlerini tercih ettigi bugtinlerde dijital bir 6deme  kullanilan ¢agri merkezi ve IVR altyapisi olsun ya da ol-
segenegi olarak éne gikiyor. Bu 6deme yontemi kargi-  masin her 6lgekten ve her sektorden firma Secure IVR ile
likh bir insan etkilesimi gerektirmeden tiiketicilerin kart ~ gdeme alabiliyor.
bilgilerini tuslayarak édeme yapmalarini saglacigi igin  Biiyiik bir elektrik dagiim firmasi, ti¢ bélge miidiirliigii
firmalara 7/24 6deme alma imkani sunarken personel  igin ¢agr1 merkezi tizerinden Payten Secure IVR ile PCI
giderlerinden de tasarruf sagliyor. DSS ortaminda 6deme almaya baglach.
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ETKiNLIK

EN iNOVATIF URUN, HiZMET, PROJE

=

ALTIN PSM

M Tirkiye is Bankasi
M Girisimcilik Subesi

Is Bankas'nin Kasim 2021 itibarryla hizmete agtig1 Istan-
bul Girigimcilik Subes; girisimeilik diline, iy modeli ve ya-
tirim siireclerine hakim yetkin kadrosuyla bagta teknoloji
girisimcileri olmak tizere, girisim sermayesi yatirrm fon-
lar1, girigimcilik platformlar: gibi ekosistem paydaglarma
ulagmay1 hedefliyor. Sadece bankacilik iiriin ve hizmet-
leriyle siirh olmayan bu sube, girisimcilere gerektiginde
kendi bagina veya baglantilar tizerinden yurt ici-yurt dist

onsorlan

En inovatif Uriin, Hizmet, Proje kategorisinde Altin, Giimiis ve Bronz PSM kazananlara édiillerini,
Austriacard Tiirkiye Genel Miidiirii Burak Bilge verdi...

sirket kurulug ¢oziimleri, hibe ve tegviklere erigim, dijital
pazarlama, marka yonetimi, yatirim sirecleri ve insan
kaynaklari gibi konularda damismanlik sagliyor.

[s Bankas1 ve grup sirketleriyle is gelistirebilecek/yatirim
potansiyeli yiiksek girisimler ilgili birimlere yonlendirili-
yor. Girigimcilere pazara ulagma ve misteriye erigimde
destek olunuyor. Halihazirda girigimciler tarafindan ortak
¢aliyma alami olarak da kullamlabilen subede, girigimci-
lerin de kullammina agik toplant: salonu ve etkinlik alan
yer aliyor. Subede diizenlenen etkinliklerde katiimailar;
mentor, yatirimeilar ve girisgimcilik ekosisteminin 6nde ge-
len paydaslariyla bir araya getiriliyor.

Girigimcilik Subesi'nde ilk etapta 13 etkinlik diizenlendi.
Subenin halen 274 girigim, 118 girisimei ve 14 yatirim
fonu olmak tizere 406 misterisi bulunuyor.

ALTIN PSM

M Odiiyo Finansal Teknoloji
B Odiiyo Extre / Open Banking
Odiiyo Extre, acik bankacilik modeliyle geligtirilmis, aym

anda birden fazla banka veri kaynagina erigim saglayarak
1§ diinyasia onemli katkilar saglamay: amaclayan bir uy-

gulama. Projenin baghca 6zellikleri ve sagladigi bazi avan-
tajlar soyle siralanabilir:

@ Bankalarin sundugu API’ler sayesinde kullanici, tiim
banka hesaplarina her bir hesap icin ayr1 ayri sifre girme-
ye gerek kalmadan tek bir panel tizerinden anlik olarak
erigebiliyor.

@ Giint gelmis ya da gelmekte olan ¢ek ve senet tahsilleri
hatirlatilarak siireg takibi kolaylagtirihiyor.

® Kusursuz tespit ve eslestirme yetenegiyle giris-gikis para
akisinim hangi misteri, bayi ya da firmadan geldigini veya
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gittigini tespit ederek, otomatik muhasebelestirme, bakiye
guncelleme gibi bir¢ok islemi miimkiin kiliyor.
@ Her firmanm kullanabilecegi farkli eslestirme secenek-
leri sunarak daha 6zel hizmet avantaji saglyor.
o Kullamilan fiziki POS cihazlarindaki hareketlerin go-

rintiilenmesi ve ayn zamanda iglem takibi, muhasebeles-
tirme iglemlerini tek panel tizerinde sunuyor.

@ Hizmet alicilar, sistem igerisinde glincel nakit akig tab-
losunu gorebiliyor. IP izinli giris yontemleri ve kasa hare-
ketleri, ERP/muhasebe kaynaklarmdan alinabiliyor.

GUMUS PSM

l Amani Al Yapay Zeka Teknolojileri
B Vida Biyometrik Dogrulama

Amani Vida platformu, biyometrik dogrulamayla hesap-
lara parolasiz ve givenli bir sekilde girme imkam sunuyor.
Turkiye’de ve Tiirk mithendisler tarafindan gelistirilen bu
platform i¢in gelistirilen yapay zeka motoru, hesap ele ge-
¢irme ve kimlik hirsizlig gibi dolandiricihik faaliyetlerini ta-
nimlayip azaltiyor. Amani Al, ¢cevrimici kimlik dogrulama,
biyometrik veriyle parolasiz iglemler, biyometrik veriyle
6deme gibi 6rneklerle diinya lideri olmay1 hedefliyor. Mil-
yonlarca belge ve goruntiiyle egitilmis tescilli yapay zeka

modelleri ve motorlarma sahip Amani Vida platformu, yiiz
ve ses gibi biyometri verileriyle kullanici kontrolii saglama,
yiz ile 6deme ve hesap dogrulama gibi stirecleri igeriyor.
Halen Tirkiye’de hizmet veren bir taksi ¢cagirma platfor-
munda, vardiya usulii ¢alisan taksicilerinin hesap payla-
stmum engellemek i¢in Amani Vida platformu tizerinden
surticiilerin ytiz verisiyle kontrol yapiliyor. Bu sayede yol-
cularin ve platformun givenligine katki saglanyor.

Sirket, ayni teknolojiyi kredi karti kullanilan biitiin satig
noktalarinda yiiz ile 6demeyi mimkiin hale getirmek
tizere geligtirmeye devam ediyor. Tirkiye’deki mevzuatin
buna uygun hale gelmesi igin i§ ortaklariyla birlikte kamu
kurumlar1 nezdinde girisimler striyor.

Vida platformu, 2021 yilinda yiizde 99.8 oranla 3 milyon-
dan fazla miisteri ve 12 milyondan fazla belge dogruladi,
20 milyardan fazla yapay zcka verisi olugturdu.

BRONZ PSM

B Codevist Teknoloji / Sanction Scanner
M Yeni Nesil Gercek Zamanli islem izleme

Kara para aklama ve teroriin finansmani, her yil kiresel
GSYH’nmn yiizde 2-5’ine tekabil eden finansal sistemler
araciligiyla saglaniyor. Hem tilke i¢i hukuk sistemleri hem
de uluslararast kuruluglarin belirledigi regiilasyonlarla
bunlarmn engellenebilmesi i¢in mikrosundan kurumsalina
tim olgeklerdeki ilgili sirketler icin belirlenmis sorumlu-
luklar bulunuyor. Sistemleri iizerinden gerceklesen yasa
dist iglemler yapilmasi durumunda biiytik yaptinmlara
maruz kalarak hem maddi hem de profesyonel itibar an-

laminda kayiplar yagayabiliyorlar. Sanction Scanner, bu
alanda faaliyet gésteren firmalara ilgili siirecler i¢in farkl
¢6ztmler sunarak gerekli kurallarin uygulanmasin ve de-
netim siireclerini kolaylagirmay1 hedefliyor. AML slem
[zleme, bu anlamda yapay zeka destekli gelistirilmis arag-
lardan biri. Bu ¢6ziim, firmalar tzerinden yapilan tiim ig-
lemleri anlik olarak takip ederek anomalileri tespit ediyor.
Riskli bir islem bulundugunda ise islemi durdurarak sirket
kullanicilarina bildirim sagliyor. Boylece kullanicilarina il-
legal bir transfer yapilmadan miidahale firsat1 veriyor.

Sanction Scanner, 200°’den fazla tlkenin yaptirim, ara-
nanlar, siyasi nifuza sahip kisilerin listeleri yer aldig1 ve
toplamda 3 binden fazla listeyle olugturulmus bir veritaba-
nina sahip. Bu verilerin 15 dakikahk arahklarla yenilene-
rek giincel tutulmasi saglaniyor. Cézim, piyasada bulunan
tim kurallar hazirlanms olarak kullanima sunuluyor.

BRONZ PSM

B Sodec Apps Bilisim Teknolojileri
M Sodec Digital ID

Self servis miisteri edinimi ve kimlik dogrulama ¢oziimii
Sodec Digital ID, yapay zeka kullanimiyla backoffice ma-
liyetini azaltiyor, kimligini dogrularken muisteriyi beklet-
miyor, insan hatas olasiigini ortadan kaldirtyor. Bu triin,
kimlik tarama asamasinda yaklagik 200 iilkenin 5 binden
fazla kimlik tiiriina destekliyor. Bu sayede yurt disina agi-
lacak misterilerin tamamen yerli bir ¢6ziimle ihtiyacla-
rin1 kargilamasit miimkiin oluyor. Diinyanin herhangi bir
yerinden bir miisteri, 1 dakikanin altinda sisteme dahil

edilebiliyor.

Digital ID ile NFC 6zelligi olmadan da yapay zekayla
kimlik dogrulamas: yapilabiliyor. Bu da pek ¢ok kimlik
dogrulama sisteminin degerlendirmeye alamadig: iglem-
lerde otomatik degerlendirme imkam saghyor. Digital
ID’y1 akuf olarak kullanan misteri verilerine gére NFC
ile dogrulama yapilan kullamcilarda bagarih iglem orani
ytizde 100, otomatik degerlendirme oram ytizde 90’nmn
tizerinde. NFC kullamlmadan yapilan kimlik dogrulama
islemlerinde ise basarili islem oram yiizde 100, otoma-
tik degerlendirme oram yiizde 85’e yaklasmig durumda.
Ginlik ortalama 500-1000 bagvuru olan bir igletmede
manuel onaya diigen misterilerin onaylanmasi ya da red-
dedilmesi ortalama 3 gun stirerken, Digital ID ile miig-
terilerin yaklagik ytizde 90’1 anlik olarak iglem statiilerini
6grenip iglemlerini yapabiliyor. ®

www.psmmag.com | 29




ALTIN PSM

M Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
B Walletgate

360 derece pazarlama stratejileri esliginde son 1 yilda
sanal POS islem hacmini ytizde 82 artiran Sipay, kiire-
sel captaki teknolojik gelismeleri baz alarak ve finansal
teknoloji alaninda sektorde ongordugi eksiklikleri g6z
onine alarak Walletgate trtinini gelistirdi. Sirket, bu
dijital ctizdanla birlikte miisterilerine 6zel 6n 6demeli
kart tretimi, QR ile 6deme ve 7/24 para transferi ya-
pabilecekleri altyapiyr yiiksek gtivenlik mekanizmastyla
saglyor.

o ...

Kurulum sirasinda saglanacak dijital ctizdan altyapisinin
tlim entegrasyon, igleyis siireclerinin tammnmasi ve ope-
rasyonel destek gereksinimlerinde ihtiyag duyulan tim
egitimsel siirecler Sipay tarafindan saglaniyor. Kurumlar
lisans alma gibi regiilasyon siireclerine maruz kalmadan
Sipay tarafindan entegre edilen sistemle hizlica hizmet
vermeye baglayabiliyorlar.

Bagta Ttrkiye’nin en biiyiik spor kultiplerinden Fener-
bahge ve Trabzonspor olmak tzere Exenpay, Global
Miles, Pointship, Karaca, Mudi, Norma, Otovinn, Pay-
bol, Payeni, Paymes, Popy Para, Zeepay, KiramKolay ve
fastPay markalari, Walletgate dijital ciizdan altyapisini
kullaniyor.

Sipay ayrica cashback, sadakat programlar ve fraud to-
ol'lartyla miisterilerinin karhhgmi artinp i diinyasinda
gesitli avantajlar elde etmesini saghyor.

GUMUS PSM

B UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
B UPTION Avrupa Hesabi

Konvansiyonel bankacilik kapsaminda kullanilan SWIFT,
temelde uluslararasi para transferinde gonderici ve alict
bankalarmn birbirileri arasinda kullandigr bir mesajlasma
sistemi olup gizli ticretler, yiiksek maliyet ve uzun siireler
ieriyor. Bu sistemle yapilan para transferinde, isleme ilis-
kin 6denecek ticret islem o an bilinemiyor, hem génderi-
ciden hem de alicidan iglem ticreti alimiyor, para transferi
islemi 1 haftay: varan siireleri buluyor.

UPTION Avrupa Hesabr ile Avrupa’ya hizmet satan ya-
zihmel, tasarimer ve beyaz yakal ¢aliganlarin ihtiyaglarim
hizli, kolay, ucuz ve dijital ortamda kargilamalarma ola-

nak saglayarak gelirlerini Turkiye’ye getirmelerinin ko-
laylagtirilmast amaclandi. Bu sayede UPTION miuisterile-
r1, mobil uygulama tizerinden tek bir tusa basarak kendi
adlarina Avrupa’da Euro déviz cinsinde hesap agabilecek,
tim AB iilkelerinden bu hesap vasitastyla hizli ve kolay
bir sekilde SEPA (Avrupa Tek Odeme Alani) kapsamimda
tahsilat yapabilecekti. UPTION Avrupa Hesabr'na gelen
bedeller, transfere gerek kalmadan aninda Thirkiye’de kul-
lanilabilecek veya nakit olarak da ¢ekilebilecekti.
UPTION Avrupa Hesabi, 15 Agustos 2022 itibaryla kul-
lanicilarin hizmetine sunuldu. Tamamen djjital ortam-
da ve maksimum 30 dakika icerisinde hesap agilabiliyor
ve bu hesaba 6zel IBAN bilgisi musteriye tammlaniyor.
UPTION miuisterisi, bu IBAN bilgisini tahsilat yapacag:
kisilerle paylasarak SEPA kapsamindaki 41 ilkeden 7/24
Euro tahsilat yapabiliyor. UPTION Avrupa Hesab sa-
hipleri, para transferi tutarindan bagimsiz olarak sadece
1 Euro tcret 6diiyor.

ALTIN PSM

B Sodexo Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri

M Yeni Online S6zlesme Platformu

Kigiik ve orta olgekli firmalarin hizh, kolay ve self ser-
vis olarak Sodexo trtinlerine ulasabildigi ve dakikalar
icerisinde Sodexo miisterisi olabildigi Online Sézlesme
Platformu, hem giincel tasarim trendleri hem de e-ticaret
konseptiyle yenilendi. Béylece yeni musterilerin ister self
servis ister satig ekipleriyle sozlesme siirecini tamamuyla
kagits1iz olarak tamamlayip, ilk siparigini vermeye hazir
hale gelmesi saglandu.

Projenin en yenilikci 6zelligi, miisteri ve tiye olma stiregle-

rinin fiziksel s6zlegme, 1slak imza ve evrak lojistigi yerine
ugtan uca dijital olarak yuritilebilmesi. Sektérde ilk kez
Sodexo tarafindan hayata gecirilen platform, yemek kart-
larmin yam sira Flexogift ve kurumsal ulagim ¢ozimleri
icin de uygulamaya alindr.

Proje kapsaminda Online Sézlesme Platformu arayuzii
kuresel tasarim sistemleri kullamlarak yenilendi ve So-
dexoavantaj.com’un tasarim diline yakinlagtirildi. Daha
once 8 adim stiren sézlesme siirect 4 adimda tamamla-
nir hale getirildi. Vergi avantaji faydasimi ¢ne ¢ikarmak
icin “Avantaj Hesapla” adimu eklendi. Form alanlar tek
sayfaya digtrildi. Sats ekipleri, kendi satict kodlarma
6zel hale getirilen Online Sozlesme Platformu linklerini
kullanarak; yemek karti, Flexogift ya da kurumsal ulagim
¢Oziimleri icin goristiklert musterilere kagit sézlesme
gonderme, evrak toplama gibi operasyonel yiiklerden
kurtuldu.
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BRONZ PSM

B TURK Finansman A.S.
B Kredim / Simdi Al, Sonra Ode

Algverigin taksitli veya tek seferde 6demelerle kisitlan-
masl, kredi kartinda limit engeliyle kargilagan ve finansal
sisteme dahil olmayan tiiketicilere alternatif bir ddeme
yontemi saglanmasi gibi tespit ve ihtiyaclardan yola ¢i-
kan TURK Finansman, kredi kartindan daha yetenekli,
her kesime hitap edebilecek ve yeni aligveris deneyimi su-
nacak bir model gelistirdi. Kredili aligverisin daha hizls,
daha kolay ve herkes icin erisilebilir olmasi amaclandi.
Sonugta da Kredim, “Simdi Al, Sonra Ode” sistemini

Thrkiye ile tanigtiran marka oldu.

Kredim Mobil tizerinden kullamicilar dijital kimlik dog-
rulama iglemini tamamlayarak 3 dakikadan kisa bir si-
rede hesap olusturabiliyor. Kredim’in skorlama sistemi
bankalara kiyasla kullanicilart daha genis bir perspektif-
ten degerlendiriyor. Skor olustuktan sonra tanimlanan
limitle kullamcilar, ¢oklu limit sisteminde hangi sektorde
ne kadar limiti oldugunu gorebiliyor. Ister online isterse
Tiirkiye’de bir ilk olan QR kodla fiziki magazalardan kre-
dili ahgveris yapma imkanima sahip oluyorlar.
Miisterilerine geri 6demede de kolayhk saglayan Kredim;
30 giin sonra, 36 aya varan taksitle, maaginda veya kredi
kart: limitin diigmeden 6de se¢enekleriyle kendi ritminde
6deme alternatifi sunuyor. 2022 sonu itibartyla 400 bin
kullanicrya ulagan Kredim, 6nimiizdeki 3 yil i¢inde bu
say1y1 5 milyona ytikseltmeyi hedefliyor.

ENIYI ALTYAPI

ALTIN PSM

M Dgpays Bilisim Hizmetleri

B DgTransit - Ulasimda Banka Kartlari Kabulii Altyapisi

DgTransit, toplu tagimaya konu her tiirli ulasim aracinda herhangi
bir gema veya bankaya ait yerli/yabanci banka ve kredi kartlarinin, 6n
6demeli kartlarin gecerliligini saglayarak insanlarmn gtinlik hayatlarini
kolaylastirmayi amagcliyor. Uygulama halen Izmir, Balikesir, Elaz1g, Ha-
tay, Malatya, Manisa, Mersin, Sakarya ve Samsun’da belediyeler i¢in
hizmet veriyor.

Proje dogrultusunda belediyeler ve ulagim operatérleri ile bankacilik
sistemleri arasinda kiiresel kart semalarmin uygulama ve giivenlik stan-
dartlar1 uygulanarak olugturulmug bir 6deme gegidi yapist kurgulandi.
Bu kapsamda, Tiirkiye’deki tiim belediye/ulagim operatorleri ile tiim
bankalar1 bir araya getirerek birlikte cahsabilecekleri bir mimari olus-
turuldu.

DgTransit’te 2 milyondan fazla islem sayisma ulagildi. Helen 10 sehirde
sahada hizmet veren sistem i¢in 40 sehre ulasilmasi hedefleniyor. Offline
6deme kolayhgr da saglayan DgTransit, 9 bin validatorle hizmet veriyor.
Uygulama, belediyelerden gelebilecek ézel istekleri kargilamak adina es-
nek mimari yapiya sahip.

En lyi Altyapi kategorisinde &diiller, DenizBank Perakende
Bankacilik Grubu Genel Miidiir Yardimcisi Aysenur Hickiran
tarafindan teslim edildi...

icin B2B, magazalar icin fiziksel POS, agik bankacilik ve
havale-EFT ¢6ztimleriyle, mevzuatla birlikte yenilenmis
driinlerin satigimi bireysel ctizdan olugturma ve bu ctizda-
n1 Giirgengler’e ait tim platformlarda kullanmak tizerine
projelendirildi.

Projenin fiziki POS tarafinda Tirkiyenin en biiyiik 6zel
sermayeli yatinm bankasi Aktif Bank istiraki Pavo yer
aldi. ERP ve CRM tarafinda tahsilat sistemi Odiiyo, diji-
tal 6deme tarafindan ise Sipay gorev tstlendi.

ALTIN PSM

M Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetler

M Giirgencler Magazacilik 360 Derece
Odeme Coziimleri

Ug farkli teknoloji kurulugunun bir araya gelmesiyle or-

taya cikan projeyle birden fazla kanal ve birden fazla
faaliyet alamna yonelik 6deme, bankacilik ve tiimtnin
yonetimine dair ihtiyaclarm 360 derece kargilanmasi
hedeflendi. Web sitesi tizerinden B2C, bayi 6demeleri

Giirgengler magazalarinda yilda 3.8 milyon, web sitelerin-
de ise aylik 200 bin ziyaretci agirlaniyor. Bu projeyle Giir-
gengler, kendi markasi altinda bir¢ok 6deme yontemiyle
6demelerini 360 derece tek noktadan yonetebilecek.
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ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
M iste Benim Maximum’um

Cem Yimaz ve Mert Firat'n marka yiizii oldugu ileti-
sim platformu Mart 2020°de salgin nedeniyle kesintiye
ugramig ve uzunca bir sire Maximum sessiz déneme
mecbur kalmigti. Maximum’un karakterini yansitacak,
merak uyandiracak iletigim ve kapsayict yaklagimla giiven
de olusturacak bir kampanya planlandi. Hayat: “mak-
simumda” yasamus, sanatiyla ve kisiligiyle milyonlarin
sevgisini kazanmig “Sanat Glinesi” Zeki Miren’i en iyi
sekilde canlandiran sanatgilardan Caglar Corumlu’nun

marka yiizii olmasina karar verildi.

Her iletisimde Maximum’un kisisellegtirilmig ¢ozimleri,
farkh kitlelere yonelik tirtin ve hizmetleri anlatilarak tii-
keticiye “Iste Benim Maximum’um” duygusu yasatildi.
Reklamlar TV, radyo, dijital ve acik hava kanallarinda ya-
yinlandr. Sosyal medya, influencer marketing ve medya 13
birligi yontemleriyle marka bilinirligi giiclendirildi.

Eylil 2021-Mayis 2022 déneminde gegen yilin ayni do-
neme gore yiizde 11 artigla 4.5 milyona yakin yeni kredi
karti bagvurusu yapildi. Bir dnceki dénemle kargilagtiril-
diginda Maximum Mobil’e ilk kez girig yapan miister1 sa-
yis1 yiizde 63, uygulama indirme sayzsi ise yiizde 48 artti.
Devam iletisimi doneminde Maximum Kart sahibi sayist
yiizde 34 artti. Ikisi lansman, {igii de kampanya olmak
tizere beg reklam filmi, 2021 yihnda dijital kanallarda 300
milyona yakin gdsterim ve 1 milyon tiklama aldu.

GUMUS PSM
H DenizBank

M DenizKartim Oyunlastirma
(Kaptanin Gorevi)

DenizBank, miisteri sadakati yaratmak ve bunun stirekli-
ligini saglamak amaciyla DenizKartim mobil uygulamas:
icinde karttan bagimsiz, tim misterilere acik bir sadakat
programi olan “Kaptan’m Gorevi’ni yaratt. Ayni za-
manda DenizKartim’a 6zel tasarlanan oyunlagtirma olan
ve klasik bankacilik algisim yikan Kaptan’in Gorevi, De-
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nizBank icin 6zgiir, miisteriler icinse kisisel bir deneyim
yaratiyor. Oyunlagtirmanin, misterilerin uygulamada
daha fazla zaman gecirmesi, daha fazla hizmete kolayca
ulagmasi, yeni hizmetler hakkinda farkindaligini geniglet-
mesi ve dolayistyla finansal okuryazarhgmi artirmasi gibi
6nemli avantajlar var. Kaptanin Gérevi'nde kullanicilara
aligveris, kampanya, uygulama kullanimi, adim sayis: gibi

farkli kategorilerde gorevler verildi. Boylece uygulamay:
etkilesimli ve cazip hale getirmek, miisteri memnuniyeti
ve sadakatini artirmak hedeflendi.

Kaptanin Gorevi ile ayhk ortalama 15 bin miisteriye fay-
da saglamyor. 2022'nin ik 6 ayinda ortalama 300 bin
TL, kigi bagina ise aylik ortalama 20 TL 6diil ytiklemesi
yapildL

ALTIN PSM

B VakifBank
M Vibox Kumbara

VakifBank’in “Dijital kolaylagtirir” vizyonuyla gelistirdigi
Vibox, ¢ocuklara birikim kultiiriiniin kigiik yastan itiba-
ren kazandirilmasimi amaghyor. Bu trtinle bankacilik sek-
toriinde, ¢ocuklara finans kavramim tanitan, dgretici ve
eglenceli bir uygulama eksigi tamamlanmus oldu.

Vibox ile aileler gocuklar: i¢in birikim yaparken; cocuklar
da finans diinyasma erken yasta ve eglenceli bir sekilde
dahil ediliyor. Teknolojinin i¢ine dogan ve zamanmmnin

6nemli bir kismin ¢evrimigi diinyada gegiren yeni nesil,
harcamalarim da artan bir sekilde bu ortamda yapiyor.
Vibox’ta biriken paralar giinliik vadeli ya da vadesiz ola-
rak degerlendirilebiliyor. Anne-babalar isterlerse ¢ocukla-
rina birer sanal banka karti1 da olugturabiliyor ve sanal kar-
t1 gevrimici ahgveriglerde kullandirabiliyor. Sanal banka
kart: i¢in aile bireyleri ¢ocuklarina istedikleri limitleri be-
lirleyebiliyor. Hesapta biriken paralar, istenirse subelerden
nakit olarak da ¢ekilebiliyor. Subeden yapilacak iglemler
i¢in ¢ocuklarm ebeveynle birlikte subeye gitmesi gerekiyor.
VakifBank miisteri portfoytinde 23 Nisan 2022 itibariyla
12 binden fazla kumbara musterisi bulunuyor. Ek olarak
1.578 miuisteri, cocuklarimin gérev sorumluluk bilinglerini
kuvvetlendirmek adina kitap okuma, ders ¢aliyma, oda
toplama gibi 5 bin 522 adet gérev tanimladz.

ALTIN PSM

M Ziraat Bankasi
M Yapay Zeka Destekli Ziraat Asistan

Yapay Zeka Destekli Ziraat Asistan ile misterilerden ge-
len soru ve sorunlarin ¢éziimlerinde operasyonel gider-
lerin azalmast ve verimliligin artmasi amaclandi. Ziraat
Asistan, mugteri temsilcisi gibi ¢aligip sorulara hizli bir
sekilde cevap vererek musterilerin kanal deneyimini 1yi-
lestiriyor. Fatura ve vergi 6deme, d6viz ahm-satim, para
transferi gibi finansal islemlerde de miisteriyi ilgili ekran-

lara yénlendirerek islemlerin hizli ve kolayca yapilmasin
sagliyor. Ayrica kullamcilarin finansal durumunu gunlik
6zetle sunuyor.

Coziim igin yapay zeka teknolojisi kullamildi. Boylece
miisterilerden gelen sorularla siirekli egitilen sanal asistan,
daha uygun ve dogru yamt verebiliyor, dogru menii ve ek-
ranlara yonlendirebiliyor. Sanal asistan konugma pence-
resi igerisinden dogrudan islem yapilabilmesi de saglandi.
Caahsmanin hayata gegirildigi 1 Haziran 2022°den itiba-
ren Ziraat Mobil, Internet Bankacihgi ve web sitesine ek-
lenen Ziraat Asistan, 7.8 milyon kullaniciya hizmet verdi.
Bankaya ait tirtin ve hizmetlere iligkin detayl: bilgilere eri-
silmesi saglandi. Bagvurularin hizhi bir sekilde yapilmasim
saglayarak iirtin ve hizmet satigina da katkida bulundu.

ALTIN PSM

[ | gELBiM Elektronik Para ve
Odeme Sistemleri

M istanbul Seni Seviyor

Arastirmalara gore Istanbullularm yiizde 30’unun her-
hangi bir banka karti bulunmuyor. Ancak hemen her
Istanbullunun bir Istanbulkart1 var. Bu gergekten yola
gikilarak Istanbulkart'm temassiz deme ve dijital yiikle-
me hizmetleriyle, nakit ya da kart/sifre islemlerine ihtiyag
duymadan iglem yapilmasi ve kolay bir 6deme segenegi
olusturulmas: hedeflendi.

Kapali devre olan Istanbulkart'm 8deme ve yiikleme agim
genigletmek tizere ekosisteme eklenecek her markayla tek
tek g birligi yapildi. Bu sayede sehrin her noktasinda 6de-
me segenedi olarak sunulabilen Istanbulkartin “Sehrin
Yasam Kart1” vizyonu kampanyalarla desteklendi. Kartla-
ra iglenen “kalp” ikonuyla bir sevgi markas: olusturulmasi
amagclandh ve her firsatta Istanbul’un Istanbullular sevdi-
&i hatirlatilmak istendi. Istanbulkart, Istanbul niifusunun
yiizde 98’inin hayatina dokunuyor. Kartlarla ilgili mem-
nuniyet oram yiizde 97. Takipci sayist da 50 kat artmg
durumda. Halen 100 bini agkin 6deme noktasinda gegerli
olan Istanbulkart ile ulagim diginda 19 milyon adet éde-
me yapildi. Onceki yildan itibaren ulagim cist 6demelerin
hacmi yiizde 250 artti. Yenilenen Istanbulkartlarin begeni
oran da yiizde 85’e ulasti. ®

www.psmmag.com | 33




ALTIN PSM

[ §ELBiM Elektronik Para ve
Odeme Sistemleri

M istanbulkart Mobil ile Sehri
Doya Doya Yasa

Istanbulkart'in tiim yeteneklerinin dijitale aktariimast
hedefiyle gelistirilen Istanbulkart Mobil’in kullancilari-
na sagladig1 avantajlar her gegen giin artiyor. Uygulama
igindeki Dijital Istanbulkart, fiziki Istanbulkart'm kaybe-
dilmesi ya da unutulmast durumlarinda yeni kart alin-
masinin ve indirim/imtiyaz haklarimin kaybedilmesinin
oniine gegilmesini saglyor. Yine Dijital Istanbulkart ile
[stanbul ici tiim toplu ulagim 8demeleri QR kodla yapi-
labilir hale geldi. Istanbullularin Silivri’den Gebze’ye ka-
dar Istanbul ici tiim ulagim 6demelerini cep telefonlarryla

o ...

yapabilmesi saglandi. Ulagim digi 6deme ag1 genigletilen
fiziksel Istanbulkart'in yiikleme noktalar dijitallegtirilerek
TL ve abonman ytikleme 6zellikleri eklendi. Biletmatik-
lerden alian hizmetlerin tamami ve daha fazlast Istan-
bulkart Mobil ile yapilabilir hale geldi.

Istanbulkart Mobil yenilendikten sonra kullanici sayisi
5.5 kat artti. En popiiler 10 finans uygulamas: arasinda
yer alan Istanbulkart Mobil, 8 milyon indirilmeye ulagt1.
Istanbulkart Mobil'den verilen TL/abonman yiikleme
talimat: sayst 15 milyona ulagt. Bylece son 1 yilda bilet-
matikler yerine Istanbulkart Mobil’i kullanan kullamcilar
sayesinde ortalama 274 hanenin 1 yilhk enerji miktarim
kargilayacak kadar enerji tasarrufu saglandh.
Istanbullulara ihtiyag aninda destek olmak iizere ta-
sarlanan ve Istanbulkart Mobil ile sunulan “nakit des-
tek modila” aracihigiyla, projenin hayata gecirildigi
23 Mayis’tan itibaren + Dijital Bakiye modiilinden on
binlerce Istanbullu faydalandi, milyonlarca TL + Dijital
Bakiye sagland.

ALTIN PSM

M Tirkiye Sigorta
B Sempati Pet Sigortasi

Ttrkiye Sigorta, Sempati Pet Sigortas: icin hazirladig
reklam filmleriyle evcil hayvan sahiplerinin endise ve
ihtiyaclarimi anladigini; minik dostlarimizin ihtiyag duy-
dugu ya da duyacag giivenceleri saglayan bir tiriin sun-
dugunu aktarmay1 amagladi. Klasik reklamlarda oldugu
gibi minik dostlar1 “insanlasirmak” yerine olduklar: gibi
yansitmaya karar verildi. “Onlari en iyi anlayan sahiple-

ridir” anlayigi ve sesleri/gevirmenleri olma fikriyle yola
¢ikildi. Bu dogrultuda reklam filminde Timugin Esen’in
rol arkadagi minik dost Digme oldu. Esen, Digme’nin
havlayarak séylediklerini onu en iyi anlayan kisi olarak
kargisindaki kigiye anlatti, onun sesi oldu.

Esen, Sempati Evcil Hayvan Sigortasi kapsaminda se-
vimli dostlarin; acil durumlardan ameliyata, ila¢ masraf-
larmdan tgtinct sahislara verebilecegi zararlara kadar
pek cok giivencesi oldugunu belirtiyor ve tiriniin detay-
larmi anlatiyor. Minik Giglii de havlayarak kendisine
destek oluyor.

Reklam filmi yayimnlandigy ilk giin Instagram’da 5 milyon
uzerinde kistye erigti. YouTube’ta 3 milyondan fazla kist
reklam filmini izledi.

GUMUS PSM

| Lydians Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri / FUPS

M FUPS Lansman

FUPS, 6n 6demeli kart kategorisinde sadece genglere
odaklanmiyor, ailelere ve TUIK verilerine gére banka
hesabi olmayan 19-65 yag arast 15.8 milyon kisiye hitap
etmeyl amachyor. Tirk insanimin satin ahm guctinin
distigt donemde biitce kontroliiniin 6nemine dikkat
cekmek isteyen FUPS, “Gel, kazandigin parayr FUPS
diye yonet” diyerek bir lansman kampanyasi baglatt1. 25
Ekim’de yaymna giren 60 saniyelik imaj iletisimiyle har-
cama hassasiyetinin arttig1 donemde, zar zor kazandig

parasini tamamen kontrolil altinda tutmak isteyen her
yastan insana zor kazandigi parayz, kolayca yonet mesaji
verildi.

“Sag¢ Se¢” ozelligiyle ilk kez ¢ocuklu ailelerin iirtinden
nasil yararlanabilecegi gosterildi. Sosyallesecegim der-
ken herkesin hesabim 6demek zorunda kalanlar icin
“Bol Bol” kopyast yaratildi. Tiiketicinin ilk kez kargilaga-
cagr komplike 6zelliklerin tiiketicinin kolaylikla anlaya-
cag basitlikte (cepten para ¢ikmasi, havada para bolin-
mest gibi) gorseller kullanildi. Lansman outdoor, radyo
ve dijital kanallarla desteklendi.

Ekim 2021 itibartyla kullanima agilan FUPS, o yilin so-
nuna kadar 100 bin 121 yeni misteri kazandi. Pazarin
yenisi olmasma ragmen sadece 3 ayda 38 bin 313 aktif
kart kullanicisina ulagt. Yine sadece 3 ayda, pazara ken-
dinden 6nce girmis birgok rakibi geride birakti ve aktif
kullanim oraninda yiizde 7°ye ulasti.
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ETKIN REKABERLIK

ALTIN PSM

M Tirkiye is Bankasi
H Tablolarla Bogazigi'nde Bir Gezinti

[ Bankasi, bankaciligin 6tesinde rekabeti farkh bir nok-
taya tagtyacak dijital tirin ve hizmetler yaratmay1; Meta-
verse ve NFT ekosistemini erken agamada kesfederek ge-
lecekte guglii bir paydas konumuna ulagmayr hedefliyor.
I Sanat'm, bankanmn resim koleksiyonundaki eserlerden
ozel bir seckiyle hazirladigi “Tablolarla Bogazigi'nde Bir
Gezinti” adh NFT sergisi de bu dogrultuda Metaverse’te
hayata gecirildi.

Serginin 6n gosterimi 5-7 Nisan 2022 tarihleri arasinda,
blokzinciri altyapisini kullanan ve merkeziyetsiz bir yapida
kurulan Decentraland platformunda yapildi. NFT dave-
tiyeler, blokzinciri teknolojisinin akilli kontratlarda kulla-
nimiyla bin adetle siirh gekilde 6n gosterime 6zel olarak
tiretildi. Sergi, 8-20 Nisan arasinda ise NFT davetiye sahi-
bi olma kosulu aranmaksizin tim ziyaretcilerin katihima-
na agildi. Sergide, [s Bankasi Resim Koleksiyonu'nda yer
alan Hikmet Onat, Seref Akdik, Zeki Faik Izer, Feyhaman
Duran, Ibrahim Safi, Ibrahim Calli, Cevat Erkul, Hulu-

GENC KIVILCIM

ALTIN PSM

B Helin Giiler

BELBIM Elektronik Para ve
Odeme Sistemleri
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ALTIN PSM
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ALTIN PSM
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st Mercan, Bedri Rahmi Eytiboglu, Halil Pasa gibi usta
ressamlarin Istanbul'un maviliklerini, kiyilarmi resmettigi
tablolart NFT olarak ziyaretgilerle bulugtu. Sergide kulla-
nilan bir diger teknoloji olan artirlmig gergeklik uygula-
malar sayesinde, dijital ortamda sergilenen NFT eserlerin
fiziki ve dijital deneyimle birlegtirilmesi sagland.
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KURUM ICI INOVASYON

Kurum ici inovasyon kategorisinin kazananlarina édiillerini, BloombergHT Finansal Teknoloji

Programi Sunucusu Sefer Yiiksel verd,...

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
M Veri Analitigi Yetkinlik Kazanimi Projesi

Is Bankasi, veri okuryazarligi becerisini kurum geneline
yaymak, veriyi anlamlandirarak veriyle ¢ahsma konusun-
da ¢aliganlarmin donanmmini artirmak ve analitik roller
icin yetkinlik déniigimiine temel olusturmak amaciyla
Veri Analitigi Gelisim Programu baslatti. Dijital dontsi-
me eslik eden gelecegin calisanlarim yetistirmeye destek
olmak amactyla tiim calisanlara agik olan katihm siireci, I
Bankas: tist yonetimi sponsorlugunda baglatild: ve taniti-
mu da ayn gekilde yapildi. Her agama sonucunda yapilan

degerlendirme stireciyle ¢aliganlarmn ilgi ve yatkinliklart
degerlendirilerek, hem caligan hem de banka nezdinde en
etkili sonug i¢in adim adim ilerlendi. Veri alaninda yeni
gorev alacak ¢alisanlar i¢in oryantasyon, adaptasyon, ve-
rimlilik, yaygmlagma ve is birligi kazanimlari elde etmek
tizere, Veri Yonetimi Boliimii biinyesinde Veri Yonetimi
Gelisim Merkezi kuruldu. Veri analisti roliintin ihtiyac
olan egitim igerikleri belirlenerek bu amag dogrultusunda
gelisim programu tasarlandi.

3 Ocak 2022°den itibaren kademeli olarak siirece yonlen-
dirilen cahganlarla birlikte Veri Analitigi Yetkinlik Hatti
ekibi bitytimeye devam ediyor. 31 Ekim 2022 itibariyla 22
¢aligan, Veri Yonetimi Bolimi’ndeki veri analisti kadro-
suna gecis yaptt. Uygulamali 1§ tecribesi edinme agama-
sindaki 12 caligan ve oryantasyon agamast yeni baglayan
10 galiganla birlikte toplam 44 kisiye ulagilch.

ALTIN PSM
B VakifBank
M V-Coach

VakifBank, 6grenebilen ve 6gretebilen bir sistem olarak ta-
sarlachig1 V-Coach projesiyle standart egitim modeli diginda

personele, ihtiyag duydugu egitimi ihtiya¢ duydugu anda,
kisiye 6zel ve kullandig “Temel Bankacilik Uygulama Ekra-
n1” ve diger siiregler tizerinde islem aminda veriyor.
Projeyle bankanim i¢ egitmen kaynagnin, bilgi birikimi-
nin sistem tizerinden ihtiya¢ aninda ulagilabilir olmas,
¢ahisan ile banka arasinda stirekli bir is birligi saglanmast,
¢aliganin merkezi ekip destegine ihtiya¢ duymadan iglem-
lerini yapabilmesi ve bu esnada kendisini yalniz hissetme-
mesi hedeflendi.
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Yapay zeka ekipleri, VakifBank egitim birimi ve siireg
sahiplerinin bir araya gelmesiyle ¢alisanlarin potansiyel-
lerini ortaya cikarmasi, performanslarini ytkseltmes,
dolayistyla kalict 6grenmenin saglanmast amaciyla yapay
zeka tabanlh bir modele gecildi. Bu hedeflerle paralel ola-
rak, s6z konusu proje deneyimlenmek tizere hata skalast
yliksek ve sik kullamlan finansal bir ekran segilerek hayata
gecirildi ve kullanicimin model davrams sonuglarina gére

farkh seviyelerde tasarlanmug egitimler kullanicilara basa-
rili bir sekilde atandi.

Yeni nesil 6grenme/ogretme modeli “future of work”
stratejisiyle bu anlamda uyum saglanmasi amaglands.
Sonraki agamada, personelin egitimden aldig1 verimlilik-
lerle birlikte iglemlerini yapabildigi diger ekranlarda yay-
ginlastirlmaya gidilerek banka genelinde kullamilan diger
ekranlarda da egitim atamalari yapilmaya devam etti.

GUMUS PSM

M Yapi Kredi Bankasi
M Yapi Kredi FRWRD

Yap: Kredi, kurum i¢i ve diginda yurtttigi faaliyet ve
programlart Yapr Kredi FRWRD catisinda birlestirdi.
Proje dogrultusunda, banka i¢indeki yaratici ve yenilikci
fikirlerin daha kolay, daha hizly, istenilen zaman ve yer-
de paylagilabilecegi yeni fikir toplama platformu olan
FRWRD FikriniGetir hayata gecirildi. FRWRD Deney-
sel Inovasyon programiyla bankanin yenilikgi ve ilkleri
yapma durusuna katk: saglayacak projeler desteklenme-
ye, inovatif projeler daha yaln, ¢evik ve hizh bir ekilde
hayata gegirilmeye basladi. FRWRD Idealist Calisma
Grubu adiyla banka genelindeki farkli uzmanlik alanla-

rina yayilan 50 kigilik bir ekip olugturuldu. Bu ekip, Yapi
Kredi musterileri i¢in yenilik¢i trunler geligtirirken ayni
zamanda ¢aliganlara da deger katmay1 amaghyor.

Fast FRWRD biinyesinde hayata gecirilen “Blockchain
Hizlandirma Programi” ile Avalanche ve diger part-
nerlerle birlikte blokzinciri teknolojilerini temel alarak
tirtin/hizmet gelistiren girisimlere 3 ay boyunca teknik
imkanlar, 6zel egitimler, mentorluk, damgmanhk, yati-
rim firsatlary, 15 birligi firsatlar1 ve PoC destegi gibi im-
kanlar sagland.

Yap: Kredi FRWRD Sandbox API'lariyla gelistiricilere
ve girisimlere yeni, yiiksek katma degerli hizmetler ya-
ratma, tiketici ahgkanliklarmi ve davramglarmi analiz
edip 1y1 kullanic1 deneyimi sunma firsat: veriliyor.

Her yil yapilan Yapt Kredi FRWRD Inovasyon Haftasi
kapsaminda banka ici ve disinda inovasyon ve ekosistem
temast altinda ¢evrimigi ve ¢evrimdigt seminerler, webi-
narlar, egitimler, atolyeler; demo gtinleri diizenleniyor.

BRONZ PSM
H QNB Finansbank / QNBEYOND
M Kiralarsin

Elektronik cihazlar glin gectikge daha pahali hale ge-
liyor, tiiketicilerin bu iiriinleri almasi zorlagiyor. Ote
yandan bazi tiiketiciler; almak istedigi cihaza gercekten
ihtiyact olup olmadigini bilmiyor ya da satin alma kara-
rindan énce performansindan emin olmak istiyor. Yani
bir “deneme” ihtiyaci s6z konusu. Bazi tiiketicilerse bir
tirtine sadece belirli bir dénem i¢in ihtiya¢ duyabiliyor.

Kiralarsin, benzer ¢6ziimlerden farkh olarak, kiralama de-
neyimini neredeyse sifir bir tirine sahip olmak gibi yasati-

yor: Kiralama, kullanic1 dostu, yalin bir web sitesi tizerin-
den kolayca yapiliyor, cihazlar orijinal kutularinda 6zenle
teslim ediliyor ve tiiketici yeni bir Griinii agmaya yakin bir
deneyim yastyor. Sifir cthazlar Kiralarsin tarafindan satin
ahnip, titketicilere 1 hafta, 1 ay ya da 3 ay stireyle kirala-
niyor. Uriinlerin miigteriye teslimi ve kullanim sonras geri
ahm sirecleri de anlasmah kargo sirketiyle tiim deneyimin
bir parcast olarak 6zenle tasarlanmig durumda. Uriinlerin
getirilecegl glin-saatler miisteriye bildiriliyor, oncesinde
tekrar bilgi verilerek tam vaktinde teslim ediliyor. Kulla-
nim bittiginde yine ayni sekilde teslim alinyor.
Kiralarsin, su anda Monster Notebook, Vestel ve Twin’le
baglattigy ig birlikleriyle bu markalarm trtinlerini kirah-
yor. Aktif bir reklam kampanyasi, tamtim yapilmamasi-
na kargilik uygulamanin 2 binin tizerinde kullanicist var.
Web sitest ayhk ortalama 30 bin goriintiilenme aliyor.

ALTIN PSM
PSM OZEL ODULU
H PayFix

M Online islem Merkezi

SM

AWARDS
winner22
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ALTIN PSM

B Garanti BBVA Odeme Sistemleri
M Dijital Slip

Algveriglerimizden sonra sliplerimizi ya hemen ya da
1ade, degisim gibi ihtiyaglar igin bir stire sakladiktan sonra
¢ope atiyoruz. Ciizdanlarmuzda, evdeki dosyalarimizda
bir stire sakladigimiz bu kagitlar hem bizler i¢in bir ig hali-
ne geliyor hem de israf yaratiyor. Aragtirmalara gore tim
sektorlerde 2021 yilinda yapilan islemler goz ontine alin-
diginda, kagt sliplerin hayatimizdan ¢ikmasiyla birlikte 5
bin ton kagit tasarrufuyla 86 bin agacin kurtarilabilecegi
ongorilityor. Ayrica kimyasal igerikli ve geri déntistiiriile-

o ...

SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal Sorumluluk kategorisinde kazananlara édiillerini, PSM Yayin Danismani Abdullah Cetin takdim etti...

mez kagitlar olan sliplerin kullanim azaltilarak dogamn
korunmasina katki saglanmasi amaglaniyor. Dijital Slip
projesiyle Garanti BBVA banka veya kredi kartlari ile Ga-
ranti BBVA POS’larinda yapilan tiim iglemler artik ekstra
bir diizenleme gerekmeksizin BonusFlag uygulamasin-
dan takip edilebiliyor. Miisteriler ayrica Garanti BBVA
POS’larinda yapilan 750 TL alti temassiz iglemler icin
BonusFlag tzerinden “sliplerimi sadece dijital olarak al-
mak istiyorum, basili almak istemiyorum” tercihi yaparak
kagt tiketimini ve karbon ayak izlerini azaltma sans1 elde
ediyor. Sektor genelindeki galiymanin tamamlanmasin
takiben tuygulamammn tim POS iglemlerini kapsamast
hedefleniyor. Hentiz hem sektor hem kullamcilar igin yeni
bir uygulama olmasma ragmen 200 binden fazla Garanti
BBVA miisterisi slip almama tercihini kullanarak dogaya

katkida bulundu.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
M Girisimde Kadin Giicii Projesi

[s Bankas, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde sektér ve 6lgek
fark etmeksizin girisimei kadinlarin degisen diinyanm di-
jitallesmest siireclerine daha hizli ayak uydurmalarim: sag-
lamak amaciyla TURKONFED ile ortaklaga Girisimde
Kadm Giicii projesini baglatti. Bu kapsamda kadinlarin
bilgiye erisiminin mentorluk gibi programlarla desteklen-
mesi, piyasada etkin olan kurumlarla network geligtirme-
lerinin saglanmasi, Grtnlerini sergileyebilecekleri ve bir
araya gelebilecekleri kanallar olusturulmas: amacland.

Proje kapsaminda 6 yiiz yiize egitim yapilmast planlan-

du. Tlk iki egitim 29 Haziran’da Istanbul’da ve 11 Ekim’de
Trabzon’da verildi. Takip eden dort egitim i¢inse sirastyla
Antalya, Kayseri, Ankara ve Denizli illeri belirlendi. Proje
kapsaminda olusturulan ve gevrim ici igeriklere tcretsiz
erigim saglayan egitim portal da girigimci kadinlarm kul-
lanimina acildr.

Proje egitimlerine katilanlar arasindan belirlenecek 50
girisimci kadina 6-9 ay boyunca, sektérlerinde bagarih ka-
dmlar ve alaninda uzman kigiler tarafindan mentorluk/
kogluk destegi saglaniyor. Egitim ve mentorluk stireclerini
basartyla tamamlayan 3 kadin i¢cin Amerika Silikon Vadi-
si ziyareti planlandi. 10 kadina Tiirkiye Is Bankast tara-
findan ig gelistirme destegi verilecek. Girigimei kadinlarin
1§ birligi ve networkunu desteklemek adina minimum 4
kadin bulugmasi yapilacak. Bunlardan ilki 20 Eylil’de
Adryaman’da yapildi. Kadin bulusmalart 2023 yilinda
farkl illerde devam edecek.
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e = kin olduguna inaniyor, bu konuda en etkin araclardan
GUMU§ PSM biri olan finansa guveniyor. Banka, bu dogrultuda imece

1§ birligiyle ReFi Turkiye programim baglatti. Avalanche,

H Akbank Menthol Protocol ve BilLira da RelF1 Ttirkiye platformuna
gontilli olarak katk: saghyor.
B ReFi Tirkiye Programla iklim degisikligi, cevre kirliligi, karbon sal-

mmlar gibi hayatimiz etkileyen kiiresel sorunlara Web3
Reli (regenerative finance — onarici finans), siirdiiriille-  teknolojilerinden faydalanarak finans odakh céziimler
bilirligin Gtesine gegen, yasadigumz diinyayr yagarken — aranacak. Insam ve dogay1 onarmaya yénelik kiiresel mii-
onarmay1 hedefleyen bir disiplin. Tiim canh ekosistem-  cadeleler i¢in ekosistemle birlikte projeler iiretilirken, bir
lerini koruyan ve var eden bir yarn i¢in yasammuizi bu-  yandan da toplumun Web3 okuryazarligini ve ReFi bilgi-
giin oldugu gibi siirdiirmemiz artik yeterli degil. Karbon  sini artirmak amaglantyor.
sahnmmlarmy, iklim degisikligini, su, toprak ve hava kirlili-  Akbank ayni zamanda diinyanin ilk ReFi Hackathon’unu
gini diigiindiigiimiizde giintimiizdeki sistemler ve yasayls — organize etti. ReFi Tirkiye programinda hazirlanan biil-
meveut hizimizla baga gikamiyor. Artik hayatimiza, igcinde  tenler, egitici igerikler, podcast serileri, Web3 for Good
bulundugumuz tim sistemleri onararak devam etmenin  baglikh topluluk bulugmalar da bu alanda okuryazarligin
gerektigi noktadayiz. Akbank, gelecegi onarmamn miim-  ve farkindaligin artmasim saglach.

tartigildigr toplantilara ek olarak, ortaklarin sik sik sahada
ALTI N PSM bir araya gelip hem kadin kooperatifleriyle hem de koo-

peratife tiretim yapan kadinlarla birebir iliskiler kurdugu
M Visa ve projenin seyrini bizzat gozlemledigi etkinlikler de pe-

riyodik olarak diizenleniyor. Kadin kooperatifleri, prog-
B Parami Yoénetebiliyorum - Emekten Sepete ram sayesinde agtiklan e-ticaret siteleri tizerinden kendi
Kadin Kooperatiflerini Destekleme Programi sehirlerinde ev eksenli ¢aligan kadinlardan aldiklar: Grtin-

leri Tirkiye’nin 81 iline pazarlayabiliyor. Salgin stirecinde
Birlegmig Milletler Kalkinma Program (UNDP), Habitat  degisen sartlardan etkilenen ve fiziksel satig alanlarinin ka-
Dernegi ve Visa Tiirkiye ortakliginda 2021 yihnda hayata  pali olmasindan dolay1 en fazla gelir kaybina ugrayan ke-
gegirilen Emekten Sepete Kadin Kooperatiflerini Destek-  simlerden biri olan kadin kooperatiflerinin e-ticaret plat-
leme Programi’ndan 7 bélgedeki 19 ilden 26 kadin koope-  formlarmin kurulmastiyla bu siireci en az ekonomik zararla
ratifi faydalaniyor. Programim en 6nemli stratejisi, kadin  atlatmalarina destek olundu. Proje kapsamindaki 26 kadin
kooperatiflerinin e-ticaret konusunda bilgi ve becerilerinin  kooperatifinin e-ticaret platformlarmn kurulmasi, hos-
artinlmast. Her kooperatife 6zel olarak uygulanan ve igeri-  ting, domain, pazaryeri entegrasyon giderleri proje biit-
sinde 11 konu baglig1 bulunan egitimler, atolye calismalart  gesi tarafindan kargilandi. Djitallesme desteginin yani sira
ve pratik uygulamalarla da destekleniyor. Bu egitimler, ko-  Trendyol, Hepsiburada, Maximum Mobil (Pazarama) gibi
operatif ortaklarin, faydalamcilarmi ve ev eksenli gahsan  pazaryerleriyle is birlikleri sayesinde kooperatif {irtinleri-
kadmlar kapsiyor. Projedeki gelismelerin ve kararlarm  nin daha fazla platformda tiiketicilerle bulusmasi saglandu.

ne n Kog Grubu ortakhgiyla Beko bayisi olmak isteyen kadin
GUMU§ PSM girisimcilere pozitif ayrmeihk saglayacak imkanlar su-

nularak ticari hayata daha kolay adim atmalarina imkan

M Arcelik Pazarlama tanmmiyor. Bayilik ekosisteminin iginde kadin girisimcilere
saglanan desteklerle siirdiirlebilir, karli ve uzun vadeli
l Beko 100 Kadin Bayi Projesi bir yatirim imkant sunuluyor. Toplumsal sosyal sorumlu-

luk kapsaminda konumlandirilan proje icin Mart 2022°de
Beko’ya yeni bayi bagvurularinin hep erkeklerden geldi-  baglatlan iletisim kampanyastyla dijitalde 241 milyon gés-
gi, toplumda “Bayilik erkeklere 6zgii bir is” algist oldugu  terim ve 45 milyon izlenme; TV’de de yaklagik 6 milyon
goriliiyordu. Bu ylizden “Beko 100 Kadin Bayi” projesi  izlenme elde edildi. Kampanya sonrasi bagvuru formu
baglatilch. Amag hem yanlis algiy1 yikmak hem de maddi  doldurma orani1 2012 sonuna gore yiizde 310 artarak 4
manevi desteklerle kadinlart bagarih birer girigimci hali- ~ bin 400°¢ ulagti. 2019’dan 2021 yil sonuna kadar ekosiste-
ne getirmekti. Bu kapsamda kadinlara bayi olmalari igin = me 64 kadin bayi dahil olmugsken, lansmanin ardindan 90
maddi avantajlar sunmanin yam sira egitim, mentérliik  kadin bayiye ulagildi. Projenin baginda belirlenen 100 ka-
gibi manevi destekler de saglaniyor. din bayi hedefine 2022 sonu itibariyle ulagilmis durumda.

ALTIN PSM W PayFix
PSM OZEL ODULU B Kadin istihdamina Katki ®
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ATIN PSM

B Aktif Bank
M Aktif Bank Metaverse

Aragtirmalar, ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte
Metaverse’in hayatimizin yiizde 25’ini kaplayacagimi 6n-
goriiyor. Metaverse herkes icin yeni bir mecra, markalar
icin de yeni bir rekabet alam. Aktif Bank da bu gercegi goz
ontne alarak musterilerine dokunabilecegi; daha iyi, yeni
deneyimler yaratabilecegi bu alanda varlik gostermek tizere
caligmalara bagladi. Finansal kuruluglarn Metaverse’teki
aksiyon alanlar1 regiilasyonlarla sinirli ve heniiz bankacilik

ercincix [T
YENILIKCi MUSTERI ETKILESIMI VE DENEYiMi

Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde kazananlar, édiillerini SC Danismanlik Kurucusu Dr. Soner Canko’dan teslim aldi...

iglemlerini yapmak miimkiin degil. Ancak bilgilendirme
ve oyunlastirma alanlarinda aksiyonlar alabiliyorlar. Aktif
Bank da stratejisini buna gore sekillendirerek Metaverse’iin
genetigiyle uyumlu aksiyonlar aldi. [k Metaverse deneyimi-
ni de Mart 2022’de dijital bankasi N Kolay ile isim sponso-
ru oldugu N Kolay Istanbul Yar1 Maratonu basin toplant-
sinda tasarladi. Basin toplantisi, es zamanl ve aym kurguda
olacak sekilde hem fiziki hem de Metaverse’te yapildr.
Metaverse’te miisterilerle iletisim kurulacak yeni bir te-
mas alani olugturuldu ve Decentraland’de bir Aktif Bank
binast tasarlandi. Bankanm iletisim merkezinin bu ev-
rene uygun bir versiyonunu yaratmak amaciyla hareket
edilerek yine sektorde bir ilk olarak bu binada Metaverse
agent’lar1 konumlandirildi. Agent’lara gelen kullamcilar
bilgilendirilip ilgili linklere yonlendiriliyor.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi

M ilk Tarim ihtisas Subesi - is Bankasi
Saruhanli Subesi

Is Bankasi, siirdiiriilebilir tarim politikalarma destek ol-
mak, teknolojiyi kullanarak verimliligi artirmak amacry-
la tarim-teknoloji-finans alaninda uzmanlagmg ilk tarim
thtisas subesini Turkiye’nin en verimli alanlarindan biri
olan Gediz Ovasrnda kurdu. Bu subede, ciftcilerin fi-
nansal ve dijital okuryazarhgimn artirilmasi, ekosisteme
6zel hizmet anlayigtyla bilim ve teknolojinin tarim pay-
daglartyla bulugturulmasi, girisimcileri de destekleyecek

bir konsept sunulmast amaglandi. Diinyadaki 1yi strdiri-
lebilir tarim 6rnekleri egliginde girdi maliyetlerinin nasil
minimize edilip stirdiirtlebilir gelir modeliyle daha uygun
fiyatl Grtine erigimin nasil mimkun kilindigi gésteriliyor.
Sinirsiz ¢ay hizmetli kahvehane konsepti bulunan subede,
bir Iy Kiiltiir kiitiiphanesi de bulunuyor. Ayrica 54 adet
glines paneliyle bu sube kendi enerjisini iretip karbon
ayak izini azaltiyor.

Projenin ilk haftasinda Manisa ve digindaki illerden
farki nitelikteki projeler subeye ve Is Bankasi Genel
Midurligi’ne iletildi. Kapsami genis, ¢ok paydash proje-
ler incelenmeye baglach. Halen sadece bu kanalla gelen 2
proje incelenme agamasim tamamlamak tizere. Sektor Ni-
san 2022 itibartyla sadece yiizde 19 bitytirken, Saruhanh
subesinin tarim alaninda sundugu finans orani Haziran
2021 sonu verilerin gore yuzde 48.4 biiytime kaydetti.
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GUMUS PSM
B DenizBank

M DenizKartim & turna.com
Uctan Uca Deneyim Entegrasyonu

Kart plastiginin sundugu tiim 6deme iglemlerini mobil or-
tamda da saglayan DenizKartim’in kullamicilari, hizh ve
glvenli ahgverisin yam sira birbirinden farkh firsatlardan
yararlanip bonus ve indirim kazanabiliyor. Turna.com ile
ise DenizKartim uygulamas: tizerinden kolay ve giivenle
ucak bileti aligverigine imkan saglayan bir is birligi hayata

gegirildi. DenizBank 6deme sistemlerinin kolayhgr, turna.
com’un yenilik¢i hizmetleriyle bulusturuldu.
Uygulamanin “Firsatlar” meniisiine eklenen turna.com
boliimiine tiklayan kullanicilar, ugak biletlerini higbir
iyelik gerekmeden, kisisel bilgiler, kart numarasi, CVV,
vade tarihi gibi bilgileri girip vakit kaybetmeden, daha
once belirledikleri kartlariyla aninda satin alabiliyor. Bi-
letlemeyle ilgili ihtiya¢ duyulan tim destek hizmetleri
ise turna.com ckibi tarafindan saglaniyor. Aym zaman-
da doénemsel olarak yapilan indirimlerden faydalanmak
muimkin.

Mart 2022°den bu yana yaklagik 150 bin tekil musteri bu
hizmeti kullandi. 6.5 bin miisteri bu ayricaliktan yarar-
landi. Yaklagik 5.5 milyon TL fayda saglandi.

ALTIN PSM
B VakifBank
B Tiim Hesap

Miisterilerin her bankamn uygulamasini ayr1 ayri kullan-
mak yerine tek bir uygulama tzerinden nakit akiglarmi
takip etme gereksinimi, ana banka tercihinde énemli bir
kriter haline geldi. Bu gereksinimden hareketle hayata ge-
¢irilen Ttiim Hesap, bankalarin web servis hizmetleri kul-
lamlarak sunulan bir “acik bankacihk™ gelistirmesi olarak
o6ne gikiyor.

VakifBank Mobil ve Internet Bankaciligi’na girig yapildi-

ginda “Tiim Iglemler” meniisindeki “Hesaplar”m altin-
da yer alan “Diger Banka Hesaplan” segildiginde agilan
ekranda “Bagka Banka Ekle” butonuna basilarak hesap
eklenebiliyor. flgili meniide Tiirkiye’de web servis hizmeti
sunan 11 bankanmn listesi yer aliyor. Listeden istenen ban-
ka secildikten sonra, ilgili bankaya ait hesap hareketleri
servis bagvuru formu misterilerin belirtmis oldugu mail
adresine iletiliyor. Bu formla diger bankalara online ekstre
bagvurusu yapilarak kullanici girig bilgileri temin ediliyor.
Bu bilgilerle “Giris Bekleyen Bankalar” alaninda daha
once formu alinan banka secilip gerekli bilgiler tamamla-
niyor ve hesap hareketleri takip edilebiliyor.

Ik etapta yaklagik 6 bin VakifBank miigterisi Tiim Hesap
trtinind kullanabilmek i¢in baska banka ekleme formu
gonderimi talep etti.

GUMUS PSM

B Ziraat Bankasi

B Kurumsal Miisteri Deneyiminin
lyilestirilmesi

Ziraat Bankasi, kurumsal internet bankacih@na yone-
lik yaptig1 gelistirmelerle, miisterilerinin sube ve galigma
saatlerine bagh kalmaksizin ilgili iglemleri dijital kanal-
lardan tamamlamasini sagladi. Caliymalar kapsaminda
biyometrik veri dogrulamayla sifre yenilemesi, kurumsal

kredi bagvuru ve tahsilati, sahis firmalarina kurumsal in-
ternet bankaciligr tanimu iglemleri dijital kanallara alindi.
Bu sayede musteri memnuniyeti ve sadakatinin artmast
amaglandi. Ilgili operasyonel faaliyetler miimkiin oldu-
gunca elimine edilerek subelerin kurumsal musterilere
daha ¢ok finansal danigmanlik hizmet verebilir hale gel-
mesi hedeflendi.

CGaligmanin hayata gecirildigi donemler itibariyle kurumsal
musterilerden ve subelerden olumlu geri déniisler alindh,
sube yogunlugu ve islem maliyetlerinde azalmalar gézlem-
lendi. Kurumsal kredi bagvuru islemleri yaklagik 2.8 mil-
yon farkl miisteriye ulasti, kanal maliyeti yiiksek olan fiziki
sube yerine dijital kanaldan yapilmasiyla tasarruf edildi.

ALTIN PSM

M D Odeme Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

M Hepsipay - Hemen Al Sonra Ode
Bankadan bagimsiz yepyeni bir hizmet olarak gelistirilen

“Hemen Al Sonra Ode”, Hepsipay kullanicilarinin Hep-
siburada aligveriglerinde gtivenle ve kolayca yapabilmesi-

ni amaghyor. Uygulama kapsaminda, bagvuruda bulunan
kullanicilara 10 bin TL'ye kadar ahgveris limiti tanimla-
niyor. Hemen Al Sonra Ode ile satin ahnacak iiriinlerin
6demesi 1 ay sonra baghyor. Odeme tutar1 12 aya varan
taksit ve erteleme segenekleriyle kullamicilarin ihtiyaci
kargilantyor.

Algveris tutar islem aninda taniml kart limitinden diis-
muyor, limit bloke edilmiyor. Taksit tarihlerinde tanimh
karttan (banka/kredi kart) yalnizca taksit tutar kadar
otomatik gekim yapiliyor. Islem hareketleri ve 6deme ta-
rihleri Hepsipay icerisinden kontrol edilebiliyor. ®
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Hemen Al Sonra Ode ile satiglar ve satisa doniis oranlar
artti, ortalama sepet tutarlart biiytidi. Farkh kategoriler
ozelinde ig birlikleri yapildi. Telefon alimlarinda pegin fi-
yatina taksit, pesinath ahgverig ve belirli telefonlara 6zel ek
limit gibi aksiyonlarla satig hacmi artti. “Her eve bir bilgi-

o ...

sayar” kampanyastyla 12 taksitli bilgisayar satig1, aragtir-
malarda kullamim kolayhigi, banka harici limit ve erteleme
ozellikleri begenildi. Agustos 2022 sonu verilerine gore
100 binin iizerinde aktif “Hemen Al Sonra Ode” kulla-
nicst bulunuyor. Limitli misgteri sayist ise 500 bini gecti.

GUMUS PSM

M Birlesik Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para

B Wise Stratejik Partnerlik Kapsaminda
Wise ile Ucuz, Giivenli Hizli Uluslararasi
Para Transferi Uriiniiniin Birlesik 0deme
altyapisiyla Fibabanka'ya Entegrasyonu

Daha hizli ve daha uygun fiyath para transfer hizmeti
ihtiyacinda yola ¢ikan Birlesik Odeme, diinyanin sayih
FinTek sirketlerinden Wise ile ig birligi baslatti. Boylece
Thrkiye pazarindaki kullamcilarin geleneksel uluslararas:
para transferine mecburiyetini ortadan kaldiran yepyeni
bir ara¢ sunulmus oldu.

Bankalarin internet ve mobil uygulamalarina yerlestiri-

len Wise Uluslararast Para Transferi trtintiyle kullanici-
lar, musterisi oldugu bankalar aracihgyla giivenilir, hizl,
6deyecekleri masraflart geffaf bir sekilde goruntiileme
imkam buldu. Ayrica daha uygun bedelle para transfe-
11 yapabilir hale geldi. Miistert kendi bankasindan farkli
bir uygulamaya dahi ¢ikmadan yurtdigina birkac adimda
para gonderebiliyor. Alict olarak 55 farkl para biriminde
gonderim saglanabiliyor.

Wise Uluslararasi Para Transferi, Tiirkiye’deki tiim ban-
kalara servis edilebilecek sekilde kurguland:. Bu trtinle ilk
entegrasyon Mayis 2022°de Fibabanka'ya yapildi. Fiba-
banka miisterisi olmayan Wise kullanicisi, bu iirtint kullan-
mak i¢in banka musterisi olarak Wise kullamec bilgilerini
Fibabanka internet ve mobil uygulamasindaki Wise Para
Transferi meniisityle eglestirebiliyor. Wise kullanicisi olma-
yan Fibabanka musterisi de yine Fibabanka internet ve
mobil uygulamasindaki Wise Para Transferi meniisiinden
Wise kullanicist olusturarak islemlerine devam edebiliyor.

ALTIN PSM

M Figopara
B Tedarikeci Finansmani

Figopara, alternatif finansman kaynaklarmna erisimi ko-
laylagtirma, sirketlerin ihtiya¢ duydugu nakde hizli ve
guvenilir bir yoldan ulagmasmna aracihik etme vizyonu
dogrultusunda Tedarik¢i Finansmani ¢éziimiinii devreye
ald1. Projeyle hem alici hem de tedarikgi firmalarin ope-
rasyonel yiikten kurtarilmasi; kolay, hizli ve gtivenilir yol-
dan finansmana erigimlerinin saglanmasi amaglandi. Bir

diger deyisle biiytik girketlerin tedarik¢ileriyle stirdiiriile-
bilir finansal iligki kurmasina yardimei olunuyor.
Figopara, kurulusundan bu yana 20°den fazla sirketin 4
bin 500 civarinda tedarikgisi i¢in toplamda 6.4 milyar TL
finansmana aracilik yapti. Tedarik¢i Finansmam mode-
linin yam sira Figo Kolay Finansman hizmetiyle birlikte
KOBTI'ler ve sirketler icin Ocak-Ekim 2022 déneminde
3.2 milyar TL finansman saglanmug oldu. Halen 6 binin
tizerinde aktif misteriye hizmet veren Figoparanin ¢6-
ziimleri, 20’nin tizerinde banka ve 10’un tzerinde finan-
sal kurulugla entegre halinde. Sirketin ekim ayinda ¢iktigt
ticinci yatirim turuna dinyamn ve Tiirkiye nin en biytk
i, finans ve girigim kuruluglart katildi. 50 milyon dolar
degerleme tzerinden 11 milyon dolar yatirim alindu.

GUMUS PSM

M Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri /
PayCore

B PayCore Dijital Ortak - PayCore DO

PayCore’un yeni nesil reyonda 6deme platformu Pay-
Core Dijital Ortak - PayCore DO, musterilere magaza
icinde istedikleri noktada 6deme firsat1 sunuyor, kasa kuy-
ruklarmin 6niine gecerken, daha hijyenik ve konforlu ¢ok
kanalli bir reyonda 6deme deneyimi yaratiyor.

Perakende devi Boyner, bu ¢oziimii aktif olarak kullan-
maya bagladi. Proje kapsaminda Logo Yazihm ig birli-

giyle Boyner’e 6zel ugtan uca bir ¢éziin hazirlandi. Logo
Yazilm’la sunulan farkh entegrasyonlar, bu platform
tizerinden 6deme yapan tiim miisterilerin kasada 6deme
yaparken oldugu gibi magaza i¢inde miisteriye tanim-
lanmug tim kampanyalardan, sadakat programlarmdan
ve sisteme dahil olan bankalarin sundugu taksitlendirme
seceneklerinden yararlanmasini saghyor.

Boyner, “Pass Kasa” olarak markalandirdigi bu yeni hiz-
met sayesinde magazadaki misterilerinin, kasa kuyrukla-
rina girmek yerine magaza iginde istedikleri noktalarda
ve reyonlarda en hizli, konforlu ve givenli sekilde 6deme
yapabilmesini sagliyor. Boyner, yine bu yil duyurdugu ve
aligverig deneyimini degistiren “Boyner Now” projesi igin
de bu ¢dziimii tercih etti. Boyner magazalarinda bu proje
icin 1.000 Android cihaz kullanihiyor.
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GUMUS PSM

B Macellan ileri Teknoloji / Alternatif
SuperApp

M istanbul Festivali Ana Sponsorlugu

Macellan, Alternatif SuperApp’i daha genis kitlelerle ta-
nigtirp deneyimletebilmek amaciyla Tiirkiye'nin en bii-
yiik ve en uzun siireli festivali olan Istanbul Festivali'nin
tek ana sponsoru oldu. Alternatif SuperApp’in hizhi ge-
¢is kapilarindan festival alanina mobil ve hizli bir gecis
saglayarak kolaylikla girig yapildi. Alternatif SuperApp
alanindaki hediye carkiyla binlerce kisiye hediyeler da-
gitildy, festival anilar1 da Alternatif’in fotograf késesinde
olumstizlesti! SuperArcher, SuperZone, SuperFun gibi

P58

alanlar kuruldu. Her tarafa triine ait illist-
rasyonlar yerlestirildi. 23 giin boyunca tanitim
filmi on binlerce katihmeiya izletildi. Alternatif
SuperZone’'da sevilen markalarda siwra bek-
lemeden hizlica 6deme yapilarak yeme-igme
keyfi yasandi. Alternatif SuperFun’in oyun
alanlarindaysa eglence hi¢ durmadi! Estanbul
Gaming’in e-spor alaninda girigten oyun alanlarinm kul-
lanimina kadar kolayhk sunuldu.

Festivale 1 milyondan fazla kigi geldi. Entegre marka
deneyimi sayesinde uygulama on binlerce yeni musteri
kazandi. Farkl hedef kitleler Alternatif SuperApp ile ta-
nigmus oldu. Uygulamada dijital ctizdan1 olmasimni isteyen
yeni igletmelerle tamigildi. Giinlik kullanim sayisi ve ciiz-
dana yiiklenen tutar artti.

Macellan, su siralar Turkiye’nin en biiytik kitle fonlama-
sin1 tamamlamak tizere.

BRONZ PSM

M Enqura Bilgi Teknolojileri

M EnQualify KYB - Uzaktan Tiizel B

Miisteri Edinimi

Enqura, tiizel misterilerin hesap agma siireclerinin de
dijitallesecegini 6ngdrerek EnQualify KYB trtini i¢in
Ar-Ge faaliyetlerini ilerletti. Nitekim BDDK da Eylil
2022°de tiizel kigilerin uzaktan musteri edinimi yoluyla
miisteri olabilmesini ve dijital bankalarin da tiizel kigi
misteri edinimini saglamak amaciyla yeni bir taslak yo-
netmelik yaymladi. EnQualify KYB, sirayla tiizel kisiyi
temsile yetkili tiim bireylerin kimligini ve yiiziini yapay
zeka destegiyle tespit etmenin yam sira siireg icinde sirke-
te ait bilgi ve belgelerin de kolaylikla bankayla paylagilip

dogrulanmasin1 sagliyor.
Halen 51 banka olmak tizere 22 kontrath
misterisi bulunan EnQualify, uzaktan bireysel
musteri edinimlerinde yiizde 92 stire¢ tamam-
lama ve ylizde 82’ye varan bagarih hesap agilist
oraniyla, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayinlanan istatistiklerdeki sektor basar ortala-
masin neredeyse 3 katina ulagmig durumda. Bu basa-
r1y1 tiizel misteri ediniminde de strdirmeyi hedefleyen
sitket, EnQualify KYB’nin 7 banka tarafindan hemen
kullanilmaya baglayacagini, 2023’te de bu yent tiriinle 10
bankaya ulagacagini éngériyor.
KYB (igini tan1) yonetmeliginin sadece bankalarla sinir-
Ii kalmayacagini ve hizla finansman girketleri, e-para ve
6deme kuruluglart gibi diger kurumlar i¢in de mevzuat
yaymlanacagim diigiinen Enqura, 2023’te bu sayede 20
yeni kurumla daha tiizel miisteri edinimi konusunda an-
lasma yapmayi planlyor.

ALTIN PSM

Il Momento Reklam ve Pazarlama
M Dijital Erzak

Perakende satig yapan magazalar ve internet tizerinden
satiy yapan web siteleri hediye ceklerini bastirarak, tize-
rinde yazili bedel karsihginda satiyor. Bunlar daha gok
firmalar tarafindan satin ahniyor ve ¢aliganlara, bayilere
ya da ticari faaliyette bulunulan kigilere temsil ve agirla-
ma kapsaminda hediye ediliyor. Bu sistem hediye se¢imini
karg: tarafa birakmayi, ihtiyacina en uygun hediyeyi ala-
bilmesini saglamay: hedeflemekle birlikte, pratikte kistyi
ya tek bir magazamn driinlerini almay: zorluyor ya da
aract firmanin siurh anlagmasiyla gegerli olan magaza-
lardan almaya yonlendiriyor.

Momento, iste tiim bu sistemi dijital ortamda
daha kolay erisilebilir, daha kolay takip edile-
bilir, daha rahat harcanabilir kildig: gibi kigi-
sellesmis bir deneyim sunmak amaciyla hayata
gecirildi. Salgin stirecinde sirketin ¢éztimlerine
talebin 19 kat artig gostermest de odillendir-
me sistemlerindeki dijital ¢oztumlere yonelisin
6nemli bir gostergest oldu. 2011 yiindan 2020’ye kadar
hediye ceki sistemine alternatif dijital bir 6dil portal
olarak hizmet veren sistem, sendikal bir hak olarak da
sunulan erzak yardimlarna ¢oziim bulma noktasma gel-
mesiyle Dijital Erzak portalina dontiti.
Dyjital Erzak, 40’1n tizerindeki markanm 40 bin civarin-
daki noktasinda, bir kisminin da online magazasinda ge-
cerli barkod, karekod ve kod ile 6deme imkani sunuyor.
Momento, sisteme tanmimli markalarm bir kisminda kasa
sistemiyle entegre caligtigr igin kullamcilar diledigi tutar-
da kod olugturabiliyor. ®
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ALTIN PSM
B Kuveyt Tirk

M Miisteri Deneyimi Uctan Uca
Deneyim Modeli

Kuveyt Turk bu projeyi, miisteri deneyimi ihtiyaglarimin
kurumsal olarak uctan uca kargilanmasi ve misterilerin
farkindahktan iptal sonrasi asamaya gére tim deneyim

Yilin Ekibi kategorisinde Altin PSM’ler, TODEB Baskani Ufuk Bilgetekin tarafindan kazananlara takdim edildi...

adimlarmin 6lgiilmesi amaciyla gelistirdi. 1.5 yil boyunca
9 tane uctan uca deneyim ¢aliymas yapilds, ytizlerce dene-
yim bulgusu ortaya ¢ikarilarak ¢dziim i¢in ¢ahgmalar yiirt-
tuldii. Proje sayesinde kurum iginde deneyim kiltiirtiniin
yayilmas, tist yonetimden sube ¢ahsanlarina kadar migteri
deneyim algisinin yayginlasmas: ve miisteriye sunulan de-
neyimin iyilegtirilmesi saglandi. Kurum ici is birlikleri art-
t1. Kurum i¢i deneyim yetkinligi icin olusturulan deneyim
akademisinde egitim alan 100’den fazla caligan, deneyim
¢aligmalarint kendi is birimleri i¢inde de devam ettirebildi.
Deneyim kiltiirii kurum iginde yayilmaya devam etti.

ALTIN PSM

M Paynet Odeme Hizmetleri /
Pazarlama Departmani

l PayBlog: FinTech ve 6demeler diinyasina
dair en dogru ve giivenilir kaynak

Paynet, bu projeyi marka bilinirligini artirmak, hedef
pazarlarda ve potansiyel miigteriler arasinda daha gori-
nir olmak amaciyla geligtirdi. Bu amag dogrultusunda,
B2B igerik pazarlamasinin en énemli kollarindan biri
olan blog icerikleriyle Google tarafinda organik gori-

nirlik artirilds, sirketin sektordeki uzmanhgr kullani-
clarla paylagildi. Mayis 2021°de blog sayfast acilarak
finansal teknolojiler, bilgi sistemleri, ddemeler dunyasi,
e-ticaret trendleri ve dinamikleri, 6deme yontemleri
gibi pek cok konuda hem isletmelerin hem de miiste-
rilerinin géziinden bakilarak sade ve basit bir anlatimla
icerikler yaymlandi. Sektdre dair aranma hacimleri en
yuksek kelimeler analiz edilerek, SEO uyumlu igerikler
olusturuldu. Odemeler diinyasindaki gelismeler takip
edilerek en giincel degisikliklere dair bilgilendirmeler
yaratict blog iceriklerine dontsturiildii, ger¢ek zamanh
paylagimlar yapildi. PayBlog sayfasi, Eyliil 2022 verileri-
ne gore Paynet web sitesine gelen organik trafigin ytizde
59’unu olusturdu.
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ALTIN PSM

H Corpus Sigorta / Bilgi Teknolojileri Ekibi
M Dijital Asistan Cor-Bee

Corpus Sigorta Bilgi Teknolojileri Ekibi, 2022°yi “karh
biiyiimede operasyonel verimlilik yil” ilan etmisti. I sii-
reclerinde operasyonel verimlilik saglayacak RPA (robo-
tik stireg otomasyonu) teknolojisi, hedefe ulastiracak arag
olarak secildi. Hedef olarak kalite ve hiz1 artirmak, yil so-
nuna kadar ayhk minimum bilgi teknolojileri ekibi sayist
(3fte) kadar kazang elde etmekti. Ekip olarak hedef, zaten
kendi iglerinde kalifiye olan bu kisileri operasyonel yikten
kurtarmak ve daha fazla katma deger saglayacaklari alan-

YILIN STARTUP’I

Yilin Startup’i secilen sirketlerin yéneticilerine édiillerini, Startups.Watch Kurucusu Serkan Unsal verdi...

ALTIN PSM

B Odeal Gdeme Kurulusu

2014 yilinda kurulan Odeal, 6493 numarali kanun kap-
samimda TCMB lisansiyla faaliyet gosteriyor. Cep telefon-
larm POS’a geviren Cepte POS uygulamasimn yam sira
fiziki POS ve yazarkasa POS trtanleriyle 85 binden fazla
tiye igyerine 6deme hizmeti veriyor. Sirketin degerlemest,
Haziran 2021’de SPG Holdings’ten 28.7 milyon, Ocak
2022’de Saltpay’den 52 milyon TL yatirmm almastyla 525

lara yonlendirebilmekti.

Haziran 2022 itibariyla baglatilan Cor-Bee ile sadece 5 ay
icerisinde 16 operasyonel streg canli ortama alindi. RPA
teknolojisiyle biiytik yazilim maliyetleri ve uzun geri do-
nis siirelerine katlanmak zorunda kalmadan gelistirmeler
tamamlandi. Ardindan da Cor-Bee, Corpus Sigorta is
birimleri tarafindan yiriitiilen bir¢ok operasyonel stirect
devraldi.

Olgiimler sonucunda Cor-Bee™nin, gesitli birimlerde yer
alan personelin bir ayda 76 ginde tamamlayabildigi iglert
7x24 caligarak sadece 7 giinde tamamladig goruydii. Bir
kiginin ayda 22 i glinii ¢alistigim distinilirse, Cor-Bee
devraldigi bu stireclerle ayda 3.5 kiginin igini istlenmig
oldu. Cor-Bee, her bir siiregte yer alan her birim isi her
defasinda ayni standartla isledigi igin verilen hizmet stan-
dart hale geldi.

milyon TLye ulagt. Odeal, 2022°nin figiincii geyreginde
islem hacminde yiizde 425 bitytime kaydetti. 2022’nin ilk
3 ceyreginde, 2021’in tamamina oranla iglem hacminde
yiizde 205, islem adedinde yilizde 82, iiye igyeri sayisinda
ise yuizde 25 artig kaydetti. 2022 baglarinda E-Fatura And-
roid POS yenilik¢i ve VUK 507 uyumlu 6deme ¢oziimiini
hayata gegirdi, BELBIM, Anadolu Bank ve PAX Tiirkiye
ile ig birlikleri yapti. Odeme ve elektronik para sektériin-
deki hizmetlerini destekleyen veya yeni miisteri segment-
lerine erigmeye yardimer olacak sirket ve tiriinlere yatirm
yapma amaciyla Odeal Capital’i kurdu. Subat 2022°de
Takside POS hisselerinin tamamim biinyesine kattt. ®
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ALTIN PSM
H AGRA Fintech Yaziuim Coéziimleri

AGRA TFintech, gecen yil bankacilik sektérine sundugu

CreditBarometer ile ticari kredi stireclerindeki gogunluk-

la manuel yapilan ve saatlerce siiren mali tablo aktarma-armdirma
agamalarm tamamen otomatik hale getirdi. Hem e-defter; hem
mizan hem de e-beyanname {izerinden ¢aligabilen ¢6ziim, geligmis
altyapistyla bankalarmn ticari kredi stireclerindeki is yiikiini hafifle-
tiyor. Kendi iginde barmdirdigi 1000’in iizerinde senaryoyla tim
siireci otomatik hale getiriyor. Kullaniciya sadece mali veriyi sisteme
yiiklemek kaliyor. CreditBarometer mali tabloyu olusturup, analiz

ediyor ve gerekli diizeltmeleri sektdr ve segmen bazinda
yaparak kullaniciya sunuyor. Ayrica e-defteri analiz edebi-
len ilk ve tek uygulama olarak 6ne ¢ikiyor. Konsolidasyon,
toplu analiz, tahsis siire¢ yonetimi gibi ek modiillerle si-
rekli gelistirilip gtincellenen CreditBarometer, her bankaya
has ozellestirilebilir kural yapisiyla, diger i¢ sistemlere de
baglanarak analiz kaynaklarini zenginlestirme olanag da
sunuyor.
CreditBarometer ile ayn islemler 1000’in tizerinde senaryoyla bir
dakikanin altinda bir stirede tamamlanabiliyor. Yani bankalar ayn
is1 320 bin saat yerine 1.300 saatte yapabiliyor.
Halen Garanti BBVA, Akbank, TEB, Fibabanka, Anadolubank ve
Dogan Yatinm Bankasinda kullanllan AGRA Fintech trtnleri,
2023 yihndan itibaren tiim KOBI’lerin kullanimina agilacak.

GUMUS PSM

B Paymes Elektronik Ticaret ve
Bilisim Teknolojileri i

Paymes, sosyal mecralar tizerinden satiy yapan bireylere, herhangi
bir finansal okuryazarhig: veya teknoloji bilgi birikimi olmadan da
tahsilat imkam saglamak tzere yola ¢ikmig bir 6deme platformu.
Meta’nin Facebook CGommerce programinin kazananlari arasinda
yer alan Paymes, baglangicta sadece bireylerin online mecralardan
6deme almasina aracilik sagliyordu. Salginla birlikte sirketin hedef

kitlesi genisledi ve evinde resim yapan sanatcgidan 1000 bayili fab-
rikalara, en biiytk internet sirketlerine bile hizmet verir hale geldi.
2022 bagi itibartyla Tiirkiye ve Azerbaycan pazarmnda 1 milyon-
dan fazla satict kullamciya ulagan Paymes, gecen yil Musir, Birlesik
Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan’da da hizmet vermeye baglad.
Paytabs’in satin almasiyla birlikte 9 tilke ofisiyle ortaklaga ¢cahsmaya
baslayan Paymes, sosyal ticaret alaninda elde ettigi deneyimi MENA
bolgesine sunuyor. Misteri segmentlerine 6zel spin-off ’lar gelistiren
Paymes, bulundugu tilkeler i¢in Paymes Card, Paymes Food, Soft-
POS, mikro kredi ve tedarik finansmani tirtinlerini sahaya stirtiyor.
Paymes, 2023%in ilk ¢eyreginde Paytabs’t Avrupa pazarma da ag-
may1 planlyor.

GUMUS PSM

M Trlogic / Formica

Formica, finans sektoriinde aktif olan herhangi bir sirketin tiim
risk stireglerini tek bir noktadan yonetmesine yardimei olan bir
platform. Sirketlerde 6zellikle risk departmanlarina zaman ve-
rimliligi saghyor. Kod gerektirmeyen kullanimi sayesinde farkl
departmanlara olan bagimliligi minimuma indiriyor. Sektérdeki
diger rakiplerinden en biyiik fark: “risk orkestrasyonu™ adi altin-
da tiim siirecin ve ihtiyacin tek bir platform altinda toplanmas:
gibi goziikse de hizhi olmasiyla da 6ne cikiyor.

Formica, 2 yildan az bir siirede Hepsiburada, Birlesik Odeme ve
Anadolubank gibi alanlarinda 6nderlik eden 10’dan fazla sirketle
1§ birligi yapti. Her tirlii fraud konusunda fayda saglayan Formi-
ca, BAM dtriintiyle istenilen raporlara akilh telefonlar sayesinde
erigebilme ve gorsel grafikler yardimiyla gérme imkani sunuyor.
Kiiresel uriinlerin domine ettigi pazarda yerli ve milli bir
marka olarak yer almasi ve Tirkce dilinde destek saglamas,
Formica’nin hizh ¢ikis yapmasinda énemli rol oynadi. Kullandig
yeni nesil teknoloji sayesinde alanindaki en hizli ¢6ziim olmasi da
fark yaratti. Modern altyapisi sayesinde implementasyon ve proje
stiregleri sektoriin aligtk oldugu siirelerden ¢ok daha éne ¢eken
Formica, zaman kaybimi engellerken toplam faydaya erigimi de
hizlandirtyor.

BRONZ PSM

B Tech4Pay

M 4Pay Odeme Sistemleri Yonetimi Platformu

Tech4Pay, kurum ve kuruluglarin ihtiya¢ duydugu biitiin 6deme fonk-
siyonlarin tek bir platform tizerinden saglyor. Uluslararasi standart-
larda, olgeklendirilebilir, maliyet etkin, kullanic1 dostu ve ¢oklu iiye
destegine sahip bir 6deme sistemleri platformu sunan girisimin ¢ikig
noktasi, 6zellikle 6deme sistemleri deyince ilk akla gelen kart yonetimi

platformlarina alternatif ve mevcut triinlerin bir adim 6tesine gege-
rek daha modiiler, giivenli ve ekonomik bir yapi gelistirmesi oldu.
Sektor regtilasyonlart geregi daha 6nce benzer trtinlerle yapilama-
yan yatay 6l¢eklendirilebilme 6zelligi 4Pay platformuyla hayata gegi-
rilmis oldu. 4Pay Odeme Sistemleri Yénetim Platformu, mikroservis
mimarisiyle ve 6l¢eklendirilebilir olarak tasarlandi. Yeni teknoloji ve
mimari yaklagimlar sayesinde, kurumlarin istedikleri 6lgekte hizmet
alabilmesi saglandi. Zengin API secenekleri sayesinde kurumlar, ken-
dilerine 6zgiin iy modellerini tasarlayip kendi ihtiyaclarina yonelik
olan hizmetleri rahathkla kullanabiliyor. Gelismis, gelistirme araytzi
platformu sayesinde hizmet aldiklar1 kuruluglara bagh kalmadan is-
tedikleri hizda kendi pazarlama stratejilerini hayata gecirebiliyorlar.
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YILIN TEKNOLOJI SAGLAYICISI

Yilin Teknoloji Saglayicisi kategorisinde kazananlarin édiilleri, Canpolat Legal Kurucu Ortagi

Av. Yasar K. Canpolat tarafindan teslim edildi...

ALTIN PSM

B Architecht Bilisim Sistemleri
M Architecht Dijital Bankacilik Platformu

Subesiz bankacihik formatiyla hizmet verecek dijital ban-
kalarm tiim teknolojik gereksinimlerini karsilayacak ugtan
uca bir bankacihik yazilimi olan Architecht Dijital Banka-
cilik Platformu, halen dijital kanallardan miisteri kazani-
mnin ve misterilerin ihtiya¢ duydugu finansal islemlerin,
oturmug siireclerle ve gelismig kullanic1 deneyimi biriki-
miyle hizli bir gekilde gerceklesmesini saglyor ve dijital

bankalarin giincel mevzuata uygun bir sekilde faaliyete
baglamasimi kolaylastirtyor. Platform, modiiler yapisiyla
esnek bir sekilde dijital bankacilik hizmetlerini genigletme
imkani sunarken, servis modeli bankacilik (BaaS) hizmeti
icin de API paylagimina izin verecek modilleri igeriyor.
Tirkiye'nin ilk dijital bankacihk lisansim alan Hayat
Holding, yeni kuracag Hayat Katihm Bankas: igin Arc-
hitecht Dijital Bankacihk Platformu’nu tercih etti. Yine
Tirkiye'nin 6nemli gruplarindan Turgut Aydin Holding
biinyesinde faaliyet gosterecek TOM Katilim Bankas: da
dijital bankacilik teknolojisi icin Architecht Dijital Banka-
cilik Platformu’nu tercih etti. Lisans alan diger kurulusla-
rin da teknolojik altyapr tirtini icin Architecht ile goris-
me halinde oldugu belirtiliyor.

GUMUS PSM

H Onlayer Bilisim Teknolojileri
l PCI Checklist Merchant Onboarding

PCI Checklist, bu ¢6ziimuyle banka ve 6deme kurulug-
larinin e-ticaret gtivenligi icin sanal POS tahsisi esna-
sinda ihtiya¢ duydugu web sitesi kontrollerinin otomatik
olarak yapilmasini saghyor. Bu kapsamda, siber giivenlik
prensiplerinin digina gikarak bir web sitesinin karakteris-
tik 6zellikleri, ¢aliyma tipi, satilan tirtinlerin kategorisi ve
kullanilan para birimleri gibi tahsis asamasinda regilatif
acidan zorunlu olan birgok kontroliin makine 6grenme-
siyle otomatik tespiti saglandi. Boylece manuel olarak yii-

riitilen ve 3-4 giin mertebesinde stiren kontrol stirecleri
5 dakikaya indirilerek tiriinii kullanan banka ve 6deme
kuruluglarinm sanal POS miisteri ediniminde biiyiik bir
rekabet avantaji saglanmug oldu.

Bu ¢6ziimle banka ve 6deme kuruluglar sanal POS tah-
sis kontrollerine harcanan zaman ve is giictinii yiizde 99
oraminda azaltip otomatiklestirebiliyor. Ayni zamanda
tahsis agamasinda yapilan kontroller 12 kat artirlarak
glivenli misteri edinimi de kurum iginde yerine getiril-
mis oluyor. Otomatik sanal POS tahsisiyle birlikte tirtini
kullanan bankalar, misterilerine 5 dakika icinde doniig
yaparak misteri doniislim oranlarim artirabiliyor.

PCI Checklist'in bu ¢6zimil, sadece Ttrkiye degil diinya
capinda sanal POS tahsisi kontrollerini ugtan uca otoma-
tiklegtiren tek Grtin konumunda. Halen 10’dan fazla ban-
ka ve 6deme kurulusu tarafindan kullaniliyor.
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BRONZ PSM

B Amani Al Yapay Zeka Teknolojileri
M Veritas Dijital Miisteri Edinimi

Amani Al'm Tirkiye’de Tiirk muhendisler tarafindan
geligtirdigi Veritas platformu, yapay zekda destekli yiiz
dogrulama ve canhlik algilama sistemi sayesinde saniyeler
icinde muisteriyi gecerli kimlik belgeleriyle akilh bir sekil-
de eslestiriyor. Sorunsuz bir kullanict deneyimi sunarak
sirketlerin misteri kazanim oranlarim artirtyor.

o

Uzaktan miigteri edinimi ve kimlik dogrulama konusun-
da gimdiye kadarki en yetenekli 4D biyometrik motorunu
gelistirdigini iddia eden Amani Al bu teknolojiyi ihrag
ederek Tirkiye'nin hizla gelisen kimlik dogrulama en-
diistrisinde 6ne ¢tkmasina yardimet olmay1 hedefliyor.
Amani Ai, Veritas platformuyla musterilerine sundugu
son teknoloji yapay zeka motorlar sayesinde olabilecek
sahtecilik iglemlerini énleyerek 4 milyondan fazla kulla-
nicimn uzaktan kimlik dogrulama iglemini gergeklestirdi.
2021°de ytizde 99.8 dogruluk oraniyla 3 milyondan fazla
musteri ve 12 milyondan fazla belge dogrulandi, 20 mil-
yardan fazla yapay zeka verisi olusturuldu.

BRONZ PSM

l KOBIL Group
B KOBIL Shift

KOBIL, kurumlarin kendi ekosistemini kurabildigi, ugtan
uca 1yl bir miisteri deneyimi yasatabildigi, bir¢ok farkli
fonkstyonu i¢inde barmdiran hazir ve gtivenlik standart-
lar1 ¢ok yiiksek bir stiper uygulama sunmak tzere yola
cikti. Bu hedefin en 6nemli mihenk taglarindan biri ola-
rak da 2021 yihinda dinyanin ilk givenli gehir uygulamast
[stanbul Senin hayata gegirildi. KOBILin siiper uygula-
ma teknolojileri tizerine kurgulanan Istanbul Senin, 50’ye

yakin mini uygulama ve yiizlerce farkh icerikle zengin bir
deneyim sunuyor.

KOBIL tarafindan saglanan giivenligi ve kolaylig1 merke-
ze alan bu siiper uygulama teknolojisiyle Istanbullular, tek
bir dijital kimlik kullanarak mini uygulamalar tizerinden
IBB hizmetlerine, sehre dair bilgilere, farkli kurumlarm
iiriin ve hizmetlerine ulagabilmeye baglads. Istanbul Senin
ayrica, startup’lar igin tiim Istanbullulara erigmek igin bir
koprii niteligi tagtyabilecek bir teknoloji altyapisina sahip.
Cok katmanh ve patentleri KOBIL’e ait farkli gtivenlik
teknolojilerinin tizerine inga edilen KOBIL Shift’in dijital
kimlik, mesajlagma, 6deme ve kolay mini uygulama yete-
nekleriyle sehirciligin yam sira pek cok farkh sektordeki
bagarili siiper uygulama Orneklerinin 2023’te hayata ge-
cirilmesi planlaniyor.

ALTIN PSM / PSM OZEL ODULU

MUSTERI MEMNUNIYETI

M ininal M ininal Kart

PSM

AWARDS
winner22
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POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A N

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goztimleri Odeme Donanim Gozlimleri
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“TIK” DIYE BASVURUP
“SIP” DIYE KREDI
ALABILIYORSANIZ...

Samile Miimin
Experian Tiirkiye Genel Miidiirii

Dlnya capinda 1 milyarr askin

kisi ve kurulus hakkinda bilgi
toplayan Experian, “batik kredi”
riskini basvuru esnasinda bertaraf
etmeyi hedefliyor. Sirketlerin
internetteki ayak izlerini takip
eden sirket, yapay zeka ve
makine dgrenmesi teknolojisiyle
gelistirdigi Convex ¢cdzumuyle
teknoloji de ihrac ediyor...

EEIN13

xperian’n Tiirkce kargihg “deneyimli”, “tec-
riibeli” demek. Merkezi [rlanda’nin bagkenti
Dublin’de bulunan sirket, ad @istiinde gok de-
neyimli; 125 yil 6nce kurulmus. 23 yildir da
Tirkiye’de faaliyet gosteriyor. 23 bine yakin
caligamyla 43 tlkede hizmet veriyor.
Experian’n faaliyet alamni, “kigiler ve sirketler hakkinda
bilgi toplayip bunlar iglemek” seklinde 6zetleyebiliriz.
Fikir olmasi acisindan, on milyonlarcast sirket, yiiz mil-
yonlarcasi da birey olmak tizere 1 milyarin tizerinde bilgi
kaynagima sahip oldugunu belirtelim. Bu agidan sirketin
biiytik pazari ise ABD. Bu iilkede Experianin hakkinda
bilgi topladigs sirket sayis1 25 milyonun tizerinde. Kisi sa-
yist ise yaklagik 250 milyon...
Experian Turkiye Genel Midiirii Samile Miimin, sirketin
iy tanmim gyle ozetliyor: “Ozellikle kredi veren, kredi-
yi yoneten kuruluglarm hizli ve dogru karar alabilmesini
sagliyoruz. Verdigimiz hizmet sayesinde sirketler, muste-
rilerine en hizh siirede onay ya da ret cevabi verebiliyor.
Salgin stirecinde finansal iglemlerin agirhkh olarak dijital
ortama kaymastyla birlikte, kurumlar agisindan musteri-
lerini uzaktan taniyabilmek buyiik 6nem kazandi. Miig-
teriye online ortamda ¢ok hizli bir sekilde hizmet vermek
gerekiyor. Ancak bu hiz beraberinde sahtecilik riskini de
getiriyor. Aradaki dengeyi iyi kurmak lazim. Finansal hiz-
met veren banka ve diger finansman sirketleri, giivenlik
amactyla ¢ok fazla soru yoneltip ekstra evrak talebinde
bulunursa misterisini kistiirebilir. Hiz kazanayim der-
ken dogrulama streclerini eksiksiz yuriitmezse bu kez
de giivenlik riski olusur. Iste bu noktada Experian gibi,
kurumlarm misterileriyle ilgili karar verme stiresini op-
timize eden kurumlar devreye girtyor. Verdigimiz hizmet
sayesinde, giivenli bir ortamda ve 1yi bir miisteri deneyimi
saglayarak siireci yonetebiliyorlar.”
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Mevzuat nedeniyle Tiirkiye'de kredi biirolari yok
Experian, faaliyet gosterdigi her ilkede oldugu gibi
Tirkiye’de de pek ¢ok kaynaktan bilgi, veri topluyor.
Miimin, bankalar ve ilgili finansman kuruluglarmin genel
mudir ve genel mudir yardimeist seviyesindeki yonetici-
leriyle duizenli olarak gérigiip anket yaptiklarini anlatiyor.
Boylece misterilerin ihtiyag ve beklentileri belirlenmeye
¢alisthyor. Katihmailara hangi konularda risk 6ngérduik-
leri sorulup bu konuda gelecek planlar 6greniliyor. Yeni
trendler belirlenip karar vericilerin hangi konularda zor-
landig, biitgelerin nasil ve nerelerde kullanildigr gibi so-
rulara yamt aramyor. Ardindan da anket dogrultusunda
ortaya ¢ikan bulgular, tipki bir kredi raporu gibi kamuo-
yuyla paylagiliyor.

Experian, topladigi veriler dogrultusunda algoritmalar ge-
listirip modellemeler yapryor, kredi yazilimlar1 gelistiriyor.
Bu gugcli altyapisi sayesinde, ilgili finans kurulusuna ge-
len kredi bagvurularim belirli algoritmalarla degerlendirip
hizli bir sekilde onay ya da ret karar1 verilmesini sagliyor.

Sirketin 23 tilkede kredi biirosu var. Tirkiye’de ise regi-
lasyon sebebiyle kredi biirosu yok. Samile Miimin, bu ko-
nudaki agig1 KKB (Kredi Kayit Biirosu) ile bir¢ok konuda
stratejik 1s birligi yaparak kapattiklarini belirtiyor. 1999 y1-
lindan bu yana KKB ile ¢ahstiklarim da sozlerine ekliyor.

“Iki dijital bankayla calismaya basladik”

Is kredi olunca Experian’m en bityiik miisteri kitlesini ban-
kalar ve diger finansman girketleri olusturuyor. Telekom
operatorleri kontratl telefon, tablet dagitmaya baglaymca
bu sirketler de miigteri kitlesine dahil olmus. Tuketici fi-
nansman sirketleri ve elektronik para kuruluglarinm yam
sira yeni yeni kurulmaya baglayan dijital bankalar da sir-
ketin radarinda. Miimin, yeni kurulan tig dyjital bankadan
ikisiyle cahgmaya basladiklari séyliyor ve s6yle ekliyor:
“Dijital bankalar sahaya inip miisteri toplama agamasinda
kendilerine hiz katacak bir partnere ihtiyag duyuyor. Iste
bu asamada da Experian olarak biz devreye giriyoruz.”

“Internetteki ayak izlerini takip ediyoruz”
Experian, kredi bagvurularinda KKB tyesi finans ku-
ruluglarina, sahis ve firma bilgileriyle ilgili TDE (Ticari
Borcluluk Endeksi) ve “Web Data” skorlarini uyguluyor.
Kreditérler, bankalar bagvuru sahiplerinin borgluluk bilgi-
sini TDE skoruyla gérebiliyor. Mimin, “Web Data ile ise
deyim yerindeyse biitiin kurumlarin internetteki ayak izini
takip ediyoruz. Bankalar, kredi bagvurusu yapan firmayla
ilgili karar verirken bu skora bakiyor” diyor.

Experian’in bir baska skorlamasi da miisteri memnuni-
yetiyle ilgili. Samile Miimin, bu alandaki iddialarim goyle
ifade ediyor: “Misteri memnuniyeti skorlamasinda ¢ok
iddiahyiz. Oyle ki Tiirkiye ofisi olarak Experian’m faaliyet
gosterdigi tlkeler arasinda ilk 3’teyiz. Sahsen, genel mu-
diir olduktan sonra benim de 6zellikle 6nem verdigim bir
baska konu da ¢alijan memnuniyeti. Bu konuda da ¢ok
iddialiy1z. Nitekim ‘Great Place To Work’ sertifikasi alarak
bu iddiamiz1 da kanitlamig olduk.”

Hollanda, Giiney Afrika ve Cin’e ¢dziim ihraci
Experian, gegen yil mayis ayinda Softtech ile ig birligi ha-
linde yapay zeka ve makine 6grenme modelleri otomas-
yon tirtinii Convex’1 kullanima sunmusgtu. Miimin, bu ¢o-

-" -
._experlonm

ziimiin ayrintilarini ve ulasgtigi seviyeyi de soyle anlatiyor:
“Yiiksek performansh bir ¢oziim olan Convex sayesinde
musterilerimiz, artik teknik kaynaklara gereksinim duy-
madan modellerini daha kolay gelistirebiliyor. Daha sik
guncelleme yapip daha hizli élgiim ve raporlama imka-
nina kavustular. Yapay zeka ve makine 6grenimi yéntem-
leriyle geligtirdikleri modelleri artik daha hizh ve kolay
kullammma alip ¢ok daha isabetli tahmin yapabiliyorlar.
Simdiye kadar 5 kurum Convex’1 sistemine entegre etti.
Bagsta Hollanda, Gliney Afrika ve Cin olmak tzere bu ¢6-
ziimiin ihracatina da basladik.”

b EFE;!NOM'DE s S
' ™

AKTIF KADINLAR

KADINLAR FINANSAL OKURYAZAR
OLUYOR, KREDIYE DAHA KOLAY ULASIYOR

Experian, Aktif Bank tarafindan hayata gegirilen “Eko-
nomide Aktif Kadinlar” projesi kapsaminda bir finansal
okuryazarlik egitim programi baslatti. Samile Miimin,
programla ilgili su bilgileri paylasiyor:

“Boylesine anlamli bir projede yer almak bizim igin gok
heyecan verici. Onceki yil 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii
dolayisiyla sekillendirmistik. Experian olarak Ekonomide
Aktif Kadinlar projesi kapsaminda baslattigimiz ‘Finansal
Gelecegini Yonet' egitim programiyla kadinlari girisimcilik
yolculugunda destekliyoruz. Buradaki temel roliimuz, bir
yandan finansal okuryazarliga katki saglamak, bir yan-
dan da bu proje araciligiyla finansal hizmetlere ulasacak
kadinlarin kredi notunu gelistirip uzun vadede de krediye
erisimlerini miimkiin kilmak. Ilkini Mardin’'de baslattigimiz
programda egitimleri Experian blinyesindeki kidemli kadin
danismanlar géndillii olarak veriyor. Ornegin, Genel Muid(ir
Yardimcimiz Ahu Atay, gonullu olarak ilk egitimi verdi.
Projenin sosyal sorumluluk tarafini bu egitimler olustu-
ruyor. Inovatif tarafinda ise daha 6nce kredi kullanmamis
ve sektdrde herhangi bir referans bilgisi olmayan kisilerin
dederlendirilmesini kolaylastiracak alternatif veri kaynak-
lari Gzerinde partnerlerimizle birlikte galisacagiz.” ©
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BigTech sirketlerinde
ONCU SARSINTILAR

/ 4 [
S. ELIF KOCAOGLU ULBRICH
Contextual Solutions

DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanlik

luslararas: teknoloji ekosis-
teminin trend belirleyicisi
BigTech (biiyik teknoloji)
sitketlerinin 2022 yil per-
formanslar analistlerin tah-
minlerinin altinda kalarak piyasay1 sagirtti.
CNBC raporlarina gore ise BigTech sirket-
lerinin 2022 icerisindeki toplam piyasa de-
ger kayhi 3 trilyon dolar1 buluyor.
Piyasanin buytik teknoloji sirketlerine yavag
yavag sirtim1 donmeye baglamasindaki en
bityiik etkenler arasinda ekonomik gerile-
me, sabit enflasyon, siyasi gelismeler ve faiz
artiglart yer aliyor. Ayrica degerleme kay-
bina paralel olarak ilerleyen isten ¢ikarma
vakalarmin da BigTech sirketlere duyulan
gtiveni etkiledigini unutmamak lazim.
Raporlara gére Silikon Vadisi ve diger bii-
yik teknoloji uslerini etkileyen toplu igten
¢ikarmalarda, temmuz ay itibartyla 30 bin-
den fazla kigi iginden oldu. Crunchbase’in
tim teknoloji pazarm kapsayan rapor-
larma gore ise Aralik 2022 itibariyla bu
say1 100 bine yaklagiyor. Raporlanan igten
¢ikarmalarin  ¢ogu Meta (Facebook) ve
Amazon’a ait. Dolaysiyla piyasa degerle-
melerinin bir kismim “ulagilmaz igveren”
sohretine bor¢lu olan bu sirketlerin kan
kaybetmesi ¢ok dogal.

Bazi minferit BigTech o6rnekleri acisin-
dan verilen yanlyg strateji kararlarinin du-
rumu olumsuz etkiledigi bir gercek. Mark
Zuckerberg’in metaverse stratejisinin yilin
tclincii ¢eyregi itibariyle Meta’ya 3.7 mil-
yar dolar kaybettirdiginin agiklanmas,
analistlerin girketin yonetim ve stratejilerine
dair soru igaretlerini artmig durumda. Akill
ekran, akilli saat gibi yeni donanim tiriinleri
daha piyasaya stirmeden rafa kaldirmak zo-
runda kalan sirketin 2023 itibariyla kayipla-
rinin daha da artmasi bekleniyor.

Amazon da Hindistan stratejisi sebebiyle
benzer bir durum yagiyor. Yikli altyap:
yatirnmlarina ragmen bu pazarda istedigi
pozisyonu saglayamayan Amazon, kasim
aymnda pazardaki operasyonlarmin biyuk
bir kismimi kapatacagim duyurdu.

BigTech sirketleriigin

2023 beklentileri

BigTech sirketleri piyasasinda kisa vadede
kaydedilen gozle goriiliir daralmanin tim

teknoloji pazarmm etkisi altna aldigi bir
gercek. Ancak enerji krizinin etkilerinin
azalmasi ve ekonomik toparlanmaya dair
pozitif geliymelerle birlikte BigTech sirket-
lerinin de rutinlerine dénmeye baglamasi
olast. Yine de rahat bir nefes almak igin
erken. 2023 yihnda BigTech i¢in beklenen
regiilasyonlar ve siyasi fren mekanizmala-
rinin bu sirketlerin faaliyetlerine bityiik bir
darbe indirme ihtimali var.

Hatirlanacagr gibi Agustos 2022 tarihli
PSM yazimizda da BigTech sirketlerinin
gelecegi icin en kritik unsurun regiilasyon
oldugundan bahsetmistik:

“Veri giivenligi ve verinin maddi degert,
pazarlama algoritmalari, veri etigi, rekabet
hukuku gibi alanlarda &zellikle Avrupa ve
ABD’de regiilatorlerin dikkatini ¢eken Big-
Tech’lerin ilerleyen yillarda faaliyetlerini
ve pazar erigimlerini kisitlayan sert regi-
lasyonlarla kargilasmasi ¢ok mumkiin. Bu
regtilasyonlarin giinliik hayata nasil yansi-
yacagim Avrupa Birligi'nde gelecek yillar-
da yirirlige girmesi beklenen ve biiyik
platformlarin faaliyet alanlarinin kisitlaya-
cak Dijital Pazar Yasasi (Digital Markets
Act) ile gbzlemlememiz miimkiin olacak.
Ancak sivil toplum kuruluglarindan politi-
kacilara kadar kamunun biyiik ¢ogunlu-
gunu mesgul eden bu konunun daha siki
kurallara mecbur birakilmasi an meselesi.
Bu durumda da regtilasyonlarin kapasitesi
ve kamuoyunun kisitlamalara dair tepkisi
sirketlerin oyun alanmm belirleyecek.”
BigTech’lar agisindan ekonomik ve politik
dengenin bozulmasina ek olarak, yine bu
kategoride yer alan Twitter ile ilgili belirsiz-
liklerin de yasa koyucular1 huzursuz ettigi
bir gergek.

ol A

Kisacast Dijital Pazar Yasasi, BigTech’le-
rin gelecek planlari icin buytk bir soru
isareti olmaya devam edecek. BigTech’lere
géz dagr veren bir bagka hareket de Ingi-
liz Finansal Yoénetim Otoritesi FCAden
geldi. FCAnin Ekim 2022 tarihli raporu
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Buyuk teknoloji sirketlerinin pivasa degeri luzla eriyor.
Basta Meta (Facebook) ve Amazon olmak iizere yogun bir istthdam
kaybu yasanyor. Turpun asil biyugii ise heybede: Regulasyontar...

BIGTECH SIRKETLERI PiYASA DEGERI SEYRI

@ Alphabet Inc (GOOG) Market Cap % Off High
Apple Inc (AAPL) Market Cap % Off High

® Meta Platforms Inc (META) Market Cap % Off High
Amazon.com Inc (AMZN) Market Cap % Off High

® Microsoft Corp (MSFT) Market Cap % Off High

Ocak 2022 Mart 2022 Mayis 2022

(DP22/5) BigTech sirketlerinin Ingiliz finansal ekosiste-
mi tizerindeki etkisini sorguluyor. Rapordan anlagildig:
kadariyla FCA; tiiketiciler, piyasa katilimcist sirketler ve
yasa koyuculara goriiglerini sorarak, teknoloji sirketleri-
nin pazar pozisyonlarim istismar edip etmedigini ve pi-
yasa rekabetine etkilerini anlamak istiyor.

BigTech sirketlerinin Avrupa’daki en biiyiik kalesi olan
Ingiltere’de baslatilan bu sorusturmanin biiyiik bir dar-
be vuracagina kesin goziiyle bakiliyor. Goriinen o ki bu
sorugturma Avrupa igin son olmayacak.

Artik tim tiiketiciler, teknoloji uzmani olsun olmasin,
BigTech sirketlerinin degisen politikalarinin farkinda.
Gerek artan fiyat politikalar1 gerekse Instagram ve Face-
book gibi sik kullamilan sosyal medya kanallarinda karg:
karstya kalinan agresif reklam stratejileri olsun tiketici-
leri yildirmaya bagladi. Pazarda sarsilmaz bir pozisyona
sahip GAFAM (Google/Alphabet, Apple, Facebook/

Temmuz 2022 Eylil 2022

Meta, Amazon, Microsoft) ve diger teknoloji 6nciileri-
nin yatirimeilar hayal kirikligma ugratmanin yani sira
kullanicr gizliliginden taviz verme, zaten monopol sekil-
de isleyen faaliyetlerde lobicilik, reklam politikalarinda
miisteri ihtiyaglarim gézden gelme ve biiytidiikge tike-
ticiden kopma gibi affedilmez hatalar yapmalar ekosis-
temin dikkatini ¢ekmis durumda. Su hélde, buyuduk-
e taleplerini artiran ve ciiretkar hareketlerle kullanic
deneyimini hice sayan BigTech sirketleri tabiri caizse
ekosisteme meydan okuyorlar. Bu aggozlilik stiphesiz
titketicilerin ve yasa koyucularin teknolojiye ve teknoloji
saglayicilarma dair stiphelerini artirtyor.

Tim bu geliymeler dogrultusunda 2023’te teknoloji
devlerinin dinya giindeminde daha fazla yer alacagim
6ngormek zor degil. Bu yogun gindem i¢inde dileriz ki
“batmayacak kadar biiyiik” (too big to fail) sirketler teo-
risini yeniden sorgulamamiza gerek kalmaz.

Kasim 2022
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FlhlElerin
OLGUNLASMA

Salgin siirecinin

de etkisiyle hizlanan

dijitallesme en ¢ok finansal

teknoloji sirketlerine yaradi.

Bankalarin ¢cogunun, ¢ok degil

birkac¢ yil 6nce gelip gecici bir

trend olarak gordiigii FinTek, deyim

yerindeyse dijitallesmenin eksenine

oturdu. Sadece Tiirkiye degil diinya genelinde

en cazip girisim ve yatirim alani FinTek oldu.

Peki Tiirkiye finansal teknoloji sektorii acisindan

2022 yil nasil gecti? FinTek sirketleri 2023 yilindan

ne bekliyor? Her an yeni siirprizlere gebe olan
dijitallesme siirecinde rekabet avantaji ve faaliyetlerinde
suirdiriilebilirligi saglamak icin ne gibi aksiyonlar aliyorlar?
Sektoriin onde gelen sirketlerinin yoneticileri

PSM okurlari igin degerlendirdi...
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ilker Sézdinler
Birlesik Odeme CEO’su

“2023'te 10 ulkeye
ihracat yapacagiz”

tsterilerimize hizli, ¢6zim ve
insan odakh ugtan uca finansal
teknoloji  hizmetleri sunuyoruz.

Belediyelerden bankalara, KOBIlerden
cokuluslu sirketlere ¢ok genig bir musteri
kitlesine sahibiz. Fark yaratan goriinmez
teknolojilerimiz (embedded finance) ile tim
6deme sistemlerini tek bir ¢atr altinda bulug-
turuyor, farkli 6deme ¢oztimlerini birbiriyle
entegre ederek yerli ve global is ortaklarimi-
za egsiz bir deneyim sunuyoruz. Gergekles-
tirdigimiz ilklerle sektérde 6nciti bir konu-
ma sahip olarak, 6n 6demeli kart ve dijital
ciizdan, online/offline tahsilat, uluslararasi
ve yurt i¢i para transferi, kiosk/akilli kasa
ve sadakat programlar1 olmak tizere 5 ana
alanda hizmet veriyoruz.

Ozellikle Oyak Portfoy Girigim Sermayesi

Fonlar1 ve Finberg’den aldigimiz yatirim-
larin da katkilartyla 2022°ye ¢ok guigli bir
sekilde baslamigtik. Bolgenin lider FinTek’t
olma hedefimiz dogrultusunda iilkemize
katma deger yaratarak Turkiye’'de gelistirdi-
gimiz FinTek tirtin ve hizmetlerimizi ihrag
ediyoruz. Azerbaycan, Gurcistan, Romanya
ve son olarak Ingiltere’de operasyonlarm-
21 baglattk. 2022 sonu itibartyla 15 milyon
kullanicrya dokunarak, 50 milyar TL iglem
hacmiyle sektoriin 6nde gelen sirketlerinden
biri olmayz siirdiirecegiz.

Bu yil toplamda 10 iilkede ihracat yapmayz
hedefliyoruz.

Tiim bunlara ek olarak, DEIK catis1 altinda,
bu yil ilk kez kurulan Dijital Teknolojiler I
Konseyi'nin Fintech Komitesi Baskanhigi’'m
ustlenerek tlkemizdeki FinTek teknolojile-

rinin yurt digina agilmasi konusunda biiytik
gorev bilinciyle hareket ediyor ve biyiik
heyecan duyuyorum. Bu anlamda 2023’te
Tirk Fin'Tek’leri globallestirmek, yurt digin-
dan yatinmcilarla bulusturmak adina giicla
adimlar atacagiz.

Hakan Erdogan

Craftgate kurucu ortagi ve CEO’su

“Craftgate lizerinden gecen

odeme hacmi 1 yilda 10 kat artt1”

tizerinde ¢iktigimiz, yogun ama bir

o kadar da verimli bir yil oldu. Bilin-
digi iizere, Mayis 2021’de APY Ventures,
Ak Portféy Girisim Sermayesi ve Bogazici
Ventures'mn katildigr yatirrm turunda, top-
lamda 2 milyon dolar yatinmm aldik. Yil
itibartyla dikkat cekici bir bityiime elde et-
tik. Uye igyerlerimizin Craftgate {izerinden
gecirdigi 0deme hacmi, 2021 sonundaki
527 milyon TL’den 2022 sonu itibaryla 6
milyar TL'ye yiikseldi. Bagka bir ifadeyle
Craftgate, bir yilda 10 kat buyidi. 2023’te
tizerimizden gececegini tahmin ettigimiz tu-
tarm ise 20 milyar TL olmasim bekliyoruz.
Craftgate; online 6deme alan isletmelerin
tim 6deme streclerini tek noktadan yone-
tebildigi, tiim bankalarm sanal POS’larim,
bir¢ok 6deme/e-para kurulusunu, alterna-
tif ve yurtdist 6deme yontemlerini sistemle-
rine entegre etmelerini saglayan bir 6deme
gegidi. Odeme sistemleri alaninda yillardir

2022, Craftgate i¢in hedeflerimizin

tecriibe ettigimiz en iyl uygulamalar ve
bunlara dayali pratikleri aktardiginz Craft-
gate, lye igyerlerimizin 6demeden kaynakh
giderlerini azaltan ve cirolarini artiran kat-
ma degerli servislere sahip ugtan uca bir
6deme hub’ina déntstyor.

Craftgate tiye igyerlerinin sanal POS’larinda
kesinti olmast veya baska bir 6deme hata-
sinda dahi 6deme alabilmelerini saglayan
Autopilot ve Odeme Tekrar Deneme ézel-
liklerimizle sadece 2022’nin son 3 aymnda
liye igyerlerimizin toplamda 8.2 milyon TL
degerindeki ciro kaybmin ontine gectik.
Katma degerli 20’den fazla servisimizle tye
1gyerlerimizin biytime yolculugunda onlarla
birlikte ytirtimeye devam ediyoruz.

Uye igyerlerimizle birlikte biiyiiyor, kurul-
dugumuz giinden beri hi¢ musteri kaybet-
memig olmanin mutlulugunu yastyoruz.
Son donemde, iiye isyerlerimizin 6deme
alabilecekleri yurt digt 6deme kuruluglaria
Stripe, Payoneer, PayPal’n yam sira AliPay

ve Klarna’y: dahil ettik. Ayrica, tye isyerle-
rimizin Sodexo, Papara, GarantiPay, Mas-
terPass gibi alternatif 6deme kuruluslariyla
anlagma saglayabilecekleri entegrasyonlari-
miz1 ve Shopify altyapih igletmelerin dile-
dikleri banka ve 6deme kurulusuyla ¢ali-
masin saglayacak i§ birligimizi tamamladik.
2023’ten itibaren biiytime hizimizi daha da
artirmay1 ve operasyonlarimzi yurt digina
tastyarak global bir 6deme merkezi olmayi
hedefliyoruz.

®

www.psmmag.com | 55




Evren Balli
Eclit Co-CEO’su

“1.100 firmanin
buyumesini destekledik”

er iilkenin tarithinde zorlu prob-
Hlemlerle bogustugu donemler ol-

mugtur. Ulkelerin gelisimi de bu
dénemlerden dogru derslerin ¢ikarilabilme-
siyle miimkiin oluyor. Tim dinyada géz-
lemlenen ekonomik duraklama ve yurt ici
faktorler sebebiyle 2022°de Thirkiye nin eko-
nomik kosullar1 arzu edilenin altinda kalsa
da dogru dersler cikarilarak uzun vadede
olumlu sonuglar almacagindan eminim. I
alanimiz olan “yonetilen hizmetler” 6zelin-
de bakarsak, pazarin 2023 yiinda diinya
¢apinda ytizde 8 buyliyerck 1.3 trilyon do-
lara ulasacagini 6ngériyoruz.
Eclit olarak Ttirkiye’de “yonetilen hizmetler”
sektoriintin standartlarni belirleme vizyonu
ve 20 yil agkin sektor deneyimiyle her ol¢ek-

ten sirkete hizmet veriyoruz. 2022’yi teknolo-
ji kaynaklari, yonetim sistemleri ve ekiplerine
yaptigimiz yatirimlarin doniglerini alarak
gecirdik. Gerek organik gerekse inorganik
biyiime stratejimizi bagariyla ytirtttik.

Kurumlardaki dijital déntgtim projelerinin
artmast, agresif maliyet azaltma hedefleri
ve yetkin BT insan kaynagima erigimle elde
tutmanm zorlagmasi, CIO’lari, y6netilen
hizmetler saglayicilardan giin gectikge daha
cok destek almaya sevk ediyor. Eclit olarak
biz de kurumlarm ve CIO’larmn bu ihtiyag-
larina ¢oéziimler sunuyoruz. Ttm adimlari-
mizi miterilerimiz hedeflerine daha hizh
ulagsin diye atiyoruz. Musterilerimizin ya-
tirim maliyetlerini ytizde 70’ varan oran-
larda azalturken, sistemlerini onlar icin uz-

oeceruenpirme & sexLenTi [

man ckibimizle tasarliyor, 7/24 yonetiyor ve
destek veriyoruz. Gegen yil 1.100 civarinda
misterimizin teknolojiye ve yetkin BT insan
kaynagma erigimini saglayip bitylimesinde
rol oynadik.

Aysegiil Glivenc

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu
“Turkiye’nin en hizli
buyuyen sirketleri listesinde
ilk 20’yi hedefliyoruz”

OBB’un 2022 yih i¢in haziladigy
“Turkiye'nin en hizh bityiiyen girket-

ler1” listesinde 59’uncu sirada yer al-
dik. Bu bagarmin hakh gururunu yasayarak
2023 yih listesinin ilk 20 kurulusu arasinda
yer almay1 hedefliyoruz.
Elekse olarak miigteri profilimizi iyi analiz
edip onlarin beklentileri dogrultusunda tirtin-
lerimize yeni ozellikler ekledik, markalarmmizi
giiclendirdik. 2022°de salgmin etkisinin azal-
mastyla birlikte fiziksel magazalarda hizmeti-
ne devam eden igletmelerimiz i¢in CepPOS
uygulama arayiizimizii yeniledik ve And-
roidPOS trinimiizi gelistirdik. Yiizde 300
biyimeyle Esnek POS triiniimiiziin kullani-
minda hizh bir artig yakaladik. Bir igletmenin
tim karth 6deme ihtiyacinm kargilayan Esnek-
POS, 2023’¢ damgasim vurarak aym hizda
biiylimeye devam edecek.
Elekse olarak kuruldugumuz andan itibaren
tim Urin ve hizmetlerimizi kendi biinye-

mizde in-house olarak gelistiriyoruz. Bugiine
kadarki tim bilgi birikimimizi birlestirerek
2021 yihnda gelistirdigimiz Hoppa ciizdan ve
stper uygulamamzi da 2022 yihnda musteri-
lerimizle bulugturduk.

7/24 para transferi, fatura 6demeleri, oyun
pin satiglary, gift kart satiglari, QR ile 6deme,
“adim nakit” ile ytrtdikge para kazanma
ozelliklerinin yant sira 40 binden fazla nok-
tada yapilan harcamalarda miisterilere nakit
iade (cashback) veren Hoppa SuperApp’e
2023 yihnda yurt digt para transferini ve 6n
odemeli kartla aligveriy ozelligini eklemeyi
planliyoruz. Elektronik para lisansimizin da
bu yil yaymlanmasmi bekliyoruz. Béylece 6n
6demeli kart diinyasinda kiiresel bir oyuncu
olmay1 hedefliyoruz.

Turkiye'nin her yerinde bulunan Yetkili Vez-
ne temsilcilerimiz araciligiyla musterilerimize
fatura 6deme, IBAN’a ve banka/kredi karti-
na para transferi, yurt dist para transferi hiz-

metlerini sunuyoruz. 2022 yilinda temsilcile-
rimiz aracihgiyla sundugumuz yurt dist para
havalesine yogunluk vererek islem hacmimi-
z1 artirdik. Yetkili Vezne markamizin iglem
hacminde yiizde 180 biiytime sagladik. Yurt
diginda faaliyette bulunan farkh 6deme ku-
ruluglariyla anlagmalar yaptik. 2023 yihnda
para havalesine aracilik ettigimiz tilke sayisini
artirip dijital drtinlerimize de yurt dist para
havalesi hizmetimizi ekleyecegiz.

2023 yilinda 20 milyar TL toplam iglem hac-
mine ulagmay1 hedefliyoruz.
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{4 Ziraat Bankas

CEYREK ALTIN MEVDUAT HESABI
ZIRAAT'TE

Ceyrek, yarim, tam, 2,5’lik ve 5’lik altinlarinizi Ziraat’te gercek degeri
uzerinden degerlendirin.

Dilerseniz yeni tarihli altin olarak geri alin.
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| DEGERLENDIRME & BEKLENTI

Metin Karabiber
Enqura CEO’su

“2023’lin ilk ceyreginde ilk
yatirim turumuza cikiyoruz”

devam ettigi, pek cok yeni misteri ve

1§ ortaginin referanslar arasmna katildi-
g1 ve globallesmenin ilk adimlarimn atildig:
oldukga hareketli bir yil oldu. Global bir tek-
noloji sirketi olma hedefimizde, yapay zeka
ve blockchain tabanl 5 ana tiriinimiiz olan
EnWallet dijital ciizdan, EnNovate mobil/
web kanallar, EnQualify uzaktan kimlik ve
yiiz dogrulama, EnSecure soft OTP ve En-
Connect kurumsal chat platformumuzun
gelistirmeleri  6nceki yil tamamlanmugti.
2022’de bu trinlerimizle “FinTek’ler i¢in
tek noktadan aligverig deneyimi” mottosunu
benimsedik ve bir FinTek’in ihtiyact olan
tum teknolojileri saglayarak, Turkiye paza-
rinda harika iglere imza attik. Miisterileri-
mizin yaridan fazlasi gegen yil bizden en az
2 iirtin satin aldi.
EnQualify, ylizde 99 kimlik ve yiuz dogru-
lama basarisi, Bankalar Birligi'nce yayimla-
nan istatistiklerdeki ortalama bagarih mite-
r1 acihgt oraninim 3 kati hesap agilig basarisi
ve 25’e varan musterisiyle gururumuz oldu.
EnSecure, 20 miisteriye ulagarak son 2 yilin
en ¢ok tercih edilen soft OTP tabanh ¢ok
faktorlii kimlik dogrulama ve mobil cihaz

2 022, Enqura igin bityiimenin artarak

guvenligi Grtinii olmay1 bagardi.

EnWallet portfoytine yeni miisteriler ekler-
ken, agik bankacilik ve servis bankacihg
modeliyle bankalar ve FinTek’lerin kura-
cag 1 birliklerinde anahtar bir rol tstlendi
ve elektronik para ¢oziimlerinin yaninda tii-
keticilere tiim bankalar1 da i¢inde barindi-
ran bir dijital ciizdan sunabilmenin énciisi
oldu.

2022 aym zamanda hedeflerimiz dogrultu-
sunda organizasyonel ve operasyonel olarak
degisim de yasadigimz bir yil oldu. Gegen
yil mart aymda bankacihik ve 6deme sistem-
leri sektoriiniin deneyimli ismi Hasan Emre
Ozgiir, satig, pazarlama ve tiriinden sorum-
lu Genel Mudiir Yardimcsi olarak aramiza
katildi. Londra ofisimizin ac¢ilmast, yurt dist
satig ve 1§ geligirmeden sorumlu kidemli y6-
neticimiz Tolga Giindiiz’tin gelisi ile yurtdi-
st operasyonlarimiz resmi olarak bagladi ve
ekim ayinda ilk yurt diggt EnQualify satisimiz
gerceklesti.

2023’te ise rotamiz1 yurt digina ceviriyoruz.
Kuruldugumuz 2014 yihindan beri hig yati-
rim almadan énemli bagarilara imza attik.
Bu yilin ilk ¢eyreginde ilk yatirim turumuzu
diizenliyoruz. Alacagimiz yatinmla yurt ici

bagarimizi Avrupa, Tiirk Cumhuriyetleri ve
Korfez tlkelerine tagiyarak “dijital kimlik”
konu baghginda 6ncti olmay1 hedefliyoruz.
Giicli trinlerimiz ve kaliteli kadromuzla
milyar dolarhik global rakiplerimize meydan
okumaya haziriz!

Enqura ailesi olarak sadece i alaninda degil
¢ok 6nem verdigimiz sosyal programlarla da
aktif olmaya devam edecegiz. EnTalent ge-
ligim programimuzla geng mithendisleri sek-
tore kazandiracak, EnGontlli kultibiimiizle
ihtiyag sahibi ¢ocuklara dokunmaya devam
edecegiz. EnTellektiiel, EnGezgin, EnFit,
Enstriimental, EnFes gibi kuliiplerimizle ¢a-
lisanlarimza eglenceli molalar verecegiz.

Cihan Demir
Finartz CEO’su

“FinTek fabrikasi olma yolunda
emin adimlarla ilerliyoruz”

algm stireci dinya genelinde her ne
Skadar zorlu bir dénem olarak hatir-

lansa da 2022 finansal teknolojiler
acisindan gelismelerle dolu bir yil oldu. Tu-
keticilerin degisen 6deme ahgkanliklar: yeni
sektorel ihtiyaclart da beraberinde getirdi.
Fiziksel 6demelerin yerini buyiik olgiide
dijjital yontemlere birakmast, dijital cizdan
ve e-para gibi sistemlere ihtiyaci artird.
Bu yeni ortamla birlikte dijital 6demelerin
glvenligi en biiyiik problem haline geldi,
sahtekarhk iglemlerinde de buyiik artiglar
goriildi. Bu da giclii kimlik dogrulama

sistemlerini 6n plana ¢ikardi ve EMVCo
tarafindan yaymlanan yeni regilasyonlara
uyum siirecinin 2022 sonlarina dogru biti-
yor olmast sirketlerin hizli aksiyon almasim
gerektirdi. Kullanicr dogrulama sistemle-
rinin dezavantaji olarak satis iptallerinde
yasanan artiy ise 3D Secure 2 triinleriyle
6nlenmeye caligiliyor.

Finartz olarak kendi ¢atimiz altinda olug-
turdugumuz markalarimiz ve gelistirdigi-
miz triinlerle bu problemlere giicli ¢6ziim-
ler dretiyoruz. Securartz markast ve 3D
Secure 2 trtinleriyle kullanict dogrulama
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sistemlerine yogunlasarak sahtekarlik islem-
lerini engellemeyi hedeflerken, son kullani-
crya akicr ve hizli bir satin alma deneyimi
sunarak satig iptallerinin 6niine geciyoruz.
Payartz ile e-para kurulusu veya 6deme ku-
rulusu olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan ugtan
uca yazilimlar1 saghyoruz. FinartzConnect
markasiyla ise FinTek’ler ve biiytik 6lgekli

e-ticaret sirketleri icin 6deme 6ncesi, esna-
st ve sonrasi sireclerinde 6deme gecidi ve
ozel proje gelistirme servisleri sunuyoruz.
Ik ihracatmizi da 2022 yihnda yaptik.
Tirkiye’nin “FinTek fabrikasi” olma yolun-
da emin adimlarla ilerliyoruz.

2022, FinTek sektorii i¢in inovasyon ve degi-
simlerle dolu bir yil oldu. Fin'Tek’ler ve ban-

Joecerienpikme & exienti NN

kalar arasinda hem rekabet hem de i birligi
ortamina girilirken, geleneksel iy modeli ve
siirlarimin digma gikildh. Ozetle bireylerin
ve kurumlarin ihtiyaclarina hizh bir sekilde
¢oziim treten FinTek kuruluslari, bankalar
gibi geleneksel oyunculardan ¢ok daha hizh,
ckonomik ve basit ¢oziimler Gireterek kapsa-
ma alanini glinden giine genisletiyor.

Cagn Siizer

Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiirii

“E-ticaret ve temassiz odemeler

guclu trendini koruyacak”

— deme sistemleri sektorii 6zelinde
Obakarsak salgin sonrasinda miis-
teri davramglarinin 2022°de tekrar
normale dénmeye bagladigini goriiyoruz.
Yihn ilk yarisinda hala evden online aligverig
yapma trendimizi siirdiiriirken 6zellikle yaz
bag itibartyla davramglarimiz degisti, daha
¢ok disarida harcama yaptigimz, daha gok
seyahat ettigimiz eski normalimize dondik.
Karth 6demelerde énceki yihn ayni déne-
mine kiyasla ytizde 100’tin tizerinde arti
oldu. Banka kartlariyla 6demelerde ise bu
artiy yiizde 14071 gecti. 2021’in ayn1 done-
mine gére 2 kattan fazla harcama yaptik.
Bu harcamanim bir kismu dogal yasadigimiz
artiglardan geldi ancak énemli bir kismu da
nakit yerine artik daha fazla karth 6demele-

ri kullanmamizdan kaynaklandi. Salgindan
¢tkis en ok seyahat ve yemek sektorlerinde-
ki harcamalar1 artirch. Bu sektérlerde yiiz-
de 183 artig var 2021°e gore. Giinlik ihti-
yaglarmmzi karsilacdh@imiz, market, giyim,
akaryakit gibi sektorlerse yuzde 90’larda
biiyiidi.

Salgin siirecinin 6nemli trendi e-ticarette
ise yaklagtk yiizde 119 artiy gortiyoruz.
E-ticaret ashnda artik bu baz sektorlere ya-
kin bir artig trendine girmis durumda. Yillar
icinde e-ticaretin toplam ahgverigler icindeki
payma bakarsak asil artigin salginla beraber
yasancigini, 2022°de ise bu artigin daha sta-
bil kaldigim gériyoruz.

Turkiye, diinyada 6deme sistemleri ala-
ninda sayili tlkelerden biri. En éneml iki

trend e-ticaret ve temassiz 6demeler aynen
devam edecek. Bunlarin 6tesinde 6demenin
strtiinmesiz ve gorinmez olmasi adina yeni
teknolojiler i¢in ¢ahismalarimiz siirecek.

Oray Durmazoglu
HangiKredi Genel Midiirii

“Bu yil HangiKredi KOBI
markasini hayata gecirecegiz”

sim ve gelismelerin yasandigr bir yil

oldu. Hem miisterilerimize hem de
i ortagimiz olan bankalara fayda sagladik.
Web sitemize 240 milyonu agkin ziyaret al-
dik. Y1l iginde miisterilerimizi 420 bin adet
ihtiya¢ kredisiyle bulugturduk. Toplamda
8.4 milyar TL'lik kredi hacmi HangiKredi
tzerinden sunuldu. Kargilasirma hizme-
timizle musterilerimizi, ihtiyacina uygun
banka ve faiz oramyla bulusturduk. Béyle-
likle musterilerimiz toplamda 1 milyar TL

2 022, HangiKredi i¢in énemli dénii-

daha az kredi geri 6demesi yapti.

Ikinci biiyiik kategorimiz olan kredi kartin-
da 370 bin adet satiga ulagtik. Mevduat ka-
tegorisine ise 11.2 milyar TL'lik hacim sag-
ladik. Misterilerimiz toplamda 220 milyon
TL daha fazla getiri elde etti.

2022°de kullamma actigimiz HangiKre-
di Finansal Raporu ile kullamcilarimizin
finansal durumlarim, kredi ve kredi karti
limitlerini, banka bazli onaylanma ihti-
mallerini 6grenmesini sagladik. Bankalarm
uzaktan yeni miisteri kazanimi igin énemli
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bir kanal haline geldik. Uzaktan miisteri ediniminin ytiz-
de 15’1 HangiKredi ile gerceklesti. Fiziki kanallar da dahil
olmak tizere tiim bankalarin misteri kazaniminda ytizde
5 pazar payna sahibiz.

Spor alaninda ig birligi yaparak medya goriintarlagimuz
artirdik. Spor Toto Siiper Lig’e ¢ikan Umraniyespor’a
isim ve forma g6giis sponsoru olduk.

Ekibimiz de geniglemeye devam etti ve 140 kisiden olusan
ekibimizle “Great Place to Work” sertifikas: kazandik. Ar-
tan teknoloji yatirmimizla Ar-Ge Merkezi olduk.

2023 meveut 1§ modelimizi bankacihk tirtnleri kargilagtir-
ma ve bagvurma hizmeti sunmanin Gtesine tagtyacagimiz yil
olarak planlacik. Miisterinin ugtan uca tim finansal ihtiyag-
larma cevap verecek mobil uygulamamiza agik bankacilik,
elektronik para ve 6deme sistemleri gibi hizmetleri dahil
edecegiz. Bunun yan sira KOB[lerin finansal yonetimlerini
kolaylagtirmak ve dijitallegmelerine katk: saglamak amacuy-
la HangiKredi KOBI markasim hayata gegirecegiz. KOBI
miisterilerimiz, faktoringden fatura finansmamna kadar bir-
cok ihtiyac bu platform tizerinden karsilayabilecek.

Orkun Saitoglu
iyzico CEO’su

“2023’te sektorin en onemli

giindemi, insan kaynagi olacak”

® yzico olarak bagarih bir yil gegirdik. Yeni
tirtinlerle hizmet yelpazemizi genislettik.
Bu yil tiiketiciye dokunan trtinlere agir-
ik verecegiz. iyzico'nun hem 1§ yerlerinin
hem de miisterilerin bulusma noktasi haline
gelmesini hedefliyoruz.
2022’de de alict ve saticr icin demokratik
bir ekosistemin varhigim givenli 6deme
altyapimizla saglamaya devam ettik. “iyzi-
co Korumah Aligveri§” ¢oziimiiyle guvenli
odeme altyapisi ile 7/24 canh destek ve ip-
tal-iade siiregleri igin kolayhk sagladik. Bu
sayede bilinirligi az olan markalar igin bir
guven simgesi haline geldik. Bugtine kadar
5 milyondan fazla tiiketici 1yzico Korumal
Algverig’i tercih ederken iiye igyerlerimizin
kazancin ortalama yiizde 8 oraninda artir-
may1 bagardik.
1yzico Korumali Aligveris’in tiim ayricalikla-
rina sahip olan “iyzico ile Ode” hizmetimiz
de tye igyerlerimizin musterilerine ytzde 37
daha hizli tamamlanan bir 6deme deneyimi
sunmasini sagliyor. Bu avantajlar1 sayesinde
iyzico ile Ode 2021-2022 déneminde iglem
saywisinda ytizde 208 biiytime kaydetti. Ge-
gen yil iyzico ile Ode’nin e-ticaret iglemleri
icindeki pay1 aylik bazda ytizde 13 seviye-
sinden yiizde 20’lere kadar yikseldi.
Kurulug agamasinda iyzico'nun vizyonunu
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“Finansal hizmetleri demokratiklestirmek,
Thrkiye'de dijital ticareti buyiitmeye katk:
saglamak ve ik 5 finans kurumundan biri
olmak” seklinde belirlemistik. Bu dogrultu-
da ¢ok kararli adimlar attik ve her yil yiizde
90’a yakin buytime sagladik.

Bugiine kadar agihikli olarak aligverigin
online tarafinda yer aldik ve saticilar igin
¢oztimler sunduk. Artik B2B ve internet
ahgverigi odagimizi, B2C ve fiziksel ahgve-
risi de kapsayacak sekilde gelistiriyoruz. Bu
adimlardan biri olan iyzico Cep POS iirti-
niimuiizii yakin zamanda kullamma sunduk.
tyzico Gep POS ile arttk NFC’li Android
cthazlarla temassiz 6deme alinabiliyor.
Diger bir adim olarak da aligveris kredisi
trtinimiizii devreye aldik. Kapsayici aligve-
rig deneyimi anlayigimiz sayesinde 65 mil-
yar TL yillik islem hacmiyle 90 binden fazla
iye igyeri ve 1 milyondan fazla alt tiye igyeri,
5 milyon korumali aligveris kullanicisina do-
kunuyoruz.

Sektorimiz i¢cin 2023  projeksiyonuna
baktigimizda, Tirk FinTek pazarmnin bat
pazarlarina gére daha avantajl konumda
oldugunu séyleyebiliriz. Ulkemizde Avrupa
ve ABD’de gozlemledigimiz tiirden ciddi
degerleme dustisleri, isten gikarmalar ve li-
kidite stkintisi su an i¢in s6z konusu degil.
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DIGITAL  ACCOUNTING

Tirkiye 6demeler sektorii hizla biiytirken
sektordeki rekabete yeni isimler katilmaya
devam ediyor. Bunun yamnda dijital ban-
kacilik, finansman sirketi gibi farkh lisanslar
bekleyen pek ¢ok yeni oyuncu oldugunu da
diigtiniince 2023’te FinTek sektortinde bizi
oldukca agresif bir rekabetin bekledigini
soyleyebiliriz.

Rekabetin giderek artmasinin bir diger so-
nucuysa, yetismis insan kaynagini erisimin
giderek zorlagmasi oldugunu séyleyebiliriz.
2023’te FinTek alaminda caligan nitelikli
insan kaynagina erigim ve ¢aligan sadakati-
ni saglamanin sektoriimiiziin ana gindem
maddelerinden biri olacagim distiniyoruz.
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Ali Emre Sever
Multinet Up CEO’su

“2022'de toplam satis
hacmimizi 2.5 kat artirdik”

ektor veya Olgek fark etmeksizin he-
Smen her sirketin dijitallesme ihtiyag-

larinin 6n plana ¢iktigy, tasarrufun ve
operasyonel verimliligin daha fazla 6nem
kazandig1 2022°de Multinet Up olarak pay-
daglarmmizin hayatim kolaylagtirma hede-
fiyle pazara sundugumuz g¢oziimlerimizin
kapsayicihgini artirmak, daha fazla kuru-
mun ihtiyaglarima yanit vermek i¢in ¢ahstik.
Ornegin, KOBPlerin tasarruflu gider yo-
netimi konusunda en ¢ok nerede ihtiyaglar:
oldugunu tespit edip toplu satin alma ¢ozi-
miimiiz MultiAvantaj’'m tedarik¢i agim o
yonde gelistirdik. Bu da MultiAvantaj’da 3
kat bityimeyle sonuglandi.
Benzer sekilde esnek yan haklar alaminda
yakin zamanda lansmanmi yaptigumz diji-
tal kurumsal hediye platformumuz MultiF-
lex tarafinda ciddi geri donisler ahyoruz.
Genel anlamda bakacak olursak, son yillar-
da yakaladigimiz istikrarl biiytimeyi, top-
lam satig hacmimizde elde ettigimiz 2.5 kat
artigla 2022’de de devam ettirdigimizi ifade

edebilirim.

Multinet Up olarak bir girket ¢ahsanmn ye-
mek harcamas, online ve fiziksel perakende
ahgverisleri, otel konaklamasinin yam sira
arag kiralama, vale, kuru temizleme gibi is-
lerini de ¢ok avantajh fiyatlarla ve yalmzca
mobil ortamdan yonettigi bir platformda
maksimum fayday:r sunmak istiyoruz. Bu-
nun i¢in de 6éniimuzdeki stregte, hem ku-
rumsal 1§ birlikleriyle ekosistemimizi giiclen-
direrek hem de yeni teknoloji yatirimlaryla,
¢Oziimlerimizin  kapsayicihgim artirmaya
odaklanacagiz. Ornegin, i§ seyahatlerinin
konaklama ihtiyaca cevap veren Mul-
ti'Travel ¢oziimimuz, saglacdigr kolaylik ve
avantajlar nedeniyle ciddi bir taleple karsi
kargtya. Biz bir yandan sirketlere saglachgi-
muz fayday: artirirken bir yandan da seyahat
giderlerini MultiTravel'la yoneten galiganin
deneyimini iyilestirmek icin bu ¢6ziime
daha ¢ok odaklanacagz.

Calisana se¢me Ozgiirliigii sunan dijital ku-
rumsal hediye platformumuz MultiFlex ile

de sirketlerin ¢aliganlarina sunduklari yan
haklarmn daha verimli kullanilmasim sagla-
yacagiz. Cok yakin zamanda baslattigimiz
Trendyol Yemek is birligimiz gibi sektérde
ilklere imza atan cahgmalarimiza yenileri-
ni ckleyerek platformumuzun hizmetlerini
zenginlestirecegiz.

Kisacast 2023, hem sektoriin biiylimesine
katki saglachgimiz hem de farkhlagan hiz-
metlerimizle 6ne ¢iktigimuz bir yil olacak.

Derya Ekemen Fidan

Octet Tiirkiye Genel Miidiirii

“2023’te ciro, gelir ve
kullanici sayisinda en az
3 kat artis bekliyoruz”

oldu. Odeme ve tahsilat konusundaki

uzmanhgimiz ve Octet Portal tizerin-
den sundugumuz hizmet ve ¢éztimlerle ba-
sarili bir yih geride biraktik.
Dijitallesme halen finansal teknoloji sekt6-
rindeki en buyik trend. Kullamclarn en
biiytik beklentisi de dijital ortamda tim ig-
lerini hizh ve kolay bir sekilde yapabilmek.
Octet Turkiye’nin ana basarist da buradan
geliyor. Finans sektoriindeki uzmanhgimiz
sayesinde ve son teknolojiyi takip ederek
kendimizi stirekli gincel tuttugumuz igin
basarili bir hizmet sunabiliyoruz. Tahsilat

2 022, Octet Turkiye icin verimli bir yil

yontemleri ve 6deme ¢oztimlerimizle girket-
lerin gtigli bir nakit akist ve likiditeye sahip
olmasim saglyoruz.

Halihazirda Octet Portal iizerinde 4 bin 500
uyeye sahibiz. Octet Portal ile tiyelerimizin
tim 6deme ve tahsilat tirtinlerini giivenli ve
huzli bir sekilde yonetmelerine katki saghyo-
ruz. 2022 yilm 5 kat bitytime ve 6.5 milyar
TL ciroyla kapattik. Sektorin performanst
ve potansiyel yatirimcinin da ilgisini ¢ekiyor.
Biz de yatinmecilardan gelen talepleri deger-
lendiriyoruz.

Octet Portal tizerinden sundugumuz tim
triinler; ozellikle likiditenin az oldugu do-

nemlerde firmalarin nakit ihtiyaglarm ve
igletme sermayelerini esnek yonetmesini
saglyor. Biz de farkl iirtinleri tek portal tize-
rinden firmalarimiza sunarak verimlilige @
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katkida bulunuyoruz. Bu verimliligin stirdiiriilebilirligi
icin de portalimizi siirekli giincel tutuyor, hizmet yelpaze-

mize yeni triinler ekliyoruz.

Bu yil hayata gecirecegimiz agik bankacilik tirtinlerimiz-
le miisterilerimizin igletme sermayelerini dijital ortamda

oeceruenpirme & sexLenTi [

daha kaliteli yénetebilmesini amachyoruz. Bu sayede Oc-
tet ile ¢ahsan isletmeler, kredilerini Octet Portal iizerin-

den yonetip nakit akiglarini izleyebilecek.

2023’te hem ciro, hem gelir hem de Octet Portal’r kul-
lanan firma sayisinda en az 3 kat biiytime hedefliyoruz.

Burak Kutlu

Payten Tiirkiye Genel Miidiirii ve Paratika CEO’su

“Paratika, 2 yildir yuzde
300’un uzerinde buyuyor”

pjitallesme  Oniimiizdeki  yillarda
Dda adeta bir tsunami gibi hiz kes-

meden biiyimeye devam edecek.
eMarketer'm Subat 2022 raporuna gore
diinya ¢apmda 5.5 trilyon dolara ulagan bir
e-ticaret pazarindan bahsediyoruz. Bu tuta-
rin 2025’te 7.3 trilyona ¢ikmast bekleniyor.
Tiketici tarafinda ise Data Report'un Tem-
muz 2022 raporu ise diinya genelindeki inter-
net kullameilarnin yaridan fazlasimn haftada
en az bir kez online satin ahm yaptigini ortaya
koyuyor. Ttrkiye, yiizde 65.7 ile ikinci sirada.
2022’nin ekim aymnda kartlarla yurt icinde
377 milyar TL 6deme yapild:. Bu tutar, Ekim
2021’e gore yiizde 129 artiga karsilik geliyor.
Pazardaki biiytime bize de yansiyor. 23 yildir
Tiirkiye’deyiz ve buyiimeye devam edecegiz.
Payten’in global satig gelirleri 2022’ nin tigiin-
cii geyreginde 2021°nin ayni donemine kiyas-
la yiizde 59 artarken, TCMB faaliyet izinli
6deme kurulusumuz Paratika ise 2021°de
yiizde 300, Ocak-Kasim 2022 déneminde de
yuzde 311 bitytime kaydetti.
Istihdamimz salgindan bu yana 2.7 kat arti-
rirken ekiplerimizin mutlulugunu 6én planda
tutmay1 onceliklendirdik. Bunun sonucunda

da calhganlarmmuzin takdiriyle “Great Place
To Work” sertifikasini almaya hak kazandik.
Oniimiizdeki dénemde miisterilerini dinle-
yen, anlayan, yenilik¢i Griin ve hizmetlerini
en hizli sekilde hayata geciren 6deme sagla-
yicilar avantaj elde edecek. Sektérde oyuncu
saywisiin artmastyla, konsodilasyona gitmek
yerine daha ¢ok ni§ alanlarda tiketicinin ih-
tiyaci olan, fayda odakli yenilikgi triinler ha-
yata gececek.

Bu yil ASEE 1§ birligi ile gelistirdigimiz en
yeni ¢oziimiimiiz Payten Secure IVR ile IVR
tizerinden 6deme alan tiim firmalarm PCI
DSS ortaminda édeme iglemlerini yuriitme-
lerini saglayacagiz.

Tiirkiye 6deme sektoriinde ilk olan bir hiz-
met seklini hayata gecirdik. “One Stop Shop
Fintech” yaklagimimuzla girisimlere anahtar
teslim FinTek ¢oziimii sunuyoruz. Odeme
kurulusu ve/veya e-para lisanslama sireci-
ni tamamlamug tim girisimlere; sanal POS,
clizdan ¢oziimleri, acitk bankacihk ¢ozumleri,
para transfer emir hizmetleri, hesap konsoli-
dasyonu, Android POS, anti-fraud altyapisi,
secure IVR altyapist gibi Fin'Tek olmak i¢in
gereken tiim elementleri tek elden saglhyoruz.

Altyapimzi Al ve ML destekli ASEE InACT
Antifraud Hub ve Threatmetrix tirtinleri ile
360 derece koruyor ve islem kontrollerini glo-
bal kara listelerden anlik yapiyoruz. Uzman
fraud ekibimiz tim iglemleri 7/24 izliyor.
Miisterilerimize tim ¢6ztimlerimizi anti-fra-
ud drinlerimizle birlikte de sunabiliyoruz.
2023 yihnda da yatirimlarimiza devam ede-
cegiz. Gegen donem Mobven ve Smarttek’i
binyemize katmigtik. Agik bankacihk, ctizdan
teknolojileri hizmetleri veren, satilabilir yapay
zeka Uriinleri gelistiren girketler radarimizda.

FINTECH
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gligclenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gilvenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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Selcuk Yayan

Procenne Kurucu Ortagi ve Yonetim Kurulu Baskani

“Turkcell ile yol
arkadaslig: baslattik”

daha hizh bityiiyor. Biz de bu dogrul-

tuda tiriin, ¢6ziim ve iglerimizi gelisti-
riyoruz. 2021°de lansmamm yaptigimiz yeni
nesil HSM cihazimiz, 2022°den itibaren
¢esithh kurumlarda aktif olarak kullamlma-
ya bagladi. Bulut HSM ¢aligmalarimizda da
sona yaklagtik. Kisa bir siire sonra bu hiz-
metimizi de aktif hale getirecegiz.
Hatirlanacagr gibi Procenne’in dijital gii-
venlik yolculugu 2013 yilinda baglamustr. Bir
stiredir stratejik bir yatirim i¢in gortismeler
yaptyorduk. Bu siire¢ gecen yil nihayet ni-
hayete erdi ve Turkcell ile yeni bir yol arka-
daghg1 baglattik. Turkeell Yeni Teknolojiler
Girigim Sermayesi Yatiim Fonu (Turkeell
GSYF), sirketimize yatirim yapti.
2022°de kiiresel anlamda birgok etkinlige
katilma imkam bulduk. Bu sayede hedef
pazar olarak gordigimiiz Asya-Pasifik’i
kesfettik. Ozellikle Fin'Tek tarafinda dijital

Siber gtivenlik sektort her gegen giin

guvenlik ihtiyacinin ne denli yiiksek oldu-
gunu gozlemledik. Bu da bizim 2023’ten
baglayarak gelecek planlarimzda nelere ve
nerelere odaklanmamiz gerektigini gérme-
mizi saglad.

Geride biraktigimiz 2022 ve onceki birkag
yil ¢esitl siber saldirilarla gindeme geldi.
Her zaman belirttigimiz gibi her teknolojik
gelisme beraberinde cesitli riskleri de getiri-
yor. Dijital déniistimiin getirdigi bu risklere
karst Procenne olarak ¢aliymalarimizi de-
vam ettirecegiz. Halen pazarda kullanilan
ProCrypt HSM ailesi ve EndCrypt mobil
uygulama guvenligi SDK’muzla bu risklere
karg1 6nlem alinmasim saghyoruz. Bu tirtin-
leri yeni risklere karst geligirmeye devam
edecegiz.

Amacimiz dijital givenlik pazarinda oluga-
cak ckosistemle birlikte biiylimek. 2023’te
hedef pazar cahsmalarimizi yaparken bu
hedefe de ayr1 bir 6nem verecegiz. Gegen

yil katildigimiz etkinliklerde yaptigimz go-
rismelere hem is gelistirme hem de g birligi
agisindan yaklagmistik. Is birligi amagli yap-
tigimiz goriigmeler arasinda sonuclanabile-
cek olanlart nihayete erdirerek bahsettigimiz
dyjital gtvenlik ekosistemini canlandirmak
en biyiik hedefimiz. Planlarimizi da buna
yonelik yaptik zaten. Bulut HSM hizmeti-
mizi canliya alarak sektoriin dijital giivenlik
ihtiyaglarma katki saglamaya, yeni kiiresel
etkinliklerde hem i5 gelistirme hem de ig bir-

ligi amach temaslarimiza devam edecegiz.

Kaan Kosvar

Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Genel Miidiirii

“2022’de 4 milyonun uzerinde

aktif musteriye ulastik”

jjital finans ve ddemeler sektorii aci-
D sindan 2022, salginin etkilerinin aza-

larak normallesme siirecine gectigi-
miz, bununla beraber dijital déntstimin ve
dijital 6demelerin iz kesmedigi bir yil oldu.
BKM verilerine gére 2022’nin ik 8 aynda
e-ticaret cirosu yiizde 121 artti ve toplam
karth harcamalar icindeki payr ylizde 26’ya
ulagti. Diger yandan 2022, agik bankacilik
ve servis bankacihg gibi kavramlarm hayati-
miza girmek tzere daha somutlastig, “simdi
al sonra 6de” ve stiper uygulamalarin yay-
gimlastig1 bir yil oldu. Bu cercevede, finansal
hizmet kullamcilarimin kendi tercihleri dog-
rultusunda hizmet alma yollarin ¢izebilecek-
leri bir dénem bagladi. Vodafone Pay olarak
2022’de de telekominikasyon ve Fin'Tek sek-
torlerinin glclii yanlari bir potada eriterek
misterilerimize deger katmaya devam ettik.
Vodafone’un Tirkiye'nin en hizh biiyiiyen

yeni nesil baglanti ve dijital servisler sirketi
olma hedefi dogrultusunda caliymalarimizi
ivmelendirdik. Bu ¢ergevede, Vodafone Mo-
bil Odeme ¢oziimiimiizle faturah hatlar igin
harcama tutarim faturaya yansitarak, fatura-
siz hatlar i¢inse harcama tutarm bakiyeden
diserek aligveris yapma imkdni saghyoruz.
Dijital abonelik, oyun ve uygulama magazasi
gibi isyerlerinden yapilan aligveriglerin yani
sira e-ticaret platformlarmmiz Her Sey Ya-
nimda ve Market Yanimda’da yapilan harca-
malar1 miisterilerimizin faturasina yansitma
veya 6n 6demeli hatlarinda bakiyeden diigme
imkani sunuyoruz. Bu caliymalarla 2022°de 4
milyonun tizerinde aktf misteriye ulagtik.

2023’tn 6demelerde fiziksel ve dijital diinya-
nin daha ¢ok kesistigi, bu alandaki ¢ok yonlii
kanal ¢6ziimlerinin artacagy, acik bankacihk
ve servis bankaciligr gibi kavramlarmn fiilen
hayatimiza girmesiyle miisteri tercihlerinin

daha da 6n plana ¢ikacag bir yil olmasimni 6n-
gortyoruz. Elimizdeki genis veri yetkinlikleri
bize hangi miisterilerimize nasil daha akilh
6deme ¢oziimleri sunabilecegimiz konusun-
da 151k tutuyor. Bu cergevede, dijital finansin
merkezinde yer alan konumumuzu mobil
6deme trtinlerinin ilerisine tastyarak B2C ve
B2B alanlarinda farkli uygulama ve ¢6ziimler
hayata gegirecegiz. ©
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