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EDITORDEN...

Salgin suruyormus gibi
devam edelim lutfen!

2022 sonu itibariyla Tiirkiye'de 15 yas lizeri niifus icinde
banka hesabi olanlarin orani yiizde 86’ya ulasti. 2021’e
gore 4 puanlik artis var. 99 milyonu kredi karti, 241 milyonu
da banka karti olmak lizere kullanimdaki kart sayisi

340 milyonu buldu. Kartlarla yapilan alisveris harcamalari
ise 2021’e gore yiizde 116 artisla 3.7 trilyon TL'yi gecti...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Finansal sisteme katilim arttik¢a
nakit kullanimi azaliyor, kartli 6deme
aliskanligi yayginlasiyor. 2021'de
kartli ddemelerin toplam hanehalki
harcamalarinda ylizde 40 olan payi
2022'de ylzde 42'ye ulasti. Bu oran,
ylzde 44 olan Avrupa ortalamasina
oldukca yaklasti.
Ozellikle salgin doneminde one cikan
kartla temassiz 6deme aliskanligi da
giderek yayginlasiyor. 2021'de
2.5 milyar olan temassiz islem
adedi gecen yil ylizde 58 artisla
4 milyara ulasti. Kartlarla
yuz yuze yapilan islemlerde
temassiz islemlerin payi da
ortalama yiizde 57'ye yikseldi.
E-ticaretteki biylime sirse de
toplam harcamalardaki artis
hizi dislyor. 2022'de e-ticaret
harcama hacmi 860 milyar TL oldu.
Bu da toplam kartli harcamalarda
yuzde 29.1 paya isaret ediyor. Bu
oranin 2018°de ylizde 17.4 olmasi,
salginin etkisini bariz bir sekilde
gosteriyor.
Salgin sonrasina bakildiginda ise
e-ticaretin toplam harcamalardaki
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payinin artis trendinin hiz kestigi
goriliyor. 2020 ile 2021 arasindaki
gelisme kiyaslandiginda 1.5 puan daha
disik bir artis hizi kaydedildi...

Bu bilgileri, Garanti BBVA Odeme
Sistemleri'nin (GOSAS) Bankalararasi
Kart Merkezi ve Mastercard verilerinden
yola ¢ikarak hazirladigi “Tirkiye'de
Kartli Odemeler 2022" arastirmasindan
alintitadim...

Tam dergiyi baski icin matbaaya
gonderecekken BKM'nin 2022 verileri ve
degerlendirmeleri de geldi.

Farkli olarak on odemeli kartlarla ilgili
bilgiler dikkatimi cekti. Bu kartlarla
yapilan ddemeler ylizde 149 artisla 66.2
milyar TL'ye ulasmis. Nakit cekim tutari
da yiizde 102 artisla 37.6 milyar TL
olmus.

Banka kartlari ve 6n 6demeli kartlarla
farkli kurum ATM’lerinden yapilan

nakit cekim islemlerinin ylizde 6's1 TR
Karekod yontemiyle yapilmis.
Yeniliklerin kabullenilmesi ve nakitsiz
toplum yolunda dnemli gelismeler.
Umarim kesintiye ugramaz.

Keyifli okumalar.
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2 Maximum Pati Kart ile
veteriner ve petshop
harcamalarinizda

%10 indirim!
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28.02.2023'e kadar Maximum Pati Kart ile veteriner ve petshop harcamalarinizda %10 indirim uygulanacaktir. Iglem bazinda azami 100 TL'ye, ayda ise toplamda
200 TL'ye kadar indirim kazanilabilecektir. Indirim tutari, yapilan aligverigin dénem igi hareketlere yansimasinin ardindan uygulanacaktir. Kampanyaya katilim kosulu bulunmamaktadir.
Kampanya; diger kampanya, indirim ve promosyonlarla birlestirilemez.



» is Kuleleri girisimcilik lissiine doniisiiyor

ig, Bankasi'nin ana destekcisi oldugu
ve 2017 yiindan bu yana kesintisiz
devam eden Workup Girisimcilik
Programi’'nin 10°uncu dénem
girisimleri, ekosistem paydaslarinin
bir araya geldigi térenle mezun oldu.
Is Bankasi Genel Mudurid Hakan Aran,
etkinlikte ozetle su degerlendirmeyi
yapti: “Programimizdan mezun olan
girisim sayisinin cumhuriyetimizin
100’Uncd yilina girdigimiz 2023'4n

ilk ginlerinde 100°e ulasmasi ¢cok
kiymetli. Tirkiye'nin sirdirilebilir
kalkinmasina katki saglama
hedefimiz cercevesinde daha refah
bir Ulke, daha mutlu ve saglikli
bireyler, daha temiz bir cevre, daha
esit bir paylasim gdrebilmek icin
hangi alanlara destek verilmesi

Is Bankasi’ndan sira disi bir deneyim:

is Bankasl, grup biinyesindeki
istirakleri ve dijitalde dokundugu
miisterileriyle fiziksel ortamda
da temas kurup farkl bir
deneyim yasatmak iizere istanbul
Nisantasi'nda “is Mekan” acti.
Kiiresel deneyim tasarim ajansi

gerekiyorsa sunma konusunda
kararliyiz. Bugln Is Bankasi'ni
Workup'ta, TEMA ile birlikte 81 ilde
81 Orman’da, Marmara’daki Misilaj
Sempozyumu’'nda, vahsi sulamayla
ilgili bir belgeselde, ODTU ile
denizalti arastirmalarinda, 2024 Paris
Olimpiyatlari'nda, satrancta, tarimda,
Net-Sifir Bankacilik Birligi'nde,
kadinin ekonomideki, toplumdaki
yerinin daha da guclendirilmesinde
goruyorsaniz iste bunlarin hepsi bizim
kararliligimizin gostergesi.”

Bu arada Is Bankasi, girisimlerle

ayni havayi solumak amaciyla yeni

bir adim daha atiyor. Aran, "Workup
ve Workup Agri basta olmak

lzere yuruttigumdz girisimcilik
programlarini da Is Kuleleri'ne

tasiyoruz. Istanbul Girisimcilik
Subemizin ardindan, ofisini Is
Kuleleri'ne tasiyan girisimcilik
ekosisteminin onemli temsilcilerine
Workup'i ekliyor ve burayi girisimcilik
Ussline donustirdyoruz” diyor.
Startup’larin bir anlamda merkezi
olan ve 10°uncu dénemi tamamlanan
Workup Girisimcilik Programi'na
toplam basvuru sayisi 15 bini asti.
Programda, Workup Agri de dahil
olmak uzere kabul edilen girisim
sayisl 140'a, mezun sayisi 100°e ulasti.
Bugtine kadar 40 Workup'li girisim,
program slresince veya sonrasinda
yaklasik 15 milyon dolar yatirim aldi.
Onceki dénemlerden 92 mezunun
62'si, girisimcilik ekosisteminde
yoluna devam ediyor.

“Is Mekan”

I-AM’in katkilariyla hizmete sunulan
is Mekan, paylasima acik ve katilimci
bir platform olarak nitelendiriliyor. ilk
is Mekan'in acilisi Genel Miidiir Hakan
Aran, I-AM Kurucu Direktorii Emre
Kuzlu ve is Bankasi paydaslarinin
katiimiyla yapildi.

Calisma, sosyallesme, farkli
deneyimlerle bulusma ve alisveris
ihtiyaclarinin karsilanmasini merkeze
alarak kurgulanan is Mekan’da, is
Bankasi Nisantasi Subesi’nin yani sira

is Bankasi Kiiltiir Yayinlari’nin bir
késesi, is Bankasi’'nin online alisveris
platformu Pazarama’nin ilk fiziksel
satis noktasi ile Coffee Department is
birligiyle olusturulan kafe bulunuyor.
Banka istiraki ismer tarafindan
yonetilecek kiralanabilir toplanti
odalari ve calisma alanlariyla

is hayatina dokunan, etkinlik

alanlariyla aktivitelere ev sahipligi
yapacak olan is Mekan’da ayrica,
is Bankasi calisanlarinin hafta ici
mesai saatlerinde kullanabilecegi
MaxiOfis’ler yer aliyor. is Mekan
haftanin her giinii acik olacak.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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MULTIFLEX'TE!

Kurumsal hediyelerin dijital platformu MultiFlex, firmalara calisan yardimlarinda
bakiye yukleyerek hediye verme kolayligi ve %45'e varan vergi tasarrufu,
calisanlara bakiyelerini istedigi hediyeye dénusturme esnekligi sunar.

444 87 36

multinet.com.tr




» Sekerbank’tan FAO kooperatif
programina finansal okuryazarlik destegi

Kadinlarin kolektif Uretimin bir
parcasi olmasini desteklemek
tUzere ozel kredilendirme sirecleri
uygulayan Sekerbank, Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiti’'niin
(FAO) 2019 yilinda kirsal kalkinmada
kadinlarin potansiyelini ortaya
¢tkarma amaciyla baslattigl
“Kooperatif Destek Programi”
kapsaminda, Turkiye'nin dort bir
yaninda faaliyet gosteren 17 kadin |
liderligindeki kooperatifi Genel
Midurligid'nde agirlayarak finansal
okuryazarlik egitimi verdi.

Tam gln siren etkinligin ilk
bolimde Sekerbank uzmanlari,

kadin kooperatiflerinin finansman
konularinda biling diizeyini ve finansal
verimliligini artirmak amaciyla
egitimler verdi. [kinci bélimde ise

Param’da ust diizey atamalar

Param, hizli biiylime stratejisi
dogrultusunda st yonetimini
guclendirdi. Bu kapsamda Murat
Diizgiin CHRO, Feyza Dereli Fedar
CMO, Cansu Miiftiioglu CFO, Taner
Anlatici da CSIO olarak goreve
basladi. 2012'den bu yana farkl
gorevlerde Param’a katki saglayan
Gamze Koger ise yeni donemde
kariyerine CCSO olarak devam
edecek.

Param CHRO’su Murat Diizgiin,
0DTU Jeoloji Miihendisligi
mezunu. Yildiz Teknik
Universitesi'nde yiiksek lisans
egitimini (MBA) tamamladi.
Kariyerine 2000°'de HSBC Bank

iK ekibinde MT olarak basladi.
2012’ye kadar Turkiye ve
Londra’da cesitli gorevlerde
bulunduktan sonra performans

ve licret yonetiminden sorumlu
departman yoneticisi olarak calisti.
Nisan 2012°de Odeabank kurucu
yonetim ekibinde kariyerine
devam eden Diizgiin, 10 yili askin
siiredir tiim iK fonksiyonlarindan
sorumlu IK direktorii olarak gorev
yapiyordu.

Bogazici Universitesi isletme
Bolimii mezunu Param CMO’su
Feyza Dereli Fedar, calisma
hayatina PwC Tirkiye'de basladi.
Tofas ve Garanti Bankasi’'nda
pazarlama alaninda cesitli

Murat Cansu

Diizgiin

Feyza Dereli
Fedar

gorevler aldiktan sonra 2011'de
GittiGidiyor'da CRM miidiiri olarak
basladigi e-ticaret kariyerine
2012'de dijital pazarlama ve

CRM miudiiri olarak devam etti.
Fedar, Agustos 2015'ten bu yana
GittiGidiyor’da CMO olarak gorev
yapiyordu.

Bogazigi Universitesi isletme
Boliimii mezunu Param CFO’su
Cansu Miiftiioglu, da calisma
hayatina PwC Tiirkiye'de basladi.
Bagimsiz denetci olarak basladigi
kariyerine 2018’de ayni sirkette
yonetim danismani olarak devam
eden Miiftlioglu, Aralik 2020’den
bu yana Anatolia Geneworks’te
CFO olarak calisiyordu.

Bilkent Universitesi isletme
Bolimii’'nden mezun

olduktan sonra italya Bocconi
Universitesi'nde uluslararasi

Miiftiioglu

 virwin |

FAO uzmanlari, kooperatif Gyelerine
dijitallesme, marka, tasarim ve
toplumsal cinsiyet esitligi konularinda
bilgiler aktard.

Gamze
Kocer

Taner
Anlatici

isletme yiiksek lisans programini
tamamlayan Param CSIO’su
Taner Anlatici, kariyerine
Citibank’ta basladi. Uzun siire
Citibank’in yurt ici ve disindaki
genel merkezlerinde, sonrasinda
Morhipo’da finans ve strateji
alanlarinda calisti. 2019-2021
arasinda Hepsiburada’da strateji
direktorliigii yapan Anlatici, son
olarak GittiGidiyor'da CSIO olarak
gorev yapiyordu.

Param CCSO’su Gamze Kocger ise
Baskent Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
Boliimii mezunu. Sonrasinda ayni
tiniversitede isletme yonetimi
mastiri yapti. Aralik 2012°de
Param’da ise baslayan Koger'in
grupta bir onceki gorevi TURK
Elektronik Para genel mudir
yardimciligiydi.

8| Payment Systems Magazine
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PayFix, Ortadogu’nun
oyun kurucularindan
biri oluyor! ~= ...

Erkan Kork
PayFix CEO’su

biiytiyen PaylFix, ¢ahisan sayisini da yiiz-

de 100 artirdi. Sirket, bu yildan itibaren

POS hizmetleri de vermeye baglayacak.

Yurt disi faaliyetleri ise Dubai’deki elekt-
ronik para girketinin lisans alir almaz start alacak. PayFix
CEO’su Erkan Kork, simdiden Ortadogu’nun en biiyiik
iki holdinginden ortakhik i¢in teklif aldiklarim acikliyor...
Kork’un, ekim aymda Istanbul’da diizenlenen Tiirk Arap
Ekonomi Forumu sirasinda temellerini attigy bir etkinlik
ise sadece PayFix degil Tirkiye bankacilik ve FinTek sek-
tord ile sermaye piyasalar acisindan da énemli bir agih-
ma isaret ediyor... PayFix’in 2022 yih performansi ve 2023
yilt beklentilerini degerlendiren Erkan Kork ile bu agilimimn
ayrintilarim da konugtuk...

PayFix'in Tiirkiye 6deme sektoriindeki
konumunu degerlendirebilir misiniz? 2022
sirketiniz agisindan nasil gec¢ti? Bu yila
yonelik plan, hedef ve beklentileriniz neler?
PayFix’in 2022 yiinda 6deme sektori igindeki miistesna
yerini kismen perginledigini soyleyebilirim. Ciinkii daha
kat edecek ¢ok yolumuz var. Kurulusundan bu yana her
yil agama agama ilerleyen girketimiz, 2022°de sektoriin
gelisen hacmi paralelinde biiyiime kaydetti. fstihdam et-
tigimiz personel sayisini yiizde 100’Gn itizerinde artirds.
Islem sayis1 ve islem hacmi de kullanici sayimiza paralel
bitylimeye devam etti. PayFix iiriin ve hizmetlerinin en
yogun kullanildig illerse sirastyla Istanbul, Ankara, [zmir
ve Antalya oldu. Kisacas1 2022, hemen her alanda 2021
verilerini katladigimiz bir yil oldu. Heniiz sektorel veriler
netlesmedi ama sektoriin bityimesinin de benzer oranlar-
da oldugunu tahmin ediyorum.

2022’de sadece islem hacmimizi ve istthdamimizi artir-
madik. Ayni zamanda yatirimlarimizin da arttigy bir sii-
reg yasadik. Ozellikle IT altyapimiza énemli yatirimlar
yaptik. Cok merkezden aym anda tam yedekli ve es za-
manl caligan sistemlerimiz sayesinde en ytiksek gvenlik
unsurlarina sahip bir 6deme kurulugu olduk. Siber sal-
dmnlarin en biyiik risklerden biri olarak operasyonlarin
surdirilebilirligine yonelik yiiksek tehdit olugturdugu
glintimiizde, gerek siber sizma girisimlerinin gerek d-dos
gibi ataklarm 6nlenmesinde yiiksek teknoloji igerikli fire-
wall’larla biytik bagar1 gosterdik. Nitekim bu bagari, ku-
rulusumuza yiiksek muisteri memnuniyeti olarak yansidi.
Son derece verimli gegen bir yilin ardindan 2023 icin he-
def ¢itasini daha da yikselttik. Bir PF (6deme kolaylastiri-
c1) olarak POS hizmetleri vermek tizere 6nemli yatirmmlar

10 | Payment Systems Magazine




yaptik, éntimiizdeki glinlerde ilk islemleri baglatmak tize-
re hazirliklarimizi tamamladik. Ulkemiz genelinde hizmet
veren kurumlar ile mugteriler arasinda bir 6deme hizmet
ag1 olugturarak daha da biiytimey1 hedefliyoruz.

“Son derece verimli geen bir yilin ardindan
2023 igin hedef ¢itasini daha da yiikselttik.
Bir PF olarak POS hizmetleri vermek
lizere onemli yatirimlar yaptik, oniimiizdeki
giinlerde ilk islemleri baslatmak iizere
hazirliklarimizi tamamladik.”

Bu yil bizleri ne gibi yenilikler bekliyor?
2023’te dijitallesme stirecinin dogal bir uzantisi olarak
finansal hizmetlerin musterisi konumundaki tiiketicilerin
tercih ve beklentilerinde daha da kokli degisimler olacak.
Cegitli ihtiyaclarm giderilmesinde internet ve akill telefon
kanallarinim giderek artan pays, tiiketicilerin bagta 6deme
hizmetleri olmak tizere birgok finansal nitelikteki hizmeti
de bu kanallar uzerinden saglama beklentisini tetikliyor.
Ozellikle “z kugagr” olarak nitelendirilen ve 2000 yih
sonrast dinyaya gelen niifusun iy hayatinda yer almaya
baglamastyla beraber, bu kesimin tilkelerin toplam 6deme
hacmindeki pay1 artisa gegiyor. Odeme hizmetlerinin te-
mel misteri grubu olmaya baglayan bu yeni misteri kitle-
sinin tercih ve beklentileri, pazara yon verir hale gelecek.
Degisen ve yenilenen tiiketici tercihleri dogrultusunda,
fiziki sinirlamalarin biiytik 6l¢ude ortadan kalktigr elekt-
ronik hizmet platformlari, yenilik¢i 6deme hizmetlerinin
deneyimlendigi mecralar haline gelecek. Nitekim QR
kod ile 6deme, dijital cizdanlar, mobil 6deme yontem-
leri, elektronik para hesaplari gibi ¢ok sayida teknoloji,
pazarda kendine yer ediniyor ve 6deme hizmetlerinin ge-
sitliliginin artmasini saglyor.

PayFix olarak 2023 ve sonrast i¢in planlarmizi tim bu
gelismeler 11ginda belirliyor, kurum olarak bu hedefler
dogrultusunda geligimimizi siirdirityoruz.

“DUBAI'DEKI E-PARA
SIRKETIMIZ LISANS
iCiN GUN SAYIYOR”

Gecen yil subat ayinda yaptigimiz roportajda
yurt disi acilimi igin Avrupa’ya oncelik
verdiginizi, Ortadogu’yu da hedef pazar
olarak belirlediginizi anlatmistiniz. Bu
konudaki gelismeleri 6grenebilir miyiz?
Avrupa {ilkeleriyle iligkilerimizin siyasi, askeri ve iktisadi
olarak elbette gliclii olmasi gerekiyor. Ancak sizin de hatir-
lattiginiz tizere Ortadogu, Suudi Arabistan, Katar ve Du-
bai bizim i¢in 6nemli pazarlar. Bu konuda Cumhurbagkan-
ig1 Yatiim ve Finans Ofisi’nin de ¢ok ciddi girisimleri var.
Biz de yonumuzii bu bdlgeye cevirerek bazi 6nemli adim-
lar atmaya bagladik. Dubai’de kurdugumuz elektronik
para sirketimizin lisans bagvurusu tamamlanmak tzere.

PayFix CEO’su
Erkan Kork,
Tiirkiye-Suudi
Arabistan is

ve Yatirhm
Forumu’nda,
Suudi Arabistan
Yatirhm Bakani
Khalid AlFalih
ile de bir araya
gelerek iki lilke
arasindaki
finansal ve
ticariiliskilerin
gelistirilmesi
anlaminda
istisarelerde
bulundu.

Bu vesileyle, sektdrtimiiziin diger 6nemli oyuncularmdan
Paycell'in Almanya’da, TURK' Elektronik Para’min da
Londra’da Tirk bayragini dalgalandirmaya bagladigini
da memnuniyetle izledigimizi belirtmek isterim.

Kérfez bolgesine donecek olursak... Hatirlayacaginiz gibi,
Cumhurbagkanmmiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’m des-
tek ve himayelerinde 2005 yihnda baglatilan Tiirk-Arap
Ekonomi Forumu’nun 13’tinctsii; T.C. Dasigleri Bakan-
ig1, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg, T.C. CGumhurbas-
kanhg Yatinm Ofisi (CYO), Turkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi (TOBB) resmi destegi ve Arap Odalar Birligi
(Union of Arab Chambers), Tiirkiye [hracatcilar Meclisi
(TIM) ig birligiyle 6 Ekim’de Istanbul’da diizenlenmisti.
Ulke olarak bu bulusmanin gururunu yasadik. Bu énemli
bulusmada ben de panelist olarak yer almigtim. Forum
stirecinde tilkemiz ve sektérimiiz adina yaptigimiz deger-
lendirmeler neticesinde, 13 yildir Tiirk Arap Forumu’nu
(TAF) diizenleyen Al-Iktissad Wal-Aamal Group ile ilki
Dubai’de olmak tizere Tiirk Arap Fin'Tek Forumu diizen-
lemek igin prensipte anlagmaya vardik.
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3 ayhk yogun bir ¢aliyjmanin ardindan almig oldugumuz
kararlar1 adim adim uygulamaya bagliyoruz. Bankacilik,
FinTek, sermaye piyasalar gibi konularm ele alinacag ilk
etkinlik, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: ig birligi ve kati-
limuyla 13 Mart 2023 tarithinde, Dubair’deki Grand Hyatt
Hotel'de yapilacak. PayIix’in ana destekgisi oldugu ve
tum Korfez tilkelerinde tekrar edecek olan formun ikinci

bulugmasi ise hali hazirda hitkiimetinden davet aldigimiz
Suudi Arabistan’da olacak.

Diger taraftan, Hazine Bakanimiz Nureddin Nebati’nin
de katihm saglachg1 ve DEIK tarafindan diizenlenen Tiir-
kiye-Suudi Arabistan Is ve Yatiim Forumu’nda, Suudi
Arabistan Yatirmm Bakam Khalid AlFalih ile de bir ara-
ya gelerek iki tilke arasindaki finansal ve ticari iliskilerin
gelistirilmesi anlaminda ¢ok 6zel istigarelerde bulunduk.
Amacimiz, hitkiimet temsilcilerini, finans ve sermaye pi-
yasalarinda karar verici yoneticileri, yatirim amaglayan
kurumlari ve proje finansmam arayan firmalar bir araya
getirmek, bu tlkelerle yiiksek dizeyli 15 birligi ve temas-
larin kurulmasma ve ozellikle finans ve yatirrm alaninda
daha ileriye gidilmesine katk: saglamak, ticari i birligini
artirmak ve elbette yeni ig birlikleri olugturmak.

“Tiirk Arap Forumunun diizenleyicisi
Al-Iktissad Wal-Aamal Group ile prensipte
anlagtik. PayFix’in ana destekgi olacag: Tiirk
Arap FinTek Forumu, 13 Mart 2023’te Dubaide
diizenlenecek. Ikinci forum ise
Suudi Arabistanda yapilacak.”

Sektor temsilcilerinden biri olarak

sektorle ilgili yasal diizenlemelere katki
sagladiginizi biliyoruz. Bu konudaki
gelismeleri yorumlayip oniimiizdeki doneme
iligskin bir projeksiyon gizebilir misiniz?
Bilindigi gibi Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, gecen
yil yuriirlige giren yonetmelik ve tebligin hazirlanmasi

Irroseksivon NN

asamasinda tim sektorin yeni diizenlemeler hakkinda
gériisiingi almis, TODEB de tiim sektér kuruluglarmimn
konu hakkinda gériiglerinin olugmasma ve yetkililere ile-
tilmesine 6nderlik etmisti.

PayFix’in gecen yil sektor temsilcilerinin tevecciihiiyle
TODEB Yonetim Kurulu'na segilmesi bize, bahsettiginiz
tizere yasal diizenlemeler konusunda sektore oncilik ve
liderlik yapan temsilciler arasinda yer alma firsati sagla-
di. Kurulusumuzu temsilen TODEB Uyum Komitesi
Bagkanligi’na segilen Dr. Erhan Yazgan'in da seckin bilgi-
li ve tecriibeleriyle sektorin yasal diizenlemelere uyumu
konusunda liderlik gorevini iistlenmis olmasi, halen soz
konusu ikincil mevzuat hikiimleri konusunda, diizenle-
melerde tanimlanmug gegis maddeleri cercevesinde, po-
littkka ve prosediirler basta olmak tizere uyum stireclerini
tamamlamak tizere yapilan ¢alismalarin yuritalmesinde
énem arz ediyor. Bu kapsamda, TODEB iist yonetimi
tarafindan mevzuat uyumu konusunda yiriitilen bahse
konu ¢ahymalarm olumlu sonug verecegini ve sorunsuz
bir gecisin tamamlanacagini 6ngorityoruz.

Basta TODEB Yonetim Kurulu Baskam Ufuk Bilgetekin
olmak tizere yonetimde yer alan 13 degerli sektor tem-
silcisinin sektortin ilerlemest ve gelismesi adina sagladik-
lart katkiyr takdir etmemiz gerekiyor. Tirkiye'deki tim
6deme ve e-para kuruluglari arasinda dogru iletigimin ve
pozitif rekabetin gelismesi adina her bir y6énetim kuru-
lu tyesi 6nemli katkilar sagliyor. Hepimizin ortak hedefi,
esitlik ve kapsayicilik ilkesi icinde ulusal ve uluslararast
arenada dogru ig birlikleri yaparak sektor oyuncularina
katki saglamak, sektoriimuzii gelistirmek ve daha ileri se-
viyeye tagimak.

“YAPAY ZEKA VE MAKINE
OBRENMESINE DOGRU
YAKLASIM ONEMLI"

Tiirkiye bir “FinTek lissii” olmaya ne kadar
yakin? Bu konuda sektor temsilcileri olarak
ne gibi calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Bu noktada T.C. Cumhurbaskanhg: Finans Ofisi liderli-
ginde ilerleyen “Istanbul Finans ve Teknoloji Ussii” proje-
sini dnemli buluyorum. Yakinda “FinTek Strateji Belgesi”
de yaymlanacak. Ulke olarak birkag yil iginde merkezi bir
konumda olacagimizi diigtiniiyorum. Bugtin 700’ yakin
FinTek sirketimiz var. Ulkemizdeki FinTek’ler 2020 yilm-
da 26 milyon, 2021’de de 69 milyon dolar yatirim almigti.
2022’de bu tutarin 90 milyon dolara ulagmasi, sadece 2
yilda yiizde 265 yatirim artigt anlamina geliyor.

Diinya ¢apinda 4.4 milyar insanin bu yil en az bir defa
dijital e-clizdanla aligveris yapacagr ongoruluyor. Kiiresel
FinTek sirketlerinde yapay zeka ve makine 6greniminin
ytzde 90’lar civarinda kullanildigi g6z 6niine alindiginda,
insan yetenegi ¢ok kritik bir 6neme sahip.

Daha 6nce de vurguladigim giby, iilke olarak teknoloji,
yazihm ve insan giicli anlaminda ¢ok iyiyiz. Bu tlkede
¢ok bagarih beyinler var. Bazilar1 yurt digina cikip ulus-
lararast arenada da kendini kamtlamig durumda. Bu
beyinleri iyi kullanip teknolojik olarak yarisir durumda
olmamiz gerekiyor.
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“Diinya ¢apinda 4.4 milyar insanin bu yil en
az bir defa dijital e-ciizdanla alisveris yapacag
dongoriiliiyor. Kiiresel FinTek sirketlerinde yapay

zeka ve makine 6greniminin yiizde 90’lar
civarmda kullamldig1 g6z oniine alindiginda,
insan yetenegi ok kritik bir Gneme sahip.”

Eskiden mali gii¢ yaris ve rekabet i¢in énemliydi. Simdi
ise insan kaynag, teknoloji ve vizyon énemli. Vizyonu-
nuz, teknolojik gilicliniiz varsa yarigta 6ne ge¢gmemeniz
igin bir neden yok. Ozellikle programlama ve yazihm dili
konusunda ¢ok ¢ok 1ylyiz. Tiirkiye bunun basarih 6rnek-
lerini birgok alanda veriyor. Ornegin Havelsan, Aselsan
gibi sirketlerimizin insansiz hava araclar... Nasil ki savun-
ma sanayiinde ithalat bagimlihigmdan kurtulup ihracatci
konumuna geldiysek, basta 6deme sistemleri olmak tzere
finans alaninda da bunu basarabiliriz.

Ogrenecegimiz ve gelistirecegimiz ok konu var. fletigim,
yapay zeka, makine 6grenmesi ve benzeri yaklagimlarin
giin gectikce daha 6nemli hale gelmesiyle bu teknolojilere
ve vizyona sahip bir iilke olarak adim adim FinTek Gsst
olma yolunda saglam adimlarla ilerledigimizi gozlemliyo-
rum. FinTek alaninda da yapay zeka kullanimi “galisanla-
rin isini elinden almak” degil, onlarin daha verimli ¢aliyma-
sin1 saglayacak nitelikte degerlendirilmeli. Sahtecilik, fraud,
siber giivenlik, pazarlama ve trtin gelisgtirme gibi birgok
alanda yapay zeka kullaniliyor. Ttim bunlara ragmen bu
konuda alacagimiz yolun uzun olduguna inanryorum.
Tirkiye’nin FinTek tisstine dontismesini saglayacak adim-
larm atilmas: i¢in sektor temsilcilerinin hem Tiirkiye’nin
ckonomik ihtiyaglarini ve davranig modellerini anlamast
hem de uluslararas: diger merkezlerle uyumlu bir sekilde
¢alismasi gerekiyor. Kiiresel diizeyde énemli geligmelere
de yon verebilmek i¢in diinyayla etkilesim halinde olma-
muz gerekiyor.

Bilindigi gibi Cumhurbagkanimiz, finansal teknolojilere
6zel bir 6nem veriyor. “Trkiye diinya FinTek tssi ol-
mali” diyerek bizlere biiyiik bir hedef gosterdi. Evet ¢ok
dogru ve tlkemize yakisir bir hedef bu. Turkiye, diinya-
nin finansal teknoloji Gssti olabilir ve biz bu hedefe katk
olabilecek her gorevi tilkemiz ve sektérimiiz adina tst-
lenmeye haziriz.

“ORTADOGU’NUN EN BUYUK iKi
HOLDINGINDEN TEKLIF ALDIK”

Odeme ve elektronik para sirketlerinin sayisi
son lisanslarla birlikte 70’i gecti. Kimileri
sektdrde bir elenme olacagini diisiiniirken
kimileri de yeni katiimcilarla birlikte pazarin
daha da biiyiiyecegini, ekosisteme yeni
oyuncularin katilacagini 6ngoriiyor. Sizin
diisiinceniz nedir? PayFix’in giindeminde satin
alma, ortaklk, birlesme gibi konular var mi?
Finans sektoriindeki teknoloji odakll dontigtim, finansal
pazarlarm ahgilagelmis dinamiklerini derinden degistirdi.
Yakin doneme kadar statik pazarlar niteligindeki ban-

P PayFix

kacilik, sigortacilik ve yatirim danigmanhg: gibi alanlar,
dijitallesme ve diger kiiresel gelismelerinde etkisiyle farkl
tiirdeki yenilik¢i Grtin ve hizmetlere sahne oluyor, bura-
lardaki dontigim tilke ekonomileri icin yeni genisleme
firsatlar1 sunuyor. Nitekim 2020 yilinda tlkemizin gayri
safi yurt ici hasilasi yuzde 1.8 artip cari fiyatlarla 5 trilyon
TL'yi agmugken, bunu olusturan faaliyetler iginde toplam
katma degeri en ¢ok artan sektor yuzde 21.4 ile finans ve
sigorta oldu. Finans sektoriindeki dijital doniisimde bast
ceken alan ise ekonomik birimler arasinda fon aktarim
islevi géren 6deme hizmetleri.

Odeme hizmetleri, ckonomik faaliyetlerin artmasi igin
tesvik edici rol oynuyor; ekonominin biiylimesine, fi-
nansal sistemin istikrara kavugmasina, ticaretin sorun-
suz devam etmesine, mal ile hizmet piyasalarmn etkin
islemesine katki sagliyor. Bu alanda bankalarin yani sira
faaliyet gostermeye baslayan girigimci girketler ile buytuk
teknoloji sirketleri, tiiketicilere gesitli katma degerli 6de-
me ¢oziimleri sunuyor ve her gegen giin pazardaki agir-
liklarin arttirtyor.

FinTek’in biinyesinde barindirdigi bu avantaj ve firsatlar
ile FinTek girketleri 6zelinde atillacak isabetli adimlarin
finansal hizmetleri bagka bir boyuta tagima potansiyeli,
yatirimcilarin da dikkatini ¢ekiyor. Konsorsiyumlar muh-
temel gibi goriinebilir, ekosisteme yeni oyuncular da kati-
labilir. Yeni oyuncular demek daha yogun bir rekabet de-
mek. Rekabet sektort ve pazar gliglendirip motivasyonu
artiracaktir. Rekabet, iilke ekonomisi ve istthdamin yani
sira vergi gelirleri agisindan da son derece faydali. Burada
onemli olan insanlarin, sektorlerin ve tlkelerin finansal
davranglarim, ihtiyaclarim dogru tespit edip inovatif ¢o-
ziimler sunabilmek. Dolayisiyla sektore yeni oyuncularin
katilmasi, rekabetin gliglenmesi ve yeni vizyonlarin dog-
ma thtimali agisindan pozitif yorumlanmalidir.
PayFix olarak gindemimizde herhangi bir
alma, ortaklik ya da birlesme séz konusu degil. Ancak
Ortadogu’nun en biytik iki holdingi tarafindan aldigimiz
teklifler mevcut. Uluslararast kulvarda yolumuzun acil-
masi ve daha hizh ilerlememiz agisindan faydah olacag:
inanciyla gruplarla goriigmeyi stirdiirityoruz.

satin
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“Dijital bankacilikta liderligi
birakmamaya kararliyiz!”’

Enis Kurtoglu

QNB Finansbank Bireysel
Bankacilik ve Isletme Bankaciligi
Genel Miidiir Yardimcisi

QNB Finansbank’in 4.5 milyon dijital aktif musterisi var. Bankada
finansal islemlerin dijital kanallardan yapilma orani ylzde 90'in
Gzerine cikti. QNB Finansbank Bireysel Bankacilik ve Isletme
Bankaciligi Genel Mudur Yardimcisi Enis Kurtoglu, “Gerek bireysel
gerekse kurumsal musterilerimizin tim ihtiyaclarini karsilamak
icin dijital kanallarimizi her gecen gun zenginlestiriyoruz” diyor...

ABDULLAH CETIN

fjital Képri'deki “serit” sayisini stirekli ar-
tirarak girketlerin dijitallesme yolculugunu
kisaltip hizlandiran QNB Finansbank’in
son yeniligi, bir acik bankacilik uygulamasi
olan “Tim Bankalar” oldu. Grubun Mi-
sir’daki bankast QNB Alahli biinyesinde bir benzeri kuru-
lan Enpara.com ise yuvadan u¢mak tizere...
QNB Finansbank Bireysel Bankacilik ve Isletme Banka-
cihigr Genel Midiir Yardimeist Enis Kurtoglu ile banka-
nin dijital yolculugunun ayrintilarini, bireysel ve kurumsal
musterilerine sundugu yenilikleri konustuk...

QNB Finansbank’in bireysel ve kurumsal
miisterilerinin dijital kanallara ilgisi ne
diizeyde? Banka genelindeki islemler

icinde dijitalin payi nedir?

Miisterilerimizin dijital kanallarimiza ilgisi her gecen giin
artiyor. Daha 6nce de gézlemledigimiz ilgi artis, salgin
siirecinin de etkisiyle daha da ytiksek seviyelere ulasti. Bi-
reysel musterilerimizin yiizde 78’1 aktif olarak dijital ka-
nallarimizi kullantyor. 4.5 milyon dijital aktif miisterimiz
finansal ihtiyaclarini 7/24 dijital kanallarimizdan karsi-
layabiliyor. Bu ilgiye paralel olarak dijital kanallarimizin
finansal iglemler ve tirtin satiglarindaki pay da artiyor. Fi-
nansal iglemlerin dijital kanallardan yapilma oram yiizde
90’larm tizerine gikt.

Bireyselde oldugu gibi tizel miisterilerimizin dijital ka-
nallarimizi kullanim da hizla artiyor. 2022 sonu itibariyla
dijital kanallarimiz1 aktif kullanan tiizel misteri oranimiz
ylizde 70’lere ulagti. Amacimiz 2023’te de bu orani daha
da yukarilara tagimak.

Miisterilerimiz bankacilik iglemlerini kurumsal internet
subesi ve QNB Mobil tizerinden yapabiliyor. Girisimciler
de firmalarmi dijitallestirebilecekleri, bankaciliktan ote
dijital ¢6ztimlere tek bir platformdan, Dijital Képrii tize-
rinden ulagabiliyor. Dijital Koprii'nin bankamizdaki en
yiiksek mugteri memnuniyet oranina sahip olmasi da miis-
terilerimizin platforma verdigi 6nem ve degeri gosteriyor.
Yakin zamanda hayata gegirdigimiz elektronik teminat mek-
tubuyla firmalar, teminat mektubunu Tiirkiye’de ilk defa su-
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beye gitmeden hizl ve kolayca Dijital Kopri'deki kurumsal
internet subesi ve QNB Mobil’den kullanmaya basladi.
Kurumsal miisterilerimizin dijital kanal kullanim aliskan-
liklarina baktigimizda da firmalarin kredi karti 6demele-
rini ve para transferlerini agirhkli olarak dijital bankacilik
kanallarindan yaptigini goriiyoruz.

Yenilikci bir agik bankacihk uygulamast olan “Tiim Ban-
kalar” ¢ok yakinda bireysel musterilerimiz igin QNB
Mobil’e, firmalarimz icin de Dijital Kopri’ye geliyor. Bu
uygulama sayesinde farkli bankalarda hesaplari olan miis-
terilerimizin farkli farkli uygulamalar kullanmasina gerek
kalmayacak. Ttim banka hesaplarim tek bir ekranda gore-
bilecekler. Béylece zamandan tasarruf saglayip islemlerini
daha hizli ve kolayca takip edebilecekler.

Grup icinde farkli bir marka olarak
konumlandirilan ve “dijital banka” olarak
nitelendirilen Enpara.com ile bankanin dijital
kanallar arasinda nasil bir iligki, iletisim,

is birligi s6z konusu? Enpara.com’un ileride
tamamen bagimsiz bir yapiya doniismesi

ya da satisi diisiiniilebilir mi?

Enpara.com, QNB Finansbank catis1 altinda, tamamen
dijital kanallar tizerinden hizmet veren ve banka iginde de
ayr bir i§ kolu olarak faaliyetlerine devam eden bir dijital
bankacilik uygulamasi. QNB Finansbank’m dijital kanal-
lartyla Enpara.com arasinda ciddi bir ig birligi var. Ekipler
birbirlerine ¢ok yakin ¢ahsiyor, bilgi/deneyim aligverisinde
bulunuyor. Bu sekilde birbirimizin giiglii yanlarindan bes-
leniyoruz. Stratejilerimiz ve deger onerilerimiz farkli olsa
da ortak hedefimiz QNB Finansbank olarak tiim segment-
lerdeki miigterilere en 1y1 deneyimi sunan banka olmak.
Turkiye’deki bankacihk ve finans sektoriintin son yillarda
yasanan teknolojik gelismeler ve ilgili mevzuatlarn yarat-
t1ig1 imkanlar sayesinde hizla gelistigini ve yeni oyuncula-
rin sektore girmeye bagladigim goriiyoruz. Enpara.com,
Tiirkiye’de dijital banka kategorisini yaratan ve bu katego-
ride kurulusundan bu yana lider olan bir marka. QNB de
Enpara.com’un yarattig1 degerin farkinda ve bu markasimin
ONB Finansbank’tan ayrilarak faaliyetlerine ayr1 bir banka
olarak devam etmesi konusunda bir degerlendirme ve fizi-
bilite cahsmas: baslatti. Hatta bu konuyla ilgili bankamizin
kasim ayinda yaptg bir KAP agiklamas: var. Bu degerlen-
dirme ¢ok boyutlu olarak yapiliyor ve kolay bir karar degil.
Yakinda bu konudaki kararimiz kamuoyuyla paylagilacak.

Dijital Koprii’'niin ulastigi seviyeyi
degerlendirebilir misiniz? Platforma

yeni liriin, hizmet, uygulama eklenmesi
planlaniyor mu? FinTek ve startup’larla
iliskinizi ve bu girisimlere bakisinizi da
o6grenebilir miyiz?

ONB Finansbank Dijital Képri, firmalarin hem bankaci-
lik iglemlerini takip edebildigi ve gerceklestirebildigi hem
de sundugu bankacilik dig1 ¢dztimleriyle dijitallesme streg-
lerini hizlandirip kolaylastirdig bir platform. Tirkiye nin
ik ve tek “platform bankacihg’” 6rnegi diyebiliriz. Bu
platformda 300 bine yakin miisterimiz bankacihk iglemle-
rini yapryor. 100 binden fazla miigterimiz, bu islemlere ck
olarak e-ticaret, e-doniisiim, yonetsel ve finansal kategori-

lerde bankacilik digi dijital ¢6ziimlerle siireclerini de diji-
tallestiriyor. Dolayistyla Dijital Képri, firmalarin farkl ig
stireclerindeki ihtiyaclarimi zaman ve maliyet avantaji sag-
layarak karsiladig1 bir noktaya ulagmis durumda. 2023’te
de en dogru dijital bankacilik hizmetlerini sunmak ve fir-
malara dijitallesme siireclerinde en faydah olacak yenilik-
¢i Fin'Tek ve startup ¢oztimlerini Dijital Koprii’ye dahil
etmek icin ¢aliymalarimz1 stirdiirecegiz.

QNB Finansbank’in yeni miisteri
kazaniminda “digital onboarding”
uygulamasinin payi nedir? Bu alanda

nasil bir sistem uyguluyorsunuz?

2021 yilinda hayata gegen, bankacihgn dijitallesmesinde
bir doniim noktast olarak gérdugiimiiz uzaktan miisteri
edinimi akigtyla birlikte misteri olma stirecinde 1slak imza
alinmasi ve yiiz yiize olunmasi sartlart ortadan kalkti.
Potansiyel miisterilerimiz bankacilik uygulamamz QNB
Mobil iizerinden doldurduklar bagvuru formu esnasinda
bankacilik s6zlesmesine dijital onay vererek ve sonrasinda
musteri temsilcimizle goriintiili gérigme yaparak kimlik
dogrulama iglemlerini tamamlayabiliyor. 2022°de de pa-
zarlama aktiviteleri ve siireg geligtirmeleriyle beraber her
ay yeni miusteri kazaniminda uzaktan misteri edinimi
uygulamasinin paymu artirdik. Y1l sonu itibartyla yizde
35’1 agan oranlara ulagtik. Goriintali gérasmeyle QNB
Finansbankli olan musterilerimiz, goriigme sonrasinda
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FinansSifrelerini alarak dijital kanallarimiza giris yapabili-
yor ve 7/24, diledikleri yerden bankamizin sundugu avan-
tajli tirtin ve hizmetlerden faydalanabiliyor.

QNB Finansbank subeleri tiim bu
dijitallesme calismalarindan nasil
etkileniyor? Sube kapatma ya da

yenilerini agma gibi bir diisiinceniz var mi?
Son 3 yilda global anlamda bir¢ok aligkanhg degistiren
salgimin sektoriimiize en 6nemli etkisi, banka-miisteri ilig-
kisini fiziksel kanallardan dijital kanallara daha hizli bir

N
€

sekilde kaydirmak oldu. Miisteri ihtiyaclari dogrultusun-
da kanallarimizi her gegen glin daha da gelistirip miiste-
rilerimizin bulundugu yerden birgok bankacihik hizmeti-
ne ulagabilmesi icin biiyiik bir yol kat ettik. Yapay zeka
teknolojisinin entegrasyonu ve dijital kanallarin roliinin
artirilmas: da bankacilik deneyimini hizlandirmanin yam
sira misterilerimize kolayhk ve rahathk sagladi.
Miisterilerimiz QNB Mobil’i kullanarak diledikleri yer-
den, 7/24 bankacilik iglemlerini yapabiliyor. Yine QNB
Mobil iizerinden goriintiilii goriismeyle kolay ve hizli bir
sekilde QNB Finansbankl: olabiliyorlar. Dijital kanallari-
mizla miisterilerimizin hemen her ihtiyacim karsilayabi-
liyoruz.

Oniimiizdeki dénemde subelerin yeni miigteri kazanmmi-
na ve katma degeri yiiksek ve daha kompleks islemlere
odaklanacagim éngoriiyoruz. Ozellikle son dénemde ban-
ka olarak stratejik oncelik verdigimiz yatirim triinlerinin
tanitim ve pazarlanmasi konusunda subelerimiz ¢ok aktif
rol oynadi. Diger kredi tirtinlerine gére stireci daha uzun
ve karmagik olan konut/oto kredilerinde de subelerin ak-
tif’ olarak rol oynamaya devam edecegini soyleyebiliriz.
Ozetle, subeler hep var olmaya devam edecek ve banka-
larin hizmetlerini sundugu kanallar igerisindeki gérevi ve
fonksiyonu bazi alanlara odaklanacak.

Ozel bankacilik kapsaminda miisterileriniz
icin ne gibi ayricaliklar sagliyorsunuz?

Ozel bankacilik misterilerimiz, QNB Mobil’e giris yap-
tiklarinda farkli bir arayiizii olan ve gelistirilmis bankacilik
ve bankacihk digt ayricahk deneyimi sundugumuz QNB
First Dijital’t kullanmaya baghyor. Onlara sundugumuz
seyahat, kitap, kuru temizleme ve havalimani gibi bir¢ok
ayricaliktan hizli ve kolayca yararlanabiliyorlar. Bir¢ok
bankacilik isleminden mil veya QNB First puam kazan-
ma sansi da elde ediyorlar. Q-Dijital Zeka ile beraber mo-
bil ve bankacihk deneyimini
gelistirip  muisterilerimizin
hayatim1 daha da kolaylas-
tirmay1 hedefliyoruz.
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ENPARA iS MODELININ BENZERi MISIR’'DA KURULUYOR e

QNB, farkli tlkelerde istiraki bulunan
gugli bir finans grubu. Hal boyle

olunca QNB Finansbank’in dijitallesme
deneyimi teknoloji ihracini da beraberinde
getirebiliyor. Enis Kurtoglu, bu konuda
Misir'dan bir 6rnek veriyor:

“Banka igerisinde oldugu gibi QNB ile
de bir sineriji igerisinde galisiyor ve bilgi
birikimlerimizi birbirimize aktararak
grup igindeki bankacilik hizmetlerini hep
bir Ust seviyeye gikarmayi hedefliyoruz.
Bu nedenle dijitallesme projelerimizi

ongorlyoruz.”

de kapsayan birgcok konuda QNB ile

is birligi icerisindeyiz. Ornek olarak
QNB'nin Misir'daki bankasi olan QNB
Alahli'de farkli bir marka altinda Enpara
is modelini hayata gegiriyoruz. Bu
projedeki bilgi teknolojileri gelistirme
calismalari istirakimiz Ibtech tarafindan
yapildi, is modelinin olusturulmasi
konusundaki danismanlik destegini ise
Enpara ekibi sagladi. Bu tir projelerin
farkli tlkelerde devaminin gelecegini

s [;;. '\'
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@ Sanction Scanner

Sirketiniz Burada Guvende!

Sanction Scanner ile Sirketinizi finansal suglara karsi korurken,
Ulusal ve Uluslararasi tum regulasyonlar ile uyumlu hale gelen
yuUzlerce sirket arasina katilin.

AML Musteri ve iglem Tarama

Her zaman guncel, tum dunyayi eksiksiz
kapsayan veri listeleri ile musterilerinizi
ve aracilik ettiginiz finansal islemlerin
taraflarini gercek zamanli tarayin ve
degisen verilere karsi surekli izleyin.

Supheli islem izleme ve Fraud

Finansal servis sagladiginiz
musterilerinizin olasi supheli
aktivitelerini anlik olarak izleyin, tespit
edin ve sirketinizi finansal sug¢lardan ve
gelir kayiplarindan koruyun.

Miisteri Risk Degerlendirmesi

Musterilerinizi segmentler, risk gruplari
ve risk istahiniza goére degerlendirip
kategorize ederken risklerinizi
minimize edin.
Is Yaptiginiz Sirketleri Taniyin
Gercek faydalanici, gizli ortaklar ve
diger tum bilgilere teknoloji sayesinde
erisin, surpriz risklerden sirketinizi
koruyun.

E_l1 Demo talep et,
w sirketini guvende 2022 [URKEY
tutmak icin ilk adimi at.

Technology

9 London 9 istanbul

sanctionscanner.com

@
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“PARANIN AKILLI HALJ”

IQ MONEY

7 KITAYI birlestirecek
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Mustafa Duran
1Q Money
Yénetim Kurulu Baskani

Sanal clzdan, 6n 6demeli kart,
para transferi gibi Urdn ve
hizmetler sunan |Q Money, 2 vl
gibi kisa bir strede islem sayisi
ve islem hacminde ilk 15 FinTek
arasina girdi. IQ Money Yonetim
Kurulu Baskani Mustafa Duran,
“Yeni Urtin ve ¢cdzUmlerimizle
birlikte 2023 sonunda Uye is

yeri sayisi, islem hacmi ve aktif
clzdan kullanici sayisinda ilk

3Z’e girmeyi hedefliyoruz. Yerl

ve milli FinTek markasi olarak 7
kitay! birlestirmeyi hedefledigimiz
kUresellesme yol haritasinda ilk
adimimizi ABD’de atmistik. Simdi
sirada Azerbaycan var” diyor...

E. ESIN GEDIK

Q Money, 2019 yilinda kuruldu. 1 yil sonra aldig:
lisansin ardindan pazara hizh bir giris yapan sirke-
tin bitytimesi de hizli oldu. 2 yil i¢inde sektorde ilk
15 FinTek arasina girdiklerini belirten IQ) Money
Yonetim Kurulu Bagkan1 Mustafa Duran, 2023
sonu hedeflerininse ilk 3 oldugunu vurguluyor.
Mustafa Duran ile IQ) Money’nin faaliyetlerini ve gelecek
planlarim konustuk...

Once kisaca 1Q Money’nin kurulus

hikayesini anlatabilir misiniz?

IQ Money, 2019 yihnda kuruldu. 2020°de lisansimiz aldik,
2021°de de faaliyete bagladik. Aslinda hizh ve bir o kadar
da emin adimlarla ilerledigimiz bir baglangig yaptik diye-
bilirim. Odeme ve tahsilat yontemlerinde geleneksel mo-
dellerin yani sira yenilikci ve teknolojik ¢oziimler sunma
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hedefiyle yola ¢iktik. Halen de sanal ciizdan, én 6demeli
kart, mobil/manuel POS, linkle 6deme alma, toplu para
gonderimi gibi alanlarda bireysel ve kurumsal olarak ¢alig-
malarimizi strdiirityoruz.

Sirketinizin yonetim

kadrosunu da tanitabilir misiniz?

Sirketimizin yonetim kurulu baskani olarak gorev yapiyo-
rum. Ekip olarak gerek yurtigi gerekse yurtdiginda bagta
Cin, Amerika ve Azerbaycan olmak tizere teknoloji ve bir-
cok alanda edindigimiz tecriibelerle finansal teknoloji alani-
na katkilar saglayarak IC) Money’yi kiiresel elektronik para
kurulugu yapmak vizyonuyla sirketimize yon veriyoruz.

Sektorde onca sirket varken neden

bu alana girmeye gerek duydunuz,

pazarda nasil bir ihtiya¢ gordiiniiz?

Oncelikli amacimiz, miisterilerin biitiin finansal ihtiyag-
larini kargilayacagimiz bir FinTek olmakti. Son yillarda
kisiler arasindaki 6deme islemlerini klasik yontemlerle
yuriiten bankalara ve bu islem icin binlerce yildir kulla-
nilan fiziksel paraya alternatif olarak yenilikci ve erisilebi-
lir ¢oztimler sunan aktorlerin ve kavramlarin hayatimiza
girdigini ve kayith ekonomiye katk: sagladigini goriiyoruz.
Diinyada ve iilkemizde nakit dis1 6deme yontemlerinin ve
elektronik para kullammmnin kurumsal ve bireysel alan-
larda gozle gorilir sekilde artmasi, 6deme hizmetleri ve
elektronik para ihraci alanlarinda faaliyet gosteren pek
¢ok yerli ve yabanc girigimi de beraberinde getiriyor.

YENI EKIP ARKADASLARI
ARIYORUZ

Sirketinizi biraz daha yakindan tanimak

isteriz. Kac kisi calisiyor, kuruldugunuz

giinden bu yana nasil bir gelisim gdsterdiniz?
Su anda sirketimizde 27 kisi ¢aligtyor. Marka kimligi ve ku-
rumsal degerleri agisindan da ¢ok gucla bir sirketiz. Pay-
lagimcr olmak, giiven vermek, simirlari ortadan kaldirmak
ve sadelestirmek en giilii degerlerimiz. Bunlar sirket ola-
rak bizim kodumuzda var. Vizyonumuzu ve hayallerimizi
paylasarak sektorti gelistiriyoruz. Adim “rekaberlik”ten
alan bir girket olarak bilgi biritkimimizi, teknolojik gtcii-
miizii ve yol gostericiligimizi tiye 1§ yerlerinin bagarisina ve
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bityimesine adamig durumdayiz. Yolculugumuza giici-
miize gii¢ katarak devam ederken ekibimize dahil olacak
yeni ekip arkadaglarimizi da aramaya devam ediyoruz.

2022 yiinda birgok teknolojik yenilige imza atuk. BKM
verilerine gore, Tirkiye’de faaliyet gosteren 72 6deme ku-
rulusu ve elektronik para sirketi arasinda iglem adedi ve ig-
lem hacmi agisindan ilk 15 firma iginde yer aliyoruz. POS
iglemlerinde alinan hata ve iglem siiresini kisaltmak i¢in yeni
yatirimlar yapmaya, miigteri memnuniyeti oranimizi yiizde
99 seviyelerinde tutmak icin geligtirmelerimize devam edi-
yoruz. Miisterilerimize hizh, kolay ve uygun maliyetlerle,
yurt ici ve dis1 6deme alabilecekleri hem de yurt digina para
gonderebilecekleri altyapiyr gelistirmeye devam ediyoruz.
Ulkemizin i¢inde bulundugu ekonomik durumu da gz
éntinde bulundurarak, misterilerimize minimum maliyet-
lerle maksimum hizmet vererek katki saglamaya caligtyoruz.
B2B ve B2C 6demelerinin yonetimini sagliyor, bu alan-
da uzmanlagmus bir FinTek olarak dijitallesme ¢abasina
girmis igletmelerin nakit akigimin dijitallestiriyoruz. Bunu

lsreree .

deneyimli bir kadro ve sistemle sagliyoruz. Biitiin hizmet-
lerimiz, ¢6ztimlerimiz ve modellerimiz hazir bir paketle
miisterilerimize sunuluyor. Her bir musterimizi icinde
bulundugu sektore, i¢ dinamiklerine ve iginde bulundugu
kogullara gore degerlendiriyor ve ihtiyaglar olan ¢6ziim-
lerimizi kisisellestirerek sunuyoruz.

“BKM verilerine gore, Tiirkiyede faaliyet
gosteren 72 ddeme kurulusu ve elektronik para
sirketi arasinda islem adedi ve islem hacmi
agisindan ilk 15 firma iginde yer aliyoruz.”

SEKTORDE TA!(iP EDILEN
FiRMA OLACAGIZ

Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinizi
paylasabilir misiniz? Ornegin bir yil sonra
ulagmayi hedeflediginiz seviye nedir?

2021 yiinda faaliyette oldugumuz 4 ay icinde teknolo-
Ji altyapimzi guclendirip kadromuzu giiglendirmistik.
O dénemi bile gerek misteri kazanmm gerekse ciro an-
laminda hedeflerimizin tizerinde biylimeyle kapattik.
2022’de de hizli buyiimeyi kontrollii bir sekilde siirdtrip
yatirimlarimizi artirarak yola devam ettik. Oniimiizdeki
dénemde de “sektorde takip edilen firma olma” vizyo-
nuyla mevcut ve yeni musterilerimiz igin ileri teknolojik
¢oztimlerle kullanict dostu uygulamalari hayata gecirmeye
devam edecegiz. Ayn1 zamanda kiiresel piyasalarda Fin-
Tek alaminda teknoloji ¢oziimleri tireten ve teknoloji thra-
catma katki saglayan ytzde 100 yerli sermayeye sahip bir
sirket olarak konumlanacagiz. Biiyimemizi stiriikleyecek
birgok yenilikgi uygulama ve tirtinii piyasaya ¢ikaracagiz.
Sektorde regiilasyonlarla desteklenen 6nemli gelismeleri
de bir firsat olarak degerlendiriyoruz. Giindemimizde TR
Karekod, acik bankacilik, 6n 6demeli kart, softPOS gibi
yenilik¢i ¢oztimler var.

Acik bankacilik, paya dayal kitle fonlama, dijital ban-
kacilik ve uzaktan kimlik dogrulama gibi regtlatif de-
gisikliklerle degisen FinTek ekosisteminde oyun kurucu
rolu tstlenecegiz. 2023 sonu itibartyla iiye i§ yeri sayisi,
islem hacmi ve aktif clizdan kullamar sayisiyla ik 3’e
girmeyi hedefliyoruz.
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Ayrica sanal POS,; soft POS, cilizdan basta olmak tizere
kiiresel 6lgekte sayili FinTek kuruluglar arasina girmek is-
tiyoruz. Genis tirtin yelpazemizle farkh miisteri segmentle-
rine hizmet verebilmeyi amachyoruz. Yeni gelistirdigimiz
projelerde odagimmizi bireysel miisterilere kaydiriyoruz.
E-ticaret sektoriinde B2B, B2C, B2B2C ve C2C i model-
leriyle ¢alisan tiim igletmelere ve bireysel kullamicilarimiza
yonelik hizmet ve trtin ¢esitliligimizi artiracagiz. Ar-Ge
ckiplerimiz de yeni teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyor, yeni trtin ve hizmet gelistirme ¢aliymalarina de-
vam ediyor.

“A¢tk bankacilik, paya dayali kitle fonlama,
dijital bankacilik ve uzaktan kimlik dogrulama
gibi regiilatif degisikliklerle biiyiiyen FinTek
ekosisteminde oyun kurucu rolii iistlenecegiz.”

Kiiresel bir FinTek olma hedefinizden bah-
settiniz? Bu konuda ¢alismalariniz var mi?
Turkiye'nin yerli ve milli FinTek markasi olarak kiiresel
pazarda 7 kitay1 birlegtirmeyi hedefledigimiz yol harita-
sinda ilk adimimizi Amerika Birlesik Devletleri ile atnmg-
tik. Simdi Azerbaycan ile bu hedef dogrultusunda emin
acdimlarla yolumuza devam ediyoruz.

Tiirkiye FinTek sektorii bilyiik bir degisim
icinde, sektoriin gelecegine doniik
beklentilerinizi paylasabilir misiniz?

Is diinyast her alanda dijitallesiyor. Dolaysiyla hayatim-
z1 kolaylagtiran finansal teknolojiler de bu dijitallesmeye
onculik ediyor. Geleneksel finans sistemlerinden gikip
yenilikgi bir diizene giriyoruz. Bankalar 20’nci ytizyihn so-
nunda dijitallesmeye bagladi. Biz de bankacihk iglevlerine,
kurum ve kuruluglara cesitli avantajlar saglyoruz. Finan-
sal teknoloji sirketleri olarak degisim ve dijitallesmeye geng

ve dinamik ekibimizle kolayca ayak uydurabiliyoruz. Bu-
nun yamn sira her sektorden sirketlerin yillardir kullandig
geleneksel 6deme ahigkanhklarim degistirip, kullanimi ko-
lay ve yenilik¢i ¢oziimlerle onlari tanigtirtyoruz. Finansal
teknolojiler alanindaki aragtirma raporlarin da incele-
digimizde, dinyadaki FinTek firmalarinin pazar pay-
larinin ¢ok daha buyiiyecegi ve Tirkiye'nin de bu
biiytimede énemli bir rol oynayacagi 6ngoruliiyor.
- Son dénemde dzellikle yabanci
%‘ yatirimcilar Tiirk sirketlerine
=~ biiyiik ilgi gosteriyor. Sizin de
goristiigiiniiz yabanci sirketler

ve yatirimcilar var mi? Satin alma

teklifi gelirse tavriniz ne olur?

Elbette sektordeki hizmetlerimiz yabanc ya-
tinmcilar tarafindan da takip ediliyor, kiresel
olgekli sirketler tarafindan ilgi goriyor. Yurt

dis1 pazarda marka degerimizi artiracak bir tek-
lif olmas: halinde degerlendirebiliriz. e

www.psmmag.com | 21




30 | Girisim

Yakinda adindan

snecer: AHL Pay

ettirecek:

Kuyumculuk sektodrtne 6zel olarak gelistirdigi AltinPOS ile kuyumcularr “altin
kuru” riskinden kurtaran AHL Pay, bireysel kullanicilar icin dijital ctzdanini da
kullanima sundu. Sirada sanal ve fiziki 6n 6demeli kartlar var. AHL Pay Genel
MUdur Enver Cetin, “Sirketimizi ve sektodrl blyUtecek her alanda olacagiz” diyor...

BARIS BEKAR

lan-kuyumculuk, finans, enerji, saglk, oto-
motiv, gayrimenkul, Ar-Ge ve savunma
H sanayi scktorlerinde faaliyet gésteren 43 sir-
’g E‘ 1 ket; 5 bine yakin ¢ahgan, 816 milyar TL yil-
= 2 I lik ciro, 5 milyar dolarin tGizerinde ihracat...
Anadolu'nun  “altin” gibi parlayan yildizi Ahlata
Holding’den soz ediyoruz. Ahlater’yr asil farkll kilan
dogdugu sehrin ekonomisinin adeta belkemigi olmasi.
Dile kolay, grup sirketlerinde cahsanlarin 4 binden faz-
lasi Corum’da istthdam ediliyor. Ahlater icin rahatlikla
“Corum’un istthdam kaynag1” diyebiliriz...
Ahlater Holding, finans sektorinde Ahlater Yatinm ve
Ahlatcr Déviz markalariyla hizmet veriyordu. Odeme ve
elektronik para hizmetleri i¢in de 2019 yihinda sirket ku-
rulmus, Mayis 2021 tarihinde lisans ahnmugti. 2021 yilinda
test iglemlerini tamamlayan Ahlatct Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri “AHL Pay” markasiyla aktif hizmetlerine
2022 yilinda bagladi. Peki AHL Pay, yogun bir rekabetin
oldugu bu sektérde kendini nasil konumlandirryor? Hedef
kitlesi kimler, hangi alanlarda fark yaratiyor? S6z AHL Pay
Genel Mudiirti Enver Cetin'de...

AHL Pay’in lisanstan 1 yil sonra hizmet
vermeye baslamasinin 6zel bir sebebi var mi?
Grubumuz, bir isi hizla degil daha derli toplu bir sekilde
yapmay1 tercih ediyor. Nitekim organizasyonel yapilanma
agisindan oldukca verimli bir donem gecirdigimizi sdyle-
yebilirim. AHL Pay kuruldugunda merkezi Corum’dayd.
Merkezi Istanbul’a tagiyip ekibi de burada olusturduk.
Clorum’u sube olarak konumlandirdik.

Uriin ve hizmet acisindan bakildiginda fiziki
POS gibi rekabetin cok yogun oldugu bir
alandan basladiginiz dikkati cekiyor...

Enver Cetin Evet, belirttiginiz gibi bu ¢ok mesakkatli bir trtin. Fiziki
AHL Pay SE POS alaninda bagta kuyumculara 6zel olarak tasarla-
AR, digimiz “AlunPOS” iirtiniini musterilerimize sunduk.
Gegen yil mayis ayinda sektordeki komisyon oranlarmi
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distindiigtimiizde ¢ok rekabetci bir oran sundugumuzu
gorebilirsiniz. Tek ¢ekim igin tiim bankalarin kredi kartla-
rina yizde 0.99 komisyonla igslem yapma ve bir¢ok kredi
kart: markasiyla taksitli iglem imkan1 sagladik. Kuyumcu-
luk sektort, AlunPOS’larimizla birlikte daha énce drnegi
olmayan bambagka bir avantajla tanigms oldu.

Artik hemen herkesin fiziki POS’u var.
AltinPOS’un farki ne, sadece komisyon mu?
Onemli bir avantaj ama tek farkimiz komisyon degil elbet-
te. Kuyumcu, bilindigi gibi altin satigindan yaptig: tahsilat-
la yine fiziki altin alir. Aksi halde karim realize edemez. Bir
kuyumcu 5 adet bilezik sattiginda en az o kadar alabilecek
ki karini gorsiin. Aksi takdirde bagta kur artig olmak tizere
birgok riskle karsi kargtya kalir. Iste AlanPOS iiriiniimiiz
bu riski ortadan kaldirtyor.

Ornegin bir kuyumcu, diyelim ki bugiin 5 tane bilezik sat-
t.. Herhangi bir POS’tan kartla ¢ekilen para ertesi giin he-
sabmna disiiyor. Tedarik¢isinden yine 5 tane bilezik almak
istediginde diine gore kurlar da altin fiyatlar: da degismig
oluyor. Yani 24 saat siiresince kur riski tistlenmis oluyor.
AHL Pay ise Android igletim sistemine sahip Altin-
POS’uyla bu soruna net bir ¢ozim getirdi. Masteri islem
yaptiktan sonra, komisyonu diigilmiis tutar o anda has al-
tina gevrilebiliyor, bir baska ifadeyle TL kargihginda altin
ahnabiliyor. Kuyumcu, hesabindaki altini istedigi zaman,
istedigi kuyumculuk iirtini tirtinde fiziken alabiliyor.

Bu sayede artik kuyumcularmmz “altin kuru” riskini alm-
yor ve géniil rahathigiyla AlunPOS tizerinden satiy yapa-
biliyor. Cumartesi gtinleri de dahil anhk canh kur bilgileri
veren bir platformumuz var. Kuyumcu, AlunPOS iglemi-
ni yaptiktan sonra sattigy bilezikleri daha paketlemeden,
TL’den altina gegme aksiyonunu almug oluyor.

Su anda ne kadar kuyumcu AltinPOS’lari
kullaniyor? Hedefiniz nedir?

7-8 ay gibi kisa bir stire icerisinde tilkenin dért bir tarafina,
yuzlerce kuyumcumuza AlunPOS’larimz1 kurduk. Bugiin
itibartyla tilkemizin tiim illerinde, 81 sehirde bine yakin
kuyumcu bu cihazlar kullaniyor. Ik hedefimiz olan her
sehirde en az bir adet AlutnPOS hedefine ulastik. Ulkemiz-
de 47 bin kuyumcu var. AlinPOS ile orta vadede en az 10
bin kuyumcuya ulagmak istiyoruz.

Sadece kuyumculara yonelik mi
calisacaksimz?

Kuyumcular bizim i¢in énemli ama tek hedef kitlemiz degil.
Bilindigi tizere Ahlatc1 Holding’in dogalgaz dagitim faali-
yetleri de var. 15 sehrin dogal gaz dagitimini holdingimizin
sirketleri yapiyor. Bu sehirlerin 5’1 de buytiksehir. Toplamda
3 milyon abone ve yaklagik 12 milyon niifustan bahsediyo-
ruz. Dogal gaz dagiim yapan girketlerimize de POS’umuzu
sunduk ve kullanmaya basladilar. Dogal gaz dagitim sirket-
lerimiz subelerinin yam sira sahada da bu cihazlarla 6deme
alnabiliyor. Dogal gaz agma kapama gibi iglemler de yine
POS’larmiz iizerinden yapilabiliyor. Ahlater Holding’in 8
farkli sekt6rde, yatirimlan ve girketleri meveut. Holdinge ait
istirak sirketlerle i birliklerimiz stirecek.

Bireysel tarafta da olacak misiniz?
Evet olacagiz. Dijital ciizdanmmizi ilk faaliyet yihimiz

Ciizdamin en yeni hali

AHL Pay
Cuzdan

Para Yikle
Para Gonder
Para iste
Fatura Ode

(= OB

olan 2022'de devreye aldik. Banka hesab1 ve cilizdanlar
arasinda para transferleri yapilabiliyor. Grubumuz biinyesin-
deki dogal gaz fatura 6demeleri de komisyonsuz olarak ciiz-
danimmizla ddenebiliyor. Yakinda 300’in tizerinde faturalary
mobil uygulamamiz tizerinden 6denebilir hale getirecegiz.
AHL Pay’in hali hazirda 1 milyon miisteri i¢in yeterli veri
merkezleri meveut. Hedeflerimizin daha biyiik dlcekte ol-
masi sebebiyle, muhtemelen tilkemizde en buyiik veri mer-
kezi yatirimimi yapmug elektronik para kurulusu olacagz.
Bu dogrultuda hazirladigimiz veri merkezini ve teknolojik
altyapiyr mart sonuna kadar kullanima hazir hale getire-
cegiz. Bu yatinm tamamlaninca, 50 milyon ciizdan kulla-
nicist aynt anda 100 milyon iglem yapabilecek.

Mobil uygulamamiz ve ciizdan hizmetimizin arkasinda
ciddi bir yapr s6z konusu. Bu yapmin icerisinde, kimlik
dogrulama ve yiiz tanima entegrasyonu ve bir¢ok farklh
kontrol mekanizmalar: var. Uyum ve fraud siirecinde alt-
yapiy1 hazir hale getirince bu ise girdik.

On 6demeli kart da cikaracaksiniz degil mi?
Nasil bir kart diisiiniiyorsunuz?

Bu konuda BKM, TROY, Visa ve Mastercard ile ciddi iler-
leme kaydettik. TROY, Visa, Mastercard kart semalariyla
anlagmah sekilde hem sanal hem fiziki kartlarimiz olacak.
Yakinda sanal kartimizi, yihn ikinci yarisia kalmadan da
fiziki kartimizi miisterilerimize sunacagiz.

Baska ne gibi projeler,

yatirnmlar planliyorsunuz?

Halihazirda yogun rekabetin oldugu alanlara dahil olma-
nin yani sira elektronik para kuruluglarmin hi¢ dahil olma-
dig1 alanlarda da olacagiz. Aym zamanda sektorimiizii
ve ekosistemi de biyiitecek projelerimiz olacak. Cevreye
faydali, karbon salinimim azaltan, belirli hammaddelerin
ithalat gereksinimini azaltacak ve ilke genelinde yaygin
olarak kullamlacak bir projeye clizdan altyapimizla dahil
olacagiz. 2023 yilinda hem sekt6rde hem de tlke genelin-
de adimizdan sikga soz ettirecegiz.

©
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Visa Tiirkive’de giiclii

AKDENIZ ESINTILERI

Bea Larregle liderliginde genisleyen GUney
Avrupa Bolgesi'ne katilan Visa Turkiye ofisi,
Ispanya ile proje ihracatina baslad.
Turkiye’deki ilk réportajini
PSM’ye veren Larregle ile Visa'nin Turkiye'ye
pakisini ve yeni projelerini konustuk...

Bea Larregle
Visa Giiney Avrupa
Bolge Genel Miidiirii

E. ESiN GEDIK

isa Giiney
Avrupa Bélge
Genel Miidiirii
Bea (Beatrice)
Larregle,
sicakkanl,
sempatik ve
samimi bir yonetici portresi
ciziyor. Ne de olsa Akdenizli!
Fransa’nin giineyinde dogmus.
Italya, Ispanya, Portekiz gibi
Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerde
gorev yapmis. Kendini “insanlara
ve farkli kiiltiirlere karst tutkulu
bir diinya vatandast” olarak
nitelendiriyor. Bilindigi gibi Visa,
Tiirkiye’yi kisa bir siire oncesine
kadar Giineydogu Avrupa
bolgesinde konumlandiriyordu.
Giiney Avrupa bolgesinin
genisletilmesi kapsaminda
onemli pazarlarin yer aldig
bu bolgeye katilan Tiirkiye
ofisi, Italya, Ispanya, Portekiz,
Yunanistan, Israil, Kibris
ve Malta ile birlikte bolgeyi
olusturan 8 iilkeden biri oldu.
Larregle, Istanbul’daki
ofiste gorev yapan iist diizey
yoneticilerin bolgenin gelecegini
sekillendirmede onemli bir
rol iistlendigini vurguluyor.
Odeme sistemleri alaninda
Tiirkiye’'nin oncii ve giiclii roliine
isaret ediyor, yeni donemde de
buradaki deneyimlerden kiiresel
anlamda yararlanilacaginin
altimi ciziyor. Bu konuda,
Visa Inovasyon Programi’nin
Tiirkiye’den Ispanya’ya
tasinmast ornegini veriyor...
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Oncelikle Tiirkiye’deki okurlarimiza sizi
biraz daha yakindan tanitmak isteriz. Visa
Giiney Avrupa Bolge Genel Miidiirii olmadan
once neler yaptiniz?

Fransa’nin giineyinde dogdum ama kendimi insanlara ve
farkh kiltiirlere kargt tutkulu bir diinya vatandagt olarak
goriiyorum. Kariyerim boyunca Avrupa ve Afrika bol-
gelerinde finans ve 6deme endustrilerini gelistiren, dijital
yenilikleri hayata geciren, igletmeleri bityiiten ve ayni za-
manda yerel ekonomi ve topluluklart da goézeten pek ¢ok
girisim ve programa liderlik etme firsatini buldum. Visa’ya
Nisan 2019°da Italya, Ispanya ve Portekiz’deki is, strateji
ve faaliyetlerinden sorumlu Guiney Avrupa Boélge Genel
Miidiirii olarak katildim. 2021 yilinda sorumluluk alanim
Tiirkiye, Yunanistan, Israil, Malta ve Kibris1 da kapsaya-
cak sekilde genisledi. Visa’dan once, dnde gelen kiiresel
bir bilgi hizmetleri sirketi olan Experian’da Fransa ve Be-
neliiks (Belcika, Hollanda, Litksemburg) bélgest i¢in pazar
bagkanhg: da dahil cesitli yonetim pozisyonlarinda gérev
aldim. 25 yili agkin stiredir daima cegitlilige, kapsayiciiga
ve ig birligine dayali bir ¢aliyma ortami gozeterek, tekno-
lojiye dayah sirketlerde tstlendigim st diizey yonetici po-
zisyonlarinda pazari biyilitmeye ve dontsgiim gerceklestir-
meye odaklantyorum.

Tiirkiye'’deki 6deme sistemleri ve

Visa’nin bu konuda oynadigi

rol hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Tiirkiye, yenilik ve teknolojiye ilgisi yiksek geng niifusuyla
o6ne ¢ikan bir tlke. Ttrk bankalar1 da her zaman yenilik-
¢i finans ¢6ziimlerinin 6n saflarmda olmalariyla biliniyor.
Burada hizh hareket eden ve gevik bir bankacilik sistemi
var. Mesela, salginin baslangicinda kart sahiplerini temas-
siz ahgveriglerinde desteklemek i¢in Avrupa’da temassiz
limitini ilk arttiran ilk adres Ttirk bankacihk sektorii oldu.
Visa'ya gelince, tim sektorler icinde en yiiksek hizmet ve
glivenlik standartlarindan birini sunarak, tiketiciler ve ig
yerlerinin 6deme yapma ve kabul etme iglemlerinde gii-
veni ve giivenligi saghiyoruz. Her gtin milyonlarca kez ku-
sursuz bicimde ¢ahsan Visa ag, aligveris ve 6deme yapan,

para transferi gergeklestiren herkesi koruyan bir yap.

Tiiketiciler diinya genelinde 200 milyondan fazla noktada
6deme yapmak i¢in Visa’y1 kullanabiliyor. Kiiresel agimz
her giiniin her dakikas: galistyor ve tizerinden diinyamn
her yerinde, her bir saniyede on binlerce islem geciyor.
Dahasi sistemlerimiz bundan da fazlasimi yiiklenecek ka-

pasiteye sahip. Visa olarak ayrica yeni ve gelecekteki 6de-
me yontemlerini, kanallarim daha iyiye tasimak ve herkes
icin daha erigilebilir kilmak igin strekli olarak yeniliklere
imza atiyoruz.

Salgin tiim alanlari derinden sarsti ve
doniisiime zorladi. Odemeler diinyasi da
degisimin dénciiliigiinii yapti. Sizin bakis
acinizla sektor nasil degisti, neler tarih oldu,
yerini hangi uygulamalar aldi?

Salginmn  bagladigi 2020°ye baktigimizda, uzun yillar
sirmesi 6ngoriilen dijital dontsim, birkac ay gibi kisa
bir siirede ¢ok hizh bir sekilde gergeklesti. Dolayisiyla
son 2 yila dijital teknoloji ve ¢6ziimlerin geligtirilmesi ve
benimsenmesinde benzeri gérilmemis bir ivmelenme
damga vurdu.

YENi DONEMDE ONE CIKACAK 5 TREND

Bea Larregle, Avrupa Ulkelerinin Ister turizm isterse is amagcli Icinde bulundugumuz “kripto
dijitallesme konusundaki olsun seyahatler yeniden hiz kisi"nda daha az dayanikli
farkindaliginin her gegen kazaniyor. Bu gelisme perakende konseptler pazardan elenecek.
gun arttigina isaret ediyor. alisverisleri de artiracak. Yeni teknolojik gelismelere
“Dijitallesmenin ekonomiye olcull ve regiilasyonlarla uyumlu
katkisinin yani sira 6zellikle dijital Tuketiciler artik sosyal sekilde yaklasanlar ise tiketici
odemelerin sosyal yardimlar, veri sorumluluk konusunda ve isletmeler igin anlamli web3
analitigi, turizm, sehir igi ulasim daha fazla amag ve biling sahibi. cozlimleri yaratacak.
ve kamu yodnetimi gibi alanlarda “Surdurebilir” tutumlara her gegen
oynayabilecedi rolu giderek daha guin daha ¢cok 6nem verecekler. Dunyanin 6nemli bir kesimi
fazla dikkate aliyorlar” diyor. hibrit calismaya gecgerken,
Larregle, Visa'nin hitap ettigi B2B (sirketten sirkete) dolandiricilar da bos durmuyor.
sektorler agisindan dnlimuzdeki odemeler, “3.0” olarak Taktik ve yontemlerini strekli
dénem igin dngordikleri 5 trendi adlandirdigimiz bu yeni evrede degistirip degistirerek her kosulda
soyle acikliyor: dijital donlisim ve inovasyonu tuketiciyi kandirmanin yolunu
daha da tetikleyecek. bulmaya calisacaklar.
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Bu hizli déniigiimiin bir sonucu olarak bugtin Turkiye de
dahil olmak tizere Avrupa’da magazalarda yapilan her beg
6deme isleminden dérda artik temassiz gergeklesiyor. Bu
da kart veya mobil cihazlarla daha kolay ve giivenli bir
odeme sekli saghyor. Is yerlerindeki degisim de ayni sekil-
de belirgin. Temassiz 6deme kabuli kiigik isletmeler i¢in
hayat kurtarici olurken, ilk kez online sati§ yapan igletme-
lerin oram da bu dénemde kayda deger olgiide artti.

SIBER GUVENLIK iGIN
9 MILYAR DOLARLIK YATIRIM

Bu hizli doniisiim beraberinde cesitli giivenlik
aciklarini da getiriyor. Visa’nin 6demler
diinyasinda dolandiriciliga ve siber giivenlige
doniik gelistirdigi coziimleri var mi?

Salgin sonrast déneme bakarsak, tiiketicilerin uzun va-
dede dijital 6demeleri benimsedigi ¢ok acik. Aligverigler
dyjitallesirken, dolandiricilik ve sistem digindan gelen teh-
ditler de djjital ortamda sekil degistirmeye devam ediyor.
Dolandiricih@r 6nleme, 6deme ekosisteminin biitiinligi-
nii ve dayamkhhgin saglamaya yonelik yatirnmlar, tiiketici
glivenini stirdiirmek i¢in hayati bir 6neme sahip.

Visa olarak sadece son 5 yilda diinya ¢apinda dolandirici-
Iig1 6nleme ve siber giivenlige 9 milyar dolar yatirim yap-
tik. Bu yatirmmmiz 6nemli sonuglar dogurdu. Yilda tah-
minen 25 milyar dolarlik kiiresel dolandiricihg énlemede
etkili olduk. Dolandiricihik olaylarinin pay: yiizde 0.1°den
daha az. Ki bu, tiim 6deme bi¢imleri arasmda en diigiik

[ YapiLANMA

oranlardan biri diyebiliriz.

Dolandiricihigi gercek zamanl: tespit edebilmek igin yarar-
landigimiz yontemlerden biri de 6demelerde yapay zeka
kullanimi. Yilda 230 milyardan fazla 6deme igleminin
verisinden yararlanarak, onaylanmamus islemleri hizli ve
etkili bir sekilde ortadan kaldirabiliyoruz.

Son olarak token teknolojisi, gelecege yonelik yenilikler-
den bir bagkasin temsil ediyor. Visa’nin énciiliigiinii yap-
t1g1 basit ama guiclii bu teknoloji, dolandiricilarin bir adim
ontinde kalarak, dijital 6demeleri daha da giivenli hale ge-
tirmek i¢in hassas ddeme verilerini gizlemeye dayaniyor.
Bu yil Visa token’leri diinya ¢apinda 4.8 milyar1 agarak ilk
kez dolagimdaki kart sayisini gecti.

ACIK BANKACILIK VE MOBIL
ODEMELER iCiN YENi DONEM

Bu trendler de mutlaka eskiyecek,

yerini yenileri alacak. Siz nasil bir gelecek
ongoriiyorsunuz?

Yeni 6deme yontem ve kanallarini gelistirmek ve herkes
icin daha erigilebilir hale getirmek igin siirekli yeniliklere
imza atiyoruz. Visa, kuruldugu 1950’lerden bu yana 6de-
melerde hep yeniligin 6nciisti oldu. Aklimizda stirekli bir
sonraki bitytik 6deme yeniligi var.

Ornegin agik bankacilik konusunda kisa siire énce Tink’i
satin aldik. Bu Visa'nin acik 6demeler agimin dogal bir de-
vami oldu. Odemeler agimiz alic1 ve saticilardan olusan,
Avrupa’da milyonlarca misteriyi birbirine giivenle bag-
layan bir yapidan; ek olarak yazilim gelistiricileri, finansal
hizmetleri ve diger is yerlerini de birbirine baglayan bir ya-
prya evrildi. Visa’nin agi ve beraberinde gelen dayaniklilik,
giivenlik ve titketici giiveni ile Tink’in sundugu yetkinlikler
bir araya gelince ekonomilerin, finansal ekosistemin, tiiketi-
ci ve igletmelerin yararna bir inovasyon dalgas: tetiklenecek.
Gordiigiimiiz bir bagka énemli teknoloji de mobil 6deme-
ler. Bulundugumuz noktada 34 Avrupa ilkesinde 800°e
yakin mobil 6deme programi ve ctizdan kapsaminda tii-
keticilerin giivenli 6deme yapmasim saghyoruz. Kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerin akilli telefonlariyla temassiz 6de-
me kabul etmesini saglayan “Visa Tap to Phone” teknolo-
jimizle Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de mobil 6deme
kabuliiniin yayginlagmasim da destekliyoruz.

TOPLU TASIMADA TEMASSIZ
ODEME ULKE GENELINE
YAYILACAK

Visa son yillarda toplu ulasim alanindaki
¢oziimlerini artirdi. Ama Tiirkiye'de toplu
tasimada dijitalizasyon ya da temassiz
ornekler diinyayla ayni hizda gelismiyor. Bu
durumu degistirecek yeni planlariniz var mi?
[zmir'in toplu ulasiminda baslatigimiz temassiz 6deme
kolayhg, gecen yihn temmuz ayinda sehrin tamamina ya-
yildi. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile basarili is birligimiz
sayesinde [zmirliler kadar yerli ve yabana turistler de ar-
tik temassiz 6zellikli kredi ve banka kartlariyla 6n 6demeli
kartlariyla toplu ulagim araglarina rahatlikla binebiliyor.
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Yakin zamanda 11 ilde daha hayata gecirdigimiz bu ko-
layligr Turkiye’nin dort bir yamndaki sehirlere yaymak
icin ¢aligmalarimiza devam ediyoruz.

Bugtine kadar Visa olarak 500°den fazla sehre bu tekno-
lojiyi kazandirdik. Avrupa diizeyinde, sehir igi ulagim giri-
simlerini desteklemek icin Tirkiye de dahil olmak tizere
en biyiik 50 gehrin yerel yonetimleriyle ¢aligtyoruz.

Sehir i¢i ulagimin bir diger ayagi da hibrit ve elektrikli oto-
mobiller. Elektrikli araclarin yaygin olarak benimsenme-
sinin, Turkiye de dahil olmak tizere Avrupa’mn net sifir
hedeflerine ulagmasina yardimer olacagina inantyoruz. Bu
baglamda, Visa’'nin Tiirkiye’de elektrikli arag sarj 6deme-
lerine kolayhk getirmek icin Esarj ile ortaklik kurdugunu
soylemekten memnuniyet duyuyorum. Visa’nin Tek Tikla
Odeme teknolojisi sayesinde elektrikli arag sahipleri, Esarj
uygulamast tzerinden kolay ve giivenli bir sekilde 6deme
yapma olanagina sahip olacak.

Elektrikli araclara bu gegisi destekleyecek basit ve etkili
bir altyapimin bulunmasi 6nemli. Visa olarak, Avrupa
tilkelerinde yaptigimz gibi Tirkiye’de de tiim sektord,
mugterilerine daha fazla kolaylik ve secenek saglayan ve
uluslararas: islerligi olan 6deme standartlarini uygula-
maya davet ediyoruz.

TURKIYE'DEKi INOVASYON
PROGRAMI iSPANYA'YA TASINDI

Visa inovasyon Programi, Tiirkiye’de biiyiik
ilgi gordii. Biz de PSM olarak bu konuda

cok sayida haber yaptik. Yeni donem igin
planlanan calismalari anlatabilir misiniz?
Visa Inovasyon Programi ve basarilarindan haber-
dar olmamzdan ¢ok mutlu oldum. Bu programi Gii-
ney Avrupa’da 2019°da hayata gegirdik. Turkiye ve
Yunanistan’dan sonra 2022°de Ispanya’da da baslattik. Bu
yil dérdiincii dénem mezunlarmi verdi. Visa Inovasyon
Programu yerel FinTek’ler1 kendi tilkelerinin digina agilma,
6demelerin ve ticaretin gelecegini sekillendiren ¢6ziimler
sunma konusunda destekleyip gticlendiriyor. Ttrkiye'de
programi teknoloji ve inovasyon girketi Hackquarters ig
birligiyle yiirtitiiyoruz.

Visa Inovasyon Programi'na segilen girisimler, biiyiime-
lerini hizlandirmak, deger onerilerine esik atlatmak ve is
aglarini genigletmeyi saglamak tzere programa ozel ola-
rak olugturulan mifredat ¢er¢evesinde egitim ve ¢aliyma
at6lyeleri ile mentor ve yatirimer bulusmalarmdan olugan
kapsamli bir stirece dahil oluyorlar. Tirkiye’de olusan
gliclii birtkimimizden yola ¢ikarak, Visa Tiirkiye ekibi ve
Hackquarters ile programi Ispanya’ya da tagimis olduk.

Visa |
Innovation
Program

VISA
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Jak Telyaz
Sertan Sener

B
VISA UST YONETIMINDE
TURKLERIN AGIRLIGI ARTIYOR

Visa Gliney Avrupa bélgesi; Tirkiye, Italya, Ispanya,
Portekiz, Yunanistan, Israil, Kibris ve Malta’'dan olusuyor.
Bolge yonetiminde Tirkiye'den de yoneticiler yer aliyor.
Bea Larregle, ekip ve calisma ortamiyla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“Guney Avrupa liderlik ekibimizin 6nemli bir bolimu
Istanbul ofisimizden calisiyor ve yiirittiikleri galismalarla
bélgemizin stratejisini ve sundugumuz hizmetleri
sekillendiriyorlar. Bu konuda Pazarlama Baskanimiz
Birim Gontilsen, Uye Isyeri ve Kart Kabul Baskanimiz
Celal Ciindoglu, Is Gelistirme Baskanimiz Jak Telyaz

ile Danismanlik ve Analitik Baskanimiz Sertan Sener’in
yani sira Madrid ve Milano’'da bulunan bélge y6netim
ekibimizin diger tiyelerimizi 6rnek verebilirim. Ozellikle
vurgulamak isterim ki gerek yonetim ekibindeki gerek
bolgedeki calisma ekiplerimizdeki gesitlilik, Visa olarak
musteri ve is ortaklarimiza hizmet ve ¢6ziimlerimizde en
iyiyi sunmamizi sagliyor.”

Tiirkiye’de TOBB ile bir proje gerceklestirdiniz,
gelecek donemde KOBI'lerle ilgili neler
yapmayi planliyorsunuz?

Kigiik igletmeler tiim diinyada yerel ekonomilerin bel ke-
migini olusturuyor. Avrupa’da GSYH’nin yaridan fazla-
sty istthdamin da tgte ikisini olusturuyorlar. Visa olarak
biz de dijitallesme yolculuklarmi desteklemek igin Avru-
pa’daki 8 milyon KOBI'yi destekleyecegimizi taahhit ettik.
Turkiye’de de TOBB i birligiyle salgin siirecinde “Akilli
KOBI” platformunu hayata gecirdik. Bu, Tiirkiye’de
KOBPler igin dijital doniigiim yolunda genis bir ekosistemi
bir araya getiren ilk platform olma 6zelligini tagiyor.
“Isimi Yonetebiliyorum” projemizle de KOBI’lerin diji-
tallesmesini desteklemeye devam ediyoruz. Ayrica prog-
rama katilan KOBI’lerin yiizde 15’ine iglerini dijitalles-
tirme konusunda destekler sagliyoruz. Bunun yani sira ig
diinyasmin biiyiik sirketlerinden mentorlarla KOBI’lerin
menti’lerini eslestiren bir mentorluk programini da stir-
diiriiyoruz. KOBT’leri giiglendirmeye yonelik galismala-
rimiz devam edecek. ©
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| TEkNoLOJI

YUZDE 100 uzaktan

CALISMA DESTEGI

Bilisimde saha mi kalkacagiz? Teknoparklar hayalet binalara mi doniisecek?
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ABDULLAH imi tegvik ve destekler, kimi prestij, kimi  personeline yiizde 100 uzaktan ¢alisma destegi ongoril-
CETIN de basta ig birlikleri olmak tzere ekosis-  dii. Erdogan ayrica, bilisim alaninda girisimci kredisi ve-
tem olanaklari igin tercih ediyor. Gerek-  rilecegini belirtip yazihmer istthdamim artirmak igin yeni
gest ne olursa olsun teknokentlere, tek-  bir program baglatildigini duyurdu...
noparklara ilgi ok yogun. Oyle ki bagta  Peki bu karar s6z konusu merkezler agisindan ne anlam
ITU, ODTU, YTU ve GOSB olmak iizere teknokent ve  ifade ediyor? Sirketler, galisanlar ve teknopark yonetimle-
teknoparklarin kapisinda deyim yerindeyse kuyruk var! 11 nasil etkilenecek? Teknoparkta yer almak sirketler agi-
Yiizlerce yeni basvurudan bahsediyoruz... sindan ne kadar avantajli? Farkh olarak neler yapilmas,
Gegen aralik ayinda, arastirma gelistirme merkezleri ve  hangi alanlarin gelistirilmesi gerekiyor?
teknoloji gelistirme bolgeleri olarak nitelendirilen tekno-  Bu sorular1 Turkiye’nin 6nde gelen teknokent/teknopark
kent/teknoparklarla ilgili 6nemli bir gelijme oldu. Cum-  yoneticilerine, buralarda uzun stredir faaliyet gdsteren
hurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in agiklachgr teknoloji  sirketlerin yoneticilerine sorduk. “Kuyrukta” bekleyenleri
destek paketi kapsaminda, bu merkezlerde ¢ahgan biligim  de ithmal etmedik...
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Asli Derbent Ozkan

VeriPark Tiirkiye Genel Miidiirii

“2024 icin planladigimiz
Ar-Ge calismalarini 2023’e ¢cekiyoruz”

zaktan cahsma destegi, VeriPark
l I olarak uzun stiredir bekledigimiz
bir gelismeydi. Bu 6nemli destekle
Tirkiye yazihm sektoriintin 6niintin fazla-
styla agilacagini, bitytime hizinin artacagini
distiniiyorum.
Salgmimn bagladigr 2020°den bu yana uzak-
tan caligma sistemini bagariyla uygulamig ve
¢alisanlarimizin goraglerini de alarak istek-
leri Gizerine halen uzaktan galigma sistemiy-
le operasyonlarim siirdiiren bir sirketiz. Su
anda Tirkiye capinda 34 ilde ¢aliganlarimiz
var. Sirketimizin merkezi Istanbul’da ama
¢aliganlarimizin ancak yaris: burada ikamet
ediyor. Teknoloji galiganlar: icin sirketlerin
uzaktan ¢aliyma imkani tanimasi1 énemli bir
kriter. Tirkiye’nin her yerinden galigabil-
menin miimkin oldugu, 8 saat mesaiyi bi-
tirmenin degil, kendi zamanim planlayarak
elindeki isi bitirmenin énemli oldugu, artan
zamanlarda ise kiilerin ailelerine ya da ar-
kadaglarina daha fazla vakit ayirmasina im-
kan tamyan bir sektérde calistyoruz. Boyle
bir segenegimiz varken galisanlarimizi me-
sai saatleriyle, giinde minimum 2 saati yolda
gecirecekleri ofis ortamlariyla sinirlamama-
miz lazim. Bizim sirketimizde zaten ¢aligan-
lar ofise gelmiyor. Dolayisiyla hayatimizda
bu anlamda bir degisiklik olmayacak. Ama
elbette bu destek ok énemli. Uriinlesme
planlarmmza hiz verecegiz. Hatta simdiden
2024 planlarimizdaki Ar-Ge galigmalarim
2023’ ¢ekmek tizere aksiyonlarimizi aldik.
Boylece katma degerli dijital teknolojilere
dayanan trtinlerimizi daha hizhi piyasaya
¢ikarabilecegiz. Bu acidan saglanan destek
¢ok ama ¢ok kiymetli.
Teknopark yonetimleri de bu kaynakla bir-
likte btinyelerinde barindirdigr firmalarin
daha katma degerli, Ar-Ge’ye yonelik pro-
jelere yoneldiklerini gérecektir. Teknopark
yonetimleri, uzun stiredir online olarak fir-
malari bir araya getirmek, sinerji ve is ortak-
hiklar1 yakalamak tizere ¢caligmalar yapiyor-
du. Bu ¢ahgmalarin daha da hizlanacagim
distintiyorum. Bu diinyada var olmak isti-
yorsaniz iyl yaptiginiz konuya odaklanip bu
tirinlerin tamamlayici pargalarini o konuyu
iyl yapan diger firmalardan almaniz, yani
13 ortakliklarina acik olmamz lazim. Veri-
Park olarak 35 iilkede 100’ yakin 15 orta-

gimiz var. Bu i3 ortakhiklarm gelistirmek
denklemin tiim paydaslarn icin gergekten
cok 6nemli. Bu ortakliklar sayesinde farkh
pazarlara girigi kolaylastirarak birbirimizin
urettigi katlanarak artan katma deger ve
miigteri portfoyiinden karsihikli yararlan-
mamiz miimkin oluyor. Burada teknopark
yonetimlerinin  saglayacaklar1 platformlar
ve verecekleri rehberlik sayesinde oldukga
6nemli oyuncular haline gelecegini diigin-
yorum.

“Teknoparklar ozellikle
startup’lar icin cok kiymetli”
Teknoparkta yer almann avantajlarina ge-
lince... Bu aslinda bir prestyj. Bir teknoparka
girmek igin basariyla isledigi kanitlanmug
bir iy plammzin, siirdirilebilir bir iy mo-
delinizin olduguna teknopark yonetiminin
uygun gordiigi oldukca kapsamlh ve segici
bir jiiriyi ikna etmeniz gerekiyor. Dolayisiyla
teknoparka bagvuru agamasi bile sirketinizi
geligtiren bir i plan1 ve model geligtirmeniz
i¢in sizi zorlayan bir stirece sahip.

Bu o6zellikle startup firmalar igin ¢ok kuy-
metli. Sonrasinda firmalar arasi sinerjiyi
yakalayabilirseniz, teknoloji transfer ofisiy-
le iletisiminizi agik tutup tniversitelerden
kisa stirede kesfedemeyeceginiz destekleri
hizlica alabilirsiniz. VeriPark olarak tim
bu imkanlart deneyimlemis ve bunlardan
yararlanarak son derece basarili iglere imza
atma firsat: bulmus girketlerin harika bir or-
negiyiz. Bizim teknokent yonetimlerine asil
15 gelistirme, ihracat, Griinlesme yol haritas:
ve destegl, i ortakliklar gibi konularda ¢ok
thtiyacimiz var. Eminim startup’larin bun-
dan ¢ok daha fazla konuda ihtiyaglari var.

“|stihdam Tiirkiye geneline
dagilacak, firsat esitligi
saglanacak”

Tim bu avantajlara kargihk, su anda
Istanbul’da herhangi bir teknoparka bagvur-
dugunuzda alacagimz cevap ytiksek ihtimal-
le “yer yok” seklinde oluyor. Bu nedenle ¢ok
daha fazla sayida ve kapasitede teknoloji ge-
ligtirme bolgelerine ihtiya¢ duydugumuz ka-
nisindayim. Ar-Ge merkezi olugturmak ise
startup seviyesinde bir firmanm tek bagina

bagarabilecegi bir siire¢ degil. Dolayistyla

simdiye kadar yazihm sektériinin tamami
teknokentlerin sundugu imkanlardan ya-
rarlanamiyordu. Ancak uzaktan galiymanin
ytizde 100 olmastyla bu degisecek. Hem her
sehirdeki teknoparklar i¢in bir firsat ola-
cak hem de istthdamin biiytik sehirlerden
tim Tirkiye geneline yayilmasimi ve firsat
esitligini saglayacak. Yazilim ve teknoloji
alaninda ¢alhgan tim kadrolarda istthdam
alanimuz biiyiik sehirlerden iilke ¢apina ge-
nigleyecek. Ayn1 sekilde yazilim kadrolarina
sunulan egitimler de biiyiik sehirlerden tiim
Turkiye’ye yayginlagacak.

Teknoloji ihracati i¢in éntimiizde ¢ok firsat
var. Ornegin, Ukrayna-Rusya savagi son-
rasinda pek cok proje Tirkiye’ye kaymaya
¢aligtyor ama kaynaklarimiz siirh. Sadece
3 biiytik sehirle kendimizi sinirlamamaliyiz.
Bu imkanlar tiim Tirkiye’ye yayginlastira-
rak yurtdigina yiiksek teknolojili ve katma
degerli Griin ihracatimizi da artiracagimizi
distiniiyorum.
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Prof. Dr. Attila Dikbas

iTU ARI Teknokent Genel Miidiirii

“Sadece yazilim yapanlar
haric farkli bir sinir belirlenebilirdi”

ildiginiz gibi 2008-2010 yillar1 ara-
Bsmda (0 zamanki adiyla) Sanayi ve

Ticaret Bakanlhgr’na hazirlacdigim
“Ttirkiye Biligim Vadisi Fizibilite ve Yer Se-
¢imi Raporu”nda belirtilen ¢ikti odakl bir
sistemin teknoloji gelistirme bolgeleri (TGB)
icin kesinlikle degerlendirilmesi gerektigi
dile getirilmigstir. Ttim bélgelerin, TGB’lerin
kapali degil acik sistem olarak birbirleriyle
gecis yapabilecegi; Ar-Ge ¢aliganlarinin ve
yazilimcilarin bélgeler arasi gecis saglaya-
bilecegi modele evrilmesi yerinde olacaktir.
Dolayisiyla bolgedeki calisma siireleri ye-
rine, secilen Ar-Ge proje uygunlugu daha
6nemli. Bu agdan, firmalarm TGB i¢in
proje sunarken, Ar-Ge personelinin proje-
deki i plam katkisim ve bélgede ne kadar
sire gegireceklerini bir 1§ ve kaynak progra-
muyla detaylandirmasinda fayda var.
Kigisel goriigim, yiizde 100 uzaktan calis-
mann bolgedeki sinerjiyi etkileyecegi, an-
cak yuzde 50 ila 75 arasindaki bir oranin
siir olarak tutularak bolgelerdeki ekosiste-
min canh kalmasini saglayabilecegi yontin-
de. Boylece yiizde 100, toplam personel sa-
yisina oranlanarak sadece yaziim yapanlar
icin uygulanabilir. Diger yandan yiizde 50
ila 75 arasindaki oran iyl yonetilmek kay-
diyla firmalarin kiraladigr alanlarda daha
fazla Ar-Ge projesi yapmasina olanak sag-
layacaktir.

“Yeni teknoparklar

‘kiimelenme’ acisindan firsat”

1lk kurulan olgun teknoparklar, teknoloji ge-
ligtirme bolgeleri i¢in 6rnek model olma yo-
lunda hizla gelisiyor. Ancak 97 teknoparka
ulagtigimiz1 diigiiniirsek, kurulma agamasim-

dakilerin gerek Ar-Ge firmalarim bolgeye
cekme gerekse de girisimeilik ekosistemini
olugturma agisindan epey zorlandigi gorii-
liyor. Bir yandan da bu durum, farkli mo-
dellerin denenmesi i¢in de énemli bir firsat
olarak degerlendirilebilir. Bu yil Ispanya’nin
Sevilla sehrinde yapilan Diinya Teknopark-
lar Birligi toplantisinda da gindeme geldi-
g1 gibi, alana yonelik inovasyon (AOI) yani
“kiimelenme” gibi dikey alanlarin bolgede
bulunan tniversitenin gucli yanlarnm ve
laboratuvarlarin éne ¢ikmasiyla farkh ka-
melerin olugmasi saglanabilir.

“Diinya siralamasinda

ilk 3'e girme yolundayiz”

ITU ARI Teknokent, 2001 yilnda ilan
edilen Teknoloji Geligirme  Bolgeleri
Kanunu’ndan hemen sonra kurulan ilk tek-
nokentlerden biri. Bu yil kurulusumuzun
20’nci yihm kutlayacagiz. Tirkiye’'nin en
koklii teknik tiniversitesi ITU’niin, cumhu-
riyetimizin kurulugundan itibaren tstlendigi
“teknolojiye dayal milli kalkinma seferberli-
¢1” misyonunu devam ettirerek énct rol oy-
nuyoruz. Binyemizdeki teknoloji firmalari-
na ve girisimcilere teknoloji gelistirmeleri ve
bu teknolojileri ticarilestirmeleri i¢in uygun
ortam ve olanaklar sunuyoruz. Kiiresel pa-
zara acilmalar icin de destek oluyoruz.
2022 Diinya Teknoparklar Birligi toplan-
tisinda, 500’ yakin tiyesi olan kurulugun
diinyada dikkat ¢eken ilk 5 teknopark ara-
sinda gosterildik. Teknoloji tabanh girigim-
cilik ekosistemimiz her gecen giin dikey
alanlarini artirtyor. Diinya siralamasinda ilk
3’c girme yolunda 6nemli adimlar atiyoruz.
Her girisim ve firma olgegine ozel olarak
kurguladigimiz ekosistem destek mekaniz-
mamiz gu sekilde:

B iTU Cekirdek Kulucka Merkezi:
Dunyanin en iyi 5 tiniversite kulugka mer-
kezi arasinda gosterilen ITU Cekirdek Ku-
lucka Merkezi, fikirlerini ticarilesebilir tirtin
ya da hizmete déntistiirmek isteyen girigim-
ciler i¢in ¢ahgtyor.

B Big Bang Startup Challenge: [TU
Ceekirdek’in her yil yeni girisimlerin en iyi-
lerini belirledigi bu etkinlik, girisimleri i§ ve

yatirmm diinyastyla bulusturuyor. Bu sayede
girisimciler yatirimer ve fonlarin odag ha-
line geliyor ve ilk sermayeleriyle bulusarak
potansiyel misteriyle tanigtyor.

B ITU MAGNET ileri Asama Giri-
simcilik Merkezi: Teknoloji tabanl tri-
nii hazir olan ve bu uriiniini en azindan
bir musteriye satabilmis firmalara olanaklar
sunan bu merkezimiz, bunyesindeki firma-
lara ofis alani, ¢ok sayida musteri edinme ve
yatirimeryla bulugma gibi konularda hizmet
sunuyor. Tiirkiye’nin fikirden triine dijital
sireclerle yiirttiilen en kapsaml dijital tire-
tim merkezi ITU MAGNET FAB/TRIDI
ile prototipleme ve 6n seri liretim siireclerin-
de, genig makine parkuruyla deger katiyor.

B Innogate Uluslararas: Hizlandir-
ma Programua: Tcknoloji firmalarinin
yereldeki basarisim kiiresel pazarlarda da
sirdiirmesini saglamak amaciyla yuriitiilen
bu program, tyelerine uluslararast baglan-
tilara erigim, iy modeli ve strateji geligtirme
firsatlarini; egitim, mentorluk, danigmanhk
ve dogru kisi/kurumlara erigim desteklerini
iceren 360 derecelik stirecle sunuyor.

®
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Goniil Kamali
YASAD Baskani

“Esnek calisma, yuzde 100

uzaktan calisma anlamina gelmiyor”

ASAD olarak bu destegin yazilim
-i gelistirme alanindaki uluslararas:
rekabette Tirk sirketlerine biiytik
avantaj saglayacagim diigiiniiyoruz. Ulke-
mizin her yanindan yetenekli insanlarla ¢a-
liyma imkani yaratacagy i¢in yazihm sanayi-
sinin 6niind acacagina inaniyoruz.
Uzaktan c¢alisma olanagimin salgim siireciyle
birlikte 6zellikle yazihm gelistiriciler igin ig
se¢iminde belirleyici bir unsur haline gel-
digini goriiyoruz. Yazilimeilar tarafindan
kullamlan kiiresel bir platform olan Stack
Overflow’un 2022 anketine katilan yazihm
gelistiricilerin yuzde 43’1, tamamen uzaktan
caligtiklarini ifade ediyor. LinkedIn CEO’su
Ryan Roslansky de LinkedIn tzerindeki tim
i bagvurularinin yiizde 50’sinin uzaktan ¢a-
higlan pozisyonlara yapildigim agikladi. Ul-
kemizde de bilhassa gen¢ niifusun uzaktan
¢aligma talepleri artmig durumda.
Biiytik bir yetenek savaginim verildigi yazilim
alaninda Tirk sirketlerinin yurt digindaki
rakipleriyle rekabet edebilmesi igin Ar-Ge
merkezleri ve teknoloji gelistirme bolgele-
rinde galiganlara uzaktan galigma esnekligi
saglanmasi ¢ok 6nemli.
Esnek calisma yiizde 100 uzaktan galigma

gibi algilansa da teknoloji geligtirme bélge-
leri, Ar-Ge merkezleri ve teknokentlerdeki
ofislere her zaman ihtiya¢ duyulacaktir.
Ciinkii yazihm gelistirme alanindaki insan
kaynagimiz proje toplantisi, egitim ve se-
miner gibi etkinlikler i¢in esnek zaman di-
limlerinde ofis ortaminda bulunmayi tercih
ediyor.

Ornegin, Scrum gibi modern metodolojileri
benimseyen yazihim gelistirme takimlari, ve-
rimliligi artirmak i¢in periyodik olarak yuz
ylize toplantilar yapiyor. Zaten aragtirmalar
da ¢ahsanlarin yiizde 59’unun hibrit modeli
tercih ettigini gdsteriyor. Hatta Tirkiye'de
bu oran yiizde 68.

Yiizde 100 uzaktan calisma destegiyle ku-
resel rekabette kritik bir kazamm elde edi-
lirken, yerli yazilim tretim ve ihracatinin
artmast yolunda da ¢ok 6nemli bir acdim
atilmig oldu.

Tirkiye'deki Ar-Ge ve teknoloji geligtir-
me bolgelerinin dagimim nicelik ve nite-
lik agisindan yeterli buluyoruz. Yaziimda
1 milyon istthdam projesini de son derece
stratejik bir karar olarak goriiyoruz. Progra-
mun bir paydas olarak biz de bu programi
destekleyen ¢aligmalarimizi stirdiirecegiz.

Onur Alver
Verisoft Genel Mudiiri

“Kararla degi

|

yasayla belirlenmeli”

tizde 100 uzaktan ¢ahsma destegini
Y§irket olarak olumlu karsihyoruz.
Ancak ¢alisma sekil, sart ve kuralla-
rinin bir “uzaktan ¢aliyma yasasi” ile belir-
lenmesinin daha saglikli olacagimi diigiini-
yoruz. Bunu yaparken de 1ISO/ITO Biligim
Komiteleri gibi konuyla ilgili olusumlarin
fikirlerinin almmasi daha saghkl olacaktir.
Mgili diizenlemeyle;
® Uzaktan mesai, kiginin yasal ikametga-
hiyla simirlanchrlabilir.
® Uzaktan ve online yapilacak toplantilara

videoyla katihm zorunlu tutulabilir.

® (lalisma icin verilecek sirket bilgisayarla-
rima uzaktan kontrol ve denetim yazihmlar
konabilir.

® Calhisma giin ve saatleri netlestirilebilir.

® Uzaktan ¢aliyma siirecinin performansi
degerlendirilebilir.

® Uzaktan calisma sirasinda yapilacak ye-
mek, akaryakit, sirket araci harcamalar
kargilanabilir.

@ Sirket verilerinin ve yazilimlarm sirket di-
sina ¢ikarlarak kullanilmas: ve gelistirilmesi
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sirasinda olugabilecek fikri miilkiyet hirsizhiklarina gore
sirketler koruma altina alinabilir.

@ Banka/finans kuruluslari i¢in yapilan projelerde BDDK
ve KVKK baglamindaki mesuliyet ve riskler géz ontin-
de tutularak, belli sektérlerde/durumlarda girket merke-
zinde caliglmasi zorunlu tutulabilir. Ya da banka/finans
kuruluglarinin girketlere zorunlu kostugu veri giivenligi ve
mesleki sorumluluk sigortalar baglaminda sirketlerin artik
mesul olmayacaklari ve bu sekilde bankalarin ve bazi kritik
altyapr kullanicisi sirketlerin artik sirketlerin yerel aglari,
bilgisayarlar, USB portlar ve diger zorlayict kosullar1 ve
denetimleri talep edemeyecekleri belirtilebilir.

Bu degisiklik sonrasi teknoparklardaki servis, elektrik, 1sit-
ma, havalandirma, otopark, kisi bagi metrekare, kart bas-
ma zorunlulugu gibi kriterlerin bagtan sona gézden geci-
rilmesi sart. Keza tiim birimlere bagimsiz 1s1 6ler, elektrik
ve su sayacl takilmasi, servis araclarinin kullamldigs kadar
6denecegi yonteme gecilmesi de gerekiyor.

“Bazi alanlar i¢in 100 uzaktan

calisma hakki son derece sakincall”

Geligen teknoloji ve global kosullar nedeniyle zaten tek-
noparklarin eski ¢aliyma kosullari gereksiz derecede agir
ve biirokratikti. Personelin belirli saatler iginde girip ¢ik-
mast, giinde 8 saat ¢cahismaya zorlanmasi, eksik saatlerde
destegin diismesi, fazla saatlere izin verilmemesi, yurtici
ve yurtdiginda miisteri tesislerine kurulus, destek ve egitim
icin gidildiginde destegin diiymesi... Her ay bir normal
glinde 8 saati tutturan, normal kart basan personel igin
ayri, bunlara uyamayanlar igin ayr1 bir bordro diizenlen-
mesi gerekiyordu.

Bu baglamda kismen uzaktan ¢aliyma imkaninin verilme-
si, 1§ verimliligi ve bosa giden akaryakit maliyetleri, yolda
kaybedilen moral ve yipranmanin ortadan kaldirilmasi
acisindan olumlu. Ancak sektorlere ve i gerekliliklerine
gore yiizde 100 uzaktan ¢aliyma hakk: taninmast son de-
rece sakincal. Boyle bir hak tanindiginda birgok perso-
neli asla igyerine getirmemiz miimkiin olmayacak. Oysa
bircok sektorel uygulama gelistiren ve “usta/girak” sek-
linde eleman yetistiren firmalarda bizzat yuz yilize, omuz
omuza ¢aliymak zorunlu ve verimli olan yontem. Ayrica
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yazilm ve I'T destek isi yapanlar zahmetli ve yogun bir
tempoda caligtig1 i¢in sosyallesme konusundaki tim fir-
satlar1 kacirtyorlar.

Kiresel diizeyde iy yapan firmalar, personelini gerek
oldugunda fuarlara veya sistem kurulusu igin yurtici ve
yurtcigi firmalara gonderebiliyor. Ornegin TSK, giivenlik
endigeleriyle sistemlerine uzaktan erigim vermiyor. Bizzat
kendi tesislerine gelerek ¢ahsmamizi zorunlu kiliyor. Biz
bu takdirde personeli miisteriye gitmeye nasil zorlayaca-
g1z? “Bize yiizde 100 uzaktan ¢ahsma hakki verildi” diyen
personelin misteriye gitmesini nasil saglayacagiz?

“Teknoparklar hayalet binalara doniisiiyor,
bari sanallari kurulsun”

Zaten cok yiiksek kira ve igletme giderleri olan teknopark-
lar, salgin nedeniyle ortaya cikan bu yeni ¢aliyma yon-
temiyle adeta hayalet binalara dontigmek tizere. Kafe/
restoran gibi bir¢ok destekleyici firmalar yogun musteri
kayb1 nedeniyle teknopark terk etmis durumda.

O zaman “sanal teknoparklar” kurulsun ve biz de kendi
istedigimiz boyut ve lokasyonda kendi binalarmmiza gege-
lim, bir web arayuizii tizerinden ayhk giriglerimizi yaparak
ayn1 destekleri almaya devam edelim.

Diyelim ki yuzde 100 uzaktan galigmaya gectik. Yine de
500 metrekarelik yerdeki 60 tane bos masay1 1sitip soguta-
cagiz, aydinlatacagiz. Teknoparklarin kabuklar: yalandan
yerinde kalacak ve biz bu maliyetleri karsilamaya devam
edecegiz. Bu bizce son derece adaletsiz bir yaklagim.
Uzaktan ¢aliyma esnekligi, personelin miisteri mekaninda
caliymas: sirasinda desteklerin kesilmemesi durumunda
olumlu bir katki olacaktir. Ancak yiizde 100 agik ¢ek ve-
rilmesi, zaten idare edilmesi son derece zor olan biligim
sektori cahisanlari ile misteri baskisi/6ncelikleri konu-
sunda kontrolii elde tutmaya galisan sirket yonetimlerini
daha da zorlayacaktir.

Ote yandan, ¢ekim ve kontrol alanindan uzaklagan kiy-
metli biligim kadrolar1 yurt dig1 firmalara uzaktan ¢alig-
mayla destek verebiliyor ve ellerine gegen ilk firsatta tilke
degistirerek sanal ve fiziki beyin gogiine neden olabiliyor.
Bu da zaten katma degerli yiiksek teknoloji tretme zafiye-
ti olan tilkemizi olumsuz etkiliyor.

S
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Tolga Bildirici

GOSB Teknopark Genel Mudiirii

“Ofise gelmeyin’ degil,

‘gelmeyebilirsiniz’ deniyor”

ence bu konuda genel olarak bir yan-
Bh§ anlagilma var. Bu kararla ¢aligan-

lara ytizde 100 uzaktan ¢ahsma bir
“mecburiyet” degil, diledigi yerde diledigi
kadar ¢aliyma hakki tanimiyor. Yani dogru-
dan “ofise gelmeyin” degil, “gelmeyebilirsi-
niz” deniyor.
Teknoparklar kanununun hazirlandigy ilk
donemde, calganin tim zamanmi tekno-
parkta gecirme zorunlulugu vardi Bil-
digimiz Uzere teknoparklar, teknoloji ge-
lisirmek amaciyla olugturulmug ve vergi
istisnalarmm oldugu bélgeler. O dénemde
istisnaya tabi ¢aliymalarin da ayni bélgede
yapilmasinin dogru olacag: diistiiniilmus. Bu
da ¢ahganlarin “fiziksel” olarak bulunmas:
gerekliligiyle yapilandirilmis.
Yeni kararla ashnda teknopark firmalar1 da
artik digerleri gibi degerlendirilecek. Yani
teknoparktaki ofisine her giin geldi mi, tim
mesaisini burada mu yapiyor diye denetlen-
meyecek. Tabii ilgili firmanin projesi, ilerle-
yisi, bitirme izni, muafiyetlerin imzalanma-
s1, projede ¢aligan personelin yetkinligi ve
katkisi, teknoparklar tarafindan ayni sekilde
degerlendirilmeye devam edecek.
Sonug olarak benim sahsi fikrim, dogru bir
karar oldugu yoniinde. Yanhs olansa bu uy-
gulamanin ¢ok hizli ve bir gecis stratejisi ol-
madan hayata gegirilmesi.

“Yaziimciyi yurt disina kagiran
asil etken maas degil”

Her scktérde oldugu gibi Istanbul, tekno-
parklar igin de bir merkez konumunda. Is-
tanbul ve ¢evresinin sahip oldugu ekosistem
ve network olanaklari ile Ankara’min dogusu
ve batisi 6zelinde gordigiimiiz bélgelerdeki
yapilanmalar oldukgca farkl.

Ashinda artik iletisim de network de fiziksel
sartlara bagh degil. Tum Ar-Ge ve tekno-
loji gelistirme bolgelerinde daha gelismig
¢aligmalar gérebilmeliyiz. Ama sadece bu
konudaki bagar1 ve verimlilikle, imkanlarla
degil aym zamanda bu ekiplerin sektérel de-
neyimi ve projelere yaklagimiyla da orantili
bir durum.

Yazihmci ihtiyaci da sadece Tiirkiye’ye 6zgti
degil. Microsoft CEO’su Satya Nadella’nin
da dedigi gibi, her firma artik yazihma
oldu. Bu da yazilima ihtiyacini artirtyor.

Aslinda bu yeni bir sorun degil. Salgmla
birlikte hayatimiza uzaktan ¢aliyma kavrami
girdi. Buna son 1 yildir TI'nin deger kay-
b da eklenince, “yurt digina gitmeden yurt
disina ¢ahsan” bir grup olustu. Bu da diin-
yada zaten yeterli olmayan yazilimer sayisini
Trrkiye 6zelinde iyice azaltti.

Tirkiye'de yerlesik firmalarin daha ¢ok
proje firmasi olmasi ve/veya olcek ekono-
misinden faydalanamiyor olmasi da bu yurt
digina yonelmede énemli bir etken. Ashnda
yazihmcilarimzin - tlkemizdeki projelerde
yer almasinin tegvikin en énemli yolu, yazi-
limcrya 6denen maastan ziyade o yazilhimim
hangi biiyukliikte bir kitleye ulastigi, getirdi-
g1 yenilikler ve projenin niteligi.

“Tiirkiye ihracatinin

yiizde 8'ini karsiliyoruz”

GOSB Teknopark, 2001°de ilgili kanunun
¢tkmasimin ardindan kurulan ik 5 tekno-
park arasinda. Tiirkiye’nin toplam sanayi
thracatimin neredeyse yiizde 8’ini tek bagi-
na yapan en bitytik bolgesi konumundayiz.
GOSB icinde kurulmas: ve ortakhk yapisty-
la nevi gahsina miinhasir bir yapimiz var.
Biinyemizdeki 135 firma, sanayi i¢in tekno-
loji tiretiyor. Bunlardan 29’u yeni kurulmus,
kulucka olarak adlandirdigimiz firmalar.
Sektorel agidan baktigimizda, katiimcilari-
mizin yartya yakini yazilim firmasi. Diger-
leri de bilgi teknolojileri, elektronik, kimya,
gida, saglik, enerji gibi neredeyse tim sek-
torleri kapstyor.

“Teknoloji Transfer Ofisi”nin yam sira biin-
yemizdeki firmalara farkh birgok hizmet
sunuyoruz. Baghcalarin s6yle siralayabiliriz:
Hibe ve destek programlari, AB destekleri,
fikri siai mulkiyet haklari, kurumsal kimlik
olusturma, tamtim ve PR ¢aligmalari, insan
kaynaklari, kalite yonetim sistemleri, kiime-
lenme, akademik/hukuk/mali miisavirlik
damigmanliklari, egitim ve mentorluk...

Ek olarak, firmalarin uluslararasi pazar-
lara agilmasi ve tirintniin katma degerini
daha da artirmas i¢in Blink UK ad: altinda
Londra’da bir yap1 kurduk. Ugtan uca her
hizmeti verecek sekilde tasarlanan bu yapu,
vize bagvurusundan firma kurmaya marka
tescilinden satiy/pazarlamaya, mali musa-
virlikten hukuk, lojistik, sanal veya gergek

ofise, telefona kadar bir¢ok hizmete kolayca
ulagim sagliyor.

OSB igerisindeki lokasyonumuzun ulagim
biraz yorucu oldugu iin, fikir agamasimdaki
girisimcilere daha yakin olmak igin Istanbul
Atasehirde INOVATA Girigimcilik ve Ku-
lucka Merkezi’'ni Atasehir Belediyesi ile ha-
yata gecirdik. Burada daha ¢ok hizlandirict
programlari, hackathon, egitimler ve yati-
rimc1 sunumlari gibi etkinlikler yapacagiz.
Yine Gebze Organize Sanayi Bolgesi iginde
ise GOSB’a ait veri merkezinin son tekno-
loji altyapismi, tim firmalarmiza istekleri
dahilinde sunuyoruz.

Yogun ilgi goren teknoparklardan biri ola-
rak, kurulusumuzdan bu yana hep yiizde
100 dolulukla ilerliyoruz. Yeni katilmak is-
teyen firmalari bekleme listesine kaydediyo-
ruz. Giincel bekleme listemizdeki firma sa-
yis1 50 civarinda. Bu da teknoparktaki firma
sayisinin yaklagik yiizde 40’ma denk geliyor. ®
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Veysel Kingir
Tech4Pay CEO’su

“Cok olumlu ama ekosistem

olgusunun ortadan kalkma riski var”

r-Ge/tasanim merkezleri ile tekno-
Agarklarda faaliyet gosteren firma

alisanlari, toplam caliyma stirele-
rinin yiizde 75’ini uzakta gegirebiliyor; fir-
malar da 4691 sayilh Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile 5746 sayili Ar-Ge
Faaliyetlerinin Desteklenmesine Dair Ka-
nun kapsamindaki vergi ve prim tegvikle-
rinden faydalanabiliyordu. Cumhurbagkam
Erdogan’m 29 Arahk 2022 tarihinde, bilgi
teknolojilerine yonelik agikladigi 7 maddelik
destek paketiyle Ar-Ge/tasarim merkezleri
ile teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyet
gosteren firmalarda caligan bilisim perso-
nelleri igin uzaktan ¢aliyma oram ytizde
100’ yiikseltildi.
Hentiz bu konuda bir mevzuat yaymlanmug
degil ama bu gelismeye Tech4Pay olarak
¢ok olumlu bakiyoruz. Basta bankalar, 6de-
me saglayicilar, e-para kuruluslar ve pera-
kendeciler olmak iizere bircok sektor igin
6deme ¢oziimleri sunuyoruz. Yaptgmmz i
yazihm gelistirme. 20 yillik i§ tecriibesine
sahip ti¢ ortak bu sirketi kurduk ve hepimiz
yillarca teknoparklarda calistik. Biz de dahil
kod yazan tiim arkadaglarimizin hayali, ofis-
lerde belli saat ve kaliplar i¢inde kalmadan
tiretebilmekdi.
Dijitallesmeyle  birlikte olmast  beklenen
kaginilmaz degisimlerden biriydi uzaktan
¢alisma. Salgmla birlikte hizla yayginlagt.
Teknokentler ve Ar-Ge merkezleri i¢in geti-
rilen istisnalarla bu yonelimin tesvik edilme-
si de biiytik avantaj sagladi.
Yaptigimiz 1§ zamandan ve mekandan ba-
gimsiz. Ozellikle biiyiik sehirlerde ¢ahsanla-
rin yolda gegirdigi zaman yagaciklari stres,
ofis ortamindaki 1§ kaynakh bolinmeler goz
6niine alindiginda, ofiste yazihm gelistir-
menin verimsizlige donistigini séylemek
miimkin. Uzaktan calisma segenegi artik
aday arayiglarimizda beklenen bir secenek
olarak karsimiza gikiyor.
Yazihim diinyasinda giiven en 6nemli unsur.
Fiziksel olarak bir ofiste bulunmak ve kart
basmak hicbir zaman ihtiyag olmamal.
Projenizi dogru zamanda bitirip teslim et-
mek en buyik ¢iktimz. Uzaktan c¢aliyma
motivasyonu da bagariyr da artirtyor.
Yeni diizenlemelerle uzaktan c¢ahiymanin
kalici olmasi, biligim personeli i¢in cografi

konum olarak farkli yerlerde bulunabilme
ve ikame edebilme esnekligini de berabe-
rinde getiriyor. Zaten ekipler ne zaman bir
araya gelmeleri gerekirse bir arada galiga-
bilme imkanina sahip. Yiizde ytiz uzaktan
¢aliymanin getirecegi esneklikten ziyade bu
esneklige sahip olmak bence en biiyiik mo-
tivasyon.

Teknoparklar agisindan konuya baktigimiz-
da ise bir gecls stratejisinin ortaya konul-
mamast baz zorluklar1 da beraberinde ge-
tirebilir. Teknoparklarin ruhunu kaybetmesi
thtimali de s6z konusu olabilir. Sirketlere ait
olan ancak kimsenin ugramadig: ofisler or-
taya cikarsa ckosistem dedigimiz olgu orta-
dan kalkabilir.

Teknoparklarda yer almak isteyen ytizlerce
firma var. Bence teknoparklar, birlikte is
gelistirilecek ve daha bityiik bir sinerji olug-
turulacak merkezler haline getirilmeli. Bu
sayede ¢ok sayida firma teknoparklara ka-
tilabilir. Boylece teknopark gelirleri de artar.

“Artik Tech4Pay de

bir teknopark sirketi!”
Teknoparklarda yer almanin birgok avanta-
jt var. Gelir ve kurumlar vergisi muafiyeti,
Ar-Ge personeline gelir vergisi muafiyeti,
KDV muafiyeti, sigorta prim destegi gibi
6nemli avantajlar s6z konusu. Bu avantajlar
sayesinde sirketler Gretime ve yenilige daha
fazla kafa yoruyor. Bu da sirketlere ve tilkeye
ciddi tirtin katma degeri saglhyor. Ayrica bir-
¢ok teknoloji firmasiyla bir arada ¢aliymak
ve ortak etkinliklerde bir araya gelmek farkh
i birliklerine zemin olusturuyor. Teknopark
yonetimlerinden gelen diizenli bildirimler
ve etkinlikler sayesinde bir¢ok teknolojik ye-
nilik ve tegvikten haberdar olma imkan da
yakalaniyor. Farkh olarak teknopark sirket-
lerinin birlikte is gelistirme giictiniin yaygin-
lagtirilmas: giizel olacaktir.

Bu sorulan yamtlarken gelen giizel bir ha-
beri, teknoparka kabulimizi buradan sizle
paylagmak isterim. Projemiz kabul edildi,
artik teknoparkta bu muafiyetlerden fayda-
lanmak bizleri teknoloji tiretmek anlaminda
¢ok daha fazla motive edecek. Teknoparka
girdikten sonra da uzaktan cahgma esnek-
ligine devam edebilmek bizim i¢in ¢ok de-

gerli.

“Bilisim istihdaminda homojen
dagilim saglayacak”

Bilindigi tizere bilisim sektoriintin istithda-
min biytk kismi belli sehirlerde toplan-
mug durumda. Ar-Ge ve teknoloji gelistirme
bolgelerinde uzaktan ¢aliyma imkaninin
saglanmastyla tam da bu noktada Tiirkiye
bilisim sektoriindeki istthdamin homojen
olarak yaylmasimin oOniiniin  agilacagim
digtinityorum. Teknoparklarda yiizde 100
uzaktan ¢ahismayla birlikte yazihm firmala-
rimn nitelikli eleman ¢ekme ve rekabet ka-
biliyeti artacaktir. Kiiresel diizeyde rekabet
edebilirlik ve beyin gocliniin 6niine gegile-
bilmesi i¢in bu tarz esneklikler sart.

Beyin gdcuniin en biiyiik gerekgesi finansal
olsa da ¢aliyma esnekligi gibi bir yan konu-
nun da agulig var. Ulkemizde ok yetenekli
ve katma deger tiretecek 1§ gticii kaynag bu-
lunuyor. Onemli olan bu kaynaklarm dog-
ru yonlendirilip, dogru iglenip maksimum
verime donistirilmesi. Bu da sirketlerin
Ar-Ge ve teknoloji gelistirme bolgelerindeki
yonetimlerle saghkl bir ig birligi yapmasiyla
mimkin. Bu gelismeler 1siginda teknoloji
thracatinin da artacagina inancim tam. ©
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CEYREK ALTIN MEVDUAT HESABI
ZIRAAT'TE

Ceyrek, yarim, tam, 2,5’lik ve 5’lik altinlarinizi Ziraat’te gercek degeri
uzerinden degerlendirin.

Dilerseniz yeni tarihli altin olarak geri alin.
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TURKIYE VE DUNYADA BIR ILK
Plakalarn akillandiran uygulama:

4 plodsi

Turkiye ve dunyada bir ilk olan Plodsi
Akilll Plaka uygulamasi, arac plakasini

bir kredi karti veya dijital clizdanla
eslestirerek, plakanin 6deme platformu
haline gelmesini saglyor. Plakasin
Plodsi’ye ekleyen kullanicilar, akaryakittan
sigortaya, profesyonel soférden cekiciye
aractyla ilgili tim 6demeleri uygulama
Uzerinden yapabiliyor...

Sinan Vatansever
Plodsi Kurucu Ortagi

L | inTek ekosistemine ve kullanicilara katma
de- ger yaratma hedefiyle 2020 yilinda
kurulan Plodsi, kullanicilara araglarinin
tim giderle- rini plaka tizerinden 6deme
imkani sunuyor. Akilli Plaka
uygulamastyla kullanicilar,

tek bir platform tzerinden
akaryakit, otopark, sigorta,
yika- ma, cekilen arag
bildirimi ve profesyonel
sofor gibi harca- malarim
yonetebiliyor. Arag
sahiplerinin kredi
kartlariyla entegre
calisan Plodsi Akill
Plaka, ytizde

100 giivenli

bir altyapiyla
hizmet

Veriyor.
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Sistem nasil isliyor?

Plodsi Akillh Plaka uygulamasi, i1OS ve Android telefon-
lara tcretsiz bir gekilde indirilebiliyor. Kullanicilar arag
plakasini, telefonunu ve 6deme se¢enegini girerek Akilli
Plaka diinyasima giris yapabiliyor. Tiim bu stireg sadece 30
saniyede tamamlanabiliyor. Uygulamaya istenilen sayida
plaka kaydetmek miimkiin.

Akilh Plaka ayricaliklarindan faydalanmak i¢in 6deme
yapilan yerlerde plakayla 6deme yapilacaginin belirtilme-
s1 gerekiyor. Kullanicilar, telefon ekraninda beliren ticreti
onayladiktan sonra 6deme 1glemi tamamlaniyor.

Yenilikgi teknoloji

Plodsi hem kullanict hem de

tiye isyeri moduliinde “push
notification” (anlk bildirim) ile
tahsilat imkam saghyor. Uye

1§ yerine 6zel tamamen Plodsi
tarafindan gelistirilen Android &
108 tabanli mobil POS, m-POS
kullanimu tye is yerlerine aciliyor.
Tum tahsilatlarda miigterinin
plaka ID’si ve tutariyla tiye

1§ yerine gonderilen push
notification teknolojisi tahsilatla-
rin anlik yapilmasia imkan
sagliyor.

Kullanicr tarafindan yapilan
o6demeler Plodsi & pazarye-

11, e-fatura entegrasyonuyla
birlikte e-posta olarak aninda
kullanictya gonderiliyor.
Kullanict gegmige doniik tim fa-
tura ve harcamalarini uygulama
igerisinden takip edebi- liyor.
Otomobil dikeyinde olusan 6zel
veriler banka ve ig ortak- lartyla
degerlendiriliyor, plaka ID’si

ve musteri 6zelinde avantajh
kampanyalar gelisgtirilmesi

i¢in genig bir CRM altyapist

sunuluyor.

Avantajli kampanyalar

ve indirim olanaklar

Plodsi Akilli Plaka, is ortaklarina,
kart sahibi bankalara ve
kullanicilarina gesitli kampanyalar

Plodsi, yenilikci finansal teknolojiler yaratarak,
FinTek ekosistemine ve kullanicilarina katma deger
yaratma hedefiyle 2020 yilinda kuruldu. Akilli Plaka
uygulamasi, finans sektorinde 25 yilin Uzerinde
tecrUbeye sahip bir ekip tarafindan kurgulandi.
Visa ve Mastercard altyapilariyla yuzde 100 uyum-

ve anlik indirim olanaklar: gibi pek ¢ok avantaj sagliyor.
Servisler icin ku- rumlarla ve i§ ortaklariyla direkt
entegrasyon saglanan Plodsi’de akaryakat, sigorta, ¢ekici,
otopark, profesyonel sofor, oto yikama, yol yardim, “cekilen
aracim nerede” gibi hizmetler sunuluyor.
Cok yakinda, kapida lastik degigimi, lastik depolama ve ay-
rica lastik satigt hizmetleri icin de galismalar devam ediyor.
Plodsi’nin is ortaklari arasinda Aytemiz, Birlesik Odeme,
ISPARK, Istmop, Remed Assistance, Sigortayeri, Turk-
cell, Webhelp ve Ziebart yer aliyor.
Otomobille ilgili ttim ihtiyaglar tek noktadan
takip ediliyor Plodsi Kurucu Ortag: Sinan
Vatansever, Akilli Plaka uy- gulamas
sayesinde kullanicilara otomobille ilgili
tum ih- tiyaglarini tek noktadan takip
etme ve yonetme imkan sunduklarim
vurguluyor.
Vatansever, “Kullanicilar, aracla ilgili
tim 6demeleri- ni uzaktan ve mobil
cihazlar Gizerinden yapabiliyor. Ek
olarak arag giderlerinde tasarruf
saghyorlar. Onde gelen markalarla
givenilir ve kaliteli hizmet sunuyoruz.
Yap- tigimiz is birlikleriyle aninda
indirim, ayni ticrete daha fazla
akaryakit gibi 6zel kampanyalar
diizenlenmesini saglyoruz. Cok
yakinda lastik, bakim-onarim, elektrik-
Ii araglar i¢in sarj istasyonu 6demeleri,
mikro kredi gibi bir¢ok hizmeti de
Plodst’ye entegre etmis olacagiz.
Tum bunlarin yan sira ¢ok yakinda
kullanicilarimiz aylik, yillik arag
giderlerini takip ederek, tim 6demeleri
aksatmadan yapabilecek” diyor.

#_ Download on the \ ANDROID APP ON
@ App Store | P> Google play

VISA VE MASTERCARD ALTYAPILARIYLA YUZDE YUZ UYUMLU

lu, guvenilir bir finansal teknoloji olan Plodsi Akilli
Plaka uygulamasi, aracin tum giderlerinin plaka
Uzerinden 6denmesini sagliyor. Plodsi Akilli Plaka,
TCMB denetimindeki Birlesik Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para'nin "Payzee” ddeme servis alt-
yapisini kullaniyor
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SUNAMIDE AYAKTA
\RLAYACAK! @

“veni normaller” daha hicbir

sey degil. Dijital tsunamiyle

Ana Spontes ! ¢ok daha yeni normaller bizi

m, : - bekliyor. Peki dijitallesmenin

- odaginda yer alan teknoloji
Platin Sponsoiiat ve finans sirketleri bu

m ddneme nasil hazirlaniyor,
enizBank 5 8 i i )

J ne gibi aksiyonlar aliyor?
W -JI. algin suirect de gosterdi ki insanlar

artik teknolojik yeniliklere cok
Altin Sponsor . daha hizl adapte olabiliyor. Basta

- ; uzaktan caliyma olmak tizere
k birgok “yeni normal” ile tanistik,
-~ i - tanismaya da devam ediyoruz. Dijitallesme,

B deyim yerindeyse bir tsunami gibi ilerleyip
Odil Sponserlar yayilyor,

- . Risklerin yam sira 6nemli firsatlar: da

) ’ . barindiran bu tsunamide yikilmayip ayakta
' kalabilenler gelecegi tasarlayacak. Peki

g stekleyen Kurulus! dijitallesmenin odagmda yer alan teknoloji

z ve finans sirketleri dijital tsunamiye nasil
iy ¥ utilify hazirlaniyor?

[ste “Dijital Tsunami” ana temastyla
diizenlenen PSM AWARDS’22
organizasyonunun 6diil toreninde, bu soruya
yanit aranan 6nemli bir panel yapildi.
Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika
CEO Burak Kutlu, BELBIM Pazarlama ve
Musteri Yonetimi Genel Mudiir Yardimeist
Ceyda Unal, Lidio CEO’su Emre Giizer,
SFS Yazilim ve Danismanlik Genel Muduri
Murat Atici, Architecht Genel Miduri
Okkes Emin Balgicek, Sipay CEO’su Semih
Musabak ve Turk Finansman A.§. Genel
Midiirts Semra Demircioglu, BloombergHT
Finansal Teknoloji Programi Sunucusu Sefer
Yiiksel moderatorliigiinde dijitallesmenin
geldigi seviyeyi tartigip éngorulerini paylasti.
Panelistler; ayn1 zamanda sirketlerinin
performansim degerlendirip bu yeni déneme
nasil hazirlandiklarim da anlatti...

kil Bk i Tiraat Bankas
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Burak Kutlu

o ...

Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su
“Konsolidasyon olmayacak, aksine
yeni oyuncular katilacak”

den esmeye devam edecek. Diinyada e-ticaret pa-

zarmm 3.5 trilyon dolara ulasgtigi bir dénemdeyiz,
2025 sonuna kadar bu rakamin 7.3 trilyona ¢ikmasi bek-
leniyor. Diinyadaki internet kullanicilarinin yaridan fazla-
st en az haftada bir online satin alim yapiyor. Tiirkiye de
ytizde 65.7 ile haftalik online aligverig yapan tlkeler ara-
sinda ikinci sirada. Ekim 2022 sonu itibartyla Tiirkiye’de
kartla yapilan 6demeler 2021°in ayn1 donemine gore yiiz-
de 129 artigla 377 milyar TLye ulast.
Sektorde oyuncu sayist artti. Bu bizim igin oldukea gizel
bir gelisme. Konsolidasyona gitmek yerine daha ¢ok nig
alanlarda tiketicinin ihtiyact olan, ya da yeni faydalar
saglayacak yenilik¢i tirtinler hayata gegecek. Miisterilerini
dinleyen, anlayan, yenilik¢i tiriin ve hizmetler gelistiren ve
bunlar1 en hizli sekilde hayata geciren 6deme saglayicilar
avantaj elde edecek.

Evet, dyjitallesme bir tsunami gibi geldi ve hiz kesme-

“Ekiplerimiz biiyiiyor,

yatirbmlarimiz siiriiyor”

Pazardaki bu biiytime bizim de rakamlarimiza yansiyor.
Payten’in global satig gelirleri 2022’nin ti¢lincti ¢eyreginde
2021 yihmn ayni donemine kiyasla yiizde 59 artarak 42.3
milyon euroya ulast. TCMB faaliyet onayh sanal POS mar-
kamiz Paratika, 2021 yihnda yiizde 300 biiyiime kaydet-
migti. Kasim 2022 sonu itibariyla biiytime orani ise yiizde
311. 23 yildir Tiirkiye’deyiz ve biylimeye devam edecegiz.
Grup sirketlerimiz arasmda en hizhi bityiiyenlerden biri-
yiz. Bunu istthdam artiginda da gérmek mumkiin. Salgm
oncesinde 85 kisilik bir ekipken, bugiin 230 kisilik bir aile-
yiz ve bitytimeye de devam ediyoruz. Ekibimizi genigletir-
ken c¢alisan memnuniyetimizden 6din vermedigimizi de
kamtladik. GPTW Tirkiye platformunda ¢aliganlarim-
zm takdiriyle “Harika I Yeri” secilerek “Great Place To
Work” sertifikasim almaya hak kazandik.

“Anahtar teslimi FinTek ¢6ziimii sunuyoruz”
Payten olarak su an Ttirkiye’de bir ik olan “one stop shot
FinTech” yaklaggmimizla girisimlere anahtar teslim Fin-
Tek ¢6ziimii sunuyoruz. Bu kapsamda lisans alan 6deme
kuruluglarmin ihtiyag duydugu altyapr konusunda destek
oluyoruz. Odeme kurulusu ve/veya e-para lisanslama
sirecini tamamlamig tim girigimlere sanal POS, ciizdan
¢oziimleri, acik bankacihk ¢oztumleri, para transfer emir
hizmetleri, hesap konsodilasyonu, Android POS, anti-
fraud altyapisi, secure IVR altyapisi gibi tam anlamiyla
bir FinTek olmanin gerektirdigi tiim elementleri tek elden
saglyoruz.

Gelisen sektor ve hizla artan islem hacimleri deyince fraud
6nlemleri ¢ok daha kritiklesti. Altyapimizi Al ve ML des-
tekli ASEE InACT Antifraud Hub tiranleriyle 360 derece
koruyor ve iglem kontrollerini global kara listelerden anhk

yapiyoruz. Konusunda uzman fraud ekibimiz tarafindan
musterilerimizin tiim iglemleri 7/24 izleniyor. Goztimleri-
mizi bu anti fraud triinleriyle birlikte de miisterilerimize
sunabiliyoruz.

Oniimiizdeki dénemlerde hem inorganik olarak biiyiiye-
cek hem de istthdamimizi artiracagiz. Ar-Ge yatirimlari-
muzla da yenilikgi tirtinler gelisirmeye devam edecegiz.

I TEEE——
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Ceyda Unal

BELBIM Pazarlama ve Miisteri Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi
“Teknolojik yeteneklerini, insani merkeze alan
projeler icin kullanan sirketler one cikacak!”

tniimiiziin hizla degisen, doniigen diinyasinda
Gtﬁm firsatlar ve tehditler insan odakl olacaktr.

I[nsan1 odaga alan sirketler ayakta kalabilirken
odagidan insant kaldiran kurum ve kuruluglarin piyasa-
dan silinecegini diistinityorum.
Bizler BELBIM olarak Istanbullular i¢in hayati kolaylasti-
ran ¢oziimler gelistiriyoruz. Istanbul gibi 16 milyonu askin
niifusuyla 38 Avrupa tlkesinden buyiik bir mega kentte
[stanbullularmn ihtiyaglarma hizli yamt veren ¢oziimler
iiretiyoruz. Odeme agm her gegen giin genislettigimiz,
herkesin cebinde bir ulagm karti olarak yer bulan ve
bugiin 23 milyon kullamciya sahip Istanbulkart1 sehrin
her noktasinda 6deme kolayhgr sunan bir “Sehir Yasam
Karti”na donugtiirdik.
Benimsedigimiz akillh sehir vizyonu ile dijital déntigim
adimlarimizi hizlandirdik. Bu kapsamda yeniledigimiz
Istanbulkart Mobil ile vatandaslarmmizmn dijital ulagim ca-
gina ge¢mesini sagladik. Fiziksel kartin tim niteliklerini
tagidigimiz Istanbulkart Mobil'in QR kod ile 6deme 6zel-
ligiyle bugiin Istanbullulara otobiis, metrobiis, tramvay,
metro, Sehir Hatlar1 ve Marmaray dahil tiim toplu ulagim
6demelerini cep telefonlartyla yapma imkani sunuyoruz.
Ulke ekonomimize ve vatandasa fayda saglayan bu siireg
verimliligimizi oldukga artirds.
Teknolojik  yeteneklerimizi Istanbullularn  ihtiyaglarma
kanalize ediyoruz. Iginde bulundugumuz zorlu ekonomik
sartlarda Istanbullulara Istanbulkart Mobil iizerinden kredi
destegi sagladik. Istanbul’'un kaynaklarmi Istanbul igin kul-
lanarak kamu meselelerine ¢ézimler sunuyoruz. Benimse-
digimiz vizyon ve sosyal belediyecilik anlayisimiz sayesinde
ve 9 milyon indirilme sayist ile Istanbulkart Mobil kisiye 6zel
kampanya ve indirimleri sundugumuz, ihtiyag aninda Istan-
bullularin yaninda oldugumuz bir uygulamaya doniista.
Bizim igin dijital d6niigiim, vatandaglarimizin sundugu-
muz hizmetlere erisimde sikinti yagamamasi i¢in tim hiz-
metlerimize entegre ettigimiz bir siire¢ demek. Bu yondeki
cahsmalarimiz kapsaminda Istanbulkart bagvuru siiregle-
rini de dijitale tagtyarak ozellikle teknolojinin i¢ine dogan
ogrencilerimize hizhi ve pratik bir sekilde Ogrenci [stan-
bulkartlarmni ulagtirdik. Online bagvuru stireclerini dijital-
lestirirken Istanbul Bagvuru Merkezlerimizdeki siramatik-
leri, islem bagvuru adimlarm ve takip stireglerini dijitale
tagtyarak kullanici deneyimini de Ust seviyelere ¢ikardik.

“Teknolojik yatirimlarla istanbul’'u

akilli sehre doniistiiriiyoruz”

[stanbulkart Mobil’e yaptigimiz yatirimlar, hizmetlerimi-
zin surdirdlebilirligine katki saglarken hem kurumumuz
icin hem de Istanbul igin bir firsat olarak kargimiza cikiyor.
Genel konjonktiirii g6z 6niinde bulundurdugumuzda dijital
ckosisteme yon verecek trendlerin dijital bankacilik kanalla-
rinda atilacak adimlar tizerinden gelisecegini dustiniiyorum.

2023 yihnda da FinTek ¢6ztimlerimizle firsatlar sunma-
ya devam edecegiz. Yetersiz bakiye nedeniyle iglemlerin
yarim kalmamasi igin ‘Acil Limit’ hizmetimizi ve Istan-
bulkart Mobil iizerinden tiim fatura kurumlarinda 6deme
secencklerini hayata gegirecegiz. Istanbulkart Mohil’den
sunacagimiz para transferi secenegiyle; Istanbulkart kul-
lamailan aras, Istanbulkart Mobil dijital hesaplar arast,
diger banka, e-para kuruluglart arasi yurt igi ve yurt dist
para transferleri miimkiin olacak.

® Cok yakinda, Istanbul toplu ulagiminda Istanbulkart ile
birlikte tim temassiz banka ve kredi kartlariyla ddeme ya-
pilabilecek ve boylelikle yalmzca Istanbullularm degil seh-
rimizin tim misafirlerinin hayat kolaylagacak.

@ Sonraki siireglerde, Istanbulkart Mobil'den olusturulan
semal Dijital Istanbulkartlar ile yurt igi ve yurt disi tiim
e-ticaret sitelerinde 6deme yapmak miimkiin olacak

® Semali fiziksel Istanbulkartlar yurt igi ve yurt cigt tiim
6deme noktalarinda 6deme araci olarak kullanilabilecek.
Istanbullular memnuniyetine odaklandigimiz gevre dos-
tu stratejiler benimseyerek Istanbul’u akilli sehre doniis-
tirme yolculugumuza hiz kesmeden devam edecegiz.
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Emre Giizer
Lidio CEO’su

— zellikle geng nesil teknolojiye ¢ok hizli adapte olu-
O yor. Salgin, teknolojinin iginde dogmamus, “gecis
nesli” olarak adlandirdigimiz 50 yas tizerindeki
neshi de sundugumuz dijital servislere erigebilir kildi. Daha
o6nce internet tizerinden hig siparig vermemis milyonlar-
ca tiiketici online aligverigle tanigti. “Bu gegici bir dénem
mi? Salgin tamamen ortadan kalktiginda bu bitytime hiz,
yeni tiiketiciler acaba eski normallerine geri mi dénecek”
endigesi, en azindan bizim sektérimiz i¢in vuk’u bulma-
di. Elbette hacim olarak kiigiilen i modelleri oldu. Ornegin
artik hizh market aligverigi uygulamalar eskisi kadar hizh
biiyliyemiyor. Hatta operasyonel anlamda da kii¢iilmek zo-
runda kaldilar. Zira insanlar igin market, pazar ahgverigleri
tek bagina bir ahgveris deneyimi olmadi sadece. Bu gerileme
bu modelde 1§ yapan girisimleri de déndstiriiyor ve devaml
yeni servisler ekliyorlar platformlarina. Cok yakinda bu giri-
simlerin aym zamanda birer Fin'Tek girisimleri de olduguna
taniklik edecegiz. Zira hizli kogan tiim iglerin yavaglarlarsa
diigecegi bir doneme giriyoruz 2023’le birlikte...
Salgin stireci, ozellikle “dijital dogan girigimler”in buyiik
stnavlar verdigi bir dénem oldu. Bu girisimler her zaman
konvansiyonel sirketler gibi karh, biiytik aglart olan, mil-
yonlarca KOBI ve/veya tiiketiciye servisler gétiiren gir-
ketler olmayabilir. Hatta ekip olarak da yeterince tecri-
beli olmayabilirler. Genellikle birkag ¢arpanh biyiimeler
sebebiyle girisim sermayelerinden aldiklan yatirimlarla
karhhgr ikinci hatta bazen titincii planda birakarak biiyi-
mek zorundadir ¢ogu.

o ...

“Dijital dogan girisimcilerin onceligi
karlilik ve nicel biiylikliik olmayabilir”

“Yatirimci segiminde titiz olacagiz”

Salgm dénemindeki buyiimeye ragmen ekonomik krizin,
ozellikle girisim sermayelerinin yatirim igtahini azalttigimi,
teknoloji sirketlerinin degerlemelerinin yarisinin yok oldu-
gunu gordiik. Nispeten daha yiiksek degerleme tizerinden
yatirim almus girketler, bir sonraki turda karl olabilecekle-
rini gosterebilmek icin epey sert 6nlemler almak zorunda
kaldi. Zira bir sonraki yatirim turuna gikildiginda daha
distik degerleme tizerinden para aramak, highir paydag
icin iyi bir mesaj degil. Bu donem sizlerin de gordugi gibi
yatirimla bityliyen sirketlerin ortalama ytizde 15-20 ara-
sinda ekip anlaminda kiigtilmeye gittigi bir donem olarak
da hafizalarimiza kazindi. Kal olmasmna ragmen bunu
firsat bilen bir¢ok global, biiyiik oyuncu bile “ekiplerini
yeniden yapilandirabilmek” adh altinda biiyik oranda is-
ten ¢ikarma yapti.

Biz Lidio’yu salginin en yogun yasandigi dénemde aya-
ga kaldirdik. Yine ayni dénemde tohum yatirim aldik ve
lisans bagvurumuzu yaptik. Yani ashinda sadece dijital do-
gan bir girisim degil Lidio. Ayni zamanda buyiik dalgalar-
la bogustugumuz bu dénemde insa ettigimiz yeni nesil bir
ideoloji ve ne mutlu ki hizh bitytimesini stirdariyor.
Yatirima ulagmanin nispeten daha zor olacagi 2023’te en
belirgin hedeflerimizden biri, kendi kaynaklarimizla bu-
ylyebilmek ve karlihiga odaklanmak. Aramiza katilmak
isteyen yeni yatirimcilar var. Fakat burada cok segici dav-
ranacagz. Paradan ziyade birlikte daha hizl buyiiyebile-
cegimiz stratejik paydaglar bizim icin ¢ok daha degerli.
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Murat Atici

SFS Yazilim ve Danismanlik Genel Mudiirii

“Yeni teknolojilerin birlikte
kullanildigi hibrit is modelleri yolda”

tim dinya tizerinde hizla yayilan salgm, her sek-

I tord oldugu gibi sigortaciligi da 6neml dlctide et-
kiledi. Salgm déneminde yeni bir donemece giren

sektor, son 2 yili butin zorluklarima ragmen 6nemli bir
biiyimeyle tamamladi. Bunu hem sigorta sirketlerinin he-

deflerine ulasmasindan hem de yirittagtimiiz projelerin
yogunlugundan rahatca gérebiliyoruz.

“Miisteri etkilesimine

bitiinsel yaklasiyoruz”

“Yeni normalleri” inga eden iy modellerinin arkasinda
giiclii teknolojik yapilandirmalar yer aliyor. SFS olarak
hem sektére hem de iilkemize katma deger saglayacak
teknoloji adina gereken 6ncii adimlar: atiyoruz. Dijitalles-
meyle birlikte éntimiizdeki donemde sigorta firmalar ve
bizler gibi teknoloji saglayict sirketler icin biiyiik firsatlar
olugacagini diistiniiyoruz.

Miisterilerimizin kendi miisterileriyle etkilesimlerini dijital
kanallarla zenginlestirmelerine destek olacak “akilli asis-
tan” ¢oztimlerine de yatirim yapiyoruz. Misteri etkilegimi
konusuna biitiinsel olarak yaklastyoruz. Misterilerimizin
bu alanda kendi miisterilerine ulagiminda webchat, What-
sApp, chatbot gibi teknolojileri biitiinlesik olarak kullana-
bilecekleri 6neriler sunuyoruz. Dijital agihmimizin 6nemli

kismin kendi kaynaklarimizla yaparken bir taraftan da is
ortaklariyla birlikte SFS dijital ¢ozim portfoyiint genis-
letiyoruz.

Diger bir gelisim alam olarak yapay zeka teknolojilerine
yatirm yapryoruz. TUBITAK TEYDEB destegi aldig-
miz yapay zeka projeleri bulunuyor. Amacimiz, gelistir-
mekte oldugumuz Ar-Ge kabiliyetlerimizi misterilerimi-
zin hizmetine sunmak.
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Okkes Emin Balcicek
Architecht Genel Miidiirii

~ ARCHE

jjitallesme, salgin stireci 6ncesinde de Architecht’in
D stratejisinde yer alan, projelerimizde ve girket

i¢i stireclerimizde somutlagsan bir kavramdir. Bu
alandaki ¢cahsmalarimiz salgin stirecini en hazirhkh sekilde
atlatmamuzi sagladi. Yagadigimiz bu stireg bir yandan tek-
nolojik altyapinin yeterli ve saglam olmasim gerektirirken
diger yandan is yapis seklimizden iletisim kanallarimiza
kadar bir¢ok alanda yenilige hizh adaptasyonu gerektirdi.
Architecht olarak en biyiik sansimiz, degisim ve yenilige
cevik bir sekilde uyum saglayan geng bir kadroyla ¢alig-
mamiz ve dijital tsunaminin hizina paralel gelecek odakli
vizyonumuzdan beslenen hizli karar alma ve uygulama
vetkinliklerimiz. Igsellestirdigimiz dijitallesme vizyonu ve
insan odakli ¢aliyma prensibimizle miisterilerimize hiz-
metlerimizi kesintisiz gekilde ulagirmaya devam ediyoruz.

“Tehdit gibi goriinen alanlar

firsat barindirabilir”

Sektor geneline baktigimizda da teknoloji sirketlerinin, ya-
pilart geregi bu tsunamiye en hizh uyum saglayanlar ola-
cagini goriiyoruz. Bu avantaj s6z konusu iiriin ve hizmet-
lere yonelik talebin artmasini saglarken sektorii gelistiren
itici bir gii¢ de oluyor.

“Ekosistem olarak birlikte
mucadele edersek basarili olabiliriz”

Yeni dénem tiim sektorlerin tiretim ve iy modellerinde,
tirin ve hizmet kanallarinda ve organizasyonlarda biytik
¢aph degisimi getirdi. Stirdirilebilir bir gelisim saglamak
isteyen sirketler dijital donisiimii hizlandirirken yeni do-
nemin getirdigi firsat ve tehditleri 1y1 degerlendirmeli.
Dijitallesmenin hayatin her alanmi degistirmesi, miistert
deneyimindeki beklentileri artirirken sekt6r bagimsiz en 1y
musteri deneyimini sunan teknolojilerle rekabet icerisinde
olmamz1 gerektiriyor. Biz tim driinlerimizde miisterinin
dijital yolculugunda en iyi deneyimi yasamasina yonelik
gelistirme ve tasarimlar yapmay1 onceliklendiriyoruz.
Dijitallesmeyle birlikte agik bankacilik, giivenlik alaninda-
ki ¢oziimlere artan ihtiyaglar i¢in Airapi ve Powerfactor
¢Oztimlerimizi migterilerimize sunuyoruz.

Yeni dénemin teknolojileri ve 1§ modelleri galisanlarin da
yetkinlik setlerinde degisim gerektiriyor. Bu alandaki pro-
jelerimizle hem mevcut ¢alhsanlarimizin gelisimine katki
sagliyor hem de uzaktan ¢ahsmayla tiim dinya geneline
yayllmig olan potansiyel yetenek havuzunu degerlendiri-
yoruz.

Ozetle, yeni donemin tehdit ve firsatlar1 baktigimz nokta-
ya gore degisebiliyor ve tehdit gibi gériinen alanlar firsat-
lar barindirabiliyor.
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Semih Musabak
Sipay CEO’su

“Teknoloji bir slire daha
finansin onunde olacak”

u siireg, sirketlerin teknolojiye ne kadar
Bha21r oldugunu ve hangi yonde hareket

etmesi gerektigini gérmesini sagladi. Hizh
adaptasyon saglayabilenlerin aldig1 pazar payla-
rint da hepimizi gériiyoruz. Bu noktadan sonra
“daha fazlasini” isteyen kullanicilarin oldugu bir
donem geliyor. “Yeni normal”e heniiz ahigmisken
“yarmi normali”ne de hazirlaniyoruz.
Kullanicisina finansal 6zgiirlitk sunan ve aidiyet
duygusu olugturan markalar biiyiimeye devam
edecek. Bu referans noktasindan yola ¢ikarak Si-
pay App ve Sipay Card’i, Walletgate tirtinlerimizi
her zaman gelistirmeye devam ediyor olacagiz.
Salgm déneminde zorunlu olarak dijitale cok hizh
gecis yapan bir kitle var. Bu ilk bakista bir firsat
gibi gorinse de detaymna indigimizde, bizi hem
sirketler hem de Fin'Tek’ler igin tehdit olmasa da
6nlem alinmasi gereken bir noktaya getiriyor.
Salginin baglangicr tizerinden yaklagik 3 yil geg-
ti. Z kusag icin kolayca adapte olunan bu siire-
ce, i¢ine dogdu diyebilecegimiz “alfa kusag1” da
eklendi. Akilh telefonla ilk kez tamsan, ilk kez
online siparis verenlerse bu zorunlu se¢imi artik
ahigkanlik olarak devam ettiriyor. Yeni normal-
de bu kitle her sey1 daha kolay, seffaf, giivenli ve
daha da 6nemlisi tek bir noktadan yapmak istiyor.
Sirketler ve FinTek’ler i¢in, tsunamiyi dénemsel
gecistirmek i¢in yapilan hamleler, daha fazlasim
isteyen kitleye cevap veremedigi takdirde yeni
normalde istedikleri pay: elde edememis olacak-
lar gibi géruniyor.

“Altyapinin teknolojik giicii

rekabette o6ne gegirir”

Sipay, heniiz 4 yasinda bir startup. Pazarda mar-
kalasma anlaminda bir dezavantaj gibi gortiniir-
ken, bir yandan da daha 6ncesinde kurulmus
FinTek’lere nazaran son teknolojiyle altyapiyr
olusturdugumuz icin biiytk bir avantaj saglyor.
Aldigimiz aksiyonlara gelecek olursak... Sirketlere
ve son kullamicilara sundugumuz iriinleri mutla-
ka aymi amaca hizmet edecek sekilde geligtirmeye
odaklaniyoruz. “Yeni normal”e uyum saglamig
son titketiciye yonelik tirtinlerimizi daha da gelis-
tirtyoruz. Attigimz her adimin ve ig birliklerinin
de inovasyon odakh olmasina 6nem veriyoruz.
Cebimizdeki nakit para, kredi kartina, banka uy-
gulamasina, clizdana donisti. Ve bu déntigim
kiiresel ¢apta trilyon dolar hacminde bir sektére
dogrudan etki ediyor. Dolayisiyla énimuzdeki
birkag yil daha Tek (teknoloji), Fin'in (finans) 6na-
ne gececek gibi duruyor.
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Semra Demircioglu
TURK Finansman A.S. Genel Miidiirii

“Dijital ekosistem gelisiyor,
FinTek sektoru hizli buyuyor”

urumlar ve kisiler olarak hepimizin ilk
B defa deneyimledigi bir stireg olan salgi-
nin hayatimiza tek olumlu etkisi, dijital-
lesme stirecine hiz kazandirmasi oldu. Daha 6énce
online aligveris yapmamis olanlar da salgin sartlart
dolayistyla bu ahgkanhg: kazandi. Temassiz 6de-
me, mobil 6deme, QR ile para ¢cekme gibi uygula-
malar hayatimizin bir parcast oldu.
Internete erisimin artmastyla dijital ekosistem bii-
yuyor. Yenilik¢i ve dinamik bir sektor olan FinTek
pazart da her gegen yil gelijmeye devam ediyor.
Cumbhurbagkanhg Finans Ofistnin 2021 sonu
yayimladigi durum raporuna gore, Ttrkiye’de Fin-
Tek sirketlerinin says1 520’ye ulasti. Bu saymnin sek-
tore yeni adim atan girketlerle arttigim goriyoruz.

“Kredim’'i diinyaya acacagiz”

Finansal teknolojinin en hizh biiytyen trendlerin-
den biri de “Simdi Al, Sonra Ode” modeli. Global-
Data tarafindan yaymlanan rapora gore dzellikle
salgin sonrasi en ¢ok tercih edilen kredi yéntemle-
rinden biri olan bu model, 2021 yihnda 120 mil-
yar dolar hacmine ulagti. Pazarm 2025 yihinda 680
milyar dolarhk islem hacmine ulagmas: bekleniyor.
Dunyadaki gelismelere paralel Tirkiye’de de pa-
zarl Kredim temsil ediyor. Kredim markamizla
“Simdi Al, Sonra Ode” modelini Tiirkiye’ye ilk
kez getirdik ve Onciiliigiini yapmaya devam edi-
yoruz. Kredim’i tasarlarken, kullanicilarin beklen-
tilerini belirleyerek hareket ettik. Geleneksel yon-
temlere alternatif arayan, iglemlerini hizli ve kolay
yapmayt tercth eden kullamicilara hitap ediyoruz.
Kredi karti kullamicilarindan finansal sisteme eri-
simi olmayanlara kadar genig bir kitle Kredim’in
avantajlarindan yararlanabiliyor.

Kisiye 6zel skorlama 6zelligimiz, ¢oklu kredi li-
miti saghyor. Tirkiye’de ilk kez baglatigimiz QR
kod ile kredili aligveris sayesinde kullanmicilarimiz,
e-ticaretin yamt sira fiziki magazalardan da ahg-
verig yapabiliyor. Geri 6édemede de “Maaginda
Ode”, “30 Giin Sonra Ode”, “36 Aya Varan Tak-
sitle Ode” ve “Kredi Karti Limitin Diigmeden
Ode” segeneklerini sunuyoruz.

Kredili abigverigin daha hizh, daha kolay ve herkes
icin erigilebilir olmasini hedefliyoruz. Odagimizda
kosulsuz kullanict memnuniyeti var. Planlarimizda
yer alan bircok yenilik¢i projeyi kullamcilarimz-
la bulusturmak icin sabirsizlamyoruz. En 6nemli
stratejimizse Kredim’in tsttinliklerini daha da
gelistirmek ve yeni 6zellikler ekleyerek tirtint diin-
yaya agmak. S)
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POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.
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* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari
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rigim Medya biinyesinde diizenlenen orga-
nizasyonlarin geliri 6nemli Ol¢iide sosyal
sorumluluk projelerine aktarihyor. PSM
AWARDS ve Smart-1 Awards yarigmalarimn
bagvuru gelirleriyle simdiye kadar “Yarim
Insa Et”, “KizCode” ve “Kodluyoruz” egitimleri des-
teklendi. WBuzz “Fark Yaratan Kadinlar” bulugmas: da
dogrudan ve dolayli olarak dezavantajli bolgelerdeki geng
kizlarimiza katk: saglyor.
PSM Proje Damsmam Tilin Cakmak, WBuzz etkinligi
icin Ozellikle mart aymi segtik-
lerini belirtiyor ve g6yle ekliyor:
“Gegen yil oldugu gibi yine
Diinya Kadnlar Giinii 6zelinde
sektortin kadin yoneticileriyle bir
araya gelmeye hazirlaniyoruz.
Ortak noktamiz ise kadin istih-
damui ve kiz ¢ocuklar” diyor.

Ana tanrica Kibele’den
piril piril kizlarimiza...
Ozellikle  dezavantajli  bélge-
lerdeki kiz gocuklarma avantaj
saglamay1 hedefleyen KizCode
sosyal girigiminin desteklenece-

KIZLAR iCIN YENI BiR MENTORLUK
PROGRAMI BASLIYOR

WBuzz bulusmasinin geliri bu kez KizCod bilinyesinde
Tubitak yarismasina hazirlanan kiz gocuklarinin
egitimine “Basari Bursu” olarak aktarilacak. 400’e
yakin basvuru arasindan 20 6grencinin kabul edildigi
egitim programi online ortamda devam ediyor. Kiz
cocuklari igin mentorlik esasina dayali yeni bir program
baslatilacagini da buradan duyuralim.

Arkeoloji Muzesr’'nin kapilar
kodlayan kizlar icin aciliyor!

g1 WBuzz “Fark Yaratan Kadmnlar” ¢ ?
bulugmast, 21 Mart Sah glini saat
19.00’da baglayacak. Bu kez bir
toplantt salonu yerine farkli bir tur
programi organize edildi. Cak-
mak, ayrintilarim soyle payla-
styor:

“Bankacilik, finansal tek-
noloji, 6deme sistemle-
ri, sigortacilik gibi sek-
torlerden bir¢ok kadm
lider ile kiz gocuklari
icin bir araya geliyor,
gelisim hizlandiricr
programlar hakkin-
da fikir albigveriginde
bulunuyoruz. Top-
lantilar,  liderlerin
iy programlart ne-
deniyle hep zaman
simirina - maruz
kahyor,  birbiri-
mizle kaynagma-
ya ve ig birlikleri
olugturmaya pek
firsat bulamuyor-
duk. O ytzden bu
yil 6zel bir organizasyon planladik. Bulugmay: daha ca-
zip kilmak adima mekan disintirken aklimiza Arkeoloji
Miizesi geldi. Arkeoloji Miizesi’nin kapilarini 21 Mart'ta
bu kez kiz ¢ocuklari i¢in agtiracagiz. 8 yildir kapali olan,
pek cok antik kentten yiizlerce eserin ilk kez sergilenmeye
bagladigr yeni béliimleri sektoriin kadin liderleriyle birlikte
kesfederken konuklarimiza yepyeni bir deneyim yasataca-
g1z. Diinyaca tinla eserleri gérecek ve binlerce yil 6ncesine
yolculuk yapacagiz. Tur rehberimiz Omel Kokal, 20 yil-
lik fotograf gegmisi ve seyahat yazarhgmin yam sira TRT
Tirk’te yayinlanan “Zor Yollar” adli macera ve seyahat
programmnin da damgmanhigini ve sunuculugunu yapmis-
t1. Kokal’t segmemizdeki etkense Istanbul konusundaki
uzmanh@ oldu. Tur programmin ardindan ¢aglar boyu
diinyanin merkezi olarak kabul edilen Istanbul’un kalbi
tarithi yarimadada harika bir aksam yemegiyle damakla-
11 catlatacagiz. Anadolu’nun zeki ve yetenekli kizlarina
teknoloji alaninda hak ettikleri firsatlart yaratmak ve yeni
ufuklar a¢gmak vizyonuyla ¢iktigimiz bu yolda, insanliga
ilham veren pek ¢ok medeniyetin besigi Anadolumuzun
en 6nemli kadm figlirlerinden ana tannca Kibele’ye de
ev sahipligi yapan Istanbul Arkeoloji Miizesi'nde yapa-
cagimiz biyili yolculuga katilmak isteyenleri bekliyoruz.
Organizasyon 30 kisiyle sirh. Kayit ve detaylar igin
psm@psmmag.com adresinden bilgi alabilirsiniz.” S
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gligclenen igerigi ve yeni
yuiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gilvenlik Coziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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}<_______________________

Abone olmak i¢in asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri

Ad Soyad:

Yillik abonelik bedeli 750 TL'yi (50 TL dergi 75 TL kargo icreti)

G 1 Dergi aboneligi............... 750 TL
Adres ve Fatura Bilgiler: 2 Dergi aboneligi ............: 1.250 TL
3 Dergi aboneligi ............: 1.600 TL
. Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin
Posta Kodu: Sehir: : y y y 9rvay i
Hesap IBAN
Tel 772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70
el

Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, 6deme dekontunuzla birlikte psmdpsmmag.com adresine iletiniz.



JkapsaviciLix

SODEXO KADIN

istihdamina katki sagliyor!

odexo, “SoTogether” inisiyatifiyle 2025 yi-
lina kadar faaliyet gosterdigi tiim tlkelerde
ideal cinsiyet dengesini saglamay:1 hedefliyor,
bu dogrultuda politikalar geligtiriyor. Sodexo
Tirkiye de yiizde 49 kadin ¢alisan ve yiizde 33
kadin Gist diizey yonetici oramyla bu hedefe oldukga yakin
bir konumda.
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Insan Kay-
naklart Genel Miidiir Yardimes: Feride Dizduran Giin-
diiz, kadinlarin i§ hayatinda ve sosyal yasamda daha etkin
ve aktif olabilmesi icin gerek kurum ici gerekse diginda
mentorlitk ve gelisim programlarinda gonillii olarak yer
aldiklarini vurguluyor.
Feride Diizduran Giindiiz ile Sodexo’nun cinsiyet esitligi
ve kapsayicilik konusunda izledigi stratejiyi, bu dogrultuda
yurittiigi caliymalar: konugtuk...

Feride Diizduran Giindiiz

Sodexo Avantajve
Odiillendirme Hizmetleri
Insan Kaynaklar

Genel Miidiir Yardimcisi

Sodexo Tiirkiye'de kadin ¢alisan ve
yoneticilerin orani nedir? Kapsayicilik
acisindan nasil bir ortam s6z konusu?

Sodexo olarak genel ¢aligan ve yonetim kademelerindeki
cinsiyet dengesini saglamakla ilgili 6zel bir odagimiz ve
hedefimiz bulunuyor. Kiiresel cinsiyet dengesi strateji-
miz hem kadinlarin hem de erkeklerin igyerinde mesleki
gelisim ve firsatlara esit erigimini saglamayi igeriyor. Her
kademede ve departmanda cinsiyet esitligini saglamamu-
zin miisterilerimiz, titketicilerimiz ve hizmet sundugumuz
topluluklart daha 1y1 anlamamiz ve gliclendirmemiz i¢in
kritik bir 6neme sahip oldugunu distiniiyoruz.

Bu anlayis1 destekleyen projeleri hayata gegirerek, cinsiyet
dengesini korumak, yonetim seviyesinde ve teknoloji ekip-
lerimizde kadin sayisim artirmak, geng kadinlar kariyer
hayatlarinda desteklemek 6zellikle odaklandigimiz alanlar.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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Bu hedefle kadin ¢aligan oranini daha yukarilara tagimak
icin departman bazinda somut hedefler koyduk ve bu he-
deflere odaklandik. Bugiin Sodexo Tirkiye olarak ytizde
49 kadm caligan ve yiizde 33 kadin st diizey yonetici
oranlarimizla, genel Tiirkiye ortalamasimin iizerindeyiz.
Dijital dontistim ve teknoloji bizim sirketimizin énemli bir
vizyonu. Bu alanda kadin ¢aligan sayisini artirmaya yone-
lik 6nemli adimlar attk. Ozellikle erkek galisanlarn agr-
likta oldugu IT ve satig ekiplerinde kadin ¢aligan oranim
artirmak tizere bir inistyatif baglattik. Yiizde 20 olan satig
bolimundeki kadin yonetici oranim yiizde 38’e, yiizde 10
olan IT béliimiindeki kadin ¢alisan oranini ise yiizde 30’a
yukselttik.

Kadin ¢aliyma arkadaglarimizi kariyer hayatlarmda des-
teklerken, onlarin bagarilar bizim en biiyik gurur kayna-
gimiz. PSM tarafindan hazirlanan “WSpark 2022 - 40 yas
alt1 50 Fark Yaratan Kivileim Listesi“nde kiymetli calisma-
lartyla 6 ¢aligma arkadagimizin yer almasindan dolay: son
derece gururluyuz.

Kadinlari ve geng kadinlari desteklemek
adina neler yapiyorsunuz?

Ozellikle STEM (fen, teknoloji, mithendislik ve matema-
tik) rollerinde cinsiyet dengesini saglamak amaciyla geng
kadinlarin yeteneklerini gelistirmeleri ve onlara ilham
vermeleri i¢in kadin rol modellerle bulusturmaya énem
veriyoruz. Bu konuda ¢aligmalar yiirtiten 6nde gelen sivil
toplum kuruluglar: ve uzman kurumlarla ig birlikleri yapi-
yoruz. “Milyon Kadina Mentor”, “Ilk Firsat” gibi men-
torluk ve gelisim programlarinda goniillii olarak yer alarak
deneyimli ¢alisanlarimizi ve yoneticilerimizi genclerle bu-
lusturuyor ve gelisimlerine katki saghyoruz. I'T alanindaki
2 yoneticimiz gonilli mentor olarak bu programimiza
katk: saghyor. YenidenBiz, UpSchool, Esas Sosyal, Wtech
birlikte ¢aligtigimiz STK’lara ve uzman kurumlara 6nemli
6rneklerden.

Topluma fayda bilinciyle yeni mezun genglerin kariyer
hayatina baglamalarmm kolaylagurmak ve onlara gesitli
uzmanliklar kazandirmak amaciyla 2022 yilinda tele-satig
ve yazihm gelistirme konularmda dizenledigimiz boot-
camp’lerle farkh Gniversitelerden mezun 30’a yakin geng
arkadagimizin kariyer gelisimine destek olduk. Uzun do-
nem staj programimiz Next Generation ile yarist kadin ol-
mak tizere tiniversite 6grencilerine uzun donem Sodexo’da
calisma firsati yaratarak, hibrit cahsma yaklagmimizla
genglere hem uzaktan hem de ofiste ¢aliyma deneyimi
sunuyoruz. Next Generation stajyerlerimiz iki farkli pro-
jede yer alarak, tist yonetime projelerini sunma imkanim
elde ettiler. Boylece hem staj yaptiklar ekibe destek olarak
mesleki becerilerini artirirken, aym zamanda farkli béliim-
lerden kigilerle proje gelistirme, birlikte ¢alisma ve projeyi
yuriitme konusunda dnemli tecriibeler edindiler.

Kiiresel diizeyde yiirtitiilen gelisim programlariyla da ka-
din ¢aliganlarimiza kariyer yolculuklarinda destek oluyo-
ruz. Ornegin, 2Grow global mentorluk programma kati-
lan ¢aliganlarimizin en az yarisimin kadin olmasi kuralim
uyguluyoruz. Ayrica 2022 yilinda yine kiiresel dizeyde
baglattigimiz “SheLeads” programina Turkiye’den 2 ka-
din galijamimiz yer ahiyor. Bu programda amacimiz, ka-
dinlar liderlik rollerine hazirlarken, tiim diinyada basarih
kadn lider sayisii da artirmak.

%
sodexo
YASAM KALITESI HIZMETLERI

Sirkette kadin calisanlara

6zel yapilan uygulamalar var mi?

Sodexo olarak kiiresel diizeyde kadmlarin gticlendirilmesi
inisiyatifimizi global taahhiit ve projelerle destekliyoruz.
Bunun bir gostergesi olarak Birlesmis Milletler Kadimin
Giiglenmesi Prensiplerinin (WEPs) imzacistyiz. Sodexo
Global tarafindan baglatilan “SoTogether” inisiyatifiyle
2025 yilina kadar faaliyet gésterdigimiz tiim tilkelerde ide-
al cinsiyet dengesini saglamay: hedefliyor ve buna uygun
politikalar gelistiriyoruz. Gegtigimiz aylarda Sodexo Glo-
bal olarak danmigmanhk firmasi Convictions RH tarafin-
dan, 120 Fransa merkezli sirketin cesitlilik ve firsat esitligi
alaninda yiriittigu ¢aliymalarm degerlendirildigi sirala-
mada birinci olduk.

Bununla birlikte sirketimiz tcret ve yan haklar politikala-
rimizda ve ise alim siireclerinde de firsat esitligini once-
liklendiriyor. Kadin ¢ahsanlarimizi dogum izni sonrasi is
hayatina kolay adapte olabilmeleri i¢in destekliyoruz Ken-
disi veya esi dogum yapan ¢aliyma arkadaglarimiza sosyal
destek ddemesi yapryor ve tim Sodexo’lu gocuklarimiz
saglik sigortast kapsamina aliyoruz. Kadin galiganlarim-
zin, okulun ilk giiniinde ve karne ginlerinde ¢ocuklarimin
yaninda olmalarima imkan saghyoruz.

Kadinin is ve sosyal yasamda

daha etkin ve aktif olabilmesi

icin sizce neler yapilmalu?

Oncelikle egitimde firsat esitligini saglamak gerekiyor.
Kadmin evde ve iste sahip oldugu, kiltirel kodlarimizla
da gelen birgok sorumlulugu var. Dolayisiyla sirketlerin
kadinlarin yonetmesi gereken bu sorumluluklarn da gz
éntnde bulundurarak, desteklemesi gerekiyor. Bunu sag-
lamak i¢in hibrit ¢aliyma, esnck saatler, yar1 zamanh ¢a-
lisma gibi alternatif ¢aliyma modelleriyle kadinlara farkh
secenekler sunmayi ve boylece is giictine katilmalarini sag-
lamay1 ¢ok 6nemsiyorum. Bu noktada katilimi artirmak
ve kadinlara liderlik rollerinde daha fazla alan agmak i¢in
kadinlarin kendi potansiyellerinin farkinda olmalar ve
kendilerine inanmalari; gelisim programlariyla desteklen-
meleri ¢ok kiymetli. Her alanda oldugu gibi is hayatinin
her kademesinde cinsiyet dengesini saglayabildigimizde
¢ok daha bagarili, yenilikgi i sonuglari ortaya ¢ikiyor. C]
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Odeme ve elektronik
para kuruluslari da
FAST sistemine katiliyor

YT Hukuk Biirosu
Av. Tugba Kdseer - Av. Kortan Toygar

onlarin anlk ve stirekli transfe-
1 (FAST), guntin her saatinde
banka hesaplarma para gon-
derme imkani saglayan bir sis-
tem. Tirkiye'de 2021 yilindan
itibaren uygulaniyor.
FAST sistemi kisa stirede benimsendi ve
genis kitleler tarafindan kullanilmaya bas-
lacdh. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas:
(TCMB) de gerek islem limitlerinin artiril-
mast gerekse kullamim alammin genisletil-
mesi suretiyle bu sisteme destek oluyor.
TCMB tarafindan FAST sisteminin yay-
ginlastirilmasi kapsaminda atilan bir adim
daha 26 Aralik 2022 tarihinde kamuoyuna
duyuruldu. Buna gore, 6ntimiizdeki mart
aymnda 6deme ve elektronik para kurulusla-
1 da FAST sistemine dahil edilecek. Bu ka-
rarin ozellikle rekabet ortamini gelistirerek
yenilik¢i hizmetlerin sunulmasina yardimei
olacag 6ngoriiliyor.
S6z konusu duyuruda, FAST kapsaminda
sunulacak bir diger hizmet olan “FAST
igyeri 6demeleri” de tamtiiyor. Bu kap-

[=] ol
KAREKOD

Gecerlidir.

samda TR Kadekod kullanilarak POS ci-
hazlar tizerinden de anlik 6deme imkan:
taninacag belirtiliyor. Pek ¢ok kullanicinin
hayatin1 kolaylagtiracak bu hizmetin de
yine mart ayindan itibaren devreye girme-
s1 bekleniyor.
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Oniimiizdeki mart ayinda 6deme ve elektronik para kuruluslari da

FAST sistemine dahil edilecek. “FAST isyeri 6demeleri” kapsaminda

TR Kadekod kullanilarak POS cihazlari iizerinden de anlik 6deme yapilacak.
Yeni donemde kullanicilar, fiziki bir banka ya da kredi kartina ihtiyvac duymadan,
akilli telefonlariyla ve sadece bir karekod kullanarak POS cihazlarindan 6deme

islemlerini tamamlayabilecek...

Fiziki kart donemi yavas yavas sona erecek
Tim bu gelismeler, FAST sisteminin giinlik hayatimiz-
da 6deme ve para transferiyle ilgili yaptigimiz iglemlerde
glin gectikce daha fazla yer alacagina igaret ediyor.

Yeni dénemde kullamicilar, fiziki bir banka ya da kredi
kartina ihtiya¢ duymadan, akilli telefonlariyla ve sadece
bir karckod kullanarak POS cihazlarindan 6édeme islem-
lerini tamamlayabilecek. Boylece 6deme siireci ¢ok daha
kisalacak, iglemler ¢cok daha hizl bir sekilde sona erecek.
FAST ve benzeri yenilik¢i 6deme sistemleri her gecen
giin gelismeye devam ediyor. Bu sistemlerle kazanilan hi-
zin hukuki diizlemde bir sorun yaratip yaratmayacagini
ise ilerleyen zamanlar gorecegiz.

Odeme ve e-para kuruluslan

icin asgari 6zkaynak limiti artiyor

Bu arada, gegen ayin sonunda 6deme ve elektronik para ku-
ruluglaryla ilgili Resmi Gazete’de yeni bir ydnetmelik yaym-
land:. Buna gore fatura kuruluglar i¢in asgari 6zkaynak tuta-
11 5.5 milyon TL'den 7 milyon TL'ye, 6deme kuruluglar igin
9 milyon TL'den 15 milyon TL’ye, elektronik para kurulusla-
rrigin de 25 milyon TT'den 41 milyon TL'ye yiikseltildi. Yeni
diizenleme 30 Haziran 2023 tarihinde yiirtrliige girecek.

ODEME VE E-PARA KURULUSLARININ FAALIYET IZNIi

HANGi KOSULLARDA SONA ERER?

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun uyarinca, kurulus
tarafindan kanunda sayilan 6deme
hizmetlerinden birinin/birkaginin
verilebilmesi veya elektronik

para kurulusu olarak faaliyet
gosterilebilmesi igin 6ncelikle bir
faaliyet izni alinmasi gerekiyor. Ilgili
kuruluslar sadece bu faaliyet izni
cercevesinde faaliyet gosterebiliyor,
aldiklari izin disinda herhangi bir

hizmeti misterilerine sunamiyor.
S6z konusu faaliyet izni Tlrkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan iptal edilebiliyor ya da
belli durumlarda sona erdirilebiliyor.
Faaliyet izninin iptal edilmesi igin
gerekli kosullar kanunda soyle
belirtiliyor:

M Faaliyet izni alindiktan itibaren 1 yil
icerisinde bu hakkin kullanilmamasi,

M Izin alma siirecinde basvuruda
bulunan girisimi tarafindan gercege
aykiri beyanda bulunuldugunun
tespit edilmesi,

m Ilgili kurulusun faaliyetlerine son
vermesi veya bu yetkisinden agik¢a
feragat ettigini bildirmesi...

Onemle belirtilmesi gerekir ki
faaliyet iznin iptaliyle ilgili kararin,
tipki faaliyet iznin alinmasi sirasinda

oldugu gibi Resmi Gazete'de
yayinlanmasi gerekiyor.

Faaliyet izninin kendiliginden sona
ermesi durumlarina ise kurulusun
hukuki yapisini degistiren birlesme,
devralma gibi islemler ve bunlar
sonucunda kurulusun tiizel
kisiliginin son bulmasi, faaliyete
baslayan kurulusun 1 yil igerisinde
6 aydan uzun bir slire boyunca
faaliyet géstermemesi gibi 6rnekler
gosterilebilir. TCMB tarafindan
benzer bir durumun 6grenilmesi ya
da tespiti durumunda da faaliyet izni
sonlandiriliyor.

Odeme ve elektronik para
kuruluslariyla ilintili bir islem yapip
hizmet alirken faaliyet izninin olup
olmadigini kontrol etmekte yarar
var. Bu kontrolii Resmi Gazete ya da
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
internet sitelerinden yapmak
mumkan.
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Sezen Ahiskal
Kolektif House CPO’su

RINCALA

daha iyi karsiliyor...

kariyer yolculugu ve

adaylarina énerileri...

psmipipoyy - =

KOLEKTIF HOUSE’UN

mighty” diye bir kavram

var. Turkceye “kiiciik ama
qucli” seklinde cevriliyor
ama sanki “atom karincalar”

/ ngilizcede “tiny but

Spectailor’in kurucusu ve
Kolektif House CPO’su
Sezen Ahiskal’in da “tiny but
mighty” diye tanimladidgi ve
tamami kadinlardan olusan
bir ekibi var. “Basardigimiz
her sey birlikte oldugumuz
icin mimkdn oldu” diyor
Ahiskal ve séyle ekliyor:
“Sadece isi icra ederken
dedil hayatin her yaninda
kol kola olabilen bir ekibiz.
Kadinlar yan yana geldiginde
adeta kendiliginden ortaya
cikan 6zenli, detayci, pozitif,
caliskan ve sevgi-saygi

dolu bir calisma ortamiyla
kisacik zamanda global
projeler ylriten bir tasarim
stidyosuna doéndstiik.”
2019°da kurulan Spectailor,
1.5 yildir Kolektif House
catisi altinda yola devam
ediyor. [ste Sezen Ahiskal’in

kadin yénetici/girisimci

=
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Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Istanbul Bilgi Universitesi'nde ¢ift anadal yapip reklam-
alik ve gazetecilik boliimlerinden mezun oldum. Pro-
fesyonel kariyerime tiniversitedeyken bagladim. Iletigim
alaninda kendimi gelistirmek amaciyla multi-disipli-
ner bir sekilde stratejik olarak problem ¢6zme beceri-
st edinmek, her zaman onceligim oldu. 2010°’dan beri
Tirkiye’de dijital sektoriin en kiymetli ajanslarinda ca-
ligma firsat1 buldum. Coca-Cola, Mastercard, Kellogg’s,
Google, Microsoft, Reckitt Benckiser gibi uluslararas:
markalar icin strateji ve dijital projeler tasarlama ve uy-
gulama konusunda 10 yili agkin bir deneyime sahibim.

Spectailor’'in kurulus hikayesini de

anlatir misiniz? Kurumsaldan sonra kendi
girisiminizi kurma fikri nasil dogdu?
Spectailor, 2019 yilinda salgin siirecinin hemen 6ncesi-
ne kuruldu. Ortaklarimla birlikte hedefimiz, dijital tiriin
tasarimina iletigim alanindaki deneyimimizi de ekleyerek
pazarda yerini rahatlikla bulabilecek, stirdiirtilebilir diji-
tal trtinler hayata gegirebilecek bir yap1 kurgulamaktr.
Bu dogrultuda Spectailor ekibi olarak 6zellikle “kullanici
deneyimi aragtirmasit” (UX research) konusuna odaklan-
dik. Kalitatif aragtirmalarda derinlegip kullanici i¢g6ri-
lerini tespit ederek bunu birlikte ¢ahstigimiz firmalarin
trtin ve servis tasarimina yansittik. Kiigiik ama etkili bir
ekiple birlikte Amazon.com ve Filmbox.com gibi global
markalarin UX, UI ve UX research projelerini yiiriitip
web, mobil ve TV uygulamalarin tasarladik.

Bir kadin girisimci olarak kendi isini kurmanin
kolayliklari ve zorluklari neler oldu?

Girisimci olmanin kadin veya erkek olmaktan bagimsiz,
bash basina zorlu bir yolculuk oldugunu distiniyorum.
Ozellikle yolun bagindayken her sabah ¢ézmeniz gere-
ken yepyeni problemlere uyaniyorsunuz. Hizh ve etkili
karar alabilmek, sirketin hem kisa hem de uzun vade-
de dogru rotada ilerlediginden emin olmak i¢in yara-
tic1 enerjinizi tamamen bu yapiya aktariyorsunuz. Bu
strecte de yaptigimz ise deger katan detaylar1 goriintr
kilabilmenin, yogun tempoya ragmen iginize ézeni ko-
ruyabilmenin ve gerek misterilerle gerekse ¢ahiganlarla
hakkaniyetli ve sevgi dolu iletigimler kurabilmenin ¢ok
kiymetli oldugunu diistintiyorum.

Bir kadin girisimci olarak Spectailor siirecinde bana en
¢ok gii¢ veren unsur ise yine tamami kadinlardan olugan

ekibim oldu. Onlara da pek ¢ok defa soyledigim gibi,
bagardigimiz her sey birlikte oldugumuz i¢in miimkiin
oldu. Aramizda “tiny but mighty” olarak adlandirchgi-
muz bu ekip, sadece igi icra ederken degil hayatin her
yaninda kol kola ilerleyebilmenin bir kaniti oldu. Kadin-
lar yan yana geldiginde adeta kendiliginden ortaya ¢ikan
ozenli, detayc, pozitif, caliskan ve sevgi-saygr dolu bir
caliyma ortamiyla kisacitk zamanda global projeler ytiri-
ten bir tasarim stiidyosuna dénistiik.

Kolektif House'un Spectailor’i

biinyesine katmasiyla basglayan siirecte
gelinen seviyeyi ve 2023 hedeflerinizi
bizimle paylasir misiniz?

Spectailor ekibi olarak Kolektif House ile 2021 yihinda
yine dijital bir Grlin hayaliyle bir araya gelmistik. Salgin
stirecinde “co-working” (acik ofis) kavramimin gelecegi-
ni planlayan bir pazar lideri olarak Kolektif House’un
dijital diinyadan beslenen birgok farkli tirtinii iceren ge-
lismig bir vizyonu vardr. Birlikte ¢caliymaya basladigimiz
andan itibaren bunlar bizim de hayallerimize dénistii
ve ekiplerimizi bir araya getirdik.

1.5 yillik stregte, elbette teknoloji ve data ekiplerimizin
istiin efor ve becerisinin de katkisiyla Kolektif House
biinyesinde ikisi mobil olmak tizere dort farkh dijital
urtine imza attik. Bunlardan “kolektifmini”, Turkiye ve
diinya gapinda bir ilk. Bu yeni nesil co-working hizmeti
sayesinde tiim galiyma deneyimi mobil uygulama tze-
rinden yonetilebiliyor.

KOL=KTIF HOUSE

MVP lokasyon olarak ilkini Istanbul, Bebek’te hayata
gecirdigimiz bu modelde, giri ¢ikiglar mobil uygulama
tzerinden saglaniyor. Kahve ve yiyecek otomati 6de-
meleri, kilith dolap kiralama, yazici hizmetleri gibi ¢a-
higirken ihtiyag duyulan tim hizmetlere de yine bu
uygulama tzerinden erigim mimkiin.

IoT (nesnelerin interneti) entegrasyonlar: bagta olmak
tizere bircok Ar-Ge ¢alismasini tek bir tirtinde bir araya
getirdigimiz kolektifmini ile normalde ortalama 12 kigi-
lik kargilama, temizlik ve giivenlik personelini barindi-
ran tye yolculugunu tamamen dijitalize ederek birkag
tiklamaya indiriyoruz.

Kolektif House urtun ekibi olarak 2023’te de tyeleri-
mizin ¢aliyma deneyimini iyilestirmeye 6ncelik vererek,
diinyaya onctlik eden yeni nesil co-working triinleri
tasarlamaya devam edecegiz.

Diinya genelinde kadin startup’larin

basari orani erkeklere gore iki kat fazla.
Kolektif House ekibine kattiginiz

en biiyiik deger sizce ne oldu?

Biz her gtin kendimizi geligtirmeye, hizli ve kaliteli ¢6ztim-
ler iiretmeye kendini adamsg bir ekibiz. Uriin tasarmi da
dogasi geregi multidisipliner bir alan. Her sey gelismig bir
hayal giicii ve problem ¢ozme becerisiyle baghyor ama
bu yolculukta basariyr getiren pazarlamadan tasarima,
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teknolojiden finansa pek ¢ok alanda belli bir seviyenin
tizerinde vizyon ve bilgi birikimi oluyor.

Startup’larla organik bir baga sahip olan Kolektif House
ekibine katiirken, bir kadin girisimci olarak Spectailor
yolculugu sayesinde masaya getirme sanst buldugum
yorulmak bilmeyen girisimci ruhunun kiymetli oldu-
gunu hep hissettim.

Kolektif House’ta zaten olan ve trtn ekibiyle birlikte
percinlenen bu ruh sayesinde, tiye yolculuklarini dijitali-
ze etmekle kalmayip ona deger katan, pazarda ve kulla-
nicilarin kalbinde karsihgr olan triinler ortaya ¢ikarma
firsatimuz oldu.

Okul yillarinizda calisma hayatina atilmissiniz.
Bir kadin lider olarak size is hayatinda basariyi
getiren etkenler neler oldu?

Aslinda 1§ hayatinda giiclii/iz birakan adimlar atmam

I zirve vorunon |

saglayan tek bir sey var, o da hayal kurmak ve vazge¢me-
mek. Ozellikle her giin miithig bir hizla doniisiip degigen
dijital bir sektordeki kariyer yolculugu yer yer oldukca
zorlu olabiliyor.

Burada kadim olmanm en biiyiik avantajmn detaylart
ve buytk resmi aym anda gorebilme becerisi oldugunu
distintiyorum. Bu bize giinlik zorluklarda esnek ola-
bilme becerisini beraberinde getirtyor ve uzun vadede
hayallerimize giden yolda dayanikhhk saghyor. Stirekli
6grenip yapmaniz ve kamtlamaniz gerekenlerin hig bit-
medigi bir ortamda mental ve fiziksel dayaniklilik en bi-
yuk destegimiz.

Basarili bir kadin lider olarak, kariyerinin
basindaki kadinlara ve yeni girisimci
olacaklara neler 6nerirsiniz?

Kadin olarak hayatin her alaminda 6nyargilarla karsilag-
mak mimkin. Benim yolun bagindaki
arkadaglara Onerim, fikrini ve aklim
ortaya koymaktan hicbir zaman ¢ekin-
memeleri olacakti. Sorumluluk alan,
kararlarinin - arkasinda caligkanhgiyla
ve 6grenmeye acik bir zihinle durabilen
kadinlarin bagarih bir kariyer yolculu-
gunda 6ntunde herhangi bir seyin dura-
bilecegini diisinmiiyorum.

Bir diger kiymetli unsur da onyargilar
yuziinden kendimizi ve gergekligimizi
otosansiire maruz birakmamak. Ka-
din olarak is hayatinda akh ve kalbi
bir araya getirebilme; dengeli, esnek ve
adil ortamlar yaratabilme becerimizin
cok vyiksek oldugunu diisiniiyorum.
Sektordeki her bir geng kadimm bu an-
lamda kendini yetistirmesi ¢ok degerli.
Kadin olmanin avantajlarim bulundu-
gu ortama yansitma sorumlulugu oldu-
gunu unutmasinlar.

Son olarak biraz da

6zel hayat diyelim,

bize hobilerinizden

bahseder misiniz?

Yillardir hayatimda diizenli yeri olan ve
bugiin hobiden ziyade bir yagam tarz
haline gelen birgok rutinim var. Bunlar
ayni zamanda kariyerimde beni mer-
kezleyen temeller haline geldi.
Meditasyon
Talepkar bir ig ortamini odakli ve hu-
zurlu gegirebilmenin temeli olarak go-
riyorum. Bir diger rutinim de yazmak.
Yazmak cocuklugumdan beri giinlik
deneyimimin bir parcast. 2018 yihnda
¢ikardigim ilk kitabimla birlikte haya-
timdaki yeri daha da genigledi. Yaga-
nanlarin 6ziitiinii ¢ikarmanin, onlari
tekrar okurken yasanan farkindaliklarm
ve deneyimin farkli yontemlerle bagka-
larina aktarabilmenin ¢ok kiymetli ol-
dugunu distiniiyorum.

olmazsa olmazim.
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