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SECURE
FUTURE

Siber Guvenlik Sektorinun

En Buyuk

Bilisim 500 sonuclarina gore Secure Future Turkiye'nin en buytik
3. Siber Guvenlik entegratoéri olarak listelenmistir.

lIkleri gerceklestiren vizyonumuzla cigir acan yeniliklere imza atmaya
devam ediyoruz. Kurulusumuzdan itibaren bircok sektorde glivenli bir gelecek
saglamak icin 6zveri ile calisiyor, siber givenlik cozUmlerimiz ile sektordeki
konumumuzu her gecen gun daha ileriye tasiyoruz.

@ @ @ / securefuturetr securefuture.com.tr
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Aci ilacl igmeye haziriz!

Ates diistiigii yeri yakarmis. Ama bu yer o kadar genis ki yanmadik
yer, yakmadik yiirek birakmadi. Acilarin tarifi imkansiz. Depremden
dort giin sonra annemi kaybettik. Acilar, yaslar birbirine karisti...

Ama tipki tiyatro sahnesinde oldugu gibi icin seferber olan yaziimcilarin,
hayat devam ediyor. Geride kalanlara startup’larin calismalarina yer verdik.
disen gorev, acilari bal eyleyip Acik Yazilim Agi, afet.org, afetharita.com,

daha gicli bir sekilde yola BlindLook, Bugbounter, Bulut Klinik,
devam etmek. Yeni bir “kurtulus ~ Evbee, depremyardim.com, deprem.
savas!” var onimuzde. Toplum io, DepremRiskim, EnQualify, Evimdeki
olarak “acrilaci” icmeye haziriz...  Psikolog, Fromyoureyes, GonulluPsikolog.
Pek cok kahramanlik dykdst org, Kanka Host, Kidolog, “Kim Nerede?”,
yazildi deprem sirasinda ve Laska Technology, Microfon, Missafir,
sonrasinda. Kelimenin tam Sesver, Stemist Box, Steto, Peace
anlamiyla “tek ylirek” olduk. Therapist, RePG Energy, Terappin,
Bu dykdileri yazmaya sayfalar Walkers...
yetmez. Hitap ettigimiz sektorlerin Acilari bal eylerken onlardan ders
temsilcileri de ellerini tasin altina ¢ikarmayi da unutmayacagiz elbette.
koymaktan ¢ekinmedi. Bankalar, Herkes lizerine diisen gorevi yapacak,
ddeme ve elektronik para kuruluslari, yapmali da. Zaten herkes Uzerine diiseni
teknoloji sirketleri... yapsaydi bu kadar aci yasanir miydi?
Biz bu sayimizda afet bolgesindeki Herkesin basi sag olsun, hepimize
yardim calismalari ve depremzedeler gecmis olsun.
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Kamu bankalarindan deprem bolgelerine 72 milyar liralik destek
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asirlik yol kat etti
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1 8 “Odeme terminallerine
katma deger yiikliiyoruz”
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22 Yazilimcilar, startup’lar depremzede
icin seferber oldu!
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Tirkiye Startup Ekosistemi’'nin
2022 yili gorinimi

Fikrinizin pesinden ylirimeyin, kosun!
Diger tiim sesler arka planda kalsin

Odeme ve elektronik para kuruluslari

icin denetim rehberi

Odeme ve e-para kuruluslarinin

teminat ylikimliligi

“Simdi al, sonra 6de” icin

yeni kurallar getiriliyor



DiJiTAL GUVENLIGINiZ
UZMAN ELLERDE

MAKSIMUM GUVENLIK - KOLAY ENTEGRASYON - MALIYET AVANTAJI

Finansal islemlerde ugtan uca yuksek guvenlik saglayan Turkiyenin ilk PCI sertifikali donanimsal
guvenlik modulu ProCrypt HSM, yiiksek performansli yeni nesil kriptografik altyapisiyla
devrim yaratmaya hazr.

or@cenne

DIGITAL SECURITY

www.procenne.com

@/procenneds Q/procenne /procenne ﬁ/ProcenneDS
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» Kamu bankalarindan deprem
bolgelerine 72 milyar liralik destek

Uc¢ kamu bankasi ve
blnyelerindeki finans
kurumlarinin deprem
bdlgesine sagladigl
destek tutari toplamda

ERaaAtal () HALKBANK
VakifBank

afetzedelere destek
olmak i¢in 21 milyar
lirasi AFADa nakdi
bagis olmak Uzere
toplam 35 milyar liralik destek
sagladigini acikladi.

Ziraat Bankasi da diger kamu
bankalari gibi kredi geri ddemelerini
faizsiz olarak erteledi, depremde
hayatini kaybeden vatandaslarin
bor¢larini sildi. Bankanin kredi

destek paketleriyle bolgeye uygun
kosullarda finansman olanagi sundugu
da aciklandi. Buna gore depremde
zarar goren bireysel musterilere 6 ay
odemesiz 36 ay vadeye kadar; KOBI ve
ciftci musterilere de 1 yil 6demesiz 36
ay vadeye kadar kredi destek paketleri
olusturuldu.

VakifBank Finans Grubu da acil
ihtiyaclarin karsilanmasina destek
olmak amaciyla AFADa 12 milyar TL
nakdi bagis olmak Uzere 21 milyar TL
katki sagladi. Kredi geri 6demelerini
faizsiz olarak erteleyen grup;
Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras,
Malatya, Osmaniye il ve ilceleriile

\% Ziraat Bankasi

Gaziantep ilinin
Islahiye ve Nurdagi
ilcelerindeki gercek
kisiler ile KOBI
sinirina kadar olan
ticariisletmelere
kullandirdig

kredi bor¢larini/
taksitlerini, tim
kredi karti borclarini
ve gayri nakdi kredi
komisyonlarini talebe bagli olmaksizin
31 Agustos’a kadar 6 ay sireyle faizsiz
erteledi. Depremden zarar goren ve
talepte bulunan afet bolgesindeki
diger 6 ildeki (Adana, Kilis, Sanliurfa,
Gaziantep, Diyarbakir ve Elazig)
musterilere de gerekli kolayliklar
saglanacagi aciklandi.

VakifBank, 2023 boyunca bireysel ve
kurumsal kredi kartlari yillik Gcretleri
ile Uye isyeri ve POS aylik Gcretlerini
almayacak. 250 bin TL'ye kadar tarim
kredileri, talep olmaksizin 1 yil stireyle
faizsiz ertelendi. Afet bélgesindeki
diger 6 ildeki gercek kisiler ile KOBI
sinirina kadar olan ticari isletmelere
kullandirilan tim kredi karti, bireysel
ve ticari kredi bor¢lari/taksitleri ve
borclar da talebe bagli olmaksizin

31 Mart 2023’e kadar 1 ay slreyle
faizsiz ertelendi. VakifBank da
deprem felaketinde hayatini kaybeden
vatandaslarin bor¢larini sildi.

Halkbank Finans Grubu ise deprem
bélgesine 7 milyar lirasi nakdi

olmak tzere toplam 16 milyar lira
katki sagladi. Adiyaman, Hatay,
Kahramanmaras, Malatya, Osmaniye
iLve ilceleri ile Gaziantep ilinin Islahiye
ve Nurdagi ilcelerindeki gercek kisiler
ile KOBI sinirina kadar olan ticari
isletmelere kullandirilan kredi borglari/
taksitleri, tUm kredi karti borclari ve
gayri nakdi kredi komisyonlari talebe
bagli olmaksizin 31 Agustos 2023’e
kadar 6 ay sureyle faizsiz ertelendi.
Depremden zarar goren ve talepte
bulunan afet bolgesindeki diger 6 ildeki
(Adana, Kilis, Sanliurfa, Gaziantep,
Diyarbakir ve Elazi§) musteriler de bu
imkandan yararlandirildr.

Halkbank, 2023 yili boyunca bireysel ve
kurumsal kredi kartlari yillik Gcretleri
ile Uye isyeri ve POS aylik tcretlerini
almayacagini acikladi. Banka, deprem
felaketinde hayatini kaybeden tim
musterilerinin kredi borclarini,
anapara ve faizleriyle birlikte sildi.

TSKB’den deprem bolgesine
55 milyon TL'lik bagis

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
(TSKB), depremlerde zarar goren
vatandaslara destek olunmasi ve ilgili
bélgelerde ortaya cikan ihtiyaclarin
teminine yonelik AFAD"a 55 milyon TL
tutarinda bagis yapti.
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» Akbank, afet bolgesi i¢in calismalarini surdiiriiyor

Akbank, afet bolgesindeki bankacilik
ihtiyaclariicin finansal kolayliklari hiz-
la hayata gecirirken barinma, 1sinma
ve beslenme gibi dncelikli ihtiyaclar
icin de ilgili kurumlarin koordinas-
yonuyla yasam konteyneri, jenerator,
isiticl, yatak, battaniye, erzak gibi
malzemeleri bélgeye sevk etti. Bu
slirecte Akbank calisanlarinin da go-
nulld destekleriyle hazirlanan yardim
paketleri bolgedeki depremzedelerle
bulusturuldu.

Deprem felaketinden en fazla etkile-
nen illerde (Kahramanmaras, Kilis, Di-
yarbakir, Adana, Osmaniye, Gaziantep,
Sanliurfa, Adiyaman, Malatya, Hatay)
hesabi bulunan veya bu illerde yasa-
yan kredi karti, tiketici kredileri sahibi
olan Akbank musterilerinin odemeleri
faizsiz olarak ertelendi. Finansal des-
tek kapsaminda ayrica yine bu illerde
yasayan Akbank musterilerinin ticari

Is Bankasi'ndan AFAD’a 1 milyar liralik bagis

Tiirkiye is Bankasi, deprem
bolgesinde hayatini kaybeden
miisterilerinin bireysel kredi

borglarini sildi. Banka ayrica, AFAD’a
1 milyar lira bagis yapacagini, insa

edilecek deprem konutlari icin de
1 milyar 750 milyon lira destek
verecegini duyurdu. Depremlerin
hemen ardindan bdlgeye yiizlerce
aracla barinma, iIsinma, gida,

enerji gibi dncelikli ihtiyac duyulan
malzemeleri gonderen Is Bankasi, bu

yardimlarini da siirdiirecek.
“Biz Beraberiz, Yalniz Degilsiniz”

diyerek genis kapsamli afet yardim
paketi hazirlayan banka, depremde

agir hasara ugrayan Adiyaman,
Hatay, Kahramanmaras, Malatya,
Osmaniye illeri ve tiim ilceleri ile
islahiye ve Nurdad ilgelerinde,
gercek kisiler ile KOBI'lere ve

bu olcekten kiiciik olan ticari
isletmelere sundugu genel

bankacilik hizmetlerinden 31 Agustos
2023’e kadar herhangi bir iicret ve

masraf almayacak. Kullandirilmis
tlim bireysel ve ticari kredilerin

odemeleri de talebe bagli olmaksizin
31 Agustos 2023’e kadar 6 ay siireyle

faizsiz olarak otelenecek.

el d

kredilerini de oteleme imkani sunul-
du. Bu sirecte ilgili musterilerin eks-
trelerine ya da hesaplarina gecikme
faizi yansitilmiyor ve gecikme bildirimi
yapilmiyor. Depremden etkilenen Ak-
bank misterileri, talep etmeleri duru-
munda, vadesi gelmis veya 6 ay icinde
vadesi gelecek bor¢larini 6 aya kadar
erteleyebiliyor. Akbank musterilerinin

B ey |

Bdlgede depremden olumsuz
etkilenen gercek kisiler ile KOBi’ler
ve bu olcekten kiiclik olan ticari
isletmeler icin 10 milyar TL'lik
kredi destek paketleri hazirlayan
Is Bankasi, depremin etkili oldugu
illerde 6 ay 6demesiz, 36 aya kadar
vadeli avantajli faiz oraniyla kredi
kullandiracak.

Banka, depremzede ¢ocuklarin
egitimine de katki sunacak. 2023-
2024 ve 2024-2025 yili egitim
donemleri i¢in, depremlerde

deprem bolgesindeki subelerdeki he-
saplarindan ve tim Akbank kanalla-
rindan havale, EFT ve SWIFT islemleri
ve bu subelerdeki hesaplarina yapilan
havale islemlerinden tcret alinmiyor.
Akbank musterilerinin depremden en
cok etkilenen 10 ilde Akbank ATM'leri
disindaki diger banka ATM'lerinden
yapacaklari islemler de Ucretsiz.

annesini ve/veya babasini kaybetmis
cocuklardan Dariissafaka’da
okumaya hak kazananlarin tim
egitim hayati boyunca olusacak
egitim masraflari is Bankasi
tarafindan karsilanacak.

Banka ayrica, deprem bolgesindeki
calisan ve yakinlari igin, yasama hazir
sekilde 300 konteyner temin edecek.
is Bankasi istiraki Sisecam da
depremzedelerin barinma ihtiyacinin
giderilmesi amaciyla genis kapasiteli
bir konteyner yasam alani kuruyor.
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ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yiilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ;‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goziimleri Odeme Donanim Gozlimleri




» KOBI'leri basariya tasiyacak 5 trend

Visa, diinya genelindeki isletmelerin
yizde 90'in1, istihdamin da yiizde
50'sini olusturan KOBI'ler icin basar
kodlari tasiyan b trendi soyle aciklad:

Rekabet giicii

Dinya Ekonomik Forumu,
onumdzdeki 10 yilda yaratilacak yeni
ekonomik degerin ylzde 70'inin dijital
teknolojilere dayanacagini ongoriyor.
Dijital ekonomiye katilimin, refah
ve gecim kaynaklarini belirledigi bir
gecis slreci yasaniyor. Tiketicilerin
hizli, kolay ve glvenli bir sekilde
oddeme yapabilmesi, is yerlerinin
yeni misterilere ulasabilmesi,
daha verimli calisabilmesi ve
blydyebilmesiicin klclk isletmelerin
de dijitallesme siirecine dahil olmasi
gerekiyor. Bu amacla Visa, daha
salginin ilk ginlerinde, 2023'Un
sonuna kadar tim dinyada 50 milyon
kicik ve mikro isletmenin dijital
donlsUminl destekleme hedefini
aciklamisti. Bu hedef dogrultusunda
simdiden 40 milyon KOBI'ye ulasild!.

Giiven ve giivenlik

Gallup’un ABD’de yaptigi bir
ankete katilanlarin ylzde 68'i
KOBI'leri glvenilir buluyor. Soz
konusu buyuk sirketler oldugunda
ise bu oranin sadece ylizde 17'de
kaldigi gozlemleniyor. Buna karsin
kicuk isletmeler korunmasiz olarak
algilandiklariicin, normalden cok
daha ylksek oranda siber saldiri
riski altinda olabiliyor. Bu ylzden
kendilerini ve musterilerini korumak
icin KOBI'lerin, uygun givenlik
teknolojisini kullanmaya dncelik
vermesi gerekiyor. EMV®3-D Secure
veya tokenize odemeler gibi 6deme
endustrisinin yiksek glvenlik
standartlari, hem online hem de
fiziksel satis noktalarinda odemeleri
glvence altina aliyor, sahteciligi
azaltmada etkili oluyor.

Dijitallesme

Kuclk bir isletmenin kendi
tedarikcilerine ve is ortaklarina nasil
ddeme yaptigr, muisterilerinden
nasil 6deme kabul ettigi kadar onem
tasiyor. Dijital ¢cozUmler, klcik
isletmelerin is ortaklarina yaptig
odemeleri hem otomatiklestirmeyi
hem de takip etmeyi kolaylastiriyor.

2023'te KOBI'lerin sirketten sirkete
(B2B) 6demeleri yaygin olarak
benimseyecegi ongoriluyor. KOBI'ler
e-ticaret ve online 6demeleri
benimsemeye devam ederken ayni
zamanda planlama, nakit akisi,
bitceleme, gider takibi gibi konularda
hayati kolaylastiran finansal araclar
ve uygulamalara da odaklanacak.

Bu uygulamalar birbiriyle gitgide
daha fazla entegre hale geldikce,
kuclk isletme sahipleri islerini buytk
olclde cep telefonlarindan ve akilli
cihazlarindan yurttebilecek.

Ceviklik

2022'de oldugu gibi 2023'te de
tiim diinyada KOBI'ler dahil tim
isletmeler icin yiiksek enflasyon,
is glicu kisitlamalari ve tedarik
zinciri zorluklarindan etkilenecek.
KOBI'lerin basarili olmak i¢in ¢evik
olmasi gerekecek. Visa arastirmasina
gore kiicik isletme sahiplerinin
ylzde 86'si ekonomik belirsizligi
en yaygin endise faktorlerinden biri
olarak niteliyor.
Bulut bilisim, yapay zeka ve dijital
finans araclari, KOBI'lerin belirsizlik
ortaminda yonlerini bulmalarina
yardimci olabilecek teknolojiler
olarak dikkat cekiyor. Yine Visa icin
Amerika'da KOBI'lerle yapilan bir
arastirmaya katilan kictk isletme
sahiplerinin ylzde 44°0, ya yapay
zekayi islerine entegre ettikleriniya
da bu trende hazirlandiklarini veya

3 virwin |

yakindan takip ettiklerini soyliyor.
Kucuk isletmelerin farkli ihtiyaclarina
cevap vermede uzmanlasmis ddeme
kabul kuruluslari veya 6deme
kolaylastiricilar, bu donisim
desteklemeye yonelik cozimlerle
ortaya cikiyor.

Nitelikli istihdam

Kiclk isletmeler nitelikli
calisanlarin ilgisini cekme
konusunda dezavantajli gorulebiliyor.
Biyuk sirketler gibi yan haklar,
spor salonu, Ucretsiz yemek

imkani veya 6denegi ya da servis
gibi olanaklar sunamayabiliyorlar.
Ancak ozellikle yurt disinda kicik
isletmeler farkli bir rekabet glicine
sahip: Calisanlara daha iyi bir
is-yasam dengesi veya anlamli bir
amaca yonelik calisma duygusunu
saglayabiliyorlar. Bu iki nokta,
Gallup'un anketinde neredeyse
maaslar ve yan haklar kadar
onemli iki nitelik olarak 6ne cikiyor.
KOBI'ler, calisanlarinin temas ettigi
her bir noktada (web sitesi, sosyal
medya, pazarlama materyalleri
gibi) onlara degerlerini yansitan bir
deneyim sunabildigi dl¢tde basariyi
yakalayabilir. Misteri memnuniyet
referanslari veya calisan hikayeleri,
KOBI'lerin irili ufakli rakiplerinden
farklilasarak rekabetci bir yetenek
havuzuna hitap etmelerine
yardimci olabilir.
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UPT, 13 YILDA |
ASIRLIK YOL KAT ETTI

Murat Kastan
UPT Yurtdisi Kanal
Yénetimi Genel
Miidiir Yardimcisi
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UPT, 13 Ulkedeki kendi agi ve
170 global is ortagiyla birlikte
gecen vil 5.5 milyon isleme
araclilik edip 4 milyar dolarhk
para transferi hacmine ulastl.
Yeni Urlnlerle birlikte her gecen
gun kullanici sayisini artiran
UPTION, Avrupa Hesabi'nin
benzerini ingiltere ve ABD’'de
de actirabilmek icin gln sayiyor.
UPT Yurtdisi Kanal Yonetimi
Genel MUdur Yardimcisi Murat
Kastan, Ortadogu’da bazi Ulkeler
icin de gorusmelerin strddgund,
kUresellesme calismalarinin

bu yildan itibaren daha da
hizlanacagini vurguluyor...

010 yiinda “Ucuz Para Transferi” sloganiyla
yola ¢ikan UPT, 2012’de markasinin agihmini
“Uluslararas: Para Transferi” olarak degistirdi,
Haziran 2013 itibariyla da 6deme hizmetleri k-
sansini aldi. Kurulugunun tizerinden geyrek asir
bile gegmeyen UPT, sektor igin ¢ok kisa sayilabilecek bu
siirede 150 yillik ge¢mise sahip kiiresel devlerle rekabet
edebilecek diizeye eristi.
Dile kolay, 5 kitaya yayilmig 200°e yakin tilkedeki 400 bin
noktaya para transferinden soz ediyoruz. Yurt digindaki
49 banka ve 6deme kurulusunun subelerinde UPT logo-
sunu gorebilirsiniz. Tiirkiye diginda 54 iilkeden 63 tlke-
ye toplam 551 koridorda para gonderebilirsiniz. Ustelik
sadece isme degil banka hesabina, banka kartina ya da
dyjital ciizdana da...
Gegen yildan itibaren kullamima sunulan UPTION ile bir-
likte UPT"nin kiiresellesme ¢aliymalar daha da hizlandi.
Yeni gelismeleri ve hedefleri UPT Yurtdist Kanal Yénet-
mi Genel Midir Yardimeist Murat Kastan ile konugtuk...




Murat Bey isterseniz depremle baslayalim
roportajimiza. Deprem siirecinde kurumlarin
ve bireylerin en cok ihtiyac duydugu maddi
ve manevi destekler oldu. Bu siirecte sirket
olarak nasil bir aksiyon aldiniz?

Oncelikle deprem nedeniyle hepimize gegmis olsun diyo-
rum. Hayatim kaybeden vatandaslarimiza rahmet, ailele-
rine bagsaghg diliyorum. Gergekten ¢ok biiytk bir felaket
yasadik. Bu stiregte kamu, 6zel sektor ve tiim vatandaglari-
miz deprem bolgesine yardim i¢in tiim olanaklarim sefer-
ber etti. Biz de UPT olarak yaptigimiz yardimlarin yani sira
faaliyet alammiz olan para transferini siirdirebilmek icin
harekete gegtik. Depremden sonra islerimizi ikiye ayirdik.
Yurt iginde kendi subelerimiz, temsilcilerimiz ve PT'T sube-
lert olmak tizere 7 binden fazla noktamiz var. Yurt dit para
transferlerinin yani sira yurt ici EFT de yaptiriyoruz. Tum
EFTleri yurt iginde ticretsiz hale getirdik. Yurt disinda da
iki farkli kanalimiz var. Birincisi UPT olarak 13 tilkede bu-
lunan kendi noktalarimiz, ikincisi de 170 partnerimiz.
Oncelikle 13 iilkeden sadece yardimlar degil tim EFTler
i¢in gonderileri ticretsiz yaptik. Hizlica partnerlerimizle gé-
ritgerek ticretsiz bir EFT kampanyasi baglattik. Bu kampan-
yaya yurt digindaki en biiyiik partnerimiz Ria da katild.
Bu vesileyle hem Ria Tiirkiye Genel Miidiir Halil Keskin’e
hem de sirketin globaldeki yoneticilerine tesekkiir ediyo-
rum. Gerek fiziki noktalardan gerekse mobil uygulama-
larmdan Tirkiye’ye ticretsiz EFT gonderilmesini sagladilar.
Birlesik Arap Emirlikleri, Avrupa ve Ingiltere’deki part-
nerimiz de kampanyamiza katildi. Bu siirecte Tiirkiye’ye
yardim amagch gonderilen yaklagtk 10 milyon liralik
EFT’ye ticretsiz aracilik ettik.

UPT olarak ikili bir yapimiz var. Yurtdisinda kendi mar-
kamuzla, kendi tirtiniimiizle faaliyet gosteriyoruz ve global
6deme kuruluslarina servis sunuyoruz. Bunun Turkiye’de
bagka bir 6rnegi yok.

Bu ikili yapiyi biraz acgabilir misiniz?

Diyelim ki Azerbaycan’a gittiniz. Oradaki bankanin 6niin-
de UPT logosunu gbrebilirsiniz. Keza Ozbekistan’daki bir
bankada da... Bu su demek: Uzerinde UPT logosu gordii-
guntiz herhangi bir noktadan diinyanin her yerine nakit,
banka hesabina, banka kartlarina veya dijital ctizdanlara
para gonderebilir ya da o noktaya transfer edilen paray:
alabilirsiniz. Ayrica hem Tiirkiye hem de yurtdigindaki bu
agimuzi, glclii teknolojik altyapimizla global 6deme kuru-
luglarina sunuyoruz. UPT, ¢ok uzun yillarcir “as a service”
modeliyle diinyadaki 6ncii ve unicorn olmus FinTek’lere
Tirkiye’de 6deme hizmeti sunuyordu, genisleyen ag ve
trtn cesitliligimizi aym sekilde global 6deme kuruluglart
kullaniyor. Bu konuda tilkemizde 6ncii olmak bizim i¢in
ayr1 bir motivasyon kaynagi.

54 ULKEDEN 63 ULKEYE, 551
KORIDORDA PARA TRANSFERI

Bu 13 iilke hangileri?

Cogu Tiirk Cumhuriyetleri. Balkan tilkelerinde de variz.
Bildiginiz gibi Kosova ve Arnavutluk’ta grubumuzun iki
bankasi var. Kuzey Kibris Turkiye Cumhuriyeti ve Orta-
dogu’daki bazi tilkelerde de variz.

Yapimuzin ikinci ayagini ise partnerlerimiz olusturuyor.
Global olarak hizmet aldigimiz veya verdigimiz 170 part-
nerimiz var. Lisansh 6deme kuruluglariyla, Fin'Tek girket-
leriyle 1s birliklerimiz var.

UPT, daha énce Tiirkiye’de 6deme ve gonderim hizmet-
leri veren bir girketti. Yurt digindaki partnerlerimizin art-
masina bagh olarak sadece Turkiye degil dunyanin bir¢ok
noktasinda 6deme hizmeti veren, zengin iirtin yelpazesine
sahip bir sirkete dontistik. Herhangi bir tilkede isme nakit
6deme yapabiliyoruz, banka hesabina veya banka kartla-
rina, dijital cizdanlara génderim yapabiliyoruz. Turkiye
disinda 54 tilkeden 63 tlkeye toplam 551 koridorda para
transferine aracilik yapiyoruz.

Para transferi piyasasinda yogun

bir rekabet var. Asirlik rakipler de var.

Bu ortamda nasil rekabet ediyorsunuz?

Para transferi, finansal bir hizmet olarak eski bir trtin.
Evet, rekabetin yogun oldugu bir alan ama biz her girdi-
gimiz iilkeden pazar payi alabiliyoruz. Uriin gesitligimiz,
hizimiz ve fiyatimiz farkimizi ortaya koyuyor. Bu 6zellikle-
rimiz sayesinde hem oturmug hem de yeni pazarlarda boy
gosterebiliyoruz.

2022°de diinya ¢apindaki kisiden kigiye olan para transferi
pazart bir dnceki yila gore yiizde 5 bitytimeyle 625 milyar
dolara yiikseldi. Ondan 6nceki yil yiizde 10 biytimisti.
Bir yavaglama var ama bizim biiyiime orammuz yiiksek.
Bu da sunu gosteriyor: Yer aldigimiz tlkelerde 1yi hizmet
verdigimiz i¢in pazar paymmizi bitytitiiyoruz.

®
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6 AYDA GURCISTAN PAZARINDA
YUZDE 40 PAYA ULASTIK

S6z 2022'den agilmigken, yili nasil gegirdiniz,
hangi iilkeleri hizmet aginiza eklediniz?

2022 bizim i¢in biyiime yiliydi. Sayisal olarak baktigimiz
da toplam 5.5 milyon iglem yapildi. Bunun yizde 90’
yurt digindan Tirkiye’ye gelen ya da yurt digindaki bir
tilkeden yine Tirkiye cigindaki bir tilkeye giden transfer
islemleri olusturdu. Network imuzii yurt disinda gelistir-
digimiz igin bu veriler olduk¢a 6nemli.

Bu agidan bakarsak, Tirkiye’de hi¢bir 6deme kurulusu-
nun yapmadig: bir i§i yapiyoruz. Hizmet verdigimiz 13 il-
kenin Tturkiye ile ya da bizim hizmet verdigimiz tilkelerle
iligkileri anlaminda para transferi hacmi yiiksek. Tek tek
pazarlara bakildiginda, Tirkiye ile olan para transferi ko-
nusunda ya birinci ya da ikinci siradayiz. Cook kisa stirede

Irara ransreri NN

bu basartya ulagtik. Gunki hizmetimiz 1yi ve gesitli. Ce-
sitlilikten kastim, ti¢ dort farkli kanala 6deme yapabiliyo-
ruz. Gegen yil bu tilkelere Giircistan’ da ekledik. Yilin son
¢eyreginde anlasma yapmamiza ragmen pazar payimiz
yuzde 40’a ulagti. Gurcistan’dan Tiirkiye’ye gonderilen
para transferinde ikinci siraya yerlestik. Ortadogu ve Arap
tilkelerini de network’timiize katmak istiyoruz. .

PSM AWARDS'te Altin PSM alan UPTION
uygulamanzin yurt disi yayilimi nasil
gidiyor, nasil bir performans sergilediniz?
UPTION"1 gecen yil piyasaya strdik ve bu dijital uygu-
lamanz artik igimizin bir pargast oldu. Uriin gesitliligini
artirp her gecen giin daha islevsel bir hale getirdik. An-
cak UPTION su anda sadece Tirkiye'den miisteri kabul
ediyor, Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaglar ya da oturma
izni olan yabancilar kullanabiliyor. Bu yildan itibaren
UPTION" tipk fiziki noktalarimiz gibi diinyanmn her ye-
rinde miisteri edinebilir bir hale getirmek. Bu dogrultuda
da Almanya ve Dubai’de iki ofis agtik. Bu iki tilkedeki faa-
liyetlerimiz etkin olacak. Gerekli lisanlar alarak diinyanm
her yerinden musteri alan bir yap: kuracagiz.

UPTION ile birlikte para transferi Griin saymmzi da ar-
tirdik. Bu trtin hayatimiza girene kadar misterilerimi-
ze sadece para transferi hizmeti veriyorduk. Turkiye’de
yasayan bir yabanciyr diisiinelim, kazandigi paranmn bir
kismini ailesine gonderiyor. Biz para transferine aracilik
ediyorduk. $Simdi hesap ve kart verdigimiz i¢in harcamala-
rint bu karttan yapabiliyor, parasini biriktirip faturalarimi
6deyebiliyor. Sorun ¢6zen, ihtiyag gideren bir iiriin oldu.
UPTION’1n global genislemesi en énemli hedeflerimiz-
den biri. Bunun i¢in Dubai ve Berlin'de gegtigimiz yil
ofislerimizi actik. Bu yil alacagimiz lisans ve yapacagimiz
“banking as a service” is birlikleriyle UPTION"1 global
olarak misteri edinebilen ve diinyamn bircok tilkesinde
hizmet veren bir uygulama haline getirmek istiyoruz.

YURT DISINDAKI 49 BANKADA
UPT LOGOSU VAR

13 iilkede 170 partner yiiksek bir say.

Her kurumla anlagsma yapmak, altyapi
kurmak maliyetli ve zor degil mi?

13 iilkede dogrudan UPT servisini kullanan 49 adet an-
lagmal kurum var. 49 banka ya da 6deme kuruluguna git-
tiginizde UPT logosunu gérebilirsiniz. Digerleri aracihk
yapan partner kuruluslar. Iyi ve hizli hizmet verebilmek
icin tilke sayisii artirmak gerekiyor. S6yle bir 6rnek vere-
yim: Turkiye cografi olarak ¢ok genig bir tilke. Hem banka
hem de sube sayisi fazla. Bunun gibi bir pazarda penetre
olup genis ¢aph hizmet vermek istiyorsaniz bir bankayla
¢aliymamz yetmiyor. Her banka, her igi her bolgede yap-
muyor. “Ozbekistan’a para transferi yapiyorum” diyorsa-
niz bu ilkenin her sehrinde hatta her ilgesinde bir 6deme
noktaniz olmasi lazim. Birden fazla bankayla caligtp mus-
teriye alternatif sunmalisimz. Bu noktalarda nakit 6deme
yapiyoruz. Zaman ve entegrasyon maliyeti var ama bu
bizim i¢in uzun siireli bir yatirim. UPT ile anlasma yapip
APP’'mize baglanan bir 6deme kurulusu, sadece Turkiye
degil diinyanin her yerine para génderebiliyor.
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Uriin saymmiz her gegen giin artiyor. Banka kartina, hesa-
ba para gonderimi konusunda Tirkiye’de rakibimiz yok.
Yaptigimiz anlagmalarla Azerbaycan, Ozbekistan ve Taci-
kistan’daki tiim banka kartlarma Bulgaristan, Arnavutluk
ve Gurcistan'daki banka hesaplarina 7/24 para transferi
yapabiliyoruz. Cok kisa bir iginde de 6nce Azerbaycan’'m
FAST’1 olan “ani 6denis sistemi” ile tim Azerbaycan banka
hesaplarina 7x24 anhk para transferi ile Kirgizistan banka
kartlarma transfer hizmetini uygulamaya alacagiz. Bu da
biiylimek i¢in zemin yaratacak. Ayni hizmetlere Kirgizistan
ve Tacikistan’1 da ekleyecegiz. Bu tilkelerdeki nokta ve tirtin
sayisint da artirtyoruz. Ciinkid oralardaki miisterilerimiz de
artik kartlara, hesaplara para gonderebilmeyi istiyor.

UPTION'In bu kadar ilgi

gormesini bekliyor muydunuz?

Evet. Giinki UPTION dedigim gibi ihtiyag gideren, so-
run ¢ozen bir finansal iiriin. Banka hesabiniz yoksa agiyo-
ruz, kartimz yoksa temin ediyoruz. Bu banka kart1 dolar,
Euro veya TL olarak galistyor. Avrupa’ya, yurtdigina gitti-
ginizde X kaybina neden olmadan kullanabiliyorsunuz.
Bunlari, yurtdisinda konugmaci olarak davet edildigimiz
fuar ve organizasyonlarda anlattigimzda cok ilgi cekti.
Herkes “Bu kart: ve tiriin cesitliligini nasil yapiyorsunuz”
diye soruyor. Tabii kolay bir ig degil!

VISA KARTLARINA DA
GONDERIM YAPILABILECEK

Yeni iiriin ve ¢6ziimleriniz olacak mi?

Hem fiziki hem de dijital tarafta yeni planlarimiz var. Fizi-
ki tarafta Turkiye’de gercek kigilere hizmet veriyoruz. Ki-
siden kigiye ya da kisiden sirkete diisiik tutarh para trans-
ferlerine aracilik ediyorduk. Altyapimiz ve servislerimize
yaptigimiz yatirimlarla bu yil sirketlere ve kurumlara da
hem para transferi hem de yurt disindan tahsilat hizmeti
vermeye bashyoruz. Turkiye’deki biiyiik bir hastane gru-
bu ya da yurt digindan 6grenci kabul eden tiniversite gibi
kurumlar 6demelerini bizim kanahmizla génderebilir ya
da alabilir hale geliyor. Yurtdigindaki ¢alisaninin maagin
UPT sistemiyle 6deyebilirler. Hizh ve disiik maliyetle gon-
derim yapabilirler. Yurt disindaki 6grenciler de Turkiye’de
okuduklart okulun ticretin ayni sekilde UPT sistemiyle
odeyebilir. Tturkiye’ye gelip fiziki olarak para tagimalaria
veya yiiksek banka komisyonu édemelerine gerek kalma-
yacak. Tiirkiye’de okuyan Ozbekistanh bir 6grenci, yasa-
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dig1 yerdeki anlagmali noktamiza gidip okul ticretini ¢ok
az bir masrafla 6deyebilir.

Bildiginiz gibi UPTION’m kiresellesme hedefi var. Ha-
len UPTION miisterilerine Avrupa’da bir banka hesabi
veriyoruz. Bu yil ise Avrupa’daki bu hesaplara Ingiltere’de
sterlinle, ABD’de de dolarla iglem yapan bir banka hesab:
verecegiz.

Yine bu yil hem UPTION’da hem de Tiirkiye'deki tim
fiziki noktalarimizda Mastercard logolu tim kartlar i¢in
gonderim hizmetini a¢migtik. Misterilerimiz yogun ilgi
gosterdi. Hacim ve sayz siirekli artiyor. Benzer sekilde Visa
ile de diinyanin her ilkesindeki Visa kartlara gonderim
i¢in planlarimuzi yaptik, bu yil baslatacagiz.

CALIK GRUBU'NDAN DEPREM BOLGESINE 120 MILYON TL'LiK DESTEK

Aktif Bank istiraki UPT, depremde
faaliyet alani kapsaminda hayata
gecirdigi kolayliklarin yani sira
bagli oldugu Calik Grubu ile de
onemli galismalara imza atmis.
Murat Kastan, ayrintilarini

sOyle paylasiyor: “Bagli
oldugumuz Calik Grubu ve

Aktif Bank ile afetin ilk anindan

itibaren bolgedeki gcalisma
arkadaslarimizin, ailelerinin her
turll ihtiyaci icin destek sagladik.
Calik Holding ve grup sirketleri,
ilk glinden itibaren arama-
kurtarma, barinma, sicak yemek,
erzak temini ve konteyner yasam
alanlari kurulmasi igin baslatilan
seferberlik kapsaminda deprem

felaketinin yaralarinin sarilmasi
icin toplamda ayni ve nakdi

100 milyon TL'yi asan kaynak
olusturdu. Bu kaynaga ek olarak;
Calik Holding, Turkiye Tek Yurek
kampanyasina 20 Milyon TL nakdi
destek aktardi. Biz de UPT olarak
TODEB'in konteyner sehri kurma
galismalarina destek olduk.” @
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Finartz’tan yazilim thracati
icin onemli bir adim

“Tarkiye’'nin FinTek fabrikas!” Finartz, Turkiye'deki mUsterilerinin altyap!
ve yazilim ihtiyaclarr icin gelistirdigi inovatif ¢cozumleri, kUresel captaki
is birlikleriyle Dogu Avrupa’dan baslayarak tim ddnyaya aciyor...

ecen yil kiiresel e-ticaret cirosunun yakla-
stk 5 trilyon dolara ulagtig1 tahmin ediliyor.
Oniimiizdeki 5 yil iginde yilhk e-ticaret
hacminin 7.5 trilyon dolar1 bulmas: bek-
leniyor. Yine istatistiklere gére, 2040 yilina
kadar tiim satiglarin yaklagik ytizde 951 ¢evrimigci aligveri-
se dontigecek.
Yenilik¢i altyap: ¢oztimleriyle sektrde adindan sikca bah-
settiren Finartz da ¢evrimici ahgverigin global captaki bu
gelisimine odaklanarak; giivenli 6deme sistemleri alanin-
daki uzmanhgim, elektronik para ve dijital ctizdan altya-
pst ¢Gziimlerini yurtdisina tagimak tizere harekete gegti.
Yurt diginda biiytime stratejisi dogrultusunda ilk hedef
pazar olarak Dogu Avrupa hélgesi belirlendi.

FinTek ihracatinda Finartz’in payi biiyiiyor!
Tirkiye'nin en hizh biytiyen FinTek sirketlerinden biri
olan Finartz, multidisipliner bir ¢aliyma yaklagimi benim-
semig durumda. Bu dogrultuda sirketin trtn ve hizmet-
leri, uzmanhk alanlarma gére SecureArtz, PayArtz ve Fi-
nartzConnect markalar: alinda simflandirlmigti.

Bu markalardan SecureArtz, giivenli 6deme odakli uz-

g FINARTZ

manligiyla, PayArtz da giiclii elektronik para ve ciizdan
altyapilariyla Finartz1 sektorde giivenilir bir i§ ortagi ya-
piyor. Iste Finartz, simdi bu markalariyla sagladig altya-
pilan ve sundugu ¢oziimleri dinyaya agiyor. Sirket, aym
zamanda Turkiye’yl FinTek alaninda yazihm ihrag eden
bir tilke konumuna tagimak igin 6nemli bir katki sunmayi
hedefliyor.

“Nakitsiz toplum” yolunda inovatif ¢6ziimler getirme
yaklagimiyla kurulan ve bu dogrultuda dijitalde is gelis-
tirmek isteyen tiim sirketlere yenilikci ve dinamik ¢oziim-
ler sunan Finartz, global ol¢ekte 6nemli i birliklerine
imza atiyor, cumhuriyetin kurulusunun 100’tnci yih
itibariyla Tiirkiye’yi yazilim ihrag eden iilkeler arasinda
6ncii bir konuma getirme yolundaki ¢alismalarini siki bir
sekilde stirdtirtiyor. ©
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“Odeme terminallerine
katma deger yukliiyoruz”

Salgin sUrecinde faaliyete baslayan ve hizla bUyUyen Paygo,
POS cihazlarini akilli 6deme noktalarina dénusturtyor. Paygo
Icra Kurulu Uyesi Ersin Uygur, “Amacimiz cok satis yapmaktan
ziyade musterilerimiz icin katma deger yaratmak” diyor...

SNewioncwer  ENewlondier

* Ersin Uygur
Paygo
icra Kurulu Uyesi

aygo, Turkiye pazarina kisa bir siire 6nce
giris yapsa da hizli bir bitytimeye imza atti.
Uriin satigina 2021’in temmuz ayinda yazar-
kasa POS (SP 630 ECR) ile baglayan Paygo,
ilerleyen siiregte EFT POS, Android POS ve

Uygur ile Paygo'nun kurulus hikayesini, ulastigi seviyeyi
ve gelecek hedeflerini konugtuk...

Once kisaca Paygo hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Ne zaman kuruldu,

PC POS ile iiriin yelpazesini genisletti. Paygo Icra Kuru-
lu Uyesi Ersin Uygur, bu 1.5 yilhik siiregte pazarda satilan
yazarkasa POS cihazlarinm buyiik bir kismim kendileri-
nin temin ettigini vurguluyor.

yola cikis amaci ve hedefi neydi?

Paygo, yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar tebligleri ve
VUK 507 no’lu Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (GMOEBYS) tebligi kapsaminda
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¢oztimler ve hizmetler sunmak tzere kuruldu. Diinyanin
en buytk 6deme terminali dreticilerinden Newland ile
uriin geligtirme ve tretim tarafinda is birligi yapiyoruz.
Yazilim tarafinda ise Tiirk mithendislerinin engin bilgi ve
tecriibelerinden faydalaniyoruz.

Yurt i¢indeki hedeflerimizi gergeklestirmeye bagladiktan
sonra, ulkemizdeki 6deme sistemlerine ve mevzuatlara
benzer yontemleri benimseyen {tlkelerde faaliyet gos-
termeye de bagladik. Sirketimiz bu bilingle st yonetim
ekibini, alaninda genis tecribelere sahip kisilerden olug-
turdu ve siiratle icraatlara baglad.

Tum Tirkiye pazarina, yaygin bir dagitim agi tizerinden
urtin ve hizmet sunuyoruz. Rekabetci ve stirekli yenilik-
leri takip eden bir firmayiz. Odeme sistemlerinin iginden
gectigi dijitallesme ¢aginda, mevzuat: belirleyen kurum-
larla yakin is birligi icerisinde en giivenilir, sade, ekono-
mik donanim ve yazilm c¢6ziimlerini miisterilerimize
sunuyoruz.

Paygo tarafindan gelistirilip kullanima sunulan tim
urtinlerin satig sonrast kurulum ve servis hizmetlerini 81
il ve tim ilcelerde 300°den fazla yetkili servisle veriyoruz.
Paygo buinyesindeki yetkili servis agim da biinyemizdeki
GOServis altyapimizla eg zamanh takip ediyoruz. Ayrica
Tirkiye'deki tiim hizmet noktalarmmz tizerinden trtin
satigl, ariza, bakim-onarim, garanti ve 7/24 teknik destek
hizmetlerini son kullanicilarla bulusturuyoruz.

2022 yilini nasil gegirdiniz?

Uriin satigina 2021’in temmuz ayinda, yazarkasa POS
(SP 630 ECR) ile bagladik. Devam eden siirecte EFT-
POS (SP 630 Pro), Android POS (N910 PRO) ve PC
POS (CPOS X05) triinlerini de pazara sunduk. 2023
yili sonuna kadar sahada aktif olarak cahigan 100 bi-
nin tizerinde terminalimizin olacagini 6ngérityoruz. Ve
elbette 81 ilde galisan bu cihazlar iizerinde toplamda
yine 100 binin tizerinde banka, yemek karti, otopark
gibi uygulamalar da olacak. Bu cihazlarn tizerinde
14 banka, 4 yemek karti ve BELBIM hizmetleri gibi
pazarda miukelleflerin farkh ihtiyaclarmi karsilayacak
birgok uygulama calisiyor.

2023 yili hedeflerinizi de paylasabilir misiniz?
Yeni liriin ve ¢dziimleriniz olacak mi?

Paygo, 6demenin oldugu her yerde ¢6ziim sunan bir
firma. Bizim dikkat ¢ekmek istedigimiz konu su: Paygo
sadece yazarkasa POS saticist degil; bugiin 6demenin
oldugu her yerde oraya bir terminal verebilen ve bu ter-
minalle ilgili katma degerli sistemleri de mihendisleri ta-
rafindan gelistirip ugtan uga teslim eden bir marka.

Bu yil dért iirtin segmentinde (OKC, EFT-POS, Android
POS ve All in One) de yaptigimiz kurumsal 1§ birliklerini
duyuracagiz. 2023 yih sonuna geldigimizde sahada gali-
san 100 binin tzerinde cithazimiz ve bunlarn tzerinde
kosan on binlerce uygulamamiz olacagini 6ngoriiyoruz.
Oniimiizdeki dénemde sadece yazarkasa POS degil
Android, EFT POS gibi alanlarda da yayilmak istiyoruz.
Odeme kaydedici cihazlarda geldigimiz bir seviye var.
2023’te bu trendi devam ettirmek istiyoruz. 60 bini bu
yil 200 bine ¢ikarmak gibi bir hedefimiz yok. Nicelikten
ziyade katma degerli igler yapmak, musterilerimize sun-
dugumuz hizmet yelpazesini genigletmek istiyoruz.

“81 il ve tiim ilcelerde 300den fazla
yetkili servisle hizmet veriyoruz.
2023 y1li sonuna geldigimizde sahada
calisan 100 binin iizerinde cihazimiz
ve bunlarin iizerinde kosan on binlerce
uygulamamiz olacagim ongoriiyoruz.”

Ulkemiz cok ciddi bir deprem yasadi.
Depremde g¢alisanlariniz, bayileriniz ve
Uriinlerinizi kullananlar nasil etkilendi?
Oncelikle deprem felaketinden dolayr hepimize biiyiik
gecmis olsun diyorum. Vefat edenlere rahmet, yarahlara
sifa, afet calisanlar1 ve bolgede yardim edenlere sabir ve
metanet diliyoruz.

Depremden etkilenen 11 ilimizi kapsayan bolgede ¢ok
sayida bayi ve servisimiz, yiizlerce de cthazimizi kulla-
nan son kullanicimiz mevcut. Paygo olarak biz de tam
bu noktada bayi ve servislerimize éncelikli olarak yagam
kosullar1 sonrasinda da ig anlaminda stoklari, cthaz park-
lar1, 6demeleri konusunda destek oluyoruz, olmaya da
devam edecegiz. Son kullamicilarimiza da sirket olarak
yaptigimiz ve yapacagimiz tim yardimlarin yaninda,
bedelsiz cithaz bakim hizmeti ve sarf malzemesi destegi
Veriyoruz.

Arastirmalar diinya ¢apinda risklerin ve
belirsizlik donemlerinin yogunlasacagini
gosteriyor. Sektor ve sirket olarak

bu doneme nasil hazirlaniyorsunuz?

Risk ve belirsizlikleri bizi bekleyen firsatlar ve biiylime
potansiyeli olarak gorityoruz. Paygo olarak yurt digt pa-
zarlarda gelisme istahimiz var. Devam eden projelerimiz
de mevcut. Cok yakinda bunlari da duyuracagiz. Paygo
ckibinin daha 6nce Avrupa ve Afrika kitalarinda ¢ok
farkl pazarlarda birgok biiytik alanda is yapma tecriibest
var. Ve bildiginiz tizere Turkiye mali yazarkasa konusun-
da bolgede lider konumunda. Biz de bu bazi kullanarak
teknolojimizi yurt diginda farkli pazarlara tagiyoruz. C)
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SECURE FUTURE ilk yurt disi ofisini acti

5 YILLIK HEDEF: Turkce
Konusulan cografyanin en
oUyUk SIBER GUVENLIK
sirketlerinden biri olmak!

2017 yilindan bu yana siber glvenlik
hizmetleri saglayan ve bu alanda
dUnya capinda ragbet gdren
¢cdzUmleri Turkiye'ye getiren
Secure Future, Azerbaycan ofisini
hizmete acti. Sirketin kurucusu ve
CEO’su Cem Mira¢ Kotanoglu,
“Yurt disi agini blyUterek

5 vilicinde 300 calisanli, Turkiye
ve Turk Cumhuriyetleri
bdlgesinin en bUyUk 5
siber gUvenlik sirketinden
biri olacagiz” diyor...

-

; “sCem Mirac Kotanoglu
Secure Future
kurucusu ve CEO’su

ecure Future’'un kurucusu ve CEO’su Cem  uyandinyor. Bu yilizden tiniversitede bilgisayar miithendis-
Mirag Kotanoglu'nun cocuklugu babasmm  ligi okudum. Mezun olduktan sonra ilk deneyimim yazi-
sirketinde ge¢mis, ilk calisma deneyiminiorada  lim tizerine oldu. Ancak kisa siirede bu igin bana uygun
yasamus. Ancak teknoloji tutkusu agir basinca  olmadigini gordiim. Ciinkii masa baginda ¢alismak bana
yoluna aile sirketleri yerine bu alanda devam  gore degildi. Sahaya c¢ikmak, hareketli bir iy hayatimn
etmeye karar vermis. Kotanoglu, profesyonel yoneticilik  icinde olmak istiyordum. Béylece bolgenin lider teknoloji
ve girisimcilik hikayesinin baglangicini s6yle anlatiyor: sirketlerinden birinde caliymaya baglacdim. Farkh kademe-
“Cocuklugumdan itibaren siirekli yeni teknolojileri takip  lerde 10 yil kadar gorev yaptim. Bu siiregte bankalar ve
ediyorum. Yeni teknolojiler bende hep merak ve heyecan — biiyiik sirketlere satig yapan ekipleri yonettim. Tiirkiye’de
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ses getiren projelere ve ilklere imza attik. Normalde bir-
¢ok kisi bu bagarilar dogrultusunda profesyonel kariyerine
devam etmeyi tercth eder ama ben kendi girketimi kur-
mak istiyordum...”

Planli ve hedefli bir tercih
Cem Mira¢ Kotanoglu, Secure
Future’u, 2017 yilinda tamamen ken-
di birikimleriyle kurmus. Siber gii-
venlik alanindaki yeni konseptleri
Tirkiye ile tamsgtrmak, uzman
bir ekiple kurumlara damsman-

lik saglamak tizere yola ¢ikmus.
Kotanoglu, girisimin ¢tkis nok-
tasin da su sozlerle ifade ediyor:
“Kurulusumuzun tizerinden 4 yil
gibi kisa bir siire ge¢mesine rag-
men bu hedef dogrultusunda emin
adimlarla ilerledigimizi  gbrityorum.
Siber givenlik sektortini segmemde ilgi
alamm ve uzmanhgim etkili oldu ama pazar

dinamikleri de benim igin énemliydi. Oncelikle yerel
siber gtivenlik pazarmin biyiime trendini inceledim. Bir-
cok sektore kiyasla gok daha hizh biiytimesi kararimda etkili
oldu. Sektér geneli igin 2018 yilinda 232 milyon dolar ciro
bekleniyordu. Bunun 5 yil i¢inde 300 milyon dolara yakla-
sacagmni tahmin ettim. Biytiyecek bir pazarda uzmanhg-
min olmast tesadiifiin 6tesinde ¢ok avantajli bir durumdu.”

itk hedef Tiirkce konusan iilkeler

Bugiin siber giivenlik alaninda hizmet veren uluslararas:
bircok sirketin ¢oztimunii Tiirkiye’de temsil eden Secure
Future, kurulugundan itibaren hizhi bir bitytime perfor-
manst sergilemis. 2020 yihnda baglayan salgin siireci-
nin de etkisiyle bityime daha da hizlanmis. Kotanoglu,
“Mutlu misteri sayimiz her gegen giin artiyor. Buna bagh
olarak ¢ahsan sayimiz da katlanarak biiytiyor” diyor.
Secure Future, 2021 yili verilerine gore Turkiye’nin
en biyik g siber glivenlik sirketinden biri secil-
mis. Kotanoglunun hedefi, 6ntimizdeki 5 yil iginde
Trkiye’nin yam sira Ttrk Gumhuriyetleri'nde de hizmet
veren en buyiik 5 teknoloji entegratériinden biri olmak.
Bu dogrultuda ilk yurt dist ofisi 2023 yilin ilk giinlerinde
Azerbaycan’da faaliyete baglamus.

Ashnda Kotanoglu, daha sirketi kurdugu giin bu hedefi
belirlemis. Bu konuda ilk adim ise gecen yil atilmis. Ay-
rintilarini yine Kotanoglu’ndan égreniyoruz:

“IIk yurt digt ofisimizi kardes iilke Azerbaycan’da agmak
tizere ¢alismalara bagladik. Bu yiin baginda da faaliye-
te gecirdik. 2025 sonuna kadar Ozbekistan, Kazakistan,
Giircistan ve Romanya ofislerimizi de agmay1 planhyo-
ruz. Bu tlkelerde dogabilecek is ortaklarina veya sirket
satin almalarina da sicak bakiyoruz.”

Secure Future Akademi’den davet var!

Cem M. Kotanoglu da bagarmmn anahtarinin “mutlu ¢a-
lisan-mutlu miisteri” oldugunun bilincinde. Bu stratejinin
yansimalar icin de s6z yine Kotanoglu'nda:

“Secure Future, sektériin en geng ve basaril siber giiven-
lik teknoloji entegratorii olarak Tiirkiye pazarinda ristii-
nii ispat etti. Finans, e-ticaret, enerji, telekomiinikasyon,

perakende gibi sektorlerin lider sirketlerinin, holdinglerin
gtven duydugu bir i§ ortagi olduk. En giiclii yoniimiizse
¢aligan ve miisteri memnuniyet oranlarimiz. Calisanlari-
mizin memnuniyet orani yizde 95. Misteri memnuni-
yetinde de ytizde 93 NPS skoruyla ilk siralarda
yer aliyoruz. Miisteri say1s1 ve cirodaki bii-
yimeye bagh olarak ¢alisan sayimiz da
hizla artiyor. Siirekli yeni arkadagla-
rimuz ekibimize dahil oluyor. 2017
yilinda 4 kigi olarak ¢iktigimiz bu
yolda, su anda 50 kisiyi gecen
ckibimizle her gecen giin hizh
ve emin adimlarla biiytimeye
devam ediyoruz. Bu yilin so-
runa kadar ekibimiz 70 kigiye
ulagacak.”
Tirkiye’den beyin gocii ve bu
ylzden ortaya ¢ikmaya baglayan
kalifiye insan kaynagi sikintisi ma-
lum. Secure Future da bu gercekten yola
cikarak bir akademi kurmus. Secure Future
Akademi, tiniversitelerle ig birligi halinde bir genclik
programu uyguluyor ti¢ ve dérdiinci simf 6grencilerine
burs ve 1§ imkan sagliyor.

“Rekabet iyi ama denetim de sart”
Kotanoglu'nun verdigi bilgilere gére Ttrkiye siber giiven-
lik pazar1 dolar bazinda her yil ortalama yiizde 5 civa-
rinda bitytiyor. Sektériin yilhk hacmi 2022 itibartyla 300
milyon dolara dayanmig. Bu biiyiime ka¢imlmaz olarak
rekabete de yansiyor. Kotanoglu, rekabeti pazarin gelisi-
mi i¢in olumlu bulsa da bazi hususlara dikkat ¢eckmeden
edemiyor:

“Her gegen gtin bitytiyen siber gtivenlik pazar dogal ola-
rak yabanci yatimmeilarm da ilgisini ¢ekiyor. Bu dogrul-
tuda tlkemizdeki kurumlarla is ortakliklari, satin almalar
devam ediyor. Rekabet normal piyasa kosullarinda elbet-
te hizmet kalitesini artiran bir durum. Ancak entegrator
firmalarin sundugu ¢6ztimlerin kalitesinin duzenleyici
otorite tarafindan denetlenmesi ve derecelendirmesi fay-
dali olacaktir.”

KOTANOGLU’NA GORE

SECURE FUTURE’VU
FARKLI KILAN 3 OZELLIK

Mutluluk: Calisan ve musteri
mutlulugunda asla taviz vermiyoruz.

Kalite: Sundugumuz hizmetleri

ve hayata gecirdigimiz projeleri
belirli standartlara gére élgtilebilir ve
raporlanabilir sekilde sagliyoruz.

Yenilikeilik: Sektorin ihtiyaglarini

dogru analiz edip gereken
gOzlimleri arastirip hizmet verdigimiz
Ulke pazarlarina getiriyoruz. )
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Yazilimcilar, startup’lar
Icin
SEFERBER OLDU!

TULIN CAKMAK

Subat gecesinden bu yana Tiirkiye'de hic-
bir sey eskisi gibi degil. 10 ilimizi etkilemis
gibi goziiken ancak iilkemizin her noktasin-
da acisi hissedilen deprem felaketi nede-
niyle canlarimizi, anilarimizi barindiran
evlerimizi, sokagimizi, mahallemizi kaybettik.
Enkazdan kurtarildigina sevindiklerimiz oldu ama
ciktiginda acaba kucaklamak icin tiim sevdikleri
disarida onu bekliyor muydu? Ne kadar eksilmistik?
Ustelik bir de sogukta yakalanmistik sarsintiya. Ama
soguk, yiireklerdeki aci ve isyani da merhamet ve fe-
dakarligi da donduramadi. O gece yeniden tek yiirek
olduk, tek viicut olduk mesafe tanimaksizin.
Tiirkiye'nin her ilinde her evinde lisiiyoruz o geceden
beri hep beraber. Kimi ucup kendi gitti enkaz kazmak
icin, kimi kiyafetlerini doldurdu kutulara, kimi as
kimi cadir kimi ilag. Yardim dernekleri ve kurulusla-
rina milyarlar yagdi. Cocuklar harcliklarini gonderdi
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depremzede kardeslerine, dedeler kefen paralarini.
Giicii yeten yetmeyen her vatandasimiz birlik oldu ve
yaralari sarmak icin calisti. Calisiyor...

Sadece iilkemizde degil diinya capinda toplanan yar-
dimlar oldu, bizzat ekipleriyle depremin hemen ertesi
giinii yardima kosup onlarca canlar kurtaran iilkeler
oldu. Felaket aninda insanin paylasmaya ve fedakarli-
ga ne kadar acik bir canli oldugu tekrar kanitlandi.
Deprem felaketinden daha az etkilenebilir miydik?
Yeterli onlemleri kamusal ve bireysel olarak almis
miydik? Teknoloji her alanda bu kadar gelismisken,
yapay zekadan, insansi robotlardan, giinler icinde
insa edilebilen devasa yapilardan bahsediyorken, bir
dahaki felakete daha hazir yakalanmak igin neler ya-
pacagiz? Elimizdeki teknolojileri nasil kullanacagiz?
Bunlar kesinlikle sorulmasi gereken sorular...

Bu duygusal girizgahin yazari Enqura Genel Miidiir
Yardimcisi Hasan Emre Ozgiir. Her kelimesine katil-
digimizi belirtelim. Yaziimcilarin, teknoloji uzman-
larinin neler yaptigina, neler yapabilecegine gelince;
iste bizim derleyebildigimiz birka¢ onemli 6rnek...




Eser Ozvataf

Datapad CTO’su (Acik Yaziim Agi olusumu)

“Acik Yazilim Aga,

23 bin neferiyle sahada”

Acik Yaziim Agi fikri nasil dogdu?

Deprem sonrasi nasil toplanip organize
oldunuz? Siireci anlatabilir misin?

“Bir toplulukla birlikte agik kaynakli yazilim gelistirmek”
2015’ten bu yana acik-kaynak.org ismi altinda ytritti-
gumiiz bir faaliyetti. Deprem felaketinin hemen ardin-
dan, aym1 zamanda mesai arkadagim olan Furkan Kili,
Twitter tizerinde “bir 151 haritasi olusturup deprem bol-
gesindeki saha ekiplerine yardimer olma” fikrini ortaya
atti ve géniillilerle birlikte gelistirmek istedigini duyurdu.
Benim gibi daha 6nce herhangi bir arama-kurtarma egi-
timi almamug biri, bélgeye gitmek istese yolda durdurula-
cak, orgiitsiiz ve bir seyler yapmak i¢in goniillii olabilecek
insanlar olarak elimizden geleni yapabilmek motivasyo-
nuyla herkese agik bir Discord sunucusu olugturarak kisa
siirede bir araya geldik.

Herkes uzmam oldugu alanlarda belirli katkilar sunmaya
hazirdh. Furkan’la ben daha ¢ok bu insanlarin 6niinii aga-
rak ve baglantilan saglayarak ilerleyen kisiler olduk. Her
gegen giin sayimizin artmast ciddi bir organizasyonel bii-
yime sorununu da beraberinde getirdi. Ancak sektérdeki
deneyimlerimiz organize olma sorunlarmin ustesinden
gelmemizi sagladi. Son kontrol ettigimde Discord’daki
nifusumuz 23 bin 950 kisiyi agmustt ve kendimizi “Agik
Yazilim Agr” olarak isimlendirmeye bagladik.

Peki aginiz neler yapiyor,

oniimiizdeki donem igin hedefiniz ne?

Agik Yazilim Ag, afetharita.com projesiyle baslayip sos-
yal medya botlar1, depremyardim.com ve deprem.io’nun
katihmuyla birden fazla kanaldan veri alip bunu STK’lara
paylastiran bir yapida ilerledi. Zamanla bu projelere ye-
nileri eklendi. Ornegin, bazi goniilliilerimiz halihazirda
sektorde calistigr firmalarinin da destegi ve mesai arka-
daslariyla ekipler kurarak kendi projelerini github.com/
acikkaynak adresi altinda olugturmaya bagladi. Kisa sii-
rede Ac¢ik Yazilm Agrnin portfoyii, odagimiz olan afet
¢oziimleri gelistirmeleriyle smirh kalds.

Geligtirdigimiz afet ¢ozimlerini afet.org adresi altinda,
her ne kadar biz ihtiya¢ olmamasin dilesek de herhangi
bir afet durumunda ¢ahgacak halde hazir hale getirmeye
caligtyoruz. Ancak ilerleyen zamanlarda kamu yararmna,
farkhi amaglardaki yazihmlarin da benzer sekilde gelistiri-
lebilecegine inancimiz tam.

Basta kamu olmak lizere ilgili

kesimler ve sektdrlerle nasil bir
koordinasyon, is birlikleri gelistirilebilir?

Bu afette her seyl 6rmeye sifir noktasinda bagladik. Ama-
cimiz bir sonrakine bu kadar hazirhksiz yakalanmamak,
hazir olmak. Gonillilerimiz zaten sektorde belirli alanlar-
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da ¢alisan uzman isimler. Yazihm dinyasmnin halihazirda
¢ozdigii kaynak ve zaman optimizasyon algoritmalarini
afet durumunda da ige yarar hale getirmeye ¢alistik, calisi-
yoruz. Kisacasi tam gaz devam edecegiz. KVKK, GPDR
basta olmak tizere yasalara uyumlu bir gekilde, STK’lara
yetkili kurumlara/akredite kurumlara ¢ozimler saglaya-
cagiz.

Bunun i¢in STK’larin, akredite kurumlarmn bizlerin yap-
181 caliymalari anlamalari, yonlendirmeleri ve bizden ya-
rarlanmalar1 gerekiyor. BT sektort olarak zaten ilk giin-
den itibaren bir¢ok firmadan destek aldik. Ancak resmi
bir kimlige sahip olmayan géniilliiler olmak bizi maalesef
kamu kuruluglant ve STK’larla direkt irtibata gecemez
halde birakt:.

Ulke olarak korkung bir afet yagadik. Birgogumuz igin
bunun travmatik sonuglar1 olacak. Atlatugimiz her badi-
rede oldugu gibi her ne kadar eski hayatlarimiza donmek
istersek isteyelim, bir seyler degisecek veya kendimizi aym
noktada bulmamak icin degismek zorunda olacak.

Acik kaynakla tamstigim yillarda, okulunu heniiz bitir-
memis alayh bir yazihmer oldugum ve calismaya devam
ettigim i¢in uzaktan ¢aliymay1 da pratik ediyordum. Sal-
gin tim dunyada bir¢ok hasar birakt, uzaktan c¢aliyma
artik garipsenmeyen bir ¢aliyma sekli olarak hayatimiza
girdi. Atk Yazilim Ag1 da kéti bir vesileyle olsa da bizim
“acik kaynak”mn énemini ve birlikte 6recegimiz sistemleri
tanimak i¢in degisimde roli olan bir ¢ark haline gelebilir.
Yeter ki biz cografya olarak aym kaderi tekrar yagamamak
i¢in birlik olalim bir seyler yapmak isteyelim. ®
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Alim Kiigiikpehlivan
Basarsoft Kurucu Ortag

[pavanisma

Afet oncesi, afet ani ve
sonrasi icin hayati cozumler

konusunda uzman bir ekip tarafindan kuruldu.

Kaliteli ve giincel harita ve harita tabanl ¢6ziim-
lerle sektérlere deger katiyoruz. Ulkemizdeki afetleri en
az hasarla atlatabilmek adina tiriin gelistirip ¢oztmler su-
nuyoruz. Bu tirtinler afet dncesi risk azaltma, afet sirasim-
da koordinasyon ve afet sonrasinda siireclerin yonetilmesi
asamalarinda kullambhyor.
Herhangi bir gelir beklentisi olmaksizin, toplumsal fayda
amactyla tniversitelerle i birligi yaparak “DepremRis-
kim” uygulamas: gelistirdik. Bu uygulamayla vatandaglar,
konutlarmin deprem dayanikliigim 6lgerek ve binalar
icin giliglendirme gerekip gerekmedigi konusunda bilgi
alabiliyor. Deprem Riskim uygulamast AppStore, Google
Play ve Huawei AppGallery’den tcretsiz indirilip kulla-
nilabiliyor.
Depreminin ilk giiniinde, “Depremde Yardim [htiyaglar
Haritalandirma” partalimiz1 yayin aldik. Bu platformla
sosyal medyada yayinlanan yardim ¢agrilari konumlandi-
riliyor. Bu sayede gorevlilerin, bolgeyi bilmeden yardima
gelen bircok gonillii ve STK’larm en hizh ve dogru bir
sekilde enkaz noktasma erigmesi saglandi. Yardim igin be-
lirlenen barinma noktalart ve deprem bolgesindeki yar-
dim noktalar gorintiilenebiliyor. Deprem bolgesindeki
akaryakit firmalariyla entegrasyon saglanarak aktif' galig-
makta olan akaryakit noktalari, Tturkiye Eczacilar Birli-
gi ile entegrasyon halinde bolgeye gonderilen gezici afet
eczaneleri ve aktif gorev yapan eczaneler harita tizerin-

B asarsoft, 1997 yihinda cografi bilgi sistemleri (CBS)

BINANIZ
DEPREME
HAZIR MI? |

[ ] LT Al ENEAL

DEPREMRISKIM

Ingltla va bamen ropetancau 8im]

“J basarsoft

de anlik konumlariyla gésteriliyor. Portalimiz tizerinden
saglanan bu entegrasyonlar ve bilgiler, Cevre Sehircilik
Bakanhgi CBS Genel Midurlugt ve AFAD’1in Aydes uy-
gulamasina aktariliyor.

Bagarsoft’un saha ig glicii uygulamast TEAMER, deprem
bolgesindeki ¢ahgmalarin yonetilmesi i¢in kamu ve 6zel
kuruluglarina destek oluyor. Bu sayede saha ekipleri ara-
sinda koordinasyon saglanarak hizh bir sekilde planlama
yapilabiliyor, is emirleri sahadaki personele kolayca ileti-
lerek hizli iletigim kurulabiliyor, tiim i emirleri tek plat-
formdan yonetlebiliyor. Uygulama harita tabanh oldu-
gundan, gérevlendirmeler i¢in en kisa rotalar olusturulup
kullanicrya sunuluyor.

Akill harita sunucusu BasarMapSever ise Tturkiye’ye ait
glincel harita verisi saghyor. BMS icerisindeki harita althk
servisleriyle sahada konumlara ¢ok hizli ulasim miimkiin
oluyor. BMS ile farkli adresler ¢oziimlenebiliyor, rotalama
servisleri kullanilabiliyor.

Yine Basarsoft’un altyap tiriinlerinden EdaBIS (Elektrik
Dagitim Altyap1 Bilgi Sistemi), SudaBIS (Su ve Kanali-
zasyon Altyapt Bilgi Sistemi), DoaBIS (Dogalgaz Dagitim
Altyap: Bilgi Sistemi), TelcoBIS (Iletisim Altyap: Bilgi Sis-
temi), PwrMetrix (Kesinti Bilgi Sistemi) ve ASUKAYIP
(Akill Su Kayiplar1 Yonetimi Platformu); kamu kurumla-
11, belediyeler ve altyap: firmalarma yonelik, deprem bél-
gelerindeki planlama, giincelleme ve kesinti yonetimini
iceren akilli harita sistemleriyle ¢6ziim sunuyor. Bu tirtin-
ler sayesinde deprem bdlgeleri igin orta ve uzun vadede
onlemlerin alinabilecegini diistintiyoruz. ®

24 | Payment Systems Magazine




& Sanction Scanner

Sirketiniz Burada Guvende!

Sanction Scanner ile sirketinizi finansal suglara karsi korurken,
ulusal ve uluslararasi tum regulasyonlar ile uyumlu hale gelen
yuzlerce sirket arasina katilin.

AML Musteri ve islem Tarama

Her zaman guncel, tum dunyayi eksiksiz
kapsayan veri listeleri ile musterilerinizi
ve aracllik ettiginiz finansal islemlerin
taraflarini gercek zamanli tarayin ve
degisen verilere karsi surekli izleyin.

Supheli islem izleme ve Fraud

Finansal servis sagladiginiz
musterilerinizin olasi sUpheli
aktivitelerini anlik olarak izleyin, tespit
edin ve sirketinizi finansal suglardan ve
gelir kayiplarindan koruyun.

Musteri Risk Degerlendirmesi

Musterilerinizi segmentler, risk gruplari
ve risk istahiniza gore degerlendirip
kategorize ederken risklerinizi
minimize edin.

Is Yaptiginiz Sirketleri Taniyin

Gercek faydalanici, gizli ortaklar ve
diger tum bilgilere teknoloji sayesinde
erisin, surpriz risklerden sirketinizi
koruyun.
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Hasan Emre Ozgiir

Enqura Ticari Faaliyetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Uzaktan kimlik ve yuz tanima urunumiz,
yardim amacli uygulamalar icin ucretsiz”

yeni nesil finansal teknolojiler gelistiriyoruz. Dep-

remin ilk anindan itibaren sirketimiz adina ve ¢ali-
sanlar olarak bireysel yardimlarda bulunduk. Depremden
kendisi ya da ailesi etkilenen arkadaslarimiz oldu, onlara
destek olduk. Ama daha fazla ne yapabiliriz diye hep dii-
sindik. Bu yardimlar kisa bir siireyle sinirli olmayacak.
En az 2-3 yil kamu ve 6zel kuruluglar, dernekler, vakiflar,
STK’lar depremden etkilenen vatandaglarimiza ayni ve
nakdi yardimlar yapacaklar ya da buna aracilik edecekler.
Bu kapsamda yardimlarin depremzedelere ulagmasim
saglayacak mobil ve web uygulamalar1 gelistirilecegini
ongordik. Ev sahiplerinin evlerini depremzedelere acti-
g1 diital platformlar gérmeye bagladik bile. Belediyeler
ya da biyiik sirketler bir mobil uygulama tzerinden di-
jital cizdan ya da 6n 6demeli bir yardim kart: vesilesi ile
depremzedeye diizenli yardim gondermeye de baglayacak.
Boyle bir uygulama tizerinden yardimlarin almabilmesi
icin depremzede vatandaslarimizin tipki banka mobil uy-
gulamalarinda oldugu gibi kendilerini TC kimlik kartlari
ve yuzleriyle tanitma ihtiyaci duyabilecegini, zira yardim
fonlarinin kot niyetli kigilerce suistimal edilmek istene-
bilecegini, yardimin dogru kigiye ulagigin kanitlamanin
6nemli olacagim distindiik.
Iste tam da bu noktada, 2023 yih boyunca yardim amagh
gelistirilecek kamusal ya da 6zel tim uygulamalara hali-
hazirda mevzuatlarla uyumlu olan ve yiizde 99’a varan
dogrulukla kimlik tantyabilen yapay zeka tabanh “uzaktan
kimlik ve yiiz tamma” tiriinimiiz EnQualify’1 ticretsiz ola-
rak sunmaya karar verdik. Belki binalarin depremde daha

Enqura olarak kuruldugumuz 2014 yilindan beri

az hasar gérmesini saglayacak bir teknolojimiz yok ama
kendi elimizden geldigince teknolojinin kullanimia dair
bir farkindalik yaratmay1 ve yardimlagma amach boyle uy-
gulamalar geligtirilmesini tegvik etmeyi hedefledik.

Bu alanda projeleri olan tim kamusal ya da 6zel girigim-
lere destek olmayr ve tilkece yaralar: sararken elimizden
gelenin en fazlasini verebilmeyi timit ediyoruz.

Afetzede tespitiicin
onemli uygulama: Kim Nerede?

rede?” uygulamasi, afetzede bulma konusunda iki
temel Gzellige sahip.
Yardim kuruluglar i¢in “Kisi Ekle” 6zelligiyle yiiz fotolar:
cekilip kayit altina aliniyor. Fotografla birlik-

Ekin Smart City Solutions’m gelistirdigi “Kim Ne-

yaparak eger daha 6nce kayit agilmigsa aranan kisiyi ko-
layca bulabiliyor. Hentiz kayit yapilmadiysa bu fotografi
hazirda tutup daha sonra kayit eklendiginde uyar: veri-
liyor. Afetzedelerin bulunabilmesi icin ilgili kisiler tara-

findan uygulamanin “Kisi Ekle” butonuna

te konum da kaydediliyor. Opsiyonel ilave | | tiklaniyor. Gelen ekran tizerindeki talimatlar
bilgi ekleme alanlar1 da mevcut. E k ' n dogrultusunda 6nce “Totograf Yikleme”

Kayip kiginin bulunabilmesi igin uygulama

butonuna tiklanarak afetzedenin portre fo-

ekranindaki “Kim Nerede?” ikonuna tikla- [SMART CITY SOLUTIONS = tografi gekiliyor ya da kayith fotograflar ige-

narak kisiye ait portre/vesikalik fotografinin

telefon vasitasiyla gekilmesi ya da varsa telefon albiimiin-
den segilerek sisteme sorgulatilmas: yeterli. Bu sayede ya-
zihm daha 6nceden eklenen fotograflar arasindan tarama

risinden ekleniyor. Sonrasinda varsa kimlik
bilgileri, adres/konum bilgisi giriliyor, kisi hakkinda eklen-
mesi gereken bir not varsa yaziliyor, son olarak da cinsiyet
secimi yapiliyor.
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19iTU (;EKiRDElg.GilgigiMiNDErg
DEPREM COZUMLERI

eprem vyaralarimin sarilmast igin
D ITU Cekirdek girigimleri de goniil-

lii olarak projeler ve kampanyalar
baglatti. S6z konusu girigimciler tarafindan
gelistirilen uygulama ve ¢oztimler deprem
bolgesinde yardima ihtiyaci olan birgok in-
sana ulagiyor. Cogu online ve mobil olarak
kullamlabilen uygulamalardan bazilari; en-
kaz altinda yardima ihtiyaci olan depremze-
deler ile yardim edebilecek olanlarin iletigi-
mine katki saglarken, bazilar1 da afet sonrasi
depremzedelerin barinma, saghk ve psikolo-
jik destek ihtiyaclarmi kargilamaya yonelik
hizmet sunuyor...

BlindLook .
Blindlook ckibi, Blind
deprem felaketinde ba- Look

rinma ihtiyaci bulunan

gorme engellileri evlerinde misafir ederken,
goniillii olarak evlerinde misafir etmek isteyen
kisileri de thtiyag sahipleriyle bulusturuyor.

Bugbounter
BugBounter
ckibi, deprem sonrasi aktif galigan tim
yardimlagsma ve destek platformlarimin
online giivenlik testlerini iicretsiz yapa-

rak, depremzedelere yapilan yardimlarin
engellenme ve somuriilmesine kargi gtkmay1
amaghyor.

* bugbounter

Bulut Klinik ¥ bulutklinik
Bulut Klinik

ekibinin gelistirdigi saghk uygulamasiyla
depremden etkilenen kisiler igin online
psikolojik ve saglik destek hizmeti ticretsiz
sunuluyor.

Evbee @
Evbee ekibi, mobl} sarj istasyo- F\bee
nu araclarini modifiye ederek

afet bolgesinde elektrik saglama ve mithen-
dislik hizmetlerine destek vermesi amaciyla
tahsis ediyor.

3 f evimdekipsikolog.com

Evimdeki Psikolog

Evimdeki Psikolog ekibi, depremden etki-
lenen kigiler i¢in online ticretsiz psikolojik
destek sagliyor.

Fromyoureyes
Fromyoureyes ekibinin gelistirdigi
uygulama sayesinde toplanma
noktalari, yardim noktalari ve bu-
nun gibi birgok kritik konuda gérme engelli
depremzedelere katki sunuyor.

GonulluPsikolog.org
Gonullupsikolog.org ekibi, afet-
ten etkilenen kisiler igin online
ticretsiz psikososyal destek sagliyor.

Kanka Host

Kanka Host ekibi, kalacak yere
ihtiyaci olan depremzedeler

ile evini paylasmak isteyenleri
gelistirdikleri uygulama tizerinden bir araya
getiriyor.

“f

KANKA

Kidolog

Kidolog ekibi, deprem-
den etkilenen kisiler igin
gelistirdigi uygulama

ve WhatsApp tizerinden online tcretsiz
psikolojik destek saglarken, psikolojik destek
¢ahgmalarma goniillii olarak katilmak iste-
yen uzmanlari da stirece dahil ediyor.

kidolog

Laska Technology

Laska ekibi, depremzedele- Orlaska
rin ve bélgede ¢aligan insan-

larin 11 ve elektrik ihtiyacini

kargilamak tizere, geligtirdigi teknolojiyle
atik lastiklerin ileri donistiirtilerek enerji ve
hammadde elde edilmesini saglayan yenile-
nebilir yakit yardiminda bulunuyor.
etkilenen ve egitim yardimi-

na thtiyaci olan 6grencileri,

bagvurular: dogrultusunda egitim destegi

veren kigi ve kurumlarin destegiyle bulug-
turuyor.

Microfon
Microfon ekibi bir kampan-
ya baglatarak, depremden

Missafir
Missafir ekibinin
gelistirdigi “Mis-
safirimizsiniz” platformu, ev sahipleri ile
konaklama ihtiyaci olan depremzedeleri
bulusturmay: amaghyor.

ZXN missafir

Sesver

Arvia’nim gelistirdigi Ses Ver. l\

in platformu, deprem bélge- '
sinde yardima ihtiyaci olanlar arvia
ile yardim edebilecekleri bu-
lusturuyor. Séz konusu platform, otomatik
konum paylasma ve sesli gériisme 6zellikle-
riyle miidahale hizini artirmay1 hedefliyor.

Stemist Box EMISTBOX

Stemist Box ekibi, “Egitici Oyuncak Yardi-
m1” kampanyastyla depremden etkilenen
¢ocuklar icin, her 1 oyuncak bagisi kargili-
ginda bélgeye 4 oyuncak gonderiyor.
Steto

Steto ekibi, depremden etki- ST ETO

lenen kigiler i¢in online tcretsiz psikolojik

destek sagliyor. ,

: R e
Peace Therapist Qe
Peace Therapist ekibi, deprem-
den etkilenen kisiler i¢in online ticretsiz
psikolojik destek sagliyor.
©

RePG

RePG Energy
RePG ekibi, sahip oldugu
patentli enerji ve su teknolojile-
rini sebeke bagimsiz, akilh ve kendine yeten
konteynerleri depremzedelerin hizmetine
sunuyor )
terappin
Terappin
Terappin ekibi, depremden etkilenen kigiler
icin tcretsiz psikolojik destek saglarken,
psikolojik destek calismalarina gonulla
olarak katilmak isteyen uzmanlari da siirece

dahil ediyor.

Walkers
Walkers ekibi, gelistirdikleri

hareket ve saglik uygulamasin-

da “Egitim Kutusu” ile ig birligi yaparak
kullanicilarina ticretsiz online deprem
egitimi tanimliyor.
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Dilerseniz yeni tarihli altin olarak geri alin.
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Turkiye Startup Ekosistemrnin

2022°Y

SERKAN UNSAL
Startups.watch Kurucusu

| GO

022 yili kiiresel startup ekosiste-
mi i¢in iyi baglamisti. Ancak her
gecen ceyrek bir oncesini aratti.
Bunun baglica nedeni ise yatirim-
clarin “salgin hi¢ bitmeyecek, di-
jitallesme son strat devam edecek” gibi bir
diistinceyle girisimlere yatirim yapmastydi...
Salgin siirecinde lojistik, e-ticaret, eve teslim
market ahgverisi gibi alanlar belki de 4-5 yil
sonra alacaklar taleple kargilasinca dijital-
lesme ¢ok hizlanmigti. Bu hiz, normalde gi-
rigimlere yatirim yapmayan biyiik fonlarm
bile ilgisini ¢ekmisti. S6z konusu fonlar yuk-
sek degerlemelerle girisimlere kaba tabirle
para akitmaya baglamig, sonrasinda SPAC
(satin alma odakli 6zel girket tizerinden hal-
ka arz) sayesinde hizlica halka agik sirketler
haline getirmeye baglamugtr.
2022 baginda salgimn resmi olmasa da bitti
algist olugunca talep azaldi. Talep azalinca
girisimlerin metrikleri kétilesmeye bagladi.
Yatirimer da bunu goriince yatirmmi daha
zor yapar oldu. Kiiresel diizeyde neredeyse
her ulkede girigim degerlemeleri diigmeye
basladi. Yatirim sayilar1 ve toplam tutar her
geyrek bir dncesine gére yuzde 20’nin tze-
rinde azaldi. Ttim bunlar, girigimler i¢in fon
bulmaya ¢alisan girigim sermayest (VC) olu-
sumlart i¢in de para kithgr anlamma geliyor.

MELEK VE VC YATIRIMLARI

MELEK VE VC YATIRIMLARI

213
187

141 131

$116M seSM $116M  S155M
2017 2018 2019 2020

B Yatinm Miktari

Yatirim Adedi

RUNUMU

Girisimlere yatirbm

yapacak 86 fonumuz var

Tirkiye acgisindansa durum biraz farkh.
Ozellikle tohum agamasinda son 1 yildir
para bollugu s6z konusu. Bunun sebebi ise
artik kurumlar biraz mecburiyetten de olsa
fonlara para aktarryor. Oyle ki SPK, sadece
2022 yihnda 86 girigim sermayesi yatirim
fonunun (GSYF) kurulmast i¢in onay verdi.
Yani girigimlere yatinm yapacak 86 fonu-
muz daha var artik.

Bir yandan da 9 paya dayali kitle fonlama
platformuna kurulus izni verildi. Halen bun-
lardan 5°1 aktif olarak girigimler igin yatirim
topluyor. Girigim sermayesi yatirim fonlari-
nm (GSYF), kitle fonlama platformlarmimn
odaginda da tohum yatinmlar var. Yani
bir iki tane de olsa fatura kesmis, tiriniina
¢ikarmig girigimler igin para bollugu soz
konusu. Bu para bollugu sayesinde girigim-
lerimizin degerlemesi diinyanin tam tersine
azalmyor, artiyor.

Startups.watch olarak Haziran 2015’ten
bu yana bir “girigim analiz platformu” ola-
rak, basta yatinnmlar olmak tizere internet/
teknoloji girisimlerini farklh acilardan takip
ediyor, deyim yerindeyse sektoriin nabzin
tutup fotografim cekiyoruz. Derledigimiz
verileri hem bu ekosistemdeki aktérlere hem

MELEK VE VC YATIRIMLARI & GETIR

$1,656M
T §63M  KRiPTO
ffffffff YATIRIMLAR

$1,656M

$63M | KRIPTO
TR YATIRIMLAR

768M
$983M L

2021 2022 2017 2018

M Digerleri

2019 2020

B Getir

2021 2022

Not: Sadece aciklanmis hisse-bazli yatirimlari icerir. Hisse-bazli disi, ikincil ve halka arz sonrasi islemler, hibeler ve dénusturilebilir borclar haric tutulmustur.
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AVRUPA’DA 2021'DEN 2022'YE YATIRIM SAYISI DEGISiMi

-
+8%

_m-
.e;

Il 10 milyar $ ve iistii

I 1 - 10 milyar $ arasi

M 100 milyon - 1 milyar $ arasi
10 - 100 milyon $ arasi
10 milyon $ ve alti

Not: Sadece aciklanmis hisse-bazli yatirimlari icerir. Hisse-bazli disl, ikincil ve halka arz sonrasi islemler, hibeler ve donistirilebilir borclar hari¢ tutulmustur.
Kaynaklar: Crunchbase & Startups.watch & Public Sources

de bu ckosistemleri takip etmek isteyenlere ulagtirtyoruz.  m Yatirimlarm 103’tinde en az bir girigim sermayesi yati-
“Ttrkiye Startup Ekosistemi — Yillik Goriinim” raporla-  rim fonu (GSYT) yer aldi. Bu yatirimlardan 92’si tohum

riyla bu bilgileri kamuoyuyla da paylagtyoruz. agamasindaydi.
Iste bu galiymamizda da raporun 6zet bulgularina ve belli  m Ilgili tebligde 2 yil 6nce yapilan degisiklik sayesinde, ge-
bagh grafiklere yer veriyoruz... ¢en yil rekor sayida GSYF kuruldugu dikkat ¢ekdi.

m 2022 yilindaki 300 yatirmdan 64’tintin kurucusu ka-

" . dindi. 2021°de oldugu gibi her 5 girisimden 1’inde kadin
RAPOR OZETI kurucu yer ald.
m 2022 yihnda Tiirkiye’de tohum, erken ve gec VC asa-  m Istanbul, 2022 yilinda Avrupa sehirleri arasinda 6'nct
malari olmak iizere 300 anlagma icin 1 milyar 593 milyon  sirada yer aldi. Istanbul, Londra’dan sonra Avrupa’da en
dolar yatirim yapildi. fazla oyun anlagmasi yapilan sehir oldu. Diinya ¢apinda
m Getir girisimi i¢in yapilan anlagmalar hari¢ tutuldugun-  ise besinci siraya yukseldi. ®
da, 825 milyon dolarla tim zamanlarm rekoru kirildi. Bu
tutar, yillik yiizde 26 artiga igaret ediyor.
m 2021 yilina gore 2022°deki yatirmlarin anlagma biiyik-
lagti ytzde 3, anlasma sayist da yiizde 10 azaldi.
m En biiytk 10 anlagma, yatirim tutari agisindan tim an-
lagmalarin yiizde 83’tinti olusturdu.
m En biyik 3 yatinnmin (Ace Games, Arf ve Figopara)
toplam tutar1 1 milyar 144 milyon dolar oldu.
m 2022’nin dordinci ceyreginde tohum, erken ve geg gi-
risim sermayesi agamalar1 olmak tizere 74 anlagmayla 93
milyon dolar yatirim yapildi.
B Yabana yatinmeilar, gecen yil yapilan her 5 iglemden
yaklagik 1’ine katildi. Bunlar arasinda Accel, Balderton
Capital, Ceecat Capital, EBRD, Hummingbird, Felix
Capital, Goodwater Capital, Goldman Sachs, Index
Ventures, Katar Investment Authority, Sequoia Capital,
Startup Wise Guys, Tiger Global, Wamda Capital gibi
diinyaca iinlii isimler yer aldr.
m 300 yatirimdan 116’smna girketler ve/veya CVC (ku-
rumsal yatirrm sermayesi) olusumlar: imza att1.

www.psmmag.com | 31




TURKIYE'DE CEYREK BAZINDA MELEK VE VC YATIRIMLARI
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M Digerleri M Getir Yatirim Adedi

Not: Sadece aciklanmis hisse-bazli yatirimlari icerir. Hisse-bazli disi, ikincil ve halka arz sonrasi islemler, hibeler ve dénusturdlebilir bor¢lar haric tutulmustur.

ooy ...

m 2022°de bircok girigim sermayesi yatirrm fonu (GSYF) madaki girigimlerin yatinm alma olasihg daha distik

kurulmasima ragmen, tohum ve erken VC agamasma  goriliiyor.
yapilan yatirimlarin sayist yiizde 10°un iizerinde azaldi.  m Onceki yillarda oldugu gibi “¢ikiy” asamasindaki yati-
Bu dustis, “kiiresel yatinnmeilarin kriz nedeniyle yeni giri-  rim sayist oldukca diigitk. Bunun baslica nedenlerinden
simlere yatirim yapmaktan ¢ekinmeye basgladigr” seklinde  biri olarak, startup’larin seri A yatirmmindan sonra yurtdi-
yorumlaniyor. sina taginmasi gosteriliyor. Bir bagka bir deyisle girigimler
m B serisi yatirim arayanlar Tirkiye'de ¢cok az secenege  yurtdisina ¢ikmadan 6nce olgunluk agamasina ulagmasi.
sahip oldugu i¢in kiiresel yatirnmcilardan medet umuyor. ~ Diger bir neden de birgok startup’mn PE (6zel girisim ser-
Yurt dist yatinmlarda da daralma oldugu icin bu aga-  mayesi) seviyesine ulasmadan 6nce ¢ikig yapmast.

TURKIYE'DE PAYA DAYALI KiTLE FONLAMA

m 2022 yilina kadar 9 tane paya dayal kitle

fonlamas: platformunun kurulmas: onay-

landi. Halen bu platformlardan 6’s1 aktif

durumda.

m Gegen y1l 5 platformda toplam 46 girigim

bagarili oldu. Startup’lar, kitle fonlamas:

platformlar aracihgryla ortalama 230 bin

1 dolarhk yatinm topladi. Kitle fonlamas,

tohum agsamasinda girigimciler igin iyi bir

0 0 0 alternatif olarak 6ne cikiyor.
m Gegen y1l 269 tohum yatirnmimdan 46’s1
paya dayali kitle fonlamasi aracihgiyla ger-
¢eklesmesine ragmen, tohum anlagmalari-
nin says1 yiizde 10 azald.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Yatirm BlyiklGgi @ Yatinm Adedi

Tohum asamasi: Tohum 6ncesi, tohum, tohum sonrasi
Erken VC asamasi: Seri A, Seri B
Sonraki VC asamasi: Seri C, D, E...
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EN COK YATIRIM ALAN DIiKEYLER

YATIRIM BUYUKLUGUNE GORE YATIRIM ADEDINE GORE
24 26 23 34 33
26 24
9 . .
Hizli Market Oyun Yapay Zeka Yazilim Servisleri Pazarlama Tek. Fintek Yazilim Servisleri  Yapay Zeka Oyun Pazaryeri
B Yatinm Miktari Yatinim Adedi B Yatirnm Miktari Yatirim Adedi

Not: Sadece aciklanmis hisse-bazli yatirimlari icerir. Hisse-bazli disl, ikincil ve halka arz sonrasi islemler, hibeler ve donustirilebilir bor¢lar hari¢ tutulmustur.

m Getir hari¢ tutuldugunda yatirimlarin yiizde 54’tinti oyun ~ ® Anlagma sayis1 acisindan bakildiginda FinTek, Saas,
ve FinTek anlagmalari olusturdu. Bu alanlar ézelinde tiim  oyun, yapay zeka ve pazaryerleri 2022’nin en ilgi ¢eken
zamanlarin yatirim rekoru kinldh. Kiiresel diizeyde ise Fin-  alanlar1 oldu. Turkiye, 2022’de oyun anlagmalari agisin-
Tek anlasma bityiikliigii bir 6nceki yila gore yiizde 35 azaldi.  dan en ¢ok yatirim yapilan dérdiincii tilke oldu. S)
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klimiz, kalbimiz, desteklerimiz

deprem bdlgesinde. Zor glinler

geride kaldi diyemeyecegim.
Devam ediyor. Geride kalan her sey
anlamsizlasti. Kendimizi caresiz
hissettigimiz, sicak evimizde bir kap
yemek yerken bile utandigimiz bu
yokluk déneminde elbette gecen ginler
gibi 6zel ginler de anlamini yitirdi.
Ama bazi kesimlerce “kadinlar cicektir”
temasiyla anlami kaydirilmaya calisilsa
da 6zel bir giin var 6nimdzde: 8 Mart
Duiinya Kadinlar Gind... Hicbir kosulda
es gecmemek gerekiyor. Aksine simdi
kadinlari gercekten esit hissettirecek
adimlari atmak, isglcdne katilimlarini
artiracak bilinci olusturmak icin daha
cok calismaliyiz.
Kurumlarin da bugint es
gecmeyecegdini imit ediyor ve kadin

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

OneRoof’un ortak kurucusu ve CEO’suyum. OneRoof,
ayn1 binalarda oturan bireyleri tek ¢at1 altinda toplayan
sosyal bir ag. Su anda New York ve Miami sehirlerinde
faaliyet gosteriyoruz.

ABD’ye gitme karariniz ve girisimci

olma seriiveninizi biraz anlatir misimiz?

New York’a tiniversite 6grencisi olarak gittim ve orada
kaldim. Endiistriyel tasarim okudum. [s diinyasina ilgim-
den dolay ilk yildan itibaren staj yapmaya ve is tecriibest
kazanmaya karar verdim. 2013’te ilk stajim bir mobilya
tasarimeisinin Urtin fotograflarim editlemekti. O zaman
aylarca Photoshop kullanarak yaptigim islemi, simdi 10
yil sonra iPhone’un yeni versiyonunda ekrana dokunarak
bir saniye i¢inde gérebiliyoruz.

Daha sonra Tiirk tasarimei ve girisimei Ayse Birsel'in stiid-
yosunda ¢alistm. Ekip olma deneyimini ilk kez orada yasa-
dim. Fortune 300 sirketleri i¢in buyiik isler ¢ikaran kadin-
lardan olusan kii¢iik ekiptik. Bu siirecte ¢ok sey 6grendim.
Universite son  siuftayken, bir aski  tasarmmmi
Kickstarter’a (kitlesel fonlama araci) koyarak hayata
gegirme karar1 aldim. Projem hedeflenen fonu topladi
ve Uretime gecti. Boylece ilk kez Adan Z’ye bir tirtinii
piyasaya sunma zevkini tattim. 1 yil sonra Niko (ortagim
ve partnerim) ile bir startup geligtirip sattik. Simdi One-
Roof tizerinde gahsiyoruz.

P,

Zirve
Sohbetleri

tcakmak@psmmag.com

calisanlarina 6zel hediyeler vermek
yerine deprem bdlgesindeki dreten
kadinlarin hayata yeniden tutunmasina
yardimci olacak kampanyalarla katki
saglamalarini éneriyorum. Kadinlar
gundmduz kutlu olsun!

Bu ay uzaklardan bir girisimci
konugumuz var. Gelin birlikte

Selin S6nmez’i taniyalim...

Demek ki OneRoof ilk girisiminiz degil.

Bu startup’in hikayesini ve OneRoof’un
dogusunu biraz daha ayrintii anlatir misiniz?
Knock Knock City’nin ¢ikig noktasini, “bireyler arasin-
da toplu deger yaratmak tizere yeni bir iletiim kanah
acmak” seklinde Ozetleyebiliriz. Seyahatinin ilk ve son
guniinde valizlerini sehirde peslerinde dolastirmak iste-
meyen kisileri, giinlik esya tutabilecek ekstra alani olan
lokal isletmelerle bulusturan bir pazaryeri kurduk. Bu
web uygulamasim hi¢ yatirim almadan gelistirdik. Gece
glindiiz ¢ahsarak, birkac¢ ay icinde New York’ta 100’i
agkin is yeriyle anlagtik. Sonraki 1 yil icinde ABD’nin 5
farkh sehrinde lansman yaptik. Bu noktada Danimarka
merkezli bir rakip sirket bizi satin almak i¢in teklifte bu-
lundu. Kabul ettik.

Knock Knock City’yi sattiktan 5 ay sonra salgin hayati-
miza girdi. Tim seyahatler bir anda durdu, ¢ogu yerel
isletme kapandi. Tam zamaninda isin i¢inden cikmigiz
ama bu siirede igsiz kaldik. Salgmin ortasinda (2020 yaz
aylar1), minnacik bir New York apartman dairesinde izole
edilmekten bikmug bir ruh halindeyken, komsularimizin
hicbirini tanimadigimz1 fark ettik. Ayni binada oturan
yuzlerce kisiyl her giin gortiyoruz, koridorlarda kargila-
styoruz ama higbirimiz “merhaba” deyip bir sohbet bag-
latamamgtik.

Kentsel yasamda, 6zellikle bati kiiltiriinde komgular bir-
birini tanimiyor. Nasil ki ailemiz, arkadaslarimiz, is arka-
daglarimiz hayatimizin temel sosyal ¢evreleriyse, komsu-
larimiz da ayni degerde. Ancak tamamen ithmal edilmig
bir sosyal cevre. Bu algiyr yikmaya, kentsel toplumda
yasayan bireyler arasinda yeni bir sosyal doku kurmaya
karar verdik. Béylece OneRoof dogdu. ®
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Kurumsal bir sirkette ¢alisip yola icinden ¢ok yaratici, ezber bozan firsatlar gikabiliyor. Bu
devam etmek varken girisimcilik bakig acisini takima igsellestirmek ve basarisizhiga var-
seriivenine atilmak neden? maktan korkmadan yeni tiineller kazmaya devam etmek
Agikgasi kurumsal bir sirkette caliymayi hig diigiinmedim. ~ OneRoof’a verebilecegim en biiyiik katki.

Biiyiik sirketleri daha da biiytitmek beni higbir zaman he-

yecanlandirmadh. Bir amaca yonelik cahsmaktan enerji  OneRoof toplamda 4.5 milyon dolar

aliyorum. Statitkoyu kirmak, gelecek icin yapicy, yeni sis-  fon saglamig. Bu basariy1 kazandiran

temler kurmak beni daha ¢ok heyecanlandirdi. Bu dog- ~ etkenler neler oldu?

rultuda ilerlemeyi amag edindim. En 6nemlisi sanirim optimistik yaklagimimiz oldu. Benim
bu konudaki genel felsefem, “bardagin yarisi doluysa,
Amerika'da bir kadin girisimeinin suyu daha kii¢tik bir bardaga doldurup yola devam et-
isini kurarken yasayabilecegi mek” geklinde. Hizli adaptasyon yetenegimizin yam sira
deneyimleri anlatabilir misiniz? ekibimizdeki gliven ve seffaflik da 6nemli elbette.

Genelde is hayatinda kargilastigim engelleri kadin olmama

baglamasam da bunun gériiniir zorluklarmi kesinlikle ya-  OneRoof'un 2023 hedeflerini de

styorum. Ornegin, erkeklerle ayni tonla konusamamak... — paylagabilir misiniz?

Daha kalin bir ses, daha otoriter bir algiyla birlikte geliyor. ~ Hedefimiz biiyiik: Amerika’da “komgumu tammuyo-
Girigim ve yatinm piyasasi o erkek sesini arryor. Fon topla- ~ rum” diye diigiinen herkesin cebinde bir OneRoof uy-
mak icin mesela o kabmn icine sigmak ve erkek bakig agisiyla  gulamasi olmast...

sunum yapmak zorundasin. Ataerkil iy diinyast, bagarinin

goriintiisiinii ¢izdigi i¢in daha gergekgi, duyarli veya alcak-  Bagarili bir kadin lider olarak, girisimci
goniillii konugan bir kadn olarak, insanlarm sunumunu -ve ~ olma yolunda ilerlemek isteyen kadinlara

sundugun firsat- ciddiye almasi daha zor olabiliyor. neler onerirsiniz?

Inandiginiz, var olmasi gerektigini diisindiigiiniiz bir
Kiiresel diizeyde kurucusu kadin olan fikriniz varsa onun pesinden kosun. Yiiriimeyin, kosun!
startup’larin basari orani erkeklere gére Diger ttim sesler arka planda kalsin.
iki kat fazla. OneRoof ekibine kattiginiz
en biiyiik deger sizce ne oldu? Son olarak biraz da 6zel hayat diyelim,

Benim OneRoof’taki en biiyiik roliim, takim kurmak ve ~ bize hobilerinizden bahseder misiniz?

takimin vizyonumuz dogrultusunda ytiksek performans,  Kiigiiklikten beri ¢ok spor yapan, hareketli birtyim. Bu
inang ve motivasyonla ilerlemesine destek olmak. Bag-  caliyma temposuyla hobi edinmeye ¢ok zaman kalmi-
langic donemindeki bir startup’ta her giin bilinenden  yor ama kuvvetli riizgar oldukea ve firsat yaratabildikce
cok bilinmeyenlerle kargilagtyoruz. Belirsizlik cogumuz — ugurtma sorfii (kiteboarding) yapmay: seviyorum. Bunu
icin endige ve demotivasyon yaratir. Ben belirsizlikleri  yaparken kendimi dogayla bir hissediyorum, benim igin
heyecan olarak gérmeyi tercih ediyorum. Bilinmezligin  en bilyik meditasyon. ©
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Odeme ve elektronik para
kuruluslari icin denetim rehberi

AV. BAHAR OTE

inTek kapsamina giren 6deme
ve elektronik para kuruluglar
icin Oncelik finanstan ziyade
teknolojidir. Bankalara rakip
olurken de teknolojinin sagladi-
&1 cevikligin yam sira izl ve giivenilir olma-
lar1 6nem kazaniyor.
Guvenlik deyince akla once diizenleme
ve denetim kavramlar geliyor. Odeme ve
elektronik para kuruluglary, hatirlanacag
gibi 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren Tiir-
kiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
diizenleme ve denetimine tabi. Ilgili lisans-
lar da yine TCMB tarafindan veriliyor.
Peki 6deme ve elektronik para kuruluslar:
TCMB denetimlerinde nelere dikkat etme-
1i? Aksi takdirde hangi idari para cezalariyla
kargi kargtya kalabilirler?
S6z konusu kuruluglara verdigim danig-
manhk hizmetleri sirasinda, gerek yerinde
inceleme gerekse periyodik denetimlerde
onlarca firmada yasadigim deneyimler dog-
rultusunda mini bir rehber hazirlamaya ca-
listim...

idari para cezalan

Odeme ve elektronik para kuruluglarmin
tabi oldugu bir¢cok mevzuat var. TCMB ve
MASAK (Mali Suglart Arastirma Kurumu)
olmak tizere iki ana diizenleyici (regtlatér)
ve denetleyicisi bulunuyor. Isterseniz TCMB
tarafindan verilebilecek idari para cezalariy-
la baglayalim... “Dtzenlemelere ve kararla-
ra uymamak” baghkll madde 27 amir hik-
mii goyle diyor:

“6493 sayili kanunda ve bu kanuna dayani-
larak ¢ikarilacak dizenlemelerde ve alinan
kararlarda yer alan ve bu bélimde ayr bir
cezal yaptinnm 6ngorilmeyen hususlara ay-
kirt davranan ve sistem igleticisi veya 6deme
hizmeti saglayicisi olarak faaliyet gésteren
tizel kigiler hakkinda banka yonetim komi-
tesince 40 bin TL'den 900 bin TL’ye kadar
idari para cezasi verilir. Ancak, bu suretle
menfaat temin edilmis ya da zarara sebebi-
yet verilmig olunmasi halinde verilecek idari
para cezasin tutart bu menfaatin ya da se-
bep olunan zararin iki katindan az olamaz.
Bu kabahatlerden birinin idari yaptirim ka-
ran verilinceye kadar birden ¢ok islenmesi
hélinde, ilgiliye bir idari para cezasi verilir
ve verilecek ceza iki kat artirilir. Ancak bu
kabahatin iglenmesi suretiyle bir menfaat
temin edilmesi veya zarara neden olunmasi
halinde idari para cezasinim miktar: bu men-
faat veya zararim t¢ katindan az olamaz.”

TCMB denetimlerinde

nelere dikkat edilmeli?

6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetle-
ri ve Elektrik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanun”un 12/1 ve 18’inci maddelerinde,
6deme ve elektronik para kuruluglarmm
hangi alanlarda hizmet verebilecegi ayrintil
olarak yer aliyor.

BDDK déneminde bazi kuruluglarm han-
gi alanda faaliyet izinlerinin oldugu Resmi
Gazete’de yazmamas ve faaliyetlerin hangi
i modeline girdigi konusunda olusan soru-
lar tizerine TCMB’nin web sitesinde bu ko-
nuda bir tablo yaymland...

Kuruluslarin yiiriitemeyecegi
faaliyetler

m Kredi veremezler

m [aiz igletemezler

m Odemesine aracilik ettikleri tutarn taksit-
lendiremezler

m Kendi biinyelerinde mevduat toplayamaz-
lar (Koruma hesabina aktarmak zorundalar)

Neler 6deme hizmeti

olarak degerlendirilemez?

m Odeme igleminin araci kullanilmaksizin
dogrudan alictya nakit olarak yapilmas.

® Odeme isleminin, génderen ya da alici na-
mina mal veya hizmet pazarligina ya da alim
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satimina yetkili olan ticari temsilci aracihgyla yapilmasi.

m Kar amac giitmeyen veya yardim amaciyla yapilan fa-
aliyetler gercevesinde paranin nakit olarak toplanmast ve
teslimi suretiyle yapilan 6deme islemleri.

m Mal veya hizmet alimindan kaynaklanan édeme igle-
minin gerceklestirilmesinden hemen 6nce 6deme hizmeti
kullanicisinin acik talebi tzerine, islemin bir pargast ola-
rak nakit paranin alicidan gonderene verildigi hizmetler.
m Odeme hesabmna bagh olmaksizin nakit olarak gergek-
lesen déviz alm ve satim iglemleri, 6102 sayih kanun kap-
samindaki kiymetli evrak, yabanci

banka ¢ekleri, seyahat cekleri ve

kagit posta havalelerinden herhangi  + t-:?rh Fiem
biriyle gergeklesen 6deme iglemleri.  » ﬁ..mum.

m Sistemlerde banka, mutabakat

kurulus adina ¢alijan ATM’ler araciligiyla nakit ¢ekimi
hizmetleri.
m Bankaca belirlenecek diger iglem ve hizmetler, 6493
saylli kanun kapsaminda 6deme hizmeti olarak degerlen-
dirilmiyor.

Finansal gerekliliklerin saglanmasi

Finansal gerekliliklerin baginda asgari 6zkaynak yiikkiim-
lalugi ve sermaye & teminati geliyor. Asagidaki tabloda
bu limitlerle ilgili bilgiler mevcut.
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6deme iglemleri.

m Teknik hizmet saglayanlarin
sundugu, odeme hizmetlerinde ¢
provizyon islemlerinin yapilmasini
destekleyen, verinin iglenmesi, sak-
lanmasi, guvenliginin saglanmasi, \
gizliliginin korunmas: ve dogrulan-

mast ile bilgi teknolojisi, iletigim ag1 ve 6deme hizmetleri
icin kullamilan araglarin tedarik ve bakimim kapsayan,
teknik hizmet saglayanlarm iglemin herhangi bir aninda
transfer edilen fonun sahibi olmadigs hizmetler.

m Sadece 6deme aracim ¢ikaranm is yerinde, smirh bir
hizmet saglayic1 aginda ya da smurl bir mal veya hizmet
cesidi i¢cin 6deme aracim ihrag edenle yapilan ticari bir
anlasma cercevesinde gergeklestirilen mal veya hizmet
aliminda kullanilabilen araglara iligkin iglemler.

m Bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi aracihigry-
la gerceklesen, bilisim veya elektronik haberlesme iglet-
mecisinin 6deme hizmeti kullanicist ile mal veya hizmet
saglayicist arasinda sadece araci olarak faaliyet gosterme-
digi durumlarda, satin alinan mal veya hizmetlerin bili-
sim veya elektronik haberlesme cihazina aktarildig: ve s6z
konusu cihaz aracihgryla kullanildig1 6deme iglemleri.

® Odeme hizmeti saglayicilan ile bunlarmn temsilcileri
veya subeleri arasinda kendi nam ve hesaplarma yapilan
6deme iglemleri.

® Ana sirket ile bagl ortakliklar: veya bagh ortakliklarin
kendi aralarinda gerceklesen ve ayni gruba ait bir sirket
disinda hicbir 6deme hizmeti saglayicisinin aracilik etme-
digi 6deme hizmetleri.

m Odeme hizmetlerinden herhangi birini sunmayan ve
6deme hesabindan para geken miisteriyle yapilmug ger-
¢eve sozlesmenin tarafi olmayan bir hizmet saglayici
tarafindan igletilen ve kart gikaran bir veya daha fazla
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28 Subat 2023 tarihine kadar bu konudaki uyum stirecle-
rinin tamamlanmig olmasi gerekiyordu.

Koruma hesabi

Kurulugun aldig1 ve miisteri adina uhdesinde tuttugu, an-
cak heniiz alictya ya da alicimin 6deme hizmeti saglayicisi-
na 6denmemis fonlarin toplamindan 6deme fonlar: olusu-
yor. 5411 sayil kanun kapsamindaki bir banka nezdinde
sadece bu fonlarm tutulacag: koruma hesabina édeme ku-
ruluglari, alindig1 giinii izleyen is gindi, tam is ginlerinde
saat 15.00, yarim 1§ ginlerinde saat 11.00 itibariyla; elekt-
ronik para kuruluglan ise en ge¢ tedaviildeki elektronik
para tutar1 vasfini kazandigr i giint sonuna kadar olmak
tizere mumkun olan en kisa siirede aktarilmak zorunda.
Bir 6deme araci vasitasiyla alinan fonlar ile TCMB tara-
findan yapilacak diizenlemelerde tanimlanan insansiz hiz-
met noktalan vasitasiyla alinan nakit tutarlar, elektronik
paranmn ihracindan itibaren 5 i gliniint ge¢emiyor.
Banka koruma hesaplari ile kuruluglardaki giin sonu ba-
kiyeleri kiyaslanarak farklilik olup olmadig tespit ediliyor.

Dis hizmet alimi

Genel olarak, kuruluglarin kendi i¢ biinyesinde degil de
disaridan aldigr hizmetleri genel kapsiyor. Ancak kurulug-
lar, 6deme ve elektronik para ihrag etme faaliyetlerini dig
hizmete konu edemiyor.

®
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Kurulug, 6deme hizmeti sunumu ve elektronik para ihra-
a1 diginda kalan faaliyetleri ile 6deme hizmeti sunumu ve
elektronik para ihrac faaliyetleriyle ilgili bilgi sistemleri,
pazarlama, reklam, kurumsal kaynak yonetimi, muhase-
be, cagr1 merkezi, kurulusun idari iglerinin takibi faaliyet-
lerini dig hizmet almina konu edebiliyor.

Dis hizmet alimi, ist yonetimin 6102 sayili kanun ve
ilgili yonetmelik ile kurulusun i¢ diizenlemelerinde be-
lirlenen yetkilerinin devri sonucunu doguracak sekilde
yapilamiyor.

Yemek, ulagim ve temizlik gibi konularda alinan hizmetler
ile kurulusun miilkiyetine veya kullanma hakkina sahip ol-
dugu, yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin sunumunda
dogrudan kullanilmayan her tirlii teknik ekipman ve de-
mirbagin temini, bakim ve onarimu ile egitim hizmetleri,
avukatlik hizmetleri ile hukuk damgmanhgi, damgmanhk
faaliyetleri, baska sirket biinyesinde istthdam edilmekle
birlikte kurulusta gegici veya strekli yemek, ulagim, fiziki
glivenlik ve temizlik gibi hizmetlerde calistirilacak perso-
nele yonelik olan dig hizmet alimlari i¢cin mevzuat hitkiim-
leri uygulanmiyor.

Yazilim, sunucu barindirma, kara liste tarama, muhasebe en-
tegrasyonu gibi hizmetler de bu kapsamda érnek verilebilir.

Dis hizmet sozlesmelerinde

nelere dikkat edilmeli?

6493 sayili kanunun alt diizenlemesi olan tebligin 16 nc1
maddesinde yer alan hiikiimlere uygun olarak dig hizmet
alim sozlesmesi diizenlenmek zorunda. Dig hizmet alimi-
na iligkin sozlesme baglica su hususlari igeriyor:

a) Hizmetin kapsamina ve hizmet seviyelerine iliskin ta-
nimlamalar ile kurulusun ve dig hizmet saglayicinin hak
ve yukimlilikleri.

b) Hizmetin sonlanma kogullari ile hizmetin sona ermesi
durumunda dig hizmet saglayicinin dig hizmet sunarken
elde ettigi veri, bilgi, belge ve kayitlar: imha etmesine ilig-
kin hikiimler.

¢) Dis hizmet saglayicinin ve kurulusun bilgi sistemleri
stireklilik plani kapsaminda yiikiimliliikleri.

¢) D1s hizmet alimi kapsamindaki tiim sistem ve siirecle-
rin kurulusun kendi risk yénetimi, giivenlik ve gizlilik po-
litikalarina uygun olmasini saglayacak hiikiimler.

d) Sozlesmeye konu tirtin ve hizmetlerin sahipligi ve fikri
mulkiyet haklarna iligkin hitkiimler.

e) Sozlesmede dig hizmet saglayicilar icin yiikumlilik
teskil eden hiikiimlerin, alt ytiklenicilerle yapilacak sozles-
melerde de baglayict maddeler olarak yer almasini sagla-
yacak hukimler.

f) D1 hizmet aliminin, planlananin disinda sonlanmasin-
dan veya kesintiye ugramasindan kaynaklanacak risklerin
yonetilmesine iligkin hitkiimler.

g) Kurulusun tabi oldugu mevzuat hitkiimlerini ahnan
hizmet cercevesinde dig hizmet saglayict kuruluglar icin
de uygulanmasini saglayacak hiukiimler.

g) Dis hizmet alimu kapsamindaki faaliyetlerin kurulus
binyesinde gerceklestirilmesi durumunda, bagimsiz de-
netim agisindan hangi denetimlere tabi tutulmasi 6ng6-
riilityorsa, kapsam daraltilmasina gidilmeden ayni dene-
timlere tabi tutulmasim saglayacak hiikiimler.

h) Dis hizmet saglayicilarin, gerceklestirdigi faaliyetlere
iliskin olarak TCMB tarafindan talep edilen her tar bil-

gi ve belgeyl zamaninda ve dogru olarak vermekle ve
bunlara iligkin her tiirlii elektronik, manyetik ve benzeri
ortamlardaki kayitlar: ve bu kayitlara erisim ve kayitlart
okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim sistem ve sifrele-
r1 incelemeye hazir bulundurmak ve igletmekle yiikiimlii
olduguna iliskin hiiktimler.

1) TCMB, kurulug ve bagimsiz denetim kurulugunun, dig
hizmet alinan konuyla ilgili olarak di hizmet saglayicidan
her tiirlii bilgi ve belgeyi talep etme yetkisinin bulundugu-
na iligkin hiikktimler.

i) TCMB’nin talimatiyla kurulugun bilgi sistemleri iize-
rinde gerceklestirilmesi gereken degisikliklerin, alinan
hizmet kapsaminda dig hizmet saglayici tarafindan tali-
mat stiresi icerisinde yerine getirilmesini saglayacak hii-
kamler.

j) D1s hizmet ahmi yoluyla gergeklestirilen iglemlere ilig-
kin bilgi, belge ve kayitlarin miilkiyetinin kuruluga ait ol-
duguna ve kurulusa ait bilgi, belge ve kayitlarin gizliligine
iliskin hukimler.

k) Sozlesme hiikiimlerinin herhangi bir nedenle ihlali du-
rumunda izlenecek prosediirlere iligkin hitkiimler.

Risk, uyum ve i¢ kontrol siirecleri

MASAK mevzuati geregi, her i3 modeli kapsaminda
KYC/AML/CFT siireglerinin dogru isletilmesi gereki-
yor. Riskli iglemler, temsilci segimleri ve yasa dist faaliyet-
lerle miicadele bu anlamda 6nemlidir.

Risk ve i¢ kontrol birimlerinin kuruluglarin tabi oldugu
mevzuat hitkimleri kapsaminda gerekli risk-kontrol nok-
talart olugturup ilgili risk-kontrol noktalarmi denetleme-
leri kurulug agisindan faydali olacaktir. I¢ kontrol birimi,
faaliyetlere iliskin haziran ve aralik sonu itibariyla yilda
iki kez yonetim kuruluna raporlama yapar ve yonetim
beyani sunar.

Bildirimler, raporlamalar ve

bagimsiz denetim hususlari

Yonetim kurulu tyeleri ve genel mudir degisiklikleri
olmasi halinde kurulus, yonetim kurulu tyeleri ve genel
mudiire iliskin gérevden ayrilma veya alinma ile atanma
veya secilme gibi degisiklikleri, degisiklige iliskin tescil
veya ilan gibi siirecleri beklemeden, kurulug igindeki sii-
reclerin tamamlanmasinin ardindan yirmi i§ gtinii icinde
TCMB’ye bildirmek zorunda.

Kurulus adresindeki degisikliklerin kurulus tarafindan
kurulusun yeni adresine fiillen taginmasini miiteakip 5 ig
gunii icinde TCMB’ye bildirilmesi gerekir.

Raporlamalar ve bagimsiz

denetim hususlan

@ Iinansal bagimsiz denetim raporlari yil bir defa hazirla-
nur ve izleyen yihin 15 Mayisina kadar TCMB’ye sunulur.
@ Bilgi sistemleri raporlari ise 2 yilda bir olmak tzere su-
bat sonunda TCMB’ye raporlanir.

@ Raporlama icerikleri TCMB web sitesinde yer aliyor.

insan kaynaklan

Kurulusun kurumsal yonetim geregi organizasyon gema-
sinin olugturulmas: gerekir. Faaliyet izni igin organizasyon
yapisi en az 3 kigiden olugan yonetim kurulu, genel madiir

(yonetim kurulunun dogal tiyest), yonetim kuruluna bagh ®
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risk, uyum ve i¢ kontrol birimleri ile genel mudiire baglh
BT, mali ve idari isler ile operasyon/pazarlama birimle-
rinden olusur.

Yonetim kurulu karariyla olusturulan organizasyon yapist
geregl, benzer gekilde yonetim kurulu karariyla personel
gorev tammlar acik ve net sekilde yetki ve onaylar: da da-
hil yazilmak zorunda. Personel i§ sozlesmesinde ve/veya
cki olarak gérev tanimlarinin yazilmasi, KVKK ve bilgi
guvenligine iligkin maddeler de yer almahidir.

Yonetim kurulu karariyla i§ akiglart diizenlenmeli, birim
bazl kurulusa ait politika ve prosedirler olusturulmal ve
galisan personellere bildirilmelidir.

Sureglerin igleyisi, i¢ kontrol birimi tarafindan kontrol
edilmelidir. Ozellikle yazili dokiimanlarla denetim sira-
sinda isleyisin farkli oldugunun denetimciler tarafindan
fark edilmesi halinde raporlara bulgu/tespit olarak yan-
sitiiyor. Bu yiizden kuruluglar, yirittiikler: faaliyetler ile
politika ve prosediirlerde yazilanlarla uyumlu olmaya dik-
kat etmek durumunda.

izinsiz pay devirleri

Izne tabi olup TCMB’den izin alinmadan yapilan pay
devirleri pay defterine kaydedilemez. Aykiri sekilde pay
defterine yapilan kayitlar hukiimstizdir. Peki hangi du-
rumlarda TCMB’den izin almak gerekir?

1. Dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermaye-
nin yiizde 10 ve daha fazlasini temsil eden paylar: edin-
mesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayl paylarin
sermayenin yiizde 10, 20, 33 veya yiizde 50’sini agmast
sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarin
bu oranlarin altina diigmesi sonucunu veren pay devirleri
TCMB iznine tabidir.

2. Yonetim kuruluna veya denetim komitesine tiye belir-
leme imtiyaz1 veren paylarin tesisi, devri veya yeni imti-
yazli pay ihraci birinci fikrada yer alan oransal simirlara
bakilmaksizin TCMB iznine tabidir.

3. Kurulus sermayesinde ytzde 10 ve tizeri paya sahip
olan tuzel kigilerin kontroliiniin el degistirmesi sonucunu
doguran pay devirleri de TCMB iznine tabidir.

4. Izne tabi pay devirlerinde pay devralacaklarm 5411
sayih kanunda banka kuruculari i¢in aranan nitelikleri
haiz olmas: sarttir.

Riskli islemlerin takibi

Sirket ic1 igleyislerinde degismekle birlikte operasyon, risk,
fraud ve uyum birimleri tarafindan islemler incelenip ta-
kip ediliyor. S6z konusu takiplerde basta 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve alt diizenlemeleri ile yasa dis1 faaliyetlerin 6nlenme-
si saglayacak sistemler gelistirilmesi gerekiyor. Iraud ve
uyum-siipheli islem kural tip ve senaryolarin olusturula-
rak kurulug sistemlerinde ¢aligmas: ve ¢alisan senaryolar
geregi filtrelere takilan riskli iglemlerin incelenmesi ile
AML/KYC /CFT stireclerinin dogru ve diizgiin igletil-
mesi sonucu olusan siipheli islemlerin uyum gorevlileri
tarafindan MASAK’a bildirilmesi zorunlu.

BKM tarafindan hizmet verilen IKS’ye (Is Yeri Kayit Sis-
temi-entegrasyon siirecleri devam ediyor, heniiz hizmete
acilmadh) iiye olunarak tye is yeri incelemeleri yapilmah-
dir. Bu konuda dig hizmet alimabilir.

Mal varligi dondurulanlar gibi yasakli misterilere iligkin

tutulan kara listelere erismek igin dig hizmet alimlar ya-
pilarak sistemsel kontroller saglanmalidir.

Kurulug isminin gectigi yasa dist bahis sitelerinin sulh
ceza hakimliklerine bildirilip erisim engellemesi talep edi-
lerek ve/veya Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na
ve/veya savciliga sikayet edilerek menfaatlerin korumasi
saglanabilir.

Temsilci faaliyetleri

Temsilci, kurulug adina ve hesabma 1§ yapar. Bu ylizden
temsilcilik segimleri énemlidir. Ozellikle uyum birimleri
tarafindan 6ncesinde KYC stiregleri dikkatli igletilmelidir.
Elektronik para kurulugunun temsilcisi, elektronik para
ithrac edemez.

Kurulus ile temsilciler arasinda temsilcilik s6zlesmesi yap-
mahidir. Temsilcilik s6zlesmesinin imzalanmasindan iti-
baren 15 giin igerisinde birlige (TODEB) bildirilmelidir.
Temsilcilik iligkisinin sona ermesi halinde ise 5 ig gin
icerisinde birlige bildirilmesi gerekir.

Miisteri talep ve sikayet siiregleri

Odeme hizmeti saglayicilari, misterilerinin 6deme hiz-
metiyle ilgili yapacag: sikayet ve itiraz bagvurularin, bag-
vuru tarihinden itibaren 20 giin i¢inde miisterilerin bas-
vuru yontemini kullanarak kamitlanabilir ve gerekeeli bir
sekilde cevaplamak zorundadur.

Odeme hizmeti saglayicilari, miigterilerin sikdyet ve iti-
razlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasim saglaya-
cak tedbirleri almakla yiikiimlidiir. Ne tiir sikayetlerin
geldigi, gelen talep ve gikayetlere nasil cevap verildigi,
siiresi icerisinde musterilere cevap verilip verilmedigi ile
migsterl memnuniyeti denetimlerle inceleniyor. Ayrica
miisteri talep-sikayet yonetimi teminat miktarini arttiran
hususlardan biri olup resmi kurumlardan gelen sikayet
yazilart ve verilen cevaplar 6nem arz etmektedir.

Bilgi teknolojileri

Bilgi ve veri gilivenligini saglamak ve ilgili teblig geregin-
ce hiikiimleri yerine getirmek kuruluglar i¢cin énemlidir.
Bu dogrultuda 2 yilda bir bilgi teknolojileri alaninda
denetim yaptirmalar1 gerekiyor. Denetimlerde 6zellikle
sistemsel kontroller yapilip kuruluglarin verecegi/verdigi
hizmet kapsaminda ekranlar denetim yetkilileri tarafin-
dan inceleniyor.
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zellikle finansal alanlarda ig-

lem yapan kuruluglarn faa-

liyetlerine giivence olarak bir

teminat bulundurulmasimmn

saglanmasi, mevcut diizlem-
de tercih edilen bir yontem. Bu kapsama-
da “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektro-
nik Para Kuruluglann Hakkinda Kanun”
ile de TCMB’nin bu kapsamda 6deme ve
elektronik para kuruluglarinin TCMB nez-
dinde bir teminat bulundurulmas: igin bir
yiktmlilik getirebilecegi  diizenlenmig
durumda. Nitekim “Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik” ile de
TCMB’nin bu yikimliliga ilgili kurulug-
lar icin getirdigini gértyoruz. Hatta ilgili
yonetmelikle bu kuruluglarin temsilci bu-
lundurabilmesi i¢in dahi 6ncelikle teminat
yukiimliliiklerini yerine getirdigini ispatla-
masi talep ediliyor.

Her temsilci icin ek

teminat gerekiyor

Peki kuruluslar i¢in talep edilen asgari temi-
nat tutar1 ne kadar? Aslinda bu tutar, ilgili
kurulusun faaliyet gosterdigi alana ve miis-
teri sayisina gore degisiyor. Yalmzca fatura

Odeme ve e-para kuruluslarinin
TEMINAT YUKUMLULUGU

oddemelerine aracilik eden 6deme kurulug-
lart i¢in 2 milyon TL. Dérdincti maddenin
1-g bendindeki kuruluglar hari¢ diger 6de-
me kuruluslari icin 3 milyon, elektronik para
kuruluglar iginse 5 milyon TLye cikiyor.
Baz teminat miktar1 ise misteri sayisina
gore bu bedelin iki, i¢ hatta dort katina
¢ikabiliyor. Dérdiincii maddenin 1-g ben-
dindeki kuruluglar i¢inse bu tutar asgari 1
milyon olarak belirtilmis ancak bu bedelde
bir mesleki sorumluluk sigortasi yapilmasi
da yalnizca bu faaliyeti gosteren kuruluglar
i¢in yeterli gorilmiis.

Benzer sekilde miisteri sayisina gére bu tuta-
rinm da artirilmast miimkiin. Temsilci kullan-
mak isteyen kuruluglar ise kullanacaklar: tem-
silci sayist tizerinden her bir temsilei i¢in 500
yuz bin TL ek teminat gostermekle yikimlii.

Sicile gore teminat

tutan degisebiliyor

Nihai diizlemde, TCMB bu tutart belirle-
mekte yetkili ve bu tutar belirlenirken adeta
ilgili kurulusun sicili inceleniyor. Daha 6nce
idari para cezasi alip olmadigy, yukiimliilik-
lerini zamamninda yerine getirip getirmedigi,
siber olaylar, operasyonel hatalar sonucu
bir zarara ugrayip ugramadigi gibi hususlar
inceleniyor ve nihai olarak bulundurulmasi
gereken teminat yukimliligi ilgili kurulu-
sa bildiriliyor. Ancak bu tutarin her takvim
yil i¢in farkl olabilecegini unutmamak ge-
rekiyor. TCMB her yil ocak ayinda gerekli
incelemeleri yaparak ilgili kurulug icin bu
tutar tekrar belirliyor ve bu tutar da yalniz-
ca o y1l i¢in gegerli oluyor.

Depolama ve iade kosullari

Peki belirlenen teminat nasil depo ediliyor?
Tlgili teminat tutar1 nakit olarak kargilana-
bilecegi gibi devlet i¢ bor¢lanma senedi
veya Hazine Miistesarhgr Varhk Kiralama
Sirketi tarafindan ihra¢ edilmis kiymetler-
le de yerine getirilebiliyor. Ayrica, 6rnegin
kurulugun nakit olarak bu yukumliligini
yerine getirdikten sonra, faaliyet izni devam
ederken, ayni tutarda devlet i¢ bor¢lanma
senedi sunarak ilk yatirlan nakdi teminati
iade alinmast miimkin olabiliyor.

Benzer sekilde, kurulusun faaliyetlerine
sona ermesi veya faaliyet izninin iptal edil-
mesi halinde de TCMB tarafindan yatirilan
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tutardan kesinti yapilmasi gereken bir durumun tespit
edilmemesi halinde teminat tutar1 makul bir siire so-
nunda iade ediliyor. Ancak kurulusun faaliyet izni gesitli
sebeplerle gecici olarak durdurulursa bu siire igerisinde
yatirilmig teminatlar iade edilmiyor.

Yonetmeligin yiirarliige girmesiyle birlikte, eski yonet-
melik doneminde kurulan ve faaliyet gostermeye devam
eden kuruluglarin teminat tutarlarinin uyumlu hale geti-
rilmesi igin belirlenen uyumluluk stresi 28 Subat 2023
olarak belirlenmisti. TCMB tarafindan bu strelerin uza-
tilmasina iliskin bir duyuru yapilmadi.

Yaptirnm konusunda yetki TCMB'de

Teminat tutar1 zamaninda ve tam olarak yatirilmazsa
ne olur? Kanun uyarinca ilgili teminat tutarinin be-
lirlenen siirede yatirilmamast veya uyumluluk stiresi
icerisinde tamamlanmamasi halinde ayrica diizenlen-
mig farkh bir yaptinrm yok. Ancak TCMB tarafindan
kanuna aykirilik ¢ercevesinde kademeli olarak yaptirim
uygulanmasi s6z konusu olabiliyor.

artiriliyor.

FAST LIMITI 20 BiN TL'YE YUKSELDI

Fonlarin Anlik ve Sutirekli Transferi (FAST) sistemi
2020 yilinin son aylarindan bu yana hayatimizda.
FAST Uzerinden gegen para transferi limiti baslangicta
50 TL'ydi. Islem limitleri zamanla kademeli olarak

6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluglari Hakkinda Kanun Kapsamindaki Idari Para
Cezalarma ligkin Agiklama Rehberi uyarinca, teminat
gerekliliklerine aykirihik halinde belirlenecek yaptirim
tutar net satig gelirleri izerinden yiizde 0.01 olarak he-
saplaniyor. Ancak aykirihigin mahiyeti kapsamimda bu
tutarlarin TCMB Yo6netim Komitesi tarafindan artirl-

mas!1 mumkun.

S6z konusu limit 6nce 1000, izleyen donemlerde 2 bin
TL olmus, islem hacminin giinden gline artmasiyla da
5 bin TL'ye gikarilmisti. Tlrkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi’'nin (TCMB) son duyurusuyla s6z konusu limit, -3
14 Subat 2023 itibariyla 20 bin TL'ye ytkseltildi. A

&
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DijNYADAN E. ESIN GEDIK

N

Son birka¢ yildir 6deme dunyasinin trend
uygulamast olan BNPL (buy now pay la-
ter - simdi al sonra 6de) uygulamasi, artan
sikayetlerin ardindan tartigilmaya bagla-
di. Bu hizmeti sunan firmalar hakkinda,
ozellikle Ingiltere’deki mali ombudsmanhk kurumuna
yapilan sikayetlerin artmas: dikkatleri ¢ekti. Son 3 yilda
sikayetlerde yiizde 36 gibi yiiksek bir artis olunca kamu
kurumlar1 yeni bir diizenleme igin harekete gegti.
Mali ombudsmanlik kurumunun verilerine gore, gecen yil
BNPL firmalar1 hakkindaki gikayet sayis1 220’ye ulasts. Bu
say1 2020°de 162, 2022’de ise 206’yd1. Bu artig, hane hal-
kimin artan yagam maliyetleri nedeniyle daha ¢ok BNPL
hizmetini kullanmasina baglamiyor. Mali ombudsmanlik
kurumu, heniiz BNPL sikdyetlerinden sorumlu olmasa
da bagvurularin bu mecraya yapilmasi insanlarin gidecek
baska bir yerlerinin olmamasina baglaniyor.
Equifax’tan alman veriler, 4.1 milyondan fazla tiiketicinin
2022’de ilk kez BNPL hizmetini kullandigim gosteriyor.
Creditspring’in aragtirmasi ise artik insanlarin neredeyse

7 “Simdi al, sonra 6de”
icin yenli kurallar getiriliyor

Issizlik, enflasyon gibi nedenlerle geliri diisenlerin imdadina
BNPL sistemi yetisti. Ancak bu ydnelim bazi sorunlari da
beraberinde getirdi. ingiliz finans otoritesi, sikayetlerin
artmasi Uzerine yeni bir dizenleme yapilacagini acikladi...

tcte birinin (yiizde 29) BNPL'y1 ayda en az bir kez kullan-
digim ortaya koyuyor. Bu arada analiz, 18-34 yas grubunda
borcunu 6deyemeyenlerin oraninin yizde 16’ya giktigini
gosteriyor. Bu gelismelerin ardindan Ingiliz finans otoritesi
FCA harekete gecti ve sektoriin diizenlenmesi igin 6nerilen
uygulama yetkileri ve damigmanligi da iceren bir ¢aligmay1
duyurdu. Diizenleme, 6zellikle kredi ve BNPLye artan ilgi
nedeniyle birgok hanenin kargi karstya kaldigi artan borg
riskiyle miicadele etmek igin hayati 6nem tagtyor.

18-34 yas grubu riskin farkinda degil!

Ote yandan, BNPL kullanmanin riskleri hakkindaki yanhs
kanilar da borglular iizerinde mali bask: olusturuyor. Or-
negin, Birlesik Krallik’ta 8 milyon kigi, yanhs bir sekilde
BNPL kullandiginda bor¢lanmayacagim dugtiniiyor!
BNPL iirtinlerini en sik kullanan geng nesil arasinda yanls
bilgilerin yaygmhgi daha yiiksek. 18-34 yas grubunun ya-
risndan fazlas: (Birlesik Krallik’taki tiim yetigkinlerin tigte
biri), BNPL'nin bir kredi/bor¢lanma sistemi oldugunun
farkinda degil. Creditspringin Kurucu Ortagi ve CEO’su

48 | Payment Systems Magazine




Neil Kadagathur’un konuyla ilgisi degerlendirmesi soyle:
“BNPL firmalarina karg artan sikayetler, sektor genelinde
giicli bir diizenlemeye duyulan umutsuz ihtiyac gésteriyor.
Bu noktaya ulagmanin sadece 2 yil stirdiigii g6z oniine ah-
nirsa, ¢ok ihtiyag duyulan tiiketici korumalarinin yakin za-
manda ortaya ¢iktigim gérmek pek olas: degil. Hane halk:
butgeleri, artan su ve enerji faturalarindan belediye vergi-
si zamlarma kadar yiikselen maliyet dalgasiyla daha fazla
darbe alacak. Bu da kaginilmaz olarak, BNPL'nin popiila-
ritesinin artmastyla birlikte kredi trtinlerine daha da fazla
yonelime yol agacaktir. Borglularin korunmaya ve destege
ihtiyact var. Salginla birlikte borglu sayisinda ciddi bir artig
oldu. Borglular: kredi riski konusunda egitmenin yan sira
BNLP hizmeti veren girketlere de sorumluluklar1 hatirlat-
mak ve yasal diizenlemeler yapmak gerekiyor. Sektérin
biiytimesini de saglayacak bir diizenleme i¢in gahiymalarin
baglamasi sevindirici bir gelisme.”

Yiizde 25 gecikme licreti!

BNPL saglayicilar, aksatilan 6demeler i¢in kullanicilardan
faiz ve gecikme {icreti talep ediyor. Ornegin Clearpay, 24
sterlinin tizerindeki bor¢lanmalarda 6 sterlinlik gecikme tic-
reti aliyor. Benzer sekilde Laybuy da ayni tutar tahsil ediyor
ve satin alma bagina maliyet artiyor.

Sanal kartlar 5 yilda
ylzde 340 bliyliyecek

Bir 6deme hesabina bagli rastgele olusturulmus nu-
maralara sahip sanal kartlarla gegen yil 28 milyar adet
islem yapildi. Bu sayinin 2027 yilina kadar yiizde 340
artisla 121 milyari gegmesi bekleniyor. Sanal kartlarin
Apple Pay, Google Pay gibi mevcut dijital clizdan hizmet-
lerine entegrasyonu arttikga bliylimenin daha da hizlana-
cagi tahmin ediliyor. Temassiz ddemeler igin sanal kart
kullaniminin artmasi da 6nemli bir etken. Yine 2022'de
mobil ortamda yapilan 5 milyar civarindaki kiiresel islem
sayisinin 2027'de 53 milyara gikacagi 6ngéruluyor.
Ozellikle Hindistan, artan temassiz 6demeler esliginde
sanal kart pazari igin yliksek potansiyel igeriyor. ABD'nin
de 2027 yilina kadar 71 milyar dolarlik B2B sanal kart
geliri elde edecegini tahmin ediliyor ki bu tutar kiiresel
gelirin ylizde 72'sini olusturuyor.

Sanal kart kullaniminin arttig sektdrlerin basinda saglik
geliyor. Islem hizi ve giivenlik nedeniyle malzeme ve ekip-
man 6demelerinde sanal kartlarin giderek daha fazla kul-
lanildigi goriiliyor. Sanal kart saglayicilari, 6deme siirecini
kolaylastirmak igin saglik sekt6riini MineralTree, WEX gibi
6deme hesabi yazilimlariyla entegrasyona tesvik ediyor.

Yillk uluslararasi
dijital havale sayisi
2 milyara kosuyor

Juniper Research tarafindan
yapilan galismaya gore, 2022'de
1.1 milyar adet olan yillik ulus-
lararasi dijital havale islemleri
2027'ye kadar 2 milyara ulasa-
cak. Bu biyimede, geleneksel
araci tabanli hizmetlere kiyasla
dijital havalelerin artan hizi ve
dustk maliyeti etkili olacak.
Rapor, rekabetgi ortam saye-
sinde maliyetlerin hizla asag
cekildigini, bu dogrultuda sektor
oyuncularinin da farklilasmaya
gittigini belirtiyor.

Arastirma, sunulan teklifleri

ve bunlarin basarisina yol agan
temel faktorleri degerlendire-
rek diinyanin énde gelen dijital
havale saglayicilarini belirledi.
isteilk 5:

1. Western Union

2. Wise

3. Ria

4. MoneyGram

5. InstaReM

Raporun yazarlarindan Damla
Sat, “duniper Research, dijital
arenaya son derece basaril
gecisi ve gugli ortakliklari
slrdiirmesiyle Western Union’i

kiresel dijital havale pazarinda
lider olarak belirledi. Avantaj
saglamayi hedefleyen sirketler,
desteklenen para birimi sayisini
artirmak ve komisyon rekabe-
tinde dayanikli olmak igin yerel
finans kurumlari ve aglariyla
ortaklik aglarini olusturmaya
devam etmeli” diyor.

Arastirma, mobil havalelerin
2027 yilina kadar dlinya gene-
lindeki tim dijital havalelerin
ylizde 73'Unu olusturacagini
ongoruyor. Gegen yilki oran
ylizde 67'ydi.

Dijital ctizdanlar yoluyla fon
saglama ve super uygulama-
larla entegrasyonun rekabet
avantaji sagladigini ortaya koyan
galisma, sinir 6tesi havale sag-
layicilarina kolay 6deme takibi
ve uygun finansman segenekleri
sunarak ikna edici bir kullanici
deneyimi sunmalarini 6neriyor.
Odemeler ve e-ticaret dahil ol-
mak Uzere birden fazla hizmetin
tek bir uygulamada sunuldugu
stiper uygulamalarla ortakliklar
kurulmasinin énemine de dikkat
cekiliyor.
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Ingenico ile Binance, Fransa’da kripto para
birimleriyle 6demeyi etkinlestirmek tzere
ortaklik kurdu. Fransa’da iki perakende sir-
ketinde pilot olarak denemeler basladi. Son-
rasinda uygulama, Binance’in yasal diizenlemelere tabi
oldugu diger Avrupa iilkelerine de taginacak. Ingenico ile
Binance, ikinci geyrekte bir pilot uygulama daha baglata-
cak ve Binance, PPaaS adl bir hizmet olarak 6deme plat-
formuna dahil edilecek.
Proje dogrultusunda ilk magaza i¢i ¢6ztim, 50’den fazla
kripto para birimini kabul edecek sekilde tasarlandi. Bi-
nance Pay ve Ingenico’nun Axium 6deme terminallerini
bir araya getiren uygulama, saticilara magaza igi kripto
6demeleri igin “hepsi bir arada” ¢oziim saglayacak. Kul-
lanicilarin bagka bir cihaz eklemesi veya entegrasyon ya-
pimas: gerekmeyecek.
Ingenico Baskan Yardimcisi Michel Leger, “Onde gelen bir
6deme ekosistemi hizlandiricist olarak kripto para birimi
6demelerini diinyanin dort bir yanindaki tiketiciler igin pe-
rakendeye getirmek tizere Binance gibi gelecek vaat eden

Fransa’daki magazalar, kripto
paralarla tanismaya hazirlaniyor

markalarla ortaklik yapmaktan heyecan duyuyoruz” dedi.
Binance Pay ve Binance Card Direktori Jonathan Lim
ise “Bu ortakligin en biiyiik avantajlarindan biri, sirketlere
pazara yeni bir yaklagim sunmasi. Ingenico’nun pazardaki
hakim konumu ve yenilik¢i 6deme ¢oziimleri, kendi termi-
nallerimizi ve yazilimimizi olusturmak zorunda kalmadan
titketicilere erigimimizi hizlandirmamiz saghyor” deger-
lendirmesini yapti.

PYMNTS tarafindan hazirlanan aragtirmaya gore, kripto
paralarn fiziki 6deme noktalarinda yayginlasmas: “tekno-
loji odakh tiketicilerin” talebini olumlu etkileyecek. Top-
lam tiiketicilerin yaklagik ytzde 15’ini olusturan bu kesim,
genelde en yeni baglantili cihazi ilk satin alan, kripto kul-
lanimma en istekli ve teknoloji hakkinda kararlar veren
kisilerden olusuyor.

Rapor ayrica, teknoloji odakh tiiketicilerin yiizde 24 tintin
kripto para kullanmaya aligkin oldugunu, ayda en az 10
veya 20 kez kullandiklarini ve yiizde 26’simin kasada kripto
para kabul eden saticilan tercih etmeye istekli oldugunu
ortaya koyuyor.

Rusya ve Iran'in ABD, AB, Ingiltere ve diger iilkeler tara-
findan uygulanan mali ve ekonomik kisitlamalar1 agmak
uzere arayiglar suriiyor. Bu dogrultuda iki ilkenin bir
“stabil coin” modeli tizerinde galistig1 belirtiliyor. Elliptic’e
gore Rusya, gecen ocak ayinda simur Otesi ticaret anlag-
malarinda kullamlmak tzere bir sistem olusturmak igin
Iran’la ortaklik kurmay1 planliyor.

S6z konusu modelin hitkiimetler tarafindan hentiz resmi
olarak onaylanmadig belirtiliyor. Rusya’nin, kripto para

Rusya ve iran, kripto temelli 6deme modeli gelistiriyor

birimleri igin 6nerilen yasal ve diizenleyici gergeveyi ta-
mamlayana kadar boyle bir hamle yapmayacagi 6ne stri-
lityor. Ancak kulislere gére boyle bir galigma hig kimse icin
sirpriz olmayacak.

Elliptic’in 6nceki aragtirmasmin da gosterdigi gibi Iran,
2018’den beri yaptinmlar atlatmak igin Bitcoin maden-
ciligine agirhk verdi. Hatta gegen yil, ithalat 6demeleri
Bitcoin’i kullandigini da kabul etti. Rusya ise kripto konu-
sunda daha karmagik bir gegmige sahip. )
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AKILLI TEKNOLOJI VE TASARIMLARIYLA

Paygo Finansal
Teknoloji Hizmetleri

Mobil Yazarkasa POS:

Paygo SP630 ECR

Turkiye'nin kisiye 6zel uyarlanabilen, dokunmatik ve renkli ekrana sahip,
kolay tasinabilen ilk mobil Yazarkasa POS cihazi.

EFT-POS: Android POS:
Paygo SP630 PRO Paygo N910 PRO
PCI 6.x sertifikall, 4G modemli, yeni nesil islemci yapisi Uzun pil dmru ile etkin kullanim sunan, yeni trend teknolojik tasarima

sayesinde hizli ve guglu performansa sahip POS cihazi. sahip Android 10.x guclu isletim sistemli Android POS cihaz!.

Android All in One:

Paygo CPOS X5
PAYGO YUz tanlyab¥e§5MD dahili arka kamera,
Yetkili Saticilarinda temassiz okuyuculu 6deme moduline ve
dahili barkoda sahip Android 10.x isletim
sistemli akilli satis noktasi.

CAGRI MERKEZI
0850 5322 777

81 1l"de tecrubeli ve
yaygin servis agl ile yerinde pap
7/24 servis hizmeti
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