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Bize yeni bir ¢ipa lazim,
o da hemen lazim!

PSM, icerik itibariyla bankacilik/finans, 6deme sistemleri ve
bunlardan bagimsiz diisiiniilemeyecek teknoloji alanlarina hitap ediyor.
Elbette bu sektorleri de siyaset ve ekonomiden bagimsiz diisiinemeyiz...

PSM olarak siyasi konulara
girmemeye 6zen gosteriyoruz. Ancak
onUmuizde kritik bir secim var. Sonucu
ne olursa olsun, bu secimin yeni
baslangiclara gebe oldugu asikar.
Kim secilirse secilsin, yeni soylem ve
eylemler gelistirmek zorunda. Zira
uzunca bir suredir Ustu kapatilmaya
¢alisilan bir kriz ortaminda yasiyoruz.
6 Subat'tan itibaren buna bir de
deprem felaketinin yansimalari
eklendi...
Ekonomik krizin etkileri
dogal olarak en ¢ok finansal
sistemde hissediliyor.
Odemeleri, 6deme
yontemlerini takip ederek de
krizin seyri konusunda hassas
tespitler yapmak mimkdn.
Ornegin son giinlerde kredi
kartlarina asiri yuklenilmesi,
piyasadaki nakit sikisikligina
isaret ediyor. Keza bankalardan
doviz cekmek isteyenlere uzun
siireli randevular verilmesi,
serbest piyasa hatta bankalar
ile Merkez Bankasi doviz kurlari

arasindaki makasin acilmasi, yurt
disina doviz gonderimine gayri resmi
kisitlar getirilmesi de ddviz sikintisina
delalet...

Kisacasi Turkiye i¢in yeni bir agcilim
sart. 2001 krizi sonrasinda Avrupa
Birligi cipasiyla yeni bir donem
baslamisti. Yine boyle etkili bir

cipaya ihtiyacimiz var. Yoksa catlak
biyuyecek, gemi daha fazla su alacak.
Odeme sistemleri 6zeline donecek
olursak... Yillar 6nce iran pazariyla
ilgili bir analiz yayinlamistik.

Ulkede tikir tikir isleyen bir 6deme
sistemleri agi oldugunu dgrenince
¢ok sasirmistim. Nasil mi? Gicli
altyapilarinin yani sira PCI DSS,

Visa, Mastercard gibi uluslararasi
kuruluslarin 6ngordigl standartlarr,
sanki onlarin kontroli altindaymis
gibi bire bir uyguluyorlardi. Tek fark,
sistemin kapali devre olmasiydi...
Bizim 6deme sistemleri deneyimimiz
iran ile karsilastirilamayacak kadar
ileride. Ancak “kapali devre” bir
Tirkiye'nin hayali bile beni trkutdyor.
Her seye ragmen keyifli okumalar.
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Restoran 6demelerinizde Otel 6demelerinizde Otopark 6demelerinizde
9020 indirim %5 indirim %050 indirim

Hemen
basvurun:

Detayli bilgi:
www.maximiles.com.tr

maximiles
BLACK

Maximiles Black ile tek seferde yapilan 10.000 TL ve (zeri otel ddemelerinizde %5, 1.000 TL ve Uzeri restoran ddemelerinizde %10, 2.000 TL ve Uzeri
ddemelerinizde %20 indirim; 100 TL ve lzeri otopark édemelerinizde ise %50 indirim sunulmaktadir. Restoran ve otel 6demelerinizde ayri ayri islem basina
1.000 TL, kampanya stiresi boyunca ise en fazla 3.000 TL kazanilabilir. Otopark demelerinde ise islem basina ve kampanya siiresi boyunca aylik en fazla500 TL
indirim kazanilabilir. Tiirkiye is Bankasi A.S. kampanyay degistirme ve sonlandirma hakkini sakli tutar.
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» Octet Turkiye'nin yonetim yapilanmasi tamam

Ayhan Sentiirk

Octet Turkiye, biyime stratejisi
dogrultusunda sirket icinden
terfilerle yeniden yapilanma sirecini
tamamladi. Buna gore Ayhan Sentirk,
CSA (Chief Solutions Architect]:
Umut Silte de CBDO (Chief Business
Development Officer] olarak atand.
Fatih Kaya, CRCO (Chief Risk and
Compliance Officer) olurken, Selman
Celtiker ise CIO (Chief Information
Officer] gorevine getirildi.

Ayhan Sentirk, 1991-1997 yillari
arasinda lisans egitimini de
tamamladigi Trakya Universitesi'nde
yazilim uzmani olarak kariyerine
basladi. Sirasiyla Fortis Faktoring

- Fortis Finansal Kiralama, BNP
Paribas Finansal Kiralama (Fortis),
Ziraat Finansal Kiralama sirketlerinde
IT ve yazilim birimlerinin basinda

yer aldiktan sonra Figopara’'da Urin
yonetimi alaninda gorev aldi. Sentirk,
son olarak Octet Turkiye'de Urln
direktord olarak gorev yapiyordu.

Ozan’in finansini

Umut Silte

) Octet

2000 yilinda profesyonel is hayatina
Kocbank'ta musteri iliskileri yoneticisi
olarak baslayan Umut Silte, is hayati
boyunca musteri kazanimi, bireysel
satis ekip yonetimi, satis yonetimi,
urtin yonetimi gibi alanlarda uzmantlik
kazandi. 2011-2017 yillari arasinda
gorev yaptigi Finansbank'taki

son unvani satis yonetimi
mudurligiydud. Silte, 2017 yiindan

bu yana biinyesinde bulundugu Octet
Tirkiye'de ise satis ve pazarlama
direktorliginden CBDO'ya terfi etti.
Kariyerine 2000 yilinda HSBC'de
baslayan Fatih Kaya, suistimal riski
alaninda deneyim kazandiktan sonra
Aktif Yatirim Bankasi'nda midur
yardimcisi pozisyonunu ustlendi. 2016

Alinur Ziilfukar kontrol edecek

Ozan Elektronik Para’da Finans Kontrolorliigi gorevine sektoriin
deneyimli isimlerinden Alinur Ziilfiikar getirildi.

Finans ve finans analizi alaninda 6 yili askin deneyimi bulunan Alinur
Ziilfiikar, Marmara Universitesi Ekonomi Bolimii’nden mezun olduktan
sonra Kog Universitesi'nde isletme alaninda yiiksek lisans yapti.
McKinsey, STC Pay gibi sektoriin dnde gelen firmalarinda finansal
analiz sorumlusu olarak calisan Ziilfiikar, son olarak Suudi Arabistan’da
bulunan Baraq Financial’da ticari finans midiiri olarak gorev yapiyordu.

Fatih Kaya

{:elman Celtiker F y

yili itibariyla risk yonetimi ve uyum
alaninda calismaya baslayarak CMT
ve Wirecard'da risk yonetimi ve uyum
mudird olarak sorumluluk aldr.
2021'de Octet Tirkiye'ye de risk ve
uyum direktort olarak katild!.

Selman Celtiker, 2006 yilinda

Bogazici Universitesi Yonetim

Bilisim Sistemleri'nden mezun
olduktan sonra, web tabanli yazilim
uygulamalari gelistiren VEASIS'in
kuruculari arasinda yer aldi. Ardindan
profesyonel hayata gecis yapti ve 2007-
2014 yillari arasinda Ko¢Sistem'de
finansal konsolidasyon, biitce
planlama ve yonetim raporlamasi
alanlarinda uygulama gelistirme
danismani ve yonetici danismani
olarak calisti. 2014-2017 yillari
arasinda PwC Turkiye'de teknoloji
danismanligr alaninda kidemli muddir
olarak gorev aldiktan sonra 2017'de
Octet Turkiye'ye teknoloji direktord
olarak transfer oldu.

Alinur

Ziilfiikar " 4
Feee?

6 | Payment Systems Magazine




EYT ile emekli
olacaklara

Turkiye Hayat Emeklilik

miuijdesi!

Online Finans _

DEVLET
KATKISI

Yillarin emegiyle aldiginiz
emekli maasinizi ya da
ikramiyenizi Turkiye Hayat
Emeklilik BES yatirim
fonlarinda cok kazancli

bir birikime dénuUstirmeye

ne dersiniz? Dilediginiz

BES fonlarinda birikiminizi
degerlendirerek yliksek

fon getirisi elde edebilir,
Ustiine %30 devlet katkisiyla
kazanciniza kazanc
katabilirsiniz!

o

%25 Indirim

%20 indirim

O AVANTAJLAR DUMYASI

Birikimler, yatirilan katki paylari ve secilen emeklilik yatirnm fonlarinin getirilerine goére degiskenlik gosterebilecek olup sistemde
getiri garantisi bulunmamaktadir. Turkiye Hayat Emeklilik AS hizmet kosullarini, stresini ve kapsamini degistirme hakkina sahiptir.

0850 202 20 20 GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

turkiyesigorta.com.tr Glicu admda
s .
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» Turkiye’nin ilk emtia ticaret platformu acildi

i$ Bankasi, endistriyel Griinlerin
ticaretine aracilik etmek amaciyla
Turkiye'nin ilk dijital pazaryeri
platformu Proemtia’yi hayata gecirdi.
Proemtia, dncelikle demir celik sektori
drinleri icin kullanima acildi. Ilerleyen
sirecte Uriin kategorisi genisleyecek
ve Turkiye'nin farkli noktalarindaki

alici ve saticilar ayni platformda bir
araya getirilecek. Proemtia.com adresi
tzerinden ulasilabilen platformda ilk
etapta yassi Urunler, uzun Urinler, kutu
profilleri, borular ve paslanmaz Uriinler
olmak Uzere 5 ana kategori altinda 35
alt kategoride 80 Urin yer aliyor.

Is Bankasi Genel Miudir Yardimcisi
Burak Seyrek, platformla ilgili su
bilgileri paylasti: “Depremlerde agir
hasar goren yaklasik 10 ilimizin
yeniden insa edilmesi gerekecek.
Bélgenin insasi sirasinda kisa

UMUT FEYZIOGLU

katkida bulunmus olacagiz.”

Mirkive Is Bankast kurulus

zamanda cok ciddi bir demir celik
ihtiyaci olacak. Uzerinde birkac yildir
calistigimiz platformla ihtiyacin hizli
ve kolay bir sekilde karsilanmasina da

semtia

udur TUFEKWE EANHASI

‘&.ﬂ_

N. BURAK SEYREK BARIS AKSOY

Bir startup olarak konumlandirilan
Proemtia, Is Bankasi'nin yazilim ve
teknoloji sirketi Softtech ile finansal
teknoloji alanindaki istiraki Moka'nin
katkilariyla hayata gecirildi.

Yapi Kredi’den firmalara ozel yeni bir ¢ozim: Nakit Akisim

Nakit Akisim, Yapi Kredi'nin tiizel ve sahis
isletmesi nitelikli misterilerinin Kurumsal
internet Subesi ve Yapi Kredi Mobil iizerinden
nakit akislarini kolaylikla takip edebilmesi
amaciyla gelistirildi. Yapi Kredililer, bu modiil
tizerinden banka sistemindeki nakit giris/
cikis bilgilerini takip edebiliyor, kendileri

de tahsilat ve 6demeleriyle ilgili bilgi

girisi yapabiliyor. Bu sayede firmalarinin
nakit akisina tam hakimiyet saglayabiliyor

ve firmalarinin nakit pozisyonuyla ilgili

CahiErdogan ileriye yonelik tahminleme alabiliyorlar.

Nakit akislarini ABD Dolari ya da Euro

ddviz cinsinden goriintiileyebiliyor, diizenli
yaptiklari 6demelerden hareketle akilli
tavsiyeler alabiliyor, nakit pozisyonlarina
uygun uriin onerilerinden faydalanabiliyorlar.
Yapi Kredi Genel Mudir Yardimcisi Cahit
Erdogan, “Bu modiille miisterilerimiz nakit
akislarini daha rahat takip edebilecek.
Hemen her giin ziyaret ettikleri Yapi Kredi
Kurumsal internet Subesi ve Yapi Kredi Mobil
tzerinden bankacilik islemlerini yaparken
nakit akislarina hakim olabilecekler” diyor.

» Sekerbank, altinin tozunu bile tasarrufa ceviriyor!

Sekerbank, 0.01 gram altinin bile
degerlendirildigi, kiiclk tasarrufa
yonelik “Tasarrufun Altin GUnd”
uygulamasini baslatt. Uygulama
kapsaminda, hangi ayarda olursa
olsun bilezik, yizik, kolye, ceyrek
altin, kiipe gibi her turlu ziynet altinini
Sekerbank subelerine getirenler,
karsiligini 24 ayar degerinde altin
olarak vadesiz altin hesaplarinda
biriktirebilecek. Tasarruf sahipleri
saklama, calinma ve dogal afetlerdeki
tum risklere karsi istedikleri

zaman vadesiz altin hesaplarina

ekleme yapabilecek, altina dayali
islemlerini bu hesap Uzerinden
gerceklestirebilecek. “Tasarrufun Altin
Gun”, Sekerbank’in Istanbul'daki
Goztepe, Yesilkdy, Kozyatagi

ve Sultanhamam subelerinden
baslayarak Turkiye geneline yayilacak. r
Sekerbank KOBI Perakende ve Tarim
Bankaciligi Genel Mudir Yardimcisi
Tugbay Kumoglu, bu uygulamayla
kicuk yatirimlari tesvik ederek

yastik alti birikimleri ekonomiye
kazandirmayr amacladiklarini
vurguluyor.

Tugbay Kumoglu
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Urkiye, Masterpass'i sevdi!

Masterpass, 8'inci yasinda, 4000'den fazla isletmede,
35 milyon kullaniciya gUvenli dijital 6deme imkani sunuyor.

Odeme teknolojilerinin énct sirketi Mastercard, e-ticarette de daha guvenli, hizli ve kolay
deneyimler sunmak i¢cin ¢alismalarini sGrdUrUyor. Mastercard Turkiye ve Azerbaycan Genel Midiro

Avsar Girda

Masterpass 8'inci yasinda yerli e-ticaret ekosisteminin %50'sini kapsadi.

Gerek bireysel kullanicilarin, gerekse isletmelerin aldigi riskleri azaltmak i¢in gelistirdigimiz
maskeleme teknolojisi bugin Ulkemizde Masterpass Uzerinden 35 milyon tiketiciye ulasti” dedi.

by mastercard

E-ticaret hayatimizin buyik bir
pargasi haline geldi. E-ticarette
givenlik ise son dénemlerin en
popiler konularindan birisi. Peki
bu konu neden bu kadar 6nemli?
Son 10 yilda online satis yapan
kurumlarin sayisindaki artis,
6deme ekosistemini gelistirdi. YUz
yUze kartla yapilan 6demelerin
agirlikh oldugu dénemde siber
saldiri riskleri sinirliydi. Ticaretin
elektronik ortama tasinmasi her
ekosistemde gérdigumuz riskleri
de elektronik ortama tasidi.
Ancak biz Mastercard olarak

bu alanda gelistirdigimiz sayisiz
¢6zUmle hem tUketicileri hem
bUyUk ve kUgUk Slgekli isletmeleri
hem de kamu kurumlarini
koruyoruz.

Hepimiz e-ticareti giin igerisinde
bir¢ok kez kullaniyoruz. Bizlere
sagladiginiz ¢6zimler neler?
Biraz bilgi verebilir misiniz?
Mastercard olarak yaptigimiz
arastirmalar, dinya genelinde
tUketicilerin %60'inin alisveris
yaptiklari isletmede bir siber ihlal

mqsterpqss hizli, kolay ve

glUvenli 6deme

oldugunu 6grendiginde bir daha

o platformdan alisveris yapmayi
tercih etmedigini gdsteriyor. Bizim
e-ticaret alanindaki en énemli
tUketici UrUnUmUz Masterpass.
Masterpass, bir dijital 6deme,
kart saklama ve maskeleme
¢6z0mU. Odeme deneyimini son
derece akici ve hizli hale getirirken,
guvenlik konusunda da kendini
diger sistemlerden maskeleme
(Tokenization) teknolojisi

Yerli e-ticaret
ekosistemini
kapsama
oranimiz

fn

fazla isletme

=)

[« T ]
kullanici

ile ayiriyor. Gerek bireylerin,
gerekse isletmelerin gUvenligi
icin gelistirdigimiz maskeleme
teknolojisi bugln Masterpass
Uzerinden 35 milyon tUketiciye
eristi. Masterpass 8'inci yasinda
TUrk e-ticaret ekosisteminin
%50'sini kapsamis oldu. Bu
sebeple Mastercard Maskeleme
Teknolojisi Masterpass'i
rakiplerinden bir adim 6ne
gegiriyor diyebiliriz.

Maskeleme teknolojisini

yurtdisi islemlerde de
kullanabiliyor muyuz?

Turkiye'de 2021 yilinda yurt disi
islemler icin maskeleme hizmeti
sunan M4M ¢6zUmUnU hayata
gegirdik. Bu gelistirilmis guvenlik
sistemi ile kart sahiplerinin yurt
disi dijital abonelik islemlerinde
kullandiklari kartlarini
Mastercard gUvencesiyle koruma
altina aliyoruz. Bunun yani sira
tUm yurt disi aboneliklerinizi

tek bir ekranda gérebildiginiz
gelismis bir kart yonetim &6zelligi
de eklemis oluyoruz.

Maskeleme

Q.| teknolojisi

nedir?

Hassas verilerin, token
adi verilen rastgele

ve benzersiz bir deger
ile degjstirilerek
kullanimina maskeleme
(tokenization) diyoruz.
Mastercard Maskeleme
Teknolojisi, gercek kdrt
bilgileri yerine simgeler
(token) olusturarak,
kart verilerinin 6deme
sirasinda paylasiimadan,
islemin bu simgeler ile
gergeklestirilebilmesini
sagliyor.

Son dénemde e-ticaret
sitelerinin siber saldirilara
ugradiklari ve bazi kisisel
verilerin sizdirildigina dair
haberlere denk geliyoruz.
Mastercard'in bu anlamda is
ortaklarina deger énerisi nedir?
E-ticaret isletmeleri bUyUk

ya da kigUk, siber saldirilara
maruz kalabiliyor. Her ne
kadar siber gUvenlik yatirimlari
yapsalar da zaman zaman
istenmeyen durumlarla
karsilasilabiliyorlar. Bizim
isletmeye sagladigimiz fayda,
tuketicilerin kart bilgilerinin
Masterpass alt yapisinda
Mastercard giUvencesiyle
saklaniyor olmasi. Masterpass'e
kaydettiginiz kart bilgilerinize
6deme yaptiginiz is yerleri de
dahil olmak Uzere 3. sahislar
ulasamaz. Sebebi de kart
bilgilerinizi gesitli simgelere
(token) doénistirip sakhyor
olmamiz. Bu sekilde kart
bilgilerinizin dis dUnya ile
temas etmesini engellemis
oluyoruz.
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Tirkiye'nin'en degerli

Hayati finansal teknolojilerle kolaylastirma vizyonuyla
biiyiime yolculuguna devam eden Param, simdi de Avrupa’da




2023 sonunda 1.000 calisanl bir FinTek kurulusu olmayi hedefleyen Param,
Avrupa’da lisansli bir FinTek sirketi satin alarak yeni yatirimlarla pazar
payini artirtyor. Param, bir yandan yeni Urin ve coézumler gelistirirken,

bir yandan da dnemli satin almalarla faaliyet alanini genisletiyor...

aram, yeni Urlin ve hizmet geligtirmelerinin
yam sira yaptigl yatirimlarla da dikkat ceki-
yor. Bu dogrultuda bir yandan grup biinye-
sinde yeni sirketler kurulurken, bir yandan da
stratejik satin almalara imza atiliyor.
Param, Tirkiye’deki basarisinin ardindan yurt diginda da
bityiime stratejisine devam ediyor. Sirket, Ingiltere’de fa-
aliyet gosteren Param UK’in ardindan, 20 Mart 2023’te
imza siirecini tamamlayarak Amsterdam merkezli Hol-
landa ofisi Param Holdings International Codperatief
UA’n agildigim duyurdu. Hollanda ofisini yakinda diger
Avrupa iilkeleri de izleyecek.
Param’in ulagtig1 seviyeyi ve globallesme ¢aliymalarinin
ayrintilarini Param Kurucusu ve CEO’su Emin Can
Yilmaz’la konustuk...

Param, Kredim, Momento, Finrota,
ParamTech... 700 calisan, farkli faaliyet
alanlari, genis hizmet ve iiriin yelpazesi...
Param’in ulastigi seviyeyi veriler

esliginde degerlendirebilir misiniz?
Turkiye’nin ilk elektronik para kurulusu olarak baglayan
yolculugumuz boyunca ilkleri hayata gegirmeye devam
ediyoruz. “Her zaman, her yerde hayati finansal tekno-
lojilerle kolaylagtirmak” vizyonuyla kurumsal ve bireysel
kullanicilarimiza ¢6ziimler sunuyoruz.

2022 yilim rekor biiytime oranlariyla kapattik. Param’in
kullanict sayis: 5 milyona, kart sayist 7 milyona, harcama
tutart 9.2 milyar TL'ye ulagti. ParamKart kullamecilari-
na 2022 sonu itibartyla 29 milyon TL nakit iade faydast
sagladik.

63 bine yakin tye i§ yerinin kullandigi ParamPOS’un
islem hacmi 2022 yihnda yizde 175 biytimeyle 37.4
milyar TL’ye ulast1.

Firmalarin finansal teknolojide rotast olan Finrota’nin da
istikrarh biiytimesi stirtiyor. Finrota catis altinda hizmet
veren ve Tiirkiye’nin en biiyiik online tahsilat platformu
olan Netahsilat ile 2022 yilinda 10.4 milyon adet islem ve
147 milyar TL tahsilat gergeklesti.

Acik bankacihk Griintimiiz NetEkstre’de ise 2022 yilinda
islenerek raporlanan hesap hareketi sayis1 21 milyonu agti.

300 Bi_NDE_N FAZLA KULLANICI
“KREDIM” ILE HAYALLERINE
ERTELEMEDEN KAVUSTU

“simdi Al, Sonra Ode” markaniz Kredim'e
ilgi ne diizeyde? Yurt disina agilma
calismalari ne durumda?

Param, Kredim markasiyla “Simdi Al, Sonra Ode” mo-
delini Thirkiye ile tamgtiran ilk fintek kurulusu oldu. Kolay
ve hizl aligveris kredisi imkani yaratan “Kredim” marka-

muzla hem kullamcilara hem tiye markalara yeni bir alis-
verly deneyimi sunuyoruz. Su ana kadar, bekledigimizin
de 6tesinde bir ilgiyle kargilagtigimizi sdyleyebilirim. Ekim
2022°de lansmanim yapugimiz ¢ok yeni bir tGriin olmasi-
na ragmen kisa stirede 300 binin tizerinde kullameciya diji-
tal aligveris kredisi tanimladik. Kredim, “Simdi Al, Sonra
Ode” modeliyle sektérde ayri bir yerde duruyor.

Ozel skorlama algoritmas sayesinde “kullanicrya
o6zel” sektor veya markayla sinirlandi-

rilabilen 6zel limitler tahsis edebili-
yoruz. Bugtin, misterilerimiz 400
binin tizerinde anlagmah kurulusta,
sistemin onlara tanimladigr limitler
dahilinde aligverig yapabiliyor. Ali-
nan kredilerle yapilan algverigin
toplam hacmi 250 milyon TL'ye
ulagti. Kullanicilara 6demeleri-

ni kendi ritminde yapabilecek-

leri esnek geri 6deme alternatif-
leri saghyoruz. Kredim’in, yeni
nesil skorlama altyapisi, 6zel limit
yonetimi, BDDK' yonetmeligine
uygun miigteri edinimi gibi fark
yaratan Gzellikleri i¢in 2 yillik bir
gelistirme stireci gecirdik. ®
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Bu stirecte verdigimiz bitytik emek ve yaptigimiz yatirim-
la ortaya gikardigimiz “Simdi Al, Sonra Ode” modelini,
yakinda Turkiye pazarinin yan sira Avrupa’ya da agma-

y1 planliyoruz.

“Cok yeni bir iiriin olmasina ragmen
Kredim ile kisa siirede 300 binin
iizerinde kullaniciya dijital alisveris
kredisi tanmimladik. Alinan kredilerle
yapilan aligverisin toplam hacmi
250 milyon TLye ulast1.”

PARAMTECH ILE FINTEK
KURULUSLARININ DA
HAYATI KOLAYLASIYOR

ParamTech ile Hayat Finans Katilim

Bankasi’'na processing hizmeti sagladiniz.

ParamTech hizmetlerinden bahseder misiniz?
ParamTech, “Processing” tirtintiyle Bankalararasi Kart
Merkezi’nde (BKM) hizmet saglayic kurulus statiisiinde
yer aliyor. Tturkiye’de hizmet verdigimiz sirketlerin sayi-
st her gecen giin artarken, ParamTech ile sundugumuz
hizmetleri Avrupa’da hedefledigimiz yeni pazarlarda da

yayginlagtirmak istiyoruz.

Mastercard, Visa, Troy ve Discover kart semalart enteg-
rasyonuyla yuzlerce farkli anlasmali kart markasinda,
milyarlarca iglemi bagariyla yerine getiren ParamTech
“Processing” tiriinii, bu hizmeti almak isteyen girketlerin
rekabette tistiinlik kazanmasina da yardimei oluyor.
Processing; dijital banka ve elektronik para sirketlerinin
kart tahsis edebilmesi, para yiikleme, para transferi gibi
ozelliklert hayata gegirmeleri i¢in bir zorunluluk. Finansal
teknolojinin deneyim gerektiren uzmanlk alanlarindan
biri olan processing; kullanicilar, FinTek’ler; 6deme sirket-
leri, bankalar, kart aglar1 ve diizenleyiciler dahil olmak tize-
re bir¢ok oyuncuyu bulusturuyor. Global finans kurallart
ve kart markalarinin kendi dinamikleri ¢ercevesinde siirekli
degisen bu ¢oklu yapiy1 kusursuz bir sekilde yonetebilmek,
derin bir bilgi birikimi ve yetkinlikle miimkin oluyor.

iNGiLTERE, HOLLANDA, ROMANYA,
CEKYA, ITALYA, ISPANYA,
FRANSA, ALMANYA, POLONYA

Yurt disina acilma deyince, kiiresel bir

marka haline gelmek her girisimin hayali.
Ancak bizim haber ve arastirmalarimizda
go6zlemledigimiz ABD, Ortadogu, Kuzey
Afrika gibi pazarlara agilan bazi girisimcilerin
biraz hayal kirikligina ugradigi yoniinde.

Tiirk Cumhuriyetleri, Orta ve Dogu Avrupa
pazarlarina yonelik girisimlerin daha ziyade
is birligi seklinde oldugu ve daha uzun

vadeli beklentilere odakli oldugu gozleniyor.
ingiltere ise genelde Tiirk girisimlerinin
basarili oldugu ve tatminkar sonuclar elde
ettigi bir pazar olarak degerlendiriliyor.
Param UK acisindan ilk izlenimlerinizi
anlatip, bu baglamda Param Holdings
International’in yurt disi agiim stratejisini ve
hedef pazarlari degerlendirebilir misiniz?
Strdurilebilir bityimeye giden yolda, yurt digindaki
pazarlarda biyiimenin 6nemini biliyoruz ve bu konu-
da 6nemli planlarimizi hayata gecirmek igin ¢aligtyo-
ruz. Tirkiye'de finansal teknoloji sektorintn lideri
olarak konumumuzu korumanm yani sira bu alandaki
uzmanhgimizi, teknolojideki glicimiizii globale tagimak
i¢in ilk adimlarmmizi 2022 yihnda Param UK ile attik.
Ingiltere’de Param UK markasima ilgi, bizi yeni pazar-
lara agilma konusunda daha da motive etti. Bu yil mart
ayinda Hollanda’da bir girket daha kurduk. Tirkiye’den
Avrupa’ya agilma yolculugumuzu Hollanda ofisimi-
zin ardindan Almanya, Avusturya, Cekya, Italya ve
Bulgaristan’da devam ettirmeyi planlyoruz. Global biiyii-
me stratejimiz dogrultusunda Avrupa’da lisansh bir fintek
sirketinin satin alma siirecini tamamladik. Bu ¢ok 6nemli
satin almayla birlikte 8 Avrupa tilkesinde faaliyet iznimiz
olacak. Bu genigleme sayesinde, gelirlerimizin 6nemli bir
kismini yabanci para olarak elde etmeyi hedefliyoruz.

PARAM UK
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“Global biiyiime stratejimiz
dogrultusunda Avrupada lisansh bir
FinTek sirketinin satin alma siirecini

tamamladik. Bu ¢ok onemli satin almayla
birlikte 8 Avrupa iilkesinde faaliyet
iznimiz olacak. Bu genisleme sayesinde,
gelirlerimizin 6nemli bir kismini yabanci
para olarak elde etmeyi hedefliyoruz.”

PARAM, HOPI ILE ALISVERISTE DE
YENI BiR CAG BASLATIYOR

Son zamanlarda ¢ok konusulan

Hopi yatiriminiz gibi yakin donemde

ses getirecek ortakliklar duyacak miyiz?
Hopi'nin perakendedeki “icat ¢itkarma”  vizyonunu
Param’in FinTek alanindaki deneyimiyle bir araya geti-
ren bu ortaklik, Hopi’nin 15 milyonu agkm kullanicisinin
ahgverig deneyimini degistirecek. Kredim entegrasyonuy-
la Hopi kullamcilari, herhangi bir kredi kartina sahip ol-
madan da taksitli ahgveris yapabilecek. Kullamcilar Hopi
uygulamasindaki “Kartsiz Taksit Limiti” 6zelligiyle limit
bagvurusunda bulunup, kendilerine tahsis edilecek limit-
leriyle anlagmali markalardan ahgveris yapabilecek. Bu li-
mit, kredi karti limitlerinden bagimsiz olarak kullamcilara
kredili aligveris imkam saglyor. Ayrica kredi karti olma-
yan kisiler; limitleri dahilinde aligveris yapabiliyor. Bagsta
ev hanimlar ve 6grenciler olmak tizere bankada hesabi
olmayan kullanicilar da bu hizmete ulasabilecek.

Yeni i§ ortakliklarimiz mutlaka olacak. Fin'Tek alanindaki
uzmanligimizi, sektérdeki tim paydaglarimizla paylagma-
ya haziriz. Buyiimek kadar ckosistemin bitytimesine 6n-
culik etmek, destek vermek de bizim i¢in 6nemli.

TERSINE BEYiN GOCU
SAGLAYACAGIZ

Param’in istihdam artigi siirecek mi?

L ]

PARAM | hopi

-
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Basta yaziimci ve miihendisler olmak iizere
yurt disina beyin gogii sizi de etkiliyor mu?
Nasil bir IK politikasi izliyorsunuz?

700 kisiye yaklasan Param ailesi her gecen giin biiyiiyor.
Hedefimiz yil sonuna kadar 1.000 kisi olmak. Hem daha
fazla insam istthdam etmeyi hem de sektordeki insan kay-
nag1 arziu kargilamayr hedefliyoruz. Param gibi agresif
biiylime hedefleri olan sirketlerin, teknoloji alaninda ¢a-
ligan geng yetencklere de ilham vermek, onlarin uzman-
lasmalarina destek olmak gibi bir sorumlulugu oldugunu
distintiyoruz.

Param, finansal teknoloji alaninda genglerin gelisimini
desteklerken onlarin sesini duyuyor. Yeteneklerini yurt di-
sinda degerlendirmeyi tercih eden genclere “Biz burada
bagardik. Siz de yapabilirsiniz” mesajin1 vererek, tersine
beyin géciunii baglatmak istiyoruz. Globalde yaptigimz
yatirimlarla Param catist alinda galigan herkese oradaki
operasyonlarimizda belirli firsatlar gikacak. Insan kaynak-
lar1 politikamizda Param’ sektoriin ¢ekim merkezi haline
getirmeyl hedefliyoruz. Her galijanimiza, fikirlerini 6z-
glirce paylagabildigi esit firsatlarm sunuldugu bir i§ ortamu
saglamaya c¢aligtyoruz.

Param’in, diger finansal teknoloji sirketlerinden farkh ola-
rak yiizde 50’si kadin caliganlardan olusuyor. Kadin ¢ah-
sanlarimizin esit firsatlara sahip oldugu, yénetimde kadin
oraninin yiiksek oldugu bir yap1 kurmaya ¢ahistik. Gali-
sanlarimizin mutlu olmasi, sirketin degerlerini benimse-
mesi bizim igin 6nemli.

TEMASSIZ VE MOBIL ODEMENIN YUKSELIiSi SURECEK

Emin Can Yilmaz, 6deme dlinyasinin gelecedine dair
ongorilerini de soyle paylasiyor:

“Odeme sistemlerinin, inovatif gelismelerin en cok
yasanacad alanlardan biri olacagini distiniyorum.
Zaten finansal teknolojilerin, dérdiinci sanayi
devriminin baslangici olarak kabul edilmesi de bunu
aciklayan unsurlardan biri. FinTek’in gok biytk

bir potansiyeli var. Odeme sistemleri arasinda,
temassiz ve mobil 6demenin yikselisini slirdiirecegini
soyleyebiliriz. Finansal teknolojilerde yapay zeka

ve veri analizinin rolu artarken, dijital clizdanlar
yayginlasacak. Tirkiye'de Kredim ile dncusti
oldugumuz ‘Simdi Al Sonra Ode’ modeli, yiikselen
trendler arasinda yer aliyor. Bankacilik islemleri ile

verinin s6z sahibi oldugu ‘agik bankacilik’, bankacilik
sureglerini hizlandiran ve kolaylastiran avantajlariyla
hayatimizda daha fazla yer alacak.” e
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Gelecegin adini

propay
koyduk

Uzmanhgimizi adimiza yaziyor, 6deme teknolojilerinde
zirveye yeni kimligimizle yol aliyoruz.

E Data olarak gegen 38 yilda, 10'u yeni nesil olmak Uzere 166 farkl 6deme kaydedici cihaz
tasarladik, Urettik ve hizmete sunduk. 38 yillik tarihimizde Olivetti, Profilo, Farex, Telestar,
SABA, Siemens, Telefunken gibi gi¢lU markalarla 15 farkh Glkede iki milyondan fazla satis
gerceklestirdik. Yazar kasa sektérinde agik ara ihracat lideri olduk ve gelisimine 6ncilUk ettik.
BugUn artik Urin ve hizmetlerimizle fark yaratan; donanim, yazilim ve hizmeti bir arada tek
noktadan sunan bir ¢6zUm saglayicisi, kisacasi bir "odeme teknolojileri uzmani” haline geldik.

Simdi, gelecekte varacagimiz noktayi onurlandiracak, cihaz Gretiminin 6tesinde tUm hizmet
ve UrUnlerimizi kapsayan, bizi ve isimizi cok daha iyi tanimlayan bir isim ile yol aliyoruz.

Yaptigimiz isin uzmani, ustasi olarak artik yeni adimiz ve imzamiz
"Propay Odeme Teknolojileri".

Plopay

propay

odeme teknolojileri
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Craftgate, 21 farkli c6zimuyle Uye isyerleri icin bir 6deme gecidinden ¢cok
daha fazlasini sunuyor. Islemi komisyon olarak en avantajli sanal POS’a
yonlendiren Urin teknolojisi, sistemsel bazi 6deme hatalarinda veya kesinti
anlarinda dahi 6édeme alinmasini sagliyor. Craftgate Kurucu Ortagi ve CEO’su
Hakan Erdogan, “Bu sayede 2023’Un ilk ceyredinde Craftgate Uye isyerlerinin
toplamda 10.3 milyon TL degderindeki ciro kaybini engelledik” diyor...

[ N
demelerin hizli, pratik, “gériinmez” ve  nasil saghyor? Online 6deme kabul eden igletmeler igin

en az “siirtiinme” ile ama ayni zaman-  hangi katma degerli iiriin ve hizmetleri sunuyor? Craftga-

da giivenli bir sekilde yapilmasi miigteri  te Kurucu Ortag ve CEO’su Hakan Erdogan’a sorduk...

deneyimi ve memnuniyeti igin en 6nemli

kosul haline geldi. Aksi halde, 6zellikle de  Once kisaca Craftgate’in online 6deme alan
online iglemlerde miigteri, 6deme aninda bile ahgveristen ~ igletmeler icin sagladigi iiriin ve hizmetleri
vazgecebiliyor. Piiriizsiiz bir miisteri deneyiminin yoluise ~ anlatabilir misiniz?
artik 6deme orkestrasyonu (payment orchestration) kav- ~ Crafigate, tiye isyerlerimizin online 6deme siireglerindeki
ramindan gegiyor. tim ihtiyaglarin tek noktadan kargilayabilmesi igin en iyi
“Odeme orkestrasyonu” deyince ilk akla gelen sirketler-  6deme pratiklerini bir araya getirdigimiz, ¢ok katmanh
den biri ise Craftgate. Peki Craftgate, bu orkestrasyonu  bir 6deme altyapis.
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Online 6deme alan bir igletme, Craftgate’t kullanmaya
bagladiginda tiim banka sanal POS’larim, yurt ici ve yurt
dist 6deme kuruluglarim ve hatta alternatif 6deme yon-
temlerini sadece tek bir entegrasyonla tek panelden yone-
tebiliyor. Craftgate’i tanimlarken kullandigimiz “one-stop
shop” tanimu, tam da bu anlama geliyor. Uye igyerlerimiz,
tim online 6deme streclerini Craftgate ile tek noktadan
yonetebiliyor, 6deme stireclerindeki tiim ihtiyaclarim
Craftgate’e entegre olarak saglayabiliyor.

Ttum ihtiyaclar derken; iye igyerlerimizin Craftgate ile
yurt ici ve yurt digindaki banka ve 6deme kuruluglarina
hazir entegrasyonunu, kart saklama, link ve QR kodla
6deme, kapali devre ciizdan gibi 21 farkli katma degerli
servisin yan sira fraud yonetimi gibi 6zelliklerden de ya-
rarlanabilmelerini kastediyoruz.

Bunun yaninda, 6demelerini en avantajli sekilde yon-
lendirecek “routing” mekanizmalarindan ve katma de-
gerli servislerimizden yararlanabiliyor. Bagka bir ifadeyle
Craftgate ile tye igyerlerimize bir 6deme gecidinden ¢ok
daha fazlasini sunuyoruz.

Bu bakimdan temel deger 6nerimizi “6deme orkestras-
yonu” olarak tammlayabiliriz. Misterileri “6de” butonu-
na bastig1 andan itibaren 6demeyi tye igyerlerimiz igin
komisyon olarak en avantajli sanal POS’tan ge¢mesini
sagliyor, sistemsel bazi 6deme hatalarinda veya kesinti an-
larinda dahi 6deme alabilmelerini saglyoruz.

Ozetle, online 6demeleri bir orkestra sefi gibi yonetiyor,
tiye igyerlerimizin 6deme bagari oranlarim artirmak ve
ciro kaybim énlemek i¢in 6zenle ¢aligtyoruz.

“Online ddemeleri bir orkestra sefi gibi
yonetiyor, iiye isyerlerimizin 6deme
basari oranlarimi artirmak ve ciro kaybim
onlemek icin ozenle ¢calisiyoruz.”

Kesintisiz 6deme siirecini biraz agabilir
misiniz? Bunu nasil miimkiin kilyorsunuz?
isletmelere ne gibi faydalari oluyor?

Once isterseniz sanal POS ve 6deme kuruluglarindaki
hizmet kesintilerini biraz somutlagtiralim. Online 6deme
alan bir igletmesiniz. Misteriniz web sitenize geldi, 6de-
me yapmaya hazir ama o anda 6demenin gececegi sanal
POS’taki kesinti (down) nedeniyle 6deme yapamiyor. Bu
durumda igletmeniz ciro kaybediyor. Ayrica, markamzin
miisteri deneyimi de olumsuz etkileniyor.

Bugiin online 6deme alan herhangi bir isletme, anlagmali
oldugu sanal POS veya 6deme kuruluglarinda herhangi
bir kesinti oldugunda ciddi él¢tde ciro kayhi yagtyor.

Uye igyerlerimizin bu kesintilerden etkilenmemesi icin
gelistirdigimiz Autopilot 6zelligimiz sayesinde, bu sorunu
ortadan kaldirtyoruz. Uye isyerlerimizin miigterileri “6de”
butonuna bastigindan itibaren; 6demenin bagarih sekilde
gerceklesebilmesi igin birbiriyle uyum i¢inde ¢ahsan 21
farkli ¢6ztimiimiiz var. Bunlardan biri de Autopilot.
Autopilot, herhangi bir kesinti veya ariza yaganmast ha-
linde, ilgili sanal POS’u devre disi birakiyor ve 6deme-
lerin avantajli olan bir diger sanal POS’tan ge¢mesini
sagliyor. S6z konusu problem ¢oézildiginde ilgili sanal

Craftgate Uye
isyerleri Autopilot ile
Kesintisiz Odeme Aliyor!

craftgate

POSu tekrar devreye aliyor. Boylece, tiye igyerlerimizin
kesintisiz 6deme almasini sagliyor ve ciro kaybi yagama-
larma engel oluyoruz. Ayrica, miisterilerine kesintisiz
bir 6deme deneyimi yasatmalarim saglayarak miisteri
memnuniyetini de artirmig oluyoruz. Oyle ki Autopilot
ve katma degerli diger servislerimizle, 2023’tin ilk ceyre-
ginde iye isyerlerimizin toplamda 10.3 milyon TL de-
gerindeki ciro kaybim engelledik. Bagka bir deyisle, bu
tutar1 onlara kazandirmig olduk.

“2023’iin ilk ceyreginde Craftgate iiye
isyerlerinin toplamda 10.3 milyon TL
degerindeki ciro kaybini engelledik.”

YURT DISI ODEME
SURECLERINDE DE UYE
ISYERLERIMIZIN iLK DURAGIYIZ

Yurt disindan online 6deme alan veya
operasyonlarini yurt disina tasimak

isteyen isletmeler de Craftgate liye isyeri
olabilir mi? Yurt disindan 6deme alma
siireglerinde isletmelere ne gibi kolayluklar
sunuyorsunuz?

Evet, tiye igyerlerimizin operasyonlarin tagidigr her tlke-

de, onlari yerel 6deme sampiyonlariyla bulusturuyoruz. ®

craftgate

Yurt disi odeme
sireclerinde

(e isyerlerimizin
ilk duragiyiz!
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Stripe, Payoneer, PayPal, AliPay, Klarna, Afterpay, Clear-
pay, Braintree, Paytabs gibi 6deme kabul oran: yiiksek ku-
ruluglarla anlasma yapabilmelerini 6nceliklendiriyoruz.
Operasyonlarim geniglettikleri her yerde 6deme almak
istedikleri kuruluglar: sistemlerine kolayca entegre edebil-
meleri igin geligtirmelerimizi hizhca yapiyoruz.

Halen Tiirk Lirasi dignda ABD Dolari, Euro, Ingiliz
Sterlini, Brezilya Reali, Arjantin Pesosu, Cin Yuam, Birle-
sik Arap Emirlikleri Dirhemi ve Irak Dinari olmak tizere
9 farkli para biriminde 6deme almalarini destekliyoruz.
Uye igyerlerimiz, farkl segeneklerden yararlanmak istedi-
ginde yalnizca yurt dist siireclerinde degil, yurt icindeki
alternatif 6deme yontemleriyle de galiyma imkani elde
ediyor. Bunun icin tiye igyerlerimizin Papara, GarantiPay,
Sodexo, Edenred, MasterPass gibi son kullamici tarafin-
dan sikca tercih edilen 6deme yontemlerine de tek tikla
entegre olabilmesini miimkin kiliyoruz. Béylece tye igye-
rimiz, Craftgate ile igletme cirolarini yabanci para birim-
lerinde de artirabiliyor ve miisterilerine yurt igi ve yurt
disinda 6deme farkl segenekleri sunabiliyorlar.

ISLETME DINAMIKLERINE OZEL,
KiSISELLESTIRILMiS BiR
FRAUD YONETIMI

Odeme siireclerinde isletmelerin en cok
zorlandigi konularin basinda siipheli

islem yonetimi geliyor. Uye isyerlerinize
sundugunuz fraud ¢oéziimiinii ayristiran
ozellikler neler?

Giintimiiziin rekabetci kosullarinda fraud siireglerinin
dogru yonetilmesi, online 6deme alan igletmeler bakimin-
dan kritik 6nem tagiyor. Stipheli islem yonetimi s6z konu-
su oldugunda her igletmenin kendine 6zgii ihtiyaclar ve
oncelikleri s6z konusu oluyor.

craftgate

Uye isyerlerimizin
isletme dinamiklerine
ozel, kisisellestirilmis
fraud yonetimi!

o pain sees SHOD &

Jorkestrasvon NN

Bu o kadar hassas bir konu ki... Isletmeler kendi dinamik-
lerine uygun bir fraud ¢éztiimi kullanmadiginda, riskli
olmayan iglemlerin engellenmesinden kaynaklanan ciro
kayiplar1 yasayabiliyor. Bu nedenle, iiye isyerlerimiz icin
genel gecer bir fraud yonetimi yerine ihtiyaglari dogrultu-
sunda ozellestirilmis bir stipheli islem yonetimi planladik.
Sagladigimiz esnek kural yonetimiyle hangi islemlerinin
supheli iglem sayilacagim, hangi iglemlerin engellenece-
gini kendileri belirleyebiliyorlar. Belirledikleri kurallara
takilan iglemleri listeleyebiliyor ve bu iglemler 6zelinde in-
celeme yaparak ilgili islemi iptal edebiliyorlar. Boylelikle
stipheli ilemlerde alinacak aksiyonlari igletme ihtiyaclari-
na en uygun sekilde tasarlayabiliyorlar.

ONLINE ODEME ALAN TUM
ISLETMELERE FINANSAL
0ZGURLUK GETIRIYORUZ

Gegen yil, Shopify altyapisi kullanan isletmelerin
Craftgate ile diledigi banka ve 6deme kurulusu
ile calisabilecegini duyurmustunuz. Yakin
donemde farkli hazir e-ticaret altyapilariyla yeni
bir is birliginiz oldu mu?

Evet, hatirlatigimz gibi Shopify altyapisim kullanan
e-ticaret web sitelerinin de Craftgate ile finansal 6zgutr-
lik elde edebileceklerini duyurmugtuk. Bu ig birligimiz,
O6deme aldigr yontemleri ¢gesitlendirerek rekabet avantaji
elde etmek isteyen Shopify isletmeleri agisindan buyiik ses
getirdi. Citinkt Craftgate’ten 6nce Shopify magazasi olan
web siteleri, daha 6nce sadece Shopify’in destekledigi si-
nurlt sayidaki yontemle 6deme alabiliyordu. Dolayisiyla
musterilerine farkli 6deme seceneklert sunamuyor, farkli
6deme yontemiyle ¢aligarak rekabet¢i komisyon oranla-
rindan yararlanamiyorlard.

Is birligimizle énde gelen markalarmda aralarmda oldu-

it 500 ¢ 1AEI0E
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gu Shopify altyapisini kullanan tye igyerlerimiz, Craftgate
ile yurt ici ve yurt digindaki farkli 6deme yontemleri tze-
rinden 6deme alabiliyor. Katma degerli ¢oziimlerimizle
6deme bagari oranlarini, dolayisiyla cirolarini artirtyorlar.
Craftgate’i kullanmak isteyen bir Shopify igletmesi, tye-
ligini tamamlayarak Shopify uygulama magazasi tze-
rinden Craftgate modilinii kolayca etkinlestirebilir.
Ardindan, anlagmah olduklar sanal POS veya ddeme
kuruluguna ait bilgileri Craftgate tiye isyeri paneline gi-
rerek tiim online 6deme siireglerini yonetebilirler. Zaman
icerisinde 6deme almak istedikleri kurulusu, anlasmala-
rin1 tamamlamalarimin ardindan tek tikla Craftgate tze-
rinden entegre edebilirler. Halihazirda Shopify diginda
WooCommerce, Drupal Commerce, OpenCart gibi
yurt digi mengeli e-ticaret altyapilariyla da hazir enteg-
rasyonumuz bulunuyor. Hedefimiz, kullandiklar teknik
altyapidan bagimsiz olarak, online 6deme alan tiim iglet-
melerin Craftgate ile finansal 6zgiirliik kazanmas.

Yatirim siireglerinizle ilgili de

bir degerlendirme alabilir miyiz?

Biliyorsunuz, 2022 yilinin mayis ayinda yatirimcilarimiz
APY Ventures, Ak Portfoy Girigim Sermayesi ve Boga-
zi¢l Ventures’tan toplamda 2 milyon dolar tutarinda ya-
tirrm aldigimiz1 agiklammgtik. Odeme alamindaki bilgi bi-
rikimimiz, teknik altyapimiz ve deneyimimizin yani sira
stratejik 1§ ortaklarimiz olan yatirnmeilarimzin giictiyle,
tye igyerlerimizle birlikte biiytiyoruz.

Uriiniimiize kazandirdigimiz yeni ézelliklerle iiye isyer-
lerimizin online 6deme streglerindeki tiim ihtiyaglarim
kargiliyor; 6deme siireclerinde sadece yurt ici degil yurt
diginda da ilk duraklar oluyoruz.

Bagarili giden biiytime grafigimizin potansiyel yatirim-
clarin da ilgisini ¢ekmesi bizi mutlu ediyor. Craftgate’e
ve ckosisteme fayda saglayacak tim ig birliklerini her
acidan analiz edip, énimiizdeki donemlerde de deger-
lendirmeye ¢alisacagiz.

CRAFTGATE'DE HIYERARSI YOK,

CRAFTER’LAR ARASI YARDIMLASMA VAR

Sirketinizin web sitesinde
dikkatimizi ¢ekti; calisanlar
alfabetik olarak siralanmis. Ki
CEO olarak siz de buna dahilsiniz.
Sira disi bir durum! Sanirbm
hiyerarsi yok. Craftgate’te nasil
bir galisma ortami var?
Craftgate'i temelde tg 6nemli
degder Uzerine insa ettik: Yetkin ve
deneyimli ekibimiz, yliksek kaliteli
Urtinimiz, hizli ve etkili destek
sureglerimiz.

Ayni ekiple, ddeme sistemleri
alaninda uzun yillardir tecriibe
ettigimiz en iyi uygulamalari
6deme gegidi Urintimiiz
Craftgate’e aktardik. Nasil ki

Uye isyerlerimizin mutlulugunu

Teknoloji

Urdan &

Destek

v galiytaen
kb otk ve
Fagh devtek

craftgate

dnemle gozetiyorsak;

calisan mutlulugumuzu ve
gelisimini de ayni hassasiyetle
onceliklendiriyoruz.

Ekip kultirimuza esitlik, seffaflik,
takim galismasi gibi ilkeler
dogrultusunda sekillendirdik.
Basarimizin arkasindaki en
onemli etmenin ekip kultlirimiiz
olduguna inaniyoruz. Kendi
icimizde birbirimizi Crafter’lar
olarak tanimliyoruz. Iletisimi
kolay, kati hiyerarsilerden uzak,
isinin yonetimini kendi yapabilen,
yardimlasmayi seven, urilini ve
ekibiyle gurur duyan Crafter’lar
olarak kiltlirimuzi strekli

gelistiriyoruz. Aramiza katilacak
ekip arkadaslarimiz agisindan da
mevcut kiiltirimiize en uygun
adaylarla yola devam etmek,
yetkinliklerinin yani sira bizim igin
en oncelikli parametrelerden biri
oluyor.

Sizin de dikkat ettiginiz Gzere
Craftgate’te herhangi bir

hiyerarsi yok. Her Crafter’a ilk
glinden gliven ve sorumlulugu
veriyor, kariyer gegmisine veya
tecriibesine bakilmaksizin takimi
yonlendirebilecedine inaniyoruz.
YouTube kanalimizdaki “Craftgate
Ekip Kilturi” videomuzda da
bahsettigimiz gibi, stirekli gelisime

dayali Craftgate modelinde
birbirimizden ilham aliyor ve lye
isyerlerimize gurur duyacagimiz bir
Urdin ve destek deneyimi yasatmayi
hedefliyoruz.

Alaninda lider Uye isyerlerimizin
“disaridan Urtin/hizmet aldigimiz
en iyi firmasiniz” seklindeki
goruslerinin, aslinda Griinimuzin
yaninda, konusunda uzman
ekibimize de bir 6vgl oldugunun
farkindayiz. Bu ytizden ekip olarak
hem Urliniimizle gurur duyuyor
hem de isimize daha motive olarak
onlarin biylime yolculuklarini da
kendi biylime yolculugumuz gibi
benimsiyoruz. ®
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Gamze Numanoglu
Aktif Bank Miisteri Deneyimi
ve iletisim Grup Baskam

0| msreri penevini NN

Aktif Bank’in odaginda
MUSTERI MEMNUNIYETI
hedefinde N KOLAYCA hizmet var

N Kolay, Passo, UPT, Sigortayeri, E-Kent gibi markalariyla finans ve teknoloji diinyasina
genis bir yelpazede seslenen Aktif Bank; hizl, kolay ve kullanisli hizmetlerini yeni
reklam filminde ‘N Kolayca’ anlatiyor. Aktif Bank MUsteri Deneyimi ve iletisim

Grup Baskani Gamze Numanoglu ve Dijital Bankacilik, Pazarlama ve Odeme Sistemleri
Grup Baskani GUlben Yagci “Musteri ne istiyor” sorusunu PSM okurlari icin yanitladi...

ankacilik ve 6deme sistemlerinin yani sira
stadyum ve ulagim sistemleri, etkinlik biletle-
me gibi birgok alanda hizmetler sunan Aktif
Bank, miisteri deneyimini ve mutlulugunu
piiriizsiiz hale getirmeyi hedefliyor. Grup, bu
hedef dogrultusunda 6zel bir ekip olusturdu.
Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve Iletisim Grup Baskam
Gamze Numanoglu ve Aktif Bank Dijital Bankacihik,
Pazarlama ve Odeme Sistemleri Grup Baskan Giilben
Yagei ile degisen bankacihikla birlikte ortaya ¢ikan yeni
misteri profilini, yeni ihtiyag ve beklentileri konustuk...

Miisteri deneyimi kavraminin finans sekto-
riinde 6neminin arttigi ve onceliklendirildi-
gi bir dénemdeyiz. Aktif Bank’in bu dogrul-
tuda izledigi stratejiyi anlatabilir misiniz?
B Gamze Numanoglu: Aktif Bank olarak kuruldugu-
muz giinden bu yana takip ettigimiz teknoloji odakh stra-
tejimiz dogrultusunda istiraklerimiz ve is ortaklarimzla
surdiirdiigiimiiz benzersiz iy modeli bugiin bizi kapsaml
bir finansal teknolojiler ekosistemi konumuna tasidi. Bu
ckosistemde sigortadan uluslararasi para transferine, akil-
I yazarkasalardan portfoy yonetimine, stadyum ve ulagim
gegislerinden etkinlik biletleme sistemlerine bir¢ok alanda
finansal Urtnler ve hizmetler sunuyoruz. Ttum bu yetkin-
liklerimizin tamamlayicist olarak gordiigiimiiz en 6nemli
kavramsa purtizsiiz miisteri deneyimi.

Miisteri odakli bakis acisiyla gelistirdigimiz mugteri de-
neyimi stratejimizi tim caliymalarimzin odagi olarak
goriiyoruz. Sundugumuz tim Urin ve hizmetlerde de
bu deneyimi mitkemmellegtirecek yollar gelistiriyoruz.
Sektorin déntisimine 6nciliik eden dijital bankacihk,
servis bankaciligi, agik bankacilik alanlarinda yaganan
gelismelerin yan sira halihazirda bizim ekosistemimizde
de yer alan FinTek’lerin rekabeti her yonde gelistirdigi
bu hareketli donemde ve sonrasinda; musteri odaklihigin
ve miisteri deneyiminin markalarin temel bityiime alam
olacagma inaniyoruz. Bugliniin tiiketicisinin beklentile-
rine uyumlanabilmek i¢in pazarin degisen dinamiklerine
yonelik farkli bir bakis agis1 gelistirmek, gelenekselden
styrihp yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek artik bir zorun-
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luluk. Bu konvansiyonel ya da dijital fark etmeksizin, her
i§ modeli ve temas noktast icin gegerli olan bir dontgim.
Pazarlama iletisimi kampanyalarimz ve marka bilinirligi-
ni artirmaya yonelik calismalarimiz, misterilerinizle sag-
likh bir iligki kurabilmeniz igin elverigli ortam sagliyor, ilis-
kiyi tetikliyor. Ancak bu iligkinin devamliligi miisterilerin
sizinle ¢aliymaktan duydugu memnuniyete, hatta daha
da 6tesinde sizi tavsiye etme arzusuna dayaniyor. Mutlu
musteri sizi tavsiye ediyor; boylece saglam temellere daya-
nan organik bir buyiime, sacdik miisteriler, siirdiirtilebilir
bir gelisgim gérebiliyorsunuz.

Degisen miisteri beklentileri dogrultusun-
da Aktif Bank olarak miisteri deneyimi ala-
ninda hangi calismalarn yiiriitiiyorsunuz?

B Numanoglu: Bu noktada miisterinin sesini siirekli
dinlemeyi ilk adimlardan biri olarak goriiyoruz. Diizen-
li arahklarla misterilerimizin memnuniyet diizeylerini
ol¢tp, yasattigimiz deneyime dair geri bildi-
rimlerini almaya 6nem veriyoruz. Miisterilerin
sesine ne kadar ¢ok kulak verirseniz, o kadar
kiymetli bir veritabani olugturabiliyorsunuz.
Ancak asil bagari, bu veriyi dogru bicimde
isleme yeteneginden geliyor. Miisteri deneyi-
mini piiriizsiiz hale getirmek igin ilgili tim
paydaslarla diizenli olarak kolektif ¢alisma-
lar stirdiirtiyoruz. Miisteri odakli deneyim
tasarlamanin sadece bir ekibin degil tim
paydaglarin  sahiplenmesiyle
olabilecegine inantyor ve tiim gelisim pla-
nimizi bu anlaysla sekillendiriyoruz. Di-
zenli olarak aragtirma ve anketler yapi-
yor, tim temas noktalarimizdaki musteri
yolculuklarmi degerlendiriyoruz. Bu geri bildirimleri yine
diizenli arahklarla tst yonetim dahil ilgili tim paydaglarla
paylastyoruz. Bu veriyi beraberce degerlendirerek aksiyon
planlarn belirliyor, gerektiginde siiregleri ve servisleri sil
bagtan tasarliyor ve musterilerimizi ig geligtirme stirecimi-
zin temel referans noktasi haline getiriyoruz.

Miisteri deneyimine odakh ekibimizi sadece 2 yil 6nce
kurmamiza ragmen kurum kiltirine ¢ok hizh entegre
ettik ve ¢ikis amacimiza uygun bigimde global kabul ve
yontemlerle deneyim tasarimina odaklandik. Ne mutlu ki
deneyim tasarmminda sikca dastilen bir tuzak olan “sade-
ce mevcudu yamayip tamir etmek” ile sinirh kalmayan,
yenilikci ve degisime acik bir bakig acisiyla yeniyi ve daha
1yiyi gerekirse sifirdan inga etmeye yonelik bir bakig agis1
gelistirme sans1 bulduk.

mumkun

Dijital bankaniz N Kolay’i bu calismalar
icinde nasil konumlandiriyorsunuz?
Miisteri deneyimi stratejiniz marka

bazli degisiyor mu?

B Numanoglu: Aktif Bank ekosisteminde N Kolay ve
Passo gibi milyonlara hizmet vererek tabana yayilmus
markalar ve aym zamanda ¢ogu, sektoriine liderlik eden
10 kuvvetli Fin'Tek istirakimiz var. Dijital iy modeline sa-
hip ekosistemimizin biitiniinde ortak deneyim yaputagla-
rimiz seffaflik, kolaylik ve basitlik. Bu ti¢ kavram artik di-
jital bir is modelinin olmazsa olmazlar1 haline geldi. Her
markamiz dzelinde bu temel unsurlarin da dtesine gecip

markanin DNAsina, varolug amacina ve tiiketicilerin bu
markadan beklentilerine gére markaya 6zel deneyim stra-
tejimizi sekillendiriyoruz.

Bireysel bankacilik hizmetlerimizi N Kolay djjital banka-
muzla misterilerimize sunuyoruz. N Kolay’1 kullanicilari-
muzin ihtiyaglarina odaklanan ve tiim finansal taleplerine
yanit verebilecek bir platform olarak kurguluyoruz. N
Kolay, musteri deneyimi ¢ahgsmalarimizin kalbinin attigy
ana markamiz olarak konumlaniyor.

N Kolay i¢in gelistirdigimiz miisteri deneyimi stratejisi
marka amaciyla ve beraberinde gelen marka stratejisiyle
birebir iliski icerisinde. N Kolay bizce “insanlarin banka-
alikla iligkilerini kolaylagtirmak, dontstiirmek” i¢in var.
Bu ifade genel bir sdylem gibi dursa da marka amacimiz
bizde ig kararlari, deneyim ve tirtin, hizmet tasarimlarina
dek sirayet ediyor. Hedefledigimiz kusursuz musteri dene-
yimi yolculugunda daima mdusterilerimize kulak veriyor,
bankaciligi miisterilerimizin lehine degistirmeye ve farkl
bir bankacilik anlayisiyla hizmet vermeye

gayret ediyoruz. Bu felsefemize de “N

Kolayca Bankacihk” adini verdik.

N Kolay1 Turkiye’nin en kapsayici, en
sevilen, en 1yl misteri deneyimini sunan
lider dijital bankast yapmak gibi kolektif

bir hedefimiz var. Misterilerini odagina
alan, en yeni teknolojiyl miisterilerinin

ihtiyaclarii 360 derece kargilamak icin
kullanan, basit, anlagihr ve pirtizsiiz bir
miugteri deneyimi sunan bir dijital banka
olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. Bu
yolculukta miigterilerimize de en 1yt deneyimi
sunmak i¢in ¢ahgryoruz.

BU YILIN SLOGANI:
“N KOLAYCA BANKACILIK”

Marka stratejisini biraz daha acip

N Kolay'in yeni reklam kampanyasiyla

ilgili de bilgi verebilir misiniz?

B Numanoglu: 2023, N Kolay icin bir¢ok agidan vi-
tes yiikselttigimiz bir yil. Buna paralel olarak pazarla-
ma iletisimi tarafinda da yatirmmlarimizi ¢ogaltip marka
bilinirligini artiracak caliymalarmmizi yogunlastirdik. N
Kolay’mn yeni reklam kampanyasi gecen ay yayina girdi
ve ¢ok olumlu geri doniigler aldik. Simdiye kadar mar-
kanin stratejisini ve rekabetgi 6zelliklerini en net anlatti-
gimiz kampanyamiz oldu.

Kendimize has bir yontemle, aligilmig bankacilik hiz-
metlerini ve Urtinlerini daha musteri lehine olacak bir
formata donustiirerek, N Kolay’a 6zgti yani “IN Kolay-
ca” halleriyle musterilerimize sunuyoruz. “N Kolayca
Bankacilik” da 6ztinde bu bakis acimiz1 temsil eden fel-
sefemiz. Reklam kampanyamizda kaliplagmis ve birey-
leri kosullara baglayan bankacilik hizmetlerinin diginda
bir felsefe giiderek herkese “N Kolayca” ¢oztmler ve
triinler sundugumuzu tnli sef Danilo Zanna ve harika
oyuncularimiz egliginde dort reklam filmimizle aktardik.
Miasterilerimiz igin bankaciligi degistiren marka olmak
yoniindeki marka stratejimizi tim iletisimlerimizde
odakta tutmaya devam edecegiz. ®
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KULLANICI VERILERI
i(;jN “HIPER-KISISEL”
DONEMI BASLIYOR

Dijital bankacilikla ilgili yeni

diizenlemeler sektdre nasil yansiyor?
Oniimiizdeki dénemde bu alanda

ne gibi acilimlar bekliyorsunuz?

M Giilben Yagci: Regiilasyonun getirdigi yeni agilim-
larla dijital bankacihigin 6nii agildi. Ugtan uca dijital or-
tamda miisteri edinimiyle baglayan bir demokratiklesme
sirect gozlemliyoruz. Agik bankacilikla beraber bu de-
mokratiklesmenin doruk noktasina ulasacagina inaniyo-
ruz. Sisteme dahil olan yeni oyuncularla 2023’te rekabe-
tin ve Gritin-hizmet gesitliliginin misteri faydasina olacak
sekilde artacagim 6ngorityoruz. Bu anlamda ¢ok hareketli
bir dénemin bizi bekledigini séyleyebiliriz.

Giilben Yagci
Dijital Bankacilik, Pazarlama ve
Odeme Sistemleri Grup Baskani

Imiisreri penevini NN

Agik bankacihikla beraber kullanici verisi hi¢ olmadig
kadar 6nemli hale geliyor. Kullanicinin kendi verisinin
kiymetini anlayacag1 yeni bir dénemin esigindeyiz. Oyle
ki artik tiketiciler, kendi verilerini en iyi deneyimi yasatan
kurumla paylasma ve o kurumla galiyma konusunda ¢ok
daha 6zgur. Dileyen kullanic1 birkag¢ dakika i¢inde bag-
ka bir bankanin miisterisi haline gelebiliyor. Tiim bunlar
bankalarm igini zorlagtirirken miisteri deneyiminde farkl-
lagmay1 da bir zorunluluk haline getiriyor. Bu sadece ban-
kalar degil, tiim kurumlar icin gegerli.

Kullanicilarm, kurumlardan kendi faydalarina ve mikro-
ihtiyaclarma uygun kisisel 6neriler, teklifler ve deneyimler
bekledigini biliyoruz. Kullanici verilerini yapay zeka ve
makine 6grenmesiyle desteklenen sistemlerle hiper-kisisel
hale getirmek miimkiin. Finansal kurumlarin sahip oldu-
gu buytk veri gercek zamanh olarak analiz edilip kulla-
nicrya 6zel geri bildirimler ve teklifler verilebildigi zaman
kullanici i¢in de vazgegilmez oluyor. Kullanicisinin verisi-
ni anlaml tekliflere, faydaya dontistiirebilenlerin rekabet-
te fark yaratacagy bir donemdeyiz.

2.5 MILYON KULLANICININ
CEBINDE N KOLAY DIJITAL
BANKA VAR

Aktif Bank’in bu alandaki aksiyonlari ve
dijital bankacilik tarafinda N Kolay ile 6ne
cikan calismalariniz nelerdir? Son donem
kampanya geri doniisleriniz nasil oldu?

M Yagci: Dev bir finansal teknolojiler ekosistemi olarak
hareket ediyor, teknolojiye yatirimi da her zaman once-
liklendirtyoruz. Bu yaklasimimzin odaginda da “mdusteri
deneyimini iyilegtirme” hedefi var. Dijital bankamiz N
Kolay’1 kullanicilarimizin butin finansal ihtiyaglarini kar-
silayabilecegl ve odagma onlarin ihtiyaglarim koyan bir
platform olarak kurguladik. Miisteri deneyimini her za-
man o6ncelikli tuttugumuz dijital bankacihik yaklagimimmiz
kapsaminda direkt miisteriye sormanin en yetenekli tah-
minleme modellerinden bile giiclii oldugu fikriyle miiste-
rilerden beslenmeyi tercih ediyoruz. Uzerinde galistigimiz
tranleri, tasarlayacagimiz musteri deneyimini ve kampan-
ya kurgularini direkt miisterilerimizin fikrini alarak basla-
tiyoruz. 2 yil dnce sadece 200 bin kiginin cebinde bulunan
N Kolay uygulamamizi bugiin 2.5 milyon kiginin indirmig
olmasi, bu yaklasimimizin dogru oldugunu gosteriyor.
Uygulama reytinglerimiz de paralel olarak artis gosteriyor.
Bu yilin ilk déneminde reytinglerimizi 4.5’in tizerine tast-
dik. Bu veriyi ¢cok énemsiyoruz ¢tinkii oran biiytirken ayni
zamanda memnun miisteriler elde ettigimizi gosteriyor.

N Kolay’in oniimiizdeki donem
hedeflerinden de bahseder misiniz?

B Yagci: Ana kanalimiz olarak konumlandirdigimiz N
Kolay™, Ttirkiye’nin en kapsayici, en sevilen ve en bitytik
musteri tabanna sahip dijital bankas haline getirmek en
6nemli hedefimiz. Bunun i¢in de éniimiizde bir¢ok ddevi
iceren, ¢ok dolu bir yol haritas: var.

N Kolay’in felsefini farkli, musteri lehine ve kapsayici bir
bankacilik anlayigt olusturuyor. Mevcutta aligilmig olan
trin ve hizmetleri, kullanicinin daha fazla hayrina olacak
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sekilde dontstiirerek onlara sunmay: hedefliyoruz. Bunu
yaparken de aksiyonlarimizi temel miisteri bek-
lentileri olan seffaflik, netlik ve basitlik ilkelerine
dayandirmaya ¢aligtyoruz.

Ornegin, N Kolay ile hicbir sarta dayanma-
dan gercek tcretsiz bankacilik hizmeti su-
nuyoruz. Kullameilarimizin dijital kanalla-
rimizdan yaptig1 TL para transferlerinden
saat, tatil gtinlerl, iglem kisiti, tutar limiti
gibi sartlar olmadan higbir ticret almiyoruz.
N Kolaylilar, Tiirkiye’deki tim bankalarin ATMlerini de
herhangi bir adetle sinirli kalmadan tcretsiz olarak kulla-
nabiliyorlar. Fatura 6demeleri de anlik veya otomatik tali-
mat fark etmeksizin, N Kolay’'da tamamen ticretsiz. Sans
oyunlart 6demeleri ve anlasmali kripto platformlarina
para transferleri de 7/24 ve tcretsiz olarak yapilabiliyor.
“Kolay Nakit” tirintimizle distk tutarl nakit ihtiyacla-
i 30 giin boyunca faizsiz karsiyoruz. Sifir faizli kredi
imkanim sadece yeni misterilere degil, tiim misterilerimi-
ze sunarak yine sektoriimiizden ayristyoruz.

Yatirnm alanminda da yine rekabetten farkli kurgularimiz
mevcut. Piyasada sikca goriilen “hos geldin” faizlerinin
o6nce yiksek sonra diisen faiz kurgusundan farkli olarak,
stirekli yiiksek faizle giinliik kazang saglayan N Kolay
Bono, sektoriin en ¢ok tercih edilen yatirim tirtinlerinden
biri.

Gegen yil karekod ile para transferi ve yine karekod ile
Trirkiye’deki tim ATM’lerden tcretsiz para ¢ekme Ozel-
liginin yan1 sira “Bizi en iyi kendi miigterilerimiz anlatir”
sloganiyla “Arkadasim Davet Et” kampanyasim baglatmig-
tik. Mutlu N Kolay misterileri béylece, kendi yararlan-
dig1 tirtiin ve hizmetlerden yakinlarinin da yararlanmasim
saglarken 6diil de kazandi. Yine yakin donemde dijital
musteri edinimiyle kredi bagvurusunu hayata gecirdik. Bu
sayede yeni miisterilerimiz onaylanan kredilerini aninda
hesaplarma alip kullanabiliyor.

Yeni iletisim dénemimizden baglayarak N
Kolay'm daha genis kitlelerce tanman ve
kullamlan bir marka olmasi yonindeki yol
haritamiz1 devreye aldik. Tletisimimizde sade,
yahn ve net dilimizden 6diin vermiyoruz. Bir
yandan da kullanicilarimiza kisisellestirilmig
teklifler sunuyoruz. Datayi, data analizini,
kullanicilarimiza dair i¢goriiler ve hipotezler
gelisgtirmeyi ¢ok seven bir ckibiz. Kullanici-
larimizin  davranig modellerine gére mikro
segmentler yaratarak kendilerine gercekten ilgilenecekle-
ri, kigisellestirilmis ve hayatlarina deger katacak oneriler
getirtyoruz. Gelecek donem stratejimizi de bu dogrultuda
kurguluyoruz.

1 AYDA YENi MUSTERI
SAYISI 4 KATINA CIKTI

Yeni reklam kampanyaniz

bankanin performansina nasil yansidi?

B Yagci: Yogun ilgi gordik, ¢ok olumlu geri déntsler
aldik. Unlii gef Danilo Zanna’nin oynadig1 reklammmzda
“N Kolayca Bankacilik” diye kendi i¢cimizde adlandirdi-
gimiz felsefeyl; musterileri igin bankacilig misteri lehine
bakag acistyla degistiren marka olmak yoniindeki cabamiz
en iy1 sekilde aktarmaya gayret ettik.

Kampanyanin bagarist verilere de yansidi. Yayma girdi-
gimiz 3 Nisan tarihi itibartyla, kampanya 6ncesi déneme
gore yeni miusteri edinimimizi 4 katina ¢ikardik. Dijital
kredimiz igin bagvuru sayist 2 katina, “Kolay Nakit” trii-
niimiiz i¢inse 3.5 katina ulagti. Kampanya stiresince ilk
kez bono alan miigteri saymmuz 5 katina ciktr. Indirilme sa-
yimuz 3.5 katina, ilk kez uygulamaya giren miisteri sayimiz
da 5.5 katina ulagti. N Kolay her alanda ivmesini artirarak
bitylimeye devam ediyor.

N Kolay bir Aktif Bank markasidir.

©
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IRisk YONETimi

Kamuya acik veriler, okumasini
bilenler icin bir HAZINE!

amuya acik bilgiler arasinda risklert
daha iyi yonetmemize olanak saglayan
o kadar ¢ok ipucu var ki! Peki ama bu
bilgileri nasil bulacagiz, buldugumuzda
nasil okuyacagiz ve yorumlayacagiz?
Soz, Crede Kurucu Ortag: Ahmet Kocamaz’da...

Crede, miisterileri icin nasil veri tariyor,
bunlari nasil degerlendiriyor?

Crede Veri Servisleri’nin temel amaci kurumlara, profes-
yonellere ticari risklerini yonetmek ve bitytimelerini des-
teklemek icin, risk ve pazarlama istihbarati iy ¢6ztimleri
saglamak. Makine 6grenmesi algoritmalart kullandigimiz
¢oziimlerle 6zellikle kamuya agik verilere odaklanmug du-
rumdayiz. Ciinkd kamuya acgik ortamda, dogru analitik
yontemler kullanildiginda pek ¢ok sakli bilgiye rahatlikla
ulagilabiliyor.

Tabii burada insan géziiniin yakalayabileceginin ¢ok dte-
sinde iliskilerden bahsediyoruz. Iste makine &grenmesi
tam da bu noktada devreye giriyor. Insan deneyimiyle fark
edilemeyen ama siral sekilde gergeklestiklerinde anlamh
olan olaylar, gelecekte yaganabilecek olumsuz durumlarin
habercisi olabiliyor.

Bu olumsuz durumlari biraz agar misiniz?
Risk dedigimizde iki temel boyut karsimiza ¢ikiyor: Batik
ve sahtecilik riski.Batik; kot yonetim, sanssizlik, bilgisizlik
ya da kotii niyet gibi gerekgelerle ortaya gikabiliyor. Sah-
teciligin nedent ise kéti niyet. Dolayisiyla iki konunun bir
kesigim noktas: da var.
Kamuya acik veriler, her iki risk durumu hakkinda da
pek ¢ok isaret barindirtyor. Cekismeli bir bosanma,
akrabalara hisse devri ya da ufak bir faturadaki ge-
cikme o igletmenin gidisatiyla ilgili 6nemli ipuglar:
verebiliyor. Tabii bu isaretlerin hicbiri tek bagina
yeterli degil. Bir zincir gibi birbirine eklendiginde
anlamli olmaya basliyor.

CREDE, GLOBAL ACIK KAYNAKLARI DA
TARAMAYA BASLADI

Ulusal bilgi kaynaklarini taramakta oldukea iyi bir noktaya
geldik. 2023 itibariyla da tiim diinya kaynaklarindan veri
toplamaya basladik. Bu kapsamda da 35 farkli dilde veri
kaynagina gidiyoruz. Gergeklestirdigimiz pazar arastirmasi
sonucunda, benzer galismalari yapan firmalarin 250 civa-
rinda kaynagdi taradigini gérduk. Bu yil sonunda, taradigimiz
kaynak sayisinin en az 2000 olmasini hedefliyoruz.
Uluslararasi haberleri taramaya baslamamaiz ile birlikte ro-
tamizi global pazara gevirmis olduk. Bu konuda 2023 yilinda
bizden stirpriz haberler alabilirsiniz.

illiCrede

d ata EE e rwigcas

Ahmet Kocamaz
Crede Kurucu Ortagi

Mevcut risk modellerine

alternatif mi sunuyorsunuz?

Crede olarak risk modellemesi DNAmizda var. Finansal
veriler kullamlarak gelistirilen skor kartlari ¢ok kiymet-
li. Crede ise daha ¢ok davranigsal veriye odaklamyor ve
igletmelerin riske farkh bir agidan da bakmasma imkan
veriyor. Bu sayede finansal batik oranlarim ve itibar riskini
azaltabiliyorlar. Yani alternatif olmaktan ¢ok, tamamlayi-
ct bir rol iistleniyoruz.

Son yillarda dijital diinyadaki

regiilasyonlar artti. Bu alana yonelik
coziimler de iiretiyor musunuz?

Crede’nin ¢oziimleri arasimda KYC (miisterini tani) kap-
samina giren pek cok servis var. Ornegin, MASAK ta-
rafindan mal varlig dondurmast karart olan kigi ya da
kurumlart aninda raporlayabiliyoruz. Ustelik dondurma
karari kaldirilmus bile olsa, gecmiste boyle durum oldugu
bilgisini verebiliyoruz.

Tirkiye’de kisiler ile kurumlarin iligkilerini gésteren ser-
vislerimiz de var. Béylece ¢aprasik iliskileri, gizli ortaklari,
hatir ¢eklerini bulmak kolaylagtyor. Bugtin 1500°den fazla
kaynagy stirekli tarryoruz. Dolayistyla yeni bir bilgiyi ka-
¢irma ihtimalimizi en aza indirmig durumdayz. <)
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Daima

1954'ten bugiine, yediden yetmise herkesin yaninda olduk.
Ulkemizin hayallerine, emeklerine ve gelecegine destegimizi sunduk. Cinka...

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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Dolandiriciyl ayak
Izinden taniyan ¢ozum!

Dikkat! Dolandiricilarin yuzde 70, VPN
kullanarak “fake” veya yeni acimis bir
e-posta adresiyle sahtecilik islemleri yapiyor.
Buna karsilik hemen herkesin dijital dinyada
biraktigl bir ayak izi var ve Customer 360
gibi cdzUmler sayesinde kisilerin gercek mi
yoksa sahte mi oldugu anlasilabiliyor...

tintimiiziin dijital diinyasinda bir bireyin dijital
kimligi, genel kimliginin 6nemli bir pargas: haline
geldi. Insanlar ¢evrimigi etkinlikleri araciligryla
dyjital bir iz birakiyor ve bu iz onlarin davraniglari,
tercihleri ve potansiyel riskleri hakkinda pek ¢ok
seyl ortaya cikarabiliyor.
Gelencksel kural tabanh algoritmalar ve platformlar, bir bireyin
dijital ayak izinin karmagikligini ve niansim yakalamada smnirh
kalabiliyor. Customer 360 gibi ¢ok yonli ¢éziimlerse makine
6grenimi ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerden yararlanarak
gesithi kaynaklardan biiyiik miktarda veriyi analiz edip daha
kapsamli ve dogru bir risk puan: saglayabiliyor.
Formica tarafindan gelistirilen Customer 360, kisilerin dijital
diinyadaki kimliklerini yani e-posta adresleri ve sosyal medya
hesaplarini, IP adresi, telefon numarasi gibi bilgilerle dogrulayarak
bir risk skoru olusturup yansitiyor.
Dyjital kimlik, ilgili bireyin risk profili hakkinda degerli i¢goriiler
saglayabiliyor. Ancak bunu mahremiyet kaygilariyla dengelemek
ve kullanicilarin verilerini korumak igin uygun 6nlemlerin
alimdigindan emin olmak gerekiyor. Formica CEO’su Ozgiir
Oktan, bu noktada Customer 360’1n riski azaltmak ve daha bilinghi
kararlar almak isteyen isletmeler ve kuruluslar igin degerli bir arag
sagladigini vurguluyor.

“Dijital diinyanin nimetlerinden yararlaniyoruz”

Peki sosyal medya hesaplarindan, IP numarasi ve/veya e-posta
adreslerinden toplanan bilgilere gére risk puani nasil hesaplaniyor?
Oktan, bu stireci §0yle anlatiyor:

“Elimizde bulunan sosyal medya hesabu, e-posta adresi, IP

adresi, telefon numarasi gibi degiskenlerin herhangi bir mecrada
kullamldigim varsayarsak, bu kiginin gergek bir sahis oldugunu
tespit edebilme ve risk skorunu ona gore olusturma imkanina
sahibiz. Eger bir kisi dijital diinyada herhangi bir ayak izi

%El formica

Ozgiir Oktan
Formica CEO’su

birakmugsa bu izin kaybolmasi olduk¢a zordur. Bir e-posta adresi
veya telefon numarasiyla birden ¢ok platforma kaydolmugsa bu
kiginin bir sahtekar olmadigim dogrulayabiliriz. Kisacas: dijital
diinyanin nimetlerinden faydalaniyoruz diyebiliriz. Her sosyal
medya platformunun, e-posta adresinin ve telefon numarasinin
skor algoritmasinda bir degeri var ve buna gore algoritma bir

skor olusturuyor. Bunun amaci da kisinin gercekligini teyit edip
sahte olmadigini miimkiin oldugunca tespit etmek. Elde ettigimiz
sonuglar diger dijital kimlik yonetimi araclariyla eglestirip ‘reverse
look-up’ islemi yapryoruz. Bunun igin veri giiciini kullantyoruz.
Dyjital varhgr ne kadar dogru bilgiye sahipse risk skoru daha
glivenilir ¢ikiyor.”

Ozgiir Oktan, Customer 360 ¢éziimiinii basta finans ve e-ticaret
olmakla birlikte, 6l¢ek fark etmeksizin KYC, onboarding ve 6deme
yapan kuruluslarin kullandigim belirtiyor. “Aragtirmalara gore
dolandiricilarin yiizde 70t VPN kullanarak yeni edindikleri fake
veya bir e-posta adresiyle sahtecilik islemleri yapiyor” diyen Oktan,
sozlerini soyle strdirtyor:

“Ornek vermek gerekirse, komgusuyla problem yasayan bir

sahis, onun evine ardr ardina siparisler gonderip taciz edebiliyor.
Sipariglerin bir site veya platform tizerinden yapilcigin
varsayarsak, Customer 360’mn buna engel olabilecek altyapiya
sahip oldugunu goniil rahathguyla séyleyebiliriz. Formica

Risk Orkestrasyon Platformumuz, farkh dikeylerdeki givenlik
¢oziimleriyle Customer 360 tizerindeki risk skorunu zenginlestirip
birlestirebilecek, finansal risk alma stireglerinin karar alip verme
asamasinda kolaylik saglayabilecek kapasiteye sahip. Yapay

zeka destekli davranig analitigi konusundaki ¢aliymalarimizla
¢Oziimlerimizin etkinligi her gegen giin daha da artiyor.”




Bir Yemek Karti Dusun,

CUNkU, TokenFlex kartsiz ve tamamen dijital
sistemiyle yemek karti kaliplarinin étesine geger.
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(] Cloud HSM

013 yihinda c¢iktigr yolda uzun siiren Ar-Ge
¢aligmalar sonucunda Tirkiye’de katma de-
ger yaratan bir iiriin ortaya ¢ikaran Procenne,
2018 yiinda ProCrypt ailesinin ilk iiyesini pi-
yasaya surmisti. Takip eden siiregte ise 2019
yiinda Ortak Kriterler (CC EAL4+) ve 2021 yihinda da
PCI HSM v3.0 sertifikalarini alarak hem tilkemizde hem
de alaninda bir ilke imza atma bagarisini gostererek aligi-
lagelmisin diginda genel amagh ve 6deme sistemlert HSM
ithtiyacini tek cihazla karsilamigti.
Ik HSM’lerini piyasaya siirdiikten sonra gerek mevcut
cthaz gerekse Yeni Nesil HSM cihazi igin Ar-Ge ¢ahs-
malarina devam eden Procenne, bu stirecte Yeni Nesil
HSM’ini 2021 yiinda géruciiye ¢ikarmigti. Gorticiiye
ctkmasimin ardindan sertifikasyon siirecleri devam eden
cthaz, bu siiregleri de bagartyla tamamlayarak 2022 yili
bitmeden ilk alicilartyla bulusmus oldu.

PCI HSM v4.0 yolda

ProCrypt ailesinin ilk tiyesinde PCI HSM v3.0 sertifikas-
yon siirecini bagarryla tamamlayan Procenne, benzer bir
streci Yeni Nesil HSM icin de yagiyor. Ancak bir farkla.
Yeni Nesil HSM, PCI HSM v4.0 sertifikasina sahip olacak.
PCI HSM v4.0 sertifikasyonu, PCI HSM v3.0’m kap-
samina ek bazi gelismeler iceriyor ve bugiine kadarki en
genis kapsaml sertifikasyon siireci olarak gegiyor. Ser-
tifikasyonun bir 6nceki nesle kiyasla en 6ne gikan fark,
bulut altyapilarina yonelik diizenlemelerin yer almasi. Bu
dizenleme, HSMaaS (HSM as a service / hizmet olarak

=11 | anverroria. |

Yeni Nesil HSM’e
veni hesil sertifika

Turkiye'nin ilk ticari HSM Ureticisi ve dijital gUvenlik Ar-Ge merkezi Procenne, Yeni
Nesil HSM cihazini 2021 yilinda tanitmis, 2022 yilindan itibaren de musterilerine
teslim etmeye baslamisti. Sirket, simdilerde ise uluslararasi sertifikasyonlara sahip
yeni nesil HSM icin yeni bir sertifikasyon sUrecinin heyecanini yasiyor...

or@cenne

DIGITAL SECURITY

HSM) stirecinin de bu sertifikasyonla kapsama alindig
anlamina geliyor. Sertifikasyonun tamamlanmastyla dde-
me sistemleri tarafinda da ¢ok daha giigli bir Yeni Nesil
HSM’in kullamlacagini sdylemek yanhs olmayacak.

Procenne Bulut HSM'de PCI v4.0 ve

Yeni Nesil HSM giicii

Yeni Nesil HSM’in yam sira Bulut HSM konusundaki
¢alismalarda da siirecini ilerleten Procenne, bu sertifi-
kasyonla bir tasla iki kug vurmus olacak. Ozellikle KOBI
olcegindeki firmalarin da HSM ihtiyacina cevap verecek
olan Procenne Bulut HSM ile kullamicilar, arka planda
Yeni Nesil HSM ve PCI HSM v4.0’mn avantajlarindan
yararlanacak.

Bilindigi tizere Procenne, bir siiredir Bulut HSM’1 dev-
reye almak i¢in ¢ahsmalar yuritiiyor. Bu ¢aliymalar hem
Yeni Nesil HSM’in hem de PCI v4.0’1n Bulut HSM tize-
rinde yer almasi yoniinde ilerliyor. Bulut HSM hizmeti
ayrica gerek yerel gerekse globalde, alaninda éncii olan
Oracle ve Equinix i birlikleriyle destekleniyor.
Benzerlerinden farkli olarak API vasitasiyla “tak-kullan”
mantigiyla ilerleyen Procenne, miisterilerine hem son de-
rece kullanimi kolay hem de PCI HSM v4.0 ve Yeni Nesil
HSM’li ¢ok daha giiglii bir ¢6ziim sunacak. ©
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ISINiZ KOLAY GELSIN DiYE
YAPI KREDi SIZINLE!

Mobil Onay’dan nakit akig takibine birgok teknolojimizle
iginizi kolaylagtinyor ve dijitallegtiriyoruz. Siz de
Yapi Kredi Mobil'i indirin, firmaniza ozel diriin ve

teknolojilerden yararlanin.
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jjitallesme ve salginla birlikte hiz kazanan
para aklama, sahtecilik gibi suglar gide-
rek daha sofistike bir hal aliyor. Buna kar-
sthk finansal suglarla miicadelede diinya
genelinde ve Tirkiye’de regtilasyonlar
giderek sikilagtyor. Bu diizenlemelere uyum saglamak
icin de finansal sektorlerdeki firmalar biiytik bir ¢aba
sarf ediyor. Ancak bu stireg 6zel bir uzmanlk ve ¢aliyma
gerektiriyor. Ayrica biiytik veri yiginlari ve dijitallesmeyle
uyum gorevlilerinin i§ yiikii artiyor. Degisen trendler ve
tehditlerle birlikte strekli regiilasyon giincellemeleri fir-
malarin uyum siirecinin daha da zorlagtirtyor.
Bu noktada uyum destegi saglayan yazihimlari kullanmak
akiler bir ¢oziim olabilir. Sanction Scanner da kiresel
olarak hizmet veren bu yazilimlarm 6nde gelenlerinden
biri ve finansal kuruluglarin regiilasyon uyumlarini kolay-
lagtirmak icin gesitli Griinler sunuyor.
Sanction Scanner, finansal kurulusglarin misteri ve iglem
tarama, stipheli islem izleme ve sahtecilik, misteri risk
degerlendirmesi ve caligilan firmalarin taninmasi gibi
farkli ihtiyaclara 6zel ¢6ziimler iceriyor. Bu ¢oztimler icin
3 binden fazla yerel ve global listeden olusan bir veritaba-
n1 kullaniliyor. Ayrica miisterilerin tim degisikliklerden
aninda haberdar olabilecegi sekilde ttim veriler 15 daki-
kada bir yenileniyor, her zaman gtincel veriyle ¢aligiliyor.

Firma Tarama (KYB)

Sanction Scanner, bu tiriinityle musterilerinin i§ yaptigs sir-
ketleri tanimasim saghyor. Bir nevi “firma bilgi kontroli”
yaptirtyor. Bu sayede hem firmalara ait kurumsal bilgileri
kontrol edip hem de gercek faydalanicilar, gizli ortaklar ve
diger 6nemli bilgileri hakkinda detayl: bilgi edinebiliyor-
sunuz. Ozellikle finans sektériinde faaliyet gosteren firma-
lar i¢in, i yaptiklar sirketlerin tam bir tanimini yapmak

oldukga 6nemli. Ciinki i§ ortaklarinin sahip oldugu finan-
sal riskler, dogrudan sirketinizi de etkileyebiliyor.

Miisteri ve islem Tarama

Bu ¢6ziim, finansal kuruluglarm musterilerini ve servisleri
tzerinden gergeklestirilen finansal islem sahiplerini din-
ya capindaki veri listeleriyle ger¢ek zamanl olarak takip
etme imkam taniyor. Boylece finansal kuruluglar, AML
(kara para aklama) ve CFT (ter6rizmin finansmani) regu-
lasyonlarina uygunlugu saglayabiliyor. Ayrica, kara liste-
ye alinmalari veya riskli durumlar olugmast durumunda
kullanicilarimi uyararak hizlica aksiyon alabiliyorlar.

Siipheli islem izleme ve Fraud

Sanction Scanner'n bu irind, finansal kuruluglara,
mugsterilerinin olast gipheli aktivitelerini anlik takip
etme olanagr saghyor. Boylece dolandiricilik, finansal
suclar ve gelir kayiplarindan korunmalarma yardimer
oluyor. Sirket tarafindan ona 6zel belirlenmis kurallarla
ttim islemleri takip edip riskli bir aktivite yakaladiginda
onu durdurarak alarm veriyor. Kullanicilar bu alarmlar
inceleyerek islemin stipheli olup olmadigina karar vere-
biliyor. Kurallar1 miisterilere veya belirli gruplara gore
ozellestirerek daha optimize bir ¢aligma ortamu igin katki
sagliyor.

360° Miisteri Risk Degerlendirmesi

Bu ¢6zum ise musterilerinizi risk gruplarina, risk igtahi-
niza ve diger faktorlere gore degerlendirerek kategorize
edip riskinizi en aza indirmenize yardimc oluyor. Kul-
lamicilar dzellikleri belirleyip, her miisteri igin 6zel skor
kartlar olusturulmasini saghyor. Belirlenen bu puanlara
gore musteriler, “az riskli” ve “daha riskli” seklinde grup-
lara ayrlarak yonetilebiliyor. S
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g Maximum Pati Kart ile
veteriner ve petshop
harcamalarinizda

%10 indirim!

. isCep'ten

%3 Pati 3 ay faizsiz Y Patim Giivende
MaxiPuan! taksitlendirme! Sigortasi
Ucretsiz!
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maXimum

30.06.2023'e kadar Maximum Pati Kart ile veteriner ve petshop harcamalarinizda %10 indirim uygulanacaktir. islem bazinda azami 100 TLye, ayda ise toplamda

200 TL'ye kadar indirim kazanilabilecektir. indirim tutari, yapilan aligverisin dénem ici hareketlere yansimasinin ardindan uygulanacaktir. Kampanyaya katilim kosulu bulunmamaktadir.
Kampanya; diger kampanya, indirim ve promosyonlarla birlestiriiemez.
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2022'nin Fark Yaratan Kivilcimlar
““Hak verilmez alinir” diyor!

50 KIVILCIM

Destekleyen
Kurulus

SM olarak degisim ve dinamizmin
semboli geng kadin lider
adaylarini, her yil WSpark “Fark
Yaratan Kivileim”™ listesinde
bulusturuyoruz. Hatirlanacag: gibi
gegen yil i¢in hazirladigimiz liste i¢in bankalar,
finansal teknoloji sirketleri, sigorta sirketleri,
6deme kuruluglari ve bu kuruluglarla ortak
proje geligtiren sirketlerde gorev alan 40 yasin
altinda 100 kadin bagvurmug, bunlardan 50’1
de listeye girmeye hak kazanmusti.
Bu programla farkl alanlarda uzmanlagan
kadin ¢alisanlarin bagarilarim 6ne gikarip
takdir edilmelerini saglamayi, kadinlarin
sektorde yarattigr katma degeri vurgulamay,
erkek egemen addedilen finans ve teknoloji

g+ Gar

sektoriinde 6ne ¢ikmalarini desteklemeyi
amagchyoruz.

Listeyi duyurup bir kenara ¢ekilmiyoruz
elbette. “Fark Yaratan Kivilcimlar” ile iletigimi
surdiiriiyor, onlarin ayak izini takip edecek
daha geng lider adaylari icin bir yol haritasi
belirlemek tizere de ¢aliymalar yapiyoruz.

Iste bu cahsmamizda da WSpark 2022
listesinde yer alan lider aday: arkadaglarimizla
kadinlarin kamu ve 6zel sektor yonetim
kademesinde nasil daha fazla yer bulabilecegini
sorguladik. Ayrica, bu yolda kadinlara pozitif
ayrimcilik mi yapilmasi yoksa cinsiyet esitligine
mi 6ncelik verilmesi gerektigini sorduk.
Yanutlar i¢inde ilgili her kesim i¢in ¢ikarilacak
bir¢ok ders oldugunu diistintiyoruz...

ccogc MiedsM

w
sodexo

Ana Sponsor
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Alara Akyigit
Hopi Pazarlama Miidiirii

“Cinsiyet esitligi kadin-erkek degil,
demokrasi ve haklar sorunu”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?

Son yillarda kadinlarn iy diinyasinda
glclendigini goriiyoruz ama bu ¢aba
maalesef yeterli degil. Kariyer yolcu-
luklarinda “cam tavan” olarak nite-
lendirilen engeller hala var. Yizyillar
boyunca kartopu etkisiyle buyuytp
gelen dnyargilar1 yikmak elbette kolay
olmayacak. Ancak imkansiz degil.
Eminim benzerini her gin diinyada
binlerce kadinn yasadig1 bir deneyimi-
mi sizlerle paylagmak istiyorum. Yillar
once bir milakatimda “Evli misiniz”
diye soruldu. “Evet” dememle birlik-
te “Birka¢ yil i¢inde gocuk dustinityor musunuz” sorusu
geldi. Uzmanhgimn, igle ilgili yetkinliklerimin deger-
lendirilmesi gereken bir goriismede, sadece esimle beni
ilgilendiren bir sorunun yoneltilmesi beni ¢ok rahatsiz
etmisti. Bir soruyla sirketin benim i¢in dogru yer olmadi-
gin1 da anlamig oldum.

Peki kadimlarmn i diinyasindaki zorlu kosullarla bas ede-
bilmest i¢in neler yapilmali? Bana gore sirket politikalari,
tim c¢aliganlarin egitligine yonelik kurumsal hedeflerle
desteklenmeli ve mobbing dahil olmak iizere her tirli
siddetin kargisinda duran bir politika olusturulmali, uy-
gulanmah. Cinsiyet esitligine yonelik farkindalik yaratil-
mali ve bunlarm sirketin IK prosediirii ve etik degerleri
¢ergevesinde her birim ve kademeye yayilmast ve her bir

¢aligan tarafindan igsellestirilmest sag-
lanmal1.

Yaklagik 2 yildir Boyner Grup sirketi
Hopi'de cahgiyorum. Bildiginiz gibi
Boyner yillardir toplumsal cinsiyet egit-
liginin sadece “kadin-erkek” meselesi
olmadigini, tim toplumun huzur, gi-
ven ve refahim etkileyen bir “demok-
rasi” ve “haklar” meselesi oldugunu
vurguluyor ve bu alanda i§ diinyasina
liderlik eden projeler/uygulamalar ha-
yata gegiriyor. Grubumuzun bu kiilti-
rint Hopi'nin tiim i§ yapig seklinde de
rahathkla gorebilirsiniz. Caliganlarin
yuzde 52’1, yonetim kadrosunun yiiz-
de 44’ kadinlardan olusan Hopi, tek-
noloji alaninda kadin varligim artirmayi sosyal sorum-
lulugu olarak goriiyor ve bu amagla projeler yiiriitiyor.

Pozitif ayrimciik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...

Gortgimi net olarak ifade etmem gerekirse “cinsiyet
esitligi” derim. Esitligin saglandigr bir ortamda bariyer-
ler (cam tavanlar) ortadan kalkacak, kadmlar gercek po-
tansiyelini ortaya koyabilecek ve bdylece pozitif ayrim-
ciliga gerek kalmayacak. Bunu saglamak icinse oncelikle
cesitlilik ve kapsayicilik acisindan bireylerin i§ yagamina
esit katiliminin 6ntindeki engellerin belirlenmesi ve soru-
nun ¢éziimiinin, stratejik bir plan dahilinde degerlendi-
rilmesi gerekiyor.

Bahar Balta

Enqura Bilgi Teknolojileri Kidemli Miisteri Yoneticisi

“Esnek calisma diizenlemeleri

olumlu bir adim”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor yonetim

kademesinde nasil daha fazla yer bulabilir?
Hem iilkemizde hem diinyada kadinlarin liderlik po-
zisyonlarinda yeterince temsil edilmemesi aslinda ¢ok
yonli bir yaklagim gerektiren konu. Daha esitlik¢i ve
kapsayict bir toplum yaratmak icin kadinlari karar
alma siireglerine dahil etmenin énemli oldugunu dusu-
nityorum. Cinsiyet kotalariyla liderlik pozisyonundaki
kadin sayis1 artirilabilir. Sirketlerde gesitlilik ve kapsayi-
cilik kiltiirini tesvik etmek, kadinlarin kariyerlerinde
ilerlemelerini engelleyebilecek 6nyargilarn tstesinden
gelmeye yardimar olacaktir. Devletin de tegvik eden po-

litikalarla destek olmasi, kamu-6zel sektor is birligi icin
cok 6nemli. ISKUR, SGK, Calisma ve Sosyal Giiven-
lik Bakanhigi’'nin bu konuda proje ve galigmalar: oldu-
gunu biliyorum ama bunlarin sayisini artirmamiz sart.
Egitim ogretime erigim, stiphesiz liderlik pozisyonlar
i¢in gerekli beceri ve bilgileri gelistirmek icin kritik 6ne-
me sahip. Burslar, mentorluk programlarn ve liderlik
egitimi saglamak, kadinlarin yonetim rollerinde basarili
olmak i¢in 1thtiya¢ duyduklar becerileri geligtirmesine
yardimect olabilir.

Kendi sektorimden 6rnek vermem gerekirse, yazilim
sektori kadinlart liderlik pozisyonlart icin tegvik etme
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konusunda biiytik potansiyele sahip.
Yar1 zamanli galisma, uzaktan gahs-
ma veya 1§ paylagimi gibi esnek ca-
lisma diizenlemeleri, yetenekli kadin
¢alhsanlar ¢ekmeye ve elde tutmaya
yardimei oluyor.

Pozitif ayrimcilik mi?
Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Hem pozitif ayrimcilik hem de cinsi-
yet esitligi, cesithligi ve kadina is ha-
yatinda daha fazla rol vermeyi tesvik
etmede 6nemli kavramlar. Elbette
belirli bir durum icin hangi yaklagi-
min en uygun oldugunu diisiinmek
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6nemli.

Hayatin her alaninda cinsiyet esit-
ligini tegvik ederek, herkesin tam
potansiyeline  ulagabilecegi  daha
adil ve esitlik¢i bir toplum yaratmak
hepimizin arzusu. Bu, cinsiyet kli-
selerine meydan okumak, ayrimc
uygulamalar1 ortadan kaldirmak ve
cinsiyet esitligini tesvik etmek igin bi-
reylerin, topluluklarin ve kurumlarin
ortak ¢aba gostermesiyle olusacaktir.
Cinstyet esitliginin, cinsiyet kimligi ne
olursa olsun herkes i¢in daha adil ve
esit bir diinya yaratmak i¢in gerekli
oldugunu distiniiyorum.

Canan Yildirim

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?
Gunimiiziin liderlik tammina bakt-
gimizda erkek egemen bir bakis agst
ve erkege yonelik cinsiyet istinligi
yaratacak ozelliklere vurgu yapildigini
gortiyoruz. Bu tammlarin yavag yavag
sorgulanmaya bagladigini da gozlemli-
yoruz ama hala gidecek yolumuz var.
Liderlik tamiminin en bastan ele alin-
masinin ve kadinlarin iistiin yanlarmm
bu tamm igerisinde yer bulmasmimn
onemli bir adim olacagmma inaniyo-
rum. Egitim hayatindaki bagarilari,
iletisim ve biligsel yetkinlikleri, kadimn-
lara 6zel detayc1 yaklagim, aym anda farkh odaklar: hiz-
Ii yakalayabilmeleri ve tiim bunlarin gatisina duygusal
zekalarini koyuyor olmalart bence bu tanimin yeniden
tasarlanmast gerektigini gésteren 6nemli argiimanlar.
McKinsey’in “Diversity Matters” raporuna gére kadin-
erkek oraninin yakin oldugu sirketler; bulunduklari sek-
tor ortalamasinin ytizde 15 tzerinde finansal performans
sergiliyor. Bu anlamda sirketlerin ozellikle orta duzey yo-
neticilikten st diizey yoneticilige geciste kadinlara daha
fazla firsat vermesi, yani girket politikalar1 ve yetenek yo-

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Segment Pazarlama Miidiirii

“Kadin calisan sayisi arttikca
finansal performans da artiyor”

netimi politikalarina bu gozle bakma-
larr ilk achm.

Burada 6zellikle yetenek yonetimi ta-
rafinda kotali uygulamalara varacak
kadar bir kararhhk gésterilmesi 6nemli.
Bu anlamda pozitif ayrimer bir bakig
acist da bugiin durdugumuz yerden
dolay1r anlamh bir ilk adim olacaktir.
Elbette biitin bunlarin toplumda ve
ailede kadimin konumlanma sekliyle de
dogrudan etkisi var. Kitlesel bir doni-
sum kacinilmaz olsa da bireysel olarak
bu konuya bu doniisiime katki saglama-
y1 hayatimizin 6nemli bir pargas: haline
getirmemiz gerektigine inantyorum.

Pozitif ayrimcilik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...

Su an tim diinyada bu konu gelisime ihtiya¢ duyulan
bir konu olarak masada duruyor. Kadinm hem i yasami
hem de toplum i¢inde genel bir resim olarak baktigimda
tilkemizde de arzu edilen kadin-erkek esitligi seviyesine
ulasmachigim ya da kisith olarak ele alindigini gériyoruz.
Bu sebeple bugtinkti konumuzun pozitif ayrimeilik oldu-
gunu diigintiyorum. Belli bir yol katedildiginde ise yakla-
stmin cinsiyet esitligine donecegini éngérityorum. ®
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Ceren Ceylan Bulduk
Multinet Up Deneyim Gelistirme Miidiirii

‘“Kayitsiz sartsiz pozitif
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ayrimcilik miimkiin degil”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?

Kamu ve 6zel sektor kurumlarmim
yonetim kademelerindeki kadin-erkek
dagihminin dengesiz olmast toplum-
sal cinsiyet esitsizligine dair yasamin
her alaninda kargilagtigimiz sorunlarm
ortak bir uzantisi ashnda. Yani buz-
daginin sadece goértnen kismi bana
gore. Dolayisiyla bu sorunun agilmasi
icin farkli toplumsal paydaglarm hep

birlikte miicadele etmesi gerekiyor. “Q*
Her tiirlii esitsizlige kargt toplumsal 3
farkindahgm artinldig, ayrimeilik ige-
ren uygulamalarin caydiric1 cezalarla
onlendigi, kadinlarm istthdama katilm orammn artiril-
digy, kadin ¢aliganlarinin esitlikci bir ¢aliyma ortaminda
kendilerine alan agabildigi bir atmosfer mimkuin oldu-
gunda, yonetim kademesindeki kadm-erkek dagilimi da
dengelenecektir. Yaniz tiim bu kosullar saglanana kadar
tim kurumlarm hem toplam ¢alisan sayisinda hem de
yonetici kademesinde kadin ¢aligan kotast belirlemesi ge-
rektigine inantyorum. Esitsizlikle miicadele kapsaminda
yuritilen tim caligmalara ilaveten devreye alinan kota
uygulamalari, kadmlarin temsiliyetinin artmasina ve

Ozgiveni yiksek ve cesur kadmnlarn
sayisinin artmasina hizmet ediyor. Bir-
¢ok aragtirmada da ortaya koyuldugu
tizere kadinlarin yiiksek oranda katihm
gosterdigi yonetim kadrolar sadece 13
sonuglart anlaminda fayda yaratmakla
kalmiyor, o kurumlardaki yetenek ha-
vuzunu daha nitelikli hale getiriyor ve
basarih kadin liderlerin hikayelerinin
cogalmasma hizmet ediyor.

Pozitif ayrimcilik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Pozitif ayrimcihk ¢ok hassas ve her
bir 6zel durumda, farkli kogullarda
yeniden degerlendirilmesi gereken bir
konu. Herhangi bir meselede kayitsiz sartsiz pozitif ay-
rimcilik miimkiin olmadigi gibi, bu konudaki genel gecer
bir yaklagim kadinlar agisindan dezavantajh durumlara
da sebebiyet verebiliyor. Dolayistyla ben kadinlarin kadm
olmalarindan dolay: degil; bilgi ve biritkimleriyle, nitelik-
leriyle ve yetenekleriyle kabul gérdugu, esit bir diinya
hayal ediyorum. Ayrimcihikla miicadele yolunda atilan
uzun vadeli ve kalict adimlarm giktilarint aldigimiz yakin
bir gelecekte, pozitif ayrimeilik gibi yaklagimlar: da daha
az konusuyor olacagiz.

Didem Dilruba Deligoz

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Miisteri Hizmetleri Kanal Deneyimi Lideri

“Pozitif ya da negatif,

ayrimciliga karsi olmaliy1z”

Kadinlar kamu ve 1 70
ozel sektor yonetim [l
kademesinde nasil daha
fazla yer bulabilir? —
Toplumsal cinsiyet esitliligi, kadin ve —

erkegin hem kamusal hem de 6zel .
alanda esit haklara ve firsatlara sahip :
olmas1 acismdan son derece 6nemli.
Kadmlarmn is hayatinda yer almasi-
nin gerek tilke ekonomisine gerekse
sitketlerin performansina olumlu yan-
sidigin1 gériyoruz. Bu yuzden 1§ diin-

yasinda cinsiyet esitliliginin savunul-
masinin, her tirla pozitif ve negatif
ayrimcihiga kargt durmanin da 6nemi
artiyor. Egitim ve Ozellikle teknoloji

= alanindaki iglerde kadmlara oncelik
tantyan programlarm veya yaptirimla-
rin gerekliligine inamyorum. Ozellikle
iyl bir egitim, kendimize giiven, top-
lumda kadina kargt olugan 6nyargiy:
yikmak, karar almaktan ¢ekinmemek
ve birbirimizi destekleme konusunda
——  kendimizi gelistirerek ig diinyasinda
saglam adimlarla ilerleyerek daha faz-
la yer bulacagimiza inaniyorum.

Pozitif ayrimcilik mi?
Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Pozitif ayrimecihigr degil firsat esitlili-
gini 6nemsiyorum. Bu dengeyi sag-

lamanin hayatn her alaminda fark ®
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yaratacagna inantyorum. Bugiin kadin, i§ hayatinda
tst kademelere gelmesini engelleyen duvarlarla kargt
kargiyayiz. Bunun asil nedeninin de cinsiyet ayrimeih-
gindan dogan bir engel oldugunu diigiiniiyorum. Is diin-
yasinda ige alim, ticret artigt, performans degerlendirme,
terfi gibi stireclerde daha adil ve dengeli politikalar ge-
listirilmeli. Sodexo’da egitim ve is yasamindaki firsatlar
ve bagarilarda cinstyetin degil, liyakatin esas alindig bir
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diinya i¢in ¢alistyoruz. Bu hedef yolunda, kadinin top-
lumda ve kendi organizasyonumuzda her gecen giin
gliglenen konumunu ve cesitlenen rollerini aktif olarak
desteklemeye devam eden bir bakig acist yer aliyor. Ka-
dina firsat esitliligi saglayan, dusiincelerime deger veren
ve beni her alanda destekleyen bir firmada ¢aliymaktan
dolayt da ¢ok gurur duyuyor ve bu bakis agiginin toplu-
mun her alaninda hizla yayilmasim diliyorum.

Dilan Dogan Emre
Erka Grubu Kidemli Uriin Yoneticisi

‘“Yaygin onyargilar nedeniyle
pozitif ayrimciliga ihtiyac var”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?
Aslinda bu soru i¢in verilebilecek ce-
vaplar arasinda en énemlisi “egitimde
firsat esitligi” olmah. Hala okula gon-
derilmeyen binlerce kiz ¢ocugu var.
Aralarimdan belki ytizlercesi gelecegin
yoneticileri olabilecek yetilere sahip-
ken, bu potansiyelin farkinda olama-
dan hayatlarina devam etmek zorunda
birakiliyor. Bu agidan toplumun biling-
lendirilmesi ¢cok 6nemli.

Teknoloji ¢agindayiz ve bu bilinglen-
meyi saglayacak yeterince donamma
sahibiz. Bu araclarin verimli kullamlmasi ve 6zellikle
kadmlarin 6z farkindaliklarini artiracak sekilde yonlen-
dirilmesi gerekiyor.

Potansiyelinin farkinda bir birey, kadin olmak hala baz
normlarla yasayan toplumlarda gok zor olabiliyor. PSM
tarafindan diizenlenen WSpark ve benzeri etkinlikler
bence bazi tabularin yikilmasinda biraz daha itici giic
oluyor ve gercekten motive edici oluyor.

Bununla beraber ev sorumluluklarinin esle paylagilmas,
bu sorumluluklarin sadece kadma ait olmadigy, evin ortak

bir yasam alani oldugu bilincinin olus-
masi ¢ok énemli. Gagimizda ¢ogu kadin
isinde mesai bitiminden sonra evinde de
mesaisine devam ediyor. Bu noktada da
en buytk sorumluluk ailelere distiyor.
Erkek ¢ocuklarma bu sorumluluklarin
paylagilmas: gerektigi, kiz cocuklarina
bu sorumluluklarin sadece kendilerine
ait olmadig: 6gretilmeli.

Pozitif ayrimcilik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Bunun benim igin tek bir cevabi yok as-
linda. Bu iki kavram birbirini tamaml-
yor. Artik farkindaligin az da olsa arttig
bazi alanlarda cinsiyet esitliginin olmasi gerektigini di-
siiniiyorum. Ornegin, ortak yasam alani sorumluluklart
gibi. Is hayatinda ise 6ncelikli hedefimiz pozitif ayrimeilik
ve sonrasinda bu kavrami tamamlayan cinsiyet esitligini
saglamak olmah. Hala erkeklerin daha bagarih oldugunu,
kadinin regl dénemlerinin, evliliginin, dogurganhgmin,
anneliginin birer basarisizhik sebebi olarak degerlendiril-
digi, “sact uzun akli kisa” gibi deyimlerin gercekliginin
savunan bilinglerin varligi kadinlarin ig hayatinda pozitif
ayrimciliga ihtiyag duymasina sebep oluyor.

Ebru Aktas Kose

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Kidemli Yolculuk ve Servis Deneyimi Tasarimcisi

“Cocuk bakimi, yasli bakimi
gibi destekler artirilmall”

Kadinlarin i§ diinyasindaki konumunun ancak egitlikle
daha giiclii bir hale gelebilecegine inanyorum. Kadin
olmak, aileden baslayan kiz ¢ocuk erkek ¢ocuk ayrimi
ve kadinin toplumsal olarak kaliplagsan yeri nedeniyle
onyargilarla savasmay1 gerektiriyor. Kadinlara toplumsal
olarak rol ve sorumluluklar tanmimlamak yerine cinsiyet

temelli diigiince yapilarm kiracak bir biling olusturul-
mast, kadmlarin giiclii yonleri, diistince sekli ve duygusal
zekastyla kendini ortaya koyabilecegi firsatlar saglanmasi
gerektigini diisinityorum.

Gozlemim, kadimin hayatinda en temel kaygr ve kisit,
“annelik mi yoksa kariyer mi” sorusuna cevap aramak. ®
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Cogu kadm ev-aile sorumlulugu nede-
niyle yeterli destek alamadig i¢in ¢ahs-
ma hayatim1 bir yokus olarak goriiyor
ve yonetim kademesi i¢in harcayacagi
potansiyel giicii geride birakmak zo-
runda kaliyor. Bu sorunun agilabilmesi
ve 1§ 0zel hayat dengesinin kurulabil-
mesi i¢in gocuk bakimi, yash bakimi
gibi desteklerin kacinlarin kariyerine
yardimel olacagim digtiniiyorum. Ay-
rica hamilelik veya farkli gerekgelerle
kariyerine ara vermek zorunda kalan
kadinlarin tiretime ve 1§ hayatina ka-
tilmalarini tegvik edecek uygulamalar
hayat gecirebilir. Kadinin konumlan-
dirildigr alanlar farklilagtirilarak kadin bagar hikayeleri-
ne firsat verilebilir ve kariyer yolculugundaki adimlarin
gindemde kalmas: saglanabilir.

Ote yandan, egitim kurumlari ve ig
diinyast i birligi icinde ¢ahsarak bu
ayrimin temelden kaldirilmasina des-
tek olabilir. Ust diizey kademelerde
yer alan yoneticiler ve ozellikle kadin
liderler, hemcinsleri olan genc yete-
nekleri daha fazla destekleyebilir ve
yonetim kademesinde yer alan kadin
¢alisan oraninm artirlmasina onayak
olabilir. Kamu-6zel sektér ayrim ol-
madan toplumsal bir bilingle kadmn
rol modelleri daha ¢ok 6ne gikarmak,
kadinlara yonelik liderlik programlar
gelistirmek gibi kadinlan iy hayatinda
tutmaya yonelik uygulamalar ve girket

ic1 belirlenen hedeflerle birlikte tim zihinlerdeki cam ta-
vanlar birlikte kirarak 6nyargilara son verebilecegimize
inantyorum.

Ece Uzman

Anadolu Sigorta Kurumsal Strateji ve Performans Yonetimi Uzmani

“Giicsuiz olani desteklemek

icin gecici 0zel onlem almak”

Giintimiizde kadinlarm karar verici
rollerde daha fazla yer bulabilmesi i¢in
gesitli politikalar gelistiriliyor. Kadinlar
ticret kargihigy i hayatina ilk kez sanayi
devrimi sonrasi ucuz ici olarak dahil
oldu. Bu sistemde kendilerine esit yer
bulabilmek i¢in giiniimiize kadar cesit-
li miicadelelerden gegtiler.

Bugtin kurumlardaki yonetim kademe-
sinde cinsiyetler arasinda yasanan esit
olmayan dagilimi dengeli hale getirmek
istiyorsak, buna yonelik politikalar ge-
listirmek gerekiyor. Bu politikalar1 da
her zaman farkindaligimizi artiracak
¢aligmalarla ve egitimlerle destekleme-
liyiz. Cinkii cinsiyet esitsizligi en temelde bilingsiz 6nyar-
gilarimizdan kaynaklamyor. Ornegin, iki cocugu olan bir
ebeveynsiniz ve ¢ocuklarmnizdan birinin sizin desteginize
daha ¢ok ihtiyact var. Bu durumda o ¢ocuga daha fazla
destek olmalisimz. Cunki amaciniz iki gocugunuzun da
hayat kargisinda firsatlardan esit sekilde yararlanabilmesi-
ni saglamakur. Ikisi de esit olana kadar giigsiiz olani daha
fazla destekleme siirecini “gegici 6zel 6nlem almak” olarak
tanimlayabiliriz. Peki bunlar kurumlar i¢in neler olabilir?

Kadm ve erkek ¢aligan sayisi dengeli
olmayan bir kurumda, ige alm streg-
lerinde sayica az kalan gruba o6ncelik
vererek ahmlar yapmak olabilir. Ca-
ligan sayis1 dengeli bir kurumda eger
kadinlar erkeklere gore terfilerde daha
geride kaliyorsa, onun neden geride
kaldigini incelemek ve orada ona 6zel
destekler sunmak gerekir. Ornegin,
kadinlar annelik siireclerinde kariyer-
lerinde geride kaliyorsa, onlara ozel
kogluklar sunulabilir. Veya gocuk ba-
kiminin sadece kadinin gorevi oldugu
onyargisini doniistirmek adma erkek-
lere verilen babalhk izni siirelerinin
uzatilmasi, babalik kavramimin da desteklenmesi ve bi-
lingsiz 6nyargilan kirmak adia 6nemli bir adim olabilir.
(Gahsma hayatina zamaninda ucuz iggi olarak katilan
kadinlar, sistemde kendilerine uzun siire yer bulmakta
zorlandi. Hiyerargik yapilar ilerlemelerini daha da zor-
lagtirdh. Tam da bu noktada hiyerarsik yapiy: kaldirarak
yeni bir calisma sekli getiren ¢evik (agile) i yapis seklini
kurumlarda hayata gecirmenin kadimlara daha ¢ok firsat
sunabilecegini de unutmamak gerekir. ®
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“Birilerinin bizim yerimize diisiinuip
bizi savunmasini beklememeliyiz”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?

[s diinyasinda kadinlarm yer bulmasi,
sitketlerin cinsiyet farki gozetmeksizin
olusturdugu vizyon, caliganlara yo-
nelik izlenen politikalar ve kadin ¢a-
higanlarn bu politikalara karst goster-
digi disiplinle saglanabilir. Toplumsal
normlarm dayattigi dizen dogrultu-
sunda ilerleyen bazi isletme y6netici-
leri kadinlarin gelisimini engelleyebili-
yor. Mobbing veya gérmezden gelme
gibi davranglarla kariyer yolculugun-
da kadinlara bariyer olabiliyor. Kadm
elinden gelen azmi gosterse bile bu bariyeri asmakta zor-
lanabiliyor.

Kadin cephesinde yapmamiz gereken, haklarmmz sa-
vunma konusunu bagkalarina birakmamak. Birilerinin
cinsiyetimize ayricalik taniyacak sekilde bizim yerimize
distiniip bizlert savunmasim beklememeliyiz. Sorgula-
yan, dile getiren ve konusan kadinlar olmaliy1z. Birilert
bizim sesimiz olmamali, biz kendi sesimizi zaten duyu-
rabilmeliyiz. Dogru bir ¢calisma azmi ve disiplini benim-
semis bir kadin 6ntindeki si1g zihniyetli bariyerlerle basa
cikabilecektir. Erkek ¢alisanlarin daha kolay ¢iktigr basa-
maklar zorlanarak ve engellerle karsilasarak gikabiliriz.
Fakat bu zorluklar baska bir glictin gidermesini bekle-

mek bizleri daha da giigstizlestirir. Biz-
ler elimizden gelen azmi gosterdikee
basarmin da tim direnglere ragmen
kendiliginden gelecegine ve séz sahibi
kadinlar olabilecegimize inaniyorum.

Pozitif ayrimecilik ni?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Pozitif bir ayrimciliga ihtiyag oldugunu
disiinmek, mevcut sistemsizligi kabul
edip degisimden ve doniisimden uzak-
lasmaktir. Ayricalik bekledigimiz bir ¢a-
lisma ortamu iyilesmeye gitmeyecektir.
Oysaki ¢6ztim, ortami iyilestirmektir.
Her zor kogulda pozitif bir ayrimeilik
taninmasini beklemek yerine zor kosulun iyilestirilmesi
i¢in igverenlerin cinsiyet farki gdzetmeksizin aym kogul-
larda ¢ahgma ortamum saglamasi gerckiyor. Pozitif bir
ayrimeilik her ne kadar zorlu ¢aligma sartlarmda yer alan
kadinlar i¢in kolaylagtiric1 bir ortam yaratiyor gibi géziikse
de uzun vadede gelisimden uzaklastirip mevcut olan sis-
temsizlige aligmaya itiyor. Diizen tamamen degismeli ve
tim sartlarin tiim ¢aliganlar icin esit diizeyde oldugu ¢a-
liyma sistemleri olusturulmah. Ayrimcihga ihtiyag duyan
sistemler zaten gelismemistir ve pozitif ayrimciligin yapil-
masin ihtiya¢ oldugunu diigiinmek, durumu kabullen-
mektir. Kabullenmemeli, degisimde soz sahibi olmal ve
dogru sistemi olusturmak icin esit dizenler getirmeliyiz.

Eyliil Baran

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Ticari Satis Gelistirme Miidiirii

n\/m

“Pozitif ayrimcilik ve cinsiyet esitligi
arasindaki denge gozetilmeli”

Kadinlar kamu ve 6zel sektér
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?
Birlesmis Milletler’in 2030°a kadar ulas-
may1 hedefledigi 17 stirdiralebilir kal-
kinma amacindan begincisi toplumsal
cinsiyet esitligi ve bu hedefe ulagmak
icin daha yolumuz oldugunu distini-
yorum. [se alim agamasindan sirketteki
tim kariyer planlarma kadar her ga-
isana firsat egitligi sunarak kadinlarin
hem 13 diinyasinda hem de yénetim
kademesinde daha fazla yer bulmasim
saglayabiliriz. Cinsiyet ve firsat esitligi-

nin getirecegi cesitlilikle farkli bakis aci-
lar1, yetenekler ve deneyimleri bir ara-
ya getirebilir, inovatif ve etkili iirtin ve
hizmetler sunabiliriz. Firsat esitliginin
surdarilebilir olmasim ve her sektérden
kurumun o6l¢ilebilir adimlar atarak bu
konuda sorumluluk almasini da son de-
rece 6nemli gortiyorum. Sodexo’da biz
de tiniversite dgrencilerine sunulan staj
imkanlarindan esnek ¢aligma saatlerine,
yetkinlik ve mentorluk programlarina
kadar kadmlarin her agamada destek-
lenerek basartya ulagmalar igin gerekli
adimlar1 uyguluyoruz. ®
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Pozitif ayrimcilik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...

Toplumlarda cinsiyet esitligini saglamak i¢in atilan adim-
lan disindigiimizde, Turkiye’nin de imzacist oldugu
Kadmlara Kargg Her Tiirlii Ayrimcithgm Onlenmesi
Sézlesmesi (CEDAW) bunlardan biri. Ancak hentiz kagit
tzerindeki esitlik ger¢ek hayatta her zaman yer bulma-
digindan, pozitif ayrimcilik uygulamalar kadinlarm
daha fazla firsat esitligi elde etmesi igin bir arag olarak
kullanilabilir. Ornegin, sirketlerin kadinlarin yonetim ka-
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demesinde daha fazla temsil edilmesi i¢in bir mentorluk
programuyla liderlik becerilerini geligtirmelerine ve des-
tek saglamalarina imkan verilebilecegini goriiyoruz.
Kadinlarin potansiyellerinin ortaya ¢ikmasinin ve top-
lumsal cinsiyet esitligine katkida bulunmanin, pozitif
ayrimcilik ve cinsiyet esitligi uygulamalart arasinda ya-
ratilacak bir dengeyle miimkiin olacagini digtiniiyorum.
Bu yapia eylemlerin etkisinin ise ancak cinsiyet esitligi
saglanmasi adina ¢aliymalarin stirdiiriilebilir hale getiril-
mesiyle artacagina inanryorum.

Ezel Esin Bilgic

Multinet Up Analitik Pazarlama ve CRM Miidiirii

“Ayrimcilikla miicadele

sistematik bir sekilde yiiriitiilmeli”

Kadinlar kamu ve dzel sektér
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?
Kadmlarin kamuda ve 6zel sektorde
karar verici pozisyonlarda olmasi ge-
reken temsiliyet glicine erismesinin,
toplumsal cinsiyet esitsizligiyle miica-
delenin sosyal, ekonomik ve politik bo-
yutlarmi da ieren biitiincil bir sekilde
ele alinmasiyla mimkiin olacagina
inantyorum. Meseleyi kurumlar agi-
sindan ele alacak olursak, orta ve tst
diizey yonetici kadrolarindaki kadin
temsiliyetinin istenilen seviyelere yiik-
selmesi, bu kurumlarda gelistirilecek
cinsiyet esitligi politikalara ve bu politikalarm etkin bir
sekilde hayata gecirilmesine bagh olacaktir. Ayrimeihgim
yasaklanmasi ve ayrimcilikla miicadelenin sistematik bir
sekilde yurutilmesi; kadinlarm ise alm, terfi, kurum ici
egitim ve ucretlendirme gibi konularda erkeklerle esit
muamele gdrmesinin saglanmas: gerekiyor. Esitligin yani
sira kadinlarin daha fazla sorumluluk almalarma ve tst
diizey pozisyonlara yikselmelerine destek sunacak ¢ahs-
malar da benimsenmeli, kadinlarin liderlik becerilerini
gelistirmelerine yardimer olacak egitim ve geligim fir-

satlart sunulmah. Ornegin kadinlarin
onlara ilham verecek, tecriibe pay-
lasacak deneyimli liderlerle baglanti
kurmasma olanak tanmiyan mentorluk
programlarindan faydalanmasi saglan-
mali. Ayrica, ozellikle esitsizligin daha
belirgin oldugu sektorlerdeki kurumlar,
kadm-erkek oramm dengeleyebilmek
icin hedefler almali, ise alm ve terfi
politikalarinda bu hedefleri gézetmeli.
Is yerindeki galiyma ortami ve kiiltiirii
de kadinlarin 1§ ve dzel yagam denge-
sini  saglayabilecekleri sekilde esnek
bir yapida tasarlanmah. Yalmz her
toplumsal meselede oldugu gibi bu
konuyu da birkag unsur iizerinden ¢oziime kavugturmak
miimkiin degil. Konuyu ¢ok daha genis ¢ergevede ele al-
mak gerekiyor. Kadin istthdaminin artirlmasi, toplumsal
yagama etkin bir sekilde katthmin saglanmasi, siyaset ve
kamu kurumlarinda temsiliyetlerinin énceliklendirilmesi
gerekiyor.

Pozitif ayrimecilik mi?
Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Kesinlikle cinsiyet esitligi.

Giil¢in Cimen

Ford Otosan Robotik Proses Gelistirme Uzmani

“Kadinlar daha cok kamusal
alana ciktikca eril diizen yikilacaktir”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor yonetim
kademesinde nasil daha fazla yer bulabilir?
Biinyesinde bulundugum sirket gibi her 6zel sektér ve
kamu sektoriinde “iste esitlik” anlayisiyla hareket edil-
meli. Ise alimlarda kadin galisanlara yonelik ise alim

stratejilert gelistirerek, kadin ¢alisan sayisini sektor ayirt
etmeksizin artirmay: hedeflemeli.

McKinsey aragtirmalarindaki sonuglar, liderlik seviyesin-
de gesitliligin ve kadin ¢ahsan oranmmmin artmasmnin ku-
rumsal performans artirdigina isaret ediyor. ®
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Bu performans artiggmn verilere dayah
somut sekilde sirket icinde duyurulmasi
ve farkindaligin artirnlmasi saglanmal.
Yine aymi sekilde yonetim kademesin-
de kadin erkek kotasi belirlenerek esit-
lik saglanabilir. Kadinlarda duygusallik
ve 6zgliven eksikligi, ailenin igin 6niine
gecmesi gibi Ozelliklerinin kadinlarin
yonetim kademesinde zayif yonleri ol-
dugunu belirten kalip diistinceler var.
Bunlarla ilgili kadin ¢ahsanlarin 6z-
glivenini yukseltecek, aile kavraminin
sadece kadinin sorumlulugu olmadigi-
nin farkindahgim saglayacak egitimler
verilebilir. Bu gibi ¢dztimler kadinlarin
kamu ve 6zel sektor yonetim kademesinde daha fazla yer
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almasina olanak saglayacaktir.

Pozitif ayrimcilik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...
Kadnlara yonelik pozitif ayrimeilik de-
gil cinsiyet esithligi saglanmasi gerektigi
disiincesindeyim. Cunkii toplum olarak
cinstyetlere yiikledigimiz kaliplagmig so-
rumluluklart  benimsemis durumdayiz.
Bu eril dizenin alagag: edilmesinin 6n-
celikli yolu, kadinin daha fazla kamusal
alana ¢ikmasindan gegiyor. Bunu agarsak
kadim daha fazla giliclendirmis sekilde
tekrar topluma katabiliriz. Her sektorde
kadinlar erkeklerle esit derecede gormeli
ve buna uygun olarak davramlmal.

Helin Gamze Giiler

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Uriin ve Kampanya Yonetimi Uzmani

“Onceligimiz kadini is hayatinda tutmak olmali”

“Bir erkegi egitirseniz bir adam egi-
tirsiniz, bir kadim egitirseniz bir kuga-
&1 egitirsiniz” demis Brigham Young.
Tirkiye’de is hayatinda kadin yoneti-
cilerin artmast i¢in 6nce kadin daya-
nigmast sonra toplu bir cinsiyet esitligi
bilinci gerekiyor. Maalesef ataerkil bir
toplum diizeninden geldigimiz icin
kadinlarin en buyuk destekgisi kadin-
lar olmas1 énemli bir agama. Ancak
hala bu asamada sorunumuz oldu-
gunu distiniyorum. Kadmmn i§ ha-
yatinda yiikselmesinden 6nce kacim
13 hayatinda tutmay1 korumaliyiz. Bu
koruma siirdiiriilebilir olursa kadinin
1§ hayatinda hakkettigi yere gelebilme durumu da domi-
no tas gibi birbirini tetikleyecektir.

Aym zamanda, ev iginde ya da aile
yasantisinda kadinin 1 yiikii olarak bi-
lenen islerin esit dagihmi, ¢ocuk ya da
akrabayla bir i birliginin olmas: kadi-
nin is ve aile uyumunu dengeleyecek en
temel etkenler. Kurum kiltiirtinde cin-
styet esitligini benimsenmesi, ¢aliganla-
rina esit sartlarin yaratilmasi, esit ticret
politikasinin uygulanmast ya da biyo-
lojik etmenler nedeniyle ¢ocuk dogur-
manin getirdigi sorumluluklarin kadin
caligan agisindan dezavantaja doniis-
memesi de tartiplmamast gereken ko-
nular arasinda. Umarim bu farkindalik
tim Turkiye’ye yayili, umarim top-
lumca cinsiyetci ve ayrimer kaliplari agar ve benimseriz.
Son olarak tabii ki #IstanbulSézlesmesiYasatir!

irem Tiirkyilmaz

Otokoc Otomotiv Stratejik Planlama ve is Gelistirme Yoneticisi

“Kadin kimliginden arindirilip insan
olarak degerlendirilmek istiyoruz”

Biz kadmlar hayatin akigima gore farkh kimliklerle var
oluyoruz veya dénem donem baz kimliklerimiz daha 6n
planda oluyor. Universiteyi heniiz bitirmis, kariyerinin ba-
sinda bir gen¢ kadin, yeni dogum yapmig bir anne, hasta
bir yakinimin bakimina téim gtictiyle destek olan bir kadm...
Bu kimliklerin hepsi biziz. Bu ve bunlar gibi birgok kim-
lik, igimizi yapabilmemize engel olmadig: gibi gicimu-
ze gic¢ katan unsurlar. Temennim, kadinlarn “kadin”

kimliginden armndirhp insan olarak degerlendirilmesi.
Cinki akil, zeka, potansiyel, ¢cahsma azmi, yapacakla-
rimizin sirt veya smirsizhigy, etik prensiplerimiz kadmn
kimligimizle degil, benligimizle alakali. Kamuda da 6zel
sektorde de ise almdan terfiye, maas artisgindan perfor-
mans degerlendirmeye, biiytik ve ses getirecek projelerde
ya da expat olarak yurt diginda gorevlendirilmeye...

“O yapamaz, kiiciik cocugu var”, “Hamile kalirsa 9 ay
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olmayacak bu projeyi bagkasina vere-
lim”, “Zaten yilin yarisinda dogum iz-
nindeydi”, “Hasta yakinimin bakimiyla
¢ok ilgilendi”... Bu veya benzer gerek-
gelerle performans degerlendirmesin-
de “beklenenin altr” verme zihniyetin-
den siyrilmah, hakkaniyetli bir sekilde
ve kimlikten bagimsiz degerlendirme
icin bakiy acimizi kokten degistirme-
miz ve sistemlerle bunu desteklememiz

gerekiyor.

Sanshymm ki Otoko¢ Otomotiv’de ka-
din, anne, eg, evlat kimliklerimle bir
biitiin olarak kabul gérmenin yaninda
bir insan, bir profesyonel olarak gorii-
liyorum. Hayatimdaki farkli rollerin
isime olumsuz ctkisi veya etkileme
riskleriyle degil. Basta yoneticim Serpil
Soylu olmak iizere tim Ust yonetime
miitesekkirim.

Pinar Bulut

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Tele Satis Miidiirii

“Yonetim katinda kadin sayisi arttik¢a
kar da hisse degeri de artiyor”

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?
Tirkiye nifusunun yaklagik yarisim
kadinlar olugturmasina ragmen, he-
niiz istthdamda bu oran yiizde 30.
Sirketlerin tist ve orta kademe yonetici
pozisyonundaki kadin oram ise yuz-
de 19. Son yillarda daha fazla cinsi-
yet esitligi ¢agrist yapithp bu konuda
adimlar atisa da liderlik rollerinde
hala temel bir kadin eksikligi var. Oysa
kadin yonetici sayst ile sirketlerin or-
ganizasyonel ve mali performanslar
arasindaki iliski incelendiginde, kadin
yonetici sayist fazla olan sirketlerin digerlerine gore borsa
degerlerinin daha yiiksek oldugu, operasyonel karlarinin
da iki kat daha fazla oldugu gériliyor. Kisacas kadin-
lara yonetimde daha fazla yer veren sirketler, rekabette
stirdtirtilebilir bir avantaj saghyor.

Kadinlarin yénetim pozisyonlarinda yer almasinim 6niin-
deki engellere baktigimda toplumsal alandaki dayatma-
lar, 6nyargilar, kisisel algilar, kamu ve girket uygulamalars,
erkek egemen sirket kiiltiri ve kadinlara dayatilan daha
fazla ailevi sorumluluklardan kaynaklandigini gériiyo-
rum. Bu dnyargilari yitkmanin 6ncelikle ailede baglamas:
ve ardindan egitimle desteklenmesi gerektigine inani-
yorum. Egitimde kiz ve erkek ¢ocuklarda firsat esitligi,
egitim materyallerinde liderlik rol modellerin cinsiyet
dengesinin gozetilmesi, hatta sirketler ile egitim kurum-
larin ig birligi i¢inde hareket etmeleri degigimin temeli
olacaktir. I hayatinda ise ise ahm siireclerinde pozitif

ayrimciligin saglanacag uygulamalara
yer verilmesi, cinsiyet dagihminda esit-
sizligin oldugu iy alanlarmin gézden
gecirilmesi, kadin yonetici kota uygu-
lamasi gibi adimlar atilabilir.

Sirketler hamilelik, dogum ve annelik
donemine iligkin hayati kolaylagtirici
ve bizi 1§ hayatinda aktf tutmaya yo-
nelik politika ve uygulamalarim artir-
mali. Biz Sodexo’da c¢algan kadinlar
olarak tretkenligimizin stirekli beslen-
digi, her tiirli cinsiyet ayrimeihgindan
ayrigtirilmig, esit haklara ve firsatlara
sahip, fikirlerimizle, degerlerimizle ve
bagarilarimda var oldugumuz, destek-
lendigimiz, cesaretlendirildigimiz bir ortamda olmanmn
avantajlarini yagtyor ve yagatiyoruz.

Pozitif ayrimcilik mi?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...

Sirketler, ¢alisanlarm cinsiyetlerinden bagimsiz olarak esit
kaynak ve firsatlara erigmesini saglayacak bir kiiltir benim-
semeli. Ayni veya benzer iglerde kadin ve erkeklere egit ticret
politikast izlenmeli, ise ahm ve terfi politikalarinda yetenek
bazh degerlendirme yapilmah. Geligimin daha hizh saglan-
mast igin kadin mentorluk uygulamalari genisletilmeli. s
6zel yagam dengesini gézeten politikalar uygulanmal.
Cinsiyet esitliginin ekonomik buytiimeye katki saglacig,
performanst yiikselttigi, calisan baghhgim artirdign ve
6zellikle sirketlerin itibarini pozitif etkiledigini diigiintr-
sek, bunun 6ntimiizdeki donemde gerekli bir kaltiir hali-
ne getirilmesi kagimlmaz olacaktir.
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Sinem Sahin

Kadinlar kamu ve 6zel sektor
yonetim kademesinde nasil
daha fazla yer bulabilir?
Kadinlarin 1§ hayatinda ve yonetim
kademelerinde daha fazla yer bulabil-
mesi Onyargilarn yikilmasiyla, temiz
bir siyasetle ve hayatin tim alanlarin-
da cinsiyet esitligiyle miimktin. Cocuk
bakimini ya da ev islerini yalnizca ka-
dinin gorevi olarak gérmek ile ig haya-
tinda erkek caliganlara daha fazla fir-
sat taninmast arasinda bir baglant var.
Hayatin her alaninda esit dagitilan ig
yukiyle bakiy agimizi degistirmemiz
gerektigini diistinityorum.

[s hayatinda yer almak bir yolculuk ve hayatimizin bii-
yuk bir bolumii bu yolculukta gegiyor. Ancak iki cinsiye-
tin kat ettigi yolun engebesinin ve ddillerinin de adaletli
bir sekilde dagitilmas: gerekiyor. Bu yiizden i hayatinda
yer alan kadin sayisinin artigint bir bagari olarak géremi-
yorum. Esit firsatlar, esit kogullar ve esit ticret dagilimim
saglamak ve yonetim kademelerinde daha fazla kadimn
hak ettigini alabilmesi de en az iy hayatinda yer almak
kadar énemli. Tipki Ispanya’da oldugu gibi yoneticiler ve
politikacilar kadimnlarm tst diizey yonetsel pozisyonlara
yukselebilmesi igin pozisyonlarin bir kismunin kadimlara
ayrilmasim saglayacak kota uygulamasi yapmalichr.

Iweuzz 2023 |
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“Politikadan baslayarak kadinlara
yonelik kirli dile son vermeliyiz”

Ispanya’da ig hayatinda kadm haklarry-
la ilgili pozitif eylemler hayata gecer-
ken biz hala anayasada var olan kadin
haklarini tartijmaya agik birakiyoruz.
Yillardir gtindemde kadinlar aciz gos-
teren siyasi cimleler duyuyoruz. Kitle
iletisim  araglaryla yonlendirilen ka-
dinlara iliskin olumsuz kalip yargilari-
na ve politikada kadinlara yonelik kirli
dile her seyden 6nce son vermemiz
gerekiyor. Kadinlarla ilgili temiz bir dil
kullamlmadan goértinmeyen duvarlan
yikabilecegimizi disiinmuiyorum.

Pozitif ayrimcilik ni?

Cinsiyet esitligi mi? Ya da...

Kadinin emeginin ve hizmetinin gorev olarak gorilmesi
yalmzca ev igi dagiminda degil, iy yasaminda da agila-
madr. Esit olmayan sartlan esitlemek i¢in belirli bir stire
pozitif ayrimciliga ihtiyacimiz oldugunu distiniiyorum.
Ttum sartlar esitlendikten sonra cinsiyet esitliginden s6z
etmemiz mimkin. Kadmlarin st yonetim kademele-
rine ulagabilmesi sadece caligan ile igveren arasindaki
eylem ahgverisiyle saglanamaz. Bireysel, 6rgttsel ve top-
lumsal anlamda olugturulacak yasal, ekonomik ve sosyal
diizenlemelerle kadin-erkek esitligine dayali bir ig ortam
saglanabilir.

Sinem Ulucenk
Hepsiburada Proje Miidiirii

Kadinlar kamu ve 6zel sektor yonetim kade-
mesinde nasil daha fazla yer bulabilir?
Oncelikle cinsiyet esitliginin her kademede benimsen-
mesi gerekiyor. Bu noktada kadinlarin isyerlerinde daha
fazla giiven, destek ve firsat bulmasi saglamak icin yii-
rutiilen ¢ahgmalar ¢ok 6nemli. Bu anlamda 6zel sektoriin
egitim ve gelisim firsatlarina erigimleri artirmasi, kadmn-
larin liderlik becerilerinin gelistirilmesi ve esnek ¢alisma
olanaklarinin sunulmasi oldukga kiymetli.

Tim bunlara ek olarak kurumlarin st yonetiminde yer
alan kadin liderlerin rol model olmasini, bilgi birikimi ve
deneyimini paylagmasini, mentorlik programlarinda yer
almasmi geng kadinlara ilham olmalar agisindan olduk-
¢a degerli buluyorum. Birbirinden gii¢ alan kadmlar bu
6nemli yolculukta onlerindeki rol modelleri gortip des-

“Birbirinden giic alan kadinlarla
her sey daha iyi olacak”

teklendik¢e her sey
daha 1yi olacak.

Pozitif
ayrimcilik mi?
Cinsiyet esitligi
mi? Ya da...
Cinsiyet  esitliginin
saglanmasi, kadinlarm iy hayatinda daha fazla varhk gos-
termelerini saglarken bir yandan da igletmelerin daha
basarih ve siirdiiriilebilir olmasina yardimer oluyor. Bu
degisim sadece kurumlara etki etmekle kalmayip toplum-
da kadimlarin daha gtgli bir konuma gelmesine de katki
saglayacaktir. Bu da toplumu sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik agidan daha da giiglendirecektir.
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Odemeleri Yonetmenin

En Kolay Yolu

E-ticaret firmalarinin, finans kuruluslarinin, pazaryerlerinin
yani sira B2B ve/veya B2C ticaret yapan, online ya da
¢agr merkezi lizerinden 6deme alan tiim isletmelerin
ilk tercihi, moduler ve 6zellestirilebilir 6deme gecidi.

Alisveris Kredisi ile Odeme Yontemleri y
Gelismis Anti-Fraud Coziimii an v
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Ixeepisitite [
Kredi riskini BAROMETRE

her 5 ticari

da aciliyor.

kuruluyor...

BARIS BEKAR

birine bir sekilde
dokundu. Kredi tahsis
ve izleme surecleri
yonetiminin yani sira
dijital dénUdstime
dnculuk eden sirket,
CreditBarometer
Urandyle yurt disina

ofisi Azerbaycan’'da

krediden

Ik yurt disi

Muharrem
Ugurelli

GRA Fintech Yazihm Codzimleri tara-
findan geligtirilen uriinler, bankalarn ig
sureclerini azaltarak oOzellikle ticari mus-
terilerinin ihtiyaglarma daha hizh yamt
verilmesini saglyor. E-defter, mizan ve be-
yanname stireglerini saniyeler i¢inde analiz ederek 6nem-
li bir tasarruf saglayan sirket, yakinda yeni ve iddialh bir
trinini daha piyasaya sunacak.
AGRA Fintech’in kuruculart Muharrem Ugurelli ve Ta-
ner Toraman ile bu ¢ozimlerin ayrintisini, sirketin yeni
plan ve hedeflerini konustuk...

Muharrem Bey, dncelikle sizleri
okurlarimiza tanitmak isteriz.

Bize kendinizden s6z edebilir misiniz?

® Muharrem Ugurelli: Ben yazilim kokenli bir mithen-
disim. 20 yildir sektordeki farkh sirket ve pozisyonlarda
gérev yaptim. Is hayatina Tiirksat'ta bagladim. Sonrasimn-
da finans kurumlan ve farkh kamu kurumlarindaki Ar-
Ge projelerinde gorev aldim. Emniyet Genel Muduarluga,
Tapu Kadastro Genel Mudiirligi gibi kurumlarda ¢ahg-
tim. Yillara dayanan ig deneyimimizle 6zellikle bankalarin
Maliye ile iliskilerinde baz1 sorunlar, eksiklikler oldugunu
fark ettik. Ortagim Taner Toraman’la da aym sirkette ¢a-
lisigimz dénemden tamisiyoruz. Kendisi denetim kokenli
biri oldugu i¢in birlikte bu alana yonelmeye karar verdik.

AGRA Fintechi’i nasil kurdunuz,
hangi alanlarda hizmet veriyorsunuz?
m Ugurelli: Az 6nce dedigim gibi, profesyonel hayatimiz

hassasligiyla olcluyorlar

AGRA Fintech,
2022 yilinda Turkiye
bankacllik sektdrundeki

-

Taner
Toraman

sirasinda eksikligini saptadigimiz alanlar oldu. Finans
kurumlarinin Maliye ile iligkilerinin geligtirilmesi gerek-
tigini fark ettik. Ashinda bir nevi mali musavirlik know-
how’imiz1 bankalara sunuyoruz. Ayrica sektorde stirekli
regiilasyonlar oluyor, bankalarin da i¢ sistemlerini buna
uygun hale getirmesi gerekiyor. Biz de bankalarin bu ihti-
yaglarmi kargilayacak analiz temelli irtinler gelistiriyoruz.
Zaten bankalarin o kaslari zayif. Aslinda streg ¢ok da hiz-
I oldu ve tirtiniimiize karar verip gelistirmeye bagladik, 2
yil iginde satiga gegtik.

3-4 SAATLIK SUREC
1 DAKIKAYA SIGIYOR

Uriin ve ¢oéziimleriniz

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

m Ugurelli: Oncelikli hedefimiz, bankalarin gahsma ve
karar alma siireclerine dogrudan katki saglamak. Kredi
tahsis ve izleme stireglerinde danmismanlik hizmetleri su-
nuyoruz. Bir yandan da dijital déniigiime 6nciilik ediyo-
ruz. Ozellikle ticari kredi degerlendirme siirecinde mizan
ve e-defterlerin incelenmesi, mali tablolarin analiz edil-
mesi ve diizeltilmesi, entegrator/ERP firmalar ve banka-
lar arasinda izinli veri aktariminin kolaylastirilmasi kapsa-
minda ¢ozimler sunuyoruz.

Bankalar ticari bolimde gok sayida farkh 6zellige sahip
sitketlerle caligtyor. Biiyiik sirketler, KOBI’ler; mikro seg-
mentteki miisteriler gibi. Banka ile ticari musterileri ara-
sindaki iligkiyi tamamen dijital ortama tasidik. ki kurum
arasidaki bilgi ve veri paylasimini, bunlarin analiz edile-
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rek degerlendirilmesini ve hizla karar ahnmasin saglayan
bir ¢6ziim temin ediyoruz. Adi da CreditBarometer...
Bazen bankalar bir ticari kredi i¢in milyonlarca satir oku-
mak zorunda kalabiliyor. Elbette bilgilerin dogrulugu da
6nemli. Sundugumuz hizmetle tiim bu stire¢ minimuma
iniyor. CreditBarometer, banka caliganlarinin bagvuran
her firma i¢in yaklagik 3-4 saatini harcacig stirect 1 daki-
kaya diistirebiliyor. Finansal kurumlarin tiizel mugterileri-
nin e-defterlerini/mizanlarii kullanarak mali tablolarin
olusturulmasi, aktarma/armndirma analizlerinin yapil-
mast ve bu analizler sonucunda olugacak yeni mali tab-
lolarimin olusturulmasi gibi olduk¢a uzun stiren ve bir¢ok
bankada yar1 manuel ilerleyen stireci 1000’in tizerinde
senaryoyla otomatik tamamliyoruz.

Miisteri kitleniz sadece finans
kurumlarindan mi olusuyor?

Radarinizda farkli sektérler de var mi?

m Ugurelli: KOBIler de radarmiza girmig durumda.
Aslinda sirketi kurarken odak noktamiz KOBI'lerdi. An-
cak siireg bankalar1 6ne gikardi. Son 1 yildir KOBI’lere de
dondiik yiiziimiizii. Cesitli iiriinler sunacagiz. KOBI’nin
tiim finansal thtiyaclarini tek bir platform tizerinden kar-
silamasim saglayacak bir sistem tasarliyoruz. Uriiniin ach-
n1 da FinBind koyduk.

Bu tirtinti kullanan bir sirket, tim finans kurumlar yani
bankalar, leasing, faktoring gibi sirketlerle iligkilerini yone-
tebilecek; bilanco, vergi, e-defter, e-fatura gibi iglemlerini
yapabilecek. Belgelerde olabilecek herhangi bir eksiklik
ya da hatayr hizlica fark ederck duzeltebilecek. Boylece
yasal olarak da yasayabilecegi riskleri ortadan kaldiracak.

E3 FinBind

KOBi DOSTU FINBIND,
9 MODULLE GELIYOR

Taner Bey, sizden de bundan sonraki hedef
ve projeksiyonlarinizi 6grenebilir miyiz?

® Taner Toraman: Muharrem kurulus hikayemizi ve
trtinlerimizi aktardi. Ben de hedef ve planlarimizi paylag-
mak isterim. Su anda ajandamizn ilk sirasinda KOBI'ler
icin gelistirdigimiz BinFind tirtintindi yayginlastirmak var.
Ashnda bu irintimiz finansal operasyonlarn diginda
kullanicisina gesitli danigmanlik hizmetlerine erigim de
sagliyor. Yani mali, hukuki damigmanhk alabilecekler. Do-
layistyla mali misavirlere de hem ek gelir saglayan hem
de katma degerli triinler sunan bir platform haline ge-
tirecegiz. 2023-2024 i¢in en biiyik hedefimiz, FinBind
planladigimiz 9 modiille birlikte piyasaya gikarabilmek.

Yurt disina doniik plan ve hedefleriniz var
mi? Zira bu yil Tiirkiye’de FinTek’lerin
cogunun ajandasinda kiiresellesme

planlar yer aliyor.

B Toraman: Elbette. Her FinTek gibi bizim de yurt

AGR

GradualGrowth £uaww\

dist vizyonumuz var. Hem CreditBarometer hem de
BinFind’1 yabanc sirketlerin kullamimina sunmak istiyo-
ruz. Ashnda CreditBarometer igin girigimlere bagladik
bile. Azerbaycan’in bankalar birligiyle bir gortigme yap-
tik. Azerbaycan’daki bankalarn ticari kredi bolimiintin
yoneticilerinin bir kismim Istanbul’da agirladik.
Azerbaycan’n bankalar birligi olan kurum, Turkiye’ye
geldi ve burada bircok bankayla gorustii. Banka diginda
goristiiklert tek sirket biz olduk. Bu iliskiyl devam ettir-
mek i¢in bu yil Azerbaycan’da bir ofis agmaya karar ver-
dik. Yine CreditBarometer icin MENA bélgesinde galig-
malariz var. FinBind i¢in de gelecek yillarda bu adimlar:
atacagiz. Cinkii 6nce Tirkiye’de oturmasimni istiyoruz.

Bu dénemde yatirimci ya da ortaklik

kurma gibi bir planiniz var mi?

® Toraman: Ashnda simdiye kadar herhangi bir adim
atmadik. I5 birligi yapmak isteyen birkag kurum var. On-
larla goriigmelerimiz siirtiyor. Bugtine kadar disanidan
higbir sermaye almadan tiriin geligtirmek ve bunu banka-
larin kullanimma sunmak biiytk bir bagari. Bu basarimiz

da dogal olarak ilgi ¢ekiyor.

BANKALARLA ENTEGRATORLERI
TEK PLATFORMDA
BULUSTURACAGIZ

Uzerinde calistiginiz ve piyasaya siirmeyi
planladiginiz yeni iiriiniiniiz var mi?

# Toraman: Var ashnda. Biliyorsunuz, bankalarin tica-
r1 kredi verme stirecleri olduk¢a uzun. Ciinkii yapilma-
st gereken iglem cok, bakilip incelenmesi gereken evrak
fazla. Ayni durum faktoring ya da leasing sirketleri icin
de gecerli. Arada ¢ok sayida yazigma oluyor, ek belgeler
isteniyor. Onlarin takip edilmesi gerekiyor, bazen yogun-
luktan gozden kagiyor. Oysa Tirkiye'de artik sirketler,
sistem entegratorleri araciligiyla tiim evraklarini sanal
ortamda tutuyor; e-defter, e-fatura kullamiyor. Biz de bu
igleri yapan entegratorlerle anlagmalar yapip tim verile-
r1 tek bir merkezde topluyoruz. Bugtin Turkiye’de 80’in
uzerinde entegrator, 50’nin tizerinde de banka var. Tabi
bunlar arasinda piyasayr domine edenler de var. Bankalar
bu entegratorlerle ortak galigabiliyor ama hepsiyle tek tek
anlagma yapmasl, sistemlerin entegrasyonu gerekiyor. Tki
kurum arasinda bu iligkiyi tesis etmek bazen 6 ay1 bulabi-
liyor. Iste biz bu entegrasyonu tek bir platform iizerinden
sagliyoruz. Yakinda bu tirtinimiizt de piyasaya ¢ikaraca-
g1z. Tim finans kurumlari igin ¢ok 6nemli bir agig1 kapa-
tacagini ve iglemlerini son derece hizh ve gtivenli bir hale
getirecegini sdyleyebilirim.

©
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ODEME GECIDINDE
2.0 donemu bastach!

Tolga Kubat

E Y

Burak Kutlu

Payten Payment Gateway’in yeni sUrimu sayesinde isletmeler
tek entegrasyonla ve tek araylz Uzerinden TUrkiye ve yurt
disindaki sanal POS’lar, bankalar, 6deme kuruluslari, mobil
clUzdanlar, havale/kredi yontemleri ve alternatif 6deme
sistemleriyle esnek ve kolay bir sekilde calisabiliyor...

urt ici ve diginda sanal POS altyapis: sag-
ladigr 27 banka ve 50 binden fazla tye is
yeriyle devasa bir online 6deme altyapisim
yoneten Payten Ttrkiye, Ttirk mithendisler
tarafindan gelistirilen Payten Payment Ga-
teway ¢6zimuniin yeni siirimiind tanitt. Payten Tirkiye
Ulke Lideri Burak Kutlu, online tamtim toplantisinda ge-
listirme stireci ve yeni ozelliklerle ilgili su bilgileri paylagt:
“Global gii¢, 24 yillik sektor deneyimi ve Ar-Ge caligma-
lartyla stirekli gelistirdigimiz Payten Payment Gateway
ile 6deme gecidi alamnda 2.0 dénemini baslatuk. ITU
Teknokent’te bulunan Ar-Ge merkezimizde 6deme sek-
tord igin yenilik¢i, zengin igerikli trtnler gelistirmeye
devam ediyoruz. Payten Payment Gateway ile firmala-
rm Tirkiye'de ve yurt diginda galiymak istedikleri sanal
POS’lar1, bankalary, 6deme kuruluglarini, mobil cliz-

danlari, havale/kredi yontemlerini ve alternatif 6deme
sistemlerini tek ¢ati altinda topluyor ve tim 6deme nok-
talarini tek merkezden yonetebilmelerine imkan taniyan
esnek, Ozglr ve karh bir e-6deme ekosistemi saglhyoruz.
Payten Payment Gateway bir firmanin tim online éde-
melerinin arka planda efektif bir sekilde orkestrasyonunu
saglayarak satiy dontisim oranlarimi artirryor, maliyetler-
de azalma saglyor ve miisteri 6deme deneyimini en st
seviyeye cikaryor. Iletmeler farkh banka ve 6deme sis-
temlerinin sanal POS’larin ayr1 ayr1 yonetmek yerine tek
portalda kendi e-6deme ekosistemlerini olugturabiliyor,
yeni ddeme sistemlerini kolayca entegre edip hemen kul-
lanmaya baslayabiliyor. Her agamada sektoriin lider anti-
fraud altyapilariyla korunan bu 6deme gecidiyle igletmeler
hem ticari faaliyetlerini hem de misterilerini koruyabili-
yor. Otomatik iglem yonlendirme sayesinde herhangi bir
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6deme kurulugun-
da gergeklesen kesin-

tiden etkilenmiyor, bir¢ok

optimizasyon Ozelligi sayesinde

komisyon ve operasyonel maliyetleri-

ni azaltiyor, basarih iglem oranlarmi en tst

seviyeye cikarabiliyorlar. Musterilerine en giizel
armagan olan kolayligi hediye ediyor, 6deme adimn-
da hangi yéntem kullamhrsa kullanilsin hizli ve piirtizsiiz
bir deneyim yagatiyorlar.”

Yeni 6zellikler

Payten Payment Gateway’in yeni siiriimiinde yer alan
“Kolay Mutabakat” ¢ozimii sayesinde basarili iglemler
ile banka hesabmna aktarilan iglemler otomatik olarak eg-
lestirilerek mutabakat kolayca saglanabiliyor, tiim banka-
lar i¢in konsolide 6deme raporu almabiliyor.

Givenli IVRPOS (Secure IVR) ile ¢agr1 merkezi satigla-
r1, miisteri abonelik, tiyelik ve fatura 6deme prosediirleri
Payten’in uluslararasi bir giivenlik standardi olan PCI-
DSS uyumlu ortaminda gergeklesiyor, telefon tizerinden
ugtan uca giivenli bir 6deme deneyimi sunulabiliyor.
Fiziksel POS dénemine son veren “Software only POS”
¢Oziimii ise 6zel bir donamma ihtiya¢ duymadan sade-
ce yazihmlarla sanal POS’a sahip olma imkani veriyor.
Kullanicilar, alternatif POS (fallback POS) olarak enteg-
re Paratika POS imkanindan da faydalanip musterilerine
e-cizdanlariyla gtivenle ahigveris yapabilecekleri bir “ka-
pali devre ciizdan” ¢6ziimii sunabiliyor.

Modiiler yapisiyla ihtiyaca gore sekillenebilen Payten
Payment Gateway, “kullandigin kadar 6de” fiyatlandir-
ma modeliyle de farklilagiyor. Bulut ¢dziimii, hosting,
7/24 canh destek ve PCI DSS sertifikasyon giivencesi de
ticretlere dahil. Istege bagh olarak ek ozellestirme ve ek
gelistirme hizmetleri de alinabiliyor.

“Online satislarimizi 2 kata yakin artirdik”

Avrupa’nin en biiyiik televizyon ve beyaz esya treticile-
rinden Vestel de Payten’in Payment Gateway ¢oziimini
kullaniyor. Vestel Mali Isler Sistem ve Siire¢ Gelistirme
Midura Ebru Delig, ¢oziimle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Vestel olarak e-ticaret faaliyetlerimizi kendi web
sitelerimizin yani sira Tirkiye’nin 6nde gelen online pa-
zaryerlerinde de stirdiriiyoruz. Payten ile uzun yillara
dayal bir iy birligimiz s6z konusu. Thtiyag duydugumuz

biitiin gelistirme-

leri tek entegrasyon-

la saglayarak hem e-ticaret

6demelerimizi hem de bayi ka-

nah tahsilatlarimzi tek platformdan

kolayca yonetmemizi saghyor. Payten Pay-

ment Gateway’in akilli iglem yonlendirme, kart

saklama gibi ozellikleri sayesinde hem miigterilerimi-

ze piiriizsiiz bir 6deme deneyimi sunuyor hem de diji-

tal clizdanlarla 6deme ve ¢ok yakin zamanda sunmaya

baglayacagimiz ahgveris kredisiyle 6deme segenekleriyle

onlar1 6zgiirlestirebiliyoruz. Vestel olarak 2022°de online

satiglarimiz1 1.9 kat artirarak yil boyunca yurt ici gelirlerin

ytzde 9’una ulagmasini sagladik. Bu bagarinin arkasinda
gticlii bir operasyon ve glicli bir 6deme gegidi de var.”

“OGnemli bir teknik operasyon

yiikiinden kurtulduk”

9 tlkede 400’e yakin noktada hizmet veren otomotiv pe-
rakendecisi, arag kiralama ve arag¢ paylagim sirketi Oto-
ko¢ Otomotiv’in 6deme gecidi tercihi de Payten Payment
Gateway. Otokog Finansman ve Kurumsal Risk Miidiirt
Tolga Kubat'm ¢oziimle ilgili yorumlar su sekilde:
“Payten Payment Gateway’in genis kapsamu ve gelismis
ozellikleri, yurt ii ve yurt disindaki hazir baglantilar: sa-
yesinde tam donanmimli bir 6deme altyapisina sahip olduk.
Yurt dig istiraklerimizde de yakinda devreye alacagimiz
entegrasyonlar sonrasinda, ilgili tlkelerin para birimle-
riyle 6deme alabilir ve tim 6demelerimizi Istanbul’da-
ki merkezimizden yonetebilir olacagiz. Yeni kiralama
ofislerimizi devreye aldikga Payten’in uzman ekipleri de
6deme adiminda ihtiyag duydugumuz biitiin gelistirme-
leri saghyor, diledigimiz sanal POS ve 6deme yontemini
maliyetsiz ve en hizli sekilde aktif edebiliyoruz. Odeme
1slemlerimizi en uygun komisyon sunan sanal POS’a yon-
lendirebilmemizi saglayan akill iglem yonlendirme 6zel-
ligi ve musterilerimizin tek tikla ve glivenle 6deme yap-
malarini saglayan kart saklama ¢dztiimu sayesinde 6deme
maliyetlerimiz azalirken satisa doniisim oranlarmmiz da
yukseliyor. Payten ile ¢cahsmaya baglamadan bir¢ok farkl
bankamn sanal POS altyapisi ve alternatif édeme yon-
temlerinden olusan 6deme ekosistemimizi yonetebilmek
i¢in gereginden fazla teknik operasyon eforu harciyorduk.
Simdi ise tim 6demelerimizi daha efektif bir sekilde yo-
netebiliyoruz.” ©

www.psmmag.com | 53




Dijital clizdanlarin pazaryeri
Alternatif SuperApp
YURT DISINA ACILIYOR

E. ESIN GEDIK

2014 yilinda t¢ arkadas tarafindan kurulan Ma-
cellan, kisa sirede Turkiye’'nin en biytk siiper
uygulamalar arasina girdi. 2021 sonunda deyim
yerindeyse bu stiper uygulama “dogurdu” ve Al-
ternatif SuperApp de ilk yihnda 200 binin iizerin-
de kullanicrya ulagarak dikkatleri tizerine cekti.
Simdi Alternatif SuperApp, bu basarisim yurt digina tagi-
yip daha da biyiitme hedefinde. Bu yil 6nce Azerbaycan,
ardindan da Dubai ofisi acilacak. 5 yil icin belirlenen hedef
1se 10°dan fazla iilkede kullanilan bir unicorn aday: olmak...
Alternatif SuperApp’in kurucularindan Goktirk Yetim ile
bu iddiali startup’in yola ¢ikig ve geligim hikayesinin yan
sira plan ve hedeflerini konugtuk...

Oncelikle sizi okurlarimiza tanitmak isteriz,
kendinizden s6z edebilir misiniz?

1990 Bursa dogumluyum. Evli ve bir ¢ocuk babastyim.
Maltepe Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimiin-
den mezun oldum. Kendi igimi kurmak, girisimcilik hep
hayallerim arasindaydi. 2014 yiinda t¢ arkadas olarak
Macellan1 kurduk.

Faaliyet alanlariniz, iiriin ve hizmetleriniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Macellan, bugtin 170’ten fazla ¢alisaniyla 4 farkh tirtinle hiz-
met veriyor. Arag yonetim ve ERP uygulamasi olan “Bulut
Filo” Grtntimiiz 100 binden fazla arag tarafindan kul-
lanihiyor. Argimet Dijital Arsiv ile belgeleri dijitalleti-
riyoruz. Bugtine kadar 100 milyondan fazla belgeyi
dijitallestirdik. Lagina Dijital Imza ile de 10 milyon-
dan fazla dijital imza atildi. Son Griinimiiz Alterna-
tif SuperApp ile de yatinm almak tzereyiz. “Dijital
clizdanlarin pazaryeri” olan trtintimiizde 80°den fazla
marka yer aliyor. 230 binden fazla miiste-
riye hizmet veren Alternatif SuperApp ya-
kinda yurt disina da agilacak.

Alternatif SuperApp fikri nasil ortaya cikti ve
sirketlesme siirecinde neler yasadiniz?
Diinyadaki dijital ctizdan trendini iyi izleyip Starbucks Ciiz-
dan drneginden ilham aldik. Bu ciizdanlarm bir pazaryeri-
ne ihtiyact vardi. Insanlarmn telefonunda uygulama ¢opliigii
olmamalydi. Ayrica eglence, e-spor, belediyeler, tiniversite-
ler gibi ¢ok farkh sektorlerde de dijital ciizdan altyapisinin
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Alternati

SuperApp

Goktiirk Yetim
ternatif SuperApp
kurucusu

bagariyla uygulanabilecegini gérdik. Bu da sektorel
kaslarmizin giiclenmesini sagladi. Bugtin ayr1 bir
sirket olarak hizmet veriyor ve yatim siirecimizin
sonlanmasini heyecanla bekliyoruz.

Ekip, miisteri kitlesi, iiriin ve
hizmetleriniz hakkinda da

bilgi verebilir misiniz?

Alternatif SuperApp ekibi 40 kisiye ulasti.
Her gecen gtin biiyliyen bir ekibiz. 2023 sonunda saymmz
daha da artacak. Ilk yihmizda 200 bine yakin miisteriye
ulagtik. Bu, bugtiniin konjonktiiriinde ciddi bir say1. Uygu-
lamaya gelecek yeni markalar ve ozelliklerle bunun daha
da artacagmi diigiiniiyoruz. Ornegin, yakinda Turkcell ile
hayata gecirecegimiz “Faturama Yansit” ozelligiyle Turk-
cell faturasiyla bile bir eglence parkinin clizdanina yiikleme




yapilabilecek. Masterpass, BKM Express, Inge-
nico, Sipay, Moka gibi entegrasyonlar ve yakin
zamanda tamamlayacagimiz 6nemli yazarkasa
entegrasyonlariyla tirtiniimiizii daha da giiclia
hale getirmis olacagz.

Orta ve uzun vadede hangi
seviyelere ulasmayi
planliyorsunuz?

Bu yihn agustos aymnda Azerbaycan'da,
2023 sonu gibi de Dubai’de olmay1 plan-
liyoruz. Oniimiizdeki 5 yil igerisinde
10’dan fazla tilkede kullamlan bir unicorn
aday1 olmak istiyoruz. Misterinin giinliik
harcama aligkanhgmin bir pargas: ol-
mak gibi bir hedefimiz var. Bu noktada

ig birliklerini ve partnerlikleri artirarak
ilerleyecegimize inantyorum.

is modelinizin

Tiirkiye ve yurt disinda
ornekleri var mi?

Benzer uygulamalar var ama i§ mo-
deli olarak tekiz. Bir¢ok pazaryeri uy-
gulamasmin ciizdan: var. Bunlar kapali devre ¢aligtyor.
Bizler isletmelere sundugumuz dijital clizdan, kampanya,
CRM gibi modiillerle onlari birer FinTek’e ¢eviriyoruz.

ilk sermayenizi nasil temin ettiniz,

sonrasinda yatirinm aldiniz mi?

Macellan ve dolayisiyla Alternatif SuperApp bu zamana ka-
dar yatinm almadan ilerledi. KOSGEB’den diger triinleri-
miz i¢in aldigimiz destekler oldu. Alternatif SuperApp olarak
Turkiye'nin en biiyik kitle fonlamasii 18.8 milyon TL ile
tamamladik. Yatirim turu kapanmak tizere. Yaklagik 5 milyon
dolarlik daha yatirim olacagim éngoriyoruz.

Tiirkiye'de startup olmanin zorluklari,
avantajlari ya da dezavantajlari neler?

Diger iilkelerle kiyasladiginizda nasil

bir girisimci ortami var? Hangi alanlarin
gelistirilmesi gerektigini diisiinliiyorsunuz?
Startup olmak bircok seyi yolda deneyerek 6grenmek demek.
Ise aldiginiz alisandan verdiginiz iy kararina, satin aldigimniz
hammaddeye ve hatta sattigmiz tirtine kadar her sey dene-
nebilir, degistirilebiliy, gelistirilebilir ve en 6nemlisi vazge-
gilebilir. Daha dogrusu ideale yakim bu sekildedir. Ancak
tilkemizde hem fikre agik olma sebebiyle gelisim ve degisim
gosteremeyerek kapanan onlarca girket var. Keza gerekli des-
tegi bulamadig i¢in ilerleyemeyen de...

Ozellikle yatinmeilara iiriiniiniizii dogru anlatmalismiz.
Her yatinnmer her tirtine ayni gekilde bakmuyor, yaklagmi-
yor. Bu da dogal. Uriiniiniizii ¢ok az siire dinleyen, soru
sormayan yahut anlayamayan yatinmcilarla karsilagabile-
ceginiz gibi size yolda partnerlik yapan, mentorliik eden ve
yol gésteren yatinnmeilarla da tanisma ihtimaliniz var. Bu
yuzden her zaman kendinizi iyi ifade edebilmelisiniz. Ken-
di adima yatirimer ekosisteminin iyiye gittigini, gelecekte
akilll yatimeilarin yapacagr yatirmmlarla tlkemizin daha
da kalkinacagim diistintiyorum.

Siz en ¢cok hangi

alanlarda zorlandimiz?
Bizi en ¢ok trtinimizin tlkemiz
ve diinyada kargihig1 olmamasi zor-
ladi. Uriinii anladiktan sonra ¢ogu
tarafla ayni paydada bulugmak gt-
zeldi. Firmalar, yatirnmeilar drtine
inandiginda igler daha hizli ilerledi.
Ama 1lk temas noktasinda biraz zor-
luk yasadik diyebilirim. Bunu sebebi
de aym il yapan bir uygulamanin
olmamastydi. Ama bu ayn: zamanda
avantaj oldu. Bu dogrultuda yeni mar-
kalarla hizla ilerlemeye devam ediyoruz.

Startup kurmak isteyenlere
onerileriniz neler olur, nelere
dikkat etmeleri gerekiyor?

Dogru fikir kadar dogru takim da 6nemli.
Once dogru ekibi kurup sonrasinda o ekibe
uygun dogru fikri bulabileceginiz gibi, iy1
bir fikir bulup fikre uygun bir ekibi de olug-
turabilirsiniz. Her iki durumda da ekip-fikir
uyumu dnemli. Girigimel adaylari, kurumsal
bir iy hayatindan farkh bir ¢aliyma ortamiyla kargilasacagini
bilmeli. Kati mesai kurallarina gore ¢aliymay: diistinen biri
girisim kurarken sorunlar yasayabilir. Ciinkii olagandan daha
fazla bir efor sarf etmek gerekiyor. Ki kurdugunuz startup
ayakta durabilsin.

MACELLAN’'DAN
“GiRiISIM STUDYOSU” MODELI

Goktlrk Yetim, Macellan'in edindigi tecriibeler
dogrultusunda bir “girisim stiidyosu” modeline evrildigini
ve gelecek adimlarini da bu yénde atacagini belirtiyor.
“Tlrkiye'de bu modeli ispat etmek igin gabalayacagiz”
diyen Yetim, modelle ilgili su ayrintilari paylasiyor:

“Daha 6nce birgok girisim kurmus, dlgeklemis, farkli is
modellerini denemis ve yatirim ekosistemine erismis bir
girisim stlidyosu olarak yeni girisimlerin ortaya gikmasini
daha hizli ve saglam bir sekilde saglayabilecegimize
inaniyoruz. Cok hizli takim kurabiliyor ve girisim fikirlerini
cok hizli dogrulayabiliyoruz. Bu modeli ileride gok daha
fazla duyacaksiniz.”
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Yeni baslayanlar icin ChatGPT

SERHAT MEMIK
Architecht / Kurumsal Mimar

CHATGPT

@OpenAI

nce en temel sorularla bas-
layahm. ChatGPT nedir?
ChatGPT APrlerini kulla-
narak farkh uygulamalara
nasil dahil edilebilir?
ChatGPT, 2022’nin kasim ayinda OpenAl
tarafindan piyasaya strtlen yapay zeka soh-
bet robotu. OpenAl bir yapay zeka arastir-
ma platformu ve kar amaci gitmeyen bir
kurum. 2015 yihnda Elon Musk ve Sam
Altman tarafindan kuruldu.

ChatGPT piyasaya surtldiikten sonra 1
milyon kullaniciya sadece 5 gtinde ulagarak
bu alanda rekor kirdi. Ayni kullanicr sayisi-
na Instagram 2.5 ayda, Spotify 5 ayda, Fa-
cebook ise 10 ayda ulagabilmisti...

Turing makinesiyle

baslayan 3 asama

ChatGPT’yi daha iyi anlayabilmek igin
oncelikle yapay zekanim gelisim agamalarin-
dan da kisaca bahsetmek gerekiyor. Yapay
zekanin temelini olugturan adimlar yaklagik
700 y1l 6ncesine dayansa da modern anlam-
da ti¢ agamadan olustugunu séyleyebiliriz.
M Birinci agamay1, Alan Turing’in icadi olan
ve bilgisayarlarin da atast olarak kabul edi-
len “Turing makinesi” olusturuyor. Turing
makinesinin bu kadar 6nemli olmasinin se-
bebi, insanlar tarafindan yapilmasi zor olan
karmagik matematiksel hesaplar1 belirli bir
duizenekle kolaylagtiran bir ara¢ olmasi. Bu-
rada kullamilan temel mantik ve algoritma
kullanimu bugiinku bilgisayar bilimine temel
olusturdu.

W fkinci agama yapay sinir aglar1. Yapay si-
nir aglari, insan beyninin bilgiyi isleyebilme

tekniginden esinlenerek gelistirildi. Yapay
sinir aglarmda 6grenme iglemi 6rnekler
kullamlarak yuritililyor. Biraz daha ac-
mak gerekirse bu aglara benzer seyleri ¢ok
defa gosterirseniz bir noktadan sonra kendi
kendine égrenmeye baglar. Ornegin, birgok
fotografimiz gosterildikten sonra yeni bir fo-
tografiniz daha gosterilince bunun size ait
oldugunu kendi kendine anlayabiliyor. Ya-
pay sinir aglar kullanilarak yuz tarama, bel-
gelerin 6zetini ¢tkarma gibi karmagik konu-
lar yiiksek dogruluk oramyla ¢oziilebiliyor.
B Ugiincii ve son asama olan ChatGPT ise
internetteki biitiin metinleri tarayp dilin
akigim dgreniyor. Dilin akigim 6grenmek-
ten kasit, belli kelimelerin ardindan hangi
kelimelerin gelecegini anlaylp mantikli bir
akis olusturabilmek. Internetteki biitiin me-
tinleri 6grenip bunlardan istatistiki veriler
¢ikarirsaniz, neredeyse her soruya cevap ve-
rebilen bir iiriin ortaya koyabilirsiniz. Yani
bu formulu ¢ozebilirseniz ashnda insanhgmn
bildigi her seyi dolayh yoldan ¢6zmiig olur-
sunuz.

Burada buytlua bir seyden bahsediyor gibi
gozitksek de ashnda ChatGPT temelde
internette var olan bilgiler tzerinden 6zet
gikarryor. Ornegin “Diinyanm sorunlarma
¢Oziim iretecek yeni bir bulug yapar misin”
sorusuna mantikh bir cevap veremez. Ciin-
kit buna cevap verebilmesi igin o bilginin bir
yerlerde olmasi gerekir. Her seferinde aym
soruya farkli cevaplar verebilmesinin sebebi
de her kelimeden sonra gelecek mantikh di-
ger kelime adaylar: arasindan rastgele se¢im
yapabilmesi.

Dil islemenin ¢ikis noktasi...

Bu noktaya gelmisken ChatGPT’nin de
kullandigr dil modellerinin 6grenme man-
tigindan kisaca bahsetmek gerekiyor. Bu-
radaki temel mantik, insanlarin kullandig
sozciiklerin matematiksel karsihgimin nasil
konumlandirilacaginin ¢oziilmesinden geci-
yor. Ornegin, eskiden mandalina ve porta-
kal derdik ama bunlarin birbirine yakinhg:
ya da uzaklig1 gibi matematiksel kavramlar
yoktu. Simdiyse mandalina ve portakalin
birbirine yakin ama mesela televizyonun
bunlara uzak bir kavram oldugunu ma-
tematiksel olarak ifade edebiliyoruz. Dil
isleme teknolojilerinin ¢ikis noktas: da iste
burasi.

“Cikis noktast” dedim ¢tinkii ¢ikig noktas
da bir yerden sonra yetersiz olmaya basladi.
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Ciiinku sestes kelimeler i¢in bu durum hala sikinti olustu-
ruyordu. Ornegin, ocak sézciigii birbirinden alakasiz ok
farkli anlamlara gelebiliyor ve sadece kelimeye gore simif-
landirma yapmak yetersiz kaliyordu. Bu noktadan sonra
kelimeleri gruplamak yerine kelime anlamlarmin ctimle
igerisinde kullanimima bakilmaya bagladi. Ornegin “Ben
bugtn kirmiz: bir... yedim” dedigimde buradaki boslugu
doldurabilirsiniz ve bunun gibi binlerce cimle internette
var oldugu igin ChatGPT de bosluga gelme ihtimali olan
mantikl kelimeleri kolaylikla bulabilir.

Yapay zeka ve dil modellerinden biraz bahsettikten sonra
esas konumuza geri dénebiliriz. ChatGPT dil modeli ola-
rak GPT (generative pre-trained transformer) dil model
ailesini kullamr. GPT, insan benzeri konugmaya dayal
metinler iretmek icin derin 6grenmeyi kullanan bir dil
modeli. GPT modellerinin sahip oldugu parametre de-
gerleri su sekilde:

o GPT-1: 117 milyon

e GPT-2: 1.5 milyar

o GPT-3: 175 milyar

o GPT-4: 170 trilyon

Mart 2023’te ¢ikarilan GPT-4, bugtine kadarki agik ara
en gigli model ve kullanimimin yaygmlagmasiyla insan-
ligin yasam bi¢imini bile degistirecegini séylemek abarti
olmayacaktir. Grafik 1°de, kendisinden bir 6nceki model-
le diinya ¢apinda girdigi bazi simav sonuglarinin kargilag-
tirilmast veriliyor.

Exmey resutiy by GPT 3L p
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Not: Grafikteki GPT-3.5 ara bir model ve ashnda
yine GPT-3’iin alt kirthimu olan text-davinci-003
modelini kullaniyor.

GPT-4 modelini 6ncekilerden ayiran en énemli 6zellikler-
den biri de gortintt iglemedeki muazzam yetenegi. Sema
I’de goruldigi gibi, GPT-4’tin duyuruldugu canh yaym-

da, Greg Brockman’in not defterine el yazisiyla yazilmig
birkag satirlik metnin fotografim cekip GPT-4 modeline
upload ettikten saniyeler sonra web sitesini olugturmasi
buyiik yanki uyandirmugtr.

SEMA 1

Sema 2’de ise ChatGPT’nin genel ¢aliyma mantiginm
basit ve anlagilir bir diyagrami goriiliyor.

SEMA 2

A
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ChatGPT API'leri nasil kullanilir?

OpenAl, ChatGPTyi kigilerin ve kuruluglarm kullanimi-
na sunabilmek igin belirli bir ticret karsihginda APTler
aracihigryla hizmet saghyor. Bunun icin, OpenAl hesabi
actiktan sonra API iletisiminde kullamlmak tzere agtigi-
niz hesaba 6zel bir API anahtar1 olusturmaniz gerekiyor.
Ornek olmasi agisindan bazi API kullanimlarini asagrya
birakiyorum. Istek atmak igin kullanilan parametrelerin
detayl su sekilde:

B Model: Kullanilmak istenilen dil modeli. Orneklerde
GPT-3 ailesinin en yetenekli modeli olan text-davinci-003
tercih edildi.

®
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B Prompt: ChatGPT’ye girdi olarak verilen deger. Iste-
nilen cevabi alabilmek i¢in soruyu dogru sekilde sorabil-
mek ¢ok 6nemli.

B Temperature: Randomness olarak ifade edilir ve [0-
1] arahginda deger alabilir. Deger 0’a yaklagtikca daha
garanti, 1’e yaklastikca daha orijinal fakat dogruluk ora-
ninin biraz daha diigitk olmasi beklenen cevaplar verilir.

B Max_tokens: Sorulan soru ve alinan cevabin toplam-
da alabilecegi maksimum metin uzunlugunu ifade eder.
1 token yaklagik olarak 4 karaktere denk gelir. API kulla-
nimimdaki tcretlendirmeler de token sayilar tizerinden
hesaplanir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger konu da $ema 4
ve Sema 5’teki 6rnekte kullamlan GPT-3 modelinin 2019
yihna kadarki verilerle egitildigi. Bu nedenle 2019 yilina
ait bir soruya dogru cevap verebilirken giiniimiizle ilgili
bir soruya dogru cevap veremiyor. En son ¢ikan GPT-4
modeliyse 2021 yilina kadarki verilerle egitildi.

SEMA 4

2=

SEMA 5

ChatGPT piyasaya her ne kadar bir “sohbet robotu”
olarak ¢iksa da kodlama konusunda da oldukg¢a bagarih
oldugu bir ger¢ek. APT’leri araciligyla yazilim siireclerine
rahatlikla dahil edilebilir. Sema 6 ve 7’de kodlama 6rnegi
goriiliyor...

SEMA 6

rull,

Nasil yonlendirirsen dyle ilerler

APTleri etkin gekilde kullanabilmek i¢in “girdi” (prompt)
olarak verilen ifadelerin manipiile edilmesi 6nem kazani-
yor. Daha dogru sonugclar elde edebilmek i¢in ChatGPT yi
deyim yerindeyse yénlendirmek gerekiyor. Ornegin, kendi
mobil uygulamamizda miisteri deneyimini artirmak ama-
ciyla sohbet robotu eklemek istiyoruz ve bunu dogrudan
ChatGPT APTleri araciligiyla yapmak istiyoruz. Bunu
yaparken API’ye gonderilecek girdilerin uygun sekilde di-
zenlenmesi sart. Ornegin Sema 8 ve 9'da gériilen miiste-
riden gelen “Sen kimsin” sorusunu dogrudan girdi olarak
vermek yerine 6niine bazi eklemeler yaparak istedigimiz
cevabi alma ihtimalimiz daha yiiksek olacaktir.

SEMA 8

SEMA 9

Kaynakga:

1. medium.com/@mlubbad/the-ultimate-guide-to-gpt-4-parameters-everything-
you-need-to-know-about-nlps-game-changer-109b8767855a

2. platform.openai.com/docs

3. analyticsinsight.net/comprehensive-guide-natural-language-processing/

4. blog.bytebytego.com/p/ ep-44-how-does-chatgpt-work

5. veribilimiokulu.com/yapay-sinir-agiartificial-neural-network-nedir/

6. felsefe.gen. tr/ turing-makinesi-nedir/

7. webtekno.com/ gpt-4-duyuruldu-ozellikleri-h132916.html

8. 50 Soruda Yapay Zeka — Cem Say ©
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Kimliklerinizi Gercek Zamanli [zlemek ve
Tehditlerden Korumak Ister Misiniz?

Identity Threat Detection &
Response (ITDR)

Siber guvenlik alaninda, gunumuz ve
gelecedin en yuksek 6neme sahip
konseptlerinden olan

“ldentity Threat Detection&
Response (ITDR)” ile tanisin.

Hassas ve daha once korunamayan kaynaklar, kimlikler, servis hesaplari,
komut satiri araclari, OT sistemleri Uzerindeki hakimiyet ile gorunurluk
saglayip guvenlik posturunu guclendirirken; yanal hareket, fidye saldirilari,
kimlik hirsizliklari ve diger pek cok saldirly1 dnlemeniz mumkun.

Tum bu katma degeri ajansiz teknolojisi, risk tabanli degerlendirme ve

MFA destegiyle sunan Silverfort'un kabiliyetlerini deneyimlemek icin
bize ulasin.
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(Fintek Q)

Did you mean:
United Payment

Finansal digUmlerine ¢b6zUm arayanlar simdiye
kadar bizi Birlesik Odeme adiyla bulmustu. Her

gecen gun daha fazla insanin hayatina dokunan
teknolojilerimiz ve operasyonlarimizla b&lgenin
lider fintek glcU haline geldik. Bu ylUzden finansal
teknolojilerin adi artik United Payment.

: United
Payment

www.unitedpayment.com




