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EDITORDEN...

Orta diregqi
kaldirmadan olmaz!

ihtiyag, tasit, konut gibi tiiketici kredileri baski altinda.

Bankalar kredi vermemek i¢in deyim yerindeyse kili kirk yariyor.
Gecikme faizleri yiikselip nakit avans limiti diisiiriilse de

kredi karti yoluyla bor¢lanma hiz kesmiyor. Oyle ki kredi karti
kaynakli bireysel borg¢ tutari 1 trilyon TL'ye dayandi...
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Evet, BDDK verilerine gore bireysel kredi
kartlarindaki bor¢ bakiyesi, 29 Eyliil
itibariyla yilin basina kiyasla ylizde 116
(yaklasik 519 milyar TL) artarak 965 mil-
yar TL'yi asti. S6z konusu borglarin 536
milyar TL'si pesin, 429 milyar TL'si de
taksitli alisverislerden kaynaklandi.
Anlasilan, tiiketici kredisi alamayan
vatandas kredi kartina yiiklenmis.

2022 sonu itibariyla bireysel kredi karti

borclari, ihtiyac kredisi bakiyesinin 227
milyar TL altindaydi. 29 Eylil itibariyla

ise 50 milyar TL Uzerine ¢ikti.
Tiketici kredileri ve bireysel
kredi karti toplamindan olusan
bireysel bor¢ bakiyesi de ayni
tarih itibariyla 2.4 trilyon TL'yi
gecti.

Oyle ya da boyle kartli 6demelerin
artmasi sevindirici bir gelisme.
Ancak, “borg yigidin kamgisi”

olsa da sireklilik arz edince ¢ok
blylik sorunlara gebe birakabiliyor.

Ekonomik krizler, yliksek enflasyon
ve hayat pahaliligi hayatin hemen her
alaninda erozyonlara yol acabiliyor.
Teknolojik yenilikleri, basta finans
olmak Uzere bircok alandaki yeni riin
ve hizmetleri en ¢ok orta ve orta Ust diye

nitelendirilen kesimler kullaniyor. Ne
yazik ki ekonomik kriz en ¢ok bu kesim-
leri vurdu. Hatta “orta direk” diye bir sinif
kalmad.

Saatle dde, yiiziikle 6de, gozliikle 6de, QR
kod ile &de... lyi de hangi parayla nere-
de, nasil 6deyecegdiz? Pazari ve tiiketici
kitlesi zayif Ulkeden unicorn, decacorn
¢ikmaz! Bireysel gelirlerin tekrar artmasi
ve bunun da miimkiin oldugunca tabana
yayilmasi gerekiyor. Sahsen ben de 10-15
yil 6nceki kazancimi mumla ariyorum.
Maaslar reel olarak eridi, kaybimiz biiyuk.
“Kayip” deyince, bazi seylerin gercek
degerini ancak kaybedince anlayabiliyo-
ruz. Bagimsizlik, 0zgirlik, demokrasi,
cumbhuriyet... Aslinda bunlar da tipki

hava gibi, su gibi, toprak gibi, ekmek

gibi vazgecilmez. Kaybettigimizde ne mi
olur? Bakin Afganistan’a, Iran’a, Irak’a,
Suriye'ye, Libnan’a, Filistin’e...
Cumbhuriyetin, onla gelen devrimlerin de-
gerini bilelim. Bilmezsek kaybedecegimiz
ve muhtemelen kolay kolay da yerine ko-
yamayacagimiz ¢ok sey var. Bu vesileyle
herkesin 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'ni
kutluyorum. Demokrasi esliginde nice
100 yillara...
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Ziraat Bankasi’'ndan akaryakit
sektoriine ozel destek

1Q Money
glokallesiyor

“Ayakta kalmak isteyen bankalar, hizla

gomiili servis modeline ge¢gmeli”

Elekse’'de rekorlarla

dolu bir 3 ceyrek
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Procenne en iyi

is yerleri arasinda

Tim uyum gereksinimleri ve risk

analiz araglari artik tek platformda

Secure Future, Tiikiye'nin en hizli
biylyen siber giivenlik sirketi oldu

“FinTek’lerin gelecegini
regiilasyonlar sekillendirecek”

“Sekura ile bagimsizliginiza

kavusacaksiniz”
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Cin endisesi, FinTek

diizenlemelerini hizlandiriyor

PSM AWARDS 2023 i¢in

degerlendirme siireci basladi

“Fark Yaratan Kivileim” icin
son basvuru tarihi 30 Kasim

“Once hayal et,
sonra gerceklestir”

E-ticaret pazarinin 2027 yili
hedefi 6.3 trilyon dolar
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Ceppos Hemen on

yenilendi!
18 milyon Bonuslu var. Sizde yok mu?

Garanti BBVA CepPOS uygulamasi, Uye isyerlerinin Garanti BBVA POS'larindan gegen tim islemleri takip edip 6deme alabilecekleri, yeni POS basvurusu yapabilecekleri, kampanyalari gozlemleyip katilabilecekleri bir uygulamadir.
Banka/kredi karti ve mobil ddeme ¢zellkli telefonlarla CepPOS isyerlerinde; ‘Temassiz Odeme', "QR ile Odeme" ve "Kod ile Tahsilat' secenekleriyle ddeme yapilabilmektedir. Ayrmntil bilgi garantibbvapos.com.trfcep-pos'ta.
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» Ziraat Bankasi’'ndan akaryakit sektoriine ozel destek

Ziraat Bankasl, akaryakit sektoriinde
de Uye is yerlerine 0zel olarak
belirledigi fiyat ve Ucretlerle maliyet
avantaji sunmaya devam ediyor. Bu
sayede akaryakit sektoriinde faaliyet
gosteren is yerlerinin ve dolayisiyla
son tiketicinin desteklenmesi
hedefleniyor.

Ziraat Bankasi Dijital Bankacilik

ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcisi Clneyt Saglik, kredi

karti ve banka kartlariyla yapilacak
akaryakit alimlarimda, firma
maliyetlerinin azaltilmasina katkida
bulunmak icin Uye is yeri komisyon
oranlari ve POS dcretlerinin, is yerinin
tercihine gore Uc farkli modeldeki
ozel fiyatlama secenekleriyle
belirlenebilecegini belirtiyor. Saglik,
Ziraat Bankasi'nin bu noktada

saglayacagi avantajlari soyle anlatiyor:

“Her firma ve bayi kendi 6zel
kosullarina uygun olan fiyatlama
modelini tercih ederken, bu uygulama
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kapsaminda Ziraat Bankkart'a 6zel
ylzde 1.59°a varan avantajli fiyatlama
kosullarindan yararlanma imkani
bulacak. Ayrica firmalarimiz icin
avantajli faiz oranlariyla DBS ve
indirimli komisyon oraniyla teminat
mektubu imkanlari da sunuyoruz.
Ziraat Bankasi, bugiine kadar oldugu
gibi dniimizdeki donemde de Ulkemiz
ekonomisinin guclendirilmesine
katki saglamaya ve musterilerimizin
yaninda olmaya devam edecek.”

(o111, 13% 4
Saglik

Enqura ilk yatirnm turunda 2.9 milyon dolar yatirim aldi

Metin
Karabiber

Dijital uzaktan miisteri edinimi,
giicli kimlik dogrulama, dijital
clizdan, web ve mobil uygula-
malar alaninda bircok sektdre
¢ozlm ureten Enqura, ilk yatirom
turunda hedefinin lizerinde bir
katlimla 2.9 milyon dolar yatirim
aldi. Sirket, bu yatirimi agir-

Likli olarak yurt disi acilim igin
kullanacak. Enqura, yapay zeka
destekli finansal yazilim driinle-
rini Avrupa ve Korfez iilkelerin-
den baslayarak kiiresel arenaya
tasimayi hedefliyor.

Enqura’nin yatirim turuna girisim
sermayesi sirketleri Eksim
Ventures, Hedef Portfoy, Startup
Burada GSYF, Lima Ventures,
Doga Girisim’in yaninda Echo
Cagri Merkezi, Sistem Global,
Mehmet Darendeli ve ismail
Emre Peser katild!. iki asamali
olan turun ikinci asamasinda kati-
lan yatirimcilar ayrica aciklana-
cak. Enqura Kurucusu ve CEO’su
Metin Karabiber, yatirnimla ilgili
su degerlendirmeyi yapti:
“Bugiin itibariyla 50’den fazla fi-

nansal kurulusa hizmet veren sir-
ketimiz, yatirrmcilarindan da al-
digi glicle onlimiizdeki donemde
hem yurt ici hem de yurt disinda
hizli biiylimesini siirdiirecek. Bu
yatirimla birlikte, mevcut ve yeni
miisterilerimize daha iyi hizmet,
daha gelismis uriinler sunarak
rekabette bir adim 6ne cikmala-
rini saglayacagiz. Yurt icinde bu
denli tercih edilmemizi saglayan
yapay zeka ve makine 6grenmesi
temelli yeni nesil TekFin ve siber
giivenlik teknolojilerinizin satis
ve pazarlama faaliyetlerine yurt
disinda daha fazla agirlik vererek,
global bir marka olma hedefimize
daha da yakinlasacagiz. ingiltere
ofisimiz lizerinden baslattigimiz
globallesme calismalarina bu
yatirimla hiz verecegiz. Unicorn
olmus global rakiplerimize gore
yapay zekayi mobil ucta calis-
tirma ve daha basarili miisteri de-
neyimi gibi avantajlara sahibiz.”
Enqura’nin bir sonraki yatirim
turunun global yatirrmcilarin da
dikkatini cekmesi bekleniyor.
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Gokhan Orhun

Sekerbank, gecen yil baslattigi ve
Tiirkiye'nin karis karis gezildigi “Ure-
ten Anadolu Ciftci Bulusmalari” pro-
jesiyle kirsal bolgeleri ziyaret ederek
Ureticilerle bir araya gelmeye devam
ediyor. Banka, bu projeyle ureticilerin
finansal okuryazarlik diizeyini artir-
mayi, kaynaklarin etkin kullanilarak
tarimda geleneksel yontemlerin

yani sira dijitallesmenin de 6nemi
konusunda ureticiyi bilinglendirmeyi
hedefliyor. Ureticilerin diizenli gelir
elde ederek lilke ekonomisine katki
saglamasi da amaclaniyor.
Sekerbank, proje kapsaminda Agus-
tos 2022’den bu yana Tiirkiye'nin dort
bir yanindaki 280 kdyde 20 binden
fazla ureticiye ulasti. Yil sonuna ka-
dar 130 koye gidilerek yaklasik 12 bin
ciftciye daha ulasilacak.

Sekerbank KOBI, Perakende ve Tarim
Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi
Tugbay Kumoglu, “Anadolu’daki
ciftcilerimizin faaliyetlerini daha ve-
rimli bir sekilde siirdiirmeleri temel
amacimiz. Turkiye'yi karis karis geze-
rek ciftcilerimizle bulustugumuz bu
projeyle iiretimin temeli olan tarim
sektoriine katkida bulunmaya devam
edecegiz” diyor.

Ote yandan Sekerbank, yeni bir
mevduat hesabini da duyurdu.

Odeme hizmetleri ve elektronik
para kurulusu Paratim’in (Ceo
Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu) Genel MUdurlugune,
sektorde 20 yildan fazla
tecriibesiyle bircok onemli
projeye imza atan Gokhan Orhun
atandi. Orhun, ayni zamanda
sirketin Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi'ni da dstlendi.
Saint-Benoit Fransiz Lisesi'nin
ardindan Marmara Universitesi
Aktlerya (Finansal Risk
MUhendisligi) bliminden mezun
olan Gokhan Orhun, yiksek lisans
egitimini yine ayni Universitenin
Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitisi'nde tamamladi. Isik
Universitesi'nden MBA derecesine
de sahip olan Orhun, Ingilizce ve
Fransizca biliyor.

 virwin |

» Paratim’in Genel Miduru Gokhan Orhun oldu

Calisma hayatina 2002 yilinda
Panasonic Turkiye'de baslayan
Orhun, bu sirket blinyesinde
cesitli gorevlerde bulunduktan
sonra 2008 yilinda Fransa
merkezli Société Générale Turkiye
blnyesine katildi. Bu bankanin
kurumsal satis ve pazarlama
midurldgu pozisyonlarini
ustlenen Orhun, 2014 yilinda
perakende bankacilik is baskani
olarak Aktif Bank'ta calismaya
basladi. 2015 yili ortalarinda Aktif
Bank istiraki N Kolay Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu'na satis
ve pazarlama direktori olarak
atandu.

Gokhan Orhun, Genel Mudur
olarak atandigi Paratim’in global
hedeflerini gerceklestirmek lzere
is basinda.

Sekerbank, 32 bin Ureten Anadolu Giftgisi ile bulusuyor

e
.

1 Tugbay Kumoglu

L
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Birikimlerini “TAM Hesap” acarak
Sekerbank’ta degerlendiren tasar-
ruf sahipleri, bankacilik triinlerini
aktif olarak kullandikca ek getiri
elde edebiliyor. Kart harcamala-
rindan diizenli odeme talimatina,
krediden yatirim fonu alimlarina
kadar bankacilik iiriin ve hizmetle-
rini kullanan misterilere bu imkan
sunuluyor. Kumoglu, yeni iiriinle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Kiiciik tasarruflari tesvik etmeyi
amaclayan iriinlerimize bir yenisini
daha ekleyerek bankacilik iiriinlerini
etkin bir sekilde kullanan miiste-
rilerimize ek getiri kazanma firsati
sunuyoruz. TAM Hesap Uriiniimiizle
misterilerimizin bin bir emekle edin-
dikleri birikimlerini avantajli kosul-
larda degerlendirilmesini ve lilkemi-
zin tasarruf hacmine katki saglamayi
hedefliyoruz.”

8| Payment Systems Magazine




IQINiZ KOLAY GELSIN DiYE
FIRMANIZ iGIN SUBEYE GITMEDEN

HESAP AGCMA TEKNOLOJiSi SiZINLE!

Artik Yap Kredi Mobil ile subeye gitmeden miigterimiz
olabilir, firmaniz igin kolayca hesap agabilirsiniz.
Hemen Yapi Kredi Mobil'i indirin, firmaniza 6zel iiriin ve
teknolojilerden yararlanin.

BiR iLK! /

. -
s .
SR YapiKredi
Hizmette sinir yoktur.

Aninda mosteri olmak igin; Yap Kredi Mobil'den mister olma akisinda firma adina tek yetkili kisinin T.C. Kimlik Kartini yvakin alan iletisimi (NFC)
azellikli telefondan dofrulamasi ya da baska bir bankada firma adina agilmig bir hesaptan bagvuru sonunda paylagilacak hesap numarasina para

transferi yapiimasi gerekmektedir. Detayh bilgi yapikredi.com.tr'de.



» Rekorlarla sonuc¢lanan uc¢lincu ceyrek,
Param’a hedef buyuttirdu

Butlnlesik finans saglayicisi Param,
ParamKart ve ParamPOS urinleriyle
blytmeye devam ediyor. Yilin Gcinci
ceyreginde ParamKart ile yapilan
islem adedi 15.3 milyona cikarken,
islem hacmi de gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 100 artarak

4.4 milyar TL oldu. ParamKart ile

en fazla harcama yapilan sektérler,
tuketicilerin kullanim aliskanliklarini
da ortaya cikardi. Verilere gore
ParamHKartlilar en cok bakkal ve
sUpermarketlerde harcama yapti.
Bunlari akaryakit istasyonlari ve dijital
drtnler takip etti.

ParamPOS un yilin tglincd
ceyregindeki islem hacmi de gecen
yilin ayni donemine gére yiizde

335 artarak 45 milyar TL'ye ulasti.
ParamPOS ile yapilan islem adedi
ise ylizde 57 artarak 52 milyon oldu.
ParamPQ0S'tan yapilan tim islemlerin
ylzde 66'sI taksitli, ylizde 34’0 tek
cekim olarak gerceklesti.

ParamPOS ile en cok harcama
yapilan sektorler muhtelif perakende
satis dikkanlari, sigorta satisi,
sigortalama ve primler, bakkallar ve
sUpermarketler, seyahat acenteleri ve
tur operatorleri ile okullar ve egitim
hizmetleri olarak siralandi.

Param Kurucu ve CEO’su Emin Can
Yilmaz, tc¢lincl ceyrek verilerini
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2023 Q3 Param Bireysel Verilori

203 Q3 Porom Kurumaal Vierileri

artarak

soyle degerlendirdi: “2023'tn tciincl
ceyregini de blyimemizi siirdirerek
basariyla geride biraktik. Gecen yilin
ayni donemine gore ParamKart islem
hacminde iki kat, ParamPOS islem
hacminde de dort bucuk kat artis
oldu. Ihra¢ edilen ParamKart yil sonu

hedefimize de Uclncl ¢eyrek itibariyla
ulastik. 91 bin Uye isyerinin oldugu
ParamPO0Sta ise 2023 ciro hedefimiz
160 milyar TL'ye ulasmak. Turkiye'de
ve diinyada biyime stratejisiyle
basladigimiz 2023 yilini rekorlarla
geride birakmaya hazirlaniyoruz.”

Mayasoft, yonetilen hizmetlerde fark yaratiyor

Dijitallesen diinyada rekabette one
gecmek ve karliligi koruyup artira-
bilmek giderek zorlasiyor. Keza glo-
ballesen diinyanin getirisi ve uzak-
tan calisma kiiltiiriiniin artmasiyla
birlikte, BT sistemlerini yonetmek
icin gerekli kaynagi bulmak, elde
tutmak ve verimlilik saglamak da
glinimizde epey zor olabiliyor. Ayni
zamanda firmalar dijital diinyada
daha fazla soz sahibi olmak istiyor.
Bu nokta BT altyapi yonetiminin
onemi oldukgca one cikiyor. Ayrica en
son yeniliklere, regiilasyonlara ve
siber glivenlik tehditlerine hazirlikli
olmak da her zaman mimkiin olma-
yabiliyor. Bu uygulama yogunlugu ve

karmasasi icinde tiim sistemleri ca-
lisir durumda tutmak ve is kesintile-
rinin oniine ge¢mek icin sik, diizenli
ve proaktif bakim gerekiyor.

iste Mayasoft gibi “yonetilen hizmet-
ler” sunan girisimler sayesinde artik
kurum ve kuruluslar, her alanda
uzman kadroya ve kesintisiz bir
altyapiya sahip olabiliyor, odaklarini
dijital donlisiime ve islerini biyiit-
meye cevirebiliyorlar.

Mayasoft'un esnek modelleri sa-
yesinde kullandiklari kadar 6deme

firsatiyla kaynaklarini daha verimli
bir sekilde yonetebiliyor, Mayasoft
grup sirketlerinden edinebilecekleri
uriinler sayesinde her zaman en son
teknolojiye sahip olabiliyorlar.
Mayasoft yetkilileri, “Yonetilen BT
hizmetlerimizle sirketlere giiven-
lik seviyesi yliksek, uluslararasi
standartlari kolaylikla karsilayan bir
altyapiya sahip olma ve bu sayede
regiilasyonlara uyumlu ¢alisma
imkani yaratiyoruz. Sundugumuz
kullanima hazir ve giivenilir
¢oziimler sayesinde rekabet
avantajlarina sahip olurken, dijital
doniisiim yolculuklarina da

hiz kazandiriyorlar” diyor.
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» Alternatif Bank’'ta Ozan Kirmizi donemi

“Basiretli ve danisman bankacilik” anlayisiyla 30 yili askin siiredir
faaliyet gosteren Alternatif Bank'ta yeni bir donem basladi. Ozan
Kirmizi, bankanin yeni Genel Midiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atand.. .

Istanbul Universitesi Isletme Fakdltesi mezunu Ozan Kirmizi,
finans ve muhasebe alanindaki ylksek lisans derecesini
Macquarie Universitesi'nden aldi ve son olarak Stanford
Universitesi'nde liderlik programini tamamladi. 2006'da katildig,
ING Turkiye'deki kariyeri boyunca dijital ve bireysel bankacilik
alaninda cesitli yonetsel roller tstlenen Kirmizi, 2020'den bu yana
ING Turkiye bireysel bankacilik genel midir yardimciligi ve ING
Yatirim yénetim kurulu baskanligi gorevlerini yiritiyordu.

Veysel Kingir

Ozan Kirmizi

PayCore’un Genel Mudiirii Mustafa Bezeklioglu oldu

Finans sektoriinde 25 yili askin tecriibeye sahip olan

Mustafa Bezeklioglu, PayCore Genel Miidiirii olarak goreve
basladi.

Hacettepe Universitesi Bilgisayar Bilimleri Miihendisligi

mezunu Bezeklioglu, 2000 yilinda Gebze Teknik

Universitesi'nde isletme yiiksek lisansini tamamladi.

Kariyerine 1998'de Kocbank’ta yazilim miihendisi olarak
basladi. 2006’da Kogbank ve Yapi Kredi Bankasi'nin
birlesmesiyle Yapi Kredi biinyesinde 6demeler ve kurum
tahsilatlari yazilim boliim baskani; 2010-2012 yillar

arasinda ise uygulama mimarisi, metodolojileri ve kalite
glivencesi miidiirii olarak gorev yapti. 2012°de Tiirkiye

Finans Katilim Bankasi'na transfer oldu ve sirasiyla yazilim
ekiplerinden sorumlu birim miidiird, triin ve hizmet

gelistirme birim midiiri ve ClI0 sorumluluklarini istlendi.

Son olarak, 2022°de katildigi Misyon Yatirim Bankasi’'nda -
teknolojiden sorumlu genel midiir yardimciligi yapiyordu.

Dijitallesme, firsatlarin yani sira risk ve
tehditlerle dolu bir gelecege isaret ediyor.
Ozellikle de bilgi ve finans teknolojileri alaninda
yasanan gelismeleri iyi okumak gerekiyor.
Tech4Pay CEO’su Veysel Kingir, olasi firsat ve
tehditleri séyle degerlendiriyor:

“Tiketici talepleri, hiz ve teknolojik gelismeler
finans sektoriini degismeye zorluyor. Ozellikle
FinTek tarafinda bu degisimin etkilerini carpici
sekilde hissediyoruz. Gelecekte s6z sahibi
olmak isteyen bankalar, finansal kuruluslar
FinTek alanindaki egilimleri takip ederek yeni is
birlikleri yapiyor.

Yeni Griin ve hizmetlerle yeni rekabet alanlarinin
firsat doguracagi acik. Halen kullanilmakta
olan dijital bankacilik ¢oziimlerinin daha iyi bir
deneyimle sunulmasi da ikinci anemli firsat
alani.

Tum dinyada dijital bankacilik alanindaki

Mustafa
Bezeklioglu

gelismeler FinTek'lerin finansal deger zincirinde
tiketicilere daha yalin, hizli ve ucuz ¢ozimler
sunmasini saglayarak, tiketici trafigini ve
verisini yoneten devasa BigTech markalarinin
basta ddemeler olmak Gzere finans alanina
girme istahini artirarak TekFin kavramini
hayatimiza soktu. Benzer sekilde blokzinciri
teknolojisiyle birlikte son yillarda hizlanan
kripto finans ve merkeziyetsiz finans alanindaki
gelismeler konvansiyonel bankacilik sistemine
tehdit olarak gozikmekle birlikte bu donisim
hizini cevik sekilde yakalayabilen bankalar icin
cok onemli firsatlar barindiriyor.

Ozellikle yukselmekte olan dijital bankacilik,
acik bankacilik, mobil uygulamalar, misteri
deneyiminin kisisellestirilmesi, platformlar, veri
analizi, RegTech, glvenlik ve akilli dogrulama
gibi trendler sayesinde bankacilik sektoriinde
gelecegin firsatlarla dolu olduguna inaniyoruz.”

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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TUM RESTORANLARDA

%20 INDIRIM
AYRICALIGINDAN
YARARLANIN.

Her harcamanizda yuksek mil kazandiran
Maximiles Black'e IsCep'ten hemen basvurun.

Ayrintil bilgi icin:

Basvuruicin: maximiles.com.tr

Maximiles Black ile tek seferde yapilacak 2.000 TL ve iizeri restoran 6demelerinde %10, 4.000 TL ve (izeri restoran 6demelerinde %20 indirim ayricaligi sunulmaktadr.
Restoran 6demelerinde bir miisteriislem basina 1.000 TL, aylik ise en fazla 4.000 TL indirim kazanabilir. Tlrkiye Is Bankasi A.S. kampanyayi dedistirme ve sonlandirma
hakkini sakli tutar. Ayrintil bilgi ve ek kosullar: maximiles.com.tr
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“|Q MONEY
GLOKALLESIYOR”

I e T

Av. Bahar Ote
1Q Money Genel Miidiirii

2024 sonuna kadar Uye isyeri, islem hacmi 019 yihnda kurulan, 2020°de 6deme  hiz-
ve aktif ctizdan kullanici sayisi bakimindan metleri ve clektronik para kurulugu lisansi-
. . , . . , m alan, 2021°de de faaliyetlerine baglayan
sektorde ilk 3'e girmeyi hedefleyen IQ Money’nin 1Q Moneyde Genel Midirlik bayragm
kUresellesme rotasina ABD ve Azerbaycan’in Av. Bahar Ote devralds. )
ardindan Dubai de ekleniyor. Sirketin hukukcu Ayagmm tozuyla ilk réportajm PSMye veren Ote, “Hiz-

desteklenen dnemli gelismeleri firsat olarak 6deme ve tahsilat yontemlerinde geleneksel modellerin

yami sira yenilikgi ve teknolojik ¢oziimler sunmaya devam

d'egerlendiriyor'glz. Acik bankacilik, paya dayal ediyor” diyor.
kitle fonlama, dijital bankacilik ve uzaktan 1Q Money; sanal ciizdan, 5n ddemeli kart, mobil/sanal/
kimlik dogrulama gibi regulatif degisikliklerle fiziki POS, linkle 6deme alma ve toplu para gonderimi

ge|i$en FinTek ekosisteminde oyun kurucu rold 522;122;rmda bireysel ve kurumsal miisterilerine hizmet
ustleneceglz. Sektorde taklp edilen firma olma irketin yeni donem rotasini, gelecek plan ve hedeflerini

; T T yen g P
vizyonunu sUrdUrecegiz” diyor... Av. Bahar Ote ile konustuk...

14 | Payment Systems Magazine




Bahar Hanim, okurlarimiz i¢in 6nce

kendinizi kisaca tanitir misiniz?

2014 yilinda Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden
mezun  oldum.  Yiksek  lisansimi  Bahgesehir
Universitesi'nde Bilisim Hukuku alaminda yaptim. 9 yil-
dir agirlikh olarak finansal teknolojiler sektortinde calisi-
yorum. Uzmanlk alanlarimi uyum (kara para aklama ve
MASAK/FATF mevzuatlarina uyumluluk), hukuk, bili-
sim ve finans olarak siralayabilirim.

Ozellikle 6deme ve elektronik para kuruluglarmnm kuru-
lum agamasi, lisans alimi, denetimi ve sonraki stireglerin
yuriitilmesi i¢in basta Tirkiye olmak tizere Hollanda,
Litvanya ve Estonya’da FinTek damsmanhg yaptim.
Eylal 2023 itibartyla da IQ) Money’de Yénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiir olarak goreve bagladim.

Gerek yurt ici gerekse yurt diginda, basta Avrupa tlkeleri
olmak tizere teknoloji ve bircok alanda edindigim tecrii-
belerle finansal teknoloji alaninda katkilar saglayarak, 1Q
Money’yi kiiresel bir elektronik para kurulusu yapma viz-
yonuyla sirkete yon vermeyi amachyorum.

IOMONEY

ADIMIZI REKABERLIKTEN
ALIYORUZ

1Q Money’nin kurulus amaci, misyon ve
vizyonu nedir? Sirketiniz kurulusundan

bu yana nasil bir gelisim gosterdi? Kag
calisaniniz var?

IQ Money olarak temel amacimiz, migterilerinin biitiin
finansal ihtiyaglarimi kargilayan bir FinTek sirketi olmak.
Marka kimligi ve kurumsal degerleri agisindan gok giiclii
bir sirketiz. Paylagimer olmak, given vermek, sinirlar or-
tadan kaldirmak ve sadelestirmek en giigli degerlerimiz.
Bu degerler sirket olarak kodumuzda var. Vizyonumuzu
ve hayallerimizi paylagarak sektorti gelistiriyoruz. Adim
“rekaberlik”ten alan bir sirket olarak bilgi birikimimizi,
teknolojik glicimiizii ve yol gostericiligimizi misterilerin
bagarisina ve biiyimesine adamis durumdayzz.
Turkiye'de 27 ¢ahsanimz var. Globalde ise 84 personel
istthdam ediyoruz. “Clok teknoloji-az insan” prensibiyle
1sglictimiizti koordine ediyoruz.

2023 yih itibariyla sirketimiz birgok teknolojik yenilige
imza atti, atmaya da devam ediyor. POS islemlerinde
alnan hatalar1 azaltmak ve islem siiresini kisaltmak igin
yeni yatirimlar yapryoruz. Miisteri memnuniyet oranimi-
z1 ylizde 99 seviyelerinde tutmak igin gelistirmelerimizi
sturdirtiyoruz. Misterilerimizin hizly, kolay ve uygun ma-
liyetlerle yurt ici ve dist 6deme alabilecekleri hem de yurt
digina 6deme gdnderebilecekleri altyapiyr gelistirmeye
devam ediyoruz. Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik
durumu g6z 6ntinde bulundurarak musterilerimize mini-
mum maliyetlerle maksimum hizmet verip ekonomilerine
katk saglamaya ¢alistyoruz.

2023 yili itibariyla sirketimiz birgok
teknolojik yenilige imza atti, atmaya da
devam ediyor. POS islemlerinde alinan

hatalar1 azaltmak ve islem siiresini
kisaltmak i¢in yeni yatirimlar yapiyoruz.
Miisteri memnuniyet oranimizi
yiizde 99 seviyelerinde tutmak igin
gelistirmelerimizi stirdiiriiyoruz. yy

Hizmetlerinizi biraz daha ayrintilandirabilir
misiniz? 1Q Money'yi rakiplerinden
aynistiran, farkli kilan 6zellikler neler?

B2B ve B2C 6demelerde uzmanlagmig bir FinTek ola-
rak, oncelikle igletmelerin nakit akigim dijitallestiriyoruz.
Bunu deneyimli bir kadro ve sistemle saghyoruz. Biitiin
hizmetlerimiz, ¢6ziimlerimiz ve modellerimiz hazir bir
paket halinde musterilerimize sunuluyor. Her bir misteri-
mizi i¢inde bulundugu sektore, i¢ dinamiklerine ve icinde
bulundugu kogullara gore degerlendiriyor, thtiyaclari olan
¢oziimleri kigisellestirerek sunuyoruz. 1Q) SuperApp, QR
ile 6deme, link ile 6deme, mobil POS, NFC teknolojisiyle
temassiz 6deme gibi 6zelliklerin yani sira online tahsilat
ve raporlama sistemleriyle fark yaratiyoruz.

2024 SONUNA KADAR SEKTORDE
ILK 3’E GIRMEYi HEDEFLiYORUZ

Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinizi
paylasabilir misiniz? Sirketinizi

sektorde nasil konumlandiriyorsunuz?

Her kategorideki igletmenin 6deme alma ihtiyacina yo-
nelik hizmetler sunuyoruz. Dolayisiyla hedef kitlemiz
i¢in bir smur yok. 1Q) Money, 2023 yihnda da hizh ama
kontrollii bitytimesini surdariiyor. Yatirimlarimzi artira-
rak sektordeki konumumuzu Gst siralara tagimaya devam
ediyoruz.

Gelistirdigimiz yeniliklerle birlikte “sektorde takip edi-
len firma olma” vizyonunu siirdiirecegiz. Oniimiizdeki
donemde de mevcut ve yeni miisterilerimiz igin ileri tek-
nolojik ¢éziimlerle kullanici dostu uygulamalar1 hayata
gegirecegiz. ®
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Ayn1 zamanda global piyasalarda FinTek alaninda tek-
noloji ¢oztimleri treten ve teknoloji ihracatina da katki
saglayan ytizde 100 yerli sermayeye sahip bir girket olarak
konumlaniyoruz. Biyiimemizi siirtikleyecek bir¢ok yeni-
lik¢i uygulama ve trtinii piyasaya ¢ikartyoruz.

Sektorde reguilasyonlarla desteklenen onemli gelisme-
leri de firsat olarak degerlendiriyoruz. Giindemimizde
acik bankacihik gibi yenilik¢i ¢6ziimler var. Dijital banka
kurmak da planlarimiz arasinda. Agik bankacilik, paya
dayal kitle fonlama, dijital bankacilik ve uzaktan kimlik
dogrulama gibi regilatif degigikliklerle gelisen Fin'Tek
ekosisteminde oyun kurucu roli tistlenecegiz.

Tiirkiye, dijital bankacilikta Avrupa’nin en 6nemli tilke-
lerinden biri konumunda. FinTek sektort, 10 yilhk kisa
gecmisine ragmen, yerlesik finansal kurumlara etkisi ba-
kimindan gelecegin finans endustrisini sekillendirmeye
aday. IQ) Money de 2024 yili sonuna kadar tiye igyeri sa-
yis1, islem hacmi ve aktif ciizdan kullanici sayist bakimim-
dan sektorde ilk 3’e girmeyi hedefliyor.

Sanal POS, soft POS ve dijital clizdan bagta olmak tizere
bircok alanda kiresel 6lgekte sayilh Fin'Tek kuruluglar ara-
sina girmeyi amagliyoruz. Dijital bankacilik hedefimiz dog-
rultusunda biitiin kaslarimizi gelistirmeye devam edecegiz.
Genis trtin yelpazemizle farkli misteri segmentlerine hiz-
met verebilecek konumdayiz. Yeni gelistirdigimiz projeler-
de odagimizi bireysel miisterilere kaydirtyoruz. E-ticaret
sektorinde B2B, B2C, B2B2C ve C2C i§ modelleriyle ga-
lisan tim igletmelere ve bireysel kullamcilarimiza yonelik
hizmet ve Uriin ¢esithiligimizi artiracagiz. Ar-Ge ekipleri-
miz de teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek yeni
urin ve hizmet ¢alismalarin araliksiz stirdiiriiyor.

& Gindemimizde agik bankacilik gibi
yenilik¢i ¢oziimler var. Dijital banka
kurmak da planlarimiz arasinda. Agik
bankacilik, paya dayal: kitle fonlama,
dijital bankacilik ve uzaktan kimlik
dogrulama gibi regiilatif degisikliklerle
degisen FinTek ekosisteminde oyun
kurucu rolii iistlenecegiz. §y

Irroseksivon NN

KURESELLESME ROTASI:
ABD, AZERBAYCAN, DUBA....

Yurt disinda da faaliyetleriniz oldugunu
biliyoruz. Bu a¢ilim devam edecek mi?

Yeni hedef pazarlar belirlediniz mi?
Tirkiye'nin yerli ve milli Fin'Tek markas: olarak kiiresel
pazarda 7 kitayr birlestirmeyi hedefledigimiz yol harita-
sinda ilk adimimizi Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2022
yilinda atmigtik. Teksas, Kaliforniya ve New York eyalet-
lerinde 6deme hizmeti alaninda lisanslarimiz var. 8 eyalet
icin de faaliyet izni i¢in bagvuruda bulunulmustu. Lisan-
larimizi bekliyoruz.

ABD’de su anda “IQ Property” platformu tzerinden
yaklagik 581 bin apartman, site, rezidans, i merkezi ve
aligveris merkezi yoneticilerinin aidat 6demelerine yone-
lik hizmet veriliyor. Bu tlke FinTek ve bankacilik teknolo-
jilerinde Turkiye’ye gore daha geride oldugundan, hedef
kitlemiz ve gelir potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugunu go-
rliyoruz. Bu alanda gidilecek daha ¢ok mesafe var. Hede-
fimiz, finansal teknolojiler alaninda Amerika’da da pazar
lideri olmak.

Azerbaycan’da da emin adimlarla yolumuza devam edi-
yoruz. “Azfina” ile ig birligi halinde bu tilkede 6deme hiz-
metleri sunuyoruz. Heniiz bolgede mevzuatlar yeterince
olusmasa da Azerbaycan’i 6nemli bir para transferi kori-
doru olarak goriiyor ve diger Tiirk Cumhuriyetleri’ne de
acilmay planhyoruz.

Is insanlarimin yogun olarak yasadigi Dubai de yine basta
para transferi olmak tizere 6deme hizmetleri sunmak icin
¢aligmalar yurtttigtimiiz iilkeler arasinda. Korfez bolge-
sinde FinTek’lerin gelisimi konusunda gliclii bir potansi-
yel oldugunu diistintiyoruz.

IQ Money olarak yurt digt agthmimizi globallesmeden
ziyade “glokallesme” olarak nitelendiriyoruz. Globallesir-
ken lokal, bolgesel killtiirlere, 15 yapis sekillerine de uyum-
lu sekilde buytimeye devam edecegiz.
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ke ABDde IQ Property platformu
iizerinden yaklasik 581 bin apartman,
site, rezidans, is merkezi ve alisveris
merkezi yoneticilerinin aidat
odemelerine yonelik hizmet veriliyor.
Bu iilke 6demeler konusunda Tiirkiye'ye
gore daha geride oldugundan, hedefimiz
oncelikle finansal teknolojiler alaninda
hizmet vermek. yy

Turkiye FinTek sektorii biiyiik bir degisim
icinde. Sektoriin gelecegine doniik
beklentilerinizi paylasabilir misiniz?

Is diinyast her alanda dijitallesiyor. Dolayistyla hayatimi-
z1 kolaylagtiran finansal teknolojiler de bu dijitallesmeye
onciilik ediyor. Geleneksel finans sistemlerinden gikip
yenilik¢i bir diizene giriyoruz. Bankalar 20°nci ytzyilin
sonunda dijitallesmeye baglad: ve biz de bankacilik iglev-
lerine, kurum ve kuruluslara gesitli avantajlar saghyoruz.
FinTek sirketleri olarak degisim ve dijitallesmeye genc ve
dinamik ekibimizle kolayca ayak uydurabiliyoruz. Bunun
yani sira her sektorden sirketlerin yillardir kullandigy gele-
neksel 6deme aligkanliklarim degistirip, kullanimi kolay ve
yenilikci ¢oziimlerle onlart tanistirtyoruz. Son aragtirma
raporlarin inceledigimizde, diinyadaki FinTek firmalari-
nin pazar paylarinin ¢ok daha biiyiiyecegi ve Tiirkiye’nin
de bu buytimede 6nemli bir rol oynayacag: 6ngoriiliiyor.

“ARTIK SIRKETLERI ROB

Son donemde dzellikle yabanci yatirnmeilar

Tiirk sirketlerine bilyiik ilgi gosteriyor. Sizin de
goriistiigiiniiz yabanci sirketler ve yatirmcilar
var mi? Satin alma teklifi gelirse tavriniz ne olur?
Elbette sektérdeki hizmetlerimiz yabanci yatirmmeilar
tarafindan da takip ediliyor, kiiresel 6lgekli girketler tara-
findan ilgi gérayor. Yurt dist pazarda marka degerimizi
artiracak bir teklif olmasi halinde degerlendirebiliriz.

NETMEYE BASLADI!”

Hukukegu kimligiyle regiilasyonlar
konusunda degerli bilgiler veren
Av. Bahar Ote, FinTek sektériinin
gelecedi agisindan da bu unsurun
onemine dikkat cekmeden
gecemiyor:

“Bankacilik, sigortacilik
(InsurTech), elektronik para ve
odeme hizmetleri gibi finansal
alanlarda kullanilan yeni
teknolojileri beraberinde yeni is
modelleri Uretiyor, unicorn ve
decacorn’lar ortaya cikariyor.
Uluslararasi para transferleri
anlik ve ucuz gergeklesirken,
herhangi bir tilkesinde hesap
sahibi olmak, farkli para
birimleriyle 6deme yapmak daha
da kolaylasacaktir.

Bankalara nazaran FinTek
diinyasi, finansal Uriin ve hizmet
sunumunda geleneksel yontemler
yerine daha hizli, daha erisilebilir
ve daha verimli is goztimlerle
miusteriyle daha yakin temas
kurabiliyor. Yeni goziimlerin
sunumunda ise herkesin

cebinde olan ve neredeyse tim

=)
Ho

hayatimizi yéneten mobil cihazlar
kullaniliyor. Bu da finansal
erisimin tabana yayginlastirilmasi
ve ekosistemin buyimesi
acisindan kolaylik sagliyor.
Nitekim yatirnmcilar en gcok mobil
uygulamalara yatirim yapiyor.
Yapay zeka uygulamalariyla

artik bazi sirketleri neredeyse
robotlar yonetir hale geldi.
Odemeler alaninda ise su anda
mobil POS, QR ile 6deme ve slper
app’ler/mobil clizdanlar poptuler.
Elbette her tlkenin kosullari
farkli ve ihtiyaglar da buna gore
sekilleniyor. Dolayisiyla daha
kolay ve hizli finansal hizmet
alinabilecek sistemler 6ne gikiyor.
Bu noktada regtilatorlere gok is
dusuyor. Diger Avrupa Ullkelerine
baktigimizda, diizenleyici ve
denetleyici kuruluslarla iletisim

kurmanin, iletisim halinde
olmanin daha kolay oldugunu
goriyoruz. Ulkemizde ise
maalesef bu hayli zor. Avrupa
Ulkeleri yatirrmci almak igin adeta
birbirleriyle yarisiyor. Ulkemizde
ise yatirnmcilar; mevzuatlarin

sik degismesi, ekonomik olarak
fiyatlarin artmasi, reguiilatorlerle
iletisimin fazla olmamasi gibi
etkenlerle zorlaniyor.
Ontimiizdeki dsnemde musteri
ihtiyaclarini iyi okuyan mobil
uygulamalarin daha da 6ne
cikacadini 6ngoriyoruz. Blokzinciri
teknolojisiyle hayatimiza giren
kripto paralar, sabit paralar
(stablecoin) ve merkez bankasi
dijital paralarinin yayginlasmasi
devam ediyor. Dijital varliklarin
kullanimi bir sekilde artacak ve
geleneksel yontemler yerine
teknolojik gelisimle finansal
hayatimiz degisecek. Kiiresel
diizeyde baktigimizda tilkemizin
finansal hizmetler alaninda ileride
oldugunu gérmek ise ayrica

gurur veriyor.” )
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“Ayakta kalmak isteyen
bankalar, hizla gomulu
servis modeline gecmeli”

Birkac yil icinde 200 milyar dolarlik hacme ulasmasi beklenen godmulu finans
uygulamalari, bankalarin kabuklarini kirmasi icin bir firsat olarak gérultyor.

KOBIL Kurucusu ve CEO’su ismet Koyun, “Ben bu yeni is modeline gémuli
finans degdil gomullu servisler diyorum. Bunun arkasinda da iki temel konu

var. Biri dijital kimlik ve veri gtvenligi, digeri de muUsteri deneyimi. Geleneksel
bankaciligin dontsimu teknolojiyle olacak. Hatta iddiam su ki bankalar gelecekte
birer teknoloji sirketi olacak. Teknoloji sirketi olamayanlar sektdrden silinecek.
Dolayisiyla teknoloji sirketi gibi hareket ederek musterilerine yeni Urln ve
servisleri hizli ve entegre bicimde sunduklari sUrece ayakta kalabilecekler” diyor...

Ismet Koyun
KOBIL Kurucusu ve CEO’su

OBIL kuruldugu 1986 yilindan bu
yana, bilgi giivenligi odakli bir is an-
layigtyla faaliyetlerini stirdiirtiyor. Her
tirli teknolojinin temelinde veri ve di-
jital kimlik gtivenligi, misteri deneyimi
oldugunu belirten KOBIL Kurucusu ve CEO’su Ismet
Koyun, “Sundugumuz teknolojiyle diinyamn her yerinde
devletlerden merkez bankalarina, belediyelerden girketle-
re kadar ¢ok genis bir yelpazede hizmet veriyoruz” diyor.
KOBIL, bugiin basta finans, kamu, saglik ve sigorta ku-
rumlart olmak tizere tiim diinyada 100 milyonun tzerin-
de kullamcimin dijital kimlik, giivenli imzalama, online
6deme ve dijital kimlik dogrulama gibi pek ¢ok konuda
giivenligini saglyor. Sirket son olarak Istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi ile birlikte gelistirdigi “Istanbul Senin”
SuperApp projesiyle belediyecilikte yepyeni bir vizyon
ve modern sehircilik ¢6ziimu sunarak dikkatleri ¢ekmisti.
“Teknoloji sektortiinde trendleri takip eden degil, belirle-
yen bir sirketiz” diyen Ismet Koyun, finans ve teknoloji-
nin i¢ ice gectigi bir dénemde dinamiklerin de degistigine
dikkat cekiyor: “Giliniimizde miigteriler, en st seviyede
kigisellestirilmig deneyimleri tercih ediyor. Accenture ta-
rafindan yapilan bir aragtirmaya gére tiiketicilerin ytizde
91’1, kigisellestirilmis deneyimler sunan markalara daha
olumlu bakiyor. Diinya boyle bir yoldayken bankalar
‘ben isimi bildigim gibi yapmaya devam edecegim’ di-
yemez. Geleneksel i§ yapis bigimlerinin digina ¢ikmalari,
miigteriyl merkeze almalar: ve en ¢nemlisi de artik bir
teknoloji sirketi gibi ¢alismalar gerekiyor.”
Ismet Koyun’a gére, diinya genelinde is yapis bicimleri
“ben” degil “biz” odakl bir sistem ekseninde déntistyor,
kapali sistemlerden agik sistemlere dogru evriliyor. Gele-
cegin ekonomisi “platform ve ekosistem teknolojisi” tize-
rinde yiikselecek. Gelecegin kazananlar: da kendi plat-
formuna sahip olan ve bunu diger ekosistemlere bagarili
sekilde entegre eden sirketler olacak.
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“Miisterilerinizin hayatinin

merkezinde olmalisiniz”

Ismet Koyun, bu noktada bir anisim da séyle anlatiyor:
#2012 yihnda Deutsche Bank ile toplantidaydim. Banka-
larin bugtin gelecegi noktay: anlattim. Aslinda o dénem
bazi Ttrk bankalarina da anlatmigtim. ‘Degismek zorun-
dasiniz, ¢inkti zaman degisiyor. Degismezseniz Google,
Apple, Amazon miisterilerinizi alacak’ dedim. O zaman
bana inanmadilar ama bugtin geldigimiz nokta ortada.
Ciinki o donemde insanlar inovasyonu ABD’den bekli-
yordu. Bunlar1 ben degil de bir Amerikali soyleseydi algi
daha farkh olabilirdi. Ancak bugtin Almanya da Ttirkiye
de bu konuda ciddi bir yol aldr.”

Ismet Koyun, bankalarin gelecekte de biiyiikliiklerini ko-
rumay1 birakin ayakta kalabilmeleri igin kabuklarm kir-
malarini, gelenekselligi birakip teknoloji odakli olmalar:
gerektigini diigiintiyor. “Bunun icin ilk adim da geleneksel
bankacilik servislerinin dontgiimini tim dijital kanallar-
da bagariyla hayata gecirebilmek” diyor ve s6yle ekliyor:
“Bankalar icin ikinci 6nemli adim da miisterilerinin ha-
yatinin merkezinde olmalari, yasamin biitiintine yonelik
servisleri sunacak platformlara déntigebilmeleri. Her
bankanin kendi ekosistemini kurdugu, miisterinin ihtiyag
duydugu her seyi hizh, kolay ve giivenli olarak sunabildi-
g1 bir hizmet anlayigina gegmesi gerekiyor. Bankalar eko-
sistemleriyle potansiyellerini kullanabilecekler, gomuiilii
servisler gibi yeni iy modelleriyle gtiglenecekler ve ancak
bu sayede gelecekte de ayakta kalabilecekler.”

Gomiilii finanstan gomiilii servislere:
Doniisiime biitiinciil bir bakis

Gomiili finans olarak adlandirilan i modelleri sayesin-
de bankalar, finansal hizmetlerini finansal olmayan ig-
letmelerin 6zellikle dijital kanallarinda onlarin irtin ve
hizmetlerine entegre ederek bagarabiliyor. Ismet Koyun,
gomulii finans yaklagiminin gomilii servislere evrildigi
bir dijital diinyay: tarifliyor. Gémula servislere dair de
otel rezervasyonu 6rnegini paylagtyor:

“Bir kigi otel rezervasyonu yaptirirken, konaklamanin

yant sira ulagim (ucak, otobiis, arag kiralama vb), seya-
hat saghk sigortast ve benzeri konularda bir¢ok hizmet
biitiinlesik sekilde bir arada sunulabilecek. Yani bir tirtin
veya hizmetin etrafinda, o iriin veya hizmetle iligkili fark-
I servisler olusacak, gomiilii finans da gémiilii hizmetle-
rin i¢inde yerini alacak.”

Ismet Koyun, birkag yil iginde 200 milyar dolar1 asacak
bitytikliige gelmesi beklenen gomiilii servisler pazarindan
pay alabilmenin, tim ekosistemi i¢ine alan ve eksiksiz di-
jital kimlik ve veri gtivenliginin yani sira mitkemmel bir
miisteri deneyimi sunmaya imkan saglayan bir teknolojik
atimla mimkun olacagina inantyor.

Gamibk
Hizmather
KOoBIL
WORKSPACE Platlorm <=
SuperApg Technolog
Danuglm
. Gelenehsel Bankacilik
Liygulamalar

Bankalarin  birer teknoloji sirketine déntsmemesi du-
rumunda iglerinin “gok zor” oldugunu diisiinen Ismet
Koyun’un bir uyarist da var: “Her is1 kendileri yapmaya ca-
liymamalilar. Bankalarm teknoloji sirketi olarak yapmalari
gereken, temel isleri olmayan konularda dig kaynak kullan-
mak. ‘Kendi igimi daha nasil bitytitebilirim, igimin etrafin-
da basgka igler yapabilirim, sadece kredi satma degil nasil
hizmet sunabilirim, is ortaklarimi nasil birbiriyle birlestiri-
rim’ gibi konulara kafa yormalar1 gerekiyor. ‘Kullandigim
tiim teknolojiyi ben tireteyim’ yaklagimu ve 1srar1, onlari ana
iglerinden uzaklagtirir. Ciinkii bir banka ne kadar kaynak
ayirirsa ayirsin, 6rnegin givenlik konusunda ana odagi bu
olan hizim gibi sirketler kadar basarili olamaz. Inat edersen
hem zaman, hem para hem de miisteri kaybedersin.”

®
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Ismet Koyun’a gore, tim bu siiregte bankalarin stratejik
konumlanmalari, Fin'Tek’lerin gelecegini de belirleyecek:
“Surekli dig kaynaklardan beslenerek biiyime yolunu
izleyen FinTek’ler i¢in bankalarin siirsiz kaynaklariyla
miicadele edebilmek uzun vadede ¢ok zor géziikiiyor. Bu
nedenle her alanda stratejik ig birlikleri gerekiyor.”

Diizenlemelerle uyumlu, 14 basamakli ve
patentli giivenlik altyapisi

fsmet Koyun, KOBIL’in bankalarin teknolojik atilim
yapmalarini saglayan; geleneksel bankacilik déniigtimiin-
den kendi ekosistemlerini yarattiklar: ve yeni iy modelle-
rini hayata gegirdikleri yolculuklarinda rekabette ayakta
kalmalarim saglayacak giivenli ve eksiksiz bir teknoloji
sundugunu vurguluyor. Bu platformu “Giivenlik ve de-
neyimi bir arada saglayan pek ¢ok modiilityle kendi ala-
ninda ilk ve tek yap1” olarak tanimlayan Ismet Koyun,
sozlerini soyle strdiiriiyor: “14 basamaklh ve patentli
gtivenlik yapisini, tim diinya tzerindeki diizenlemelerle
uyumlu olacak sekilde tasarladik. Strekli gelisen bu yapi
sayesinde bankalar, finans digindaki sektorlerle ig birlik-
teliklerinde diizenlemelerin getirdigi tim yikiimltliikleri
de sorunsuz bir sekilde yerine getirebiliyor.”

KOBIL'm tim diinyada énde gelen pek cok diizenle-
meye tam uyum sagladigim belirten Ismet Koyun, yeni
diizenlemelerin miisteri giivenligini tst diizeye gikarma-
sinin yani sira firsatlart da beraberinde getirdigini diisii-
niiyor. Ozellikle son dénemde kullanim sikhig gittikge
artan uzaktan misteri edinimi, servis bankacihigi gibi
uygulamalarla giivenlik sorununun gok daha énemli hale
geldigini belirterek, diizenlemelerin bu noktada énemli
aciklari kapatmaya odaklandigini vurguluyor.

“Yeni regiilasyonlar icin de
ayni hizmeti verecegiz”
Bankacilik sektoriindeki teknolojik dontigiimiin hizla de-

CTLEKVKK

@

vam ettigini hatirlatan Ismet Koyun, bu dogrultuda re-
gtilasyonlarin da daha ¢ok giindeme geldigini digtintyor:
“Her regiilasyon, basta bankalar olmak tizere finans ku-
rumlari i¢in zorlu bir siireci de beraberinde getiriyor. Ar-
tik yonetmeliklerin uygulamaya girme stireleri de kisaldig
icin, bankalar tiim altyapilarini biiytik bir hizla ve hatasiz
bir sekilde diizenlemek zorunda kaliyor. Bu da hem insan
kaynag sorunu hem de ciddi bir maliyet yaratiyor.”
Ismet Koyun, bu noktada KOBILin 360 derece hizmet
vizyonu dogrultusunda miisterilerine sundugu degeri s0y-
le anlatiyor: “Halihazirda miigterimiz olan bankalar, yeni
genelge ve bundan sonra ¢ikarlacak tiim regtilasyonlara
herhangi bir iglem ya da degisiklik yapmalarina gerek
kalmadan, bugtinden hazir olacaklar. Cinku biz tim sis-
temimizi Avrupa’da dort tane laboratuvara 3 ayda bir de-
netletiyoruz. Bu denetimler sonucunda aldigimiz gtivence
raporuyla musterilerimizin mevzuata uyum konusundaki
tim sorunlarmm ¢oziyoruz. Bu hizmeti diinyada veren
birkag sirketten biri olmanin mutlulugunu yastyoruz.”

“AYAKTA KALMAK ICIiN

YURT DISINA ACILIN, BEYIN
GUCUNUZU KAPTIRMAYIN”"

Ismet Koyun, diinya gapinda biiytik bir
teknoloji agigi olduguna, bu ylizden de gok
ciddi yatinmlar yapildigina isaret ediyor.
Turkiye'deki sirketlerin de bu potansiyeli
degerlendirmesi gerektigini distinen
Ismet Koyun, insan giicii ve finansman
ihtiyacina da vurgu yaparak geng meslek-
taslarina su 6neride bulunuyor:
“Tlrkiye'de miuthis bir beyin glicli var ama
bu insanlari yurt disina kaptiriyoruz. Oysa
bu insanlar yurt icinde galisabilir, kendi
sirketlerini kurabilirler. Turk FinTek’leri
yaptiklari isleri yurt disina ihrag ede-
bilmeli. Bunu yapmadiginiz miiddetge
calisanlarinizi korumakta ve memnun
etmekte zorlanabilirsiniz. 0 zaman da en
iyi elemanlariniz ya yurt disina gider ya
yurt disi igin galisir.” @)
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Rekorlarla dolu bir 3 ceyrek

Elekse, 2023’Un ilk 9 ayinda toplam islem hacmini yUzde 317 gibi rekor
bir oranda artirmayi basardi. Ayni dénemde gelirlerini de 3 kat artiran
sirket, yilin tamami icin belirledigi hedefi simdiden yakalamis oldu...

lekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu,
2023 yilmn ik 9 ayinda faaliyet gosterdigi
tim alanlarda hizhi biiytimesini stirdirda.
Yetkili Vezne, EsnekPOS ve Hoppa marka-
lartyla hizmet veren sirketin s6z konusu do-
nemdeki toplam iglem hacmi, gecen yihn ilk 3 ¢eyregine
gore ylizde 317 artig gosterdi.
Satig hacminde 3 katin tizerinde biytimeyle kirilmast zor
bir rekora imza atan Elekse, aym dénemde gelirlerini de
yiizde 308 artirmay1 basardi. Bu sonugla sirket, 2023 y1-
lmin tamamu i¢in hedefledigi geliri ilk 9 ayda elde etmig
oldu.
POS diinyasinda EsnekPOS markasiyla hizmet veren
Elekse’nin bu islem sayist yiizde 394, islem hacmi yiizde
474, 1ilgili islemlerden elde ettigi gelir ise yiizde 378 artig
gosterdi.
Sundugu 6zelliklerle kullamicilar tarafindan biyiik bege-
ni kazanan Hoppa ciizdan da 100 bine yakin indirme
(download) sayisina ulasti. Hoppa, yillik 1 milyar TL'nin
tizerinde islem hacmi hedefine emin adimlarla yiriyor.
Elekse, Yetkili Vezne markastyla ise miisterilerine yiiz yuze

clesse

fatura 6deme ve para transferi yapma imkani sunuyor.
Sirket, bu hizmetlerin dijital ortamlarda da verilebilmesi
birgok web sayfasina, mobil uygulamalara ve bankalara
fatura 6deme altyapisi kazandirtyor.

Yetkili Vezne noktalarinda ve mobil ortamda gergeklesen
fatura 6deme ve para transferi ilem hacimlerinde de ge-
¢en yihn ayni donemine gére yiizde 127 biiytime kayde-
dildi.

Elekse’nin hizhi bitylimesi ¢aligan sayisina da yanstyor. Sir-
ketin personel istthdami gecen yilin eyliil ay1 sonuna gore
yuzde 43 artt1.

Adim adim 25 milyar TL yiluik

hacim hedefine dogru

Salgin donemi ve sonrasinda dijital kanallarda biiyiimeye
odaklanan Elekse, gelistirdigi tiim APIleri Fin'Tek sirket-
leri, 6deme ve elektronik para kuruluglan ile bankalara
sunarak sektore 6zel ¢oziimler de iiretiyor.

Hoppa markasiyla B2C alaminda da hizmet veren Elek-
se, clizdan hizmetini white label olarak (#ValletNoCode
etiketiyle) kullanicilarina sunmak isteyen firmalara agtyor.
Elekse, hatirlanacagr gibi 2023 yiinda aracilik edecegi
6demelerin toplam hacmi igin 25 milyar TL hedefi be-
lirlemisti. Sirketin ilk 3 ceyrekteki performansi, bu hedefe
hizl ve emin adimlarla ilerledigini ortaya koydu. S)

Hoppa lle zamarnin
dsirea gk,

tim final

Istedigi

e

Hoppa ile TOm Finans
Islermnleri 7/24
Cebinde!
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.
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* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS
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PROCENNE en iyi
Is yerleri arasinda!

Salgin etkilerinin azalmasi sonrasinda 2022'de adindan sikca sdz ettiren
Procenne, 2023 yilina da hizl bir giris yapmisti. Yil boyunca bircok etkinlikte
yer alan sirket, aldig1 6dullerle de dikkat ¢cekiyor. Yakin dénemde Dubai’'de
dlzenlenen GITEX Global etkinliginde yer alan Procenne, Kincentric tarafindan
dUzenlenen programda da “En lyi Is Yerleri” arasina girmeyi basardi...

rocenne’in azimli, tutkulu 3 gencin yerli ve
milli duygularla, yapilamayani yapma mo-
tivasyonuyla yola ¢ikarak baglayan hikayesi,
bugiin 100’den fazla ¢ahgamyla birlikte he-
yecanla yazilmaya devam ediyor.
Procenne Digital Security, donanim ve yazilim trtinle-
riyle birlikte dijital gtivenlik ekosistemine katki sunma-
ya devam ediyor. Bu yolculugunda Procenne’e “agk™ ile
eslik eden, “kiymetleri” olarak adlandirdiklart ¢alisan-
lari, insan1 merkezine alan, strekli gelisim odakl, ortak
akli, acik ve seffaf iletisimi benimseyen bir kurumda

bu hayatin en iyi halini sunmay1 hedefleyen Procen-
ne, Kincentric tarafindan yurutilen, galisan baglih-
g1 ve deneyimi aragtirmalarma dayanan “2023 Best
Employers” programinda Tiirkiye'nin En Iyi Isyerleri
arasinda yer aldi. Procenne, ¢aliganlarimin gorisleriyle
belirlenen aragtirma sonucunda, “Calisan Baghhg:” ile
birlikte “Ceviklik”, “Bagh Kilan Liderlik” ve “Yetenek
Odag1” endekslerine gére de savunma sanayii ve yazi-
Iim sektorlerinde Tiirkiye'nin En Iyi I Yerleri arasinda
yer almay1 bagardi.

Procenne, imza attig1 bagarili iglerin yan sira ¢aligani-

na verdigi degerle de dikkatleri iizerine ¢ekiyor. Sirke-
tin “kiymetli” caliganlar da ilk giinkii degerlerine bagh
olarak yola devam ediyor.

aym amaca kilitlenmis ytirekler ve zihinler toplulugu
olarak dikkatleri ¢ekiyor.
Cialigigr streyi hayatin kendisi olarak degerlendirip

PROCENNE, GITEX GLOBAL'LE BOLGEDEKI ETKINLIGINi ARTIRIYOR

ziyaretgiyi standinda agirlayan
Procenne, lilkemizi yurt disinda da
layikiyla temsil ediyor.

Son 2 yilda bélgede diizenlenen
farkli etkinliklerde yer alan
Procenne, bélge firmalari tarafinda
da belli bir bilinirlige ulasma
yolunda emin adimlarla ilerliyor. ©

fazla Tirk firmasi katild.
Hatirlanacad gibi Procenne,

gecgen yilki GITEX Global'e de
katilmisti. Sirket, bu yil da etkinlikte
yerini alarak, dijital gtivenlik

urdin ve gézumlerini katilimei ve
ziyaretgcilerle paylasti. Etkinlik
sliresince pek ¢ok katilimci ve

Dubai’de diizenlenen ve diinyanin
en buylik teknoloji etkinlikleri
arasinda yer alan GITEX Global'in
43.sU16-20 Ekim 2023 tarihleri
arasinda gergeklestirildi. 100
binden fazla ziyaretgiyi agirlayan
etkinlige, bu yil aralarinda
Procenne’in de yer aldigi 40'tan
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0 [risk vonerini I

Tum uyum gereksinimieri
ve risk analiz araclar
artik tek platformda

Sanction Scanner’in “hepsi bir arada”
konseptiyle kullanima sunulan yeni
platformu, isletmelerin operasyonel

verimliligini artirirken zaman ve
kaynak tasarrufu sagliyor. ’
MUsteri tanima, risk analizi ve
raporlama, kara para aklamayla
mUcadele, regulasyonlara
uyum gibi kritik strecleri kolayca
yonetme imkani sunan platform,
hizll ve sorunsuz entegrasyon
— ozelligiyle de &ne cikiyor...

Sanction Scanner
CEO’su

-

-

= Y

ara paranin aklanmasi, terdr finansma-
n1 gibi finansal suglarin, yasa dig1 faali-
yetlerin engellenmesi konusunda siirek-
li yeni yasal diizenlemeler yapiliyor. Bu
diizenlemelere uyum saglamak, 6zellik-
le de kiiresel diizeyde i§ yapan igletmeler igin cok 6nemli.
Sirketler, uluslararasi yaptirm tehdidinin yam sira yasa
dis1 faaliyetler nedeniyle maddi ve manevi zararlara da
maruz kalabiliyor.
Iste bu noktada risk analizinin 6nemi ortaya cikiyor.
Misteriye tanimak, kiiresel duzeydeki “kara listelere” ha-
kim olmak, veriyi dogru okuyup dogru analizler yapabil-
mek hayati 6nem tagiyor. Tabii bir de riskten kagmayim
derken muisteriyi kagirma riski var...
Pek ¢ok isletme icin karmagik, zorlu hatta korkutucu go-
rinen bu sureci kolaylagtiran is ortaklari var. Sanction

Scanner da bunlardan biri. Sirketin Kurucu Ortagi Fatih
Coskun, yeni platformlariyla siireci ¢ok daha kolay ve
pratik hale getirdiklerini vurguluyor...

Sanction Scanner, finansal suclari ve yasa
disi faaliyetleri onlemek icin nasil bir strateji
izliyor, bu konuda is diinyasina

nasil yardimci oluyor?

Finansal suclarin ve yasa digi faaliyetlerin engellenmesine
yonelik kapsamli bir strateji izliyoruz. Bu strateji, finan-
sal kurumlar ve isletmelerin misterilerini daha iyi anla-
malarma ve potansiyel riskleri belirlemelerine yardimeci
oluyor.

[k asamada “miigterini tam” (KYC) siireglerini ele ali-
yoruz. KYC ¢ozimimiz, migteri kimlik dogrulama
stireglerini geligtirmek i¢in kullamhyor. Bu, musterilerin
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kimlik dogrulama siirecine ekstra bir kontrol mekaniz-
mast ekliyor ve béylece illegal finansal aktivitelerin 6niine
gecilmesine katki sagliyor.

Sanction Scanner, bu ilk asama sonrasinda ilgili sirketteki
tim yagam dongusii boyunca risk analizi, degerlendirme
ve belirli koruma mekanizmalar1 sunuyor. Veriler, yeni
yasa ve diizenlemelere uygun olarak stirekli giincelleni-
yor. Bu, isletmelerin degisen diizenlemelere hizla uyum
saglamasina ve yasal gereklilikleri yerine getirmesine yar-
dimar oluyor.

Sanction Scanner ayrica, diinya ¢apinda birgok tlkenin
yaptirim, aranan, kamusal niifuz sahibi kigi listelerini ve
kara liste verilerini igeriyor. Bu ozellik uluslararasi i ya-
pan sirketler i¢in kritik 6neme sahip. Ciinki uluslararas:
yaptirmlara ve yasa digi faaliyetlere kars1 koruma sagliyor.
Sanction Scanner olarak kiiresel alanda faaliyet gosteren
firmalara destek olmak da stratejimizin bir pargasi.

ke Sanction Scanner, diinya ¢apinda
birgok iilkenin yaptirim, aranan,
kamusal niifuz sahibi kisi listelerini ve
kara liste verilerini iceriyor. Bu ozellik
uluslararasi is yapan sirketler igin
kritik 6neme sahip. Ciinkii uluslararasi
yaptirimlara ve yasa disi faaliyetlere
karsi koruma sagliyor. yy

Sanction Scanner olarak yeni bir platform
gelistirdiniz. Bu platform nasil ¢alisiyor,
isletmelere hangi avantajlari sunuyor?
Oncelikle, bu yeni iiriiniimiiziin amac, igletmelere farkh
hizmetler veya tirtnler arasinda gegis yapma zorunlulu-
gunu ortadan kaldirmak. Artik igletmeler, karmagik bir
stiregle ugragsmadan “hepsi bir arada” sunulan ¢éziimle-
re huzli ve kolay bir sekilde erigebiliyor. Bu da igletmele-
rin operasyonel verimliligini artirirken zaman ve kaynak
tasarrufu saghyor.

Ayni zamanda isletmelere risk yonetimi ve kara para
aklamaya karst (anti money laundering) regiilasyonlara
uyumlulugunu daha etkili bir gekilde yonetme olanag:
sunuyor. Tim uyum gereksinimleri ve risk analizi arac-
lar1 tek bir platformda birlestirildiginden, igletmeler daha
kapsamli ve giincel verilere erigebiliyor. Bu da finansal
suglari tespit etme ve dnleme kapasitelerini artirryor.
Sanction Scanner olarak diger tiim ¢6ziimlerimizde sun-
dugumuz kullanic1 dostu araytzii burada da saghyoruz.
Muiisterilerimiz, karmagik teknik bilgilere ihtiya¢ duyma-
dan, kodlama gerektirmeden verilere erisip analiz yapa-
biliyor. Bu sayede hem teknik uzmanlar hem de igletme
sahipleri i¢in avantaj saglamay: hedefliyoruz.

Son olarak, hizli entegrasyon sayesinde isletmeler, mev-
cut sistemlerine yeni platformumuzu sorunsuzca adapte
edebiliyor. Bu sayede is siirekliligini koruyor, yeni tekno-
lojiye gecis yaparken herhangi bir aksakhik yagamiyorlar.
Tim bu gelistirmelerde onceligimiz misterilerimiz. On-
lar1 her zaman odagimizda tutarak tim bu gelistirmeleri
yapliyoruz.

@ SANCTION SCANNER

Sanction Scanner’in yeni platformu hangi
sektorler ve isletmelerde kullanilabilir?
Sanction Scanner’m yeni platformu, genis bir yelpazede
sektorlerde ve isletmelerde kullanilabilir. Ozellikle ban-
kacihik, sigorta, 6deme hizmetleri saglayicilar: gibi finan-
sal kuruluglar i¢in kritik bir 6neme sahip. Bu sektorlerde
mugteri kimlik dogrulama (KYC), kara para aklama re-
gtlasyonlar1 ve yaptirrm denetimleri oldukc¢a dnemli ve
Sanction Scanner’in yeni platformu bu gereksinimlere
uygun ¢6ziimler sunuyor.

Yeni platformumuz ticaret ve dig ticaret yapan igletmeler
i¢in de kullanigh. Uluslararasi i yapan sirketler; yaptirim-
lara ve yasa digt faaliyetlere karst koruma saglamak i¢in
trtiniimuziin veritaban ve analiz yeteneklerinden fayda-
lanabiliyor.

Sanction Scanner hangi 6zellikleriyle

one cikiyor ve bu dzellikler isletmelere

nasil yardimci oluyor?

Sektorde bizi rakiplerimizden ayiran bir¢ok ozellik var.
Kisaca birkagini ozetleyecek olursak giicli veritabani-
miz, teknoloji ve raporlama yetkinliklerimizden bahse-
debiliriz.

Sanction Scanner, diilnyanin dort bir yamindaki yaptirim,
kamusal nifuz sahibi kigiler ve aranan listelerinden bes-
lenerek siirekli glincellenen bir veritabanina sahip. Bu da
1sletmelerimizin potansiyel riskli kisileri ve iglemleri hizla
tammlayabilmesini, stipheli olanlar: dnleyebilmesini sag-
liyor. Giincel veriye erigim, musterilerimizin giivenilir ve
etkili bir sekilde yaptirrmlara uyum saglamasma yardim-
c1 oluyor.

Ek olarak veriyi ve onun kullanimini en optimize halde
sunabilmek i¢in teknolojiyi kaldirag olarak kullaniyoruz.
Yapay zeka ve makine 6grenimiyle gelistirilmis tiriinleri-
miz tim finansal iglemleri ger¢ek zamanl olarak izleme
ve aninda uyarilar alabilmenizi sagliyor. Béylece potansi-
yel riskli durumlar1 6nceden tespit ederek gerekli énlem-
leri alma siirecini biiyiik élciide kolaylastiryor. Tsletmele-
rimiz, manuel takip ve kontrol islemlerinden kurtuluyor,
daha verimli bir gekilde yaptirim denetimleri yapabiliyor.
Firmalarin en ¢ok zorlandigi yasal gerekliliklere uyum
saglama konusunda igletmelere kapsamli raporlama ve
belgelendirme imkani sunuyoruz. Bu da seffafligi artirip
diizenleyici denetimlere hazirlikh olmalarim saghyor.

©
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Secure Future Turkiye’nin
~N HIZLI BUYUYEN

siber guvenlik sirketi oldu

Cem Kotanoglu
Secure Future CEO’su

Gecen yil Azerbaycan ofisini acan Secure Future, boélgedeki etkinligini her gecen
gun artiriyor. Sirketin CEO’su Cem Kotanoglu, “Turk Cumhuriyetleri’'nin birlikte
siber guvenlik stratejileri gelistirmesi ve ortak bir siber istinbarat merkezi
olusturmasi gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda merkezi siber glvenlik
operasyon merkezimiz XSOC ile soydaslarimiza hizmet verecegdiz. Artan ortak
ticaret ve is hacmini koruyup glclendirmek icin calismaya devam edecegiz” diyor...

em Kotanoglu, uzun yillar teknoloji sek-  yen siber giivenlik teknoloji sirketi oldu.
tortinde Ust diizey yoneticilik yaptiktan — Sirket btinyesinde olusturulan “Kirmizi” ve Mavi” ta-
sonra 2017 yihinda Secure Future’t kurdu.  kimlar ile altyap: ekibi, adeta kurumlarin 6zel siber sa-
Kotanoglu ve ekibi, siber giivenlik alanin-  vunma timi gibi gorev yapryor. Secure Future’in yapay
daki en yeni konseptleri Tirkiye’ye geti-  zeka temelli giivenlik operasyon merkezi, misterileri i¢in
rerek sirketin sektorde hizla biiytimesini sagladi. Secure ~ 7/24 koruma sagliyor.
Future, 2018-2019 yillarinda Tirkiye’nin en hizli bityii- ~ Gegen yil Azerbaycan ofisini agan Secure Future’in,
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miisterileri tarafindan tim EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) bolgesindeki en biiytik i§ ortag: secildigini de
belirtelim... Secure Future CEO’su Cem Kotanoglu ile
sirketin 6 yillik sertiveninin yan sira yurt digt agiliminin
ayrmutlarini konustuk...

Once kisaca Secure Future’in verdigi
hizmetleri ve kurulusundan bu yana
kaydettigi asamalari anlatabilir misiniz?

6 yil 6nce ciktigimiz yolda bugiin basta finans, telekom,
e-ticaret, enerji, Uretim ve perakende sektorleri olmak
tizere Tirkiye’nin ve dinyanin 6nde gelen sirketler; si-
ber giivenlik alaninda veri givenligi, uygulama giiven-
ligi, son kullanici giivenligi, ag giivenligi ve uygulama
zafiyet yonetimlerini saglamak i¢in uzman is ortag ola-
rak bize giiveniyor. Hayata gegirdigimiz katma degerli
projeler sayesinde 2018-2019 yillarinda Turkiye’nin en
hizh biiytiyen siber glivenlik teknolojt sirketi ve sonraki
yillarda da 1§ ortaklarimizin tim EMEA bolgesindeki en
biiyiik 15 ortag: se¢ilmenin gururunu yasadik.

Siber giivenlik alaninda sundugumuz yeni nesil ¢6ziim-
lerle birlikte, miisterilerimizin ihtiyaglarina uygun olarak
teknoloji mimari damigmanhik, kurulum ve yerel destek
hizmeti sunuyoruz. Sektoriin lider treticileriyle gercek-
lestirdigimiz giicli is ortakhiklari sayesinde Turkiye ve
EMEA bolgesindeki en biiyiik i ortagi olmay1 basardik.

“Katma degerli projeler sayesinde 2018-
2019 yillarinda Tiirkiye'nin en hizl
biiyiiyen siber giivenlik teknoloji sirketi ve
sonraki yillarda da is ortaklarimizin tiim
EMEA bolgesindeki en biiyiik is ortag
secilmenin gururunu yasadik.”

Siber ataklar, oniimiizdeki 10 yilin en biiyiik
teknoloji riski olarak nitelendiriyor. Bu
konudaki degerlendirmelerinizi alabilir miyiz?
Siber riskler sadece is diinyasini degil tarim, suya erigim,
finansal sistemler, kamu gtivenligi, ulagim, enerji ve ileti-
sim altyapisini da ciddi anlamda tehdit ediyor.

Kiresel danmgmanlik sirketi PwC’nin anketine gore
2022°de CEO’larin yiizde 58’inin siber saldirilar: olduk-
ca btiytik tehditler olarak goriiyor ve en ¢ok bu konuda
endigeleniyor. 2023 sonuglarinda orta ve uzun vadede
enflasyon, makro ekonomik dalgalanmalar basi gekse de
siber risklere ilk 5 tehdit arasinda yer verildigini goru-
yoruz.

Liderlerin bu risklerle basa ¢ikma yolu ise tictincii taraf-
lara yonelik siber giivenlik odakli kontrolleri gii¢lendir-
mek ve siber risk yonetimi icin i¢ ¢6ziimler gelistirmek
olarak 6ne cikiyor. Bugiin biiytik igletmelerin birden faz-
la tlkede ¢ok sayida partnerle ¢aligtigini, pek ¢ok kurulu-
sun buytk teknoloji yatirimlar yaparak dijital dontigim
projeleri yonettigini diisiindigtimuzde, siber risklere ug-
tan uca yanit verecek ¢oziimlere duyulan ihtiyag artiyor.
Biz Turkiye’de bu kritik alanda 6nct ve giivenilir i§ orta-
&1 olarak hizmet vermenin gururunu yastyoruz.

KIRMIZI VE MAVi TAKIMLAR
7/24 GOREVDE

Secure Future olarak siber giivenlik
anlaminda neler yapiyorsunuz, miisterileriniz
icin hangi iiriin ve ¢éziimleri sunuyorsunuz?
Teknoloji ve inovasyon aracihgiyla musterilerimiz, ¢aliyma
arkadaslarimiz, is ortaklarimiz ve ¢evremiz igin giivenli bir
gelecek inga etmeyi misyon edindik. Siber gtivenlik ¢6ziim-
lerimizle son kullamcilari, uygulamalar, network agmni,
dokiimanlar1 ve veri tabanlarini en giincel ataklara kargi
korumak igin ¢ahgiyoruz.

Kirmizi takimimizla kurumlarn en giincel ataklarda kar-
stlagabilecekleri zararlar1 bertaraf edebilmeleri adina siber
zafiyetlerini test edip raporluyoruz. Bu alanda uluslararast
birgok sertifikaya sahip Tiirkiye’nin en giiclii ekiplerinden
birine sahibiz. Mavi takimimizla kurumlarmn siber saldirlar
neticesinde veri kaybini engelleyecek sekilde siber savunma
mekanizmalarim guclendiriyor, yeniliyor ve sikilastirtyo-
ruz. Sistem altyap ekibimizle de kurumlarin dijital ve yesil
doniisim projelerinde yiksek performansh ve digiik enerji
tiketimli en giivenilir sistem altyapilar1 kuruyoruz. Siber
tehditler stirekli olarak gelisirken, kurumlar her gegen giin
daha fazla hedef haline geliyor. Yeni ve karmagk saldirt
yontemleriyle karg karstya kalindiginda geleneksel giivenlik
énlemleri bu tehditlere karst yeterli gelmiyor. Tiirkiyenin
ilk yapay zeka temelli giivenlik operasyon merkezi ¢6ziimi
XSOC yatirmmmmizla kurumlarin ihtiyag duydugu yiiksek
dogruluk oranina sahip siber saldirilart tespit edip durdur-
manin yani sira gelecekteki saldirilart énceden dnlemek i¢in
ahnacak tedbirleri saglayarak kurumlarin kritik varliklarim
korumalarina yardimer oluyoruz.

Powered by Secure Future

A
\ O

“7x24 izleme, raporlama, erken tehdit
tespiti, istihbarat kaynaklar: gibi
ozellikleriyle adeta kurumlarin ozel siber
savunma timi olarak gorev yapiyoruz.
Yapay zeka temelli giivenlik operasyon
merkezimizle 7/24 koruma saglyoruz.”

5’inci yiinizda Azerbaycan ofisini

acarak onemli bir adim atmistiniz.

Neden yurt disi acilimu i¢in Tiirk
Cumbhuriyetleri’'ne dncelik verdiniz?

Evet, belirttiginiz gibi, Tiirkiye’deki bilgi birikimimizi
bolgeye tagimak tizere 2022 yilinda Azerbaycan ofisimizi
agmustik. Oncelikli hedefimiz, Tiirk soydaglarmuzin diji-
tal ortamda gtivenli gekilde birbirine baglanmasini hedef-
liyoruz. Tirk Cumhuriyetleri’nin birlikte siber gavenlik
stratejileri gelistirmesi ve ortak bir siber istthbarat mer-
kezi olusturmasi gerektigine inamyoruz. Bu dogrultuda
merkezi siber giivenlik operasyon merkezimiz XSOG ile
soydaglarimiza hizmet verecegiz. Artan ortak ticaret ve
13 hacmini korumak ve giiclendirmek i¢in yerel ekipleri-
mizle ¢alismaya devam ederek Tirk Cumhuriyetleri'ne
diinya standartlarinda hizmet vermeyi amachyoruz. ®
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JizLenim

FinTekK’lerin gelecegini
regulasyonlar sekillendirecek!

MURAT KASTAN
UPT Genel Miidiiri

inans ve teknoloji diinyasinin
en 6nemli etkinliklerinden biri
olan Money20/20’nin Las Ve-
gas ayagl, bu yil 22-25 Ekim
tarihleri arasinda gerceklesti.
Her zaman sekt6rin durumuna iliskin ¢ok
1yl bir gosterge olan Money 20/20, aym
zamanda gelecege 15tk tutan, ilham veren
bir etkinlik. Katihmer ve sponsor sayist gibi
bir¢ok agidan bu yilin en biyik ve 6énemli
odeme sistemleri, Fin'Tek ve finans servisleri
konferanst Money 20/20°yi yakindan takip
ediyorum. Money 20/20’nin Avrupa’daki
konferansina 7 yildir; ABD’deki etkinligine
ise 2 yildir katiliyorum ve bu etkinlikleri kita-
lararasi degerlendirme imkanim oluyor.
Las Vegas’taki konferansin bu yilki katilim-
clarina baktigimizda, 6zellikle startup ve
Tirkiye'den katilanlarn sayist gecen yila
gore daha azdi. Ote yandan, bu yil st dii-
zey yoneticilerin katthmimin gok yogun ve
konugmacilar agismdan pazardaki FinTek
sektoriiniin giiciinii yansitir nitelikte oldu-
gunu belirtebilirim.
Gegen yillarin aksine, bu yil konusmacilarin
tek bir ana gtindem maddesi yoktu. Aksi-
ne konular daha genis kapsamli ve de-
tayhydi. Daha da énemlisi, trtinlerle
iliskisi ve Grtinlere faydasi tizerinde
duruldu. Yine gegen yillarin aksi-
ne, 6deme kuruluglar degerden
¢ok gelir yaratmaya aguhk ver-
digi igin herkes pratik ¢éztmlere
odaklanmigti. Odaklamlan gelire
paralel “networking” ve ig birlikle-

MONEY 20/20 USA'DA ONE CIKAN GUNDEM VE KONULAR

m Sinir 6tesi 6demeler ve bu alanda
faaliyet gosteren firmalar her
zamankinden daha ¢ok katilim
sadladi ve glindem yaratti.

m Yapay zekadan gok yapay
zekanin nasil Uriinlestirilebilecegi
konusuldu.

m Gelismekte olan Latin Amerika
tlkelerinden hem katilim daha
fazlaydi hem de diinya genelindeki
katilimcilar bu firmalara daha

cok ilgi gosterdi. Latin Amerika
firmalarinin daha da global Uriinler
sunar hale geldigini gordik.

m Fikir degil Griiniin gindemde
olmasina paralel kripto sirketleri

de oldukga az katilim gdsterdi.
Katilan kripto sirketleri, kriptoya
degil kriptonun 6demeler alaninda
sagladigi ¢oziim odakli Uriinlerine
odaklaniyordu.

m Altyapi saglayicilari ve lisansli
olmayan sirketlere lisans gerektiren
hizmetleri sunan kuruluslar yogun ilgi
gordu.

m Ortak merak konusu, X'in (Twitter)
almaya devam ettigi para transferi
lisanslari sonucunda nasil bir triin

ri konferansin en giindemde konularindan
biriydi.

Bu yil azalan yatinnmlarla birlikte, konferan-
sa katilan yatirim firmas: sayisi da digiikti.
Hatta startup 6deme kuruluglarinin standi
yok denecek kadar azdi. Bu yila kadar ben-
zer formatta ve giindemde olan Fin'Tek sek-
tértnin 2024 ten itibaren bir dénistim igi-
ne girecegini diigtiniyorum. Global banka
yoneticilerinin tcretsiz damgmanlik verdigi
standin hig ilgi ¢cekmemesi bu doniigtimin
hizina iliskin bir ipucu veriyordu.

Bilindigi tizere bagarih Fin'Tek startup’lari-
nin ortak 6zelligi, son yillarda ortaya gikan
fikirleri tiriinlegtirmek ve bunu misteri ihti-
yaglarini giderecek sekilde hizla dénisgtiir-
mek. Bu yil konusulan konular da trend
kavramlar degil, bu trendlerin iiriine ve
gelire nasil déniistiigii olugturdu. Ornegin,
yapay zekaya (Al) yatirmm yapmak istenilen
hisse senedine iliskin haberleri 6zetleyen ve
yatirimcinin karar almasina yardimer olan
uygulama gibi...

sunmayi planladigi oldu.

m FinTek'in gelecegini regtlilasyonlarin
sekillendirecegi, mutabik kalinan
ender konulardan biriydi.

m Rekabette geride kaldiklarini fark
eden kiiresel 6deme sirketleri, ana
Urtinlerinin yaninda FinTek'lere daha
kapsamli hizmet verebilmek igin
farkli 6deme ve altyapi saglayicilig
Urtinlerini 6n plana gikardi.

m Ozetle, yatirmlarin azalmasiyla
odeme kuruluslari, “hayalin” degil
“gergedin ve buginin” kiymetini
hatirlamis gériiniyordu. ©)
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laoverroria. T

ekura ile bagimsizliginiza

avusacaksiniz

erisoft, 20 yildir 32 iilkede yiizlerce
banka i¢in sagladig 6zgtir kart kigiselles-
tirme teknolojisini, Silicium ortakhgyla
yeni bir evreye tagiyor. Her biri kiiresel
sirketlerde yoneticilik yapmus, alanlarin-

da uzman profesyoneller tarafindan kurulan Silicium
firmasi ile Verisoft, PCI-DSS onayh Sekura tesislerini
yakinda hizmete sokmaya hazirlaniyor.

Dilek
Sagiroglu
Erdilek

Birgok 6nde gelen bankanm operasyon merkezlerinin
hemen yam baginda, Kocaeli Gebze’ye bagh Cayiro-
va-Sekerpmart bolgesinde konumlanan ve ingaati son
asamasina gelen Sekura tesisleri, sifirdan, mimari tasa-
rimindan baglayarak guvenli islemlere uygun olarak ya-
pilandirldi. Her tirlii banka ve kredi kartlar ile 6n 6de-
meli kartlarin (PVC, PET, PC, metal) kisisellestirilmesine
olanak saglayacak DOD, Thermal, Embos, Indent
tretim hatlar ve postalama sistemlerinin kurulumu ta-
mamlanma agamasina geldi. Test tretim ve PCI-DSS
onay ¢aligmalarini da tamamlamak tizere olan Sekura,
2024 yih bagindan itibaren Tirkiye’deki bankalara kart
kigisellegtirme hizmeti vermeye baslayacak.

Sekura’nin yonetimi, Silicium’un kuruculari arasinda
yer alan, sektoriin duayen isimlerinden Selim Ulkii'ye
emanet edildi. Ulkii, 2000 yilindan itibaren Plastkart fir-
masinin kurulusundan igletmesine her agamasinda edin-
mis oldugu tecriibeyl, yénetimini iistlendigi Sekura’ya
da aktaracak ve Sekura; 6zgiir, esnek ve hizh ¢éziimle-
riyle miisterilerinin en yakin ¢6ziim ortagi olacak.

Uzun yillar sektorin hem banka tarafinda hem de
AUSTRIACARD Tirkiye biinyesinde saglayici olarak
¢aligan, Cardtek Hardware Solutions genel mudir-
ligiinin ardindan Verisoft biinyesine katilarak sirketin
tim pazarlama faaliyetlerinin yonetimini tistlenen Dilek
Sagiroglu Erdilek isc aym zamanda Sekura ile ileti-
simi de saglayacak.

Bagimsiz ve 6zgiir bir yapi

Son teknolojiye sahip kart basim makineleriyle her mar-
ka ve model ¢ipli karti uretebilecek olan Sekura, mer-
kezi toplu basim ve dagitim iglerinin yani sira subede ve
self servis kiosklar tizerinden kart verme hizmetlerini de
PCI-DSS, Mastercard ve Visa onayl giivenli merke-
7i {izerinden saglayacak. Onde gelen tiim giivenli kart
dagitim firmalariyla kurulacak biitiinlesik postalama hiz-
metleri sayesinde aldigr siparigleri en kisa stirede miiste-
rilerine iletecek.

Artik cipli kartlarimizi istediginiz herhangi bir tretici-
den gonil rahathgyla temin edebileceksiniz. Sekura,
misterilerini asla sadece belli bir ¢ip marka modeliyle
caligmaya zorlamayacak. Ozgiir rekabet ortami sayesin-
de en iyi triinleri, en uygun fiyata temin edebileceksi-
niz. Sekura’ya bu sekilde teslim edeceginiz kartlarimz
yuksek gtivenlikli kasalarda depolanacak, vereceginiz
clektronik 1§ emirleriyle birlikte hizla kigisellegtirilip miig-
terilerinize ulagtirlacak.
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Selim Ulkii

“Bizim yazilmimiz, bizim giiciimiiz”

Sekura, tretimde kullanacag tim yazilimlar kendi
tiretip gelitirecek. Verisoft’un 20 yili agkin tecriibesiyle
Matica, CIM, Ruhlamat, NBS, Datacard, Magtek, Atlan-
tic Zeiser, Emperor, Evolis, Zebra, HID Fargo, Magicard
gibi buytik kiicik bircok makinede Gemalto, Idemia,
G&D, KONA, LAKS, DZ, FutureCard, Multos gibi bir-
cok ¢ip treticisinin temasli, temassiz ve giyilebilir tekno-
loji trtnleri geligtirildi. Yine yuzlerce bankada kendini
kanitlamig yazihmlar ve kigisellestirme modiilleri sayesin-
de Sekura tesislerine getirilen yeni kartlar ve Giriinler de
hizla gelistirilecek, misterilere 6zel ¢éztimler Gretilecek.

Sekura, Thales Payshield 10000 HSM cihazlariyla
tim yazilimlar i¢in giivenli bir ortam ve hizmet saglaya-
cak. Bu cihazlar klasik LMK ve yeni KeyBlock anahtar
yapilarmi destekleyecek. Visa ve Mastercard’in gegisi-
ni istedigi yeni yapilarda bankalarm sikintiya diigmeme-
sini saglayacak.

isterseniz Sekura’ya taginin!

Sekura tesislerinin ingaati daha en bagindan genigleme-
ye uygun sekilde planlandi. Siz de eger artik bankanizin
asil alani olmayan iglerden ¢ikmast gerektigini diitini-
yorsaniz, makinelerinizi ve stoklarimzi Sekura’ya dev-
redip bu tir islerden kurtulabilirsiniz. 21’inci yiizyilda
artik 1glerin boyle uzmanhk merkezlerine, veri merkezle-
rine, buluta taginmas ve herkesin esas isine odaklanmasi
en uygun ¢oziim olacaktir. Tipki ABD’deki TSYS, FIS,
Fiserv, Global Payments 6rneklerinde oldugu gibi artik
tilkemizde de bu gekilde ¢aliymaya baglamamiz kaginil-
maz géruniyor. Aym1 makineler, ayni elemanlar, ayni
HSM’ler, aym1 PCI-DSS masraflar, stirekli degisen spe-
sifikasyonlar igin bitmek bilmeyen iglerden kurtulmanin
zamam geldi de gegiyor. Siz de Sekura’ya gelip maliyet-
lerinizi diigiirebilirsiniz.

Sirada bagimsiz kart prosessingi var

Tirkiye FinTek sektortiniin yogun talebinden yola ¢ikan
Sekura CPS bolumii, ABD’de First Data ile 2024 y1-
linda devreye alinacak 6zel bir ¢aligma yiiriitiiyor. Béy-
lece en son teknolojiye sahip ve API esash CARDIX.
NET yazihmi BKM Switch ve Takas sistemine adapte
edilecek, sonrasinda da Visa, Mastercard, TROY,
UnionPay gibi semalara sahip banka ve kredi kartlar:
ile 6n 6demeli kartlar icin Sekura tesislerinde proses
hizmetleri verilmeye baslayacak.

VUK 507 GMU igletici kurulug sistemi, Android yazar-
kasa POS cihazlari, TapToPhone soft POS ¢oztumleri,
payment gateway (6deme gegidi), 3DS ACS ve MPI,
OKC ¢oziimleri ile TMS/TSM hizmetleri de yine Se-
kura CPS tarafindan saglanacak.

Sekura, buradaki temel giicinii yine “bagimsiz ve
ozgir saglayic1® ozelliginden alacak. Sekura’ya kart
portfoyinii ve mugteri veri tabanim teslim eden banka-
lar ve Fin'Tek’ler hassas verilerinin asla rakiplerinin eline
ge¢meyeceginden, kaderlerinin asla rakiplerinin insafina
kalmayacagindan emin olacaklar.

¥» verisoit

©
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CIN ENDISESI FinTek
duzenlemelerini hizlandinyor

¢ | 4 [
S. ELIF KOCAOGLU ULBRICH
LL.M., MLB, Contextual Solutions

DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanluk

iiketici koruma ve finansal
teknoloji (Fin'Tek) regiilasyon-
lar1 konusunda Avrupa’nin
kiiresel diizeyde lider oldugu
bir gercek. ABD ise federal
yapisinin yeknesak regiilasyonlar zorlastir-
mast sebebiyle 6zellikle tiiketici yanlisi re-
giilasyonlar acisindan konuyu ¢ok geriden
takip ediyor. Ancak uzmanlar tiketicilere
nazaran bankalara avantaj taniyan bu ya-
pmin 6zellikle BigTech sirketlerinin piya-
sada gii¢ kazanmasiyla piyasa aleyhine bir
tehlike olusturdugunu diiginmeye baglad.

ABD’de hummali

tiiketici koruma calismalari
ABD’deki Tiiketici Mali Koruma Otorite-
si (Consumer Financial Protection Bureau
- CFPB) uzun sturedir Amerika’daki 6de-
me regllasyonlarini Avrupa regiilasyon-
lar1 yoriingesine sokarak tiiketici koruma
mekanizmalarmim artirilmasi  konusunda
galismalar yurttiiyor. Rohit Chopra y6ne-
timindeki CFPB’nin PSD2 benzeri bir re-
gulasyon konusunda galiymalar yaptig1 bili-
niyor. Hatta temmuz ayinda paylagilan bir
basin aciklamasinda, kritik finansal tiiketici
koruma konularinda Avrupa Komisyonu
ile ¢aligmalara baglandigi ilan edilmigti.
Bu ig birligi, tiiketici finansal trtnleri ve
hizmetleriyle ilgili konularda goriislerin ve
deneyimlerin paylagilmasin igeriyor ve en
acil politika konularinda teknik uzmanlk
degisimini ve koordinasyonu hedefliyor.
Konular arasinda otomatik karar alma,
veri igleme, “simdi al, sonra 6de” (BNPL)
gibi yeni kredi tarleri, asir1 bor¢lanmayi
onleme stratejileri, finansal hizmetlere adil
secim ve erigim saglayan dijital doniigiim,
BigTech sirketlerinin finansal hizmetlerde-
ki rolii gibi alt baghiklar var.

Ozellikle dijital 5demeler ve “simdi al, son-
ra 6de” gibi modellerin hem dijital dogala-
11 hem de genelde BigTech sirketleri tara-
findan kontrol ediliyor olmalar1 sebebiyle
tiketicilerin verileri tizerindeki kontroli
zayiflattigr diigiiniiliiyor. Bu sebeple Avru-
pa Komisyonu ve CFPB yilda en az bir kez
olmak tizere bulusarak giincel gelismeleri
ele almay1 planhyor.

Bu is birligi ve yeni hamlelerle Amerika
regiilasyonlarmim Avrupa tiiketici koruma

gergevesine yaklagmasi ve BigTech sirketle-
rini dizginlemesi bekleniyor. Ancak Ameri-
ka finansal ekosistemini tehdit eden unsur-
lar Silikon Vadisi’ni asmig durumda.

ABD - Cin teknoloji savaslari

Cin, son yillarda hizla buylyen bir eko-
nomi haline geldi ve ABD’nin ekonomik
liderligine meydan okuyor. Cin, teknolojik
trtnler, telekomiinikasyon —ekipmanlari,
yapay zekd, 5G teknolojisi gibi alanlarda
diinya lideri olma yolunda ilerliyor. ABD,
Cin’in bu alanlarda gliclenmesini kendi
ekonomik istiinligiuni tehdit eden bir un-
sur olarak goriyor.

Cin’in hizh yukselisi ABD’nin hassas nok-
talarindan biri olan ulusal giivenlik endise-
lerini de tetikliyor. Zira ABD, Cin’in ticaret
savaglar1 ve teknoloji transferi sirasinda
fikri mulkiyet haklarina saygi gostermedigi,
Amerikan sirketlerinin teknolojilerini ¢al-
dig1 veya kopyaladigi iddialarmi uzundur
dile getiriyor. Ayrica, telekomiinikasyon
devi Huawei gibi global teknoloji sirketle-
rinin ulusal givenligini tehdit edebilecek
potansiyele sahip oldugunu distniiyor. Bu
sirketlerin Cin hukumetiyle yakin iligkileri
oldugu ve veri giivenligini riske atabilecegi
endiseleri, ABD yonetiminin bu alandaki
endiselerini artirryor.

ABD’nin Cin’in teknolojik glictinden duy-
dugu endiselerden kaynaklanan rekabet
genigleyerek farkli alanlara yayihyor. Iste
bu alanlardan biri de FinTek. Ozellikle
WeChat, Alipay gibi Cin merkezli finansal
devlerin global varliklarimi artirmalariyla
Amerika’da bu oyuncularin pazarda bu-
yiimesine Onlem niteligindeki ¢alismalar
gormeye baghyoruz.

Rohit Chopra *
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Biglech ’/erz'n piyasa hakimiyett, tiuketict verilert iizerindeki kontroliin zayiflamast
ve Cin'in ekonomuk tehditlert iizerine ABD, odeme regulasyonlarin gozden
gecirmeye karar verdi. ABD Tuketici Mali Koruma Otoritesi CF'PB, bu konuda

Avrupa Komusyonu ile is birligi icin hi¢ olmachgu kadar istekl..

ABD politik ekseninde FinTek

Medyada yer alan haberlere gére CFPB, BigTech sir-
ketlerinin pazar hakimiyetine ek olarak Amerika’da kul-
lanilan Cin mengeli 6deme sistemlerindeki verilere Cin
tarafindan erigilme ihtimalinden endiseleniyor. Kurum
bu kapsamda, tiiketicilerin 6deme sistemleri dolayisiyla
toplanan verilerine erisilmesi ve verilerin ‘gézetlenme-
sinden’ koruma amagh bazi diizenlemeler iizerinde ga-
ligryor.

CFPB Direktort Rohit Chopra’nin agiklamalarina gore
kurum, ABD’de de Cin’dekine benzer konsolide, 6de-
meler ile (elektronik) ticaret arasindaki sinirlar: bulanik-
lagtiran, agir1 gdzetim ve hatta finansal sanstir i¢in tegvik-
ler olusturan bir piyasa diizenine yaklagilmas: sebebiyle
endigeli. Verilerin farkli amaclarla kullanilmas: ve asirt
gozetime karg1 6nlem almak isteyen Chopra, 6deme hiz-
meti sunan bankalar digindaki finansal kuruluglarin de-
netlenmesi igin de galigmalar yiiritildigiini belirtiyor.
Aslinda CFPB, korkularinda haksiz degil. Alipay su
anda 110 ilkede kabul edilen bir 6deme sistemi. Mev-
cut verilere gore globalde 80 milyon ticari igletme ve bir
milyar kullamcr Alipay’i kullamiyor ki en ¢ok kullamlan
6deme sistemlerinden biri olan PayPal’'in kullanic: kitlesi
bu seviyelere yaklagamiyor bile.

Nitekim Liiksemburg’da ve Ingiltere’de lisansi olan
Alipay’in ilk baglarda farkli Kita Avrupas: tilkelerinde
lisans bagvurusu yapmasi Avrupali regiilatorleri telaglan-
dirmuigta.

Dolayistyla Cin rekabetinin ulusal giivenlik, pazar ko-
rumasi, veri giivenligi ve siyaset ekseninde ABD FinTek
sektoriine ¢ag atlatmasi ve agik bankaciligr bir norm ha-
line getirmesi an meselesi gibi goriintiyor.

CFPB’den ivedi diizenlemeler

ABD’deki mevcut yapida kigilerin finansal verilerine
erigimi, bir finansal kurumdan digerine farkhilik gésteri-
yor. Veri paylagim kogullar1 ve diger konularda piyasada
normlarin olmamasi, 6zellikle buytk finans ekosistemi
paydaslarinin tiiketicilerine kendi avantajlaria olan uy-
gulamalari tercih etmelerine imkan veriyor. Bu da finan-
sal hizmet saglayicilarin fiyat gibi 6nemli veri noktalarini
gizlemeleri veya belirsizlestirmelerini miimkiin kiliyor ki
mevcut diizende FinTek’ler agisindan rekabet bariyerle-
rini agmak pek de mimkiin degil.

CFPB uzundur hazirlandigr diizenlemeleri ekim ayinda
takdim etmeye baglayarak bu diizeni degistirmenin ilk
adimlarim gosterdi. Yeni kurallarin tiiketicilerin finansal
hayatlariyla ilgili verileri kontrol etmelerini saglamasi ve
sirketlerin verileri kotiiye kullanmasima kargt yeni koru-
malar sunmasi bekleniyor.

Bu diizenlemelerle finansal verilerin giivenli ve kullanig-
I dijital araytizler aracihgiyla tcretsiz olarak sunulmasi
zorunlulugu gelecek. Finansal hizmet saglayicilarinin ig
modelleri agisindan Avrupa’daki akranlarinin yasadikla-
r1 zorluklarla yuzlesmeleri muhtemel. Ayrica bu kural-
larla CFBP tiketicilere verilerini paylagma hakk: ve koti
hizmetten ayrilma hakki veriyor ki s6z konusu uygula-
malarin yayginlagmasiyla girigimlerin pastadan daha
fazla pay alabilmesi miimkiin olacak. Béylece yeni ku-
rallar verilerin denetimsiz ve kétiye kullanilmasini énle-
mek i¢in giiclii bir koruma mekanizmasi sunmus olacak.
Teklif edilen kurallarin dncelikli olarak biiyiik hizmet
saglayicilarma uygulanmasi gindemde. Teklife dair yo-
rumlar1 olan sirketlerin yil sonuna Fadar itiraz ve yorum-
larin1 kuruma iletmesi gerekiyor. ©
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u yil altincisi diizenlenen PSM AWARDS ta
1 Eylil itibariyla baglayan basvuru siireci 3
Kasim’da sona eriyor. Bankalar, Fin'Tek’ler,
sigorta sirketleri, 6deme kuruluslar, finansal
kuruluglar ve bu kuruluglarla ortak proje
gelistiren sirketlerin yarisigi PSM AWARDS’ta kazananlar
20 Aralik’ta 6diillerine kavusacak.
PSM AWARDS yenilik¢i yaratict projeleri 6diillen-
dirirken ekosisteme deger katacak etkinliklere
de imza atmaya devam ediyor. 20 Aralik
Carsamba giinii Istanbul Levent’teki I
Kuleleri Oditoryumu’nda diizenle-
necek 6dil toreni, bu yil da ¢ok 6zel
bir panele ev sahipligi yapacak.
“Cesur Yeni Dunya” ana temastyla
yapilacak panelin konugmacilari,
gelisen teknoloji dogrultusunda ya-
sanan degisim ve doniigiimiin bizlere
neler vaat ettigini masaya yatiracak.

Sponsorlarla biiyilyen ekosistem

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi (TODEB), bu yil da ana sponsorlukta bayra-
&1 tagtyor. Bank Pozitif ve PayTix “Platin Sponsor”,
AUSTRIACARD Holdings Tiirkiye ve Moka “Odiil
Sponsoru”; DenizBank, Dgpays, Ozan, VakifBank ve
Yap1 Kredi de “Destekei Kurulug” olarak programda

IcIn

degerlendirme siireci basladi

Biiyiik jiiri 22 Kasim’da toplaniyor
Finansal teknolojiler diinyasinin en kapsamli bulusma
noktasi olma iddiasim tagryan PSM AWARDSta bu
yil da yaratici projeler kasim ayinda iki agamali olarak
degerlendirilecek. 17 Kasim’a kadar stirecek online
degerlendirme stirecinin ardindan biiyiik jiiri, finale
kalan projeleri 22 Kasim’da degerlendirmek tizere bir
araya gelecek.
Projeler bu yil Kentbank Hirvatistan Yonetim
Kurulu Bagkan1t Mehmet Sénmez baskan-
liginda, PSM Yaym Danigmani Abdul-
lah Cetin, MAPFRE Tiurkiye Yone-
tim Kurulu Bagkani Z. Nazan Somer
Ozelgin, BloombergHT Finansal
Teknoloji Programi Sunucusu
Sefer Yiiksel, Istanbul Universitesi
Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul
Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici,
Startups.watch Kurucusu Serkan
Unsal, SC Yénetim ve Danismanlik Ku-
rucusu Dr. Soner Canko, TODEB Yénetim
Kurulu Bagkam Ufuk Bilgetekin ve Canpolat
Legal Kurucu Ortagr Av. Yagar K. Canpolat tarafindan
yapilan degerlendirilecek. Kisa liste 6 Aralik’ta www.
psmawards.com adresinden yayinlanacak.
Yarigmann bugtinlere gelmesinde biiyiik emegi olan
secici kuruldan, PSM AWARDS’1n 5 yilhik sertivenini

yerlerini ald1. degerlendirmesini istedik. Iste yamitlar...

Mehmet SOnmez

“Is diinyasina Kutup Yildizi’'ni gosteriyor”

PSM AWARDS 5 yih geride birakarak altinct yagina basti. Basta 6demeler, sigorta ve
perakende olmak tizere bircok sektorde faaliyet gosteren kurumlarin farkindaligimimn
artmasinda PSM’nin roli ¢ok baytik.

En biiytigiinden en kigiigiine yaratici projelerin ekosisteme kazandirilmasina yonelik
PSM tarafindan organize edilen yarigmalar ve tanitimlar sonucu bir¢ok kurum siir-
dirilebilir iy modellerine odaklandi. Caliganlarin ve hissedarlarin motivasyonu zirve
yaptt. Ayrica kadim iggiictiniin artmasina yonelik bir¢ok yenilik PSM tarafindan lanse
edildi. Tum bu gayretlerin sonucunda ekosistemde 1§ alanlarinda deyim yerindeyse
biiyiik iklim degisiklikleri yagandi. Birlesmeler, satin almalar, bagka pazarlara yonel-
meler ivme hizlandi. Bana gére PSM is diinyasina Kutup yildizim gosteren genc, di-
namik bir o kadar da deneyimli ve giivenilir bir kaynak haline geldi. PSM AWARDS
da bu bagartya tam 5 yildir eslik ediyor. Bu bagarinin arkasinda inanch bir kadro ve
buna destek veren sponsorlar var.

Emegi gecen ekibi kutluyor, PSM AWARDS 2023’te heyecanla yeni projeleri gérmek
icin sabirsizlaniyorum.
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Abdullah Cetin

“Sektordeki trendlerin aynasi”

PSM AWARDS, altinc1 yihnda da finansal tekno-
lojiler sektériiniin nabzini tutmaya devam ediyor.
Yarigma, ayn1 zamanda sektordeki gelisimin, degi-
sim ve donisimun bir aynasi niteliginde. Nitekim
geride kalan 5 yilda 6diil kazanan projelere bakil-
diginda, o yilin trendlerini net bir sekilde gérmek
mimkiin. Gelecek igin de ¢ok degerli ipuclar su-
nuyor PSM AWARDS. Odiil kazanan projelerden

¢ogunun bagarili bir sekilde yola devam etmesi de
bunun kamti olsa gerek.

Her gecen yil daha genig katihmla bitytimesini stir-
diiren organizasyonun, bu zorlu yilda da ekosis-
teme ¢ok degerli katkilar sunacagina inaniyorum.
Yenilikci yaratici fikirleri, projeleri okuyup inceler-
ken bir gazeteci olarak bilgi dagarcigimi zengin-
lestirecegimden eminim.

Nazan Somer Ozelgin
“Heyecan ve motivasyon sagliyor,
basariyi tetikliyor”

Sefer Yiiksel

Finans sektort, 2000l yillardan bu yana teknolo-
jik devrimler esliginde biiytyor. Salgin bu gelisime
ivme katti ve belki 6niimiizdeki 10 yilda olusacak ye-
nilikler 151tk hiziyla hayata gecirildi. PSM AWARDS,
son 5 yilda tiim bu gelismelerin merkezindeydi. Her
yil artan katihmer sayisi ve proje kalitesi sektére hep
daha da iyisini ger¢eklestirmek i¢in heyecan ve moti-

“Sektorde cok onemli bir boslugu dolduruyor”

vasyon sagladi. Hayata gecen projeler bir¢ok somut
fayda tiretti. PSM AWARDS organizasyonunun her
yil daha da zenginlestigini gérmek memnuniyet ve-
rict. Ttrkiye, 6zellikle finans ve ddeme teknolojile-
rinde yurt diginda 6rnek gosterilen bir tilke haline
geldi. PSM AWARDS gibi girigimlerin bu basariy1
tetikledigini diigiiniiyor ve gurur duyuyorum.

PSM AWARDS’in her yil biraz daha tzerine
koyarak finansal teknolojiler sektoriinde cok
onemli bir boslugu doldurdugunu diistintyo-
rum. FinTek ekosisteminin gelisimine katkida
bulunan fikir sahiplerinin, yaratict projelerin ve
kurumlarn her yil deyim yerindeyse iple ¢ektigi
PSM AWARDS, finans sektoruniin ve finansal

teknoloji alammin gelismesini hedef alan yeni-

lik¢i tiriin ve hizmetleri destekleyerek yaraticiigi
tesvik etme roliinti de oldukga basarih bir sekilde
yerine getiriyor.

Her biri alaninda séz sahibi ve deneyimli jiiri
tyelerinin titiz degerlendirme siireglerine bizzat
sahitlik eden biri olarak PSM AWARDS 1 eko-
sistemdeki degisim ve doniigime ayna tuttugu-
nu diigiiniyorum.

Prof. Dr. Selim Yazici

“Ekosistemdeki tatli rekabeti tetikliyor”

PSM AWARDS, 6 yildir sekt6rde inovasyonun 6n-
ctilerini tamitmak ve sektére fayda yaratmak adi-
na bence ¢ok giizel bir i§ yapt. Juride yer aldigim
son 4 y1l boyunca, ekibin yogun gabalariyla birgok
farkl kategoride inovatif projeyi degerlendirme ve
sektore tamtma firsati yakaladik. Yenilik, yarati-
alik, takim ¢aliymasi ve sosyal faydanin yani sira
geng yeteneklerin de kendilerini 6n plana cikar-

maya ¢aligtig1 projeleri degerlendirerek ekosistem-
le paylastik. Bu sayede ekosistem iginde tath bir
rekabeti tetiklerken, ortaya cikan yeni ve yaratici
projelerle miisterilere sunulan tirtin ve hizmetlerin
kalitesini de artirmayr basardik. Buradan cikan
projelerin, gelecekte daha yaratict projelere 6rnek
olacag ve sektoriin gelismesine katkida bulunaca-
g1 diigtinityorum. ®

www.psmmag.com | 39




Dr. Soner Canko

Hvars o |

“Yeni FinTek ihracati haberlerine hazir olalim”

Diinya genelinde bozulan ekonomik or-
tama ragmen ilkemizdeki dinamizmini
koruyan finans sektorimiiz ve FinTek
ckosistemi hareketliligini korumay: ba-
sardi. Sektorden gelen bitylime verileri
gelecek icin hem toplam pazar biyi-
mesi hem pazar payr geniglemesi an-
laminda 6nemliydi. Bu biiylime finans
sektorimiiziin - gelecegi, etkinligi ve
verimliligi agisindan ¢ok 6nemli. Yeni
nesil finansal trtin ve hizmetlerle genis-
leyen FinTek kapsama alani tilkemizde
finansal okuryazarligin artmasi agisin-
dan da ¢ok degerli.

Tim bu olumlu gelismelere ek olarak
yurt diginda biyime ve geniglemelere

de dyjitallesmenin hiz kesmeden devam
ettigini gosteriyor ve bu durum gelecek
igin umut veriyor. Ozellikle perakende
ile finans sektorii arasinda yeni iy mo-
dellerinin kurulduguna ve 6demeler ko-
nusunda yeniliklerin devam edecegine
dair izler goriliyor. Tim sektorlerin
miugteri odakli ¢oziimler gelistirmek
tzere finansla ig birliklerini artirdigy an-
lagihyor.

Bu gelismelerin gelecekte tlkemiz, fi-
nans sektértimiiz ve Fin'Tek ekosistemi
icin 6nemli firsatlar getirecegine dair
umudumuz gugleniyor. 6 yagina basan
PSM AWARDS ¢aligmalarma ilk giin-
den bu yana destek veren biri olarak

yonelik cabalar da gelecek yil yeni FinTek ihracat: haber-  yaganan bu olumlu gelismelerde katkimiz oldugu icin

leri alacagimizi miyjdeliyor.

huzur duyuyor mutlu oluyorum.

Gegen yil gelen bagvurulann igerigi finans sektortimiiz-  Tiim katki verenlere tesekkiir ederim.

Ufuk Bilgetekin
“Inovasyona katki sagliyor”

Tirkiye FinTek sektort ¢ok hizh gelisen, biiyliyen ve etkisini artiran; geng, dinamik
bir ekosistem. Sektoriimiiziin yapitagt TODEB ve iiyeleri olsa da ekosistemimiz
diger 6deme saglayicilarim ve altyapa sirketlerini de kapsayan buyiik bir yapr. Tim
bu gelisen biyiikligi diisindigimizde PSM AWARDS, bu yapimn tim paydag-
lar tarafindan 6nemsenen bir ddil olarak ortaya ¢ikiyor.

FinTek sektortinde her yil miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik yeni irtin ve
hizmetler gelistirilip kullanima sunuluyor. TODEB olarak bu édiillerin inovatif
triinlerin gelistirilmesine katki sunacagini, bu dogrultuda sektér oyuncularina mo-
tivasyon saglayacagin diigtiniyoruz.

Av. Yasar Canpolat

“Cita her gecen yil yiikseliyor”

Geride kalan 5 yila baktigimizda PSM AWARDS’n, FinTek alannin geligmesini
hedefleyen yenilik¢i trtinler ve hizmetlerin bir platformda bulustugu énemli bir
etkinlik haline geldigini gériyoruz.

5 yilda binlerce katihmciy1 bir araya getiren PSM AWARDS, yeni girisimcilere
gortniirlik kazandirma, mevecut oyunculara ise ¢itay en yukar tagima anlaminda
buyiik bir olanak sagliyor.

Gegen yillardaki bagvurulara baktigimizda, ufak gelistirmelerle yeniden kargimiza
ctkan projeler yerine, inovatif sekilde bayragi hep ileriye tagtyan yeni projelerle kar-
stlagmak tilkemizin FinTek alanindaki deneyim ve insan kaynagmin da ¢ok biyiik
bir gostergesi kanimca. Bu yil da bu sekilde olacagina eminim. C)
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“Cesur Yeni Dunya”

Finans dunyasinda iz birakan yaratici projeler
sizi sahneye davet ediyoruz!
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“Fark Yaratan Kivilcim” icin
son basvuru tarini 30 Kasim

Finans
sektdrinde

calisan 40 yas
alti kadinlarin

gorev aldig
projelerdek
pasarisini

dne cikararak
genis kitlelere
duyurmak ve
yeni nesle ilham
vermek Uzere

hazirlanan
WSpark
“Fark Yarat
Kivilcim”
arastirmasi

Icin geri sayim

baslad...

an

adinlarn finans ve teknoloji
alanindaki projelerde elde ettigi
basarilar1 6ne ¢ikarip takdir
edilmelerini saglamak, sektor
i¢in sagladiklar katma degeri
vurgulayarak yaraticihg: tegvik etmek amaciyla
duizenlenen Tirkiye’nin ilk ve tek proje bazl
aragtirmasi i¢in bagvurular 30 Kasim’a kadar www.
psmmag.com internet sitesi tizerinden devam ediyor.
WSpark “Fark Yaratan Kivileim” aragtirmasi
tum departmanlari kapsiyor ve farkh alanlarda
uzmanlagmig kadinlarin katthmina agik. Bagvurular,
adayin dijitallegmeyle ilgili kurum igi/kurum
disinda yer aldigy projelerdeki basar faktorleriyle
degerlendiriliyor.
Bankalar, FinTek’ler, 6deme kuruluslari, sigorta
sirketleri, teknoloji sirketleri, finans kuruluglar: ve
bu kuruluslarla ig birligi yapan, ortak proje gelistiren
sirketlerde ¢aligan 40 yag alt1 kadinlar, 1 Ocak
2022 sonrasinda gorev aldig1 bir proje i¢in bagvuru
yapabiliyor.
Gegen y1l 50 kadin ¢aliganin yer aldig liste, uzman
seviyesinden baglayarak orta kademe yonetici
seviyesine kadar uzaniyor.

3 yildir diizenlenen aragtirmanin bu yilki destekgileri
Aktif Bank, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve
PayFix. Aragtirmanin secici kurulunda ise Aktif Bank
Miigteri Deneyimi ve Iletisim Grup Baskam Gamze
Numanoglu, Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel
Midir Yardimcisi Pelin Batu ile PayFix Yonetim
Kurulu Uyesi Hiilya Turan yer ahyor.

Secici kurul, bagvurularda adaym hedeflerini

ve gahiyma siiresince bu hedeflere ulasmak igin
yurtttigi faaliyetlerdeki 6lgiilebilir performans
giktilarini degerlendiriyor.

BASVURU TAKVIiMi

Basvurmak icin son giin:

30 Kasim 2023

Proje uygulama donemi:

1 Ocak 2022 - 31 Ekim 2023

Secici kurul degerlendirmesi:
Aralik 2023

Arastirmanin, listenin aciklanmasi:
Ocak 2024
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WSpar

“Fark Yaratan Kivilcim”

glicli, cesur, liderlik yolunda
kadinlara ihtiyacimiz var.

Y,
4

BASVURMAK iCiN SON GUN

30 Kasim 2023

Basvurmak icin
psmmag.com | psm@psmmag.com
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“Once hayal et,
sonra gerceklestir”

£ £ Zirve Yolu” sohbetlerimizin bu ayki
konugu Aysel Bilay Aydin Kahya,
bilgisayar mihendisi ve dolayisiyla
tam bir teknoloji tutkunu. Yazilimla
basladigi kariyerini ERP (kurumsal
kaynak planlama) ile pekistirip
e-dondsimle zirveye cikarmis. Benim
gibi o da Karadenizli. Ama benden
daha sansli, ctinkd cocuklugunu ve
gencligini Karadeniz’de gecirmis.
Kahya ile is hayatinda kadin yénetici
olmak, kariyer, hedefler, annelik
gibi bircok konuyu konustuk.
Basarinin anahtarlarini “esneklik,
adaptasyon yetenegdi ve
Stratejik diisiinme” sézleriyle
Ozetleyen Kahya, cinsiyet
esitligi ve kadinlarin
is ddnyasinda daha
fazla yer almasini
hem sirketler hem
de toplumlar icin en
buaylk degerlerden
biri olarak
géruyot...
Iste Kahya’nin
basarilarla dolu
zirve yolculugu...

d

Aysel Bilay Aydin Kahya
QNB eFinans CTO’su
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Zirve
Sohbetleri

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

QNB eFinans ile kesisen kariyer

oykiiniizii anlatir misimz?

Giresun dogumluyum. Cocukluk ve genclik hayati-
mi Karadeniz’de gegirdim. Universite igin geldigim
Istanbul’da kendime yeni bir hayat kurdum. Bilgisayar
yuksek mithendisiyim. Kariyerime yazilim sektoriinde
baslayip ERP, bankacilhik yazilimlar ve son olarak da
Tirkiye’de kamusal e-dontisim hizmetleri kapsaminda
triinlerin gelistirilmesinde aktif gérev aldim.

ONB cFinans'in kurulusundan once galigigim yazi-
Iim firmasinda, §u an hizmet verdigimiz e-déniigim
trtinlerinin altyapisini hazirlamaya baglamistik. QNB
Finansbank’a tirtinleri tanitmamizin ardindan bankanin
ortakhgiyla QNB elFinans kuruldu ve benim de bu sir-
ketteki sertivenim bagladi. QNB eFinans’ta tirtin yoneti-
cisi olarak baslayp bir dizi 6nemli pozisyonda yer aldim.
Su an da CTO olarak gérev yapryorum.

Degisim ve déniisiimiin hizli oldugu bir
sektorde calismak sizi nasil besliyor?
Degisim ve déniigiim, artik i diinyasinin temel bir gerge-
g1. Bu degisimi yakindan takip etmek ve hizh bir gekilde
uyum saglamak benim i¢in besleyici bir faktor. Hizh de-
gisen bir sektorde cahsmak her giin yeni seyler 6grenme
firsati sunuyor. Teknolojideki gelismeler 15 stireclerimizi
doniistiirtiyor, bu da siirekli 6grenmeye tegvik ediyor.
Yeni fikirler ve inovasyon, sektordeki degisimin bir par-
cas1 olmak isteyenler icin biiyiik bir ilham kaynagi. Iste
bu dinamik ortam beni yaratict diisinmeye tesvik eder-
ken, daha iyi bir uzman olma firsat: sunuyor. Ancak bu
hizl degigimin getirdigi belirsizliklerin tstesinden gel-
mek de 6nemli. Esneklik, adaptasyon yetenegi ve stra-
tejik diiginme, bu sektorde bagarili olmanin anahtarlar:.
Yani degisim ve donistimiin hizh oldugu bir sektérde
¢aligmak beni siirekli motive eden bir yolculuk.

2023 hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

QNB eFinans i¢in yilin ilk yarisi nasil gecti?
Diunya ve tlkemiz i¢in giindemi oldukga dolu ve zor bir yil
oluyor. Zorluklara ragmen QNB eFinans olarak oldukca
verimli bir donem gegciriyoruz. Sektérde 6nem arz eden
bir¢ok triin gelistirdik. Pazar payimiz1 artiracak sekilde
misterilerimize en iyl hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

Organizasyonunuzun kadin-erkek

calisan dagilimi nasil? Kadin calisanlarin
veya yoneticilerin artmasina yonelik
uygulamalariniz, kadinlara ézel
projeleriniz var mi?

Kadm erkek oranimiz yar yariya diyebilirim. Ashnda
bu kapsamda 6zel bir efor harcamiyoruz. Cinsiyet farki
gdzetmeksizin her ¢alijanimizin potansiyelini en Ust di-
zeyde kullanmasin tegvik etmek ve cesitliligi desteklemek
icin ¢esitli uygulamalar ve projeler gelistiriyoruz. Kadin
¢alisan ve yonetici saywsint artirmay: hedefleyen politika-
lar gelistirip kadmlara 6zel projeler ve firsatlar sunarak
cinsiyet esitligini destekliyoruz. Kadin galisanlarimiza li-
derlik pozisyonlarna yiikselme firsatlart sunuyor, bu ko-
nuda egitim ve mentorluk programlarima dahil oluyoruz.

Bir yonetici olarak kadinlarin sektore ne tiir
farkindaliklar kattigini diistiniiyorsunuz?
Bunlar1 maddeler halinde soyle 6zetleyebilirim:

Empati ve miisteri odaklilik: Kadinlar, genellikle
empati yetenekleriyle taninir. Bunun ihtiyaglar daha
1yl anlayip miisteri memnuniyetini artirmaya yardimei
oldugunu dusiiniiyorum. Ayni zamanda ig iliskilerini
guglendirip girketin sadik miisteri tabanini da biytitiiyor.

Is birligi ve iletisim: Kadnlar, is birligi ve ileti-

sim becerileriyle de bilinir. Iste bu 6zelliklerimiz ekip
caliymasim destekler ve farkh departmanlar arasinda
verimli bir i§ birligi saglar. Kadimnlarin i§ problemlerini
¢6zmek i¢in etkili bir iletisim kurma yetenekleri de orga-
nizasyonun verimliligini artirtyor.

Liderlik ve yonlendiricilik: Kadinlar liderlik

rollerinde genellikle yonlendirici ve vizyoner olma
yetenekleriyle dikkat cekiyor. Bu da sirketin stratejik
hedeflerine ulagmasma yardimer oluyor. Kadin liderler,
takimlarini ilham verici bir gekilde yonlendirebiliyor ve
organizasyonun basarisini artirabiliyor.

Surdiirilebilirlik ve toplumsal sorumluluk:

Kadinlar, genellikle ¢evresel ve toplumsal sorumlu-
luk konularina byiik bir ilgi gosteriyor. Bu da sirketin
strdiirtilebilirlik stratejilerini gii¢lendirip toplumsal etki
yaratmasina yarcimei oluyor. Kadmlarin bu alandaki
duyarliliklari, organizasyonun toplumsal sorumluluk
projelerine katkida bulunmasin tegvik ediyor.

%QNB

€FINANS .
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Es zamanl is yiriitebilme ve problem ¢ozme:

Kadinlar es zamanh olarak birden ¢ok ise odaklanabi-
liyor. Problem ¢6zme yetenekleriyle hizh ve ¢ozim odakl
isler yiirtitilmesini saglhyorlar.
Sonug olarak, kadinlarm i dinyasina getirdigi farkinda-
liklar cesitliligi artirtyor, organizasyonlari daha etkili ve
rekabetci hale getiriyor. Cinsiyet esitligi ve kadinlarin ig
diinyasinda daha fazla yer almasimimn hem sirketler hem de
toplumlar icin biiytik bir deger tasichgini disiintiyorum.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeleriniz ne olur?

Ashnda cinsiyet farki olmaksizin tim yonetici adaylar
kendilerine guvenmeli, siirekli kendini gelistirmeli, ihti-
yaclarin degiskenligine uyum saglamali. Bunun i¢in de
oncelikle kendini taniyip giiclii yonlerini tespit ederek o
kanalda hedefler koyarak kariyer basamaklarini belirle-
meli. “Once hayal et, sonra gergeklestir” diyorum.

Size is hayatinda basari kazandiran

etkenler neler oldu?

Hayat hep firsatlarla dolu. Firsatlar1 goriip aksiyon al-
mak ve ele gecirmek i¢in gaba harcamak 6nemli. Ben
gorebildigim firsatlar1 degerlendirdim. Hayal etmekten
hi¢ vazge¢medim. Problemlerden, stkintilardan korkma-
dim, hep ¢6zim aradim. Géziimler de inovasyon getir-
di. Inovasyonun bir pargasi olmay1 ¢ok seviyorum. Hep
“yarmn i¢in neler yapabiliriz” diye hayal eden biriyim.
Bunlarin da bana bagarty getirdigini diigiiniiyorum.

Kariyer basamaklarini tirmanirken

karsiniza cikan zorluklari nasil astimz?

Her zaman farkindah@: yiiksek, ¢oziim odakl ¢aligan biri-
yimdir. Bilgi teknolojileri sektoriinde ¢aligmak, tirtin gelis-
tirmenin yani sira teknolojiyi 1yi takip edip iy1 bir problem

I zirve vorunon |

yonetimi yapmayt da gerektiriyor. Problem olusmadan ¢6-
ziimleri bulup devreye almak gerekiyor. Ben bu anlamda
isimi hep 1yl yapmaya galisim. Bu kapsamda da yoneticile-
rim hep bana giivendi ve kariyerimde yiikselme firsat: ver-
di. Bu zamana kadar ¢alistigim tiim ortamlarda yaptigim
isle deger kazandim. Clogunlukla cinsiyet esitligi gozeten
firmalarda calistigim i¢in gok bir zorluk yagadim diyemem.
Sanirmm biraz sanshydim.

Universitelerin miihendislik béliimlerine
kadinlarin ilgisinin azligini nasil
degerlendiriyorsunuz, bu konuda neler
onerirsiniz?

Ne yazik ki toplum igerisinde bu sekilde bir alg1 var. On-
celikle bu algty1 ortadan kaldirmak igin STK’lara, med-
yaya, iy diinyasindaki yoneticilere ve okullara ¢ok is di-
stiyor. Ortak ¢alismalarla bu algi ortadan kaldirilabilir.
Artik 1lkogretimden itibaren teknoloji dersleri veriliyor.
Egitmenlerimizin de katkisiyla yeni nesillerde bu algimm
degismeye bagladigim goértyoruz.

Yogun is temponuz arasinda is ve 6zel

hayat dengesini nasil sagliyorsunuz, bize
hobilerinizden ve gelecek planlarinizdan
bahseder misiniz?

Evet, 15 hayatim oldukca yogun ama zamani yonetebilmek
beni rahatlatiyor. Tabii aile destegi de cok 6nemli. Onlarsiz
olmazdi. Hayatim boyunca kaliteli zaman gecirmeyi he-
defliyorum. I hayatinda ekibimle ¢ok verimli galistigimiz
icin kendime zaman ayirabiliyorum. Ailemle vakit gecir-
meyi seviyorum. 10 yaginda bir kizim var. Kizim, esim ve
diger aile fertlerimizle etkinlikler yapmak bizi rahatlatiyor.
Ortaokuldan beri amator voleybol oyuncusuyum. QNB
Finansbank voleybol takiminda hala aktif rol aliyorum.
Cok keyifli bir takimiz ve miithis egleniyoruz. ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

ey o

KARTLARI
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-ticaret pazarinin 2027
vili hedefi 6.3 trilyon dolar

E-ticaretin bas dondUrtcU blUyUmesi strtyor. Kanada merkezli arastirma
sirketi Flyersonline’in tahminine gore klresel e-ticaret geliri, 2023’ten
2027'ye kadar yaklasik yUzde 65 artisla 6.3 trilyon dolara ulasacak...

Flyersonline’in aragtirmasina gore kiiresel
e-ticaret pazary; Cin, ABD ve Avrupa’nin
itici giiciiyle hizli bliytimesini siirdiirecek ve
2027 yilinda 6.3 trilyon dolarlik bir buyiik-
lige ulasacak. Arastirmaya gore Cin, agir-
ikl olarak elektronik sektoriiniin etkisiyle 2022’de 780
milyar dolarlik piyasa degeriyle tartismasiz lider olarak
ortaya gikiyor. Bu hacmin 2027 yihnda, iki kattan fazla
artarak 1.7 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri de hizla biiyliyen 6nemli
oyuncular olarak dikkat ¢ekiyor. 2023 yihnda Avrupa’nin
730 milyar, ABD’nin de 918 milyar dolar e-ticaret hac-
mine ulasacagi tahmin ediliyor.
Caliymada moda, elektronik ve sasirtici bir gekilde
gida da dahil olmak tizere birgok sektor analiz edilmis.
E-ticarete katkida bulunan biiytik sirketlerin dinamikleri
ve stratejileri de inceleniyor. Ornegin Amazon’un, énce-
likle elektronik ve medyaya odaklanan kiresel briit tirtin
degeri yaklagik 693 milyar dolar olarak ortaya ¢ikmus.

Ana kategoriler moda ve elektronik

® Moda, kiiresel e-ticaret hacminde 989 milyar dolarla
zirveye ulagirken, onu 914 milyar dolarla elektronik takip
ediyor.

@ 2022°de ABD’de internetten aligveris yapanlarin yiizde
45’1, satin almadan 6nce aragtirma yaptigini soylityor.

® En biyiik e-ticaret kategorisi olan moda sektoriiniin
hacminin 2027 yilinda 808 milyar dolar olmas: bekleni-

yor. Mobilya e-ticaretinin hacmi ise yaklagik 380 milyar
dolara ulagacak.

@ Oyuncaklar, hobi ve “kendin yap” segmenti, yillik or-
talama ytizde 15.1 biiytime kaydedecek. Yiyecek ve ice-
cek ise sirasiyla ytizde 25.8 ve 21 yillik ortalama biyiime
gosterecek.

Kiiresel e-ticaret geliri 2027’ye

kadar yiizde 65 artacak

E-ticaret sektoriintin esas olarak moda, elektronik ve mo-
bilya segmentlerindeki btiyiimenin etkisiyle 2027 yilina
kadar 6.3 trilyon dolarlik hacme ulagmasi bekleniyor. Bu
temel alanlari 2027 yihna kadar sirasiyla 1.5 trilyon, 1.4
trilyon ve 1.1 trilyon dolar hacim elde edecegi 6ngori-
lityor. Oyuncaklar, hobi ve “kendin yap” ile medya gibi
daha kiigiik segmentler de umut verici kazanglar vaat
ediyor.

Cin ve ABD katlanarak biiyiiyecek konumda
Diinya e-ticaret ortaminda gezinirken Cin ve ABD,
Avrupa’y: gélgede birakarak baskin bityime liderleri ola-
rak ortaya cikiyor:

®m Cin: Yizde 17°nin tzerinde dudak uguklatan bir bii-
yimeyle Cin’in e-ticaret hacminin 780 milyar dolardan
1.7 trilyon dolara firlamasi bekleniyor.

m ABD: Geride kalmayan ABD’nin de ytizde 11.5 biiyu-
me kaydederek hacmini 1 trilyon dolarin tzerine tagiya-
cag1 6ngoriliyor.
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m Avrupa: Biraz geride kalsa da Avrupa da ytizde 10 ora-
niyla umut vaat ediyor. Bolgedeki e-ticaret hacminin 730
milyar dolardan yaklagik 1.1 trilyon dolara ¢ikacag: tah-
min ediliyor.

Kisi basina tiiketim

harcamasi istikrarl biilyiiyor

2023 yihnda kiresel kigi bagina tiiketici harcamasi orta-
lama 14 bin 236 dolar hesaplaniyor. Avrupa 21 bin 499
dolarla bu oram hayli ast1. Avrupa’da Ingiltere ve Almanya
bagi ¢ekiyor. Cin’de kigi bagima e-ticaret harcamasit 5 bin
360 dolarla miitevaz1 gibi goriinse de devasa niifus goz
onune alindigina 6nemli bir tutar.

2027 yihna gelindiginde ABD’de elektronik ve ev aletlerin-
de kullanic1 bagina ortalama gelirde hafif bir dusts goril-
mesi bekleniyor.

Avrupa ve Cin’de bu sektorlerde degisken ancak genel ola-
rak istikrarli veya biiyliyen egilimler goriiltyor. Veriler, bu
bolgeler arasinda tiiketici satin alma giicii ve tercihlerinde-
ki farkhiliklarin altim ciziyor.

Gomuld finans sirketi
Swan'a 37 milyon
Euro yatinm geldi

Fransiz FinTek sirketi Swan, son ¢iktigi yatirim turun-
da 37 milyon Euro'yu kasasina koydu. Gomuli finans
ve bankacilik ¢géziimleri gelistiren Swan, B serisi
yatirim turunda bu finansmani elde etti. Lakestar
liderligindeki turun katiimcilari arasinda, sirketin
mevcut yatirrmcilari Accel ve Creandum’un da yer
almasi dikkat cekti.

2019 yilinda Nicolas Benady, Nicolas Saison ve Mat-
hieu Breton tarafindan kurulan Swan, daha 6nce de
18 milyon dolar fon saglamisti. Boylece sirket sadece
4 yilda 58 milyon Euro’luk yatirnma kavustu.

100'lGin tzerinden kurumsal misterisi olan Swan'in
platformuyla Carrefour, Pennylane, Alma, Agicap,
Factorial, Expensya gibi sirketler, kendi hizmetlerine
cesitli bankacilik 6zellikleri dahil ediyor. Swan, bu
platformla musterilerine 6deme hizmeti, banka he-
saplari, sanal ve fiziksel kartlar sagliyor. Odemelerin
islenmesi hizmetini de veriyor.

Apple Pay, ABD'de
mahkemelik oldu

Apple, ABD'de 6deme karti veren kuruluslar tarafindan rekabeti
engellemekle suglandi ve antitrost davasiyla karsi karsiya kaldi.
ABD Bolge Hakimi Jeffrey White, davacilarin Apple'in, iPhone, iPad
ve Apple Watch'lara ydnelik clizdanlarla yapilan temassiz 6demeler
icin i¢ pazar lizerinde ylizde 100 tekel olusturarak federal Sherman
antitrost yasasini ihlal ettigini 6ne strerek dava agtiklarini agikladi.
Hakim White, Apple'l, iOS cihazi alicilarinin Apple Pay satin almasini
veya rakip clizdan satin alimlarindan vazgegmesini istemekle sugla-
yan iddiayi ise reddetti.

Davacilarin avukati Steve Berman, Reuters’a gonderdigi e-postada
“Bu karardan memnunuz” yorumu yapti. Toplu dava, Illinois Tiketici
Kooperatifi Kredi Birligi ve Iowa'daki Affinity Credit Union ve Gre-
enState Credit Union tarafindan takip ediliyor. Tiiketicilerin Google
Pay, Samsung Pay gibi clizdanlari segmesine olanak taniyan Android
tabanli cihaz Ureticilerinin aksine, Apple’in akilli telefonlarini, tablet-
Llerini ve akilli saatlerini kullanan insanlari “dokun ve 6de” islemleri
icin kendi clizdanlarini kullanmaya “zorladigi” iddia ediliyor.
Sikayete gore Apple'in davranisi, Apple Pay'i kullanan 4 binden fazla
bankayi ve kredi birligini en az 1 milyar dolar fazla licret 6demeye
zorluyor, Apple Pay'i daha givenli ve kullanimi kolay hale getirme
tesvikini en aza indirerek tiiketicilere zarar veriyor.

Dijital ctizdanlar, 4 yilda
ylizde 77 buyliyecek

Dijital clizdan islemlerinin toplam degerinin 2023'teki 9 trilyon
dolardan 2028'de yilizde 77 buylmeyle 16 trilyon dolara gikacagi
tahmin ediliyor. BNPL (simdi satin al, sonra 6de) ve mikro krediler
gibi gelismis hizmetlerin giderek daha fazla benimsenmesi son
kullanici etkilesimini artirdigindan, bu trendin hem gelismis hem de
gelismekte olan pazarlardaki bliyimeden kaynaklanacadi belirtiliyor.
BNPL'nin 6zellikle geng tiketiciler arasindaki popularitesi daha fazla
sayida kullanici gekecek ve ek gelir yaratacak.

Buna paralel olarak, dnde gelen Glineydogu Asya pazarinda QR kod
odemelerinin 2023'te 13 milyar dolar olan hacmi de 2028'de 90 mil-
yara gikacak. Guneydogu Asya ve diger gelismekte olan pazarlardaki
yuksek bliylime, buiytk élglide QR 6demelerinin sundugu finansal
kapsayiciliktan kaynaklanacak. Clinkl bu bélgede banka hesabi ol-
mayan ¢ogu kisi QR kodla dijital d6demeyi kullaniyor. Zaten Endonez-
ya, Malezya ve Tayland halihazirda 6deme standartlarini birlestirmis
durumda. Bu da isletmelerin hem yerel dijital ciizdan kullanicilari
hem de yabanci turistlerden 6deme almasini kolaylastiriyor. Singa-
pur ve Filipinler'in de yil sonunda bu birlige katilmasi bekleniyor.
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Visa, Biannual Threats Report’un 2023 ver-
siyonunu yayimnladi. Rapor, kiiresel ekono-
miyi hedef alan ve giderek kendini gelistiren
siber dolandiriciiga odaklanmiyor. Onceki
aylar ve yillarla kiyaslamalar igeren aragtirmada, fidye
yazilimlarmin yam sira iiretken yapay zekd araclarmin
kimlik avi saldirilarindaki kullanimma dair belirgin artiga
dikkat gekiliyor.
Raporda Visa’nin dolandiricilik faillerinin adalete teslim
edilmesi noktasinda diinya ¢apinda kolluk kuvvetleriy-
le giiclu i birliklerinden de s6z ediliyor. Bu kapsamda
Visa’nin toplamda 30 milyar dolarin proaktif sekilde blo-
ke edilmesine yardimci oldugu bilgisi paylagiliyor.
Visa Risk Direktorii Paul Fabara, son aylardaki dolandiri-
cilik oranlarinin beklenenden diigiik olmasindan memnun
olduklarini, bununla birlikte dolandiricilarin bilgili ve do-
nanimh olmay: siirdiirdiigiinii soyliyor ve ekliyor: “Sug-
lular teknolojik gelismelerden nasil yararlaniyorsa Visa
da 6yle yapiyor. Sadece son 6 ayda engellenen 30 milyar
dolarlik dolandiricilik girisimi de bunun biiytik bir kaniti.”

Dijital dolandiricilar da
V kullaniyor!

Raporda 6ne ¢ikan bulgular

@ I'idye yazilhimui saldirilan gelismeye devam ediyor. Mart,
yaklagik 460 saldirtyla rekora tanikhik yapti.

@ l'idye yazilimi saldirilarinin yiizde 36 oranla en yaygin
nedeni, istismar edilen gtivenlik aciklari. Onu ytzde 29
ile gtivenligi ihlal edilen kimlik bilgileri takip etti.

® Numaralandirma saldirilart hem saticilart hem de ti-
keticileri etkilemeye devam ediyor. Caliymanin kapsadig
dénemde, 6nceki 6 aya gére numaralandirma saldirila-
rinda ytizde 40 artis oldu.

@ Sahte web siteleri, en buiytik tehditler listesindeki yerini
koruyor. Poptiler e-ticaret sitelerinin koti niyetli siber sal-
dirganlar tarafindan kurulan sahteleri, tiiketicilerin 6de-
me hesabr bilgilerini ele ge¢irmek igin kullaniliyor.

e Kot amagh reklamcihigin yiikseligi stiriiyor. Baz1 do-
landincilar, kigisel bilgileri toplamak igin sahte reklamlar
gelistirmeye devam ediyor.

@ Asini indirimli fiyatlar, hediyeler gibi standart dolandi-
ricilik teknikleri de hala iglerligini koruyor. Bu kapsamda
kotii amacgh NFT gibi yeni tiirler 6ne ¢ikiyor.
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Siz de United Payment’la calisin,
dijital ciGzdanlariniz uluslararasi
para transferine acilsin.

Turan kullanicilari artik TransferGo ile
uluslararasi para transferi yapabiliyor.
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