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Herkes kendi

ekosistemini kursa...

“Bankalar FinTek’lesiyor, FinTek’ler bankalasiyor” demistik. Teknoloji
ve dijitallesme degisim/ddniisiimii zorunlu kilsa da her gegen giin
acimasizlasan rekabet ortaminda bu da yeterli olmayacak gibi
goriiniiyor. Derslerde doga, canlilar i¢in 6gretilen ekosistem kavrami
artik hayatin her alanina niifuz etmeye basladi. Rekabet de eski anlamini
yitiriyor yavas yavas. Onun yerine “rekaberlik” kavrami 6ne cikiyor...

Bankalarin giiclerini koruyup gelecekte
de ayakta kalabilmeleri icin bir
ekosistem kurmalari ve “ekosistem
bankaciligi” yapmalarini kacinilmaz
gorenlerin sayisi her gecen giin artiyor.
Peki bu ekosistem nasil kurgulanip
nasil olusturulmali? Iginde hangi
urdn ve hizmetler yer almali? Basta
FinTek'ler olmak lizere ekosistem
paydaslariyla nasil is birliktelikleri ve
rekaberlikler kurmak gerekiyor?
Ekosistem bankacilig
konusunda uzman banka
yoneticilerine, bu trendin
¢ikis noktalarini ve gelecegini
sorduk...
Elbette bu noktada
regiilasyonlar da kritik dneme
sahip. Yasal diizenlemelerle
desteklenmeyen yeniliklerin
hayata gecmekte zorlandigina
hep birlikte tanik oluyoruz.
Nitekim Turkiye'nin bankacilik
ve ddeme sistemlerindeki gii¢li
konumunda, bu alandaki yasal
dizenlemelerin katkisi da tartisilmaz.

Avrupa Birligi'ndeki Odeme Hizmetleri
Direktiflerine -zorunda olmasak da-
uyum saglamanin avantajlarini hepimiz
goruyoruz.

Avrupa Birligi ve onun en etkili
organlarindan Avrupa Komisyonu,
gecen haziran ayinda bu acidan onemli
bir adim daha atti. AB sinirlari icinde
acik bankacilik uygulamalarinin
cercevesini belirginlestirecek,
FinTek'leri daha da gii¢clendirecek yeni
bir reglilasyon ve direktif calismasi
baslatti. Misteri verileriyle ilgili de
radikal bir dizenleme s6z konusu.
PSD2’yi model alan bir ilke olarak
yakindan izlememizde yarar var...

Peki PSD 3, PSR 1 ve FIDA olarak
adlandirilan bu yeni diizenlemeler ne
getirecek, Tirkiye nasil etkilenecek?
Canpolat Legal Kurucu Ortagr Av. Yasar
K. Canpolat, bu konuyu PSM okurlari
icin titizlikle ve bir rehber niteliginde
kaleme aldi.

Bunlari ve daha fazlasini gormek igin
lutfen sayfalari cevirmeye devam edin.
Keyifli okumalar.
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““Arkamizda yeni
vatirimcilar, yanimizda
odeme devleriyle yeni
ufuklara yelken aciyoruz’’

# Metin Karabiber.
Enqura/Kurucuve CEO’su
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yital clizdan, uzaktan kimlik tespiti ve
gucli kimlik dogrulama gibi hizmetleri
tek bir platformda sunan Enqura, yeni
yatirimcilarinin da destegiyle globalles-
me calismalarim hizlandirdi. Sirketin
EnQualify iiriiniiyle Visa Inovasyon ve Mastercard
Engage programlarina dahil olmas: da bu stirece giig
katti. Enqura CEO’su Metin Karabiber, “Globaldeki
rekabet giicimiizii artirmak igin yeni pazarlara gire-
cek, yeni mugteriler kazanacak, yeni i§ ortakliklar ku-
racak, yeni Urunler gelistirecegiz” diyor...
Karabiber ile Enqura’nin globallesme rotasinin ayrmn-
tilarimi konustuk...

Once bilmeyenler icin kisaca sirketinizin
faaliyet alanini, sundugu liriin ve

hizmetleri anlatabilir misiniz?

Enqura, 2014 yihnda finans sektériinde dijital dontist-
miin 6nciisii olmak amaciyla kurulmug bir yazilim sir-
keti. Sirketimizin adi, Ingilizcede “geligmis”, “nitelikli”
ve “akila” kelimelerine tekabil eden “ENhanced”,
“QUalified” ve “RAtional” s6zciiklerinin ilk heceleri-
nin birlegimiyle olugturuldu.

Enqura’nin vizyonu da marka adinda sakli: “Gelismig
riinler, akiler ¢oziimler ve nitelikli hizmetle Tirkiye’ye
deger katan uluslararasi bir marka olmak.”

Bankalar, FinTek’ler ve sigorta sirketleri igin ugtan uca
¢oziimler sunarak, misterilerimizin ihtiyaglarini kar-
silamak ve maliyet etkin, ileri teknoloji triinler gelis-
tirmek i¢in ¢aligtyoruz. Enqura’min portféytinde dijital
bankacilik, yapay zeka tabanh dijital ciizdan, uzaktan
kimlik tespiti, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama, kurumsal
mesajlasma platformu gibi bir¢ok yenilik¢i trtin var.
Bugtine kadar sektorde fark yaratan bagarlara imza
attik. Artik globaldeki mugteri tabanimizi genisleterek,
yenilik¢i teknolojik tirtinler sunan lider yazihm firmala-
rindan biri olmay: amagclhiyoruz.

Enqura olarak, bankacihik ve FinTek sektoriinde dijital
doniistimiin 6nciisii olmak i¢in birgok tiriin gelistirdik. Bu
trtnlerimiz, sektordeki farkh ihtiyaglara cevap veriyor:

- EnWallet: Dijital ciizdan platformumuz, musterile-
rinize kolay, hizhi ve gtivenli bir sekilde para transferi,
ddeme, aligveriy yapma imkani sunuyor. Ustelik “agik
bankacilik” modiilimuzle 15 giinde BKM sertifikasyo-




nuna hazir hale gelerek, miisterilerinizin farkli banka
hesaplarmi tek bir uygulama tizerinden yonetmesini
saghyorsunuz.

® EnQualify: Benzersiz “Al on Mobile Edge” tekno-
lojimizle musterilerinize mitkemmel bir uzaktan kimlik
tespiti deneyimi yagatiyorsunuz.

m EnSecure: Hangi mevzuata tabi olursamz olun,
dijital kanallarimz igin en gelismis ¢ok faktorli giicli
kimlik dogrulamas: bizde hazir! EnSecure, miisterile-
rinizin dijital kanallarimzda giivenli bir sekilde islem
yapmasini saglamak icin OTP, QR kod gibi farkh dog-
rulama yontemleri sunuyor.

= EnNovate: Misterilerinize tarz sahibi mobil ve web
uygulamalar1 sunuyoruz. EnNovate, kullanici dostu
arayuzleri, kolay navigasyonu ve zengin ozellikleriyle
miusterilerinizin dijital kanallarinizda keyifli bir dene-
yim yasamasini sagliyor. Ayrica, EnNovate uygulama-
lar;, Enqura’nin diger uriinleriyle entegre calisarak,
dijital ciizdan, uzaktan kimlik tespiti ve guglii kimlik
dogrulama gibi hizmetleri tek bir platformda sunuyor.
# EnConnect: Chatbot ve live chat ézellikleriyle mug-
teri hizmetlerinde giivenlik, hiz ve kolaylik saghyor. En-
Connect size 6zel sunucu yazilim tzerinde gahsarak ta-
mamen giivenli bir iletigim imkan: saghyor. EnConnect
ile ister musteri hizmetleri, ister hasar yoénetimi, ister
tedarikcl yonetimi, isterseniz finansal iglemler igin tali-
mat sistemi kurun, her sey gtivenle paylagihr ve saklanir.

UZAKTAN HESAP ACILISINDA
YUZDE 82 BASARI ORANI

Uzaktan kimlik dogrulama ve hesap

acma uygulamalari, Tiirkiye'de ne élciide
benimsendi? Sektoriin ulastigi seviyeyi ve
beklentilerinizi aktarabilir misiniz?

Uzaktan kimlik dogrulama ve hesap agma uygulama-
lar1, Tirkiye’de bankacilik sektértinde yeni bir dénem
baglatti. Bu uygulamalar, miisterilerin subeye gitme-
den, goruntili goérisme araciigiyla hesap agmasina
olanak taniyor. Bu sayede, bankacilik iglemlerinin daha
hizli, kolay ve giivenli bir sekilde yapilmas: hedefleni-
yor. Turkiye Bankalar Birligi verilerine gére, 2021 yili-
nin ilk yarisinda bu uygulamalar aracihigryla 1.5 milyo-
nun tizerinde yeni misteri edinilmis. Bu, 2020 yilinin
aym doneminde 1.1 milyon olan yeni miisteri sayisina
gore yiizde 36 artis anlamina geliyor. Yine TBB verile-
rine gore, mart aymnda ytzde 30-35 seviyelerinde olan
uzaktan hesap acilig oranlari, yilin sonuna dogru ytzde
40-45 seviyelerine ulagti. EnQualify ytizde 82’ye varan
basaril hesap acihiy oraniyla bu acgidan cok ciddi bir
fark yaratiyor.

Sektorin ulagtig seviye, uzaktan kimlik dogrulama ve
hesap agma uygulamalarmin Tirkiye'de bankacilik
aligkanliklarini degistirmeye basladigini gosteriyor. An-
cak bu uygulamalari daha yaygin ve etkin bir sekilde
kullanilabilmesi igin uzaktan kimlik dogrulama ve he-
sap agma uygulamalarmin farkli bankalar ve kurumlar
arasinda entegrasyonunun ve i birliginin saglanmas,
uzaktan kimlik dogrulama ve hesap a¢gma uygulama-
larmin giivenligi ve gizliligi konusunda misterilerin

—NQura

bilinglendirilmesi ve ikna edilmesi gerekiyor. Bilindigi
tizere arttk FinTek’ler de uzaktan kimlik tespiti yapa-
biliyor. Ozellikle 6deme ve clektronik para kuruluglari,
miusterilerine daha kolay ve hizli hizmet sunabilmek
i¢in uzaktan kimlik tespiti yontemlerini kullaniyor. Bu
yontemler, 4 Kasim 2023 tarihli Resmi Gazete’de ya-
ymlanan MASAK mevzuatinda diizenlendi.

Uzaktan kimlik dogrulama ve hesap agma uygula-
malarmin Tirkiye bankacilik ve FinTek sektoriinde
6ntmiizdeki dénemde daha da biyiiyecegini ve geli-
secegini digiinityorum. Bu uygulamalarin, musterilerin
hayatim kolaylagtirmanin yani sira sirketlerin maliyet-
lerini azaltma, verimliligini artirma ve rekabet avanta-
jt saglama gibi faydalar da olacaktir. Uzaktan kimlik
dogrulama ve hesap agma uygulamalari, dijitallesme-
nin ve finansal kapsayicihgin artmasia da katkida bu-
lunacaktir.

KURESEL ACILIMIN DINAMOSU:
ENQUALIFY

Sirketinizin Tiirkiye pazarindaki konumunu,
bu yil kaydettiginiz gelismeleri ve 2024 yili
hedeflerinizi paylasabilir misiniz?

2023, Enqura i¢in olduk¢a hareketli ve basarili bir
yil oldu. Yeni diizenlemelerle tiizel musteriler i¢in de
uzaktan kimlik tespiti yapilabilmesi, dijital bankalarin
hayatimiza girmest gibi gelismeler, kurumlarin uzaktan
kimlik tespitine ilgisini daha da artirdi. EnQualify’in
Tirkiye’deki misteri sayist bu yil 50°ye yaklagti. Bun-
lar arasinda bankalar, elektronik para girketleri, 6deme
kuruluglar, kripto para sirketleri, aracit kurumlar yer
aliyor. Bu baglamda Thiirkiye pazarinda lider durumda-
yiz. Bu basarinin altinda EnQualify’m essiz teknolojisi
yatiyor. Self servis ya da goriintiilii gériismeyle uzaktan
miister: edinimi yapabilen EnQualify, AI on Mobile
teknolojisiyle sunucu bagimliligi olmadan yapay zeka
kararlarini cihazin iglemci giictinii kullanarak aninda
verebiliyor ve mitkemmel musteri deneyimi sunuyor.
2023’te global agillimimiz igin gok degerli iki progra-
ma segildik. 2023 Visa Inovasyon Programi Avrupa ve
Mastercard Engage programi Digital First partneri

4" Enllualify

%99
Dogrulama Oram

98
Sireci Basanh Tamamlama Oram

111,000,000 =

Yanlig Yiz Eslesme Oram i &

®

www.psmmag.com | 7




PSM| |

ACILIM

“SUNUCU BAGIMLILIGI YOK, GPU YATIRIMI GEREKMIiYOR”

olarak segilen Enqura, bunu EnQualify’in egsiz tekno-
lojisine borglu.

Enqura, Visa'nin merkezinde bulundugu FinTek eko-
sisteminde sirketlerin biiytimesini hizlandirmak ve bu
sirketlerin Visa ile is birliklerini gliglendirmesini sag-
lamak amaciyla baslatilan Visa Inovasyon Programi
Avrupa’ya Tirkiye’den yapilan 55 bagvuru arasindan
elemeleri gegerek secilen bes sirketten biri oldu. Bu
program kapsaminda, Avrupa’da Visa misterileri ve ig
ortaklariyla proje gelistirme sans: yakalayarak Tirkiye,
Bulgaristan, Yunanistan, Kibris, Malta, Ispanya, Por-
tekiz ve Italya’yr iceren bélgedeki tiim pazara erigim
imkan1 kazandik. Visa tarafindan verilen egitimler ve

mentorlitkten yararlanarak, Visa ekosistemindeki ya-
tirmmeilara erisim sagladik. Enqura’nin program dahi-
linde lokomotif trtni, yapay zeka tabanh kimlik/ytiz
tanmima ve dogrulama tirtiinii EnQualify oldu.

Ayni zamanda Enqura, Mastercard Engage 1§ ortakh-
g1 agina da dahil olarak, Mastercard’in is ortaklar: ve
kullanicilari i¢cin mikemmel bir 6deme deneyimi olus-
turma hedefine “kart edinim, hesap aciliy” agamasinda
ustiin teknolojisiyle stiper hizh ve giivenli uzaktan kim-
lik tespiti saglayarak destek oluyor. EnQualify, Tirkiye
bankacilik ve FinTek pazarinda elde ettigi basarisim
globale tagimak icin hazir. Mastercard Engage is ortak-
lig1 ag1, Enqura’ya biytik gii¢ katacak.

Enqura, yapay zekayi en etkin
kullanan sirketlerden biri.
Karabiber, bu teknolojiden nasil
yararlandiklarini ve gelecege nasil
hazirlandiklarini da soyle ifade
ediyor:

“EnQualify, sahip oldugu benzersiz
AT on Mobile teknolojisiyle 50'ye
yakin banka ve FinTek'in tercihi
olarak ylizde 82’ye varan basarili
uzaktan hesap agilisi sagliyor. Self
servis ya da goruinttli gérismeyle
uzaktan musteri edinimi yapabilen
EnQualify, bu teknoloji sayesinde
sunucu bagimluiligi olmadan

yapay zeka kararlarini cihazin
islemci giclint kullanarak aninda
verebiliyor ve mikkemmel musteri
deneyimi sunuyor. Sunucu
bagimuligi olmadigi igin ayni anda

sisteme baglanan kisi sayisindan
etkilenmiyor, gorunti islemek igin
tanesi on binlerce dolar olan GPU
(grafik islemci Unitesi) yatinnmina
ihtiyag duymuyor. Mobil cihazin
tzerinde tek basina galisabildigi
icin De-Fi (merkeziyetsiz finans)
platformlarinda islem yapan non-
custodial (gozetimsiz) ctizdanlarda
bile kimlik tespiti imkani sagliyor.
Mevzuat konusunda ise
hedefledigimiz her bélgenin kendi
yasal diizenlemeleri, standartlari
ve sertifikasyonlari oldugunu
biliyoruz. Urtinlerimizi farkli
mevzuatlara uygun hale getirmek
ve gerekli sertifikalari almak igin
calisiyoruz. Ilgili yerel ve global
sertifikalar ve patentler igin
basvurarak urlinlerimizin kalitesini

ve guvenilirligini artiriyoruz.
EnQualify ile Base64 entegrasyonu
sayesinde, binlerce belgeyi
dogrulayabiliyoruz. Her dile ve

her bolgeye kolaylikla ulasabilir
durumdayiz.

Mevzuat uyumlulugumuzla ilgili
guincel bir 6rnek vermek gerekirse
BDDK'nin son genelgesindeki,
elektronik bankacilik hizmetlerinde
ve elektronik ortamda sézlesme
iliskisinin kurulmasinda kimlik
dogrulama ve islem glivenligi

icin saglanmasi gereken

kriterlere uyum saglamak igin
EnSecure Grinumizin bir st
strimu gibi diistinebilecediniz
EnSecure Plus triinimuzi hizlica
musterilerimizin kullanimina
sunduk.”
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o 2023’te global agilimimiz igin
¢ok degerli iki programa segildik.
2023 Visa Inovasyon Programi
Avrupa ve Mastercard Engage programi
Digital First partneri olarak segilen
Enqura, bunu EnQualify’in essiz
teknolojisine borglu. yy

SIRADA iKiNCI TUR YATIRIMI VAR

Gecen eyliil ayinda tamamladiginiz ilk
yatirim turunu degerlendirip ikinci tur igin
calismalarinizdan da s6z edebilir misiniz?
Yeni yatirimi nerelerde ve hangi amacglarla
degerlendireceksiniz?

Bildiginiz gibi 2.9 milyon dolarlik bir yatirmm aldik. 1k
yatirim turuna Eksim Ventures, Hedef Portfoy Startup
Burada GSYE Lima Ventures, Doga Girigim, Echo
Cagr1 Merkezi ve Sistem Global katldi. Tki asamali
olarak gerceklesen turun ikinci agamasina katilan yat-
rimcilarimz ilerleyen donemde agiklanacak.

Bu yatirmmun Tiirkiye’deki ve globaldeki bitytime hedef-
lerimize 6nemli bir katkis1 olacak. Globaldeki rekabet
glicimiizii artirmak ic¢in yeni pazarlara girmek, yeni
miisteriler kazanmak, yeni i ortakliklar: kurmak ve yeni
uriinler gelistirmek i¢in bu yatirmm kullanacagiz. Buyiik
bir kismini global satis ve pazarlama faaliyetlerine har-
cayacagiz. Ingiltere ofisi {izerinden baglattigimiz global-
lesme caliymalarma hiz verecek, global yatinmcilarin
dikkatini ¢ekecek ve global marka olma hedefimize
daha da yaklasacagiz. Yatirimin bir bolimuini de Ar-Ge
¢alismalarina ayiracagiz. Mevcut ve yeni musterilerimi-
ze¢ daha 1y1 hizmet, daha gelismis tiriinler sunarak reka-
bette bir adim 6ne ¢ikarmak i¢in teknolojik gelismeleri
yakindan takip edecek ve yenilik¢i ¢Ozimler tretece-
giz. Ayrica, ilgili yerel ve global sertifikalar ve patentler
icin bagvurular yapacak ve trtinlerimizin kalitesini ve

FINANS SEKTORUNDEN SONRA HEDEFTEKI YENi SEKTORLER:

guvenilirligini artiracagiz. Hedeflerimize, globallesme
potansiyelimize inanan yatirmmeilarimiz var. Insan kay-
nag: olarak global satis ve pazarlama c¢aliymalarimiza
yaptigimiz yatimmin yam sira dijital pazarlamaya hiz
vererek globalde ismimizi daha hizli duyurmay1 hedef-
liyoruz. Yatiim turundaki en biyik filtrelerimizden
biri, yatirmcilarimizin bize sadece maddi olarak destek
vermesi degil ayn1 zamanda Enqura’nin vizyonuyla pa-
ralel goriiglere sahip olarak, globallesme agilimimiz igin
gerekli kontaklarla bir araya getirecek network’leriyle,
yapilartyla birlikte bize itici gii¢ olmalarrydi.

ONCELIKLI iKi PAZAR:
TURK CUMHURIYETLERi VE AVRUPA

Kiiresellesme rotasini biraz daha
ayrintilandirabilir misiniz? Oncelikli hedef
pazarlariniz nereler?

EnQualify’in  globalleyme stratejisi Tirk Cumhuri-
yetleri, Avrupa, MENA bolgesi ve Giiney Afrika’ya
odaklaniyor. Bu bélgelerde finans sektoriinde dijital
dontgimin hiz kazandigini, uzaktan kimlik ve miisteri
dogrulama ¢oziimlerine talebin arttigini ve mevzuatla-
rin bu alanda uygun oldugunu gozlemliyoruz.

Ornek vermek gerekirse Azerbaycan’da bu konuda
onemli bir déntigiim var. Uzaktan miisteri edinim mev-
zuatinin orada da yakin zamanda yirtrliige girecegini
biliyoruz. Ve Tirkiye’nin bu konuda kaynak bulmak
icin ¢ok dogru bir nokta oldugunu dustiniiyorlar. Bu
baglamda oncelikli hedeflerimiz arasinda yer ahyor.
Bununla birlikte Londra’da bir ofisimiz mevcut ve bu
sayede Ingiltere pazarini yakindan takip etme firsatina
sahibiz. Ingiltere’de uzaktan kimlik tespiti alanindaki
6nemli oyunculardan biri olmay: hedefliyoruz. Bu dog-
rultuda potansiyel mugterilerimizle iletisime gegiyor,
thtiyaclarmi analiz ediyor ve triinlerimizi sunuyoruz.
Ayrica, bu bolgelerdeki yerel ve global partnerlerimizle
15 birligi yapryor, onlari dagitim kanallarini kullanarak
iriinlerimizi daha genis bir kitleye ulastirtyoruz.

“OYUN, SAGLIK, E-TICARET, TELEKOM...”

Enqura kendini bir TekFin sirketi ola-
rak konumlandiriyor. Metin Karabiber,
gerekgesini ve bu dogrultuda verdik-
leri hizmeti soyle anlatiyor:

“Finans igin teknoloji cok 6nemli.
Ister kiigtik bir FinTek girisimi ister-
seniz kocaman bir bankanin hakimi
olun, mutlaka teknoloji yatirimi
yapmaniz gerekir. TekFin kavrami da
odaginda finans degil, teknoloji olan
firmalarin atagiyla ortaya gikti.
Finans alanindaki eski yontemleri or-
tadan kaldirip finans danismanligi ve
otomasyonuyla ilgili teknolojik cihaz-
larin kullanimini 6ne gikaran, finans

sektorlint teknolojiyle birlestiren

bir sistem olarak 6zetleniyor. Bizim
de odagimizda finans sirketlerinin
hayatini teknolojiyi kullanarak kolay-
lastirmak var ve bu sebeple kendimizi
TekFin sirketi olarak konumlandiriyo-
ruz. Bu noktada Enqura Fintech Suit
platformumuz 6nemli rol oynuyor.
Her sektorde oldugu gibi finansta da
cok farkli tedarikgilerle ugrasmak,
farkli farkli trlinler ve gozumler igin
disaridan destek almak hem zaman
hem maliyet olarak bir kayip. Enqura
olarak sagladigimiz 5 ana Uriunu
Enqura Fintech Suit adi altinda paket

olarak sunarak finans sirketlerinin
tek kontak noktasi olmaya calisi-
yoruz. Kurumsal musterilerimizin
ihtiyaglarini tek noktadan gidermeye
calisiyoruz.

Ana odagimizda finans olmasina
ragmen her sektorden gelen talebi
de tabii ki geri gevirmiyoruz. Ozellik-
le EnQualify Griiniimiziin sundugu
uzaktan kimlik tespitinin, gelecekte
sadece finansla sinirli kalmayarak
oyun, saglik, e-ticaret, telekomini-
kasyon gibi sektorlerde de ihtiyacin
artmasiyla birlikte daha gok talep
edileceginin bilincindeyiz.” ©
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perasyonlarimi online diinyaya ta-

styan veya e-ticaret stireclerini ilk

kez baglatan igletmeler i¢in 6deme

komisyonlarina harcadiklan tutar,

onlar i¢in olduk¢a 6nemli bir gi-
der kalemine déniisiiyor. Ozellikle online satiglarda
elde edilen gelir arttik¢a, tye is yerleri i¢in en dugiik
komisyonlu 6deme hizmeti saglayicisi tizerinden
6deme alabilmek daha da 6nemli hale geliyor.
Online 6deme alan igletmelerin anlasmali oldugu
banka sanal POS’lar1, 6deme kuruluglari, alternatif
6deme yontemleri ve yurt digindaki 6deme hizmeti
saglayicilartyla tek noktadan kolayca ¢aligabilmele-
rini saglayan Craftgate, katma degerli servisleriyle
de birlikte tye is yerlerinin cirolarim artirirken, ma-
liyetlerini de 6nemli élciide diigiirtiyor.

Komisyonlari azaltarak nasil
maliyet avantaji elde edebilirsiniz?

layabilmek icin Craftgate ile ¢alisarak;

noktadan yonetebilir,

B Craftgate’in Akilli ve Dinamik Odeme yénlendirme
ozelligiyle web sitenize gelen 6deme taleplerini, anlag-
mali oldugunuz 6deme hizmeti saglayicilar arasindan
komisyon olarak en avantajli olanina otomatik olarak
yonlendirebilirsiniz.

Odemelerin en diisiik komisyonlu sanal POS veya
6deme kurulusundan gegmesini saglayan bu ozellik,
rekabetin her gegen giin arttugy e-ticaret sektoriinde
6nemli bir maliyet avantaji saglyor.

Uye is yerlerinin siklikla altini gizdigi iizere Akill
ve Dinamik Odeme Yénlendirme 6zelligiyle Craft-
gate; 6deme komisyonlar i¢in 6denen tutar: en az
yiizde 25 oraninda azaltiyor. Bagka bir deyisle, tye
igyerleri 6demeleri en disitk komisyonlu sanal POS
ve 6deme kuruluglarina yonlendirerek maliyetlerini
diisirmus oluyor.

ké Craftgate’in odeme yonlendirme
mekanizmalari sayesinde odeme
komisyonlar1 icin ddedigimiz tutar
yiizde 25 oraminda azaldi. §y

Isletmenizin 6deme siireglerinde maliyet ve rekabet avantaji sag-

B Anlagmali oldugunuz farkh 6deme hizmeti saglayicilarim tek

IaoverroriaL |

craftgate, lye is yerlerinin
odeme komisyonu giderlerini
azaltirken, cirolarini artinyor!

Craftgate.
Odemelerinizi

En Diisiik Komisyonlu
Sanal POS‘a
Yonlendirsin!

Rekabetci komisyon oranlarindan yararlanmak igin:
“Hazir Sanal POS Entegrasyonu”

Craftgate tiye i§ yerleri, galismak istedigi banka sanal POS’lar1, 6deme
kuruluglar, alternatif 6deme yontemleri, yurt digt ddeme hizmeti sag-
layicilar: ve ¢ok daha fazlasina tek noktadan ulasabiliyor.

Farkli 6deme hizmeti saglayicilarmin rekabetci komisyon oranlarindan
yararlanabilmek i¢in 6deme siireclerini cesitlendirmeyi amaclayan is-
letmeler, anlagmasini tamamladigr kuruluslarla ayrica bir entegrasyon
stirecine ihtiyaq duymadan, tek noktadan ¢alismaya baglayabiliyor!

Tum Sanal Pos ve Odeme Kuruluslarina
Tek Entegrasyonla Ulasin!

» Bankalar (Sanal POS'lar)
AKBARK By Andelubssk DesirBesh B 4 Fibabanks SGeest BEWS B ILLKEE
T .-{...-.-.-. v.m.n.ﬂun - 1 H TEB 455w Kamus

Tapilsech 1 Dt Lok e

LT

> Odeme ve E-para Kuruluslar
iyzico moxe Moy oran PARAM

Iy

clexse 2 PayBull  povC

% paymet PAYTR 5001

s Alternatif Odeme Yontemleri

gn-ﬂ ::G&r.mll;‘n'r' repsicoy  PODMNE  sockwD EI-.;' ses
> Yurtdis) Odeme Yontemleri
(legernma P Alipay oMorpoyg®  Braintree mbm' Hlarna,
CiPoyonesr 1P PayPal [ PyTata  Stripe
» Alisveris Kredisi (yakinda)
@ wsx poyeor ZhP
craftgate ©
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VBanko Cek Dijital ile
ticarette kurallar degisiyor

VBanko Cek Dijital Gzerindeki karekodu tek tikla okutarak cekin garanti tutarini ve
garanti gecerlilik tarihini aninda 6grenebilir, ticarette VakifBank giiciini yaniniza alabilirsiniz.
Ceki alan da veren de rahat etsin diye...

VvakifBank, daima seninle.

Bankgcek
Dijital

03024 7032857

Banka, bankacilik mevzuati ve kredi politikalar geregi, musterinin finansal bilgileri, skorlama, teminat, limit, kullanilabilir limit vb. unsurlarini dikkate alarak
VBanko Cek Dijital Grinini uygun gérmeme ve gerekli gordigu hallerde arin kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Masterilerin, VBanko Cek Dijital yapraklarindaki
garanti tutarlarini degistirme hakki limitleri ile sinirlidir. Ayrica, Banka tarafindan iriine uygulanan tcret ve komisyonlar musteriler tarafindan karsilanacaktir. Urinimaz ile

ilgili detayl bilgi almak isteyen musterilerimizi en yakin VakifBank Subesi’'ne bekliyoruz.

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@ ¥ Xinl ® /vakifbank
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Finartz, dijital clizdan
cozumleriyle her sektor icin
uctan uca hizmet veriyor

Finartz, her
sektéricin
ozellestirilebilen
yeni nesil

dijital ciizdan
coziimleriyle
uygulama
gelistirmeden
slirekli destege
kadar uctan uca
hizmet veriyor...

tnya genelindeki dijital ciizdan kullan-
alarmin 2028 yilina kadar 5.4 milyan
agmasi bekleniyor. Bu say1, 2023 yihinda
kaydedilen mevcut 3.7 milyar kullanici-
ya kiyasla yiizde 46 gibi 6nemli bir artist
temsil ediyor.
Bu etkileyici oranlar, dijital cizdanlarn kiiresel dlcekte
giderek daha fazla tercih edilecegini ve bu alanda hizh
bir degisim yagandigim gosteriyor. Gelismekte olan tlke-
ler arasinda nakit agirlikli bolgelerde bile dijital ciizdan
kullamminin siirekli olarak arttigim gértyoruz. Bu nok-
tada, biyliyen pazara ayak uydurmak isteyen kurulugla-
rin kendi markalarma 6zgii mobil ciizdanlar sunmay:
diiginmeleri kac¢inilmaz hale geliyor.

Modiiler alt yapi, esnek ve

ozellestirebilir coziimler

Dijital cizdan uygulamalar: ozellikle e-para sirketleri,
bankalar, e-ticaret ve perakende sektorleri i¢in ¢ok ¢esitli
avantajlar sunuyor. Nitekim bu alanlarda dyjital ctizdan-
larmn kullanimi her gegen gtin artiyor.

401750 &

Finartz, 6deme teknolojisi alaninda uzun yillara dayanan
tecritbestyle gelistirdigi Payartz markas: alindaki 6deme
teknolojileri platformuyla esnek ve ¢esitli sektorlerden
farkli i alanlarina hitap eden dijital ctizdan ¢6ztimlerini
sizin i¢in gelistiriyor. Mobil uygulama, yonetim uygula-
mast ve giiclii altyapisiyla tiim dijital ciizdan ve 6deme
ithtiyaclariniz igin ¢6ziimler saghyor. Boylelikle strateji-
den gelistirmeye, uygulamaya ve stirekli destege kadar
iy ortagimz olan Finartz ile dijital ciizdan yazilimlarim
sifirdan gelistirmenize gerek kalmiyor. Modiler sekilde
gelistirilmis alt yapisi sayesinde her miisterinin kargilagti-
&1 benzersiz zorluklan ele alacak sekilde 6zellestirmelere
6ncelik veriyor.

Geligtirdigi dijital ctizdan platformunun farkl sektorler
i¢in kullammu 2023 yihnin ortasindan itibaren giderek art-
maya devam eden Finartz, bu platform tizerinden yurt ict
ve yurt disinda e-para sirketlerine, bankalara ve perakende
sektoriine hizmet veriyor. Farkli sektorlerdeki igletmeler ve
kullanicilar igin uygun, esnek ve dzellestirilebilir ¢6ziimler
sunarak finansal katilimi artirma ve dijital 6deme aliskan-
liklarini yayginlastirma hedefiyle hareket ediyor. ©
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Mastercard DORAVa q

uyumlu cozumler sunuyor

Mastercard, dnde gelen klUresel bir 6deme agi olarak, Ocak 2025’te
yururldge girmesi 6ngdrulen Dijital Operasyonel Dayaniklilik Yasasi'ni
(DORA) destekliyor. Finansal kuruluslara operasyonlarinin her asamasinda
dijital dayanikliligi saglayacak yonetmelige uyumlu cdzUmler sunuyor...

inansal kuruluglar icin siber
tehditler ve veri ihlalleri da-
hil olmak tizere operasyonel
risklerin  yonetimini  etkile-
yen ¢ok 6nemli bir mevzuat
olan DORAnin, Ocak 2025’te yiirtrlige
girmesi 6ngoriiliyor. Giinimizde bilgi
ve iletisim teknolojisi sistemlerine yonelik
tehditlerin ciddi oranlarda artmasi netice-
sinde benimsenen DORA ile Avrupa’da
yer alan tiim finans sektorinun bilgi ve ile-
tisim teknolojisi kaynakl olaylara kars: da-
yaniklihginin artirllmasi ve sektore yonelik
ortak standartlar getirilmesi hedefleniyor.
DORAin dért temel yapr tagi var:
1- Finansal kuruluglarin bilgi ve iletigim
teknolojisi risk yonetimi.
2- Bilgi ve iletigim teknolojisiyle ilgili olay
raporlama ve bildirim, operasyonel ya da
guivenlik 6demesiyle ilgili olay raporlama.
3- Dijital operasyonel dayaniklilik testi.
4- Bilgi ve istthbarat paylagim ile bilgi
ve iletigim teknolojisi Giglincti taraf risk
yonetimi.
Tium bu uygulamalarla finansal operas-
yonlarin her agamasinda dijital dayanikli-
lik saglamak tizerine ¢aligihiyor.

Giivenli 6demeler ve

veri transferleri

DORANin Avrupa Birligi diizeyinde sii-
reklilik ve dayanikhlik saglama vurgusu,
Mastercard’in AB ve 6tesinde 6lgek odak-
Ii ve Ozellikle 6demeler alanma verdigi

Digital
Operational

Resilience
Act

Cihan Salihoglu

Mastercard Siber Gilivenlik
Hizmetleri Direktori

6nemle uyumlu bir sekilde yank: buluyor.
Mastercard’in “her zaman erisilebilir” ¢6-
zuimleri (always on solutions), DORAnin
ruhunu yansitarak finansal kuruluglarin
uyumlulugunu sorunsuz bir gekilde sag-
lamalari i¢in saglam bir gerceve sunuyor.
Temelinde giiclii musteri kimlik dogrula-
ma, risk 6l¢timii, ihlal ve saldir1 simulas-
yonu, cevrimici zaafiyetlerin izlenmesi ve
sistemik risk degerlendirmesini birlegtire-
rek DORAnm temel yap taglarma cevap
veren kapsaml bir strateji sunuyor.

Tek bir finansal ekosistem

Mastercard sponsorlugunda Kasim 2022
ile Subat 2023 arasinda 20 AB tlkesinde-
ki 20 finansal kurulugtaki bilgi ve iletigim
teknolojisi (BIT) risk ekipleri arasinda
yapilan bir araguirmada, DORAnm dort
temel yapri tast arasinda en zorlu olam
“Uglinci taraf riski” olarak belirtiliyor. Bu
zorluk, tglinct taraf riskinin “ben ve on-
lar” zihniyetinden, siber giivenligin diger
tiim yonlerinin temelini olusturan kolektif
“biz” zihniyetine kaymastyla ortaya c¢i-
kan ekosistem esnekligi ihtiyacindan kay-

Steve Brow

Mastercard Siber Giivenlik ve
Dayaniklilk Bagskan Yardimcisi

naklaniyor. DORAnNin en temel amaci,
Avrupa’dan baglayarak dinyaya sirayet
edecek gtivenilir ve dayanikh bir ekosiste-
min olugmast.

DORA, finansal kuruluglar arasinda ko-
lektif bir ¢aba gerektiriyor. Mastercard’in
biitiinsel ¢oziimleri, sadece uyumluluk ih-
tiyaglarini kargilamakla kalmayip ayni za-
manda finansal ekosistem genelinde i bir-
ligi ve baglantiy1 tesvik ediyor. Biitiinsel bir
yaklagim sunarak, herkesin birbiriyle bag-
lantida oldugu dijital diinyada sorunsuz
entegrasyon, dayaniklihk ve uyumlulugu
saglama konusunda ig birligini destekliyor.

Detayh bilgi icin QR kodu okutabilirsiniz:
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EMEAda bir Turk unicorn’u!
NEDEN OLMASIN?

Dijital bankaclilik, acik bankacilik, dijital ctzdan ve “simdi al, sonra d6de”
alanlarinda hizmet veren Innovance, 6 yil gibi kisa bir sUrede cok hizli
bUyUmeye kaydetti. Halen 500’e yakin calisaniyla Turkiye, Romanya, Almanya
ve Ingiltere’de faaliyet gdsteren sirket, bu yili yizde 400 blylimeyle kapatacak.
Innovance CEO’su Urey, “Avrupa’daki yapilanmamizi giiclendirdikten sonra
cografi olarak Turkiye'ye yakin diger bdlgelere acilmayi distntyoruz” diyor...

nnovance, 9 yil profesyonel yoneticilik yaptiktan
sonra girisimci olmaya karar veren Yusuf Urey
onciliiginde kuruldu. 2008 yilinda Hacettepe
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimiin-
den mezun olup kariyerine CyberSoft'ta yazi-
Iim mithendisi olarak baglayan, ardindan Yap1 Kredi,
Maroteknoloji ve Fibabanka’da gesitli gorevler ustle-
nen Urey, 2017°de Ismail Sencer Ozdemir ile birlikte
Innovance’r kurdu.
“Cabstigim  sirketlerde agurhkh finans alaninda olmak
tizere, yazilim sektoriine dair yogun bir deneyim elde et-
tim. Sektortin geligimi ve bu alanda artan ihtiyaglar: goz
oniine alarak sirket kurmaya karar verdim” diyen Urey,
ortagi Ozdemir ile birlikte kisa zamanda dikkate deger
bir basar Gykistine imza atti. Zira Innovance, bugiin
Thrkiye’nin yam sira basta Avrupa olmak tizere bir¢ok til-
kede faaliyet gosteriyor, iirtin ve hizmetlerini ihrag ediyor.
Urey, Innovance’in ykiisiinii anlatirken su kilometre
taglaria da ozellikle vurgu yapiyor: “Fibabanka’dan
aldigimiz ilk 15, heyecandan uyuyamadigimz ilk yurt
dis1 projemiz, bankaciligin diginda dyjital projelere bas-
lamak ve Oyak Portféy Yonetimi A.S.’den aldigimiz
ilk yatirm...”
Innovance’in ¢ok sayida trtin ve ¢6ziimi, dort ana
baslik altinda toplanmig durumda. Urey, bunlar s6y-
le siraliyor: “Dijital bankacilik platformu catisi altin-
da bankalara internet bankaciligi ve mobil bankacilik
hizmetleri sunuyoruz. Acik bankacihkta, yine banka-
lara ve FinTeklere acik bankacilik platformumuzla
ulagtyoruz. Bu platform biinyesinde hizmet verdigimiz
sektorlert artiracagiz. Cilizdan ¢éziimimizi ise gok
farkli sektorlerden ¢ok fazla misteri kullaniyor. Hatta
Tirkiye’de en yogun ctizdan hizmeti veren sirket bile
olabiliriz. Bir de ‘simdi al sonra 6de’ uriniimiiz var,
titketici finansman sistemi olarak kullandirryoruz.”

ilk yiinda yurt disi projesine basladi

Yusuf Urey, 2022 yihnin sirketleri agisindan déniim
noktast oldugunu belirtiyor. “Bir¢ok bagarili projeye
imza attik ve yeni basarilar getirecek projelere basla-
dik. Yurt dist yapilanmamizi oturttuk ve yih beklentile-

Yusuf Urey - { L . T .
Innovance CEO’su . . “y)  rimizin lizerinde kapattik. Ingiltere ofisimizin agihg ile
Y : birlikte yepyeni bir déneme adim attuk” diyen Urey’e
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yurt dist yapilanmasinin ne zaman bagladigini sorduk.
Biraz sagirtic1 bir yamt aldik:

“Aslinda daha kurulug asamasinda yurt dist hedefimizi
belirlemistik. 1k yurt digt isimizi de sirketin birinci yihn-
da Rusya’da almay: basardik. Su an ¢ok fazla tlkede ig
yapryoruz. Ttrkiye'de ¢ok basarih sirketler var, ¢cogu da
rakibimiz. Ancak yurt disi hedeflerini yeni belirliyorlar.
Biz yola ¢tkmadan bu hedefi koymustuk ve ne kadar dog-
ru oldugunu bugtn elde ettigimiz sonuglar gésteriyor.”
Innovance, Rusya’dan ilk igi aldiktan sonra yurt dist
orgiitlenmesine baglamig. 1k ofis Almanya’da acil-
mig. Urey, bu siireci de soyle anlatiyor: “Ofisimiz
Frankfurt’ta. Almanya kadromuzda 30 kigi caligiyor.
Clok biiytk iki dijital bankaciik dontisimi ve data wa-
rehouse doniisiim projesini yonetiyoruz. Ikinci dura-

“KODLUYORUZ" ILE SEKTORE YENiI YETENEKLER KAZANDIRIYOR

bir sosyal girisim.

duzenliyor.

edilen gengler, bu galismalara katilabiliyor.

Innovance'in destek oldugu “Kodluyoruz” adli bir
sosyal girisim platformu da var. Bu platform, teknoloji
sektortinde kariyer arayan gengler ve 6zellikle kadinlar
icin yollar olusturarak Turkiye'yi diinya gapinda bir
yetenek merkezi haline getirmek amaciyla kurgulanmis

Yazilim alaninda kendilerini gelistirmek isteyen
genclere destek olunuyor ve sonrasinda yazilimci
ihtiyaci bulunan sirketlere yonlendiriliyorlar.
Kodluyoruz, teknoloji sektoriindeki beceri agigi
sorununu ele alarak 2 aylik temel egitim kamplari ve
genclerin liderligindeki Mezunlar Kuliibi etkinlikleri

Egitim kamplarinda makine 6grenimi, Python, Kotlin,
iOS, React, React Native, Java ve .NET sistemleri
ogretiliyor. Ayrica teknoloji ve strateji danismanligi

gimiz da Romanya oldu. Bu iilkede de agirhklh finans
sektoriindeyiz. Tki sirkete hizmet veriyoruz. Bir banka-
nin dijital kanallarim, bir sirketin de teknolojik altyapi-
sin1 yeniliyoruz. Ugiincii ofisimizi ise bu y1l Londra’da
actik. Halen orada bir sirketin dijital dontistim stirec-
lerini yonetiyoruz.”

Kripto para ¢oziimleri geliyor

Innovance’in bu hizh bitylimesi beraberinde daha zor-
layic1 hedefler belirlenmesini getirmis. Urey, “Organi-
zasyonumuzdaki geniglemeyle birlikte bu yili muhte-
melen yiizde 400 civarinda biiyimeyle kapatacagiz.
Avrupa pazarindaki faaliyetlerimizi daha da derinlesti-
recegiz. Avrupa’min, kiiresel hedeflerimize ulagmamiz-
da kritik bir rol oynayacagma inaniyoruz.”

20-29 yas arasi yetenekli ancak issiz/eksik istihdam

saglamak, ekibe en iyi uygulamalari olusturmak ve
uygulama konusunda mentorluk yapmak, projeleri

her yonuyle desteklemek ve mezunlar igin istihdam
yaratmak gibi sorumluluklari da var.
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GENCLERE STAJ DESTEGI

Innovance, yaz doneminde 6 haftalik, kis
doneminde de 6 aylik olmak iizere yilda

iki farkl staj programi diizenliyor. Bilgi
teknolojileri alaninda egitim géren genclerin

ve yeniliyoruz. Innovance sadece bir yazilim girketi ol-
manin 6tesinde, 1§ ortaklarimz ve misterilerimiz i¢in
buttinsel bir ¢éziim ortagi. Uzmanhk alanlarimizda
kiiresel etki yaratma azmimiz, 6zellikle blokzinciri ve
yapay zeka gibi doniisimi
hizla sekillendiren alanlar-
da Ar-Ge caligmalarimiz
ve yatirimlarimizi yogun-
Avrupa’yr da kapsayan EMEA (Avrupa, Ortadogu, lagtirmamiza vesile oldu.
Afrika) bolgesinin kritik 6neme sahip oldugunu ve bu ~ Oniimiizdeki  dénemde
bolgedeki dinamik yapinin, hizmet aglan igin stratejik ~ piyasaya siirecegimiz krip-
bir deger tasidigini belirten Urey, gelecekle ilgili plan-  to para ¢éziimleri, tekno-
larim s6yle paylagtyor: lojik liderligimizi daha da
“Orta vadede Avrupa’da gliglenen yapilanmamizin  perginleyecek ve yeni kapilar agacak. Su an 500 kisilik
ardindan, cografi olarak Tiirkiye’ye yakin diger bol-  deneyimli bir ekiple yolumuza devam ediyoruz. Yil so-
gelere agilmayr diigiintiyoruz. Kiiresel pazarda etkin  nuna kadar ekibe 100 kisi daha ekleyerek hedeflerimize
ve strekli bir biiytime igin is stratejilerimizi gtincelliyor — emin adimlarla ilerlemeyi planhyoruz.”

“SIRKETLER YURT DISINA BIiRLIKTE ACILMALI”

kabul edildigi staj programinda basarili
olanlar, sirket biinyesinde istihdam ediliyor.

Basta yazilim olmak tizere
teknoloji sektortinde kalifiye
eleman acigi giderek kendini

yazilimci ihtiyaci s6z konusu.

Yusuf Urey, “Tiirkiye yazilim

olmamasi hem yetenekli

daha fazla hissettiriyor. Cok fazla

Salgindan sonra uzaktan galisma
segenegdinin gelmesiyle Tirkiye'yi
kesfeden kiresel sirketler, kaliteli
insan kaynagdini almaya basladi.

Bu durumu sektoriin en bilytk
krizlerinden biri olarak nitelendiren

alaninda cok iyi bir konumda ama
sirketlerin yurt disi hedeflerinin

calisanlarimizi kaybetmemize neden

oluyor hem de sektoriin gelisimi igin
engel olusturuyor” diyor.
Turkiye'nin yazilim ihracatinda gok
basarili olabilecegini belirten Urey,
bu noktada organizasyon eksikligine
dikkat cekiyor ve gozlemlerini sdyle
aktariyor: “Savastan 6nce Avrupa'da
herhangi bir lilke ya da sehre
gittigimizde Ukraynali sirketlerin
¢ok organize bir sekilde pazardan
pay aldigini gordik. Ayni sekilde
Polonyali ve Rumen sirketlerin

de hakimiyeti var. Bunu sirket
olarak tek basina hareket ederek
basarmamislar, devlet olarak da
cok iyi koordine olmuslar. Ornegin

Romanya’da sanayi-Universite

is birligi cok gelismis, ¢ok glizel
projeler yapiyorlar. Nitekim son
yillarda birgok unicorn gikardilar.
Aslinda biz de daha iyi koordine
olabiliriz. Yurt igcinde rakip olabiliriz
ama yurt disinda bazi yerlerde
beraber hareket etmemiz gerekir.
Bu kapsamda DEIK biinyesinde

bir organizasyon kuruldu ve is
birliginin en glizel 6rnegini Money
20/20 Amsterdam’da gordiik.
Turkiye'de birbirine rakip birgok
sirket orada beraber hareket ettik ve
bu bir baslangi¢ oldu. Bunu devam
ettirmek istiyoruz.” C)
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““Yeni yilda ¢alisan motivasyonunu
guclendirmek isteyen kurumlar
icin esnek ¢cozuimler sunuyoruz”

Her vil aralik ve ocak aylari, sirketler icin ticari hedeflerini ve kurumsal vizyonlarini yeniden
belirledikleri, yeni is planlari Uzerinde c¢alistiklari yogun bir dénemi beraberinde getiriyor. Bu
sUrecin basariyla yonetilmesi ve kurum icinde calisan motivasyonunun en iyi sekilde saglanmasi,
calisanlarin yeni yilla birlikte gelen degisikliklere daha kolay uyum saglamasini mtmkun kilyor...

sverenler 6zellikle yilbasinda, sene
sonu i yogunlugu nedeniyle ¢ali-
sanlarmin stresini azaltmak ve ¢a-
lisanlarmn yeni yilla birlikte gelisen
yeni kogullara daha iyl uyum sag-
lamasini tegvik etmeyi onemsiyor. Nite-
kim kendisine deger verildigini géren ve
caligigl kuruma aidiyet hisseden birey-
lerin, kurum i¢indeki performanslar da
yiiksek oluyor. Bu nedenle yilbagi, her ne
kadar yoneticiler igin yogun bir dénem
olsa da sirketler tarafindan kurum igi ile-
tisimin geligtirilmesi ve ¢ahisan deneyimi-
nin 1yilestirilmesi i¢in guzel bir firsat tes-
kil ediyor. Bu dénemde kurumsal hediye
gonderimi organize etmek isteyen firma
yetkilileri hem ¢aligan1 mutlu edecek hem
de operasyonel agidan pratik kurumsal
hediye arayigina giriyor.
Biz de bu noktada MultiGift ¢éziimtimiiz
ile kurumsal hediye tedarik ve génderim
sureclerini  ortadan kaldirarak ¢6zim
ortagl oluyor, sagladigimiz operasyonel
kolaylikla firma yetkililerinin ¢ahsan de-
neyimine odaklanmalarina destek olu-
yoruz. MultiGift ile sirket yetkilileri, yil-

bagt déonemi yogunlugunda bircok farkli
marka ile anlagmak, hediye temin etmek,
depolamak ve dagitmak, siparis islemleri-
ni yonetmek gibi zahmetli stireclerle efor
sarf etmeden maliyetten ve zamandan
tasarruf ediyor. Caligan sayisi fark etmek-
sizin tek faturayla iglem kolayhigi saglayan
MuluGift sayesinde sirketler ayrica ylizde
45’¢ varan vergi avantaji elde ediyor.

“¥Yeni nesil calisma
kiiltiiriindeki esneklik talebine
MultiFlex ile yanit veriyoruz”
MultiGift’i 2004°te Tirkiye’nin ilk ku-
rumsal hediye ve sosyal yardim karti
olarak hayata gecirmistik. Yillar icinde
MultiGift ailesinin iriin yelpazesi miigte-
rilerimizin talepleri dogrultusunda genis-
ledikce; esnek yan haklar, ¢alisan motivas-
yonu ve tegvik uygulamalari kapsaminda
¢alijan memnuniyetini artirmak isteyen
firmalar i¢in 6zellikle bayram ve yilbag
gibi yihn 6zel donemlerinde vazgegilmez
bir ¢6ztim ortagr olduk. Turkiye gene-
linde 20 binden fazla noktayr kapsayan
MultiGift ailesinin marka kartlar: saye-
sinde kullanicilar Boyner, A101, Carrefo-
ursa, MediaMarkt, Ikea, English Home
gibi bir¢cok markanin dijital kod veya he-
diye kartiyla online ya da magazalardan
aligverislerini yapabiliyor. Salgin sonrast
surecte evden ve hibrit ¢caligma modelle-
rinin yaygilagmasiyla ve esasinda genel
anlamda ¢aliyma kiltirtinde esneklik ve
Ozgurlik kavramlarimin 6nem kazanma-
styla birlikte kurumsal hediye uygulama-
larinda da esneklik talepleri artis goster-
di. Ornegin, caliganlarma uzaktan da
olsa destek oldugunu gostermek isteyen
igverenler dijital ¢oztimlere daha fazla
ilgi gostermeye bagladi.

Biz de bu ihtiyactan yola ¢ikarak gectigi-
miz sene kurumsal hediye uygulamamiz

Didem Kus
Multinet Up Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

MultiFlex’t pazara sunduk. MultiFlex,
kullanicilarin yagina, cinsiyetine, medeni
durumuna ve yasam tarzina yonelik fark-
lihik gosteren bireysel tercihlerine uygun
binlerce hediyeye aninda ulagabilecegi bir
mobil uygulama. Firmalar MultiFlex sa-
yesinde her bir ¢alisana kisisellestirilmig ve
uctan uca dijital bir deneyim sunabiliyor.
Ayrica bunu yaparken operasyonel siireg-
leri tamamen ortadan kaldirarak etkin bir
gider yonetimi gergeklestirebiliyor. e
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Mukellef, kiiresel musteri
sayisini U¢ katina ¢cikaracak

Girisimcilerin ve isletmelerin sirket kurulusundan vergi streclerine kadar tUm
ihtiyaclarini tek cati altinda karsilayan MUkellef platformu, kiresel acilimini hizlandirdi.
Mukellef CEO’su Kenan Acikelli, “Workhy markasiyla kiresel hedeflerimize odaklanmayi
amacladik ve ilk olarak Brezilya pazarina acildik. Yeni Ulkeler de radarimizda.

Bu yilin sonuna kadar kUresel musteri sayimizi U¢ katina cikaracagiz” diyor...

merika Birlesik Devletleri (ABD), Ingil-
tere, Ttrkiye’nin yam sira Estonya, Hol-
landa, Almanya gibi Avrupa Birligi dl-
kelerine ticaretini tasimak isteyen kiictik
ve orta buytklikteki igletmelere, sirket
kurulugsundan vergilendirmeye kadar olan stirecte tirtin
ve hizmetler sunan Mikellef, yurt dist ¢aligmalarina
hizla devam ediyor. 2022 yihnda kurdugu Workhy mar-
kastyla kiiresel sirketlere hizmet veren Miikellef, yakin

zamanda Brezilya pazarina da acildi.

Sirket yonetiminde sinirlan
ortadan kaldiniyor

Mukellef
a Workhy company

- —_—
Comece, gErencis & expands

Sipus Mogdcis no Rl Unids &
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Mikellef, bu galismalarinin kargiigini da kiiresel miig-
teri sayisini iki kat, gelirlerini de ti¢ kat artirarak aldi.

Gelistirdikleri mobil uygulamaya ekledikleri yeni hiz-
metlerle sirket yonetiminde smurlart ortadan kaldir-
diklarinin altin1 ¢izen Mikellef Kurucusu ve CEO’su
Kenan Acikelli, “Mobil uygulamamiza ekledigimiz 6n
muhasebe ve finansal hizmetlerimizle kullanicilarimiz,
telefonlarindan gelir-gider takibi, tahsilat ve vergi be-
yanname gorintileme, sanal kart olusturma, para
transferi, ¢cok sayida Uye i§ yerinde avantajh aligveris
gibi islemleri kolay ve hizhica yapabiliyor. Kullanicilari-
muz, yeni 1§ birliklerimiz sayesinde fatura finansmanin-
dan da faydalanabiliyor. Kisa stire ierisinde farkli ban-
ka hesap hareketlerini tek yerden takip ederek fig-fatura
eslestirme, kredi kargilastirma ve basvuru, sigorta-kasko
hizmetleri gibi islemler de yapilabilecek. Isletmelerin

Kenan Acikelli
Miikellef CEO’su

ticari yasamlarini her an ve her yerden hizlandiracak
hizmetleri gelistirmeye devam edecegiz” diyor.

2023 sonuna kadar kiiresel

miisteri sayisi li¢ kat artacak

Miikellef ve Workhy ile ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’de
sirket kurmak isteyenlerin yani sira Pakistan, Fas, Fi-
lipinler, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve baz
Avrupa iilkelerindeki girisimcilere de odaklandiklarima
dikkat ¢eken Acikelli, sozlerine soyle devam ediyor:
“Workhy markasiyla kiiresel hedeflerimize odaklanma-
y1 amagladik. Bu dogrultuda, hedef pazarlarmmizdan
biri olan Brezilya’da faaliyetlerimize basladik. Burada-
ki misterilerimize kendi dilleri olan Portekizce hizmet
vererek aradaki dil bariyerini ortadan kaldirtyoruz. Ek
olarak, Brezilya’da potansiyel i ortaklari, partnerler ve
influencer’larla bir araya gelerek Workhy’nin bilinir-
ligini artirmayr hedefliyoruz. 2023’tn sonuna kadar
kiiresel musterilerimizin sayisii yilbagina kiyasla g
katina ¢ikartarak, kiiresel gelirlerimizin paym toplam
icinde ytizde 50’nin tzerine tasimay: hedefliyoruz.”
Tirkiye pazarinda da yayginlagtiklarim belirten Acikel-
li, Ankara TEKMERdeki yeni ofisleriyle yurt igindeki
yatirrmlarma devam ettiklerini sdyliyor. Yil sonuna ka-
dar istthdamim da yiizde 20 artiracagini belirten Agi-
kelli, “2023’t gegen yila kiyasla gelir anlaminda dort kat
buytmeyle tamamlayacagimizi 6ngoriiyoruz. 2024’te
de biytimemizi artirarak devam ettirecegiz” diyor. ©
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on doénemde katildig1 yurt disi etkinliklerle
dikkat ¢eken Procenne, pek ¢ok sirket gibi
2024 yilina yonelik hummali caligmalar siir-
diriiyor. Son derece hareketli ve dolu bir yil
tamamlamak tizere olan sirket, ayn1 zaman-
da 10’uncu yihmi da geride birakarak girigimcilik hika-
yesinde yeni bir sayfa agt1.
Geride kalan 10 yilhik siirete Procenne pek ¢ok bagari-
I ige imza atti. Turkiye’nin HSM’ini Gretme hedefi ile
yola cikarak bu hedefe 2018 yilinda ulagan Procenne,
2019 yihinda Common Criteia EAL4+ (Ortak Kriter-
ler), 2021 yihnda ise PCI HSM v3.0 sertifikasini alarak
hem genel amagh hem de 6deme sistemlert HSM ihti-
yacina cevap verebildigini, bu ihtiyaclari da sektorde bir
ilk olarak tek platformda kargilayabildigini g6stermigti.
Aradan gecen siirede yurt digtna HSM ihra¢ ederek
dinya dijital gtvenlik pazarmma da agilan Procenne,
yeni nesil HSMini tireterek piyasaya stirmus ve 6zellik-
le 2022 ve 2023 yillarinda pek ¢ok uluslararas: etkinlik-
te yer almigti. Firma adia bu yihn en buytk gelismesi
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PROCENNE 2024
HEDEFLERINI PAYLASTI

10 yvil dnce milli HSM Uretme hedefiyle yola ¢cikan Procenne, 2018 vyilinda

Tuarkiye'nin ilk ticari HSM'i ProCrypt’i piyasaya suirmus ve hem dijital gUvenlik
pazarina hizmet vermeye hem de yeni Urln ve cdzUmler gelistirmek icin Ar-Ge
calismalarina devam etmisti. 2021 sonunda PCI HSM v3.0 sertifikasini alarak sektorin
Ilk &rnegdi olarak hem genel amacl hem de 6deme sistemleri HSM ihtiyacini

tek platformda sunmayi basaran Procenne, 2024 yili icin yeni hedefler belirledi...

or@cenne

DIGITAL SECURITY

TUBITAK tarafindan agilan gagriyla “Tiirkiye nin
HSM’1” hamlesini baglatmak olmustu.

Yeni yila yeni hedefler

Procenne, PCI HSM v3.0 sertifikasim aldigr 2021 yil
sonundan itibaren kamudaki ¢alismalarii devam etti-
rirken 6ncelik verdigi 6deme sistemleri, bankacilik ve
sigorta sektorlerine daha ¢ok 6nem vermeye baglamugt.
Aradan gegen stirede ¢aliyma ve yatirimlarinim sonugla-
rin1 almaya baglayan sirket, 2024 yili hedefini de bu sek-
torlerde daha bagarili islere imza atmak olarak belirledi.
Procenne Genel Miidiirii Onur Akin, “Ozellikle ban-
kacilik ve 6deme sistemlerinde HSM’ler yogun olarak
kullaniliyor. Dolayistyla hedeflerimiz arasinda bu sek-
torler bagt ¢ekiyor. Salgimn patlak vermesiyle bu sek-
torlerin giivenlik ihtiyaci ¢ok daha yiiksek bir seviyeye
ulasti. S6z konusu giivenlik olunca da HSM’ler son de-
rece kritik bir noktada yer aliyor” diyor.

Ak, Procenne’in bu noktada pazarda sahip oldugu
avantaja ise soyle dikkat cekiyor: “Odeme sistemleri,
bankacilik ve sigorta sektdrlerinde HSM’ler hem genel
amagh hem de finansal islemler i¢in kullaniliyor. Her
iki kullamm amacmm da tabi oldugu farkh regiilas-
yonlar mevcut. Kullanim 6rneklerini inceledigimizde
ise genel amagh ihtiyaclar i¢in ayri, finansal iglemler
icin ayn cthazlarm kullanildigim goriiyoruz. Procenne
olarak biz burada kurumlarin yatirnm, zaman ve ope-
rasyon maliyetlerini en aza indirmek tizere ¢aliymalar
yaparak her iki ihtiyaca da tek platformda cevap ve-
rebilen ProCrypt HSM’1 gelistirdik. ProCrypt, islem
hacmi olarak her iki ihtiyaci da rahathkla kargilayabi-
liyor. 2021 yilindan itibaren kamu tarafindaki ¢aliyma-
larimiza paralel olarak 6deme sistemleri, bankacilik ve
sigorta sektorlerine de yatirrm yapmaya baglamistik.
Aradan gegen 2 yillik siirede bu yatirimlarimizin olum-
lu doniislerini almaya bagladik. 2024 yilinin ilk ¢eyregi
itibartyla da yaptigimiz ¢ahsmalarin sonuglarim daha
fazla ve net olarak gérmeye devam edecegiz.” ©
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TREND

ankalarmn gii¢lerini koruyup gele-
cekte de ayakta kalabilmeleri icin
bir ekosistem kurmalar ve “ekosis-
tem bankacilig1” yapmalarim kaci-
nilmaz olarak gérenlerin sayisi her
gecen guin artiyor. Peki bu ekosistem nasil kurgu-
lanip nasil olusturulmali? Iginde hangi iiriin ve
hizmetler yer almal?

Artik FinTek’lerle rekabete girmenin anlamsiz
bir ¢aba oldugunu herkes kabul ediyor. Nitekim
baz1 bankalar FinTek’lerle ig birligi/ig ortaklhig
modelini tercih ederken bazilar da kendi bunye-
lerinde FinTek sirketi kuruyor. Ekosistem banka-
ciiginda FinTek’lere de kritik roller distiyor.
Ekosistem bankaciligi konusunda uzman banka
yoneticilerine, bu trendin ¢ikig noktalarini ve ge-
lecegini sorduk...
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Giirhan Gam

NEOHUB (DenizBank istiraki) Genel Miidiirii

““Rekabete degil
rekaberlige odaklaniyoruz”

Ekosistem bankaciligi konusunda

nasil bir strateji izliyorsunuz?

Gelecekte bankalar finansal ihtiyaclar kargilamaktan
ote, tek tusla migteri hayatinin her alaninda var olma-
ya dogru evrilecek. Biz de NEOHUB1 finans ve tekno-
loji uzmanhgini harmanlayan, bir girisimin ¢evik ru-
huyla bankanm uzmanhgma aym anda sahip bir girket
olarak kurduk. Olugturdugumuz ekosistemle biiyimeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda da rekabete degil reka-
berlige odaklaniyoruz. NOEHUB catis1 alunda Deniz
Akvaryum Inovasyon ve Girigimcilik Merkezi'ni odak
noktasi haline getirip girigimlerle uctan uca etkilegime
gecmemiz ve ig birlikleri modelleyip hayata gegirme-
miz bu yaklagimimizin bir 6rnegi.

API teknolojisi ve agik bankacilik 6zelinde ¢aliymalari-
miza ¢ok 6nce bagladik. NEOHUB yazilim evimiz bu
alanda ciddi bir teknoloji tiretimi yapryor. BKM Gegit
altyapisinin beraberinde getirdigi ihtiyaclar sonucunda
geligtirdigimiz APIPLUS+ iriiniimuzle diger bankala-
ra ve elektronik para édeme kuruluglarina altyap: ve
sertifikasyon siireclerinde hizmet veriyoruz.

Sizce 6niimiizdeki donemde bankalar ile
FinTek’ler arasindaki iliski, rekabet nasil
sekillenecek?

Ekosistemdeki rekaberlik starejimizi FinTek’lerle de
sirdiiriyoruz. Pazarin ihtiyaglarina gore birlikte sirket
kurmaktan baglayip, Deniz Ventures ile yatinma kadar
farkli yontemler kullantyoruz. Ornegin, finansal tekno-
loji odakli yatinmlarimiz Midas ve Ekon Teknoloji ile
baglayan yolcugumuzu, Deniz Akvaryum Hizlandirma
Programi mezunu Fon Radar ile birlikte kurdugumuz
NEO Elektronik A.S. catis1 altinda piyasaya stirdigtmiiz
depar.io tedarik¢i finansman sistemiyle taclandirdik.
Diger yandan, ENBD ile gtglii iliskilerimiz sonucu,
FinTek 15 birlikleri, dijital varliklar ve girigim yatirim-
lar1 konusunda global élgekte birlikte hareket ediyoruz.
Bugin NEOHUB ekipleri 100 milyon dolar biytikli-
giindeki ENBD Inovasyon Fonu igin girisim tarama ve
degerleme faaliyetlerinde bulunuyor. Yarattigimiz bu
somut degerin ilk ¢iktis1 da iklim ve finans teknolojileri
girisimi Erguvan’a yaptigimiz yatirim oldu ve 6zellikle
korfez tlkeleri arasinda biiytik yanki uyandirdi.

Finansal teknolojiler, ddemeler, finansman,
fiziki alisveris ve e-ticaret, miisteri

deneyimi gibi konularda nasil bir gelecek
ongoriiyorsunuz? Bankaniz, grubunuz
odzelinde ne gibi aksiyonlar aliyorsunuz?
Gelecegin temassiz ve mobil odakli 6deme yapilarina
evrilecegini biliyor ve glivenli 6deme teknolojilerine

yogun olarak yatirim yapiyoruz. Gelismis kredi deger-
lendirme algoritmalarima ve yesil finans girigimleri bir
diger odak noktamiz. Fiziksel ahigveris ve e-ticarette,
deneyim ve yapay zeka destekli ahigveris imkanlariyla
entegre edilen 6deme ve finans ¢ziimlerinin 6n plana
¢ikacagindan hareketle, miisteri tercihlerini
daha iyi anlamak ve entegre aligverig dene-
yimleri sunmak i¢in e-ticaret platformlariyla
iy birlikleri tizerine ¢aligtyoruz. Misteri dene-
yiminde ise yapay zcka odakh kisisellegtirme-
nin, sohbet robotlarinin ve sanal asistanlarin
6nem kazanacagim 6ngoruyor; bu teknoloji-
lerin nimetlerinden faydalanarak ve miisteri
geri bildirimlerini strekli toplayarak kusur-
suz deneyim sunmay1 hedefliyoruz. Ttim bu
stratejilerimizi, yeni irtintimuz Mercan’la tek
noktada birlestirdik. Mercan SuperApp, tek
noktadan tek sifreyle, icindeki tim uygula-
malara ulagabileceginiz, her 6lgekten firma
ve startup girisimini i¢inde barmdiran yeni
nesil bir “ekosistem sehir” uygulamasi.
Diger yandan, finansal teknolojilerin gelece-
ginin, FinTek’te kisisellestirilmis finansal hizmetler, ya-

pay zeka odakl yatinim ¢6ztimleri ve blokzinciri altyapi-
sindan bagimsiz degerlendirilemeyecegi kanaatindeyiz.

Bu yiizden de FinTek girigimleriyle i birligi kalturi-
miizii devam ettirerek miisterilerimize en ileri finansal
goziimleri sunmay1 hedefliyoruz. ®
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Fibabanka Ekosistem ve Platform Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi

““Yeni bir diinyanin
kapisini agiyoruz”

Ekosistem bankaciligi konusunda

nasil bir strateji izliyorsunuz?

Ekosistem bankaciligy, tiiketicilerin ¢ok sayida noktadan
yaptiklar1 aligveriglerini ve finansal ihtiyaglarim tek bir
platformda bulugturmayi, farkh sektérlerde magaza ve
online platformlarla faaliyet gosteren i ortakliklarryla
da guiclii ve gtivenilir bir tiketic finansmani agr olustur-
may1 hedefliyor. Fibabanka, finansal ihtiyaclara ¢6ziim
sunan bu organizasyonel yapistyla da bir ilke imza atti.
Fibabanka olarak odagimiza aldigimiz ve yeni nesil
6deme sistemlerini de kapsayan bu alandaki ¢alisma-
larimizi, sektorde bir ilke imza atarak organizasyon
semamiza dahil ettigimiz “Ekosistem ve Platform Ban-
kacihigr Genel Midir Yardimcihgr” altinda yapryoruz.
Ekosistem ve platform bankacihigini da en iyi uygula-
yan banka olarak sektére 6nctilik ediyoruz.

Ekosistem bankacihg kapsaminda sundugumuz, farkh
¢alisma modelleri iceren ahgveris kredist Urtintimiizle
hem miisterilerimizin hem de i§ ortaklarmmzin degisen
finansal ihtiyaclarina hizh ve kolay cevap verebiliyoruz.
Ayrica, tiiketicilerin yeni ihtiyaclarimi kargilayacak kur-
gulart aragtirarak IT altyapimizla planh ve koordineli
sekilde caligtyoruz. Miisteriye sunulacak finansmanin
her yerden kolay bir sekilde almabilmesi, miisterimiz
degilse gorintilii olarak uzaktan miisteri olunabilmesi
gibi tim finansal bilegenleri servis bankaciligiyla suna-
biliyoruz. Hedefimiz, miisterilerimizin kullanic1 deneyi-
mini maksimize edecek Urtin ve servisleri hizla devreye
almaya devam etmek.

Algveris kredisiyle fiziksel magazalardan online plat-
formlara kadar uzanan yelpazede, miisterinin biitiin
aligveris yolculugunda, finansmana ihtiya¢ duydugu an-
dan itibaren yanindayiz. Kredi karti limitlerinin ve ya-
sal diizenlemelerin tiiketiciyi stmirlandirdigy bir sistemde
aligverig kredisi uygulamasini sektorde ilk uygulayanlar-
dan olduk. Biytk perakende markalarima hem online
hem de offline ahgverigler igin kredi karti diginda bir
segenek olabilecegini gosterdik. Tiirkiye'nin 6nde gelen
markalar1 gu an magazalarindan misterilerine kolayca
aligveris kredisi kullandirtabiliyor.

Sundugumuz yeni nesil finansal 6deme imkanlariyla
miisteri sayimizi ve memnuniyetimizi bityiik bir ivmeyle
artirdik. Aligveris kredisi sundugumuz sektorleri elekt-

—

ronik, perakende, giyim, dayanikl titketim ve e-ticaret
siteleri bagta olmak tizere 15 farkl sektorde 55 kurumsal
markayla genisletmeye devam ettik.

Sizce dniimiizdeki donemde

bankalar ile FinTek’ler arasindaki iliski,
rekabet nasil sekillenecek?

Fibabanka olarak, tilkemiz ckosisteminde faaliyet goste-
ren elektronik para sirketleri, 6deme sirketleri gibi Fin-
Tek girisimlerine, pazaryeri olarak veya perakende tirtin
satiglar1 yapan e-ticaret platformlarma ve kendi uygula-
malan tizerinden miisterilerine finansal hizmet vermek
isteyen kuruluglara sagladigimiz servis modeli bankaci-
ligryla yeni bir diinyanin kapisim agryoruz. Dijital kanal
kullanimina agirlik veren bir bankayiz ve bu tim mis-
terilerimize ¢ok avantajli iiriin ve hizmetler sunmamzi
saghyor. Gerek girisimlerin gerek markalarin inovasyona
odaklanarak ihtiya¢ duyduklar: finansal hizmetleri biz-
den alabilmeleri onlara da hem operasyon hem de mali-
yet anlaminda buytk bir yarar saglayacaktr.

Aym zamanda yiizde 100 Fibabanka istiraki ve
Tirkiye’nin FinTek odakh ilk kurumsal girisim serma-
yesi olarak yola ¢ikan ve girisim sermayeleri yonetim
sirketi haline gelen Finberg, bugiine kadar 42’si girisim
ve 10’u fona olmak tizere toplam 63 milyon dolar dege-
rinde yatirim yapti. Finansal bakig agimiz ve dijitallesme
stratejimiz gercevesinde Fibabanka ve Finberg sinerjist
girisimciler i¢in de 6nemli bir avantaj saghyor. ®

26 | Payment Systems Magazine




ISTANBUL « LOS ANGELES - TORONTO - LONDGON « DUBAI «- BRATISLAVA « SARAJEVO

POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A N

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goztimleri Odeme Donanim Gozlimleri




Finberg ve Fiba Grubu sirketleriyle birlikte hem eko-
sistemi genigletmek hem de tlkedeki yatirimlara bilgi,
tecritbe ve network aktarimi saglayabilmek icin destegi-
mizi strdiriiyoruz.

Oniimiizdeki siiregte ise blokzinciri aglar {izerine inga
edilmis finansal uygulamalar ekosisteminin, yani mer-
keziyetsiz finans ¢6ziim teknolojilerinin  bankacilik
sektoriint ciddi anlamda degistirecegini séyleyebiliriz.
Boylece her kullamicinin erigebildigi agik bir finansal
hizmetler dénemi baglayacak. Otomasyonun, finansal
1§ akiglarina dahil edilmesiyle risklerin 6niine gecilebile-
cek ve insan hatasi azaltilarak misteriler i¢in en uygun
¢oziime ulagilacak. Yeni nesil bankacilikla dugtk baglan-
gic maliyetleri, kolay kullanim ve hizli aksiyon alarak
misteri deneyimini zenginlestirme adimlar1 énem ka-
zanacak.

Miisteri ihtiyaglarmin eksiksiz anlagilmasi ve en dog-
ru Urtinlerin sunulabilmesinin krittk 6nem tagicigi bu
yeni donemde, yapay zekd basta olmak tizere buyuk
veri analitigi ve Web3 teknolojilerinden de yararlamla-
rak gelitirilmig, daha hizli, daha giivenli ve her seyden
onemlisi “kigiye 6zel” ya da “firmaya 6zel” yani 6zel-
lestirilmig finansal hizmetlerin sik¢a kargimiza cikaca-
g1 6ngoriyoruz. Ayrica, misteri deneyimi siireclerine
mimkiin oldugunca yapay zeka modelleri entegre edi-
lerek, verimliligin tist seviyeye ¢ikarilmast hedeflenecek.
Artan veri kullanimiyla birlikle tiim sektérlerde oldugu
gibi finansal hizmetlerde de siber guivenlik zafiyetleri-
ni ortadan kaldirmak ve migsterilere daha giivenli bir
hizmet vermek kurumlarm 6ncelikleri arasinda olacak.
Ote yandan, yil iginde gikan bankacihk yonetmeligiy-
le bankacihk hizmeti sunmak isteyecek isletmeler ve
FinTek’ler, finansal kapsayiciligr artirma hedefiyle banka
misterisi olmayan, bankalardan hizmet almayan birey-
sel miisterilerin ve KOBI’lerin bankacilik iiriin ve hiz-
metlerinden faydalanmalarini saglayabilecek. Hedefle-
nen kitlelerin finansman, 6deme ve yatirim araclar: gibi
bankacilik trtinlerine kolay ve sorunsuz erigimi kolay-
lagacak. Ayn1 zamanda yurt diginda 6rnegi bulunan ve
sadece dyjital kanallar izerinden hizmet verecek, fiziksel
subesi bulunmayacak bankalarin da faaliyet esaslar1 be-
lirleniyor. Bununla birlikte hem mevcut hem yeni ku-
rulacak dijital bankalarin bankacilik hizmetlerini talep
eden igletme ve yenilik¢i girisimlere de bu hizmetlerin
sunulma sartlarmin belirlenmesi amaglamyor. Gegtigi-
miz yillarda agik bankacihgin yaygilagtirilmasi yolunda
atilan adimlardan sonra dijital bankacilik ve servis ban-
kacihgina yonelik diizenlemeler, geleneksel bankaciligin

dontisimiini hizlandirirken, piyasaya daha fazla yeni
tiriin ve hizmet sunulmasimin da 6ntnt acacak.

Finansal teknolojiler, ddemeler, finansman,
fiziki alisveris ve e-ticaret, miisteri

deneyimi gibi konularda nasil bir gelecek
ongoriiyorsunuz? Bankaniz, grubunuz
ozelinde ne gibi aksiyonlar aliyorsunuz?
Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber bir¢ok sektérde
oldugu gibi bankacilik sektortintin de dijitalleymesi yiik-
sek bir ivme kazandh. Iy modellerini hizla dijitale tagryan
ve misterilerine “temassiz” bir dinya sunan bankala-
rin, yeni teknolojilerle misterilerine yenilik¢i hizmetler
sunacagl bir diinyaya dogru gittigimizi séyleyebiliriz.
Fibabanka olarak biz de “Anlariz hizla, ¢6zeriz hizla”
yaklagimmmz ve “bankayr misterilerin ayagina gotur-
me” anlayigtyla hareket ederek, dijital teknolojileri ¢ok
yakindan takip ediyor, musterilerimizin ihtiya¢ duydu-
gu her an ve her yerde yanlarinda olmay:r hedefliyo-
ruz. Bu dogrultuda is ortaklarmmzla, yeni online satig
kanallarini misterilerimize ulagilabilir hale getiriyoruz.
IT altyapimizda hayata gegirdigimiz yatinmlarla mug-
terilerimizin hayatini kolaylastiracak inovatif ¢oziimler
sunuyoruz.

Gelistiricilere hizh, kolay ve glivenli bir gekilde enteg-
rasyonlarii tamamlayacak olanaklar sunuyoruz. API
portal sitemizi ziyaret eden tim gelistiriciler, API ser-
vislerine ait tim dokiimanlara kolayca erisebiliyor, 6r-
nek kodlar: test ortaminda deneme imkam bulabiliyor.
Boylece son kullanicilarin hayatim kolaylagtiran 6zel
uygulamalar da gelistirebiliyorlar. Bu alandaki hede-
fimiz, kullanici deneyimini maksimize edecek triin ve
servisleri hizla devreye almak. Iy birliklerimiz gergeve-
sinde baglattigimiz projelerle 2023 yilinda 400 APT’yi,
finansal hizmet sunmak isteyen gelistiricilerin kullani-
mina agtik.

APIT Portal sayesinde girisimciler ve FinTek’lerin yeni-
lik¢i tirtinler ve uygulamalar tasarlayabilmelerine ola-
nak saglhyoruz. Bu uygulamalar sayesinde de musteri-
lerimizin bankacilik iglemlerini kolayhkla yapabilecegi
geligtirmeleri hayata geciriyoruz.

Ekosistem ve platform bankacilig: stratejimiz kapsamin-
da hayata gecirdigimiz “Ahsgidis” ile de yuksek teknolo-
jiye yatirim yapmaya devam eden bankamizin giicuni
ve giivenini arkamiza alarak yola ¢iktik. Bugtine kadar
Fibabanka’nin aligveris kredileri i¢in sundugu hizmetle-
11, artik Ahiggidis catist altinda bulusturarak tiriin ve hiz-
met ¢esitligini artinyoruz. Ahggidis ile tiiketicilere akill
aligveris dénemini baglatan yeni ve zengin bir ¢6ziim
sunuyor, i3 ortaklarimiza yeni misteri ve satig imkanlar
saglamay1 hedefliyoruz.

Bu yeni markamiz, misterilerimizi Tirkiye’nin en
buytk kredili satig agiyla bulusturuyor. Herkese kredi
kartsiz, kart limitsiz, bankaya gitmeden kolay ve aninda
kredi imkéaniyla pesin fiyatina O faizli 6deme alternatif-
leri ve 36 aya varan vade se¢enekleriyle “simdi al sonra
6de” finansman modelini sunuyoruz. Bu modelin Ttr-
kiye’deki en énemli uygulayicist ve oyuncusu olarak 6n
plana cikiyoruz.

Aliggidis’in en biiytk fark yaratan 6zelligi, her ay 500+ Ahg-
gidis Noktast ve 100 bin+ yeni musteri kazaniyor olmasi. ®
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Pinar Yilmaz

ey ...

Aktif Bank Perakende ve Dijital Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
“ -~ H W m | |
Onceligimiz finansal
-
kapsayicilig: artirmak”

Bankalarin giiclerini koruyup gelecekte de
ayakta kalabilmesi adina ekosistem kur-
malari, “ekosistem bankaciligi” yapmalari
gerektigi fikrine katilyor musunuz? Katili-
yorsaniz, bu ekosistemde hangi unsurlarin,
sektorler ve alanlarin yer almasi gerektigini
diisiiniiyorsunuz? Nasil bir sistem kurgulan-
masi gerekiyor? Grubunuz bu konuda hangi
stratejiyi izliyor?

Ulkemizde bankacilik sektérii her zaman teknolojiye en
hizli uyumlanan, teknolojinin getirdigi kolayliklar1 miiste-
rileri i¢in en c¢abuk devreye alan sektérlerin baginda geli-
yor. Bankalar sadece sube kanalmn oldugu 80’li yillardan
bugiine, teknolojinin hizla gelisimi, dijitallesmenin artan
ivmesi ve fintech’lerin ortaya cikigi ile halihazirda birden
cok doniistim agamasindan gecti. 2021 yihna geldigimizde
ise dyjital bankalarin faaliyet esaslari ile servis modeli ban-
kacihg hakkinda yonetmelik yaymlanarak dijital bankaci-
ligin 6nii tamamen agildi. Bu yeni donemde yeteneklerini
ortaya koyabilen dijital bankalar, artik biiyiik bir avantaja
sahip. Misteri odakh yaklagima 6nem veren, misterilerin
ihtiyaglarma uygun hizmetler gelistiren dijital bankalar re-
kabette 6n plana cikiyor.

Bankalarin gelecekte rekabetci olabilmesi ve ayakta kalabil-
mest i¢in, inovatif yaklagim sergileyerek teknolojik gelisme-
lere hi¢ hiz kesmeden adapte olmaya devam etmeleri gere-
kiyor. Bu nedenle, “ekosistem bankaciligr” fikri, bankalarin
sadece finansal hizmetler saglamasim degil, bunun yaninda
musterilerinin hayatini kolaylastiracak gesitli iirtin ve hiz-
metler sunan bir ekosistemde yer almasim da kapsiyor. Bu
yaklagim, bankalarm miisteri iliskilerini derinlestirmelerine
ve yeni gelir akiglar1 yaratmasina da yardimer oluyor.

Bu gelismeler 11ginda, geleneksel bankaciligi odagna al-
mig pek ok banka, musteri portfoyiinii gelistirmek ve diger
sektorlerle daha gecisken iy modellerini hayata gecirmek
amactyla ekosistem bankacihgini stratejilerine dahil etmig
durumdalar.

Ekosistemde fintech ¢dztimlerine, 6zellikle 6deme sistemle-
11, dijital cizdanlar, kripto paralar ve robo-danigmanhk gibi
alanlara yer verilmesi gerekiyor. Ayni zamanda bankacilik
uygulamalar1 tizerinden aligveris yapilabilmesini saglayan,
entegre e-ticaret platformlarma da ihtiyag var. Bankalarin
sundugu uygulamalar aracihgiyla misterilerin gelir, gider
ve yatrimlarim kolayca takip edebilmesi icin kigisel finans
yonetimi araglar sunulmali. Ek olarak, bankalarin emlak,
seyahat, enerji ve telekomiinikasyon gibi farkh sektorlerle
ortakhklar kurarak musterilere 6zel teklifler ve indirimler
sunmast da ckosisteme deger katacaktir. Egitim ve danig-
manlik hizmetleri, 6zellikle finansal okuryazarlik ve yatirm
danigmanhg gibi konularda, bankalarin misteri iliskilerini
daha da giiglendirmelerine yardimci olacaktir.

Ashnda Aktf Bank olarak ekosistem bankacihigr kavramim
ilk sahiplenen kurum oldugumuzu ve uzun yillardir rakip-
lerimizden ayrigarak ekosistem bankacih@ etrafinda orili
stra digt bir is modeli ile ¢alistigimuzi séyleyebilirim. Her biri
alaninda lider istiraklerimiz ve is ortaklarimzla tilkemizin
en kapsaml finansal teknolojiler ekosistemini olusturuyo-
ruz. Bir superapp olma yolunda acdim adim ilerleyen Passo,
dijital bankamiz N Kolay, global para transferi istirakimiz
UPT, biletleme platformumuz E-Kent, insurtech markamiz
Sigortayeri, lider 6deme kurulusumuz N Kolay Odeme’nin
yam sira PAVO, Akdf Portfoy, Echopos, Aktif Ventures gibi
ckosistemimizi olugturan 6nemli markalarimzla biiyiik
bir sinerji yaratarak miigterilerimize sesleniyoruz. Hantal
yapidan uzak bir anlayigla hizmet veren igtiraklerimizden
aldigimz enerjiyi, kurumumuzun guctiyle birlestirip ekosis-
temimizi genigletmeye ve zenginlestirmeye devam ediyoruz.
Bu genis ckosistem yelpazemiz bize rekabet avantaji sag-
lamakla birlikte iy modellerimizi yenilik¢i bir bakis agistyla
stirdirmemiz icin firsat yaratiyor.

Bazi bankalar FinTek'lerle is birligi/is ortak-
ligt modelini tercih ederken bazilari da kendi
biinyelerinde FinTek kurmaya basladi. Ban-
kaniz bu dogrultuda hangi secenegi tercih
ediyor? Sizce oniimiizdeki donemde banka-
lar ile FinTek’ler arasindaki iliski, rekabet
nasil sekillenecek?

Birbiri ardina gelen yeni regiilasyonlar ve API kullamm fi-
nans sektériinde bir doniigimi de beraberinde getiriyor.
Regiilasyonlar ile yeni tanimlanan yapilar sadece banka
fintech i birliklerini degil; finansal kuruluglar ile perakende, ®
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e-ticaret ve telekom gibi birgok sektor arasindaki bag giiclendirerek,
bankalarmn birer platform haline gelmesine ve yeni is birligi stratejile-
1i geligimlerine olanak saglayacak. Oniimiizdeki dénemde bankalar ile
fintech’ler arasindaki iliski hem is birligi hem de rekabet ekseninde sekil-
lenecek gibi gortintiyor. Her iki tarafin da stirekli olarak adaptasyon ve
inovasyon yapmast, sektoriin dinamik ve canh kalmasim saglayacaktir.
Biz bunun sonucu olarak yeni iy modeli kurgularinin olugmasini ve ve-
rinin demokratiklesmesiyle finansal kapsayiciligin artmasini mecburiyet
olarak degil, yepyeni firsatlar olarak goriiyoruz.

Aktif Bank olarak Tiirkiye’nin en biiyiik finansal teknolojiler ekosis-
temi olarak faaliyet gosteriyoruz ve ekosistemimizde varolan 10’dan
fazla fintech igtirakimizle birlikte hem diger fintechlere hem de tim
finans sektoriine agik ve isbirlikci bir stratejiyle yaklagyoruz. Ulkemi-
zin ik 6deme kurulugu lisans: da dahil olmak iizere 6deme sistemleri
ve finansal teknolojiler alaninda bir¢cok 6nemli adimu 6ncii bigimde sa-
hiplenen bir ekosistem yelpazemiz mevcut. Hala da hem i birliklerine
hem de yeni dikeylerde 6ncii adimlar atacak farkh fintech istirakleri
kurma konusunda istahimiz devam ediyor. Kapsayici bir yaklagim ile
hem sektori beslemek hem de birlikte gelistirmek yontinde ¢aligmala-
rimiz1 stirddriyoruz.

Bu kapsamda, API bankacihg iilkemizde yeni bir yapi olmasina
ragmen Tirkiye'nin ilk API bankaciligr platformu 6zelligine sahip
‘Apilion”u kurduk. Apilion platformumuz simdiden bir¢ok entegras-
yonu yirutiyor ve ilklere imza atiyor.

API portalimiz Apilion, agik kaynak olarak konumlanmig durumda.
Apilion’u fintech’lerin ihtiya¢ duydugu temel bankacilik, yatirim, 6de-
meler, sigorta ve lisanslama altyapisini tek bir platformda bulusturan,
bitytime ve inga hizmetleri sunan bir girisim olarak da tanimlayabili-
riz. Sektérdeki firmalarin, finansal hizmetleri iirtinlerine yerlestirerek
yeni ve heyecan verici miisteri deneyimler yaratmasina imkan saglaya-
cak bu platform sayesinde; ekosistem daha da genisleyecektir.

Basit ve etkili sandbox ortamu sayesinde gelistiriciler, test ortaminda di-
ledikleri APT’leri kullanarak kendi uygulamalarini ¢ok hizh bir sekilde
geligtirebiliyor durumundalar. Aninda ve ticretsiz tiyelik sistemi, dokii-
mantasyonlara ve 6rnek kod yapisina erigim sayesinde, sektorde ben-
zerlerinden ayrigan bir i modelimiz var. Oniimiizdeki dénemde de
miisteri ihtiyaclarina gore API ¢esitliligini artirarak Apilion’ platfor-
munun fonksiyonlarim ¢ogaltmak temel hedeflerimizden biri olacak.
Bunun yan sira Aktif Ventures ¢atis altinda olusturdugumuz Mind-
vest girisim sermayesi fonu ile fintech girisimlerine yatirim yapiyoruz.
Mindvest ile yenilikei, stirdiirtilebilir, yaratici, finansal teknoloji fikir-
lerini destekleyerek, hayati kolaylagtiran ¢ézimler tireten fintech giri-
simlerine yatirmm fonu saglyoruz. Bu fon ile hem Turkiye’de hem de
Avrupa’da finansal teknolojiler ézelinde yenilikgi kart ve banka hesabi
yonetimi hizmetleri, dijital kredi ¢oziimleri, bireysel ve ticari hesap
entegratort, yeni nesil sigorta ¢oziimleri, robo yatirim teknolojileri,
dijital ve fiziksel 6demeler, finansal pazarlama teknolojileri ve kripto
alamnda hizmet sunan yenilik¢i sirketleri destekliyoruz. Mindvest'in,
Aktf Bank'in fintech ekosistemini giiglendirme yolunda énemli bir
adim olduguna inaniyoruz.

Finansal teknolojiler, ddemeler, finansman, fiziki
alisveris ve e-ticaret, miisteri deneyimi gibi konu-
larda nasil bir gelecek dngoriiyorsunuz? Bankaniz,
grubunuz 6zelinde bu dogrultuda ne gibi aksiyonlar
aliyorsunuz?

Finansal teknolojilerin stirekli gelisimi, 6demelerden aligverige kadar
hirgok alanda énemli doniigiimleri de beraberinde getiriyor. Ozellikle
6deme ahskanhklarinda dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte kripto
paralar ve merkez bankasi dijital para birimleri gibi yenilik¢i yontem-
lerin benimsenmesi bekleniyor. Finansman sektorinde de geleneksel

bankacihgin yam sira alternatif yéntemlerin popiilerlestigini gozlemli-
yoruz. Yapay zeka ve makine 6grenimi sayesinde kredi degerlendirme-
ler1 daha kigisellestirilmis ve optimize edilmis bir hale geliyor.
Algverigin kendisi de bityiik bir dontigiim icerisinde. Fiziki magazalar,
artirilmug gergeklik ve sanal gergeklik gibi teknolojiler; musteri dene-
yimini zenginlestiriyor. E-ticaretin popiilerligi artarken, yeni teslimat
yontemleri ve ozellikle mobil aligveriste daha akict 6deme siireclert
6n plana gikiyor. Miisteri deneyimi iizerinde de yapay zeka destekli
chatbotlar ve sesli asistanlar sayesinde daha bireysel ve 6zellestirilmis
hizmetler sunuluyor.

Musterilerimize dokunan i§ ortaklarmizin dilinden anlayan, onlarin
yamnda olan kurum anlayigtyla; paydaglarimizin hayatini kolaylastir-
mak i¢in pek ¢ok siire¢ ve tirtin gelistirme galismalari yaptik, bunlar
projelendirdik. Kredi karar siireglerindeki miisteri kredibilitesi, tiriin
egilimleri ve musteri deneyimlerinin analitik cahsmalar ile en dogru
sekilde tahminlenmesi i¢in yatirimlar yaptik.

Dataya dayali analizlerde yeni nesil makine 6grenme algoritmalarmin
kullanimi, dogru musteri i¢in dogru aksiyonlarin alinmasi konusun-
da 6nemli rol oynadi. Otomatik kredi degerlendirme oranmnin yiizde
100’e yakin oldugu, verimli kredi siirecleri ile olusan portféytn per-
formanst ise oldukga saglikli durumda. Kredi portfoytimiiziin ve kredi
kullandirim sonrasi olugan portfoytin de saghkl biyiidigint gorayo-
ruz. Ayrica bankacilik sistemi diginda kalan kitlenin, finansmana erisi-
mi ile ilgili alternatif skorlama yéntemlerini hayata gecirerek finansal
kapsayiciligr artirmig durumdayiz.

Marka amaci edindigimiz finansal kapsayicihg artirma hedefimize
uygun bicimde, sinerjik bakis acimizi ve iirtinlere erigimi sadece kendi
ekosistemimizle degil tiim finansal teknolojiler ekosistemiyle paylas-
maya uygun stratejiler de gelistirdik. API bankaciligi modeli sayesinde
igtirakimiz Aktif Ventures ile birlikte fintech girisgimlerinin ihtiyag duy-
duklar1 “gémilii finans” iy modelini destekleyen teknoloji, altyapi ve
lisans altyapilarini tek bir platformda sunuyoruz. Béylece farkl lisans
ve APTlerle kendi ekosistemlerini kurmalarina imkan saglayacagimiz
caligmalara baglachik. Aktif Bank API Portali bugiin 571 API ile tim
sektorde 1. siraya geldi.

Finans sektoriinde seffafhk ve rekabetin artirnlmasi, datamn demok-
ratiklestirilmesi ve finansal kapsayicihgin artinlmasi yoniinde etkin
faydalar olacak olan Acik Bankacilik kavramini, yeni finansal {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi adina bir firsat olarak degerlendiriyoruz. He-
sap bakiye ve hareket izlemenin dtesinde; tahsilat aksiyonlarimn plan-
lanmasi, miisterinin gelir tahmini ve varhk izlemeleri sayesinde kredi/
bono gibi tirtinlerin sunulmasi gibi pek ¢ok tiriniin oldugu bu projenin
ciktilarini ontimiizdeki dénemde somut bir sekilde gorebilecegiz.
Yapay zekanin verileri toplayarak hizh bir sekilde isleyip sonug tret-
mesi ile sagliktan egitime, finanstan savunma sanayine birgok sektorde
kullanim alami giderek yayginlagiyor. Biz de Data Analitik ekibimiz
tarafindan gelistirilen robotik siireglerle makine 6grenmesini beraber
kullanarak tekrarli operasyonel iglerin yiizde 601 otomatize ettik.
Onceden yirmi kiginin yaptig1 iki yiizden fazla siireci sekiz robot ile
otomatize ederek streclerimizdeki verimi artirdik. Bu strecler sonun-
da toplamda yiizde 200’tin tizerinde fayda maliyet kazanci sagladik.
Miisteri deneyimi tarafinda ise her kanalda piiriizsiiz ve kesintisiz bir
deneyim tasarimini hedefliyoruz. Bu anlamda temas noktalarimizi da
artirmaya yonelik ¢caliymalarimiz Grityor. Hizh servis sunmaya yonelik,
servis stiresini kisaltan yapay zeka destekli chatbot uygulamamuzi ya-
kin zamanda N Kolay mobil bankacilik uygulamamiz ve nkolay.com
web sitemizde miisterilerimizin kullammma sunacagiz. Oniimiizdeki
dénemde ise yatirim iirtinlerinde misterinin risk profiline gore oneri-
ler sunan robo-danigmani, mobil uygulamamiza entegre etmek iizere
caliymalara bagladik. Bu alandaki gelismeleri yakindan takip ediyor
ve yapay zeka alaninda teknoloji yatirimi yapmaya devam ediyoruz. ®
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Yakup Dogan
Yapi Kredi Genel Miidiir Yardimcisi

Irreno I

““Benim Diinyam ile hayatin
her alanini kolaylastirnnyoruz”

Ekosistem bankaciligi konusunda

nasil bir strateji izliyorsunuz?

Ekosistem bankaciligy, finansin 6tesinde birgok trtin
ve hizmeti bir araya getirerek misterilerin yasamlarini
kolaylagtirmay1 hedefliyor. Bu hizmetler, miisterilerin
hayat dongiilerindeki ev, arac, tatil gibi kritik konular-
da hem finansal hem de finans dis1 ihtiyaclarina yant
vermek tizere odaklamiyor. Bu sayede bankalar, gele-
neksel finansal hizmetler sunmanm Gtesine gegerek
daha fazla deger yaratabiliyor. Bu sekilde miisteri ih-
tiyaglarmi daha kapsamh bir gekilde kargilamak, farkh
sektorlerle 1g birlikleri yaparak yeni hizmetler sunmak
ve miusterilerin hayatina daha fazla dokunmak mim-
kiin oluyor. Boylece miisterilerimizin hayatlarm: ko-
laylagtirabiliyor ve daha genig bir misteri tabanina
ulagabiliyoruz.

Uygulamamizdaki kapsamli “Benim Diinyam” plat-
formumuz sayesinde hayati kolaylagtiran ve dijital
bankacihigr ¢ok farkh bir seviyeye getiren birgok ye-
niligi misterilerimize sunduk. Ekosistem bankaciligi
stratejimizin ilk adimi olarak, Aracim+ uygulamamizi
hayata gegirmigtik. Tturkiye’de ilk olan bu platformu-
muz kisa siirede 1.6 milyon kullaniciya eristi. Kisa
sirede bu kadar ¢ok kullanicrtya ulagabilmemizin te-
melinde kullanicilarin mobil uygulamalar arasinda
bilgi tasima gereksinimini kaldirmamiz, araciyla ilgili
ihtiyaclara uctan uca ¢6ztimler sunabilmemiz yatiyor.
Sonrasinda Evim+, Seyahatim+ uygulamalarimizi da
devreye aldik. Dijital 6deme ¢6ziimlerimizi sundugu-
muz World Pay ve siirdiiriilebilir tercih programimiz
Yap: Kredi Step ile gergevesini daha da genislettigimiz
“Benim Diinyam™ hem finansal hem de finans dig1
ihtiyaglar1 kargilayabilen ¢ok kapsamh bir platform
olarak tasarladik.

Bu dogrultuda, ekosistem bankaciigiin bankamizda-
ki yansimasi olan Benim Dtnyam platformumuzu agik
bankacilikla birlestirerek bankacilik sektoriintin ilk si-
per app’i olduk. Bankam+ uygulamamizla miisterile-
rimizin farkh bankalardaki/kurumlardaki hesaplarini
Yap1 Kredi Mobil’de goriintiilemelerine ve para trans-
feri yapabilmelerine imkan saglhyoruz. Bu hizmetler-
le beraber birden ¢ok banka kullanan misteriler igin
uygulamalar arasinda gezinmeden diledigi bankadan
hesaplarimi kontrol etmeye olanak saghyoruz. Bununla
birlikte, agik bankacihigin sagladigr imkanlar miisteri-
lerimizin hayatin1 daha da kolaylagtiracak inovatif ¢o-

ziimlerle uygulamamizda konumlandirtyoruz.

Tium bu hizmetlerimizi, birer fonksiyon olarak ko-
numlandirmak yerine “Hayatimzin Uygulamas1” Yapi
Kredi Mobil'in misteri deneyimini odaga alan yakla-
simiyla kullanicilarina fayda saglayacak ve hayatlarini
kolaylagtiracak bir gekilde sunuyoruz. Ana amacimiz
miugteri ihtiyacini adreslemek oldugu icin, bu amag
dogrultusunda stratejimizle uyusan biiytk firmalar da
startup’lar da platformumuza entegre olabiliyor. Fin-
Tek’lerle ig birliklerimiz birgok farkh geligim alaninda
bu dogrultuda da devam edecek.

Sizce 6niimiizdeki donemde bankalar ile
FinTek’ler arasindaki iligki, rekabet nasil
sekillenecek?

Yapr Kredi olarak tgiinci partilerle ig birlikleri ve
ortakliklar yapabilmek, teknoloji ve inovasyon ekosis-
temindeki firsatlar1 hem bankamiza hem de miisteri-
lerimize maksimum fayda saglayacak sekilde, dogru
zamanda sunabilmek ve dijital kanallar tizerinden
olugturacagimiz yeni i alanlarim yurtitmek i¢in Yapi
Kredi Finansal Teknolojiler’i kurduk.

Inovasyon siireclerimizi sadece Yap1 Kredi catis1 altin-
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da degil, misterilerimize fayda saglayabilecek her yer-
de devam ettiriyoruz. Bu dogrultuda, tigtincii partilerle
1§ birlikleri ve ortakliklar yapryor, teknoloji ve inovas-
yon ekosistemindeki firsatlar hem bankamiza hem de
mugsterilerimize maksimum fayda saglayacak sekilde
sunuyoruz.

Diinya genelinde geligen teknoloji, degisen misteri
davraniglar1 ve yeni regiilasyonlarla ortaya gikan finan-
sal teknoloji sirketleri hizla yaygmlagiyor. Ulkemizde
de finansal istikrarmn, givenligin ve gelisimin stirdi-
rebilmesi i¢in daha genis kitlelere ulasarak daha énce
finans sistemine dahil olmamis ya da bu sistemin digin-
da kalmis olan kisilerin finansal ekosistemin igerisine
girmelerinin saglanmasi, gelecekte finans ekosistemini
etkileyecek temel unsurlarin baginda geliyor.

Ote yandan FinTek’ler, degisen miigteri beklentilerini
kargilayacak triin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina kat-
ki saglayarak finans sektortine dinamizm ve art1 deger
katiyor. Odeme sistemlerinden yatiim damsmanhg-
na, biitge planlamadan biyometrik veriye ve giivenlige
kadar birgok farkh alandaki girigimler, finans sekto-
riunii daha da ileri tastyor. Yapr Kredi olarak biz de
FinTek’leri 6nemli i§ ortaklarimiz arasinda goriiyoruz.
Servis modeli bankaciligi kapsaminda bankalarm ara-
yiiz saglayicilara verecekleri servislerle yeni platform-
lar tzerinden migterilere hizmet sunabilmelerinin
oni acildi. Biz de hizmetlerimizi sorunsuz bir gekilde
tictiinci taraf uygulamalaria entegre etmek tizere ¢a-
ligmalarmuz1 siirdiiriiyoruz. Ugiincii parti firmalarla
gelistirdigimiz stratejik is birligiyle hem miisteri taba-
nimiz1 genigletme imkani buluyor hem de her gecen
gun degisen dijital ekosistemde inovatif bir finansal
paydag olarak sektorde strdirilebilir biytimeye des-
tek oluyoruz.

Yap1 Kredi FRWRD catist alinda toplandigimiz ino-
vasyon streclerimizin diginda miisterilerimize fayda
saglayabilecek her alanda ¢aliymalarimizi devam etti-
riyoruz. Bu dogrultuda, tgtinci partilerle ig birlikleri
ve ortakliklar yapiyor, teknoloji ve inovasyon ekosiste-
mindeki firsatlart hem bankamiza hem de mugterileri-
mize maksimum fayda saglayacak sekilde sunuyoruz.
Yine bu baglamda bu yil resmi olarak hayata gecir-
digimiz Yap1 Kredi FRWRD Ventures ile ekosisteme
katkilarimiz1 yatirmm agisindan da artirarak, yenilikgi
konseptlerin, yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin gelismesini,
gesitlenmesini sagliyoruz.

Finansal teknolojiler, 6demeler,
finansman, fiziki alisveris ve e-ticaret,
miisteri deneyimi gibi konularda nasil
bir gelecek 6ngoriilyorsunuz? Bankaniz,
grubunuz 6zelinde ne gibi aksiyonlar
allyorsunuz?

Dijital diinyadaki olanaklar her gegen glin daha fazla
geligiyor. Subelerle baslayan bankacilik anlayigi, haya-
timiza giren ATM’ler, musteri iletigim merkezleri ve
mobil bankacilik ile bambagka bir yere evrilmeye de-
vam ediyor. Hatta finans sektériinde sirketlerin farkh-
lastigi en 6nemli noktalardan birinin, sunulan misteri
deneyimi oldugunu gortyoruz. Bu agidan inovasyon,
mugsterilerin gereksinimleriyle ortiigtiigt noktada c¢ok

6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor. Yapay zeka, blok-
zinciri, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerle bizi
ve gelecek nesilleri bambagka bir gelecek bekliyor.

Biz de Yap: Kredi olarak mobil basta olmak tizere diji-
tal kanallarimiza her yil daha fazla yatirim yapiyoruz.
Bankaciligin gelecegini insa edecek uygulamalar: ha-
yata gegirerek, sektorii devrim niteligindeki galismalar-
la tamigtirtyoruz. Misterilerimize simirsiz bir bankacilik
deneyimi sunabilmek adma yapay zeka, biyik vert,
biyometri gibi yeni teknolojiler tizerine galismalarimizi
surdiirityoruz ve bu teknolojileri siireglerimize entegre
ediyoruz.

Bankacilik ekosisteminde yaganan dijitallesmeyle bera-
ber karth 6deme sistemleri de bir déntigiim gegirdi. Biz
de bu dogrultuda, temassiz 6demelerin ve e-ticaretin
yayginlagtign bu dénemde, miisterilerimize sundugu-
muz kampanyalari, degisen farkli ihtiyaglara gére hem
fiziksel hem de e-ticarette gegerli olacak sekilde gtin-
celledik. Fiziksel ve dijital diinya arasindaki sinirlarin
kalktig1 tiim bu uygulamalarimiz sayesinde Yapi Kre-
di kartlariyla yapilan her 3 iglemden 2’sinde temassiz
6deme teknolojist kullaniliyor.

Ayrica ahigveris dncesi ve sonrast deneyimin yasadig
doniigim ve dijitallesmeye baktigimizda, kredi kart-
larinin tamamlayicist olarak mobil uygulamalarin 6n
planda oldugunu goériiyoruz. Yap: Kredi olarak sun-
dugumuz World Pay dijjital 6deme platformumuzla
mugterilerimizin fiziksel kart olmadan, 6demelerini
cep telefonlartyla hizh ve giivenli sekilde gergeklestir-
mesini saghyoruz. Yap: Kredi Mobil ve World Mobil
uygulamalarimizda yer alan World Pay catis1 alinda
POS’ta ve internet sitelerinde QR kod ile 6deme, arag-
ta 6deme, Android cihazlara 6zel NFC mobil 6deme
ve World Pay e-ticaret 6deme ¢oziimleri yer aliyor.
Ozellikle mobil 6deme yéntemlerinin benimsenme hi-
zinin oldukca arttigim sdyleyebiliriz. Bu teknolojilerin
zaman icerisinde kullanicilar tarafindan daha da be-
nimsenerek kalic1 akigkanlik haline geldigini gézlem-
liyoruz.

Yap1 Kredi olarak teknolojiyi miisterilerimizin banka-
cilik hizmetlerine erigimlerini ve hayatlarim kolaylagti-
racak sekilde uygulamak her zaman en biiyiik 6nceli-
gimiz. Dijital yatinmlarimizin ve Urettigimiz yenilikci
fikirlerin 6tesinde, tipk: bir teknoloji sirketi gibi bu fi-
kirleri inovasyona doniistiiriiyoruz.

©
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uveyt Turk Katllim Bankasi istiraki

olarak 2015 yiinda faaliyete basla-

yan Architecht, bir¢ok farkli biytime

endeksine gore Tirkiye'nin en hizh

biiyliyen teknoloji sirketleri arasinda
yer aliyor. Bu yil da ytizde 400 biiyiimeyle kapatma-
ya hazirlanan Architecht, bir yandan da teknolojik
altyapisimi yeniliyor. Architecht CEO’su Okkes Emin
Balcigek ile sirketin 2023 yih performansini ve yeni yil
hedeflerini konustuk...

Architecht 2023 yilini nasil gegirdi, rakamsal
olarak hangi biiyiikliiklere ulastiniz?

2023, Architecht i¢in 6nemli basarilarla dolu bir yil
oldu. Bir 6nceki yila oranla finansal olarak yiizde 400
buyime gerceklestirdik. Yiin bagmnda 600 kisiden
olusan ekibimiz, son ¢eyrek itibariyla 720°ye ytikseldi.
Turkiye’nin en 6nemli teknoloji gelistirme merkezle-
rinden biri olan Teknopark Istanbul’da iigiincii ofisi-
mizi acgtik. Yeni trtin yatinmlarimiza hiz kesmeden
devam ettik. Bu kapsamda ugtan uca kartlh 6deme
sistemleri drintimiz BOA Card’in lansmanimnmi yilin
ilk yarisinda yaptik. Ana odagimmiz olan bankacilik
platformunda, yine giizel iglere imza attik. Ulkemiz-
de kurulan lisansh dijital bankalarin, ana bankacilik

Architecht, PowerFactor
ve Airapi ile sektor
liderligini hedefliyor

Okkes Emin Balcicek
Architecht CEO’su

teknoloji saglayicisi olduk. Béylece tilkemizde bulunan
61 bankanin 10’u bizim gelistirdigimiz ana bankaci-
lik ¢6ztimuiyle hizmet verir duruma geldi. Bu dénem-
de yatinm bankalariyla da ig birligi firsati olusturduk.
Yilin son ¢eyregi itibariyla hizmet verdigimiz yatirnm
bankasi sayist 5’e yikseldi.

2023’tin 6nemli gindemlerinden biri de uzaktan kim-
lik dogrulama ve islem gtivenligi alaninda gitincel tebli-
ge hizalanma konusuydu. Burada BDDK tebligi kap-
saminda mobil uygulama ve islem giivenligi tirinimiiz
PowerFactor’ii regiilasyonla tamamen uyumlu olacak
sekilde caligmalarimizi tamamladik. Yakin zamanda
bu alanda 6nemli bir lisansa sahip olmay: hedefliyo-
ruz. Ozellikle 2024 yihnda PowerFactor tiriiniimiizle
pazar lideri olmay1 amaghyoruz. Bu arada, ana banka-
cilik sistemimizi de en giincel ve saglam teknolojilerle
yenilemeye devam ediyoruz. 2024 yilinda bu yenileme
gahiymalarina hiz verecegiz ve sistemlerimizi daha es-
nek, daha stabil ve daha modern bir yapiya déntsti-
recegiz.

Finansal teknolojinin farkli alanlarinda
iiriin ve ¢6ziimleriniz bulunuyor.
Uriin portfoyiiniize olan ilgiye bakarak
en ¢ok hangi alanda ihtiya¢ var?
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Finansal teknoloji alaninda, en ¢ok ihtiya¢ duyulan
¢oziimler arasinda mugsteri verilerinin korunmasi yani
giivenlik 6ne cikiyor. Ulkemizde bu alanda ok siki
tedbirler var. Architecht olarak ilgili otoritelerin regi-
lasyonlariyla tamamen uyumlu ¢alisan ve giivenligi son
derece 6nemseyen sistemler gelistiriyoruz. Mobil uygu-
lama ve iglem giivenligi tirtintimiiz PowerFactor bunlar-
dan biri. PowerFactor, 6zellikle BDDK’ nin yayimladig
uzaktan kimlik dogrulama ve iglem giivenligi tebligini
de kapsayan tg¢ temel yetkinligi biinyesinde barindiri-

<«

yor: “Kimlik dogrulama”, “giivenli iglem ve sézlesme
onay1”, “mobil uygulama ve cihaz gtivenligi”...
Regiilasyonla uyumlu bu yetkinlikler PowerFactor’e
pazarda rekabet avantaji saghyor. Ozellikle yihn ikinci
yarisindan itibaren, bu triinimize yogun ilgi oldugu-
nu soyleyebilirim. PowerFactor tirtiniimiize duyulan il-
ginin yaninda, finans sektérintn ihtiya¢ duyacagi actk
bankaciik ve API yonetimi, karth 6deme sistemleri,
hazine trtinleri gibi spesifik ¢6ztimlerimizle bankalara
ve finans kurumlarma ugtan uca hizmet sunuyoruz ve
bu alanlarda giiclii bir teknoloji saglayicis olarak ko-
numlaniyoruz.

“BANKALARI SIBER GUVENLIK
LABORATUVARI GiBi GORUYORUZ"

Soziinii ettiginiz gibi 2023 yilinda
PowerFactor ile 6n plana c¢iktiniz. Bu
girlintiniiz nasil bir gelisme gdésterdi?

2023 yilinda mobil uygulama ve iglem gtvenligi tirt-
nimiiz olan PowerFactor, 6nemli bir gelisme kaydet-
ti. Oncelikle iiriiniimiiziin finans sektoriiniin ihtiyag
duydugu giivenlik ve regiilasyon uyumlulugunu hedef
alarak tasarlandigim sOylemem gerekiyor. Architecht
olarak bankalar1 bir siber giivenlik laboratuvar: gibi
gordigumiizii daha 6nce de aktarmugtik. Bu yakla-
stmimiz bize yazihmla giivenligi bir biitiin olarak ele
almamuzi saghyor. PowerFactor tipki ana bankaci-
lik ¢6ztimlerimizde oldugu gibi, regiilasyonlarla tam
uyumlu bir sekilde gelistiriliyor ve bu yonde kendini
surekli guncelliyor.

Uriiniimiiz halihazirda 11 farkh finans kurumunda ve
30°dan fazla mobil uygulamada calisiyor. 4 milyondan
fazla nihai kullanici, PowerFactor aracihgryla islemlerini
giivenli bir sekilde yapiyor. Uriiniimiiz sadece Tiirkiye
degil, yurt disginda da kullamcilarina gtivenlik ¢oztimleri
saghyor. Sizlerin de bildigi gibi Architecht’in uzmanlik
alan1 bankacilik ve finans. Dolayisiyla PowerFactor ile
bu alani domine etmek 6ncelikli hedeflerimiz arasinda.
Ancak tiriintimiiziin sahip oldugu gitivenlik yetkinlikleri-
ni dikkate aldigimizda sektér bagimsiz tiim mobil uygu-
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lamalara ¢oziim saglayabiliriz. Dolayisiyla PowerFactor

¢ok genis bir hedef kitleye hitap ediyor.

YAZILIM GELISTIRME
SURECLERI OPTIMIZE EDILECEK

2024 yili hedeflerinizi paylasir misiniz?

Yurt ici ve disinda neler planliyorsunuz?
2024 yiinda ana odaklarimizdan biri teknolojik altya-
pimiz1 giincelleyerek daha esnek, daha stabil ve daha
modern bir yapiya donustirmek olacak. Yeni tiriin ya-
tinmlarina da devam edecegiz. Istikrarli bir sekilde, fi-
nans sektoriniin spesifik thtiyaclarina ¢6ziim saglayan
urtinler gelistirmeyi 6nemsiyoruz. 2024 yihinda da bu
¢aliymalarimiz hiz kesmeden devam edecek.

Tum bu c¢alismalara ek olarak, i¢ ve dig API kullani-
mini yaygmlagtiran “API first” stratejimizle triin ve
hizmetlerimizi modiiler ve entegrasyonu kolay bir ya-
prya kavusturacagiz. Bu yaklagim sayesinde, BOA ana
bankacilik ve teknoloji platformumuzun sektorde daha
genis bir uriin yelpazesi sunmasin saglayacagiz.
Sadece teknolojik altyapiya degil, aym zamanda insan
kaynaklarimizin da etkin ve verimli kullanilmasina
buiytik 6nem veriyoruz. Bu baglamda low-code ve no-
code platformlar tizerindeki arastirmalarimizi yogun-
lagtirtyoruz. ChatGPT ve Copilot gibi ileri teknoloji-
lerle entegre bir gelistirme platformu kullanip yazilim
gelistirme siireglerini optimize ederek verimliligimizi
artiracagiz. Yine PowerFactor ile 6niimizdeki dénem-
de pazar lideri olmay1 planliyoruz.

2024’ karth 6deme sistemleri alaninda ugtan uca hiz-
met sunan BOA Card triintimiizle satis faaliyetlerimizi
artiracagimiz bir yil olarak gortuyoruz. Agik bankacilik
ve API yonetimi platformumuz “Airapi” ile farkl sek-
torlerde de trintimizin kullamilmasinm hedefliyoruz.
Ana odagimiz olan ana bankacihk platformlarimzda
ise 2024°de de en guglii teknoloji saglayicist konumunda
olacagimiza inaniyorum. Ttim bunlarm yaninda ulus-
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lararasi alanda, daha fazla banka ve finans kurumuna
hizmet vererek global pazarimizi genigletmeyi planlyo-
ruz. MENA, Avrupa ve Tirk Cumhuriyetleri’nde Ai-
rapi ve PowerFactor odakl satig faaliyetlerimizi siirdii-
recegiz. Ayrica, Almanya’da KT Bank AG ile birlikte
dijital doniigiim yolculugumuza devam ederek, Avrupa
pazarinda farkh bankalara ¢oziimler sunmayr hedef-
liyoruz. Ozetle sektordeki onciiliigiimiizii koruyarak,
miisteri deneyimini daha 6l¢eklenebilir, performansh,
modern ve etkin bir hale getirme hedefimiz dogrultu-
sunda ¢aliymalarimiza devam edecegiz. En giincel ve
en saglam teknolojileri kullanarak bankacilik ve finans
sektortine deger katmayi siirdiirecegiz. ©
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PSD 3, PSR 1 ve FIDA
heler getirecek,
Turkiye nasil etkilenecek?

AV. YASAR K. CANPOLAT
Canpolat Legal Kurucu Ortag

vrupa Komisyonu ve Av-
rupa Birligi (AB), 6deme
sektoriini duizenleyen
mevzuatin guncellenme-
si i¢in 28 Haziran 2023
tarihinde “Finansal Veri Erigimi ve Ode-
meler Paketi” baghikl mevzuat 6nerilerini
yaymladi.
Komisyon, bunun bir “devrim” degil “ev-
rim” oldugu vurgusu yaparak, mevzuat
Onerilerinin amacinin, AB finans alanim
regiile eden diizenlemelerin amacina uy-
gun, stiregelen dijital doniigtime ve tiiketi-
ciler i¢in ortaya cikan risklere ve firsatlara
uyum saglayabilecek durumda olmasim
saglamak oldugunun altim ¢izdi.

Komisyonun 6nerdigi

hukuki diizenleme taslaklan

# Odeme Hizmetleri Direktifi 3 -
PSD 3: Bu taslak temel olarak 6deme ve
elektronik para kuruluglarinin isleyisini ve
lisans kosullarini diizenliyor. Odeme Hiz-
metleri Direktifi 2°yi (PSD 2) yiirtirliikten
kaldiracak.

m Odeme Hizmetleri Regiilasyonu 1
- PSR 1: Bu taslak, agik bankacilik dahil

6deme hizmetlerinin yirutilmesine ilig-

kin taraflarin temel hak ve kurallarina ve
hizmetlerin yuritilmesine iligkin spesifik
kurallar diizenliyor.

m Finansal Veri Erisimi Regiilasyonu
- FIDA: Bu yeni diizenleme, miisterilerin
-6deme hesaplarinin da 6tesindeki- finan-
sal verilerinin AB igerisinde nasil Gglincii
kisilerle paylagilacagina iliskin hak ve ku-
rallar1 belirliyor. Bu baglamda, mevzuat
onerilerinin 6demeler ve agik finans yani
veri erigimi alani olmak tizere iki alanda
toplandigini s6yleyebiliriz.

2 ya da 3 yillik bir siire¢ bekleniyor
Mevzuat 6nerileri, Avrupa Parlamento-
su ve Avrupa Konseyi’ne sunularak AB
yasama sirecinden gececek. Yasalagmasi
durumunda PSR 1 hemen yirurlige gi-
recek. PSD 3 bakimindan ise tiye devlet-
lere uyum saglamak i¢in belirli bir siire
tanmacak ve ardindan oneriler yirirlige
girecek. Bu kapsamda, ilgili diizenlemele-
rin ylrurlige girmesinin en az 2 ya da 3
yili bulmast bekleniyor.

Odemeler alaninda neler,

nasil degisecek?

Peki 6demeler alanindaki yeni mevzuat
kurgusu ne anlam ifade ediyor? Komisyo-
nun 6nerdigi yeni kurguya bakildiginda;
m AB’de halihazirda ayn bir diizenleme
(E-Money Directive) altinda ydnetilen
elektronik para kurulusglarinin da artik
PSD 3 kapsaminda regiile edilecegi an-
lagihyor.

m PSD 3, 6deme ve elektronik para ku-
ruluglarimin lisanslanmasi ve bu kurulug-
larin uymas: gereken kurallarla siirh bir
gergevede diizenlemeler igerecek.

m Odemeler alanindaki taraflarin hak
ve yukimliluklerini ve bu alanin temel
kurallarini yoneten diizenleme ise PSD3
degil PSR1 olacak.

Regiilasyan ve direktif

farkinin 6nemi

Bilindigi tizere, Avrupa Birligi hukuk sis-
tematiginde direktiflerin uygulanabilmesi
icin tiye tlkelerin i¢ hukuklarina aktaril-

38 | Payment Systems Magazine




Avrupa Birligi’nde acik bankacilik uygulamalarinin cercevesini
belirginlestirecek, FinTek’leri daha da giiclendirecek yeni bir regiilasyon ve
direktif calismasi baslatildi. Miisteri verileriyle ilgili de radikal bir diizenleme s6z
konusu. PSD2’yi model alan bir iilke olarak, yakindan izlememizde yarar var...
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mast gerekiyor. Regtilasyonlarin ise herhangi bir akta-  2- Agik bankacilik ¢ergevesi eksik igliyor.

rima gerek olmadan dogrudan yiirarlige girmesi s6z
konusu.

Direktiflerin tye iilkelerin i¢ hukukuna aktarimlar es-
nasinda, iiye tlkeler arasinda yaklasim farki olabiliyor.
Bu da uzun vadede ilgili direktifin uygulanmasina ilig-
kin butunlugun kaybolmasina yol acabiliyor.
Buperspektiften bakildiginda Avrupa Komisyonu’nun,
FinTek’lerin lisanslanmasi ve bu kuruluglarmn tabi ol-
dugu genel kurallari belirlenmesi igin direktif stati-
sunde bir dizenlemeyi tercih ettigi gozleniyor. Boy-
lece tye tlkelerin s6z konusu alanlara iliskin belirli
kapsamda kendi i¢ kurallarin getirmesine sans verdigi
soylenebilir.

Odeme iglemlerinin yiiriitiilmesi ile kullanicilarin hak
ve yukiimliliiklerini ise bir regiilasyon altinda diizen-
leyerek, bu alanda yeknesak bir uygulama olmasini ve
iye iilkelere bir takdir yetkisi birakilmamasim tercih
ettigi goruliyor.

Odemeler alanindaki degisim

ihtiyacinin sebepleri

Komisyon, mevzuat 6nerilerinin hazirlanmast 6nce-
sinde yapilan etki analizi ¢alismasinda, PSD 2’nin ba-
sarilaria ragmen AB 6deme pazarinda su dort temel
sorunun oldugunu tespit etmis:

1- Tiketiciler dolandiricilik riskiyle karst kargiya ve
odemelere giiven eksikligi duyuyor.

3- AB denetgilerinin yetki ve ytikimlilikleri tutarsiz.

4- Banka olmayan 6deme hizmeti saglayicilar (PSP
veya FinTek’ler) ile bankalar arasinda dengesiz bir re-
kabet ortamu var.

Komisyon, bu sorunlarin yol agtig1 belli bagh sonuclari

da soyle siraliyor:

m Kullanicilar (6zellikle tiiketiciler, saticilar ve

KOBTler) hala dolandiricilik riskine maruz kaliyor.

m Acik bankacilik hizmet saglayicilari, temel acik ®
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bankacilik hizmetlerini sunmada engellerle karsilagi-
yor; inovasyon yapma veya kart semalart gibi mevcut
oyuncularla rekabet etme konusunda zorluklar yagi-
yorlar.

m FinTek’ler yikiimliliklerine iliskin belirsizliklerle
kargilagiyor ve bankalarla kargilagtinldiginda rekabet
acisindan dezavantajli durumdalar.

m Ekonomik verimsizlikler ve ticari islemlerin yuksek
maliyetleri, AB’nin rekabet gliciint olumsuz etkiliyor.
B AB 6deme pazar bolinmis durumda ve forum alig-
verigi riski (kuruluglarin kendileri Iehine en uygun di-
zenlemeleri sunan veya en lehe yaptirimlar: uygulaya-
cak tiye ulkede lisans alma yoluna gitmesi) bulunuyor.
Bu sonuglardan yola gikilarak, mevzuat 6nerileri i¢in
su dort temel hedef belirlendi:

1- Kullanici korumasim ve édemelere olan giiveni
giiclendirmek.

2- Agik bankacilik hizmetlerinin rekabet glictini ar-
tirmak.

3- Uye devletlerde (mevzuatlarm) iglerligini ve uygula-
masini lyilegtirmek.

4- Banka olmayan PSP’ler yani FinTek’ler i¢cin 6deme
sistemlerine ve banka hesaplarma (dogrudan veya do-
layl) erigimi iyilestirmek.

ey I

PSD 3 ve PSR1 diizenlemelerinin

ana hedefleri

Avrupa Komisyonu, séz konusu etki analizi ¢alismast
sonucunda PSD 3 ve PSR1 taslak metinlerini kamuo-
yuyla paylagt1 ve ilgili diizenleme taslaklar tarafindan
ongorilen onlem paketinin agagidaki baghiklar: icerdi-
gini vurguladi:

Odeme dolandiriciligiyla

miicadele etmek ve hafifletmek

Bu kapsamda 6deme hizmet saglayicilarmin birbir-
leriyle dolandiricilikla ilgili bilgileri paylasmalarina
imkan saglanmasi, tiiketicilerin farkindaligimim artiril-
mast, misteri kimlik dogrulama kurallarmin giiclendi-
rilmesi, dolandiriciliga maruz kalan tiiketicilerin iade
haklarmi genisletilmesi ve alicilarin IBAN numarala-
riin hesap isimleriyle uyumunu kontrol etme sistemi-
nin tiim kredi transferleri i¢in zorunlu hale getirilmesi
hedefleniyor.

Tiiketici haklarini gelistirmek

Ornegin fonlarmim gegici olarak bloke edildigi du-
rumlarda, hesap 6zetlerinde seffafhgin artinlmas: ve
ATM tcretleri hakkinda daha seffaf bilgi saglanmas:
amaclaniyor.

Bankalar ile diger 6deme hizmet saglayicilari
arasindaki rekabeti dengelemek

Ozellikle banka digt 6deme hizmet saglayicilaria uy-
gun giivenlik 6nlemleriyle AB’deki tiim 6deme sistem-
lerine erigim imkani taninmasi ve bu saglayicilarin bir
banka hesabina sahip olma haklarini giivence altina
alinmasi hedefleniyor

Acik bankaciligin isleyisini iyilestirmek

Acik bankacilik hizmetleri saglama konusundaki en-
gelleri kaldirarak ve misterilerin 6deme verileri tze-
rinde daha fazla kontrol sahibi olmasim saglayarak,
yeni yenilik¢i hizmetlerin pazara girmesine imkan
tanimak isteniyor.

Magazalarda ve ATM’ler araciligiyla nakit
paranin kullanilabilirligini artirmak
Perakendecilerin miisterilere satin alma zorunlulugu
olmadan nakit hizmeti sunmalarina izin verilmesi ve
bagimsiz ATM isletmecileri i¢in kurallarin netlestiril-
mesi planlaniyor.

Uyum ve yaptirimi gii¢lendirmek

Odeme kurallarmin ¢ogunun dogrudan uygulanabi-
lir bir duzenlemeyle yirirlige konulmasi, uygulama
ve cezalar konusundaki htkiimleri giiglendirilmesi
amaglaniyor.

Finansal veri erisimine

iliskin diizenleme onerisi

Komisyon, gergek ve tiizel kisi fark etmeksizin finansal
musterilerin -6deme hesaplarinin da Gtesindeki- he-
saplara iligkin verilerinin AB igerisinde nasil tginci
kisilerle paylagilacagina iligkin hak ve kurallarin yo-
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netilmesi i¢in FIDA seklinde kisaltilabilecek yeni bir
regiilasyon énerisinde bulundu.

Peki bu finansal veri erisimi diizenlemesi hangi ihti-
yag ve beklentilerden yola ¢ikarak éngoriliyor?
AB’de her ne kadar 6deme hesaplarina iliskin verile-
rin paylasgimiyla ilgili kurallar acik bankacilik (su an
icin PSD 2) kapsaminda diizenlese de 6deme hesap-
lar1 digindaki verilerin tGgtincu taraflarla paylagimina
iligkin herhangi bir kural butiinii bulunmuyor.
Bilindigi gibi komisyon, inovatif hizmetler sunmak
icin misteri verilerine erigmek isteyen FinTek’lerin,
migteri verilerini igleyen finansal kuruluglar tarafin-
dan tutulan verilere erigim konusunda sorunlar ya-
sadigimin altim ¢iziyor. Aym1 zamanda, ilgili alanda
herhangi bir hukuki diizenleme bulunmamasmin
birtakim sorunlara yol agtigini belirtiyor. Bunlar da
soyle ifade ediyor:

m Miisteriler, veri paylagim izinlerini yonetmek igin
kurallar ve araglar olmadigindan, veri paylagiminin
potansiyel risklerinin ele alindigina givenmiyor. Bu
nedenle de verilerini paylagmaktan cekiniyorlar.

m Musteriler, veri paylagmak isteseler bile, bu payla-
sim1 yoneten kurallar ya mevcut degil ya da belirsiz.
Bu yiizden de miisteri verilerini tutan kredi kurulugla-
11, sigortacilar ve diger finansal kuruluslar, bu verileri
katma degerli sekilde miisterilere sunmak isteyen Fin-
Tek’lerle veri paylasimi yapmak zorunda degil.

m Veri paylagimi alaninda teknik altyapi anlaminda bir
standartlasma olmadigi i¢in veri paylagimlar: maliyetli
ve verimsiz hale geliyor.

Komisyon, bu dogrultuda finansal veri erigimi alanin-
da bir etki analizi yapildigini ve yukaridaki sorunlart
bertaraf etmek amaciyla atilabilecek en 6nemli adi-
min ¢erceve diizenleme niteligi tagryan bir regiilasyon
¢ikarilmast oldugu sonucuna vardi ve FIDA taslagini
onerdi.

FIDA neler getiriyor?

Avrupa Komisyonu, FIDA diizenleme taslaginin, 6de-
me hesaplarindan 6te finans sektoériinde miisteri veri
paylagimini yonetmek icin acik hak ve yiikiimlalikler
belirleyeceginin altini ¢iziyor. FIDA ile birlikte su yeni-
likler devreye girecek:

®m Misteriler yeni, daha ucuz ve daha 1y1 veri odakh
hizmetler (6rnegin finansal tirtin kargilagtirma aragla-
11, kigisellestirilmig online tavsiyeler) almak i¢in verile-
rini MRF formatinda FinTek’lerle paylasabilecek.

m Misteri verilerini tutan finansal kuruluslara, bu veri-
leri Fin'Tek’lerle paylagmasi igin gereken teknik altya-
pry1 olusturma yikimliligi getirilecek.

m Miisterilerin verilerine kimin ve hangi amacla eri-
secegine dair tam kontrol saglamak i¢in misteri izin
panelleri olugturulacak. Genel Veri Koruma Regtilas-
yonu (GDPR) kapsaminda miisterilerin kisisel verileri
daha gli¢lu bir gekilde korunacak.

® Finansal veri paylagim semalarimin bir parcas: ola-
rak mugsteri verileri ve gerekli teknik araytzler stan-
dartlagtirnlacak.

m Iinansal veri paylagim gemalarmin bir pargas: ola-
rak veri ihlalleri i¢in net sorumluluk rejimleri ve anlag-
mazlik ¢6ziim mekanizmalar olusturulacak.

m Verileri elinde tutan kuruluglarm B2B veri paylagim-
lar1 esnasinda bundan faydalanacak FinTek’ler igin
-belirli tutarlar kargihginda- yiiksek kaliteli araytizler
olusturmasina yonelik tesvikler saglanacak.

Genel degerlendirme

PSD3 ve PSR 1 diizenlemelerine genel olarak bakil-
diginda, paradigmalar degistirmekten ziyada sektor
ihtiyacina karsilik vermeyi ve yeni riskleri hedefleyen
bir yapida oldugunu séylemek miimkiin.

Bu baglamda, her iki dizenlemede de 6demeler sek-
torini bagtan agagiya yeniden degistirecek bir kural
yerine, mevcut diizenlemelerin detaylandirildig: gori-
lityor. Ozellikle agik bankacilik diizenlemelerine iligkin
detaylandirmalar yapildigi ve FinTek’lerin (yakin za-
manda ilkemizde de adimlarmin atildigy tizere) 6de-
me sitemlerine erigimine yonelik 6n adimlarin atildig:
dikkat ¢ekiyor.

Nitekim Avrupa Komisyonu da bu yaklagimi bir “dev-
rim” degil “evrim” olarak nitelendiriyor.

Ulkemizde édeme ve elektronik para alanindaki temel
duzenleme olan 6493 sayih kanunun PSD2’yi mehaz
(model) aldig: dikkate alimirsa, AB’deki PSD 3 ve PSR
1 diizenlemelerinin yakin gelecekte bize de etkisi kaci-
nilmaz olacaktir.

Bu noktada, PSD 3 ve PSR 1°da yer alan FinTek’lerin
Oodeme sistemlerine aktif sekilde dogrudan erigimi ve
acgik bankacilik API'lerine iliskin ytksek derece stan-
dardizasyon yaklagimlar igin tlkemizde TCMB’nin
¢ok 6nceden harekete gegtigini hatirlatmakta yarar var.
Avrupa Komisyonu’nun veri erisimi tarafinda getirdi-
g1 diizenleme 6nerisi ise yeni bir duruma isaret ediyor.
Cunkt mugterilerin, acik bankacilik hizmetlerinin ko-
nusu olan 6deme hesaplarina iliskin verilerin de ote-
sindeki verilerini tginci kigilerle paylagilmasin tegvik
edecek nitelikte. S6z konusunu dizenlemeyle getirilen
kural bitiniinin acgik bankacihik kurallarindan farkh
oldugunu not etmek gerekir.

Turkiye’de finansal veri paylagim alanma iligkin cer-
geve nitelikte bir dizenleme hentiz yok. AB’nin bu
alanda FIDA ile kazanacag tecriibenin ileride bizim
agimizdan da faydali olacagini diigliniiyoruz. ®

www.psmmag.com | 41




30 | sTARTUP

Tohum dincesi ile tohum arasinda b kat hiiyiiyen
FinTek girigimi:
INTERAKTIF KREDI ...coxicred

Bankacilik gecmisi
olan iki ortak
tarafindan kurulan
Interaktif Kredi,

veri teknolojisini
kullanarak kisi ve
kurumlarin kredi-
gUven iliskisini
yeniden tanimliyor.
Interaktif Kredi
CEQO’su Mustafa
GUmMUs, “Emlak ve
kiralama islemlerinde
dalgalanmayi
azaltmayl amaclayan
Kira Raporu’'nu

da portfoylimuze
ekledik. Bu

Urdnden kiraci ve
ev sahiplerinin yani
sira emlak isiyle
ilgilenen firmalar da
faydalaniyor” diyor...

Mustafa Giimiis
Interaktif Kredi CEO’su

larmmn genel miidiirlik birimlerinde ¢alistim. Kariyerim
risk uzmani olarak ilerledi. Yogun is temposu icerisinde
isinizi severek yaptiginizda, bir siire sonra o is, hayatin
birgok alaninda bakig aciniza da yansiyor. Samrim bende
de 6yle oldu. Modern risk degerlemesi ve kredi skorla-

rediye ulagmakta sorun yasayan mil-
yonlarca kisiye hizmet vermek amaciyla
2011 yihinda Mutafa Glumis ve Cesur
Olgenoglu tarafindan kurulan Interak-
tif Kredi’nin kullanici sayist 1 milyon si-

nira dayand. Kisa siirede 6 milyon dolar degerlemeye
ulagan girket, 2025 yilna kadar 5.5 milyon kullaniciya
ulagsmay1 hedefliyor.

CEO Mustafa Giimiis ile bu hizhi girisgimin kurulus, geli-
sim ve bliyime agamalarini, gelecek planlarim konustuk...

Oncelikle kendinizi tanitabilir misiniz,
nasil bir kariyer gecmisiniz var?
Iki farkli tiniversitenin ekonomi, finans ve bankacilik bo-

limlerinden mezun oldum. Sonrasinda profesyonel ig
hayati bagladi. Ttirk Telekom, Garanti ve HSBC banka-

mast lizerine ihtiyag oldugunu fark ettim. Ne demek mo-
dern risk degerlemesi?

Sabit ve gegmis verilerle degerleme ya da skorlama yapil-
diginda sizin bugiinkii finansal durumunuzla ilgili gtincel
bilgi vermiyor. Ortagim Cesur Olgenoglu ile bu ihtiyaca
¢Oztim tretebilecek fikrimizi bir girisime déntstardik.
Girigim ekosistemine girince, var olan profesyonel yet-
kinliklerinizi de gbzden gegirmeniz, yeni yetkinlikler
kazanmaniz ve beslemeniz gerekebiliyor. Ben de 6yle
yaptim, finans ve ekonomi egitimim tzerine, yazihim ala-
ninda bireysel ve akademik egitimler aldim.
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interaktif Kredi ne zaman kuruldu, faaliyet
alaniniz ve hizmetlerinizi anlatabilir misiniz?
Interaktif Kredi’yi 2011 yilinda bankacihk ge¢misi olan
iki ortak olarak, ortagim Cesur Olgenoglu ile birlikte
kurduk. Bir FinTek sirketiyiz. Veri teknolojisini kullana-
rak ihtiyact olan kigi ve kurumlarin kredi-giiven iligkisini
yeniden tammbhyoruz. Bireysel kullanicilarin aminda kre-
di profilini olusturarak, kredi almalarin saglyoruz. Di-
ger yandan, kurumsal kullanicilarimiz i¢in satig yaparken
hangi misterisinin ne kadar gtivenilir oldugunu séyleye-
bilen bir rapor tiretiyoruz.

Fikir nasil ortaya ¢ikti, sirketlesme
siirecinde neler yasadiniz?

Calisigimiz kurumlardan ayrilip 2011 yihnda yola ¢-
karken “Insanlar krediye nasil ulagiyor” sorusundan
bagladik. Sebebi ne olursa olsun, bir kredi i¢in bagvurul-
dugunda sikinti, olumsuz yamt alindiginda baghyordu.
Sonug 1stendigi gibi olmadiginda ertelenen planlar, yiki-
lan hayatlar, umutsuzluk gibi bircok farkli duyguya sahit
oluyorduk. Oysa krediye ulagmanin gesitli yollar1 vard:
ve biz bu yollar1 biliyorduk.

Bilgimiz ve tecribemizle danigmanlik vermeye bagla-
dik ve harika sonuglar aldik. Artan talebi kargilayamaz
duruma gelmeye baslayinca, isimizi dijitale tagimaya
karar verdik. Bu kararin ardindan 2017 yihinda, tekno-
loji firmamuz1 kurarak kredi skorlama konusuna odak-
landik. Ayn1 donemde girisimimiz kulugkaya girdi. Hizh
bir ivme yakaladik. 2018 yilinmn sonunda, istedigi tutar
kabul edilmeyen, finansal sicil veya bagka bir nedenden
dolay: kredi alamayanlarin, yapay zeka destegi ve kredi
uzmanlarinin ¢izdigi yol haritasiyla krediye ulagmasina
yardimcr olan ilk kredi skorlama trinimiz Kredi Gi-
ven Raporu’nu piyasaya sunduk.

interaktif Kredi'nin kag caligani var?
Miisteri-kullanici sayisi, referanslariniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Interaktif Kredi kuruldugundan bu yana hem bireysel
hem kurumsal olarak siirekli yenileniyor. 2017 yilnin
mayis aymnda “kulugkaya” girmigtik. 2019 yiinda ise
Istanbul Teknik Universitesi'nin UBI Global tarafindan
tniversitelere bagh kulugka merkezleri arasinda diinya-
da birinci gosterilen girisim programi

ITU Cekirdek’e bagvurduk. 2020 yihn-

kisiyle fikir asamasinda baglayan yolculugumuz, bugtin
yonetim kurulu ve tim ¢aliganlarimizla birlikte 30 kisilik
bir yaprya evrildi. Simirh sayida bir miisteri grubuyla bas-
ladigimiz stiregte, gok kisa stirede 800 bini agmis kullanict
sayisindan ve 150 bin adedin tizerinde tiretilmig rapor-
dan bahsediyorum. Son 2 yilda 6 kat biyiime elde ettik.
Kurumsal tarafta da i ortaklarimizin ve buyiik olcekli
i birliklerimizin sayis1 her gegen giin artiyor. Ornegin
Yapr Kredi, Akbank, Halkbank, QNB, Denizbank, En-
para, TEB, Aktifbank, Burganbank ¢ahstigimiz bankalar
arasinda. B2B olarak ise Tiirkiye Sigorta, KW Cadde,
Varsapp, Missafir, F-Ray gibi firmalar; Istanbul Senin,
Abonesepeti gibi uygulamalar sayabilirim.

Kredi skorlamast konusunu derinlestirerek ve dinamik
hale getirerck trettigimiz kredi profili ve kredi giiven
raporunun yan sira emlak ve kiralama sektorlerindeki
dalgalanmalar1 dengeye getirmeye katk: saglayan “Kira
Raporu” triintimiizii de bu stregte portféyiimiize ek-
ledik. Kira Raporu’ndan bireysel olarak kiraci ve ev
sahiplerinin yam sira emlak igiyle ilgilenen firmalar da
faydalaniyor.

Biraz da gelecek planlari ve hedeflerden
bahsedelim. Orta ve uzun vadede hangi
seviyelere ulasmayi planliyorsunuz?
Findeks’in faaliyet raporuna gore 2021 yilinda 816 mil-
yon, 2022°de de 1.17 milyar adet rapor sorgulamast
yapildi. Bu sorgularin yiizde 83t B2B’den, yiizde 17’si
B2C’den geldi. 2026 yiinda beklenen sorgu sayisi ise
2.5 milyar adet. Kisaca 6niimiiz ¢ok agik. 1 milyona
yaklagan bireysel kullanici sayimizi, planlacigimiz yeni
yatirim, ig birlikleri ve marketing ¢aliymalariyla 5.5 mil-
yona ¢ikarmay: hedefliyoruz. Ttrkiye’nin en 6nemli veri
merkezi haline gelmek icin ¢ok ¢alistyoruz. Girigimimiz,
hizh bir bitytime siirecinde. Tohum (seed) yatirim turunu
yeni kapattik. Tohum 6ncesinden (pre-seed) bu agamaya
gelene kadar 6 kat bityime elde ettik. Yakinda A serisi
yatirim turuna ¢tkacagiz. Umuyoruz ki uzun vadede bir
unicorn olarak tilkemizi de gururlandiracagiz.

Kimlerden yatirinm aldiniz, bu siireci

biraz daha ayrintilandirabilir misiniz?

[k yatirmmmizi ITU Cekirdek’in demo giiniinde tanisti-
gimiz Alesta Yatirim ve eski Bankalara-
rast Kart Merkezi genel miidura Sertag

da ITU Cekirdek etkinligi Big Bang’de T Ozinal’'dan almustik. Her ayrintist 6zen
finalist olduk ve 3 6diille dondiik. isteyen bir sirecti. Cunkii o siralarda
Ayrica Borsa Istanbul Ozel Pazar Yeri Ko Aol bizimle goriigen yatirimer sayist 1.2 idi.
tyesiyiz. TUBITAK, KOSGEB. ve Farkh yatmma.larla gorigmelerimiz de-
T-Gate tarafindan destekleniyoruz. ITU vam ediyordu. Isimiz i¢in dogru yatirmm-

ARI Teknokent onayiyla ITU Magnet'te '
trlinlerimizi  geligtirdik. Faaliyetlerimiz
halen ITU ARI Teknokent'te devam edi-
yor. Kullamcilarimiz, is ortaklarimz ve ig
birliklerimizle ¢ok biiyiik degisim ve geli-
sim yasadik.

Elbette bu bitylimenin arkasinda, tek-
noloji odagimizi finans tecriibemizle LT
birlestirmemiz ve en énemlisi, konula-
rinda uzman danigman ve caligma ar-
kadaglarmzin cok fazla emegi var. ki

c .-

ciyl segmenin ne kadar 6nemli oldugu-
nun farkindaydik. Sonrasinda da yatirim
almaya devam ettik. Alesta Yatiim ve
Sertag Ozinal paylarmi artirdi. ITTU ART
Teknokent, Betiil ve Berkin Ozer’in yan
sira Keiretsu Forum yatirimelarindan
Halis Petrol Turizm ve Korun teknoloji
Yatirimlari kurucusu Figen Korun, yeni
yatirrm yaparak bu tura dahil oldular.
Boylece sirketimizin son degerlemesi 6
milyon dolara ytkseldi. ©
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kazananlar

20 ARALIK’ta sahne alacak

Bu yil “Cesur Yeni DUnya” ana temasiyla dizenlenen PSM AWARDS’ 23’e
493 proje basvurdu. Kisa liste 6 Aralik’ta aciklanacak. Odul tdreni ise
20 Aralik’'ta, istanbul Levent’teki Is Kuleleri Oditoryumu’nda...
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trkiye’nin ddeme sistemleri alamndaki ilk
ve tek odil programi PSM AWARDS bu
yil 6 yagina basarken, sektér duayenlerinin
yer aldigr biytik jiiri ise tam 4 yildir prog-

rama destek vererek bir ilki gerceklestiriyor.
Yarigmaci bagvuru gelirleriyle tam 6 yildir imkanlar ki-
sith kiz ¢ocuklarinin/genglerin egitimine katki saglayan
o6dil programi, yariganlarla birlikte sosyal sorumluluk
alaninda bagka bir ilke daha imza atiyor.
PSM AWARDS’a basvuran yaratict projeler, her yil ol-
dugu gibi jiri tarafindan iki agamali degerlendirildi. 16
Kasim’da tamamlanan online degerlendirme strecinin
ardindan juri 22 Kasim’da bir araya geldi. 493 projenin
bagvurdugu yarigmada 122 inovatif proje kisa listeye kaldi.
Kentbank Hirvatistan Yénetim Kurulu Bagkam Mehmet
Sénmez’in bagkanhgini yaptigi secici kurulda; PSM Yaym
Damsmam Abdullah Cetin, MAPFRE Tiirkiye Yonetim
Kurulu Bagkan1 Nazan Somer Ozelgin, BloombergHT
Finansal Teknoloji Programi Sunucusu Sefer Yiiksel, Is-
tanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul
Kurucu Ortagr Prof. Dr. Selim Yazici, Startups.watch
Kurucusu Serkan Unsal, SC Yénetim ve Damgmanlik
Kurucusu Dr. Soner Canko, TODEB Yénetim Kurulu
Bagkam Ufuk Bilgetekin ve Canpolat Legal Kurucu Orta-
g1 Av. Yasar K. Canpolat yer aliyor. Jiiriden ortalama 3.5
puan ve Uzeri not alan finalistler; 6 Aralik’ta psmawards.
com ve psmmag.com web sitelerinden duyurulacak.

Sponsorlarla biiyiiyen ekosistem

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birligi
(TODEB) bu yil da ana sponsorluk bayragini tagirken
Bank Pozitif ve PaylFix “Platin Sponsor”; AUSTRIA-
CARD Holdings Tiirkiye, Moka ve Soft Robotics “Odiil
Sponsoru”; DenizBank, Dgpays, Ozan, United Pay-
ment, VakifBank ve Yap1 Kredi de “Destekci Kurulug”
olarak programda yerlerini aldi.

Cesur Yeni Diinya: “Varolussal

tehditler ve devrimci firsatlar”

Bu yil “Varolugsal tehditler ve devrimci firsatlar” bagl-
ginda yapilacak ¢ok 6zel bir panelin de yer alacagr et-
kinlikte konugmacilar, gelisen teknoloji dogrultusunda
yaganan degisim ve doniisiimiin bizlere neler vaat ettigini
masaya yatiracak.

Finansal teknolojiler diinyasinin en kapsamh bulusma
noktasi olma iddiasim tagiyan PSM AWARDS’23 kaza-
nanlari 20 Aralik Carsamba giinii Istanbul Levent’teki I
Kuleleri Oditoryumu’nda diizenlenecek 6dil téreninde
actklanacak. Her yil oldugu gibi psmmag.com web site-
sinden canli olarak da yayinlanacak 6diil torenine katil-
mak igin psmawards.com web sitesinden yayinlanacak
katim formuna 7 Aralik itibariyle ulasabilirsiniz.
Kazananlarin heyecanma ortak olmak ve networking
imkanindan faydalanmak i¢in 20 Aralik tarihini takvimi-
nize not etmeyi unutmayin! ©
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“Cesur Yeni Dunya”

Finans diinyasinda iz birakan yaratici projeler
sizi sahneye davet ediyoruz!

Odiil Toreni ve Panel | 20 Aralik 2023 Saat: 15:00 - 19:00
Q s Kuleleri Oditoryumu, Levent Istanbul

LCV: psmawards.com

ANA SPONSOR
PLATIN SPONSORLAR ODUL SPONSORLARI
- P P a y F i x AUSTRIACARD m

DESTEKLEYEN KURULUSLAR

DenizBank £& —=dgpays k_ ozan YapiKredi
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WSpark 2023

“Fark Yaratan Kivilcim”’
ICIN gerl sayim basladl!

Degdisim ve dinamizmin semboll olan, yaptiklari iste yenilikci yaklasimlariyla
fark yaratan 40 yas alti kadinlar, WSpark 2023 “Fark Yaratan Kivilcim”
listesinde bulusuyor. Basvuru sUreci tamamlandi, s6z secici kurulda...

Giil Bilgin Mokan Gamze Numanoglu Pelin Batu Hiilya Turan Berna Samiloglu
Multinet Up Miisteri Aktif Bank Miisteri Garanti BBVA Odeme PayFix Yonetim Sodexo Avantaj is
Deneyimi Genel Miidiir Deneyimi ve iletisim Sistemleri Genel Miidiir Kurulu Uyesi Gelistirme, Uriin ve
Yardimcisi Grup Baskani Yardimcisi Is Ortakliklari Genel
Miidiir Yardimcisi

aliyma hayatinin her asamasindaki

kadim bagar: hikayelerini 6ne ¢ikarip

paylasmak, onlarin yarattig1 pozitif

degisimin altin1 ¢izmek ve kariyerinin

basindaki kadinlara ilham verecek dogru
rol modelleri olugturmak tizere diizenlenen WSpark
2023 “Fark Yaratan Kivilcim” aragtirmasi, 3 yildir
PSM dergisi tarafindan hazirlaniyor. Kadinlarin gorev
aldigr alanlarda konumlarim giiglendirerek sektdrdeki
kadm istthdami hakkinda farkindahk yaratmak,
cesitlilik ve kapsayicilik bilincini yayginlagtirmak da
aragtirmanin hedefleri arasinda yer aliyor.
Cumbhuriyetimizin 100’inci yihnda stirdirilebilir
bir basar1 ve gelecek i¢in giicli, cesur, liderlik yolunda
desteklenen kadinlara ihtiyacimiz var. Dolayistyla
her sirketin gelecegin kadin liderlerinin WSpark
ve benzeri platformlara katilmini tesvik ederek
desteklemesi son derece 6nemli.

Liste 18 Ocak'taki etkinlikte aciklanacak
Bankalar, finansal teknoloji sirketleri, 6deme
kuruluslari, sigorta sirketleri, yazihim sirketleri,
finans kuruluslar1 ve bu kuruluglarla is birligi yapan,
ortak proje gelistiren girketlerde ¢aligan 40 yag alti

kadinlar aragtirmaya katilabiliyor. WSpark, uzman
seviyesinden baglayarak direktorliige kadar genig bir
unvan seviyesini kapstyor.

Multinet Up, WSpark’ta Ana Sponsor olurken;

Aktif Bank, Garanti BBVA Odeme Sistemleri,
PayFix ve Sodexo Avantaj “Destek¢i Kurulus” olarak
aragtirmada yerlerini aldi.

Multinet Up Miistert Deneyimi Genel Mudiir
Yardimcis1 Giil Bilgin Mokan, Aktif Bank Misteri
Deneyimi ve [letisim Grup Bagkan1 Gamze
Numanoglu, Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Midiir Yardimcisi Pelin Batu, PayFix Yonetim
Kurulu Uyesi Hiilya Turan ve Sodexo Avantaj [y
Gelistirme, Uriin ve Is Ortakliklar1 Genel Miidiir
Yardimcis: Berna Samiloglu’nun yer aldigr segici
kurul, bagvurulan degerlendirmek tizere aralik
ayinda bir araya gelecek. Secici kurulun aragtirma
kriteri arasinda; adayin sirkete/igine kattig1 deger ve
yarattigi fark ilk sirada yer aliyor.

Gecen yil 40 yag alt1 50 kadin, listeye girmeye

hak kazanmigti. WSpark 2023 listesine girmeyi
bagaranlar, 18 Ocak’ta BAU Future Campus
Kemerburgaz yerleskesinde gerceklestirilecek onur
toreninde kamuoyuna duyurulacak. ©
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Spark‘23

‘“Fark Yaratan Kivilcim”

r Surdurulebilir bir basari ve gelecek icin
guliclt, cesur, liderlik yolunda desteklenen
kadinlara ihtiyacimiz var! |

Fark Yaratan Kivilcim Arastirmasi Onur Toreni

18 Ocak 2024 | 10:00 - 12:30

¢ BAU Future Campus, Konferans Salonu
Kemerburgaz, Istanbul

ANA SPONSOR DESTEKLEYEN KURULUSLAR
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en bu yaziyi hazirlarken

Ogretmeler Gind’yd(.

Bogazici Kart Genel Mad(irt
Ozgtin Terzi, tam da bu ézel
glne yakisir bir konuk oldu. 37 yil
ogretmenlik ve yéneticilik yapmis,
gencleri yetistirmis bir babanin kiz
cocuklarinin okuyup kendi ayaklari
tzerinde durmalarini nasihat eden,
durusu ve séylemleriyle bayimds
bir kadin lider o. Basari dolu zirve
yolculuguyla eminim ailesinin hakli
gururu. Sohbetlerimiz sirasinda da
hep hissettigim gibi, icinde
hic kaybetmedigi o neseli
kiz cocuguyla 6zitnu bulma
yolculuguna devam ediyor.
Bu vesileyle ben de buradan gerek
egitim hayatimizda bizlere yol
gdsteren, gerek is hayatimizda bize
liderlik eden tim 6gretmenlerimizi
kutluyorum; rehberliginiz ve
bilgeliginiz olmasaydi, su an
oldugumuz yerde olmazdik...

Zirve
Sohbetleri

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Bogazici Kart ile kesisen kariyer

oykiiniizii anlatir misimz?

Ogretmen bir babanim ve her zaman 6rnek aldigimiz
bir annenin 3 kiz ¢ocugundan birtyim. Babam, 37 yil
boyunca 6gretmenlik ve yoneticilik yapmis ve gencleri
yetistirmis bir birey olarak bizlere hep kiz ¢cocuklarinin
okuyup kendi ayaklarinin iizerinde durmalarini nasihat
eden, durusu ve sGylemleriyle bize egitim hayatimizda
yol gosteren pusulamiz oldu. Babamin ve annemin biz
kizlar igin agtig1 yol, hepimizin iyi birer meslek sahibi
olmamizi, yaptigimiz isi en 1yi sekilde yapmanmizi ve igi-
mizde ustahk kazanmamzi sagladi.

| I

L/
Egitim hayatimi tamamladiktan sonra sirasiyla Escort
Computer, SITE Microsof Solution Provider, Data-
card distribiitori Goziim Holding gibi dénemin popiu-
ler teknoloji firmalarinda ¢alistm. Coziim Holding’e
bagh Kartsis ve Komsis’te trtin ve proje yoneticiligi,
Cardtek’te (PayCore) satig direktorligi ve Mapikart'ta
genel midiir yardimeihig: gorevlerinde bulundum. Béy-
lece 6deme sistemlerinde hem yazilim hem donamm
hem de kart tarafinda deneyim kazanma firsati bul-
dum. Bu firmalarda ¢aliymanimn verdigi tecribe ve bil-
giyle yurt ici ve diginda EMV’ye gecis, aninda kart ba-
sim, kart yonetimi, toplu kart basim gibi bir¢cok 6nemli
projede gorev aldim. Su an da 2012 yilinda kurulan ve
Zebra, Evolis gibi kiiresel markalarin distribtitorligiini

yapan yiizde 100 Tiurk sermayeli Bogazi¢i Kart’ta Ge-
nel Mudir olarak gorev yaptyorum.

Bogazici Kart neler yapiyor,

hangi iiriin ve hizmetleri sagliyor?

2012 yihnda kurulan Bogazigi Kart, Zebra ve Evolis
gibi uluslararasi markalarin distributorliigini yapan
yuzde 100 Tiirk sermayeli bir sirket. Aninda kart basim
projelerinde kullanilan kart yazici ve bilegenlerinin sati-
sin1 yapip sadakat (loyalty) karti, 6n 6demeli kart, yemek
ve ulagim kartlari tiretimiyle ilgili sektordeki firmalara
hizmet saghyoruz. Kurumsallasmaya verdigimiz 6nce-
lik, nitelikli i§ giicti, ¢6ztm ve sonug odakli calismalari-
miz sayesinde kaliteli hizmet anlayisimizla musterileri-
mize destek veriyoruz.

Distribuitorliigiini  yaptigimz firmalardan  aldigimiz
odiillerle de bu basarimzi pekistiriyoruz. 2016 yihnda
Zcbra tarafindan “En Hizh Baytiyen ve En Cok Kart
Yazic1 Satan Is Ortagr” secildik. 2017 ve 2018 yillarinda
yine Zebra tarafindan “Yilin I Ortag” édiillerini aldik.
2022 yihinda ise Evolis tarafindan “En Iyi Performans”
6duline layik goruldik.

2019°de Ingiltere’de “Bosphorus Card” markastyla kur-
dugumuz ikinci sirketimizle de diinya pazarindaki payi-
muz1 biytitmek i¢in giiclii adimlarla ilerliyoruz.

Degisim ve déniisiimiin oldugu

bir sektorde calismak sizi nasil besliyor?

Bu sektorde ¢alismak gergekten heyecan verici. Tekno-
lojinin hizina ayak uydurmak ve her giin yeni bir sey-
lere uyum saglamaya calismak sizi oldukca zinde kili-
yor ve algilarmizi acik tutuyor. Bu ytizden devaml yeni
projelerin iginde yer almaya ve kendimizi gelistirmeye
¢alistyoruz. Dinamik ve genc bir ekibimiz var ve ekip
calismastyla degisim ve doniigimii en 1iyi sekilde yaka-
lamaya ¢ahsiyoruz. Ekip ruhuyla yeni seyler 6grenmek
ve odgrendiklerimizi paylasarak gogaltmak bize buyuk
keyif veriyor. Ekip ruhuna ve dogru iletisimin basar
getirdigine inantyorum.

®
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2023 yili Bogazici Kart acisindan nasil gecgti?  Kariyerinin basindaki kadin yonetici
2023, Bogazi¢i Kart’ta hizli ve dogru kararlar verdigi- adaylarina ilk tavsiyeleriniz ne olur?
miz bir y1l oldu. Yilin ilk yaris1 miigteri memnuniyetini ~ Yeni neslin, yeni teknolojileri kavrama ve hayata ge-
artirmak i¢in bir¢ok ¢aligma yapuk, ekibimizi ve tiretim  ¢irmedeki hizina hayranim ve onlara giiveniyorum.
sahamiz1 geniglettik. 2023’tn ikinci yarisinda ise tUrtin -~ Kesinlikle cesur olsunlar, kendilerine giivensinler ve
yelpazemize yeni trtinler ekledik, e-ticaret ¢aliymala-  yapabildiklerinin en iyisini yapmaya caligsinlar.
rina bagladik ve satiy agimiza yeni bayiler ekleyerek
satiglarimiz1 artirmaya yonelik calismalarda bulunduk.  Anne olmak ¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?
Bir yonetici olarak kadinlarin sektdore ne  Arastirmalar, anneligin kadinlara 6rgiitleme, zaman
tir farkindauklar yonetimi, sabir ve dayaniklilik gibi yetenekler kazan-
kattigini diisiiniiyorsunuz? dirdigini, bunlarin da ig hayatinda bagariyr getirdigini
Son yillarda kadinlarm iy hayatindaki yeri ve 6nemi  ortaya koyuyor. Hem annelik hem de kariyer sahibi
artmiy durumda. Daha detaycr digtinmeleri, sabirh — olmak 6nemli bir denge becerisi gerektiriyor. Calisan
olmalari, empati yetenekleri, duygusal zekaya sahip  bir anne olarak ¢cocugumla gecirdigim zamanin verim-
olmalar1 ve goklu gorev yonetimi becerileri kadilara  li olmasmna 6zen gostermeye caligtyorum. Universiteye
is hayatinda 6nemli avantajlar sagliyor. Is hayatinm bir  giden bir kizim var. Onunla vakit gegirmek, sohbet et-
takim oyunu ve kadmlarinda iyi bir takim oyuncusu mek ve her ikimizin de hoglandig1 etkinlikler yapip o
olduguna inaniyorum. Kadmlarin ¢aliyjma hayatina  ani1 paylasmak ¢ok hosuma gidiyor.
katilimi, ¢aliyma ortaminin daha hosgoriilii, daha adil

ve daha verimli bir hale gelmesini saglyor. Yogun is temponuz arasinda is ve dzel
hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,

Size is hayatinda basari bize hobilerinizden bahseder misiniz?

kazandiran etkenler neler oldu? Bir grup arkadasimla birlikte sokak hayvanlarina destek

I§ hayatinda basari igin 6ncelikle insanin kendini ta-  olmak icin veteriner destegi ve sahiplendirme konusun-
nimasl, kendine givenmesi, disiplinli bir sekilde ¢ahg-  da ¢aliymalar yiriitiiyoruz. Genglik yillarimda bagladi-
mas1, 6grenmeye acik olmasi, hedefine odaklanmasi, gim modern dans amatdrce devam ediyor. Firsat bul-
planh ve cesur olmasi gerekiyor. Caligngim her firma-  dukga kizimla birlikte dans ediyor ve birlikte bir seyler
da 1y1 bir takim oyuncusu olup takimdaki ekip ruhunu,  yapmanin tadim cikariyoruz. 2017 yilinda biyoenerij,
sevgl, saygl, birlik ve beraberligi saglamaya calistm. yoga ve meditasyon ¢alismalarina bagladim, cesitli egi-
En giicli yonlerimden biri de yaptigim igin en iyi ver-  timler aldim. Bu ¢alismalarim giderek daha da biiytik
siyonunu elde etmek icin planl bir sekilde ¢aliymak ve  bir zevk ve istekle devam ediyor. Kendimi ve 6ziimi bul-
dogru iletisim kurarak hedeflerime ulagmak oldu. ma yolculugunda dogru bir adim attigima inanryorum.
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