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EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

lyi ki cumhuriyet var!

Aci-keder, sevin¢-nese, hiiziin... Tezatlari bu kadar bir arada
yasayan baska bir iilke var mi bilmiyorum. Depremlerle yikildik,
oldiik, yaralandik, ¢cok sey kaybettik. Ama birlik ve beraberlik
ruhumuzu kaybetmedik. Yaralarimizi birlikte sardik. Umarim
sarmaya da devam ederiz. Mutluluk endeksimiz tam dibe
vurmusken bu kez imdada 29 Ekim yetisti. Cumhuriyetin 100’iincii
yil kutlamalari oylesine coskuluydu ki yeniden umut tazeledik...

Deyim yerindeyse krizler diyarinda,

diken Ustiinde yasiyoruz. Ama bunun

bize dinamizm kazandirdigi da bir
gercek. Kriz ¢ozme yetenegi, yeni ve

yenilik¢i proje gelistirmede ise yariyor,

kesin. Nereden mi biliyorum? PSM

AWARDS icin basvuran projelerde bu

dinamizmin etkilerini net bir sekilde
gormek mumkdin.
Evet, PSM Odiilleri'nin altincisini

duzenledik. Hem de cumhuriyetimizin

100’Uncl yilina yakisir sekilde, cok

daha yiiksek bir katilim ve coskulu
bir toren esliginde. Is Kuleleri
Oditoryumu, 20 Aralik’ta yaklasik
1000 kisinin katilimiyla adeta dolup
tasti. Bu vesileyle destekleri icin tim
paydaslara buradan da bir kez daha
tesekkir etmek istiyorum.

PSM ailesi olarak yeni yilinizi en icten
dileklerle kutluyor; cumhuriyetin yeni

yizyilina saglik, mutluluk, baris ve huzur

dolu bir baslangi¢ temenni ediyoruz.
Keyifli okumalar.
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PSM AWARDS 2023 kazananlari belli oldu
Cesaret edip yenilik¢i proje gelistirenler odiillendirildi!

6 Ininal yeni yapisi ve yeni vizyonuyla
yeniden doguyor

1 o silicium, birlikte
daha giivende

1 4 Gelirinin ylizde 95’ini ihracattan
saglayan FinTek: PayPorter

16 Elekse’'nin gizli giicii:
Ar-Ge ve inovasyon
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Etisan’in rotasinda yeni alanlar,
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Apple-Goldman Sachs ayriligi ve
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Fark Yaratan Kivilcimlar

katlanarak cogaliyor!



. Eankpozitif

Koklerimize bagl, gelecek odakl

DIdITAL
DONUSUM
BURADA

USR-S

BASLIYOR... <.

f @bankpozitif @bankpozitif @  www.bankpozitif.com.tr

X @bankpozitif in  @bankpozitif Qs 02165382525
° °




[ vizyon

Ininal yeni yapisi ve yeni
Vizyo

|

|
]1
|
|
|

nuyla eniden doguyor

Yunus Emre Eskici
ininal Yénetim Kurulu Baskani

Tarkiye'yi 6n 6demeli kartlarla tanistiran ininal’in Capital Turk’e satisi TCMB
tarafindan onaylandi. Sirket, yeni vizyonuyla 2024°e hizli bir giris yapiyor.
2023te deprem sonrasi hizla aksiyon alarak mobil uygulamasina bagdis ézelligini
ekleyen ininal’in bu vilki ilk yeniligi ise yurt disindan para transferi oluyor...

BARIS BEKAR

inansal teknolojilerin gelisimi dur durak
bilmiyor. Sektordeki hizhi degisim ve do-
nisiim sirketlerin vizyonlarma da yansiyor.
On ddemeli kartlar Tiirkiye’ye tanitan,
FinTek sektortine 6nculik yapan ininal da
yeni yapist ve yenilenen vizyonuyla dikkat ¢ekiyor.
Hatirlanacag gibi, daha 6nce Multinet Up biinyesinde
faaliyet g6steren ininal’n hisseleri Capital Turk tara-

findan satin alimmigti. TCMB’den satig onay1 alindi ve
ininal artik yerli ve milli bir sirket olarak faaliyetlerine
devam edecek. ininal Yonetim Kurulu Bagkant Yunus
Emre Eskici ile yaptigimiz bu 6zel roportajda, sirketteki
son teknolojik gelismeleri, miisteri odakl yaklagimlar
ve gelecege yonelik planlar konustuk. Eskici, sirketin
stratejileri, basarilar: ve finansal teknolojiler alaninda-
ki hedefleri hakkinda 6nemli bilgiler paylast...
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ininal’in yeni vizyonuna kisa bir giris
yapacak olursak, neler soylemek istersiniz?
2023 yih bizler i¢in fiziksel ve mental olarak elbette yo-
rucuydu. Fakat bu donemde tagin altina elimizi koymak,
daha ¢ok caliymak ve birlik olmak bizi benzersiz bagari-
lara, yarinlara tagtyacak unsurdu. Tirkiye'nin 6ncii Fin-
Tek markasi olarak biz de bunu yaptik ve her zamanki
gibi tagin altina elimizi koymaktan ¢ekinmedik.

Kurum kiltiri olarak her daim bu yaklagimla kulla-
nicilarmmiza ¢6ziim odaklh yaklastik. Bu yil da hi¢ dur-
madik, hep cahstik diyebilirim. Ozellikle elde ettigimiz
datalar1 yorumlayarak mevcut ve potansiyel musterile-
rimizin taleplerini detaylica inceledik ve yepyeni bir yol
haritas: ¢ikardik. 2023 bu haritanin ilk adimiydi. Simdi
6nimiizde uzun soluklu bir plan var. B2C’den B2B ala-
nina kadar, insanin oldugu her alanda 6deme ¢6ziim-
lerini kolaylagtirmak ve kullanicilara hiz saglamak igin
yeni teknolojiler, hizmetler gelistiriyoruz.

Ozellikle bu yil B2B faaliyetlerimizde bir artis da gére-
bilirsiniz. Daha soguk bir diinya gibi géziikse de B2B
ve B2C kullanicilan arasinda davramigsal olarak cok
da bir fark oldugunu séyleyemem. Ancak siire olarak
bir farklilik mevcut. B2B diinyasinda dl¢timler yapmak
ve parametrik bir data olugturmak biraz zaman aliyor.
Uzak ve dunya arasindaki zaman farki gibi diyebiliriz
yuzeysel olarak:)

ininal olarak tim bu stregleri en iyi sekilde organize
edecek ve gelistirecek know-how’a sahibiz. Deneyim,
bizim en buytk ayricahgimiz. Bizi hep bir adim 6teye
tastyor, rakiplerimizden ayirtyor ve yillar gegse de ini-
nal hep 6ncii olarak hatirlaniyor.

2023 yilinda ininal’in ilk faaliyeti ne oldu?
Gegen yil yasadigimiz deprem felaketi nedeniyle ¢ok
hizli aksiyon alarak ininal mobil uygulamas: i¢in bagig
ozelligini gelistirip kullanicilarimiza sunduk. ininal mo-
bil uygulamasi tizerinden AFAD, Kizilay ve T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetleri Bakanhgi’nim yam sira Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglar: Birligimiz aracihigyla yapi-
lan bagslar i¢in de TODEB, bagis yapilacak kanallar
listemizdeydi. Su anda kullamcilarimiz AFAD, Kizilay
ve T.C.. Aile ve Sosyal Hizmetleri Bakanhgi’'na uygula-
mamiz tizerinden bagis yapabiliyor. Ekibimizle birlikte
bu kadar hizli aksiyon almak, yilin ilk ¢eyreginde bizleri
gururlandiran ilk adimdu.

FAST, KISIYE OZEL
IBAN NUMARASI, KOLAS...

FAST ozelligini duyuran 10 elektronik

para kurulusundan biri de ininal'd,

bu siirec nasil basladi?

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 26 Aralik
2022°de yaptigr bir basin aciklamasinda 2023 yilinda
odeme ve elektronik para kuruluglarinin da FAST sis-
temine dogrudan katihiminin saglanacagim duyurmus-
tu. O zamandan beri hazirliklarimizr stirdiirityorduk.
Kullanic1 deneyimi ve yeni misteri edinimi agisindan
olduk¢a 6nemli buldugumuz bir regiilasyondu. Biz de
ekibimizle operasyonel stirecin tamamma hakim ve

hazir bir gekilde bulunuyorduk. Bu stire¢ 2023’tn ilk
geyregi olarak hedeflenmis olsa da elektronik para ku-
ruluglan dogrudan FAST sistemine katilmacdh. ininal,
katihm bagvurusu onayi alan ilk 10 kurulugtan biri oldu
ve faaliyete bagladik.

Su anda FAST’in yaninda kisiye 6zel IBAN numaras: ve
KOLAS hizmetlerimizi de kullanicilarimiza sunuyoruz.

TROY'un sektordeki yiikselisi de

2023 yilinin 6nemli konularindan biriydi.
ininal ve TROY is birligi nasil seyrediyor?
Bizim olana sahip ¢ikmak kurum kiltirtimizde var.
Yerel ve milli olan, bu topraklarda tiretilen her deger
bizim 6nceligimiz. ininal olarak bizler de bu yola yerli
6n 6demeli kart olarak ¢ikmugtik. Yerli 6deme alt yapist
olan TROY da milli degerlerimizden biri. Bu alanda
uzun siredir yaptigimiz ¢aligmalar vard: ve gegen yil
TROY ilk defa logolu ininal kartimizi ¢ikarmaya bagla-
dik. Cok kisa stirede sanal ve fiziksel TROY kartlarimiz
kullanicilarimiz tarafindan buytik ragbet gordu. Kulla-
nicilarimizin yogun ilgisi sayesinde yilin son ¢eyreginde
TROY cirosuna katk: saglayan elektronik para kurulug-
larmdan biri de biz olduk.

Ttketici tercihlerinde her alanda yerellesme s6z konu-
su. Ulkemizin ekonomik olarak itici giiglerinden biri
olmay1 basaran FinTek sektoriinde de bunu gozlemli-
yoruz. Elbette bu durum hepimize iyi geliyor, bizleri
1y1 hissettiriyor.

Tirkiye’nin 6ncii FinTek kuruluglarindan biri olarak,
yine Trkiye’nin ilk 6deme alt yapisiyla olan bu ig birli-
gimizin temelleri gok giiglii. Inamyorum ki gelecegi de
oldukca parlak olacak.

®
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VIZYON

ININ3AI :

ininal yalnizca mobil uygulamasiyla

degil, kartiyla da oldukca pratik hizmetler
sunuyor. Peki ininal karta ulasmak

ne kadar kolay?

Diisiindiigiiniizden daha kolay:) Internete baglana-
bildiginiz her yerden ulagmak mumkin. Diyelim ki
internetiniz yok, bunun i¢in de ininal fiziksel kartimiz
mevcut. Ulkemizdeki genig agimiz sayesinde ininal’a
neredeyse her yerden ulagilabilir. Ttirkiye genelinde 75
binin tzerinde anlagmah noktada ininal kart bulabi-
lirsiniz. Ayrica tim banka hesaplarindan 7/24 ininal
karta para transferi yapabilir, 40 bin ATM, 27 bin pe-
rakende noktasi ve 4 bin PTT subesi aracihgiyla ko-
layca bakiye yiikleyebilirsiniz. Teknoloji marketleri ve
e-ticaret kanallar tizerinden de ininal kartlarimiza eri-
sim saglanabiliyor. Kisacasi, kullanicilarimz istedikleri

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE I

yerden ve her zaman ininal kartlarina erigebilir.

4133 5302 8493 (192

0000023485734

Tzirkiye genelinde 75 binin
iizerinde anlagmali noktada ininal
kart bulabilirsiniz. Ayrica tiim banka
hesaplarindan 7/24 ininal karta para
transferi yapabilir, 40 bin ATM, 27
bin perakende noktas: ve 4 bin PTT
subesi araciligiyla kolayca bakiye
yiikleyebilirsiniz. yy

EN iYi REFERANS
MUSTERININ KENDISIDIR

Miisteri deneyimi dendiginde ininal, 6ne
cikan bir marka. Sikayetvar’'da iist iiste
aldiginiz 6diillerden bahseder misiniz?
Miisteri deneyimi ininal i¢in her zaman igin éncelik
oldu. Bu degismez kurallarimizdan biri. Ugtan uca
bir deneyim séz konusu degilse bir seyleri eksik yapi-
yoruz demekti. Tamamen bu odakla operasyonlari-
miz1 yonettigimiz igin buglin miisteri memnuniyetinde
odullere layik gorilityoruz. Bu hassasiyetimiz, her yil
Sikayetvar'in diizenledigi A.C.E. Awards’tan aldigimiz
odullerle taclantyor.

[k olarak 2021 yilinda 6’nct A.C.E. ddiillerinde Ode-
me Sistemleri kategorisinde Silver (Giimiis) 6dilun sa-
hibi olmugtuk. 2022’de 7’nci A.C.E Awards’ta Elektro-
nik Para Uygulamalarn kategorisinde Diamond (Elmas)
odilini aldik. 2023 yilinda dtizenlenen 8’inci A.C.E
Awards’ta da yine Elektronik Para Uygulamalar kate-
gorisinde Diamond odiile layik goriildiik. Yani toplam-
da bir Silver, iki de Diamond odiillimiiz var.

Bu yol da her yil oldugu gibi birincilige ¢ok yakiniz.
Tirkiye'nin 6ncii elektronik para uygulamalarindan biri
olarak mistert memnuniyeti degismez ilkelerimizden.

Kurumsal firmalarla is birliklerinizi

nasil giiclendirdiniz? Bu siire¢te hangi
teknolojik gelistirmeleri yaptiniz?

ininal, bugtine kadar B2C tarafiyla 6ne citksa da B2B
tarafinda da olduke¢a giicli referanslara sahip bir sir-
ket. B2B kurumsal firmalarla is birligimizi giiclendir-
mek i¢in teknolojik altyapimizda onemli gelistirmeler
gergeklestirdik. Mugterilerimize sundugumuz hizmet
yelpazesini genigleterek, i ortaklarimizin ihtiyaclarina
daha da etkin bir sekilde yamt veriyoruz. Ozellikle fi-
nansal servisler alaninda, sirketlere ihtiya¢ duyacaklar
tim temel hizmetleri sunuyoruz. Bu hizmetler arasinda
gtivenli, 7/24 erisilebilir ve tamamen otomatize edilmig
6deme stregleri, yan hak ve prim 6demeleri, marka-
lara 6zel kart hizmetleri, loyalty/sadakat programlari,
bayram ve yilbagi ikramiyeleri dagitimi, kampanya kur-
gulari, bayi ag1 6deme dagitimi, clizdan ¢oztiimleri ve
sanal POS hizmetleri yer aliyor.

Co-branded olarak farkh projelere 6zel, ¢esitli tasarim-
larda ve 6zelliklerde kartlar tretebiliyoruz. Bu kartlar,
i ortagimiz olan firmalarin tim personel 6demelerini

8 | Payment Systems Magazine




Anc Hesap

2.750,00 £

~,  Anahesap olarok se

\ Islem gegmisi

) Kolay Adres

herhangi bir banka hesab: yerine dogrudan bu kartla-
ra yatirmalarina olanak taniyor. Boylece c¢aliganlar, bu
kartlarla istedikleri yerde harcama yapabiliyor, EFT/
havale islemleri gerceklestirebiliyor ve nakit ¢ekebiliyor.
API ¢oztimlerimiz sayesinde kullanict olusturma, kart
ekleme gibi islemleri hizhi ve kolay bir sekilde gergek-
lestirmeyi saghyoruz. Bu servisler para yiiklemesi, kart
hareketleri takibi, sifre islemleri, fatura 6deme gibi bir-
¢ok finansal stireci kolaylagtirtyor.

Operasyonel siireclerde de ininal kurumsal panel, yuk-
leme yapma ve takip stireglerini oldukga kolaylagtirtyor.
Firmalar ayrica, ininal karta 6zel kampanyalar ve sa-
dakat programlar: olusturabiliyor. Kart kullanicilar: da
ininal’'in mevcut kampanyalarindan faydalanabiliyor.
Kisacast 1 ortagimiz olan sirketlere, tim personel 6de-
melerinde finansal teknolojilerin kolayliklarini sunuyor,
buytk masraflardan kurtariyor ve 6demelerini kendi
belirledikleri sinir ve 6zgiirlitkte yapmalarma olanak
sagliyoruz.

ke B2B anlaminda giivenli, 7/24
erisilebilir ve tamamen otomatize
edilmis 6deme siiregleri, yan hak ve
prim ddemeleri, markalara ozel kart
hizmetleri, loyalty/sadakat programlari,
bayram ve yilbasi ikramiyeleri dagitimz,
kampanya kurgulari, bayi agi 6deme
dagitimi, ciizdan ¢oziimleri ve sanal
POS hizmetleri sunuyoruz. §y

YURT DISINDAN iNiNAL’A
PARA TRANSFERI BASLIYOR

ininal’in 2024 planlari hakkinda

neler paylasabilirsiniz?

2024’tn 1ilk yeni hizmeti, yurt digindan ininal’a para
transferi olacak. Hazirliklarmmizi tamamladik. Yilin
ilk ay1 dolmadan, kullanicilarimiz yurt disindan kendi
ininal hesaplarina kolayca para transferi yapabilecek.
Referans numaras: sistemiyle kurdugumuz bu sistem-
de 185 tilkeden ininal’a dévizle para transferi mimkin

KOLAY ADRES TANIMLAMA
7k ININAL'DA!

ininal’a kayitli olan telefon numaranizi, e-posta adresinizi veya T.C. kimlik
numaranizi Kolay Adreslerinize ekleyin, ininal’a para transfer islemlerinizi
(5 Heson smini degist kolayca ve hizla tamamlayin.

olacak. Para transferi gerceklestigi anda d6viz kuruna
gore Tirk Lirasrna cevrilip ininal hesaba aktarilmig
olacak.

Kiresel bir oyuncu olarak yerimizi almaya hazirz.
Konugmamizin baginda da belirttigim gibi biz bu ag-
limlar yapacak deneyim ve bilgi birikimine sahibiz ve
oldukca heyecanlyiz. Yurtdigindaki kullanicilarimiz ve
bizimle yeni tanigan miisterilerimiz i¢in de anlamli bir
deger olusturmak ve onlara fayda saglamak mutluluk
Veriyor.

Yeni yilda da kullanicilarmmzin finans teknolojileriyle
hayatlarimi kolaylastiran 6zelliklerimizi gelistirmeye de-
vam edecegiz. Arkadaglarla zaman zaman s6yledigimiz
bir s6z var: “ininal’da kesfedecek ¢ok sey var.” ©

ininal

TL Hesabi

2.750,00 £

-+ Para yiikle - ininal kart ekle

Son islemler
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silicium, BIRLIKTE
DAHA GUVENDE

Sektdrde 20 vyili askin profesyonel ydneticilik deneyimine sahip girisimciler
tarafindan kurulan silicium, akilli kartlar konusunda uctan uca, anahtar
teslimi cdzUmler sunuyor. silicium Yonetim Kurulu Uyeleri Oner Cetinkaya,
Orhan Kili¢ ve Selim UlkU, girisimin ¢ikis noktasini, sirketin faaliyet
alanlarini, sundugu Grun ve hizmetleri anlatiyor...

Oner Cetinkaya
Yonetim Kurulu Uyesi & Kurucu Ortak

Orhan Kilic

ektoriimiize soluk katan bir yeni yildizin do-

gusuna ve parlamasma taniklik etttk 2023

yilinda.

Dijital elektronigin ve de transistorlerin ana

yapisini olusturan silicium elementi, daha
once hi¢ olmadigr kadar adini alan bu sirketle anilma-
ya bagladi.
Bagta kiiresel salgin ve ¢ip krizi olmak tizere Tiirki-
ye'deki tiim ilgili kamu ve finans sektorint derinden
etkileyen ve onlarin hazirliksiz yakalanmasima yol agan
olumsuzluklar, biz girket kurucularina pazarimiz icin
bir siiredir alternatif yaratma misyonunu yukliyordu.
Iste bu temel gerekgeyle, 20 yili agan entelektiiel biri-
kime sahip biz profesyoneller, “silicium” ticari unvanl
akilli kart teknolojileri sirketimizin kurulusunu Mart
2023 aymda tamamladik ve faaliyetlerimize bagladik.

Yoénetim Kurulu Uyesi & Kurucu Ortak

Selim Ulkii
Yonetim Kurulu Uyesi & Kurucu Ortak

Akilli, giivenli, prestijli, cevreci kartlar
silictum’un kuresel iy ortaklari araciligiyla saglacig
akilli kartlar, kigisellestirme hizmetleri ve kigisellestirme
sistemleri; bagta 6deme kuruluglar:, bankalar, kamu ve
belediyeler gibi sektorlerde yerel ve kiiresel boyutta gok
yaygin olarak kullanilir hale geldi.

Misyonumuz, sunmakta oldugumuz yenilik¢i irtinlerle
miisterilerimizin pazarda rekabet avantaji elde etmele-
rine yardimer olmak. Vizyonumuz ise zor zamanlarda
bile giivenilir ve degerli bir ortagi oldugumuzu hisset-
tirmek ve giivenin simgesi olarak amilmak.

Finansal kuruluslar ile misterileri arasindaki iliskiler
agisindan bakildiginda, 6deme kartindan daha somut
temsili olusturan baskaca bir form faktériin olmadig:-
ni, kartin her kullaniginda da olusan bu iligkinin biraz
daha pekistigini dugtiniiyoruz. 25 yili agan teknolojik

—————,, -
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gecmise sahip olan akilli kartlar, artik islemsel bir akig-
tan daha fazlasi haline geldi. Banka ve musterileri icin
sosyal bir sembol ve kendilerini ifade etme sekli, tlke-
ler i¢inse (pasaport ve kimlik kartlar1 6zelinde) presty
ve giivenlik 6gesi olarak kabul ediliyor.

Odeme kartlan artik diinya ¢apinda ¢ok yaygin bir
kullanim alan1 buluyor. Geri déntstirilmiis rPVC ya
da topraga karigabilir igeriklerle kullanicilarinin stir-
durilebilir yasam tarzlarini destekleyen PLA kartlar,
migsterilere finansal hizmetlerini aldig1 firmalar ta-
rafindan deger verildigi duygusunu pekistiren metal
kartlar, 6deme yapamn gergek kisi oldugunu dogrula-
mak i¢in gelistirilen biyometrik 6zellikli akilh kartlar...
Tim bunlar misterinizin isletmenizi nasil algilamasini
istediginizle ilgili. Ozetle, bir karttan fazlasim konugu-
yoruz. Ayni zamanda kigisellestirilmig bir bankacilik
deneyimine, diger bir anlamla hayata acilan bir kapi-
dan s6z ediyoruz.

Bu noktada silicium, tiiketicilerin ve bankalarin kendi
surdiirtlebilirlik hedeflerini gerceklestirmelerine yar-
dime1 olmak icin gok yakin bir gelecekte tiim 6deme
kart1 tirtinlerindeki ham plastigi doga dostu materyal-
lerle degistirme vizyonuna da sahip.

silicium; rPVC, ahsap ve benzeri doga dostu kartlary-
la bankalara ekolojik déntstimlerinde destek olmaya
hazir. Doga dostu kart gévdeleri saglamanim yani sira
finans kuruluglarimim karbon emisyonlarini azaltmala-
rina yardimer olmak i¢in bir dizi hizmet, tirtin ve prog-
ram da sunuyor.

Yarinin bankacilik ¢géziimlerinde de silicium
Bankacilik ve 6deme sistemlerindeki yenilikler, kulla-
nicilart i¢in zorlayicr bir durum olusturabiliyor. Fin-
Tek’lerin basarili olabilmesi igin bu yeni nesil 6deme
ortamim anlamak kadar dogru ortakla ¢alismak da
¢ok 6nemli. Bu noktada;

m silicium esnektir: Fin'Tek’ler i¢in 6zellestirilmis ve
onlarm taleplerine 6zgi ¢oziimler sunar.

m silicium hizlidir: Siparisleri ve projeleri gecikme-
den yerine getirmek ve sonuclandirmak ana hedefle-
rinden biridir.

B silicium djjitallestiricidir: FinTek ortaklarinin
bagarilarini etkin ve verimli bir sekilde destekler.

Dijital giivenlikte...

Giderek dijitallesen yapilarda, fiziksel ve dijital var-
liklarimiz1 korumak artik her seyden daha kritik hale
geldi. Hemen her giin igletmenizi hedef alan geligmis
“oltalama” ve hack’leme yontemlerine karst calisanla-
rin ve miusterilerin kimliklerini korumak i¢in saglam
¢oziimlere sahip olmak artik bir zorunluluk. Bu an-
lamda da silicium, diinya ¢apinda kendini kanitlamig
ve gelismis givenlik ¢éziimleriyle artik yanimizda. Cio-
zimlerimiz, BT altyapiniza agin yiik bindirmeden en
geligmig korumay1 uygulamanizi saglyor.

Danismanlikta...

silicium, her 6lgekte ve finans sektoriindeki girketlerin
hizmet ve siireglerine yonelik ¢oztimler sunarak dijital
doniigiimlerine onciiliik ediyor. Thtiyacimiz olan 6zel
islevsellige sahip hazir ve sertifikali tirtinlerle vizyon ve

uygulama stratejisi olusturuyor.

silicium, yeni bir iirtin secerken, altyapimz 6deme ¢6-
ziimleri ve trtinleri i¢in daha esnek hale getiriyor, yeni
platformlar1 benimserken pratik zorluklara ¢oziimler
sunuyor. Uriiniiniizii kullamicilarinizin ihtiyaglar ve
13 hedeflerinizle uyumlu, siiriikleyici ve yenilik¢i bir
deneyimle zenginlestirerek kullanicilarimizla aramzda
duygusal bir bag olusturmaniza yardimer oluyoruz.
Kamu ve bankacilik tirtin ve hizmetlerinde uzun yil-
lara dayanan deneyime sahip entelektiiel uzmanlarin
yani sira somut sonuglar sunmaya odaklanan tekno-
lojik ge¢misimizle proaktif bir ¢aliymayr benimsedik.
Sektordeki en 1y1 uygulamalar: miisterilerimizle yap-
gz ¢aliymalarda Ogrendiklerimizle birlestirerek,
13 fikirlerinizi netlestirmenize ve hayata gecirmenize
yardimet oluyoruz. ®
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Vizyonunuzun sahada teknolojik bir ¢éziime dénts-
tirilmesini saglamak i¢in danmigmanlik hizmetlerimi-
zi gelistirmeye siirekli yatirim yapiyoruz. Entelektiiel
bilgi birikimimiz, pazara daha hizli ulasabilmeniz i¢in
guniimiiziin gelisen stireclerine karg1 kendini strekli
egitip gelistiriyor.

silicium, iginizi sirekli gelisen pazarmn zirvesine tasi-
mak i¢in stmifinin en iyisi sektdr uzmanlariyla cahsiyor.
Birlikte omuz omuza ¢ahsarak, isinizi tasarlamaniza
zemin hazirlayan danismanhk hizmetlerini sunuyoruz.

Kisisellestirme ve kart basim
hizmetlerinde...

Ayni kurumsal yap1 altinda sundugumuz benzersiz
kart basimi ve kart kigisellestirme hizmetlerimizle tim
kart gikaran kuruluglara benzersiz bir kolaylik ve dene-
yim sunuyoruz.

Ister dijital ister fiziksel, ister metalden ister geri do-
nigtirilmis plastikten yapilmig olsun, tim bu form
faktorler bankalar ve FinTek’ler icin miigterileriyle ara-
larindaki en giiglii bag haline gelmig durumda. silicium
olarak bu bagi ¢ok gesitli kart cikarma ve kart kigiselles-
tirme hizmetleriyle son derece giiclii hale getiriyoruz.
Kartin tasarlanmasindan kigisellestirilmesine ve kart
sahibinin kapisina teslim edilmesine kadar tiim bu si-
reclerde uzmanlagmig bolgemizdeki tek oyuncuyuz.
silicium’da, kart tasarmmimzin, eklerinizin ve ambala-
jmizin misterinizin yagamasini istediginiz deneyimle
eslesmesini sagliyoruz.

Banka kartlarinizi benzersiz kilmak icin her bir tiuketi-
ciye Ozel tasarim olanaklari sunuyoruz. Son kullanici-
larin kartlarim tasarlamalari, bir fotografla kigisellestir-
meleri i¢in de gerekli platformu saghyoruz.

silicium, Fin'Tek’lerin ihtiyaglarma ve gevikliklerine gore
uyarlanmug bir kart diizenleme hizmetleri paketini anah-
tar tesimi bir ¢6ziim olarak sunuyor. Coziimlerimiz,
diinya ¢apinda 6deme seklini dontistirmek isteyen gi-
rigimler i¢in hizli ve kiiresel bir dagitim imkan1 sagliyor.

Kisisellestirme makineleri ve
¢oziimlerinde...

silicium, tim bankalarin, FinTek’lerin ve tiginct parti
kisisellestirme merkezlerinin ihtiya¢ duydugu Cutting

ST awauur kag reknovosiceri |

Edge DOD kisisellestirme makineleri ve sistemlerini
en uygun kogullarda sunmayi bir gorev edindi.
Uzakdogu ve diinya ¢apinda kendini kanitlamig bir
kigisellestirme (personalizasyon) makineleri firmasinin
ve Urtinlerinin Turkiye ve gevre iilkelerdeki tek tem-
sileisi konumundayiz. Ayrica entegre kisisellestirme
yazihimlar: saglama konusunda da gticli bir yazihma
ckibine sahibiz.

Giivenli belge-kimlik ve biyometrik
c¢oziimlerinde...

silicium, kamu i¢in “kimlik” (ID) alaninda ¢ok c¢esitli
trin ve ¢oziimler sunuyor. Kimlik ve biyometrik ¢6-
ziimlere yonelik uzmanhgimmuzi, gliclii kiiresel ortak-
larmuzla birlikte elektronik kimlik ve kamu giivenligi
alaninda hiikiimetlere, kamu otoritelerine ve 6zel ku-
ruluglara tagiyoruz.

Ugtan uca ¢oztimlerle sundugumuz kimlik semalari-
nin merkezinde pasaport, kimlik, stirticti belgesi, saglik
kart1, gogmen miilteci kartlar1 gibi gtivenli belgeler yer
aliyor. Kisisellestirme yaziim ve donamimlariyla olus-
turulan bu gtivenli belgeleri, yine en yiiksek giivenlik
seviyesinde son kullaniciya, yani sizlere ulagtirtyoruz.
Miugsterilerimize 6zel olarak pazarlarinda belirlenen
thtiyaglari ve/veya sorunlar ele alacak iirtinleri iceren
misteri odakh, kullamma hazir ¢6ztmleri proaktf
olarak tasarlamay1 ve tanitmayi hedefliyoruz.

Gelir idareleri ve vergi otoritelerine

yonelik ¢oziimlerde...

Uriinlerin tedarik zincirini takip etmek igin kamu ve
gelir idarelerine yardimci oluyoruz.

Takip ve izleme ¢oztimleri, dijital damgalama ¢6ziim-
leri, Grtin takip ve izleme portfGytine sahip bandrol,
vergi pullartyla satin alma gibi stireclerin en saglikli
sekilde yuritilmesini saghyoruz. Kayit tutma, band-
rol/etiketlerin ¢evrimici takibi ve saha dogrulamasimim
yam sira kayip kagak ve sahte tirtinlere kargi miicade-
leye kadar tiim yagam doéngiisiinii yonetmek icin etkili
yonetim bilgi sistemlerini temin ediyoruz.

silicium, kisaca ihtiyag hissettiginiz her anda... ©
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Tek hizmet noktasindan
tam hizmet.

7%
propay

Sizi, yenilik¢i ve gincel 6deme teknolojileri ile
bulusturmak icin hic durmadan ¢alisiyoruz.
Bizi sektor liderligine tasiyan TUrkiye'de onayli
11 yeni nesil yazar kasa, 15 farkli Glke igin
gelistirdigimiz 167 yazar kasa modeli ve

7/24 kesintisiz destek gicUmuiz ile isletmenizi
yarinlara hazir kilmak i¢in hizmetinizdeyiz.

freveal 25[] |

Turkey's 07 250 Companies with the Highest R&D Expenditures

* Propay Odeme Teknolojileri, Turkishtime tarafindan hazirlanan
"AR-GE 250" raporuna gére Turkiye'nin en ¢ok AR-GE harcamasi
yapan ilk 250 sirketi arasinda yer almaktadir.

propay

©f Xin /propaytr 0850 222 7272 www.propay.com.tr 6deme teknolojileri
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Gelirinin yuzde 95’Ini
ihracattan saglayan
FinTek: PayPorter

Hizli ve hesapli uluslararasi para transferiyle 0ZLEM BAYBURS
adini duyuran PayPorter, dijital cizdan ve

: L : o0

sanal POS’un ardindan on ¢demeli kart da deme sistemleri, en katma degerli ih-
clkarmaya hazirlaniyor. Tanitim yapilmamasina racat kalemleri arasmda yer aliyor.
ragmen 14 bin kullaniciya ulasan kuikpara’nin Turkiye, gucli bankacilik ve finans

altyapisinin da destegiyle bu alanda en

sansli tilkelerden biri konumunda. Son
donemde Ttirk Fin'Tek girigimlerinin de bagarili ihracat
ataklarma tanik oluyoruz. Uluslararasi para transferi
alaninda 6ne ¢ikan PayPorter da bunlardan biri...
PayPorter Genel Miidiirii [zzet Metcan, gelirlerin yiiz-
de 95’ini1 yurt dist faaliyetlerden sagladiklarini vurgulu-
yor. PayPorter’1 “hizmet ihracatgis1” olarak tanimlayan
Metcan, “Sadece para transferi degil dijital ctizdan ve
sanal POS alaninda da iddialiyiz. Emin adimlarla ba-
yumeye devam ediyoruz” diyor.
PayPorter, halen 185 iilkeye yonelik para transferlerini
aracilik ediyor. Sirket, 20’ye yakin muhabir agiyla yak-
lagik 600 bin misteriye hizmet veriyor. Metcan,” Tum
misterilerimiz, kimlik bilgileri bizde olan ve iletisim
kurabildigimiz kigiler” diyerek farkli alanlarda kullana-
bilecekleri potansiyele de dikkat ¢ekiyor.

adini 2024’te daha cok duyacagiz...

102 calisan, 4 sube, 400 temsilci...
PayPorter’m su anda 102 ¢alisan var. Istanbul’da Mer-
ter, Osmanbey ve Aksaray’in yani sira Antalya olmak
tizere 4 subesiyle hizmet veriyor. Ayrica 54 ilde 400
temsilcisi bulunuyor.

{zzet Metcan, 2024°te yeni sube ve temsilcilikler aca-
caklarmi, personel sayisini da artiracaklarini séyliyor.

Yakin bolgelerde lisans,

uzaklarda is ortakligi

PayPorter bazi tilkelerde partnerlerle i birligi yaparken
bazilarinda da kendi sirketiyle faaliyet gosteriyor. Met-
can, yurt dist yapilanmasiyla ilgili su bilgileri veriyor:
“Kirgizistan’da kendi lisansimiz var. Ukrayna ve Ku-
veyt Merkez Bankalarinda onayhyiz. Kazakistan’da
lisans almak i¢in son asamadayiz. Hollanda’da bir sir-
ketimiz var ve oradaki Merkez Bankasi’'na da basvu-
A rumuzu yaptik. Lisans i¢in beklemedeyiz. Ttrkiye nin
para transferinde gtglii oldugu koridorlarda aracilarla
¢aligmaktansa bir ayagimizin orada olmasini istiyoruz.
Bu y1l Hollanda ve CIS (eski bagimsiz devletler toplu-
lugu) iilkelerinde yeni isler yapmay: planhyoruz. Bazi

Izzet Metcan
PayPorter Genel Miidiirii
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uzak pazarlarda ise giicli i ortaklariyla calismay ter-
cih ediyoruz. Nitekim bu dogrultuda Amerika’da is or-
takhgr icin aragtirma agsamasindayiz.”

2.5 milyon islem, 4 milyar dolar hacim
Rusya-Ukrayna savasindan uluslararasi para transfer-
lerinin de etkilendigini hatirlatan Izzet Metcan, 2023
yilinda nispeten etkinin azaldigini, PayPorter’in da ge-
¢en yil 2.5 milyon isleme aracihik yaparak 4 milyar do-
lar yurt dist para transferi hacmine ulastigini belirtiyor.
Metcan, bunun 3.9 milyarmin Tirkiye’ye gelen déviz
oldugunu vurguluyor.

Tanitim yapmadan 14 bin ciizdana ulasti
PayPortern dijital clizdan uygulamasi kuikpara tize-
rinden 200’¢ yakin tlkeye para géndermek miimkiin.
Ayrica para ¢ekip yatirabiliyor, faturalarimizi 6deyebi-
liyor, MetropolCard iiye 15 yeri noktalarinda kuikpara
mobil cizdan uygulamasi tizerinden QR ile 6deme ya-
pabiliyor, Istanbulkartiniza bakiye yiikleyebiliyorsunuz.
Metcan, “Bu ciizdanm 6ncelikle yurt digina para tranfer
yapma ihtiyaci olanlar kullansi istedik. Hig tanitim yap-
mamamiza ragmen 14 bin ciizdana ulagmay: basardik.
Bu yil iginde lansmanini yapmay planliyoruz” diyor.

Faturamatik, Turan ve ininal is birlikleri
PayPorter, uluslararasi para transferi altyapisin, isteyen
diger 6deme sirketlerinin de hizmetine sunuyor. Met-
can, bu konuda su 6rnekleri s6yle paylagiyor:

“2021°de Faturamatik’le bir anlasma yapmistik. Onla-
ra verdigimiz APT’ler sayesinde tiim temsilcileri bizim
tizerimizden yurt dist para transferi yapar hale geldi.
Sahadaki 400 temsilcimize Faturamatik’in 500 temsil-
cisini de eklersek halihazirda 900 noktada yurt digina
para transferi yapabiliyoruz.

Gegen yil da iki 6nemli ig birligine daha imza attik. Ar-
tik Turan ve ininal kullamcilan da tim yurt dist para
transferlerini PayPorter altyapisi tizerinden yapmaya
bagladi. Yeni anlasmalar tizerinde gahgiyoruz. Yakinda
dort-beg ciizdanla daha ig birligi yapacagiz.”

PayPorter’in Son 3 Yili

Teknolojinin destegiyle sinirlar 6tesi para transferleri daha hizli ve ekonomik hale geldi. Turkiye'de yerli
sermaye ile kurulan uluslararasi para transferi sirketi olan PayPorter, son tg¢ yllda musterilerine diinya

genelinde hizli, glivenli ve erigilebilir para transferi hizmeti sunarak bu dontigtime onciilik etti.

1. Ortalama iglem Miktari

(Amerikan Dolari Cinsinden)
2135

Odeme Gonderim

435 414 464
2021 2022* 2023 2021 2022¢ 2023

2. Para Génderim Ucretlerinde Diisiis
(Birim masraf oranlan)

3. Dijital Kanallardan Para Transferi

43,2%

I I 81% .
I ,

2021 2022* 2023 2022*

4. iglem Tipine Gére Hacimler

1% 3% 3% 1%

11% L0
Génderim gmttl EFT_S3nderim GBnderim

60%

Odeme

2023

#2022 yilindaki anomalinin sebebi Rusya-Ukrayna Savagidr.
+2023iin Ekim ayina kadar kapsamaktadir.

PayPorter

“Sanal POS’ta kar mariji diisiik”

PayPorter ¢atist altindaki markalardan biri de kuikpos.
E-ticaret yapan isyerleri tek tek bankalarla anlasmak
yerine kuikpos ile tek bir sanal POS entegrasyonu ya-
pabiliyor. Izzet Metcan, bu kulvarda izledikleri strate-
Jjiyl de soyle ifade ediyor: “Bu alanda kontrollii gidiyo-
ruz. Sanal POS’ta kar marj1 dugiik oldugu i¢in buraya
¢ok odaklanmadik. Pazarin biraz daha oturmasim bek-
liyoruz, izliyoruz. Kendi yazihmimizi yapryoruz.”

Sirada én 6demeli kartlar var

PayPorter, 6n 6demeli kart ¢ikarmak icin de giin sayi-
yor. Sirket, 2023 yilinda Mastercard ve BKM TROY
tiyest olarak bu konuda ilk adimi atti. Halen sertifikas-
yon siirecinin devam ettigini belirten Metcan, “Onii-
miizdeki aylarda Mastercard ve TROY logolu kartlart
Jagitmaya baglayacagiz” diyor.

PAYPORTER KKTC'DE

PayPorter, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin kéklu
bankalarindan Universal Bank ile gli¢ birligi baslatti.
Artik Universal Bank'in tiim subelerinden PayPorter ile

para transfer islemleri yapilabiliyor. 10 subeye PayPorter
tabelalari asildi. Yakin gelecekte KKTC'de, banka subeleri
disinda da PayPorter para transfer noktalari olusturulacak. C)
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Elekse, Fenerbahce Universitesi Ar-Ge ve inovasyon Zirvesi’'nde
konusmaci olarak yer alarak sektére katki sagladi. Elekse Yonetim
Kurulu Uyesi ve CTO’su Mesut Tekir, bu etkinlikte G§rencilere degerli
diisiincelerini aktararak bilgi ve tecriibelerini paylasti...

Ar-Ge ve inovasyon nedir?

Ar-Ge (aragurma ve gelistirme) ve inovasyon, bir organi-
zasyonun veya bireyin bilgi, teknoloji ve siirecleri kulla-
narak yeni tirtinler, hizmetler veya 15 siirecleri geligtirmey1
amaglayan siirecleri ifade eder.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Aragtirma (Research): Yeni bilgilerin elde edilmesi, mev-
cut bilgilerin derinlemesine incelenmesi ve anlagilmas
stirecini ifade eder.

Geligtirme (Development): Elde edilen bilgilerin kullani-
larak yeni iirtinler; hizmetler veya siireclerin tasarlanmasi,
test edilmesi ve uygulanmasi siirecini kapsar.

Ar-Ge, yenilik ve ilerleme icin temel bir bilegen olarak ka-
bul edilir. Bu siireg, bir sirketin rekabet avantajini stirdtir-
mesine, irtin ve hizmetlerini gelistirmesine ve teknolojik
onciiliigini stirdiirmesine yardimer olabilir.

inovasyon

Inovasyon, Ar-Ge’nin sonuglarimin ticarilegtirilmesi ve
kullanilabilir tiriin, hizmet veya siireglere doniistiiriilme-
si siirecidir. Inovasyon, yaraticiligi, pazar anlayisim ve
musteri ihtiyaglarina cevap verebilmeyi igerir.

Uriin inovasyonu: Yeni veya iyilestirilmis tirinler gelisti-
rilmesi anlamina gelir.

Ar-Ge ve inovasyon, organizasyonlarm rekabet avan-
tajim surdtrebilmeleri, degigen pazar sartlarma uyum
saglamalar1 ve stirdiirtlebilir bitytimelerini saglamalar:
icin kritik 6neme sahiptir. Bu stregler bilgi, teknoloji ve

51| aoverToriaL [
ELEKSE’NIN GiZ
AR-GE V

| GUCU:

NOVASYON

yaraticihigt birlestirerek organizasyonlar: daha yenilikgi
ve rekabetci kilar.

Elekse, 2023 yil boyunca Ar-Ge ve inovasyon ¢ahsmala-
rimn hazirliklarin ytrittii. Bu stre zarfinda, gelecek yila
dair planlarini hayata ge¢irmek tizere yerinde Ar-Ge mer-
kezi olma hedefini benimsedi ve bu dogrultuda gereken
6nlemleri aldi. Elekse’nin teknolojik altyapisin gliglendir-
mek adina yapugi bu ¢aligmalar, 2024 yihna ulagildiginda
tamamlanmig durumda.

Elekse, tirtin portfoyiine entegre ettigi yeni nesil tekno-
lojilerle miisteri deneyim kalitesini artirdi. Bu cercevede,
gtincel teknolojilere odaklanarak iiriinlerine entegre ettigi
yapay zcka tahminleme modelleri, entegrasyon ¢6ziimle-
11, kriptolama iglemleri ve giiclii giivenlik altyapilar gibi
konularda 6nemli projelere imza atti. Gelecege yonelik
planlar arasinda, yeni nesil teknoloji 5.0 atthmlarm ger-
¢eklestirme misyonu da bulunan Elekse, bu sayede kuvvet
¢arpanini daha da artiryor.

Elekse, miigteri memnuniyetine odaklanarak yeni nesil ig
¢oziimleri gelistiriyor, hizmet kalitesini stirekli artirmayi
hedefliyor. Bu hedefe ulasmak i¢in genel ¢aph aragtirma-
lardan baslayarak 6zel ¢6ztimlere odaklanan Elekse, kendi
biinyesinde yatay gelisimleri kurgulayarak bir ekosistem
olusturuyor. Bu ekosistem, Ar-Ge ve inovasyon calismala-
riyla 6n plana gikarak tilkemize ve FinTek sektoriine 6n-
cilik edecek sekilde tasarlandi. Elekse, yerli ve milli tek-
nolojik gelismelere katk saglayarak misterilerine efektif
¢oziimler sunmaktan gurur duyuyor.

Sirket biinyesinde gelistirilen teknolojilerin ihtiya¢ analiz-
leri, takipleri ve gelisimleri igin Elekse, akademik camiayla
13 birliklerini stirdiirerek yeni nesil teknolojilerin Ttrkiye’de
yerli ve milli bir sekilde kurgulanmasim amaclyor. Bu dog-
rultuda, biinyesinde bir Ar-Ge ve Inovasyon Merkezi kura-

rak bu alandaki ¢aliymalarini daha da giiclendirdi. S
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TURKIYE’nin kriti
donemecinde acil bir cagr!

urkiye'nin  yiksek teknoloji
ureten bir tlke olmasin sag-
layacak vizyon, cumhuriyetin
ikinci yiizyih icin tasarlanan
kalkinma amacl tim strateji-
lerin ve hedeflerin merkezinde olmalh. Ttr-
kiye butiinctl bir teknoloji iretim merkezi
haline gelmeli; kamu, 6zel sektor ve akade-
miyle birlikte ugtan uca adeta tek bir tekno-
parknug gibi ¢aligilmali; yenilikgilik, aragtir-
ma ve gelistirme kiltiirii tilkenin DNAsina
iglenmeli.
TUSIAD ve TUBISAD olarak, Tiirkiye nin
ikinci yiizyihna girdigi bu kritik dénemec-
te kamu, 6zel sektor, akademi ve sivil top-
lum kuruluglarim: ortak akil kullanarak bu
buytk vizyonu hayata gecirecek stratejiyi
yaratmaya ve bu stratejiyl ¢6zim odagi-
muzi ve yapicihgimmzi koruyarak, kararl
adimlarla ve hep birlikte hayata gecirme-
ye ¢agiriyoruz.”

yol haritasimi yeniden sekillendiriyor.
Geleneksel sektorlerde 13 modelleri
degisiyor, yeni oyuncular gelenekselleri
dontigmeye zorluyor.
B Olagantsti baglanti ve bilgi kapasi-
tesiyle her sektorii derinden etkileyecek
benzersiz bir kinhm ¢agmma giriyoruz.
2025’te en az 27 milyar cithaz birbirine
bagh olacak, “Endiistri 4.0” ile 3.7 tril-
yon dolarlik deger yaratilacak.
B Mesleklerin  yaklagtk yuzde 2071
ChatGBT ve benzeri yapay zeka model-
lerinden etkilenecek, gorev tammlarinin
en az yarisi yok olacak.
B G20 iilkelerinin dijital ekonomi buytk-
ligt 40 trilyon dolara dayandi. Tirkiye ise
50 milyar dolarla, verisi aciklanan 18 tlke
arasinda son sirada yer aliyor.
B OECD biinyesinde biiyiik igletmeler ile
KOBT’ler arasinda dijital ugurum olan na-
dir tilkelerden biriyiz.
W 2022 yil startup yatirimlarma gore Avrupa’da 10’uncu, Orta-

Yiksek Teknébﬁ icin
Eylem Cagrisi

Iki énemli sivil toplum kurulugu, “Tiirkiye'nin 2. Yiizyihnda
Yiiksek Teknoloji Igin Eylem Cagrisi”nda kamuoyuna boyle
sesleniyor. Cialismada yer alan belli bagh tespit ve degerlendir-
melerse soyle:

B Yapay zcka, robotik, nesnelerin interneti, 5G, bulut ¢6ztmleri
ve blokzinciri gibi yeni nesil teknolojiler tiim sektorleri hatta ya-
sam seklimizi degisip dontistiiriiyor. Yiksek teknolojinin getirdigi
verimlilik potansiyeli ve yeni firsatlar, her sektorin ihtiyaclarini ve

dogu ve Afrika bolgesinde ise Uglinct siradayiz. Dijital girigim-
lerimizin kiresel pazarda rekabet giictini artiracak fon destegi
yetersiz.

B Mevcut dijital altyapimmz geleneksel sektorlerde ve dijital giri-
simlerde hizh bir teknoloji atilimu igin yeterli seviyede degil.

B Tirkiye dijital dontgim ve teknoloji atilimimin thtiya¢ duydugu
yetkinlige sahip 1§ glicint bulamuyor...

TUBISAD, “Tirkiye'nin 2. Yiizyilinda
Yuksek Teknoloji igin Eylem Cagrisi"nda
dikkat cekilen riskler ve firsatlarla ilgili
inisiyatif kullanarak, deyim yerindeyse
elini tasin altina sokuyor. Dernek, bu dog-
rultuda Bahgesehir Universitesi Stirekli
Egitim Merkezi ortakligiyla “Dijitallesme
Caginda Gelecegdin Meslekleri Igin Yeni
Ufuklar” projesi ylriittiyor. “Istihdam,
Egitim ve Sosyal Politikalar Operasyo-
nel Programi” (IESP SOP) kapsaminda
diizenlenen proje, Avrupa Birligi hibesiyle
de destekleniyor.

TUBISAD Yo6netim Kurulu Baskani Meh-
met Ali Tombalak, proje dogrultusunda
kurulan Sinav ve Belgelendirme Merkezi

“Projemizin bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) sektoriiniin yani sira egitim kurum-
larini da olumlu etkileyecegine inaniyo-

ULUSLARARASI DUZEYDE GECERLi MESLEKI YETERLILIK BELGESI

(SBM) ile ilgili su dedgerlendirmeyi yapiyor:

ruz. Sektdrdeki sinav ve belgelendirme M
yapisini daha etkili, seffaf ve gtvenilir 4

hale getirecek. TUBISAD SBM faaliyet- {
leriyle bireyler, uluslararasi gegerliligi
olan mesleki yeterlilik belgesine sahip N
olacak. Bu, is giictlinilin becerilerini ve
yeteneklerini ulusal ve uluslararasi or-
tamda belgelemesini kolaylastiracak ve
sektordeki isverenler icin nitelikli adaylari
ise almayi daha pratik hale getire-
cek. Bu sayede, hem istihdam
konusunda daha fazla firsat
sunacak hem de sektériin
gelisimine katkida bulunacak
bir déngi olusturacagiz.
Proje tamamlandiginda,
BIT sektoriiniin ulusal
yeterlilik sisteminin bir
parcasi haline gelmesini
saglayacagiz.” e

S

A , Mehmet Ali Tombalak
TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani
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Bir garip onay iptali oykusu

Bakanlik numune aldi, TUBITAK inceleyip “sahte” dedi, GIB
onay! iptal edip satis durdurma karari verdi. Ama internet
sitelerinde, sirket ve bayilerinde kampanyalar esliginde satisi
tam gaz strlyor. iste PAYGO SP630 ECR ddeme kaydedici
cihaz onay iptalinin perde arkasi ve olasi sonuclari...

payoe

Dahili 4G modem ile
en yiiksek ¢ekim hizt

100 sayilh kanun dogrultusunda 2013 yilinda
baglatilan yeni nesil édeme kaydedici cihaz
kullanma zorunlulugu, yazarkasa firmalar
icin ¢ok zorlu bir streci beraberinde getirdi.
TSE ve TUBITAK ta 1 yili asabilen zorlu test
ve onay siireclerinin yani sira PCI SSC (Odeme Karti
Endistrist Giivenlik Standartlart Konseyi), Visa, Mas-
tercard gibi kiiresel kart semalar1 ve anlasma yapilacak
bankalarla uyum siirecleri, titm bunlara ek olarak bir de
Hazine ve Maliye Bakanligi onay...
Sadece yeni bir cihaz tasarlarken degil, gelistirme yapar-
ken hatta mevcut cihazin ekranmi degistirmek istedigi-
nizde bile bu stireclerin 6nemli bir kismmdan yeniden
gecmeniz gerekiyor. Aksi halde onay iptaline kadar gide-
bilecek yaptirimlarla karsilasabiliyorsunuz. Nitekim GIB
(Gelir Idaresi Baskanligi), 3100 sayili kanun uygulamaya
girdikten bu yana ilk kez bir onay iptaline karar verdi.
Igili bakamn onayryla birlikte GIB’in 3 Ekim 2023 tarih
ve 12436462-195.07-81456 sayih yazisiyla, PAYGO Fi-
nansal Teknoloji Hizmetleri’nin EFT POS 6zellikli SP630
ECR cthazinin onayi iptal edildi. Peki gerekce neydi?

Goriiniis ayny, icerik farkl!

Piyasada konugulanlara gore, YN OKC onayma sahip
firmalardan biri piyasada satilan SP630 ECR cihazla-
rinda “sahtecilik” yapildigimi tespit etmis ve bu duru-

Temassizve
cep telefonuile
odeme

QRile

deneyimi
Odeme

PCI 6 -En yliksek
seviye glvenlik
standardi

Manyetik
Odeme

Aydinlatmalt
tus takimi

Gipli
Odeme

mu ilgili idareye bildirerek inceleme siireci baglamasini
saglamisti. Ardindan o6rnek cihazlar alinarak incelen-
mesi igin TSE ve TUBITAK ’a iletilmisti. TUBITAK ta
yapilan ayrintih incelemeler sonucunda, dig goriiniisii
ayni olsa da cthazin i¢indeki aksamlarin onay ahnanlar-
dan tamamen farkh oldugu ortaya ¢ikmusti.

Bunun iizerine GIB, onayh cihaz gériinimii altinda
tamamen farkhi bir cthazi piyasaya siirerek gtvenlik
testlerini tamamlamayan, PCI PTS onayr olmayan,
tizerindeki yazilimlarin testleri yapilmamis, onaysiz bir
cthazin, sanki onayl olan SP630 ECR cihaziymug gibi
sahada olmasi nedeniyle 3100 sayih kanunun 5’inci
maddesinin 4’tinct fikrasina istinaden PAYGO’nun
onayn iptal etti.

Peki simdi ne olacak?

Evet, PAYGO SP630 ECR’1in onay1 3 Ekim 2023 tari-
hinde iptal edildi ve cihazlarm satis1 yasakland.

3100 sayih kanunun “Ceza ve Sorumluluk” baghkh mu-
kerrer 8’inci maddesinin tgciinct fikrast uyarmca PAY-
GO Finansal Teknoloji Hizmetleri, séz konusu cthazin
satiy ve bakim-onarim servisleriyle birlikte miuteselsilen
sorumlu durumda.

Iptale ragmen, ilgili tarihten sonra PAYGO SP630
ECR satin alan miikelleflerin cihazlarinin aktivasyonu
yapilamayacak ve Interaktif Vergi Dairesi'nde goziik-
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meyecek. Bu da miikellefleri usulsiizliik cezasiyla kargy " Paygoyezarkasapos satinal :

karstya birakabilecek bir durum.

Satigt 3 Ekim 2023 tarihinden 6nce yapilan cihazlarsa
devlet giivencesi alinda oldugundan usulstzliik cezasi-
na konu olmayacak. Yani mukellefler 3 Ekim 2023 ta-
rihinden 6nce almig olduklar: cihazlari sorunsuz sekilde

Paygo SP630 Ecr

Paygo Spé30 Ecr

Paygo Ps630 Ecr Paygo SP630 Mobil Paygo Yazarkasa Paygo Spp 630 Ecr

. Yeni Nesil Mobil Pos Mobil Yeni Nesil Yeni Nesil Dok. Yazarkasa Pos Pos Pos Cihazi
kullanabilecek. Yozarkesa Yozerkase... Yazar Kasa Pos..
43.399,00 43.190,00 43.190,00 43.185,00 43.080,00 43.299,00
Hepsiburada n11 n1 Hepsiburada PttAVM.com pazarama.com

Ucretsiz génderim Ucretsiz génderim Ucretsiz génderim Ucretsiz génderim Ucretsiz génderim

internette satan satana

Prosediiriin 6zetle boyle islemesi gerekiyor. Peki bu du-
rumda piyasada PAYGO SP630 ECR satiglarinin dur-
durulmasi gerekmiyor mu? Internete cihaz adim girip
satin almaya niyetlendiginizde neredeyse biitiin e-ticaret
sitelerinde, fiyat kargilastirma platformlarinda, sirketin
kendi sitesinde, bayilerinde cargaf cargaf listelendigi,
kampanyalar egliginde satisa sunuldugu gortliiyor.
Acaba onay almmamis (sahte) olanlar toplatild: da
bunlar daha 6nceki onay alinmig partiden kalanlar mi?
Boyle bir durum olsa saniriz duyulurdu.

i Lo ici CIHAZLAR
LIGIMIZDAN ONAYLI YENI NESiL ODEME KAYDEDICI

BAKAN W/Mzﬁ”/ﬁ

e ci rgs,,,,,_j————J
SIRA | 1 i KoDU |
ﬁ? "FiRMAADl TW MODELE |

I SPG30ECR 5A
ﬂﬂx\\\\\\ g PAYGO (EFT-POS zellikii) "'
PAYGO Finansal Teknoloji 1 | gy Gihazin Onay! iptal edilmistir. 1
"' 15 "H'ﬂ"‘eﬂe" AS | % | 03/10/2023 tarhinden itbaren sabs v imemaktadir._
-

GIB, ilgili ibareyi neden kaldirdi?

GIB’in internet sitesinde (ynoke.gib.gov.tr/) “3100 Sa-
yili Kanuna Gére Onay Alan Firmalar” ve “YN OKC
Onay1 Alan Firmalar ve Cihaz Ozellikleri” listesinde
artik PAYGO ve SP630 ECR cihaz yer almiyor.

Opysa bir stre 6nce onay alan firmalar listesinde PAY-
GO Finansal Teknoloji Hizmetleri de vard: ve “PAY-
GO SP630 ECR (EFT-POS Ogzellikli) Cihazin Onay:
iptal edilmigtir. 03/10/2023 tarihinden itibaren satist
yapilmamaktadir” ibaresi yer aliyordu.

Miikellefi bekleyen tehlikeler

Peki GIB’in bu kararina ragmen séz konusu cihaz nasil
bu kadar rahat bir sekilde satisa sunulabiliyor? Séz ko-
nusu cthazin satigin illegal oldugunu bilmeyen binlerce
miikellef magdur olmayacak mi? Miikellef ne yapmali?

Oncelikle, Interaktif Vergi Dairesi'nden kullandiklari
cihazlarin seri numaralarimi kontrol edip vergi sistemi-
ne kayith olup olmadigini yani illegal olup olmadigim
kontrol etmelerinde yarar var.

Eger cihazlan sisteme kayith degilse, hem kullandiklart
cihaz sayist hem de kestikleri fig adedi kadar usulstizlitk
cezasiyla kargt karsiya kalabilir. Bu durumda mali mii-
savirleri ve hukuk birimleriyle goriistikten sonra ilgili
cezalar1 6deyip vergi dairesiyle uzlasmaya gidebilirler.
Kisacast sorunu erken tespit edip bir cezayla karsilas-
madan ¢6zmeleri 6nemli. Onaysiz cihaz satin aldiklar
bayiye 1ade ederek hem cihaz i¢in 6dedikleri paray: geri
alabilir hem de vergi ve/veya usulsiizliik cezasiyla kar-
stlasmazlar.

3 Ekim’den sonra ahnmig ve Interaktif Vergi Dairesi’ne
kayitli olmayan cihaz sahibi esnafa, is yerinde bagka bir
OKC cihaz1 yoksa, OKC cihazi bulundurmadigi igin
ceza de kesilebilir. Ek olarak kesilen fisler i¢in de ilgi-
li yasada belirtilen tutarlar kadar ek usulsiizlik cezasi
6derler. Bu tutar her bir esnaf i¢in 10 binlerce lirayr
bulabilir.

Vergi kaybi ve kart kopyalama riski

Onaysiz cthaz ve sahte figler yiiziinden devletin olasi
vergi kaybi da olayin bir bagka yiizii. Keza 3 Ekim ta-
rihinden sonra satilan cihazlarin ve igindeki yazarkasa
ve bankacilik yazilimlarinin onaysiz olmasindan dolayi,
kesilen figlerin ve yapilan kart iglemlerinin gergek verile-
ri icerip igermedigi de teyit edilemeyecek.

flgili bankacilik yazilimlarmin sertifikasyonu olmadig
icin, soz konusu cihazlarla yapilan karth 6deme islemle-
rinde yasanabilecek olasi chargeback (ters ibraz), fraud
gibi iglemler s6z konusu olursa mesuliyetin kimde oldu-
gu da bagka bir tartigma konusu.

ODEME SIiSTEMLERINI BEKLEYEN RISKLER

GIB aldig tedbirle SP630 ECR'In
onayini iptal ederek vergi gtivenligini
koruma altina alma yodniinde

adimini atti. Ancak isin bir de 6deme
sistemlerini ilgilendiren boyutu var.
Bir cihaz tzerine bankacilik terminali
kurulabilmesi igin 6ncelikle cihazin
PCI PTS onayi olmasi gerekiyor.
Sonra da bu PCI PTS onayina bagli
olarak EMV temasli Level 1, EMV
temassiz Level 1, EMV temasli Level
2 Kernel ve 6deme semalarinin ilgili

temassiz Level 2 Kernel onaylarinin
olmasi bir zorunluluk. Ancak bu
onaylarin oldugu cihazlar igin
gelistirilen ve hatta Level 3 onayi
olan bankacilik uygulamalari tizerine
terminal kurulabiliyor.

Simdi 6deme sistemleri de PCI
PTS onayi ve dolayisiyla gerekli
diger EMV onaylarinin olmadig bir
cihaz tzerinden finansal islemlerin
gercgeklesmesiyle risk altina
sokuluyor. Yukaridaki soruyu tekrar

mesuliyeti kime ait?

G1IB vergi giivenligini glivence

altina alirken, 6deme sistemlerinin
glivenligi nasil saglanacak? Odeme
terminalleri Type Approval denilen

bir zincir onay mekanizmasina
sahipken, bu glivenlik zincirinin
kirilmasinin 6nlenmesi igin de acil
tedbir alinmasi gerektigi gok agik. ©

sormakta fayda var: Eger PCI PTS
onayi olmayan bir cihaz tizerindeki
olasi chargeback itirazlarinin
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Teknoloji saldirgandan
¢ok savunmanin yanindal!

Fatih Coskun
Sanction Scanner
Kurucu CEO’su

akine 6grenimi, yapay zeka gibi ileri  gesel gereksinimlere ve hizla ilerleyen teknolojiye uyum
teknolojilerin AML scktortine entegras-  saglamak adina bir dontgtime ihtiyag duydugunu bir kez
yonu verimlilikte 6nemli artiglar sagh-  daha gosterdi. Strdirtlebilirligi sorgulanmayan regu-
yor. Ornegin, bu teknolojiler sayesinde  lasyonlarm kiiresel finans diinyasinda krize yol agtig1 bir
manuel iglerde yiizde 67°ye varan azal-  dénemde, adaptasyon ve degisim kacimilmaz hale geldi.
ma goruldii. Teknoloji destekli AML araclarin, mevzuata ~ Gelecekte, diizenlemelerde ve finansal suclarla miica-

ayak uydurma konusunda da acik ara avantaj saglyor. dele stratejilerinde devam edecek olan bu dénigimi,
Sanction Scanner da bu teknolojileri kullanarak miiste-  inovasyon ve hizhi ¢6ziim tretme kapasitesiyle destekle-
rilerine 360 derece risk ¢oziimleri sunuyor. mek 6nemli. Bu siiregte, biz de bu dontisiimun aktif bir

Sanction Scanner teknoloji ve AML araglarmm  pargasi olarak, gelecege yonelik yenilik¢i yaklagimlarla
2023’teki durumunu degerlendirerek 2023-2024 Mali  katkida bulunmay: hedefliyoruz.

Suglar ve Uyumluluk Yilhk Raporunu gegtigimiz giin-

lerde yayimladi. Sanction Scanner Kurucu CEO’su Fa-  2023’te finans sektorii ve mali suclarla

tih Cogkun raporla ilgili sorularimizi yanitladi, cok 6zl miicadele nasil bir degisim ve doniisiime

degerlendirmelerde bulundu... ugradi? Bu degisikliklerle global ve yerel
capta efektif cevaplar verilebildi mi?
2023'ten cikarilmasi gereken dersi 2023 yih, diinya genelinde finansal arenada ve mali sug-
tek kelimeyle 6zetlemek isteseydiniz larla mucadelede ileri teknolojiye sahip yeni yontemlere
bunu nasil ifade ederdiniz? sahne oldu. Teknolojik ilerlemeler sektore yeni ¢ozim

“Dénitigim” diyebilirim. 2023’te hem kiiresel capta hem  firsatlar sunarken, detaylandirilmanig dizenleme eksik-
de Tirkiye’de hizla evrilen bir finansal manzarayla kar-  likleri, su¢ 6rgttlerinin daha karmagik ve degeri daha
stlastik. Sebeplerini detaylandirabilecegimiz yeni finansal  yiiksek hedeflere yonelik stratejiler gelistirmelerine ne-
sug tiirleriyle basa ¢itkma konusundaki hazirliksizlik, di-  den oldu. Bu da kiiresel finans diinyasini, kara para ak-
zenlemeleri ve otoriteleri gesitli zorluklarla kargi kargiya  lamayla daha etkili bir sekilde miicadele etme zorunlu-
birakti. Bu durum, regtilasyonlarin ve regtilatorlerin, bol-  luguyla karsi kargiya birakti.

—————,, -
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2023-2024
Mali Suclar

ve Uyumluluk
Raporu

Bu ihtiya¢ dogrultusunda Birlesmis Milletler, Birlegik
Krallik, Amerika ve Asya gibi énemli bolgeler, kara para
aklama ile miicadelede (AML) daha etkin olabilmek adi-
na 6nemli yasal diizenlemeleri gézden gegirdi. 6GAMLD,
FinCEN Nihai Kurah ve Kripto Varlik Piyasalar Yo-
netmeligi gibi kapsaml diizenlemeler, finansal suglarla
miicadele standartlarini yiikseltmeyi hedefledi. 2024’te
yuriirlige girmesini bekledigimiz AMLA da AB’nin
ortaya koydugu o6nemli tasarilar arasinda. Bu yasal
diizenlemeler, finansal suglarla miicadelede standartla-
11 yiikseltme ve degisen tehditlere hizla uyum saglama
amaciyla ortaya koyuldu.

Ulkemizin FATF tarafindan Gri Liste’de tutulmasimn
Tirkiye’nin uluslararasi alandaki giivenilirligi tizerinde-
ki baskiyr daha da artirdig1 bir dénemi yagadik. Ancak
supheli islem bildirimlerindeki yiiksek artig, Tiirkiye nin
finansal suglarla miicadelede attigi acdimlarin bir gos-
tergesi olarak 6n plana ¢ikiyor. MASAK’1n biitgesinin
artirlmasi da bu alandaki ¢abalarin énemini vurguluyor
ve gelecek yil icin beklentilerin daha yiiksek oldugunu
gosteriyor. Ancak, FATT tavsiyelerine tam uyum ve ulus-
lararas: standartlara denklik konusundaki ¢abalarm de-
vam etmesi énemli. Gelecek yil igin beklentiler ytiksek.
Ancak uluslararas: alanda giivenilirligi strdiirmek igin
istikrarh cabalar gerekiyor.

Yapay zeka ve diger yeni teknolojileri
2023'te AML coziimlerinizi nasil
doniistiirdii? Bu teknolojik ilerlemeler,
miisterilerinizin finansal suclarla
miicadele etme kapasitesini artirdi mi?
2023’te yapay zcka ve diger yeni teknolojilerin AML
¢ozumlerimizi kokten donistirdigi bir doneme tanik
olduk ve bu gelismeler finansal suclarla miicadelede
6nemli bir ilerleme kaydetmemizi sagladi. Makine 6gre-
nimi ve yapay zekanin AML teknolojilerine entegrasyo-
nu, sektor icin yeni bir ¢ag baglatarak verimliligi énemli
olctide artirdi. Bu artista yeni AML teknolojilerinin degi-

sen mevzuat gereksinimlerine hizh yanit vermesi, biiytik
hacimli finansal verileri hizh bir gekilde analiz edebilme-
s1, yanlhs pozitiflerin azaltlabilmesi gibi avantajlar etkili
oldu. Bu avantajlarin miisterilerimizin finansal sugclarla
miicadelede destekgisi olmasim saglamak adma biz de
aracihk ettik. Misterilerimizden aldigimiz bildirimler
olduk¢a umut verici.

2023 ve 2024, finansal suglarla miicadelede
birbirinden nasil farkulik gdsterecek?

2023’te kullanimi artan yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi teknolojilerin AML ¢6ziimlerini kékten donistiir-
digiine tanikhik ettik. 2024°’te bu teknolojilerin daha da
yayginlasacagimi ve cesitli inovasyonlara o6nciilik yapa-
bilecegini sdyleyebiliriz. Ote yandan 2023, kapsaml re-
gtlasyon diizenleme adimlarmmn atildig ve planlandigy
bir yil oldu. 2024’te degisen diizenlemelere uyum sag-
lamak adina AML teknolojilerini daha etkin bir sekilde
kullanma ihtiyac1 duyulacaginmi 6ngoriiyoruz. Bununla
birlikte finans sektort ve regilatérler daha siki denetle-
meler ve daha fazla seffaflik beklentisi igerisinde olabilir.
Ozetle 2023’1, finansal suglarla miicadelede regiilas-
yon diizenlemelerinin yogun oldugu bir déonem olarak
tanimlayabiliriz. 2024 ise bu diizenlemelere daha fazla
uyum saglama, yeni teknolojileri etkin bir gekilde kullan-
ma ve daha siki denetimlere cevap verme siirecini igeren
bir devam donemi olabilir. Bu siirecte, finans sektorii
aktorlerinin ¢oztmlerini stirekli olarak gtincellemesi ve
gelistirmesi 6nemli olacaktir.

Sektordeki gabalar destelemek amaciyla her yil yillik ra-
porlar yayinhyoruz. Gegen yil hazirladigimiz 2023-2024
Mali Suglar ve Uyumluluk Yilhk Raporu da sektordeki
yeni regtlasyonlarin takibini kolaylastiran ve teknolojinin
AML sektortine katkilarimi 6zetleyen bir ¢calisma oldu. ~ ®

$ SANCTION SCANNER
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Sektoriin kapsaml bir rapora ihtiyac¢
duydugu asikardi. Siz bu ihtiyaci

hangi noktalardan hareketle tespit ettiniz?
2023-2024 raporu hangi sorulara ve
endiselere cevap veriyor?

Raporumuz sektordeki bolgesel dinamiklerin yani sira
diizenlemelerin spesifik etkilerini takip etmek ve an-
lamak isteyen profesyonellere hitap ediyor ve ihtiyag
duyulan bilgileri toplu, acik ve ozetler nitelikte sunan
bir belgenin eksikligini gidermeyi amaghyor. Kapsamli
raporumuz Ozellikle finans kuruluglar, diizenleyici oto-
riteler; uyum gorevlileri igin degerli bir kaynak olma po-
tansiyeline sahip.

2023’te AML ve CFT alaminda hangi bélgelerde, hangi
degisiklikler oldu, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi
teknolojilerin entegrasyon siireci nasil ilerliyor ve sonug-
lar neler, kripto varlik alaninda hangi yeni diizenlemeler

yapild1 ve ¢oztimler neler, Ttrkiye kara para aklamayla
miicadele siirecinde yolun neresinde, MASAK ve FATTF
raporlarinda nasil bir yol ¢iziyor gibi sorulara ¢aliyma-
muz i¢erisinde cevap vermeye ¢ahstik.

Bu yil Sanction Scanner i¢in nasil gecti?

Yil icindeki degisimlerle basa ¢cikmak ve
miisterilerinize daha iyi hizmet verebilmek
adina hangi stratejileri benimsediniz?

2023 elbette bizim i¢in de oldukga hareketli ve heyecanh
bir yil oldu. Sanction Scanner olarak degisen kosullara
ve mugteri ihtiyaclarina hizh bir sekilde adapte olabil-
mek adma gesith stratejiler be-
nimsedik. Bu stratejiler arasinda,
teknolojik  gelismeleri  yakindan
takip ederek trtin ve hizmetle-
rimize bu yenilikleri basariyla
entegre etmek bizim icin 6nce-
likliydi. Bolgesel bazda ve sirke-
ozelinde adaptasyonunu
6nemsedigimiz bu stratejileri be-
nimserken miisteri geri bildirimi bizim i¢in en 6nemli
faktorlerden biri haline geldi. Bu geri bildirimleri deger-
lendirerek hem hizh ¢6ztimler sunmak hem de trtinle-
rimizi siirekli olarak iyilegtirmek i¢in ¢abaladik. Mugte-
rilerimize 360 derece risk ¢oziimleri sunmak amaciyla
es zamanl geligmeler yapmak, anhk diizenleme takipleri
gerceklestirmek, bolgesel ve ihtiyaca gére adaptasyonlar

timiz

AML RAPORU’NDA ONE CIKAN KONULAR

m 2023 yili, diinya genelinde finansal
ve siyasi dinamiklerde 6nemli
degisikliklere taniklik etti. Teknolojik
ilerlemeler yeni firsatlar sunarken
detayli diizenleme eksiklikleri, sug
orgutlerinin daha karmasik ve degeri
daha yiksek hedeflere yonelik
stratejiler gelistirme firsati verdi.

Bu ve benzeri etkiler kiiresel finans
dinyasini, kara para aklamayla
daha etkili bir sekilde miicadele
etme ihtiyaciyla karsi karsiya

biraktl. Bu kapsamda Birlesmis
Milletler basta olmak lizere Birlesik
Krallik, Amerika ve Asya, kara para
aklamayla miicadelede daha etkin
olabilmek icin BAMLD, FinCEN

Nihai Kurali, Kripto Varlik Piyasalari
Yonetmeligi gibi diizenlemelerde
glncellemeye gitti.

m Devrim niteligindeki teknolojik
gelismeler dolandiricilik ve

kara para aklama yontemlerini
cesitlendirmede etkili olurken,

ayni zamanda finansal hizmetlerin
donlisimiine katki sagliyor.

Makine 6grenimi, yapay zeka gibi

ileri teknolojilerin AML sektdriine
entegrasyonu verimlilikte 6nemli
bir artis sagladi. Bu sayede

manuel islerde ylizde 67 azalma
gorildi. Teknoloji destekli AML
aracglarinin mevzuata ayak uydurma
konusundaki agik ara avantajl,

2023 yilinda kaydedilen devrimsel
gelismeler arasinda yer aldl.

m Turkiye ise hem kiresel hem de
yurt icinde dinamik bir yil gegirdi.
MASAK’a gegen yil yapilan stipheli
islem bildirimi 250 bini buldu.
Ozellikle FATF tarafindan Gri
Liste'de tutulmamiz, uluslararasi
arenada Ulke guvenilirligi
Uzerindeki zorluklari strdirdd.
FATF raporlari, Tlrkiye'nin

sug geliri aklama ve terdrizmin
finansmaniyla miicadelesine dair
detayli dederlendirmeler ve 6neriler
sunarak, bu konudaki gabalari
sekillendirmede énemli rol oynadi.
m 2023, kripto varlik birimlerinin
dikkat cekici bir sekilde bliylimesine
de taniklik etti. Merkezi olmayan
borsalardaki canlanma aylik

uygulamak gibi bircok yaklasim benimsedik.
Umuyoruz ki 2024 de hem Sanction Scanner hem de
AML sektort i¢in bagart ve uyum dolu bir yil olur.

islem hacminin 100 milyar dolari
asmasiyla birlikte finans diinyasini
yeniden tanimlayarak etkili AML
ve KYC uyumluludu igin stratejiler
gelistirilmesini zorunlu kildi. Sadece
kripto varlik birimi suglari degil,
her 39 saniyede bir gergeklesen
hizli siber saldirilar, artan fidye
yazilimlar, 4.1 milyon web sitesinin
barindirdigi k6t amacli yazilim
saldirilarini da kapsayan 2023'lin
yeni dolandiricilik ortami, siki
denetimlerin ve diizenli regtilasyon
takibinin gerekliligini vurgular
nitelikteydi.

m MASAK'In sektorel arastirma
raporlari, TUrkiye'nin finansal
glivenligini giglendirmek,
sektorlere yonelik risk analizi
yapmak ve bu risklere hazirlikli
olmak amaciyla kritik bir arag
olarak 6ne cikti. Bu raporlar,
finansal kurumlar ve sektorel
paydaslar igin kilavuz niteliginde
olup, mali sistemin saglamuigini
artirmaya yonelik strateji
gelistirmede rehberlik ediyor. €]
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ETiISAN’In rotasinda yeni
alanlar, yeni pazarlar var

30 Universitede e-kampus ¢cdHzUmleri sunan Etisan, yeni Genel Muduru

Murat Taspinar dnculugunde farkli is alanlarina girip yurt disi pazarlara acilacak.
Taspinar, “Bir yandan sundugumuz hizmetlerde mikemmele ulasmayi hedeflerken
bir yandan da ‘dlnya sirketi’ olabilmek icin gerekli adimlari atiyoruz” diyor...
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urkiye’yi “e-kampts” kavramiyla tanig-
tiran Etisan, 2023 bagindan bu yana bir
holding kimligiyle faaliyetlerini strdi-
riyor. Odaginda 6demeler olmak tzere
mobil uygulamalar, akilli kartlar, gecis
kontrol ve gtivenlik sistemleri gibi bir¢ok bileseni enteg-
re ¢6zim olarak sunan Etisan Holding, kurumsallagma
¢alismalar dogrultusunda st yonetimindeki yapilan-
may1 da stirdiiriiyor. Bu dogrultuda havacilik, uzay ve
savunma sanayisinin tecriibeli ismi Murat Tagpinar, Eti-
san Proje Bilgi ve Yazilim Teknolojileri Genel Miidiiri
olarak goreve baglad.
Tagpmar ile kariyer ge¢misinin yani sira Etisan’m yeni
rotasini konugtuk...

Murat Bey, once kisaca sizi taniyabilir miyiz?
Kariyeriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Orta Dogu Teknik Universitesi Metaliirji ve Malzeme
Miihendisligi Boliimii'nden 1986 yilinda mezun olduk-
tan sonra dogdugum sehir Ankara’da, bir dékim fabri-
kasinda vardiya mithendisi olarak goreve bagladim. 1 yil
siren vardiya mithendisliginin ardindan araya askerlik
gorevim girdi. Askerlik gorevimin ardindan Tirkiye
Elektrik Kurumu’nda yaklagik 1 yil boyunca laboratu-
var mithendisi olarak gorev aldim.

1990 yilinda Ttirk Havacilik ve Uzay Sanayi A.§’de ka-
lite mithendisi olarak gdreve bagladim. Burada 27 yil
boyunca kalite mithendisligiyle baslayip kalite ve serti-
fikasyon baskanhgma kadar uzanan bir kariyer yolcu-
lugum oldu. Bu yolculuk sirasinda havacilik ve uzay sa-
nayisinde tlkemiz i¢in ilk olan pek ¢ok projede ¢aliyma
firsati yakaladim. 2017 yihnda emekli olarak ayrildim
ve Izmir’e yerlestim. Bu dénemde Manisa’da faaliyet
gosteren Tirkiye’nin sayih havacilik ve savunma sanayi
firmalarindan birinde yaklagtk 6 yil boyunca operas-
yonlar direktorii olarak gorev yaptim.

Etisan Holding ile yollariniz nasil kesisti?
[zmirde gegirdigim 6 yilin sonunda hayat beni dogdu-
gum yere, Ankara’ya geri getirdi. Hayatim boyunca hep
“caligarak dinlendim” ve aktif ¢aliyma hayatinda bir se-
kilde yer almaktan keyif aldim.

Su anda Ankara’da, Etisan Holding biinyesinde yer
alan, uzun yillar finansal teknoloji alaninda faaliyet gos-
teren Etisan Proje Bilgi ve Yazilim Teknolojileri’nde, is
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hayatim boyunca 6grendiklerimi, edindigim tecriibele-
r1 aktarma ve bunlardan ¢ok daha 6nemlisi yeni seyler
6grenme firsati saglayan Genel Miidurliik gorevini yii-
rutiyorum.

Etisan Holding’in faaliyetleri

hakkinda bilgi paylasabilir misiniz?

Etisan Holding finansal teknoloji alaninda faaliyet gos-
teren, Ozellikle 6deme sistemleri konusunda uzmanlag-
mug, bu alanda kendisine ¢ok 6nemli bir yer edinmis ve
markalasmig bir kurulug. Halen 30 tniversitemiz; 6g-
rencisi, akademisyeni, memuru ve iscisiyle bizim gelig-
tirdigimiz 6deme sistemlerini kullaniyor.

Bu bizim igin ¢ok biiytk bir mutluluk ve gurur kaynagi
ama ayni zamanda da biiyiik bir sorumluluk. Bu kadar
yaygin kullanilan sistemin kesintisiz, sorunsuz ¢aligma-
sinin ardinda, ¢ok ciddi bir Ar-Ge c¢aligmasi ve stirekli
kendimizi gelisgtirmemizi saglayan paydaglardan geri
bildirimleri alma, veri toplama, bunlar1 degerlendirme,
geligtirme siireci var.

Yaptuigimiz tim iglerin, trettigimiz tim ¢éztmlerin oda-
ginda paydas memnuniyeti var. Odeme sistemleriyle
ilgili sundugumuz ¢oztimlerin, bu sistemlere dokunan,
faydalanan tiim paydaslarin beklentilerini kargilayacak,
onlarin hayatini kolaylastiracak ve kogulsuz memnuni-
yetlerini saglayacak ¢oziimler olmasi i¢in stirekli ¢aligi-
yoruz. Ortaya ¢ikan yasal ya da kullanicilarimiza bagh
yeni istek ve gereksinimleri dikkate alarak, sistemimizi
surekli gelistiriyoruz.

Biraz da Etisan Holding'in gelecek
planlarindan, hedeflerinden

bahsedelim isterseniz...

Sirketlerin uzmanhk alaninda kendini geligtirmest, kok
salmasi, govde ve dallarin1 buna gére kuvvetlendirmest
surdirulebilirlik agisindan son derece 6nemli ve herkes
tarafindan kabul edilen bir ger¢ek. Buna karsin gittikce
“kiictilen” dunyada konfor alanimiz diginda yagananla-
ra gozlerimizi kapatmak ve etki alanimiz icerisinde kal-
makla yetinmek de ¢ok tehlikeli.

Sirketlerin yasadiklari iklime, iklim degisikliklerine, fe-
laketlere, beklenmeyen geligmelere uyum saglayacak ve
her kosulda hayatta kalacak, biytimesini ve gelismesini
surdtirecek sekilde vizyonunu ve hedeflerini belirlemest,
belirlenen hedeflere ulagmak icin de gerekli stratejileri
gelistirmesi gerekiyor.

Etisan Holding, bir taraftan uzmanlastigi 6deme sistemle-
riyle 1lgili Ar-Ge ve 1§ gelistirme faaliyetlerini ytiratiirken,
diger taraftan da edindigi derin bilgi birikimini ve dene-
yimlerini, dijital diinyadaki tim gelismeleri, en biiytik
zenginligi olan insan kaynagiyla isleyerek yeni is senaryo-
lar1 ve yeni pazarlar tizerinde de ¢aliymalarini stirdiirtiyor.
Kosulsuz paydag memnuniyetine odaklanan iy yapma
gelenegiyle, oncelikle ytiriitmekte oldugu hizmetlerde
mitkemmele ulagmay1 hedeflerken bir yandan da “diin-
ya sirketi” olabilmek icin gerekli adimlar: atiyor.

Dijital 6deme sistemlerinin iiniversitelerde
yayilimi konusunda beklentileriniz nedir?
Dijitallesme ashnda artik yagamimizin ayrilmaz bir
parcast haline geldi. Yakin ge¢miste hayal bile edeme-

yecegimiz seyler, su anda neredeyse herkes igin siradan
seyler oldu. 7’den 70’e hemen herkes artik cebinde “te-
lefon” dedigimiz ¢ok geliymig “bilgisayarlarr” tastyor.
Ustelik bu “bilgisayarlar” size tiim diinyayla iletisim
kurdurup sonsuz sayilabilecek bilgiyle bulusturuyor.
Boylesine dijitallesmis bir diinyada dijital 6deme sistem-
lerinin yayginlasmamasi zaten diistintilemez. Aslinda su
anda dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasmi degil,
sistemlerin gelismesini, yeteneklerinin artmasini, yapay
zekanin bu sistemlere entegrasyonunu, sistemde kogan
verinin degerlendirilmesini, kullanicilarm hayatlarinin
daha da kolaylastinlmasini konusuyoruz, ¢alistyoruz.
Dolayisiyla dijital 6deme sistemleri, dijitallesen diinya-
miza paralel olarak sadece universitelerimizde degil,
tim 6deme alanlarinda geliserek yayginlasacak.

Yiiriitmekte oldugunuz sosyal sorumluluk
projeleri hakkinda da bilgi verebilir misiniz?
Etisan Holding, sundugu hizmetlerin yaninda, yurtit-
mekte oldugu sosyal sorumluluk projeleriyle, doku-
nabildigi, ulasabildigi herkese destek olmay1 da temel
gorevlerinden biri olarak goriiyor. Bu amagla “Klasik
Miizik 1017 ve “Kariyer 1017 projeleriyle tiniversitele-
rimizle ve kullanicilarimizla sanat, kiltiir, kariyer yolcu-
lugu yapiyor, onlarla kucaklagiyoruz. e
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PSM AWA
KAZANANLAT

Cesur girisimciler, cesur yoneticiler, cesur kizlatr...
E “Cesur Yeni Dlinya” temasiyla diizenlenen
. PSM AWARDS 2023’lin kazananlari oédiillerine kavustu.

Yarisma basvuru lcretleri ve sponsorluk katkisiyla
Edu4diTech egitimleri ve Olympic KizCoders
projesi desteklendi....
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Cesaret edip yenilikel
proje gelistirenler

deme Sistemleri Dergisi PSM, finans ve
teknoloji sektoriindeki inovatif projeleri
6dullendirmeye devam ediyor. Bu yil al-
tmaist dagitilan PSM Odiilleri, 20 Aralik
Cargamba giinii Istanbul Leventteki I
Kuleleri Oditoryumu’nda yapilan torenle sahiplerini buldu.
“Cesur Yeni Diinya” ana temastyla diizenlenen PSM
AWARDS 2023 i¢in 493 bagvuru geldi. Kentbank Hir-
vatistan Yonetim Kurulu Bagskan: Mehmet Sonmez bag-
kanhgimndaki jiri, 70 projeyi odiile layik buldu.
Jurinin diger tyeleri ise PSM Yayin Damigmani Abdullah
Cetin, MAPFRE Tturkiye Yonetim Kurulu Bagkani Na-
zan Somer Ozelgin, Finansal Teknoloji ve Kripto Para
Editérii Sefer Yiiksel, Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi

ve FinTech Istanbul Kurucu Ortag Profesor Dr. Selim Ya-
zic1, startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, SC Yoénetim
ve Danigmanlik Kurucusu Dr. Soner Canko, TODEB Y6-
netim Kurulu Bagkam Utfuk Bilgetekin ile Canpolat Legal
Kurucu Ortagr Av. Yagar Canpolat’tan olustu.

Sponsorlarla biiyiiyen ekosistem

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar Birli-
gi (TODEB), bu y1l da ana sponsorlukta bayrag: tagidi.
Bank Pozitif ve PayFix “Platin Sponsor”; Austriacard
Holdings Tiirkiye, Moka ve Softrobotics “Odiil Spon-
soru”; DenizBank, Dgpays, Ozan, United Payment,
VakifBank ve Yapr Kredi de “Destek¢i Kurulug” olarak
programda yerlerini ald.

“Qdiil sistematigimizle
fark yaratiyoruz”

6renin acihy konugmasim yapan Erigim

I Medya Kurucu Ortagi ve PSM Genel Ko-

ordinatori Barig Bekar, katihmcilara s6yle
seslendi:

“6 yil once PSM AWARDS’1 kurgularken kafamizda

bazi sorular, ‘acabalar’ vardi. Ancak daha ilk odiil

térenimizde bu endiselerin ne kadar yersiz oldugunu

ve ne kadar dogru bir karar verdigimizi gérdiik. 6 yil-
da binlerce proje 6diil icin bagvurdu. Her biri dvgiiye
deger olan bu projeleri jiiri tiyelerimiz degerlendirdi
ve 300’e yakin 6dili sahibiyle bulusturduk. Her yil
artan bagvuru sayist ve bagvurularin icerigindeki de-
gisim sektoriin fotografini da gekiyor. Ornegin bu yil
493 bagvuruyla bir rekora imza attik.

PSM AWARDS, 6diil sistematigiyle de diger organi-
zasyonlardan ayrigtyor. Bu ayni zamanda bir sosyal
sorumluluk projesi. Neredeyse her gtin bir 6diil t6-
reninin oldugu tlkemizde bunu 6nemli buluyorum.
Oncelikle bagvuru iicreti aliyoruz ve bildiginiz gibi
bu tcretleri KizCode gibi 6nemli girisimlere akta-
riyoruz. Aslinda sizler adina kizlarmzin egitimine
katkida bulunuyoruz.”
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i kazanacak
yetenekler yetistiriyoruz”

SM AWARDS 2023’iin Ana Spon-
Psoru TODEB’in Bagkam Ufuk Bilge-

tekin de torende bir konusma yapt.
Her gegen yil daha da hizli biytyen Fin'Tek
sektortiniin bu organizasyon dolayistyla bir
araya gelmesinden duydugu memnuniyet
ve mutlulugu dile getiren Bilgetekin, konus-
masini soyle stirdiirdii:
“Geng Turkiye FinTek ekosistemi, dinamik
yapistyla her gecen giin hizla biytytp gu-
clinii ve etkisini artirryor. TODEB olarak sa-
dece tyelerimizi degil tim ekosistem oyun-
cularmi destekledigimizi, sektorel basarilarla
mutlu oldugumuzu belirtmek isterim.
Ciat1 kurulusu olarak sektore katka saglarken
kamuoyunu bilgilendirme ve aydmlatma
konusunda da ¢aliymalarmzi siirdiirtyo-
ruz. Bu dogrultuda sektérel raporlar ya-
ymhyoruz. Gegen yil Odeme ve Elektro-
nik Para Sektérii Raporunu kamuoyuna
duyurmugtuk. Bu raporu diizenli olarak
yayinlamaya devam edecegiz. Uluslararasi
Pazar Aragtirmasi raporumuz da tamam-
lanmak tizere. 2024’tin ilk aylarinda kamu-  firsat1 sunuyoruz. Akademisyenler ve sektor — uluslararasi i birliklerinin artirilmasi igin
oyuyla paylasacagiz. profesyonellerinden teorik ve pratik egitim  yurt digt etkinliklere katilimi destekliyoruz.
Egitim faaliyetlerimiz de araliksiz siirii- alma firsat buluyorlar. Sonrasinda TO-  2023’te  Avrupa’da diizenlenen Money
yor. TODEB Akademi aracihigiyla sektére ~ DEB tyesi sirketlerde staj yaparak sektérde  20/20°deki Tirkiye pavilyonunda 8 Fin-
nitelikli istthdam saghyor, yeni oyuncular  kariyer firsati yakalayacaklar. Eminim ki =~ Tek yer almisu. Bu yil 20 FinTek’le katl-
kazandirtyoruz. Ozellikle TODEB FinTek — gelecekte PSM AWARDS kazananlar ara-  may: planlyoruz. Minih ve Dubai’deki
Ciragi Programu bizi ¢ok heyecanlandir-  sinda bu programdan yetisen yetenekler de  Seamless etkinliklerinin yani sira Singapur
yor. Hazine ve Maliye Bakanhgi, Marmara  yer alacak. ve basta Azerbaycan olmak tuzere Tirk
Universitesi ve TODEB is birligiyle gelis- 2024 hedeflerimiz arasinda, Turk Fin-  Cumhuriyetleri'nde diizenlenen organi-
tirdigimiz bu programla, sektorde kendine — Tek’lerinin yurt digindaki bilinirliginin ar-  zasyonlara da katilacagiz. Yeni kitalar, yeni
yer bulmak isteyen genglerimize bir egitim ~ tirlmasi da var. Nitelikli hizmet ihraci ve  iilkeler bizi bekliyor.”

Ufuk Bilgetekin
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“Solo degil, koro halinde ses ¢cikaralim”

SM AWARDS Platin Sponsorlar
PBank Pozitif ve PayFix’in Yoénetim

Kurulu Bagkani Erkan Kork da t6-
rende su mesajlar verdi:
“Bagl bulundugumuz mevzuat agisindan
6493 sayih yasadan 5411 sayili yasaya ge-
¢isin bariz etkilerini simdiden gérmeye bag-
ladik. Yeni girisimler, yeni yatirimlar var.
Yurt digindan da yatinm almaya bagladik.
Birlik ve beraberlik i¢inde hareket edersek
bu bagarilarin artarak strecegine inaniyo-
rum. Solo degil koro olarak sesimizi ¢ikarir-
sak daha giiclii olabiliriz. Bu sayede bizlerle
beraber Tirkiye ekonomisi de kazanacak-
tir. Birlik ve beraberligin 6rnegini gecen yil
Amsterdam’da diizenlenen Money 20/20
etkinliginde gostermistik. Bu yil da benzer
birliktelikleri sergilemeye devam edecegiz.
TODEB catis1 altinda birbirimize destek
olarak ckosistemi saglkli ve stirdurlebilir
sekilde buyttebiliriz. Turkiye, bir FinTek
tissti olmak igin gerekli know-how’a sahip.
Hep dedigim gibi: ‘Neden Tirkiye’den de
PayPal gibi bir unicorn ¢ikmasin?”

“Somut fayda iireten
projeler odiilllendiriliyor”

SM AWARDS jiirisi adina konu-
P san Nazan Somer Ozelgin de su

degerlendirmeyi yapti: “Hepini-
zin de tanik oldugu iizere finans sektord,
2000’1 yillardan bu yana teknolojik dev-
rimler egliginde biiytiyor. Kovid-19 salgin
bu gelisime ivme katt1 ve belki 6ntimiizde-
ki 10 yilda olusacak yenilikler 1k hiziyla
hayata gecirildi.
PSM AWARDS, son 5 yilda tiim bu gelis-
melerin merkezinde yer aldi. Her yil artan
katilimer sayist ve proje kalitesi sektore hep
daha da iyisini gergeklestirmek igin heyecan
ve motivasyon sagladi. Hayata gegen proje-
ler birgok somut fayda tiretti. Altiner yil i¢in
gelen bagvurularda da somut fayda olgusu-
nu net bir sekilde gordik. PSM AWARDS
organizasyonunun her yil daha da zengin-
lestigini gérmek memnuniyet verici. Tur-
kiye, 6zellikle finans ve 6deme teknolojileri
alaninda yurt diginda 6rnek gosterilen bir
iilke haline geldi. PSM AWARDS gibi giri-
simlerin bu basariy: tetikledigini diigtintiyor
ve gurur duyuyorum.”

Nazan Somer

! Ozelgin
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geliriyle 2018 yilindan bu yana KizCode
girigiminin yam sira Tirkiye Teknoloji Ge-
ligtirme Vakfi'nin “Yarim Insa Et” projesi ve “Kodlu-

PS]\/I AWARDS  yangmacilarmm  bagvuru

yoruz” egitimleri desteklendi. Bu egitimler sayesinde
Tirkiye’nin dort bir yamindaki kiz ¢cocuklarimin, genc-
lerin ileride birer teknoloji uzmanm olmasma katk
saglandi.

PSM &dilleriyle bu yil sosyal sorumluluk kapsamin-
da iki girisim destekleniyor. Bunlardan biri, Dilek
Duman’in “Benim bu itlkeye bir borcum var” diye-
rek, sektore nitelikli geng yazilimcilar kazandirmak
tizere baglattigr Edu4Tech egitimleri oldu. Digeri ise
KizCode sosyal girisiminin TUBITAK Bilgisayar
Olimpiyatlar’’na hazirlanan liseli kizlar1 egitmek tize-
re sturdirdiigi Olympic KizCoders projesi.

PSM AWARDS Koordinatori ve NovalForm Danig-
manhk Kurucusu Tilin QGakmak, térende, kadinlar:
is hayatina kazandiran sosyal sorumluluk girigimleri-
nin 6nemine dikkat ¢gekerek su degerlendirmeyi yaptu:
“Sektordeki kadmn istthdamini artirma yolunda yii-
ruttigimuz ¢aligmalarda citayr surekli yukseltiyoruz.
Desteklerimizi daha da yayginlastirmak icin ¢abala-
rimiz artarak siirecek. Bu konuda Sevgili Dilek Du-
man ve Mijde Esin’in yam sira basarihi kizlarmizin
burada olmasina destek veren kiymetli sponsorumuz
Softrobotics’e de goniilden tesekkiir ediyorum.”
Ardindan sahneye ¢ikan KizCode Kurucusu Miij-
de Esin, “Kimse geride kalmasin diye Tiurkiye ve

]

Ingiltere’de baglatip siirdiirdigiimiiz KizCode proje-

sinin de ‘Cesur Yeni Dinya’ temasiyla ortustigunt
dugtintiyorum. Girigimimizi buytterek stirdiirecegiz.
Umarim daha fazla kiz ¢ocuguna ulasiriz” dedi.
Sonrasimnda da Softrobotics Genel Midirt Engin
Bora Sahin, TUBITAK Bilgisayar Olimpiyatlari’m
kazanan Duru Ozer ve Bergiizar Yiiriim ile Yilin En
Bagarili Sosyal Girisim Hareketi secilen KizCode’un
Kurucusu Mijde Esin’e 6diillerini takdim etti.

®
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Dijital Déniisiim kategorisinin kazananlarina édiillerini, Erisim Medya Kurucu Ortagi ve
PSM Sorumlu Yazi isleri Miidiirii Kayhan Oztiirk takdim etti...

ALTIN PSM

B Akbank

B PEP Taramasinda
Yapay Zeka ve Otomasyon

Misteri beklentilerini daha hizli ve proaktif bir gekil-
de kargilayan, ¢alisanlarin ig yiikiinti azaltan ve onlar
daha verimli iglere yonlendiren, verimliligi artirarak ar-
tan maliyetleri en aza indirecek sekilde yonetilebilir ve
sturdirilebilir teknolojik yeniliklere yapilan yatirmmlar-
dan biri de RPA (robotik siire¢ otomasyonu) teknolojisi.
Akbank, RPA Mitkemmeliyet Merkezi kurarak her ig
biriminde RPA teknolojisini yayginlastiracak liderler
belirledi. I birimleriyle galstaylar diizenleyerek oto-
masyon firsatlart belirledi. Ayrica, RPA egitimleri dii-
zenleyerek otomasyonlarin i birimleri tarafindan BT
bagimhligir olmadan yapilmasina olanak sagladi. Boy-
lece RPA&AL teknolojisi entegre edilerek 500’den fazla

otomasyon firsati belirlendi ve 100’den fazla siireg oto-
matize edildi. Bu yaklagimi desteklemek amaciyla “PEP
Taramasinda Yapay Zeka ve Otomasyon” projest ele
alind1.

Bu projeyle globaldeki siyasi niifuz sahibi kisilerin (PEP)
ileri diizeyde taranmasi, ntifuz sahibi pozisyonlarim kigi-
sel avantaj i¢in mevcut potansiyellerini kétiye kullanil-
digint tespit edilmesi 6nemli oldugu i¢in ¢6ziim olarak
ugtan uca, yapay zeka (Al), robotik siire¢ otomasyonu
(RPA) ve dogal dil islemeyi (NLP) entegre ederek yapay
zeka destekli algoritmayla, bu ihlalleri 6nemli 6lciide
azaltarak PEP listesi varlik eglesmesini optimize ederek
stk uyumluluk 6nlemleri saglandi.

m Akbank’in 2018 yilinda basladigit RPA yolculugun-
da su ana kadar 146 milyon TL/yil gelir artis1 ve 1.8
milyon TL/yil maliyet distist saglandi. Ytzde 45-50
arasinda verimlilik kaydedildi.

m 3 bin 300 saatlik hizmet kesintisi 6nlendi. Aylik 500
saatlik fazla mesai azaltildi.

m Proje bagladigindan bu yana 60 binin iizerinde kayit
robotlar aracihigiyla kontrol edilip kapatildi. ®
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ALTIN PSM

H AXA Sigorta

H Suistimal Tespitinde ChatGPT Kullanimi

Hasarlarda suistimalin bulunmasini saglayacak ipuglar:
i¢in haber makalelerini analiz etmek, sigorta sirketleri
icin degerli. Cliinkti muhtemel suistimal olan faaliyet-
lerin erken tespit edilmesine yardimeci oluyor ve sir-
kete 6nemli miktarda maddi tasarruf saglayabiliyor.
Suistimalle miicadele ¢oztimleri gelistikge suistimal
yontemleri de degiserek uyum gosteriyor. Bu nedenle,
suistimalle miicadele tespit yontemleri ve platformlar:
icin daha fazla kaynak eklemek, hasar vakalarini farklh

boyutlarda analiz etmek i¢in énemli bir avantaj.

Akilli toplama kaynagi olarak arama motorlar ve analiz
aract olarak da LLM’ler (buytuk dil modellerini) kulla-
niliyor. Bu iki yéntemi birlestirmek, kamuya agik veri-
lerdeki hasarlar hakkinda bilgi toplama ve LLM’ler ile
otomatik olarak insan miidahalesi olmadan analiz etme
yetisi saghyor. LLM’lerin ¢iktilari, tiim kamuya agik bil-
gilerin manuel olarak aragtirilarak okunmasma gerek
kalmadan suistimal vakalarinin daha hizli tespit edilmesi
ve ¢ozilmesi icin gerekli kritik bilgileri saghyor. Ttum bu
stireg, aragtirma siiresini ve insan hatalarinmm azaltilma-
sina yardimci oluyor. Bu projedeki KPI, hasarlar i¢in ¢ok
6nemli olan suistimal tasarrufu olarak belirlendi.

AXA Sigorta, “Suistimal Tespitinde ChatGPT Kulla-
nim1” projesiyle oto hasarlarinda 8.2 milyon TL tasar-
ruf saglad.

ALTIN PSM

H Dgpays

H DGFS - Dgpays Finansal
Servisler Platformu

Bu projeyle Dgpays’in dagitik yapida sundugu ayri fi-
nansal Urtin ve hizmetlerinin tek bir platformda, musgte-
rilere API bazl kolay ulagilabilir ve G¢linct parti enteg-
rasyonlartyla buttinlesik bir yapida sunulmas: saglandi.
Bu sekilde bir veya birden fazla 6deme sistemi tirtiniine
ve destekleyici teknolojilere ihtiyag duyan hem finan-
sal hem de finansal olmayan kuruluslarmn tek bir nok-
tadan kullanacagi POS, ATM ve acquiring sistemleri;
kart, clizdan gibi issuing ve kolay bankacilik ¢éziimleri,

actk ve kapali dongii olmak tizere ulagim hizmetlerine
yonelik triinler ve bunlar tamamlayict katma degerli
drtnlere erisim mimkiin kilind.

DGFS - Dgpays Finansal Servisler Platformu, API first
mantigryla birlikte mikroservislerle kurgulandi. Bu sa-
yede kullanicilarma kendi ihtiya¢ duydugu uygulama
ve kurallarini lego birlestirme mantigiyla kurgulayabil-
me olanag sunuldu. Platform, FinTek sektortune fark-
i amaglarla girmek isteyen firmalara, kendi hedefleri
dogrultusunda kullanmas: gereken trtinlere daha hizh
ulagmasimi saghyor, sektortin biiytimesine katki yapiyor.
Dgpays, DGFS platformu kurgusuyla birlikte birden
fazla sektor oyuncusuna goklu tiriin saglama avantajina
kavustu. Dgpays Dijital SME paketiyle caligan firma-
lara ayn1 zamanda Android POS iriniini sunuluyor,
clizdan ¢6ziimii kullanan mdgterilere kart platformu
gibi ¢oklu hizmetler saglaniyor.

ALTIN PSM

. 6dﬁy0 PSM
H Bildirim & Hatirlatma Yapay Zeka Modiilii

Odiiyo’nun Tiirkiye’de sanal POS hizmeti veren ban-
ka ve aract kurumlarm neredeyse tamamina, ti¢tincii
parti yazilmlara ve ERP yazilimlarinin da birgoguna
entegrasyonu var. Ayrica bayilerin, tiketicilerin, abo-
nelerin ve miisterilerin web/mobil iizerinden hem tak-
sith hem tek ¢ekim kredi kart1 tahsilati yapabilmeleri
saglaniyor. Bayi ve miusterilere génderilen SMS veya
e-mail’deki link tiklanip kart bilgileri girilerek 6deme
yapilabiliyor. TI'nin yam sira USD, Euro, GBP, SAR
ve benzeri doviz cinsleriyle de tahsilat yapilabiliyor;
istenirse, sistem ¢oklu dille ¢aligabiliyor.

Odiiyo, miisterilerin ihtiyaglarini ve tahsilat ahgkanhk-
larini inceleyerek ¢6ziimiin sadece sanal POS ya da
online tahsilat sistemi olmadig1 gergegiyle yola ¢ikmus.

Calisanlar mesaisinin ¢ogunu tahsilat yapabilmek icin
tek tek miusterileri arayip, e-mail atip vadesi gelen fa-
tura ya da siparis kalemlerini hatirlatarak daha sonra
6deme yapmalarimi talep ederek gegiriyordu. Nakit
akigin1 belirli periyotlarla saglayan bu gorisme ve
yazigmalarm ciddi bir zaman kayb1 oldugu 6lgtldu.
Teknoloji bir st seviyeye ¢ikarilarak, misterilerin za-
man ve 1§ giicii kaybindan kurtulmast i¢in “Bildirim &
Hatirlatma” 6zelligi gelistirildi. Bu 6zellikle miisteriler
i¢in vade zamam gelen fatura, siparig, servis formu,
irsaliye, ¢cek ve senetleri periyotlar: belirlenerek e-mail
ya da SMS olarak bildirim otomatik hale getirildi. Ek
olarak IBAN bilgileri ve notlarla nakit akigini destekle-
yici temeller atild.

Sistem yalnizca bildirim gondermekle kalmayip ca-
rileri denetleyerek vade takip otomasyonu hizmeti de
sunuyor. ERP entegrasyonu sayesinde tiim iglem ha-
reketleri otomatik olarak muhasebe kayitlarma igleni-
yor ve vade takibi i¢in veriler anlik olarak ERP prog-
ramlarindan ¢ekilebiliyor. Her 6deme, yonetim paneli
tizerinden anlik olarak takip edilebiliyor.
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H Sipay
H Sipay Acik Bankacilik Projesi

Sipay, elektronik para ve édeme kuruluglar: arasinda
acik bankaciligi hizmetleri arasina katan ve musterileri-
ne sunan ilk kurum oldu. Proje kapsaminda, bireysel ve
kurumsal mugterilerin acik bankaciik hizmetlerinden
yararlanabilecegi bir platform olusturuldu. Platformun
odaklandigr 6ncelikli konu, tim bankalarin hesap ha-
reketlerinin tek noktadan iglenmesi, belli igerik tanim-

lamalarma gore istenen aksiyonlarm alinmasi oldu.
Projenin geligtirme agamalarinda Merkez Bankasi ta-
rafindan yaymlanan Bilgi Sistemleri Yonetmeligi'ndeki
standartlar titizlikle uyguland.

Sipay, bu projeyle ilk y1lin baginda 100 bin, ikinci yil ise en
az 250 bin bireysel miisterinin agtk bankacilik platformu-
nu kullanmasini hedefliyor. Ayrica platform, sirketin ctiz-
dan altyapt hizmeti sundugu diger kurum ve kuruluglarin
da hizmetine sunularak bir gelir modeli olusturulacak.
Ozellikle agik bankaciligin yeni geligtigi tilkelerde finans
kurumlariyla is birligi yapilarak platformun yurt diginda
da kullanilmas: tizerinde gahgiliyor. Farkli kurumlarla ig
birligi yapilarak hem lisans iicreti hem de islem bagina
komisyon aliarak gelirlerin artirilmasi: amaglaniyor.

GUMUS PSM

H Ayssoft

M eDatra

Ayssoft, bu projede 6zellikle mali miisavirler ve firmala-
rin ¢ok fazla veri iglemede problemler yasadigindan yola
¢ikarak yeni bir sistem gelistirdi. Sektérde daha 6nce ya-
pilmamis ve herkes tarafindan ¢ok rahat bir sekilde kul-
lanilmast planlanan bir triin geligtirmeye odaklamildi.
Boylece nocode entegrasyon urtinii olarak sektorde ilk
ve tek olma yolunda énemli bir adim atilmig oldu.

Etkin Rekaberlik kategorisindeki édiiller, Kentbank Hirvatistan Genel Miidiirii Mehmet S6nmez tarafindan takdim edildi...

eDatra uygulamasiyla mali musavir odalariyla ig birlik-
leri yapilarak ve ana ticari yaziim treticileriyle gori-
sulerek tiim entegrasyon iglemlerinin eDatra tizerinden
yapilmasi saglandi. Ticari olarak satiy marketlerinden
yararlanilarak dogrudan firmalara satislar baslad.
eDatra ile 2 bin 700 mali miisavir ve 17 bin firmanin
entegrasyon siirecleri bagariyla tamamlandi. Bu is-
lemler dogrultusunda mali misavir tarafinda hizh bir
sekilde veri isleme mikani saglandi ve matbu yikini
ortadan kaldirildi. Bu sayede 1 yil gibi bir siirede 37
milyon data entegrasyonu gerceklestirildi. Bu sayede
yaklagik 5 bin aga¢ dogaya geri kazandirildi. Su anda
eDatranin tiim iglemlerini yapabilecek rakipleri bu-
lunmuyor.

®
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M BELBIM Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri <

M Mastercard Is Birligi ile Istanbulkart
Diinyaya Aciliyor

BELBIM ve Mastercard is birligi, Istanbul’da kent-
sel mobilite alanminda bir ¢6ziim olarak hayata gegti.
Proje ti¢ asamadan olusuyor. Glinde ortalama 9 mil-
yon kisi Istanbul toplu ulagtmini kullaniyor. 11k aga-
mada temassiz 6deme hizmeti veren kredi, banka
kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarla Istanbul toplu ula-
sitminda 6deme yapmak miimkiin hale geldi. Ugtan
uca tim otobuslerde, metrolarda, deniz ulagiminda,
metrobuslerde 6n 6demeli, banka/kredi kartlarimin

kullanilabilir olmasi ézellikle Istanbul’da toplu ula-
stm1 devaml kullanmayan yurttaglarn, Istanbul’u
ziyaret eden tim yerli ve yabanci turistlerin haya-
tin1 kolaylagtirtyor. Projenin ikinci asamasinda ise
Istanbul’u ve Istanbulkartr bir diinya markas: ha-
line getirmek i¢in Mastercard logolu Istanbulkartla-
rin diinyaya acilmasimin altyap: calismalar: bagladi.
Istanbulkart Plus ile artik Istanbulkartlar yurt ici ve
yurt dig1 tim 6deme aginda gecgerli olacak.
Istanbulkart Mobil'den olusturulacak Mastercard
logolu dijital Istanbulkartlar ile yurt igi ve yurt cigt
tim e-ticaret sitelerinde ve fiziksel noktalardaki
POS cihazlarinda QR ile 6deme yapilabilecek.
Tlerleyen giinlerde kullanima sunulacak Mastercard lo-
golu fiziksel Istanbulkart Plus ile ise yurt igi ve yurt digt
tiim 6deme noktalarinda édeme yapilabilecek. Uste-
lik acik bankacilik sistemine sahip olacak Istanbulkart
Mobil’den QR ile ATM’lerden para ¢ekilebilecek.

ALTIN PSM

W Tiirkiye is Bankasi

H Vodafone loT Teknoloji Tabanl
Enerji Verimliligi Hizmet Paketi

Is Bankasi: ve Vodafone Business Red Enerji ig bir-
ligiyle, KOBI'lerin yesil dontisiime katilmasini tes-
vik etmek ve yesil donigimu surdirilebilir kilmak
amagclaniyor. Bu kapsamda olusturulan “Vodafone
IoT Teknoloji Tabanlh Enerji Verimliligi Hizmet
Paketi” ile ¢evreci kredi urtnleri teknolojik ¢6ziim-
lerle paket haline getirilerek KOBI’ler destekleniyor.
Enerji tuketim verilerini uzaktan tek bir ekrandan
kontrol edebilmeyi ve verimli enerji kullanimim sag-
layan, ugtan uca detaylica tasarlanmis IoT ¢oztimii-
ne verilen destekle KOBI’lerin bilinirligini, farkin-
daligini artirmak ve daha fazla KOBI’nin hayatinda

enerji tasarrufu saglamak hedefler arasinda.
Yapilan goriigmeler sonunda Iy Bankasr'nin gevreci
kredi drtinlerinden en az birini kullanacak 200 adet
miugterinin Vodafone IoT Teknoloji Tabanl Enerji
Verimliligi Hizmet Paketi’nden faydalanmas: planlan-
d1ve 22 adet firmada Vodafone IoT Teknoloji Tabanl
Enerji Verimliligi Hizmet Paketi kurulum calismalari-
na baglandh. Ilk verilere gére kurulum yapilan firmada
yiizde 30’a varan tasarruf elde edilmesi bekleniyor. Bu
da yaklagtk kurumsal karbon ayak izinden 16 tondan
fazla karbondioksit kargilig: tasarrufa denk gelecek.
Bankanmn hedefleri arasinda, bu stiregte verim-
li dontsimu somutlagtirarak diger firmalarin da
farkindaligini artirmak ve konu hakkinda bilinirlik
olusturmak amaciyla, cihaz kurulumlarimin tamam-
lanmasinin ardindan firmalarin maliyetlerdeki azal-
may1 ve bu azalmada pay1 olan ig birliginin bagari-
sim1 videolarla duyurmak, 200 KOBI’nin kurulum
asamalart tamamlandiktan sonra toplam elektrik
tasarruflarini raporlamak da var.

GUMUS PSM

H Coperito

M Grant Thornton & Coperito is Birligiyle
Enflasyon Muhasebesi

Vergi Usul Kanunu geregi firmalarin parasal olma-
yan degerlerinin (duran varlik, stok, 6zkaynaklar vb)
enflasyon kargisinda belli hesaplama stireglerinden
gecirilerek yeniden degerlendirilmesi ve finansal ka-
yitlarin olusturulmas: gerekiyor. En son 2003-2004 y1-
linda iilkemizde uygulanan enflasyon muhasebesi du-
zeltmesi 2023 itibariyla yeniden basladi. Ancak hem

siklikla yapilmamast hem de hesaplama algoritmasi-
nin ¢ok karigik olmasi sebebiyle ve 6zellikle ilgili kayit-
larin firmalarm finansal tablolarim etkileyeceginden
stirecin dijitallesmesi ihtiyact dogmug durumda.
Enflasyon muhasebesi diizeltmesinin hem ¢ok sik
yapilmamas: hem de mevzuatinin ¢ok karisik olmasi
sebebiyle Coperito Bilisim ve Damgmanlik, bagim-
s1z. denetim ve danigmanlik firmasi olan ve bu alanda
deneyimli uzmanlar1 biinyesinde bulunduran Grant
Thornton ile 1§ birligi yapti. Bu ig birligi kapsaminda
stirecin finansal yapisi, mevzuata uygunlugu Grant
Thornton tarafindan saglanirken, bu hesaplamanin
yazilima dokiilmesi ve algoritmanin kurularak kolay
kullanimh araytizle miisterilere sunulmasim Cope-
rito ustlendi.
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GUMUS PSM

H KKB (Kredi Kayit Biirosu)

B KOSGEB isletme Degerlendirme
Raporu’na Findeks.com’dan Ulasilmasi

KOSGESB, isletmelere ait kurum ve kuruluslarm (GIB,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Ticaret Bakanhgi,
SGK, Tirk Patent ve Marka Kurumu) mevzuatlan
kapsaminda tutmus olduklari idari kayitlar tizerinden
isletmelerin mevcut durumlarimi yorum katilmaksizin
ortaya koymak ve kendilerini ifade edebilecekleri bir
bilgi dokiimani olugturmak amaciyla Isletme Deger-
lendirme Raporunu (IDR) geligtirerek 2019 yilinda
e-Devlet tizerinden isletmelerin istifadesine sunmusu.
IDR’nin KOBT’lerin dogru finansman modellerine eri-
sebilmelerini kolaylastirmasina yonelik bir ara¢ olarak
konumlandirilmast ve kullaniminin yaygmlastirilmast

EN iYi TUTUNDURMA-

ALTIN PSM '
M Moka *

B Yazilimci Testi

Yazilimer Testi, Diinya Yaziimeilar Giina dolayistyla
canliya alinan bir proje. Ancak Moka bunu, “zaman-
s1iz” (timeless) olan ve siirekli onctliik (lead) hedefle-
yen bir pazarlama projesi olarak nitelendiriyor.

Daha 6nce viral olan “dahi anlamindaki de” testinin
yaraticisi, ayni zamanda kendisi de I'T camiasinda
tanman bir influencer olan Sezer Iltekin’in kurucusu
oldugu Brainworks firmasiyla ig birligi yapilarak yazi-
lim dunyasinda ses getiren bir proje olusturuldu. “Tek
bir igerik™ ile igerik pazarlamasi, sosyal medya pazar-
lamasi, influencer pazarlamasi ve e-mail pazarlama-
s1 kirnhimlaryla dijital pazarlamanin 4 farkhh alanina
dokunan biitiinlesik bir kampanya kurgusu yapild.
Tim proje, fikrin dogusundan itibaren 7 giin icerisin-
de tamamlanip canliya alindi.

Tium igerikleri Moka tarafindan kaleme alinan proje
kapsaminda, sosyal medya ve influencer paylagimla-
riyla Moka’nin hedef kitlesi bir ankete yonlendirildi.
Yazilimer agirlikl I'T profesyonelleri anket sorulari-
n1 cevapladi. 10 soru igeren testin sonunda, verilen
yamitlara gore hedef kitle segmente edildi ve anketi
tamamlayanlara kisisellestirilmis bir belge verildi.
Katihmecilar kigisellestirilmis belgelerini indirip sosyal
medyada paylasti, mail adreslerini birakti.

Moka, bu projesiyle yazihimei hedef kitlesinde bilinirli-
gini artirip olumlu imajim giiclendirdi. Yazilimer agir-

adma Findeks ile KOSGEB arasinda bir is birligi bag-
latildi. Bu sayede KOBI’lerden sorumlu kurum olarak
KOSGEB ile reel sektore yonelik sundugu Findeks
Kredi Notu, Findeks Karekodlu Cek Sistemi, Findeks
Risk ve Cek Raporlari, Elektronik Teminat Mektubu
ve Reel Sektor Karar Destek Sistemleri gibi tirtin ve
hizmetleriyle igletmelerin hayatim1 kolaylastiran KKB,
etkin finansman modellerinin kullanimin tegvik ederek
iilke ekonomisine katki sunmay1 hedefliyor.

Is birligi kapsaminda, daha énce e-devlet tizerinden
ulagilan KOSGEB Isletme Degerlendirme Raporuna
bagvuru ve erigim agamalar Findeks platformuna ta-
sindi. Bu kapsamda KOSGEB ve KKB sistemlerinin
entegrasyonuna iliskin bir ig plani hayata gegirildi.
IDR, hem KOBT’lerin mevcut durumlarina ayna tut-
may1 hem de kredi veren kuruluglarin karar verme
kabiliyetlerini artirmayr amagchyor. Rapor sayesinde
isletmeler kendilerini hem Tiurkiye genelinde hem de
bolgesinde gegmis 5 yillik performanslariyla birlikte
sektorlerinde degerlendirme imkanina kavusuyor.

Bank Pozitif Yonetim Kurulu Baskani Erkan Kork, En iyi Tutundurma ve
Pazarlama Basarisi kategorisinin kazananlarina édiillerini takdim etti...

likh bilgi teknolojileri profesyonellerine dogrudan erigim
saglayarak toplamda 360 bin gortuntileme, 933 begent,
216 paylagim kazandi. 6 bin 404 kisi testi tamamladh. ®
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GUMUS PSM

H Burgan Bank

H ON Plus

ON Plus, kullanicilarmn fiziki veya sanal kartlartyla
aligverig yapmalariin yam sira hesaplariyla fatura-
larm1 6deyerek harcama hedeflerine ulagmalarini
saglayan ve harcama hedeflerine ulagmalari i¢in tes-
viklerle 6diillendiren bir sadakat programi. ON Plus,
iki yonlii bir 6dil sistemi sunuyor. Kullanicilarin bir
yandan birikim yaparak harcamalarina gére ek mev-
duat faizi avantaji kazanmalarim saglarken, bir yan-
dan da kendi kredileri i¢in nakit iade kazandiriyor.

Katilimaeilar, program kapsamindaki indirim avan-

"SM AWARDs 54,4

ANA spoNsoR
PLATIN 8PONS ORLAR

B00L 8pONsORLAR

ALTIN PSM

] §ELBiM Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

M istanbulkart Mobil ile Yetersiz
Bakiye Devrine Son!

BELBIM, yetersiz bakiye sorununu c¢ézmek igin iki
ozelligi hayata gecirdi. Boylece Istanbulkart bakiyesi,
sinirsiz bir dongtyle “yeterli bakiye” olarak kalyor.
Ister fiziksel ister dijital Istanbulkart bakiyesi kullar-
cmin belirledigi alt limite dusttgiinde, yine kullanic
tarafindan belirlenen yiikleme tutari otomatik ola-

tajhi kredilerin kullanilmasi durumunda, tamimlanan
indirim oranindan kredi vadelerinin 6deme gitiniin-
de hesaplarma nakit iade alarak yararlanabiliyor. Tlk
katihm takip eden ay ve sonrasmda ise vadesiz he-
sabmdan yapacagm fatura 6demeleri ya da banka
kartiyla yapilan harcama tutar1 1.500 TL’ye ulasti-
ginda bir sonraki ay ON Plus avantajlarindan yarar-
lanmaya devam edilebiliyor.

ON Kart ile temassiz 6deme yapmak, ON Sanal
Kart ile dijital dinyada giivenle aligveris yapmak
mumkiin.

Devreye alimgindan 30 Agustos 2023’°e kadar 33 bin-
den fazla ON migterisi ON Plus programina katild.
Bu miisterilerin toplam mevduat hacimleri yaklagim
1.3 milyar TL. Eylil 2023 itibartyla 5 bin 900 mus-
teri, 1.500 TL'lik harcama hedefine ulagarak toplam
10 milyon T nin tizerinde iglem hacmi olusturdu.

En Inovatif Uriin, Hizmet ve Proje kategorisinde Altin, Giimiis ve Bronz PSM kazananlara édiillerini,
Austriacard Holdings AG Baskan Yardimcisi Burak Bilge verdi...

rak Istanbulkart’a yiikleniyor. Gegis esnasinda dijital
Istanbulkart’ta yetersiz bakiye olmasi durumunda, tek
seferde 15 TL'ye kadar gecis ticretinin eksik kalan kism
tamamlanarak ulagim rutininin devam etmesi saglani-
yor. Bu borg bedel, dijital Istanbulkart’a para yiiklendi-
ginde otomatik olarak tahsis ediliyor.

BELBIM, Istanbulkart Mobil’in temel odagini kar et-
mek degil, Istanbullularn hayatlarini kolaylagtirarak
ulagmm rutinlerini dijitallestirmek olarak belirledi. Bu
dogrultuda, Istanbulkart Mobil kullanimimin tiim ula-
sim aginda yaygmlagmasi i¢in yeni gegis turnikeleri,
ithal etmek yerine sirket biinyesinde geri dontstiirtle-
bilir materyallerden faydalanarak yenilendi. Bu sayede
32 milyon TL yerine 6 milyon TL’ye mal edilerek 26
milyon TL tasarruf saglandu.
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ALTIN PSM
H DenizBank
M Siiper Limit

DenizBank, Siiper Limit projesini hayata gecirerek
misterilerine hizli ve kolay bir bankacilik deneyimi
sunmay1 amacladi. Bankanin hedefi, miisterilerine ge-
sith bankacilik trtnlerine tek bir bagvuruyla ulasma
imkan1 sunmak ve bu siireci dijitallestirmek.

Stiper Limit ile migteriler, hizhi ve basit bir bagvuru
stireci sayesinde bircok finansal tirtine erigebiliyor. Tek
bir bagvuruyla bireysel veya ticari 10’dan fazla trina
gortntiileyebiliyorlar. DenizBank miisterisi olmayanlar

da hizli bir gekilde miisteri olup istedigi trtinleri satin
alabiliyor.

Projenin bagarist 6zellikle ¢apraz satiglarda kendini
gosterdi. Ornegin, kredi karti onayr alan miisterilerde
sonraki ay capraz satigla kredilendirme oram 6 katina
¢ikti. Krediyle kazamlan misterilerde ise bir sonraki
ay capraz satisla kartlandirma oram 3 katina yiikseldi.
Kisacas: banka, farkh finansal tirtinleri tanitarak miig-
terilerine genis bir yelpazede se¢enekleri sunma firsatt
elde etti.

Stper Limit projesi misteri odaklilik, kolaylk, triin
cesitliligi, dijital deneyim, 6n onayh limitler gibi bir
dizi avantaj sunarak miisteri baghhgim artirtyor. De-
nizBank, bu projeyi misterilerinin finansal ihtiyaclarin:
hizh ve etkili bir sekilde kargilamak ve miisteri memnu-
niyetini artirmak i¢in bir adim olarak degerlendiriyor.

ALTIN PSM
H Finartz
H Payartz Dijital Ciizdan Platformu

Dijitallesme ve mobilite artik hayatimizin vazgecilmez
parcalar1. Kullanic1 dostu mobil uygulamalar ve dijital
platformlarla yakin temas saglayan bu gelismeler, kul-
lanicilarin finansal iglemlerini kolaylikla yapabilmesi-
ni saghyor. Finartz da e-para, dijital ctizdan ve dijital
o6deme ihtiyacim kargilayacak c¢oziimleri sunma he-
defiyle Payartz dijital ciizdan platformunu olusturdu.
Tturkiye’de ve dinyann farkli bolgelerinde yapilan pa-
zar aragtirmalar1 sonucunda Ozellestirilebilir bir dijital
clizdan platformunda ihtiya¢ duyulan &zellikleri ¢ali-

san Finartz; dijital clizdanin sundugu hizmetleri, mikro
servis altyapisinda modiiler sekilde tasarlayip farkh tilke
ve sektor ihtiyaclarina gore yiiksek seviyede ozellestiri-
lebilir bir dijital ctizdan platformu haline getirdi.
Platformda hem iOS hem Android uygulamalarda
caligabilen bir dijital ciizdan mobil uygulamasi ile ciiz-
dan igletecek kurumun regulatif ihtiyaglariyla uyumlu
yonetim uygulamast bulunuyor. Ayrica API tabanl ya-
pist sayesinde dijital ctizdan uygulamasmdaki hesap ve
6deme servisleri agik bankacilik yaklagimiyla digarrya
acilabiliyor.

Dijital ctizdan platformunun farkh sektorler icin kulla-
nimi 2023 ortasindan itibaren artarak devam ediyor.
Bu platform tizerinden halen Balkanlardaki bir e-para
sirketine ve Tirkiye’deki sadakat programlariyla hizh
misteri edinimi amaclayan bir dijital bankaya dijital
clizdan saglaniyor.

ALTIN PSM

H Ozan
H Ozan FijiCash

F1j1Cash, isletmelerin nakit akigim yénetme konusun-
daki geleneksel sinirlamalari agarak finansal koprii
gbrevi iistlenme amaciyla gelistirildi. Ozellikle nakit
kullanan tedarikgilere kart aracihgryla 6deme olana-
g1 sunarak igletmelerin finansal esnekligini artirmayz,
operasyonel karhilik saglamay1 ve miisterilere daha faz-
la 6deme secenegi sunmay1 hedefliyor.

Ozan Elektronik Para tarafindan gelistirilen FijiCash,
isletmelerin finansal performansm artiracak ve pa-
zar paylarimni genisletecek bir arag olarak one gikiyor.

Bu sayede igletmelerin nakit rezervleri korunurken
migterilerin kartla 6deme yapmasima olanak taniyor.
FijiCash’in stratejisi, igletmelerin ve musterilerin ihti-
yaclarim birlegtirerek aralarinda finansal kopri kur-
mak.

Isletmelere herhangi bir POS altyapisina gerek duy-
madan kartla 6deme kabul etme imkani sunan Iiji-
Cash, erigimi genigletme kapasitesine de sahip. Bu da
potansiyel olarak daha genis bir pazarda satis bitytime
firsatlar1 yarattigy gibi, kritik likidite sorununa da ¢6-
ZUm sunuyor.

FijiCash’in basarisi, kullanicr geri bildirimleri ve uygu-
lama kullanim istatistikleriyle ol¢timleniyor. Yaklasik
35 milyon TL islem hacmiyle baglayip her ay ortala-
ma yuzde 30 buyime yakalamay: planlayan Ozan,
FijiCash’in ilk yihnin sonunda 550 milyon TL ciroya
ulagacagini 6ngortyor. ®
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ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
H Dijital Teminat Mektubu

Is Bankasi, miisteri deneyimini tamamen dijitallestire-
rek teminat mektubu siireclerini hizlandiryor. IsCep
uygulamasi tizerinden sunulan Dijital Teminat Mek-
tubu, ticari ve kurumsal misterilerin yam sira gercek
kisi tacirlerin de kullanimina sunularak sektérde bir ilki
gerceklestiriyor.

Mevcut teminat mektubu stirecleri, kullanicilar i¢in ¢ok
katmanh ve vakit gerektiren operasyonel suirecler olarak
biliniyordu. Iy Bankasi, bu siireci yeniden tammlayarak
basvuru, tahsis ve teslim asamalarini tamamen dijital-

lestirmeyi hedefledi. Ilk adim olarak basvuru agamasim
dijitallestiren banka, operasyonel verimliligi artirdu.
Dijital Teminat Mektubu, teminat mektubu dizenleme
stirecini ugtan uca dijitallestirerek subelerdeki is yiiku-
ni azaltiyor. Bu dijital deneyim, teminat mektubu st-
reglerini kokten degistiriyor ve tiim taraflar igin takibi
kolaylagtiryor. IsCep uygulamast iizerinden sunulan bu
hizmet, miisterilerin teminat mektubu dizenlemelerini
kolaylagtirtyor.

Dijitallesme sayesinde teminat mektuplarmin dizen-
lenme stiresi yiizde 96 kisaldi. 52 dakikadan sadece 2
dakikaya inen bu stire, miisteri memnuniyetini artirds.
Ayrica, kapsam dahilinde diizenlenen teminat mektup-
larmin yaklagik ytizde 21°1 dijital kanalda gerceklesiyor
ve misteri bagina ortalama 3 teminat mektubu olustu-
ruluyor. Proje, 15 cahsan/giinliik kazang elde ederek
daha katma degerli iglere vakit ayirma olanagi sagliyor.

ALTIN PSM

H Visa Tiirkiye

Bl S Wallet

Giinimiuzde tiiketiciler, ahgverislerini temassiz ve mo-
bil 6demelerle gerceklestirme egiliminde. Avrupa’da
artik her 10 magaza i¢i 6demeden 8’1 temassiz yapili-
yor. Bu egilim, internete bagh cihazlarin sayisinin hiz-
la artmasiyla daha da giigleniyor. 2030’a kadar bagh
cihaz sayisinin 29 milyara ¢ikmasi 6ngortliyor ve gi-
yilebilir teknolojiler; 6zellikle de akilli saatler, 6deme
dinyasmda biiytk bir etki yaratiyor.

Visa’nin temassiz 6deme teknolojileri, giyilebilir ci-
hazlar, bagh araclar ve akilli ev asistanlar: gibi dijital

ve akilli cihazlarda kullanilabiliyor. S Wallet da bu
teknolojinin giizel bir 6rnegi. Kullamcilar, akilh saat
ve telefonlarm kullanarak Visa'min givenli ve hizh
odeme altyapisiyla diinya genelinde temassiz 6deme-
lerini yapabiliyor.

S Wallet, sadece bir dijital ciizdan degil, ayni zaman-
da kullanicilara avantajlarla dolu bir diinya sunuyor.
Ozel kampanyalardan yararlanma, para transferi,
lcretsiz para yikleme ve online aligverig gibi bircok
olanak bir arada. 12 Eylil 2023’te lansmam yapilan
S Wallet, 3 yil iginde 1 milyonu agkin aktif kullanici-
ya ulagmay1 hedefliyor. Samsung’un kendi ekosistemi
i¢in diizenleyecegi kampanyalarla S Wallet’in kullani-
minin daha da artmas: bekleniyor.

S Wallet, 6deme deneyimini doniistiirerek daha fazla
kigiye erigim saglarken, kullanicilarina da daha fazla
avantaj sunuyor.

ALTIN PSM

B Yapi Kredi

B FAST FRWRD

Fast FRWRD, girisimleri hizlandirmak igin kurgulan-
mug bir program. Kick-off etkinligiyle baslayan prog-
ram sirasinda girisimler birebir seanslarla gesitli ko-
nularda mentorluk ve egitimler aliyor. Program, 60’n
tizerinde ckosistem lideri mentorun ve 30’un iizerinde
girigim ekosisteminde 6nde gelen partnerin katihimiy-
la gerceklesen Demo Giint ile sonlaniyor. Girisimler,
Yapr Kredi'nin startup’lar i¢in hazirlanan Girigimci
Dostu Uriin ve Hizmet Paketi'nden faydalanma hak-
kina sahip oluyor.

Girigimleri uluslararasi mecraya tagimak ve yurt disi
firsatlar1 saglamak icin Yapr Kredi FRWRD Global
programi Estonya’da baglatildi. Bu amacla Yapr Kredi

FRWRD Ventures ismini tagtyan bir girigim sermaye-
st yatirim fonu da kuruldu. Bugiine dek blokzinciri ve
KOBI ¢6ziimleri odaginda gerceklestirilen iki program
240’tan fazla bagvuru aldi ve 28 girisim programdan
mezun oldu.

Blokzinciri programindan, Finceptor (programdaki adi
OpenPad), 3.5 milyon dolarlik degerlemeye sahip ola-
rak 300 bin dolarlik yatinim aldi. 4 milyon TL degerle-
me Uzerinden bir yatinm duyuran blokzinciri tabanh
Metaverse platformu Longstage de 4 milyon TL deger-
leme tizerinden yatirim aldh.

KOBI ¢oziimleri programimdan ise dijital enerji plat-
formu olan Apollo IoT; tohum finansmaninda 675 bin
dolarlik yatirmu giivence altina aldi. Yapay zeka tekno-
lojilerini kullanarak video analiz hizmetleri sunan Kua-
sar, 19.61 milyon TL degerleme tizerinden yatirim aldi.
“OneNewOne” markast altinda yapay zeka tabanl,
hizli, verimli ve dugtik maliyetli bir ise alim yonetim sis-
temi sunan One Human Yazihm ve Biligim Danigman-
hig1 da 1 milyon dolar degerlemeyle yatirim aldh.
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GUMUS PSM

B Architecht

B BOA Card Odeme Sistemleri

BOACard, zengin bir 6zellik seti, tamamlanmis tictincti
taraf entegrasyonlari ve anahtar teslim en giincel kart
paketini sunarak pazarda fark yaratmayr hedefliyor.
Karth 6deme sistemlerini en son teknolojilerle giincel-
leme isteginde olan miisterilere odaklaniyor. Musteri-
lerine rekabet avantaji sunmak ve 6deme sektoriindeki
karth 6demeler, kartsiz 6demeler, POS, tye is yeri yo-
netimi, QR’la 6deme, linkle 6deme gibi tiim ihtiyaglari
kargilamak icin tasarlandu.

BOACard projesi, yaklagik 8 milyon dolarlik yatirim

biitcesiyle 2 yilda tamamlandi. Son 1 yildir da iiriin-
lestirme tizerine ¢alisihyordu. Sistemin biittinlesik ¢ali-
sabilmesi adina kart basimi, dagiim firmalari, 6deme
ag gecitleri, POS cihaz tireticileri gibi genis bir Gi¢iincii
partilerle entegrasyonlar gerceklestirildi, is birlikleri ya-
pildi. Ayrica 6deme sistemlerinin olmazsa olmazi Mas-
tercard, Visa ve BKM TROY ile sertifikasyon stirecleri
tamamlandi. BOACard halen Kuveyt Turk’te aktif
olarak kullaniliyor ve yaklagik 7 milyon kart bu sistem
tizerinde ¢aligtyor. Yeni kart ve POS trtinleri pazara su-
nuldu, kart ve POS sayilarinda ytzde 200’tin tizerinde
artig saglandi. Ayrica simdiye kadar 18 tane kuruma
teklif iletildi, goriiymeler devam ediyor.

Architecht, BOA Card i¢in yurt diginda da &ncelikle
Korfez tlkeleri ve Tirk Cumhuriyetleri’ne odakland.
Halen Azerbaycan ve Kuveyt'te satig ve partnerlik opsi-
yonlar1 degerlendiriliyor.

GUMUS PSM

B QNB Finans Yatirim Menkul Degerler

PSM

H QNB Finansinvest OpenApi

Turkiye'nin 6nde gelen borsa araci kurumlarmdan
ONB Finansinvest, miisterilerine hisse senedi, vadeli
islemler ve opsiyon piyasasi gibi finansal enstriimanlara
yatirrm yapma imkani sunuyor. Ancak sirket, musteri-
lerinin yatinm yapma deneyimini sadece kendi plat-
formlart sinirl tutmak istemiyor. Bu dogrultuda QNB
Finansinvest OpenAPI projesini hayata gecirerek, miig-
terilerine kendi 6zel uygulamalari kullanarak borsa
islemleri yapma olanag1 sunuyor.

ONB Finansinvest OpenAPI, bireysel ve kurumsal

migterilere kendi algoritmalarim veya sistemlerini kul-

lanarak giivenli ve hizh bir sekilde borsa islemleri yap-
ma imkan1 taniyor.

Proje sayesinde QNBFT online kanallar servisi, QNBFI
web ve mobil subeyle giivenli bir sekilde iletigim kura-
bilme yetenegi saglandi. Miisteri islemleri, giivenli ve
etkili bir gekilde OpenAPI'ye entegre edildi. Boylece
migsteriler, kendi algoritmalarimi kullanarak iglemleri-
ni kolayca yapabiliyor. Ileride ciga agilmasi planlanan
hizmetler icin 6lgeklenebilir bir temel altyapr da olug-
turuldu.

Projenin en buyiik avantajlarindan biri de misterilerin
ONB Finansinvest’in platformlarina bagh kalmadan
kendi araytizlerine entegre edebilecekleri uygulamalar
i¢in glivenli, esnek ve bagimsiz bir emir iletim kanalina
sahip olmalar1. Béylece QNB Finansinvest, yatirimeila-
ra finansal iglemlerini yaparken kendi 6zel uygulamala-
rin1 kullanma 6zgiirligii sunarak, gelisen startup diin-
yasina benzersiz bir borsa entegrasyonu kanali saglhyor.

GUMUS PSM

H Token
H Beko 1000 TR Yeni Nesil Pompa Yazar Kasa

Vergi Usul Kanunu (VUK) 527 tebligi ¢ercevesinde
2023 sonuna kadar elektronik pompa yazarkasalarinin
yeni nesil modellere degistirilmesi gerekliligi, akarya-
kit istasyonlarinda yeni bir dénemin habercisi oldu.
Turkiye’de teknik onay stireclerini tamamlayan ilk gir-
ket olan Token Finansal Teknolojiler de Beko 1000 TR
Yeni Nesil Pompa Yazar Kasa’yr kullanima sundu.
Beko 1000 TR, miisterilere araglar yanindayken pom-
pa baginda 6deme yapma imkan: sunuyor. Artik akar-
yakit 6demeleri, markete gitmeye gerek kalmadan hizl
ve pratik bir sekilde yapilabiliyor.

Kredi kartiyla temassiz, manyetik, ¢ipli veya mobil ci-

haz tizerinden QR kod ve NFCi ile islem yapma olanag:
sunan Beko 1000 TR, hem miisterilere yeni bir 6deme
deneyimi sagliyor hem de istasyonlardaki yogunlugun
6ntine geciyor. Disarida 6deme segenegi, misteri mem-
nuniyetini artirirken market i¢indeki uzun kuyruklar
ortadan kaldirtyor. Cihaz; renkli dokunmatik ekrans,
kullanici dostu arayiizii ve Android altyapisiyla pom-
pa gorevlilerine kolay kullanim imkani sunuyor. Dahili
SIM karti sayesinde tcretsiz 4G internet baglantisi su-
narak kesintisiz kullanim saghyor. Cihaz tzerinde yer
alan 5 MP kamerayla servis miidahalesi de giivenli bir
sekilde oluyor. Market icerisinde hizh akaryakit 6deme
deneyimi sunarak satig stirecini hizlandirtyor ve istas-
yonlardaki yogunlugun ve hatalarin éniine gegiyor.

VUK 527 Tebligi geregince 2023 sonuna kadar yak-
lagik 65 bin cihazin degismesi 6ngorilityordu. Bu de-
gisimin yarisi tamamlanmig durumda. 81 ilde gimdi-
ye kadar 15 binin tizerinde Beko 1000 TR kurulumu

yapildi. ®
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BRONZ PSM

M Elekse

H Bulut POS

Uye i yerlerinin tiim kartlara taksit sunabilmesi igin en
az 9 bankayla anlagmasi ve bu bankalarin POS cihaz-
larin1 barindirmasi gerekiyor. Bulut POS, tiim bu ihti-
yaglar tek bir ¢6ztimle gideriyor.

Bankalar kendi kart ailelerine ve farkli banka kartlarina
ayri ayr oranlar veriyor. Isletmelerde kredi kart1/ ban-
ka karti ile yapilacak bir 6demede personelin miisteri
kartini farkli bir bankadan gecirme ihtimali ¢ok yiiksek.
Bulut POS ise arkada c¢ahstirdig yapay zeka teknolo-
jisiyle bu ihtimali sifirlayarak tim kartlarn ON US
caliymasim saghyor. Gelistirilen teknolojiyle en diigitk

komisyonlu kart POS’tan geciriliyor ve boylece isletme-
nin zarar etmesi onleniyor.

Fiziksel magazalarda (perakende/toptan) yapilan ticari
satiglarda 6denecek tutarm manuel miidahale olarak
POS’a girilmesi fatura tutari ile POS’tan ¢ekilen tuta-
rin farkh olma ithtimalini doguruyor. Bulut POS’ta ise
sepet tizerinden hesaplanan tutar SignalR teknolojisiy-
le POS’a aktarihyor. Manuel miidahaleye kapali olan
sistem, kullanicinin hata yapma ihtimalini ortadan kal-
dirtyor.

Bulut POS, sepete eklenen tutar kadar 6demenin uzak-
tan bir kablo baglantisina ithtiya¢ duymadan gergekles-
mesini saghyor. Uygulama tzerinden gelen sepet tutar,
bulut {izerinden POS’a aktariliyor. Isletmelerde karth
satiglar, ertesi giin muhasebe mutabakatlarini Bulut
POS ile yapilirsa tek bir mutabakat tizerinden ilerliyor.
Eski yontemde ise 9 banka tizerinden gelen iglemler
i¢in ayr1 ayr1 mutabakat yapilmasi gerekiyor.

BRONZ PSM
B Odeal
B Odeal E-Fatura POS

Odeal, yeni regiilasyonlar sonrasmda e-fatura POS
miikellefi olacak igletmelerin hayatini kolaylagtiracak
yeni bir Uriini piyasaya siirdi. 1 Ekim 2019 tarthin-
de yururluge giren 507 no’lu Vergi Usul Kanunu ge-
nel tebligine uygun olarak geligtirilen Odeal E-Fatura
POS ile e-fatura miikellefleri i¢in aninda e-fatura ve
e-arsiv olusturulup miisterilerle paylagilabiliyor. Iglet-
meyi ayr1 ayri 6deme alma ve e-fatura kesmek gibi
bir is yiikiinden kurtarip e-fatura POS cihazini mis-
terinin sepet uygulamasi gibi hali hazirda kullanmak-
ta oldugu triinle entegre ederek ugtan uca sorunsuz
bir deneyimle kullanicinin vaktinden ve masraflarin-

dan tasarruf yapmasi amaglanryor.

Odeal E-Fatura POS smursiz ve ticretsiz e-fatura ke-
simi mimkiin. Cihaz satin almadan, “kirala” usuliiy-
le igletmelere fiyat avantaji kazandiryor. Yazarkasa
ozelligine sahip. Tek POS ile ¢alisildigr icin birg¢ok
bankadan ayri ayr1 POS aidati almaya gerek kalmi-
yor. Taksitli 6deme avantajini migsterilerine sunarak
kazanclarimi artirtyor.

Isletmelerin  hayatin1 kolaylagirma vizyonuna ek
Odeal PAS (POS Aktarim Servisi) iiriintiyle de kesi-
len e-faturalarin mali musavirlerin kullandigr uygula-
malara otomatik ve tcretsiz sekilde aktarilabilmesini
ve giin sonu gibi operasyonel iglemlerin otomatize
olmasim saglayarak hedef kitlenin ihtiyaclarma yo-
nelik biitinlesik bir yap1 saglyor.

Regiilasyon sonrasi dogacak ihtiyac1 6ngorerek pa-
zara sunulan ilk e-fatura POS iiriinii olan Odeal
E-Fatura POS, igletme yazarkasa POS’lara gore yil-
da yaklagik 10 bin TL tasarruf saglayabiliyor.

BRONZ PSM

H Paynet
H PayPOS

PayPOS, isletmeleri yiiksek maliyetlerden kurtarip
odemeleri kolaylagtirtyor, uzun kasa kuyruklarim or-
tadan kaldirtyor. Bu ¢6ziim sayesinde isletmeler artik
POS cihazlarini satin almak veya servis bakim tcret-
leri 6demek zorunda da kalmiyor. Hizli ve temassiz
6demelerle memnuniyet de artiyor.

PayPOS, isletmelerin 6deme almak i¢in birden fazla
cihaz tagima zorunlulugunu ortadan kaldirarak, gali-
sanlarm daha etkili ve hizh bir sekilde 6deme alma-
sint sagliyor. Bu sayede unutulan veya yanls cithazlar

nedeniyle yaganan sorunlar da énleniyor.

Uriintin en biiyiik avantajlarindan biri de maliyet
tasarrufu. Fiziksel POS cihazlarinm yiiksek maliyet-
lerine son veren PayPOS, isletmelere buytk olcide
tasarruf firsati sunuyor. Ayrica herhangi bir aylik tce-
ret veya aidati bulunmayan bu ¢6ziim, kurulum veya
cihaz yatirrmi gerektirmiyor.

PayPOS, NFC teknolojisiyle saniyeler iginde temassiz
o6demeleri mimkiin kiliyor. Herhangi bir Android ci-
hazi bir POS cihazina déntstiiren bu yenilik¢i ¢6ztim,
isletmelerin 6deme siireclerini hizlandirtyor. Bu ¢6ztim
aym zamanda esnek entegrasyon olanagi sunuyor.
Iletmeler, kendi uygulamalarina veya kullandiklar
tguncu partt uygulamalara PayPOS’u entegre ederek
6deme alip raporlaria ulagabiliyor. 2023 yilinin ti¢iin-
ct geyreginde 17 milyon TL iglem hacmine ulagan
PayPOS, 2022’ye gore ylizde 427 biiytime kaydetti.

————P -
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BRONZ PSM

B Sanction Scanner
M 360° Risk Yonetimi

360° Risk Yonetimi’nin amact, finansal kurumlara miig-
terilerinin tim yagam dongiileri boyunca Adan Z’ye bir
risk yonetimi saglamak. Temelde farkli adimlardaki ge-
reksinimleri birlestirerek bu stureci basitlestirmek ve giic-
lendirmek. Bu dogrultuda su hedefler belirlendi:

B Siiregleri tek bir platformda birlestirme: Uriin, risk
yonetimi ve kara para aklamay1 6nleme (AML) stirecle-
rini tek bir platformda bir araya getirerek verileri farkl
sistemler arasinda stirekli olarak senkronize etme zo-
runlulugunu ortadan kaldiracak. Bu sayede miisteriler,
streclerini merkezi ve entegre bir sekilde yonetebilecek.
B Hizli ve etkili risk degerlendirmesi: Uriin, giiclii tek-

'SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal Sorumluluk kategorisinde kazananlara édiilleri, TODEB Baskani Ufuk Bilgetekin tarafindan takdim edildi...

ALTIN PSM

H Anadolu Sigorta
B Ormanin Gozleri
“Ormanin Gozleri”, Anadolu Sigorta tarafindan 2022

yilinda baglatilan bir kurumsal sosyal sorumluluk giri-
simi. Projenin temel amaci, orman yanginlarini 6nle-

nolojik altyapsi sayesinde KYC verilerini hizli ve dogru
bir sekilde dogrulayip riskleri degerlendirecek, stipheli
islemleri tanimlayip takip edecek. Bu da miisterilere sii-
reglerini daha verimli, gtvenilir ve uyumlu bir sekilde
yurttme firsat: sunacak.

360° Risk Yonetimi, miisterilere finansal risklerle basa
¢ikmada ve AML uyumlulugunu saglamada 6nemli
faydalar sunuyor. Strekli olarak geligen ve degisen fi-
nansal risklere, AML tehditlerine kars1 musterileri ko-
ruyabilmek i¢in en son teknolojiler kullanild.

AML uyumlulugu saglama siirecini basitlestirip guig-
lendiren triin, misterilerinin finansal suglar1 6nleme
micadelesinde daha etkili olmalarimi saghyor. Yapay
zeka ve makine 6grenimi gibi ileri teknolojiler saye-
sinde stiregleri otomatiklestirme ve verimliligi artirma
firsat1 sunuyor. Bu da iglemlerin daha hizli ve daha az
hatayla tamamlanmasina katkida bulunuyor.
Miisteriler, triint kurumlarina 6zgii gereksinimlere uy-
gun olarak 6zellegtirebiliyor.

mek i¢in farkindalik olusturmak, yangin gézetleme alt-
yapisini giglendirmek ve stirdiiriilebilir bir yaklagimla
ormanlari korunmasma katkida bulunmak. Projede,
iklim degisikligine baglh olarak artan orman yanginla-
rimin énlenmesi hedefleniyor. Ozellikle Akdeniz havza-
sinda yaz aylarinda artan sicaklik ve kuraklik nedeniyle
hizla yayillan orman yanginlarinin erken tespiti ve etkili
miuidahalesi igin yeni teknolojiler kullaniliyor. Bu strate-
ji, ekolojik dengenin korunmasi ve ormansizlagmanin
engellenmesi amaciyla sekillendiriliyor. ®
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Proje kapsaminda kullanmilan akilh gézetleme kuleleriyle
Antalya’da 45 bin, Canakkale’de 70 bin, Adana’da 85
bin, Mugla’da de 45 bin hektar alan orman yangmlari-
nin erken tespiti ve etkili miidahalesi i¢in koruma altina
alindi. Bu etkili miidahalelerle elde edilen tasarruf, eko-
nomik ve cevresel acidan biiyiik 6nem tagiyor. Projenin

gelecegl 1se yangin gozetleme kulelerinin yenilenmesi
ve yeni kulelerin insasiyla stirdiirtilecek. Bu stirecte aym
zamanda toplumun bilin¢lendirilmesi amaglaniyor.
Sosyal medya ve online egitimlerle, 6zellikle ¢ocuklar
arasinda orman yanginlarma karg farkindalik olustu-
rulmasi hedefleniyor.

ALTIN PSM
H Sodexo
B Yaninda Platformu

Sodexo, depremden etkilenen genglerin egitimlerine iyi
kosullarda devam edebilmesini saglamak amaciyla, en
guicli kasi olan dijital altyapisim tniversiteli genclerin
ihtiyaclarma hizmet edecek sekilde kullanarak Yanmda
Platformu’nu gelistirdi. Platforma bagvuran tiniversite
ogrencilerine, Turkiye’nin 81 ilindeki tye restoran ve
marketlerde kullanmilabilen yemek kartlar: sunuldu.

Yaninda Platformu, Strdtrulebilir Kalkinma
Amaglar’nin 1 (Yoksulluga Son), 2 (Achiga Son), 4 (Nite-
likli Egitim), 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), 10 (Esitsizlik-
lerin Azaltlmast) ve 17 (Amaclar I¢in Ortakhklar) madde-
lerine dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunuyor.
Yaninda Platformu, 6grencilere verilen destegin ama-
cima uygun olarak gida tiketimi igin kullanilmasi-
n1 garanti ediyor. Buna ek olarak, yemek kartlarmin
Ttrkiye’nin 81 ilinde de kullanilabilir olmas: sayesinde,
Tirkiye’ye yaygm bir platformu. Projenin ana part-
nerlerinden Sodexo, ¢aliganlarin gtivenle kullandiklar
yemek kartlari iiriniinii ve 6deme altyapisini, Yaninda
Platformu aracihigiyla sosyal bir faydaya donitistiirerek
tniversite 6grencilerine destek olmay1 amaghyor.

ALTIN PSM

H Tiirkiye is Bankasi
H Gelecege Orman

Gelecege Orman, Is Bankasrnin cumhuriyetin kuru-
lusuna uzanan kokli ge¢cmisiyle tasidign degerlerin ve
stirdiiriilebilir bir gelecek hedefinin iiriinii. IsCep’ten
Gelecege Orman’a katilarak yapacagmz bankacilik
islemlerinin yam sira giindelik hayattan aktiviteler kar-
sihginda karbon puan kazaniyorsunuz. Karbon puan-

lara ve her 1.000 puanda da TEMA aracihgiyla fidan
bagisma dontstirialuyor. Haziran 2023°te Gelecege
Orman’a cklenen Karbonsayar menusiiyle kullanicila-
rin kart harcama kategorilerindeki karbon emisyonlari-
n1 aylik olarak izlemeleri de saglaniyor.

Gelecege Orman’in katthmer sayist 353 bini asti, uy-
gulama araciligryla 205 milyondan fazla karbon puan
toplandi. Katthmer bagislariyla dikilen 30 bin fidanla
Gaziantep Kizilin’de olugturan ilk ormanm ardindan
Gelecege Orman’n ikinci orman dikilen 50 bin fidan-
la Edirne Biiyiikdoganca’da hayata gegirildi.

21 bine yakin kisi, Iy Bankas miigterisi oldugu ilk giin
Gelecege Orman hareketine katild.

GUMUS PSM

B DenizBank
M DenizBank - TED Is Birligi
Tim Tirkiye 6 Subat 2023 Kahramanmaras mer-

kezli depremle sarsildi. Depremin ardindan markalar
depremzedelere maddi manevi destek olabilmek i¢in

onlarca sosyal sorumluluk projesini hayata gegirdi. De-
nizBank da bu aciya duyarsiz kalmadi. Yaptigi maddi
manevi destegin yani sira 19 yildir TED ile stirdiirdtiga
egitim bursu projesine depremden etkilenen ilk6gretim
ve lise cagmdaki 120 ¢ocugu daha dahil etti, onlara egi-
tim hayatlar1 boyunca destek olmay1 hedefledi.

Bu projeyle 120 ¢ocuga egitim hayatlar1 boyunca des-
tek olunacak. Proje i¢in ¢ekilen film, Facebook’ta 3 mil-
yon 774 bin 992 gorintillenme alds, 1 milyon 7 bin 620
kistye ulagti.

GUMUS PSM
H ING

B Umutla Bagligiyiz

ING, operasyon  merkezi  depremin  kalbi
Kahramanmarag'ta bulunan, haliyle depremden en
¢ok etkilenen markalardan biriydi. Depremzede bir
marka olarak, bolgedeki umudunu kaybeden diger
depremzedelere bir nebze olsun umut olmak, yiizde
70’1 kadin olan operasyon merkezi ¢aliganlarini diigtin-
digunii ve bu amacla hizla harekete gectigini goster-
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mek isteyen banka, “insani marka” yaklagimiyla insan-
lara umut agilama gorevini istlendi. Ve bunu yil boyu
stirdiirecegine dair sz verdi.

Bu dogrultuda oncelikle #UmutlaBaghyiz iletigimi-
nin manifesto filmini yaymlayan ING, ardindan 23
Nisan’da Ezgi Mola’nin da oldugu umut etkinligi di-
zenledi ve iletigimini yapti. 19 Mayis’ta da “Ataturk’in
umidini bagladigi genglige umutla baghyiz” diyerek
Hatay’daki basketbol kdytine destek oldu. Pesi sira ge-

len anneler ve babalar giinii iletigimlerinde yakilarimi
kaybedenler adina hassas bir iletigim yurtttd.

Bu etkinlikler markanin 2023’te en ¢ok konusulan
ikinci iletisimi oldu. Tum iletisimler toplam 39 mil-
yon erisim, 45 bin etkilesim aldi. Manifesto Filmi,
total 10 milyon erisim, 6 bin etkilesim aldi. 19 May1s
iletigimi tim iletisimleri arasinda hem organik hem
de reklamh olarak en ¢ok erigim alan iletisimi olarak
6n plana ciktr.

GUMUS PSM

H Macellan SuperApp

M Kaldir Kafa_m ve Babanin
Gozlerinin Igine Bak

Guntmiizde aile i¢i iletigim, teknoloji nedeniyle sek-
teye ugruyor. Telefonlara kilitlenen bireyler, cevre-
lerindeki hayati kaciriyor. Bu tarz sorunlara dikkat
¢ekmek icin Alternatif SuperApp, sosyal sorumluluk
temal #KaldirKafani hareketin baglatti. Bu kapsam-
da babalar giiniinde anlagmali restoran ve kafelerde
bir kampanya diizenlendi.
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En lyi Altyapi kategorisinde édiiller, TUBISAD Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Isil Hasdemir tarafindan teslim edildi...

Mekanlara gelen babalarin ve ¢ocuklarin birbirleriy-
le daha keyifli ve verimli zaman gegirebilmeleri i¢in
bir teklif sunuldu. Telefonlarmi hazirlanan 6zel ku-
tuya teslim edip mekanda bulunduklari stire boyunca
kalmasina izin vermeleri durumunda, yaptiklar: tim
harcamalar Alternatif SuperApp tarafindan kargi-
landi. Ailenin siparigle zaman kaybedilmemesi i¢in
de musterilerin bulundugu mekanda daha 6nce ver-

dikleri siparis datalarindan yola ¢ikilarak, masalarina
ozel olarak yiyecek ve icecekler servis edildi. Ek olarak
yapay zeka ile katihmcilarin sosyal medya hesaplarin-
dan baba-gocuk sohbetini kolaylastiracak icerikler
basili olarak masalaria sunuldu. Yine tim bu stirec-
leri en 1y1 sekilde anlatabilecek video icerik hazirlandi
ve #kaldirkafan etiketiyle paylagild.

®
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ALTIN PSM

H Kuveyt Tiirk
H DataONE

Kuveyt Tiirk, Veri Yonetigim Portal ile veri yonetigimi
stireclerini, veri kalitesi stireglerini ve veri olay siirecle-
rini etkin bir sekilde tanimlayarak, verinin verimli bir
bi¢imde kullanilmasmi amagliyor. Ozellikle ig birimle-
rinde veri farkindahg ¢alismalari yapilarak verilerin ta-

nmimlar, fiziksel saklama yerleri ve elde edilip kullanilma
yontemleri, gelistirilen ¢6ziim sayesinde sistemlestirilmis
ve veri odakli karar almay1 destekleniyor. Verinin ugtan
uca yagam dongusiuni izlemek, hem efor hem de per-
formans agisindan iyilestirmeler getirmeyi hedefliyor.
Bu ¢oziim, uygulama gelistirme ve ig birimlerinin veri
ihtiyaclarimi her asamada kargilayabilen ytksek nitelikli
bir tirtin sunuyor. DataONE; business glossary, data li-
neage, raporlama yonetisimi, dataset yonetimi, dataset
meta veri yonetimi, data sozligu, test verisi yonetimi,
veri maskeleme, script envanteri gibi ihtiyaclar: kap-
saml gekilde kargilayabiliyor.

ALTIN PSM

H Neova Sigorta
Hl Neova ConnectSure

Neova Katihm Sigorta, ¢alisanlary, musterileri ve acen-
telerinin ugtan uca dijital sigortacilik deneyimini artir-
mak amactyla hayata gegirdigi Neova ConnectSure
projesiyle sigortacilik trtin ve hizmetlerimizi saglaya-
bilecegi 40’tan fazla hazir API yapilandirma secenegi
sunuyor. Gerekli API ortamu olusturma, gelistirme, test
etme ve devreye alma dahil ugtan uca yeni bir dijital
kanal entegrasyon stireci ge¢mis kaynak planlarma ki-
yasla yiizde 70 daha kisa stirede miimkiin hale geldi. Bu
projeyle gerek kurum ici gerek kurum dis1 gelistirilecek
tiim uygulamalara API altyap: hizmeti sunuluyor.

ConnectSure’un bulut tabanl teknolojisi, birkag tikla-

mayla test ve iiretim ortamlarmin kurulumunu destek-
liyor. Giivenlik 6zellikleri acisindan ¢ok faktorli kimlik
dogrulama, LDAP kimlik dogrulama, karsihkli TLS
dogrulama, gomiilii kimlik dogrulama, API anahtar
kimlik dogrulama, OAUTH 2.0 vb iceriyor.

Google Analytics ile entegre calisabilmesi sayesinde
API gelistirme portalin ziyaretgi istatistiklerini takip
etmek mumkin. Ayrica Neova ConnectSure, API'ler
icin bir sanallastirma noktast saghyor, tim isteklere
yanit veriyor ve API trafigi istenildigi gibi yonetiliyor.
Hizhi ve esnek entegrasyon mimarisi sayesinde yeni
kanallar ve pazar penetrasyonu saglama agisindan da
6nemli avantaj saglhyor.

Neova ConnectSure; dijital teklifler, satig, hasar bildi-
rimi, hasar gozleme, izleme, zeyilname, iptal, yenileme
gibi hizmetleri tiim kanallara sunan kritik bir i§ kolay-
lagtirict konumunda. Simdiye kadar 30 milyon TT'nin
tizerinde prim satist bu platform sayesinde kurulan diji-
tal kanallardan elde edildi.

ALTIN PSM

H Payten
H Payten Fintech Suite

Payten Tirkiye, 24 yillik yerel finans sektorii tecriibe-
style Fin'Tek sirketi kurmak i¢in gereken tim ¢oziimleri
tek merkezden ve 7/24 canh destekle sunuyor. Sirket,
isletmelerin yiiksek maliyet ve uzmanlik gerektiren tek-
nik stireglere ve personele yatirim yapmaya gerek olma-
dan hazirlik siiresini ve gerekli eforu minimum seviyeye
indirebilmeleri amaciyla anahtar teslim FinTek ¢6zi-
mi Payten Fintech Suite’i gelistirdi.

Payten Fintech Suite, FinTek ve e-para sirketi kur-
mak isteyen startup’lar, FinTek’lesmek isteyen banka-
lar ve mevcut hizmet portfoyiini gelistirmek isteyen
halihazirdaki FinTek’lere tim ihtiyaclarm bir arada

oldugu uctan uca giivenli ve ¢ok kanalli bir Fin'Tek eko-
sistemi sunmak amaciyla hayata gegti.

Modyiler yapistyla kurulug asamasinda ya da genigleme
hazirhiklan sirasinda farkli ihtiyaglara esneklikle cevap
verebilen Payten Fintech Suite kapsaminda 6deme ge-
¢idi, kart saklama, sanal POS, alternatif 6deme yon-
temleri, ciizdan g¢oziimleri/e-ciizdan, acik bankacilik,
para transfer hizmetleri, hesap konsolidasyonu, muta-
bakat ¢oziimii, bayi tahsilat yonetimi, Android POS,
mobil ¢6ztimler, Secure IVR, aligverig kredisi entegras-
yonu, olaganistii durum merkezi, AI ve ML destekli
ASEE InACT 360 derece Anti-Fraud Hub ¢oéztimleri
ve FinTek damigmanhg 7x24 canh telefon destegiyle
sunuluyor.

Firmalarin farkh ihtiyaclari, sektorel mevzuat ve re-
gtlasyonlardan dogan ek ihtiyaclar ve is akigin iyiles-
tirmeye yonelik ozellestirmeler de Payten Turkiye’nin
ITU Teknokent’teki merkezinde Tiirk Ar-Ge miihen-
disleri tarafindan gelistirilebiliyor.
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ALTIN PSM
B VakifBank

H Yapay Zeka Destekli Kampanya
Biitce Optimizasyonu

Vadeli mevduat hesab1 kampanyasma olumlu dénts
yaparak hesap a¢gma egilimi olan musterilerin tahmin
edilmesi ve kampanya maliyetlerini azaltmak amaciy-
la tiim mdgteriler yerine yapay zeka modelinin olumlu
tahmin ettigi musteri kitlesine kampanya génderilmesi
hedefiyle yola ¢ikilan bu projede 4 ana hedef belirlendi:
m Kampanya geri doniis oranlarini iyilestirmek

m Kampanya biit¢esinde maliyet tasarrufu yapmak

B Vadeli mevduat hesaplarinda artig saglamak

B Ozellestirilmis miisteri kitlesine kampanya caligmast
yaparak trtine ilgili olmayan miisteriler icin sikayetleri
azaltmak

YENILIKCI

Vadeli mevduat kampanyas: gonderilen musteri kit-
lesi ge¢cmig verilerden faydalanarak ilk olarak 4 sinifa
ayrildi: Kampanyayla vadeli mevduat hesabi aganlar,
kampanyaya cevap vermeyenler, kampanyasiz vadeli
mevduat hesab1 acanlar, kampanya ve vadeli mevdu-
at hesab1 almayanlar.

Ikinci agamada makine 6grenmesi algoritmasi calis-
tirlarak, bir sonraki kampanyada hangi musterilerin
bahsedilen 4 kategoriye girecegi hesaplandi. Kam-
panyayla vadeli mevduat hesab1 agacag: tahmin edi-
len misteri kitlesine dijital kanallardan kampanya
gonderilerek sonuglar kiyaslandi ve makine 6grenme-
si modeli kullanilarak hazirlanan kampanya sonugla-
rinin, model kullanilmadan hazirlanan kampanyaya
gore ¢ok daha basaril oldugu gortldi.

Literatiirde “uplift” olarak ifade edilen ve makine
ogrenmesi modeliyle hazirlanan vadeli mevduat
kampanyalar: sonucunda olumlu yanit vererek vade-
li hesap acan miisterilerin sayisinda yuzde 300 artig
saglandu.

MUSTERI

Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde kazananlar, édiillerini MAPFRE Tiirkiye Yonetim Kurulu
Baskani Nazan Somer Ozelgin’den teslim aldl...
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ALTIN PSM
H Chippin
M Chippin. Kazanman igin.

Strateji Tirkiye’nin ilk mobil édeme 6zellikli sadakat
uygulamasi Chippin, ileri teknoloji ve inovasyonu ig
yapistyla entegre ederek arayiizlinii ve altyapisini ye-
niledi. Chippin, kullanicilarina 300’4 askin markada
ozel teklifler sunuyor ve 20 binden fazla noktada mobil
6deme kolayhg: yasatiyor. Markalarin sadakat kartlari-
ni, farkli 6deme yontemlerini ve bircok markada gegerli
kampanya ¢esitliligini tek platformda bulusturan Chip-
pin “sadakat program birlestiricisi” olarak kullanicila-
rina tek platformdan kolay, pratik ve hizh bir aligverig
deneyimi sunuyor.

Chippin, halen 25’ten fazla ulusal, 300 askin lokal

markada 20 binin tzerinde noktada, Masterpass altya-
pist ve Kog Grubu gtvencesiyle 6deme kolayhg: saglh-
yor. Tiiketiciler, tim banka/marka/kredi kartlarim tek
platformda topluyor ve 6deme alternatiflerini, taksit-
lendirme ve biriken puan kullanimlarini buradan yéne-
tiyor. Farkli markalardan yapilan ahsveriglerden kaza-
nilan puanlar, diger markalarda harcaniyor. Chippin,
hog geldin puani, arkadas davet, Chippin Market ile
online ahgveris gibi avantajlar sunuyor. Is diinyasimdaki
markalar ise hizli entegrasyonla az komisyon 6deyerek
tuketicilere sonsuz firsat yaratiyor.

2023 yili bagindan bu yana uygulamaya giinliik girig sa-
yist ylizde 72 artti. Gunliik iglem sayist 2.5 kat, harcanan
Chippuan 3 kat artig kaydetti. Ciro 4 kat, tekil musgteri
saysi yiizde 55 yukseldi. Yeni misteri sayst 3.9 kat artti.
Aktiflesen miisteri sayist da 4.5 kata ulagti. Odeme nok-
tast sayis1 2 katina ¢ikti. Marka sadakat orani ytikseldi.
Yeni iiye sayist 5 kat, kredi kart1 ekleme sayis1 yiizde 6
artti. Uygulama indirme sayisi da 9 kat artig gosterdi.

ALTIN PSM

B Garanti BBVA Odeme Sistemle
H Garanti BBVA CepP0OS

Fiziki POS’lar igletmelere ve bankalara maddi yiik
olusturuyor. Ayrica, arizalanan cihazlar yuztinden POS
plastigi kirliligi meydana geliyor. Her ay fiziki POS ku-
rulumu i¢in yapilan bagvurularin yiizde 10’unda kuru-
lum tamamlanamiyor ve yine her ay bu cihazlarimin
yiizde 4’linde ariza meydana geliyor. Kart kullaniminin
yayginlagmastyla biitiin isletmelerin ihtiyaci artiyor ve
ozellikle kucuk igletmeler icin fiziki POS cihazinin ma-
liyeti gin gectik¢e daha 6nemli bir konu haline geliyor.
Gegen yil kart musgterileri, iglemlerinin yiizde 57’sini
temassiz olarak gerceklestirdi ve bu oran her yil arta-
rak devam ediyor. Temassiz islemlerde, fiziki POS ci-

hazlarimin buttin gerekliliklerini yerine getirebilen Ga-
ranti BBVA CepPOS ile artik i yerleri, herhangi bir
POS maliyetine girmeden ve kurulum beklemeden,
her giin ceplerinde tasidiklar: ve gtinlik islerini gercek-
lestirdikleri cep telefonlarim kullanabiliyor. CepPOS
uygulamasiyla butin POS’lardaki iglemler, hesaplara
gecen ve gececek tutarlar anlik takip edilebiliyor. Sa-
dakat (loyalty) kampanyalar1 da bu kanalla dogrudan
iiye igyerlerine ulastirnlabiliyor. Yine anlik bildirimlerle
Garanti BBVAnin sundugu ayricaliklardan da haber-
dar olabiliyorlar. En 6nemlisi, POS plastiginin dogaya
maliyetini ortadan kaldirirken, bu siirecte fiziki POS
kullanmaya devam eden misteriler de kagit slip alma
ihtiyacim ortadan kaldirarak Dijital Slip goriintileme
imkan1 buluyor.

Nalen agik 3 bine lakin CepPOS i yeri bulunuyor.
2023te bu iy yerleri, CepPOS’tan 10 milyar TL'nin
tizerinde iglem gecirdi. CepPOS uygulamasindan ken-
dilerine sunulan 1.136 kampanyaya katilim sagladilar.

ALTIN PSM

H Hepsipay
H Hepsiburada Limiti

Bu projenin ¢ikig noktasy, kredi karti ahgveriglerindeki ki-
sitlamalar ve taksit sinirlarmm oldugu telefon, kozmetik,
sipermarket gibi kategorilerde miisterilerin yasadig 6de-
me zorluklar oldu. Miisteri ahiskanhklarina uygun alig-
verig limitleri belirlenerek kredi kartlarmm sunamadig:
O6deme ve taksit secenekleri sunulmasi, alhigveris yolculu-
gunun hizh ve giivenli bir sekilde tamamlamasi amaglan-
di. Proje dogrultusunda, bankalardan bagimsiz kredibi-
lite notu belirlenmesi yontemi gelistirildi. Her misteri
ozelinde karar agaci yapisinda makine 6grenmesi stirect
isletildi ve ahigveris ihtiyaglarina gére Hepsiburada Limiti

belirlendi. Uygulama iizerinden iicretsiz ve aninda 100
bin TLye kadar belirlenen limitle, misterilerin kredi
karti limitlerini dert etmeden aligverig yapmast saglandi.
Kartla taksit yapilamayan cep telefonu, siipermarket,
kozmetik gibi aligveris harcamalarimin da 6zgurce yapi-
labilmesi hedeflendi. Hepsiburada Limiti ile yapilan alg-
veriglerde, aligveris tutar siparig aninda kart limitinden
disiilmiiyor, limit blokelenmiyor. Bu limitle satin aliman
triinlerin bedeli 1 ay sonra 6denmeye baslaniyor, 12 aya
varan taksit ve 3 aya varan erteleme segenekleri sunulu-
yor. Misterinin limiti izerindeki harcamalar i¢in peginat
6denerek ilerlenebiliyor. Taksit tarihlerinde taniml kart-
tan yalnizca taksit tutar1 kadar otomatik ¢ekim yapihiyor.
Hem kredi hem de banka kartiyla taksit yapilabiliyor. Tlk
etapta Hepsiburada Limiti olan 2.5 milyon miisteriye
ulagildi. Kampanya dénemlerinde elektronik kategorisin-
de yiizde 50, siipermarket kategorisinde ytuzde 30, moda
kategorisinde ise ylizde 92 artig sagland.
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ALTIN PSM
H Multinet Up

H Miisteri Deneyiminde Siirdiiriilebilirlik
ile #diinyayakazandirmak

Bu proje, misteriyle fiziksel temas noktalarinin tama-
minda dijital ¢oziimler kullamlarak atiklarin en aza
indirilmesi, atik uretilecekse de sadece geri dontgumli
malzemeden yapilmug araglarim kullanmilmasina odakla-
niyor. Proje stirecinde su faaliyetler yiirtatildii:

1. Sozlesmelerin imzalanmasi: Islak imzah doldu-
rulma zorunlulugu olmayan sozlesmelerde dijitale ge-
¢ig planlandi. Misteriden online onay alind, sozlesme-
lerin imzalanmasi ve kargolanmas: ortadan kaldirild.
Dijjitallesemeyen sozlesmeler i¢in geri dontgimli ka-
gittan sozlesmeler kullanilmaya basladi. S6zlesmelerin
yiizde 76’1 dijitallestirildi, yillik 375 kg karbon ayak izi
tasarrufu saglandi.

2. MultiNet kartlarin iiretilmesi ve teslimat::
Kartlarin tretilmesi, paketlenmesi ve kargoyla gonde-
rilmesinde 1 kartin ne kadar karbon ayak izi yaratti-
g1 uluslararast standartlara gore hesaplandi. Miste-
rilere MultiNet sanal kart kullanarak yillik ne kadar
karbon ayak izi tasarrufu yapacaklarina dair raporlar
gonderildi. Ozellikle ¢ok cahganli ve siirdiiriilebilirlik
konusunda hassas olan miisterilerin sanal karta gegisi
hedeflendi. Sanala gecen miisterilere stirdiirtlebilirlik
raporlarina yansitabilmeleri igin kazammlarimi goste-

ren raporlar iletildi. Fiziksele devam etmek isteyen miig-
terilerde kartla birlikte gonderilen tanmtim brostirii ve
zarflarda geri dénisiimli malzemeden kagitlar kulla-
nilmaya bagladi. Kullanilmayan kartlarm iadesi istenip
kart plastiginin geri dontstiiriilmesi saglandi. 1654 adet
misteriyle sanal kart ig birligi yapilds, tretilen kartlarin
yiizde 18’1 sanal olarak tiretildi ve 10.1 ton karbon ayak
iz1 azaltldi. Fiziksel olarak kullamilan kartlardan geri
donenlerinin yiizde 87’si geri dontstiiriilerek kullanildi.
3. MultiNet kart kullanimi: MultiNet kartlar ile
POS iizerinden harcama yapildiginda POS’tan fiziksel
kagt bilgi fisi olusturuluyor. Multinet Up’in dijital POS
trind MulttPOS’tan yapilan ahgveriglerde ise bilgi fisi
e-maille gonderiliyor. Kagit bilgi fisi ortadan kalkti ve
harcama deneyimi hizlandi. POS rulosu maliyeti de or-
tadan kalkt. Harcamalarin yiizde 30’unda sanal bilgi fisi
gikarildi. 3 bin 474 kg karbon ayak izi tasarrufu yapildi.
4. Faturalarinin génderilmesi: Faturalar e-fatura ve
e-arsiv kapsaminda olabildigince dijitallestirildi. Dijital
kopyasina ragmen fiziksel fatura isteyen miisteriler diji-
tal faturaya ikna edilmeye caligildi. Israrla fiziksel fatura
isteyen musterilere geri dénusimden yapilmig kagit ve
zarfla gonderim yapildi. Misterinin faturaya ulagma si-
reci kolay ve hizli hale geldi, kayip fatura siireci ortadan
kaldirildh. Faturalarin yiizde 99’u dijitale tasindi, yakla-
stk 12.5 ton karbon ayak izi tasarrufu sagland.

Ozet olarak miigteriyle fiziksel temas edilen nokta-
larin tamaminda kullanilan araglarda yizde 30 diji-
tallesme saglanip 27 bin kg karbon ayak izi azaltild.
Maliyet yontinde de yillik toplamda 6.5 milyon TL
avantaj saglandu.

ALTIN PSM
H Yapi Kredi
H “Benim Diinyam” Super App

“Benim Diinyam” ile Yapr Kredi Mobil'in finansal ve
bankacilik digi ithtiyaclara tek noktadan erigim sunan
bir stiper uygulamaya donusttriilmest hedeflendi.
Benim Dunyam catist altindaki mini uygulamalar yal-
nizca misterilerin tek tarafli aksiyon aldigi bir platform
degil, kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik akilh bildirim-
ler gonderebilen bir asistan gorevine sahip. Ornegin
Aracim+, kasko sigortast bitmek tizere olan misteriye
hatirlatma bildirimiyle sigorta teklifi sunarak musteri-
nin proaktif aksiyon almasini saghyor.

Benim Dunyam, gercek miisteri gereksinimlerini hedef
alarak farkhlagiyor ve tGglnct parti ig birlikleriyle tam

entegre hale getiriliyor. Ornegin kullanicilar, Aracim+
ve Seyahatim+ iizerinden kart bilgilerini girmelerine
gerek kalmadan AVIS entegrasyonuyla arag kiralayabi-
liyor, Seyahatim+ tizerinden Yap: Kredi Setur Seyahat
Hatti’'na ulagabiliyor.

Benim Diinyam’m ilk mini uygulamasi Aracim+ mev-
cutta 1.5 milyondan fazla kayith aragla miisteri thtiyac-
larina cevap veriyor. Evim+ da lansmaninin ilk 4 aym-
da 75 binden fazla ev kaydina ulasti. Bankam+ ile her
ay yaklagtk 100 bin banka hesab1 Yap1 Kredi Mobil’e
ekleniyor. Hesap sayis1 1.5 milyona ulagti. Misteriler,
hesap gorintilemenin yam swra baska bankalardan
para getirmek i¢in de Bankam+ kullandi ve bugtine
kadar 130 binin iizerinde iglem gerceklesti.
Seyahatim+ ise halen haftalik ortalama 260 binin tze-
rinde kullanicinin ihtiyaglarim kargihiyor.

Yap: Kredi’nin aktif dijital musteri sayist 13 milyonu
agarken, her 10 musteriden 9’u aktif olarak dijital ka-
nallar kullaniyor.

GUMUS PSM

B Akbank

M Senin igin

Akbank, “Senin I¢in” uygulamasmda “biiyiik veri”
analitigi yetkinliklerini kullanarak, misterilerinin
harcamalarina gore ozellesen triin teklifleri yapip
kampanyalar dizenliyor, ilgili harcamalara iligkin
finansal i¢gorilerle birlikte biitiinsel bir deneyim ya-
ratmay1 amachyor. Projede hem literattir hem ®
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de kullanic1 aragtirmasindan edinilen ¢iktilar dog-
rultusunda, kisilerin biitge yonetimini etkileyen ana
degiskenlerin iki farkh kategoride siniflandig tespit
edildi: Diizenli 6demeler ve harcamalar.

Bu kalemlerin kisilerin finansal karar alirken belirle-
yici oldugu ve iliski kurduklar finansal aktorlerden
harcama yonetimi i¢in destek bekledikleri g6zlem-
lendi. Bu noktadan hareketle Senin I¢in, 4 farkl ana
modiilde kurgulandi:

1- Diizenli Odemeler modiiliiyle fatura, transfer ve
uyelikler kategorize edilerek, geriye dontk 6 aylk pe-
riyotta gerceklesen ve gerceklesecek butin ddemeler
kategori bazinda izleniyor, bu 6demelerin takip ve yo6-
netimi saglantyor. Ornegin, ilgili ayda nakit sikigikhg
nedeniyle 6denemeyen bir dogalgaz faturasi varsa, ona
sunulan limitle iglemini kolayca yapmasi saglaniyor.

2- Harcamalar modiiltiyle giyimden restorana her
ay degisen harcamalarin kategori ve igyeri bazh iz-

lenmesini saglaniyor. Ornegin, miisterinin ilgili ayda
akaryakit harcamasi artmigsa, ayni alanda akaryakit
kampanyalarimi gorebiliyor. 3- Finansal Céztimler
modiliyle misterinin beklenmedik ihtiyaglar igin
her an ulasabilecegi proaktif kredi limitleri sunu-
luyor. Misteriler, kredibilitesini etkileyebilecek du-
rumlara kargt 6nerileri bir arada bulabiliyor.

3- Kampanyalar ve Firsatlar modulinde ise mus-
terilerin bankayla kurdugu iligkiye dayanarak dahil
olabilecekleri program ve kampanyalarin buttnsel
olarak takip edilebildigi bir alan olugturuldu.

Eylil 2023 itibariyla hayata gegirilen Senin Igin,
6 milyonu agkin kullaniciya ulagti. Akbank Mobil
musteri sayis1 9 milyon. Bu da uygulamaya gelen 3
kigiden 2’sinin Akbank Mobil’i aktif olarak kullandi-
g gosteriyor. Kullanicilar, Ocak 2024 itibarryla 6n
onayl art1 para, kredi karti, arag ve konut kredilerini
de tek bir alanda gortintiileyebilecek.

KURUMiCi iNOVASYON

Kurum ici inovasyon kategorisinin kazananlarina édiillerini, Canpolat Legal Kurucu Ortadi Avukat Yasar Canpolat verdi...

ALTIN PSM

H AgeSA Hayat ve Emeklilik

H PMO’dan Otonomiye

AgeSA, bu projenin ilk adimim “Is Teknolojileri
Ekiplerinde Cevik Déniistim, s Teknolojileri Ya-
sam Dontgtim Programi™ adiyla 2018 yilinda atti.
Is Teknolojileri altinda galigan tiim iiretim takimlarr,
AgeSA ihtiyacglarina 6zel ¢oztimler saglayan yahn ve

50 | Payment Systems Magazine




cevik dontigtimle birlikte “kanban” ya da “scrum”
prensipleriyle ¢alisacak sekilde mevcuttaki matris
organizasyonel yapiy1 koruyarak olugturuldu.

2020 yilinda kurulan Cevik Atdlye “takimlarin ce-

EEINNT3

vik olgunluklarmin artirllmasi™, “is birimi PO rolu-
niin dahiliyeti”, “portfdy ve bagimhlik yapilarmin
kurulmasr”, “takim KPTI’larmin olgunlastirilmasi”
ve “gamification (oyunlastirma) uygulamalar1” ko-
nularinda merkezi bir liderlik rolii iistlendi. Uretim
cevik takimlar tarafindan ele aliniyor olsa da proje
niteligindeki biiytik hacimli, bagimhihg: yiiksek ve
kompleks isler icin proje yonetim stireglerine uygun
olarak PMO tarafindan takip ediliyordu. Proje sa-
yilarinin artmast mevcut gevik ritiiellerin tizerine
proje yonetim sureclerini de ek bir yiik ve maliyet
getiriyordu. Ekipler arasindaki bagimhliklarin yo-

netimi takim tarafindan sahiplenilmek yerine proje
yoneticisi roltintin bir sorumlulugu olarak algilani-
yordu. Bu proje plani olusturmak ve takip etmek
Uretim sureclerinin 6ntne gegiyor, kimi zaman
catigma ortamlar1 olusturuyordu. Takim sayis1 ve
farkindahg arttikca daha goriniir hale gelen proje
yonetim stireclerinde yasanan sikintilar ve takimlar-
dan gelen retrospektif ¢iktilarina istinaden burada
bir inisiyatif’ caligmasi baglatildi. Deneyimli scrum/
kanban master’laryla ve proje yoneticileriyle bir-
likte proje yonetim stireclerinin sadelestirilmesine
odaklanildi. Bu calismalarin ¢iktilar1 ve yonetimin
sadelesme yonuyle birlikte Proje Yénetim Ofisi’nin
dontstirilerek daha yalin ve deger odakl bir yapi-
ya gecilmesine karar verildi. Bu sayede takimlarin
daha otonom olmasimin 6nu agild.

ALTIN PSM

H Enerjisa
H S-BOARDS

Enerjisa bu projeyi, satig ekibinin ihtiya¢ duydugu
verilere tek bir platformdan hizhi ve anlik erigim
saglanmas: fikriyle gelistirdi. “Sales Management
Dashboards” (S-BOARDS), satis hedeflerine dogru
giden yolculukta rehberlik edecek 6lgtlebilir veriler
sunarak karhligin ve verimliligin artmasi, kurum igi
stireclerin gelismesi, satiy performans takibinin anhk
olarak yapilmasi gibi hedeflere sahip. Hedef ve ger-
¢eklesenlerin anlik takibiyle satig ekipleri arasimda
motive edici ve rekabet¢i bir ortam amaclaniyor.

Hedef/hedefe kalan analizleriyle satig ekiplerinin
kalan zamanda maksimum eforu vermesi sagla-

nmiyor. Bu sayede karhihik, hacim ve musteri ziyaret
oranlar1 artinlarak yeni musteri kazaniliyor. Olus-
turulan veri setiyle kurumsal hafiza giiglendirilerek
gecmig donem performans ve kargilagtirmalarima da
anlik erigim imkani sunuluyor.

Proje kapsaminda, satis ekibinin tek bir platform
aracihgiyla hem cep telefonundan hem de bilgisa-
yardan anlik ve hizli erisim saglayabilmesi i¢in is
zekas1 ve raporlama araci olan Microsoft Power BI
programi kullanmilip satiy dashboard’lar: tasarlandi.
Boylece sati stiregleriyle entegrasyon saglandi.
Dashboard projesi 6ncesinde satig raporlari Excel’de
manuel olarak raporlanmiyordu. Satig siireglerine ait
analizler aylik olarak giincellenip sahayla paylasihiyor-
du. Satiggilarin performanst her ¢eyreklik dénem so-
nunda e-maille iletiliyordu. Projenin hayata ge¢mesiyle
beraber 2022 ve 2023 yillar1 arasinda satig hacmi ytzde
34, satig karhhg yiizde 124, portfoy buyukligu yiizde
49, satig operasyonel verimliligi de ytizde 47 artt1.

ALTIN PSM
H Paycell

H Basvurularin RPA Robotu ile Yapay
Zeka Teknolojisi ile Sonuglandirilmasi

Turkcell’in e-ticaret platformu Paycell Vitrin’e yapi-
lan kigisel bagvurularin yapay zeka, OCR teknolojisi
ve RPA robotlartyla dakika bile siirmeden sonug-
landirilarak kullanicilarin deneyim memnuniyetini
en st diizeye ¢ikarilmasi amaglandi. Pazarda diger
e-ticaret platformlarina yapilan bireysel bagvurula-
rin inceleme ve degerlendirme siireleri glinler, hatta
haftalar surebiliyor.

Is giicii verimliligi ve dijital doniigiimde katma deger
saglamak amaciyla hizmete sunulan Paycell Vitrin ile
MERNIS, GIB gibi mecralardaki basvuru bilgi ve do-

kiimanlarinin OCR teknolojisiyle sorgulanmasi, ugtan
uca tlim siirecin yapay zekayla yonetilmesi saglandu.
Sistem g6yle calisiyor: Misteri bagvuru esnasinda
bilgilerini ve belgelerini ytikledigi an, sisteme du-
suyor. Akabinde de RPA senaryosu baghyor. Yapay
zeka ile bagvuran kiginin kisisel bilgilert KVKK’ya
uyumlu olacak sekilde MERNISten sorgulaniyor.
Kullanicimin IBAN bilgileri ve kigisel bilgilerin es-
lesmesiyle birlikte ytiklenmesi gereken dokiiman
agamasina gegiliyor. Yiiklenen dokiimanlarin uyum-
luluguyla ilgili kurallar belirli sekilde yapay zekaya
aktarilmis sekilde mevcut. Bu kapsamda ytiklenilen
dokiimanlar OCR teknolojisiyle taraniyor ve kisisel
bilgilerle eglenmesi bekleniyor. Egimli ve tam goriin-
meyen dokiiman olma ihtimaline kargin Phyton des-
tegiyle dizeltilmesi saglamp isleniyor. Belgelerden
alinan degerlerin bilgilerle eslesmesi durumunda
bagvuru onaylanmiyor. Aksi durumda da operasyon
ekibine alarm tiretilerek revizeye iletiliyor. ®

www.psmmag.com | 51




PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE I

YARISMA

ALTIN PSM

B VakifBank psm

B SADEK-1 Depremden Etkilenen isletme
Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Araci

2020 yilinda baglayan Kovid-19 salginindan olumsuz
etkilenen igletmelere destek olunmast, bu igletmelerin
yatirmlarinin finanse edilmesi ve salgin sebebiyle ig
modellerinde/ortaminda meydana gelen degisimle-
re uyum saglanmasi i¢in yapilan harcamalarimn fi-
nanse edilmesi amaciyla Dinya Bankas: is birligiyle
250 milyon dolarlik “Isletmelere Salgin Destek Pake-
t1” (SADEK) olusturulmugtu. Dinya Bankasi’'ndan
saglanan kaynak, musterilere Salgin Destek Kredisi
ach altinda sunuldu ve kredi kullandirimlar Nisan
2021 itibariyla baglach. 6 Subat deprem felaketinden
etkilenen misterilere finansal katki saglanmasi ama-
ayla, Dinya Bankasi kaynakli SADEK projesine
yeni bir yararlanici tipi olarak SADEK-1 Deprem-
den Etkilenen Isletme Kredisi dahil edildi.

SADEK igin ¢evresel ve sosyal degerlendirme stireci,
kredi bagvurusunun ahinmasindan kullandirim siireci-

ne kadar 12 adimdan olusuyor. Degerlendirme stireci
i¢in damigman firmadan destek alinryor. Danigman
firma tarafindan kullanilan degerlendirme aracinda,
musterinin temin etmesi gereken 28 belgenin tam ol-
masi durumunda, siire¢ ortalama 5-6 giin icerisinde
sonuclaniyor. Kredi bagvurularinin yogunlastig: eyliil
ayimda bu stirenin 25-30 gtine ulastig1 goriildi.
Deprem bolgesindeki firmalarin finansmana erigimi-
ni kolaylagtirmak amaciyla SADEK-1 Depremden
Etkilenen Isletmeler yararlanici tipine 6zel yeni bir
gevresel ve sosyal risk degerlendirme stirecinin hayata
gecirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikti. Bu noktada VakifBank
Cevresel ve Sosyal Etki Analiz Ekibi, Diinya Bankasi
kriterlerini ve deprem bolgesindeki kosullar: dikkate
alarak depremden etkilenen isletmeler icin yeni bir
cevresel ve sosyal risk degerlendirme araci tasarladh ve
15 Eylil 2023 tarihinde Diinya Bankasi’'nin da onay1
alinarak VakifBank teskilatina yeni siire¢ duyuruldu.
Yeni degerlendirme sistemiyle firmalardan talep
edilen zorunlu belge sayis1 4’e indirildi ve danmigman
firma destegine ihtiyag duyulmadan, degerlendir-
menin banka bunyesinde yapilmasi saglandi. Mart
2021°den 20 Ekim 2023’e kadar 889 adet SADEK
bagvurusundan 852’s1 degerlendirmeye alindu.

GUMUS PSM
H Odeabank
M iletisim Merkezi Temsilci Yardim Botu

Odeabank, temsilci ekraninda yer alan, temsilcilerin
sorularindan beslenerek gelistirilen ve amaci temsil-
ciye yardim etmek olan bir chatbot gelistirdi. Boylece
iletisim merkezi temsilcilerinin musterilerden gelen so-
rular efektif sekilde ve zaman kaybi olmadan yanitla-
yabilmesi amaclandi. Bu projeyle hatali bilginin 6niine
gecerek finansal zarar engelleme saglandi. Yillik finan-
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sal zarar tutar1 2020 yili icin yiizde 50 azaltilirken, kay-
nak kullanimindaki hiz artirnlarak ortalama goriigme
stiresinde azalma ortaya gikt1.

Bankayla goriismelerin yiizde 70’inde temsilci kaynak
kullaniyor. (35 bin ¢agrinin yiizde 70’1 25 bin.) Mevcut
ortalama goriigme siiresi 260 saniye. Yiizde 70 gagrida
bot sayesinde 20 saniye azalma saglandi. Bunun FTE
kazanci ise 2 olarak olciildii. Boylece 2 FTE (temsilci)
aylik 10 bin TL maliyetle yillik 120 bin TL maliyet ka-
zanci saglanmig oldu. (2 FTE x 12 ay = 240 bin TL.)
Takim liderlerine gelen sorularm azalmasiyla da soru
cevaplama stresinde azalma oldu. Giinde 2 saat olan
stre 1 saate indi ve 0.2 FTE kargihgr 36 bin TL yillik
maliyet kazanci ortaya giktr.




'YILIN EKiBI

ALTIN PSM

B VakifBank

H VakifBank Mobil ile Uzaktan Miisteri
Giincelleme & Uzaktan Tiizel Miisteri
Edinimi Projesi

“Kritik iglem” olarak bilinen cep telefonu giincelleme
ve SIM blokesi kaldirma iglemleri dijital bankacilik
kullanimina engel oluyordu. Bu giincellemelerin yapi-
labilmesi i¢in iki faktorli dogrulama streclerinin sag-
lanmasi/imza siireglerinin bulunmasi ve bunun i¢in
de misterilerin subeye yonlendirilmesi gerekiyordu.
Uzaktan kimlik tespiti yontemlerinin musteri aktivas-
yonunda kullanilmas: yoniindeki regtilasyonun ardimn-
dan VakifBank Mobil’deki isleyis gézden gegirildi, yeni
i kurallan belirlendi ve mevzuata uygun, misterilerin
tek akig icerisinde islemlerini tamamlayabilecekleri bir
stireg tasarlandu.

Bu stirecte kullanilan bir diger kanal da goriintili g6-
riismenin yapildigi Miisteri Tletisim Merkezi oldu. Va-
kifBank Mobil’de “Dyjital Sifrem Yok/Unuttum” akigi-
na giren miusterilerin SIM kart blokesi ve/veya telefon
numarast degisikligi varsa 6nce OCR ile kimliklerini
okutmalari, ardindan NFC dogrulama, canlilik analizi
ve goruntili gorigme adimlarini tamamlamalar ge-
rekiyor. Siire¢ igerisinde misterilerin kimlik bilgileri de
-gtincel degilse- giincelleniyor, varsa eksik sozlesmeleri-
nin akig icerisinde onay1 almiyor. Ttizel misteriler i¢in
de uzaktan miisteri edinimine izin vermesiyle birlikte
mevcut siire¢ onlara da sunulabilir hale getirildi. Artik
VakifBank Mobil’deki yonlendirmelerle hizh, kolay ve
giivenli sekilde tiizel musteri adina hesap agilarak hesap
kart gonderilebiliyor. 3 Agustos 2023 itibariyla devreye
alinan VakifBank Mobil ile Uzaktan Miusteri Giincel-

Yilin Ekibi kategorisinde Altin PSM’ler, PSM Yayin Danismani
Abdullah Cetin tarafindan kazananlara takdim edildi...

leme Projesi kapsaminda 45 binden fazla miisterinin
uzaktan kimlik tespiti ile glincelleme iglemleri yapild.
Proje sayesinde, daha 6nce yaklagk 20 dakika stiren
misteri giincelleme iglemleri 5 dakikaya dustrilda.
Miisteri memnuniyeti ise yiizde 90 olarak olciildi.

GUMUS PSM
Bl WeChip
W ilk Isim Gelisim

Bu projenin amaci, iy hayatina girecek geng yetenekle-
rin tek bir perspektiften degil, her acidan gelismesi ve ig
hayatina hem teknik, hem psikolojik ve mental hem de
sosyal agidan hazirlanmasi olarak belirlendi. Geng staj-
yerler 1§ diinyasina acdim atarken sadece teorik bilgiyle
donatilmamasi, ayni zamanda pratik deneyim, gelisim-
sel beceriler ve mental saghk destegiyle de desteklen-
mesi goriisiinden yola ¢ikildi. “Ilk Isim Geligim” staj
programi, WeChip heniiz stajyerlerini se¢meden énce
hazirlamp tasarlanmigti. Gelisim stireci “360 Derece

Geligim Programi” olarak tanimlandi.

“360 Derece Gelisim™i saglamak tizere dort mentor
belirlendi ve yol haritas: ¢izilerek uygulamaya baglan-
. Deneyimli yazihim uzmanlari Furkan Ozdemir ve
Onur Cobanoglu, proje ve stire¢ analizi tarafinda Bug-
ra Orhan, kurumsal iletigim ve kisisel geligim tarafinda
ise deneyimli kurumsal iletisim uzmani Emre Balcik,
bir ekip olusturarak yol haritasi ¢izdiler. Katihmeila-
rin, strecin bagindan itibaren kendilerini stajyer degil
bir is insan1 olarak hissetmeleri saglandi.

Stire¢ sonlandiginda tiim stajyerler, kargilarina bagka
firsatlar ¢ikmasma ragmen WeChip’te ise baslamak
i¢in hevesini gosterdi. Okulu devam edenler bile okul-
dan arta kalan siirelerinde sirkete gelip aksamlar1 da
caligarak projelere devam etmek istediklerini belirtti.
Stajyerlerin ¢cogu, su anda sirkette junior yazihma ola-
rak caligtyor. ®
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Yilin Startup’i secilen sirketlerin yéneticilerine édiillerini, startups.watch Kurucusu Serkan Unsal verdi...

ALTIN PSM
H Miikellef

Miikellef, faaliyet alani ve sermayesi fark etmeksizin
is fikirlerini hayata gegirmek isteyen tiim girigimcilere
herhangi bir fiziksel smirlama olmaksizin istedikleri
yerde online olarak sirket kurma ve is yapma firsati
sunma fikriyle yola cikti. Sirket kurulusu, finansal st-
re¢ yonetimi ve bir girigimi biiytitmek i¢in ihtiyag du-
yulabilecek tim isglemlerin tek bir platformdan online
olarak gerceklestirilmesini saglayan Miikellef; girigimci-
lerin hayatini kolaylastirmaya ¢aligan bir girigim olarak
sirket kurarken ve yonetirken kargilagilmast muhtemel
sorunlara yonelik pratik ¢oztimler gelistiriyor.

Sirket kurulug islemlerini online olarak tamamlayip
hizlandiran, finansal stire¢ yonetimini ise dijitallestire-

rek basitlestiren Miikellef, Ttirkiye’de bagladig yolculu-
guna lyeleriyle birlikte globale acilarak devam ediyor.
Kullanmicilar Mikellef ile Tiurkiye'nin yam sira ABD,
Ingiltere ve Estonya’nin yam sira Hollanda, Almanya
gibi Avrupa Birligi iilkelerinde online sirket kurulusu
gergeklestirebiliyor.

Yurt disinda sirket kurulusunun ardindan girigimcile-
rin ihtiya¢ duyacagi online muhasebe ve vergi beyani
gibi hizmetler de Miikellef tarafindan tamamen online
olarak sunuluyor. Béylece bir sirketin kurulusu, yoneti-
mi ve bitylimesi igin gereken tiim iglemler web tabanh
yazilimlar ve mobil uygulama aracihgiyla gerceklestiri-
lebiliyor. Ayrica girisimcilerin sirketleriyle ilgili thtiyag-
larm kargilayabilmeleri i¢in Tirkiye’de iyzico,