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EDITORDEN...

2024 FinTek trendleri

Finansal teknoloji girisimlerinin patron ve iist diizey
yoneticilerinden 2023 yilini degerlendirmelerini ve 2024’te

one cikmasini bekledikleri trendleri belirtmelerini istedik.

Ben burada, trend ongoriilerinin bazilarini 6zetlemeye calistim.
Dosya haberimizde ayrintilarini bulabilirsiniz...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com
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m “Uretken yapay zekanin (Gen-
Al) gelismesiyle sirketler, tiketici
ihtiyaclarini anlamak, kisisellestirilmis
teklif ve deneyimler sunmak, misteri
memnuniyetini iyilestirip sadakati
derinlestirmek icin daha fazla firsat
bulacak.”
m "Yapay zeka destekli ¢c6ziimler, hiper-
kisisellestirilmis teklifler ve tiketici
tecribeleri 6ne c¢ikip fark yaratacak.”
m “Veriye dayali karar verme, veri
glvenligi, veri yonetisimi, veri etigi ve
veri okuryazarligi gibi konulari daha sik
duyacagiz.”
m “Alternatif finansman
kaynaklari, acik bankacilik ve
dijital bankacilik dikeylerine
ilgi stirecek.”

m “Gomuld finans, acik

bankacilik ve servis modeli
bankacilik 6ne cikacak.”

m “Gercek zamanl tiketici
skorlamalarini takiben kredili
odemelerin payi artacak.

FinTek girisimleri, kendi taksit
¢ozimlerine yakin Urinler
gelistirmeye baslayacak.”

m "Verimliligi artirma ve maliyetleri
dusiirmeye (ekonomik ve gevresel)
imkan taniyan uygulamalarin
yiikselisi stirecek.”

m “Giyilebilir teknolojiler de dahil yapay
zeka temelli ¢ozimler daha on planda
olacak.”

m “Yesil 6demeler ve cevreci finans
uygulamalari yikselise gececek.”

m “Givenligin 6nemi daha da artacak.
Cinkd isletmeler ve kullanicilarin yani
sira dolandiricilar da dijital donlisiime
adapte oluyor.”

® “Yeni nesil 6deme ¢6ziimleri arasinda
mobilin yildizi parlayacak.”

m “Sirtinmesiz 6deme, yapay zeka
odakli kisisellestirilmis finansal
hizmetler ve gomiili finansin yani sira
gelismis glivenlik ve kimlik dogrulama
onlemlerini daha ¢cok konusacagiz.”

® “Rejenaratif tarim uygulamalari
yukselecek, bu yontemler icin finansal
kaynak saglanmasinin 6nemi artacak.”
m “Global pazarlara acilma
yayginlasacak. Yeni is birlikteliklerini
ve rekaberlik kavramini daha sik
duyacagiz.”

m “Yapay zekayl musteri islemleri,
satis ve pazarlama, yazilim ve Ar-Ge
alanlarinda cok fazla gorecegiz.”

m “Dijital ddemeler yayginlastikca farkl
odeme aglari arasindaki uyum artacak.
Boylece uluslararasi para transferleri
daha sorunsuz hale gelecek.”
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Fatura Odeme Yeri’nden entegre

bir ddeme kurulusuna: Mypayz

’

Paygo, 4G’li yeni modeliyle
2024’e hazir

Finansin gelecegine yon verecek
odeme yontemlerinden biri:
Alisveris Kredisi

Cesur yeni diinyanin

sifreleri

Iste 2024’iin FinTek trendleri:
Yapay zeka, glivenlik, mobil 6demeler
ve alternatif 6deme secenekleri

WSPark 2023: Cumbhuriyetin
100. yitinda 100 kivilcim onur listesinde

Cam tavan ve ugurumlarin,
kirikk merdivenlerin olmadigi

bir yeni ylizyil olsun!

Erisim Medya’'nin 2024 yili etkinlik
takvimi belli oldu
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» B2B Baglanti Zirvesi, 2.5 milyon Euro’luk
potansiyel ticari deger yaratti

13 Ekim 2023'te Istanbul Atasehir'de
dizenlenen FinTech Istanbul B2B
Connect Summit’in metrikleri
kamuoyuyla paylasildi. FinTech
Istanbul ve Oniki'nin birlikte
dizenledigi etkinlik, B2B eslesmeler
sonucunda yarattigr 2.5 milyon
Euro’luk potansiyel ticari degerle 6n
plana ciktl.

215 sirketin katildigr zirvede, gln
boyunca 12 eslesmede yaklasik
1.658 B2B gortsmesi yapildi.
Gorlismeler sonucunda
ortalama 1.500 Euro’dan
toplam 2.5 milyon Euro’luk
ticari degere ulasildi.
Networking odakli yeni nesil
etkinlik deneyiminde uzman
Oniki'nin yapay zeka destekli
B2B matchmaking teknolojisiyle
fiziksel ve online katilimla gerceklesen
FinTech Istanbul B2B Connect
Summit’i fiziksel olarak 600, online
ortamda da 400 olmak tzere 1000'i
askin katilimei takip etti.

.......

FinTech Istanbul Kurucu
Ortagi Prof. Dr. Selim
Yazicl, zirveyle ilgili su

degerlendirmeyi yapti: “FinTech
Istanbul B2B Connect Summit, global
finans diinyasinin nabzini tutan bir
etkinlik olma yolunda hizla ilerliyor.
Etkinligin yarattigi 2.5 milyon Euro’luk
potansiyel ticari deger, sektordeki

glcli is birliklerinin ne kadar kiymetli
oldugunu bir kez daha gosterdi. Bu
basarinin ardindan ikinci etkinlik icin
hazirliklara basladigimizi duyurmaktan
memnuniyet duyuyoruz.”

Bu yilki etkinlik, 9 Mayis'ta yine
FinTech Istanbul ve Oniki is birligiyle
Wyndham Grand Istanbul Levent'te
gerceklesecek.

Pr:qf: Dr.
Selim Yazici

Ebeveynlerin dikkatine: Cocuklar harcliklari online’da harciyor

Turkiye’'nin ilk ve tek harclik uygulamasi Manibux, tilke
genelinde 200 binden fazla kullanicisinin islemlerinden
yola cikarak bir rapor hazirladi. “Manibux 2023 Harclik
Raporu” sonucuna gore kiz ¢ocuklar, erkek ¢cocuklardan
daha fazla harclik aliyor. Ailelerin yiizde 80’i cocuklarina
harcliklari haftalik, yiizde 20’si de aylik olarak veriyor.
Yine kiz cocuklari daha cok birikim yapiyor. Hargliklarin
yaklasik ylizde 40’1 dijital kumbaralarda biriktiriliyor.
Manibux Kurucusu Canan Akmanoglu Bayrak, ¢cocuklarin
harcama aliskanliklarini soyle degerlendirdi: “Bilgisa-
yar basinda gecirilen zamanin artmasina bagli olarak
cocuklar daha cok online kanallarda harcama yapiyor.

Bu konuda biraz dikkat etmemiz gereken yeni bir donem
bizleri bekliyor. Bu noktada aile kontroliiniin yani sira
cocuklarin da kendi paralarinin sorumlulugunu almasi ve
harclik yonetimi yapabilmesi onem kazaniyor. Ebeveynler
cocuklarina kendi kredi kartlarini vererek kontrolsiiz bir
harcama ortami sunmak yerine, Manibux kartlar araci-

Ligiyla giivenli ve kontrollii bir sekilde harcama imkani
saglayabilir.”

Manibux 2023 Harclik Raporu’na gore ortalama haftalik
harclik tutari 2022 yilina gore 2 katina ¢ikti. En ¢cok harca-
ma yapilan alan kafeler oldu. Cocuklar diizenli hargliklari-
ni daha ¢ok yeme icmede kullaninca sosyallesme de artti.
Ailelerin 2023 yilinda diizenli harclik gonderimleri artti.

Haftalik ortalama harglik miktari kiz cocuklar icin 360,
erkek ¢ocuklar icin 315 TL oldu.

Harcliklarin e-ticarette kullanimi ise 18 yas alti cocuklar-
da 4 kat artti. Sanal kart kullanimindaki artis ise yiizde 25
oldu. En diizenli harglik izmir’den gonderildi. En yiiksek
tutarda harclik gonderen sehir Gaziantep, en ¢ok online
harcayan sehirse Mersin oldu.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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Tek hizmet noktasindan
tam hizmet.
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Sizi, yenilik¢i ve gincel 6deme teknolojileri ile

bulusturmak icin hi¢ durmadan ¢alisiyoruz.
Bizi sektor liderligine tasiyan Turkiye'de onayl
11 yeni nesil yazar kasa, 15 farkli Glke igin
gelistirdigimiz 167 yazar kasa modeli ve

7/24 kesintisiz destek gicUmUz ile isletmenizi
yarinlara hazir kilmak i¢in hizmetinizdeyiz.

Eﬁ@é250|

* Propay Odeme Teknolojileri, Turkishtime tarafindan hazirlanan
"AR-GE 250" raporuna gére Turkiye'nin en ¢ok AR-GE harcamasi
yapan ilk 250 sirketi arasinda yer almaktadir.

propay

6deme teknolojileri

©f Xin /propaytr 0850 222 72 72 www.propay.com.tr
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Ozan, F
—INANS

iji G

run ailesiyle
SEKTORUNU

veniden sekillendiriyor

Ozan; FijiPOS, FijiCash ve FijiPlace UrlUnleriyle isletmelere
finansal esneklik saglayip operasyonel verimliliklerini artiriyor.
Kullanicilarinin degisen ekonomik konjonkture hizli bir sekilde
uyum saglayabilmesi icin ihtiyaca &zel gelistirilen bu inovatif
cdzUmler, rekabet avantaji kazandirmanin yani sira gunimuzuin
ve varinin kosullarina uyumlu yapisiyla da éne cikiyor...

uner
zan Elektronik Para CEO’su

zan Elektronik Para, Turkiye’nin
6nct finansal ¢dziim saglayicis olarak
2024 yilinda da teknolojileriyle biiyu-
meye devam ediyor. Fiziksel ve dijital
diinyay: bir arada sunan Fiji tirtnlert,
1 diinyasina yonelik inovatif finansal ¢ztimler sunuyor.
Her biri sektorlerin farkl ihtiyaglarina gére 6zel olarak
tasarlanan bu urtnler, 6deme siireglerini basitlestirme
ve finansal iglemleri daha etkin bir sekilde yénetme ko-
nusunda igletmelere destek oluyor.
Fiji Grtin ailest, esnek ve guvenilir 6deme altyapisiyla
fiziksel ve dijital finansal operasyonlar1 kolaylastirtyor.
Ay zamanda nakit iglemlerini verimli hale getirerek
isletmelerin likidite yonetimini giiclendiriyor. Bu ¢6ziim
setl, 1§ diinyasimim operasyonel verimliligini artirma, fi-
nansal esneklik saglama ve rekabet avantaji kazanma
amacini tagiyor. Isletmeler, degisen piyasa kogullarida
kaynaklarini daha etkin kullanarak pozisyonlarini giic-
lendirme ve pazarda biiytime firsati buluyor.
Ozan, sektorlerin ihtiyaclarina gore Fiji tirtin ailesini
gelistirmeye devam ediyor.

isletmelerin finansal verimliligini ve
esnekligini artiran ¢oziimler

FijiPOS, isletmelerin fiziki ve sanal POS islemlerini
tek bir panel lizerinden yénetmelerini saglayarak ope-
rasyonel verimliligi artiriyor ve ddeme streglerindeki
karmagikhig1 azaltiyor. Bu sistem, farkli bankalara ait
POS cihazlarmi farkhh panellerden kullanmaya son
vererek tek panel tizerinden yonetim olanag saghyor.
Boylelikle isletmelere zaman tasarrufu ve streglerin ba-
sitlestirilmesi avantaji sunuyor. Kullanici dostu araytizii
ve detayli veri analiziyle igletmelerin finansal strecleri-
ni optimize ederken, miisteri i¢goriileri elde etmelerine
yardimet oluyor.

FijiPlace, isletmelere kapsamh finansal kontrol sagla-
yarak, finansal akiglarini kigisellestirme ve is siireclerini
daha verimli yonetme olanag1 tamyor. Basta toptanci-

8| Payment Systems Magazine




lar, organize cargilar, franchiser’lar, AVM’ler ve distri-
butérler olmak tizere farkh alanlarda aracisiz ve kap-
samli POS kontroliiyle performansa gore ciro yonetimi
sunan IjiPlace, isletmelere, alt bayileri icin valor ve
oranlar1 6zgiirce belirleme olanagr taniyarak, finansal
akiglarin kigisellestirmelerine ve is stireclerini daha ve-
rimli bir gekilde yonetmelerine imkan taniyor. Kullamc
dostu arayliztiyle genig bir pazaryeri erigimi ve miigteri
tabanina ulagma firsati sunarken, aym zamanda pazar
dinamiklerine uyum saglama ve musgteri ihtiyaclarina
etkin cevap verme yetenegi kazandiriyor.

FijiCash ise herhangi bir POS altyapisina gerek duyma-
dan, saticinin 6deme alma tercihi ne olursa olsun kartla
6deme yapma olanagl sunarak finansal képrii gorevi
tstleniyor. Bu inovatif ¢6ziim, igletmelerin ve miisteri-
lerin hizli ve glivenli 6deme segeneklerine erigimini sag-
liyor. Boylece isletmelerin nakit rezervlerini koruyor ve
finansal esnekliklerini artirtyor.

Ug iiriin birlikte, igletmelere verimliligi artirma, finansal
strecleri optimize etme ve rekabet avantaj saglama ko-
nusunda kapsaml ve esnek ¢oztimler sunuyor.

Fiziki veya dijital, her zaman yaninizda

2024 yiinda da geligmig triinlerle birlikte en etkili fi-
nansal ¢oziimler sunmaya devam edeceklerinin altim
¢izen Ozan Elektronik Para CEO’su Omer Suner, bu
dogrultuda izledikleri stratejiyi, tistlendikleri misyon ve
vizyonu goyle anlatiyor:

-

“Finans diinyasinin bugiinii i¢in tasarlanan inovatif Fiji
arinleri, basitlik ve kullanict dostu 6zellikleriyle 6ne
¢ikiyor. Her giin kargilasilan zorluklar1 gidermek icin
o0zel olarak tasarlanan trtinlerimiz isletmelere zaman
kazandiriyor, rekabet glictini artirtyor ve finansal yol-
culuklarinda yardimer oluyor.
FijiPOS, FijiCash ve FijiPlace; hepsi birer finansal kah-
raman olarak igletmelere iglerini biiytitmenin ve gelistir-
menin yeni, akilh ve esnek yollarin sunuyor.
Fiji ailesiyle gelecege yonelik planlarimiz, finansal tekno-
lojiler alaninda stirekli yenilik yapmak ve sektorde 6ncii
olmak tizerine kurulu. Sektorlere 6zel ¢oziimlere odak-
lanarak, inovatif trtinlerimizle igletmelerin finansal
operasyonlarimi daha hizli ve verimli bir sekilde
yurttebilmelerini saglamay1 hedefliyoruz. Fiji
ailesinin gelecek vizyonu, sadece mevcut fi-
nansal siirecleri iyilestirmek degil, ayni za-
manda isletmelerin kargilagabilecegi gele-
cekteki zorluklara bugiinden ¢ozimler
sunmak. Bu dogrultuda, siirekli geligen
teknoloji ve degisen pazar ihtiyaclarina
uyum saglayacak, daha baglantih ve
entegre finansal ¢oziimler gelistirmeyi
amagchyoruz. Fiji ailesiyle musterileri-
mizin ve is ortaklarimizin her zaman
bir adim 6nde olmalarini saglamak igin
novatif, esnek ve 6l¢eklenebilir finansal
teknolojiler sunmaya devam edecegiz.
Son olarak ocak aymda Verifone ile 6de-
me iglemlerinde emsali olmayan bir i§ bir-
ligine imza atarak Verifone Eko Kasa POS’u
hayata gecirdik. Ozan'mn finansal ¢oztimleri ile
Verifone’un akilh 6deme teknolojilerini bir araya
getiren bu is birligi ile isletmelere ¢ok avantajh fiyat
ve oranlarla yiiksek teknolojili Grtin sunuyoruz.” ©
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Acik veri ile riski
goren sirket: Crede

2023'te kullanicr sayisini 6 katina cikarip hizmet verdigi kurum sayisini 2
katindan fazla artiran Crede, 2024’e de hizli bir giris yapti. Yilin ilk gUnlerinde,
erken uyari ve istihbarat cézim( CredIS'in KOBI versiyonu CredISTemel
Urand tanitildi. Crede Veri Servisleri, Ingilizce konusulan Glkelerden
baslayarak “ortak girisim”(joint venture) modeliyle yurt disina acilacak...

izce kotu niyetli bir islem sirketinize ne
kadar zarar verebilir? 7 milyon dolar de-
sek? Dile kolay, 200 milyon Ttirk Liras’'nin
tizerinde bir tutardan sz ediyoruz. CredIS
kullanildigr icin bu islem tespit edilebilmig
ve sirket zarardan kurtulmus...
Crede Kurucu Ortagi Ahmet Kocamaz, CredIS ¢o6-
zUmi sayesinde misterilerini milyonlarca dolar zarar-
dan kurtardiklarin anlatiyor.
Peki Crede, bu riskleri nasil gériiyor? Hangi verileri
nasil tartyor, hangi algoritma ve modelleri kullanarak
riskleri tespit ediyor?
Kocamaz, bu sorular1 yanitlarken sirketinin 2024 he-
deflerini, yurt dist agithm planlarim da anlattr...

Crede olarak, sektorel bazda miisterilerinize
hangi faydalan sagliyorsunuz? Ornekler
esliginde anlatabilir misiniz? Ozellikle

hangi konularda fayda yaratiyorsunuz?
Makine 6grenmesi algoritmalart kullanarak risk is-
tthbarati ve pazarlama i¢in serbest metinlerden veri
okumaya odaklanmig bir sirketiz. Erken uyar ve is-
tthbarat ¢ozimumiiz CredIS ile, farkh sektorlerden
binlerce degerli profesyonele fayda saghyoruz.

Finans sektoriinde CredIS kullanan bankalar, kredi
sagladiklar firmalarin degigikliklerini anhik takip ede-
biliyor ve firmalar hakkinda dijital kaynaklardan elde
edilebilecek tim bilgilere ulasabiliyorlar. Bu sayede
kredi risk degerlendirmelerini ve izleme kararlarmi
daha hizli ve daha etkin bir sekilde gergeklestirebili-
yorlar. CredIS’te makine 6grenmesi algoritmalariyla
tretilen “kirmizi” uyar1 bayraklar sayesinde muhte-
mel batik ve temerriit icin 6nceden 6nlem alinabiliyor.
Ornegin bir banka, teminata ek vermek isteyen miis-

r terisini CredIS ile sorgulayarak bu misterinin diger
R sirketinde sorun oldugunu tespit etti.
- Crede . 5 .. . . .o . . . .
/ . FinTek’ler, iiye igyeri edinim ve risk izleme siireglerin-
- Kurucu Ortagi . Ye 13y e . . .
de CredIS ile 6nemli bilgilere hizh bir sekilde ulaga-
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rak karar alma stireclerini etkin, verimli ve ¢cok daha
kisa siireler igerisinde yonetebiliyor. Ornegin, CredIS
Adres Sorgulama Modiilii ile belirli lokasyondaki tiim
firmalar1 gorebiliyor, ayn1 adreste faaliyet gosteren is-
letmeleri tespit ederek sahtecilik girigimlerinin 6ntine
gegebiliyorlar.

Sigorta scktorii, acentelerini ve sigortahlarim takip
ediyor. Bir acentesine farkli ortak geldiyse hemen in-
celeme baglatiyor ya da “kirmuzi bayrak” almug bir
acentest olursa buradaki finansal riskini kademeli ola-
rak azaltiyor.

Yine sigorta sektorti odakli modiliimiiz Plaka Takip
ise trafik ya da kasko sigortali tiim araclar dyjital or-
tamda takip ederek bir kazaya karigmalari durumun-
da aninda haber veriyor.

Reel sektordeki CredIS kullaniminda, miisteri ve te-
darikgilerin risk takibi yapilarak iiretilen uyar1 bay-
raklar ile hizli bir gekilde 6nlem alnabiliyor. Ayrica
bayilerin finansal risklerini ve sahtecilik ihtimallerini
gergek zamanlh olgebilmek; diger yandan tedarikgi-
lerinden dogabilecek riskleri takip edebilmek CredIS
kullanan reel sektor profesyonellerine bityiik avantaj
saglhyor.

Ornegin bir miigterimiz, CredIS sayesinde tespit edi-
len koéti niyetli bir iglem sonucunda tam 7 milyon do-
larlik bir zarardan kurtuldu.

Isletmeler, riskleri optimum seviyeye diisiiriip karhlik
artigl saglayan CredIS’in dinamik yaklagimiyla reka-
bet avantaji da elde ediyorlar.

Crede ve bagli oldugu sektor acisindan

2023 yili nasil gecti? Sayisal veriler
esliginde degerlendirir misiniz?

2023, buytime hizimizin arttigi bir yil oldu. Kullanici
saymmizi 6 katina ¢ikardik. Sektor, Turkiye’deki risk
istahina paralel bitytidiigii i¢in burada pozitif ayrigti-
gimiz1 soylemek mimkiin.

=

I lCredIS

Crede

data

Diger yandan, hizmet verdigimiz kurum sayisin1 da
yiligerisinde 2 katindan fazla artirdik. Ttim sektorde-
ki risk oyuncu sayisiin sabit kaldigi, bor¢ verme hizi-
nin diistigu bir yilda oldukga iyi bir sonug aldigimiz
digtintyoruz. Bu da misterilerimizin veriyi okuma
ve analiz etmedeki glictimiize inancindan geliyor.
Kuruldugu 2011 yilindan bu yana DNAsinda maki-
ne 6grenmesi olan, is siireclerinin tamaminda anali-
tik modeller uygulayan bir sirketiz. Gegen zamanda
bu birikimin yanina bir de dogal dil islemedeki kas-
larimiz1 ekledik. Crede daha giincel ve gelismis al-
goritmalar: devreye aldik¢a teknik basarimiz artiyor;
haliyle finansal bagar1 da bunu takip ediyor.

Elbette tim bu biylimeyi giigli bir ekiple destekle-
dik. Organizasyonumuzu yeniden yapilandirip ekibi-
mizi giiclendirdik.

b Kuruldugu 2011 yilindan bu yana
DNA’sinda makine dgrenmesi olan, is
siireglerinin tamaminda analitik modeller
uygulayan bir sirketiz. 2023 yilinda
kullanici sayimizi 6 katina ¢ikardik,
hizmet verdigimiz kurum sayisini
2 katindan fazla artirdik. yy

KOBI'LERE OZEL CREDISTEMEL
URUNU KULLANIMA SUNULDU

2024 yilina yonelik plan, hedef ve
beklentileriniz neler? Oniimiizdeki

donemde bizi ne gibi yenilikler bekliyor?

Ik olarak; Credenin hizmetlerini bir tilkede daha
sunmay1 hedefliyoruz. Bu konuda goértismelerimiz
devam ediyor. Cahigmalarimiza oncelikle Ingilizce
konugulan tlkelerden bagladik. CGiinki kullanacagi-
miz dil algoritmalar i¢in o dile ve alfabeye hakim
olmamiz gerekiyor.

Ikinci olarak; 2024’ “KOBI yih” ilan ettik. Bugii-
ne kadar agirhkh olarak biytik kurumsal firmalara
hizmet verdik. 2023 igerisinde karsimiza ¢ikan bazi
firsatlar bizlere KOBIlerin de erken uyar ve istih-
barat konusunda ihtiyaglar1 oldugunu gésterdi. Bu
kapsamda CredISTemel trintimiizii hazirladik.
KOBTI'lerin risk ihtiyaglarma gére tasarlanmis gok
daha yalm bu triinii 2024 bag itibarryla tanittik.

s ervi

ces

®

www.psmmag.com | 11




Basta yapay zeka ve makine 6grenimi

olmak iizere yeni nesil teknolojilerden nasil
yararlaniyorsunuz? Bu teknolojilerdeki
gelismeler veri analitigi, istihbarat, risk
yonetimi, satis-pazarlama gibi alanlara

nasil yansiyor?

Yapay zeka ve makine 6grenimi, Crede olarak is sii-
reglerimizin tam ortasma oturuyor. Ornegin, makine
ogrenmesiyle risk bayraklari olustururken gozle gori-
lemeyen paternleri tespit ediyor; olaylar arasinda ilis-
kisizmig gibi goriinen baglantilar: buluyoruz.

Sirf kamuya acik veriyi yapay zeka algoritmalariyla
okuyarak olusturdugumuz 18 milyondan fazla ticari
iligkiyi iceren bir agimiz var. Kullamecilarmiz bu ag
tizerinde ortak hareket eden isimleri, ge¢mis iligkileri
ve grup firmasi olmadigi halde grup firmas: gibi hare-
ket eden igletmeleri gérebiliyor.

Sadece kamuya agik ortamdaki izlerine bakarak iglet-
melerin sahtecilik yapma ihtimallerini hesaphyoruz.
Ustelik yeni kurulmus, higbir islemi olmayan igletme-
ler i¢in bile bunu yapabiliyoruz. Kamuya agik ortam-
daki bilgilerin zenginligi, bu igi 13 yildir yapmama
ragmen, zaman zaman beni bile sagirtiyor.

Bu konuda en 1y1 6rneklerimizden bir tanesi gek sko-
rudur. Algoritmalarimiz 640 farkh davranis paramet-
resine bakarak, oldukca yiiksek bir giiven degeriyle
¢ek skoru hesaplhiyor. Bu skor sadece ¢ek kabuli icin
kullanilmiyor. Her tiirlii ticari iligki 6ncesi bir gtiven
endeksi gibi ¢aligtyor.

Diger giizel bir 6rnek olarak biiytime skorunu vere-
bilirim. Kurulan firmalarin sadece ytzde 20°si aktif
kalabiliyor. Geg¢misteki aktif-inaktif firmalardan 6g-
renen algoritmalarimz firmalar igin biytme skoru
hesapliyor. Potansiyel ve risk verilerini aym ortamda
birlestirebilmek ¢ahstigimz kurumlara ciddi bir ve-
rimlilik artis1 getiriyor.

Makine ogrenmesi algoritmalari ile
risk bayraklari iiretiyor, iliskileri ortaya
¢tkartyor, sahtecilik 6ngoriisii yapiyor,
biiytime ihtimallerini hesapliyoruz. yy

Crede’nin yabanci sirketlere de hizmet
verdigini biliyoruz. Oniimiizdeki donemde
bir yurt disi aciimi s6z konusu olabilir mi?
Crede olarak yurt iginde etki alanimiz1 ve sektor yel-
pazemizi epey genislettik. CredIS’in Ingilizce versiyo-
nuyla birlikte yurt diginda da miisterilerimiz olmaya
basladi. Yurtici ve yurt digini farkh degerlendiriyoruz.
Yurt iginde 6zellikle beraber katma degerli ¢éztimler
uretebilecegimiz sirketlerle bitytime odakh is birlikler:
planhyoruz.

Yurt disinda ise sececegimiz tlkeler icin kiiciik bir
uyarlama yapmamiz gerekiyor. Altyapmmuzi bunu
kolaylagtiracak sekilde hazirladik. Crede Veri
Servisleri’ni yaygilastirmak amach joint-venture’lar
tizerinde konuguyoruz.

Crede’yi nasil yapilandirdiniz?
Sirketinizdeki calisma ortami ve

iK politikalariniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Yapay zeka,

makine 6grenimi gibi teknolojiler
istihdama nasil yansiyor?

Crede organizasyonu hep miistertyi odagina alan
Ar-Ge ve 15 ekiplerinden oluguyor. Bizim tarzimizda-
ki makine 6grenmesinin i§ ¢6ziimlerine odaklandig
islerde, ¢ekirdek ekiplerin daha basarili oldugunu
goriiyoruz. 2024 i¢in bitytiime planlarimizi daha ¢ok
Ar-Ge dis1 ekiplerimizi giiclendirmek yoninde belir-
ledik. Igeride bir aile ortanmi kurmay1 basardik. Yar-
dimlagma oldukca yiiksek diizeye geldi. Ayrica, geng
profesyonellere firsat vererek gelecegin liderleri ve
yeteneklerini aramiza katip bizimle birlikte bagar: hi-
kayeleri yazmalarina olanak taniyoruz. Ise alimlarda
adayin yetkinliklerden 6nce hayata bakig agisim ve
ahlaki degerlerini anlamaya ¢aligtyoruz.

Crede makine 6grenmesi kullanarak trtinler gelistir-
digi icin yeni teknolojiler bize hep pozitif katk sagla-
mistir. Bundan sonra da yeni teknolojilerin biiytime-
mize pozitif katki saglayacagina inancimiz tam. @
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Elekse, 2023 yilinda
% 332 BUYUDU

inansal teknoloji (FinTek) sektord, tekno-
lojik gelismelerle birlikte hizla bitytimeye
devam ediyor. Yiizde yuz yerli bir FinTek
firmasi olan Elekse, sundugu tiriinlerle 2023
yihinda yiizde 332 biytime kaydetti. Katma
degerli trunler iireterek sektore inovatif ¢éztimler sunan
sitket, ayn1 donemde gelirlerini de yiizde 392 oraninda
artirmay1 bagararak kirilmasi zor bir rekora imza atti.
EsnekPOS, Yetkili Vezne ve Hoppa Ciizdan markalariy-
la faaliyet gosteren Elekse, tamamen inhouse projelerle
sektoriin inovasyon 6ncusi kimligini siirdiiriiyor.
EsnekPOS, isminden de anlagilacag tizere, tamamen
misteri odakh ¢6ziimler treterek Elekse’nin bityiime
hikayesinde 6ncii rolii istleniyor. Android ve sanal POS
hizmeti sunan Elekse, bu yil soft POS ¢oéziimi Esnek
CEP POS’u da canhya alip 6deme alaninda ugtan uca
¢ozumlerle hizmet vermeye devam edecek. PCI DSS
glvenlik altyapisina sahip olan girket, POS ¢oztmleri
kapsaminda linkle 6deme, pazaryeri modeli, kart sakla-
ma gibi se¢enekleri musterilerine sunuyor.
Inovasyon ve Ar-Ge yatirimlarim 2024’te de devam et-
tiren Elekse, gegen yil devreye aldigi BulutPOS tekno-
lojisiyle PSM AWARDS 2023%iin En Inovatif Uriin ka-
tegorisinde Bronz Odiil kazanarak sektordeki liderligini
bir kez daha kamtladi. Bu 6dil, BulutPOS’un teknolojik
yenilikgilik ve sektrdeki dncii roliini taglandirds.

clesse

Y |

Yetkili Vezne ve Hoppa Ciizdan

Elekse’nin buylimesinde EsnekPOS’un yam sira firma
biinyesindeki diger iriinler de 6énemli bir rol oynadi.
Yetkili Vezne, 1500°den fazla temsilcisiyle Tirkiye’nin
dort bir yaninda fatura 6deme merkezleri olusturdu.
Hoppa Ciizdan ise dijital ctizdan ¢6ziimleriyle kullanici-
larm gtivenli ve hizh 6deme yapmalarina olanak tanidi.
Cashback (nakit iadesi) ve “adim kazan” gibi kampanya-
larryla kullanicilarina avantajlar saglad.

Uriin cesitliligi ve miisteri odaklulik
Elekse’nin - bagarisimn  arkasindaki  temel faktorler-
den biri de trlin ¢esitliligi ve musteri odakh yaklagim
oldu. EsnekPOS’un sagladigi finansal ¢oziimler, Yet-
kili Vezne’nin fatura tahsilatindaki etkinligi ve Hoppa
Cizdan'in kullanici dostu arayuzii, sirketin musteri
memnuniyetini artirtp musteri sadakatini giiclendirdi.

Yatinnmlar ve gelecek hedefleri

Elekse’nin basarisinda, gelisime agik bir firma olmasi ve
strekli yenilikler gelistirmesi en 6nemli etken. Biiyiime
ivmesini siirdiirmek adina yeni yatirnmlarla teknolojik
altyapisim giiglendiren girketin uluslararasi pazarlara
acilma stratejisi de gelecek hedeflerinin 6nemli bir par-
gasini olusturuyor.

(laliymalarima rehberlik etmesi adina bir de Ar-Ge mer-
kezi kuran Elekse’nin gelecek vizyonunda hisselerini hal-
ka arz ederek borsaya agilmak da bulunuyor. ©
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96 yillik yazarkasact
HUGINI, yeni ismi ve

veni ofisiyle guc tazeledi

Yazarkasa sektortnde yaklasik bir asirdir faaliyet gésteren Hugin, “Kredi kartinin,
yazarkasanin oldugu her noktada olmaliyiz” stratejisini hayata gecirip Ar-Ge odakli
bir sirkete dénustl. Hugin Odeme Sistemleri Genel Mudur Yardimcisi Tarik Glnes,
“Sektdérimuazan en blyUk iki Ar-Ge merkezinden birine sahibiz. Urtnlerimizi

cok fonksiyonlu hale getirerek musterilerimize verimlilik sagliyoruz” diyor...

vrupa’nin ilk yazarkasa treticisi Hugin,
4 yil sonra “asihk markalar” listesine
adim yazdiracak. 25 yildir yiizde 100

yerli sermayeli bir Turk sirketi olarak
Tarik Giines

Hugin 6deme
Sistemleri
Genel Miidiir
Yardimcisi

faaliyet gosteren Hugin, “Yazihm Tek-
nolojileri” olan marka uzantisim “Odeme Sistemleri”
olarak degistirdi ve karth 6demelerin oldugu her yerde
etkinligini artirmak i¢in galiymalarini hizlandirds.
“Ar-Ge odakh bir teknoloji sirketi” olarak konumlanan
Hugin, yeni unvani, yeni merkez ofisi ve genisleyen hiz-
met yelpazesiyle 2024 yilina “merhaba” dedi. Bu degi-
sim ve doniigiimiin perde arkasini, yeni plan ve hedef-
leri Hugin Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi
Tarik Giines ile konugtuk...

Oncelikle Hugin’in diinya ve

Tiirkiye'’deki ge¢cmisini dinleyip

bilgilerimizi tazelemek isteriz...

Hugin, 1928 yihnda Isve¢’te kuruldu. Avrupa’nin ilk
yazarkasa tretici unvanina sahip. Biz 1970’ yillarda
ilk 6nce Hugin’in Tirkiye distribiitori

oluyoruz. 1989 yilinda da isim hakki
da dahil olmak tizere sirketi satin
aliyoruz. O giinden bu yana da
Hugin Yazilim Teknolojileri A.S.
unvaniyla ytizde 100 yerli bir gir-
ket olarak faaliyetlerimizi stirdiir-
diik. Istanbul Catalca’daki iiretim
tesislerinde yapilan yatirimlarla
tamamen yerli bir marka olan
Hugin, 2008 yilinda kurulan
Ar-Ge merkeziyle birlikte ta-
mamen bir yazilim ve teknoloji
sirketi olma yolunda ilerliyor.
Ana igimizi teknolojiyle birles-
tirerek mugsterilerimize sun-
dugumuz iiriin ve ¢oziimlerin
sayisini artirryoruz.
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BANKALARIN COZUM ORTAGIYIZ

2024 yiina 6nemli yeniliklerle girdiniz. On-
celikle marka uzantisini degistirdiniz. Biraz
da bu siirecin ayrintilarini 6grenebilir miyiz?
Evet, 2023 yihinda 6nemli degisiklikler yagadik ve yeni
doneme hazir bir sekilde girdik. Sirketimizin adim Hu-
gin Odeme Sistemleri olarak degistirdik. Ashnda bizim
6deme diinyasina girisimiz 2013 yilinda oldu. Bildigi-
niz gibi 2013’te POS ve yazarkasalan birlestiren bir
teblig cikti. Yazarkasalar artitk POS haline geldi. Biz de
6deme sektorine giris yapmug olduk. Bugtin geldigimiz
noktada da bir¢ok bankaya hem POS temin eden hem
operasyonel anlamda destek veren bir sirket haline gel-
dik. Sadece donanim degil yazilim tarafinda da faaliyet
gosteren bir sirket olduk. Banka ve kredi kartiyla 6de-
me yapilan hemen her noktada variz.

Bir diger degisiklik olarak da merkez ofisimizi, hub kon-
septinde tasarladigimiz Levent lokasyonumuza tagidik.
Herkesin birbiriyle iletisim halinde oldugu, ekip calig-
masina ¢ok daha uygun agik ofis ézelliklerine sahip bir
yerde ¢ahstyoruz. En 6nemli i3 ortagimiz olan finans
kurumlarina ytirityiis mesafesinde olmak da gok keyifli.
Eskiden yazarkasa treticisi olarak sadece perakende
sektord odakl caligtyorduk. Bugiin geldigimiz noktada
bankalarin da énemli bir ¢éziim ortagi olduk. Odeme
ve elektronik para girketlerinin de ihtiyaglarin en iyi
anlayan teknoloji saglayicilarinin baginda geliyoruz.
Bir yandan cihaz iiretimimiz stirtiyor, bir yandan da bu
cihazlarin tzerinde ¢ok sayida islemin yapilmasina ola-
nak veren APT’leri ve sektorel yazilmlar geligtiriyoruz.

SEKTORDEKI EN BUYUK iKi
AR-GE MERKEZINDEN BiRiI

“Yazilimlari kendi biinyemizde gelistiriyoruz”
dediniz. Ar-Ge ekibiniz ve neler yaptigiyla
ilgili biraz ayrinti verebilir misiniz?

Ar-Ge bizim icin énemli. 90 kisilik ekibimizin tigte bi-
rinden fazlasimi Ar-Ge departmanimiz olugturuyor. Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanhgi’'ndan 2016 yihnda “Ar-Ge
Merkezi” unvanin aldik ve sektériimiizdeki en biyiik
iki Ar-Ge merkezinden biriyiz. Kendi faaliyet alanimi-

POMPA YAZARKASADA
TURPAK iS BIiRLIGIi

zin diginda devletin destekledigi farkh sektorlere donik
projeler de gelistiriyoruz.

Su anda patentini aldigimiz, 6deme sistemlerinde ek
guvenlik saglayan yazihmlarimiz var. Hatta bunlarin
¢ogu uluslararas: standartlar1 da kapsiyor. Ayrica kasa-
muzda gelistirdigimiz ancak ticari tiriine dénugtiirme-
digimiz yazihmlarimz da var. Tabii yazarkasa ve POS
tarafinda miisterilerimizin hayatim kolaylagtiracak, ve-
rimlerini artiracak ¢ok 6nemli yazilimlarin altinda da
ckibimizin imzas var.

Bakanlhigindan 2016 yilinda
sektoriimiizdeki en biiyiik iki

Ar-Ge merkezinden biriyiz. §y

birligini sdyle anlatiyor:

Tarik Glines, “Yazarkasanin oldugu her yerde olmak istiyoruz” diyor. Nitekim
artik akaryakit istasyonlari igin gelistirilen pompa yazarkasalar da Hugin
imzasini tasimaya basladi. Glines, bu alanda Turpak ile baslattiklar is

“Turpak, tasit tanima sektoriinde neredeyse rakipsiz. Biz de yazarkasa
ve ddeme sistemleri tarafinda 100 yila yakin bir deneyime sahibiz. Bu
iki gtict birlestirerek ‘Turpak Vision' tGrlintini gelistirdik. Tasit tanima
sistemiyle entegre galisiyor. Simdi ayni sistemi bireysel kullanicilar igin
de gelistiriyoruz. Aragtan inmeden pompacinin elindeki cep telefonu
buylkluglindeki bir cihazla 6demesini yapip belgesini alabilecekler.”

]
ke 90 kisilik ekibimizin iigte birinden
fazlasim Ar-Ge departmanimiz
olusturuyor. Sanayi ve Teknoloji
Ar-Ge Merkezi’ unvanm aldik ve I
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DEGiSiM & DONUSUM

Vedat Nommaz
Hugin Odeme
Sistemleri
CEO’su

Son yillarda sadece Tiirkiye'de degil

tiim diinyada yazarkasa iireticileri,

POS iireticileri hatta ATM iireticileri

birer teknoloji sirketine doniistii. Benzer
c¢oziimlere rakipleriniz de sahip, sizi
ayristiran ne olacak?

Odak noktamiz her zaman yazarkasa ama kartlarla
tahsilat yapilan her yerde olmak istiyoruz. “Farkimz
ne” derseniz, fayda saglayacak triinler de gelistirerek

fiziki tiriinlerden daha fazla verim alinmasim sagliyor,
fonksiyonlarmi ¢esitlendiriyoruz. Bu alanda birgok ya-
zilima entegre edebiliyoruz. Arka tarafta, 6rnegin zra-
porum.com tizerinden miisterilerimize {icretsiz rapor-
lama hizmeti sunuyoruz.

“Bunlarin yam sira Tiger T300 OKC cihazimiz-
da 4G’ye ge¢gmek i¢in ¢ahgmalarimiz devam ediyor.
2024*tn ilk aylarinda da tamamen 4G hizina ge¢mis
olacagz.”

Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyeti'ndekiler de dahil
her ilde kendimize 6zel servislerimiz var. Hangi bol-
gede olursamiz olun destege ihtiyacimiz oldugunda
¢ok kisa bir zamanda orada oluyoruz. Bu da ayr1 bir
tercih nedeni.

Miisterileriniz arasinda bankalar onemli

bir yer tutuyor. Neden sizi tercih ediyorlar?
Ekip olarak bu ig tizerinde ¢ok ciddi ¢aligmalar yaptik.
Yenilik¢i Android tabanl 6deme platformumuz tizerin-
de uygulamalarinin az cforla gelistirilip test edilebilme-
sini saglamalar bizim igin 6nemliydi. Bankalarin kay-
naklar1 ¢ok ama bunlari ayirmalar gereken alanlar da
¢ok. Hem kaynak tasarrufu saglayacak hem de islerini
kolaylastiracak ¢oziimlere odaklan-
dik. Cihazlarimizi ve siireglerimizi
yeniden tasarladik. Bankalarimi-
zin ¢ok daha verimli ¢alisacagy,
kendi islerine odaklanmalarin
saglayacak 1igleri oOnceliklendir-
dik. Bununla ilgili bir mimari
kurduk. Bu mimariyi soyle tarif
edebilirim: Bir bankacilik ya-
zilmim 100 birim diye hesap-
larsak, bizim kurdugumuz mi-
mari sayesinde 30-35 birimlik
eforla bu mimariye dahil olup
islemlerini yapabiliyorlar.

“DONUSMEYi BEKLEYEN 1.8 MILYON YAZARKASA VAR”

Onlimiizdeki donemde Android
tabanli ¢dziimlerin daha cok
gelisecegdini 6ngdren Vedat
Nommaz, sektorel trendleri de séyle
yorumluyor:

“Aslinda diinya 6deme sistemlerinde
Android’le ¢ok buiyiik ask yasiyor
ama Turkiye pazarinin biraz
daha temkinli yaklastigini
soyleyebiliriz. Sanirim ilk
yillarda bir gliven sorunu vardi.
Su anda bu konunun tamamen
asildigini gériiyoruz.
Fiyat farki da azaliyor.
Gergek anlamda
blytume 2024'te
baslayacak diyebiliriz.
Cunki birden fazla
fonksiyonu ayni
alanda kullanmak

miimkiin. Ayrica hem cok fazla veriye
ulasabiliyorsunuz hem de gok sik
glincelleme yapabiliyorsunuz. Veri
analitigi ve ‘predictive maintenace’
imkanlari sayesinde SLA rekorlari
bizi, ylikselen cirolar musterilerimizi
bekliyor. Biz 2019 yilindan
bu yana tiim sistemlerimizi
Android’e tasimaya basladik.
Sadece yazarkasa tarafi kaldi,
onu da bu yil tamamlamis
olacagiz. Sunu da eklemek
gerekiyor: Artik yapay
zeka her alanda olacak
Android POS’lar da bu
noktada ayrisacak.
Bu alanda biz
de bazi ilklere
imza atmay
hedefliyoruz,

cok heyecanli stirprizler Gzerinde
calisiyoruz.

Regiilasyon uyumu bizim diinyamizin
onemli bir boyutu. Su anda

Tirkiye'de 1.8 milyon POS, 1.8

milyon da yazarkasa tzerinde banka
uygulamasi var deniyor. POS’larin
birgogunun da zamanla mali uyumlu
sistemlere donlismesi hepimiz igin
énemli. Gelirler Idaresi Baskanlig,
perakende sektoriinde vergi adaletini
saglamak ve devletimizin vergi
gelirini artirmak igin diinyadaki

diger ilgili mevzuatlarda da emsal
teskil edebilecek regtilasyonlara

imza atiyor. Biz de bu déntsimiin
pargasi olarak musterilerimizin
reglilasyonlara kolay uyum
saglayabilmeleri igin Gizerimize diseni
cok yliksek bir enerjiyle yapiyoruz.” &
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FARKLI SADAKAT PROGRAMLARI VE
MOBIL ODEME COZUMLERI

TEK UYGULAMADA BIR ARADA!
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Chippin’le tiiketici tiim sadakat kartlarina tek uygulamadan ulasiyor,

harcadik¢a kazaniyor. Etki alanini genisletmek isteyen markalar HEMEN o 1op Storedan
Chippin’in veri yonetimindeki uzmanligi ve yapay zeka destekli

kisisellestirilmis onerileriyle tiiketici etkilesimini artiriyor. INDIR!

Chippin’le hem tiliketici hem marka kazaniyor.
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Fatura Odeme Yeri’nden
entegre bir odeme

kurulusuna: nypay <

Osman Géksen Cam ‘
Mypayz Yonetim Kurulu

Uyesi ve Genel Miidiirii

TCMB'den faaliyet genisletme izni alan FOY, unvan ve markasini Mypayz
olarak degistirip fatura tahsilatinin yani sira para transferi ve sanal POS
hizmeti de vermeye basladi. Tegpay ve Payofin platformlari ve yeni is
pirlikleriyle musteri kitlesini her gecen gin genisleten Mypayz'in planlari
arasinda elektronik para lisansi alma ve yurt disina acilmak da var...
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ok degil 10-15 yil 6nce neredeyse her
kése baginda bir fatura 6deme biirosuna
rasthyorduk. Isini yasalara uygun olarak
yapanlarin yamn sira “merdiven alt1” ola-
rak nitelendirilen, lisanssiz igletmeler de
bu isi yapryordu. Salginla birlikte hizla degisen tiiketici
aligkanliklari, mobil ¢oziimlerin yayginlagmasi ve yeni
regiilasyonlarla birlikte bu alandaki iy hacmi azald.
Ana 11 fatura tahsilati olup da gelecegi 1y1 okuyanlar,
6deme diinyasinin farkh alanlarnda da faaliyet gos-
termeye baglayarak 6nemli bir déniigiim yasadi. Tipk
FOY’iin yaptig1 gibi...
2007 yilinda yiizde 100 yerli sermayeyle kurulan FOY,
2016 yilinda BDDK’dan lisansini alarak rakiplerinden
ayrismugti. Eylul 2023 itibartyla TCMB’den faaliyet ge-
nigletme izni alan girket, unvanmni da “Mypayz Odeme
Kurulusu A.S.” olarak degistirdi. Mypayz artik sanal
POS, fatura 6deme ve para transferi trtinlerini tek bir
platform iizerinden kullanicilaria sunuyor.
Mypayz Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Os-
man Goksen Cam, beg ayr lisansa sahip bir sirket ola-
rak misterilerine 6deme diinyasimin birgok triiniini
sunduklarini séyliiyor. 3 yil 6nce Istanbul Kagithane’de
kendilerinin inga ettigi ve adeta bir bankacilik tssii
ozelligi tastyan yeni genel merkezlerine tagindiklarini
hatirlatan Cam, marka ismini degistirme gerekgelerini
ise goyle anlatiyor:
“FOY (Fatura Odeme Yeri), o dénemde admn anla-
muini dolduran bir i§ yapiyordu. 3 binin tzerinde tem-
silcilige ulagmig bir sirkettik. Ancak pazarin degisen
dinamikleriyle biz de degismeye basladik ve fatura 6de-
menin Ustiine ¢ikan diger 6deme sistemlerini de igine
alan yeni projeler gelistirdik. Hem yurt i¢i hem yurt
disinda 15 birliklerimizin sayist arti. Bu stirecte vizyo-
ner bakig acimiz1 gosterecek, finansal bir market olma
hedefiyle, atalarimizdan gelen Fatura Odeme Yeri olan
unvammizi daha ileri gétiirmek adina; “benim” (mis-
terilerimizin) ve “6deme alamim” anlaminda My Pay
Zone’un kisaltilmast olan MYPAYZ’de karar kildik.
Boylece miisterilerimizin kendisine ait ve sahiplenecegi
bir marka (Benim Odeme Alanim) olsun istedik.”

Sirada elektronik para lisansi var

Su anda fatura 6deme, para transferi ve sanal POS
alanlarinda faaliyetleri oldugunu belirten Cam, he-
deflerinin elektronik para lisanst da almak oldugunu
belirtiyor. “Isimizin gerektirdigi tiim lisanslar alarak
finansal ekosisteme hitap eden entegre bir 6deme kuru-
lusu olma hedefimize ulagacagiz. Adim adim ilerleme
stratejimize uygun hareket ediyoruz. Yeni alanlara gir-
mek i¢in projeler gelistiriyor, ekipler kuruyor, istthdanu
artiyoruz. Yine llkemizin ihracatina katk: sunacak ca-
hismalar yapiyoruz” diyen Ciam, tim trtinlerinin hem
B2B hem de B2C alaninda faal oldugunu vurguluyor.
Sirketin ana stratejilerinden biri de dijital alanda biiyu-
mek ve mobili her ise adapte etmek. Clam, ayrintilarini
soyle paylastyor: “Mypayz Mobil uygulamamiz tzerin-
den para havalesi, para transferi islemlerinin yani sira
kullanicilarimiza fatura 6deme hizmeti de sunacagiz.
Uzun zamandir birlikte ¢aligtigimiz temsilcilerimiz, fa-
tura 6demelerini sadece 6n 6demeli bakiye tzerinden

Mypayz Diunyasina

Hos Geldin!

Mypayz'in avantajh diinyasina katilmak igin
kolayca hesap ag, aninda kullanmaya basla!

2024

- -
E Matin Kocoman

yaparken yeni lisanslarimiz dogrultusunda iglerini POS
araciligiyla da tahsilat yapabilecekler.”

Osman Goéksen Ciam, miisteriye dokunduklar: nokta
sayisin fazlahgim da Mypayz i¢in énemli bir avan-
taj olarak gortyor: “Misterileri anlama ve sorunlarini
gbzme yetenegi bize proaktiflik kazandirtyor. Uye igyer-
lerimizin 6deme anindaki POS iglemlerinde aksama
yaganmasi bizim i¢in kabul edilemez bir durum. Bu-
nun i¢in 6zel yazihmlar gelistirdik. Ttum stirecleri Adan
Z’ye yonetiyor ve ddemenin yapimasini saghyoruz.
Yani bir miigteri 6deme yapmadan ayrilmiyor.”

#2024 yilimin giindemi 6demeler olacak”

Osman Goksen Cam’a gore, ontimiizdeki dénemde
tahsilat yontemlerinin 6nemi daha da artacak. Farkhi
satiy ve tahsilat sistemleriyle tamigmaya devam edece-
giz. Gam, “Mypayz olarak bu siireci dngérerek mobil
6deme, Teqgpay gibi ¢oziimler gelistiriyoruz. Ciinki ar-
tik satmak yetmiyor, nasil tahsil ettigin de énemli. Riski
dogru analiz ederek tahsilat yapmaniz gerekiyor. Kolay
ulagilabilir ve zamaninda 6deme istegi 6ne cikacak.

®
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ACILIM

ANDROID POS

TRANSFERI

Biz de bu dogrultuda tiim alternatifleri degerlendirip IT
yatirimlarimiz, i birliklerimizi buna gére yapiyoruz” diyor.

Tiim ddeme yontemleri Teqpay’de bulustu
Mypayz bunyesinde farkh alanlarda hizmet veren farkli
markalar ve is birlikleri de var. Bunlarin baginda Teq-
pay ve Payofin geliyor. Mypayz, Tegpay yolculugunu 4
yil 6nce, sektoriin 6nde gelen girisimcilerinden Gékhan
Haznedaroglu ortakhgiyla baglatmigti. Farklh kanallar-
dan 6deme yapilmasini saglayan bu 6deme ag gecidi
platformu; dijital clizdanlar, sanal POS, EFT, havale,
aligveris kredisi gibi bir¢ok 6deme yontemini ayni agda
bulusturuyor. Teqgpay’in diinyada 6rnegi olmadigim
belirten Ciam, sistemin igleyisini s6yle anlatiyor:
“Teqpay icerisinde yer alan 6deme sistemlerinin tama-
mu online ve offline hizmet veren firmalara tek enteg-
rasyonla sunuluyor. Firmalar sadece Teqpay ile sozles-
me imzalayarak satig, iptal/iade, mutabakat/raporlama
stireclerini tim 6deme yontemleri icin tek panelden y6-
netebiliyor. Yurt ici ve diginda 200’tin tizerinde 6deme
sistemi i¢in ayr1 ayr sozlesme, entegrasyon ve finansal
mutabakat yapilmasi maliyet ve zaman ydnetimi agisin-
dan zor bir siire¢ olusturuyor. Oysa biz Teqpay ile bu
stireclerin tamamin tek elden yonetiyoruz.”

Teqpay’in e-thracati desteklemek tizere yurt digt aya-
gmin da oldugunu belirten Gam, stirecin ayrmtilarini
soyle paylagiyor: “Yurt diginda ¢ok farkli 6deme
yontemleri kullanilabiliyor. Ttrkiye’de ise agirlikl ola-
rak banka ve kredi kartlan tercih ediliyor. Ornegin,
Avrupa tlkelerinde gelirler daha yiiksek oldugu igin
aligverislerin 6deme aliskanlig: yillar itibarryla agirlikli
olarak clizdanlara kayiyor. Tirkiye’de ise clizdanlarin
kullanimi son yillarda artig gosteriyor. Dolayistyla hem

FIZIKSEL POS

LINKPAY

PORTAL ODEME
SAYFASI

TEKRARLI
ODEME

yurt digindaki sirketlere hem de yurt digina tirtin sat-
mak isteyen yerli igletmelere tiim 6deme yontemlerini
yine bizim kanalimiz tizerinden sunuyoruz.”

Yemek kartlarinin yemek diginda ayni yardimlarda da
kullamilan ciizdanlar1 oldugunu hatirlatan GCam, Teq-
pay platformunda bu yontemlerle de 6deme yapmanin
miimkiin olabildigini belirtiyor.

Payofin ise ¢ok sayida kuruma tahsilat imkan saglayan
dijital, online bir fatura 6deme platformu. Payofin alt-
yapisi kullanan temsilciler, 7/24 fatura tahsilatlarma
aracilik edebiliyor.

2024 yilinda entegrasyonlar hizlanacak

Peki adini degistiren, ofisini yenileyen, lisans sayisini ar-
tiran Mypayz, bundan sonra ne yapacak? Cam’a giin-
demlerinde satis ya da ortaklik planlart olup olmadigint
sorduk. Yanit1 goyle:

“Gundemimizde satig ya da ortakhk bulunmuyor. Bam-
bu agaci tohumu 5 y1l boyunca topragin altinda kalir ve
sonrasinda 6 haftada 27 metreye ulasir. Mypayz de 4-5
yildir projelerine ciddi anlamda emek vererek hazirlik-
larim tamamladi. Artik 2024 yilinda giicla bir sekilde
filizlenecek. Kendi kulvarimizda sanal POS ve mobil
uygulamayla hedeflerimize ulagmak istiyoruz. Dogru
ve saglam adimlarla 6nce Tirkiye’de belli bir yere ge-
lecek, sonrasinda da yurt digina acilarak biyiiyecegiz.
‘Yeni normal’ déneminde dijital olmayan hicbir sey ya-
sayamaz. Her hizmetimizi bu bakis acisiyla hazirlarken,
uzun donemde degerleri olan ve deger yaratan firmalarin
tercih edilecegini distintiyoruz. Odagimizda samimiyet,
siirdiiriilebilirlik ve biitiinlitk var. Iy birlik¢i bakis agist ve
etik degerler de olmazsa olmazimiz. Oniimiizdeki donem-
de yeni projelerimizle Mypayz’i daha sik duyacaksiniz.” ©
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Paygo, 4Gl

veni modeliyle
2024°e hazi!

Sahada aktif 100 binin Gzerinde cihazi bulunan Paygo, 4G modemli yeni
Urunt Paygo SP630PRO ECR ile yoluna devam ediyor. Halen Somali’de
bir proje yurtten Paygo, yurt disi acilimini da hizlandiracak. VUK 507
isletici kurulus onay! alan sirketin icra Kurulu Uyesi Ersin Uygur, 2024 yili
hedeflerinin yani sira VUK 557 tebligiyle gelen degisiklikleri de yorumladi...

- g Ersin Uygur
Paygo
icra Kurulu Uyesi

aygo, 4G modemli “SP630PRO ECR” ci-
haziyla TUBITAK, TSE, PCI, EMV gibi
test ve onay siireglerini tamamlach ve GIB
onayh yeni nesil OKC listesindeki yerini
aldi. Kisa bir stire 6nce VUK (Vergi Usul
Kanunu) 507 isletici kurulug onay1 da alan sirket, 30
Arahk 2023 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanarak yi-
rirliige giren VUK 557 tebligiyle 6ngortlen yeni nesil
OKC degisim-doniigiimiinden pay almayr amaghyor.
Halen Somali’de bir i§ ortagiyla birlikte proje yiiriiten
Paygo, 6ntimtizdeki dénemde basta Avrupa ve Afrika
tilkeleri olmak tizere yurt digt agihmina hiz vermeyi de
planlhyor.
VUK 557’nin 6ngordiigt yeniliklerin yani sira sirketin
yeni cthazinin 6zelliklerini ve 6niimuzdeki déneme ilig-
kin hedeflerini Paygo Icra Kurulu Uyesi Ersin Uygur
ile konustuk...

Gecen yil sizle yaptigimiz roportajda
Paygo’nun kurulus siireci, faaliyet alanlar

ve vizyonu hakkinda ayrintili bilgilere yer
vermistik. 0 donemden bu yana neler yaptiniz,
belirlediginiz hedeflere ulasabildiniz mi?
Ozellikle de son giinlerde cihazinizla ilgili
yasanan gelismeleri anlatabilir misiniz?”

Evet, gegen yil mart ayinda, “Bu yil dért iiriin (OKC,
EFT POS, Android POS ve All-in-One) segmentin-
de de yaptigimiz kurumsal ig birliklerini duyuracagz.
2023 yili sonuna geldigimizde sahada ¢alisan 100 bi-
nin tizerinde cthazimiz ve bunlarin tizerinde kogan on
binlerce uygulamamiz olacagini éngérityoruz” demis-
tik. Oyle de oldu. Paygo artik sahada aktif caligan 100
binin iizerinde cihaza sahip. Android POS tarafinda
¢ok 6nemli 2 bankayla ig birligi baglatuk. CPOS X5
trinimiizit Turkiye’nin en biyiik zincir marketi ile
1000°den fazla noktada aktif ettik ve bu kanal da hizla
buytyor.

2023 yilinin son ¢eyreginde cihazimizla ilgili yaganan-
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lar1 ise teknik detaya inmeden soyle aciklayabilirim:
Cok sayida haber ve dezenformasyona ragmen, biz
odagimizi hi¢ bozmadik ve 24 saat icerisinde mevcut
model ismimize PRO ekleyerek ‘“Paygo SP630PRO
ECR?” adiyla onay bagvurumuzu yaptik. Ve 3 ay ige-
risinde TUBITAK, TSE, PCI, EMV gibi tiim test ve
onaylarimizi tamamlayarak GIB onayh OKC listesin-
de 4G modemli iriniimiizle yerimizi aldik.

Paygo, depremden zarar goren illerimiz bagta olmak
tuizere, giderek yayilmaya baglayan 2G hat ¢ekim so-
runlaryla karsi karsiya kalinan yerlerde, 4G ¢ekim
guiciine sahip tirtinle miikelleflerin ¢ok daha hizh ve
kolay islem yapmasint amaglamis ve 4G modeme gegis
yapmugti. Usul anlaminda da GIB ile yapilan gériisme-
ler sonucunda 4G modemli cihazin farkli model adiyla
tekrar onaya girmesi gerekliligine karar verildi. Siireg
boyle ilerledi ve bagartyla da tamamlandi.

MUKELLEF “PAYGO VAR MI?”
DIiYE SORACAK

Paygo’nun sektordeki konumunu degerlen-
direbilir misiniz? Pazarda ne kadar cihaziniz
var? Rakiplerinizden farklariniz neler, kulla-
nicilar neden Paygo’yu tercih etmeli?

Paygo olarak 4G modem o&zelligini eklemeden 6nce
zaten 90 bin adedin tizerinde cihaz parkina ulagmug-
tik. Bulundugumuz basarili konuma da sadece 2 yilda
gelmistik. Dolayistyla hizli buytimeyi 4G ile birlikte ya-
kalamg degiliz. Aksine pazarm en hizli biiyiiyen OKC
markast oldugumuz dénemde 4G giindeme gelmisti.
Ayrica 4G modemli triinlere gegis konusu, diilnyanin
en biyik POS terminali ireticilerinden biri olan ig
ortagimiz Newland’in 2G modemli cihaz tretimini
durdurma karartyla giindemimize geldi. Aradan 3-4
ay gecti ve simdi 4G’li modelimiz stoklara girdi.
Sahaya cikig senaryolarini bizden sonra diizenleyen
oyuncularin oldugunu distntyorum. Cok kokli ve
basarili markalarin yani sira son 10 yilda ¢ok énemli
igler yapmug firmalar da mevcut. Elbette pazarda yer
bulmak i¢in fark yaratmak zorunda oldugunuz asikar.
Ticari anlamda ilk hedefimiz, miikellefe “Paygo var
m1” sorusunu sordurtmakti. Burada temel bilegenler;
dogru iretici, dogru model se¢imi, zamaninda teda-
rik, finansman, yetkin teknik ekip ve cihazin kullanim
stiresi boyunca verilen satiy sonrast hizmetin kalitesi.
Given de elbette olmazsa olmaz bir bilegen.

2024 sektor acisindan nasil bir yil olacak,
sizce hangi trendler one ¢ikacak?

Bildiginiz tizere 30 Aralik 2023 itibariyla VUK 557
adryla yeni bir teblig yurtrlige girdi. Bu diizenlemey-
le, kayit dist ekonomiyle miicadele kapsaminda sek-
torel anlamda eksik kalan bir adim tamamlanacak.
Buna gore, artik sunuculara baglanmayan, GIB’e veri
gonderemeyen ve takibi yapilamayan akilli olmayan
OKC’ler, yeni nesil OKC’lerle degisecek. Bu degisim
ciddi bir vergi kaybinin da 6ntine gegecektir.

Yeni nesil OKC’lerin en énemli avantajlari, hem fig ile
kredi karti slipini birlegtirmesi hem de anlik olarak su-

Payow

nuculara veri génderebiliyor olmasit. Eski nesil cthazlar
esasinda mevcut sistem igerisinde ister istemez zafiyet
doguruyordu. Bu diizenlemeyle artik bu zafiyet tamamen
ortadan kalkacak. Bu dontgiimde, bizler gibi hem sektore
hem de teknolojiye hakim firmalar 6n plana ¢ikacaktir.
Bu noktada firmamuzla ilgili bir noktanin daha altini
¢izmek isterim: Paygo sadece bir donanim firmasi de-
gil, katma degerli ortakliklarla son kullanicilarin haya-
tin1 kolaylastiran ¢6ztimler iireten bir firma.

kE vukssy tebligi dogrultusunda
artik sunuculara baglanmayan,
GIBe veri gonderemeyen ve takibi
yapilamayan akilli olmayan OKC’ler,
yeni nesil OKC'lerle degisecek. §y

ODEME UYGULAMASI TASIMAYAN
CIHAZLAR DA DONUSECEK

VUK 557 ile yeni nesil OKC’lerde banka
kartlarina iliskin aktif bir 6deme uygulamasi
kullanilmasi zorunlulugu da getirildi? Bunu
nasil yorumluyorsunuz?

Halihazirda ok sayida yeni nesil OKC’ye bir banka
uygulamas: yiiklenmiyor. Bu yeni teblig kapsaminda,
yine kayit dist ekonomiyle miicadelenin bir parcas
olarak, 6deme uygulamasmin kullamlmadig cihazlar,
6deme uygulamasi yiiklenene kadar kapatilacak. Bu-
rada iki yonli hareket bekliyoruz:

1- Sahada ¢ok sayida, POS 6zelligi olmayan ve harici
bir EFT POS cihaziyla baglantisiz ¢alisan cihaz bulu-
nuyor. Banka POS’lariyla bu cihazlarin entegrasyon-
lar1 tam anlamiyla yapilamadi. Esasinda burada ister
istemez mevcut tebliglerle uyusmayan kullanimlar or-
taya ¢ikti. Bu diizenlemenin en giizel yond, tebliglere
ve mevzuatlara uymayan, yeni nesil OKC iizerinde
yiklii olmadan veya harici baglantisi bulunmadan
¢ahisan 6deme uygulamalarinm kullanim ortadan kal-
kacak olmasi. Bu sayede olas1 vergi kayip ve kacaklart
onlenebilecek. Dolayisiyla tizerine banka uygulamasi
yiiklenemeyen yeni nesil OKC’lerde énemli oranda
degisim bekliyoruz.

2- Uzerinden édeme uygulamast olamayan yeni nesil
OKC'lere ise bu diizenleme kapsaminda 6deme uygu-
lamasi yiiklenmesini bekliyoruz. VUK 557°de “banka-
lar diginda lisansh 6deme kuruluglar da 6demeye ara-
clik edebilir” ifadesi var. Bu noktada OKC sektorii ile
6deme kuruluglarmm yollar1 daha gok kesigecek.
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AKILLI TEKNOLOJI VE TASARIMLARIYLA
Paygo Finansal

.® ] -

Teknoloji Hizmetleri

Mobll Yazarkasa POS: EFT-POS:

Andrald POS: Andrald All In One:

Paygo SP&Z0PRO ECR Paygo SP&30 PRO Paygo N910 PRO Paygo CPOS X5

o) PAYGO o GRI MERKEZI
0 Yetkili Saticilannda =7 OUBSOSI22TTT

Burada da bizlere farkli is firsatlar1 gikacaktir. Tekrar
etmek isteriz ki Paygo sadece donamm degil, katma
degerli i§ ortaklariyla birlikte son kullanicilarina ugtan
uca ¢6zum Ureten bir firma.

Kisa bir siire dnce VUK 507 isletici kurulus

onayi aldiniz. Bu alanda nasil bir planiniz var?
Bu konudaki ¢aliymalarimiz ve yapilanmamiz devam
ediyor. VUK 507 esasinda, yapisi geregi ¢ok biyiik
bir mugsteri kitlesine hitap ediyor. Bizler burada, her
tirlti mugteri kitlesini dikkatlice analiz edip ihtiyaglari
ortaya koyarak, dogru maliyetlerle ¢6ziim tretiyoruz.
Cok 6nemli glicimiiz olan deneyimli mihendis ve
danigman ekibimizle mutfagimizda pisirmeye devam
ettigimiz yemegimizi en dogru kosullarla miisterileri-
mizin ve iy ortaklarmin hizmetine sunacagiz. OKC

sektortinde bagarili oldugumuz gibi VUK 507 kapsa-
muinda Urettigimiz ¢ozlimlerle de ¢ok 1y bir noktaya
gelecegimize eminiz. VUK 507’nin en biiyiik sorunu
olan maliyet konusunu, yapmis oldugumuz detayh
analizler ve olusturdugumuz kullamici dostu ¢oziim-
lerle asmayi planhyoruz.

b OKC sektiriinde basarili oldugumuz
gibi VUK 507 kapsaminda iirettigimiz
goziimlerle de ¢ok iyi bir noktaya
gelecegimize eminiz. §y

Paygo sadece Tiirkiye sinirlari i¢cerisinde mi
is yapiyor olacak? Odeme ve yazarkasa bilgi
birikiminizi yurt disi pazarda degerlendirmek
ve bilyiimek {izerine planlariniz var mi?

Risk ve belirsizlikleri, bizi bekleyen firsatlar ve biyti-
me potansiyeli olarak gorityoruz. Paygo olarak yurt
dis1 pazarlarda gelisme istahimiz var. Devam eden
projelerimiz de mevcut. Bu noktada Somali Maliye
Bakanlgy ile yurittigiimiiz ortak projeden bahsede-
bilirim. Somali’de, tilkemizde kullandigimiz yeni ne-
sil OKC sistemine benzer bir yapiy1 is ortaginuz olan
firmayla birlikte Adan Z’ye sistemin tiim unsurlarin
kapsayacak gekilde kuruyoruz.

Paygo ekibinin Avrupa ve Afrika kitalarindaki farkl
iilkelerde mali yazarkasa konusunda engin bir tecrii-
besi var. Ve bildiginiz tzere Tirkiye, mali yazarka-
sa konusunda bolgede lider konumunda. Biz de bu
guicii kullanarak teknolojimizi yurt diginda farkl pa-
zarlara tagiyoruz. ©
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| ADVERTORIAL

Finansin gelecegine yon verecek
ddeme yontemlerinden oiri:

ALISVERiS KREDiSi

BURAK KUTLU
Payten Tiirkiye Ulke Lideri
ve Paratika CEO’su

y

eknolojik inovasyonlar fi-
nans dunyasindaki evrimi
hizlandirtyor. FinTek sekto-
rindeki 6nemli geligmeler-
den biri de “simdi al sonra
6de” (BNPL) ¢6ztimlerinin yikselisi oldu.
Kiiresel ekonomik dalgalanmalarm bir
yansimast olarak ortaya ¢ikan bu yenilik¢i
6deme trendi, farkli pazar segmentlerine
ve demografik 6zelliklere hitap etmesinin
yani sira tiiketicilerin, perakendecilerin
ve yatirmmcilar ilgi odagina yerlesti.
Diinyada sektoriin gelecegine yon vere-
cek bir finansman modeli olarak da 6ne
¢ikan aligveris kredisi uygulamalari, l-
kemizde de geleneksel kredi kart1 taksit
programlarma alternatif olarak yaygin-
lagtyor. Bu 6deme yontemi, tiiketicilere
6nce satin alip daha sonra kullanici dostu
faiz segenekleriyle gelecekteki bir tarihte
6deme yapma kolayligi saghyor. Diger bir
deyisle, tiiketicilere kisa vadeli finansman
imkan1 sunuyor.

Firmalar icin satis hacmini

artirmanin elverisli bir yolu

Sanal POS altyapilarim sagladigimiz 27
banka ve 50 binden fazla tye igyerimizle
Ttrkiye’nin en biyiik online 6deme alt-
yapisini yoneten Payten Teknoloji olarak,
firmalar ve tiiketiciler igin yepyeni bir
aligveriy deneyimi sunan Payten Algve-
ris Kredisi ¢6ziimini kullamima sun-
duk. Zengin trin mimarisiyle benzersiz
konumda olan Payten Payten Payment

Payten Ahisveris Kredisi Cozuimiinii
web sitenize kolayca entegre edebilir,

misterilerinize genis kapsamh bir
kredilendirme altyapisi sunabilirsiniz.

#SimdiAlSonralde

Gateway ile mevcut 6deme altyapilarina
kolayca entegre ettigimiz bu ¢dzim saye-
sinde, firmalar yepyeni miisteri kitlelerine
ulagarak satiglarini artirryor.

Satiy kaybimi 6nleyen Aligveris Kredisi,
siradan bir online ahgveris siirecini keyifli
bir satin alma deneyimine dontstirerek
miisteri-marka etkilesimini gliclendiriyor,
sadakat oranlarmm artiryor. Odemele-
rinin orkestrasyonunu Payten Payment
Gateway ile saglayan firmalarm, miste-
rilerine genis kapsaml bir kredilendirme
altyapisini tek ekranda sunabilmesi igin
tek yapmalar gereken, 6deme gecidi ¢o-
zimiimiiziin hazir entegrasyon sundugu
bankalarin hepsi veya tercih ettikleriyle
ticari anlagmalarim gergeklestirmek.
Odeme gegidi ¢oziimii kullanmayan fir-
malar da Paratika 6deme kurulusumuz
sayesinde, bankalarla ayr1 bir finansal
anlagma yapmalarina gerek kalmadan
aligveris kredisiyle 6deme segenegini web
sitelerine ekleyebiliyor. Bu yapida, Parati-
ka ile gerceklestirilen tek bir sézlesme ve
tek entegrasyonla anlagmali oldugumuz
bankalarin kredi segeneklerini misterile-
rine kolayca sunabiliyorlar. Ustelik, ban-
ka tarafindan Paratika’nin koruma hesa-
bina aktarilan kredi bakiyesi tiye igyerinin
hesabina aninda aktariliyor. Boylelikle
tye igyerlerimiz kusursuz bir 6deme akist
saglarken, musterileri de piiriizsiiz online
aligveris deneyimini kesfediyor.

En kisa ve kolay entegrasyon siirelerini
sunabilmemizin ardindaki en biytk giic,
25 yillik Ar-Ge yapimiz. ITU ARI Tek-
nokent btinyesindeki merkezimizde tec-
ribeli mithendislerimizle ¢6ztmlerimizi
stirekli gelistiriyor ve en yenilik¢i 6deme
¢oztimlerini en hizh gekilde sistemimize
entegre ediyoruz. Bu dinamikle strekli
giclendirdigimiz ¢éziim setlerimizi nite-
likli hizmet yaklagimimuzla sunarak, fir-
malarin 6demelerinin ugtan uca dijital-
lesmesini sagliyoruz. Ister B2C. ister B2B
olsun musterilerimize ve onlarin musteri-
lerine piiriizsiiz bir 6deme deneyimi sun-
mak en biiytik odak noktamiz. ©
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~ CESURYENI
DUNYANIN $SiFRELERI

FinTek sektoériiniin kiiresel ekonomiden aldigi pay yiizde 1’den
5’e ¢ikacak. “Gomiilu finans” poplilaritesini her gecen giin daha
da artiracak. Otomotivde oldugu gibi yazilim ve finansta da
“otonomi” dénemine hazir olun. Yapay zekali robotlar ¢alisanlar
icin en biyuk riski olusturacak...

SM AWARDS 2023 6dil toreni kapsa-
minda duzenlenen “Cesur Yeni Dinya:
Varolugsal Tehditler ve Devrimci Firsat-
lar” baslikli panelde, basta finansal tekno-
lojiler olmak tizere bircok sektorde gele-
cekte bizi nelerin bekledigi ele alindu.
Moderatérliigint Finansal Teknoloji ve Kripto Para
Editori Sefer Yiiksel'in tstlendigi panelde; United Pay-
ment Tiirkiye Ulke Miidiirii Adem Aykin, Crede Kurucu
Ortag1 Ahmet Kocamaz, Pluxee Tiirkiye I3 Gelistirme,
Uriin ve Is Ortakliklar1 Genel Miidiir Yardimcist Berna
Samiloglu, Architecht Genel Miidiirii Okkes Emin Bal-

cigek ve Momento Kurucusu Zeynep Dagh Kastro da
panelist olarak yer aldi. Yiiksel, panelde katihmcilara su
sorular yoneltti:

- Dijital aglarla artik herkese ve her seye erigimin miim-
kiin oldugu, daha cesur yeni bir dinya bizi bekliyor. Bu
yeni donem ne gibi firsatlar ve tehditler barmdirryor?
Hangi yeni yaklagimlar, modeller, bakis agilar1 6ne gika-
cak? Yeni nesil teknolojiler bizlere ne vaat ediyor?

- Oniimiizdeki siireci i¢inde bulundugunuz sektér ve
sirketiniz agisindan degerlendirir misiniz? Yeni ylzyila
nasil hazirlaniyorsunuz?

Iste panelistlerin yanitlari...
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Adem Aykin .
United Payment Tiirkiye Ulke Miidiirii

“En onemli hedefimiz
bolgesel liderlik”

tinyadaki dijitalleyme devrimi para ve deme
Dsistemlerinde de kokli bir degisimin kaginil-

maz noktast oldu. FinTek’ler bu degisimi daha
sistemli ve daha hizl bir noktaya getirdi. Béylece finan-
sal aktivitelerin daha bagimsiz, rekabetci ve yenilikci
bir ortamda stirdiirilmesi saglandi. Su anda ve gele-
cekteki teknolojiler bizlere, nakitsiz toplum degil belki
ama “kartsiz bir topluma” dogru yonelimin oldugunu
gosteriyor. Aragtirmalara gore, yine dijital clizdanlarm
da kartin yerini alacagim gériiyoruz. Oniimiizdeki do-
nemde en hizl biiytiyen endiistrilerden biri olan dijital
clizdan sektoriiniin diinya genelinde ytikselisini stirdiir-
meye devam edecegini gorecegiz. Sektdr, su anda yak-
lagik 1 trilyon dolar degerinde ve CB Insights Industry
Analyst Consensus’a gore 2027’de 7 trilyon dolarin
tizerine gikmasi bekleniyor. Bu biiylime, ayak seslerini
duydugumuz “siiper ciizdanlar” kavramim da yaygin-
lagtiracak.
Cin dyital 6demeler kisminda diinyaya liderlik eder
hale geldi. Cin'de su an fiziksel magazalardaki aligve-
rislerde her 2 6demeden 1’1 dijital clizdan aracihgryla
yapiliyor. Oniimiizdeki 5 yil iginde ABD’de de her 5
6demeden 2’sinin bu gekilde olmasi bekleniyor. Biz de
United Payment olarak farkli sektorler icin gelistirdig;-
miz yenilik¢i ctizdan uygulamalarimizla farkh ihtiyac-
lara yonelik ¢éziimler sunmaya devam ediyoruz.
Ote taraftan, dijital diinya biiyiidiikge bu alanda siber
tehlikeler de aym 6lgiide artmaya basladi. Ozellikle veri
ve 6deme sistemlerinde daha biiytik kayiplar ve 6ntine
gecilemeyecek zararlar soz konusu. Hal bdyle olunca
6deme guvenligine yonelik ¢oziimler ve gahsmalar da
yogun bir sekilde devam ediyor. GlobeNewsWire’in
aragtirmasina gore, 6deme giivenligi pazarmin 2030
yilina kadar yilda ortalama ylizde 14 biyimeyle 64
milyar dolara ulagmas: bekleniyor.

“Biz de finansin maestrolariyiz”

United Payment olarak Tiirkiye ve hatta bolgede Fin-
Tek denildiginde akla ilk gelen, ¢6ztmler sunan ve da-
nismanlik veren sirket haline geldik. Kendimizi tipki
birgok miizik aletini yéneten bir maestro gibi goriiyo-
ruz. Biz de miizik aletleri yerine ytksek teknolojili fi-
nansal ¢6ztimleri yonetiyoruz. Tirkiye’nin ve bolgenin
en genis FinTek ¢oziimleri portfoytine sahibiz. Tim
6deme sistemlerini tek bir ¢ati altinda sunuyor ve 6de-
meyi neredeyse gorinmez hale getirerek, son tiiketici
nezdinde aligverisi daha keyifli hale getiren ¢6ztimler
sunuyoruz. Farkl 6deme yontemlerini entegre ederek,
misterilerimizi de giivenli ve hayati kolaylagtiran dene-
yimlerle dolu bir diinyada bulusturuyoruz.

Halen Turkiye diginda Azerbaycan, Giircistan, Ro-

manya ve Ingiltere’de de faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz.
Azerbaycan’da gok kisa siirede yuizde 10 pazar payina
ulastik. Ar-Ge’deki odagimizi Azerbaycan’a da tagidik.
Burada teknoparktaki bir yerleskeye gecen ilk Turk
FinTek sirketi olduk. Gegen aylarda da Giircistan’a
para transferi koridorunu agtik. 2023 yilin1 100 milyar
TLlik islem hacmiyle tamamladik. En 6nemli hedefi-
miz bolgesel liderlik. Para transferi alaninda yabanci
1§ ortaklarimizin da katkisiyla sekt6riin aranan markasi
olduk. Radarimmuzda Tirk Devletleri, Gliney Afrika ve
Ortadogu pazarlar: var.

Cok yakin zamanda Deloitte Teknoloji Fast 50°de dor-
dincii kez en hizli biytiyen 50 girket arasina girerek
odul aldik. Hizli bitytimeyi stirdurtirken, karhlik odag:-
n1 kaybetmemek en 6nemli stratejimiz. ®
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Ahmet Kocamaz
Crede Kurucu Ortagi

Dijital aglarla artik herkese ve her seye
erisimin miimkiin oldugu, daha cesur yeni
bir diinya bizi bekliyor. Bu yeni donem ne
gibi firsatlar ve tehditler barindiriyor? Hangi
yeni yaklasimlar, modeller, bakis acilari 6ne
cikacak? Yeni nesil teknolojiler bizlere ne
vaat ediyor?

Crede olarak konuya veri analitigi penceresinden baki-
yoruz. Uzmanlk alanimiz kamuya acik veri oldugu i¢in
bu veriyi topluyor, anlamlandirtyor ve is ¢oziimleri tire-

‘“Kamuya acik veri arttik¢a risk
tahmininin kalitesi de artiyor”

tiyoruz. Bunlar agirlikh olarak risk ¢6ziimleri olmakla
birlikte, pazarlama ve operasyonel siireclere de katki
sagliyoruz.

Buradaki en biytk firsat, kamuya agik verinin her ge-
¢en gin artmast. Veri isleme kapasitemiz, artan veri
miktartyla birlikte hizla biiytiyor. Bu durum, elimizdeki
veriyle daha genig bir alam kapsayarak daha etkili risk
tahminleri yapmamiza olanak taniyor.

Yeni teknolojiler, veriyi daha esnek yapida tutmamizi
sagliyor. Ornegin, Rusya-Ukrayna savagi ¢iktiginda,
aninda tum kullanicillarimiza bu ilkeler 6zelindeki ilig-
kisel riskleri gosterebildik. Daha hizh sonuglar déndi-
rebiliyoruz. Yine 6rnegin, bir sirketin iliskili sirketlerini
18 milyon noktali bir agda 5 saniyeden kisa siirede bu-
labildik. Keza hig¢ islem yapmamig yeni kurulmus bir
sirketin bile sahtecilik yapma ihtimalini diger pek ¢ok
verisine bakarak tahmin edebiliyoruz. Yiz binlerce is-
letmeyi 24/7 takip ederek risk durumundaki degisiklik-
leri aninda haber verebiliyoruz.

“Dogal dil algoritmalarindaki riske dikkat!”
Oniimiizdeki siireci icinde bulundugunuz
sektor ve sirketiniz agisindan

degerlendirir misiniz? Yeni yiizyila nasil
hazirlaniyorsunuz?

Biliyorsunuz Chat-GPT tarz1 dil modelleri hayatimiza
¢ok hizl girdi. Su anda, elimizdeki veriyi bu tir soru-
cevap yontemini kullanarak i ¢6ztimlerine nasil dontis-
tirebilecegimizi, iki buytik holdingle birlikte galisarak
aragtirtyoruz. Bir risk profesyonelinin sistemle sohbet
ederek aradigr karar destek ipuclarina ulagabilmesini
hedefliyoruz. Aslinda en ug hedef, “Bu sirketin sahteci-
lik yapma egilimi nedir” diye sordugumuzda, modelin
nedenleriyle birlikte yanitlamas olacak.

Dogal dil algoritmalar: da ¢ok hizli gelisiyor ama Ttir-
kiye Tirkgesi diinya nifusunun yiizde 1°1 tarafindan
konusuldugu i¢in yazilim firmalar: tarafindan yeterince
ilgi gérmuyor. Crede olarak bu alanda da katki sagla-
mak i¢in ve Tirkgeyi daha iyi anlamlandiran algorit-
malar yazmak i¢in calisiyoruz.

Buradaki en biiytik tehditlerden biri de yabanci bir sir-
ketin geriden gelerek Tiirkge algoritmalar konusunda
Tirk firmalarim geride birakmasi olacakti. Bu ger-
geklesirse pek ¢ok yerli firma dil analizleri i¢in yabanci
kaynaklara yonelecektir. Bu da ithalat kalemi olustura-
rak sektorde ciddi daralmaya yol agabilir.
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Berna Samiloglu . ]
Pluxee Tiirkiye Is Gelistirme, Uriin ve Is Ortakliklari Genel Miidiir Yardimcisi

“Dogru insan kaynagi, uygun
ortam, uygun kiultur”

metrelerin siirekli degistigi ve ongoriilebilirligin
gittikge azaldig1 bir siire¢ yagtyoruz. Bu stireg hepimiz
i¢in oldukca zor. Ayakta ve rekabetgi kalabilmek icinse
13 modellerimizin strdirilebilir olmasim saglamak en
kritik thtiyacimiz. Bu da bitytimenin 6ntindeki bariyer-
lerin dogru tanimlanmasi ve agilmasi igin dogru arag-
larm etkin bir sekilde kullamlmasiyla miimkin. Tam
da bu noktada teknolojinin ve verinin etkin kullanimu,
inovasyon, ekosistem yaratma, is birlikleriyle gti¢ birligi
yaratma ve oyunu yeniden tanimlama becerileri sirket-
ler i¢in var olmaya devam etmek i¢in olmazsa olmaz
unsurlar.
Sirketlerin i¢inde bulunduklari topluma ve tim din-
yaya kargt sorumluluklarinin farkinda olma ve bu so-
rumluluklar1 samimiyetle yerine getirme noktasinda da
6nemli ev ddevleri var. Bu alanda gosterdigimiz sami-
miyet ve katettigimiz yol, hizmet verdigimiz tiiketiciler
ve mugterilerimiz tarafindan her zamankinden daha
yakindan izleniyor ve algilaniyor.
Bu kompleks problemleri ¢6zmenin ve miisteri bakusg
agisindaki degisen konumumuzu saglam tutabilmenin
en 6nemli araglarindan biri, dogru stratejiyl ve yol
haritasimi belirleyecek, riskleri degerlendirerek dogru
kararlar alacak, mugteriyle empatiyi dogru kurabilecek
insan giciine sahip olmak ve bu giicii elde tutmamizi
saglayacak kiiltiir ve ortami yaratmak. Birgok firsati be-
raberinde getiren cesur degisimler, bu degigimi sirketler
ve toplumlar i¢in faydaya doniistirme ve bunun igin
de dogru teknolojileri kullanma anlaminda insanin bu
denklemin en 6nemli parametrelerinden biri oldugunu

im 1§ dinyast olarak karmagik, belirsiz ve
kompleks problemlerle ugrastigimiz, tiim para-

gosteriyor. Cegsitlilik ve kapsayiciligr énceleyen bir ca-
lisma ortamu ve kiiltiiri, 6grenmeyi ve bunun i¢in hata
yapmaktan korkmamay1, denemeyi, sorgulamayz, farkl
perspektiflerden bakmay: ve gerektiginde yikip tekrar
inga etmeyi destekler. Belirsizlik ve yiiksek 6ngoriile-
mezlik ortamlarinda degisime kars: giiclii ve ayakta ka-
labilme becerisi i¢cin dogru insan kaynag: stratejileri ve
uygun ortam ile kiltiir, sirketlerin en 6énemli gtindem
maddelerinden olmaya devam edecek.

30. yiuinda Sodexo “Pluxee” oldu

1993 yilinda yemek kart: sisteminin Ttrkiye’de kurul-
masina 6nderlik ederek baglayan, yemek ¢eklerinden ilk
mobil karta kadar bircok konuda sektore ilkleri sunan
bir marka olarak 30’uncu yilinda yolculugumuza artik
Pluxee ismiyle devam ediyoruz. Tirkiye dahil faaliyet
gosterdigimiz tiim ilkelerde pazar lideri veya pazarin
en buytik oyuncularindan biriyken i alanimizin mev-
cut zorluklar1 ve biiylime potansiyellerini degerlendirip
13 alanmin kapsamini, hizmet tanimin ve pazarm ye-
niden tanimlama cesareti gosterdik. Caliganlar mutlu
etmek i¢in ¢aligan, is ve 6zel hayatlarina yonelik kisisel-
lestirilmis deneyimler sunan markamiz artik ugtan uca
dijital bir platforma déntgtd.

120 binden fazla hizmet noktasinda her giin 30 bin
firmaya ve 1.5 milyon ¢ahisanin giinliik hayatina do-
kunan Pluxee ile genig ve zengin ckosistemiyle ¢alisan
yan haklari, tegvik, 6dillendirme ve harcama yonetimi
alanlarinda ig hayatinin nabzim tutmaya devam edece-
giz. Pluxee ile ig hayatinda ve hatta 6tesinde kisisellesti-
rilmis ve strdiirtlebilir bir calisan deneyimi yaratmayi

hedefliyoruz. ®
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Okkes Emin Balcicek
Architecht Genel Miidiirii

ncelikle “cesur yeni diinya”y1 son kullanict
O tarafindan her seyin talep edildigi ve kaynak-

larin kisith oldugu bir dinya olarak tanimla-
yabiliriz. Tkinci konu ise sermaye kapsamimda globalde
yapilan yatirnmlarin bag dénduriicii noktalara ulagma-
st. Bu yatinmlar yeni diinyanin “cesur” oldugunun ka-
nmitt ashnda. Sadece yapay zeka alanindaki bir model
egitimine 13 milyar dolarlik yatirimin yapildigi dénem-
deyiz. Bizim yapabildigimiz sermaye yatirimlariyla bu
cesur yeni diinyada kuresel sermaye oyuncularinin ya-
tirmmlar1 arasinda objektif olarak baktigimizda ¢ok bu-
yiik bir fark var. Bu da bizim i¢in bagh bagina bir tehdit.
Sirketlerimiz ve finans ekosistemi olarak hepimiz ken-
dimizi bir tehdit icerisinde hissediyoruz. Bununla ilgili
bazi 1§ birligi firsatlarini ekosistemden arkadaglarimiz-
la, regtilasyon tarafindaki yetkili yoneticilerimizle stk
sik goriigiiyor, ¢alistaylar yapryoruz. Ulkemizin énemli
sirketleri olarak kiiresel ekosisteme adapte olup bura-
daki firsatlar1 kagirmamak i¢in ortak ¢aligmalar yirit-
memiz gerekiyor.
Teknolojik gelismelerse bizim i¢in biiyiik firsat. Yeni
diinyada bir¢ok veriye gok hizhi sekilde erisebiliyoruz,
yiiksek iglem giicleri hepimizin hizmetine sunuldu. Bu
geligmeler kiiresel 6lcekte cok biiyiik isler yapabilecegi-
mizin bir gostergesi. Cesur yeni diinyada artik niifus-

‘‘Sermaye yatirhmi
kiyaslamasindaki ugcurum,
en bilyilk riskimiz”

tan ziyade, ¢alistirabildiginiz dijital
fonksiyon ve yapay zeka robotu sa-
yist daha biiyiik rol oynayacak.
Aslinda ilkemiz i¢in burada ok
biiyiik bir firsat var. Tturkiye olarak
dinya ekonomisinin yiizde 1’lik
tretimi bizde goruntyor. Bunu
yizde 5, 10 diizeyine ¢ikarmak
icin diinyanin bize sundugu tek-
nolojileri hem insan kaynagimizi
gelistirerek hem de buradaki tek-
noloji adaptasyonunu saglayarak
iretebiliriz.

“Ulkemizde 11 farkl
bankada sistemlerimiz
kullaniliyor”

Bildiginiz gibi Architecht, ana ban-
kacilik teknolojilerinde uzmanlag-
mug bir finansal teknoloji sirketi.
BOA ana bankacilik ve teknoloji
platformu, dijital bankacilik plat-
formu, yatirrm bankacihg platfor-
mu, tiketici finansman sistemi, tedarik¢i finansman
sistemi, BOA Card, Airapi, PowerFactor ve XTM gibi
finans sektorinin spesifik ihtiyacglarim kargilayan ¢6-
zuimlerimiz var. Turkiye’de faaliyet gosteren 61 banka-
nin 11’inde bizim bankacilik platformlarimiz gahsiyor.
Yurt diginda ise is ortaklarimizla birlikte geligtirdigimiz
sistemlerimiz su an 5 farkh bankada aktif olarak ¢ah-
styor. Globalde daha ¢ok Ortadogu, Afrika ve Avrupa
bolgesinde faaliyet gosteriyoruz.

Bu yil da giiclii bir teknoloji modernizasyonu yol harita-
styla galigmalarimiza devam ediyoruz. Ozellikle yapay
zeka alaninda asil devrim yazilim endustrisinde gercek-
lesiyor. ChatGPT, Copilot, Codwhisperer ve benzeri
teknolojilerde inanilmaz gelismeler var. Ozellikle Mic-
rosoft, 2023’te GitHub Copilot’ta 6nemli bir yol katetti.
Aslinda biz burada bir otonom gelistirme siirecine tanik
oluyoruz. Nasil ki Tesla 6rneginde oldugu gibi zamanla
freni, gaz1 ve direksiyonu otopilota biraktik. Az kaldi,
yazilimda da béyle glinleri su an hayal etmeye basladik.
Bu otonom gelisim, bizi ileride otonom finansa goture-
cek. Hem i¢ miigteri hem de dig misteri (son kullanici)
nezdinde tiim iglemler otonomlagiyor. Biz de bu gelis-
meler dogrultusunda finansal teknoloji kadrolarimizi
bitytitmemeye basladik. Yetenekli ve yapay zekayla do-
natilmig ekiplerimizle yolculugumuzu stirdiiriiyoruz.

34 | Payment Systems Magazine




Zeynep Dagli Kastro
Momento Kurucusu

Dijital aglarla artik herkese ve her seye
erisimin miimkiin oldugu, daha cesur yeni
bir diinya bizi bekliyor. Bu yeni donem ne
gibi firsatlar ve tehditler barindiriyor?

Hangi yeni yaklasimlar, modeller, bakis
acilari one gikacak? Yeni nesil teknolojiler
bizlere ne vaat ediyor?

Cumbhuriyetimizin 100 yasim kutladigimiz bu énemli
yilda en biyiik devrimeti firsatin, en buyiik varolugsal
tehdit kargisinda ulu 6nder Mustafa Kemal Atattirk
tarafindan kurulan cumhuriyetimiz oldugunu disi-
ntyorum. Bu vesileyle cumhuriyetimizin 100’tnct
yilin1 bir kez daha kutluyorum. Nice 100 yillara...
Buraya gelmemiz hem iilkemiz i¢in hem de kadinlar
i¢in hig kolay olmadi. Finansal teknolojiler alaninda
bugtin kadin kurucularin oram yiizde 1.5 iken, CE-
O’larin oram da yaklagik yiizde 6. Oysaki sektorimi-
ziin diinyada hak ettigi seviyelere gelmesi daha fazla
kachnin istihdamiyla miimkiin. Ulkemizde bu alanda
yeterlilige sahip cok sayida kadin oldugunu ancak
gesitli sebeplerle olmasi gerekenin altinda bir temsili-
yetle var oldugunu biliyoruz. Yine burada Atatiirk’in
sozlerini hatirlayalim: “Miimkiin mudiir ki toplumun
yarist zincirlerle topraga baglansin ve o toplum yuka-
11 ¢ikabilsin.” Dolayistyla tim sektorlerde kadin gali-
sanlara daha fazla yer vermeliyiz.

Ote yandan gok hizli bir diinyadayiz. Giiniimiizde
tim diinyadaki verinin yaklasik yarisi son birkag yil
i¢erisinde yaratildi. Bu nedenle inamlmaz buytk bir
hiza adapte olmak zorundayiz. Burada en kritik konu
“dayamkhligimizi” nerede buldugumuz. Uzun stire-
dir iginden gegmekte bulundugumuz VUCA diinya-
sinin 6nimiizdeki dénemde de tim siddetiyle devam
edecegini disiiniyorum. Bu noktada dayanikhihigin
en 6nemli faktériiniin “insan” oldugu kanisindayim.
Belirsizlikleri yonetebilmek icin ekip arkadaglari-
miz ve miusteri olarak insan1 odaga almamiz lazim.
1960°’larda caliganlarin ortalama kidemi 12 yildi.
Giinimiuzde 2 yila kadar geriledi. Dolayisiyla tek kisi
olarak tehditleri bertaraf edebilmek mumkiin degil.
Bunu ancak ve ancak ekip olarak bagarabiliriz. Bu
noktada Deloitte’un yakin zamanda 44 tlkede yap-
t1g1 aragtirma garpici sonuglar ortaya koyuyor. Y ve
Z kusag ileride ev/araba alabilmeyi ya da aile ku-
rabilmeyl miimkiin gérmuyor veya bunlarin ¢ok zor-
lasacagim digtintyor. Yani ¢alhiymak ve caliymamak
arasindaki motivasyonlar: ciddi bir soru isareti olustu-
ruyor. Bu nedenle insan kaynagi hem ciddi bir tehdit
hem de ciddi bir firsat.

“insan kaynagi hem ciddi bir
tehdit hem de ciddi bir firsat”

“Faizler artarken FinTek

degerlemeleri diisiiyor”

Ontimiizdeki siireci icinde bulundugunuz
sektor ve sirketiniz acisindan

degerlendirir misiniz? Yeni yiizyila nasil
hazirlaniyorsunuz?

Ekonomik parametrelerin yeniden diizenlendigi gu-
nimiizde faiz oranlan tiim diinyada artiyor. Bununla
birlikte FinTek degerleme ¢arpanlarinin ciddi oranda
dustigini goriyoruz. Kimi neredeyse 3’te 1’ine indi.
Yatirimer daha yiiksek bir getiriyi daha garantili bir
enstrimandan elde edebiliyorsa 6zel sermaye fonuna
kars1 cekimser davranabiliyor. Dolayistyla buna benzer
makro ekonomik gelismeler 15181da kaynaklara nasil
erigecegimiz dnem tasiyor.

Momento olarak biz t¢ ana faktérii layikiyla yapma-
ya dzen gosteriyoruz. [lki inovasyona yeterince zaman
ayirdigimizdan emin olmaya galigtyoruz. Ikincisi tek-
nolojiye olan yatirrmdan kaginmiyoruz. Ugiinciisii ise
insana yatirimi ¢ok 6nemsiyoruz.

©
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Iste 2024’%iin
FinTek trendleri:

Yapay zeka, giivenlik,,
mobi l ’“demeler ve

T =

e
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irkiye’nin 6nde gelen FinTek’lerin patron  fazla kullanim alani bulacak...

! _"j ve st diizey yoneticilerine 2024 yihnin Yoneticilere, 2023 yili sonuglar: ve 2024 beklentileri- :
i trendlerini sorduk. Tiim diinyada oldugu  ni de sorduk. Birgok zorlugu ragmen neredeyse tim i G '
E gibi Tiirkiye’de de CEO’larn ajandala- sirketler, gecen yili ¢ift haneli buytimeyle kapatms. Cok
rinin ilk sirasinda yapay zeka var. Veriyi saylda yeni iiriin ve ¢ozimiin lansmanimmn yapildig
kullanma, tiiketici deneyimini gelistirme, giivenlik gibi 2023 yili, FinTek’lerin yurt dist operasyonlar: agisindan .
trendlerin belirleyicisi de yine yapay zeka olacak gibi da oldukga verimli ge¢mis. Bir¢ogu farkh tlkelerde :
- goruniyor. Yamtlardan, FinTek’lerin bu teknolojiyi operasyonlara basglamus, bir bélumii de yurt diginda " '
- kendi i§ alanlar i¢in farkh mecralarda kullandiklarini biiytimeyi planlar arasina almus.
[ ':; ya da kullanmaya baglayacaklarini goriiyoruz. 2023 yili gergeklesmeleri, 2024 yih beklentileri ve
I FinTek temsilcileri, ekonomik zorluklarin tiiketici trendlerin ne olacagi sorularina verilen yanitlar deger-
L= } davraniglarina yanstyacag konusunda hemfikir. Ozel- lendirdigimizde ashnda diinyayla benzer bir tabloyla
i 4 likle de 6deme tarafinda farkh enstriimanlara ihtiyag kargilagtyoruz. Zira diinya genelinde de 2022’yi aratsa
¥ duyulacag: goze carpiyor. Kredili 6deme, “simdi al da FinTek’ler daha “mantikh” bir biytime kaydetti. 3
sonra 0de” gibi yontemlere ilginin artacagy hatta senet ~ Degerlemelerin gergege yaklastigi bu dénemde, sirket- !ﬂ:
kullanimimin yeniden popiiler hale gelecegi beklentisi ler ana islerine odaklandi, var olan triinlerde derinles- ;‘Q‘E"
de var. me saglach ve is birliklerine daha yatkin hale geldi.
Dijitallesme tam gaz devam edecek. Mobil 6demeler Trendler konusunda da benzer bir durum s6z konusu:

daha da yayginlasacak, dijital bankalarin finans diinya- ~ Yapay zeka, gtivenlik, mobil 6demeler ve alternatif
sindaki pay1 artacak, acik bankacilik uygulamalari daha  6deme segenekleri. ..
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Sirketiniz ve bagli bulundugu sektor acisindan 2023 yili nasil gecti?
2024 yili plan, hedef ve beklentilerinizi degerlendirebilir misiniz?

Sabri Inci
Chippin CEO’su

‘“Kullanici sayimiz 5 milyona, islem
adedimizde 15 mllyara ¢ikacak”

urkiye’de ilk defa sadakat programlarini
I ve 6deme ¢oziimlerini bir araya getiren,
tum avantajlar1 ortak bir platformda top-
layan ve aligverig ekosistemindeki paydaslar1 bu-
lusturan bir dijital platform olan Chippin i¢in,
2023 biyume yiliydi. Miisteri sayisin1 5 milyona,
kullanic1 sayisin1 2,4 milyona, aktif kullanici sa-
yisimt 10 katina gikardik. Algveris hacmimizi de
5 kat buytttik. Temmuzda yeniledigimiz uygu-
lamamizla bir ay iginde 500 bin yeni kullanici
kazandik. Basarilarimizi finans ve teknolojinin
ittbarlh 6dul platformlarindan PSM Awards’ta
Yenilik¢i Misteri Etkilesimi ve Deneyimi katego-
risinde Alaun PSM 6diiluyle taglandirdik.
2023, aligveris iglemlerinin ve dijital 6demelere

kazandi. Sektor is birligine artik daha aciklar ve
capraz kampanyalarla farkhi 6dil kurgular de-
nenmeye bagladi. Ortalama sepet buyukligunin
yizde 25-35 arasinda artugim gozlemliyoruz.
Globaldeki beklenti, sadakat sistemleri pazarinin
bu yil yiizde 23 buytiyecegi yontnde.

2024, Chippin icin heyecan dolu bir yil olacak.
Kullanicr sayisimi 5 milyona, islem tutarim 15 mil-
yar TL tizerine ¢ikarmay1 hedefledik. Loyalty as a
Service (LaaS) bir tirtin olarak ¢calisjan CRM tru-
nimiiz Joyalty’yi canliya aldik. Kendimizin gelis-
tirdigi Joyalty, sadakat yonetimi ve CRM platfor-
mu olarak bir CRM uzmaninin giinlik hayatinda
kargilagabilecegi biitin problemlerin ¢6ziimlerini
tek bir platformda adresliyor. Miusteri hedef kitlesi

ilginin arttigy bir yil oldu. Enflasyonist ortamda tiketicilerin ~ belirlemeden yonetimine, alnan aksiyonlarm takibinden elde
ihtiyaclarim karsilama egilimlerini 6ne g¢ektiklerine ve bunu  edilen sonuclara bagh olarak ilave aksiyonlar almaya kadar
yaparken de avantajh tekliflere daha duyarh olduklarina sa-  hem kural bazh hem de yapay zeka tabanh bircok kampanyay:
hit olduk. Yapay zekaya dayal kigisellestirilmig teklifler 6nem  ¢oklu kanalda yonetme imkani saghyor.

Sezin Erken ]
Dgpays Bireysel ve Perakende Is Birimi Genel Miidiirii

‘“Amerika ve BAE ile baslayan yurt
disi yatirnmlarimizin sayisi artacak”

dan verimli gecti. Dgpays’te servis bankaciligi

ve agik bankacilik iy modelini destekleyecek
soft POS - Android POS, BNPL, dijital ciizdan
ve temel bankacilik gibi drtinlerimizi 6n plana ¢i-
kardik. Tam 6l¢ekli, modiiler bir BaaS platformu
olusturmak i¢in yatinmlar yaptik. DgpaysIT ile
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Topluluk
Bulutu Hizmeti Sunma onay1 aldik. Istirakimiz
olan Ttrkiye’nin ilk ve en biiyiik sadakat programi
ZUBIZU’da iiye sayimiz 500’ii gecti ve 500°den faz-
la marka ig birligimiz var. Mastercard ile 6nemli bir
is birligine imza atarak 52 yeni restoran ve 132 yeni
sube kazanimu sagladik ve gastronomide sundugu-

2 023, hem sektorimiiz hem de Dgpays agisin-

muz ayricaliklan giiglendirdik. ZUBIZU’yu igyerleri ile iiyelerin
dogru hedeflemelerle bulusabilecegi bir platform olarak konum-

landirtyor, 1§ ortaklarimiz i¢in bir Loyalty as a Servi-
ce hizmeti sunuyoruz.

Dgpays ile uzun vadede kuresel kilit bir oyuncu ol-
may1 hedefliyoruz. 2024’te de bu hedefle teknoloji
yatirimlarimiz siirecek. Amerika ve BAE’de baglat-
tigimiz yatirnmlarimuz farkh ilkelere de yaymak he-
defindeyiz. ZUBIZU’ya farkh yetenekler ekleyerek
kampanya ckosistemimizi biiyiitmek ve ZUBIZU
i§ modelini yurt diginda uygun pazarlara uyarlamak
da hedeflerimizden biri.

2024’te teknoloji odakli finans, sektorii dontitiir-
meye devam edecek. Yerlesik finansal kurumlarm
organizasyonel yapist ve islevi degisikliklere ugraya-
bilir. Geleneksel bankalar kiigiik Fin'Tek’lere ihtiyac

duyabilir. Biz de bu dinamik sekt6riin en 6nemli oyuncularmdan
biri olarak gticli buytimemizi stirdiirecegiz.

®
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Metin Karabiber
Enqura Kurucu CEO’su

Brosesivon |

““Aciliimmmiz Tiirk Cumhuriyetleri, Avrupa,
Ortadogu ve Kuzey Afrika ile silrecek”

bir yil oldu. Yeni diizenlemeler ve dijital ban-

kalarm hayatimiza girmesiyle birlikte, yapay
zeka tabanli kimlik ve/yiiz tanima ve dogrulama irii-
nimiz EnQualify ve dijital clizdan platformumuz
EnWallet’a kurumlarin ilgisi daha da artti.
EnQualify’in Tiirkiye’deki miisteri sayist bu yil 50’ye
yaklagti. Bunlar arasinda bankalar, elektronik para
sitketleri, 6deme kuruluglari, kripto para sirketleri,
araci kurumlar yer aliyor. Bu baglamda Tirkiye pa-
zarinda lider durumdayiz.

2 023, Enqura i¢in olduk¢a bagarili ve hareketli

da tzerinde biytime sagladik. Bildiginiz tizere
EnQualify’1 global markamiz yaptik ve yurtdigi ¢alig-
malarimizi EnQualify tizerine kurguladik.

2024’te hedeflerimiz arasinda global satigt artirmak,
yeni pazarlara girmek, yeni miisteriler kazanmak,
yeni i§ ortakliklar: kurmak ve yeni tirtinler gelistirmek
yer aliyor. Bu hedeflere ulagmak i¢in, yatirim turunda
aldigimiz kaynagi Ar-Ge galigmalarina, global satis ve
pazarlama faaliyetlerine ve ilgili yerel ve global ser-
tifikalar ve patentler i¢in bagvurulara harcayacagiz.
Ayrica Ingiltere ofisimiz ve uluslararasi insan kayna-

2023 Visa Inovasyon Programi Avrupa ve Mastercard Engage gz gelistirerek farkli pazarlara agilmaya devam edecek, global
programina secilen birkag kurumdan biri olduk ve ekosistemdeki  yatirimeilarin dikkatini ¢ekecek ve global marka olma hedefimize
yatirmeilara erisim sagladik. Ayrica yatirim turunda 2.9 milyon — daha da yaklasacagiz. Globallesme stratejimiz Tiirk Cumhuriyet-
dolarlik bir kaynak elde ettik. 2023’te satiglarimizda yiizde 130’un  leri, Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi’ne odaklaniyor.

Koray Bahar
Figopara Kurucu Ortagi ve CEO’su

““Yeni bir yatinm turuna hazirlaniyoruz”

nilik¢ilik ve adaptasyonun 6n plana ¢iktigr bir

dénem oldu. Genel olarak sektor, dijital ban-
kacihik, 6deme sistemleri ve alternatif finansman di-
keylerinde bitytimesini stirdtrdd.
Figopara 6zelinde ise hizh bitytimeyi stirdirdigimiiz
verimli bir yil geride biraktik. Bir girket satin aldik. Bu
satin alma bizim gitmek istedigimiz yer i¢in biyiik bir
adim oldu. Lisansimizin onaylanmasim takiben suna-
cagimiz acik bankacilik hizmetiyle, ticari igletme sahi-
binin sabah uyandiginda ilk akhina gelen finans uygu-

Z orlu bir yil olan 2023, FinTek sektorii igin ye-

lama tizerinden yapabilecegi bir hikaye distinebilir-
siniz. Dolayisiyla ticari igletmelerin fatura verilerinin
yam sira bankacilik verilerini birlikte sundugumuzda
hem nakit akiglarim1 dogru sekilde tahminlemelerine
yardimcr olacak hem de kredi limitlerini en guncel
verl ile anlik olarak tespit edebilmelerine aracilik ede-
cegiz. Ayrica halen tedarik¢i finansmam sistemiyle
alici-tedarikgi ticaretini, goklu banka DBS altyapisi-
la da ana firma-bayi ticaretini fonlayabilme yetene-
gine kavusacagiz. 2024’iin ilk giinlerinde Is Bankas:
ile Turkiye’de benzeri olmayan bir FinTek - banka ig

lamast olmak istiyoruz. Tedarikei finansmaninda kullanmicilarimizin -+ birligi gergeklestirdik. Bu sayede ticari igletmelerin dogru krediye,
fatura finansmamni dahil limitlerini gérebilecegi, tim bankalardaki ~ dogru veriyle daha fazla oranda ulagabilmesini saglayacagiz. Ayri-
hesaplarim tek noktadan takip edebilecegi ve 6demelerini uygu-  ca yeni bir yatirim turuna ¢ikmayi planhyoruz.

Hasan Sami Bayansar
Insha Ventures Genel Miidiiri

“Gelirimiz ylizde 450,
islem hacmimiz 5 kat artty”

tirkiye’nin ilk FinTek girisim kurucusu Insha Ventu- 2023 yilinda da daha 6nce oldugu gibi iirtin fikirlerinin ge-

I res olarak acik bankacilik, regiilasyon teknolojileri ve  listirilmesi ve hayata gecirilmesi asamasindan baglayarak,
o6deme sistemleri gibi farkl alanlarda birgok kurum, irtintin ugtan uca trinlestirme stireglerini yonettik. Ayrica

KOBI ve kiginin hayatim kolaylasirmaya devam ediyoruz. —pazarlama ve biiyiime stratejileriyle de biinyemizdeki ®
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POS-MODERN
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.
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FinTek’leri destekledik. Ttm bu siiregleri tek bir
merkezden koordine ederek, girigimlerin iglerini
daha etkin ve verimli bir sekilde yuriitmelerine ve
basariya ulagmalarina yardimci olduk. Bu sayede
FinTek’lerin kendi baslaria biytiyebilecek hale
gelmelerini ve bagaril bir gelecek insa etmelerini
sagliyoruz.

2023’te gelirimizde yiizde 450 biylme, islem
hacmimizde 5 kat ve istthdamda 2 kat artig elde
ettik. Bu bagari, sadece inovasyon ve misteri markalarimizdan birinin spin-off 'unu duyurma-
odakl stratejilerimizin degil, ayn1 zamanda ig kiil- y1 planhyoruz. Oniimiizdeki dénemde de mev-
tirtimuzin saglamhiginin bir yansimasidir. cut markalarimizin spin-off’ ve exit stireclerinde
Onemli adimlarimizdan biri de hayata gegirdigimiz 100  bir hareketlenme bekliyoruz.

milyon TD'nin tzerinde buyuklige sahip olan
girisim sermayesi yatirnm fonumuz. Insha GSYF
ile Oncelikle blinyemizdeki projeleri ve trtnleri
spin-off yapmak i¢in fonlayacagiz. 2024 yilin-
da da Turkiye’nin 6nde gelen sektér oyuncusu
olarak “FinTek kurucu FinTek” yapisini pekis-
tirmeyl sturdiirecegiz. Ayrica bu yil icerisinde
FinTek dikeyinde faaliyet gosteren ti¢ girisime
yatirnm yapmayl hedefliyoruz. Cok yakinda

Emre Giizer
Lidio Kurucu Ortagi & CEO

€2024, konsolidasyon yil olacak”

2 022, salgin déneminde ¢ok hizh bityiiyen ig mo- 4 kat bitylimeyle kapattik. Platformumuzda aracilik

ettigimiz 6deme hizmetlerinin tutari 65 milyar TL'y1
gecti. Ustelik bu hacmin igerisinde Vodafone, Visa
gibi altyapi destegi verdigimiz kuruluglarin hacimleri
bulunmuyor. Tiketici ¢dztimii olarak inga ettigimiz
Lidio Pass ile 2023’te 1 milyar TL'den fazla islemde
purtzsiz 6édeme deneyimi yasattik. Hedefimiz, bu
tutar1 10 milyar TL'ye gikarmak. Gelirler anlaminda
6 katin tizerinde biiytiyecegimiz bir yili projekte ettik
Bu baglamda 2024’6 1+1'in 3 ettigi birleymeler, ‘ ‘ ve yatinmlarimizi bu yonde sekillendiriyoruz.
konsolidasyon yili olarak gérmek mumkin. Karth 2023’te Avrupa’nm en 6nemli i birliklerinden biri
6demelerin biiyimeye devam edecegini fakat nakit olan Lidio - Worldline 15 birligiyle ilgili Merkez Ban-
kullaniminda da bir artig olacaginy; faizlerle birlikte artan takas kasi bagvurumuz onaylandi. Worldline ile birlikte diinyamn en
komisyonuyla 6zellikle ¢ok diigik kar marjiyla gahigan isletmelerin  biiyuk igletmelerini Ttrkiye’ye getirerek, bu isletmelere gerek tek-
eski nesil, senet gibi 6deme argtimanlariyla tahsilat yapmaya bag-  nolojimizi gerekse Troy basta olmak tizere 6deme sistem ve yon-
layacagini éngorityorum. 2023 yihm Lidio’da gelirler anlamida  temlerimizi ihrag etmeye devam edecegiz.

dellerinin, aldiklar yatinnmlarin da etkisiyle tim

sorunlarimn tizerine daha fazla ekip, personel ve
satin alma yaptig1 bir donem oldu. 2023’te ise igirilen
degerlemeler, eski haline dénme 6zlemi agir basan ti-
ketici kargisinda erimeye baslach ve 6zellikle gelir yara-
tamayan girisimleri tehdit eder bir hal aldi. Bu yil hem \
konvansiyonel hem de yeni nesil girisimlerin giindemi '
karhlik ve siirdiirilebilir biyime olacak.

Burcu Bekdas
MARS Kurucu Ortagi

“jkinci yihmizda Avrupa’ya aciliyoruz”

ARS olarak Haziran 2023’te lansmamni- 2024, MARS Al triinimiizi gelistirmeye odak-
miz1 yaparak “merhaba” dedik. Kulla- lanacagimiz bir yil olacak. Tim finansal trin ve
nicilara, tek uygulama ve tek kartta tim

hizmetleri daha hizhi ve kolay, daha akilci, daha ye-
bankalardaki hem kart hem de limitlerini birlestirme

nilik¢i bir bakig agisiyla yeniden yorumlayacagyz.
imkam sagladik. Turkiye’de ilk kez sadece MARS™1 Ayni zamanda dunyadaki finansal teknolojilerle
kullanarak istenilen banka hesaplar arasinda trans-

baglantilar kurarak kiiresel finansa erisim adina
fer yapma ve istenilen banka hesabimi segip tim

liderlik yapmayi ve tiim bu teknolojileri Al ortak
ATMlerden tcretsiz para ¢ekme fonksiyonlarim

diliyle yénetmeyi hedefliyoruz.
hayata gecirdik. Titanium Metal Kart ile 6n kosul 2024 hedeflerimiz arasmnda 6nemli bir yer tutan
olmadan benzersiz bir tiyelik programi sunuyoruz.

MARS’1 Avrupa’ya a¢mak igin gerekli ig birlikle-
Thketici ihtiyaclarina gore sekillendirdigimiz dokuz rini ve sistem altyapilarini tamamladik. Bu yil en-

adet kolonimiz mevcut: Gurme, moda, kahve, tek- tegrasyonlar: tamamlayip Avrupa ofisinin resmen
noloji, seyahat, abonelik, lezzet, keyif ve ulagim. Hepsinin i¢in-  kurulumu igin ¢alisacagiz. Boylece 2024°te SEPA bolgesinde
de kategorize edilmis kampanyalarimiz yer aliyor. MARS kullanilmaya baglayacak.
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Zeynep Dagli Kastro
Momento Kurucusu

““Sirketlerin odiilllendirme
sistemine talepleri artacak”

omento olarak emin adimlarla biyi-
Mmeye devam ediyoruz. Son 3 yilda 20

kata yakin bir biytime elde ettik. 2023
ozelinde tye 1§ yeri ve kullanici sayimizi bir 6nceki
yila kiyasla yaklagik yiizde 30 artirdik. S6z konu-
su dénemde islem hacmimiz ise 2 kat biyudi ve
2 milyar TL'ye yaklagti. Gegen yil en ¢ok harcama
yapilan sektorler ise sirastyla market, giyim ve tek-
noloji oldu.
2023’te esnek yan haklar portallarinda Momento
secimlerindeki kigi bagi artis oranmi ortalama yiiz-

buytimeyle 350 TL olarak gergeklesti. 2023 yilinda
da 6ne ¢ikan esnek yan haklar 6zel saglik sigortast,
gunlik yemek ticreti ve uzaktan ¢aliyma hakki oldu.
Bu y1l da 6dullendirme sistemlerine ilginin artarak
devam edecegini 6ngoriyoruz. Bizler de bu dog-
rultuda dijitale yaptigimiz yatirnmlarla biyiimemi-
zi stirdiirecegiz. Bir yandan altyapimizda ve mobil
uygulamamizda teknolojik ve daha iyl bir musteri
deneyimi sunmaya yonelik gtincellemelere gider-
ken diger yandan dijital 6deme sistemlerimizi de
gesitlendiriyoruz. Ayrica tiye is yeri agimizda yeni

de 150 olurken, Momento Kart ve portala yiikkleme tutar: da  ig birlikteliklerine imza atarak, kullanicilarimizin daha ¢ok mar-
yiizde 215 artti. Harcamalarda ortalama sepet tutar1 yiizde 35  kadan aligverig yapmasima olanak saglamay1 hedefliyoruz.

Kenan Acikelli
Miikellef Kurucu Ortagi ve CEO’su

“Ciro ve miisteri sayisinda
3 kat artis hedefliyoruz”

kurulugunda rol oynayan Miikellef ve Workhy

markalarimizla hem Tirkiye’de hem de yurt
disginda hizhi bitytimemizi strdirtyoruz. Miikellef
ve Workhy ile ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’de sirket
kurmak isteyen Brezilya, Pakistan, Fas, Filipinler,
Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve bazi Avru-
pa tlkelerindeki girisimcilere odaklaniyoruz. Sadece
mikro girigimlere degil, kurumsal sirketlere de hiz-
met veriyoruz.
Miikellef olarak gegen yil gelirimizi 3 kat artirmakla

2019 yihindan bu yana 20 bini askin sirketin

sirket kurulug sayis1 2022’ye kiyasla 3 kat artt1.
2023, gerek Tiirkiye gerck global pazarlardaki faa-
liyetlerimizi artirdigimiz bir yil oldu. Brezilya paza-
rina agildik ve 1s gelistirme ekibimizi kurduk. Glo-
bal pazarlarda tlkelerin lokal dilinde hizmet verme
hedefimizi siirdiirdiik ve Portekizce dil destegi ekle-
dik. Mobil uygulamamiz1 devreye almanin yaninda
Turkiye'nin ilk 6zel tesebbis teknoloji geligtirme
merkezi olan Ankara TEKMER’de teknoloji ofisi
acarak teknoloji ekibimizi buytttiik.

Bu y1l Workhy uygulamamizi canlya alacagiz ve

kalmadik, 2022°de kurdugumuz Workhy markasiyla global miig- mobil uygulamamzi uluslararasi misterilerimizin kullanimina
teri sayimizi da 2 katina ¢ikardik. 2023’te 6 binin tzerinde §ir-  agacagiz. Ciromuzu ve musteri saymmizi 3 kat bityiitmeyi, 75 olan
ketin kuruluguna aracilik ettik. Yurt dist merkezli sirket kurulug-  istthdamimizi da 3 haneli rakamlara ¢ikarmayi ve iki yeni pazara
larinda say1 giderek yiikselirken, gegen yil ABD ve Ingiltere’deki  agilmayi planlyoruz.

izzet Metcan
Pay Porter Genel Miidiirii

“Dolar bazinda yiizde 40
billyiime hedefliyoruz”
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023’4 hedeflerimiz cergevesinde
2 ancak bir 6nceki yihnin altinda so-

nugclarla kapattik. Bunun nedeni ise
2022nin ¢ok swra digt bir yil olmasiydi.
2021 ile kiyasladigimzda 1se 2023 dolar
bazinda ytzde 100’ asan bir biiyiime
kaydettiginiz bir yil oldu. Ayrica uluslara-
rast para transferi islemlerimizin 6nemli
bir kismu dijital kanallara kaydi. 2022’de
yuzde 8.3 olan dijitalin pay1 2023 yihinda
yiizde 43.2’ye ulastr.
Bu yil dolar bazinda yiizde 40 civarinda
biyimeyi hedefliyoruz. Para transferi konusundaki uz-

manhgmiz ve teknolojimizi diger 6deme
kuruluglarma da platform hizmeti olarak
sunmaya hiz verecegiz. Hedefimiz, 4 yeni
6deme kuruluguna platformumuzu acarak
yurt dist para transferlerini PayPorter tize-
rinden kendi markalariyla sunabilmelerini
saglamak.

2024 yiinda basarili olarak pilot uygula-
mast tamamlanan kuikpara mobil ctizdani-
mizin lansmanimi yapip, kuikpara ciizdan
hesabina bagl ¢alisan Mastercard ve Troy
6n 6demeli kartlarin kullanima sunulmasi-

n1 da saglayacagiz.

Burak Kutlu

Payten Tiirkiye Ulke Miidiirii ve Paratika CEO’su

‘““Uluslararasi arenada lisanslama
calismalarimizi slirdiirecegiz”

ecen yil QR, FAST, IBAN, acik bankacihk,
Gdijital bankacilik ve servis bankaciligi gibi

diizenlemeler 6deme sistemleri sektoriinde-
ki buytimeyi tetikleyen en dikkat ¢ekici faktorler oldu.
E-ticaretin hizla artan hacmi buytk bir gelisime 6n-
ciliik etti. BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) veri-
lerine gore, Ocak-Kasim 2023 déneminde, 6nceki
yilin ayn1 dénemine kiyasla yurt i¢inde internetten
kartla yapilan 6demeler, islem adedi bazinda ytizde
22 ile istikrarh bitytimesini stirdiirdii. Mobil temassiz
6demelerde iglem adedi bazinda yiizde 54 artis, is-
lem hacmi bazinda ise 2.4 kat artig oldu. Karekod ile
yapilan 6deme iglemi sayis1 4 kat, islem hacmi de 4.5 kat artigla
rekor seviyede buyudi.
Ulkemiz kullanicilarinin yeni teknolojilere ve dijital déniigiime
yatkinlik seviyesi oldukga dikkat ¢ekici. Sektoriin giiclic oyuncu-

larmm gelistirdigi yenilik¢i ¢oziimlerle 6deme sek-
tortindeki bilytimenin her gecen giin katlanarak
devam edecegini sOyleyebilirim.

Gegen yil sektoriin gelecegini sekillendirecek Pay-
ten Payment Gateway 2.0 siiriimii ve anahtar tes-
lim FinTek ¢6ztimii Payten Fintech Suite’in lans-
mani yaptik. Ayrica uluslararasi arenada lisans
genigletme c¢alismalarimiz devam ediyor. Hem Pay-
ten hem Paratika’da dijital cizdan ve aligveris kre-
disi ¢oziimlerini entegre ederek ¢6ziim setlerimizi
daha da giiclendirdik. Paratika igin faaliyet genig-
letme stirecimizi baglattik. Ayrica para transferinin
e-ticaret 6demelerinde de kullanilabilmesi yoniinde bir ¢alisma-
miz var. Islem baslatma, hesap sorgulama gibi agik bankacilik
hizmetlerini verebilecegiz. Yeni yila giiglii bir strateji ve kararh
bir motivasyonla bagladik.

Merve Tezel
PayTR CEO’su

““Yilzde 247 bluyludiik,

110 bin Giye is yerine ulastik”

Fin'Tek sirketi olarak yeni tirtin ve hizmetlerimizle 2023’te

de hizla bityiimeye devam ettik. Islem hacmimiz yiizde
125 art1. Uye ig yeri saymmz1 yiizde 40 artigla 110 bine ulagtir-
dik. Odeme ¢oziimii bazinda sanal POS’ta yiizde 114 biiyii-
me saglarken, portféytimiizde yer alan linkle 6deme, NeoPOS,
mobil POS, mobil operatorle 6deme, abonelik yontemi gibi
yeni nesil 6deme ¢ézlimlerinin toplaminda ise ylizde 247’1k
btyiime sagladik.

I§ yerlerinin 6deme deneyimini kolaylastirmaya odakl bir

NeoPOS+ ve Fiziki POS, teknolojileri, kolay entegrasyonu ve
yarattig1 misteri deneyimiyle tye is yerlerimizin biyume yol-
culuklarma eslik ederken, 2024’te gelistirecegimiz ¢ok kanallt
6deme deneyimi stratejimizin iki giglii irtint olacak. Gegen
yil NeoPOS’un VUK uyumlu versiyonu olan NeoPOS+ iirii-
niimiizii de lanse ettik. Isletmeler bu sayede POS cihaz1 ma-
liyetinden kurtulup modern, mobil ve giivenli bir 6deme ara-
cna sahip oluyor. 2024 baginda NeoPOS irtintimiize taksitli
6deme alma 6zelligini de ekledik. ®
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Yine 2023’te lanse ettigimiz PayTR Fiziki POS ile
igletmelerin bankalarla ayr1 ayr1 anlagmasina, en-
tegrasyon ve mutabakat yapmasina gerek kalma-
dan, fiziksel magazalarinda da tim 6demelerini
tek bir cihaz tzerinden alarak POS karmasasin-
dan, maliyetinden ve operasyonel ytkiinden kur-
tulmasimi saglyoruz.

2024’te ana Urinimiz sanal POS ve etrafin-

daki hizmetleri daha ¢ok isletmeye ulagtirarak
e-ticarette devam eden biiytimeyi desteklemeye
ve dijitallesmeyi pekistirmeye yonelik caliymalar
yapacagiz. NeoPOS, NeoPOS+ ve Fiziki POS’u
pazarda yaygmlastirma c¢aliymalarina da hiz ka-
zandiracagiz. Yeni kanallarin eklenmesiyle birlikte
de “omnichannel” deneyimini misterilerimiz i¢in
her giin daha iy1 hale getirmeye odaklanacagiz.

Okay Yildirim

QNB eFinans Genel Miidiirii ve QNB Finansbank Grup Tiizel Dijital Bankacilik Baskani
2024’te yapay zekanin
becerilerini deneyecegiz”

ga vururken, e-doniigim sektériinde rekabet

ve servis kalitesini artirmak amaciyla birgok
inovasyon hayata gecirildi. QNB eFinans da bu ge-
lismeler 118inda yili dolu dolu gegirdi. Eylilde fa-
turalara QR zorunlulugunun gelmesi; miikellefler,
miugavirler ve yazihmcilar agisindan siireclerin ve
fatura formatlarinin bagtan tasarlanmasina yol act.
e-Sigorta Komisyon Belgesi siirecinin teknik forma-
t1 da 2023’te belirlendi. Bu alanda QNB eFinans
olarak GIB ile pilot siireci yiiriittiik ve agustosta ilk
canli iglemi yaptik. Halen Turkiye Sigorta Birligi

2023’te teknoloji alaninda yapay zeka dam-

tiyelerinin ¢cogu QNB eFinans’1 bu tirtinde tercih etmis durumda.  pay zekanin becerileri sirket olarak bize ve musterilerimize yeni
2024, 10 yildir finans kuruluglarina sundugumuz e-Defter’den  imkanlar saglayacak. Bu alanda da bankacilik kékenlerimiz gii-
mali analiz yapimizin biiyidiigt bir yil olacak. Bu alana giren  ven ve etik konusunda 151k tutmayz stirdiirecek.

bankalar ve is ortaklig gelistirdigimiz yazihm evle-
rinin sahada daha da etkin olacagim soyleyebiliriz.
Yakin gelecekte bu ¢oziimiin ticari hayatin gtinlitk
normali olmasmi bekliyoruz. 2024’te istiraklerimiz
olan 6édeme kurulusu QNBpay ile finans teklifi kar-
stlagirma ve acik bankacilik hizmeti veren Lidy’nin
imkanlarm1 QNB eFinans sistemlerine ekleyerek
100 bini agkin firmaya bu finans ¢6ztimlerini yay-
maya baglayacagiz.

2024, mugteri hizmetlerimizde yapay zekanin bece-
rilerini denedigimiz ve miisteri angajmanida hiz,
kalite ve tutarligi destekledigimiz bir yil olacak. Ya-

Semih Musabak
Sipay CEO’su

“Uluslararasi para transferi
hizmeti de verecegiz”

son 3 yilda elde ettigimiz 22 katlik biiyimey-

le sektoriin en hizhi biiytiyen FinTek sirketiyiz.
2023’te de siirdiirilebilir bir gekilde biiytimeye de-
vam ettik. Sipay Kart sayimiz bir énceki yila kiyasla
7 kart artti. Aym dénemde islem adedimiz 11 kat,
islem hacmimiz de 6 kat artti. 2023’te sistemimiz
tizerinden en ¢ok harcama yapilan sektorler sirastyla
gida-market, akaryakit ve elektronik egya-bilgisayar
oldu. Sipay Ciizdan tarafinda ise adet bazinda son
1 yilda 4 kat buytibudiik. Walletgate altyapisiyla hiz-
met verdigimiz ciizdan projelerinde de toplam ciiz-

2019’da faaliyete baglayan bir marka olarak

dan sayis1 6.5 kat yiikseldi. Uye is yeri sayimiz gegen yil 2.5 kat,  ¢ok pazari aragtirdik, incelemelerimiz siiriiyor. Ingiltere ve bazi
lye igyeri islem adedimiz 2 kat, iye igyeri islem hacmimiz de 4 kat ~ Avrupa pazarlari i¢in sirket kurulumlarimiz, lisans bagvurularimiz

artig gosterdi.

Bagarilarimizin ardinda kugkusuz, alaninda tecriibeli
ve takim ruhuyla titiz ve 6zverili bir sekilde hareket
eden ekibimiz yatiyor. Her gecen giin biiytiyen ve ge-
lisen yapimizda gahsan sayimiz da son 1 yilda ytizde
125 artti.

2024’te de biiylimede hiz kesmeyecegiz. Bu yihn ilk
ceyreginde uluslararasi para transferi Granimizi
devreye alacagiz. Ayrica degerli maden alm satim
ozelligi de ilk geyrek igerisinde kullanima sunacag-
miz bir bagka 6zellik olacak. Bu yil yurt dist pazar-
lardaki ¢aliymalarimizin meyvelerini gérmeye bagla-
yacagimiz i¢in de olduk¢a mutlu ve heyecanhyiz. Pek

ve hazirhiklarimiz tim hiziyla yapild: ve yapilmaya devam ediyor.
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Mehmet Memecan
Tarfin CEO’su

“Dogu Avrupa’da yayiimaya

devam edecegiz”

arfin olarak tarim deger zincirini dijital-
I lestirerek sektori trin tedarigi ve 6deme
avantajlari ile bulugturmaya devam ediyo-
ruz. Konsolide ciromuzda yiizde 35in tizerinde
biytime sagladik. Romanya ve Tirkiye’de 1900°u
askin tarim bayisine ulastik. Tarim tedarik zinci-
rinde, dijitallesme ve yapay zeka ile tarimsal risk
skorlamay1 merkeze alarak farkh ¢6ziimler geligtir-
dik ve boylece ciftcilere 6nemli faydalar sagladik.
Tarfin Mobil ile djjitallestirdigimiz tarimsal girdi
tedarik sirecini genisletmeye ve ciftgilerimizin
maliyetlerini daha da disirmeye odaklandik.

Yeniliklerimizi bununla simirh tutmayip, 2023 y1-
Iinda hayata gegirdigimiz gelir korumah satig pa-
ketleriyle ¢iftcilerimizin piyasa degigikliklerinden
ctkilenmeden tretim yapmalarina katki sagladik.
Bugiine kadar ikisi gelir korumal paket dahilinde
olmak tizere 26 VDMK ve 7 sukuk ihraci yap-
tik. Bu yil da ihraclarimiza hiz kesmeden devam
edecegiz.

Gelecek hedefimiz biiytimemizi Dogu Avrupa’ya,
ozellikle Polonya’ya tagimak. Teknolojik ve is ge-
listirme yatirimlarimizla buytimemizi 2024 yilin-
da daha da ileriye tagimay1 hedefliyoruz.

Veysel Kingir
Tech4Pay CEO’su

““Yeni iriinlerimizle farkh
sektorlere giris yapacagiz”

tresel FinTek pazarmin 2027 yilina kadar
K yuzde 13 biiytimesi bekleniyor. Agirlikh ola-
ak musteri taleplerinin yon verdigi ve reka-
betin koérukledigi 2023 yih, sirketler icin daha hizh
ve daha givenli ¢Oziimler iiretmeyi zorunlu kildi.
Bu gereksinim, istthdam artist ya da subelesme gibi
klasik metotlarin etkinligini de 6nemli 6lciide azalt-
t1. Meveut pazar ve iy modellerinde yeni yaklagimlar
benimseyen startup’lar, i yapig bicimlerindeki genel
kabullerin sinirlarim zorladi. Eski nesil girketlerin bu
cephede nasil miicadele edecekleri konusunda zor-
luklar yasadiklar: bir yil oldu.

Tech4Pay olarak, yazihmim kendi gelistirdigimiz temel 6deme
¢Oztimleri, prosessing hizmetleri ve 6deme donanim triinleri ile
finansal 6deme teknolojileri alamindaki tirtin gamimmz gekillen-

dirmeye devam ettik. 2024’te ise 6deme teknolojileri

alaminda gelistirdigimiz trtinlerimizle rekabet gu-
cimiizii artirmak i¢in farkh sektorlere girecek, yeni
miigteriler kazanacak, yeni iy ortakliklar1 kurarak
ckosistemi  biiyiitecegiz. Oniimiizdeki dénemdeki
ithtiyaglar dogrultusunda saglikli ve nitelikli bir biiyt-
meyi 6ngoriyoruz.

Onceligimiz uluslararas: standartlarda, kaliteli, baki-
mu kolay, misteri memnuniyeti ve giivenini kazanmug
bir nitelikte {irin gami sunmak. 4Pay Odeme Sis-
temleri Yonetim Platformu’nun Ar-Ge ¢aligmalarim
bu yilin ilk yarisinda tamamlayacagiz. Uzun vadede

ise Turkiye ve diinyada finansal teknolojiler alanindaki varhgimizi
glglendirerek kiresel bir marka olmak i¢in var giicimiizle ¢ahs-
maya devam edecegiz.

ilker Sozdinler
United Payment CEO’su

““Bolgesel liderlik hedefiyle

ti¢ kitaya yayilacagiz”

nited Payment olarak 13 yildir 6deme sistemleri de-
nildiginde ilk akla gelen sirketler arasinda yer aliyor,

yeteneklerimizi 6deme sistemlerinin her alaninda

giiclii bir gekilde sergilemeyi stirdiirtiyoruz. 2023’te yenilenen
marka kimligimizle, “yol acan vizyoner” durusumuzu daha
da etkin bir hale getirdik. Trkiye dis1 pazarlarda ivmemizi
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artirdik. Halen 6 tlkede faaliyet gosteriyoruz.
Azerbaycan’da kisa stirede ytizde 10 pazar payi-
na ulastik. Buradaki teknoparkta yer alan ilk Turk
FinTek sirketi olduk. Gircistan’da da para trans-
feri koridorunu actik ve bu yil bolgede ¢ok daha
aktif olacagimiz projelerin hazirhgindayiz.

2023 yihmi 100 milyar TLlik islem hacmiyle
kapattik. En 6nemli hedefimiz bolgesel liderlik.
Para transferi alaninda yabanci i ortaklarimizla
birlikte sektortin aranan markas: olduk. Rada-
rimizda Turk Cumbhuriyetleri, Gliney Afrika ve
Ortadogu pazarlar var.

Murat Kastan
UPT Genel Mudiiri

“UPTION’a Dubai ve Berlin’de de

lisans alacagiz”

tirkiye’nin ilk yerli uluslararasi para transferi
I ve 6deme platformu UPT olarak, diinya ¢a-
pinda 180’den fazla 6deme kurulusuyla bir-
likte 176 tilkeye para transferine aracilik ediyoruz.
14 ulkede, 60’tan fazla banka ve 6deme kurulusu
UPT altyapisiyla isme, hesaba, karta ve ctizdanlara
uluslararasi para transferi hizmeti saghyoruz.
2023’te mobil uygulamamiz UPTION tzerinden
yaklagik 3.5 milyon adet iglemle 15 milyar liradan
fazla para transferine aracihk ettik. Kullanic1 sayi-
muzi 2022’ye kiyasla yiizde 250 artirarak 500 bin
misteriye ulagtik. 2023 sonu itibariyla UPTION

kart sahibi sayis1 120 bine ulagti. UPTION’n da bu giiclii deste-

ederek yiizde 24 buyiime sagladik.

Bir FinTek firmasi olarak 2024 yilinda “as a servi-
ce” hizmetlerimizi artirmanin yaninda tiim dinyaya
UPT servislerini ve altyapisini sunarak para trans-
ferine onciliik etmeyi ve diinya c¢apinda biiytime-
vi tiim hiziyla siirdiirmeyi hedefliyoruz. Ozellikle
Avrupa, Turk Cumhuriyetleri ve Koérfez tlkelerine
odaklanacagiz. Dubai ve Berlin’den alacagimiz li-
sanslarla UPTION global c¢apta musteri edinimi
saglayacak. Boylece UPTION’1 sadece Turkiye
degil tiim diinyada bilinen ve kullanilabilen bir uy-
gulama haline getirmeyi amaghyoruz. 2024 yihnda

UPTION’1 miisteri bazinda ytizde 100 biiytiterek yaklagik 1 mil-

giyle diinya ¢apmda 77.5 milyar TL'lik para transferine araciik  yon kullaniciya ulasmay hedefliyoruz.

Samile Miimin
Visa Tiirkiye Genel Miidiirii

““Visa, is birlikleriyle sektorleri
bilyiitmeye devam edecek”

vam etti, giiclii is birlikleri hayat buldu. Or-
negin, elektrikli ara¢ sahipliginin arttigi bu
donemde Esarj ig birligiyle, markanin elektrikli sarj
istasyonlarinda ddemelerin temassiz ve “Visa Tek
Tikla Ode” teknolojisiyle daha pratik ve hizli hale
gelmesini sagladik.
Toplu ulagim alamnda Asis ig birligiyle 40 ilde sehir
ici toplu ulagim gecislerinde temassiz kart kabuliine
basladik.
Turizm alaninda Visa Akdeniz Turizm Analizi ve
Visa Global Seyahat Trendleri aragtirmamuizla veriye

2 023’te 6demeler alaninda yenilikler hizla de-

kanm ticari musterilerine Visa B2B Connect ¢ozii-
miiyle uluslararas: para transfer ve tahsilatlarii daha
hizli, daha giivenli ve daha uygun maliyetle gercek-
lestirme avantajini sunduk.

Son olarak Paris 2024 Olimpik ve Paralimpik
Oyunlar’nin heyecanini, Turkiye Milli Olimpiyat
Komitesi’nin resmi destekgisi Iy Bankasi ile birlikte
olimpiyat temali 6zel tasariml kredi kartim hayata
gegirerck paylagtik.

2024 bizim i¢in, Turkiye’de 40’mnc1 yilimizi kutlachgi-
muz 6nemli bir kilometre tast. 40 yildir oldugu gibi bu
yil da teknoloji, inovasyon, turizm ve ekonominin di-

dayal stratejik turizm i¢goruleri sunduk. jitallesmesi gibi ana bagliklarda tiiketicilere, igletmelere ve finansal
Samsung ile akilli saat ve telefonlardan 6deme imkan: sunan S kuruluslara yenilik¢i 6deme ve tahsilat ¢6ztimleri sunmaya devam
Wallet’r kullanima sunduk. etmeyi hedefliyoruz. Yila hizli bagladik diyebilirim. Yeni yilin he-
Hepsipay ile de Hepsipay Visa én édemeli kartlarla kullanicilara men baglangicinda Visa Avrupa Inovasyon Programi’nin besinci
dinyanin her yerinde 6deme imkan: sagladik. donem mezunlarmi verdik. Yil boyu hepimizi heyecanlandiran
Golden Global Yatinm Bankas: i§ birligimiz sayesinde de ban-  ¢aligmalarimizi paylagmaya devam edecegiz.
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Sizce sektoriiniizde 2024 yilinda hangi trendler 6ne ¢ikacak?

Sabri inci
Chippin

Yapay zeka: Yapay zcka ig diin-

yasini dontstiiren teknoloji hali-
ne gelecek. Ozellikle son zamanlarda
tretken yapay zekanin (Gen-Al) da ge-
lismesiyle sirketler, tiiketicilerin ihtiyaglarimi
daha iyi anlamak, kigisellestirilmis teklif ve deneyimler
sunmak, miisteri memnuniyetini iyilestirmek ve sada-
katini derinlestirmek i¢in bu teknolojiden yararlanma-
ya devam edecek.

Is birligi: Pazarlama maliyetlerinin arttigi 2024,

daha fazla is birligi ve strdirilebilirligin yih ola-
cak. Iy birligi yapan, paylasan, gogaltan, katma deger
saglayan markalar rekabette 6ne gecerek verimlilik
avantajlarim kullanacak.

Platformlarin demokratiklesmesi: Platform

ckonomisiyle firmalar ¢ok daha kolay is yaparken,
tiketicilerin de firmalara erigimi kolaylastyor. Platform
ekonomisi bitylimeye devam edecek. Platformlarda ve-
riye ve pazarlama araglarina erisimde demokratik bir
ortamin saglanmasi ekonomik stirdiirilebilirligi mim-
kiin kilacak.

Sezin Erken
Dgpays

Teknoloji sirketleri kurumlarin tiike-
ticilerine B2B2C ve B2B2SME ola-
rak ulagmasin kolaylagtirmayi stirdi-
recek. Kurumlarin miisterilerine kendi
trinlerinin yani sira ek finansal ¢oziimler
saglamasi hizlanarak devam edecek. Yapay zeka des-
tekli ¢oziimler, hiper-kisisellestirilmig teklifler ve tiiketi-
ci tecriibeleri 6ne ¢ikip fark yaratacak. Sektérde yapay
zeka destekli verimlilik artiric1 kod yazimina kadar uza-
nan degisimler gozlemleyecegiz.

Metin Karabiber
Enqura

Veri merkezli yapay zeka:

Veri kalitesi, cesitliligi ve miktarr,
yapay zeka modellerinin performansi-
n1 ve dogrulugunu etkiliyor. Bu dogrultu-
da veri merkezli yaklagim, yapay zeka projeleri- nin
basarist i¢in kritik éneme sahip. Veriye dayal karar
verme, veri giivenligi, veri yonetigimi, veri etigi ve veri
okuryazarlig: gibi konular1 daha sik duyacagiz.

Acik bankacilik: Tirkiye’de ve globalde gecen

yil getirilen regiilatif kolayliklarin etkisiyle agik
bankacilik bu yil da finans ve FinTek sektoriinde 6ne
gikacak.

FINTECH

202

FINTECH

Yapay zeka destekli biyometrik giivenlik:

Yapay zcka destegiyle artik parmak izi, yliz tanima,
Irs tanima, ses tamma, imza tanima gibi biyometrik
ozellikler1 igleyip anlamak mimkiin. Béylece kurumlar
miisterilerinin finansal islemlerini daha gtivenli, hizh ve
kolay bir sekilde yapabilecek.

Koray Bahar
Figopara

2023’te FinTek scktortne yapilan
yatirmmlara baktigimizda blokzinciri,
yapay zeka ve buytik veri gibi teknolo-
jilere ilginin arttigin sGyleyebiliriz. Bu yil
da sektorde bu 3 dikeye ilgi devam edecek. Alternatif
finansman kaynaklari, agik bankacihik ve dijital banka-
cilik dikeylerine de ilgi stirecek.

Hasan Sami Bayansar
Insha

Ozellikle gomiilii finans, agik banka-
cilik ve servis modeli bankacilik 6ne
¢ikacak. Bizler de teknolojik altyapi-
muzi glglendirerek ve esnck stratejiler

gelistirerek bu trendlere uyum saglamay ka-

rarhhikla siirdiiriiyoruz. Bu dogrultuda is birliklerimi-

zi genisleterek rekabet avantajlarimz giiclendirmeyi

amaghyoruz. ®
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Emre Giizer
Lidio

Finansal teknoloji girigimlerinin hig
olmadig: kadar gok global pazarlara
agilma ve global oyuncularla is birligi @ \
yapmaya basladigi bir yil olacak. Ger-

¢ek zamanl tiiketici skorlamalart ve bunu
miiteakip “kredi” Turkiye’de de rigtini ispat edecek
bu yil. Odeme yontemleri igerisinde kredili 6deme
onemli bir yer tutmaya baslayacak. Fin'Tek girigim-
leri, kendi taksit ¢oztimlerine yakin triinler geligtir-
meye baslayacak. Biz de Lidio’da tiiketici ¢dztimleri
buitiinii olan trintimiuz Lidio Pass altinda kredi karth
6demelerin yam sira birgok farkhh 6deme yontemine
de yer vererek igletmelerimizin ve onlarn tiiketicileri-
nin hayatlarimi kolaylagtirmaya devam edecegiz.

Burcu Bekdas
MARS

Kiiresel FinTek’lerin  gelirlerinin =
2030’a kadar 6 kat artarak 1.5 tril-

yon dolara ulagmasi ve tim bankaci-

lik degerlemelerinin dortte birini tem-

sil etmesi bekleniyor. Bu girisimler giderek

finans kurumlarma dogru evriliyor. Online bankaci-
ik ve finans hizmetlerini kullananlarin sayisimin ne-
redeyse 4 milyara ulagacak olmasinda FinTek’lerin
pay1 buyiik. Sektordeki evrimi gérmek i¢in bu yilhin
en 6nemli teknoloji trendlerinden biri olan, subeye
ithtiya¢ duymadan tiim finansal hizmetlerin cep tele-
fonu araciligiyla ¢oziilmesini saglayan neobanklarm
yukseligini izlemek yeterli.

Kullanic1 nezdinde ise yeni nesil hizmetleri éne ¢i-
karan ve ontmiizdeki dénemde daha da 6nem ka-
zanacak ozelliklerin baginda yapay zeka kullanimu
geliyor. Verimliligi artirma ve maliyetleri digiirmeye
(ckonomik ve g¢evresel) imkan taniyan uygulamalarin
yiikseligini gormeye devam edecegiz.

Zeynep Dagli Kastro
Momento ;’

Dijitallesmenin - hizlanmasiyla  ti-
ketici aligkanliklar1 ve beklentiler
degisirken hem FinTek sektoriit hem
de o6dillendirme sistemlerine talep ar-
tiyor. Oniimiizdeki dénemde “giyilebilir
teknolojiler” dahil “yapay zeka” temelli ¢oztimler
daha 6n planda olacak.

Hibrit galiyma sisteminin i hayatina yerlesmesiyle
sirketler i¢in ¢aligan motivasyonunu, memnuniyetini
artirma ve baglihgin koruma noktasinda 6dillendir-
me sistemlerine yonelmek her zamankinden 6nemli
hale geldi. Ekip tiyelerine daha “kigisel 6dil” 6neri-
leri getirmek de uzaktan ¢alismada oldukca etkili bir
yontem olarak kargimiza ¢ikiyor.

Sadece tcret ya da maag1 degil, kurum kiiltirt ve de-
gerlerini merkeze alan Z kusagmin ig hayatina dahil

olmasi, yetenekleri elde tutmak adina [K’larin bugiin
en ¢ok odaklandiklar1 konular arasinda yer aliyor.
Dolayisiyla “gevreci” ve “esnek” ¢oztimleri dntimiiz-
deki donemde daha sik konusacagiz.

Kenan Acikelli
Miikellef

. o . A=mE
Bu yil “otomasyon”, “yapay zcka @
ve “bankacihk” baghklar1 6ne c¢i- A
kacak. Sirket kurulusunun dijitalize *)
edilmesi ve otomasyona baglanmasin, .
girisimlerin yapay zeka tirtin ve servisleri-
ne entegre edilmesini daha ¢ok konusacagiz. Fin'Tek
alanindaki girigimlerin misterilerine dijital bankaci-
lik ¢6ziimleri sunma motivasyonunda da artig bekli-
yoruz.

izzet Metcan
Pay Porter

Yapay zeka ve makine 68-

renmesi entegrasyonu:
Odeme sistemleri sektériinde yapay
zekd ve makine Ogrenmesi, miste-
ri deneyimini gelistirmek, dolandiricihig:
onlemek ve operasyonel verimliligi artirmak ama-
ayla giderek daha fazla kullaniliyor. Bu yil, 6zellikle
sahtekarlik tespiti, misteri taleplerine daha hizli yanit
verme ve kigisellestirilmig 6neriler sunma gibi alan-
larda yapay zeka uygulamalarmin yaygmlagsmasin
bekliyorum.

Dijital ciizdan ve mobil 6demeler: Mobil

cihazlar ve dijital ctizdanlarin kullammimin art-
mastyla birlikte mobil 6demelerde artig bekliyorum.
NFC ve QR kod gibi giivenli ve hizli 6deme yontem-
leri, tiiketicilere daha fazla secenek sunacak.

Suirdiiriilebilir finans ve yesil 6demeler:

Sturdirilebilirlik ve cevresel etki konularindaki
kiiresel duyarlilik, 6deme sistemleri sektoriinde de
kendini gostermeye bagladi. Bu yil, 6zellikle yesil 6de-
meler ve gevreci finans uygulamalarimin ytkselmesini
bekliyorum. Bu kapsamda karbon ayak izini azaltan
6deme yontemleri, kagitsiz fatura sistemleri ve stirdi-
rulebilirlik odakl 6deme ¢6ztimleri gibi inovasyonlar
one cikabilir.

Burak Kutlu
Payten Tiirkiye & Paratika

Bu yil sektériimiizde akilli giyilebi-
lir cihazlar, kullanici deneyimi ve
giivenlik konularmin 6ne ¢ikmasini
bekliyoruz. Globalde trend olan ve
tilkemizde de kullanimi yayginlagan akil-

I1 giyilebilir teknolojiler; stiphesiz temassiz 6demeler
grafiginde 6nemli bir paydaya sahip olacak.
Kullanici deneyimini zenginlestiren “hemen al sonra
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ode” turtindeki, ahgverig kredisiyle yapilan 6demeler de sekto-
ri yonlendirmeye devam edecek. Guvenlik unsurunun 6nemi
daha da artacak. Giinku isletmeler ve kullamcilarm yam sira do-
landimnailar da dijital dontgiime adapte oluyor, béylelikle gtvenlik
daha da kritik bir 6nem kazaniyor.

Merve Tezel
PayTR

Diinyada ve Tirkiye'de teknolojinin 6deme
¢oztimleri deneyimini daha da sekillendir-
digi bir y1l daha bizi bekliyor. Yapay zeka ile
miusteri deneyimini gtivenlikle dengeleyerek
dijital inovasyona odaklanilacak. Yeni nesil 6deme

¢oziimleri arasinda mobilin yildizi parlayacak. Cep telefonlar-
nin POS cihazina donistiiriilerek istenen her yerden tek ¢ekim
veya taksitle, temassiz 6deme alinmasim saglayan NeoPOS
gibi ¢éziimler KOBI'lere maliyet avantaji saglarken, miisterile-
riyle kurduklar ticari bagr giiglendirerek iglerini bitytitmelerine
destek olacak.

Semih Musabak
Sipay

Teknolojideki bag dondiren geligime paralel
dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte degisen
titketici aligkanliklar1 ve beklentileri sektori-
miizii sekillendirmeye devam edecek. “Siirtin-
mesiz” 6deme, yapay zcka odakh kisisellestirilmis

finansal hizmetler ve “gdmiili finans”mn yam sira geligmis gii-
venlik ve kimlik dogrulama 6nlemlerini daha ¢ok konusacagz.

Mehmet Memecan
Tarfin if

Tarmm, kentlesme ve kiiresel 1sinmayla iligkili ik- |
lim degisiklikleri nedeniyle tarimsal tiretimi ve
titketimi daha zorlu hale getirerek, diinya gene- O

linde stratejik bir 6nem kazandi. Bu zorluklara ce- —
vap olarak rejenaratif tarim uygulamalarinin ytkseligi

ve bu yontemler igin gerekli finansal kaynaklarin saglanmasimin
6nemi artacak. Bu stirdiirtlebilir yaklagim, toprak saghgim iyiles-
tirmeye ve uzun vadeli verimi artirmaya yonelik olacak.

Degisen faiz ortaminda tarimsal girdilerin tedariginde kullani-
lan karth 6deme sistemlerinin adaptasyonu, sektorin gidisati
agisindan kritik bir konu. Dolar ve faizlerin yilin ikinei yarisin-
da diigmesi bekleniyor ve bu durum, tarimsal emtia fiyatlar
tzerinde bir artig baskist olugturabilir. Kiiresel para birimle-
rindeki bu tir dalgalanmalar emtia pazarlarimi dogrudan et-
kileyebilir ve biz de bu alandaki etkileri yakindan takip ederek
stratejilerimizi buna gore sekillendirecegiz.

Veysel Kingir
Tech4Pay

Salginla birlikte dijital déntgiimiin hizlanma-
st bircok sektdrde yeni firsatlar1 beraberinde
getirdi. Global pazarlara agilma yayginlasacak,
yeni i birlikteliklerini daha ¢ok konusacagimiz bir

yil olacak. “Rekaberlik™ kavramini daha fazla duyacagiz.
Endgstriyel bulut platformlari, 2024 yilinda hizla yayinlagacak.

Irrosexsivon |

Saas, PaaS ve IaaS hizmetlerini bir araya getiren endiistriyel
bulut platformlar; isletmelerin altyapr ve yazilim siireglerini
giiglendirme konusunda 6nemli bir adim olacak.

2024, yapay zekanin daha giicli ve faydah bir sekilde hayatimi-
za girecegi bir yil olacak. Ozellikle is yerlerinde iiretken yapay
zeka kullammu giderek artacak. Bu sayede mevcut teknolojile-
rin daha uretken, verimli ve hizh gekilde kullanilmasi mtimkiin
hale gelecek. Mobil finansal hizmetleri bankacilik teknolojisine
gecigl hizlandiracak.

ilker Sézdinler
United Payment

Yapay zeka 2024°e¢ damga vuracak. Bu yil
yapay zekay1 miisteri islemleri, satis ve pazar-
lama, yazihm ve Ar-Ge alanlarinda ¢ok fazla
gorecegiz. Bu alanda United Payment olarak
yogun ¢aligmalar yiiriitityor, 6ncii inovasyonlarimizi

hayata gegirmeye hazirlaniyoruz. Ayrica yapay zekayla ilgili
son dénemde en fazla okunan uluslararas: bir kitabin Turkce
ediyonu ve yayimlanmasi konusunda destek veriyoruz.
Oniimiizdeki dénemde siirdiiriilebilir 6deme teknolojileri &ne
¢ikacak. Gorinmez finansin daha da yayginlagacagi diigiiniiyo-
ruz. Ayni seviyeye dayali rekabetleri daha fazla gérecegiz. Buna
bagl olarak “simdi al sonra 6de” iglemlerde de artig olacak.

Murat Kastan
UPT

2024’te para transferi sektortinde; dogrudan
mobil clizdanlara anlik génderim, mobil ctiz-
danlardan sunulan finansal triinlerin ¢esitlen-
mesi ve merkez bankalarinin dijital para regilas-

yonlar1 sonucu baglantili tirtinler gelistirilmesi gibi konular 6n
plana ¢ikacak.

Samile Miimin
Visa Tiirkiye

Visa olarak 6demeler alaninda 2024 icin 5
ana trend 6ngorityoruz:

Kiciik isletmelerin yurt diginda bitylime
arayist sirecek. Online 6deme ve kart kabulii
bu yolda kilit rol oynayacak.

Dijital 6demelerin yayginlagmasiyla birlikte farkli 6deme
aglan arasindaki uyum artacak. Boylece 6zellikle uluslara-
ras1 para transferleri daha sorunsuz hale gelecek.

Odeme teknolojilerinde modiiler altyapilara gegildikce is-
letmelerin yetkinlikleri de daha az yatirim ve maliyetle ar-
tabilecek.

Yapay zekdnmn sahtecilikle miicadelede oynadigi 6nemli
rol devam ederken biiyiik veri analiziyle 6deme sistemleri

daha da giivenli hale gelecek.

Salginin geride kalmastyla birlikte turizm canlanmayi stir-
direcek. Bu baglamda seyahat enduistrisinde giivenli dijital
o0demeler one gikacak.
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0] | WSPARK 2023

Cumhuriyetin 100. yilinda

10

SM dergisi tarafindan ikincisi
diizenlenen WSpark aragtirmasinda
onur listesine giren isimler belli oldu.
Finans ve teknoloji sektortndeki
bagarili kadmlar: 6ne ¢ikarip takdir
edilmelerini saglayan aragtirma, dogru rol modeller
ortaya koymay1 amacliyor.
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KIVILCIM ONUR
LISTESINDE

WSpark 2023 listesine girmeyi bagaranlar, 18 Ocak
Persembe giinii [stanbul Kemerburgaz'daki BAU Future
Campus Oditoryumu’nda “100’incii yilda 100 kivilem”
ana temasinda diizenlenen etkinlikte agikland.
WSpark’23 i¢in 150’ye yakin bagvuru geldi.
Multinet Up Misteri Deneyimi Genel Mudiir
Yardimcis1 Giil Bilgin Mokan, Aktif Bank Misteri
Deneyimi ve lletisim Grup Bagkan1 Gamze
Numanoglu, Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Midiir Yardimcis: Pelin Batu, PayFix
Yénetim Kurulu Uyesi Hiilya Turan ve Pluxee
Turkiye CHROsu Feride Diizduran Gindiz’den
olusan se¢ici kurulun degerlendirmeleriyle 100 isim
listeye girmeye hak kazandu.

Kadin istihdamina 6nem veren

sirketler destekliyor

Multinet Up, WSpark 2023’te Ana Sponsorluk
bayragin tagirken; Aktif Bank, BAU, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, PayFix ve Pluxee Tiirkiye de
“Destekci Kurulus” olarak aragtirmada yerlerini ald.




Ikinci yilda basvuru
sayisi yizde 92 artti

Spark Koordinatorii ve NovaForm Kurucu-

su Tulin Cakmak, térenin acihy konusma-

sinda su degerlendirmeyi yapti: “Aragtirma-
muza bagvuranlarin sayist bir 6nceki yila goére yuzde 92
artti. Bu artis, sektordeki kadin farkindaligi konusunda
olumlu bir gelismeye isaret ediyor. Cumhuriyetimizin
ikinci yiizyihnda strdirdlebilir bir basar1 ve gelecek
icin giicli, cesur, liderlik yolunda desteklenen kadinlara
ithtiyacimiz var. Onur listemize giren 100 kadinin i ha-
yatindaki basarilarinin, kariyerine yeni baslayan geng
kadmlarimiza ilham vermesini ve 6rnek olmasini dili-
yor, herkesi tebrik ediyorum.”

300’e yakin sektor temsilcisinin katildig! etkinlikte
100 kivilcima plaketlerini kadin liderler takdim etti

=
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Isil Hasdemir - TUBISAD Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Dell Technologies Tiirkiye Genel Miidiirii
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Giil Bilgin Mokan - Multinet Up Miisteri Deneyimi Genel Miidiir Yardimcisi
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Hiilya Turan - PayFix Yénetim Kurulu Uyesi

Berna Samiloglu - Pluxee Tiirkiye Is Gelistirme ve Uriin Genel Miidiir Yardimcisi
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Bergiizar Bozoglu - Multinet Up Kurumsal iletigsim Miidiirii ®
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Papara

Unvan: Urtin Midiirt
Uzmanlik Alant:
Analiz, Iletisim
Calisma Yili: 6,5

Anadolu Sigorta
Unvan: Veri Yénetimi ve Is
Zekasi Birim Yoneticisi
Uzmanlik Alant:

Veri Yénetimi ve Is Zekasi
CGalisma Yili: 12

Burcu Akin

Forcerta

Unvan: Bilgi Guvenligi
Uzmani

Uzmanlik Alant:

Bilgi Guvenligi
Calisma Yili: 2,5

>
Cansu Atalay
Ahlatci

Unvan: Uyum ve Mevzuat
Mudar

Uzmanlik Alani: Uyum
Galisma Yili: 18

Ilamia iengin .'

Finartz

Unvan: Insan Kaynaklari
Kariyer ve Egitim Sorumlusu
Uzmanlik Alani: Performans

Yénetimi
Calisma Yil: 5

KuveytTulrk

Unvani: Tuketici Finansmani
Lideri

Uzmanlik Alani: Bireysel
Krediler, Bireysel Kartlar
Calisma Yil: 11 /

Solak & Partners

Unvani: Kidemli Avukat
Uzmanlik Alani:

FinTek Hukuku
Calisma Yili: 6

Pluxee Tirkiye
Unvani: Finansal Kontrol
Mudura

Uzmanlik Alani: Finans
Calisma Yili: 17

Intertech

Unvani: Kidemli Is Analisti
Uzmanlik Alani: Bireysel
Krediler

Calisma Yili: 10

Demet Avei Dzdemir
QNB Sigorta

Unvani: Misteri Analitigi ve
CRM Mudurt

Uzmanlik Alani: Misteri
Analitigi ve CRM

Calisma Yil: 15 /

Softtech

Unvani: Uretim Takim Lideri
Uzmanlik Alani:

Kartli Odeme sistemleri
Calisma Yili: 16

Pluxee Tirkiye

Unvani: Kidemli Satis
Yoneticisi

Uzmanlk Alant:
Kurumsal Satis
Calisma Yili: 13

Albaraka Turk

Unvani: Kullanici Deneyimi ve
Web Sitesi Gelistirme Yoneticisi
Uzmanlik Alani: Kullanici
Deneyimi

Calisma Yil: 11

QNB Finansbank

Unvani: Strateji, Is Birlikleri
ve Kanal Yénetimi Miduri
Uzmanlik Alani: Dijital
Cuzdan, Dijital Déntisim
Calisma Yili: 10

Deniz Gamalan
Soft Robotics

Unvani: Yazilim Muhendisi
Uzmanlk Alani: Yazilim
Gelistirme

Calisma Yili: 2

Multinet Up

Unvani: Musteri Deneyimi
Birim Yd&neticisi
Uzmanlik Alan:

Musteri Deneyimi
Calisma Yili: 15

Gtech

Unvani: Kidemli Veri
Muhendisi
Uzmanlk Alant:
Veri Muhendislig
Calisma Yili: 6

Pluxee Turkiye

Unvani: Deneyimli
Yazilim Uzmani
Uzmanlik Alan::
Yazilim (.Net)
Calisma Yil: 11

L =
Cigdem Sonmez
Paycell
Unvani: Kidemtli Uriin
Yoneticisi
Uzmanlk Alant:

Odeme Sistemleri
Calisma Yili: 15

Deniz Ece Un
Multinet Up

Unvani: Insan ve Kiiltir
Birim Yo&neticisi
Uzmanlk Alant:

Insan Kaynaklari
Calisma Yili: 10
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Token

Unvan: Proje ve Uriin
Yénetim Ofisi Yoneticisi
Uzmanlik Alani: Proje
Yénetimi, Uriin Yonetimi
Galisma Yili: 11

i

i i
Ebru Unlii Ozuslu
ALJ Finans
Unvan: Insan ve Kiiltiir
Madura .
Uzmanlik Alani: Insan

Kaynaklari
CGalisma Yili: 12

Fibabanka

Unvan: Egitim ve Gelisim
Ydnetimi Yénetmeni
Uzmanlik Alant:

Insan Kaynaklari
Calisma Yil:: 8

Elcin Yilmaz Zirh

Austriacard Turkiye

Unvan: Kidemli Insan
Kaynaklari Yonetmeni
Uzmanlik Alani: Yetenek,
Egitim ve Performans Yonetimi
Calisma Yili: 16

Esra Burcin Babayigit
ALJ Finans

Unvan: Mudur
Uzmanlik Alani: Finans
Calisma Yili: 13

inventiv

Unvani: Urtin Yoneticisi
Uzmanlik Alant:

Urln Yonetimi
Calisma Yil: 5

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Unvant: Dijital Kanallar Madurt
Uzmanlk Alani: Dijital
Pazarlama, Dijital
Performans, Dijital Satis
Calisma Yil: 12 J

?) b
Ecem $ahinler
Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Unvan: Ticari Kartlar Uriin
Yonetimi Mudurt
Uzmanlk Alani:

Urtin ve Siireg Tasarimi
Calisma Yil: 11 J

Elif Ates Aksahin
Architecht

Unvani: IT Proje Yo6neticisi
Uzmanlik Alani: Sistem
Analizi, Kurumsal Mimari,
Proje ve Portfoy Yonetimi
Calisma Yili: 16 J

Fatma Aygiil

PeP

Unvani: Is Analisti
Uzmanlik Alani: Is Stireg ve
Gereksinim Analizi,

Proje Yonetimi

Calisma Yili: 5 J

Paynet
Unvani: Ise Alim Yoneticisi

Uzmanlik Alani: Ise alim
Calisma Yili: 13

Ece Islamoglu
Brandefense
Unvant:

Siber Istihbarat Analisti
Uzmanlik Alani: Yetenek,

Egitim ve Performans Y&netimi
Calisma Yili: 5

Ecem Tung
Gtech

Unvani: Veri Ambari ve
Is Zekasi MudUrti
Uzmanlik Alani: Veri
Yonetim

Calisma Yili: 13,5

Pluxee Turkiye

Unvani: IT Kidemli Analist
& Scrum Master
Uzmanlk Alani: IT Proje
Analizi ve Yonetimi
Calisma Yil: 9

Fatma Nazh
Architecht

Unvant: Urtin Sahibi
Uzmanlik Alan:

IT Servis Yonetimi &
Sistem Analizi
Calisma Yil: 14

Softtech

Unvani: Uretim Takim Lideri
Uzmanlik Alani: Kartl

Odeme Sistemleri, Finansal
Teknolojiler, Yazilim Mimarisi
Calisma Yil: 14,5 W

Ece Vural

Papara

Unvani: Urtin Yénetimi Lideri
Uzmanlik Alani: Kullanici
Deneyimi, Uzaktan Musteri
Edinimi, KYC

Calisma Yil: 7,5 J

Finagotech
Unvani: Proje Yoneticisi
Uzmanlik Alan:

Analiz, Proje Yonetimi
Calisma Yili: 15

Esra Ablak Erten
BELBiM

Unvani: Satis Uzmani
Uzmanlik Alant:
Pazarlama, Satis
Calisma Yili: 12

Fatma Nur Ozdemir

Beymen Group
Unvani: Veri Bilimi Mudurt

Uzmanlik Alani: Veri Bilimi
Calisma Yil: 9

/
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Hopi

Unvan: Uriin ve Musteri
Deneyimi Muduru
Uzmanlik Alant:

FinTek ve Loyalty
Galisma Yili: 10

bizem Kalafat
MoneyPay

Unvan: Pazarlama Muduru
Uzmanlik Alani: Pazarlama
Calisma Yili: 15

bozde Demirkiran
QNB Sigorta

Unvan: Musteri Deneyimi
Muduar Yardimeisi
Uzmanlik Alani: Musteri
Deneyimi Yénetimi
Calisma Yil: 10

Soft Robotics

Unvan: Proje Yonetimi
Ekip Lideri

Uzmanlik Alani: Proje
Yénetimi

Calisma Yili: 4

Liitfiye Arslan Ozkan
Gtech

Unvan: Mudur Yardimcisi
Uzmanlik Alani: DWH, Yasal
Raporlama, Is Zekasi
Galisma Yili: 13

Quick Sigorta

Unvani: Buttinlesik

Pazarlama Muduru

Uzmanlik Alani:

Pazarlama Iletisimi

Calisma Yili: 22 /

bizem Lalh

Ozan

Unvan: Pazarlama Muduru
Uzmanlik Alani: Pazarlama
Calisma Yili: 15

bzde Engiizel
QNB Finansbank

Unvan: Dijital Déntstim
Bélim Muduri
Uzmanlik Alani: Dijital
Doénidstm

Calisma Yil: 11 /

|diz Arat Celebi
Papara

Unvani: Odemeler ve
Sigorta Urlin Yoneticisi
Uzmanlik Alani: Urtin
Yénetimi

Calisma Yil: 7 /

Melek Yigit
Binovative

Unvani: Yeni Teknolojiler
Is Gelistirme Muduru
Uzmanlik Alani: Blockchain

ve Uzay Teknolojileri
Calisma Yili: 3,5 /

Gaye Giilcin Bekiroglu
Multinet Up

Unvani: Operasyonel
Mukemmellik Mdr. Yrdm.
Uzmanlik Alani: Risk
Yonetimi, Kalite Yénetimi
Calisma Yil: 11

AgeSa

Unvan: Lider

Uzmanlik Alani: Sigorta
Teknolojileri

Calisma Yili: 15

s 4°

Gilsah Giler ilksiz

AgeSa

Unvan: Bilgi Guvenligi ve
Uyum Lideri

Uzmanlik Alant: Bilgi
Guvenligi ve Uyum

Calisma Yil: 17

. ———
Kiibra Giibiil
Enqura
Unvan: Dijital Pazarlama
Maduara
Uzmanlik Alani: Dijital

Pazarlama
Calisma Yili: 6

Melike Kocaman

Pluxee Tirkiye
Unvani: Kurumsal Iletisim
Mudura

Uzmanlik Alani: Kurumsal
Iletisim ve Strdrilebilirlik
Calisma Yil: 12

QNB eFinans

Unvani: Kidemli Is Analisti-
Ydnetmen

Uzmanlik Alan:

Yazilim Muhendisligi

Calisma Yil: 10 /

inventiv

Unvani: Kidemli Proje
Gelistirme Yoneticisi
Uzmanlik Alan:
Proje Yonetimi
Calisma Yil: 9 /

Payten

Unvani: Misteri Iliskileri
Yoneticisi

Uzmanlik Alani: Satis
Calisma Yili: 16

Kiibra Yikilmaz
WeChip

Unvani: Insan Kaynaklari
Mudurt

Uzmanlik Alan::

Insan Kaynaklari
Calisma Yili: 9,5 /

Melis Mollaoglu Bagar

Param

Unvani: POS Uriin Yénetimi
Birim Mudurt

Uzmanlik Alani: Uriin
Yonetimi, Odeme Sistemleri
Calisma Yili: 10 /
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KAGIDER

Unvan: Dijital Mecralar
Yoneticisi

Uzmanlik Alani: Dijital
Mecralar, Proje Yonetimi
Galisma Yili: 13

Merve Giziitok Tuysuz

Unvan: Pazarlama Birim
Madura

Uzmanlik Alani: Pazarlama,
Urtin Yoénetimi, CRM
Calisma Yil: 11,5

Aktif Bank
Unvan: Pazarlama
Iletisimi Mudara
Uzmanlik Alani: Marka

Stratejisi ve Pazarlama Iletisimi
Calisma Yili: 12

®
]

BELBIM

Unvan: Is Gelistirme
Kidemli Uzmani
Uzmanlik Alant:

Is Gelistirme
Calisma Yil: 5

Nur Hanim Elbir

Architecht

Unvan: Urtin Sahibi
Uzmanlik Alani: Finans
Teknolojileri

Galisma Yili: 10

Merve
BELBIM

Unvani: Kidemli Proje
Yoneticisi

Uzmanlik Alani: Proje
Yonetimi

Calisma Yil: 16 /

Papara

Unvani: Urtin Yoneticisi
Uzmanlik Alani: Bankacilik ve
Para Transferi

Calisma Yili: 6

Paycell

Unvan: Ekip Lideri

Uzmanlik Alani: Tuketici
Finansmani, Einansal
Teknolojiler, Odeme Sistemleri
Calisma Yil: 11 /

Paynet

Unvani: Urtin Yénetim
Uzmani

Uzmanlik Alant:

Urin Yoénetimi
Calisma Yili: 8 /

0zge Caran
Alternatifbank

Unvan: Dijital Déntsim
Projeleri Takim Lideri
Uzmanlik Alani: CRM,
Analitik, Dijital Déntistim
Calisma Yil: 16 /

Merve Ilé'klerlaskm
Gtech

Unvani: Kidemli Veri Bilimci
Uzmanlik Alan:

Makine Ogrenimi,

Veri Analitigi

Calisma Yili: 6,5

Gtech

Unvani: Mudur Yardimcisi
Uzmanlik Alani: Yazilim
Gelistirme

Calisma Yili: 14

Nazli Buse Tuncer
Dgpays

Unvani: Is Gelistirme ve
Satis Muduru

Uzmanlik Alani: Finansal
Teknoloji ve Finansal Urtinler
Calisma Yili: 10

Neslihan Tufan Piryilmaz
Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Unvani: Dijital Uriin
Yoneticisi

Uzmanlik Alani: Dijital
Pazarlama ve Urlin Y&netimi
Calisma Yili: 10,5

fizge Ozkan
WeChip

Unvani: Proje Yoneticisi
Uzmanlik Alani: Proje
Yonetimi, Ar-Ge Projeleri,
Fikri Sinai Mulkiyet Haklari
Calisma Yili: 10,5

Pluxee Turkiye

Unvant: Zincir Uyeler
Yoneticisi

Uzmanlik Alani: Satis
Calisma Yili: 15

Pluxee Tlrkiye

Unvani: Musteri Deneyimi
Strateji Lideri

Uzmanlik Alani: Musteri
Deneyimi Stratejisi

Calisma Yili: 10 W

GonderAL

Unvani: Yazilim Gelistirme
Takim Lideri

Uzmanlik Alan::

Yazilim Gelistirme
Calisma Yili: 5 J

— ]

Nilsn Balata

Cozimevi

Unvani: Pazarlama ve
Kurumsal Iletisim Mudirt
Uzmanlik Alani: Pazarlama
ve Kurum Ici Girisimailik
Calisma Yili: 10 J

Pinil Kalyon Ay |
Moka

Unvani: Pazarlama ve
Iletisim Mudur Yardimeisi
Uzmanlik Alani: Pazarlama
Calisma Yili: 5

/
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Paynet

Unvan: Insan ve Kiiltir Madart
Uzmanlik Alani: Ise Alim,
Performans, Kariyer ve
Yetenek Yonetimi, Egitim
Calisma Yili: 11

Sibel Parlak

Multinet Up

Unvan: Pazarlama Iletisimi
ve Marka Muduru
Uzmanlik Alani: Pazarlama

Iletisimi ve Marka Yonetimi
Galisma Yili: 12

—

Sehval Dztiirk
MoneyPay

Unvan: Yetenek ve
Kultar Lideri
Uzmanlik Alant:

Insan Kaynaklari
Calisma Yil: 5

Tugha Tung

Garanti BBVA Emeklilik

Unvan: CRM ve Musteri
Cozumleri Yonetmeni
Uzmanlik Alani: Data, CRM
Galisma Yil: 9

¥ N

Lehra Karakug
Momento

Unvan: Satis Sonrasi
Hizmetler Mudur Yardimcisi
Uzmanlik Alani: Musteri ve
Operasyon Yénetimi
Calisma Yili: 16

Sedef isler

Pluxee Tirkiye

Unvani: Insan Kaynaklari

Is Ortagi Yoneticisi

Uzmanlik Alani:

Insan Kaynaklari

Calisma Yil: 12 /

Sinem Jahin
BELBIM

Unvani: Kurumsal Iletisim

ve Marka Yonetimi Uzmani
Uzmanlik Alani:

Pazarlama Iletisimi

Calisma Yil: 4 /

seyma Menengic
United Payment

Unvani: Avukat
Uzmanlik Alani:
FinTek Hukuku
Calisma Yili: 5

Sistem Global

Unvani: Sureg ve RPA
Gozumleri Kidemli Mudurt
Uzmanlik Alani: Dijitallesme,
Sureg Muhendisligi

Calisma Yili: 22 /

Leliha |(ll|ll|al;l

TurAssist
Unvan: Ekip Lideri

Uzmanlik Alani: Operasyon
Calisma Yili: 16

/

QNB Sigorta

Unvani: Saglik Urtin Ve
Fiyatlama Muduri
Uzmanlik Alani:

Saglik Sigortalari
Calisma Yil: 12

Siimeyra Terziogilu

Architecht

Unvani: Yapay Zeka
Urtin Sahibi

Uzmanlk Alant:
Analitik ve Yapay Zeka
Calisma Yil: 11

-
Sima Ecem Hosgir
Paycell

Unvani: Kidemli Uriin
Yoneticisi

Uzmanlik Alant:
Urin Yoénetimi
Calisma Yili: 10

Vesile Cemre Giildah

Turk Finansman (Kredim)
Unvani: Uzman

Uzmanlik Alani:

Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemleri

Calisma Yili: 3

Leynep Erdogian

Architecht

Unvani: Dijital Bankacilik
Gelistirme Bolum Lideri
Uzmanlik Alani: Finansal
Teknolojiler

Calisma Yili: 18

Manibux

Unvani: Operasyon Muduru
Uzmanlik Alani: Operasyon,
Musteri Iliskileri ve Destek
Calisma Yili: 9

/

3 U v
Sahzen Giilru B
AgeSA

Unvani: Uzman
Uzmanlk Alant:

Bilgi Guvenligi ve Uyum
Calisma Yili: 3

Tuba Akgicek

TurAssist

Unvani: Tedarik Iligkileri
Uzmani

Uzmanlik Alan::

Saha Operasyon

Calisma Yil: 5 /

Paycell

Unvani: Dijital Kanallar

Urlin ve Musteri Deneyimi
Yoneticisi .

Uzmanlik Alani: Urtin Tasarimi
Calisma Yili: 13 /

Leynep Giiran
Kuveyt Turk

Unvan: Bireysel Musteri
Analitigi ve Iegort Mudirt
Uzmanlik Alani: Analitik
Modeller, Dijital Dontstim
Calisma Yili: 10 /
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Cam tavan ve ugcurumiarin,
kirikk merdivenlerin olmadigs
bir yeni yuizyil olsun!

Spark 2023 etkinligi 6nemli bir panele de

ev sahipligi yapti. “Yeni Yiizyilda Kadimn ve

Teknoloji” baglikhh panelin moderatorligi-
nii TUBISAD Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcist ve
Dell Technologies Tirkiye Genel Mudiiri Isil Hasde-
mir tstlendi.
Pluxee Tiirkiye Is Gelistirme, Uriin ve Iy Ortakhklar:
Genel Midir Yardimeist Berna Samiloglu, Aktif Bank
Miigteri Deneyimi ve Iletisim Grup Bagkan1 Gamze
Numanoglu, Multinet Up Misteri Deneyimi Genel
Midir Yardimcis: Giil Bilgin Mokan, PayFix Yénetim
Kurulu Uyesi Hiilya Turan, BAU Aragtirma, Teknoloji
Transferi ve Girigimcilik Direktort Nil Girgin Kalip ile
Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yar-
dimcist Pelin Batu panelistler arasinda yer aldi.
Panelistler, “kadinlarin iy diinyasina daha fazla katili-
minin ekonomik ve kiltirel gelismeyi carpan etkisiyle
hizlandirdig1” gergeginden yola ¢ikarak, cumhuriyetin
yeni yuzyilinda bu dogrultuda ne gibi adimlar atilmasi
gerektigini ele ald.

“Esit temsil ve artan inovasyon

gelirleri artinyor”

Isil Hasdemir, panelin agihs konugmasinda firsat egitli-
ginin 6nemine $6yle dikkat ¢ekti: “Artik cinsiyet esitligi,
kadinin i hayatina katihmu, temsili ve firsat esitligi, bir
sosyal sorumluluk projesi konusu olmaktan ¢ikti. Kadi-
n1 yok sayan, geri planda birakan her tiirlii yap, artik

( Isit Hasdemir

kendisi geri planda kalma ve hatta yok olma tehlikesiyle

kargt kargtya. Ornegin, bir Forbes calismasina gére yo-

netim ekibinde daha esit temsillerin oldugu kurumlar,

artan inovasyon sayesinde yuzde 19 daha yiiksek gelire

ulagabiliyor.”

Panelistler de kendilerine 6zel yonetilen sorulari soyle

yamtladi... ®
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fwspark 2023 NN

Berna Samiloglu

‘“Basarisizhiklarimizin nedeni,
kadina karsi ihmal ve kusurdur”

“Cam tavan” sendromunu hakkinda neler
soylemek istersiniz? Sizce bu sendromla
hangi stratejiler kullanilarak basa cikilabilir?
Cam tavan, nitelikleri veya bagarilar1 ne olursa olsun,
kadimlarin ve azmliklarim kurumsal merdiveni tirma-
nirken kargilagtiklari, var olan ama goriilmeyen gizli
engeller i¢in kullanilan bir metafor. Kurumsal cinsiyet
esitliginin 6ntindeki engellerden biri olan cam tavan-
larla baga c¢ikmak igin devlet politikalari, kurumsal
stratejiler ve bireysel farkindalik esgiidiimlii olarak ele
alinmali ve yaraticilik, konulara farkli perspektiflerden
yaklagabilme, gliclii 6ngorii ve zor durumlarda psikolo-
jik dayaniklilik gibi dogal guiglii yonleri olan kadinlarin
ekonominin bilegenleri olan is hayat: ve siyasetin i¢inde
etkin ve egit sartlarda var olmas: desteklenmeli.
Cumhuriyetimizin =~ kurucusu ~ Mustafa ~ Kemal
Atatiirk’tn de dedigi gibi: “Bir toplum, cinslerden yal-
niz birinin ytizythmizin gerektirdiklerini elde etmesiyle
yetinirse, o toplum yari yaritya zayiflamig olur. Bizim
toplumumuzun ugradigt bagarsizhiklarin sebebi, ka-
dmlarimza kargt ihmal ve kusurdur.”

Gamze Numanoglu

‘“Aday olun, istekli olun, cesur
olun ve kendinize gilivenin”

Kariyer basamaklarini tirmanirken

karsiniza ¢ikan zorluklari nasil yenmeyi
basardiniz? Bu konuda lider adayi

geng kadinlara neler onerirsiniz?

Ben sansh azinbktamm, cam tavanlara hi¢ denk gel-
medim. Ama profesyonel yasamda kadinlara 6zgt zor-
luklar bununla sinirli degil. Cam tavana rastlamasam
da gerektiginde almam gerekenden ¢ok daha fazla yiik
aldim, “kadm ve anne” olma gergeklerimin profesyonel
yagamima golge digiirmemesi i¢in bir bagkasmin belki
de gostermek zorunda olmadigy eforu gosterdim. Yani
yetkinligime cinsiyetci golge diismesin diye ¢ok ¢aligtim.
Kald: ki basamaklar ytikselirken kadin kimliginizi koru-
yabilmek, “erkeklesmeden” var olmay: bagarmak da ge-
tin bir micadele. Ama bu miicadeleye kesinlikle deger!
Tum kadinlara tavsiyem, en az erkekler kadar teklif-
lere karst istekli ve gevik yaklagsmalari. “Aday olun, is-
tekli olun, cesur olun ve kendinize giivenin” diyorum.
Geng kadinlar iy hayatinda kendilerine giivenlerini
her zaman diri tutsun, yollarina ¢ikan engeller cesa-
retlerini kirmasin.
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Giil Bilgin Mokan

“Bir de ‘kink basamak’ engeli var!”

Kendi deneyimlerinizi de goz dniine alarak kariyerinin
basindaki kadin yonetici adaylarina basari igin neler
tavsiye edersiniz?

“Cam tavan” engelini hepimiz biliyoruz. Cam tavana gelmeden
once ortaya cikan bir baska engel de “kirik basamak”. Kadinlarin
kariyer basamaklarinda erkeklere oranla daha zorlu bir yolculuk
gecirdigini ifade eden bu terimi énemli buluyorum. Nitekim ka-
dinlar, ilk terfi basamagida dahi erkeklere gére daha disiik bir
bagar1 oranina sahip. McKinsey’in bir raporuna gore, bu esitsizlik
ik terfi basamaginda 100 erkege kars1 87 kadin seklinde en st
basamaga kadar devam ediyor. Ornegin, global finansal hizmetler
scktorindeki yiizde 48’lik kadin ¢ahigan oram, c-level pozisyon-
lara gelindiginde ytizde 23’¢ digtiyor. Bu nedenle, kadinlar igin
yol gosterici mentorlara, deneyimlerinden ilham almabilecek rol
modellere sahip olmak ¢ok 6nemli. Bu sayede kirik basamaklara
takilmadan, cam tavanlara ¢arpmadan ilerlemek miimkiin olabilir.
En 6nemli tavsiyem ise kadinlarin ¢ekinmeden ellerini kaldirarak
aday olmalari, “Ben de bu goreve talibim” diyebilmeleri. Ctunki
biz kadinlar gorevleri yapabilecek yetkinlikteyiz. Bize verilmesini
beklemeden almaya talip olmamiz gerekiyor.

Hiilya Turan

“Mutfaktaki en iyi yemegi yaparken
basaril bir yazilimci da oluruz!”

Kadinlarin finans sektériine ne tiir farkindaliklar
kattigini diisiiniiyorsunuz?

Kadinlarin i§ diinyasinda ve kariyer yolculugunda zorluklar-
la kargilagabildigini kabul etmekle beraber son 10 yilda 6nemli
olciide degisim ve dontsim yasandigr da ger¢ek. Giiniimiizde
kadmlar birgok sektérde 6nemli sorumluluklar ve roller aliyor.
Dijital déntgim c¢aginda kadinlarin teknolojiye ve inovasyona
hizlica adapte olabildiklerini hepimiz gorebiliyoruz. Kadmlar,
finans sektoriinde uzunca bir zaman yalnzca insan kaynaklari,
halkla iligkiler ve kurumsal iletisim gibi alanlarda istthdam edilir-
ken giintimiizde artik yonetim kadrolarinda Gst diizey gorevler
aliyor. Artik teknolojiden ilham alan yuzlerce kadin var. Tekno-
loji kadmlarin i§ yapig bigimlerini, iy diinyasindaki hedeflerini de
degistirip donistiiriiyor.

Kadinlar rekabetin yogun yasandigi finans sektoriinde de 6ne
¢ikmaya ve Tirkiye’nin en énemli finans sirketlerini yonetmeye
basladi. Bankacilik, finans ve sigortacilikta kadin yoneticilerin
varligi son 10 yilda giderek artmaya bagladi. Teknoloji de de &yle.
Tirkiye’nin 6nde gelen finans kuruluglarinin en tepe noktasinda
artik sayisiz kadin yonetici var. Bunlar hem Tiurkiye’ye kaynak
sagliyor hem de motivasyonlariyla sektériinde fark yaratiyor.
Tirkiye’de finans sektoriinde kadinlarin temsil oram yiizde
50°’nin tzerine ¢ikti. Bu oran, diger sektorlere gore yuksek sayi-
labilecek bir seviyede. Finans sektértniin kadin yonetim kurulu
baskanlari, CEO’lar1 ve genel midiirleri, uzun yillardir baginda
bulunduklar: sirketlerini kendi alanlarinin en 6nemli oyunculari

arasina sokmaya bagladi.

Objekuflik, tecritbe, bagimsizlik ve kilttrel yapimm kadmlarin
bagarisinda énemli bir rolii var. Inantyorum ki bir kacdin mut-
fakta en iyl yemegi yapabilecegi gibi bagarih bir yazihmer da
olabilir, finans sektoriinde bir CEO da. Kadinlari bulunduklar:
her yerin vizyonunu degistirebilecegi, deger katabilecegi goz ardi
edilemez bir gercek.
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Nil Girgin Kalip

Diinyada kadin girisimcilerin basari orani
erkeklere gore iki kati fazla, fakat sayisi

cok az. Girisimciligin lilkemizdeki gelisimini
ve yeni kadin girisimcilere onerilerinizi
alabilir miyiz?

[statiksel olarak kadin girisimcilerin gogunun 35-40 ve
iizerl yag gurubundan oldugu goriliuyor. Bu da geng
kadinlarin cesaretlendirilmesi, girigimciligin de bir is-
tthdam modeli oldugunun vurgulanmas: gerekliligini
gosteriyor.

Kadm girisimciligin yogun oldugu igletme hacmi, mik-
10-KOBI ve KOBI’ler. Bu istatistik Avrupa ve Tiirkiye
igin gegerli. Bu gosterge KOBI destek hizmetleri konu-
sunda kadin kurucu ve ortakli KOBI’lere farkli destek
hizmetlerinin stirmesi ve artmasi yontinde desteklene-
bilir. Ornegin, Bahgesehir Universitesi’nin dijital oyun
dikeyinde inkiibasyon programlar yurittigtimiz ya-
pist KOSGEB destekli Bug Lab TEKMER’de kadin
takim tyesi kadm kurucu ve ortak sayilarm izliyor ve
tesvik ediyoruz.

Kadin girigimcilerin teknik tabanl ve teknoloji girigim-
lerinde katilmi eskiye oranla artig trendinde. Ancak
erkeklere oranla diistik seviyede. Bu nedenle kadinlarin
teknolojik alanlarindaki varhgim girisimcilik 6zelinde
degil, kiigiik ve geng yaslarindan itibaren egitimle des-
teklenmesi gerekiyor. Kadmn girigimeilerin yogun ola-
rak damgmanlik ve hizmet sektorlerinde 6ne giktigini
da istatistiklerden goriiyoruz.

Turkiye’de kadin girisgimeiligini etkileyen kilttirel fak-
torler yogun hissedilir seviyede. Tiirk toplumunda ka-
dinin yeri ve gorevleri algis, ashnda girigimei kadinlar
daha baglangicta erkeklerden dezavantajh konuma ge-
tiriyor. Istatistikler, kadin girisimcilerin yagachg: baslica
iki zorlugun, aile ig hayati dengesi ve finansal-likidite
problemleri oldugunu gésteriyor.

Kadmlara soruldugunda, yasadiklar1 finansal sikinti-
larin herkes i¢in gecerli oldugunu soyluyorlar. Ancak
ikinci en yogun cevap, kadin olduklar i¢in erkeklerden
daha az giivenilir olarak algilandiklari. Anketlerde,
“erkek olsaydim mevcut kosullarim ¢ok daha 1y1 olur-
du” ifadesi 6ne ¢ikiyor. Bu yiizden, benzer etki ve glice

“Kadin girisimciligini daha
geng yaslara yaymalyiz”

sahip kadin orgiitlerinin 6zellikle girigimcilik alaninda
varhig kritik 6neme sahip.

Ben kdlturel faktorler nedeniyle dezavantajli oldugum
konular1 erkek meslektaglarima gore daha ¢ok ¢aligarak
agtim. Tsimle ilgili konuya hakimiyet beni kadin-erkek
fark etmeden farkli bir noktaya dogal olarak tagidi.
Elbette ¢aligngim kurumun kadina verdigi deger de
benim sansim oldu. Kadimnlarin yogun oldugu ekipler
kurdum ama teknik alanlardaki girigimlerimde yetkin-
lik anlaminda erkek yogun gruplarla tek kadin olarak
cahstim. Yani teknik ve teknolojik alanlarda egitimde
firsat esitligine ihtiyacimizi birebir yasadim.
Bahgesehir Universitesi olarak kadin girigimcilerin sa-
yisin1 artirmak adina destek mekanizmalarimiz stirekli
giiclendiriyor, ¢aliymalarimizi araliksiz siirdiirtyoruz.
Bu noktada kulugka merkezimizin yoneticisinin de bir
kadin oldugunu belirteyim.
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Pelin Batu

‘“Cam tavanlarn asmak da
yetmeyebiliyor”

is hayatinda kadin yoneticileri bekleyen
“cam ucurum” tehditleri, sizce nasil
bertaraf edilebilir?

“Cam ugurum” kavrami, cam tavam agan kadinlarin,
yani toplumsal yapidan kaynakli engellemelere ragmen
kariyerlerinde yiikselebilmig kadinlarin, sirketin olum-
suz kosullarinda tst yonetim pozisyonlarina getirilme-
lerini ifade eder. Bu durum toplumsal cinsiyet esitsizligi
ve ayrmmciligina bagh nedenlerle ortaya ¢ikiyor. Ciozii-
mi, sirketlerin ve devletin ¢ahisan kadinlara 6nyargisiz
ve esit bir bakig agist ve davranig modeli benimsemesiy-
le miimkiin. Toplumun her bireyine “cinsiyet esitligi”
konusunda farkindalik kazandirilmas: ise bu yondeki
en biyiik sorumlulugumuz.

Sirketlere saglam bir kurum ici kiltarin yerlesmesiyle
kadmlarin ig hayatinda kendilerini daha giivende his-
sedecekleri de bir gercek. Ayrica kadinlarin anne, eg ve
ev yonetimi gibi sorumluluklarini da g6z ardi etmeden
yeri geldiginde destek olabilecek sirket politikalart da
mutlaka fark yaratacakur.

GOSAS olarak Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olan
yuzde 50 kadin ¢aligan oranimizla kadin arkadaglarimu-
zin ekonomiye katkilarim sonuna kadar destekliyoruz.
Kadin yonetici oranmmuz yiizde 56 ve kadmn terfi orani-
muz yiizde 69. Bu oranlarin Tirkiye ortalamasimin ¢ok
iizerinde oldugunu gururla séyleyebilirim. GOSAS ve
Garanti BBVA pozitif ayrisan, kadinlarin giiciine ve

N

basarisina goniilden inanarak cinsiyet ve firsat esitligi
konusunda 6nciilik eden kurumlarin baginda geliyor.
Kadimnlarm i hayatinda stirdiiriilebilir bir sekilde var
olmalar1 ve yiikselmelerini goniilden destekliyoruz.
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Erisim Medya’nin 2024 vili
etkinlik takvimi belli oldu

PR LB e rery

aralik

ecen aymnda dizenledigimiz PSM
AWARDS 6dl téreniyle 2023 yihm noktalamig
ve yeni takvim i¢in heyecanla hazirhiklara bagla-
mustik. Iste pek gok takipgimizin ve okuyucumu-
zun merakla bekledigi o giin geldi catti ve 2024
yili igin etkinlik takvimimiz belli oldu.
Salgin déneminde online ortamda diizenledigimiz etkinlik de-
neyimini yeniden fiziksel ortamlara tasiyrp katihmeilara net-
working imkani saglamaya basladik. Katlamayanlar icin de
canli yayinlar yaparak daha genis kitlelere ulasmay1 basardik.
Bu sistemi 2024 yilinda da devam ettirecegiz. Dileyenler etkin-
liklerimize fiziksel olarak katilim saglarken, dileyenler de canli
yayinlarmmizla takip edebilecek.

20 Mart'ta is yerinde cinsiyet esitligini konusacagiz
WSpark 2023 aragtirmast i¢in ocak ayinda dizenledigimiz onur
toreninin ardindan bu yilin ikinci etkinliginde, finans dunyas
yine ¢ok Ozel bir konu i¢in bir araya gelecek. Ramazan ayina
denk gelen etkinlikte, i hayatinda firsat esithgi ilkesini benim-
semis sirketler iftar sofrasinda, “Ben Bir Kadinim, Sana Esittir
Admmim” baghigr altinda cinsiyet esitligini konusacak.

Acik bankacilik giindem toplantisi: 18 Nisan
Yilin ilk gtindem toplantisi ise “acitk bankacilik” 6zelinde 18
Nisan’da gerceklesecek. Acik bankacihiga dair merak edilen-

leri konusacagimiz toplantimizda son geligmeler giindemi-
miz olacak.

Smart-i Awards 2024: 12 Haziran

Sigorta sektoriiniin merakla bekledigi, sigorta teknolojilerine dair
ne varsa en ince detaylarma kadar konustugumuz ve sektoriin en
movatif girketlerini 6diillendirdigimiz Smart-1 Awards i¢in bagvu-
rular bu yil 1 Mart’ta baghyor. Katilmak isteyenler simdiden pro-
jelerini hazirlasin.

Ardidan rotamizi “c-level” bulusmalara cevirecegiz. 2024 yihnin
ilk yarisinin degerlendirilecegi ve yeni gelismelerin konusulacag:
etkinlik ekim ayinda.

Gelecek Burada! PSM AWARDS 2024: 18 Aralik

PSM AWARDS 2024 6diil toreni ise bu yil 18 Aralik’ta gergekle-
secek. Tirkiye finans ve teknoloji ekosisteminin bulugma noktast
olan ve bu yil 7’ncisi diizenlenecek 6dil programina bagvurular
1 Eylil’'de baslayacak. Finans diinyasim dontstiren teknolojiler
kullanicilarin hayatini daha da kolaylastirirken degigimi de bera-
berinde getiriyor. Iste bu teknolojileri sektér duayenleri bir panel-
de enine boyuna konusurken, yaratici projeleri 6dillendirecek,
yuzlerce katihmeiya ev sahipligi yapacagiz.

Yapay zeka, blokzinciri, sanal gergeklik, robotlar, otonom teknolo-
jileri, nesnelerin interneti (IoT) ve daha niceleri. Inovasyonun bilgi,
deneyim ve yaraticilikla bulustugu gelecekte, goriismek dilegiyle. ..

ETKINLiK

WSPARK'23 “100.YILDA 100 KIVILCIM"
WBUZZ'24 “YENI YUZYILDA CINSIYET ESITLIGI"
BEN BIR KADINIM, SANA ESITTIR ADIMIM
AGIK BANKACILIK GUNDEM TOPLANTISI
SMART-I AWARDS'24

C LEVEL GUNDEM BULUSMAST

PSM AWARDS'24

DUZENLEYEN

PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 18.01.24  OCAK
PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 20.0324  MART
PSM 18.04.24  NISAN
AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 12.06.24  HAZIRAN
PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM Ekim 24 EKIM
PSM&AKILLI YASAM&SIGORTA GUNDEM 181224  ARALIK
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