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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢glenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MiLYQ
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Abone olmak i¢in asadidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
Ad Soyad: YILLIK ABONELIK BEDELI
g 1 Dergi aboneligi.............: 3.500 TL
Adres ve Fatura Bilgiler: 2 Dergi aboneligi ............: 4.500 TL
3 Dergi aboneligi ............: 5.000 TL
Posta Kodu: Sehir: Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S." nin
Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Tel: . .
Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, 6deme dekontunuzla birlikte psm@psmmag.com adresine iletiniz.
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PSM’de
kadinin adi var!

Bilerek yapsak bu kadar olurdu! Diinya Kadinlar Giini’'ne denk
gelen mart sayimizda kadinlarin sesi o kadar giir ¢ikmis Ki...

BELBIM A.S. Pazarlama ve Miisteri
Yonetimi Genel Midir Yardimcisi
Ceyda Unal, Istanbul’u “akilli
sehirler” arasina sokacak vizyonun
ve Istanbulkart ile dijital bankaciliga
giden yolun hikayesini anlatti...
Dgpays’in Perakende ve Bireysel

Is Biriminden Sorumlu Genel

Midiru Sezin Erken, sirketinin 2023

yili performansini degerlendirip,

ZUBIZU ile birlikte hizlandiracaklari

kiiresellesme calismalarinin

ayrintisini paylasti...

Istanbul Odeme Genel Miidiirii Zuhal
Yurtsever, elektronik para
lisansi alan sirketinin
bundan boyle 6demelerin

her alaninda “ben de varim”
diyecegini vurguluyor...
TOBB 100 En Hizli Blyiyen

Sirketler listesinde 13’lincl

siraya yukselen Elekse'nin

odilind, sirketin Genel Middri
Ayseqil Giivenc teslim aldi...
iyzico Insan Kaynaklari Genel
Mudur Yardimcisi Seda Birinci

Karatekin, ¢alisanlar igin

“kolabrasyon merkezi” olarak

nitelendirdikleri iyzicoHUB'in

kapilarini PSM’ye acti...

Multinet Up insan ve Kiiltiir Direktérii
Kader Sen, “Calisanlarimizi ic musteri
olarak gortiyor; esitlikci kurum
kultdrind korumak icin kurumsal
ilkelerimizden taviz vermeden yola
devam ediyoruz” diyor...

Paladyum Holding Yonetim Kurulu
Baskani Asmin Ayse Pala, PeP’i
kiiresel bir finansal ¢6ziim lideri
yapmak icin yuruttikleri calismalari
anlatti...

United Payment Pazarlama Direktori
Seda Kigukfirat Arslan, yapay
zekadaki eril dile dikkat ¢ekiyor ve
“United Payment olarak bu mecraya
da sirayet eden eril dille miicadele
etmek icin proje gelistiriyoruz” diyor...
Tlrkiye'nin yakici sorunu beyin
goclnd tersine ¢cevirmek icin GreaTR
girisimini kuran Tayla Nisari, yurt
disinda okuyan genclerimizin

uygun kosullar sunulup cagrilmasi
durumunda kosa kosa gelecegini
soyliyor...

8 Mart Diinya Kadinlar Gind'ni
ictenlikle kutluyor, kadin liderlerin
sesi olmaya, daha fazla kadin lider
yetismesi icin ¢caba gostermeye devam
edecegimizi belirtmek istiyorum.
Keyifli okumalar.
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Dijital doniisiim i¢in ZSMMMO,
Pavo ve Notitek giic birligi

Formica AML ve KYC ile finansal
suclara karsi glicli bir savunma

hatti olusturun
Daha risksiz ticaret miimkiin

TOBB 100'de
13. sira Elekse’nin!

“Dijital bankacilikta en sevilen
kurum olmak istiyoruz”

Dgpays, kiiresel FinTek pazarinin

dogudan yiikselen giicii olacak

Aktif Bank'in “teknoloji fabrikasi”
Aktif Tech, Atlas’i genisletiyor

Istanbulkart Mobil ile dijital bankaciliga
dogru giden bir yol insa ettik!

istanbul Odeme, yeni lisansiyla
odemelerin her alaninda
“ben de varim” diyecek!

“Calisanlarimizi i¢ misteri

olarak goriiyoruz”

Param, unicorn kimligini

resmiyete dokecek

4| Payment Systems Magazine

34
38
40
L2
LA
52
54

58
60

62

64
66

Biiyiime rekoru kiran PeP,
yeni alanlara giriyor

United Payment, yapay zekadaki

eril dille miicadele ediyor

UPT, 2024’te 1 milyon kullanici, 2025’te
yuzde 50 pazar hakimiyeti hedefliyor

TROY'un FinTek sektoriindeki onciisii
“Vizyon Pay” olacak

VUK 557 kimler icin tehdit,
kimlericin firsat?

Taksitli magaza kartindan VUK 507’ye:
Android yol ayrimi

Ofis degil kolabrasyon merkezi:
iyzicoHUB

Acik bankaciliktan acik veriye

Tersine beyin gog¢i icin anahtar ciimle:
Cagirirsaniz gelirler!

FinTek sektoriinde

degisim riizgarlari

“Smart-i Awards” heyecani basladi

Yeni Yizyilda Cinsiyet Esitligi ve
FinTek’lerin Yeni Cagi
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Izmir Serbest Muhasebeci Malj
Musavirler Odasi (IZSMMMO), Pavo
ve Notitek ile birlikte dijital donisim
yolculugu basliyor. Geleneksel
yontemler yerine yenilik¢i yaklasimla
beslenen mali musavirler ile yeni
nesil teknolojiler 1siginda operasyonel
verimlilik ve maliyet avantaji saglayan
miikelleflerin hedeflendigi proje
Izmir'de hayata geciyor.

Aktif Bank istiraki Pavo; satis, tahsilat
ve faturalandirma islemlerinin tek

bir cihaz Uzerinden yapilmasini
saglayan e-belge dinyasiyla uyumlu
bitlnlesik yapi saglayacak. Ayrica
yeni nesil isletim sistemleri ve Android
POS'lar, Uye is yeri paneli ve uzaktan
cihaz ve uygulama yonetimini de

Pavo ustlenecek. Notitek ise robotik
muhasebe, tek tusla muhasebe
programina aktarim, verinin merkezi,
analitik raporlama hizmetleriyle projeye
guc katacak.

IZSMMMO Baskani Serif Yildiz, projeyle
ilgili su degerlendirmeyi yapti: “lzmir
SMMM Qdasi olarak muhasebe ve mali
musavirlik alaninda dijital dontsimi
destekleyerek meslektaslarimizin is
sireclerini kolaylastirmayi hedefliyoruz.
Robotik stire¢ otomasyonlari (RPA] ve
yapay zeka gibi yeniliklerle ofis islerinin
dijital ortama aktarilmasini planliyoruz.
Bu sayede mali misavirlerin rutin
gorevlerden siyrilip, veri analizi Uzerine
yogunlasarak danismanlik odakli bir rol
ustlenmelerini amacliyoruz.”

 virein |

» Dijital donlisiim igin IZSMMMO, Pavo ve Notitek guc

birligi

/ y,

Pavo Genel Miidird Ercan Taskesen,
“Mali misavirlerin ve mikelleflerin
ihtiyaclarini karsilayan, yenilikci ve
teknolojiden beslenen bitinlesik

bir yapi kurguladik. Teknoloji odakli,
dinamik ve yenilikci yaklasimlardan
dogan bu giicli sineriji bizleri uzun
soluklu bir is birligine tasiyacak” dedi.
Notitek Kurucusu Anil Taskoyan ise
“Muhasebecilik alaninda yenilikci RPA
¢ozlimler sunuyoruz. [ZSMMMO ve

Pavo is birligimizin temelinde, mali
miusavirlerin ve mikelleflerin dijital
dondsiim yolculuguna destek olmak
yatiyor. Dijital muhasebe robotumuz
Dimro ile manuel islemleri ve hata oranini
azaltip operasyonel verimliligi artirmay:
hedefliyoruz” ifadelerini kullandi.

Ik siber giivenlik akademisi egitime basladi

Secure Future ile Bahgesehir Universitesi Siirekli Egitim . .
Merkezi [BAUSEM), siber giivenlik egitimi icin is birligi ‘ WARE  eln

baslatti. Mart 2024 itibariyla baslayan egitim programi,
sektordeki yetenek acigini kapatmayi hedefliyor.

Secure Future’in deneyimli profesyonelleri ve Bahce-
sehir Universitesi'nin akademik uzmanlari tarafindan
hazirlanan egitimler, uluslararasi normlara uygun teorik

S

bilgilerin yani sira pratik uygulamalari da igeriyor. ilk
etapta Veri Tabani Giivenligi ve Dosya Giivenligi basliklari

altinda akademik ve sektorel anlamda kendini gelistirmek

isteyen uzmanlara yonelik egitim verilecek. E§i_tmenler
arasinda Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Naci Unal, Ediz Oztiirk,
Biilent Daldal gibi alaninda 6nemli isimler yer aliyor.

=
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Cem Kotanoglu
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Ebubekir Coltu

e

Secure Future CEO’su Cem Kotanoglu, is birliginin 6nemi-
ni soyle vurguladi: “Tiirkiye’nin siber giivenlik potansiyeli-
ni tam anlamiyla ortaya ¢ikarmak icin nitelikli egitim sart.
Siber giivenlik sektoriindeki hizli degisimlere ve giiven-
lik tehditlerine karsi etkin ¢oziimleri en giincel egitim

programlari vasitasiyla katilimcilarla paylasmak ve etkin
insan kaynag yetistirmek icin Bahcesehir Universitesi ile
gliclerimizi birlestirdik. Secure Future Akademi, sektor-
deki uzmanlik acigini kapatmak igin kritik bir adim.”
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Formica AML ve KYC ile
finansal suclara karsi guclu
bir savunma hatti olusturun

ormica ¢oziimleri, 2020 yilinda tamami Tiirk
mithendislerden olusan bir ekip tarafindan gelistirildi.
Sirket, misterilerinin finansal suglarla miicadele
etmesine, risk sireclerini optimum sekilde yonetmesine
yardimect oluyor.

Formica’mn kurucusu ve CEO’su Ozgiir Oktan ile yeni

tirtinleri Formica AML & KYC hakkinda kisa ve 6z bir sohbet

gerceklestirdik...

Ozgiir Bey merhaba. Once bilmeyenler icin
Formica'yi biraz tanitabilir misiniz?

Merhabalar. Formica, bircok farkh sektdrden firmanin finansal
suglarla miicadele etmesini ve risk siireclerini biitiinsel bir
yaklagimla yénetmesini saglayan yapay zeka destekli bir risk
orkestrasyon platformu.

Dolandiricilik ve finansal sug vakalarimin sirketler icin hem para
hem de itibar kaybma yol agtig1 bilinen bir gergek. Biz Formica
ile finansal suglar ger¢eklesmeden tespit ederek gerekli énlemleri
gercek zamanh bir sekilde aliyor, sirketlerin para ve itibar kaybim
onliyoruz. E-ticaret, FinTek sirketleri, 6deme ve elektronik para
kuruluglari, bankalar gibi bircok farkli sektérden miisterimiz
mevcut. Onlarin ihtiyaglarina 6zel hazirladigimiz “terzi dikimi”
¢Oziimlerimizle hayatlarini kolaylastirmak ve is ortaklarmmiz
memnun etmek en bityik mutlulugumuz.

Yeni iiriinleriniz Formica AML ve

KYC hakkinda da bilgi verebilir misiniz?

Formica AML, kara para aklama ve terdrizmin finansmani (AML/
CFT) ile ilgili riskleri tespit ve analiz etme konusunda son teknolojt
¢oziimler sunan bir platform. Yapay zeka ve buyiik veri analizini
kullanarak siipheli islemleri, kigileri, olusumlar1 otomatik olarak
tespit eder ve uyum ekiplerinin daha hizh ve etkin bir ekilde
sorusturma yiiriitmesine yarcdimei olur.

Formica KYC ise misterilerinizi tamma (KYC) stireglerini

STERINI TANI

r%% formica

i A

kolaylastiran ve otomatiklestiren bir platform. Miisteri bilgilerinin
dogru ve giincel olmasim saglayarak, dolandiricilik ve kara para
aklama risklerini azaltir. Formica KYC misterilerinizi daha iyi
tanmmaniza ve risk profillerini degerlendirmenize yardimei olan
bir ¢oziimdiir. Misterilerinizin kimlik dogrulamasini hizh ve kolay
bir sekilde yaparken yasalara uymanizi ve dolandiricilik riskini
azaltmanizi saglar.

Bu dogrultuda Formica olarak yeni tirinlerimizle birlikte 2024
hedefimiz, finansal suglarla micadelede 6ncelikle Ttrkiye ve
yakin cografyamizda lider platform olmak. Beraberinde de kiiresel
pazarda yer edinmek.

ile saniyeler iginde musterinizi

tarayarak risk skorunu goriintileyebilir ve
dolandiricihdi 6nleyebilirsiniz.

Givenli ve izl onboarding deneyimi...

Glivenli &
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» Bonus Platinum Biyometrik Kart'ta parmak izi var!

Garanti BBVA'nin ayricalikli misterilerine 6zel sundugu
Bonus Platinum Biyometrik Kart ile kullanicilar,
odemelerini parmak izi okutarak, sifresiz ve glivenle
yapabilecek. Bonus Platinum Biyometrik Kart almak icin
Garanti BBVA Internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan,
BonusFlas uygulamasindan, banka subeleri ve ¢agri
merkezi Uzerinden basvurulabiliyor. Garanti BBVA Genel
Mudir Yardimcisi ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri
(GOSAS) Yonetim Kurulu Uyesi Murat Cagri Siizer, yenilikle
ilgili su bilgileri paylast:

“Garanti BBVA 6nciliginde misterilerimize, Turkiye'nin
itk cipli ve cok markali kredi kartindan ilk seffaf kartina,
ilk temassiz kredi kartindan ilk cevreci karta kadar
bircok yeniligi yasattigimiz Bonus ile yeni bir doneme
daha giriyoruz. Bonus Platinum Biyometrik Kart ile
musterilerimiz artik 6demelerini parmak izi okutarak,
sifresiz ve givenle yapabilecek. Misterilerimizi PIN girme
ya da hatirlama, temassiz limit belirleme zahmetinden
de kurtararak, islemlerini hizli bir sekilde yapmalarini
saglayacagiz.” _

Garanti BBVA, TAMI markasiyla faaliyet gosterecek ve
dijital odeme ¢6zimleri sunacak yeni istiraki Garanti
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri icin de TCMB'den
lisans aldi. Szer, TAMI'nin cikis noktasi hedefleriyle ilgili
de su aciklamayi yapti:

“2 yilik genis bir musteri arastirmasinin sonucunda . . S . o .
------ . birlikte misterilerimize katma deger yaratacagimiz bir

altyapi gelistirdik. Bu arastirmalar sonucu misterilerimizin
tariflerinden dogan TAMI markamizla musterilerimize
‘tam istedigi teknoloji’, ‘tam istedigi kart’, ‘tam istedigi
POS’ ¢ozUminl sunmaya her giin biylyen ekibimizle ve
teknolojik altyapimizla hazir durumdayiz.

Buyuk isletmelerin de ihtiyaclarina yonelik ozel olarak
tasarlanacak ¢ozimleriyle TAMI, yepyeni ve tamamen
dijital bir deme deneyimi sunacak. KOBI'ler, ev kadinlar,
6grenciler ve ailelere kadar uzanan ve her bir kitlenin
ihtiyaclarina dzel Urln ve hizmetler gelistirmek lzere
altyapi calismalarini da tamamladik. Misterilerimiz

TAMI 6n 6demeli karta da POS siirecinde oldugu gibi
hizlica sahip olacak. Ister kartlariyla isterse elektronik
cizdanlariyla nakit cekebilecek, para gonderip alisveris
yapabilecekler ve katildiklari kampanyalardan nakit iade
kazanabilecekler.”

Murat Cagri Siizer

yalinlik, kolaylik odagiyla karsilarina ¢ikaracagimiz ve
dijital odeme slreclerini daha da kolaylastirip ek faydalarla

ING’nin KOBI Nakit POS'u ile diisiik iicret, licretsiz bakim

ING Tiirkiye'nin yeni iiriinii KOBI Nakit POS, is yerlerindeki yazarka-
sa POS cihazlarinda licret 6demeden, tiim yurt i¢i banka karti 6de-
melerinde ertesi giin yilizde 1.49 lye is yeri licreti avantaji sunuyor.

Kullanicilar bu ayricaliklarin yani sira aylik POS yazilim, donanim ve
bakim hizmeti iicreti 6demiyor. KOBI'lerin subeye gitmeden bankacilik
islemlerini yapabilecegi ING KOBI Dijital ile sahis isletmeleri de EFT,
havale ve FAST islemlerini licretsiz yapabiliyor. Vade sikintisi olmadan
ginliik birikim yapma imkani saglayan KOBI e-Turuncu Hesap'i ilk kez
acanlar da yiizde 45 “hos geldin” faizi kazaniyor.
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data

DAHA RISKSIZ
TICARET MUMKUN

Veriyi ne kadar seffaf ve erisilebilir kilarsak ticareti de o dl¢ctde
kolaylastirabiliriz. Béylece sirketler arasi glven artar, ticaret hacmi de hizli
bUyur. Turkiye’'de bu konuda 6zellikle kamu kurumlarina cok is dtsuyor...

Once kavramlara aciklik getirmekle
baslayalim. Acik veri nedir?

Acik veri yaklagimini incelemeye basladigimizda kar-
stmiza iki terim cikar: Halka acik veri (public data) ve
agik veri (open data).

Halka acik veri, dijital olan veya olmayan tim mec-
ralardan ulagabilecegimiz veriyi ifade eder. Acik veri
ise bunun bir alt kiimesidir. Aralarindaki temel fark,
actk verinin yapisal olarak kolay ulagilabilir olmasidir.
Ornegin, bir yerel gazetede gikan bir iflas haberi halka
acik haberdir. Bu veri kurumlarca sorgulanabilir hale
getirilirse acik veri haline gelmis olur.

Bu nedenle Crede Veri Servisleri mihendislerinin en
6nemli ugras alanlarindan biri, ulagilabilen tim veriyi
actk vert haline, yani kolayca erigilebilir hale getirmektir.

ingiltere, Almanya, ABD nasil basardi?
Ikinci sorumuz, neden agik veri? Bu soruya cevap ve-
rebilmek i¢in acik verinin gérece fazla oldugu tlkelere
bakmak gerekir. Ingiltere, Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri gibi tilkelerde veri daha seffaf ve eriilebilir
hale geldikge ticaretin kolaylastigy, sirketler arasi givenin
artugi ve ticaret hacminin buyudiigi gézlemlenmigtir.
Bu iilkelerin diger varlikh tlkelerden farki, buyik nii-
fuslarma ragmen kigi bag1 geliri yiiksek tutmay: bagar-
malar1 olmustur. Bunu yapmak icin de ticaret hacminin
sadece biiyiik kurumlar arasinda degil, her segmentte
artirlmast gerekiyordu. Gerekli verilerin acik hale gel-
mesi sayesinde taraflar dogru partnerle ticaret yapma
firsat1 bulurken, ¢tirtk elmalarin ayiklanma stireci de
hizlanmustir. Bunun bir diger sonucu da banka ve ku-
rumlarin batik rasyolarimin diisiik seyretmesi olmustur.

Tiirkiye'de acik veri:

Gecmisten giiniimiize ve gelecege bakis
Ugiincii soru, agik verinin iilkemize ne gibi faydalar
saglayacagy... Turkiye acik veri kavramiyla bircok il-
keye nispeten daha geg tanisti. Ozellikle haber kay-

Crede

services

Ahmet Kocamaz
Crede Kurucu Ortagi

naklarmin hizla dijitallestigi 2010-2020 déneminden
itibaren, CredIS Erken Uyan ve Istihbarat Sistemi
sayesinde bu verileri anlamlandirarak faydalanmak
miimkiin oldu. Kirmiz1 ve sar1 bayraklar sirketlerin
birbirlerini daha iyi tammalarini saglarken, iliski aglart
sayesinde ilk etapta fark edilemeyen baglantilar gérme
firsatlar oldu.

2020 sonrasmnda ise acik veriden skor kartlar yapilabi-
lecegi gercegiyle tamistik. Onlarca veriyi ve iligkiyi kon-
solide ederek skora indirgeyen ¢6ziimlerimiz, otomatik
karar sistemleri ve miisteri edinme (onboarding) meka-
nizmalar: tarafindan da kullamlmaya baslad.

Ulkemiz agik verinin yayginlasmasinda ok erken bir
agamada bulunuyor. Bundan sonraki agamada devlet ku-
rumlarma ¢ok is digtiyor. Batidaki 6rneklerinde oldugu
gibi devlet kurumlarinin daha fazla veri paylastigy, sirket
bilangolarinin halka agik oldugu, sirket sorumlularinin
seffaf bir gekilde goruldigu bir diinyaya dogru evrilmek
tilkemizde ticareti daha da cazip hale getirecektir. ©
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» Visa’dan diinya genelinde 67 milyon KOBI'ye dijital destek

Kiresel ekonominin belkemigi
konumundaki KOBI'ler, diinya
genelindeki toplam isletme sayisinin
yaklasik ylizde 90'ini, kiiresel
istihdamin ise ylizde 50°den fazlasini
olusturuyor. Visa da bu gercekten
hareketle, 2020'de 50 milyon KOBI'ye
dijital destek saglama hedefini
duyurmustu. Sirket, 3 yila yayilan
taahhtduyle belirledigi hedefi de

asarak yaklasik 67 milyon mikro ve (TOBBJ ve Visa'nin, KOBI'lerin

kucuk isletmeye ulastigini acikladi. artan dijitallesme ihtiyacina yonelik

Visa, Turkiye'de de KOBI'lerin hayata gecirdikleri Turkiye'nin

dijitallesmesi icin yillardir calismalar dijital dontstm Ussi olan Akill

yurltiyor. Visa'nin Birlesmis Milletler KOBI Platformu da KOBI'lere ihtiyac

Kalkinma Programi (UNDP) ve duyduklari Griin ve hizmetleri ayni cati

TURKONFED ile 18 ilde ylrittigi altinda karsilama imkanini sunuyor.

“Isimi Yénetebiliyorum” programiyla Visa'nin UNDP ve Habitat Dernegi

KOBI'lere biylime potansiyellerini ile gerceklestirdigi Emekten Sepete _

gerceklestirmek tzere finansal disiplin ~ Programi ile kadin kooperatiflerinin ; My

ve dijitallesme basliklari altinda yiz satislarini e-ticaret platformlart

ylze ve online egitimler veriliyor. veya kendi web siteleri Gizerinden

Yine program kapsaminda yapmalarina yonelik egitimler alarak, 40 yildir Glkemiz ekonomisinin
KOBI'lerin e-ticarete gecislerine drtnlerini Glke genelinde satmalart dijitallesmesi icin calisiyoruz.
yonelik dijitallesme destek programi  hatta yurt disina ihra¢ etmeleri Ekonominin belkemigi olan
ydridtuliyor ve Ugcte biri deprem saglaniyor. KOBI'lerin de dijitallesmesini de
bolgesinden olmak Uzere mikro Visa Turkiye Genel Midird Samile cok boyutlu bir yaklasimla ele
isletmelere mentorluk hizmeti Mumin, 2024, Visa'nin Tirkiye'de alarak ticaretin nitelikli bir sekilde
veriliyor. faaliyet gosterdigi 40'inci yil olmasi gelismesine katkida bulunmaktan
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi bakimindan bizim icin 6zel bir yil. blylk gurur duyuyoruz” diyor.

Akbank, POS Bloke Transfer ile odeme vadesini kaldiriyor

POS Bloke Transfer uygulama-

si, Akbank POS’larindan alinacak

odemelerin vadesi dolmadan

kullanilabilmesini sagliyor. Akbank

Odeme Sistemleri Béliim Baskani

Yasin Mengiilliioglu, ¢oziimle ilgili su

bilgileri paylasiyor: “Msterilerimizin

en onemli ihtiyaclarindan biri olan

odeme ve nakit akisinin yonetiminde

yeni nesil bir ¢oziimi hayata gecir-

dik. Boylece Akbankli isletmeler

vade beklemeden blokeli alacaklarini

finansal bir degere doniistiirebiliyor | Yasin

ve 6demelerini ¢ok daha kolay ve Mengtiltgoglu
esnek bir modelle gerceklestiriyor.

Miisterilerimiz, Akbank POS Bloke edebiliyor. Alicilar icin de vadeli mal
Transfer ile kredi limit tahsisi gibi ve hizmet satimindaki tahsilat riski
siireclere gerek olmadan, Akbank ortadan kalkiyor. Talimat verildigi
Mobil Gizerinden diledikleri yerden bu  anda finansman sahipligi aliciya
hizmetten kolaylikla faydalanabiliyor,  aktariliyor, hem yeni bir transferle
vadesi dolmamis blokeli alacaklarini hem de erken nakit 6zelligiyle aninda
istedikleri kisiye aninda transfer kullanilabiliyor.
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TOBB10O'DE
13. SIRA ELEKSE’NIN!

Elekse’nin 6dild, 5 Subat 2024 tarihinde Ankara’da, Ti-
caret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat, TOBB Bagkani: Mus-
tafa Rifat Hisarciklioglu ve Istanbul Ticaret Odast Bag-
kan Yardimcist Ahmet Ozer tarafindan takdim edildi.

TOBB 100'deki basarili yolculuk

Daha 6nce de TOBB 100 listesine giren Elekse, bu
odillerin verdigi gii¢ ve deneyimle 2023 yilinda Thir-
kiye capinda en hizhh biyiyen 100 sirket arasinda
13™inct siraya yiikseldi. Bu basar, sirketin siirdiiriile-
bilir biiytime stratejisinin ve misteri odakli ¢6ztimleri-

= nin bir yansimasi olarak goriliyor.

M. Rifat

Hisarcikliogtu Yiizde 332 biiyiime ve rekor gelir artisi

L G ANIEE Elekse, sundugu triinlerle 2023 yilinda yiizde 332
| \ s bityiime kaydetti. Sirket, gelirlerini de yiizde 392 ar-
tirarak sektorde dikkat ¢eken bir rekora imza atti. Bu
ctkileyici performans, Elekse’nin finansal teknoloji
s f " diinyasindaki lider konumunu pekigtirdi.

Aysegiil
Giivenc

BulutPOS teknolojisi ve
PSM AWARDS 2023'teki zafer
Elekse, 2023 yihinda hayata aldigt BulutPOS ¢ozii-
miiyle sektordeki inovasyonunu bir adim daha ileri
tagid. Bu teknoloji, PSM AWARDS 2023’te En Ino-
vatif Uriin Kategorisi'nde Bronz Odiil kazanarak
inansal teknoloji (Fin'Tek) sektorii, teknolojik  Elekse’nin teknolojik yenilikgilik ve liderlik roliinii tag-
gelismelerle birlikte hizla biytiyor. Bu bi-  landirdi.
yume trendinin 6ncilerinden Elekse, 2023
yiinda Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi  Yetkili Vezne ve Hoppa Ciizdan ile
(TOBB) tarafindan diizenlenen TOBB 100 gegitlilik ve avantajlar
En Hizh Biiyiiyen Sirketler listesinde 13’iincii siraya yer-  Elekse’nin biiyiimesinde EsnekPOS’un yani sira Yet-
leserek sektordeki liderligini bir kez daha kanitlads. kili Vezne ve Hoppa Ciizdan uriinleri de 6nemli bir
rol oynadi.
Fatura 6deme merkezleri olusturan Yetkili Vezne,
1500°den fazla temsileisi ye Tirkiye genelinde etkin
bir hizmet agina sahip.
Hoppa Ciizdan ise dijital ciizdan ¢oziimleri ve kam-
panyalartyla kullanicilara gtivenli ve hizli 6deme avan-
tajlar1 sunuyor.

TOBB ddiilii ve yeni hedefler

Hizh biytumesiyle TOBB tarafindan 6diillendirilen
Elekse, bu bagariy1 gelecek hedeflert dogrultusunda bir
gl¢ kaynag olarak goriiyor. Sirket, inhouse projelerle
sektordeki inovasyon onciisit olmay1 stirdiirerek 2024
yilinda faaliyetlerine 3 markasiyla devam edecek. Ay-
rica, Ar-Ge yatinnmlari ve uluslararas: pazarlara agilma
stratejileriyle siirdurtilebilir bityimeyi hedefliyor. Elekse,

Kenan Aysegiil
. Giivenc Giiveng .

L TOBB o6diliiyle taglanan bagar: hikayesiyle finansal tek-
J noloji diinyasinda gelecege emin adimlarla ilerliyor. @
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“Dijital bankacilikta en sevilen
kurum olmak istiyoruz”

25 yasina yeni sermayedarlarinin yonetiminde giren BankPozitif, sektdrde fark
yaratacak, érnek alinacak yenilikler Gzerinde calisiyor. BankPozitif Yonetim
Kurulu Baskani Erkan Kork, “Bankamiz 25’'inci yasinda da ne mutlu ki Turkiye
ile beraber bUyUyor. Cumhuriyetimizin 100°UncU kurulus yil donUimund
kutladigimiz 2023’te nasil ki Ulkemize sagladigimiz destekte hiz kesmediysek
dnUimuzdeki sUrecte de vites yUkselterek yolumuza devam edecegiz” diyor...

ankPozitif Yonetim Kurulu Bagkani Erkan
Kork, bankaciik ve FinTek sektoriintin
2023 yih performansin degerlendirip 2024

Erkan Kork e

BankPozitif ylh' bcklcnulc..nfll aglkladl.. ' o
Yénetim Kurulu “Finans sektori, FinTek sirketleriyle birlik-
Baskani te dijitalleyme, miisteri odakli hizmetler, daha iyi veri

kullanimi ve daha hizh inovasyon gibi alanlarda énem-
li bir doniigim yasayacak” diyen Kork, gecen yil grup
biinyesine kattiklart BankPozitif 6zelindeki gelismeleri
de PSM okurlariyla paylastr...

Deprem felaketiyle baslayan zor bir yili
geride biraktik. Tiirk bankacilik sektorii
2023 yilini nasil gegirdi? Grubunuz adiniza
giizel gelismeler oldugunu biliyoruz.

Bu vesileyle BankPozitif'in performansini da
ogrenmek isteriz?

Gegen yilin baginda yaganan deprem felaketinde maa-
lesef 50 binin tizerinde vatandagimiz hayatim kaybetti.
Bu vesileyle vefat edenlere tekrardan Allah’tan rahmet,
yakinlarina sabirlar diliyorum.

Felaketin ardindan mayis ayinda da bir se¢im stireci ya-
sadik. Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan bu
stiregten zaferle ¢ikarak 5 yil daha iilkemizi yonetmeye
hak kazandi. Se¢im sonrasi Ttrkiye Yiizyili'na start ve-
rilirken Tiirk bankacilik sektori, saglam ve giiven veren
yapistyla Turkiye ekonomisi igin 6nemli bir istikrar abi-
desi haline geldi. Aktif kalitesi, sermaye yapust ve likidi-
te yeterliligi bakimindan oldukca iyi durumda olan bir
sektorden bahsediyorum.

BDDK verilerine gore, Tiirk bankacilik sektorti gegen
yil 21.8 trilyon TL'lik akuf buyiikluge erigti. Sektoriin
toplam kredileri de bu dénemde 11 trilyon TL’yi buldu.
2023 bizim agimizdan da gtizel bir yil oldu. BankPo-
zitif, yogun bir ¢aliymanin sonucunda ailemize katildi.
Bankamiz bu stire zarfinda hem sektérden hem de 6zel
bankalardan olumlu yonde ayrist.

Kuruldugu giinden bu yana Tirkiye ekonomisine 7.4
milyar dolarin iizerinde kredi saglama bagarisina imza
atan BankPozitif, yihn ti¢tincii ¢eyreginde 1 milyar 257
milyon TL aktif biiyiikliige ulagti. Veriler hentiz KAP’a
bildirilmedigi i¢in agiklayamiyorum ama dordiincii ¢ey-
rekte ve 2023 genelinde de aktif buytikligimiiz artarak
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cok daha 1y1 bir seviyeye geldi.

Ote yandan miisterilerimize kaliplarin ciginda ¢oziimler
sunmaya devam ettik. Mobil uygulamamiz yeniliyoruz.
BankPozitif Mobil yakinda yeni arayiizii ve tirtinleriyle
misterilerimizin hizmetinde olacak. Hizmet arahigimiz
da haftanin 7 giinii gece 00.00’a kadar olacak sekilde
genisletiyoruz. Oniimiizdeki giinlerde ¢ok giizel haber-
ler verecegimizi de buradan duyurmus olayim.

BankPozitif Mobil yakinda yeni
arayiizii ve iiriinleriyle miisterilerimizin
hizmetinde olacak. Hizmet araligimizi da
haftamin 7 giinii gece 00.00a kadar olacak

sekilde genisletiyoruz.

2024 yili i¢in nasil bir projeksiyon belirlediniz?
Hedefler biiyiik, hem bankacilik hem de FinTek
sektorii adina neler bekliyor bizi?

Tiirk bankacihik sektorii adina atilan adimlarin etkisini
2024 yihinda net bir sekilde gérecegimize inantyorum.
Yeni donemde enflasyondaki artiy hizinin gerilemest,
TL varhklara yonelik talebin artmasi ve 6ncii gosterge-
lerdeki belirgin iyilesmeyle ekonomiye giivenin daha da
artacagini ve son zamanlarda baglayan sermaye girigi-
nin hizlanabilecegini disiinityorum.

FinTek tarafina gelecek olursak, orast bir derya zaten.
FinTek’ler yenilik¢i teknoloji ve ¢oztimleriyle tim diin-
yada finans sektorinii doniistirmeye devam ediyor.
FinTek’lerin olusturdugu pazar degeri 5 yil 6nce 11.8
milyar dolardi. Bu tutar 2023 sonu itibariyla 270 milyar
dolara yaklasti.

Odemeler, FinTek’lerin dijitallegtirerek doniistiirdiigii
alanlarin baginda geliyor. FinTek’ler, isletmelerin 6de-
me siireglerini de kolaylagtirip optimize ediyor. Odeme
gecmiglerini yonetmek, faturalandirmayr otomatikles-
tirmek, sanal kartlar olusturmak, masraflar takip et-
mek gibi gesitli ticari ¢dziimler sunuyorlar. Bu sayede
isletmelerin verimliligi artarken maliyetleri digtyor.
FinTek’lerin donigtiricii etkisini en iyi ortaya koyan
bir diger alan da agik bankacilik. Kiiresel acik banka-
cilik pazar biyikligi 2022 yihinda 21.3 milyar dolara
yiikseldi.

Gelecekte FinTek girketlerinin daha fazla inovasyon ve
gelistirme yapmas: bekleniyor. 2024 icerisinde yapay
zeka, biyiik veri ve bulut bilisim teknolojileri gibi alan-
lardaki gelismeler FinTek girketlerinin daha iy1 hizmet-
ler sunmasimi saglayacak. Ayrica acik bankacilik uygu-
lamalarinin daha da yayginlasmas: ve Fin'Tek sirketlert
ile geleneksel bankalar arasindaki ig birligi ve ortaklik
sayisinin artmasi bekleniyor.

Finans sektorii, FinTek sirketleriyle birlikte dyjitallegme,
miisteri odakli hizmetler, daha iyi veri kullanimi ve daha
hizli inovasyon gibi alanlarda 6nemli bir doniigiim ya-
sayacak. Bu doniisiim finansal hizmetlerin kapsamini
genisletecek, daha uygun maliyetli ve daha iyi hizmet
kalitesi daha genis kitlelerle bulusacak.

Distinebiliyor musunuz, herhangi bir bankada bulunan
hesap bilgilerinizi bagka bir bankadaki mobil uygulama
tizerinden goruntileyebiliyorsunuz. Hesap bakiyenizi,
hesap hareketlerinizi gérebiliyor ve bu hesaplardan bir
6deme hizmeti de baglatabiliyorsunuz. Zaman igerisin-
de bunun kapsami genisleyecek.

Agik bankaciligin sektor i¢in bir sinir degil, finansal ¢6-
ziimlerin ¢ok daha geniglemesi, hayatin ihtiyag duyulan
her yerine entegre edilmesi agisindan 6nemli bir firsat
oldugunu distiniiyorum. Regiilasyonlarin bize tamdig
firsat1 tilkemize daha fazla yatinm getirmek, doviz gir-
disi ve istthdam saglamak i¢in kullanacagiz.

FinTek’ler deyim yerindeyse finans
sektoriinii yeniden tanimlyor. Siz de Tiirk
bankacilik sektoriinde dnemli bir yeri olan,
onemli bir bankay: satin aldiniz gegen yil.
BankPozitif ile hedefleriniz neler?

Tturkiye’nin btytime yolculuguna momentum kazan-
dirmay1 siirdiirecegiz. BankPozitif, 25’inci yaginda da
ne mutlu ki Tirkiye ile beraber biiyiiyor. Cumhuriye-
timizin 100’tnct kurulus yil déntimini kutladigimiz
2023’te nasil ki iilkemize sagladigimiz destekte hiz kes-
mediysek 6ntimiizdeki stirecte de vites yiikselterek yolu-
muza devam edecegiz.

BankPozitif, cumhuriyetin ikinci yiizyihnda da eko-
nomiyi desteklemeyi strdiirecek. BankPozitif olarak
Cumbhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in ve eko-
nomi yénetiminin yaninda oldugumuzu da bir kez daha
ifade etmek isterim. Uygulanan politikalarin basariya
ulagmasi i¢in var giciimiizle ¢alismay:r sirdiirecegiz.
Sunu her zaman soyliyorum: Cumhuriyetimizin ikinci
yiizyih “yatirim ytzyili” olarak da anilacak. Bizler de bu
donemde Tiirkiye ekonomisine katki saglamaya ve reel
sektore giicli destek vermeye devam edecegiz.
Kendimizi “bankacilik lisansina sahip bir teknoloji
sirketi” olarak tanimlayarak kurum kiltiriinden teknolojik
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altyaprya kadar her alanda dijitallesmeye biitincil yak-
lagtik. Thrkiye’nin dijital bankacilikta en sevilen kurumu
olma yolunda 6nemli adimlar atacagiz. Yatirimlarimizi
dijital bankacihik odaginda sekillendirerek biiytiyecegiz.
Miisterilerimize ugtan uca, zahmetsiz ve tstiin bir dene-
yim sunmaya, rekabetci deger onerilerimiz ve sektor lideri
triinlerimizle fark olugturmaya devam edecegiz.

Artik kullanicilar, hangi tiriin ya da hizmeti alirsa alsin
hizli, basit, ugtan uca purtzsiz ve kigisellestirilmig bir
deneyim istiyor. Yeni nesil bankacilik da bu ihtiyaglar
karsilamak tzere gekillenmeye devam edecek. Yapay
zeka teknolojilerinin roli artacak. Akilli bankacilik ro-
botlarinin becerileri artacak ve miisteri beklentilerini
daha dugiik maliyetle daha verimli bir sekilde kargila-
mamiz i¢in 6nemli bir kanal haline gelecek.

Tiirkiye'nin dijital bankacilikta
en sevilen kurumu olmak istiyoruz.
Yatirimlarimizi dijital bankacilik
odaginda sekillendirerek biiyiiyecegiz.
Miisterilerimize uctan uca, zahmetsiz ve
iistiin bir deneyim sunmaya, rekabetci
deger onerilerimiz ve sektor lideri
iiriinlerimizle fark olusturmaya

devam edecegiz.

Dogrudan yabanci yatirnmlarin Tiirkiye'ye
gelmesi icin 6zel bir caba gosterdiginizi
biliyoruz. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in Korfez seyahatlerine de istirak
ettiniz. Tiirkiye sizce nasil bir potansiyele
sahip, hedeflenen seviyede yabanci yatirhmi
ililkemize ¢ekebilir miyiz?

Ttrkiye, ekonomide attigr adimlar ve siyasi istikrarla
uluslararasi dogrudan yatirimlarin odak noktas: haline
geldi. Uluslararasi dogrudan yatirimlarda yiizde 1.5
pay alma hedefimiz var ve buna ulagabilecegimize cam
gbniilden inaniyorum.

Tirkiye'nin jeopolittk durumuna bakip 4 saatlik ugus
mesafesiyle ulagabildigimiz hedef kitleyl diisindugi-

Irrosexsivon NN

miizde, uluslararasi yatirnmlara acik bir noktadayiz. 67
tlkenin merkezi konumundayiz. Cumhurbaskanimiz
Saym Recep Tayyip Erdogan’in biiyiik bir ¢abasi var.
Ozellikle Kérfez tilkelerine énemli ziyaretler gergekles-
tirdi. Milyarlarca dolarhik yatirnm anlagmalari yapildi.
Tiirk yatimmeisia biiyiik bir ilgi var o cografyada. Ulke-
mize de ciddi derecede ilginin oldugunu soyleyebilirim.
Tirkiye, jeostratejik konumu, geligmis tiretim kabiliyet-
leri, uluslararas: serbest ticaret aglar1 ve vasifli iy glici
sayesinde, ¢ok uluslu sirketler i¢in giiclii ve giivenilir bir
ortak konumunda. Ornegin, Tiirkiye’de Birlesik Arap
Emirlikleri sermayeli 600’e yakin sirket faaliyet géste-
riyor. Iki iilke arasinda 50 milyar dolarhk ticaret hacmi
hedefine ulagilabilecegine inanryorum.

Yatirimlar agisindan cazip kosullar sunan tlkemiz icin
Cumhuriyetimizin ikinci ylizyih, yatirmm yiizyih olacak
bundan hichir siiphem yok. Sadece Korfez'den degil
Avrupa’dan da ciddi sermaye akig1 bekliyorum. Avrupali
firmalar sadece Tirkiye’de birlesme ve satin alma yo-
luyla degil, mevcut yatirnmlarim genigleterek veya yeni
yatirimlar yaparak tlkemize giriglerini stirdiirecektir.
YASED  verilerine gore yabanci yatinmcilarin
Tirkiye’'de sadece éniimuzdeki 6 ay i¢inde 18.6 milyar
dolar degerinde ilave bir yatinm potansiyeli bulunuyor.
Yakin zamanda Tirkiye’nin bolgesel bir Gretim, hiz-
met, yonetim ve ticaret merkezi olma yolundaki potan-
siyeliyle diilnyada en fazla uluslararasi dogrudan yatirim
¢eken 10 ilke arasina girecegine inamyorum. Hatirla-
yacaksimz, gectigimiz haftalarda da uluslararasi dere-
celendirme kurulusu Moody’s Turkiye’nin not gorint-
miinde revizyona gitti. Ulkemize uluslararast dogrudan
yatirimlarin basta ABD ve Avrupa tilkeleri olmak tizere
hizlanacagimi diigtiniyorum. Yabanci yatirimar girisleri-
nin hizlanacagi, yeni bagar hikayelerinin yazilacag: bir
doneme girtyoruz. Artan déviz rezervleri, gerileyen cari
islemler ve dis ticaret agigy, rekor kiran ihracat, giiclii
bityimenin etkileri ve CDS priminin 300’tn altinda
seyretmesi uluslararasi kuruluglarn dikkatini ¢ekiyor.
Ttrkiye, Fitch Ratings ve S&P gibi diger derecelendir-
me kuruluglarindan da olumlu tepkiler aliyor.

Yakin zamanda Tiirkiye'nin bolgesel
bir iiretim, hizmet, yonetim ve ticaret
merkezi olma yolundaki potansiyeliyle

diinyada en fazla uluslararas: dogrudan
yatirimi geken 10 tilke arasina
girecegine inantyorum.

Tiirk bankacilik sektoriiniin gelecegini nasil
goriiyorsunuz? Kiireselde de enflasyonla
miicadele edilen zor bir ddnemden
geciyoruz. Bankacilik sektorii bu zorlu
siirecte nasil bir performans gosterir?
Gelecege pozitif bakiyorum. Cari denge tarafinda her-
hangi bir tehdit yok. Séylenenlerin aksine bankacilik
sektorimiiziin daha hizli bir biiyime kaydedecegini
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disiintiyorum. Bankalar ¢ok saglam ve saglikli durum-
da zaten. Son yillarda sorunlu kredi girigi gérmedik
desem vyeridir. Batik kredi yok. Tirk bankacilik sekto-
rintin NPL oranlan da ortada. 2023 zor bir yil olma-
sina ragmen NPL oranlan tarihi dip noktasina geriledi.
2024’tn daha iyi bir yil olacag kanaatindeyim. Hane
halki ve girketlerin kredileri geri 6deme egilimleri ol-
dukga yiiksek. Tiirk insam ve girketleri borcuna sadik.
BDDK verilerine gore, Tiirkiye NPL oraninda diinya-
da en 1y1 performans gosteren 5 tilke arasmda. Avrupa
ortalamas yiizde 2.3 iken, NPL oram bizde yuzde 1.5
seviyelerinde. Standartlarm tizerindeyiz. Giigli serma-
ye ve gelismis risk sistemleriyle bu siire¢ ¢ok daha iy1
yonetilecektir. Bundan higbir siiphem yok.

Yeni nesil finans teknolojilerinde iki konu
cok konusuluyor: Biiyiik veri ve yapay

zeka... BankPozitif olarak bu teknolojilere
yaklasiminiz nasil, ne sekilde istifade

etmeyi planliyorsunuz?

Artik otomasyonun, blokzinciri (blockchain), yapay
zeka gibi birgok yeni teknolojinin hitkiim stirdiigii bir
alan bankacilik. Tiirk bankacihk sektérinde dijitalles-
me ve yapay zeka ile birlikte paradigma degisikligi ya-
sandigini séyleyebilirim. Sekt6riimiiz ayrica Avrupa’da-
ki, diinyadaki bircok bankaya bu manada drnek teskil
eden bir yapiya sahip. Ozellikle BDDK ’nin dijital ban-
kacilik diizenlemeleri, Avrupa’daki, dinyadaki benzer
uygulamalara hakikaten onderlik edebilecek diizeyde.
Veritabani, ¢oklu dogrulama, islem gegmis kayitlar: ve
ozellikle sifreleme teknolojilerini yakindan ilgilendiren
blokzinciri, bankacihga dogrudan ve dolayli olarak ¢ok
ciddi bir etki olusturacak. Sektérde 6ntimutizdeki stiregte
daha da yayginlasacaktir.

Bir diger konu da sanal gerceklik. Bu tarz teknolojilerin
gok hizli bir yiikseliste oldugunu gériiyoruz. Bunlarin
kullanic1 deneyimi konusunda 6nemli etkileri yasanma-
ya bagladi. Grafik islemcilerinin ve OLED ekranlarin
maliyetlerinin diigmesi bu teknolojinin yayilma hizini da
artirtyor. Bankacilik sektdrintin de bundan etkilenmest
kacinilmaz. BankPozitif zaten dijitallesme temelleri
tizerine kurulmus bir banka. Miisterilerimizin ytizde
100*tnu dijital kanallardan finanse ediyoruz. Bir d6-
nem sube a¢gma yarigina giren bankalar, simdilerde su-
beleri nasil azaltabileceklerinin hesabin yapiyor. Bizse
kuruldugumuz giinden bu yana gelencksel kanallari
minimum seviyede tutarak, hayatin tiim kosturmacasi
icinde misterilerimizi banka subesine kadar yorma-
yan, sube gibi klasik kanallari kullanmayan yeni nesil
bir banka olmay tercih ettik. Oniimiizdeki siiregte de
yenilikci teknolojilerle hizmetlerimizi gelistirmeye de-
vam edecegiz. Akilli ve 6zel iceriklerle miisteri deneyi-
mini en Ust noktaya tagtyacagiz.

Sizce Tiirkiye'deki bankacilik teknolojisi ne
durumda? Diinyayla kiyaslamaya kalksaniz
Tiirkiye'yi nerede konumlandirirsiniz?
Cocuklugum ve genglige adim attigim dénemler farkh
cografyalarda gecti. Hem Kérfez’de hem de Avrupa’da
egitim gordum. Bir¢ok tlkede bulunma firsatim oldu.
Bu ilkeleri ekonomisinden sosyolojisine kadar bir¢ok
konuda gozlemleme sans: buldum. Ama Tirkiye kadar
akaf, krizlere karst bagigkhgr gliclii ve hizhi ¢6ztimler
gelistiren bir tilke gérmedim.

Ulkemiz gergekten demografik ve cografi 6zellikle-
r1, glglii ekonomisi, katma degeri ytksek Gretim giicii
sayesinde ge¢miste oldugu gibi gelecekte de her tiirli
zorlugun tstesinden gelebilecek dinamik bir yapiya sa-
hip. Bu durum bankacilik teknolojisi i¢in de gegerli. Dii-
zenleyici kurumlarin yerinde ve gok haklh uygulamalar:
sektort diger birgok sektérden daha avantajh bir konu-
ma getirdi. Bu alanda yetigmis insan giictiniin geligimi,
ozellikle de geng niifusun olumlu katkistyla Tirkiye’de
bankacilik teknolojik altyapisi ve inovasyon odakl yak-
lagimryla sadece bolgede degil tiim diinyada gok 6zel bir
konuma sahip.

Cocuklugum ve genglige adim
attigim donemler farkl cografyalarda
gecti. Hem Korfezde hem de Avrupada
egitim gordiim. Bircok iilkede bulunma
firsatim oldu. Tiirkiye kadar aktif, krizlere
karsi bagisiklig: giilii ve izl ¢oziimler
gelistiren bir iilke gormedim. o
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)aVs, kuresel FinTek
pazarinin dogudan
vukselen gucu olacak

Dgpays, geleneksel bankaciliga kiyasla l¢ kat daha lirkiye’de 55 milyonu askin kart, 25 bin-
- : - : den fazla ATM ve 160 bine yakin Gye ig

hizli bayimesi beklenen kiresel FinTek pazarindan e Doas al i

. . ) yerinde Dgpays altyapisi kullamhyor. “Ul-

daha fazla pay almak istiyor. Sirketin Perakende kemizdeki bankalarm neredeyse tamam

ve Bireysel Is Biriminden Sorumlu Genel en az bir firlin ya da hizmetimizden ya-

Midir Sezin Erken, “Birlesik Arap Emirlikleri rarlamyor™ diyen Dgpays Perakende ve Bireysel Iy Biri-

. ., . . minden Sorumlu Genel Midiirii Sezin Erken ile sirketin

ile OrtadOgU da b'a§/attlglmlz yatlrlm/ar/ Turk 2023 yih performansini ve 2024 hedeflerini konustuk...

Cumbhuriyetleri gibi farkli bélgelere yayiyoruz.

Yurt disinda hem organik olarak hem de énemli Dgpays agisindan 2023 yilini

. - o degerlendirebilir misiniz? Hedef ve
sirket satin almalariyla bayuyoruz” diyot.. beklentilerinize ulasabildiniz mi?

Ulkemizde FinTek sektorii, inovatif ¢oziimleri hizla
hayata geciren bagarili girigimler sayesinde gliclii geli-
simini siirdiriiyor. Biz de Dgpays olarak 2023’te hem
triin bazlh hedeflerimize hem de stratejik hedeflerimize
ulastik. Hatta finansal performans olarak hedeflerimizin
de tizerine gikarak oldukga verimli ve 1yi bir yil gegirdik.
Teknoloji sagladigimiz ulusal ve uluslararast kurumlarin
sayist arttt. Calisan sayimiz da 6nceki yila gore yiizde 27
yiikseldi.

Servis bankaciligi ve agik bankacilik iy modelini destek-
leyecek BNPL (simdi al sonra 6de), SoftPOS - Android
POS, dijital ciizdan ve temel bankacilik gibi triinleri-
mizi 6n plana gikardik. Tam 6l¢ekli, modiiler bir servis
bankacihg: platformu olusturmak i¢in yatirmmlar yaptik.
Tum triinlerimizi bulut tabanh mikro hizmetler platfor-
muna entegre etmeyi basardik.

Ote yandan, DgpaysIT ile Merkez Bankasi’'ndan toplu-
luk bulutu hizmeti sunma onay1 aldik. Ttrkiye’nin ilk
ve en biiyiik sadakat programi olan Dgpays’in istiraki
ZUBIZU’da da tiye saymuz ve marka is birliklerimizin

3 (igj_}g yS sayis1 artmaya devam etti.
AR-GE VE TEKNOLOJI
B R YATIRIMLARI SURECEK
2024 yilina doniik plan ve hedefleriniz
Sezin Erken neler? Yeni iiriin, hizmet ya da yatirhm so6z
Dgpays konusu olacak mi?

Perakende ve Bireysel
Is Biriminden Sorumlu
Genel Miidiirii

fﬁ"'

Dgpays biinyesinde hem kurumlarin hem de bireysel
kullanicilarin ihtiyaglarini kargilamak tizere gok sayida
teknoloji Urtintimiz mevcut. Kart, POS, ATM, karth
elektronik ticret toplama trtinlerimize ek olarak Digi-
talSME, SoftPOS, BNPL, vendor bagimsiz ortak ATM,
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DCB (harcamay1 cep telefonu faturana yansit), mobil
sadakat programu gibi “yapici yikic1” teknolojiler, kapal
sistemleri birbiriyle bulugturan 6deme gecitleri ve ayrica
banka, tiiketici finansmani ve sigorta sirketlerine yone-
lik iiriinlerimiz bulunuyor. I§ ortaklarmmz igin teknoloji
saglamanin yam sira 6deme sistemlerine dair tiim ihti-
yaclar kargilayarak bagimsiz bir igletici olarak da hizmet
sunuyoruz.

Sektortn ve miisterilerin ihtiyaclarini 6ngoren teknoloji
ve inovasyon yetenegimiz bizi sektorde farkl ve 6zel
bir konuma tasidi. Bu nitelikli glicimiizii
2024te daha da geligtirerck yeni trin
ve hizmetleri ekosistemimize alaca- e
g1z. Ar-Ge ve teknoloji yatirim- g
larmz da siirecek. Ayni za-
manda miisteri portfoyimiiz
de genisliyor. 1§ ortakliklari-
mizin kapsamini daha da |
gelistirecegiz (
Yurt digndaki - giicla
biyimemiz de devam |
edecek. ZUBIZUyu
ekleyecegimiz farkl ye-
teneklerle geligtirmek,
kampanya ekosistemimizi
buytitmek, bu iy modelini ve
altyapisim yurt digina tagimak
da hedeflerimiz arasinda.

Yurt disi hedeflerinizi biraz
ayrintilandirabilir misiniz?
Yeni pazarlara girecek misiniz?

Yurt diginda 6nemli yatirimlarimiz var. Uzun vadede
kiiresel bir kilit oyuncu olmay1 hedefliyoruz. Birlesik
Arap Emirlikleri ile Ortadogu’da baslattigimiz yatirmm-
lar1 Tirk Cumbhuriyetleri gibi farkli bolgelere yayiyo-
ruz. Yurt diginda hem organik olarak hem de 6nemli
sirket satin almalariyla biiyliyoruz.

Bu dénemde bizi ¢ok gururlandiran bir gelisme de
kisa stire 6nce ikinci yatirmm turumuzu tamamlaya-
rak Avrupa’dan 6nemli bir yatrim almamiz oldu.
Avrupa’nin en biiytik FinTek fonlarindan Truffle Ca-
pital ve dilnyanin en biiyiik 6deme hizmetleri sirke-
tinin stratejik yatirimlar, Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi EBRD’nin yeniden yatirimu ile iki yildan az
stirede sirket degerini iki katindan fazlasma c¢ikarp
600 milyon dolarin tizerinde bir degere tasidi. Bu du-
rum, hem kisa stirede tlkemizde ve diinyada sekto-
rinde 6énemli bir oyuncu haline gelen Dgpays’e hem
de ilkemizin potansiyeline olan inanct ve ulkemize
yonelik artan yatirimer igtahim gosteriyor. Tirkiye ve
yurt diginda giiclii buytimemizi siirdiirerek FinTek sek-
tortinde globalde kritik bir oyuncu olma hedefimizle
¢alismaya devam edecegiz.

Global FinTek pazarmin birkag yil iginde yiiz milyar-
larca dolar degere ulagacag tahmin ediliyor. Bu pasta-
dan Tirkiye'nin de énemli bir pay alacag: kesin. Biz
de globalde buytime hizimizi artirmayr amachyoruz.
Belirttigim gibi ZUBIZU is modelini, Dgpays’in giicli
teknolojik altyap: destegiyle yurt diginda uygun pazar-
lara uyarlayacagiz.

ZUBIZU AYNI ZAMANDA TEKNOLOJi
PLATFORMU OLACAK

ZUBIZU 6zelinde de 2023 yili performansi ve
2024 planlarini paylasabilir misiniz?
Turkiye’nin ilk ve en biiyiik sadakat programi olan
ZUBIZU’da iiye sayimiz 5 milyonu gecti ve 500’den
fazla markayla ig birligimiz bulunuyor. Hem tiye sayi-
miz hem de i§ ortaklarimizin sayisi artmaya devam edi-
yor. Ozellikle yeme-igme sektoriinde lider
uygulamayiz. Pek cok seckin restoran
ZUBIZU markalar arasinda yer
aliyor.
Mastercard ile 2023 yihn-
da baglattigimiz i birligi
de gastronomi alaninda
tiyelerimize sagladigimiz
ayricaliklart  giiclendir-
di. Mastercard sahibi
ZUBIZU iiyeleri, secili
restoranlardaki lez-
zetlerin tachim  indirim
ayricaligiyla  ¢ikaryor.
Bu 6nemli ig birligi kap-
saminda gecen yil 52 yeni
i restoran ve 132 yeni subeyi
~ anlagmah agumza kazandir-
dik. Gastronomide sundugumuz
ayricaliklart  ontimiizdeki dénemde
daha da giiclendirmeyi hedefliyoruz.
ZUBIZU’yu i yerleriyle iiyelerin dogru hedefle-
melerle bulugabilecegi bir platform olarak konumlan-
dinyoruz. ZUBIZU ile stratejik ortaklarmmza Loyalty
as a Service (LaaS) hizmeti sunuyoruz. Misteri datasin
¢ok 1yl analiz ediyor ve uygulamadan elde ettigimiz ve-
rileri kullanarak ig birligi yaptigimiz markalara, musteri
sadakati ve memnuniyetini artiracak 6neriler sunuyo-
ruz. Bu hizmetimiz de yeni markalarm ZUBIZUya ®
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Sezin Erken, FinTek girisimlerinin bu
yil odaklanacadi alanlar ve Dgpays'in
bu konuda yuruttigi galismalari
soyle anlatiyor:

“Teknoloji odakli finans, sektort
donlistirmeye devam edecek.
FinTek hareketinin yerlesik finansal
kurumlarin organizasyonel yapisi

ve islevi Gzerinde garpici bir etkisi
olabilir. Geleneksel bankalar, teknik
yeteneklerini desteklemek igin kliglik
FinTek'lere ihtiyag duyabilir. E-para
kuruluslari, bankalar ve diger bliyuk
kurumlar arasindaki is birlikleri
daha da artacak. Asil isi finansal

entegre olmasini tesvik ediyor. 2024’te de ZUBIZU’ya
farkh yetenekler ekleyerek kampanya ekosistemimizi bii-
yitmek istiyoruz. Bir sadakat uygulamasi olmanin yam
sira ZUBIZU’yu Dgpays’in sundugu finansal ¢éziimleri
de entegre ettigimiz teknolojik bir platform haline ge-
tiriyoruz. Béylece ZUBIZU iiyeleri; dijital ciizdan, ek
taksit imkan1 gibi dijital 6deme ¢oziimlerinin sagladig
avantajlardan yararlanabilecek.

Tiirkiyenin ilk ve en biiyiik sadakat
programi olan ZUBIZUda iiye sayimiz
5 milyonu gecti ve 500den fazla
markayla is birligimiz bulunuyor. §y

tahmin ediyoruz.

hizmetler olmayan ama biyuk
musteri portféyline sahip kurumlarin
sektore daha fazla girecegini ve
pazar paylarini daha da biyutecegini

Teknoloji sirketleri, kurumlarin
tuketicilerine B2B2C ve B2B2SME
olarak ulasmasini kolaylastirmayi
stirdirecek. Kurumlarin musterilerine
kendi Urtnlerinin yani sira ek finansal
¢Ozimler saglamasi trendinin

de hizlanarak devam edecegini
ongoriyoruz. Blylk veri ve veri
analitigi gozimlerine ihtiyag artacak.
Bizim de odaklandigimiz bu alanlarin
buytyecedini 6ngoruyoruz.” )

ory

Hangi alanlarda kimlerle is birlikleriniz,
ortakUklarimiz var? Bu alandaki

portfoyiiniiz bu yil nasil sekillenecek?
Uluslararasi 6deme sistemleri Visa, Mastercard ve
BKM/TROY sertifikah bir kurulug olarak yurt dist da
dahil ¢ok genis bir ekosistemde faaliyet gOsteriyoruz.
Bagta bankalar, telekom operatérleri, elektronik para
kuruluslari, toplu tagima operatorleri, belediyeler, stiper
market zincirleri, sigorta girketleri ve pek ¢ok perakende
hizmet noktas: olmak tizere 50’yi askin kurulusa tekno-
loji saghyoruz. Bugtin Tiirkiye’de 55 milyonu agkin kart,
25 binden fazla ATM ve 160 bine yakin tye i§ yerinde
Dgpays altyapist kullamliyor. Ulkemizdeki bankalarin
neredeyse tamami Dgpays’in en az bir {iriin ya da hiz-
metinden yararlaniyor. Hem tirtin yelpazemiz hem de
tirtinlerimizin kullamldig: platform ve kuruluglarin genis-
ligi bakimindan yerelde ¢ok giiglii bir oyuncuyuz. Yurt
diginda da 6nemli adimlar attik. Hedefimiz global are-
nada daha da guglenerek kiiresel kilit bir oyuncu olmak.

BaaS VE ACIK BANKACILIK
C6ZUMLERI ONE GIKACAK

Odeme sistemleri her gecen giin
farkUulasiyor, yeni enstriimanlar gikiyor.
Dgpays bu noktada nasil bir strateji izliyor?
Ulkemizde dijital bankacilik oldukga iyi seviyede. Hatta
dinyadaki 6rneklerinden 6nde oldugunu soyleyebiliriz.
Dijital 6deme sistemleri de hizla yayginlagiyor. Mobil
6deme, e-cizdan ve QR kodlu 6deme ¢oztimleri gi-
derek daha genis kullanici kitlelerine ulagip hepimizin
giindelik hayatina giriyor. Oniimiizdeki dénemde de bu
trend dogrultusunda yeni enstriimanlar gelistirilmesini
bekliyoruz. Odeme sistemlerinde kolaylik, kisisellestiril-
mis Oneriler ve konfor arayist hem bireylerde hem de
kurumlarda siirecek. Dolayisiyla bu alandaki ihtiyact
dugtntrsek BaaS ve acik bankacilik ¢6ziimlerinin 6ne
¢ikacagini diigtiniiyoruz. Biz de Dgpays olarak saydigim
alanlarin tamamina odaklaniyoruz.

“VERi ANALITiGI COZUMLERINE iHTiYAC ARTACAK”
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Ortak harcamalan paylasmanin
hizh ve kolay yolu
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Aktif Bank’in “teknoloji fabrikasi”
Aktif , Atlas’i genisletiyor

Aktif Bank blnyesinde 2022 yilinda kurulan Aktif Tech, 260 kisilik ekibiyle adeta bir
“teknoloji fabrikas!” gibi calisiyor. Aktif Tech Genel Mudurt Ozgur Bilgin, “Atlas ¢deme
sistemleri platformumuz, biletleme altyapimiz ve toplu ulasim ¢ézUmlerimizle

Aktif Bank ve istiraklerinin yani sira ddeme isi olan herkese dokunuyoruz” diyor...

ktif Bank igtiraki Aktif Tech, bagta ban-
kalar, 6deme ve elektronik para kuru-
luslar1 olmak iizere 6deme sistemleri
platformu saglyor; yurt igi ve digindaki
birgok sehir icin toplu ulagim ¢oziimle-
r1 sunuyor. Biletleme konusunda ise 10 yildir Passolig
markasiyla elde ettigi tecriibeyle olgunlastirdigr ¢6ziim-
leri, spor ve spor dist etkinlik ihtiyaci olan organizatorler
ve spor kultipleriyle bulusturuyor.
“Tim ¢6zimlerimizin odaginda yapay zeka ve bulut
¢ozimler yer aliyor” diyen Aktif Tech Genel Midiri
Ozgiir Bilgin ile sirketin faaliyet alamn, iiriinlerini ve
hedeflerini konustuk...

Aktif Tech ne zaman ve hangi amaclarla
kuruldu? Aktif Bank ekosistemindeki

yeri ve 6nemi nedir?

Aktif Tech, 2022 yilinm mays ayinda kuruldu. Aktif
Bank’in finansal teknolojiler ekosisteminin icinden

dogan bir teknoloji sirketiyiz. Bankamiz ve istirakleri-
miz tarafinda verdigimiz bilgi teknolojileri altyap: ve
hizmetlerini tecribemizle birlegtirerek trtinlestirip,
stratejik olarak belirledigimiz alanlarda grup disma ve
ozellikle yurt digina teknoloji ithrag etmeyi amachyoruz.
Grubumuz igerisindeki ihtiyaclardan ve tecriibeden
yola ¢ikarak sektoriin ihtiyag duydugu ve duyacagr tek-
nolojileri banka, istiraklerimiz ve holdingimizin gtciiyle
sektore sunmay1 hedefliyoruz. Tirkiye'nin en buyik
finansal teknolojiler ekosistemi olarak tanimladigimiz
bankamizin, bu ger¢evede sundugu finansal hizmetlerin
yanina teknolojik altyapilar da saglamak amaciyla yola
devam ediyoruz.

Kurulugumuzdan itibaren 1 birlikleriyle biiyimeye ve
miisterilerimize bastan uca ¢oziimler sunmaya yonelik
bir stratejiyle ilerliyoruz. Hentiz geng bir yap: olmamiza
ragmen kisa stirede degerli caligmalarin altina imzamizi
attigimuzt séyleyebilirim. Halen Atlas adini verdigimiz
6deme sistemleri platformumuz, biletleme altyapimiz
ve toplu ulagim ¢éztimlerimizle satig ve pazarlama faali-
yetlerimizi stirdiirtiyoruz.

Atlas i¢in hedef kitlemiz, agirlikli olarak bankalar, 6de-
me ve elektronik para kuruluslarindan oluguyor. Toplu
ulagim altyapimizla yurt ici ve disindaki sehirlerin ula-
sim ¢6zimu beklentilerine karsilik veriyoruz. Biletleme
altyapisi tarafinda ise 10 yildir Passolig markasiyla elde
ettigimiz tecriibemizle olgunlagtirdigimz ¢6ztimlerimi-
z1i, tim spor ve spor digt etkinlik ihtiyact olan organi-
zatOrler ve spor kuliipleriyle bulusturuyoruz. Tim ¢6-
ziimlerimizin odaginda yapay zeka ve bulut ¢oziimler
yer aliyor.

Bu bagarih caliymalarimizin arkasinda ise 260 kisiye
ulagan ekibimizin imzas1 var. Galiyma arkadaglarimi-
zin fikirlerini 6zgtirce ortaya koymasina imkan sunarak
tiretken beyinleri kazanmaya gayret ediyoruz. Hem tek-
nik hem de bilgi birikimi konusunda verdigimiz egitim-
lerle ¢aliyma arkadaglarimizin uzmanlhklarinin artmas
i¢in adeta bir akademi gibi ¢aligtyoruz.

Son yillarda bankalarin finansal teknoloji
alanindaki girisimlerinin arttigina tanik
oluyoruz. Bu siireci yorumlar misiniz?
Bankalar ve FinTek’lerin son yillarda siklikla kendi
iclerinden teknoloji sirketleri ¢ikardigini goriiyoruz.
Teknolojiyi dig kaynak yoluyla saglamak yerine kendi
istirakleriyle treten kurumlar, giinimizde adeta bi-
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rer teknoloji fabrikasi gibi ¢ahistyorlar. Buradaki temel — 6nemli unsur olan musterilerimize daha bitinctl ¢6-
motivasyonu, “teknolojik degisime daha hizli uyum  ziimler sunma olgusu, bu is birligi kiltirinden besleni-
saglamak, grup igerisindeki tecriibelerle urtnlestirilen  yor. Dolayisiyla bu anlamdaki i ortakhiklarimiz artarak
teknolojik altyapilar ticarilestirerek teknoloji ekiplerini  devam edecek.

destek ekibi roliinden daha aktif bir role biirtindiirmek”

olarak tammlayabiliriz. Bu sayede sunulan teknolojileri  BANKALARA DA FINTEK'LERE DE
giniimiize uygun halde, giincel tutmak daha az mali- HiZMET VE RiYORU v

yetli hale geliyor.
- - = Biraz da teknoloji altyapiniz, gelistirdiginiz

RAKIP DEGIL' STRATEJIK iiriinler ve yeni projeleriniz hakkinda
IS ORTAGIYIZ bilgi verebilir misiniz?

Tim islerinin odagmna teknoloji ve is birligi kiltirani
Banka-FinTek alanindaki is birlikleri de konumlandiran bir bankamn igtiraki ve bu ekosistem-
artiyor. Cok sayida banka, FinTek’lere den dogan bir kurum olarak, Aktif Bank’in diger isti-
yatirim yapiyor. Sizin bu yonde raklerini ve FinTek’leri onemli iy ortaklarimmz olarak
calismalariniz var mi? goruyoruz. Aktif Tech tzerinden FinTek’lerin teknolo-

Biz de igerisinde yer aldigimiz ekosistemin ruhuna jik altyapr ve damigmanlk ihtiyaglarina yamit vermeye
uygun olarak ig birligi kiiltiiriine 6nem veriyoruz. Fin-  calisirken, banka ve igtiraklerimiz tzerinden verdigimiz
Tek’lerle is birlikleri yapmak konusunda cevik davra-  hizmetlerle de FinTek’lerle ig birlikleri yapryoruz.
niyoruz. Sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlarda, miig-  Yapay zeka ve bulut ¢oztimleri teknolojik altyapimizin
terilerinin ihtiya¢ duydugu tiim hizmetleri tek bagmma  temelini olusturuyor. Atlas ile banka karti, kredi karti,
kendilerinin dretebilmesi miimkiin degil. Bununla bera- ~ 6n 6édemeli kartlar ve benzeri tiim karth 6deme sistem-
ber miisteriler de thtiya¢ duydugu tiim teknolojik tirtin  leri igin kartlarin basimi, dagitimi ve igletilmesine kadar
ve altyapilart miimkiin olan en az sayidaki tedarik¢iden  tiim agamalarin kolayhkla yonetimini saghyoruz. Ayrica
saglama ve bu sayede minimum entegrasyon maliyetine ~ ATM, POS ve sanal POS gibi zorlu saha operasyonu
katlanmak istiyor. Bu dogrultuda ekosistem olusturma-  ve ¢oklu vendor iliskisi gerektiren tirtinlerde de miisteri-
nin, musterilerimizin ihtiyaclarmi finansal kuruluglar ve  lerimizin ihtiyaglarina gore esnek altyapilar sunuyoruz.
FinTek sirketleriyle beraber kargilamanmn 6nemli oldu- ~ Yine bu platform tzerinden biletleme altyapimiz ve
gunu dugtiniyoruz. Birbirlerini rakip degil stratejik iy toplu ulagim ¢6ztimlerimizle satig ve pazarlama faaliyet-
ortaklar1 olarak degerlendiren bu farkli kurumlarin, re-  lerimizi siirdiriiyoruz.

kabete dayal ig birligi modelleri gelistirmesi gerektigine

inamyoruz. Odeme sistemlerinin yan sira farkli alan- is birligi yaptiginiz FinTek’lere

larda faaliyet gosteren FinTek’lere ve iy modellerine de  ne gibi avantajlar sunuyorsunuz?

ithtiyag duyuluyor. Bu tarz i birligi modellerinin saghikh ~ Aktf Tech olarak FinTek ve teknoloji sirketleriyle is or-
ve bagarih olabilmesi icin gliclii ve gelismeye agik bir  takhg yaparak daha buyiik ve daha gticlii bir Fin'Tek eko-
girisimcilik ekosistemine sahip olmak sart. Ancak béyle  sistemi olusturabilecegimize inaniyoruz. Bu ekosistem de
bir ekosistemde, rekabet faktorlerinin farkinda olarak  miisterilere daha iyi hizmetler sunmak ve inovasyonu
kurulan ve gelisen girisimci sirketler, kurumsal yapiyla — hizlandirmak i¢in buyiik 6nem tagiyor. Ayrica bu tarz is
uyumlu galigmaya aday olabilir. Az 6nce de degindigim  birlikleri, farkh sirketlerin farkli becerilerini birlegtirmele-
gibi FinTek ve teknoloji sirketlerinin birbirleriyle kur-  rine ve kendi bagina yapamayacagi ya da zaman ayira-
dugu i birliginin daha gugcli bir teknoloji ekosistemi  mayacag inovasyonlarm gelistirilmesine imkan taniyor.
olusturabilecegine; bu ekosistem sayesinde de hizmetler ~ Sonucta ortaya daha iyi ve biitiinciil ¢dziimler cikiyor. Bu
tyilegecegine ve inovasyonun hizlanacagina inaniyoruz.  da ihtiyag ve taleplere daha genis cercevede yamit veri-
Biz de kurulus asamamizdan itibaren ig birlikleriyle bii-  lerek miisteri memnuniyetinin artmasin ve misterilerin
yume stratejisi izliyoruz. Stratejimizi sekillendiren en  daha fazla Girtin-hizmet satin almasim saglhyor.

AKTIF TECH, TEKNOPARKTAKI YENI OFiSINE TASINMAK iCiN GUN SAYIYOR

Ozgiir Bilgin, Aktif Tech'in 2023 tlkemiz degil global arenada da anlasmalarimizi imzaladik. Istan-
performansi, ilk 2 ayda kaydettigi sunmak hedefiyle yola gikmistik. Bu bul Anadolu yakasinda yer alan bir
gelismeleri ve yilin kalan kismiyla yolculukta hedef kitlemiz igerisinde teknoparkta 1.700 metrekarelik yeni
ilgili plan, hedef ve beklentileri de yer alan tiim sirketlere buttinciil ve calisma alanimizin insa sirecleri
soyle anlatiyor: komple hizmet vererek, bir ¢éziim de devam ediyor. 2024 yilinda yeni
“Aktif Tech gatisi altinda yaklasik ortagindan gok yol arkadasligi etme ofisimizde musteri tabanimizi genis-
1.5 yil 6nce bagli oldugumuz grubun misyonunu benimsiyoruz. letmeye devam edecegiz. Basariyla
deneyimi isiginda kurumsal bir 2023 yilinda, bir taraftan triinles- tamamladigimiz projelerin ardindan,
yapida sundugumuz hizmetlerin bir tirme sureglerimizi bir taraftan da globallesme hedefi dogrultusunda
arada sunuldugdu bir teknoloji firmasi  musterilerimizin dontstmlerini belirledigimiz cografyalarda yeni
yaratmak ve bu hizmetleri sadece tamamlayip yeni musterilerimizle muisteriler edinmeyi hedefliyoruz.” ©
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Istanbulkart Mobil ile
dijital bankaciliga dogru
giden bir yol insa ettik!

CEYDA UNAL

BELBIM A.S. Pazarlama ve
Miisteri Yonetimi

Genel Miidiir Yardimcisi

en, Istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesi’'nde caliymaya
“Her Sey Ciok Giizel Olacak”

motivasyonuyla karar ver-

dim. Géreve basladigimda ise
yillarca FinTek sektoriinde edindigim de-
neyimi Istanbullularla paylasacak olmak
beni ¢ok heyecanlandirdi.
Istanbul binlerce yillik tarihiyle kadim bir
kent. Hepimiz biliyoruz ki hem ¢ok giizel
hem de ¢ok zor. Bizler belediyecilik hiz-
metlerini bu kente en yakisir gekilde sun-
mak i¢in bir araya gelmis profesyonelleriz.
Geng, dinamik ve oldukca vizyoner bir
ekip olarak belediyenin kisith imkanlarty-
la ve en 6nemlisi stnurli bir butgeyle giiniin
teknolojilerini bu sehirde uygulamak iize-
re ¢aligtyoruz.
BELBIM, Istanbulkart ile Istanbul toplu
ulagiminda 6deme sistemlerini yoneten
bir FinTek kurulusu. Bizler ilk olarak 24
milyon Istanbulkart ile vatandaglarimiza
nasil daha faydali hizmetler sunabilecegi-
mizi aragtirdik ve hepimizin cebinde olan
Istanbulkart'm 6deme agim ulagim digina
tagidik. Istanbul’da, bankacilik sistemi-
ne dahil olmayan yaklagik olarak ytizde
30’luk bir kesim bulunuyor. Biz, Istanbul-
kart ile igte o vatandaglarimizin da haya-
tina dokunduk ve hayatlarini kolaylastir-
dik. Bir dénem Akbil olarak hafizalara
kazinan bir drtinia “Sehir Yasam Karti”
olarak konumlandirarak [stanbulkart’in
marketler, kahve zincirleri, kozmetik ma-
gazalari, akaryakt istasyonlar: gibi sehrin
tim noktalarma erigen 100 binden fazla
noktada gecerli olmasini sagladik.
Bununla da yetinmedik, Istanbulkart
diunyaya acgacak bir calisma baglattik.
Gectigimiz aylarda Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) lisansimizi aldik. Yakinda

BCLBIM

kullanmicilarimizla bulugturacagimiz sema-
It dijital Istanbulkartlar ile online 6deme,
akabinde de fiziki kartlarla hem dijital
hem fiziki kanallarda, istelik diinyanin
her yerinde, 6deme yapmak miimkiin ola-
cak. Boylece, artik nostalji diyebilecegimiz
toplu ulagim 6deme aracit Akbil, yeni bir
vizyon sayesinde bugiin hayal dahi edile-
meyecek bir boyuta gelecek.

“Akilu sehir” vizyonumuzla
dijitallesmeyi odaga aldik!
Istanbul’un niifusu 28 Avrupa iilkesinden
daha fazla. Boyle bir mega kentte cagi
yakalayacak teknolojileri Istanbullulara
sunmak i¢in yillardir emek veriyoruz. Di-
jitallesme odaginda Istanbulkart Mobil’i
yeniledik. Istanbulkart Mobil ile 13 mil-
yon indirilme sayisina ulastik ve finans
uygulamalar: arasinda ilk 10’da olan ko-
numunu hep koruduk.

Mega kentte vatandaglarimizin bu temel
hizmet alanmmuz igerisinde teknolojiden
en etkin sekilde faydalanmasi igin Istan-
bulkart Mobil ile tim toplu ulagim arag-
larinda yiizde 100 dijital 6deme secenegi
sunduk. Bugiin geldigimiz noktada, top-
lam 130 milyonu agkin QR gegisine ulas-
tik. Avrupa’ya seyahat ettiyseniz, toplu
ulagimda cep telefonuyla 6deme yapila-
bildigini gérmissuniizdir. Burada da bu
dontgtimi gerceklestirdik. Ancak gururla
soyliyorum ki bu sistemde tim toplu ula-
sim araglarim QR 6demelerine entegre
eden tek Avrupa sehri olduk.

Yalnizca 6deme islemlerini degil, TL
yukleme iglemlerini de gelistirmek icin
dijital kanallarimizin kapsamim genislet-
tik. Yiiklemelerde dijital kanallarm payim:
yiizde 40’a ¢ikardik. Bu ne demek? Enerji
tasarrufu demek, fiziki noktada azalan ig-
lem siiresi demek, ¢ag1 yakalamak demek!
Kart bagvuru iglemlerimizin de fiziksel
noktaya ihtiya¢ kalmadan halledilebilmesi
gerekiyordu. Ozellikle egitim-6gretim do-
nemi baginda yogunluk olustugu icin 6g-
renci ve 6gretmenlerimizin kart bagvuru
stirecini de tamamen dijitallestirdik.
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BELBIM, Istanbul Biiyiiksehur Belediyesi nin bir istiraki. 4.5 yil kadar once
Baskanimiz Fkrem Imamoglu goreve geldiginde bizlere Istanbul u akill sehirlere
lagtyac ak bir vizyon sundu. Hep birlikte dijial dondisiimii merkeze alyp 1 sianbullulara
caga yakisir hizmetler sunmak iizere cahigmalara ba ;/(zdzk Yeni yonetimin odagu ve

bizim de bu kapsamda yegane misyonumuz. “djjital doniisiim” oldh...

istanbul™

Cryitzil Ptz Sithiekett
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Imkanlarimiz ne olursa olsun, dijital doniisiimle
Istanbul’u akilli sehir yapma amacimizdan hic sas-
madik. Teknolojiyi hizmetlerimizin tamamina sirayet
edecek sekilde degerlendirmek tizere calistik. Bizim hi-
tap ettigimiz kitle ayni1 demografik 6zellikleri tagimiyor.
Bu o6zellikler yas, egitim gibi pek ¢ok agidan birbirin-
den farklilik gosteriyor. Bu agidan belediyeciligin temel
felsefesine sadik bir anlayigla 16 milyon Istanbulluyu
kapsayacak teknolojik ¢oziimler sunulmasi gerekiyor-
du. Hizmetlerimizi online kanallara tasidik. Halithazir-
da bagvuru merkezlerimizi, fiziki noktalarimzi kullan-
maya devam eden vatandaslarimiz i¢in de Istanbulkart
bagvuru merkezlerimizi dijitallestirdik. Siramatikler,
dijital ekranlarla iglem siiresini azalttik, kullanict mem-
nuniyetini artirdik. Son teknolojiyle donattigimiz diji-
tal ekran, gelismis islem segenegi ve enerji tasarrufu
saglayan ozellikleriyle yeni nesil biletmatiklerimizi Is-
tanbullularla bulusturduk.

Toplu ulasimda inovatif

ddeme c¢oziimleri gelistirdik!

Teknoloji diyoruz, akilli sehir déntgiimii diyoruz. Bu
dontgim yalmzca bizim hizmetlerimizdeki inovasyon-
larla olmuyor elbette. Tum toplu ulagim araclarinda
tek bir kanaldan 6deme se¢enegi sunmak sehrin ula-

0538

sim aginda tekellesmek ¢agimiza uygun bir siireg de-
gildi. Bu sebeple ulagimda alternatif 6deme ¢oztimleri
sunmak tizere adimlar attik. Hem sehrimizin sakinleri-
ne hem de yerli yabanci misafirlerimize hizmet edecek
alternatifler sunduk.

Toplu ulagim araglarinda temassiz banka ve kredi kart-
larryla 6deme imkamni sagladik. SMS, QR gibi dijital bir
bilet alternatifi iiretmek ve Istanbul City Card iiriinii-
miiz de bu alternatif ¢éziimlerimiz arasinda yerini aldi.

Adim adim dijital bankaciliga

dogru ilerliyoruz

Istanbulkart Mobil ile dijital bankacihga dogru giden
bir yol benimsedik. Bu yolda attigimiz adimlardan ilki
Istanbulkart Mobil ile verdigimiz nakit destegi oldu.
Bu sayede 6zellikle bankacilik sistemine dahil olmayan
Istanbullular i¢in ekonomik zorluklari derinden hisset-
tigimiz boyle bir donemde faizsiz, masrafsiz veya di-
suk faiz segenekleriyle nefes olduk.

“Yetersiz bakiye” sesi kalabalik sehir hayatinda evi-
ne, isine, sevdiklerine ulagmaya ¢aligan insanlar icin
biiyiik bir engeldi. Bu ses Istanbul gibi yogun toplu
ulagim noktalarinda vatandasa sunulan hizmetlerde
bir sekte demek. Bunu énlemek i¢in uygulama ige-
risinden iki yeni hizmeti hayata gegirdik. Otomatik

®
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Yiikleme Talimati ve Acil Limit fonksiyonlarini, yetersiz
bakiye son verecek sekilde kurguladik. Vatandasin ba-
kiyesi belirli bir tutara diigtiigtinde kendisinin belirledi-
gi tutar kartina otomatik yiikleniyor ya da Acil Limit
ozelligini agiyor gecis esnasinda sayet bakiyesi eksik ise
gecisi tamamlayacak kadar tutar1 biz ekliyoruz.

Dijital bankacilik yolunda bir diger 6nemli adim da ¢ok
yakin zamanda Istanbulkart Mobil’den devreye aldigimiz
para transferi 6zelligi. Bir banka altyapisi olmadan tama-
men Istanbulkart Mobil igerisinde BELBIM’in gelistirdigi
bu teknolojiyle dijital Istanbulkart artik bir dijital hesap
oldu. Istanbulkart Mobil iizerinden iicretsiz olarak haya-
ta gegen Istanbulkartlar arasi para transferi iglemi, tiim
Istanbulkart tiirleri arasinda fizikselden dijital hesaba, di-
jital hesaptan fiziksele, fizikselden fiziksele ya da dijitalden
dijitale gerceklestirilebilecek. Kullanicilarimiz hem kendi
kartlar1 arasinda hem de bagkalarinin kartlarina ve Istan-
bulkart hesaplarina para transferi yapabilecek.
Uygulama iizerinden kullaniciya tammlanan IBAN
sayesinde ise dijital hesaplardan FAST o6zelligi ile tim
banka ve 6deme kuruluslarindaki hesaplar arasinda
para génderimi ve alimi yapilabilecek! Istanbulkart Mo-
bil kullanicilar1 FAST ile baglangicta ticretsiz bir sekilde,
7/24 diger banka ve 6deme kuruluglar arasinda para
transferi yapabilecek. Hatta KOLAS bilgileriyle yani
IBAN paylagmadan veya hesap bilgisine ihtiyag duyma-
dan cep telefonu numarasi, e-posta adresi, T.C. kimlik
numarasi gibi bilgileriyle kolay bir sekilde diledikleri ki-
siye para gonderip alabilecek.

Istanbulkart Mobil icerisindeki dijital hesabin kullani-
mu ve onayh hesaba gegis stireci icin gerekli olan bir
basamagi da kullanicilarimizin hizmetine es zamanh

g370 6209 0 g370 6085 8

sunduk. Dijjital kimlik dogrulama basamag: sayesinde
kullanicilarimiz igin para transferi siiregleri ve ytksek
islem limiti imkani da artik miimkin oldu!

Onceligimiz her zaman

istanbullunun memnuniyeti oldu!

Bizim igin yalmizca finansal hizmetler teknolojisinde de-
gisimi yakalamak yeterli degil. 7’sinden 77’sine, genci,
yaghsi, esnafl, 6grencisi, 6gretmeni ve emeklisiyle tim
Istanbul’u memnun etmekle yiikiimlityiiz. Onceligimiz
goreve geldigimiz giinde Istanbullunun mutluluguydu,
bugtin de dyle kalmaya devam ediyor.

Odeme sistemleri iilkemizde yiikseliste. Diinyada da
tilke olarak ilk 10°dayiz. Teknoloji ve inovasyona odak-
lanarak dijital doniisiimii saglamak sektdrtimiizde su an
tiim sirketlerin ortak giindemi. Bizim de yeni dénemde
planlarmiz arasinda Istanbullulara en kaliteli sekilde
hizmet verebilmek icin BELBIM’i bir fintek sirketinden
dijital bankacilik hizmetleri sunan bir sirkete dontstiir-
mek var.

Bu kapsamda, yol haritamizda Istanbul’u en kisa ama
en tasarruflu yoldan akilli gehirler arasina tastyacak bir
rotamiz var. Yeni Istanbulkartlarmzi vatandaglarmzla
bulusturma planimiz basta olmak tizere stratejik dijital
doniigtim adimi verdigim bu siirece bizi tagiyacak gele-
cek projelerimiz arasinda:

B Istanbulkart Mobil’den QR kodla ahgveris

B Uluslararasi para transferi

M Fatura 6deme

M Sigorta islemleri ve

B Agik bankacilik iglemleri yer aliyor. ©
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
liriun ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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Istanbul Odeme, yeni lisansiyla
odemelerin her alaninda
“ben de varim” diyecek!

Uluslararasi para transferinin ana merkezlerinden istanbul’'u markasi yapan
Istanbul Odeme, elektronik para ihraci icin de lisans alarak faaliyet alanini
genisletti. istanbul Odeme ve Elektronik Para Genel Mudiri Zuhal Yurtsever,
“Para transferini dijitallestiren yeni clzdanimiz WIST ile hem musteri
sayimizi artiracak hem de daha iyi bir mUsteri deneyimi yasatacagiz. Ayrica
lisansimizin kapsamini genisleterek ddeme dinyasinda kullanilan tim
enstrimanlari teknolojik yaklasimimizla kullanima sunacagiz” diyor...
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Zuhal Yurtsever
Istanbul Gdeme ve
Elektronik Para
Genel Miidiirii

Sirket, 2018 yihindan bu yana uluslararast
para transferi konusunda edindigi deneyimi
6deme diinyasinin diger alanlarina da tasiya-
rak biitiinlesik bir kurulusa dénisiiyor.
Istanbul Odeme ve Elektronik Para Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii Zuhal Yurtsever ile sirketin
yolculugunu ve gelecek hedeflerini konustuk...

97 iilkeye para transferi imkani sunan Istan-
| bul Odeme, yeni bir yolculuga yelken agiyor.

istanbul Gdeme ve Elektronik Para’yi
okurlarimiza yakindan tanitmak isteriz.

Ne zaman kuruldunuz, hangi alanda

faaliyet gosteriyorsunuz?

Istanbul Odeme ve Elektronik Para, 2016 yilinda ku-
rulan bir FinTek girketi. 2018 yilinda 6493 sayih ka-
nun kapsaminda BDDK’dan 6deme hizmetleri lisansi
alarak uluslararasi para transferi hizmeti vermeye bas-
ladik. Sirketimizin tst yonetimi Asim Sarraf, Streyya
Sarraf, Dog. Dr. Ibrahim Sirma ve Zuhal Yurtsever’den
olusuyor. Asim Sarraf Yonetim Kurulu Bagkani, St-
reyya Sarraf Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Dog. Dr.
Ibrahim Sirma da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapiyor.

Kurulusumuzdan bu yana yenilikgi, inovatif ve erigile-
bilir hizmetlerle misterilerimize finansal islem 6zgtr-
ligii sunmayr misyon edindik. Dizenlemelere uyum
ve profesyonel risk yonetimi cercevesinde sekillenmig
organizasyonumuzla, sirdirilebilir finansal hizmet
stratejisi dogrultusunda faaliyet gosteriyoruz.
Sirketimiz, giiclu teknolojik altyapisi ve para transferi
alaninda 6nde gelen g¢okuluslu kuruluglarla yaptign ig
birlikleri sayesinde dinyanin her yerine isme, banka
hesaplaria ve ciizdan uygulamalarina ¢ok uygun hiz-
met bedelleriyle para génderme ve yurt disindan gelen
bireysel transferleri Tiirkiye’deki alicilarina 6deme hiz-
meti veriyor. Biri Fatih, digeri de Merter’de bulunan 2
subemizin yam sira tim Tirkiye’ye yayilmig 300’den
fazla temsilcimizle misterilerimize ulagiyoruz. Sloga-




nimizda da vurguladigimiz gibi “hizlh ve gtivenli” bir
sekilde para transferi islemlerine aracilik ediyoruz.

Hangi iilkelere para gonderimi i¢in aracilik
ediyorsunuz? Para transferinde sizi
rakiplerinizden ayiran 6zellikleriniz neler?
Siirlart agan bir hizmeti, misterilerimize neredeyse
aym dakika iginde erigebilir kiliyoruz. Elbette iz kadar,
maliyet ve giiven bizim i¢in vazgegilmez ilkeler. Ulusla-
rarasi para transferi hizmetinde 6ncelikle giiclii is bir-
likleri ihtiyact ortaya gikiyor. Biz de

2018 yilindan beri verdigimiz hiz- b d
metlerle yurt digina para génderme
ve yurt disindan gelen paray alici-
larina 6deme konusunda diinyanin
onde gelen firmalariyla iy birligi

te alarak, 2023 yilinda teknoloji yatinmlarinzi bir st
seviyeye tasidik ve yeni bir yaklagimla teknoloji sirketi-
mizi kurduk. Grubumuz bunyesinde faaliyet gosteren
ve 2023 baginda faaliyete gecen Sur-Pay Teknoloji ile
6deme sistemleri alaninda Ar-Ge faaliyetlerimizi yiirt-
tuyoruz.

Sur-Pay, gelistirdigi ve gelistirecegi yeni ve yenilikg fi-
nansal teknolojilerle gerek sirketimize gerckse scktore
hizmet veriyor, faaliyetlerini giinden giine derinlesti-
riyor. Kisa siirede tilke sinirlarini agip teknoloji ihrag
eder noktaya geldik. Bu dogrultuda
en 6nemli gelisme de az 6nce ayrin-
tilarini paylastigim faaliyet genislet-
me izni oldu.

s : Faaliyet genisletme siirecinin

yapiyoruz. Bu sayede Avrupa’dan d  ©istpy ayrintilarini ve gelecek

Amerika’ya, Kanada’dan Afrika’ya
197 tlkeye para transferi konusun-
da hizmet verebiliyoruz. Yeni anlag-
malarla hizmet verilen tlke sayisii
stirekli artirtyoruz.

Yakin dénemde Azerbaycan oze-
linde baz iy birliklerimiz oldu. Bu
bolgeyi o6zellikle hizmet ¢esitliligi
agisindan ¢ok Gnemsiyoruz. Is bir-
liklerimizi daha da artiracagiz. Her
iki tilke yerel para biriminde trans-
feri ¢ok hizh ve digiik maliyetlerle
saghyoruz.

Uluslararas1 para transferi dikeyi,
is ortaklar ag yonetiminden kori-
dor bazh maliyet ve risk yonetime
kadar ¢ok farkh alanlardaki kasinizi
gelistirmeniz gereken bir alan. Bu
konuda uzun yillardir sagladigimiz
hizmetlerimizle derin bir tecribeye
sahibiz

SUR-PAY iLE
TEKNOLOJi iHRACINA BASLADIK

istanbul Odeme siirec icinde

nasil bir gelisim kaydetti?

Hizmetlerimizi 6nce fiziksel noktalarda misterilerimi-
zin kullanimima sunduk. 6493 sayih kanunun yan sira
islem yaptiginiz kiginin MASAK uygulama ve kurallar
gergevesinde musteri tamma ve kimlik tespiti siirecle-
rini de iceren yurt dist para havalesi islemlerini yerine
getirmek tizere kendi in-house yazilimimuz: gelistirdik.
Paralel olarak, sirket i¢i yapilanmamizi da tiim bu ge-
rekliliklere yanit verecek sekilde olugturduk. Oncelikle
kendi subemiz tzerinden sunmaya bagladigimiz hiz-
metimizi yayginlagtirmak i¢in hizla temsilcilik agimizi
genisletmeye odaklandik. Misteriyle bulusan yiziimiiz
olduklar igin temsilci se¢imine ¢ok 6nem veriyoruz.
Acikgast ince eleyip sik dokuyoruz. Kisa zamanda Ttir-
kiye genelinde 300°den fazla temsilciye ulagtik.

Bugiin finansal teknolojiler alanindaki girigimlerin
tigte biri 6demeler dikeyinde. Biz de bu gelisimi dikka-

planlariniza yansimalarini
degerlendirebilir misiniz?
Globallesen ve degisen diinya di-
namiklerine paralel olarak FinTek
alaninda sundugumuz hizmetleri
genigletip kiiresellestirmek icin hi-
sans genigletme karar aldik. Nisan
2023 itibartyla Ttrkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi’'nin karariyla
lisansimiz1 elektronik para ihraci
faaliyetlerini de kapsayacak sekilde
geniglettik. Lisans geniglemesiyle
birlikte tek seferlik para havalesi
alaninda verdigimiz hizmeti artik
surekli ig iligkisi kurma, misgteri
edinme, 6deme hesabr igletme,
kart gikarma ve kart kabuli, POS
hizmetleri ve fatura 6demelerine
aracilik etme, elektronik para ihra-
a1 yaparak mobil ve dijital kanal-
larda kullanilacak tirtinler gelistir-
me seklinde cesitlendirme imkam
kazandik.

Ashnda yurt dist para transferi alaninda kazandigimiz
bilgi birikimi ve tecriibeyi teknolojiyle birlestirip fiziksel
noktalarin yam sira mobil uygulama tizerinden de yurt
dist para transferi hizmeti sundugumuz, aym zaman-
da miisterilerimize finansal iglem 6zirligi saglayan
WIST (Wallet Istanbul) dijital ciizdan uygulamasin
hayata gegirdik.

Bugtine kadar para transferi dikeyinde devam eden
hizmetlerimizi dijital iy modelleriyle birlestirmenin,
ugtan uca hizmet modellerini mugterilerimizle bulug-
turmanin gururunu yaslyoruz.

Ist-pay

WISTILEFINANSAL
i$LEM OZGURLUGU SAGLAYACAGIZ

WIST'in olusum siireci ve bu iiriinle

ilgili hedeflerinizi paylasabilir misiniz?

WIST, giiniimiiz dinyasinda giderck geligen finansal
islem 6zgurliigiinii yeni bir boyuta tastyip islemlerinizi
istediginiz zaman, hizla gerceklestirmenize imkan ®
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veren bir dijital clizdan uygulamasi. Degisen teknolo-
jiler, yeni diinya dinamikleri ve miisteri beklentilerin-
den bahsettik. Bu noktada dijital tirtiinler ve uctan uca
finansal ¢dziimler olmazsa olmaz. Istanbul Odeme
olarak sube ve temsilci agimizla miisterilerimize sun-
dugumuz hizmeti dijital kanallarda yayginlastiriyoruz.
WIST de bu yaklasimimizin bir sonucu.

Sube ve temsilciliklerimizden verdigimiz para trans-
feri hizmetini, fiziki noktalara gelmeden dijital kanal-
larla sunuyoruz. WIST ile internet olan her yerden
clizdanmmiza erigerek hesaplarimizi yonetebileceginiz,
yurt ici bankalar nezdindeki hesaplarinizdan, banka
ve kredi kartlarimizin yani sira sube ve temsilcilikleri-
mizden clizdanimiza para yiikleyebileceginiz, ciizdan
bakiyenizi kullanarak 6demelerinizi yapabileceginiz
hizmetler sunuyoruz. Miisterilerimizin, basvuru asa-
masinda kimlik tespiti ve adres teyidi yapilmak sure-
tiyle WIST uygulamasma dahil olmasin saghyoruz ve
finansal islem 6zgurliikleri baghyor.

WIST’in hedef kitlesi kimler?

Oncelikle miisterilerimizin daha hizh ve fiziki noktaya
gelmeden hizmete ulastigr i¢in ¢cok memnun olduk-
larm sdylemeliyim. Para transferi bazindaki miigte-
ri grubumuz, hizmet verdigimiz genis ag nedeniyle
oldukga farkli ihtiyaglar1 olan kesimlerden olusuyor.
Ornegin, yurt disindan gelip de Tiirkiye’de donemsel
ikamet eden kigiler, burada ¢alisan ve memleketinde-
ki yakinlarina para génderen yabanci uyruklu kisiler,
Tturkiye’de gayrimenkulii olan gurbetgiler, 6grenciler,
gurbetgi vatandaglarimizin aileleri, yurt digina hizmet

veren kisiler WIST"1 daha yogun bir sekilde kullaniyor.

Elbette WIST’in kullanicilar1 bu misterilerle sinirh
degil. Tlerleyen dénemde daha genis kesimlerin farkh
o6deme 1htiyaclar igin kullanacag bir iirtin olacak.

POS VE ON ODEMELI
KARTLAR DA HAZIR

Sirada hangi yenilikler var, 2024 yiu

ve orta vadeli hedeflerinizi anlatabilir
misiniz?

Sektore sunacagimiz triin ve hizmetlerle katma deger
yaratmaya devam edecegiz. Belirttigim gibi, 2023’te
teknoloji ve dijitalleymeyle ilgili baslattigimiz 6nemli
adimlar1 bu y1l hizlandirip geligtiriyoruz. 2024 takvi-
mimiz oldukga dolu. Oncelikle miisterilerimizin kul-
lanimina sundugumuz dijital cizdan WIST"1 yaygin-
lagtirma ve gelistirme galigmalari siirecek.

POS ve 6n 6demeli kart ¢oztimlerine iliskin projele-
rimiz uygulama asamasina geldi. Bu alanlarda sekt6-
re sunacagimiz yeni iy modellerimizi yakin dénemde
devreye alacagiz. Anlik 6deme sistemlerinin diinya ve
tilkemizdeki gelisim hiz1 ortada.

Uluslararas: para transferi alaninda yeni i§ ortaklikla-
rimiz var ve miisterilerimize sundugumuz hizmeti bu
alanda da alternatif ig birlikleri saglayarak daha da
guclendiriyoruz. Carpan etkisiyle devam eden tekno-
lojik doniistimiin getirdigi ve tiim alanlarda yasanan ig
yapis sekillerindeki degisiklikler, éncelikle 6deme sis-
temleri dikeyini etkiliyor. Bu yiizden 6deme sistemleri
Ar-Ge caliymalarmmz artarak devam edecek. Sur-Pay
Teknoloji ¢6ztimlerini sahada ¢ok daha fazla gorecegiz.

“IHTIYAGLAR ARTIYOR, HiZMETLER CESITLENIYOR, MALIYETLER DUSUYOR”

Uluslararasi para transferi,
rekabetin oldukga yogun oldugu

bir alan. Zuhal Yurtsever, sektoriin
geldigi seviyeyi, potansiyelini ve
gelecek 6ngorilerini de soyle
paylasiyor:

“Odemeler, finansal sistemin
saglikli islemesi ve surdurilebilirligi
kadar bireysel ihtiyaglari igin

de cok 6nemli. Isletmeler ve
bireylerin globallesen ihtiyaclari
uluslararasi para transferi ihtiyacini
da tetikliyor. Bu alanin hem global
hem de tlkemizde bliyimesini
slirdiirecegini 6ngoruyoruz.
Uluslararasi para transferi
alaninda hizmet veren sirket sayisi
artti. Bu degisim birden fazla
dinamigi igerisinde barindiriyor.
Oncelikle son 10 yilda yasanan

ve 6numizdeki yillarda da garpan
etkisiyle devam etmesi beklenen
teknolojik yenilikler, 6demeler
alaninda da gelisimin ana
lokomotiflerinden birini olusturuyor.

iy am

ortadan kaldiriyor.

Siz planlarinizi yaparken
ist-pay'in verdigi gliven
her zaman yanimizdal

Bu degdisim de finansal sistem
ve 6demeler igin Ulke sinirlarini

Bir diger etken de diizenleme ve
altyapi saglayiciliginda tlkelerin
Ustlendigi aktif roller. Son yillarda
hem yasal diizenlemeler hem de
altyapi saglayiciligi konusunda

Ulkemizde de 6nemli gelismeler
yasandi.

Tudm bu etkenlerin yani sira finansal
hizmete daha hizli, glivenilir ve
uygun maliyetlerle ulasmayi
bekleyen bir talep s6z konusu. Daha
once belirli bir trendle artan bu
talebin, salgin etkisiyle farkli yapiya
burindligini hatta normallestigini
ekosistem olarak tecrube ettik.
Daha 6nce nitelikli is olarak

pek cok kurulus tarafindan bile
ulasilmasi zor olan uluslararasi
ticaretin, bugilin dijital ortamda
bireysel olarak da ¢ok daha kolay
yapilabildigini gortiyoruz. Ayni
sekilde gerek hizmet gerekse egitim
alaninda ulke sinirlari asiliyor.
Gog hareketleri azalmak bir yana
artiyor. Hem proje bazli insan
kaynagi temini hem de uzaktan
calismanin sagladigi avantajlarla
uluslararasi para transferi
ihtiyacinin artarak devam
edecegini soyleyebiliriz.”
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“Calisanlarimizi ic musteri
L}

550 Multinet Up Turkiye calisaninin yUzde 54°0, 48 ydneticinin

ylzde 42'si, icra kurulundaki 11 kisiden 5'i kadin. Multinet Up insan ve
Kultur Direktort Kader Sen, “Esitlikci kurum kaltardnt korumak icin
kurumsal ilkelerimizden taviz vermeden yola devam ediyoruz” diyor...

Kader Sen
Multinet Up
Insan ve Kiiltiir Direktérii

ultinet Up, Turkiye’de “deneyim yo-
netimi” yaklagimiyla 2022°de “finan-
sal hizmetler scktorinin en mutlu
1gyert” segilmisti. 2023’te de “mitkem-
mel ¢alisan deneyimi” degerlendirme-
sinde ddeme sistemleri sektorinde birinci sirada yer aldi.
2021, 2022 ve 2023 yillarinda iist tiste ti¢ kez “En Iyi Ca-
lisan Deneyimi” alaninda birincilik kazandi.
Multinet Up’mn insan kaynaklari ve cinsiyet esitligi politi-
kasini Insan ve Kiiltiir Direktorii Kader Sen ile konugtuk...

Multinet Up'in insan kaynaklari ve cinsiyet
esitligi politikasini degerlendirebilir misiniz?
Multinet Up’in insan kaynaklar politikalarinin temelin-
de “deneyim yonetimi” anlayisimiz yatiyor. Dig miiste-
rilerimiz i¢in geligtirdigimiz tiriin ve hizmetlerin mem-
nuniyet verici, yenilikci ve sundugu faydalarla hayati
kolaylastiran bir deneyim yaratmasmi hedefledigimiz
gibi, i¢ miisterilerimiz yani ¢alisanlarimiz icin de ¢ahisma
kosullarini, mesleki gelisimlerini ve bireysel yagamlarini
her agidan destekleyen ve iyilestiren bir deneyim hedef-
liyoruz.

Teknolojinin, organizasyonel streglerin ve kaltir yo-
netiminin tamamim kapsayan bir deneyim yonetimi
anlayigina sahibiz. Multinet Up’taki organizasyonel ve
operasyonel yapimizin temelini de olugturan bu anla-
y1s kapsaminda, kiiltarel ve dijital déniigim konularina
uzun yillardir odaklaniyor ve bu alanda bir dizi aksiyon
alarak yeni uygulamalar hayata gegiriyoruz. Is hayatinda
toplumsal cinsiyet esitsizligiyle miicadeleye yonelik ¢alig-
malarimiz da bu kapsamda sekilleniyor. Ornegin, kadi-
nin is gciine katihmi konusunu Multinet Up Kurumsal
[lkeleri’nden biri olan “Cesitlilik ve Dahil Etme” kapsa-
minda ele aliyoruz. Bu ilkenin ti¢ temel bileseni olan ise
alim, kariyer planlama ve gelisim politikalarimiz, kadin
¢aliganlarin gliglenmesine olanak sagliyor. Bu politikala-
11, esitlikci bir kurum kiltiirt icinde hayata gegiriyoruz.
Istihdamda yiizde dengesini korumaya biiyiik bir 6nem
Verlyoruz.

Sirketimizdeki 550 ¢aliganin ytizde 547t kadin, 48 yoneti-
ciden ytizde 42’si kadin ve icra kurulumuzdaki 11 kisiden
5’1kadin. Deneyim yonetimi ¢alismalarimiza, bu dengeyi
strdiirmek ve esitlikei kurum kilturiint korumak i¢in ku-
rumsal ilkelerimizden taviz vermeden devam ediyoruz.
“Deneyim yonetimi” yaklagimmmizin bittnsel etkisiyle
yillar i¢inde aldigimiz aksiyonlar ve hayata gegirdigimiz
uygulamalar sayesinde, hem bagimsiz kurumlarca ger-
ceklestirilen sektorel aragtirmalarda hem de kurumumuz
icinde yapugimiz anket ¢aligmalarinda ¢ok memnun
edici sonuglar aliyoruz. Ornegin, 2022’de “finansal hiz-
metler sektériniin en mutlu igyeri” unvamn kazandik.
2023 yihnda ise “miikemmel c¢ahsan deneyimi” deger-
lendirmesinde 6deme sistemleri sektoriinde birinci siraya
yerlestik.

Benze sekilde, Nice Medya tarafindan diizenlenen arag-
tirmalarda 2021, 2022 ve 2023 yillarinda Gst Gste tg kez
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“En Iyi Galigan Deneyimi” alaninda birincilik kazandik.
Insan ve Kiiltiir Birimi tarafindan yapilan memnuniyet
anketinde ¢ahsanlarimizin yiizde 95’1 hizmetlerimizden
ve uygulamalarimizdan memnuniyet duyduklarini ifade
etti. Takim arkadaglarimizla yaptigimiz mutluluk aragtir-
masinda ise ¢alisanlarimizin parcast olduklar takimlar-
dan ytizde 95 oraninda mutlu olduklar: tespit edildi.

DOGUM iZiNLERi
CALISIYORMUS GiBi GECiYOR

Multinet Up olarak kadin g¢alisanlariniza
yonelik 6zel uygulamalariniz neler?

Kadmn ¢alisanlarimizin ig yasaminda kendilerini daha iy1
hissetmesini saglamak adina 6zel etkinlik ve aktiviteler
diizenliyoruz. Esnek calisma kosullart sunuyoruz. Or-
negin, 6zel giinlerde yarim giinliik izin uygulamalarimiz
var. Bildiginiz gibi cocuk sahibi olmak, kadinlarin kariyer
yagamlarindaki bagarilarinin dniinde bir engelmis gibi
algilanabiliyor. Halbuki dogru politikalar ve uygulamalar
hayata gecirildiginde kadmlarin gebelik ve dogum stireg-
lerinin zorluk tegkil etmemesi miimkiin. Bu dogrultuda
Multinet Up olarak ¢ocuk sahibi olmanin kadinlarin ka-
riyerine olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay: hedefliyor
ve bu yonde birtakim uygulamalar hayata geciriyoruz.
Ornegin, 2 yil 6nce aldigimiz bir kararla dogum iznin-
deki arkadaglarimizin 16 haftahk yasal izin stireglerinde
hig izin kullanmamus gibi maaglarim, yemek, 6zel saghk
gibi tim yan haklarim kesintisiz olarak devam ettiriyo-
ruz. Ayrica, arkadaglarmmzin hamilelik siireclerini rahat
ve stressiz gecirmelerini saglamak amaciyla onlara yasal
haklar1 konusunda bilgi verirken, yoneticilerimize de
bu siirecleri nasil daha kolaylagtirabilecekleri konusun-
da rehberlik ediyoruz. Bu konularda biling olusturmak
adma attigmmz adimlar sayesinde tim c¢alisanlarin ve
yonetici kadronun bu konularda bilingli ve duyarh oldu-
gunu gozlemliyoruz. Bu da bize ¢aliymalarimizin sadece
politikalar diizeyinde kalmadigini, kurum kultiirimizde
yerlegik bir sekilde karsilik buldugunu gésteriyor. Kuru-
mumuzdaki basarilarimizdan da ilham alarak, toplum-
sal cinsiyet esitligi icin ¢aliymayi, kadinlarin 6zellikle ig
yasaminda gli¢lenmesi i¢in attigimiz adimlar kararlilikla
sirdurecegiz.

Kiz ¢gocuklari, geng kizlar, kadin girisimciler
ozelinde siirdiirdiigiiniiz sosyal sorumluluk
projeleri var mi?

1lk olarak Women in Sales Network’le ig birligimizden
bahsedebilirim. Toplulugun aktif destekeilerinden bir
olarak birlikte bir¢ok basarili galiyma yiiriittiik. Orne-
gin, satiy ekiplerine en az bir kadin stajyer dahil etme,
satig liderlerine kogluk destegi saglama ve satig fonksi-
yonu i¢inde kadin-erkek dengesini en az yiizde 50 ora-
ninda tutma gibi taahhiitleri basarryla yerine getirdik.
Su anda satig ekiplerindeki kadin ¢alisan oran: yiizde
60’a ulagmig durumda.

Bir diger stratejik ortaligi YenidenBiz Dernegi’yle yap-
tik. Iy hayatina ara veren ve geri donmek isteyen ka-
dinlarin bu haklarini desteklemek amaciyla ig ilanlari-
muz1 diizenli olarak YenidenBiz ile paylagiyor ve uygun

W) multinet

olan zgecmisleri degerlendirmeye aliyoruz. Donemsel
mentorluk programlarinda deneyimli kadin adaylara
mentorluk yaparak destek saghyoruz. Ayrica tst diizey
kadin liderlerimiz, finansal hizmetler sektoriinde etkili
olan Wbuzz Network’te gonillii faaliyetlere katilarak
geng kadmlarin istthdamim destekliyor. Bu gahgmalar
sayesinde sektore kazandirilan parlak yeteneklere katk:
saglamay1 hedefliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarmz gergeve-
sinde Koruncuk Vakfi'yla deprem bolgesi 6zelinde
gergeklestirdigimiz konteyner okul projesi akabinde 45.
[stanbul Maratonu’'nda kiz gocuklarmimn egitimlerine
devam edebilmesi i¢in Hayalim Okul Kampanyasi’na
destek olduk.

Satis ekiplerine en az bir kadn stajyer
dahil etme, satis liderlerine kog¢luk destegi
saglama ve satis fonksiyonu iginde
kadin-erkek dengesini en az yiizde 50
oraminda tutma gibi taahhiitleri basariyla
yerine getirdik. Su anda satis ekiplerindeki
kadin ¢calisan orani yiizde 60a ulasmis

durumda.

KADIN LiQERLER DAHA COK
GELIR SAGLIYOR

FinTek sektoriine kadinlarin kattigi

degerler hakkinda diisiincelerinizi
paylasabilir misiniz?

Son donemde FinTek sektoriinde kadinlarin daha et-
kin bir rol istlenmeye baglamasi, sektorin dinamik-
lerine olumlu bir katki saglyor. Bu katkiy1 ¢ok degerli
buluyorum. Giinkii sektordeki gesitlilik saglayarak farkli
perspektiflerin ve yeteneklerin 6n plana ¢ikmasina ola-
nak tamyor. Kadinlarin FinTek sahnesindeki varhgy,
inovasyonun ve yaraticihgmn ontni acarak sektorde
daha kapsamh ve cesitli ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini
destekliyor. Kadmlarin sektdrdeki kritik roli, Ulus-
lararast Para Fonunun (IMF) yayinladigt Women in
FinTech raporunda da agik¢a goriliiyor. Raporda yer
alan bulgulara gére, en fazla kadm liderin bulundugu
sirketlerin 6zkaynak getirisi ortalamadan ytzde 41 daha
yitksek. Raporda yer alan bu ve benzeri bir¢ok bulgu,
FinTek sektoriindeki kadmlarin sadece cinsiyet esitligi
acisindan degil, aym zamanda sektérin genel basarisi,
inovasyonu ve sirdirilebilirligi agisindan énemli bir
faktor oldugunu vurguluyor. Ben de kesinlikle hem bu
tarz verilerden hareketle hem de Multinet Up’taki ken-
di deneyimlerimizden yola gikarak; kadinlarin finansal
teknoloji alanindaki katkilarinin, sektérimiiziin daha
dengeli, dinamik ve strdiirilebilir bir yaprya kavusma-
sina olanak sagladigini diisintiyorum. C)
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Param, unicorn Kimligini
resmiyete dokecek

ParamPQOS ve ParamKart ile rekorlar kirmaya devam eden Param, yurt disi
yatirim turuna hazirlaniyor. Param CEQO’su Emin Can Yilmaz, “Mevcutta
gerekli tutara ulassak da tescilli bir unicorn olabilmek icin T milyar dolarin
Uzerinde degerlemeyle yatirim almamiz gerekiyor” diyor...

tttinlesik finans saglayicisi Param, 2023 fi-
nansal sonuglarim ve 2024 hedeflerini agik-
ladh. Gegen yil ParamKart ile 60 milyondan
fazla iglem yapilarak 16.5 milyar TL hacme
ulagildi. Bu tutar, 2022’ye gére ylizde 117
artiga kargilik geliyor.
ParamPOS’un 2023 yilindaki iglem hacmi de 2022’ye
gore yuzde 300 artarak 150 milyar TL'ye ulagti. Param-
POS ile yapilan islem adedi ise ylizde 81 artigla 199 mil-
yonu buldu.

Emin Can Yilmaz
Param Kurucu ve CEO’su

-.

“NET KARIMIZIN 100 MILYON TL'SiNi CALISANLARIMIZLA PAYLASIYORUZ"

Param CEO’su Emin Can Yimaz, “2023 bizim i¢in
6nemli bir geligim ve ilerleme yili oldu. Stratejik girket
alimlan ve akilar yatinmlarla sektérdeki konumumuzu
gli¢lendirdik. Kullanicilarimiz ve i§ ortaklarimizin ihti-
yaclarim 6nceliklendirmeye devam ettik” diyor.
Hatirlanacagy gibi Param, 2023 yili baginda Hopi’ye 100
milyon dolar degerleme tzerinden stratejik bir yatirim
yapmustt. Yine gecen yil yazihim girketi Univera ve onun
igtiraki Univis’i satin alarak biinyesine katmusti.

Param, yurt i¢indeki basarisini globale de tasimak istiyor.
Yimaz, kiresellesme caliymalarnin ayrintilarini §6y-
le paylagtyor: “Finansal teknoloji alaninda Tirkiye nin
6nciisii olarak sinirlar 6tesine gegerek global bir oyun-
cu olma hedefimizi 2022’de Param UK’in Ingilte-
re’deki kuruluguyla somutlagtirmustik. Mart 2023’te de
Hollanda’da yeni sirketimizi hayata gegirdik. Avru-
pa’daki biytime yolculugumuzu Hollanda ofisimizin
ardindan Cekya, Polonya, Romanya basta olmak tizere
Orta ve Dogu Avrupa’da devam ettirmeyi hedefliyoruz.
Ote yandan, Avrupa’nin 6nde gelen ‘simdi al sonra 6de’
hizmetleri sunucusu Twisto’yu satin alarak sekiz Avru-
pa tlkesinde operasyon yiiriitme yetkisi kazanip hizmet
agimiz1 geniglettik. 2024’te daha c¢ok cabalayip diinya
markasi olmaya yonelik adimlar atacagz.”

#2024 'te yatinm turuna cikacagiz”

Param, strateji ve hedeflerine katki saglayacak, deger ka-
tacak yeni yatirimci arayigini da siirdiiriyor. Yilmaz, bu
dogrultudaki yol haritasini da oyle anlatiyor:
“Mevcutta gerekli tutara ulagsak da tescilli bir unicorn
olabilmek i¢in 1 milyar dolarin tizerinde degerlemeyle
yatirmm almamiz gerekiyor. Bu kapsamda 2024’te yati-
rim turuna ¢ikacagiz. Hedefimiz, 2027 yilina geldigi-
mizde 10 milyar dolar biytklige ulagmis bir decacorn
olarak yurt disinda halka agilmak.”

2022 yili net karinin bir kismini her gegen gtlin bliylyor. Son satin birliktelik saglamayi amagliyoruz. Bu
calisanlariyla paylasarak sektdrde almalarla birlikte ekibimiz 1.600 yil da galisanlarimizin motivasyonunu

bir ilke imza atan Param, gitayi daha kisiye ulasti. 2024 sonunda ise 1.750 artiracak diizenlemeler yapiyoruz.

da yukseltti ve 2023 net karinin 100 kisi olma hedefimiz var. Basariyl, Ornegin, tiim calisanlarimizin giinliik
milyon TL'sini galisanlariyla paylas- motivasyonu, performansi ve yara- yemek Ucretlerini ylizde 67 artisla

ma karari aldi. ticiigi tesvik eden bir sirket kiltlirt 250 TL, yol Ucretlerini ise ylizde 67

Emin Can Yilmaz, “Param ailesi insa edip calisanlarimizla uzun vadeli artisla 100 TL olarak belirledik” diyor. @
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BUyUme rekoru kiran
PeP, yeni alanlara giriyor

Uluslararasi para transferi, mobil clizdan ve 6n édemeli kart hizmetleri sunan
PeP, 2023’te satis gelirlerini yuzde 126, karini ise yUzde 243 artirdi. Paladyum
Yatirim Holding blnyesinde faaliyet gdsteren sirket, bu vil dijital varlik
yonetimi ve strdUrUlebilir finans alanlarina da girmeyi planhyor. Paladyum
Holding Yonetim Kurulu Baskant Asmin Ayse Pala, “PeP’i kUresel bir finansal
cozUm lideri yapmak icin hizli bUyUmemizi sUrdlrecegiz” diyor...

aladyum Holding catis1 alunda 2017 yi-
linda kurulan PeP, kendini yeni nesil bir
FinTek sirketi olarak konumlandirtyor.
Musterilere  sundugu genis ekosistemle,
para transferinden dijital clizdanlara, 6n
O0demeli kartlardan gesitli finansal ¢éztimlere kadar
birgok alanda hizmet veren PeP, 2023 yilindaki hizh
biiytimestyle sektordeki giictinii pekistirdi. Sirket, ulus-
lararasi para transferiyle adim duyurdugu global pa-
zarda diger ¢oziimleriyle de yer almayi planhyor.
Paladyum Holding Yonetim Kurulu Bagkam Asmin
Ayse Pala ve PeP Genel Miidiiri Mehmet Sadioglu ile
sirketin vizyonunu ve gelecek planlarini konustuk...

Paladyum Yatirim Holding faaliyetleri ve
PeP’in grup biinyesindeki rolii hakkinda
bilgi verebilir misiniz?
Asmin Ayse Pala: Paladyum Yatinm Holding, Tem-
muz 2022°de talihsiz bir tekne kazasinda kaybettigimiz
babam Unal Pala ve annem Evrim Palanm gelecek
vizyonu ve yatirim stratejisinin bir sonucu olarak or-
taya gikt1.
Hikaye, 1996 yihnda Uzaltag Insaat ile basladi. Za-
manla enerji, tarim ve elektronik para sektdrlerinde
de faaliyet gostererek Tiirkiye’nin énde gelen gruplar:
arasina girmeyi bagardik.
Uzaltag Ingaat'm bagarilarina dayanarak inga edilen
holdingimiz, Ankara’da Regnum Sky Tower gibi pres-
tijli projelerle siirdirilebilirlik ilkesini benimseyerek
sektorde énemli bir konum elde etti.
Paladyum Yatirrm Holding’in enerji alanindaki 6nem-
li adimlarindan biri, Bodrum’daki proje déneminde
Fikret Oztiirk ile babamin tanigmasiyla baslach. Bu
tanigma sonrasinda 2012°de OP Grup ad: altinda yeni
bir sirket kuruldu. OP Grup ile enerji alanindaki yat-
rimlarimiza yon verdik ve hala devam eden i§ ortak-
higimiz sayesinde Ttrkiye’de Opet’in tasit tamma sis-
AsminAyseBata B e 4 temini yoneten en buytik distribiitdrlerden biri olarak
g oo . e yolumuza devam ediyoruz.
2017 yilinda, Unal Pala’min vizyoner bakis acistyla
kurulan Paladyum Elektronik Para (PeP), BDDK’dan

Holding Yénetim
Kurulu Baskani
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aldigr elektronik para ve 6deme hizmetleri lisansiyla
faaliyete gecerek finansal teknoloji alaninda da etkin
bir rol oynamaya bagladz.

2020°de ise annem Evrim Pala tarafindan Paladyum
Tarim kuruldu. Annem, Bodrum’daki ingaat projeleri-
miz devam ederken is stresini azaltmak i¢in topraksiz
tarim projesini gelistirdi. Yaptig1 her igte oldugu gibi
bu alanda da iddiasin1 ortaya koydu ve tirettigi ¢ilegin
tamamini Ingiltere’ye ihrag ederek Paladyum Tarim’in
ciddi ve buytk bir girisim olmasini sagladh.

Paladyum Holding farkli sektérlerde Tiirkiye ekonomisi-
ne katk: saglarken, Paladyum Elektronik Para da finans
sektoriinde etkin bir sekilde rol oynayarak dinamikleri
sekillendiren bir aktor konumuna gelmeyi bagardi.

Sizi de yakindan tanimak isteriz.

Egitim ve kariyer gecmisiniz hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

Pala: Ailemin yaminda ¢aligmaya, ODTU’de iiniversi-
te okurken bagladim. Babam, tniversiteye yurt diginda
devam etmemi isteyince, diilnyanin en iyi igletme okul-
larindan Londra’daki Bayes Business School’da egitim
aldim. Mezun olduktan sonra 1 yil kadar Ankara’da,
Mazars’ta gahstim. 2022 yili aralik ayindan bu yana
da Paladyum Holding Yénetim Kurulu Baskan olarak
gorevime devam ediyorum.

PeP’i daha ayrintili taniyabilir miyiz?

Hangi alanlarda hizmet veriyor?

Pala: BDDK’dan lisans alan ilk girketler arasinda yer
alan PeP, bugtin tlkemizde Fin'Tek alanimin en 6nemli
oyuncularindan biri konumunda. PeP’1 kisaca, miiste-
rilerine benzersiz finansal ¢oztimler sunan bir ekosis-
tem olarak tarif edebiliriz. Dijital 6deme ¢oziimleri ve
finansal hizmetlerle, misterilerimize yenilikci ve etkili
bir finansal deneyim sunmaya odaklaniyoruz. Mobil
o6deme sistemleri, dijital ctizdanlar ve guglii finansal
teknoloji altyap:r alanlarinda inovasyonu odagimiza
alarak hizmet veriyoruz.

Kullanic dostu uygulamalarimiz ve giivenli 6deme sis-
temlerimizle miisterilerimize aninda ve kolay finansal
islemler yapma imkani sagliyoruz. Ayrica inovatif fi-
nansal teknoloji altyapimiz, isletmelerin 6deme sistem-
lerini geligtirmelerine ve migsterilere daha iyl hizmet
vermelerine olanak taniyor.

PARA TRANSFERI GELIRLERI
YUZDE 169, KAR YUZDE 243 ARTTI

Sirketinizin 2023 yili performansini
degerlendirebilir misiniz?

Pala: Gegen yil 6nemli bir bityiime ve karlilik artist
elde ettik. Gelirlerimizde yuzde 126 yiikselis sagladik.
Karmiz da 6nceki yila gore yiizde 243 artirdik. Ozel-
likle yurt dis1 para transferi gelirlerinde ytizde 169 artig
yakalayarak global pazarda gtiglii bir konum elde ettik.
Karhhk, biytime ve yurt dist para transferlerindeki
artig, bitylime stratejimizin bir yansimasi oldu. Yetkin
maliyet yonetimi ve operasyonel iyilestirmelerle des-
teklenen giiclii bir performansla yih tamamlamamiz,

finans sektortindeki degisimlere adaptasyon hizimizin
da bir gostergesi oldu.

is alanlarinizin en 6nemlilerinden biri para
transferi. Bu alanda sizi farkl kilan nedir?
Pala: Bu alandaki en degerli 6zelliklerimizden biri,
migsterilerimize sundugumuz hizli, giivenli ve dugik
maliyetli para transferi imkanlar1. Genig bir cografya-
da sagladigimiz bu hizmet, musterilerimize uluslarara-
s1 diizeyde genis bir erigim olanag sunuyor. Ozellikle
SEPA (ortak para birimi olarak Euro kullanan iilkeler)
bolgesinde elde ettigimiz giiclii konum, misterilerimi-
ze sinirsiz finansal deneyimler sunmamizi saghyor. PeP
olarak para transferi iglemlerini kolaylastirarak miste-
rilerimizin uluslararas: finansal ihtiyaglarina ¢oztimler
sunmak onceliklerimizden biri.

?s PeP

hayati kolaylastiran app!
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HER KULLANIMDA NUMARASI

DEGISEN PEP VISA SANAL KART

PeP, online alisveris deneyimini daha da gliglendirmek ve
kullanicilarina yepyeni avantajlar sunmak adina PeP Visa
Sanal Kart'i bastan asadi yeniledi. Bu kart, her kullanimda
kart numarasini degistirerek tiiketicilere siber saldiri

veya sahtecilik endisesi olmaksizin giivenli bir alisveris
atmosferi sunuyor.

PeP Visa Sanal Kart, kullanicilarini her seferinde farkli

bir kart numarasiyla bulusturarak gevrimigi alisverisin

en Ust dlizeyde glivenligini saglarken, ayni zamanda

Visa ve TROY logolu tum platformlarda gesitli avantajli
kampanyalarla guvenle alisveris yapma imkani sunuyor. ®
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ke Miisterilerine sagladigi rekabetci
doviz kuru avantajlari, diisiik transfer
iicretleri ve giivenilirlik, PeP’in
uluslararasi para transferlerinde tercih
edilme gerekgelerini olusturuyor. yy

Para transferinin yani sira ciizdan ve
kartlariniz da var. Bu sektordeki liriinleriniz,
c¢oziimlerinizden biraz bahseder misiniz?
Pala: Musterilerimize genig kapsaml 6deme ¢ozim-
leri sunarak onlarin finansal deneyimlerini zenginles-
tirmeyi amachyoruz. Mobil ciizdanlarimiz, giivenli
ve hizl para transferlerine ek olarak kullamicilara fa-
tura takibi, finansal islemlerin yonetimi gibi genis bir
6deme ckosistemi sunuyor. Bu sayede misterilerimiz,
finansal iglemlerini tek bir platformda yapip mali du-
rumlarmi daha etkin yonetebiliyor.

Fiziksel ve sanal kart segenekleri ye 6deme stireclerini
kolaylagirmak adina alternatifler sunuyoruz. Miug-
terilerimiz, ihtiyaglarina uygun olarak sectigi kartlar:
kullanarak gtinliik aligveriglerini ve diger 6deme iglem-
lerini sorunsuz bir
sekilde yapabiliyor.
Finansal  teknolojt
alanindaki uzmanh-
gmmuzi bu hizmetler-
le birlestirerek, mus-
terilerimize  daha
guvenli, pratik ve
yenilik¢i bir 6deme
deneyimi  sunmaya
devam ediyoruz.

Di_,JiTQL VARLIK YONETIMI,
SURDURULEBILIR FINANS...

Tiirkiye kart kullanimi agisindan giiglii

bir durumda. insanlarin sizi tercih
etmelerinin arkasindaki etkenler neler?
Pala: PeP’in Tirkiye'deki kart kullanimindaki etkili
konumu, sundugu ¢esitli avantajlar ve modern finansal
hizmetlerin benimsenmesindeki bagarih yaklagimimn-
dan gii¢ aliyor. Geng neslin mobil finans uygulamala-
rina yogun ilgisi, PeP’in teknolojiye gticlii odaklanigiyla
ortiigiiyor. Yenilikci teknoloji ve dijital ¢éztimlerimiz,
musterilerimizin glinliik finansal iglemlerini kolaylag-
tirmak ve onlara daha hizl, verimli bir deneyim sun-
mak adma tasarlandi. Bu adaptasyon kabiliyeti, PeP’1
misterilerin degigen ihtiyaclarma hizh ve etkili bir ge-
kilde yanit verebilen giivenilir bir finansal ¢6ztm orta-
g1 haline getiriyor.

2024 yiinda girmeyi diisiindiigiiniiz

yeni alanlar var mi? Gelecek hedeflerinizi
paylasabilir misiniz?

Pala: Evet, 2024°te yeni alanlara adim atmayi ve hedef-
lerimizi genigletmeyi planhyoruz. Ozellikle dijital varhk
yonetimi, stirdiirilebilir finans ve yine 6deme sistemleri
alaninda yeni projeler gelistiriyoruz. Yurt diginda bi-
ylimek ve kiiresel varhgimz artirmak i¢in de stratejik

ke PeP, para transferinin yani sira
guinliik finansal islemlerle ilgili genis bir
yelpazede ¢oziimler sunarak kapsamli
bir finansal deneyim sagliyor. yy
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adimlar atiyoruz. Misteri portfoyiimuizii ¢esitlendir-
mek ve rekabet avantajimizi gliglendirmek igin énemli
acdimlar atarak, sektérdeki 6ncii kimligimizi stirdirmeyi
hedefliyoruz.

Giindeminizde yurt disi yatirimi var mi?

Pala: Diinyanin gesitli bolgelerindeki finansal tekno-
loji potansiyelini degerlendirerek, global pazarlarda
etkin olma hedefimizi giiclendiriyoruz. Bu stratejik
yatirimlarimiz, sirdirilebilir biytime ve uluslararasi
arenada rekabet avantaji elde etme gabalarimizin bir
parcasini olusturuyor. Misteri odakl yeni ¢oztimleri-
mizle birlikte yurt diginda daha genis bir kitleye ulas-
mak planlarimiz arasinda yer aliyor. Bu sekilde, PeP’in
kiresel bir finansal ¢6ztim lideri olarak konumunu
gliclendirmeye devam edecegiz.

Satin alma, ortaklik ya da satis

konusunda da bir planiniz var mi?

Pala: Stratejik ortakliklar ve satin almalart degerlen-
dirme konusunda esnek bir yaklagim benimsiyoruz.
Degisen pazar kogullarma ve miisteri ihtiyaglaria
daha iyi cevap verebilmek igin proaktif bir tutum ser-
giliyoruz. Kimyanimn uygun oldugu durumlarda bu tiir
is birlikleriyle inovasyonu artirmayi hedefliyoruz.

PEP’IN ILKLER

m Doviz hesabi agan ilk elektronik
para sirketi.

m Turkiye ve Visa'nin Gineydogu
Avrupa Boélgesi'nde “coklu doviz
destekleyen” Visa 6n 6demeli kart.

m Avrupa ve Ingiltere'ye 7/24 para
gonderme ve para alma hizmeti.

m Internet harcamalari igin tek
kullanimlk sanal kart.

m Kisiye 6zel marka kart.

M Pegasus ile ilk defa ugus puani
kazandiran 6n 6demeli
Pegasus Bol Bol Visa karti...

FINTEK PAZARI
EVRIM GECIRECEK

Mehmet Bey, soz sirasi sizde. PeP’i ve
miisterilerini nasil bir gelecek bekliyor?
Mehmet Sadioglu: 2024-2026 donemi igin yol ha-
ritamiz1 belirledik ve kararlilikla uygulamaya gectik.
2023’te hayata gecen 6nemli yatirrmlarla server bag-
ta olmak tizere donamim kapasitelerimizi giincelledik.
Oncelikli hedefimiz, 2026 yilina kadar aktif kullanict
saymmizi en az iki katina ¢ikararak finansal hizmetlere
erigimi genigletmek ve daha fazla insana ulagmak.

Bu dénemde en az tig yeni yenilikgi finansal tirtin veya
hizmet sunarak miigterilere daha fazla secenck ve ce-
sitlilik saglamayi planhyoruz. Yine 2026’ya gelindigin-
de temel iglemlerin en az ytizde 90’1 dyjital platform-
lar aracihigiyla gerceklestirme hedefimiz var. Bu sonug,
islem stireclerini hizlandirarak daha verimli ve cevre
dostu bir yapt olusturmamiza yardimer olacak.
Miister:i memnuniyeti endeksini 2024-2026 dénemin-
de en az ylzde 30 artirmay1 hedefliyoruz. Bu hedefi,
misteri geri bildirimlerini dikkate alarak hizmet kali-
tesini sirekli olarak iyilestirme ¢abalarimiz-

la bagaracagiz. Ayrica surdurilebilirlik
odakli en az iki proje hayata gecirme
hedefimiz, enerji 6z titketimini azalt-
mak ve yesil enerjiyi dogal kaynak-
lardan karsilamak amaciyla gesith
alanlara yatinm yapmayi igeriyor.

Odeme diinyasi ve FinTek
sektorii agisindan baktiginizda
nasil bir tablo s6z konusu olacak?
Sadioglu: FinTek sektorinin bu
yildan itibaren biyik bir evrim
gecirecegini digiintiyorum. Di-
jitallesme ve teknolojik inovas-
yonun hiz kazanmasi, 6deme
diinyasim daha  biittinlesik
ve akilll hale getirecek. Bu
musteri  odaklh
inovasyonlar ve global is
birlikleri 6n planda olacak.
Kullanicilar geligmis 6de-
me ¢oztimleri ve finansal
hizmetlerle tamigacak,
bu da sektorde heyecan
verici doniigiimlere yol
acacak. Sirketlerin, yeni
nesil finansal ¢6ztimleri
benimseyerek misteri
deneyimini  1yilegtir-
meye yonelik cabala-
rin1 artirmast bekleni-
yor. Tahminen 2024,
FinTek  sektoriiniin |
daha rekabetci, yeni- K;
lik¢i ve kullanicr dostu '
bir yapiya evrilecegi bir

yil olacak.

donemde

Mehmet Sadioglu
PeP Genel Miidiirii

\
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feinsiver esimiici NN

Payment
vapay zekadaki eril
dille mucadele ediyor

v
“Gelecekte sadece
ataerkil yapinin
olusturdugu
dnyargilarla degil, o
yargilarla bUyimus
nesillerin sekillendirdigi
yapay zeka araclariyla
da muUcadele etmek
zorunda kalacagiz.
United Payment
olarak yapay zekaya
da sirayet eden eril
dili ve bununla ilgili
dnyargilari kirmayi
amacladigimiz bir

Seda Kiiciikfirat Arslan
United Payment
Pazarlama Direktorii

proje gelistiriyoruz...”

nited Payment Pazarlama Direktorii
Seda Kiiciikfirat Arslan, Tiirkiye'de
biyiik potansiyel barindiran gaming ve
FinTek gibi teknolojilerin gelisiminde
kadinlardan da esit ve aktif bir gii¢ ola-
rak faydalamlmasi gerektigini diistiniyor. Kiictikfirat As-
lan, gelecegin kadin liderlerine de gdyle sesleniyor:
“Donanimli ol-donanmiml kil, firsat kolla-firsat ver, kiz
kardesinin elinden tut. Biz ancak bir aradayken parla-
yabilecek bir takimyildiziyiz. Kadin miicadelesini kari-
yerinin en bagindan en iist mertebesine kadar ‘yapilacak
igler listesinde’ her zaman en istte tut.”
Seda Kiictikfirat Aslan ile kariyer gelisimini konugurken
i dinyasinda cinsiyet ve firsat esitligini de ele aldik...

United Payment’ta kadin calisanlara
sundugunuz olanaklar neler? Kadinlara
yonelik projeleriniz ve calismalarinizdan
bahseder misiniz?

United Payment olarak toplumda cinsiyet esitligini des-
tekleyen, sektordeki kadin galisan ve yoneticilerin artma-
sint arzu eden bir sirketiz. Gerek caliganlarimiz, gerek

sektor gerekse toplum icin 6rnek olacak uygulamalari
hayata gecirmek ve tabulan yikmak ic¢in galhgtyoruz.
Sundugumuz hizmetlerle finansal erisimin artmasini ve
nihai olarak toplumun her kesiminde firsat esitligi sag-
lanmasimi amaghyoruz. Toplumda cinsiyet esitligi de bu
bashigin en énemli par¢alarindan.

Kadmn konusunda diinyanin en 6nemli kiiresel giri-
simlerinden Birlesmig Milletler Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri’nin (Women’s Empowerment Principles -
WEPs) imzacilar arasinda yer aliyoruz. Yine toplumda
diger dallara gore goriinmez olan kadin futbolunu des-
teklemek tizere BJK Kadin Futbol Takimi'nin hem isim
hem forma sponsorlugunu tstlendik. Bu noktada da ka-
dimlarin, toplumun her alaninda sayg1 gérmesini tegvik
etmeyi amagliyoruz. Son olarak Sabanci Universitesi'nin
énderlik ettigi “Is Diinyas1 Aile Igi Siddete Kargi” (Bu-
siness Against Domestic Violance - BADV) projesinin
tiyelerinden biriyiz.

Tim bunlarin yaninda ¢ok kisa bir gelecekte yalnizca ata-
erkil yapmnn olusturdugu 6nyargilarla degil, o yargilarla
biiytimiis nesillerin sekillendirdigi yapay zeka araglariyla
da miicadele etmek zorunda kalacagiz. Bu yiizden yapay
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zekaya da sirayet eden eril dili ve bununla ilgili 6nyargilar
kirmayr amacladigimiz bir proje gelistiriyoruz.

Sizin FinTek sektériine adim atma
hikayenizi 6grenebilir miyiz?

Isletme mezunuyum. Yiiksek lisansimi da Ingiltere’deki
Birmingham Universitesi'nde, Iktisat Politikasi iizerine
tamamladim. Pazarlama alamnda modadan perakende-
ye, hizl titketimden enerjiye yaklasik 16 yilhk bir dene-
yime sahibim.

Kariyerim boyunca esitsizlikleri gidermek amaciyla galig-
malar yapan firmalar ve insanlarin hayatini kolaylagtira-
rak var olan diizenlere yikict inovasyonlarla cevap veren
sektorler dikkatimi ¢cekmigti. Fin'Tek sektora de sundugu
hizmetlerle 6deme alaninda yarattigr devrimler ve firsat
esitligine yonelik katkilarryla beni cezbetti diyebilirim.
United Payment 6demenin her alaninda, her sektor ve
bityiiklikten firmaya FinTek sirketine donitisme firsati
veren bolgenin en FinTek sirketi. Gelistirdigi yikicr tek-
nolojilerle sektorii ve ¢ahstigl tim partnerlerini degis-
tirme potansiyeline sahip, 6ncii olmay1 gelenck haline
getirmis bir sirkette yer aldigim i¢in ¢ok mutluyum.

Finans ve teknoloji alaninda cinsiyet
esitligine yonelik yiiriitiilen calismalari
nasil degerlendiriyorsunuz? Sektoérdeki
kadin galisanlar ve yoneticiler sizce
yeterli seviyede mi?

Cinstyet esitsizligi, maalesef her iilkede her sektorde ve
hayatin her alaninda hala pek gok engel barindiran top-
lumsal bir mesele olmayi siirdtrtyor. Sektdriimuzde bu
alanda ¢ok degerli calismalar yapiliyor. WSpark 6diilleri
de bunlardan biri. Finans ve teknoloji sektoriindeki ba-
sarih kadinlar1 6ne gikarip takdir edilmelerini saglayan
aragtirma, dogru rol modeller ortaya koyma konusunda
biyik onem tagtyor. Bu yil “Cumhuriyetin 100’tinct y1-
linda 100 Kivileim™ ana temastyla gergeklestirilen toren-
de United Payment’ta 5 yildir FinTek Hukuku alaninda
¢aligan avukat Seyma Menengig de 6dil alan isimlerden
biri oldu. Bu aragtirmaya katki yapan herkesi kutluyor,
benzer gahgmalarin tim sektorlere ilham olmasi ve
daha da artmasim diliyorum.

Ayn1 zamanda finans sektoriinde ve finansal teknoloji-
ler alaninda fark yaratan tst diizey kadin yoneticileri bir
araya getirmek tizere kurulan Women Business Network
(WBN) Tiirkiye platformu tyesiyim. Bu platformda bi-
rikim, deneyim ve baglantilarimizi paylasarak sinerji
yaratmayl hedefliyoruz. Kadinlar arasindaki iletigimi
guiclendirmek, dayamigmayi artirmak, kadin istthdamim
tesvik etmek ve kiz ¢ocuklarinin gelecegine 151k tutmak
amaciyla bu tiir kuruluglarmn ve etkinliklerin ¢ok 6nemli
oldugunu digtiniiyorum.

Sizce is hayatinda basarili kadin 6rneklerini
daha fazla gorebilmek icin neler yapilmali?

Her seyden once, kadinlarin sadece 8 Mart gibi 6zel
gtinlerde degil, her zaman hatirlanmast ve desteklen-
mesi gerekir. Kadinlarin ig hayatinda daha iyi pozisyon-
larda yer alabilmesi i¢in bu konuyu daha kapsamh bir
sekilde ele almaliy1z. En temel konu, kadimm evde ve
sirkette siddet gormesini engellemek. Bagina geldiginde

A

neyin siddet oldugunu bilmesi ve bununla miicadelede
sirketlerin 6nce bir politikaya sahip olmasi, ardindan
STK larla ig birligi icinde kadina bir destek merkezi gibi
hareket edebilmesi ¢ok onemli. Boyle sirketlerin ¢ogal-
masl ve yaptiklarini anlatmasi kadinlarin ¢ahstig zaman
yalmz kalmayacagim bilmesi agisindan da i§ verimliligi
acisindan da 6nemli. Bu agidan tiim sirketleri BADV’ye
aktf tye olarak katilmaya davet ediyorum, kolektif ha-
reket acisindan da bunu 6nemli buluyorum.

Uzerine egilmemiz gereken bir baska konu da kadmin
evde yash veya ¢ocuk bakimi ytiziinden kariyerine ara
vermesi. Bu konuda da hem kadinlarin kariyerlerine ara
vermesini engellemek hem de bu kadinlarin halihazirda
sektore yeniden kazandirilmasim saglamak icin stirdiiri-
len TUSIAD’n Toplumsal Cinsiyet Esitligi Cahstayr'nin
caligmalarim ¢ok degerli buluyorum. Bu yonde miicadele
eden YenidenBiz Dernegi’nin ¢abalarim tiim liderlerin ta-
kip etmesi gerektigini diiginiyor ve liderlerimizi bu derne-
ge katkida bulunmalar i¢in ¢agrida bulunmak istiyorum.
Kadnlarin egitim hayatinda desteklenmes, istthdam ve
kariyer alanlarindaki geligimlerine yonelik de dnemli bir
adimu temsil ediyor. Sirketler son 20 yildir bu konuda ¢ok
bityiik bir asama kaydetti. Ancak hala bazi meslek dalla-
rin1 kadinlar tercih etmiyor. Bu da istthdam politikasinda
esitlikci yaklagima gélge disiiriiyor. Bu noktada tiniver-
sitedeki bazi bélumlerin 6zellikle tegvik edilmesi 6nemli;
teknoloji tarafinda béyle bir agigin oldugu agikar. Ttm
diinyada yeni bir teknoloji devrimi kapida ve bu devrim-
de sadece erkeklerin rol almas: distiniilemez. Kadinlar
egitim alaninda desteklenmeli. Tiirkiye’nin bitytik potan-
siyel tagidig1 gaming ve FinTek gibi éncii teknolojilerde
kadinlara firsat verilmeli. Egitimden baslayarak, istih-
dam ve liderlik pozisyonlarina kadar uzanan bir siirecte
cinsiyet esitligini saglamak i¢in kararli bir ¢aba gésteril-
meli. Bu sekilde kadinlarm ig hayatinda hak ettigi yerlere
ulagmast ve potansiyellerini tam olarak ortaya koymasi
miimkiin olacaktir. Bu iilkemizin bu devrimden maksi-
mum faydayi elde etmesi agisindan da kritik.

Kariyerlerinde ilerlemek isteyen gelece-
gin kadin liderlerine mesajiniz nedir?
Donanmimli ol-donanmimli kil, firsat kolla-firsat ver, kiz kar-
desinin elinden tut. Clinkii biz ancak bir aradayken par-
layabilecek bir takimyildiziyiz. Son olarak da kadin mii-
cadelesini, kariyerinin en bagindan en st mertebesine
kadar “yapilacak isler listesinde” her zaman en ustte tut.

©
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2024 hedefr;

1 milyon kullanici

2025 hedefr;

7% UPTION

Yuzde 50 pazar hakimiyeti

2023’te islem hacmini mobil uygulamasi UPTION’In
destediyle ylizde 24 artiran UPT, gbclerle birlikte
blylmesi hizlanan uluslararasi para transferi pazarinin
unicorn’u olmayi hedefliyor. UPT Genel Mid(iri

Murat Kastan, “2024 sonuna kadar 1 milyon UPTION
kullanicisina ulasmayi hedefliyoruz. 2025 hedefimizse
pazarin ytzde 50°sine hakim olmak” diyor...

Murat Kastan
UPT Genel Miidiirii

luslararast para transferi sektoriinde
faaliyet gosteren UPT, gegen yil 77.5
milyar TL'lik para transferine araci-
Lk ederek yiizde 24 biyime kaydet-
ti. Bu bagarida mobil uygulamalar
UPTION’m biiyiik etkisi oldugunu belirten UPT Ge-
nel Midiri Murat Kastan, girketin 2023 yili perfor-
mansin §0yle degerlendiriyor:
“Gegen yil yaklagik 3.5 milyon iglemle 15 milyar lira-
dan fazla para transferine aracihik eden UPTION, kul-
lanicr sayisii da 3.5 kat artirarak 500 bine ulastirdi.
UPT altyapisiyla Tirkiye digindaki tlkeler arasinda
gergeklestirilen iglem adedi de 2022’ye kiyasla yiizde
37 artig gosterdi.
Bizim agimizdan sevindirici bir diger gelisme de top-
lam hacmin ytzde 5’ten fazlasmin Turkiye diginda
tilkelerdeki yapilan iglemlerden kaynaklanmastydi. Bu
orant daha da artirmak i¢in ig birliklerine 6nem ve-
riyoruz. Gegen yil yurt digindaki 67 banka ve 6deme
kurulugu, 136 farkl koridorda para transferi iglemlerini
UPT altyapisiyla gergeklestirdi.
UPTION Kart'in ‘nakit iade’ kampanyalar1 da kart
kullanic sayimiza pozitif yansidi. 2023 sonu itibariyla
UPTION Kart sahibi sayist 150 bine ulagti.”

Adim adim unicorn hedefine dogru...

Goglerin artmas diinya genelinde para transferi iglem-
lerine de yanstyor. Bu gelisme, UPT’nin hedef biyiit-
mesine yol agti. Nitekim sirket, bu yilin sonuna kadar
miisteri sayisini iki kat artigla 1 milyona ulastirmay1
hedefliyor. Kastan, pazardaki potansiyele soyle dikkat
gekiyor:

“Bugtin Tirkiye’de 2 milyon kayith yabanci var ve bu
kigiler kendi tlkesindeki yakinlarma para gonderiyor.
Keza 1 milyon kadar Turk vatandagi da yurt digina
para génderiyor. Ozellikle de gocugu yurt ciginda oku-
yanlar bu trafigi artirtyor. Ayrica yurt digindaki sirketler
i¢in ¢alisan Tirk vatandaglar da bu ilkelerden 6deme
aliyor. Bu dinamik pazardan daha ¢ok pay almak isti-
yoruz. 2025 yihna kadar pazarmn ytzde 50’sine hakim
olma hedefimiz var. Bu hizh gelisme, UPTION": glo-
bal diizeyde hizmet veren bir yapiya donistiirerek
unicorn olma vizyonunu da destekliyor. Daha 6nce
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de belirttigim gibi UPTION, globalde daha
¢ok uluslararasi para transferine odakh bir
biiylimeye stratejisiyle yoluna devam ediyor.
Sadece Tiirkiye vatandaglar ve Tirkiye ile
13 yapanlart degil, dilnyanmn her yerinden
miisteri edinmeyi amaghyoruz.”

Avrupa, CIS ve Ortadogu’'da
potansiyel yiiksek

UPT, UPTION ile btuyiime stratejisinde
Avrupa, Turk Gumbhuriyetleri ve Orta-
dogu gibi islem hacminin yogun oldugu bélgelere
oncelik veriyor. UPTION Avrupa Hesabr’nin bir ben-
zeri ABD i¢in de gelistiriliyor. Bu yil icinde uygulamaya
gecmesi planlamyor.

UPT’nin 2024 ajandasinda, i ortakliklar: ve yurt digin-
da faaliyet gosterilen tlke sayisint da artirmak da var.
Kastan, faaliyet gosterilen pazarlarda derinlesirken bir
yandan da kurumsal misteri sayimi ve bu kesime sunu-
lan hizmetleri artiracaklarini belirtiyor.

Berlin ve Dubai’de ofis agilacak

Tturkiye’de kendi hizmet noktalarinin yani sira PTT
subeleri aracihgiyla 8 bin noktada mdsterilerine ula-
san UPT, yurt diginda faaliyetlerini bitylitmek amacry-
la ilk etapta Avrupa tlkeleri, Tirk Cumhuriyetleri ve
Ortadogu’ya odaklaniyor. Murat Kastan, “Avrupa tl-
keleri igin Berlin, Ortadogu igin de Dubai’yi segtik. Bu-
radaki ofislerimizin katkistyla hem iglem hacmi, hem
miisteri sayist hem de ig birliklerimiz artacak” diyor.
Kastan, bu noktada UPT"nin gtglii teknoloji altyapisi-
na soyle vurgu yapryor: “Gelistirdigimiz para transferi
teknolojisini diger 6deme kuruluglarinin da kullanim-
na sunuyoruz. Ozellikle de yurt chgindaki 6deme kuru-
lusu ve bankalara ‘as a service’ para transferi altyapisi
sagliyoruz. UPT, bu ayirt edici 6zelligiyle yurt digindaki
bankalarin mobil uygulamalarinda da kolayca yer ala-
biliyor. Fiziki hizmet aginin kiiresel ¢apta yayilmasini
daha da hizlandiriyor. Bu sayede bugtin artik diinya-
nin en 6nemli unicorn sirketlerine de 6deme hizmeti
sunabiliyoruz. Fiziki anlamda bankalarda ve 6deme
kuruluglar: tarafinda da ‘“fintech as a service’ modeliyle
kiiresel yayginligimizi artirtyoruz.”

153 iilke vatandasi UPTION kullaniyor
Tiketicilerin mobil uygulamalara ilgisinin artmastyla
UPTION’m tim diinyada kullanmlabilir hale geldigini
belirten Kastan, “UPTION, fiziki noktalardaki tiim
islemlerin ve daha fazlasiin dijital dinyada gergek-
lestirilmesini saghyor. Kullanicilarimiz yurt igi ve yurt
dist hesaba, karta, isme ve dijital clizdanlara gonderip
alabiliyor. Uygulama tizerinden QR ile 6deme yapmak
da mumkiin. Fatura 6deme, uluslararast mobil kontor
yikleme gibi giinliik hayati kolaylagtiran ¢oziimler de
sunuyoruz” diyor.

Kastan, kullanim aligkanlhiklariyla ilgili de su bilgileri
paylagiyor: “UPTION’1n 153 farkh milletten kullanici-
st var. Kullanicillarimizin davrams aligkanliklarina gore
hizmetlerimizi geligtiriyoruz. Ornegin CIS (eski Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu) bolgesinde karta gonderim
aligkanhg1 yaygin. Asya ve Uzakdogu’da isme gonde-

rim daha yogun. UPTION kullamicilari,
Avrupa’ya para gonderirken hesabr ter-
cih ediyor. Afrika’da ise dijital clizdanlara
para gonderimi daha yaygm. Cok yakin-
da, basta Afrika olmak tizere diger dijital
ciizdanlara para gonderimi hizmetimiz de
baglayacak.”

Sirada sigorta satisi var

UPT, kullanic1 aligkanhklarinm yani sira talep
ve ihtiyaclardan yola ¢ikarak bolgelere 6zel fark-
I1 uygulamalar gelistiriyor. Nitekim UPTION’mn
Avrupa versiyonuna birgok 6zellik eklenmis durumda.
Ornegin, Euro’nun ardindan sterlin hesabi da kullani-
ma sunuldu. Kastan, “Bu hesapla UPTION kullanici-
lar1, Ingiltere’den ve tiim Avrupa’dan sterlin 6demele-
rini UPTION hesaplarma saniyeler i¢inde alabiliyor”
diyor.

UPT, yine musteri ihtiyaclar dogrultusunda uygulama
tizerinden ugak bileti satig1 gibi fayda saglayacak trtin-
ler gelistiriyor. Ttrkiye’de yasayan yabancilara saghk
sigortast satig1 da planlar arasinda. -

RAKAMLARLA UPT’NIN YOLCULUGU

m 5 kitaya yayilmis 176 tlkede hizmet veriyor. Diinya
nifusunun ytzde 95'i (yaklasik 7 milyar insan) igin para
transferi yaptirabilecek kapsayiciliga sahip.

m Dinya capinda 400 binden fazla islem noktasi ve
180'den fazla 6deme kurulusuyla entegrasyon halinde
blytmesini strduriyor.

m Turkiye'de ise tum PTT noktalari ve UPT acenteleri
araciligiyla toplamda 8 bin noktada hizmet veriyor.

M 14 llkedeki 67 banka ve 6deme kurulusuna, uluslararasi
para transferi altyapisi sagliyor. )
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TROY’un FinTek
sektorundeki oncusu
“VizyonPay” olacak!

Fiziki POS alanindaki boslugu soft POS ¢6ziimleriyle
gideren Vizyon Elektronik Para, BKM ve TROY
tyeliklerini de basariyla ekleyerek kart cikarma
hedefine ulasiyor. Vizyon Elektronik Para Genel
Maddra Tufan Sener, “4 cesit Griin grubumuzla artik
ddeme sektdrindeki tiim gereksinimleri 360 derece
karsilayabiliyoruz. Bu basari, Vizyon Elektronik Para’nin
sektérdeki glicli konumunu daha da pekistiriyor ve
ddeme alanindaki farkli ihtiyaclara eksiksiz ¢6zimler
sunma kapasitesini vurguluyor” diyor...

Tufan Sener
Vizyon Elektronik
Para Genel Miidiirii

atura tahsilati, sanal POS ve dijital ciizdan
irinleriyle hizmet veren Vizyon Elektronik
Para, gelistirdigi soft POS ¢oziimiiyle kisa
bir siire i¢inde fiziki POS hizmeti de ver-
meye baglayacak. Sirketin dérdincii iirtn
grubunu ise 6n 6demeli kartlar olusturacak.
TROY markal fiziki kartlar1 mugterilerine dagitmak
i¢in giin sayan Vizyon Elektronik Para, markalarimi da
“VizyonPay” catis1 alunda birlestiriyor.
Vizyon Elektronik Para Genel Mudiirt Tufan Sener ile
bu yapilanmanin perde arkasini, gelecek plan ve hedef-
lerini konustuk...

Gecen yil haziran ayinda sizle yaptigimiz
roportajda, 5 yillik stratejik yol haritasini
belirlediginizi belirtmis, “Tiim faaliyet
alanlarimizda hizli bir biiyiime donemine
giriyoruz. Dijital ciizdan amiral gemimiz
olacak. Yurt disi is birlikleri ve 6n ddemeli
kart projelerini de 6nceliklendirecegiz”
demistiniz. Aradan gec¢en 9 ayda ne gibi
gelismeler yasandi, hedeflerinize

ne olc¢iide ulasabildiniz?

Evet, gecen yil faaliyet alanimizi genisleterek 6nemli
bir adim atmugtik. Artik en genis faaliyet iznine sahip
sirketiz diyebilirim.

Vizyon POS ve Vizyon Mobil markalarimizin ardin-
dan yaklagik 1 yil siiren Ar-Ge ¢aligmalarimizla dijital
ctizdanimiz icin gerekli altyapry1 tamamladik.
Ciizdanimiz1 daha genis kitlelere ulagtirmak i¢in her sey
hazir. Kullanim alanlarim yaygimlastirmak igin 6n 6de-
meli kart ¢calismalarimiz hizla devam ediyor. BKM iiye-
lik siirecini gegen arahk ay1 itibartyla tamamladik. BKM
ve TROY tiyesi olarak fiziki kartlarimiz1 da ¢ok yakinda
kullamicilarimiza en 1yi sekilde hizmet sunacagiz.

BKM tiyeligimizle birlikte musterilerimize sadakat kar-
t1 projeleri, white label ctizdan altyapis: gibi hizmetleri
de verebilecek olmanm mutlulugunu yastyoruz.

Visa, Mastercard gibi diger kart semalariyla
da anlasma sz konusu olabilir mi?

Evet, bu kuruluglarla da gortismeler yaptik. Ancak bi-
zim bu noktada o6nceligimiz yerli ve milli, Ttrkiye’nin
Odeme Yontemi TROY ile yola devam etmek. Hatta
bu konuda FinTek sektortine onciilitk etmek gibi bir
misyon edindik. Bildiginiz izere TROY gemal kartlar,
Discover ile anlagmasi dolayisiyla yurt disginda da her
yerde kullanilabiliyor.
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Tiirkiye'nin Odeme Yontemi TROY un
yayginlasmast igin FinTek sektoriine
onciiliik edecegiz.

Gecen yilki roportajimizda “Vizyon Card”
markasini kullanacaginizi belirtmistiniz.
Vizyon Elektronik Para, Vizyon POS,

Vizyon Mobil, Vizyon Card...

Sirada baska bir marka var mi?

Gergekten heyecan verici bir doneme giris yapiyoruz ve
“markalar tistii bir catt marka” doguyor. Yepyeni kim-
ligimiz ve “VizyonPay” olarak adlandirdigimiz marka-
muzla birlikte, sektordeki gti¢lii varligimizi ve etkilegimi-
mizi daha da giiglendirecegiz.

Uzman kadromuzun tecriibesiyle ve teknolojik yeni-
liklerimizle birlikte VizyonPay markasi altinda bulusu-
yoruz. Vizyon Elektronik Para olarak bagladigimiz bu
yolculugumuzu yepyeni bir isimle, siirekli degisen ve
gelisen hizmet anlayigimizla stirdiirtiyoruz.

16 yil boyunca degerli kullamicilarimiza hizmet ver-
menin haklh gururunu yastyor ve kendimize ilke edin-
digimiz gtivenilirlik ve strekli gelisim misyonumuzla
ilerliyoruz. Misterilerimizin, iy ortaklarimizin ve tim
paydaslarimizin beklentilerine yonelik calismalarimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz.

Mobil 6demeler demisken Android POS, soft
POS konusunda da calismalariniz var mi?
Elbette. Soft POS ¢6ztimiimiizt de biiytik dlgtide kulla-
nmima hazir hale getirdik. Su anda kusursuz hizmet an-
layigimzla test siireclerini yurtitiiyoruz. Bilindigi tizere
soft POS, su anda Android isletim sistemine sahip mo-
bil cthazlar iizerinde ¢alistyor. Yazihm disginda herhangi
bir maliyete girmeden, akilli telefonlar fiziki POS ciha-
zina ¢evirebiliyorsunuz. Bu alandaki potansiyelin ¢ok
yiksek oldugunu disintiyoruz.

Fatura tahsilati, sanal ve fiziki POS,

dijital cilizdan, kart... Anlasilan altyapi ve
uiriinlesme calismalarini biiyiik olciide
tamamlamissiniz? Sirada ne var?

Hayata gecirdigimiz yeni trtinimiiz dijital ciizdanla
birlikte her gecen giin daha da buytiyoruz. Musterileri-

Odeme Almanin

Yeni Vizyonu

..
\

mize, kullanicillarimiza 7/24 des-

tek verebilmek icin altyapimiza =
ve insan kaynagimiza yatinnm ya-

pryoruz. Odeme sektériine ugtan —

uca hizmet sunarak, tim ihtiyag-
larin  ¢6zimunt migsterilerimizle
bulusturuyoruz. Buyiimemizin kat-
lanarak artacagy bir déneme girdik.

istihdamda artis planliyorsunuz.

Sektorde nitelikli eleman ihtiyaci

malum. Bu konuda ne gibi calismalar
yiiriitiiyorsunuz?

Oldukgca geng bir calisan kitlemiz var. Oncelikle onlarm
yetkinliklerini artirmaya calistyoruz. Sirketimiz biinye-
sinde de egitimler verip ¢alisanlarimizin kariyer geligimi-
ni destekliyoruz. Deneyimli ¢ahisanlarimiz da kariyerinin
bagindaki ekip arkadaslarimiza mentorluk yapiyor.

Yeni ve nitelikli istthdam konusunda ise TODEB
Akademi'nin sagladigi olanaklardan yararlaniyoruz.
TODEB’in destekledigi “FinTek Cirag” programu kap-
samindaki egitimlerde basarili olan geng yetenekleri biin-
yemize katiyoruz. Thtiyaglarimiz dogrultusunda yetkinli-
gi yiiksek, deneyimli isimleri de ekibimize dahil ediyoruz.

Dijital ciizdan ve kartlarla birlikte
her gegen giin biiyiiyoruz.

Salginla birlikte kullanim aliskanliklar
degisti. Eskiden fatura 6deme deyince

ilk akla gelen sirketlerden biriydiniz.

Bu alanda deniz bitti mi?

Sirketimiz, 2007 yihnda bagladig sertiveninde fatura
tahsilat1 alaninda 6nemli bir rol oynayarak sektore yon
verdi. O dénemde uzun kuyruklarin olustugu fatura
6deme noktalarimi hatirlayin... Giintimiizde ise salgin,
teknolojik yenilikler ve regiilasyonlar sayesinde bu si-
regleri dijitallestirdik. Mobil cithazlarimiz tizerinden bir
tikla fatura 6demelerini gergeklestirmek miimkiin.

Bu degisimle birlikte, sirket olarak faaliyet izinleri-
mizi genisleterek miisterilerimizin tiim ihtiyaglarim
kargilayabilecegi bir yap1 olusturduk. Fiziki ve dijital
ortamda cesitli hizmetler sunarak miigteri memnuni-
yetini en Ust diizeye ¢ikardik. Ancak bu alanda daha
da ileri gitmeye kararliyiz.

Dijital entegrasyonlar konusundaki ¢abalarimizla, fa-
turalarin dijitallesen diinyada daha etkili bir gekilde
6denmesini saglamak icin ¢alistyoruz. Farkh API'lerle
entegrasyon saglayarak, projelerimizi birbiriyle ko-
nusturarak sektdrde 6ncii olmaya devam ediyoruz.
Ayrica, FinTek sirketlerinin ihtiyaclarim temsilci
noktalarimiz aracihigiyla karsilayabilecekleri stratejik
yaklagimlar geligtiriyoruz ve bu dogrultuda is ortaklig
anlagmalar1 imzaliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde, iglevleri daha da geligmis, is
hacmi artmis temsilcilerimizin sahada etkin bir gekil-
de faaliyet gosterdigini goreceksiniz. Miisteri odakh
yaklagimimiz, teknolojiye olan yatinmlarimiz ve stra-
tejik 1g birliklerimizle sektordeki liderligimizi stirdiir-
meye kararhyiz. ©

Pay

izyon

v
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MEVZUAT

VUK 557 kimler icin

tehdit, kimler icin firsat?

GIB daha fazla vergi toplamak, sirketler daha cok Urtin ve hizmet
satmak istiyor. Mukellef/Uye is yeri daha az cihaz ve isletme maliyeti,
tUketici ise hiz, kolaylk ve gUvenlikle birlikte daha iyi bir deneyim talep
ediyor. Yeni nesil OKC dénusimu icin son adim olarak nitelendirilen VUK
557 tebligi, bu beklentileri karsilayabilecek yeniliklere de isaret ediyor...

ABDULLAH CETIN

57 sira no’lu Vergi Usul Kanunu

(VUK) Genel Tebligi, 30 Aralik 2023

tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanarak

yurtrlige girdi. Yeni teblig genel olarak,

halen kullanimda olan eski nesil 6deme
kaydedici cihazlarin (OKC), mali hafizanmn dolup
dolmadigina bakilmaksizin 1 Temmuz 2024
tarihine kadar yeni nesil OKC ile degistirilmesini
zorunlu kihyor. Halen yeni nesil OKC. kullanan
miikelleflere de ayni tarihe kadar banka ve benzeri
kuruluslarla tiye i§ yeri anlasmasi yapma ve banka
kartlarina iliskin aktif bir 6deme uygulamasini
kullanma zorunlulugu getiriliyor.

S6z konusu teblig, yeni nesil OKC iireticilerinin
yani sira soft POS ¢oziimleri geligtiren, VUK 507
igletici kurulus lisansi olan sirketlerde énemli bir
beklentiye yol acti. Kisacas: miikellefler, 6deme
kaydedici cihaz kullamcilary, isletici kuruluglar ve
tiketiciler agisindan yeni bir dénem basglad.

Peki bu teblig dogrultusunda, 6ngorildigi

gibi I Temmuz 2024 tarihine kadar déniisiim
saglanabilecck mi? Ilgili sektorlerde faaliyet
gosteren sirketler, VUK 507 ve VUK 557
kapsaminda hangi iiriin, hizmet ve ¢éztimleri
sunuyor?

Sektorun 6nde gelen temsilcileri PSM okurlar i¢in
bu sorular1 yanitlarken, yeni nesil OKC pazarmin
gelecegine dair 6ngorilerini de paylasti...
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VUK 557 ne gibi yenilikler, degisiklikler getiriyor? Ongériildiigii
gibi 1 Temmuz 2024 tarihine kadar dontisiim tamamlanabilir mi

Latif Giiler
Mikrosaray Yonetim Kurulu Baskani

““Artik mali islem kayit
disinda tutulamayacak”

eblig genel anlamda, kayith ekonomi sistemi-
I ni kuvvetlendirmek amaciyla alinan kararlar

kapstyor. Bilindigi iizere yeni nesil OKC’lerin
hayatimiza girmesiyle birlikte vergi giivenligi anlamin-
da ok biiytik kazanmmlar elde edildi.
Pozitif yansimalart her gecen yil artan bu kazanimla-
rin daha da genisletilmesi ve vergi kayip kacaginin as-
gariye indirgenmesi adina bu tebligle birlikte eski nesil
OKC’lerin kullammi tamamen sona erdiriliyor ve her
bir yeni nesil OKC ile birlikte en az bir bankacilik uygu-
lamasimin aktif olarak sunulmas: zorunlulugu getiriliyor.
EFT-POS ozellikli yeni nesil OKC’ler bu sarti dogal
olarak kendileri sagliyor. Basit/bilgisayar baglantil yeni
nesil OKC’ler ise masaiistii EFT-POS’larla kablolu
baglanti yaparak saglayacak. Boylece EFT-POS’larin
bagimsiz olarak ¢alismasi nedeniyle finansal iglem kayit
altina alinirken mali islemin kayit disinda tutulmasinin
ontine gecilecek.
S6z konusu dénigimin 1 Temmuz 2024 tarihine ka-
dar kolayca saglanabilecegini diigtintiyoruz.

Emin Can Yilmaz
Param Kurucusu & CEO

“Uriin ve pazar gelistirmek
icin onemli bir firsat”

eni nesil 6deme kaydedici cihazlar, kullamcilar
-i agisindan devrim niteliginde bir adimdi. Bu
yeni teblig, sistemin sadelesmesinin yani sira
hesap verilebilirlik ve takip edilebilirlik konusunda ye-
nilikler getiriyor. Bu yeniliklerden bazilarimi ise sadece
fatura diizenlemek zorunda olan firmalar degil, biitin
birinci ve ikinci simif miikellefler kullanabiliyor. Ayni
zamanda Gelir Idaresi Bagkanhg1 (GIB) tarafindan da
belli miikellef gruplarma gegig zorunlulugu getirilerek
kayit digthgin oniine gegmeye cahisilacag: diigtiniiliiyor.
GIB tarafindan bu sistemlerin zorunlu olarak uygula-
maya konulmasi, FinTek sektoriiniin geligmesine yo-
nelik destegi acik¢a ortaya koyuyor. Bu durum 6deme
kuruluglari, bankalar ve Param catisi altinda hizmet
veren Finrota, Univera gibi sirketler aracihigiyla triin
ve pazarlarin gelistirilmesi anlamina geliyor.

www.psmmag.com | 45




Imevor

Murat Sicakkanli
Payneos Genel Miidiirii

‘“Kart kullanimini tesvik edip
kayip kacaklar onluyor”

UK 557 Genel Tebligi, eski nesil édeme kayde-
g / dici cthazlarin mali hafizalaria bakilmaksizin
yeni nesil OKC’ye gegisini 1 Temmuz 2024 ta-
rihinden itibaren zorunlu kilarak 6nemli bir degisiklik
getiriyor. Yaklagik 10 yil 6nce hayatimiza giren yeni ne-
sil OKC’lerin kullanimi artik yaygilagti. Ancak sayisi
artik az da olsa sahada eski nesil cthazlar bulunuyor. Bu
tebligin ana amaci da bu cithazlarin tamamen kullanim
cigt birakilmasi. Yeni nesil OKClere gegisin en énemli
avantaji, her iki sistemde de banka/kredi kart: iglemle-
rinin biitiinlegik olarak ¢caligmast. Bu durum, kart kulla-
nimini tegvik etme ve kayip kagaklar: 6nleme acgisindan
buytk bir fayda saglayacaktir.
1 Temmuz 2024 tarihine kadar donigiimin saglanmasi
konusunda guvenilir bir 6ngortye sahibiz. Cilinki sek-
tordeki aktif kullamcilar ve isletmeler, bu tarihe kadar
gerekli altyap: ve teknik donanima gegislerini tamam-
laylp uyum saglayacak sekilde hazirhiklarim stirdiiri-
yor. Bu stirecte, ilgili taraflarmn is birligi ve destekleriyle
gecisin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi bekleniyor.

Ferhat Unliikal
Token Odeme Servisleri Genel Miidiir Yardimcisi

200 bin yeni nesil OKC
satiimasini bekliyoruz”

UK 557 Genel Tebligi, temelde iki 6nemli de-
g / gisiklik getiriyor. Tlki, eski nesil OKC’lerin yeni

nesillerle degistirilmesi. Aslinda 2013 yilindan
beri bu doniigiim siireci devam ediyor. 1 Temmuz 2024
itibariyla ise tiim perakende hizmet iretimi yapan islet-
meleri kapsiyor olacak. Bu kapsamda 200 bin yeni nesil
OKG satilmasini bekliyoruz.
Ikincisi, yeni nesil OKC kullanan ancak cihazlarinda
banka ve 6deme uygulamasi olmayanlarin da mutlaka
en az bir banka ve 6deme uygulamasi kullanmas: gere-
kecek. Miikelleflerin 6deme iglemlerini mutlaka VUK
426°da belirtigi sekilde, yeni nesil OKC’ler tizerinden
almalar gerekecek.
Eski nesil yazarkasa sistemiyle birlikte banka EFT-
POS’u kullanan miikelleflerin, yeni nesil OKC’ye gecis
yapmast gerekecek. Satig figi bilgileri ile 6deme bilgi-
leri tek bir cihaz iizerinden gikacak ve Gelir Idaresi
Bagkanhgi'na entegre sekilde raporlanacak. Odemesi
alimp fisi kesilmeyen satig islemleri ortadan kalkacak ve
fatura ticareti engellenecek.
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Yeni nesil yazarkasa kullanan ancak ek olarak entegre
olmayan banka EFT-POS sistemi kullanan miikellef-
ler ise banka EFT-POS’lart yerine yeni nesil OKC’leri
izerine banka ve 6deme uygulamast yiikletecek. Boyle-
ce harici EFT-POS nedeniyle fige dontstiirilmeyen ve
igletmeler arasi fatura ticaretine konu olabilecek vergi
kagaklar engellenecek. OKC iireticileri, bankalar ve
6deme saglayici firmalar birlikte galisarak miisteri baz-
larim genisletebilecekler.

Tiiketiciler de déntgtimle birlikte yazarkasa fisiyle 6de-

me sliplerini biitiinlegik alacak. Bu sayede satin aldikla-
11 iiriinler igin 6dedikleri vergilerin GIB’e ulagtigindan
emin olacak ve kendi muhasebe kayitlarinda sorunsuz
kullanabilecekler. Bu da yine olasi vergi kagaklarini 6n-
lemis olacak.

Gelir Idaresi Baskanligi’min kamuoyunu bilgilendirmesi,
lisansh OKC iireticilerinin buna gére {iriin ve hizmetle-
rini sunmasi ve miisterilerine dogru yonlendirme yap-
mast durumunda 6ngoérilen tarihe kadar doniigtimiin
pratik ve teorik olarak tamamlanacag: gériisindeyiz.

Onur Alver
Verisoft CEO’su

““Bizde kart gegcmiyor’
soylemi tarihe karnisiyor”

‘UK 557, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz-
R / larin artk “kor kasa” diye tabir edilen yani
sadece nakit kabul edip, karth iglem yapma-
yan bir yazarkasa geklinde ¢aliymasina son veriyor.
557 numaral teblige gore artik tiim igyerleri en az
bir bankayla tye igyeri anlagmas: yaparak yeni nesil
OKCleri iizerinde muhakkak kart kabulii yapmak
zorunda kalacak. Ozetle artik “bizde kart ge¢miyor,
sadece nakit 6deme kabul ediyoruz” séylemi tarihe
karigacak.
Bu baglamda yine EFT POS 6zelligi olmayan higbir
yeni nesil OKC de kullanilamayacak.
1 Temmuz 2024 tarihine kadar ¢ok rahathikla gecis
yapilabilir. Zaten hemen tiim yeni nesil OKC cihaz-
lar1 EFT POS 6zellikli. Bunlarin sadece nakit olarak
kullanilmas1 yapay bir tercih oldugu i¢in miikellefler,
tercih ettigi bankayla tiye igyeri anlagmasi yaparak,
nakdin yani sira karth 6deme talep eden misterileri-
nin istekleri kabul etmeye baslayabilir.

e

Sirketiniz VUK 507 ve VUK 557 kapsaminda hangi liriin,

hizmet ve ¢oziimleri sunuyor?

Latif Giiler

“Tiim GMOEBYS hizmetlerini
saglayabiliyoruz”

ikrosaray, bakanhk onayl yeni nesil OKC
Mﬁrma51 olmasinin yani sira 507 sira no’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsa-
minda Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan verilmi isle-
tici kurulus iznine sahip.
GMOEBYS’nin (Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi) ¢aligabilmesi igin EFT-POS ci-

hazlarnm igletici kuruluglar igin 6zellegtirilmig olmasi
gerekiyor. Iirmamiz kendi adma ozellestirilen EFT-
POS cihazlarmu ithal edip kendi ag1 tizerinden satigini
yapiyor. Bu cihazlar isletici kurulus izni kapsaminda
tanimlanmug olan tiim GMOEBYS hizmetlerini sagla-
yabiliyor. Arzu eden musterilerimize sektorel ihtiyaglar:
kapsaminda 6zellestirmeler de sunuyoruz.
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Emin Can Yilmaz

lemelere uygun sekilde tim grup sirketleriyle

miisterilerine ugtan uca entegre hizmet veriyor.
Tahsilat yonetiminde sanal ve fiziksel POS ¢oztimleri-
mizle VUK 507 POS stireglerini geligtirerek 6ntimiiz-
deki dénemde GIB’e bagvuru yapacagiz.
Bu kapsamda Univera ile stok ve envanter ¢oziimleri
sunmakla birlikte tiretimden tedarik agamasina kadar
biitiin stireclerin yuratilmesini saghyoruz. Ayni za-

Param, VUK 507-557 no’lu tebliglerdeki diizen-

Imevor

“VUK 507 POS siireglerini
gelistirip GIB’e basvuracagiz”

manda GIB’in yetkili 6zel entegrator lisansi sayesin-
de sistem yonetiminin yam sira fatura gibi iglemlerin
takibinin de saglanmasina olanak sunuyoruz. Finrota
ile bu sistemin 6deme takibini saghyor, Netekstre gibi
riinlerle ERP sistemlerine entegre bir sekilde ¢oziim
uretiyoruz.

Goruldigt gibi bir miikellefin finansal sistemler igin-
deki bitin ihtiyaglarim Param olarak tek elden kargi-
layabiliyoruz.

Murat Sicakkanli

ayneos olarak “Tap On Phone” platformumuz

uzerinden Protel'in isletici kurulus lisansi ile

VUK 507 kapsaminda hizmet saghyoruz. VUK
507’ye yonelik GMU SDK ve GMU POS SDK gibi,
satiy uygulamalar1 i¢in entegrasyon saglayan uygula-
malarmiz var. VUK 507°y1 destekleyen sertifikali ve
sertifikasiz cihazlar da portféytimiizde yer aliyor.

“isteyene entegrasyon,
isteyene white label
¢OzUiim sunuyoruz”

Payneos misterileri “Tap On Phone” uygulamamizla
entegre olarak kendi satis uygulamalarim gelistirip kul-
lanima sunabiliyor. Isterlerse bizim GMU POS SDK
uygulamamizla da hizh bir sekilde VUK 507 kapsa-
minda trtnlerini sahaya c¢ikarabiliyorlar. Yani kendi
uygulamalar1 olmadan da tiim hizmeti bizden white
label alarak ugtan uca ¢6ziime sahip olabiliyorlar.

Ferhat Unliikal

tebliglerine yonelik tirtinleri pazara sunuyor ve

her alanda lider olarak konumlaniyoruz.
VUK 557 kapsaminda, VUK 426 yeni nesil OKC olan
ve 20 bankayla anlagmasi bulunan Beko 300 TR ciha-
zimiz var. Ayni teblig kapsaminda yeni Android tabanh
OKC Beko X30 TR’yi mart ayinda piyasaya sunaca-
g1z.
Token tasarim ekipleri tarafindan gelistirilen 6zel ara-
yiizii, Android’in verdigi esnekligi ve anlasmali ban-
kalart sayesinde X30 TR ile kullanicilara yepyeni bir
OKC deneyimi sunmak igin hazirlantyoruz. Peraken-

Token olarak VUK 426, VUK 507, VUK 527

“Android tabanl OKC Beko
X30 TR’yi piyasaya sunuyoruz”

de ve servis sektériinde genis bir kitleye hitap eden bu
cihazla, 300 TR ile kazandigimiz sektor liderligini de-
vam ettirmeyi hedefliyoruz.

VUK 507 tebligi 6zelinde, entegrasyon ihtiyaci olan
orta ve buytk igletmelere Beko 400 TR Android POS
ve TokenX platformumuzla tek bir noktadan satis,
6deme ve e-fatura iglemlerini yonetecekleri bir ¢oziim
sunuyoruz.

VUK 527 kapsaminda akaryakit istasyonlarma Beko
1000 TR yeni nesil pompa yazarkasayla uctan uga
pompa ve otomasyon sistemlerine entegre mali ve dde-
me deneyimi sagliyoruz.
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Onur Alver

“Verisoft’tan BKM TechPOS ve
kart yazilim destegi alabilirsiniz”

erisoft olarak VUK 507 Android ve bir 6n-
‘ / ceki jenerasyon geleneksel yeni nesil OKC
cihazlara 6nde gelen bankalarin 6zgiin uygu-
lamalarini ve BKM TechPOS uygulamalarini sagliyo-
ruz. Bu baglamda Verisoft, VUK 507 isletici kurulugu
olabilmek i¢in gerekli olan GMU Giivenli Mali Uy-
gulama yazilimi ve altyapisini da gelistirmis olup ilgili
firmalara anahtar teslim olarak saglyor.
VUK 557 numaral tebligle geleneksel yeni nesil

OKC cihazlarmin kartli uygulamalara agilmasi 6ngé-
rilityor. Bu cihazlar zaten EFT POS 6zelliklerine haiz
oldugu icin eger hentiz yapilmadiysa iclerine en az bir
banka kart1 uygulama yazilimi konulmalidir. Bu bag-
lamda en uygun ¢6ziim de BKM TechPOS olacaktir.
Bu sayede en az bir veya tercihleri halinde farkli ban-
kalarla ¢aligabilmeleri miimkiin olacaktir. Bu konuda
ihtiyaci olan firmalara Verisoft olarak banka kart1 ya-
zilimi destegi verebiliriz.

Yeni nesil OKC kullanim alanlari her gecen giin genislerken,
yeni nesil teknolojilerle cihaz bagimluligi da giderek azaliyor

gibi. Tiirkiye’deki mevcut POS pazarini da goz oniine alarak
sektoriin gelecegini degerlendirebilir misiniz?

Latif Giiler

“Cihaz bagimli

eni nesil OKCler eskiden tezgah iizerinde gor-
-i meye ahgik oldugumuz POS kirliliginin 6niine
gecti ve bu cihazlar i¢in yurt digina giden déviz
transferlerini azaltarak ekonomik katk: sagladi. Miikel-
lefler agisindan oldukga pratik ve ekonomik bir model
sunulmus oldu. Mali anlamda da vergi gtivenligini ar-
tirarak tilke ekonomisine ¢ok biiytik faydalar saglhyor.
Yeni teknolojilerle cihaz bagimliiginin azaldigr fikrine
ise katilmiyoruz. Cunki bir iglemin gerceklesmesi igin
muhakkak bir cihaza ihtiyag var. Ister mali ister finansal
islem olsun, ilgili islemi yapacak bir cihaz muhakkak ol-
mak zorunda. Mesela VUK 507 kapsamindaki GMO-
EBYS i¢in de her bir igletici kurulusun kendine 6zel en
az bir cthaz gereksinimi var. Bir isletici kurulus, diger
isletici kurulusun cihaziyla islem yapamiyor. Dolayistyla
“cthaz bagimliligr ortadan kalkacak” denilemez.

191 her zaman olacak”

Sadece finansal igleme odaklanarak mali islemin g6z
ardi edilmesi tilke ekonomisine ¢ok biiyiik zarar veri-
yor. Bu ylizden POS pazarm distintirken aklimiza ge-
len ilk soru “vergi gtivenligi nasil saglanacak” olmal.
Nitekim yeni tebligler de vergi gtivenligi seviyesini ar-
tirmay1 amagliyor.

Pazarda gordiigimuz kadariyla miikellefler/tye 15 yer-
leri gok bilingli sekilde hareket ediyor. Yeni nesil OKC
sayesinde elde ettikleri bagimsiz hareket edebilme gii-
cinii birakmamakta kararli goriiniiyorlar.

Mevcut alternatifler arasinda miikellefler/tye is yerleri
icin en ekonomik ¢6ziim yeni nesil OKC. Oniimiizdeki
dénemde de yeni nesil OKC’nin yani sira igletici kurulug-
larin VUK 507 kapsaminda GMOEBYS 6zelinde gelis-
tirdigi POS ¢6ziimleri pazarnin bitytiyecegini, masatstii
EFT-POS sayisinin ise sabit kalacagini éngoriyoruz.

Emin Can Yilmaz

“Intivaclar dogrultusunda
cesitlilik artmaya devam edecek”

althazirda sektérde hakim konumda olan
HPOS treticilerinin yeni ihtiyaglar igin yeni
teknolojik ¢oziimleri devreye sokmast bu do-
nemde kagiilmaz olacak. Ornegin, yazarkasa siralari-

n1 azaltmak amaciyla satig temsilcilerinin, cep telefonu
ya da benzer terminallerle tahsilat iglemini sonlandira-

bilmesini ya da kuryelerin tahsilat dahil tim stiregleri
tek bir mobil telefon tizerinden yiiriitmesini saglamak
gibi yeni ihtiyaglar, yeni tiriinlerin ortaya ¢ikmasini sag-
liyor. Yeni teknolojiler ve cihaz ¢esitliligini artirmak igin
yapilan yasal diizenlemeler de bu yeni uygulamalarin
yayginlagmasia imkan veriyor.

®
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Murat Sicakkanli

“Qaha fazla dontstim ve yenilik bekliyorum’

deme sektoriinde 6nemli degisikliklerin esi-
Ogindeyiz. Ozellikle temassiz (NFC, QR gibi)

teknolojilerin  gelismesiyle birlikte igletmeler
ve kullanicilar i¢in birgok yenilik ortaya ¢tkmaya bag-
ladi. Geleneksel POS cihazlarina bagimlilik azalirken,
isletmelerin kredi kart1 tahsilatlarini yapabilmek igin
farkli ve maliyetli donanimlara ihtiya¢ duymadan, tele-
fonlar iizerinden veya daha digtik maliyetli ancak tek-

Imevzoar |

J

nolojik acidan gelismis donanimlarla bu iglemleri yapa-
bilmesi biiytik bir avantaj sagliyor. Bu sayede isletmeler,
elektronik olarak mali belgelerini olusturabiliyorlar.
Ozellikle VUK 507 tebligi, bu gelismelerin éniinii ag-
mast agisindan buytik 6neme sahip. Gelecekte bu tir
teknolojilerin daha da yayginlagmas: ve entegrasyonun
artmastyla birlikte 6deme scektérinde daha fazla déni-
sim ve yenilik gormeyi bekliyorum.

Ferhat Unliikal

“Kartlarin da hizli degisime
ayak uydurmasl gerekiyor”

eni nesil OKC. kullamim alanlart her gegen giin
-1 genisliyor. Sebeplerini su sekilde siralayabiliriz.
Mali ve 6deme altyapilariin kuvvetli olmasi, ali-
munmn ve kullanimin kolayhgi, Tirkiye’nin her késesinde
hizli ve 1yi servis hizmeti verilmesi (6zellikle ariza duru-
munda hizli midahale edilmesi) ve bankacilik ile 6deme
servislerinin entegre caligarak tiim alternatif 6deme yon-
temlerinin sorunsuz ¢aliymasinin saglanmast...
Yeni teknolojilerle 6deme sistemlerinde alternatifler ¢o-
galiyor. Turkiye, karth 6demenin baskin oldugu bir pa-
zar. Kartl 6deme sistemlerine bagh clizdan ¢oziimleriyle
birlikte, hesaptan hesaba islem yapabilen ciizdanlar da
gelisiyor. Yeni teknolojiler kullanicida bir deger yaratti-
ginda takdir goriiyor ve dlceklenmesi saglantyor. Mobil

cthazlarda 6deme altyapilari, kullamcilarm biitinlesik
deneyimlerini ¢ozebildigi dlciide daha da yayginlasacak.
Bu da bir ekosistem olusturulmasindan geciyor.

Konuyu cihaz bagimhhg: 6tesinde, servislerin bir arada
sorunsuz sekilde ¢aligip, misteriye deger katmas: olarak
degerlendiriyoruz. Bugiin mobil cizdanlarin ¢6zebildigi
temel sorun, kart ¢ikaran kuruluglarin alternatif ¢6ziim-
lerinden daha hizh olmalarn. Odeme noktalar1 kadar
kartlarin da farkh alternatif yontemlerle degismesi du-
rumunda, pazarda yeni bir ekosistem olugmasim bek-
liyoruz. Token olarak, mali ve 6deme iglemlerinin mi-
kemmel sekilde entegre edildigi cihaz ve platformlarla
ckosistemi genigletmeyi; mali, 6deme ve perakende ser-
vislerini ¢esitlendirmeyi hedefliyoruz.

Onur Alver

“Yeni nesil OKC’nin yapamadidi islem,
VUK 507/509 6zellikli cihazlarla mimkin”

esash acik sistem ¢Oziimler sektoriin diinyamn

her yerinde ilerlemekte oldugu yon olacaktr.
2013 yilinda kullamma giren yeni nesil OKC, 6zel do-
namm gerekleri ve entegrasyon kisitlar1 nedeniyle gi-
niimiiziin isteklerine uygun degildi. Ozellikle de yeni
nesil OKC ile hedeflenen “online real time” (online
ortamda, gercek zamanl) fatura iglem detaylarmin bil-
dirilmesi katmani hichbir zaman hayata gecirilemedigi
i¢in amacina ulagmadi.
Oysa VUK 507/509 Android esash yazarkasalar bir
veya birden fazla e-fatura entegratériine bagh olarak
calistyor ve GIB e-fatura altyapisina eklemlenerek ya-
pilan her mali iglemi fatura satir detayinda en ince ay-
rintisna kadar aninda bildirebiliyor. Yeni nesil OKC
ile yapilamayan bu en 6nemli iglem, VUK 507/509

Esas itibartyla VUK 507/VUK 507 Android

6zellikli cihazlarla miimkiin.

Gortigiimuze gore, VUK 560 numarah tebligle gele-
neksel yeni nesil OKC’lerin de TSM iizerinden e-fatura
entegratorlerine baglanmasim saglayarak e-fatura ya-
pisint tek bir sistem tzerinde birlestirmek gerekiyor.
VUK 559 numarali tebligle de yeni nesil OKCler iize-
rine yapay ve anlamsiz sekilde konulmus Wiki ve Blue-
tooth baglanti engelleri de kaldirilabilir.

VUK 507, 509 ve 557 gerekliliklerine uyumun yerel
secimlerin tamamlanmasimin ardindan Nisan 2024
itibariyla hizlanacagim 6ngortiyoruz. Biitce hedefleri
i¢cinde yer alan vergi gelirlerinin artirilmasi hedefine
ancak belge diizeninin sikilagtirihp kayit digt ekonomi-
nin minimize edilmesiyle ulagilabilecegi herkes tarafin-
dan biliniyor. Sekt6rtimiiziin yillardir ylirtittiga Ar-Ge
¢ahgmalarinin artik degerlendirmesi gerekiyor. ©
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laksitl magaza kartindan VUK 50/ ye:
Android yol ayrimi

Odeme sistemleri sektéruntn duayenlerinden Verisoft CEO’su
Onur Alver, VUK 507 tebligiyle baslayan Android devrimini, kartli 6deme
sistemlerinin 35 yillik sertGveni esliginde PSM okurlar icin degerlendirdi...

Onur Alver
Verisoft CEO’su

T .
&

urkiye’nin ilk AVM’si Galleria’y1 hatir-
liyor musunuz? Bu AVM’nin amiral ge-
misi Printemps magazasiydi. Yillar 6nce
Printemps tilkemizi terk etti. Galleria ise
artik birkag magaza diginda tamamen
terk edilmis, hayalet bir AVM g6rintimiinde.
Zamanla her sey degisip doniigiiyor. Turkiye’nin ilk
taksitli magaza karti ve ilk POS cihazlar1 Printemps
magazasinda 1988 yilinda hayata ge¢misti. Heniiz
Tirkiye'nin ilk banka POS cihazlar Yap: Kred: tara-
findan kurulmaya baglamamigti. BKM’nin 1990 yilin-
daki kurulusuna da 2 yil vardh...
O donemde Printemps, taksitle beyaz egya satmak is-
tiyordu. Yazarkasalarin yanma koyduklart bir yaziciy-
la senet basip imzalatarak taksitli satis yapacaklardi.
Bunun i¢in Verisoft’a geldiklerinde, kendilerine plastik
kart kullanmayi 6nerdik. Kolayca ikna oldular. Boylece
Turkiye’nin ilk taksithi magaza kartinin altyapis: Atakoy
Galleria Printemps’ta, Verisoft tarafindan kurulmusg
oldu.
Texas Instruments’in termal yazicih ve klavyeli minik
bir terminali yazarkasanin yanima yerlestirildi ve bun-
lardan cekilen kablolar yine bir Texas Instruments
Xenix, Microsoft'un UNIX versiyonunu kullanan bir
sunucuya baglandu.

Kart numaralan elle giriliyor, sonra satig tutariin tak-
sitli mi yoksa pesin olarak ddenecegi soruluyordu. Tak-
sit segenegi tercih edilirse ytzde 20 vade farkiyla 4 ay
taksit uygulanarak iglem tamamlaniyordu.

Neden ve neye gore yiizde 20? Aslinda hicbir hesap ve
planlama yapilmamisti. Amiyane tabirle kafadan at-
masyon belirlenen ytzde 20 vade fark: itiraz edilmeden
kabullenilmigti.

Bir stire sonra iglemlerin ytzde 70’inin taksitli yapildi-
gim gozlemledik. Oysa 4 ay icin yiizde 20 faiz, 1988
i¢in yillik yiizde 70 enflasyona gore oldukga yuksek bir
orandi. Kisa bir sonra Beymen firmas: da aym oranda
taksitli bir kart ¢ikard: ve Turkiye’de senetli taksit siste-
mi hizla taksitli kartlara doniismeye baslad.

Cok gurur duydugumuz bu sistemi anlatirken, daha
sonra BKM’nin ilk genel miidiirii olacak Sertag Celik-
yilmaz 6niimiize bir Verifone Tranz 330 POS brosii-
ri koyup “Bakin POS diye bir sey ¢ikmis” deyince ilk
ucakla Ingiltere’ye ugtum ve Verifone firmasmda Ken
Hansen ile tamigim. Sonra da valizimde iki tane Veri-
fone POS cihaziyla Tirkiye'ye dondiim. Kisa bir siire
sonra da Yapr Kredi, NCR firmasinin getirdigi NBS
POS cihazlarini kurarak Tirkiye’de bir ilke imza atti.
Verisoft olarak biz de ik Verifone POS cihazlarim
Europay’in temsilcist AKK’de (Anadolu Kredi Kartla-
11) devreye soktuk. Ama hentiz BKM olmadigi icin POS
cihazlar1 IBM firmasimn PNA adim verdigi OS/2 ile
galigan PS/2 bilgisayarlarii IBM mainframe’lere bag-
layarak Visa MIP/PC ile Visa International tizerinden
otorizasyon alarak caligiyordu. Yani Tiurkiye’deki iki
banka, mesela Yap: Kredi ve Garanti birbirlerinden on-
line otorizasyon almak igin Visa International’in Ingil-
tere Basingstoke’ta bulunan merkezine gidip geliyordu.
Evet, BKM o6ncesinde Ttirkiye’de POS iglemleri bu sekil-
de bagladi. Hentiz Internet ve TCP/IP yoktu. Tiim POS
iglemleri telefon hatlar tizerinden dial-up yapihyordu.

BKM ile acilan yol...

1990 yilinda kurulan BKM; Akbank, Garanti, I3 Ban-
kast ve Yapr Kredi'nin ATM paylagimi projesi olarak
ise bagladi. Daha sonra 6nde gelen tiim bankalarin or-
takligiyla Tturkiye’nin tiim karth islemleri igin otorizas-
yon switch ve takas/hesaplagma altyapisimi olusturdu.
BKM sayesinde yurt i¢cindeki banka ATM ve POS ci-
hazlar1 yurt diginda Visa ve Mastercard’a gitmeden,
kendi aralarinda birbirlerinin kartlarini ve yurt dist
mugsterilerin kart otorizasyonlarmm BKM tzerinden
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alabilmeye ve gtin sonlarinda da TCMB EFT sistemiy-
le takas ve hesaplasmalarini yapmaya baslad.

Tim buiyuk bankalar IBM Mainframe kullanicist oldugu
icin BKM ilk bagta IBM SNA SDLC yapisii kullaniyor-
du. Verisoft ise 6nce X.25, daha sonra TCP/IP ile BKM
sistemine UNIX ve MS Windows Server kullanan orta
ve kiigiik boy bankalarm baglanmasimda 6ncliik etti.
Dial-up hizlarinm yetersiz oldugu ilk yillarda Verisoft,
gelistirdigi bir algoritmayla BUL'u (Birlesik Uyar1 Lis-
test) POS cihazlarina yerlestirmeyi basardi. Bu sayede
| saniyenin altinda “kara liste”deki bir karti yakalaya-
rak siipermarketlerde ve akaryakit istasyonlarinda hizh
islem yapilabilecegini kanitladi. Istanbul Atakéy’de-
ki Migros’ta yiritilen bir pilot caliyjma sonrasinda
“Ttrkiye’de marketlerde ve akaryakit istasyonlarinda
karth igle yapilamaz” iddiasina son verdi. Dial-up ile bag-
layan market POS’larin1 RS-485 LAN tizerinden SNA
SDLC/X.25 ile banka genis alan aglaria baglayarak
1-2 saniye i¢inde online otorizasyon ahnmasini sagladi.
Zaman i¢inde sistemi hizlandiran Hypercom NAC/
IEN cihazlar kuruldu. Verisoft bunlara karsi Ttrkiye’de
FAC cihazlarim geligtirerek 2-3 saniyede dial-up otori-
zasyonlar alinabilmesini miimkin kildi.

Sonrasinda PIN’li iglemler gtindeme geldi. Verisoft da
bunun tzerine Tirkiye’de PIN PAD cihazlar imal et-
meye bagladi. TUBITAK TTGV Ar-Gei destegi alan
ilk proje olan RapidPOS ile Tturkiye’nin ilk POS ciha-
zin gelistirdi. 2000°li yillarin baginda EMV i¢in POS
Level 2 yazilim sertifikasyonunu aldi.

Yeni nesil OKC dénemi

2013 yilinda cikarilan tebligle yazarkasa ve POS cihaz-
larinin birlestirilip yeni nesil 6deme kaydedici cthazlara
dontsmesi, karth 6demelerin KDV’li tek bir fig olarak
belgelenmesi zorunlu hale getirildi.

Bu baglamda EFT POS cihazlari igerisine bir mali bel-
lek (fiscal memory) modiilii yerlestirilmesi ve islemlerin
TSM ad1 verilen bir merkezden bankalara iletilmesini
saglayacak bir altyap: kurulmas: gerekti.

Bu yeni cihazlara TSM iizerinden bankalara kredi/
banka kartlar: i¢in otorizasyon ahnmasi igin yazihmlar
hazirlanmas: gerektiginde bir¢ok banka Verisoft'un bu
konudaki tecriibesine giivendi.

BKM de bu yeni dénemde bankalar: tek bir iletigim
protokoliinde birlestirecek TechPOS yazilim spesifikas-
yonu yaymladi. Ardindan da bunu gerceklestirecek ilk
¢ uygulamaya 6zel bir tegvik verecegini duyurdu. Ve-
risoft, Mikrosaray ve Pidion, yeni nesil OKC iizerinde
TechPOS yazilimim gelistiren ilk firmalar oldu.
TechPOS ve bir¢ok bankanin yerel uygulamalarinit muh-
telif OKC cihazlan {izerine tagtyan Verisoft, daha sonra
BKM OR ve RKL uygulamalarini da hayata gegirdi.

VUK 507 ve Android POS

Zamanla her sey degisip gelisiyor. Yukarida kisa bir
ozetini verdigimiz Tiurkiye’deki POS cihazlarinin evri-
minde; manyetik seritten PIN’li iglemlere, EMV temas-
i kartlardan temassiz kartlara ve bugiin soft POS ile
QR’a gelindiginde artik kapal sistem EFT POS cihaz-
larinda da son noktaya gelmis bulunuyoruz.

Kodak, filmli fotograf¢ihigin bittigine inanmiyordu.

Nokia, mobil tuslu telefonlarda dinya lideriydi. Black-
berry de akill telefonlarda kendini yenilmez goriiyordu.
Ama Sony’nin djjital sensérleri fotograf¢iligi, Apple’in
iPhone’u ve Google’in Android akilli telefonlar: da ile-
tisimi geri dontilmeyecek sekilde degistirdi.

2022 yilinda yayinlanan VUK 507 tebligiyle agik And-
roid sistemli POS cihazlan i¢cin GMU (giivenli mali
uygulama) sertifikasyonu alinarak, e-fatura entegrator-
leriyle baglantih sekilde GIB’e online anlik (real time)
veri iletilmest saglandi.

2013 yilinda hedeflenen ama maalesef ulagilamayan
GIB’e KDV figlerinin bildirilebilmesi amacia béylece
VUK 507 Android OKC POS ile ulagilmig oldu.
VUK 507 ile birlikte OKC igin kisitlanan WiFi, Blue-
tooth, GMP gibi tigiincii parti uygulamalarla entegras-
yon engelleri ortadan kaldirldi. Boylece ilk kez dogru
bir yola girilerek acik sistem Android cthazlar tizerinde
sinirsiz ¢ozim olanaklari ortaya gikti.

Bu baglamda Verisoft, Earnst Young ile VUK 507
GMU sertifikasyonlarmi tamamlayarak BKM Tech-
POS ile entegre tictinct parti uygulama SDK’sin1 ge-
ligtirdi. Bu ¢oziimii 6nde gelen tim Android POS ci-
hazlarina adapte etmeye bagladi. Bir¢ok e-fatura sistem
entegratorityle calisan bu ¢oziimiimiizii tiim bankalar,
FinTek’ler ve Android POS ¢6zimu gelistiren firma-
larla paylagarak 35 yillik POS tecriibemizi sunuyoruz.
Salgm sonrasi degisen bilgi ve iletigim teknolojileri
ckosistemi artik 6zgiir ve paylagimli bir diinyanin tek
¢ozum oldugunu gosterdi. Bizler de Verisoft olarak me-
sajimizl iletiyoruz:

“Getirin Android POS’unuzu size VUK 507 ve Tech-
POS uygulamasim saglayalim. Beraber yapalim, bera-
ber kazanalim!”

POS gibi cihaslarin di yarilimina entegre olmadan, BHM TechPOS

s drerinden ek

21 Uuwaici Flema 19 Kurum
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Ofis degil kolabrasyon
merkezi: jyzicoHUB

Odada ya da terasta, nereyi bedeniyorsan orada calisiyorsun.

Her gUun bir arada ofis kahvaltisi, meyve ve saglikl atistirma saatleri,
dogum gunu kutlamalari, kahve tadimi, ara tatillerde cocuklara 6zel
ofis eglenceleri... iyzicoHUB, “hizli, kolay ve mutlu” degerlerinin
yansitildigr yeni nesil bir inovasyon merkezi olarak konumlandirildi...

E. ESIN GEDIK

egisen caliyma kogullar1 is yerlerinin,
ofislerin de bu kiltiire gore konumlandi-
rilmasini beraberinde getiriyor. Caligilan
masanmn unvann igareti sayildigi, yone-
tici kapilarinin siki sikiya kapal oldugu
ofisler artik geride kaldi.
Tirkiye’de ise bu akimin énciiliigiint FinTek’ler yapi-
yor. iyzico da gegen yil tasgindigr yeni ofisinde kaliplar:
yikarak yeni bir ¢aliyma ortamu yaratmig. Adma da “iy-
zicoHUB” demus...
iyzico Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yarcdimcist Seda
Birinci Karatekin ile yeni ofisinin tasarim siirecini ve ¢a-
lisanlar tzerindeki etkisini konustuk...

Yeni ofisinize ne zaman tasindiniz?
Daha dnce nerede ve nasil bir ofiste
faaliyet gosteriyordunuz?
1yzicoHUB’dan 6nce 1yzico'nun kurulug hikayesine ki-
saca deginmek isterim. Giinkii bugiin sahip oldugumuz
degerler ve kiiltiir, bu ofisin mimarisi ashnda iyzico’nun
dogus hikayesine dayaniyor. iyzico, 2013’te “finansal
hizmetleri demokratiklestirme” vizyonuyla, igletmelere
sanal POS hizmeti ve yapay zeka tabanh 6deme tekno-
lojileri sunmak tzere kuruldu. Bugtin geldigimiz nokta-
da, teknolojiye yaptig1 yatinmlarla Fin'Tek sektoriiniin
onciisit konumunda yer aliyor. Tiirkiye'de e-ticaretin
yiizde 10’u iyzico tzerinden ilerliyor. Tiiketicilere yo-
nelik dijital ciizdanimiz ise 5 milyon kullamciy1 asti. Ilk
glinlerimizde 500-600 tye is yeriyle calistyorduk. Bu-
gunse 110 binden fazla tiye igyeri agina sahibiz. Koru-
mali ahgverig kullamcisi sayimiz 7.5 milyon, dijital ciiz-
danda kayith kullanicimiz ise 5 milyonu gegti. 20°den
fazla sektore hizmet veriyoruz.
2023’te 10’uncu yilmz kutladik ve yeni gelecek viz-
yonumuzu agikladik. Bu dogrultuda, magaza ici 6de-
me ¢oztimi olan CepPOS, agik bankacilik, FAST gibi
—_— i ’ triinlerle igletmelerin tim finansal hizmetlere ulagabi-
Seda Birinci Karatekin \ lecegi bir hub haline gelmek, aym zamanda tiiketicinin
zico insan Kaynakiar, aligveris deneyimini daha da iyilegtirmek hedefindeyiz.

iyzicoHUB’a yaz sonunda tagindik. Acihgim tim ckip
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iyzicoHUB’da bir araya gelerek yaptik. Yeni merkezimiz
aslinda bir ¢aliyjma modelinden daha fazlasina sahip.
“Kolabrasyon merkezi” olarak tasarlanan iyzicoHUB,
tiretim ve bilgl paylagiminin merkezi olmasinin yam
sira bir ofisin ¢ekiciligini tim unsurlariyla barmdiriyor.
Calisanlar i¢in bulusma ve birlikte ¢aliyma noktast olma
amaciyla gelistirilen ve genis sosyal alanlarma sahip olan
1yzicoHUB, iyzico’nun 10 yildan fazla bir stiredir 6nctisii
oldugu “cevik ofis” felsefesini yansitan ozellikleriyle ne
cikiyor. Yola ¢ikarken ilk adimlarimizi bugiinlerin hayal-
lerini kurarak atmugtik. Belirledigimiz uzun vadeli hedef-
lere bagh olarak, dinamik ve hizla degisen sartlara uyum
saglayarak yolumuza devam ediyoruz. Yeni ofisimiz iyzi-
coHUB da bu hedeflere ulagmak i¢in birlikte keyif alarak
¢aligma, bilgi paylasma ve tiretme olanagi sunuyor.

iyzicoHUB’In tasarim asamasini anlatabi-
lir misiniz? Nasil bir ofis kurguladiniz,
siirec icinde ne gibi degisiklikler oldu?
Ofise karar verdigimizde ingaat asamasi bitmisti. I¢ ta-
sarimina biz karar verdik. iyzicoHUB’m tasarimi, tiim
yonetim tyelerinin bir arada ortaya koydugu giicli bir
brief dokiimaniyla bagladi. Yonetim tyelerinin kolabo-
ratif katki saglamasi, bizi ¢ok daha iyi yansitan bir ofis
tasarimina katkida bulundu. Bu dokiiman bize mimar-
lik sirketlerine dogru yaklagimi anlatip onlardan 6rnek-
leri toparlamaya yardimei oldu. Farkl alternatif ¢izim-
ler ve tasarimlari degerlendirerek yogun bir se¢im stireci
yasadik. En sonunda, iyzico ruhunu en iyl yansitan
mimar segerek projelendirdik. Mimarhk ekibi ofisteki
farkli amacla kullanilacak alanlart dogru yogunlukta ve
lokasyonda kurgulamak adina oldukg¢a iyi yonlendirdi.
Gin icindeki toplanma, odaklanma veya sosyallesme
ihtiyaglarina uygun modiler ¢oztimler getirdi. Projede
birden fazla mimarlik girketiyle ¢ahstik. Tasarim farkh,
uygulamay farkli bir mimarhk sirketi Gstlendi.

tyzico olarak her yil istikrarh bir gekilde biylimemizi
strdiiriiyoruz. Strekli gelisen bir doéngtide iglerimizi
yonetiyor ve ¢alisanlarimizin beklenti ve ihtiyaclarim

karsilamay1 da oldukca 6nemsiyoruz. Biiytime yolculu-
gumuzda yeni teknolojileri i§ yapig sekillerimize entegre
etmeyi de thmal etmiyoruz. Cahsanlarimizin yeni trend
ve teknolojik gelismelerden haberdar olmalari, strekli
kendilerini gelistiren bir ortamda tiretmeleri igin onlar:
destekliyoruz.

Bu dogrultuda iyzicoHUB igerisinde motivasyon arti-
ric1, yeni normale ve ¢aliyma modeline uygun verimli
alanlar olugturduk. iyzinatdrlerimiz bu sekilde ig siireg
yonetiminde ¢evikligi, is birligini, takim ¢alismasin de-
neyimliyor. Oncelikli hedefimiz, birlikte gahgmanin ya-
paydays iliskilerini dogru sekilde yoneterek iyzico’da ka-
zanan kultiirt stirdiirlebilir kilmak. Sahip oldugumuz
1yzico kiltiiriini yeni ofisimiz iyzicoHUB ile uzun yillar
sturdirtlebilir kilacagimizi daha simdiden hissediyoruz.
Sehrin merkezinde konumlanan, acik ofis ortami, oyun
alanlari, birbirinden ¢esitli acitk ve kapali dinlenme
mekanlari, cok amach toplanti odalar1 gibi ana birle-
senlerden olusuyor. Temeli tek ekip olmaya ve birlikte
¢alismaya dayanan iyzico’nun sirket kiltirtine gore ta-
sarlanan yeni ofisi iyzicoHUB, dinamik ve renkli tasa-
rimlariyla 6ne ¢ikiyor.

®
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iyzicoHUB’In konumu ve ¢alisanlar igin
sundugu olanaklari anlatabilir misiniz?
Oncelikle sehrin merkezinde bir bulusma noktasiyiz.
Ulagimi ok kolay, Altunizade’deki (Istanbul) metroya 2
dakikalik yiirime mesafesinde. Bir plazanin en st iki
katin1 kullaniyoruz. Ust katmizda terasimiz var. Hem
terast ve boydan boya cam/pencere sayisi, hem de av-
lusu olan bina mimarisi ile tiim cephelerden glines alan
oldukca ferah bir alana sahip. Kullansh sosyal alanla-
rina sahip bir ofis olacak sekilde tasarlandi. Ofisi tasar-
larken iyzico'nun gitmek istedigi yoldaki destekleyict
unsurlar1 da igermesine 6zen gosterdik. Bunlardan biri
ceviklik. Cevik ve hizli olmak zorundayz.

Kimsenin masasi yok, herkes her giin farkli bir yerde,
farkli calisma alanlarindaki bir masada oturabilir. Bi-
tiin dinamikler ¢evik calismayi destekliyor. Ayrica sehrin
merkezinde, sahip oldugu oyun alanlari, dinlenme alan-
lar1, sosyal alanlar, farkh modellerde toplanti odalari
(sessiz odalar) giinliik hayatin iy temposuyla keyifle geg-
mesine de olanak saghyor. Bu dogrultuda bir tir treti-
min ve bilgi paylagiminin merkezi olarak konumlandir-
yoruz. Her seyi i¢inde barmdiran bir yagam alani.
Calganlarmmizin igin, eglencenin, sohbetin tadimi ¢i-
karmalar bizim i¢in énemli. Yaraticithk beraberinde
inovasyonu da getiriyor. iyzicoHUB icin “yeni nesil ino-
vasyon merkezi” diyebiliriz. Her gtin bir arada ofis kah-
valtisi, sabahlari klasik veya caz gibi ¢alismaya uygun
bir miizik yaymi, meyve ve saglkh ara 6gtin saatleri,
dogum giinii kutlamalari, kahve tadim, ara tatillerde
gocuklara 6zel ofis eglence giinil... 29 Ekim, yilbagi gibi
kutlamalar1 da asla atlamiyoruz. Ofiste birlikte eglen-
mek igin farkl deneyimleri birlikte yagamay1 hedefleyen
bir etkinlik ajandamiz da var.

iyzicoHUB'In calisan verimliligi ve
mutlulugu Gizerinde nasil bir etkisi oldu?
iyzico olarak sahip oldugumuz bir mottumuz var: So-
rumluluklarimiz dahilinde 6zgiiriiz. Bu motto dogrultu-
sunda esnek hibrit bir ¢aligma sistemi olusturduk. Ofis-
te gelip gitme ya da ¢aliyma saatleri i¢in kati kurallar
koymuyoruz. Cahisanlarimiz igin dinamigine gore veya
kolaborasyon (birlikte ¢caligma, is birligi) ihtiyacina gore
ofiste veya evden calisabiliyor.

usiness ¢ |

Aym sekilde galisma saatleri de sorumluluklan da ¢a-
ligsanlarimizin kendine ait. Galisanlarmmizin yeni trend
ve teknolojik gelismelerden haberdar olmalari, siirekli
kendilerini gelistiren bir ortamda tiretmeleri i¢in onla-
11 destekliyoruz. Bu dogrultuda iyzicoHUB icerisinde
motivasyon arttirici, yeni normale ve ¢aliyma modeline
uygun verimli alanlar olusturduk. iyzinatorlerimiz bu
sekilde ig siire¢ yonetiminde gevikligi, is birligini, takim
galismasini deneyimliyor.

Bagarimizin en temel etkenlerinden biridir iyzico kiil-
tiri. Bunun en 6nemli unsurlarindan biri de ekibimiz.
Bazi degerlerimiz var: Hizly, kolay ve mutlu. Bu degerle-
rimize yillar 6nce karar verdik. Sahip oldugumuz deger-
ler bagarimizin siirdartlebilir olmasini da beraberinde
getiriyor.

iyzico ile yolu kesigen herkesin mutlaka bir hikaye
olusturdugunu gértiyoruz. Cok iyi bir ekibimiz var ve
herkes igin bir noktasindan tutmug durumda. Is ve 6zel
hayat dengesine dikkat ediyoruz. Ekibimizin ve yat-
rimcilarimizin mutlu oldugu ortak bir nokta bulmaya
gahsiyoruz.

Toplam ¢ahgan saymmz 300. Caligan profilimiz de ol-
dukca renkli. Erkek-kadin ¢alisan orammiz yiizde 57-
43. X kusag yiizde 4, Y kusagi yiizde 79, Z kusag yiiz-
de 17 oraninda temsil ediliyor.

Kampiisii tasarlarken hangi disiplinler-
den dneriler ve danismanuk aldiniz? insa-
atin disinda ergonomi, psikolog, sosyolog
gibi farkl disiplinlerden yonlendirme
aldimiz mi?

Bakirkiire Mimarlik ile ig birligi yaptik. Bakirkdre,
Tirkiye'de gevik ¢aligma alanlarini tasarlayan ilk sirket-
lerden biri. Alaninda uzman ig saghg: ve gtivenligi pro-
fesyonelleriyle gahstik. Bu sayede ergonomi ve caligan
saghgiyla ilgili dogru tasarmmi yapabildik. Tasarim ve
uygulama damgmanhg konusunda da kreatif ajanslarla
i birligi yaptik.

Yurt disinda ozellikle teknoloji sirketlerinde
sikca 6rneklerini gordiigiimiiz yeni nesil
ofisler arasinda esinlendiginiz oldu mu?
Tasarim ve konsept oncesinde bu ofisleri
incelediniz mi?

Elbette bu strede farkli projeleri inceledik. Ben de
iyzico’dan once Silikon Vadisi'nde g¢ahsiyordum. Mi-
marlk ajansimiz bize bazi referans gorseller getirdi.
Ancak iyzico'nun kendine ait bir hikayesi ve kiltira
var. Burada hayal ettigimizi anlattik ve verdigimiz brief
sonucunda iyzico’ya en uygun ¢izimleri degerlendirdik.
Bu ofist aslinda anlamh kilan diger bir nokta da toplantt
isimlerinden tasarimlarina, tim diinyasina kolektif bir
ekip calismastyla karar vermemizdi.

Kampiis disinda ¢calisanlarinizla bir araya
geldiginiz, ortak calismalarin yapildigi
mekanlar var mi?

Elbette ofis diginda da bir araya gelip cesitli etkinlikler
diizenliyoruz. Ayhk toplantilar, kick off bulusmalars,
ekip liderleri bulugmalari, ekip yemekleri gibi etkinlik-
lerimizi genelde ofis diginda yapiyoruz. ©
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VIZYON

Acik bankaciliktan
ACIK VERIYE

DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanlik

RONA UTKU
Analist

vrupa’da PSD2nin  (Ode-
me Hizmetleri Direktifi 2)
finans sahnesine girisiyle
baglayan agik bankacihk,
IPP’lerin (Uglincii taraf
6deme saglayicilar) misteriler tarafindan
onay verilen banka hesaplari, iglemleri
ve 6demeleriyle ilgili verileri kullanarak
daha iyi finansal trtnler gelistirmesine
yol agiyor. Bu durum finansal hizmetlerde
yeni bir ¢agi baglatarak, miisterilere veri-
leri tizerinde daha fazla kontrol ve daha
kigisellestirilmis drtnlere erigim imkéani
sundu.
Avrupa bu ivmeyle tiketicilere “acik fi-
nans” sunmayl amaclayan yeni diizenle-
melerin 6nciliigini yapryor. Acik finans,
geleneksel bankacilik hizmetlerinin &tesi-
ne gecerek yatirimlar, sigorta, bor¢ verme
ve diger finansal araglardan olusan, kap-
saml veri havuzlar olugturarak buna eri-
simi saglayacak. Bu sayede daha biitiinsel
finansal yonetim ve kisisellestirilmis hiz-
metlerden faydalanmak mtumkiin olacak.

Acik bankacilik ve

acik finansta veri paylasimi

Acgik bankacihk, mugterilerin banka he-
sap bilgileri, islem gecmisi ve diger kisi-
sel finansal verilerini (riza ve onaylariyla)
belirli ve yetkili tictincti taraflarla givenli
bir gekilde paylasmalarini saglayan bir
sistem. Bu paylagim, genellikle uygulama
programlama araytizleri (API’ler) araci-

ligryla kolaylastirihiyor. Avrupa genelinde
acgtk bankacihk kurumlar igin zorunlu
hale getirildi. Ancak bu asagidaki madde-
lerle stirlandirilmig durumda:

B Hesap birlestirme: Ugiincii taraflar,
birden fazla hesaptaki miisteri verilerini
tek bir platformda toplar.

m Odeme baslatma: Miiteriler, iiciin-
ct taraflarin bankalarina baglanmasina
izin verir ve Uglnci taraflar 6demeleri
dogrudan miisterilerin banka hesaplarin-
dan yetkilendirebilir.

Acik finans ise yatirimlar, sigorta policele-
11, krediler ve diger finansal trtn ve hiz-
metlerle ilgili bilgileri de ¢atist altina alan
daha kapsaml bir finansal veri yelpazesini
ifade eder. Farkl finansal hizmet saglayi-
cillan arasinda kesintisiz veri akisi sagla-
yarak daha bagh bir finansal ekosistem
olugturmay1 amaglar. Bu, daha butiinsel
finansal yonetime ve kigisellestirilmis hiz-
metlere yol agabilir.

Daha genig bir finansal veri kiimesine
erigim saglayarak acik finans, gelenek-
sel finans kurumlary, FinTek sirketleri
ve finansal hizmetler sektérindeki diger
oyuncular arasinda inovasyonu ve ig birli-
gini tegvik eder. Bu ig birligi yeni, entegre
ve miusteri odakli finansal ¢éztimlerin ge-
listirilmestyle sonuglanabilir.

Acik finansin amaci, bireylere ve isletme-
lere finansal verileri tGzerinde daha fazla
kontrol saglayarak genel musteri dene-
yimini iyilestirmektir. Bu artan kontrol,
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Veri paylasumnin evrimi finansal ortame nasil sekillendirecek?
Acik bankacilik, acik finans ve nihayetinde tim sekiorleri kapsayacak
sekilde genisleyerek olusacak acik veri cagi neler getirecek?

daha iyi finansal karar verme ve dogru finansal hiz-  Bu sayede yeni uygulamalarin, aragtirma ¢abalarinin
metlerden sorunsuz bir gekilde yararlanma kolayhgmi  ve iggoriilerin gelistirilmesi kolaylagacaktr. Agik veri,
olusturur. farkli alanlarda daha baglantili ve yenilik¢i bir ortamin
Brezilya'da aktf ve bagarih bir sekilde uygulanan agik  olugmasina katkida bulunacaktir.

finans, Avrupa’da hala yapim agamasinda olan bir giri- ~ Verilerin finans da dahil olmak tzere gesitli sektorlerde
sim. Avrupa’nin birden fazla iilke ve kiltirden olugan  nasil paylagildigim ve kullanildigini etkilemeye ve sekil-
bir kita olmasi ve tek bir standarda uyum saglamanin  lendirmeye devam etmesi muhtemel. Acikhik, birlikte
daha zor olmasi, iki bolge arasindaki temel fark olarak  caligabilirlik ve is birligine yonelik egilimlerin artma-
6ne cikiyor. Duzenleyiciler su anda PSD2’yi gézden s1 hem finansal hem de finansal olmayan veriler icin
gecirmek ve PSD3, PSR, FIDA, SPAA, eIDAS 2.0 gibi  daha guiglii bir altyap: olusturacaktir.

yeni mevzuat ve girisimlerle tam da bunu yapmaya Ancak acik verilerin gelisimi, diizenleyici ¢ergevelere,
cahigtyor. Dogast ve kapsamlari ayri olsa da hepsi actk  teknolojik gelismelere ve gelecekte veri paylagimina
finans1 gergege donistirmek icin birlikte ¢alisir ve bir  yonelik toplumsal tutumlara bagh olacaktir. Bu cerce-

sonraki adima igaret eder: Agik veri. velerin ve tutumlarim, veri paylagimmin potansiyelini
en Ust dizeye cikaracak sekilde gelistirilmesi, agik ve-
Sonraki durak: Acik veri rinin tam potansiyelinin agiga ¢ikmasin saglayacaktir.

Agik bankacilik ve agik finans, finans sektoriinde veri

paylagimimin 6nciligunt yaparken agiklik, seffaflk ve  Paradigma kaymasi

veri paylagimu ilkeleri her ikisinin de temelini olugturu-  Acik bankacilik ¢aginin baglangicindan bu yana finans
yor. Acik veri ise bu ilkeleri daha da genisleterek finan-  sektorii, geri dontilmez kokli bir déniigiim stirecine
sal olmayan verileri de kapsayarak seffafhgy, i birligini  girdi. Daha genig veri paylasimim tegvik eden yeni dii-
ve yeniligi tesvik etmeyl amaghyor. zenlemelerle birlikte yatirimlar, sigorta ve diger alan-
Finans sektortntn Otesine gecen acik veri, cesitli sek-  lar1 da kapsayan acik finans modeline dogru ilerliyor.
torlerden, devlet kurumlarindan, bilimsel arastirma- ~ Seffaflik ve ig birligini artirmayr amaclayan bu degisim,
lardan ve pek ¢ok farkli noktadan toplanan verileri  sektor sinirlarini asarak acik veri cagina dogru bir para-
kapsayan genig bir bilgi yelpazesini icerir. Temel amaci,  digma kaymasini tetikliyor. Bu degisim, finansal verile-
gesitli veri kiimelerinin halka simirsiz gekilde sunulmasi  rin 6tesine gegerek tiim sektorlerden daha genig bir bilgi
yoluyla seffaflig, i birligini ve yeniligi tegvik etmektir.  yelpazesini kapsayan yeni bir gelecege igaret ediyor. @
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| kARiYER

Tersine beyin go¢u icin anahtar
ciimle: Cagirirsaniz gelirler!

Yurt disinda
okuyan genclerimiz
orada calisip

bir hayat kurma
konusunda
sanildigl kadar
hevesli degil.
Uygun ortam ve
kosullar saglansa
kosa kosa gelmeye
hazirlar. GreaTR
da gurbette
okuyan gencleri
bir platformda
bulusturarak
TUrkiye'nin 6nde
gelen sirketlerinde
kariyer yapma
firsati sunuyor...

=P

Talya Nisari

Araz Alemfamian

itmek mi zor yaksa kalmak mi? Ya doén-
mek? Almanya merkezli Konrad-Ade-
nauer Vakfi, 2023 yili nisan ayinda bir
beyin go¢lu aragtirmast yapmis. Buna
gore, Tirkiye'de yagayan 18-25 yas ara-

Amerikan Koleji'nde liseyl tamamladiktan sonra City
University London’da hukuk egitimi aldim. University
College London’da (UCL) da hukuk yiiksek lisansimi
tamamladim. Londra’da okurken Great4jmr girigimini
kurdum. Yiiksek lisans egitimimden sonra Ttrkiye’ye

sindaki genglerin yiizde 73’1 yurt digina gitmek istiyor.
Ankete katilan Z kusagr temsilcilerinin yiizde 39.474,
gelirlerini artirmak ve yurt digina kalic olarak yerles-
mek istedigini belirtmis. Yiizde 35.1°1 ise nitelikli egitim
alma ihtiyacim gerekge gdstermis.

Yurt diginda egitim goren ya da c¢alisan Tirk gencler
arasinda bir aragtirma yapilsa, eminiz ¢ok biyiik bir
kismi1 uygun kogullar saglandig: takdirde yurda dénmek
isteyeceklerini belirtecektir.

Peki tersine beyin gog¢linii nasil saglayabiliriz? Bu ko-
nuda soyleyecek o kadar soz var ki... Kisir tartigmalar
yinelemek yerine bu dogrultuda baglatilan bir girisimi
tamtmak istiyoruz bu saymmizda. GreaTR kurucular
Talya Nisari ve Araz Alemfamian ile Tirkiye nin yakict
sorunu beyin goglinii tersine ¢evirmek i¢in yuruttikleri
¢aligmalan konustuk...

Once kendinizi biraz tanitabilir misiniz?
Talya Nisari ve Araz Alemfamian kimdir?
W Talya Nisari: [zmir’de dogup bityiidiim. Ozel Izmir

dondiim. Halen GreaTR girigiminin bagarisi igin ¢ali-
styor, aym zamanda da buradaki hukuk denkligimi al-
yorum.

M Araz Alemfamian: 2000 dogumluyum. 10 yagima
kadar ¢ocuk oyuncu olarak bir¢ok reklam ve dizide yer
aldim. 6 yildir startup ekosisteminde yeni nesil girigim-
lere kurucu ortak olarak katiliyorum. Sporcu besinle-
i, inovatif giyim teknolojileri, festival uygulamalari,
tarihi gezi oyunlastirmasi, podcast ajansi gibi farkh ig
alanlarinda etki yaratmaya ¢aligtyorum. Ayni zaman-
da GreaTR kurucu ortag olarak bu ckosistemin bir
iiyesiyim. Bir yandan da Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nde egitim aliyorum.

GreaTR ile yurt disinda egitim alan

gengcleri Tiirkiye'deki sirketlerle

bulusturma fikri nasil ortaya cikti?

I Nisari: Gengler neden yurt digina gitmek istiyor?
Daha iyi yagam kosullari, daha ¢ok eglence, 6zgtrliik...
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Ama bir stre sonra duygusallik ve 6zlem agir basmaya
baghyor, donmek istiyoruz. Ben de Londra’ya gittigim-
de bu duygulan yasadim. Ve sonra fark ettim ki yurt
diginda okuyan Turklerin bir araya gelebilecegi bir
olusum yok. “Bunu neden ben yapmayayim” dedim ve
GreaTR fikri boyle ortaya ¢ikti.

Alemfamian: Sonra ben devreye girdim ve bu fikri
nasil faydah bir girigime dénistiirebiliriz diye diginme-
ye bagladik. Amacimiz sadece bir ag olusturmak degil
ayn1 zamanda Turkiye’ye katk saglamakti. GreaTR bu
misyonla yola ¢ikt1 ve basgariyla yoluna devam ediyor.

Nisari: GreaTR ckosistemiyle yurt digindan okuyan
Tirk genclerini bir araya getirip “tersine beyin géci”
mottosuyla kariyer planlarim Tirkiye'de hayata gecir-
melerini amagcliyoruz. Atatiirk, cumhuriyetin ilk yilla-
rinda “Sizleri bir kivileim olarak gonderiyorum, alevler
olarak geri donmelisiniz” diyerek gengleri yurt digina
gondermisti. Biz de bu sézden ilham aldik.

Yurt diginda okuyup da GreaTR tyesi olan Tiirk gengler-
le yaptigimiz saha arastirmalarinda da gordiik ki énemli
bir kismi uygun kosullar saglandigr takdirde Tiirkiye’ye
donmeye sicak bakiyor. Ancak sonrasinda hep bir “ama”
geliyor. Ashnda bu “ama”larin gerekgesi net: Maddi
kayg1, kariyer odakh kaygi ve refah diizeyi. Iste GreaTR
olarak oncelikle Tirkiye’de bu “ama’lari, kaygilar gide-
recek kariyer olanaklari sunmay1 hedefliyoruz.

Fiziki olarak Tirkiye’ye donmek de sart degil. Merke-
zi Turkiye’de olup da kiiresel diizeyde faaliyet gosteren
sirketlerin yurt dist ofislerinde de gorev yapabilirler.
GreaTR iuyeleri i¢in gerek Turkiye gerekse Ttirk sirket-
lerinin yurt digindaki temsilciliklerinde is ve staj imkan-
lartyla kariyer firsatlar1 yaratirken kigisel gelisgimlerini
gliclendirecek aktiviteler de duzenliyoruz.

Ogrenciler GreaTR’ye nasil iiye olabilir?

Alemfamian: Web sitemiz (Greatr.org) tizerinden
tcretsiz ve hizh bir sekilde tye olabilirler. E-posta ve
WhatsApp grubumuzla tyelerimizi stirekli olarak bilgi-
lendiriyoruz. @greatrorg instagram hesabimz ve Lin-
kedIn tizerinden de stirekli iletisim halindeyiz.

Uyelerinize hangi ayricaliklari sunuyorsunuz?
Ne gibi etkinlikler diizenlediniz?

Nisari: GreaTR iyeleri, biitin kariyer etkinlikle-
rimize katilabiliyor. Great Talks, Mock Together gibi
etkinlikler diizenliyoruz. Tirkiye'nin o6nde gelen sir-
ketlerinin katihmuyla diizenledigimiz etkinliklerde pek
ok iiyemiz K uzmanlari, yoneticilerle tanisarak staj ve
kariyer baslangici i¢in baglanti kurdu. Haziran 2022°de
Istanbul’da genis katilimla diizenledigimiz “Tersine Be-
yin Go6g¢u Zirvesi”ni buna drnek verebiliriz. Bu etkin-
ligimize farkli firmalardan 80 askin IK profesyoneli
katild.

Sabanct Grubu ile birlikte Sabanci SEED Geng Yete-
nek MT Programi’ni diinya ¢apindaki iiyelerimizle ta-
nigtirip bu programdan faydalanmalari ve kendilerini
gelistirmeleri i¢in uygun bir firsat yarattik.

Great Mock ctkinligimiz kapsaminda I’Oreal Ttirkiye
ekibiyle online ortamda verimli bir gérigme yaptik.

[s Bankasi-Workup ve Istanbul Planlama Ajanst is bir-
ligiyle tyelerimizin yaz stajim Tirkiye’de yapmasini
sagladik.

Great Talks etkinliklerimiz kapsaminda Istabul Biiyiik-
sehir Belediyesi Bagkani Ekrem Imamoglu’nun yam sira
Halil Erdogmus, Taylan Yildiz, Savan Tuystiz, Nevzat
Aydin gibi 6nde gelen girisimcileri agirlayarak tyeleri-
mizin baglanti kurmasina imkan tamdik.

Yurt diginda 21 sehirde Meet & GreaTR toplantilart
diizenledik. Béylece tiyelerimiz, bulunduklar: sehirde
GreaTR iyeleriyle bulugma firsat: yakalad.

Kog¢ Holding, Argelik, Garanti BBVA Teknoloji, Saban-
a1 Holding, Vakko, Anadolu Grubu, Microsoft, T-mob,
Mavi, Istanbul Planlama Ajansi, Kolektif House, Siizer
Grubu, Sertifier, Danone, Is Bankasi-Workup, e-bebek,
L’Oreal Turkiye, Cineshort gibi kurum ve kuruluglarla
13 birligi halinde tyelerimize stajdan baglayarak kariyer
firsatlar1 sunmaya devam ediyoruz.

Tiirkiye ve yurt disindaki kariyer siteleri de
benzer hizmetleri sunuyor. GreaTR'In farki ne?
Alemfamian: Evet, 6rnegin LinkedIn’in kullanict ag
¢ok genis. GreaTR tiyeleri ise 31 tlke, 145 sehir ve 258
tniversitede okuyan 1.300’in tizerinde 18-25 yag arasi
Tirk 6grenciden olusuyor. Bu isimler kariyer sitelerinde
de kargimza cikabili. Ama biz deyim yerindeyse “nokta
atit” hizmet sunuyoruz. Sirketler gergekten belli tiniver-
sitelerden mezun bir 6grenci artyorsa, bizimle is birligi
yapip onlara direkt ulagabiliyor. Ornegin bir sirket, belir-
ledigi bes moda okulundan 6grenci istedigini sdyledi. Biz
de portallarimiz tizerinden bunu duyurduk ve 30 bagvu-
ru aldik. S6z konusu sirket, 5 bagvuruyu degerlendirip
direkt ise aldi. Diger kariyer platformlar1 kadar genig bir
veritabanimiz yok ama kitlemiz gergekten de nis. )
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(=) rubikpara

oy I

FinTek sektorunde
degisim riizgarlan

inansal teknoloji sirketleri sadece Turkiye
degil tim dunyada hizli biytiyor. Bu hizl
buytime beraberinde ¢aligan sayisinda artig
ve Ust yonetimlerde yeniden yapilanmayi da
getiriyor. Sirket i¢i terfilerin yani sira bagta
bankacihk olmak tizere iligkili sekt6rlerden deneyimli
isimler de transfer ediliyor.
Bu sayimizda, son dénemde gerceklesen atamalardan
bir derleme yaptik...

Rubikpara’da Ismail Sevin¢ donemi

Fuzul Holding istiraki olarak 2020 yilinda
kurulan Rubik Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri'nin Genel Midiirii Ismail Seving
oldu. FinTek sektortintin deneyimli isimlerinden
Seving, 2024 yih itibariyla géreve baslad.
Seving, yeni goreviyle ilgili su degerlendirmeyi
yapt: “Rubikpara olarak her zaman teknoloji-
siyle 6n plana ¢ikan, hizmet sagladig: her nok-
tada memnuniyet de yaratan bir marka olmak
istiyoruz. Mikro mimari {izerine oturmus ve
timiyle kendimize ait bir altyapiyla sahaya ci-
kiyoruz. Basarih projeler gelistirerek, kurumsal
ve bireysel misterilerimizin dijitallesen finans
dunyasindan beklentilerini ttimlegik olarak kar-
silamay1 hedefliyoruz.”

Enqura’dan kiiresellesme ve

bliylime hamlesi

Dijital ciizdan, uzaktan kimlik tespiti, ok faktorlu giicli
kimlik dogrulama gibi finansal teknoloji tirtinlerini tek
bir platformda sunan Enqura’mn Ticari Faaliyetlerden
Sorumlu Genel Midir Yardimcis1 (CCO) Hasan Emre
Ozgiir terfi etti. Enqura Genel Miidiirii olarak géreve

baglayan Ozgiir, sirketin kii-
resellesme ve biyime ham-
lesine ivme katacak.

Kabatag Erkek Lisesi me-
zunu Hasan Emre Ozgiir,
Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiltesi’'ni bitirdikten son-
ra Anadolu Universitesinde
spor yoneticiligi egitimi aldi.
Sporu hayatindan hi¢ eksik
etmeyen Ozgiir, tam bir mo-
tosiklet tutkunu.

Kariyerine 2003te  Yap1
Kredi’'de baslayan Ozgiir, bu
bankada 6deme sistemleri ig
geligtirme ve Urlin yonetimi birimlerinde gorevler ist-
lendi. 2006°’da transfer oldugu Akbank’ta yine 6deme
sistemleri alaninda tiriin ve proje yoneticiligi gorevlerini
yurattu.

Nisan 2010°’da dahil oldugu CPP Group’ta, kurumsal
sati ve 1 gelistirmeden sorumlu grup midiri gérevi-
ni tstlendi. 2010-2013 arasinda bir katiim bankasinda
kidemli 6deme sistemleri miidirlagi yapt.. 2013-2018
arasinda ING Bank’ta 6deme sistemleri pazarlama
miidirt olarak gérev aldi. 2008-2018 arasinda gahistigt
bankalart BKM 1§ Gelistirme ve Pazar Geligtirme Ko-
miteleri, Bankalar Birligi gibi organizasyonlarda temsil
etti. Temmuz 2018°de katildig: Fintegre’de CMO unva-
niyla sirketin pazarlama, kurumsal satig, yeni i§ gelistir-
me gibi faaliyetlerini yonetti. Agustos 2019°da dahil ol-
dugu KOBIL'de de yine ig gelistirme direktorligi yapti.
Son olarak FinTek sirketi Barakatech’te CMO unvaniy-
la gbrev yapiyordu.

Deneyimli finansci Sarper Ozten,

Vepara Yonetim Kurulu’'nda

Vepara Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri, sektor-
deki konumunu gii¢lendirme
ve stratejik planlarni ileri
tasggma hedefleri  dogrultu-
sunda, finans sektoriiniin du-
= ayenlerinden Sarper Ozten’i
k= _ yonetim kuruluna dahil etti.
1997-2007 yillarn1 arasinda
ONB Finansinvest'te —ge-
nel midir, yonetim kuru-
lu tyesi ve yonetim kurulu
bagkani olarak gorev alan
Ozten, Merkezi Kayit Ku-
rulusu (MKK) ve Tirkiye

vépara’
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Sermaye Piyasalar Birligi'nde (TSPB) yonetim kurulu
iiyeligi gérevlerinde bulundu. Info Yatirim Menkul De-
gerler, Sardes Factoring, Pergo Corporate Finance gibi
kuruluglardaki yonetim kurulu tyeliklerinin yani sira
Fibabanka’nin kurulusunda da yer ald.

EnSight’in diimeninde artik deneyimli
FinTek’ci Olcay Cat var
Hazir i zekas: modelleriyle bir-
¢ok sektore satig, operasyon, ire-
tim, insan kaynaklar, lojistik,
finans gibi alanlarda hizh ve gu-
venilir analitik ¢oziimler sunan
EnSight Bilgi Teknolojileri’nin
Genel Mudiirligii'ne Olgay Cat
atand.
Istanbul Endustri
Mihendisligi mezunu Cat, bili-
: sim sektoriindeki profesyonel ig

' . hayatina 2001 yihnda Co6zim
[ ; Holding’de bagladi. Sonra sirasty-
@ EnS|gh t la finansal teknolojiler sektoriinde
e .

bir¢ok ulusal ve uluslararast fir-

mada trtin yonetimi, iy gelistirme, is ortaklar1 yonetimi,
satig-pazarlama, inovasyon-tesvik, insan kaynaklari, stra-
teji ve siire¢ yonetimi alanlarinda gorev aldi. Enqura’da
3 yil kadar strateji ve biiylimeden sorumlu genel mudiir
yardimeist olarak gorev yapan Cat, Nisan 2022°de ise
Fineros CEO’su olmustu.
Sektorde kadin istthdamimna yonelik projelerde aktif
gorev alan Cat, WBN (WomenBuzz Network) Tirkiye
Platformu kurucular arasinda. Istanbul Blokzincir Ka-
dinlar Dernegi Kurucu Uyesi de olan Cat, aym zaman-
da cesitli platformlarda mentorliik yapiyor.

Universitesi

Firisbe’nin kurucu ortaklarindan

Ziya Topguoglu, CEO oldu

SoftPOS, 6deme gecidi, dijital
ciizdan, acik bankacilik platfor-
mu, kart basimu ve kisisellestirme-
st gibi ¢Oziimler sunan Firisbe, tist
yonetimini yeniden yapilandirdi.
Sirketin  kurucu ortaklarindan
Ziya Topguoglu, Subat 2024 iti-
bartyla CEO olarak gorev yap-
maya bagladi.

Firisbe, ozellikle Tap2Mobile
uriniyle iddial. Visa ve Master-
card pilot programlarina uygun
bu SoftPOS uygulamasimin satig,
iade, iptal gibi temel fonksiyonla-
rin yan sira taksithi islem, bahsig
ekleme, dijital slip tretimi, QR,
link ve giyilebilir cihazlarla 6deme alma gibi 6zelliklert
bulunuyor. Cioklu acquirer ile dinamik iglem yonlendir-
me iglevine de sahip olan tirtn, kullanicilarina analitik
uygulamalarla entegre sekilde calisip gelismis raporlar
tretme olanagi sunuyor.

Topcuoglu, Firisbe’nin bu ¢oziime yonelik hedeflerini
soyle anlatiyor: “Tap2Mobile ile 6ncelikle SoftPOS paza-
rinda yer edinmek istiyoruz. Bu yildan itibaren yurt dist

(FIRISBE

1 birliktelikleri kurarak Kuzey Amerika, Avrupa ve Orta
Dogu’da trtnlerimizi aktif olarak tamtip ihracatimizi
artirmay: planliyoruz. Uzun vadede ise mobil 6deme
deyince diinya ¢apinda SoftPOS kullamcilan ve ¢6ziim
ureticileri arasinda akla gelen ilk 10 firmadan biri olmay:
hedefliyoruz. En biiyiik hedefimizse kiiresel diizeyde bir
6deme orkestrasyon platformu haline gelmek.”

Dgpays’in kurumsal doniisiimii
Kocyigit'ten sorulacak

Dgpays’in Déniigiim ve Insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gérevine tst
diizey TK yoneticiligi ve stratejik yonetim tecrii-
besiyle 6ne ¢ikan Seniha Kogyigit atandi. Kogyi-
git, yeni dénemde Dgpays’in kurumsal déntigim
streclerini yonetecek.

ODTU Psikoloji ana dali ve Egitim Birimleri
yan dalindan mezun olan Seniha Kogyigit, 1K
kariyerine bankacilik sektoriinde MT olarak
bagladi. Garanti Teknoloji'de bir¢ok projede
gorev aldiktan online seyahat hizmeti sirketi
MetglobalGrup’ta 1K ve stratejik planlamadan sorum-
lu genel midiir yardimeisi ve yonetim kurulu tiyesi ola-
rak caligti. Rebus Danigmanlik’in kurucu ortagi olarak
finansal yazihm, BT, telekom, e-ticaret sektorlerinden
firmalara stratejik biiyime, organizasyonel yapilanma,
kurumsal doniigtim konularinda danmigmanlik yapti. Son
olarak Softtech Teknoloji’de tiriin gelistirme, strateji ve
insan kaynaklarmdan sorumlu genel midiir yardimcist
olarak gérev yapiyordu.

Lidio’nun satislari

Sedat D6nmezer’e emanet

Microsoft, Adobe, Oracle gibi ¢okuluslu sirket-
lerde satis organizasyonlarmi yoneten Sedat
Dénmezer, Lidio Odeme Hizmetleri Satigtan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcist (CCO) olarak
atandh.

Bilkent Universitesi Uluslararast Iligkiler Bolii-
mii mezunu Dénmezer, University of California
Berkeley’de pazarlama egitimi aldi. [y hayatina
reklamcilik sektortinda bagladi. Saatchi&Saatchi,
Young&Rubicam, TBWA gibi kiresel network
ajanslarinda gorev aldi. Sonrasinda sirasiyla
Microsoft’ta online reklam ve projeler satig yoneticiligi,
Adobe’de Akdeniz Ulkeleri ve Tiirkiye dijital pazar-
lama ¢oziimlerinden sorumlu bélge satiy midurligu,
Reklamstore’da programatik reklam satig direktorlig,
Oracle’da kurumsal miigteri deneyimi yazilim ¢oztimleri
satig liderligi, Reisswolf Tiirkiye’de satis ve pazarlama di-
rektorligl gorevlerini Gstlendi. Kariyeri boyunca gahsti-
&1 Arcelik, Coca-Cola, Fiat, Philips, P&G, Sahibinden.
com, Is Bankasi, Unilever, Vodafone, Yildiz Holding
gibi kurumsal firmalarin reklam kampanyalarini yonet-
ti. Daha sonra Ingiltere merkezli iiretken yapay zeka
tabanl sézlesme yonetim platformu ContractpodAl'in
Ttrkiye temsilcigini aldi.

Academy for Mindful Teaching sertifikastyla “Cocuklar
icin Farkindalik™ egitimleri veren Donmezer’in, bastir-
may1 planladigi ¢ocuk 6ykiileri, foto-biyografik roman
ve uzun metrajl film senaryosu bulunuyor.
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YARISMA

“Smart-i Awards”
HEYECANI BASLADI

Turkiye sigorta sektéorinun ilk ve tek inovasyona dayall 6dUl
programi Smart-i Awards icin basvuru streci basladi. Yarismanin
ou yilki temasi “Sigortacilikta Cesur Yeni Ufuklar” olarak belirlendi...

smartlawards £

mart Insurance Awards (Smart-1 Awards)
yarigmast start aldi. Tirkiye sigorta sekto-
runiin lider yaymi Akilh Yasam dergisi ve
Sigorta Giindem web sitesi 6nciiliigtinde
dtzenlenen yarigmaya bagvurular 1 Mart
itibarryla basladi.
Bu yil tgtincisii gergeklestirilen Smart-i Awards,
yeni nesil sigorta teknolojilerinin sektor tarafindan
benimsenip yayginlastirilmast, dijitallesmenin ig sii-
reclerine entegre edilerek verimliligin artirilmasi gibi
konularda atilan adimlar 6ne ¢ikarip 6dillendirmek
amaciyla organize ediliyor.
Sigorta sirketleri, InsurTech’ler ve sektore trtin gelis-
tiren sirketlerin yarigtigi ilk ve tek inovasyona dayah
6dul programi olan Smart-1 Awards igin bu yil “Si-
gortacilikta Cesur Yeni Ufuklar” temas: tercih edildi.
1 Mart - 30 Nisan 2024 tarihleri arasinda bagvuru
alinacak yarigmaya, 1 Nisan 2022 sonrasinda hayata

gecirilmis projeler ile tamamlanmak tizere olan,
pilota ¢ikmug projeler katilabiliyor.

Smart-1 Awards, sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri,
InsurTech’ler, sigorta sirketleriyle ig birligi yapan
teknoloji, triin geligtiren girketlerin, hizmet saglayici-
larin bagvurularina agik.

Yarigma bagvurular: Smart-i Awards internet sitesi
(smartiawards.com) tizerinden yapilabiliyor. Bagvuru
kosullar1 ve sponsorluk detaylar igin psm@psmmag.
com adresinden iletigime gecebilirsiniz.

Basvuru donemi:
1 Mart - 30 Nisan 2024
Proje uygulama dénemi:

1 Nisan 2022 - 30 Nisan 2024

Odiil téreni:
12 Haziran 2024 15.00- 18.00 /
I Kuleleri Oditoryumu, Levent ©
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Cesaretin -
Oodulun Olsun!

Sigorta sektdrunde inovasyon kazandiriyor!
Fikrinle donusumu tetikle... -

Sigortacilikia

Cesur Yeni Ufuklar

Yarisma Takvimi

1 Mart-30 Nisan 2024

1 Nisan 2022-30 Nisan 2024

12 Haziran 2024

Q is Kuleleri Oditoryumu, Levent istanbul ,_ - _,,e-’f ““—-——_\;;};';'——

smartl
awards
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Yeni Yuzyilda Cinsiyet Esitligi
ve FinTek’lerin Yeni Cagi

Kadin dostu sirketler, DUnya Kadinlar GUnuU icin 20 Mart’ta
toplaniyor ve bulusma kiz cocuklari icin egitim destegine dénusuyor.

SMART-1 AWARDS 24

Sigortaciikta cesur yeani

Acik bankacilik devriminin FinTek sektdrindeki yansimalari ise
15 Mayis’ta yapilacak GUndem Toplantisi’'nda masaya yatirilacak...

risim Medya, sektorde ses getiren etkinlikler
diizenlemeye devam ediyor. 2018 yilindan
bu yana finans ve teknoloji sektérinden
bir¢ok kadm liderin, kiz gocuklarini/geng
kizlar1 desteklemek ve sektorde esitlik ve
kapsayicilik gibi konulara dikkat gekmek tizere bir araya
geldigi etkinliklerimiz, bundan béyle “W-Level bulug-
malar1” adi altinda devam edecek.
Her yil mart ayinda Diinya Kadinlar Giint 6zelinde
diizenlenen etkinlik, bu kez 20 Mart’ta “Yeni Yiizyilda
Cinsiyet Esitligi: Ben Bir Kadimm, Sana Esittir Adi-
mim” ana temasinda gergeklesiyor ve egitim destegine
donusiiyor.
W-Level, finans ve teknoloji sektoriiniin farkli yénetim

20

MART

15

MAYIS

CARSAMBA

W-LEVEL

“Yanl yuzyilda cinsiyel

agitligi®
Ben bir kadinim, sana asittir Ak Bankaci,
adirrpm. -'l.l"'l.'-.-.-! .'tE"!"-\.'.?':l'
CARSAMBA 22 SALI 18
EKiM ARALIK

C-LEVEL Bulugmalar

FinTech ve gelecek”

30.04,2024 Jiita

CARSAMBA

Giindem Toplantis:

"FinTech'lerin yeni gaf”

Al wer

CARSAMEBA

PSM AWARDS 24

“Gelecek burada®

kademelerinde kariyer yapan kadinlar arasindaki daya-
nigmay1 artirmak, STEM alanlarma ilgi duyan, imkan-
lart kisith, gelismeye istekli kizlarin gercek potansiyel-
lerine ulagabilmelerinin 6niindeki engelleri kaldirmak
tizere bir gii¢ birligi olusturmak amaciyla projelendirdi.
Gegen y1l KizCode’un Olympic KizCoders egitimleriy-
le TUBITAK Ulusal Bilim Olimpiyatlari ve Uluslarara-
st Bilgisayar Olimpiyatlari’na hazirlanan 13 kiz 6grenci
desteklenmisti.

20 Mart1 kiz 6grenciler i¢in egitim destegine doniis-
tirmek ve cinsiyet esitligindeki agig1 kapatmak tizere
sektorii harekete gecmeye davet ediyoruz. Bu anlamh
bulusmay1 sponsor olarak veya katiim saglayarak des-
tekleyebilirsiniz.

Acik bankacilikla

acilan yeni kapilar

Gundem Toplantilar1  serimiz  de
suriyor. 15 Mayis Persembe giini
Istanbul’da yapilacak toplantmin ko-
nusu actk bankacilik. “FinTek’lerin
Yeni Cag” temasiyla diizenlenecek
toplantida sektoriin 6nde gelen temsil-
cileri, 2020 yihindan bu yana devreye
giren agik bankacihk diizenlemeleri-
ni degerlendirip gelecek ongoriilerini
paylasacak. Acik bankacilik uygulama-
lar1 kullanicilar tarafindan ne odlgtide
benimsendi? Yirtrliige giren mevzuat
degisiklikleri yeterli mi? Bu anlamda
FinTek’lerin 6niindeki engeller, riskler,
firsatlar neler? Tirkiye’de kurulan diji-
tal bankalar basarili olabilir mi? Servis
modeli bankacilik neden yeteri kadar
mage yaygimlasaniyor? Odeme ve elektronik
para kuruluglari yani FinTek’ler ne 6l-
¢iide bankalagabilecek?

Giindem Toplantisi’'nda agik bankaci-
lik alanmindaki son teknolojiler ve yeni
firsatlar masaya yatirilirken, planlanan
yeni projelerin detaylar1 hakkinda da
derin bilgi sahibi olacagiz. Toplantinin
detaylarina ve FinTek ekosisteminin

10 2024 gelecegine dair ipuglarina PSM dergi-

sinin mayis sayisinda genis olarak yer
verilecek. e
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Tiim bankacilik islemleriniz
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GELECEGI

Yeni nesil 6deme yontemiyle para yonetiminin

kolayhgini yasayin.
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