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EDITORDEN...

Kartli odemeler enflasyon
canavarina karsi!

PSM, 2008 yilindan bu yana 6deme sistemlerinin nabzini tutuyor.

Ben derginin editorliigiinii 2013 yilinin aralik ayinda iistlendim. Meslege
ekonomi gazetecisi olarak basladim ve dyle de devam ettim. Dolayisiyla
bankacilik, finans, 6deme sistemleri hakkinda az ¢ok bilgim vardi. Ancak
bu kadar dinamik ve potansiyeli yiiksek bir sektor oldugunu bilmiyordum...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Kartlar, POS’lar, ATM'ler... 10 yil 6nce
etrafinda dolastigimiz baslica konular
bunlardi. Once yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar, ardindan da 6deme
ve elektronik para kuruluslari devreye
girdi. Salginin da etkisiyle e-ticaret hizla
blytdi, temassiz ve mobil ddemelerin
yayginligi artti. Yapay zeka, makine
6grenimi, nesnelerin interneti, blokzinciri
gibi yeni nesil teknolojiler esliginde
o6deme sistemlerinin degisim-donisim
ve gelisim sireci hi¢c olmadigi
kadar hizland.

Sektdriin bu bas dondirici
gelisimini, Bankalararasi Kart
Merkezi'nin periyodik olarak

yayinladi§i raporlarda da net
bir sekilde gormek mimkdn.
BKM verilerine gore, 9 yilda
yillik kartli islem hacmi 1 trilyon

TL'den 12 trilyon TL'ye yikseldi.
Temassiz islem sayisi ise 313 kat

artti. Fiziki ATM ve POS sayisi yerinde
sayarken temassiz dzellikli fiziki 0KC
ve temassiz OKC yazilimi sayisi hizli
blyiudu. Kart sayilarinda da benzer bir
gelisim var. Artik her Tiirk vatandasinin

cebinde, cogu temassiz 6zellikli olmak
Uzere ortalama 4-5 kart var.

Nakitsiz toplum yolculugu acisindan umut
verici gelismelerden soz ediyoruz. Ancak
burasi Tiirkiye ve planlar/programlar
genelde umuldugu, ongorildigu sekilde
ylrimiuyor.

Evet, bankalarin yani sira 6deme ve
elektronik para kuruluslarimizla glicli
bir ddeme ekosistemine sahibiz. Geng¢
nufusumuz yeni teknolojileri benimseyip
kullanmaya ¢ok acik. Diizenleyici ve
denetleyici otoriteler de inovasyonu tesvik
edecek kararlar aliyor.

Ancak Bank Pozitif Yonetim Kurulu
Baskani Erkan Kork’un da isaret ettigi
lizere “enflasyon belas!”, nakitsiz toplum
yolculuguna ket vuracak gibi goziikiyor.
Taksitli alisverisler ve kartli 6demelerle
ilgili kisitlama soylentileri, basta 6deme
sistemleri ve perakende olmak lzere
bircok sektdrde endise yaratt.

Odeme sistemlerinin son 9 yillik
yolculugunu ele aldigimiz dosyada,
sektor temsilcileri bu konudaki goris ve
onerilerini de dile getirdi...

Keyifli okumalar.
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» “Yiiksek profilli kripto ¢okiisleri
kuresel piyasalara zarar verebilir”

Odeme Sistemleri Inovasyonu Jiirisi,
kiresel odeme liderlerinin son 2
yildaki ¢alkantili makro-ekonomik
degisikliklerin sektorlerini nasil
etkiledigine dair goruslerini iceren
“Piyasa Erimesi: Altyapi, Diizenleme ve
Inovasyon Uzerindeki Etkileri” baslikli
raporunu yayinladr.

16 yillik tarihindeki en genis katilima
ulasan 2024 Odeme Sistemleri
Inovasyonu Jirisi; bankalar, FinTek'ler,

odeme sistemleri politika belirleyicileri,

merkez bankalari ve yatirim
sirketlerinin tst diizey yoneticilerinden
olusuyor. Jiriye ilk kez Gliney ve Orta
Amerika'dan da uyeler katildi. Boylece
kiresel diizeyde tam kapsayicilik
saglanmis oldu. Raporlarini Diinya
Bankasi is birligiyle hazirlayan jiriye
Interswitch, FIME ve HPS de destek
veriyor.

136 Uyeden olusan jurinin ddemeler
sektorinu etkileyecek en onemli
trendleri ve zorluklari ele aldigi raporda
one cikan bulgular soyle:

m Odeme sirketlerinin gegmiste
ylksek degerlemeler almasi ve yatirim
turlarinin basarili olmasinin baslica
nedeni, yatirimcilarin islem fiyatlari
konusunda asiri teklif vermesi ve
karliliga yeterince dikkat etmemesi
olarak goriliyor.

m Juri Gyelerinin blytk cogunlugu, asiri
biylme yerine erken donem karliligina
odaklanilmasini sektor icin olumlu

bir gelisme olarak degerlendiriyor.
Ancak bunun uzun vadede devam edip
etmeyecegi konusunda fikir ayriligi
bulunuyor.

B Yapay zeka ve iklim teknolojileri
alanindaki FinTek araclari gelistiren
isletmeler, yatirimlarin ddemeler
alanindan kaydirilmasindan fayda
saglayacak.

B Gelismekte olan pazarlarda, kartlarin
hentiz 6nemli bir yer edinmedigi
durumlarda, hesaptan-hesaba
odemeler ve mobil parayla rekabette
zorlanma bekleniyor.

W Gelismis pazarlarda kredi ve banka
kartlarinin liderlik pozisyonunu
kaybetmesi zor gortinlyor. Ancak
blylimenin ge¢cmise kiyasla daha zorlu
olacagi ongoriluyor.

m Mobil dijital clizdanlarda bankalar,
FinTek firmalari veya mobil network

PAYMENTS
INNOVATION
JURY 2024

psmiVii’@

MELTDOWN

Impacts onvinfrastructure,
regulation and innovation

saglayicilarina gore daha énemli bir rol
oynayacak.
B Gelismis pazarlardaki 6deme

kuruluslarinin yetenek avciligi faaliyetleri,

gelismekte olan pazarlardakiler icin
ciddi bir sorun teskil ediyor. Gelismekte
olan pazarlardaki juri Uyelerinin yaklasik
yuzde 601, kabul edilemeyecek kadar
fazla sayida calisani kaybettiklerini

ve bunun yenilik programlari ve hatta
bazen devam eden operasyonlar icin risk
olusturdugunu belirtiyor.

m ABD'deki FTX gibi yiiksek profilli kripto
borsalarinin basarisizligi, sadece ilgili

ulkeler degil tam kiresel piyasalardaki
gliveni zedeleyebilir. Ulkelerin
dizenleyici kurumlari bu karmasik
durumu endise kaynagi olarak goruyor.
B Asya-Pasifik (APAC) bolgesi deme
inovasyonunda liderligini koruyor.
Afrika ve Orta Dogu, kitanin makro-
ekonomik zorluklarina, nispeten distk
yatirim fonlarina ve yetenek kaybina
ragmen bu kategoride ikinci sirada yer
aliyor. Bu durum, bolge girisimcileri ve
politika yapicilarinin kaynaklarini etkin
kullanma basarisinin bir gostergesi
olarak yorumlaniyor.
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TUrkiyede ilklert barindiran
veni bir ayricaliklar

orogrami: my Visa

Visa, Turkiye'deki Visa Infinite ve
Visa Signature kart sahipleri icin
yepyeni bir ayricaliklar programini
hayata gecirdi. Bir kart semasinin
dogrudan Ust segment kart
sahiplerine sundugu program
olarak &ne cikan my Visa, Turkiye
ve dlnya capinda tum Uyelerine
yeme icmeden konaklamaya,
alisveristen seyahate 6zel firsatlar,
deneyimler ve ayricaliklar sunuyor...

isa, iist segment kartlarina yonelik

yepyeni ayricaliklar diinyasi my

Visa’y1 hayata gecirdigini duyurdu.

Visa Infinite ve Visa Signature kart

sahipleri, kolayca ve herhangi bir
ticret 6demeden tim diinyada ve Tiirkiye’de sunulan
firsat ve avantajlardan faydalanabiliyor.
my.visa.com.tr adresi tizerinden erisilen programa
kayit olunarak saniyeler icinde my Visa diinyasina
katilmak mtimkiin. Hemen ardindan, Tirkiye ve
yurtdiginda ayricalikhi firsatlar my Visa iyelerinin
kullanimina agiliyor. my Visa ayricaliklar1 yil boyu
gtincellenerek ve zenginleserek programin internet
sayfasi iizerinden erigilebilir olacak.

“Miisterilerimiz 40 yildir
hep odagimizda”
Visa Turkiye Genel Midurt Samile Mimin, yeni
programla ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Visa,
dijital 6demeler sektoriinde diinyanin énde gelen
lider sirketlerinden. Ttrkiye’de de bu 40’ inc1 yilimiz
’ kutluyoruz. 40 yildir misterilerimiz ve onlarin
l‘ ~  ihtiyaclar1 hep odagimizda oldu. Bu dogrultuda

' ' son olarak, Visa Infinite ve Visa Signature kart
hamillerinin ticretsiz kayit olabildigi my Visa
programini gelistirdik. my Visa, bir kart semasimin
dogrudan st segment kart sahiplerine yonelik
ayricaliklar sundugu dijital program olarak bir ilke
damgasini vuruyor. Bu kartlar1 kullanan kart sahipleri

Samile Miimin sadece Tlrkiye degil, tim diinyada yagsam tarzlarma

(R LR G U T hitap eden mekan ve markalardan kendilerine 6zel

ayricaliklarla faydalanabilecek™.




ViIsA Tesfifier ve Ayncalidar  Seyahat  Kartianm

Kampanya bitlg tarinl 30 Eyil 2024

Columibus Aty Seyir Terasi

¥ Ayrcal iy K& Fgence

Kampaaya Ditig tarini 31 Arabi 2024

Kismiet by Milka'da %15 Indirim
Ayricalifh

(= T e Aty

FARFETCH
Karmparrya bitks tarihl 31 Aralk 2024

FARFETCH de 50 £ Indirim
Ayricalif

W Ayncabl i Keyorrn,

Benjarmins
Eamparyd bitkg tarihi 15 Mans 2024

Les Benjamins'te 2000 TL
indirim Ayncalgh

B Ayncaik e iy

Istanbul Havalinmsm - Fast Track
Kampanya bitis tarihd 13 Subat X025

Istanbul Havalirmansnda
Ocretsiz Hizh Gegig Ayncalifs

¥ Ayl o Seyaut

Ghlkthrcte
Karmpannya Dtk tarind 31 Arahk 2024

LOKANTA Gokdtirik'te %30
Indirim Ayrcalih

Y gk ¥ Gaamonomi

Visa Giiney Avrupa Bireysel Uriinler Bagkan

Zeynep Urkmez de “Visa’min Giiney Avrupa
bolgesinde my Visa programin ilk hayata gecirdigimiz
tilke Tiirkiye oldu. My Visa programiyla amacimiz
Visa Infinite ve Visa Signature kart sahiplerine, ihtiyag
ve aligkanliklarina hitap eden, yasamlarina deger
katacak hizmet, ayricalik ve firsatlar1 sunmak™ dedi.

Zeynep Urkmez
Visa Gliney Avrupa
Bireysel Uriinler Baskani

Seyahat, yeme icme ve

alisveriste essiz firsatlar

Hali hazirda programda yeme igmeden konaklamaya,
aligveristen seyahate 50’den fazla yerli ve diinya
capinda markadan ytizde 40’a varan indirim firsatlart

my Visa 'va hos geldin

yer aliyor. Ayrica my Visa diinyasina dahil olan

kart sahipleri Istanbul Havalimani’nda ticretsiz Fast
Track ve buggy kullanma imkanma sahip oluyor.
Arag kiralamadan konaklama rezervasyonlarina, my
Visa’li seyahat severler seyahatlerinin her agamasinda
programin sundugu firsatlarin keyfini stirebilecek.

Avrupa ve ABD’deki tiim restoran
harcamalarinda yiizde 10 indirim

my Visa diinyasina giren herkes, Avrupa ve Amerika’da
yapacag restoran harcamalarinda yiizde 10 indirim
firsaindan da faydalanacak. Ayrica Visa'mn diinyanm
pek ¢ok kosesine yayilan Luxury Hotels Collection
katalogundaki liiks otellerden de program sayfasi
uizerinden ayricahiklarla rezervasyon yapabilecekler.

©
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Ozan Elektronik Para

Verifone ve Fiji Grin
a||eS|y\e sektdre yon veriyor

Turkiye’'nin en hizl bGyUyen
FinTek’lerinden Ozan Elektronik
Para, kUresel 6deme sistemleri
devi Verifone ile is ortakligi
baslatti. Ozan Yonetim

Kurulu Uyesi Tarik Onat,
“Ozan’in finansal ¢cozUmleri

ile Verifone’'un akilli 6deme
teknolojilerini bir araya getiren
bu is birligi, isletmelerin tahsilat
yeteneklerini hic olmadigi kadar
kolaylastiracak” diyor...

zan Elektronik Para, ekonomik kon-
jonktiire uygun inovatif trtnler gelisti-
rirken hizh biiytimesini de stirdiirtiyor.
Gegen yil 6nemli projelere ve is birlikle-
rine imza atan sirket, 2024 yili icerisin-
de yine sektore yon verecek bircok proje ve is birlikleri
tizerinde galigmalarim siirdiiriiyor.
Bu dogrultuda baglatilan Verifone is birligi, Turkiye'nin
finansal ¢6ztimleri i¢in 6nemli bir kilometre tagi olarak
éne gikiyor. Ozan’in hizla yiikselen yerli Fin'Tek firmalar
arasindaki konumu, Tiirkiye'nin finansal teknoloji potansi-
yelini gosterirken, Verifone’un dinya ¢apida POS tekno-
lojilerindeki liderligi sekt6rdeki doniisiimiin 6nciisii olmayi
hedefliyor. S6z konusu is birligi, Ozan’in yenilik¢i vizyo-
nuyla Verifone’un global deneyiminin birlesmesiyle ortaya
cikan bir sinerjiyi temsil ediyor. Iki devin bir araya gelmesi,
sektordeki diger is birliklerinden farkli olarak benzersiz bir
ozellik sunarken, sadece Tirkiye’deki finansal ¢oztimler
icin degil, aym zamanda kiiresel 6lcekte 6deme sistemle-
rinde de bir déniisimin énciisii olma potansiyelini tagtyor.

Avantajli fiyat, milkemmel
donanim dzellikleri
Verifone ve Ozan ig birligi, esnaf ve kiictik igletmeler
icin sektorde 6nemli bir déniigtimii temsil ediyor. Bu i3
birliginin bir trtni olarak sunulan son teknoloji POS
cthazlar, esnafa 6zel uygun fiyatlarla sunulurken, islet-
- melere modern 6deme ¢oztiimlerine erigim imkani sag-
arconee : s : liyor. Verifone’un saglam donanim altyapist ve Ozan’in
Ozan Elektronik Para - R . .o .. .. -1

il o yenilikei tahsilat ¢oztimleri, igletmelere 6nceki donemler-
Yonetim Kurulu Uyesi . . .
: de gorillmemis finansal yetenekler ve esneklikler sunuyor.

8| Payment Systems Magazine




Bu ¢oziimler, teknik 6zelliklerdeki tistiinliikleriyle isletmele-
rin 6deme siireglerini optimize ederken, gtivenilirlik ve hiz-
I iglem kapasitesiyle de dikkat ¢ekiyor. Verifone Eko Kasa
¢Oziimi, sektordeki dontigimii hizlandirarak igletmelere
avantajli fiyatlarla birlikte mitkemmel donamm ozellikleri
sunuyor. Bu i birligi, esnaf ve kiigiik isletmeler icin 6nceki
dénemlerde ulagilmasi zor olan finansal yeteneklere erigimi
kolaylagtirtyor ve sektorde yeni bir standart belirliyor.

Verifone Eko Kasanmn yiiksek
coziiniirliiklii renkli dokunmatik ekrani
ve cesitli deme yontemlerini kabul
edebilme yetenegi isletmelerin miisterilere
modern ve ¢agdas bir alisveris deneyimi
sunmasina olanak tamirken, Ozanin
yenilik¢i ¢oziimleriyle uyumlu bir sekilde
calisarak isletmelere finansal doniisiim
siireglerinde yardimci oluyor.

S —

Standartlar degistirip islevselligi artiracak
Ozan Elektronik Para ve Verifone is birligi, avantajl
fiyat ve komisyon oranlariyla birlikte aidat veya ek tic-
ret ddemeden yararlanma imkani sunuyor. [sletmeler,
Verifone Eko Kasa avantajiyla satig uygulamalarim kul-
lanabiliyor, raporlama yapip cirolarim anhk takip ede-
biliyor. Verifone Eko Kasa ile hem 6deme stireglerini
optimize edebiliyor hem de finansal yonetimlerini daha
verimli bir sekilde yapabiliyorlar.

Ozan ve Verifone ortakhigiyla 2024 yili iginde belirlenen
20 bin igletmeye ulagiimasi hedefleniyor. Bu hedef; sek-
tordeki mevcut standartlar degistirme ve POS cihazlari-
nin iglevselligini genigletme konusundaki kararlihigi yan-
sitiyor. Verifone Eko Kasa, POS cihazlarim basit birer
tahsilat araci olmaktan cikariyor. Daha genis finansal
kabiliyetlere sahip donammlaryla igletmelere daha faz-
la olanak sunuyor. Degisen ekonomik kogullar ve misteri
ihtiyaclar1 dogrultusunda daha énce sunulmamig birgok
hizmetin daha yil boyunca Ozan ve Verifone imzasiyla
sahaya indirilmesi bekleniyor.

Fiji lirinleriyle POS yonetimi

yeniden tanimlaniyor

Ozan, tim fiziki ve dijital operasyonlar1 birlestiren ve
ekonomik konjonktiire uygun yenilik¢i ¢oztmler su-
nan Fiji trtin ailesiyle ise finansal islemleri yeniden ta-

nimhiyor. Fiziksel ve dijital finansal islem sistemlerinin
birlesiminden dogan FijiPOS, FijiCash ve FijiPlace ile
iletmelere finansal islemlerde rekabet avantaji saglani-
yor. Ozan, Fiji triinleriyle isletmelere POS cihazlarim
diledikleri gibi yonetme imkani taniyarak sektordeki
ithtiyaglara 6zgii ¢6ztimler sunma konusundaki dnciilii-
guni surdirmeyi amachyor.

FijiPOS, fiziki ve sanal POS islemlerini tek bir panel
tizerinden yoneterek isletmelerin operasyonel verimli-
ligini artirtyor. Bu sistem, farkli bankalara ait POS ci-
hazlarini farkh panellerden kullanmaya son vererek tek
panel tzerinden yonetim olanag saghyor. Boylece islet-
melere zaman tasarrufu ve streglerin basitlestirilmest
avantaji sunuyor.

Ozellikle toptancilar, organize cargilar, franchiser’lar,
AVMler ve distribiitorler gibi cesitli isletme tiplerine yo-
nelik, aracisiz ve kapsamli POS kontroliiyle performansa
gore ciro yonetimi sunan IijiPlace, isletmelere, alt bayileri
icin valér ve oranlari ozgiirce belirleme imkani taniyor.
Finansal akislarini kigisellestirme ve i siire¢lerini daha ve-
rimli bir gekilde yonetme konusunda da yardimer oluyor.
FijiCash ise igletmelerin nakit akisim yonetme konusun-
da geleneksel simirlamalar agarak finansal képrii gorevi
tstleniyor. Saticinin 6deme alma tercihi ne olursa olsun
kartla 6deme yapma olanagi sunarak igletmelerin nakit
rezervlerini koruyor ve finansal esnekliklerini artirtyor. Bu
movatif Urtin, igletmelere ve misterilere hizh ve giivenli
6deme secenekleri sunarak rekabet giictinii artirtyor ve
nakit akigin1 kontrol altina aliyor. Ozan Elektronik Para,
inovatif finansal ¢6ztimleri ve gucli is birlikleriyle sektore
stirekli olarak katki saglamayi stirdiirtiyor. ®
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‘ Ozan ve Taksifast ortakliginda
gerceklesen is birligi, geleneksel IBAN
ile 6deme yontemini Ozan SuperCard
ile degistirerek, taksicilerin ddemelerini

anmnda almasina olanak saglayan
bir sistem sunuyor. yy

Taksilerde 0zan SuperCard donemi basliyor
Ozan FElektronik Para Yénetim Kurulu Uyesi Tarik
Onat, sunduklar ¢6ziimler ve yeni ig birlikleriyle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Yenilikci tirtinlerimizle sektore farkh bir dinamik kazan-
dirdik. Misterilerimize ve igletmelerimize sundugumuz
drinler esliginde 6deme deneyimini basitlestirme ve
daha erigilebilir hale getirme odakh ¢aliymalarimiz stri-

yor. Tiiketicilerin beklentilerini agmak ve isletmelerin ve-
rimliligini artirmak icin siirekli olarak yaratici ¢éztimler
gelistirmeye devam edecegiz. Hem tiiketicilere daha ra-
hat ve kullanict dostu bir 6deme deneyimi sunmayi hem
de igletmelerin ig sireglerini daha etkin hale getirmeyi
amagcliyoruz.

Ozan ckibi olarak finansal déntsime ve esneklige bu-
yuk 6nem veriyoruz. Bu yil bir¢ok inovatif trtin ve ig
birlikleriyle sektorde 6ne ciktik. Fiji adim tagiyan yeni-
lik¢i tirtinlerimiz, igletmelere esneklik ve yonetim kolay-
lig1 saglayarak 6deme alma stireclerini donistirdii. Fiji
triinleri, 6deme almanin sadece bir islem olmanm &te-
sinde, misteri iliskilerini giiclendiren, verimliligi artiran
bir deneyim haline gelmesini saglyor. Is diinyasimn di-
namiklerini anlayarak, isletmelerin ihtiyaglarma duyarl
ve inovatif ¢oziimler gelistiriyoruz.

Ozan Elektronik Para'dan
Fiji Uriin Ailesi

(N ozan

Verifone Eko Kasa gibi 6deme ¢oziimlerimizle igletme-
lerin déniigim yolculuguna destek olmak bizim i¢in kilit
bir hedef. Verifone Eko Kasa, igletmelere sundugu es-
neklik ve genis 6deme segenekleriyle, dijital gaga uyum
saglamalarinin bir yolu olarak goriliiyor. Yiksek ¢ozii-
niirlikli renkli dokunmatik ekram ve gesitli 6deme yon-
temlerini kabul edebilme yetenegi, isletmelerin miigteri-
lere modern ve gagdas bir alisveris deneyimi sunmasina
olanak tanirken, Ozan’m yenilik¢i ¢6ziimleriyle uyumlu
bir gekilde ¢ahsarak igletmelere finansal déniistim stireg-
lerinde yardimer oluyor. Ayrica, QR kodlari, PIN dogru-
lamali iglemler, kart 6demeleri gibi ¢esitli 6deme segenek-
lerini kabul edebilme esnekligi, isletmelerin farkli miisteri
gereksinimlerine hizh ve etkili bir gekilde cevap verme-
sini saghyor. Isletmelerin her zaman ileriye bakmalari-
n1 ve degisen pazar kosullarina hizla adapte olmalarim
destekliyoruz. Verifone Eko Kasa gibi 6deme ¢oziimlert,
bu vizyonu destekleyen araglardan sadece biri. Rekabet
avantajint artirmak ve miisteri memnuniyetini en tst di-
zeye ¢ikarmak icin teknolojinin guciini kullanmak, te-
mel prensibimizi olugturuyor. Sirket olarak biytimemizin
ve sektorde farkhlasmamizin arka planinda, oranlardan
ziyade ig birligi yaptigimiz firmalarin ihtiyaglara odak-
lanarak, kendilerinden yonlendirme beklemeden ¢6ziim-
ler gelistirip hizli bir sekilde sunmamiz yer ahiyor.

Son olarak 2 metrekarelik alanda diinyanin finansal isle-
minin ger¢eklestigi yeni stratejik ig ortakhigimizla da ¢ahs-
malarimizi strdiirtiyoruz. Ozan ve Taksifast ortakligin-
da gergeklesen ig birligimiz, geleneksel IBAN ile 6deme
yontemini Ozan SuperCard ile degistirerek, taksicilerin
6demelerini aninda almasina olanak saglayan bir sistem
sunuyor. Proje kapsaminda 2024 sonuna kadar 2 bin,
2025 sonuna kadarsa 5 bin takside fiziki POS’larin yer
almasini 6ngdriyoruz.”
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Payten Turkiye, teknoloji
Ihracatinda sinir tanimiyor

Portekiz ve Hirvatistan'daki istirakleriyle tim AB Ulkeleri icin 6deme hizmetleri
saglayabilen Payten, Turkiye’nin de dahil oldugu Dogu Avrupa bdlgesi ve
Balkanlarin tamamini kapsayacak lisans streclerini de bir bir tamamliyor.
Sirket, Misir’daki lisansin ardindan lrak’ta da dnemli bir projeye imza atarak
Orta Dogu icin de iddiasini ortaya koydu. Payten’in 6deme ¢dzUmlerinin
tamamina yakini ise Turkiye’de Turk mUhendisleri tarafindan gelistiriliyor...

Burak Kutlu
Payten Tiirkiye Ulke Liderive
Paratika CEO’su

sseco ve Payten’in kiiresel 6deme sistem-
leri pazarindaki agirhigr her gecen giin ar-
tiyor. Gegen yil Portekiz’de faaliyet goste-
ren Ifthenpay’i satin alan Payten, Bosna
Hersek merkezli olmak tizere Hirvatistan
ve Sirbistan’da faaliyet gosteren Monri’yi de biinyesine
katarak tiim Avrupa Birligi tlkelerinde gegerli 6deme ve
elektronik para lisansina sahip oldu.
Payten, Tiirkiye'nin de dahil Dogu Avrupa tlkeleri ve
Balkanlar icinse farkh bir bolgesel yapilanma amagliyor.
Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su Burak
Kutlu, Makedonya i¢in lisans bagvurusunu yapacaklari-
n1, ardindan Arnavutluk i¢in de girisimde bulunacakla-
rin1 acikliyor. Kutlu, “Asama asama tiim lisans stirecleri-
ni tamamlayarak bolgedeki tim tilkeleri kapsayacak bir
6deme hizmetleri saglayicist konumuna gelecegiz. Basta
uluslararasi e-ticaret yapan biiyiik sirketler olmak tizere
misterilerimize ¢ok sayida tilke igin tek noktadan tim
hizmetleri paket olarak sunabilecegiz” diyor.
Misir'da daha énce elektronik para kurulusu lisansim
alan Payten, Irak’ta da tilkenin 6nde gelen FinTek’i Al
Saqi i¢in Payten Nestpay Sanal POS projesini devreye
aldi.
Burak Kutlu, Ttrkiye 6zelinde ise agik bankacilik hiz-
metleri verebilmek icin faaliyet genigletme bagvurusu
yapacaklarm bilgisini veriyor. Paratika fiziki POS i¢in
¢ahismalarin siirdigiing séyleyen Kutlu, elektronik para
lisans1 iginse 2025 yilina isaret ediyor...
Burak Kutlu ile Payten ve ASEE’nin kiiresellesme calig-
malarmin yani sira Tirkiye’de gelistirilen tiriin ve hiz-
metleri konustuk...

Payten Tiirkiye ve Paratika olarak

“simdi al sonra 6de” (BNPL) alaninda
“Aligveris Kredisi” lirtiniinii kullanima
sunmustunuz. ilkk sonuglar dogrultusunda
c¢oziimiiniize yonelik ilgiyi ve
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?

Diinyada sektoriin gelecegine yon verecek bir finans-
man modeli olarak da éne ¢ikan bu yenilik¢i 6deme
trendi, tilkemizde de geleneksel kredi kart: taksit prog-
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Payten Aligveris Kredisi Cozumiinu
web sitenize kolayca entegre edebilir,
musterilerinize genis kapsamli bir
kredilendirme altyapisi sunabilirsiniz.

#SimdiAlSonraOde

ramlarma alternatif olarak yayginlagiyor. Krediyle
aligverig eskiden yalnizca araba ve mobilya gibi biiytk
hacimli satin ahmlar i¢in poptlerken, tiiketiciler artik
BNPL (simdi al sonra 6de) hizmetleri sayesinde bu 6de-
me yontemini giinlitk ahgveriglerde de sik¢a kullaniyor.
Bugtine kadar gelen ilgiden de olduk¢a memnunuz.
Hem Payten hem de Paratika olarak iki farkli modelde
sundugumuz aligveris kredisi ¢6ztimiimiiz elektronik es-
yadan mobilyaya, beyaz esyadan ev dekorasyonu trtin-
lerine, giyimden kozmetige kadar perakendenin hemen
hemen her alaninda e-ticaret firmalarmin ilgi odagin-
da. Turizm ve seyahat, saglik, arag kiralama gibi hizmet
sektorinde faaliyet gosteren firmalar da musterilerine
aligverig kredisiyle 6deme se¢enegini sunmak istiyor.
Firmalar, Payten Payment Gateway 6deme orkestras-
yonu ¢ozimiimiiziin hazir entegrasyon sundugu ban-
kalarm hepsi veya tercih ettikleriyle ticari anlagmalarim
yaparak miisterilerine genig kapsamli bir kredilendirme
altyapisini tek ekranda sunabiliyor. Bankalar ile ayr
ayrt sozlesme yapmak istemeyen firmalar da Paratika
ile tek bir s6zlesme ve tek entegrasyonla anlasmal ol-
dugumuz bankalarin kredi segeneklerini musterilerine
kolayca sunabiliyor.

Payten Tlrkiye ve Paratika,

dénem dénem KOBI'ler ve mikro
girisimciler igin destekleyici
kampanyalar da diizenliyor. Son
olarak 8 Mart Diinya Kadinlar
Gunid’'ne 6zel bir sanal POS
kampanyasi diizenlendi. Burak
Kutlu, ayrintilarini soyle paylasiyor:
“KOBI'lere 6demelerini en kolay
sekilde ve glivenle alabilecekleri,
ayrica birgok avantajdan
faydalanabilecekleri bir 6deme
altyapisini ylizde 99.9'a varan
basarili islem oraniyla sunuyor, 6zel
sanal POS komisyon oranlariyla
onlara finansal destek sagliyoruz.
Yakin dénemde ‘Kadin Girisimci Igin

En 1yisi’ programimizi duyurduk.
Program kapsaminda kurucusu,
kurucu ortadi ve yonetiminde kadin
olan tum isletmeler, sifira yakin
sanal POS komisyon oranlariyla
Paratika’'nin firsatlar diinyasini
kesfedebilecek. Bu programla
ayrica, Ucretsiz egitimler vererek
bilgi birikimlerini artirmay:

ve Paratika'nin zengin ¢6ziim
portfoylinin sunacagi avantajlarla
kadin girisimcilerimizin glictiine glig
katmayi hedefliyoruz.

Tum diinyada oldugu gibi
tilkemizde de e-ticaretin hizla
artan hacmi 6demeler dikeyinde
biyuk bir gelisime 6nculiik ediyor.

YURT iCi VE GLOBALDE
27 BANKA, 50 BiN UYE iSYERI,
2 MILYAR+ E-TICARET ISLEMI

Finansal teknolojiler hizli biiyiimesiyle

yerli ve yabanci girisimcilerin, yatirnmcilarin
ilgisini her gegen giin daha fazla g¢ekiyor.

Bu baglamda basta odiillii Payten Fintech
Suite olmak ilizere banka ve FinTek’ler i¢in
sundugunuz ¢éziimleri anlatabilir misiniz?
FinTek’lesmek isteyen bankalar, mevcut hizmet portfo-
yunt geligtirmek isteyen halihazirdaki FinTek sirketleri
ve girisimlerin de yogun ilgi gosterdigi Payten Fintech
Suite, bir FinTek sirketi kurmanin ya da zengin kapsamh
¢oztumlerle daha rekabetci bir FinTek kurulugu olmanin;
kaynak, zaman ve yonetim bakimindan gerektirdigi tiim
zorluklart ortadan kaldirryor.

Komisyon maliyetlerinin digmesini saglayan akilli iglem
yonlendirme, e-6deme ekosisteminin stirekliligini sagla-
yan hata koduna gore iglem yonlendirme gibi 6zellikle-
riyle tam anlamiyla bir 6deme orkestrasyonu ¢6zimii
olan Payten Payment Gateway’i de kapsayan bu ¢6ziim, @

KADIN GiRISIMCILERE PARATIKA DESTEGi

Paratika olarak hem lokal hem de
global platformda altyapi sunan
hazir e-ticaret programlariyla
entegrasyon sagliyoruz. Bu
platformlar tGizerinden online

satis yapan firmalara yonelik de
Ozel sanal POS oranlarini iceren
kampanyalar diizenliyoruz. Ornegin,
yakin donemde Shopify diinyasina
Ozel sanal POS kampanyamizi
duyurduk. Kampanyaya

basvuran Shopify’li magazalar,
hazir entegrasyonu sayesinde
Paratika'nin banka kalitesinde
sanal POS ¢6zimiinden firsat sanal
POS oranlariyla birlikte hemen
yararlanabiliyor.”
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e-clizdan/clizdan ¢6ziimlerinden agik bankaciliga, para
transferinden hesap konsolidasyonu ve mobil ¢éziimlere
kadar tam kapsamli ve profesyonel bir FinTek altyapist
sunuyor. Buglin yurt ici ve yurt diginda sanal POS alt-
yapist sundugumuz 27 banka ve 50 binin tizerinde tiye
is yeriyle Tiirkiye’nin en biiytik online 6deme altyapisi-
1 yonetiyoruz. Yillik adet bazinda 2 milyarin tizerinde
e-ticaret iglemi ve ayhk 5.5 milyondan fazla tokenizas-
yon iglemine aracilik eden giiclii ve giivenli altyapimiz
tizerinden sirketlerin geligen ihtiyaclarina cevap veren
tam kapsaml ¢6ziimler sunuyoruz.

ITU Teknokent’te yer alan Ar-Ge merkezimizde siirekli
gelistirdigimiz ve 6demelerin orkestrasyonunu saglayan,
Turkiye'nin en genis kapsamh 6deme gecidi ¢ozimii
Payten Payment Gateway, hazir baglantilar1 sayesin-
de isletmelere tek entegrasyonla, tek araylz tizerinden
Tirkiye ve yurt digindaki sanal POS’lar, bankalar,
6deme kuruluglari, mobil ciizdanlar, havale/kredi yon-
temleri ve alternatif 6deme sistemleriyle 6zglirce galig-
ma imkam taniyor. Onlarca modul ve ¢oziimle entegre
¢alijan Payten Payment Gateway, hata koduna gore
akilll iglem yonlendirme, kart saklama, B2B tahsilat
yonetimi, mutabakat ¢ozimi, kapall devre cilizdan,
linkle ve karekod (QR) ile 6deme, ¢oklu 6deme (parcali
6deme), aligveris kredisiyle 6deme yontemleri, alternatif
6deme yontemleri, yurt digt 6deme yontemleri, Softwa-
re only POS, geligmis anti-fraud ¢6ztimi, Secure IVR
ve sektorde farkhhk yaratan Payten Olaganustii Durum
Merkezi (ODM) ile 6deme damgmanhg ¢oziimlerini
tek tiriinle ve 7/24 canh destek hizmetiyle sunuyor.
Payten’in 25 yii agan deneyimiyle gelistirilen Paratika
1se tim oOlgeklerdeki firmalarin 6demelerini en kolay se-
kilde ve gtivenle alabilecekleri, ayrica bir¢ok avantajdan
faydalanabilecekleri bir 6deme altyapisini ytizde 99.9%a
varan bagarih iglem oramyla sunuyor. Paratika sanal
POS’a sahip olan firmalar, tek entegrasyonla ve uygun
komisyon oranlartyla tiim banka kartlarindan 6deme
alabiliyor ve 9 farkh kredi karti programiyla miisterile-
rine taksitle 6deme firsati sunabiliyor.

[ YapiLANMA

Payten
Payment Gateway

Turkiye’nin

_ En Kapsamli
Odeme Yonetimi
ozimii

‘ Yurt ici ve disinda sanal POS
altyapisi sundugumuz 27 banka ve 50
binin iizerinde iiye is yeriyle Tiirkiye'nin
en biiyiik online ddeme altyapisini
yonetiyoruz. Yillik 2 milyarin tizerinde
e-ticaret islemi ve aylik 5.5 milyondan fazla
tokenizasyon islemine aracilik eden giiglii
ve glivenli altyapimiz tizerinden sirketlerin
gelisen ihtiyaglarina cevap veren tam
kapsaml ¢oziimler sunuyoruz. yy

IRAVK'TAKi BASARILI PROJE, ORTA
DOGU'DA YENI KAPILAR ACACAK

Bagl bulundugunuz grubun da destegiyle

bu ¢6ziimleri yurt disinda hangi bdlgelere
tasimayi planliyorsunuz? Irak’taki Nestpay
ornegdi ve benzer projelerin ayrintilarini
paylasabilir misiniz?

Payten olarak kiiresel 6lgekte, genis bir sektor yelpazesi-
ne 6ncii 6deme hizmetleri sunma konusunda uzun yilla-
ra dayanan bir ge¢mige ve banka ve finans kuruluglarinin
ihtiya¢larmin kargilanmasi noktasinda derinlemesine bir
bilgi birikimine sahibiz. Global giig ve Turkiye’de 25 yil-
lik sektor tecriibesi, Ar-Ge kabiliyetiyle harmanlaninca
thtiya¢ odakl ¢6zum setleri gelistirebiliyor, bankalar ve
dyjital finans kuruluglar igin 6zel atanmig ekiplerimizle
7/24 canl uzman destegi saghyoruz. Tim stregleri-
mizde en ileri teknolojileri kullanmanin yani sira isimizle
ilgili standartlar: global &lgekte takip edip is suregleri-
mize entegre ediyor, denetimlerden gecerek en giincel
sertifikasyonlar: saghyoruz.

Son dénemde Irak merkezli Al Saqi Elektronik Odeme
Hizmetleri’ne sundugumuz, Payten Nestpay Sanal POS
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projesinin basarisi, benzer ¢éziimleri Orta Dogu’nun di-
ger bolgelerine tagima planlarimizda bize ilham kaynag:
oluyor.

Al Saqi ile gelistirdigimiz i§ ortakliginin merkezinde fir-
manin operasyonel cercevesine 6zel olarak uyarlanmig
Payten Nestpay Sanal POS ve Merchant Plug-In (MPI)
¢Oztimi bulunuyor. Al Saqi’nin ihtiyaglarim géz 6niinde
bulundurarak, ¢éziime Arapga dil destegi ekledik ve ¢o-
ziimiin tasarimin misgterimizin marka kimligiyle uyum-
lu hale getirdik, boylece sorunsuz ve yerellestirilmig bir
kullamer deneyimi sagladik. Ayrica proje kapsaminda
miisterimizin is ortagiyla titiz bir ana bilgisayar entegras-
yonu gergeklestirdik. Bu 6zellestirme ve entegrasyon ca-
liymasi, sadece teknolojik olarak ileri diizeyde degil, ayni
zamanda yerel i ekosisteminin gereksinimlerine uyum
saglayan bir ¢oziim sunma gayretimizi yansitiyor.
Projenin 3 ay gibi kisa bir stirede hayata gecirilmest,
Payten’deki I'T uzmanlari ile Al Saqi’nin dahili ekipleri
arasindaki sorunsuz is birligini de kamthyor. Bu girigim,
6deme isleme konusunda Al Saqi’ye hem esneklik hem
de operasyonel verimlilik saglayarak firmanin hizmet
kalitesini gelistirmesine ve piyasadaki konumunu sag-
lamlagtirmasia olanak tamdi. Bu bagar1 6ykiistniin 151-
ginda, grubumuzun sundugu ¢oziimleri Orta Dogu’nun
diger bolgelerine genigletme konusunda kararlyiz.

Payten’in Tiirkiye ve diger bolgelerdeki
ortaklik, satin alma, yeni lisans,
sertifikasyon gibi calismalariyla

ilgili bilgi verebilir misiniz?

Yakin cografyalarda ve uluslararas: arenada yaygin-
lagmaya devam ediyor, lisans genigletme ¢alismalari-
miz1 hiz kesmeden siirdiirityoruz.

Orta ve Dogu Avrupa’nin yan sira Ispanya, Porte-
kiz ve Latin Amerika’da faaliyet alanimiz: genislettik.
Sirbistan ve Misir’da e-para lisansimiz var. Kolombi-
ya, Dominik Cumhuriyeti ve Peru’da da sirket satin
alimlarimiz devam ediyor. Dijital bankacilik alaninda
atilm yapmak isteyen Azerbaycan ile yakin temas
icindeyiz. Diger Tirk Cumbhuriyetleri ile ilgili ¢ahs-
malarmmiz da devam ediyor. Uluslararasi bir marka

SOSYAL BELEDIYECILIK ICIN ORNEK BiR PROJE

E?ﬁtech

Suite

Fintek firmalaninin tiim teknolojik

iltiyaglan icin anahtar teslim
fintek qlﬂm

il O @ emmm tiene 2

olarak gelistirdigimiz yenilik¢i finansal teknolojilerle
bircok cografyada iy degeri yaratiyor, global 6lgekte
giiclenmeye devam ediyoruz.

Payten ve Paratika son yillarda aldig:
odiillerle de dikkat cekiyor. Projelerinizi
odiillendirmeye goétiiren siireci ve
odiillerin yeni calismalara yansimasini
degerlendirebilir misiniz?

Payten Tiirkiye olarak son yillarda ITU Teknokent te-
ki Ar-Ge merkezimizde gerceklestirdigimiz inovatif
¢aliymalar ve sektore sundugumuz 6nci ¢oziimlerle
dikkat ¢ekiyoruz. Son 2 yil iginde ulusal ve uluslararast
alanda toplam 13 6diil ve liste siralamasiyla basarima-
z1 teyit etmig olmanin gururunu yastyoruz.
Projelerimizin  ddillendirilmesi, ekiplerimizin mo-
tivasyonunu artirirken aym zamanda Payten olarak
sektordeki yenilik¢i kimligimizi pekistirmemizi sagh-
yor. Ozellikle, Tiirkiye’de ilk, diinyada ise ilk 10 ara-
sinda yer alan Paratika Paya Dayali Kitle Fonlama
Online Odeme Altyapisi projemiz ulusal ve ulusla-
rarast arenada ¢ok prestijli 4 odili alarak, Ar-Ge ye
verdigimiz 6nemin ne kadar yerinde oldugunu goster-
di. Benzer sekilde, sektériin 6nde gelen 6diil programi
PSM AWARDS’ta Altin PSM’ye layik gortilen Payten
Fintech Suite ile sektorti daha da giiglendiriyoruz.

Payten Turkiye, Kusadasi Belediyesi
ile is birligi halinde “Payten Adalikart”
Urlntini gelistirdi. Burak Kutlu, bu
projeyle ilgili de su bilgileri veriyor:

“Kusadasi Belediyesi, ihtiyag
sahibi ilge sakinlerine sagladigi
sosyal yardimlarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak ve yerel
esnafa destek olmak amaciyla
Payten’in kapali devre 6deme
sistemi altyapisiyla gelistirdigi
Adali Kart projesini hayata gegirdi.
Adali Kart, basta belediyenin
sosyal tesisleri ile diger is

yerleri ve esnafta da pek gok

o m— e
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hizmet, indirim ve sosyal yardimi
biinyesinde barindirmasi ile 6rnek
teskil eden bir sosyal sorumluluk
projesi.

Payten'’in projeye 6zel gelistirdigi
sistemi, KVKK hikiimlerine tam
uyumluluk gosteren, belediyenin

bulut sunucularina kurduk.

Ayrica belediyenin tesislerine

ve projede yer alan is yerlerine
Android POS cihazlari sagladik.
Boylece vatandaslar, belediyenin
yukledigi sosyal yardimlari tiye

is yerlerinde Adali Kartlari ile
harcayabiliyor. Sundugumuz
altyapi tamamen belediyenin
taleplerine gore Ar-Ge ekiplerimiz
tarafindan 6zenle tasarlandi. Bu
proje igin tasarladigimiz sistem,
tim belediyelerde kullanilabilecek
durumda ve her kurumun

ozel ihtiyaglarina gore de
sekillenebilir yapida.”
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lekse, finansal teknoloji alamindaki yenilikgi

acdimlarina bir yenisini daha ekliyor. Sirket,

mobil 6deme sistemi Esnek CeepPOS ile iglet-

melerin ve bireysel kullamcilarin 6deme alma

stireclerinde devrim yaratmay: hedefliyor.
Kisa bir stre sonra piyasaya sunulmast planlanan Es-
nek CepPOS, kredi kartiyla 6deme alma imkanini mobil
platform tizerinden sunarak, kullanicilara hem ¢evrimici
hem de fiziki ortamlarda esnek ve giivenli bir 6deme de-
neyimi vaat ediyor.

Esnek CepPOS’un yenilikgi dzellikleri

Esnek CepPOS, fiziksel POS teknolojisinin giivenli ve
kolay 6deme altyapisim bagta tablet ve cep telefonlar:
olmak tizere mobil cihazlara tagiyor. Esnek CepPOS,
kullanicinin mobil cthazim POS’a donustiirerek kredi
kartryla 6deme almasmi saglyor. Ustelik sanal POS un
sundugu tiim avantajlar1 da barindiriyor.

Bu 6zellikler, saticilarin iglemlerini yer ve zaman siirla-
mast olmaksizin yapabilmesini sagliyor. Boylece mobil
ticaret de saha satig stirecleri de kolayca yonetilebiliyor.

Kullanici dostu ve giivenli bir platform

Esnek CepPOS, kurulumu ve kullanim kolay, anlasilir bir
arayiiz sunuyor. Her 6l¢ekteki igletmenin ve bireysel satici-
nin kolaylikla kullanabilecegi bir ¢dziim olarak one ¢ikiyor.
Esnek CepPOS, giivenlik konusunda da éncii zellikle-
re sahip. Islem giivenligini maksimum diizeyde tutarak,
hem saticilarin hem de ahcilarin bilgilerini koruyor.

0 aovertoriaL |

Elekseden yeni inovasyon:
Eshnek CepPOS

Elekse’nin vizyonu ve Esnek CepPOS
Elekse’nin bu yenilik¢i adimy, sirketin finansal teknolojiler
alanindaki liderligini ve misteri odakl yaklagimim pekis-
tiriyor. Esnek CepPOS, isletmelerin ve bireysel kullani-
clarin ihtiyaglarina dinamik ¢éztimler sunarak, satis ve
hizmet sunumlarin daha da iyilestirmelerine olanak tani-
yacak. Elekse, Esnek CepPOS ile musterilerine modern,
esnek ve giivenli bir 6deme altyapisi sunmay: hedefliyor.

ODEME SURECLERINI

YENIDEN TANIMLAYACAK

Esnek CepPOS'un piyasaya slrilmesiyle bir-
likte, isletmelerin ve bireysel saticilarin 6de-
me alma yontemleri konusunda 6nemli bir
donlisiim yasanmasi bekleniyor. Bu yenilikgi
sistem, 6deme alma siireglerini kolaylastira-
rak, kullanicilarin islerini bliylitmelerine ve
musteri memnuniyetini artirmalarina katkida
bulunacak. Elekse, Esnek CepPOS ile gele-
cedin 6deme sistemlerini buglinden sekillen-
diriyor ve finansal teknolojiler alaninda 6nci
rollinii pekistiriyor.

Esnek CepPOS, kartlarla 6deme alma imka-
nini mobil bir platform Uzerinden sunarak,
isletmelerin ve bireysel kullanicilarin 6deme
sureglerini yeniden tanimlamayi amagcliyor. ©
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U Jouirat ponisim I

DT Cloud, sirketleri
vapay zeka destegiyle
buluta tasiyor

Dijital donustm yolculuklarinda sirketlere rehberlik eden DT Cloud, veriyi daha
guvenli hale getirip maliyetleri dusurtyor. DT Cloud CEO’su Tolga Dincer, “Ar-Ge
ekibimiz, yapay zeka uygulamalarinin bulut Gzerinde en verimli sekilde calismasini
saglayacak altyapi Uzerinde calisiyor. ChatGPT benzeri dnceden egitilmis yapay
zeka modellerinin Ulke sinirlari icinde calismasini desteklemek Uzere DT Cloud
Data & Al Platform’u da yakinda éncelikle Ulkemizin kullanimina sunacagiz” diyor...

E. ESIN GEDIK

ulut teknolojisi, verilerin ve uygulamalarin

internet tizerinden servis edilirken 6lcekle-

nebilir, yiiksek erisilebilirlikle kolay yoneti-

lebilir olmasim saglayan bir dijital altyap:

yeniligi. Sundugu esneklik, 6l¢eklenebilir-
lik ve yiiksek gtivenlik sayesinde i siireclerini optimize
etmeye, dijital ¢oztimlerin son kullanicrya sunulma za-
manini ve maliyetleri diigirmeye yardimci oluyor. Bu
yizden, son yillarda tim sektorlerdeki dijitallesme ca-
hiymalarinin omurgasini bulut teknolojileri olugturuyor.
Trrkiye’de sirketlere bulut altyap: ve platform hizmet-
leri saglayan sirketlerden biri de DT Cloud. Sirketin
kurucusu ve Icra Kurulu Bagkani Tolga Dinger ile bu
sektoriin geldigi seviyeyi ve gelecekte evrilecegi alanla-
1 konustuk. ..

DT Cloud’u gelistirirken temel
motivasyonunuz ve hedefleriniz neydi?

DT Cloud’un hikayesi 9 yagsinda bilgisayar programla-
maya baglamam ve teknolojiye olan tutkumla sekillen-
meye bagladi. Bahgesehir Universitesi'nde Bilgisayar
Miihendisligi ihtisasimu alirken ve sonrasinda da bu
alandaki bilgi ve becerilerimi gelistirmeye odaklrydim.
18 yaginda ilk sirketim D'T’yi kurarak, teknoloji ve ya-
zihm geligtirme alaninda 6nemli bir adim attim. 10 yil
icinde DT, bir yazihm geligtirici ve Ar-Ge girketinden
telekomiinikasyon sektoriinde de altyapilar gelistirerek
2G’den 5G’ye kadar uzanan yelpazede kazandig: biri-
kim ve tecriibeleriyle bulut altyapilar ve platformlar
gelistiren bir yapiya déntsti.

DT 2006 yihinda kuruldu ve bu siiregte bilgi ve ileti-
Tolga Dingcer sim teknolojileri alaninda 6nemli bir dontigim yagadz.
DT Cloud CEO’su Sayisiz sektor ve projede edindigimiz bilgi ve teknoloji
birikimlerimizle 2018 yihindan itibaren Ar-Ge yati-
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rimlarma agirlik vererek DT Cloud’u gelistirdik. DT
Cloud, 5G’ye hatta gelecek jenerasyon 6G ve sonrasi-
na hazu, az karmagiklikla mevcut altyapilara entegre
olabilen birden ¢ok lokasyon da ve yerel regiilasyonla-
ra tam uyumlu bir bulut platformu ve yetkilendirilmig
bir hizmet saglayicisi. DT bugiin artik, DT Cloud’un
ulusal ve uluslararasi servis saglayici istirakleriyle Digi-
tal Transformation Group (DTG) gatis1 alinda giiclia
sermaye yapistyla bitylimeye devam ediyor. DTG nin
18 yili asan iletigim altyapilar ve kurumsal mimari
tecriibestyle DT Cloud, yiiksek derecede 6lgeklenebi-
lir bulut teknolojileri gelistirerek bir¢ok sektorde dijital
dénigiimiin ekonomik, hizli ve giivenli bir sekilde ger-

¢eklesmesini sagliyor. C I o U D

ké A
Bulut tabanli p latformlar’ yapay zekd Biiytk veri ve yapay zeka, su anda 6nceligimiz. Ar-Ge
ve makine 6grenimi gibi ileri teknolojilerin  ekibimiz, bu uygulamalarin kendi bulutumuz ve goklu
entegrasyonunu kolayla}gtw;yor ve bu bulutlar tizerinde esnek ve en verimli gekilde ¢aliyma-
teknolojilerin finansal analiz, miisteri sin1 saglayacak altyapiyr tiretti ve hizh bir sekilde ¢ok

hi teri isk vonetimi oibi alanlard sayida sektort desteklemek i¢in ekosisteme a¢mak tize-
Izmetler ve risk yonetimi givt alaniarda ;. cahgtyorlar. ChatGPT benzeri 6nceden egitilmig

kullanimin miimkiin klll)’ or. §% yapay zeka modellerinin regiilasyonlar dahilinde tlke
sinirlart icinde ¢alismasini desteklemek adima, DT Clo-
ud Data ve Al platformlarimizin lansmanini yapmaya

Bu'-u_i_: I?_ili§im_te_l_‘_noloj_i_le[injn finans hazirlamyoruz. NVIDIA gibi ¢ip treticileriyle de diji-
SEk_t'?r':mdel“ d'ljtal don_u_?ume tal altyapilar geligtirip platformumuzu yeteneklendire-
etkisini nasil degerlendiriyorsunuz? rek, kuruluglarin “biiyiik veri golleri” ile egitecekleri dil

Diinya geneli ve Tiirkiye’de finans sektoriiniin bulut — podelleri yetistirip kullanabilmeleri i¢in gerekli bulut
teknolojileriyle donigtimii, gok biiytik esneklik, dlgek-  servislerini saglamaya basliyoruz. Bu konuda enerji tu-
lenebilirlik ve maliyet etkinligi saglamasiyla onemli  keiminde pazarda en avantajhi bulut servis saglayicist
bir devrim olusturuyor. Bu teknolojiler, finansal hiz- DT Cloud olacak iddialiyiz. Aym zamanda, iklim an-
met saglayicilarin veri depolama, islem kapasitesi ve lagmalar cercevesinde maliyetleri ve karbon salinimi
biligim altyapisint daha etkili bir sekilde yonetmelerini optimize edilmis yapay zekd kaynaklarmmzla, finans
saglarken aym zamanda yenilikgi finansal hizmetler  kyrumlarmm ihtiyaclarmdan baglayarak, yapay zekay:
geligirmelerine ve sunmalarma imkan tanyarak mily-  en verimli sekilde kullanima sunan, ¢evreye duyarh ilk

teri deneyimini iyilegtirme ve yeni pazar firsatlarina yerli teknoloji sirketi olmay1 hedefliyoruz.
erigmelerine imkan tamyor. Bulut tabanh platformlar,

yapay zeka ve makine 6grenimi gibi ileri teknolojilerin
entegrasyonunu kolaylastirtyor ve bu teknolojilerin fi-
nansal analiz, musteri hizmetleri ve risk yonetimi gibi
alanlarda kullanimin miimkiin kiliyor. Bu da sektérde-

. Finans uygulamalarinin aksamamasi
¢ok onemli. Dakikalik kesilmelerin

ki dijital doniisiimii daha ileri tagtyor. bile maliyeti ¢cok yiiksek olabiliyor.
Gelecege bakildiginda, bulut teknolojilerinin kulla- DT Cloud olarak, bu endi,seleri
niminn artmastyla birlikte finans kurumlari, veri gi- gidermek igin Turkzye Cumhuriyet

venligi ve gizliligi konusunda daha siki regtilasyonlara >
uyum saglamak zorunda kalabilir. KVKK’nin zorunlu Merkez Bankastndan Top luluk Bulutu

kildig1 veri saklama ve barindirma politikalart bunun J etki)lend.irme'Sini aldik. {Sta_nbuluve ]
en bariz 8rnegi. Bulut teknolojilerinin finans scktérin-  Ankaradaki veri merkezlerimizle giivenli
de daha tercih edilir hale gelmest, yerel bulut saglayici- yedekleme’ is siirekli llgl ve fela ket

lax, finans sirketleri ve regiilatif kurumlar arasindaki ig kurtarma hizmetleri sunuyoruz. Yy
birligini hizlandiracak. '

YAPAY ZEKADA DiJIiTAL ALTYAPI  sizce 5deme ve elektronik para kuruluslan

URETEN iLK YERLI SIRKET gibi finansal hizmet saglayicilarinin
OLMAYI HEDEFLIYORUZ buluta gegis siirecinde karsilastigi

en biiyiik zorluklar neler?

Finans girketleri, bulut teknolojilerinin veri regiilasyon-
larina uyumlulugu ve gtvenligi konusunda endise du-
yuyor. Ayrica finans uygulamalarinin aksamamasi gok ~ ®

Su anda iizerinde calistiginiz
yeni liriin ya da ¢oziimleriniz var mi?
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Serdar Yokus Tolga Dincer
Genel Miidiir "\ CEO

6nemli. Dakikalik kesilmelerin bile maliyeti ¢ok yiik-
sek olabiliyor. DT Cloud, bu endiseleri gidermek icin
en oncelikli olarak altyapr mimarisini bu ihtiyaclara
uyumlu hale getirerek regiilasyonlara tam uygunluk ile
Turkiye Gumhuriyet Merkez Bankasi’'ndan Topluluk
Bulutu sertifikasini aldi. Istanbul ve Ankara’daki veri
merkezlerimizle guvenli yedekleme, felaket kurtarma
ve 1y surekliligi hizmetleri sunuyoruz. Kendi sunucu-
larmi veya esnek olmayan gelencksel sanallastirma
tabanh bulut veri merkezi servisleri kullanan sirketler,
bu tiir aksama sorunlarim yagayabiliyor. Bizim altya-
pimizda ise en az iki ayn lokasyonda ve ¢oklu bulut
bilgi islem alanlarimizda ¢aligan sunucular sayesinde
aksamalar ortadan kalkiyor ve veriler felaket durum-
larina karst giivenli hale geliyor. Hatta saniyeler igeri-
sinde senkron yedeklemeyle aktif-aktif coklu kullanim
alanlar saglayarak kesintisiz caliymak isteyen miigte-
rilerimize 6zellestirdigimiz mimarilerde sunabiliyoruz.
Regtilasyon uyumlulugunun yamn sira finans sirketleri-
nin mevcut sistem ve i siireglerini bulut teknolojilerine
gecirirken yasayabilecekleri zorluklar var. Eski tiir tek-
nolojilerle kurulmusg bu sistemler, buluta dogru sekilde
gecirilmediginde modern yapilarda eskiden olduklar
istikrarda veya verimlilikte ¢calismayabiliyor. Finans sir-
ketlerinin asil is1 uygulama gelistiriciligi olmadigr igin
de burada dogru karar almakta zorlanabiliyorlar.

Sonug olarak ya uygulama istenilen sekilde ¢alismiyor
ya da bakimi i¢in fazla kaynak harcaniyor. Biz buna
¢oziim olarak, hedeflenen yap: da olmasi gereken
bulut mimarisine iliskin 6nerilerde bulunuyoruz ve
miisterilerimizi yetkin bulut danigmani i ortaklarimiz-
la bir araya getiriyoruz. Ayrica, DevOps siireglerini
kolaylagtirict DT Cloud Uygulama Platformu ile uy-
gulama altyap: birimlerinin ve DevOps ihtiyaglariin
bulut servisleri olarak devreye alinmasim saglyoruz.

Berkan Sahin
Finans Sektdorii Lideri

s s
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Uygulama gelistirme ortamlarinin bulut mimarilerine
uygun olmasimi saglayacak altyapr mimarileriyle tiriin
gelistirme ve uygulama modernizasyon stireclerini de
kolaylastirtyoruz.

VERISiNi KORUYAMAYANLARI
BUYUK MALIYETLER BEKLIYOR

Finans sektérii izerinde veri diizenlemelerinin
etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Veri diizenlemeleri, sadece tilkemiz degil diinya gene-
linde 6nemli etkiler yaratiyor. Bu gelismeleri olumlu
buluyorum. Ciinki veri giivenligi ve egemenligi son
derece kritik konular. Ozellikle Avrupa Birligi’nin ya-
pay zeka, veri ve bulut yonetmeliklerini sirali olarak
devreye almasi gibi adimlar, kiiresel olarak sektorlerde
yasal gerekliliklerin netlesmesine ve veri transferinin
kolaylagtirilmasina 6nemli katkilar saghyor. Bu netlik,
veri piyasasin saghkl ve adil bir sekilde gelisimini,
altyapr ve platform saglayicilarin belli standartlarin
tizerine ulagmasina tesvik edecek ve destekleyecektir.
Tirkiye’de ise verilerin yerel saklanma zorunlulugu
gibi diizenlemeler, veri egemenligi acisindan biyiik
onem tagryor. Béylece veriler, tilkemizin yasalarina tabi
oluyor. Ancak bu diizenlemelerin yeni olmasi nedeniy-
le tam olarak uygulanmamalar veya yanls yorumlan-
malar1 sorun yaratabilir. Diizenlemelere uyulmamast
durumunda, denetim veya vakalarla olugan tespitlerde
biiyiik cezalar kesiliyor. Ancak asil mesele, verilerini
korumayan sirketlerin kargilasacagi maliyetlerin bu
cezalardan ¢ok daha yiiksek olma riski. Oniimiizde-
ki yillarda kendi verilerine sahip olan, koruyabilen ve
isletebilen sirketler, yapay zekadan en kolay ve dogru
sekilde faydalanabilecek. e
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
liriun ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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Formica Al pinamik Miisteri
Risk Degerlendirmesi ile
musterilerinizi gercekten taniyin!

Yapay zeka ve buUyUk veri glclyle
calisan risk orkestrasyon platformu
Formica Al, yeni Urdnd Dinamik MUsteri
Risk Degerlendirmesi (Dynamic
Customer Risk Assessment) ile sirketlere
musterilerini tanima ve risklerini yonetme
konusunda cok etkili bir ¢c6zUm sunuyor...

ormica Al risk orkestrasyon platformu ile sirketlerin

risk yonetim siireclerini kolaylagtirtyor, siipheli

islemleri tespit ve takip etmelerine olanak saglyor.

Kullanic1 dostu ¢éztimler sunan Formica Al, yeni

triind Dinamik Masteri Risk Degerlendirmest ile
miisterilerle ilgili herhangi bir bilgiyi kullanarak gelismis bir
skorlama yapabiliyor.

Dinamik Miisteri Risk Degerlendirmesi sayesinde;
® Misteri edinim asamasindan baglayarak miisterinin

tim yagam dongusi boyunca riskini dinamik olarak
profilleyebilirsiniz.

® Biitlinsel olarak musgterinin kurumdaki tiim verilerini (ge¢mis
islemlerini, KYC skorunu vb.) ve diger sistemlerden elde
edilebilen verileri (Kredi Kayit Biirosu verileri vb.) kullanip ona
gore kararlar alabilirsiniz.

@ Risk profillerinizi, kendi ihtiyaglarinizi géz 6niine alarak
ozellestirdiginiz puanlama algoritmalari ile olusturabilirsiniz.
oKlasik KYC ve CDD y6ntemlerinin 6tesinde daha gelismis ve
daha kapsamli bir mekanizmayla misterinizi taniyabilirsiniz.

' ""

5

] &8 formica
Burak Helvaci
CTO

Formica AT CTO’su Burak Helvaci: “Dinamik Miisteri Risk
Degerlendirmesi, sirketlerin misterilerini daha iyi tanimalarima
ve dolandiricilik riskini azaltmalarina yardimei olacak giicli bir
aractir. Yapay zeka ve bilyiik verinin giicinden yararlanan bu
tirtin, sirketlere daha hizli ve dogru karar verme imkani sunuyor.”
Helvaci ayrica sunlart da ekliyor: “Misterilerin her biri

6zeldir ve bu nedenle risk profilleri de farklidir. Dinamik

Miisteri Risk Degerlendirmesi, her misteri i¢in 6zel bir risk
profili olusturarak sirketlerin daha isabetli ve genig kapsaml
risk degerlendirmesi yapmalarini saglar. Yeni tirtintimiiziin
sirketlerin risk stireclerini optimize etmelerine ve en nihayetinde
dolandiriciligr 6nlemelerine destek olacagini biliyoruz.

Formica ile sirketlerin risklerini biitiinsel bir sekilde ve tek bir
platformdan yénetmesi misyonumuzu gergeklestirmek igin
kararhlikla galiymaya devam ediyoruz.”

John Doe ID #247523486

U.S.A
—

Passport
B-12345

Citizenship
Germany

Risk Score
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2022 yilinda lisans alan
Vepara, is birlikleriyle
sektorun ‘en hizlisr’ oldu

Volkan Ustiin
Vepara CEO’su
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Aylik islem hacmini 1T milyar
TL'ye cikarmay! hedefleyen
Vepara, Agustos 2022°'den

bu yana oldukca hizli bir
plUyUme performansi gosterdi.
Vepara CEO’su Volkan

Usttn, “Odeme dunyasinin
her noktasinda bir Urun ya

da ¢cdzUmle musterilerimizin
tam ihtiyaclarini karsilamayi
hedefliyoruz. Bu nedenle

hem FinTek’ler hem de diger
sirketlerle is birligi yaparak
bUylyoruz, hedefimiz dnce
Turkiye, sonra da yurt disi” diyor...

esith sektorlerdeki girigimleriyle adim
duyuran Veventures Holding’in sahibi
Nedim Vural tarafindan 2020 yilinda
kurulan ve 2022 yiinda lisans alarak
faaliyetlerine baglayan Vepara, lisans
sonrasi Volkan Ustiin’ii sirketin CEO’su olarak ata-
mugti. Sirket, faaliyete gectigi giinden bugline artan
islem hacimleri ve ig birlikleri ile 6ne ¢ikiyor. Vepara
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri; sanal POS, fizi-
ki POS, link ile 6deme alma, abonelik yonetimi, toplu
para gonderimi, dijital clizdan, 6n 6demeli kart, sanal
IBAN ve kurumlarin ihtiyaclarina paralel cesitli alter-
natif 6deme yontemlerini tek bir ¢at1 altinda birlestiri-
yor. Agustos 2022 tarthinde TCMB’den alinan lisansla
elektronik para sirketi unvanim kazanan Vepara, 2024
yilinda da ¢ok sayida kurumla ig birligi yaparak basa-
risina hiz katt1.
Vepara CEO’su Volkan Ustiin, “Lisansh sirketlerin ba-
zilan fatura, bazilar sanal POS, bazilar da elektronik
para isi yapiyor. Oysa biz ugtan uca hizmet veren ¢ok
az sirketten biriyiz” diyor. Agustos 2022’den bu yana
hizla yeni trtin ve ¢6ztimleri piyasaya sunduklarmi sdy-
leyen Ustiin, “Hissedarlarimiz hem girisimcilik hem de
finans diinyasinda ¢ok énemli deneyime sahipler, giicli




sirketler olduklar: i¢in de hizla biiylyoruz. Amacimiz
finansin tiim alanlarinda yer alarak bityiimek ve arka-
sinda da diinyaya agilmak. Bagarilarimizin en buytik
katkilarindan biri de giicli yonetim kuruluna sahip
olmamiz. Yonetim Kurulu Bagkanimiz Nedim Vural
ve finans sektoriiniin duayenlerinden Sarper Ozten, en
buytik destek¢ilerimiz” diyor.

2022 yilinda 10’un tizerinde girketin lisans aldigini ve
faaliyete ilk baglayan sirketin Vepara oldugunu belir-
ten Ustiin, bunu da giiclii sermaye yapisi ve sektorii
yakindan bilen deneyimli isimlerle ¢alismasina borclu
olmalarma bagliyor. Vepara’nm bu kisa siirede hizmet
verdigi misteri sayist sanal POS ve fiziki Android POS
hizmetlerinde 1000 firmaya ulagmis durumda.

13 bankanin islemi tek POS iizerinden yapiliyor
Kullamicilara ve tye ig yerlerine daha esnek 6deme
altyapilar ve finansal ¢ozlimler sunma hedefiyle faali-
yete basladiklarim belirten Ustiin, “lk tiriiniimiiz, {iye
1§ yerlerini birden fazla bankayla anlagma kiilfetinden
kurtaran sanal POS oldu” diyor.

Tturkiye’de taksitli ahgveris ve sadakat uygulamalarinin
¢ok yaygm olarak kullanilciginm séyleyen Ustiin, “Bu-
gun kullanicilar, aligveris yaptiginda taksit istiyor, on-
line aligveriglerde giivenli 6deme altyapisi bekliyor, sa-
dakat uygulamalarinin kullanilmasini istiyor. Saticilarin
bu talepleri kargilayabilmesi icin kapsamh bir 6deme
altyapist kurmasi ve bankalarla tek tek anlagmasi ge-
rekiyor. Biz bu noktada devreye sanal POS ¢oziimi-
miizle girdik ve saticilara tiim kartlari kullanma imkam
sagladik. Sanal POS altyapimiz, igletmelere tek enteg-
rasyonla online 6deme almaya baglama firsati veriyor.
Link ile 6deme alma altyapisini da iceren ve Opencart,
WooCommerce, Magento, PrestaShop gibi altyapilar-
la kolayca entegre edilebilen Vepara Sanal POS, tiye
i3 yerlerine kullanici dostu bir araytize sahip 6deme
ekranmi dakikalar icinde sunuyor. Uye is yerleri, tim
6deme siireclerini tek panelden takip edebiliyor. Ayrica
tek bir tablo dosyasi kullanarak toplu para gonderimi
gerceklestirebiliyor. Kart saklama ozelligimiz de 6zel-
likle misterilerinden periyodik 6deme almak isteyen

sitketler i¢in rakiplerden ayrigan ¢éziimlerden biri ola-
rak 6ne gikiyor” diyor.

“Fiziki POS ile maliyetleri

minimize ediyoruz”

Sanal POS iriiniinde entegrasyon ticreti, aidat gibi
siirpriz ticretler olmadigina dikkat geken Ustiin, sun-
duklar firsatlar1 s6yle 6zetliyor: “13 banka ile anlagma-
muz var. Ciro fark etmeksizin her tiye i§ yeri, Vepara sa-
nal POS ¢oziimiinden rekabetci komisyon oranlarryla
yararlanabiliyor. Bu altyap: iizerinden yiiriitilen tim
odemeler, ertesi gin liye i yerinin hesabina geciyor. Ti-
carl miisterilerimiz i¢in fiziki POS dedigimiz; Android
POS ve Soft POS gibi Android tabanh, diigiik maliyetli
ve yuksek teknolojili 6deme ¢oziimleri de sunuyoruz.
Bu sayede online 6demelerin Gtesine gecerek, yuz ylize
6deme c¢Oziimleri pazarinda da biyiiyecegiz. Bunun
yani sira hizmet olarak ciizdan trantmiizle lisansh
olmayan fakat dijital ctizdanla 6deme almak isteyen
sirketlere altyap: saglamak icin de caliymay: siirdiirii-
yoruz.”

Veparanin is birliklerine énem verdigini belirtmistik.
Fiziki POS tarafinda da Akaf Bank igtiraki Pavo ile ca-
listiklarii séyleyen Ustiin, bu ig birligiyle ilgili ayrmtla-
11 6yle anlatiyor: “Vepara ve Pavo; Android fiziki POS
cihazlarimi ve uygulamalarimi uzaktan kontrol edebilen,
saha operasyonlarinin maliyet ve zorluklarim en aza
indiren Android fiziki POS’larin giivenli bir finansal
uygulama ile sorunsuz bir gekilde caligtigr bir ¢6ziim
ve {iriin seti olugturdu. Uye is yerlerinin i siireglerini
hizli ve giivenli bir gekilde yonetmelerini saglayan bu
yap1 sayesinde miisterilerimize yenilik¢i uygulamalar
sunmay1 amacliyoruz.”

On 6demeli kartlar da hazir

Vepara’nin biiyiimek istedigi alanlardan biri de kartlar.
Mart aymda yeni kartlan gikardiklarim belirten Us-
tiin, bu alanda da AustriaCard ile i birligi yaptiklarim
soylityor. Ozel tasarim 6n 6demeli kartlarm iiretimine
bagladiklarin1 belirten Ustiin, “Son birkag yilda nakit
kullanim hijyen ve giivenlik gibi nedenlerden dolay:
azaldi. Vepara’nin 6n 6demeli kartlar: sayesinde, kulla-
nicilarimiza sadece gtivenli ve hizh bir 6deme yontemi
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degil, ayn1 zamanda onlara 6zel avantajlar ve premium
bir deneyim sunmay1 amaghyoruz. Bu 6zel kartlar, si-
radan bir 6deme aracinin 6tesinde, kullanicilarin gtin-
luk yasantilarinda fark yaratan bir deneyim sunmak
tzere tasarlandi. Surdiirilebilir ve gevre dostu akilh
6n 6demeli kartlar sayesinde, Vepara yiizlerce firma ile
gerceklestirecegi cashback anlagmalariyla kart kullani-
cilarina aligveriglerinde geri 6deme avantajlar: sunarak
miister: deneyimini zenginlestirmeyi ve marka sadaka-
tini artirmay1 hedefliyor.

“6 ayda 100 bin karta
ulasacagiz”
Vepara, miugteri odakl

yaklagimini bir adim 6teye
tagtyarak, yuzlerce firma
ile yapuig1 anlagmalar neti-
cesinde genis bir cashback ve
indirim ag1 da sunuyor. Bu ag,
kullanicilarin Vepara 6n 6demeli
kartlarim kullanarak ahsveris yaparken
ekstra avantajlar elde etmelerini saghyor.
Kullanicilar, her harcama yaptiklarinda
geri 6deme kazaniyor ve bu da onlarin mar-
kaya olan baghligini ve kart kullanim siklig1-
n1 artirryor.

Akilli 6n 6demeli kartlarin, kullanicilara sadece
6deme yapma imkani sunmakla kalmayacagini
ayni zamanda harcama aligkanliklar1 Gizerinden
kigisellestirilmig biitge yonetimi tavsiyeleri de vere-
cegini belirten Ustiin, “Kartlar, yapay zeka destekli
algoritmalar kullanarak harcama trendlerini analiz

ediyor ve kullanicilarina finansal saglk i¢in énerilerde
bulunuyor. Bu 6zellikler, kullanicilarin finansal bilincini
artirirken, daha bilingli harcama kararlar1 almalaria
yardimci oluyor. Bu noktada hedefimiz 6 ayda 100 bin
karta ulagmak” diyor.

2024’te yeni iiriinler geliyor
Ustiin, 35 kisilik bir ekiple kurumsal miisterilere hizmet
verdiklerini soyliyor ve ekiplerinin her gegen giin bu-
yuduguni belirtiyor. 2024’te art arda yeni ¢ikan Grtin-
leriyle piyasa derinligini artiracaklarini, bir yandan
da yeni projeler tizerinde ¢aliymaya devam ede-
ceklerini belirten Ustiin, “2024 yilinda yeni
trtnler c¢ikaracagiz. Enflasyonist bir ortam
var, faiz artirmlar takas maliyetlerini de
artird. Bu da haliyle sektori zorluyor ama
ilk hedefimiz biinyemizdeki sirketlerle ig
birligi yapip daha fazla buytmek. Yilin
sonunda aylik islem hacmimiz 1 milyar
TLye ulagacak. Odeme almak isteyen
tim kurumlar, bizim igin potansiyel
miisteri. Ulkemizde gok sayida KOBI
var, milyonlarca esnaf var, satis eki-
bimizle bu kesimlere ulagtyoruz.
Ornegin  taksicilerle caligryoruz,
noterlerle calisiyoruz. Bayi yapisi
olan sirketler de bizim hedef kit-
lemiz arasinda. Ayni zamanda
bireysel ve kurumsal ciizdan
projelerimizle de tim alan-
larda 360 derece 6deme alma
¢ozuimleri sunuyoruz” diyor. ©
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Enflasyon belasi ve
KARTLI ODEMELERIN
KRITIK DONEMECI

BKM verilerine gore, 9 yilda yillik kartl islem hacmi 1 trilyon TL'den
12 trilyon TL'ye yUkseldi. Temassiz islem sayisi ise 313 kat artti.

Fiziki ATM ve POS'lar yerinde sayarken temassiz dzellikli fiziki OKC
ve temassiz OKC vazilimi sayisi hizli bUyadu. Kartli édemelerin hizli
bUyUmesi nakitsiz toplum yolculugunda umutlari guclendirmisken
enflasyonu dizginlemek icin &ngodrulen kisitlamalar moralleri bozdu...

ABDULLAH CETIN

KM (Bankalararasi Kart Merkezi) verileri-
ne gore, 2015 yihnda banka ve kredi kart-
lar1 ile 6n 6demeli kartlar kullanilarak 5
milyar adet civarinda islem yapilmis. Alig-
veris ve nakit ¢cekimlerden olugan bu iglem-
ler sonucu yillik yaklagik 1 trilyon TL hacim olusmus.
BKM’in son olarak acikladign Subat 2024 sonu veri-
lerine bakildiginda ise s6z konusu kartlarla sadece 1
ayda 1.36 milyar adet islem yapilarak I trilyon TL'nin
tizerinde iglem hacmine ulagilmug. Yillik bazda baktigi-
mizda da sadece enflasyon artigiyla izah edilemeyecek
kadar hizh bir buytime gériiyoruz.
BKM'nin internet sitesinde kartlar, ATM, POS gibi
6deme sistemleriyle ilgili istatistiki verilert 2015 yilin-
dan itibaren gorebiliyoruz. Buna gore, Subat 2015 sonu
itibartyla Tirkiye'de 57.3 milyon adet kredi karti, 97.1
milyon adet banka karti, 9.7 milyon adet de 6n 6demeli
kart olmak tzere 164 milyon civarinda kart kullaniliyor-
du. Subat 2024 sonunda kredi kart1 sayis1 120 milyon,
banka kart1 sayist 191 milyon, 6n 6demeli kart sayst da
yaklagik 92 milyona yiikseldi. Boylece toplam kart sayist
403 milyonu gecti. Bu da her Tiirk vatandaginin cebinde
ortalama 4 karttan fazlasinin oldugunu gosteriyor.

Sayida ingiltere’yi katladik

ama hacimde...

Karth 6deme sistemleri deyince Avrupa’daki tek raki-
bimizin Ingiltere oldugunu séyleyebiliriz. Statista ve-
rilerine gére, 2022 sonu itibaryla Ingiltere’de 57 mil-
yonu kredi karti, 102 milyonu da banka karti olmak
tzere yaklagik 159 milyon adet kart kullanimdaydh.
Turkiye hem kredi hem de banka karti sayis1 agisin-
dan Ingiltere’yi neredeyse ikiye katlamig goriiniiyor.
Islem hacmi agisindansa tablo o kadar parlak degil.
2023’te Ingiltere’de kartlarla yapilan iglemlerin hac-
mi 1.3 trilyon dolar (yaklagik 32 trilyon TL) civarin-
da olugmus. Tirkiye’de ise gecen yil banka, kredi ve
6n 6demeli kartlarla yapilan toplam iglemlerin hacmi
yaklagik 12 trilyon TL oldu. Ingiltere de hacim konu-
sunda bizi yaklagik tice katlamig gértintyor.

Cabalar sekteye ugramasin

Ingiltere 6nemli bir rakip ama nakitsiz toplum yolun-
da Ttrkiye, pek ¢ok tilkenin 6niinde goriiniyor. Ban-
kalarin yam sira 6deme ve elektronik para kurulugla-
rimizla giicli bir 6deme ckosistemine sahibiz. Geng
nifusumuz yeni teknolojileri benimseyip kullanmaya
¢ok acik. Diizenleyici ve denetleyici otoriteler de ino-
vasyonu tesvik edecek kararlar aliyor.

Ancak Bank Pozitif Yonetim Kurulu Bagkani Erkan
Kork’un da isaret ettigi tizere “enflasyon belas1”,
kitsiz toplum yolculuguna ket vuracak gibi goziikiiyor.
Taksitli ahigverigler ve karth 6demelerle ilgili kisitlama
soylentileri, basta 6deme sistemleri ve perakende ol-
mak tzere bir¢ok sektérde endise yaratti.

Sektorin 6nde gelen temsilcilerine, BKM’nin 9 yillik
verilerinden yola ¢ikarak karth 6demelerin geldigi se-
viyeyl degerlendirmelerini istedik. Faaliyet gosterdik-
leri alanlar ve girketleri acisindan gelecek 6ngorilerini
de paylastilar. Elbette karth 6demelerle ilgili 6ngori-
len kisitlamalar hakkindaki diisiincelerini de...

na-
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BKM / SUBAT 2024 SONU VERILERI
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BKM VERILERIYLE ODEME SiSTEMLERININ 9 YILI

m Subat 2015 sonu itibariyla milyar adet islemle 225 milyar yapildi ve yaklasik 28 milyar TL'lik
yaklasik 164 milyon adet olan TL'ye yakin hacim olustu. hacme ulasild.

toplam kart (kredi karti, banka karti,  m 2015'te 55.4 milyar TL olan m Subat 2015 sonu itibariyla

on 6demeli kart) sayisi, Subat 2024 internetten yapilan kartli 6deme Turkiye'de yaklasik 2.2 milyon
sonunda 403 milyonu gegti. islemlerinin yillik hacmi, 2023'te adet POS cihazi ve 46.2 bin adet

m Ocak 2015 sonunda yaklasik 19 yaklasik 2.4 trilyon TL'ye yukseldi. ATM kullanimdaydi. 232.4 bin adet
milyon adet olan temassiz banka, m 2015'te yaklasik 30 milyon adet de OKC (6deme kaydedici cihaz)
kredi ve 6n 6demeli kart sayisi, temassiz islemle 454 milyon TL'lik yazilimi vardi. Subat 2024 sonunda
Subat 2024 sonunda 210 milyonu hacme ulasilmisti. 2023'te yaklasik fiziki POS sayisi 2 milyon adede
buldu. 9.4 milyar adet temassiz islemle gerilerken ATM sayisi yaklasik 53

m Yerli ve yabanci kredi kartlarinin 2.3 trilyon TL'ye yakin islem tutari bine ulasti. OKC yazilim sayisi ise
yurt icinde kullanimiyla 2015'te olustu. 2.1 milyonu gecti.

yaklasik 549 milyar TL olan yillk m 2016'da baslayan mobil temassiz m Subat 2015 sonunda temassiz
islem hacmi, 2023'te yaklasik 7.7 teknolojisiyle o yil 92.2 bin adet ozellikli POS sayisi yaklasik 77 bin
trilyon TL oldu. islemle yaklasik 4.3 milyon TL'lik adetti. 39 binin tizerinde de temassiz
m 2015'te 6n 6demeli kartlarla yurt hacim olusmustu. 2020'den OKC yazilimi kullaniliyordu. Subat
ici ve disinda yaklasik 75 milyon itibaren karekod (QR) ile yapilan 2024 sonu itibariyla temassiz

adet nakit cekme ve alisveris islemi temassiz islemler de devreye girdi. ozellikli fiziki POS sayisi 1.8 milyonu
yapilarak 2.9 milyar TL hacme 2023'te mobil temassiz ve karekod gecerken, temassiz OKC yazilim
ulasilmisti. 2023'te yaklasik 1.1 kullanilarak 86 milyon adet islem sayisl da 1.8 milyonun Utzerine cikti...
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Adem Aykin .
United Payment Tiirkiye Ulke Miidiirii

me I

‘“Temassiz islemierdeki
313 kathk artis onemli bir gelisme”’

urkiye’deki 6deme sistem-
I leri, BKM’nin son 9 yillik
verilerinde de gorildigu
iizere onemli bir geliymeye isaret
ediyor. Kart saysi, iglem hacmi ve
kullanilan teknolojilerdeki artiga
baktigimizda, Turkiye’'nin nakit-
ten dijitale gegiginin hizlandigim
gortiyoruz. Enflasyon g6z oniine
alindiginda bile iglem hacimlerin-
deki artig dikkat gekici.
2015’te 549 milyar TL olan yillik
islem hacmi 2023’te 7.7 trilyon
TL’ye yiikselmis. Bu da reel olarak
13 katlik bir artisa denk geliyor. Temassiz 6demelerin
yayginlagsmasi da 6énemli bir gelisme. 2015’te 30 mil-
yon olan temassiz iglem sayist 2023’te 9.4 milyara yiik-
selmig. Bu da 313 katlik bir artiga denk geliyor. Mobil
temassiz ve karekod kullanimi da yeni bir trend olarak
o6ne cikiyor.
2016’da baglayan bu trend 2023’te 86 milyon iglem ve
28 milyar TL'lik hacme ulagmis. BKM verileri, Ttirki-
ye’deki 6deme sistemlerinin gelecekte de gelismeye de-
vam edecegini gosteriyor. Nakit kullaniminin azalmasi,
online 6demelerin ve temassiz ddemelerin artmasi bek-
leniyor. Ancak son dénemde artan enflasyon, 6deme
sistemleri sektorini de etkiliyor. Enflasyondaki artis,
tiiketicilerin satin alma giiciini diigiiriiyor. Bu da kredi
karti borglarinin yiikselmesine ve kredi karti kullami-
muyla ilgili risklerin artmasina neden oluyor. Kredi kar-
tiyla ilgili getirilen ya da 6ngoérilen kisitlamalar da bu
riskleri azaltmaya yonelik bir adim olarak degerlendi-
rilebilir. Bu kisitlamalarin sektorii kisa vadede olumsuz

etkilemesi muhtemel. Ancak uzun
vadede sektoriin daha saglikli bir
sekilde bitytimesine katkida bulu-
nabilecegini dustiniiyoruz.

Dijital ciizdanlar

kartin yerini alacak

Dijital ctizdanlar, finansal tekno-
loji alaninda hizh yiikselisiyle dik-
kat ¢eken bir pazar ve kredi karti
kullanicilarinin dijital ctizdan sa-
hipligi kayda deger bir artis1 bera-
berinde getiriyor. Ac¢ik bankacihik
alanindaki hizmetlerin yayginlag-
masi, dijital ciizdan kullammim da artirmaya devam
ediyor. Nitekim Worldpay’in 2024 yilinda yayinladig
Kiiresel Odemeler Raporuna gére, dijital ciizdanlar
2023 yihnda 13.9 trilyon dolarlik kiiresel islem degerine
ulagti. Bu tutar, tim online harcamalarin yarisini, POS
tiketict harcamalarinin da ytizde 30’unu temsil ediyor.
Aragtirmalar, 2027 yilina gelindiginde dijital ciizdanla-
rin kuresel islem hacminin 25 trilyon dolardan fazlasin
(cevrimici ve POS tizerinden satislarin ytizde 49’unu)
olusturacagim gosteriyor. Gelecekte dijital clizdanlarin
kartin yerini alacagini séyleyebiliriz.

En hizli bitytiyen endiistrilerden biri olan dijital ctiz-
danlarn diinya genelinde yiikseligini stirdiirmeye de-
vam edecegini gorecegiz. Bu buylime, ayak seslerini
duydugumuz “stiper ciizdan” kavramini da yaygimlagti-
racak. Cin’de yu an fiziksel magazalardaki ahgveriglerde
her 2 6demeden 1’1 dijital clizdan aracihyla yapiliyor.
Keza éniimiizdeki 5 yil iginde ABD’deki her 5 6deme-
den 2’sinin de bu sekilde yapilmas: bekleniyor.

United Payment olarak biz de bu dogrultuda, spor ku-
liplerinden belediyelere, startup’lardan global sirketle-
re gesitli sektorler icin gelistirdigimiz yenilikci ctizdan
uygulamalarimizla farkl ihtiyaclara yonelik ¢6ztimler
sunmaya devam ediyoruz.

“Taksitli 6demeler azalabilir”

Kredi kartina yonelik taksit sayisinin siirlandirilmast
ve faiz oranlarimin yiikseltilmesi, nakit avans limitinin
dustirtlerek yine faizlerin ve minimum &édeme tutari-
nin yikseltilmesi gibi bazi kisitlamalar getirildi. Bu 6n-
lemlerle kredi kart1 bor¢larinin artmasi 6nlenebilir. An-
cak kart kullamminin azalmasi ve nakit kullaniminin
artig1 gibi sonuglar da muhtemel. Yine bu kisitlamalar
sonrast taksitli aligveriglerin azalarak online 6demelerin
artmasi yontinde sonuclarla karsilagabiliriz. Senet gibi
alternatif 6deme yontemlerinin kullanimi da yaygim-
lagabilir. Sektoriin bu kisitlamalara nasil uyum sagla-
yacagl ve yeni kogullara nasil adapte olacagim birlikte
deneyimleyip gorecegiz.
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Emin Can Yilmaz
Param Kurucusu & CEO

“Fiziki kart kullanimindaki

artis yavaslayacak”

KM verileri de dijitalles-
Bmenin, finansal inovasyo-

nun ve bireylerin finansal
trinlere erisiminin arttigini, tike-
ticilerin harcama aligkanliklarinin
degistigini gozler oniine seriyor.
Ozellikle salgin déneminde temas-
siz 6demelerin ve online iglemlerin
yayginlagmasi, dijital finans ¢o6-
ziimlerine talebin artmasimi sagla-
di. Salgin sonrasinda tiim diinya-
daki enflasyon artiginin da etkisiyle
karth 6deme hacimleri artt.
Bu gelismeler dogrultusunda tim
diinyada finansal iglemlerin kayit altina alinmasi ve na-
kitsiz toplum modeli i¢in kisisellestirilmis finans Grtanleri-
ne erigimi artiracak ¢alismalar yapiliyor. Bu da kartlh 6de-
me ve dijital ¢oziimlerin hizh gelisimine katki saghyor.
Ulkemizde de son dénemde bu konuda énemli gelis-
meler oldu. Yeni 6deme hizmetlerinin yasal bir zemi-
ne oturtulmasi i¢in ¢aliymalara agirlik veriliyor. Yerli
OKG, soft POS, QR, FAST gibi uygulamalar destekle-
nerek triin ¢esitliligi artirihyor.

“2027’de Param’i bir decacorn

olarak goreceksiniz”

FinTek’ler ve 6deme hizmetleri sektord, tim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de artan bir ivmeyle giiclenmeye
devam ediyor. Orta vadede fiziki kart kullaniminin artig
hizinda yavaglama bekliyoruz. NFC: teknolojisi ve QR
uygulamalar: egliginde mobil clizdan kullaniminda ise
artiy bekleniyor. Bu gelismeler 11ginda, e-para ve 6de-
me kuruluglarinin 6deme hizmetlerinden aldig1 payin
artmaya devam edecegini séylemek miimkiin.

Param olarak kuruldugumuz giinden bu yana her yil,
bir 6nceki yiin tizerinde bir biytmeyle ilerliyoruz.

Erkan Kork
Bank Pozitif Yonetim Kurulu Baskani

Oniimiizdeki yillarda da agresif
bluytime stratejimizi strdurece-
giz. Bitunlesik finans saglayicist
olarak finansin teknolojiye do-
kundugu her alanda, bireysel ve
kurumsal migsterilerimize ugtan
uca, yenilik¢i ve degerli ¢oziim-
ler iiretmeye devam edecegiz. Ik
gunkii tutku ve ¢ahiyma azmimiz
sayesinde bu yil, pazardaki lider
konumumuzu pekistirerek 300
milyar TL'nin tizerinde POS hac-
mine ulasmay1 amachyoruz. 2025
yilinda Tirkiye’de ilk 10 finansal
kurulus arasinda yer alma hedefimiz var. 2027’de ise
10 milyar dolar bitytklige ulagtp decacorn olarak yurt
diginda halka agilmak en buytk hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

“Kart kisitltamasi BNPL modeline ilgiyi artirir”
Enflasyonla miicadele kapsaminda talebi diigirmek
amaciyla finansal tiiketicilerin krediye erigimi ve kre-
di karti kullanimimnin simirlandirilmast politikast dénem
donem uygulaniyor. Ciinki taksitli aligveris imkanlar,
kart kullamicilarinin harcamalarini esnetmelerine ve
talebin artmasina yol agiyor. Burada 6nemli olan, bu
tiir politikalarin bagta perakende sektorii olmak tizere
ticaret ve iiretimi daraltmadan uygulamaya konulmas.
“Simdi al sonra 6de” (BNPL) modelini Tiirkiye’yle
tanigtiran Kredim markamizin, bireysel ve kurumsal
miisterilerimize 6zel sundugu kisisellestirilmig finans-
man Urlnlerinin, olast kisitlama senaryolarinda daha
da 6n plana gikacagim duginiiyorum. “Kendi ritminde
6de” yaklasimimzla tim kullamcilarimizin ahm giict-
nu artiracak, esnek 6deme segeneklerimizle onlara hizl
ve kolay aligveris imkan: sunacagz.

“Bilyiimede enflasyon
basat rol oynamiyor”

statistik hicbir zaman yamltmaz. Sektorde gicli
Ibir bliytime var. Kart sayisi, iglem sayisi ve iglem

hacmindeki yiiksek artig sektoriin ilerleyisini net
bir sekilde ortaya koyuyor.
Evet, diinyada ve tilkemizde bir enflasyon gercegi var.
Ancak sektordeki gticlii bitytimede bir miktar etkisi
olsa da enflasyonun basat rol oynamadigim diigint-
yorum. Hem kiiresel hem de Tturkiye dlceginde dde-

me sistemleri pazar1 zaten 6énemli bir geligim stireci
yagtyor. Mobil 6deme, e-clizdan, karekod (QR) gibi
dijital 6deme yontemleri Tiirkiye’de hizla biiytiyor.
Son doénemde agik bankacilik sistemleri ve blokzin-
ciri (blokchain) teknolojisinin kullanimi yayginlastyor.
Ulkemizde son dénemlerde yapilan diizenlemeler,
finansal teknoloji sirketlerinin piyasaya girigini kolay-
lasgtirdi. Bu da FinTek sirketleri arasinda rekabeti
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artirdr. Turkiye’de o6zellikle kolay-
lik ve konfor gibi 6nemli degerler
sunan FinTek girketlerinin son kul-
lanici nezdinde 6ne gikacagini di-
suntiyorum. Bu siirecte e-para ku-
ruluglari, bankalar ve diger buytik
kurumlar arasmdaki ig birliklerinin
artmasim da bekliyorum. Odeme
sistemleri sektoriindeki buytimenin
sirecegini, bu alanda faaliyet gos-
teren kurulus sayisinin énimuzdeki
stirecte daha da artacagim tahmin
ediyorum. Temassiz 6demeler tarafinda da gticli bu-
yumenin hizli gekilde devam edecegi kanaatindeyim.
Kiresel dijital 6deme pazarmnin 2027’ye kadar 12.5
trilyon dolar1 agmasi bekleniyor. Siiphesiz bu buyi-
meyi agirlikli olarak temassiz 6demeler stirtikleyecek.

“Kredi artis hiz1 biraz yavaslayacak”

Oniimiizdeki dénem igin umutlu oldugumu net
bir sekilde ifade etmek isterim. Her sey gelir gecer
ama umudunuzu kaybederseniz ayakta kalmaniz
miimkiin olmaz. 2023 zor bir yil olmasma ragmen
BankPozitif olarak aktif buyukligimiz 1.4 milyar
TL, finansal kiralama alacaklar1 dahil toplam kredi-
ler portfoytimiiz ise 610 milyon TL olarak gercgeklesti.
Turk bankacilik sektortiniin de aktif biytkligt 2023
yilinda yillik bazda yiizde 63.9 artigla 23.5 trilyon TL
oldu. Kredilerin yillik artig hiz1 ytizde 54°e ulagti. Kre-
di faizlerindeki yiikselis ve olas1 diizenlemeler, 2024°te
kredilerin artiy hizim bir miktar yavaglatacaktir. An-
cak sektorin bu déonemde de enflasyonla paralel, bel-

Lacin Oge
Visa Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi

me I

ki bir miktar enflasyonun tzerinde
ticari kredilerin agirlikta oldugu bir
btytimeyle yili kapatacagim dusi-
niyorum.

BankPozitif de bu siirecte hem
aktif buyikligini hem de kredi
portfoytni artirarak Ttrkiye eko-
nomisine destek olmayi stirdtrecek.
25’inci yagimizi kutlayacagimiz bu
dénemde ortaya koyacagimiz yeni-
likler ve siirprizlerimizle Tiirk ban-
kacilik sektortiniin glcli bankalar:
arasinda olmaya devam edecegiz.

“Diizenleme yapilirken sosyal boyut
ihmal edilmemeli”

Ekonomi yonetiminin kararliligi ve para politikasin-
da siki duruga ragmen kredi kartt harcamalarindaki
yavaglama istenilen seviyede degil. Enflasyon buyiik
bir bag belasi ve artiy hizinin yavaglatilmas: gerekiyor.
Kredi karti harcamalarimin smirlandirilarak talebin
sogutulmasi enflasyon acisindan dogru bir adim ola-
caktir. Ancak burada denge mekanizmas: da 6nem
arz ediyor. Ciinkii diizenleme yapilirken igin sosyal
boyutunu da g6z 6niinde bulundurmak gerekiyor.
Ekonomi y6netiminin en dogru karari alacagindan
stiphemiz yok. Liiks olarak nitelendirilen cep telefonu
veya diger elektronik araglarin titketiminin kisilmasi
yerinde bir uygulama olacaktir. S6z konusu uygulama
kisa vadede genel tiiketici talebini ve sektoriimiizii et-
kileyecektir. Ancak unutulmamalidir ki ytksek enflas-
yon bizleri gok daha olumsuz yonde etkiliyor.

“Odakta kisisellestirilmis ve
kesintisiz isleyen 6deme deneyimi var”

tnyanin dort bir yaninda ve
D Tirkiye'de tiketicilerin ve ig

yerlerinin, dijital 6demelere
her gegen gun daha fazla giivenme-
si, bu teknolojileri daha hizh, gavenli
ve kullanigh bulmasiyla birlikte, dde-
meler alaninda siiregelen bir evrim
yasaniyor. Mobil ve giyilebilir cihaz-
lar, tokenizasyon ve toplu tagimada
temassiz 6demeler gibi ¢igir agict ¢6-
zumlerle birlikte, e-ticaret ve temassiz
6demelerde artan bir biiytimeye sahit
oluyoruz. Odemelerdeki bu biiyiime
trendi, tuketicilerin daha kigisellegtirilmig ve kesintisiz
isleyen 6deme deneyimlerine yonelik beklentileriyle
birlestiginde, ¢ok cesitli 6deme sekil ve yontemleriyle
verimli bir rekabet ortami1 ortaya gikiyor.
Ttrkiye’'de kart kullanimi, temassiz 6demeler ve mobil
6demelerde belirgin bir artiy gozlemliyoruz. Tiketici-
lere baktigimizda daha iyi bir kullamci deneyimi igin

giderek daha fazla talepte bulun-
duklarini, 6demeler ekosisteminden
6deme deneyimlerini daha kolay ve
sorunsuz hale getiren yenilik¢i ¢o-
ziimler gelistirmelerini beklediklerini
goruiyoruz.

Bu baglamda Visa olarak bizim roli-
miiz, giiven saglamak, insanlarm her
yerde ddeme ve tahsilat yapabilme-
lerine yardimcr olmak ve is yerlerine
kiiresel pazara erigim firsati vermek.
Bu dogrultuda, agimizda en yiiksek
guvenlik ve dayamklilk standardim:
saglamak icin son 5 yilda teknolojimize 10 milyar dolar
yatirim yaptik. Bu sayede de sadece son 12 ayda tahmi-
nen 40 milyar dolar tutarinda sahtecilik sonucu olugabi-
lecek kayb1 onledik.

2024’te one cikacak 5 trend

Visa olarak 6demeler alaninda 2024 yilinda 5 ana tren-
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din 6ne ¢ikacagim 6ngoriyoruz. Bunlardan ilki, kigiik
isletmelerin yurt diginda bityime arayisimi siirdéirmesi.
Yaptigimiz ankette hemen her 5 KOBPden 4’ii (yiizde
79) buytyebilmek i¢in yurt digina satiy yapmanin one-
mine igaret ediyor. Bu kapsamda online 6deme ve kart
kabuli kilit bir role sahip.

Ikinci olarak, dijital 5demelerin yayginlasmastyla birlikte
farkli 6deme aglar1 arasindaki uyumun artacagim 6ngo-
riyoruz. Boylelikle 6zellikle uluslararas: para transferleri
daha sorunsuz hale gelecek. Ornegin hizi ve diisiik ma-
liyetiyle Visa Direct hizmetimiz, bankalarimiz ve e-para
kuruluglarimz tarafindan ¢ok yogun talep goriiyor.
Ugiinciisii, ddeme teknolojilerinde modiiler altyapilara
gecildikce, isletmelerin yetkinlikleri de daha az yatirm
ve maliyetle artabilecek.

Dr. Soner Canko
SC Danismanlik Kurucusu

Dérdiinciisii, yapay zekanin sahtecilikle miicadelede
oynadigi 6nemli rol devam edecek. Biyiik veri anali-
ziyle 6deme sistemlerinin daha da gtvenli hale gelmesi
ongoriliyor.

Beginci 6ngoriimuz ise salginin geride kalmasiyla bir-
likte turizmin canlanmayz siirdirmesi ve bu baglamda
seyahat endistrisinde giivenli dijital 6demelerin One
¢tkacak olmasi. Nitekim Tirkiye’de de bu trendin iz-
lerini net bir sekilde goriiyoruz. Visa Akdeniz Turizm
Analizi'ne gore son 5 yilda yabanci kart harcamalar
Akdeniz havzasinda yaklagik 2 katina ¢ikarken aym do-
nemde Turkiye’de yabanci kart harcamalar 3 katina
yakin bityiikliige ulasti. Boylelikle dolar bazinda salgin
6ncesi harcamalarin bile yaklagik 3 katinin tizerine ¢i-
kilmis oldu.

“Diinya ¢capinda gelistirdigimiz
inovasyonu heba etmeyelim”

lkemizde son 10 yil icinde
l I karth 6demeler, diinyada
benzeri gorilmeyen bir ge-

lisme ve biiylime gosterdi. Artan ni-
fus ve gelisen finansal okuryazarhk
sayesinde toplam kart sayilar1 ve kisi
bagma diigen kart (kredi karti, banka
karti, 6n 6demeli kart) sayis: arttu.
ATM ve POS sayilarindaki artig ise
kartlara gére smirh kaldi. Bu alanda
daha ziyade mevcut teknolojilerin
ve cihazlarin yenilendigini sdylemek
miimkiin.

S6z konusu dénemde salginin da etkisiyle iglem sayi-
lar1 ¢ok hizl artti. Temassiz iglem sayist 1se 300 katin
tizerinde artarak sadece Tirkiye degil dilnya ¢apinda
rekor kirdr.

Internetten yapilan karth 8demelerin enflasyondan arm-
dirilmug bitytikligi de 10 kat biiytimeye isaret ediyor.

“Fiziki kartlar out, stable coin’ler in”

Ttrkiye icin 6ntimuzdeki 10 yil igerisinde “olmaz” di-
yecegimiz her seyin miimkiin olacag: bir dénem bizleri
bekliyor.

m Plastik karth 6demelerin yerini tamamen dijital ciiz-
dan 6demelerine birakacagini 6ngoriiyorum.

m Internet ve fiziki 6deme ayrimi ortadan kalkacak,
tim 6demeler “dijital 6deme” olarak telaffuz edilecek.
m Nakit 6demelerin pay: azalacak, kripto para birimle-
riyle 6deme hacmi biytiyecek.

m Merkez bankas: dijital para birimleri (CBDC) ulusla-
rarast dolagima girecek. Telefonlarimizda birden fazla
tilkenin dijital para birimini tagtyacagiz.

m Odeme yontemleri ve dijital paralar arasinda sinirlar
Gtest yeni bir rekabet doneminin baglayacagim 6ngor-
mek de abartih olmaz.

“Enflasyonla miicadelenin

en etkili silahi kartl 6demeler”
Son dénemde “karth 6demelerle ilgili
makro ekonomik 6nlemler alinacagr”
yoniinde soylentiler dolasiyor. Bu
yonde atilabilecek adimlarin gergek
amaca hizmet etmeyecegini dugini-
yorum.

Oncelikle, agir1 diizenlemeler tiim
taraflarn kafasin karigtin. Her yeni
diizenleme yeni sorunlar1 beraberin-
de getirebilir. Nitekim yeni diizenle-
me hazirhklan piyasalar gsimdiden
tedirgin etti. Nakit kullanimmin yeniden artmast ve
kayit dist ekonominin buytimesini sanirim hi¢ kim-
se istemez. Taksitli 6demeleri kartlara entegre ederek
diinya ¢apinda bir inovasyona imza atan iilkemizde, bu
sayede buytiyen perakende sektoriine darbe vurulmak
istenmedigini digliniiyorum.

Ekonomideki en 6nemli gésterge paneli olan kartl 6de-
meler (dijital ve kayith 6demeler) ini§ ve ¢ikigh bir seyir
izliyor. Bu da veri/bilgi 6zelligini zayiflatiyor.

Kisacasi, enflasyonla miicadelede en 6nemli arag olan
kartli 6demelerin destegiyle kayith ekonomiyi bityiitme
stratejisine dontlmesinde yarar var.

©
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GORUNTULU GORUSME
ZORUNLULUGU KALKIYOR!

HASAN EMRE 0ZGUR
Enqura Genel Mudiirii

Yaklasik 3 yilda 15
milyona yakin kst
uzaktan banka
muisterist oldu.
Basourularm hesap
actlisina donuistim
oraninda sekicr
ortalamas: yizde
25 lerden 50’ lere ik,
BDDK, ilk donemde
riistiini ispat eden
wygulama igin yeni bir
asamaya gegisin

isaretint verdi...

ankalarm  kimligi uzaktan
dogrulayarak misterileriyle
mesafeli sozlegme iligkisi ku-
rabilmesinin 6nd, 5411 sayilh
Bankaciik Kanunu'nda 26
Haziran 2020 tarihinde yapilan degisik-
likle agilmugti. Sonrasinda, 24 Subat 2021
tarihli Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin - Finansmamnm  Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yo6netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
yaymlandi ve 1 Mayis 2021°de yiirtrlige
girecek sekilde gercek kisilerde uzaktan
kimlik tespiti yapilabilmesine iligkin hi-
kiimler belirlendi.
Ilgili hiikiimler geregi, uzaktan kimlik tes-
piti yapilirken gérintila goriasmeyle bir-
takim gtivenlik kontrollerinin saglanmasi
zorunlu kilmiyor. Her ne kadar sektérde
kullanilan ¢6ztimlerde yapay zeka des-
tegiyle belirli agamalar self servis olarak
gecilse de migterilerin son adimda her
haliikarda temsilciyle goriigmesi gere-
kiyor. 3 yila yaklagan dénemde bu yon-
temle 15 milyona yakin bireysel musteri
uzaktan banka miusterisi oldu. Bagvuru
yapan miisterilerin bagarih olarak uzak-
tan hesap agilig orani ortalamasi zamanla
artarak yiizde 25’lerden 50’lere ¢ikt1.
BDDK yetkilileri, bu diizenleme 6ncesin-
de dinyadaki 6érnek uygulamalar: detayh
olarak inceledi. Yetinmeyip Ttrkiye Ban-
kalar Birligi ile koordineli sekilde ¢aliyma
gruplar olugturdu. Sektor icin en giivenli
ve verimli yontem belirlenmeye ¢aligildi.
Bankalar ve finans kuruluglar1 da BDDK
tarafindan saglanan bu imkandan azami
olctide istifade edebilmek i¢in 6nemli ya-
tirimlar yapti. Bazilar kendi yazilim ekip-
leriyle gelistirme yapti, bazilar1 da benim
de mensubu oldugum Enqura gibi bu
alanda urtin geligtiren sirketlerden destek
alarak ilerledi. Istenen akigt hakkiyla kur-
gulayabilmek i¢in bazen 2-3 tedarik¢inin
trtnlerini alip birlestirmek zorunda kal-
dilar. Isin teknolojik yatiim boyutunun
yaninda, goruntili goriisme igin Ozel
egitilmis temsilci ekipleri kurup ¢agri ma-
liyetlerine de katlandilar.
Sonug olarak 3 yila varan bir siirede hem
son kullanicilar hem de banka ve finans
kuruluglart 6nemli bir deneyim elde etti.

Bildigimiz kadariyla hatirn sayilir bir do-
landiricilik vakasi yaganmadan milyonlarca
miisterinin finansal hizmetlere erisimi sag-
lanmug oldu.

Artik gorevin ilk bolimi tamamlanmak
tzere! En ist dizey BDDK vyetkilileri,
katildiklar1 etkinliklerde, uzaktan kimlik
tespiti siirecinde goruntili gérisme zo-
runlulugunu kaldirmaya hazirlandiklarim:
ifade ediyor.

Yeni donemde bizi ne bekliyor?
Yetkililer ifadelerinde, halen canh miiste-
11 temsilcisi yonetimiyle saglanan giiven-
lik kontrollerinin yapay zeka destegiyle
cksiksiz olarak yapilmasim beklediklerini
belirtiyor. Diger bir deyisle, yapay zeka
destekli tam otomasyon saglansa da gi-
venlikten zerre kadar 6diin verilmeyecek.
Beklentiyi anlamak i¢in, bugiin gériintii-
li gorisme igerisinde hangi kontrollerin
yapildigini iy1 analiz etmeliyiz. 40’a yakin
kurumsal sirkete uzaktan kimlik tespiti
urini saglayan bir sirketin yoneticisi ola-
rak, diizenleyicinin bankalardan ve teda-
rik¢ilerden ne bekledigini yorumladigim-
da ortaya su basliklar ¢ikiyor:

Miisteri tarafindan erisilebilirlik
Goruntili goriisme bugtin, yonlendirme-
ye ihtiyaci olan (isitme engelliler de dahil)
vatandaglarimizin miisteri temsilcisi yardi-
muyla uzaktan hesap acilist yapabilmesini
sagliyor. Self servis adimlarda alt yazilari
okuyup talimatlar1 tam anlamiyla takip
edemeyen musteriler islemlerde basarisiz
oluyor.
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Yeni dénemde tamamen self servis bir stire¢ kurgulan-
diginda sesli sanal asistan desteginin, otorite tarafindan
zorunlu kihnmasa bile ayristirier bir faktor olacagim
digtintiyorum. Bu sayede gorme engelli ya da kisith
miisteriler bile sesli uyarilan takip edip bazi basit hare-
ketleri yaparak uzaktan hesap agiligin1 tamamlayabilir.

Kimlik belgesinin

gercekligi ve canuligi

Bugiin mustert temsilcisi, kimlik belgesinin tizerindeki
gorsel gtvenlik 6gelerini gozle kontrol etmek zorunda.
Yeni dénemde hologram, giyos, hayalet resim, gokku-
sagl baskisi, mikro yazi, kimlik tGzerindeki yazilarin tipi,
diizeni, sayisi, biytikligi, araligr ve tipografisi gibi gorsel
gtivenlik 6gelerinin yapay zekayla kontrol edilmesi gereke-
cek. Ayrica kimligin biitinligiintiin bozulmadigi ve mani-
pile edilmediginin de dogrulanmas: istenecek. Belgenin
farkh bir kaynaktan gosterilmedigine dair, imza gibi gorsel
givenlik 6gelerinin o anda parmakla kapatildigimin yapay
zekayla anlagilmast da canhlik i¢in 6nemli olacak.
Bununla birlikte, NFC ile kimlik ¢ipinin dogrulanma-
st yeni dénemde daha da 6nem kazanacak. Belki de
kurum, kisisel verileri OCR’dan okumay: tamamen
kaldiracak ve sadece ¢ip verisine glivenecek. Android
telefonlarda siklikla yaganan, kimligin nereye temas et-
mesi gerektiginin bulunamamast ve dogrulamanin ya-
pilamamasi problemine titresimli ve sesli uyar: vermek
gibi yontemlerle ¢oziim bulan urtinler tercih edilecek
ve daha bagarili olacak.

Kisinin kimlik sahibi oldugunun ve
canliiginin dogrulanmasi

Ibraz edilen kimlikteki biyometrik fotograflarla bagvaru-
yu yapan kisinin eslesmesi ve kiginin o anda canli olarak
orada oldugunun ispat1 i¢in, uluslararasi gegerliligi olan
NIST ya da TSE gibi kurumlardan onayh bir yiiz dog-
rulama ve canhlik analizi zorunlu olacak. Bu analizin
yanhs kigiyi dogrulama oram i¢in bir smir getirilecek.
Bu konuda gerekli diizenlemeyi yapan MASAK vyiiz
dogrulama icin 1/10.000.000 hata pay1 simir1 tammladi.
Ancak genelde piyasadaki tirtinlerin NIST onayli olmast
ve NIST testlerinin 1/1.000.000 hata payma gore yapi-
liyor olmasi bazi soru isaretlerini de beraberinde getirdi.
TSE’nin hentz bir test siireci yok ama bu konuda hazir-
lik yapildigini biliyoruz.

Diger taraftan “deepfake” tehdidinde buytk bir artig
oldugunu goriiyoruz. Yiz ve canliik dogrulama adi-
minda deepfake ataklarma karst en iyi korumay: sag-
layan, gorintiiyt ¢ok hizh isleyerek deepfake bir vide-
odaki yavaghgi ya da anormalligi anlayabilen tirin ve
yazilimlar bu noktada 6ne gikacaktir.

Kisinin acik rizasi ve beyani

Goruntiila gérigme icerisinde bugiin bazi bilgiler bagvu-
ru sahibinden sozlii olarak aliniyor. Kimlik seri numarast
gibi bilgileri sesli olarak okumasi isteniyor. Bankaya bag-
vuruda bulundugunun ve hesap agiligina agik riza verdi-
ginin szl olarak onay1 almiyor. Bu noktada, kullanilan
triiniin ya da yazimin konusmay1 yaziya dontsturtp
bu metni de okunmasi gereken metin ile yapay zeka des-
tegiyle eslestirmesi beklenebilir. Ekranda gésterilen 6zel

) Jal £
metinler mistertye okutulup dogrulamas: yapilabilir.

Diger taraftan, BDDK’nin miisterileriyle uzaktan soz-
lesme imzalanmasi konusunda yayinladigi son genelge
kapsaminda tariflenen gok faktorli kimlik dogrulama ¢o-
ziimlerinden biri kullanilarak da miisteriye gosterilecek
bir hizmet sézlegmesinin elektronik olarak imzalanmasi,
hesap agilig siirecinin ayrilmaz bir pargast haline gelebilir.

Siirecin kesintisizligi ve kayit edilmesi
Elbette kimlik tespiti stireci manipiile edilmemis ve ug-
tan uca kesintisiz olarak tamamlanmig olmali. Bunun
icin bugiin de oldugu gibi islem log’lar kesintisizligi is-
pat edecek sekilde olusturulmali, yarida kalan islemler
yeniden tekrarlanmali. Bunun yaninda, 6zellikle canlilik
tespiti adiminda musterinin yaptigi hareketlerin ekran
kaydinin ahinmasi gerekecektir. Ek olarak miisterinin
actk rizasinin da ekranda gosterilecek bir metnin okun-
mast usuliiyle alinabilecegini ve bu sozli beyaninda ka-
merayla kaydinin olusturulabilecegini distintiyorum.
Tim bu kapsamun kigisel yorumuma dayal oldugunu
ve tabii ki nihai olarak tiim gereksinimler BDDK tara-
findan net bir sekilde tanimlandiktan sonra resmi daha
1yi gorebilecegimizi belirtmem gerek.

Enqura olarak tzerinde cahsilan yeni diizenlemeyi
merakla bekliyoruz. Ancak gururla sGyleyebilirim ki
bugtin sahibi oldugumuz “Al on Mobile” teknolojisiy-
le yapay zekayr mobil cithaz tizerinde ¢algtirarak ult-
ra hizlh ve keskin data igleyebilmemiz ve geligmis tirin
ozelliklerimiz sayesinde ylizde 85’e varan bagarili hesap
aciliy orani saglayarak yukarida tarifledigim tim bas-
liklarda yapilacak diizenlemelere en hazir triine sahi-
biz. Gelismeleri yakinda takip ederek, bankalarimiza
ve BDDKya tabi tim diger kuruluglara en iyi hizmeti
verebilmek i¢in ¢aligacagiz. )
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Finans ve teknoloji sektorintn kadin liderleri bulustu

W-Level kiz cocuklan i¢in
egitim destegine dontistii

deme Sistemleri Dergisi PSM tarafin-
dan diizenlenen W-Level 2024 etkinligi,
Istanbul Yenikéy’deki Sait Halim Pasa
Yalisi’'nda gergeklesti. Finans ve tekno-
loji sektoriinde pozitif degisim yaratan
kadinlarin katildig: etkinlikte, dezavantajh kiz ¢ocuklart
icin egitim destegi saglandi.
Iware Technology’nin platin sponsorlugunda 20 Mart’ta
diizenlenen etkinlige, sektordeki kadin istthdamim des-
tekleyen ve firsat esitligini 6ncelikleyen 18 sirketten 23
kadin lider katildi.
Bu yiki bulugma, KizCode’'un Olympic KizCoders
egitimleriyle TUBITAK Ulusal Bilim Olimpiyatlar1 ve
Uluslararas: Bilgisayar Olimpiyatlar’na hazirlanan,
yeni yuzyil sekillendirecek kiz 6grencilerin egitimine
destek olmak amaciyla diizenlendi. W-Level da dahil
olmak iizere Erisim Medya tarafindan diizenlenen ve
sektor tarafindan desteklenen birgok yarigma ve etkinlik,
kizlarin ve geng kadinlarin egitim ve liderlik geligimine
odaklanarak, gticlii Turkiye nin aydinlik gelecegine katki
saglayacak bireyler yetigmesini amagliyor.
2018 yilinda bu yana Erigim Medya icin projeler gelig-
tiren NovaForm Damgmanlik Kurucusu Tulin Gakmak,
W-Level ile ilgili goriiglerini s6yle aktardi: “Bu etkinlikte,
PSM ve Akillh Yasam dergileri ile Sigorta Giindem plat-
formu olarak, sektort temsil eden degerli sponsorlarim-
zin da destegiyle STEM alanlarina ilgi duyan, imkanlar
kisith, gelismeye istekli kizlarimizin gercek potansiyelle-
rine ulagabilmesinin 6niindeki engelleri kaldirmak tizere

bir sinerji olugturduk. Bu yolda bize eslik eden herkese
¢ok tesekkur ediyorum. Sirketlerde en ytiksek diizey yo-
netici pozisyonlarm ifade eden terim C-level’dan esin-
lendik ve y6netim kademelerindeki kadinlar1 bir araya
getiren etkinligimize W-Level adim verdik. Ayni zaman-
da ‘denklestirmek, duzlemek, esitlemek, hizaya getir-
mek’ anlamina da gelen ‘level” ifadesinin geng kizlari-
mizla ilgili misyonumuzla da 6rtiigtiigiine inantyorum.”
Iware Technology, Aktif Bank, Aktif Ventures, Archi-
techt, BELBIM, Bogazici Kart, Flekse, EnSight, Finrota,
Forcerta, Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Manibux,
MAPFRE Sigorta, Payten, RS Otomotiv, SRP-Legal,
Param-Kredim ve TUSAF’1n katiimiyla zenginlesen et-
kinlikte kadm liderler, “Yeni Yizyilda Cinsiyet Esitligi:
Ben Bir Kadimim, Sana Esittir Adimim” temasinda is,
aile ve 6zel hayatlarinda deneyimledikleri esitlik ile ha-
yallerindeki esitlik arasindaki farklar: anlatt.

Bu anlamh bulugmaya katilan kadin liderler PSM oku-
yuculari i¢in su sorularimizi da yanitlads:

B Toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda
kadinlarin aile/6zel ve calisma hayatindaki
rollerini nasil degerlendirirsiniz? Gerek is
gerekse aile hayatinda esitligi saglamak iizere
siz neler yapiyorsunuz? Yeni yiizyilda esit,
nitelikli ve kapsayici bir egitim icin ne gibi
adimlar atilmali?

H Sirketinizde kadin istihdamini artirmaya
yonelik uygulamalar neler?

Adojouyza

Josuods
unoid

B

3JDM
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Sibel Ergetin

nce isterseniz kadmnlarm tizerine aldigr ya da
Oonlara hayatin yiikledigi rollere bakalim. Bir

kesimde, her alanda tizerine fazla sorumluluk
alan ve bunlar yonetirken bir noktada kendini unutan,
diger bir kesimde de farkindahg: yiiksek ve/veya tecri-
beler ile kendi farkindaliklar olusan roller goriiyoruz.
Kadimn kariyer yapiyorsa ailesini ihmal ediyordur ya da
aile hayatinda bagarih ise kariyer tarafi eksik kaliyordur!
Ikisinin de dengede olacag: bir bulusma ne yazik ki top-
lumda kabul gérmuyor.
Esitlik insan olmanin dogasindan gelmeli. Is hayatin-
da, ozellikle icerisinde bulundugum bilisim sektérinde

lware Technology Biiyiime ve Operasyon Direktorii

“Esitlikci ve kapsayici egitim sart!”

erkek cahisan sayisi daha fazla oldugu igin belirli kilit
rollerde daha fazla erkek yonetici algist vardi. Ancak,
geldigimiz noktada -ki bu ¢ok motive edici- kadin ¢al-
sanlarin hem sayica arttigini hem de gok énemli rollerde
yer aldigim goriiyoruz. Bu da aslinda, i hayatinda kadin
istthdamia verilen 6nemin daha iyi bir noktada oldu-
gunun gostergesi. Hentiz yeterli degil ama bu bilincin
artirlmast i¢in hep birlikte caligigimizda ve tzerimize
diigeni yerine getirdigimizde ¢ok gtizel 6rnekler bizi kar-
siliyor olacak.

Egitim ilkece tizerine en ¢ok egilmemiz gereken konu-
lardan biri. Ne yazik ki eit, nitelikli ve kapsayic1 egitim
i¢in yapmamiz gereken ¢ok ey var. Egitimi tam anlamiy-
la ulagamadigy kitlelere ulagtirip ciddi adimlar atmaliyiz.
Bu noktada, elbette egitimi ulagtirdigimiz noktalarda da
kiz-erkek cocuk arasinda egitim imkam konusunda ter-
cth meselesi haline getirmeyen bilincler olusturmamiz
da gerekiyor. Kisilerin kendi deneyimlerini aktarabildigi
ve ashnda ig alani egitimlerinin yaninda diistindiiren ve
farkindalik yaratan kigisel gelisim egitimleriyle mutlaka
kapsayiar egitimin doldurulmas: gerektigini dugtiniiyo-
rum. Mutlaka hepimizin iy hayatinda ashnda bu konu-
nun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikaran hikayeleri
olmugtur.

“Geng kizlarimizin kariyeri

icin akademi kuruyoruz”

Sirketimizde son 1 yilda kadin caligan sayisi oldukga
artti. Bu artiy dogrultusunda, kadin nitelikleri itibariyla
kargilamig olduklar1 bazi pozisyonlarin dogru noktada
bulustugunu gordiik. Diger taraftan, oldukca yogun ve
bagarilt bir sekilde islerini ytirtiten erkek ¢alisan kadro-
muz da var. Esitlik icerisinde, birbirimizi destekleyerek
yuridigimiiz siirece bagaramayacagimiz bir ig olmadi-
g distiniyorum.

Ozellikle kadm istihdamini desteklemek {izere gabalari-
muz var. Aslinda KizCode ile yollarimizin kesismesi, bu
anlamda bizi en ¢ok motive eden ¢alismalarimizdan biri
oldu. Bu sayede imkam olmayan kiz ¢cocuklarimiza ula-
s1p hayallerinde kiicticiik bir payimizin bile olmasi bizi
¢ok heyecanlandirtyor. Egitim stire¢lerinde ya da sonun-
da deneyim anlaminda onlar1 desteklemek icin elimiz-
den geleni yapmak bizi gururlandiracaktir.

Bu arada bir akademi kurma hedefimiz de var. Akademi-
mizde bizlerde geng kizlarimiza yer vermek ve gelisim sii-
reclerinde birlikte ilerlemek ¢ok isteriz. Gerek egitim gerek-
se i hayatinda deneyimlerini baglatmak tizere programlar
hazirlayip onlari kariyer yolculuklarina gikaracagz.
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Gamze Numanoglu

Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve iletisim Grup Baskani

“Cinsiyetci statukolari yikip esitlikei kultur
donlisiim programlarini devreye almaliyiz”

dlardir kadina atfedilen etiketler, degisen zama-
-i na ragmen toplumun eskiden beri kadina yiikle-
digi sorumluluklar, kadinlarin da nesilden nesile
i¢csellestirdigi bu zorunluluklar nedeniyle ister istemez
belirli bir dsnem boyunca kadinlar aile ve ¢alisma haya-
t1 arasindaki dengede zorlanarak iy yagamimda dezavan-
tajlt bir konuma diisebiliyor. Bu akisi tersine gevirebil-
mek i¢in toplumdaki kaliplagmus algilart degistirmek ve
kadinlarin siirdiiriilebilir istthdamina olanak saglayacak
ve gegigleri elverighi hale getirecek sektorel uygulamalar:
hayata gecirmek gerekiyor. Bunun i¢in hem kurumlara
hem bireylere ¢ok is diisiiyor.
Icinde bulundugumuz yiizyilda, egitimde cinsiyet esitli-
gini tegvik etmek en acil konu. Kiz ¢ocuklarimin egitime
erigimini artirmak i¢in topluluk odakh programlar ve po-
litikalar gelitirilmeli, mevcut ¢aliymalar gii¢lendirilmeli.
Ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgelerde yasayan kiz ¢o-
cuklar i¢in yaratilacak her tiirlii firsat egitligi gelecegimiz
icin olumlu etkiler yapacaktir. Cinsiyet egitimi ve farkin-
dalik programlariyla hem cocuklarda hem de ailelerde
cinsiyet kaliplarini kirmaya odaklanmali, kaliplagmis ve
toplumu geriye gotiiren cinsiyetgi statiikolart yikip esitlik-
¢ kiiltiir dontigiim programlarimi devreye almaliyiz.

“2 yilda 3 bin 500 kadina mikrokredi verdik”

Yiizde 51’e 49 ile kadin ¢ahisan oraninin yiiksek oldu-
gu nadir sektérlerden birinde faaliyet gésteriyoruz. Ust
yonetimlerde bu oran giderek diigse de biz Aktf Bank
olarak ne mutlu ki bu oranlar agisindan sektériin ilerisin-
de yer aliyoruz. Bankamiz genelinde kadin-erkek ¢aligan
dagihmi neredeyse yari yartya. C-level diizeyinde de esit-
lige 6nem veren bir konumdayz.

Bu egitlikei politika sadece Aktif Bank ile siirh degil.
Ekosistemimizdeki tim FinTek igtiraklerimizde de st
dizey yonetici kadm liderlere rasthyoruz. Bankamiz,
kadinlarin ekonomideki varligiin giiclenmesine buytk
6nem veriyor. Biz de tizerimize diigen sorumlulugun bi-
linciyle hareket ediyoruz. Her alanda cinsiyet esitliginin
6nemini vurguluyoruz. Bu dogrultuda, insan kaynaklar
politikamzdan sosyal sorumluluk alanina kadar kadinla-
ra yonelik aksiyonlarimizi artirmak i¢in ¢aligtyoruz.

Bu anlamda hayata gecirdigimiz “Ekonomide Aktif
Kadimlar” projesinin temel hedeflerinden biri, Tturkiye
Grameen Mikrofinans Programu ile i birligi yaparak
bankacilik sistemine dahil olmayan dusiik gelirli mikro
girisimci kadimlar: ekonomiye kazandirmak. Kadinlarin
finansal profil ve kredi skorlarim belirleyerek mikrokre-
di sagladigimiz projeyle, onlarin finansal enstrumanla-

ra erisimini kolaylagtirtyoruz. Olugturulan bu finansal
gecmis ve 1§ ortagimiz global bilgi hizmetleri girketi
Experian’in saglayacag egitim destegiyle, kadmnlarin ig
diinyasinda bagarili olmalari igin girisimcilik becerilerini
gelistirmeyi, mikro girigimcilikte basar1 elde etmelerini
ve daha biiyik islere adim atmalar i¢in gerekli altyapyr
olusturmayr amachyoruz. Ayrica dar gelirli mikrogiri-
simci kadinlarin gelir getirici faaliyetlerinin stirdiirtilebi-
lir olmasina katkida bulunuyoruz. Projenin ilk 2 yihinda
yaklagtk 3 bin 500 kadina ulagtik ve 10 milyon TLlik
mikrokredi destegi verdik. Oniimiizdeki dénemde de
proje yoluna tim hiziyla devam edecek.
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Yasemin Evsahibioglu
Aktif Ventures Genel Miidiir Vekili

erek 1§ gerekse 6zel hayatta kadin ve erkegin esit
Gﬁrsat ve haklara sahip olmast ideali maalesef

2024 yilinda bile gercek hayatta karsihigini bu-
labilen bir kavram degil. Aile ve ¢caliyma hayatinda kadi-
nin rolii hala geleneksel beklentilere gore sekilleniyor. Bu
da kariyer hedefleri ve kisisel gelisim konusunda kadinla-
r1 sinirlayabiliyor. Bunlari agmak i¢in tim kurumlarin ve
yoneticilerin, ¢alisma hayatinda kadin-erkek koordinas-
yonunun katma degerini tiim taraflara gosterir sekilde
davranmasi, caliyma gruplarinda ve terfi siireclerinde

o I

“Yaraticilik, yenilikeilik ve hizli
adaptasyon kadinin dogasinda var”

esit cinsiyet dagilimimi 6nemsemesi gerekiyor.

Ozellikle finans diinyast her ne kadar erkek dominas-
yonunda olsa da kadimin dogasindan gelen yaraticilik
ve adaptasyon gibi yeteneklerini siireclere ne kattigin
gostermek gorevlerimiz arasinda. Bir kadin yonetici ola-
rak, kadmm da erkegin de dogalarindan gelen farklart
ve giiclii yonleri maksimumda gosterebilecekleri ¢alisma
ortamlar1 yaratmaya ve desteklemeye ekstra 6zen goste-
riyorum.

Esit, nitelikli ve kapsayict bir egitim i¢in atilmasi gere-
ken adimlar arasinda cinsiyet kaliplarini kiran igerikler
gelisgtirmek, kiz ¢ocuklarmin STEM alanlarinda daha
fazla egitim almasimi tegvik etmek, meslek segimlerini
heniiz yapmamuis, yonlendirmeye ihtiya¢ duyan tim
geng kadmlar igin kadin yoneticilerin rol model olmast
adma gorunurliklerini ve ulagilabilirliklerini artirmamiz
gerekiyor.

“Aile dostu politikalar uyguluyoruz”

Aktf Ventures, kadin CEO tarafindan yonetilen, C-level
seviyesinde de kadm-erkek esitliginin oldugu bir Aktf
Bank istiraki. Bu durum dogal olarak tiim kuruma yayal-
g bir esitlik kiiltiirtini beraberinde getiriyor.

Tim Aktf Bank ckosisteminde kadinlarin is gliciin-
deki temsilini artiracaklar1 ve yeteneklerini tam olarak
sergileyebilecekleri bir ortam saglamaya 6nem gosteri-
yoruz. Biz, kadin istthdamini sadece bir nicelik hedefi
olarak gérmiiyor, ayni zamanda girketimizin inovasyon,
yaraticilik ve toplumsal sorumluluk alanlarinda 6ncii ol-
masin temel bir unsuru olarak degerlendiriyoruz. Bu
baglamda, 6zellikle anneler ve bakim verenler olmak
tizere kadin ¢aliganlarimizin ve ige alim siireclerindeki
kadin adaylarin ihtiyaglarina yonelik esnek ¢aliyma di-
zenlemelerini ve aile dostu politikalar1 hayata gegirmig
durumdayiz.

Aktif Ventures’ta ekip ici cinsiyet dengesine biiyiik 6nem
veriyoruz. Giinku biliyoruz ki ¢esitliligin ve kapsayiciigin
tegvik edildigi bir i§ yeri daha yenilik¢i ¢oztimler tretir ve
toplumumuzun genis yelpazesini yansitan bir perspek-
tife sahip olur. Bu dogrultuda kadm-erkek dagihminin
dengeli olmasi bizim i¢in sadece bir hedef degil, aym
zamanda girketimizin bagarisimin temel bir gdstergesi.
FinTek dinyas: yaraticilik, yenilikgilik ve hizh adaptas-
yonun buytik bagarilarla 6dillendirildigi bir alan. Kadi-
nm dogasindan gelen bu yetenekler tam da bu sebeple
olmazsa olmazimiz.
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Sule Avsaroglu

Architecht insan Kaynaklari-Yonetisim ve Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Cinsiyet esitligini toplumun
her kesimine yaymak gerekiyor”

oplumsal cinsiyet esitligi hem is hem de 6zel ha-
I yatta kadinlarin ve erkeklerin esit haklara, firsat-

lara ve sorumluluklara sahip olmasi gerektigini
savunan bir ilke. Architecht olarak bu ilkeyi benimsiyor
ve tim suireclerimizi insani merkeze koyarak gelistiriyo-
ruz. Kadmnlarn aile/6zel ve ¢aliyma hayatindaki rolle-
rini, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi agisindan
krittk 6neme sahip olarak degerlendiriyoruz. Bu bag-
lamda kadinlarin is hayatinda kargilagtiklar1 zorluklart
anlamak ve bu zorluklar1 agmalarma yardimer olmak
i¢cin cesitli politikalar ve uygulamalar geligtirdik.
Yeni yuizyilda esit, nitelikli ve kapsayict bir egitim sag-
lamak i¢in atilmasi gereken adimlar konusunda ise egi-
tim sistemlerinin toplumsal cinsiyet esitligini tegvik eden
iceriklerle zenginlestirilmesi gerektigine inaniyoruz.
Ozellikle son dénemlerde bu alanda kapsayici adimlar
atiliyor. Bu adimlar desteklemek ve tesvik etmek cok
kiymetli. Egitim programlarinda cinsiyet stereotiplerini
kiracak, iki cinsiyeti de farkh rollerde gosteren 6rneklerin
artirlmas, kiz cocuklarinin bilim, teknoloji, mithendislik
ve matematik alanlarma yonlendirilmesi ve bu alanlar-
da tegvik edilmesi 6nemli. Ayrica, egitimcilerin cinsiyet
esitligi konusunda egitilmesi ve bu bilincin okul 6ncest
egitimden itibaren ¢ocuklara aktarilmasi, gelecek nesil-
lerin daha esitlik¢i bir diinya goriisiine sahip olmalarin
saglayacaktir.
Is diinyasi ile egitim sektorii arasinda giiglii iy birlikleri
kurarak kadinlarm 1§ gticiine katihmim artiracak ve ka-
riyer yollarinda ilerlemelerini destekleyecek programlar
gelistirmek de bu strecin 6nemli bir parcast. Architecht
olarak cinsiyet esitligini destekleyen bir igveren olmanin
otesinde, bu degerleri toplumun her kesimine yaymay1
da dnemsiyoruz.

“Dogum sonrasi 3 yil uzaktan

calisma hakki taniyoruz”

Architecht’te yonetim kadromuzun yiizde 33’tnt ka-
din yoneticiler olusturuyor. Bu oran sektor ortalamasi-
nin lizerinde bir temsiliyeti ifade ediyor. 4 genel miidiir
yardimcisinin 2’si kadin. Genel organizasyonumuzun ise
yuzde 37’si kadin ¢alisanlardan olusuyor. Bu oranlar, ka-
dinlarin liderlik ve karar alma siireclerinde aktif roller
ustlendigini ve sirketimizin toplumsal cinsiyet esitligini
destekleme konusundaki kararliligim gosteriyor.

I5 ve aile hayatinda esitligi saglamak ve kadin istihda-
muni artirmak adina birgok hak ve imkan sunuyoruz.
Annelik izni, part-time ¢alisma, esnek ve uzaktan ¢alig-
ma secenekleri, lisansiistii egitim tegvikleri, okulun ilk
gunii ve karne izinleri gibi uygulamalarla kadmlarin

hem aile hem de i§ hayatindaki rollerini destekliyo-
ruz. Ornegin, dogum sonrasi kadin galiganlarimza 3
yil stireyle tamamen uzaktan ¢alisma hakki taniyarak,
onlarin is ve 6zel yagam dengesini korumalarina ola-
nak sagliyoruz. Ttum bu gtzel ve kapsayict uygulamalar
kadin ¢aliganlarimizdaki turnover’s da oldukga dusiik
bir noktaya ¢ekiyor. Kadin ¢alhganlarimizdaki baghlk
oraninin sektoériimiziin st seviyelerinde oldugunu da
bu vesileyle ifade etmek isterim.

Architecht olarak kadin ¢aliyma arkadaglarimizin ka-
riyer yolculuklarmdaki en 6nemli ihtiyaglarm kargi-
layacak stirecler ve uygulamalarla onlarin her zaman
yanindayiz.
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Ceyda Unal

BELBIM Pazarlama ve Miisteri Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

“Yonetim kadrolarinda kadin olan
sirketler daha yaratici islere imza atiyor”

untimuzde cinsiyet temelli esitsizlikler azalsa da
Gbiz kadinlar hala sosyal hayatlarimizda erkek-

lerden daha fazla sorumluluk almaya devam
ediyoruz. Bu durum da giiniin sonunda su olumlu so-
nucu doguruyor: Her geyin en pratik yolunu daha kolay
bulabiliyoruz. Ancak bu becerilerimizi ne yazik ki simrh
sektorlerde degerlendirebiliyoruz. STEM gibi alanlarda
kadim ve maalesef kadin liderleri ¢ok sik géremiyoruz.
Kadm yoneticilerin oldugu sirketlerin 6zellikle iletisim

stratejilerinin kuruma, insana, topluma ¢ok daha fazla
dokunan ¢ok daha samimi stratejiler oldugunu gézlem-
leyebiliyoruz. O sirkete kadin eli degdigi belli oluyor.
Kamuya hizmet eden bir kurulus olarak bizim énceligi-
miz tim Istanbullular. Cok gesitli kullanic1 gruplarmin
dinlenerek taleplerinin kargilanmasi bizim icin olduk¢a
onemli. Kapsayicihk kavrami da burada kritik bir 6nem
tagtyor haliyle. Kurumumuzun o6zellikle cinsiyet temelli
kapsayicihgr i sonuglarimiza da olumlu yansiyor. Sosyal
belediyecilik sapkamiz ve teknolojik yetkinliklerimiz bir-
lesince kadina deger katan hizmetler ortaya ¢ikiyor. Bu
ikisi bir araya geldiginde oldukca bagarili yonetsel stireg-
lere ve projelere imza atiyoruz.

Bir Istanbulkart tiirii olan Anne Kart ile 0-4 yag arasi
gocugu olan annelere mobilite kazandirmak, toplumsal
hayata katihmlarima destek olmak icin ticretsiz toplu ula-
sim hizmeti sunuyoruz. Belli bir yaga gelene kadar ¢o-
cuklarmmiz yogunlukla annelerinin bakimma ihtiyag du-
yuyor veya 1§ hayatindan bir ebeveyn feragat edecek ise
yine ¢ocugun ihtiyaglari g6z ontinde bulundurularak bu
gorev anneye distyor. Ancak 6zellikle dar gelirli aileler
i¢in annenin evde bulunmas gereken bu stire ¢ok sikin-
tih bir siirece doniigebiliyor. Thtiyaci tespit edip aksiyon
almak da bizlerin gorev ve sorumlulugunda. Bugiine ka-
dar 642 bin anneye bu hizmetimizi sunduk.

“Toplumsal cinsiyet esitligi

konusunda aksiyonlar aliyoruz”

Toplumsal esitligi  Istanbul  Biiyiiksehir
Belediyesi'nin en 6nemli ilkelerinden. Bu anlamda dev-
rim niteliginde aliymalar yiiriitiiliiyor. IBB tarihinde ka-
din itfaiye erleri, kadin soférler, kadin makinistler, kadin
gemi galiganlar ilk kez sahalarda.

BELBIM, IBB Teknoloji Grubu biinyesinde yer alan
kurumlardan biri. Grubumuz biinyesindeki yonetici ye-
tistirme programlarimizla kadin mithendislerimizin terfi
stireclerini “yonetsel mentorluk ve sertifikasyon prog-
ramlarimiz” kapsaminda da destekliyoruz. Son 5 yil
icinde BELBIM biinyesinde;

m Kadin galisan oranimizi, ytizde 30 seviyelerinden ytiz-
de 42’ye yiikselttik!

B Yonetici kademelerinde kadin ¢alisan sayimmuzi 3 kata
kadar yiikselttik!

W Saha ekiplerimiz igerisinde kadin ¢aliganlarimizin ora-
nim ise yiizde 53’c yukselttik!

cinstyet
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Ozgiin Terzi
Bogazici Kart Genel Miidiirii

“Toplumsal cinsiyet esitligi i¢in
egitim programlari hazirlanmaly,
insanlar bilinclendirilmeli”

ir kadin olarak, 6zel hayatimizda anne, es, kiz
B kardes gibi cesitli rolleri dengelemek zorundayz.

Bu rollerin yam sira kendi bireysel hedeflerimizi
ve ilgi alanlarimizi takip etmek istedigimizde ne yazik
ki bir¢ok sorunla karst karstya kalabiliyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligi iste tamda burada devreye giriyor ve biz
kadmlarin aile hayati, 6zel hayat1 ve ¢alisma hayatin-
daki 6zgtirliigiinii korumay1 ve desteklemeyi amaghyor.
Ev igleri ve gocuk bakimi gibi sorumluluklarin payla-
siimasim tegvik ediyor, is hayatinda kariyer yapma ve
liderlik pozisyonlarma yiikselme konusunda daha fazla
firsat ve esitlik saghyor, kadinlarin i§ yerinde ayrimcilikla
miicadele etmelerini ve esit Uicret ve terfi firsatlarina eri-
simlerini hedefliyor. Kisacasi toplumsal cinsiyet esitlig,
kadinlarin daha fazla is ve 6zel hayat dengesi saglamala-
rina ve kariyer hedeflerini stirdiirmelerine destek oluyor.
Toplumda cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yarat-
mak i¢in egitim programlari hazirlanmali ve insanlar
bu konuda bilinglendirilmeli. I yerlerinde ve toplumda
cinsiyet ayrimciligi yasaklayan net politikalar olustu-
rulmali ve uygulanmali. Tse alimdan terfiye kadar her
agamada adil bir siireg saglanmali. Ig yerlerinde esnek
galiyma saatleri, uzaktan ¢ahsma segenekleri gibi esnek
¢aliyma modelleri uygulanarak ¢alisanlarin i3/6zel ha-
yat dengesi daha 1yi saglanmali. Bu, ¢zellikle kadinla-
rin kariyerlerini siirdirmelerini ve aile sorumluluklarim:
ustlenmelerini kolaylagtirabilir. Babalarin da aile i¢inde
daha fazla sorumluluk tstlenmelerinin tegvik edilmesi
gerektigine inantyorum. Bu aile igindeki gorevlerin daha
dengeli bir sekilde paylagilmasina yardimer olabilir.
Kadinlarin liderlik pozisyonlarina yiikselmesini tegvik
etmek icin mentorluk programlar diizenlenmeli ve
kadin liderlerin rol modelligi yapmalar tegvik edilmeli.
Bunun en giizel 6rnegini WBN’de hep birlikte yagiyor
ve sonuclarini goriiyoruz.
Tim 6grencilere esit erisim ve firsatlar saglanmasi ge-
rektigine inamyorum. Okullarda ve egitim sistemlerinde
ayrimcihigi 6nlemek icin politikalar gelistirilmeli ve uygu-
lanmali. Cinsiyet, etnik koken, dil, din veya engellilik gibi
faktorlere dayali ayrimcilikla etkin bir sekilde miicadele
edilmeli. Ogrencilere farkli bakig agilar sunularak, on-
larin gegsitliligi anlamalar ve takdir etmeleri tegvik edil-
meli. Egitim, toplumsal katihimi tegvik eden bir platform
olmali. Ogrencilere liderlik becerileri, sosyal sorumluluk
ve toplumsal hizmet konularinda egitim verilmeli ve ak-
tif olarak topluma katilmalari tegvik edilmeli.

— —

“Ucret esitligi sagluyor,

terfi firsatlarini artiriyoruz”

Bogazigi Kart olarak toplumsal cinsiyet esitligi konu-
sunda yukarda bahsettigim tiim adimlar1 uygulamaya
calistyor, aktif olarak bu konuda ¢alisan kurumlar ve po-
litikalart destekliyor ve onlara destek olmaya galistyoruz.
Kadin istthdamini artirmaya yonelik ve cinsiyet esitligini
tesvik eden politikalar gelistirip uyguluyoruz. Kadinlarin
ise alim siirecinde esit firsatlar sunmayi, ticretlerde esitlik
saglamay ve terfi firsatlarim artirmay hedefliyoruz.
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Aysegiil Giiveng
Elekse Genel Miidiirii

oplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, her
alanda kadmlarm ve erkeklerin esit haklara, fir-
satlara ve sorumluluklara sahip olmas: gerektigi-

ni vurgular. Aile ve galisma hayatinda kadinlarin rolleri,
tarihsel ve kiiltiirel faktorlere bagh olarak degisiklik gos-

“Egitim miifredatlari cinsiyet esitligi
Perspektifiyle sekillendirilmeli”

termekle birlikte, ginimuzde kadinlarin hem iy hem de
o6zel hayatlarinda aktif roller iistlenmesi bekleniyor. Bu
dengeyi saglamaksa bireysel ve kurumsal diizeyde biling-
li ¢abalar gerektiriyor.

Sahsen, esitligi saglamak adma hem ailem iginde hem
de 15 hayatimda sorumluluklarin adil bir sekilde payla-
silmasimi tegvik ediyorum. Ozellikle ev igindeki gérevle-
rin esit bir sekilde dagitilmasi, cocuklarin cinsiyet rolleri
hakkinda saglikl algilar gelistirmesine yardimer oluyor.
I yerinde ise cinsiyet ayrimeihgmi 6nleyici politikalarn
uygulanmasi, kadin ¢ahisanlarin liderlik rollerine ytiksel-
mesini tegvik etme ve ¢aliyma saatleri ile yer konusunda
esneklik saglama gibi uygulamalari destekliyoruz.

Yeni ytizyilda esit, nitelikli ve kapsayict bir egitim sistemi
inga etmek i¢in atilmas: gereken adimlar arasinda, egi-
tim mifredatlarimin cinsiyet esitligi perspektifiyle yeni-
den sekillendirilmesi, 6gretmen egitim programlarinda
cinsiyet esitliginin entegrasyonu, kiz gocuklarimin STEM
(bilim, teknoloji, mithendislik, matematik) alanlarmda
tegvik edilmesi ve egitimde cinsiyet stereotiplerinin kiril-
masina yonelik ¢ahismalar yer almali.

“Kadin liderligindeki girisimlere

ozel destekler sagliyoruz”

Oncelikle ige ahm siireclerinde cinsiyet esitligini gozeti-
yor, kadin ¢alisanlarimizin kariyer gelisimini destekleyici
programlar sunuyor ve ig-yasam dengesini kolaylagtira-
cak politikalar gelistiriyoruz. Ayrica, kadin liderligindeki
girisimlere 6zel olarak destek oluyor ve sektdrde uzun
zamandir yer almig kadm bir lider olarak tecriibelerimi
buldugum her firsatta paylasgtyorum. Kadmlarin is diin-
yasindaki varhiklarim giiclendiriyoruz ve giclendirmeye
de devam edecegiz.

Esitlik, nitelik ve kapsayicilik yontinde atilacak her adim,
toplumsal refahi ve stirdiirtlebilir gelisimin anahtarlarin-
dan biri. Bu yolculukta hepimizin oynayacagi bir rol var.
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Olcay Cat
EnSight Genel Miidiirii

“Dilimizi, ifadelerimizi
degistirmekle ise baslayabiliriz”

tinya Ekonomik Forumu’na (WEF) gére yayim-
Dlanan son Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi raporuna

gore ibre cok yavas da olsa dogru yonde ilerli-
yor. 146 iilkedeki durumu ele alan rapora gore, mevcut
ilerleme hiziyla tam esitlige ulagmak 131 yil siirecek ve
hentiz hicbir ilke tam cinsiyet esitligine ulagmig degil.
Cinsiyet ugurumunu en ytiksek oranda kapatan tlke-
ler arasinda Izlanda basi gekiyor, Tiirkiye siralamada
129’uncu sirada. Bu da i diinyasinda cinsiyet esitligi
anlaminda bir ugurum oldugunun gostergesi. Kadin ¢a-
lisan say1s1 giinimiizde yukari dogru bir artig gosterse de
st yonetim pozisyonlarinda hentiz yeterli seviyede degil.
Ayni pozisyonda kadin erkek arasinda ticret dengesizligi
de siiriiyor. Ne yazik ki bugtin bile bir¢ok is yerinde ka-
din ¢alisanin iist yonetim kadrosuna diiginiilmemest ve
bu dogrultuda kadin ¢alisanin kariyer hedefine iist dizey
yoneticiligi dahil edememesi s6z konusu. Bu noktada gir-
ketlerde tcret politikalariin dengeli ve seffaf olmasi bii-
yuk 6nem tagtyor. Cahganlarin kariyer yolculuklar geffaf
olup herkesin esit haklara sahip oldugu gercegi her za-
man goz 6niinde bulundurulursa eminim ki 6ntiimuizde-
ki ylizyllda kadinlar1 yonetim kadrosundaki rollerde gok
daha fazla gorecegiz.
Hepimiz ¢alsanlarimiz arasinda kadin ve erkegin esit
temsiliyetini saglayarak, her iki tarafin sesini esit duyura-
bildigi esitli inisiyatifler gelistirebiliriz. Toplumsal cinsi-
yet esitligi icin dilimizi, ifadelerimizi degistirerek énemli
ve etkili bir baglangic yapabiliriz. Is ve 6zel hayata kadar
dilde toplumsal cinsiyet esitligine de sahip ¢tkmaliyiz.
Isin en temelinde firsat esitliginin saglanmasi gerekiyor.
Onceden belirlenen cinsiyet rollerinin yam sira genel-
likle kiz ¢ocuklarimin egitim ve 6gretimine yapilan ye-
tersiz yatirimlar yagam dongtileri boyunca yeteneklerini
ortaya koymada ciddi bir engel oluyor. Iste tam da bu
nedenle dezavantajh gruplar basta olmak tzere esit ve
kapsayici bir egitim son derece 6nemli.
Kiz ¢ocuklarmm egitimi konusunda tlkemizde bir¢ok
kampanya diizenleniyor. Bazi tiniversiteler dezavantajh
bolgelerden gelen kiz 6grencilere 6zel kontenjanlar agi-
yor. Belirli bir stire igin pozitif ayrimciliga ihtiyag var.
Biz de PSM dergisi vasttastyla kiz dgrencilerin, geng
kizlarin egitimlerine katki saglamak tizere bir araya ge-
liyoruz. Kurucular: arasinda yer aldigim WBN Tiirkiye
platformunda yer alan 160’tan fazla kadin yonetici de
Tirkiye’'nin gelismemis bolgelerinde yasayan imkam ki-
sith kizlar1 kodlama, bilim ve teknolojiyle bulusturacak
egitimleri destekleyerek 6grenim hayatlarinda farkinda-
lik yaratmayi hedefliyoruz.
Erkek egemen addedilen FinTek sektérinde 20 yildir
gorev aliyorum. Subat itibariyla da is zekasi ve veri anali-
tigi ¢oziim saglayicisi EnSight’t ydnetiyorum. EnSight’ta

kadin ¢ahsan oramimuz yiizde 49. Buraya gelirken beni
en ¢ok motive eden etkenlerden biri de buydu. Ozellikle
veri alaninda ¢aligan bir sirket olarak kadin sayimizin bu
denli yiksek olugu ¢ok kiymetli. Hedefimiz en kisa za-
manda bu orani daha da yukseltmek.

“1 trilyon dolarlk kayip mi,

13 trilyon dolarlik kazang mi1?”

Sirket kiltiiriimiizde “esit ise esit haklar” ilkesi benimse-
niyor. McKinsey’in raporuna gore eger is hayatinda cin-
siyet esitligi saglanmazsa 2030 yilinda kiiresel ekonomi-
nin kaybi 1 trilyon dolar olacak. Ancak esitlik saglanirsa
kazang 13 trilyon dolari bulacak. Ise alimlarda 6zellikle
esit sartlar saglanmasi, yani adil pozitif ayrimeilik yapil-
masint degerli buluyorum.
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Aysim Niksarl
Forcerta Siber Giivenlik Hizmetleri Direktorii

o I

“Egitim ve yasal diizenlemeler,
toplumsal biling ve kiiltiirel degisim
yaratmak icin onemli”

erek tilkemiz gerekse diinyada kadinlarin daha
aile icinden baglayarak ¢ogunlukla saglik, egi-

tim, turizm, insan kaynaklari, iletisim ve med-

ya; erkeklerinse mihendislik, bilgi teknolojileri, finans,
dretim, lojistik, enerji gibi sektorlere yonlendirildigini
gortiyoruz. Geleneksel Tiirk toplumunda ve belli bolge-
lerde kadinlar genellikle aile i¢inde bakim ve ev igleri gibi
rollerle iligkilendirilmis durumda. Ancak son yillarda bu
algimin global olarak da degismeye bagladigini gozlem-

liyoruz. Modernlesme ve kadin haklarina yonelik far-
kindahgin artmasiyla birlikte, kadinlar daha fazla egitim
aliyor ve 1§ gliciine katihyor. Bu da aile i¢indeki rollerin
de yeniden degerlendirilmesini getiriyor. Tiirkiye’de ka-
dimlarin i giictine katilim orani artsa da hala diigiik. Bu
da egitimdeki firsat esitligiyle gok iligkili.

Daha fazla ilerleme saglanmas i¢in egitim, yasal diizen-
lemeler, toplumsal biling ve kiltiirel degisim gibi alan-
larda daha fazla ¢aba gerektiriyor. Oncelikle kendi algi
ve yargilarimizi 6ntimiize alip gézden gecirmemiz, aile
icinden baslayarak i ve toplumsal yasam i¢inde de bu
konuda rol model olusturmamiz gerekiyor. Biliyoruz ki
¢ocugunuza “kitap oku” dediginizde stirdiirilebilir bir
aligkanlik olmuyor. Ancak sizi de yaninda siirekli kitap
okurken gordiigiinde bu ahgkanhg gelistiriyor.

“Merkeze kendini yerlestirmek bencillik degil”
Is yagaminda gerek Forcerta gerekse kurucusu oldugum
Aysim Niksarh Liderlik Akademisi'nde misyon edindi-
gim konularin baginda, teknoloji alaninda kadm lider-
lerin varligini artirmak geliyor. Bu yonde cesitli liderlik
ve mentorluk programlarn yirttityoruz. Kadinlarm tiim
rollerini dengeleyerek yiiriitmesi gercekten ayri bir be-
ceri ve bu da dgretilebilen bir metot. Ancak bu denge
saglandiginda kendi potansiyelimizi fark edip varhgimzi
gerceklestirme seviyesine ulagabiliyoruz. Bunun i¢in de
en Onemlisi merkeze kendimizi yerlestirmemiz. Bunu
bencillik degil, kendi 19131mizin parlamasim saglamanin,
enerjimizi ¢evremize de fayda saglayacak diizeyde yiik-
sek tutmanin bir geregi olarak gorityorum.

Toplumsal dlgekte baktigimizda tabii ki farkindalik igin
de egitim sart. Egitime erigimde cinsiyet, lokasyon, eko-
nomik durum, etnik kéken, engellilik gibi faktorlere da-
yalt her tiirlt ayrimeihgr ortadan kaldirmak icin politika
ve programlar hazirlamp uygulanmas: i¢in herkes so-
rumluluk almah. Devletle birlikte STK’lara, kurumlara
ve bireysel olarak hepimize is diisiiyor.

Forcerta, ise alim sureglerinde cinsiyetten bagimsiz
adaym sahip oldugu deneyim ve yetkinlikleri deger-
lendiriyor. Sirketimizdeki kadin galigan sayisim dengeli
tutmaya calistyoruz. Kadinlarin liderlik pozisyonlarina
yukselmesini tegvik etmek icin mentorluk ve liderlige
hazirlik, kadin aglarina dahil olmalarim saglamak, go-
runiirliklerini desteklemek tizere 6dil programlarina
katilimlarim, etkinliklerde yer almalarini destekliyoruz.
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Pelin Batu

Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi

“Cinsiyet esitligi siralamasinda
Turkiye'yi yukari tasimamiz sart”

oplumsal cinsiyet esitliginin olmadig: bir dinyada
I gercek manada sosyal ve ekonomik gelismeden,

stirdurilebilir kalkinmadan bahsedilemez. Kadin-
larm sorumlulugunu sadece ev isleri, cocuk ve yash bakimi
olarak goren yargilar yikmamiz sart ilk etapta.
Bugiin baktigimizda yiksekogretimde kadinlarm orani er-
kekleri gecerek ytizde 51°e ulagti. Tiirkiye’de ¢aligan kadin
sayis1 Temmuz 2023 itibariyla 10 milyonun tizerinde. Bu
2002 yihnda 6 milyondu. Kadinlarm is giiciine katilim ora-
n1 yiizde 36’ya yiikseldi. Giderek yiikselen bir grafik gor-
mek elbette Tiirkiye agisindan bizi cok mutlu ediyor.
Esit istthdam saglamay1 gorev edinen bir kurum olarak
yetenek havuzumuzun esitligini ve ¢esitliligini dnemsi-
yoruz. Calsanlarimizin mesleki ve kigisel geligimi icin
firsat sunmak, kendilerini en iyi sekilde géstermelerini
saglamak, gelisimlerine odaklanan isbirlikci ve kapsayic
bir cahgma ortami yaratmak i¢in adimlar atmaya devam
ediyoruz.
Sirketimizde ig-yasam dengesi her zaman 6n planda.
Caliganlarimizda kadin-erkek fark etmeksizin ytizde 60
evden calisma, 5 hafta uzaktan caliyma, ofis saatlerinde
esneklik gibi i§ yasam dengesini uyumlandiran uygula-
malarimiz var. Surekli yenilenen egitim programimiz
sadece 1§ konularimizi kapsamiyor. Sosyal hayattan ev
hayatina hatta destek istedikleri her konuda arkadasla-
rimiz1 her yonden besleyecek pek ¢ok farkli egitim bag-
liklarimiz var.
En 6nemlisi acik iletisim saghyoruz. Ust yonetim ile arka-
daglarimizin diizenli soru-cevap yapabildigi galiymalari-
muz var. Tersine mentdrliik gibi ekip arkadaglarimizi din-
leyerek hem ig-yasam dengesi ya da daha nitelikli ¢aliyma
kosullar1 gibi konularda kendimizi gelistirmemiz gereken
noktalar1 6grendigimiz uygulamalarimiz bulunuyor.

“Kadin yonetici oraninda

ortalamalarin ¢ok iistiindeyiz”

GOSAS olarak yiizde 50 kadin ¢alisan oramyla Tiirkiye
ve dunya ortalamasinin iizerindeyiz. Kadin yonetici ora-
nimiz yiizde 56, kadin terfi oranimiz yiizde 69. TUIK’in
Toplumsal Cinsiyet statistikleri 2023 raporuna gére ka-
dimn yonetici oranmimizla ortalamanin ¢ok iizerinde oldu-
gumuzu gururla s6yleyebilirim.

Garantt BBVA olarak Kadinin Giglendirilmesi
Prensipleri’nin (WEPs) ilk imzaci bankasiyiz. Sirket
ict siddeti 6nleme mekanizmalarimizi en 1yi sekilde is-
letiyor, konunun 6znesi olmug ¢ahsanlarimizin is orta-
munda psikolojik ve fiziksel giivenliginden emin olarak
stire¢ boyunca cesitli destekler veriyoruz.

e

Toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalarimizin bir so-
nucu olarak Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde 7 yildir st Gste yer alan tek banka olarak
yer almanm gururunu yagityoruz.

Yetkinliklerinin ve i§ hayatindaki zorluk ve esitsizliklerin
nasil agilacaginin bilincinde kadin liderler yetigtirmek
amaciyla 2016 yilhnda BM Kadin Programr’yla bir ig
birligi anlagmasi imzaladik. Bu ¢ergevede Kadin Liderli-
g1 Egitimleri ile yonetici ve sube miidiirlerine dokunduk.
Kadin liderlerin banka ici networklerde bilinilirliklerinin
artmast amactyla Kadin Liderligi Mentorluk Programi
da 2019 yilindan beri devam ediyor.
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Berrin Ding

dmlarm ve geng kizlarin her alanda esit sartlar-

da yer almasi gerektigine dikkat cekiyoruz. En
6nemlisi de birbirimizin elini tutuyor, destek oluyoruz.
Ciinkd birlikte daha gigliytz, birlikte her engeli agabili-
riz. Geng kizlarimiza, kiz gocuklarimiza bakarken, onla-
rin gozlerindeki umudu, hayallerini gértyoruz. Onlara
daha iyi bir diinya birakmak, sadece bir dilek degil, aym
zamanda Uzerimize digen bir gorev. Egitim, iy hayati,
aile i¢indeki roller... Her alanda esitlik, onlarin hakki. Ve
biz, bu haklar1 onlar i¢in savunmaliy1z. Bu yolda ataca-
gimiz adimlar net ve kesin olmali. Egitime erigim her kiz
cocugunun temel hakki. Kaliteli egitim, onlarin hayalle-

Ben bir kadinim, sana esittir adimim” diyerek ka-

istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi Genel Baskani

“Egitim en giicli silahimiz”

rini gerceklestirmelerinin anahtari. Kadmlarin iy haya-
tinda esit temsiliyeti sadece adil bir toplumun degil, aym
zamanda daha giiclii bir ekonominin de géstergesidir.
Ve unutmayalim ki aile iginde egitlik, toplumsal cinsiyet
esitliginin temelidir. Her birimiz, kendi hayatimizda bu
dengeleri saglamak icin ¢aba gostermeliyiz. Ciinkii her
kugiik adim biiyiik bir degisimin parcasidir.

Kadinlar, sadece aile degil i§ hayatinda da 6nemli roller
ustleniyor. Ancak cinsiyet esitligi saglanmadan toplu-
mun tam potansiyelini kullanmasi miimkiin degildir. I
ve aile hayatinda esitligi saglamak i¢in her birimiz kendi
hayatimizda ve ¢evremizde adimlar atmaliyiz. Ben sah-
sen, hem is yerimde cinsiyet esitligi politikalarini destek-
leyerck hem de aile i¢inde esit sorumluluklar alarak bu
dengenin saglanmasina katkida bulunmaya galistyorum.
Kadinlarm ve geng kizlarin daha iyi yerlere gelmest i¢in
egitim en gicli silahimiz. Egitim, sadece bilgi edinmek
degil, ayn1 zamanda digiinme, sorgulama ve elestirel
bakis acis1 kazanmak demektir. Peki yeni yuzyilda esit,
nitelikli ve kapsayici bir egitim igin neler yapabiliriz?

B Erisilebilirlik: Her kiz ¢cocugunun egitime erigimi
olmahdir. Egitim imkanlarindan mahrum kalan her kiz
gocugu, toplumun kaybidir.

B Kalite: Egitimin kalitesini artirmak, 6gretmenlerin
egitimi ve egitim materyallerini iyilestirmek gerekiyor.
Cinsiyet esitligi perspektifinin egitim miifredatina enteg-
re edilmesi 6nemli.

B STEM alanlar:: Kiz ¢ocuklarmnin bilim, teknoloji,
mithendislik ve matematik gibi alanlara tesvik edilmesi,
bu sektorlerdeki cinsiyet dengesizliginin giderilmesine
yardimei olacaktir.

B Farkindalik ve egitim: Toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratmak ve bu konuda egitimler
diizenlemek, degigim i¢in atilabilecek en 6nemli adim-
lardan biridir.

Toplumsal cinsiyet esitligi sadece kadmlarin degil, her-
kesin meselesi. Egit bir diinya yaratmak i¢in hep birlikte
¢alismalyiz. Bu toplantimin gelirlerinin kiz ¢ocuklarinin
egitimi i¢in kullamlacak olmasi umut verici bir baglan-
gi¢. Ancak bu siirekli bir ¢aba ve katki gerektirir.

Her birimizin, bu 6nemli miicadelede kendi ¢evresinde
ve toplumunda yapabilecegi ¢ok sey var. Ancak maddi
destekten ote onlara verdigimiz en buytk hediye, daha
iyi bir diinya i¢in attgimiz acimlardir. Inantyorum ki
birlikte, her bir geng kizin, her bir kadmm hayallerine
ulagmasini saglayacak bir diinya yaratabiliriz.
Gozlerinizdeki 151k, kalbinizdeki umutla bu yolda ilerle-
meye devam edelim. Gelecek nesillere, adil, esit ve ku-
caklayict bir diinya birakmak igin...

48 | Payment Systems Magazine




Canan Akmanoglu Bayrak

Manibux Kurucusu ve FODER Yonetim Kurulu Uyesi

“Kadinlarin daha fazla finansal
okuryazarliga ihtiyaci var”

admnlarin ekonomik ve sosyal hayata aktif kati-
B limu siirdiirdlebilir kalkinma igin buytk énem

tagiyor. Kadmlarm i diinyasinda hak ettikleri
kariyer konumlarmin i¢inde yasadiklar: kiiltiirle sekillen-
digini digtintyorum. Tirkiye olarak ¢ok farkh kiiltiirel
normlarn etkisi alundayiz ve ne yazik ki aymi cografi
konumumuz gibi kadim istthdami konusunda da dogu
ile batinin arasinda kalmis durumdayiz. Ulkemizde eko-
nomik bagimhhgn en fazla oldugu dezavantajh kesim
kadinlar. Herhangi bir gelire sahip olmayan ve ailelerine
ekonomik olarak bagimh olarak yasayan kadinlarin ora-
n1 calisan kadinlarin oranindan fazla.
Ashinda esitsizlik tim diinyada devam eden bir sorun.
Esitsizlik  dedigimizde buna kadm-erkek de giriyor,
din-dil-irk, gelir; egitim de. Cinsiyet esitligine giden yo-
lun dijitallesme ve teknolojiyle olacagina inaniyorum.
Aragtirmalara bakinca cinsiyet esitsizliginin en buytk
nedeninin egitim eksikligi oldugu gortluyor. Cocuklara
imkan tamdigimzda, esit egitim imkanlan yarattigimzda
geleceklerini kendileri gekillendirebilirler. Ben okullar-
da uzun yillar psikolojik damgmanhk yapmug bir anne
olarak her egitimin kiigiik yaglarda baglamast gerektigi-
ne inamyorum. Toplumun en kiiciik birimi olan aile en
temel egitim yeri. Bu amagla, ¢cocuklarin para yonetimi
ve finansal okuryazarhk egitimlerinin kugiik yaslarda ve
aileleriyle baglamasi Manibux’in ilk ¢ikig noktast.
Ozellikle kiz ¢ocuklarmmizin egitime ve teknolojiye esit
erigimi saglanmali. Aile icinde esitlik saglanmali. Top-
lumlarda ahgkanhklarin degismesi ancak davranig degi-
sikligiyle gerceklesebilir. Bu yiizden davramslari, aliskan-
liklar1 degistirecek ve gelecek nesillerin sekillenmesinde
etki saglayacak bir girisimin kurucu olmaktan da biytik
mutluluk duyuyorum.
Manibux olarak sadece gocuklara degil, ailelere de yone-
lik finansal okuryazarlik egitimleriyle kadinlarin finansal
okuryazarlik konusunda bilinclenmelerini saglamay1 ve
ckonomiye aktif katilmi i¢in finansal okuryazarlik sevi-
yesini yiikseltmeyi hedefliyoruz. Ne yazik ki kadinlarin
ev ekonomisini ve aile biitgesini idare etme gibi 6zellik-
lerine baktigimizda, erkeklerden ¢ok daha fazla finansal
okuryazarhiga ihtiyaglar: var. Bu kapsamda verilen finan-
sal okuryazarlik bilgisi ve finansal farkindalik egitimleri
ile sturdirilebilir kalkinmaya destek oluyoruz. Kendi
parasini yonetebilen kadinlar, toplumun her kesiminde
hakkini arayan ve soz sahibi bireyler olabilir.

“Kadin ¢alisan oranimiz yiizde 90"

Manibux’ta ylizde 90 kadin calijan orammna sahibiz.
Iginde bulundugumuz kiiltiirii bizlerin sekillendirecegini
ve buna ilk kendimizden basglamamiz gerektigini bilerek
davraniyoruz. Cialigan se¢iminde kadinlara 6ncelik tani-
yoruz. Zorunluluklarin kalktigi, is ile 6zel hayat denge-
sinin kuruldugu ve ashinda hepimizin insan olarak esit
oldugu gercegini sirketimizin temeli olarak aldik.
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Elif Ozgiir

tinya genelinde toplumsal cinsiyet esitligi hala
D bir ger¢eklik olmaktan uzak. Kadimlar ve erkek-

ler arasindaki egitsizlik derinlemesine kok salmug
durumda. Ayni sekilde aile ve ev igi rollerde de egitsiz-
liklerin ¢ok belirgin oldugunu goriiyoruz. Kadinlar,
genellikle ev iglerinden ve gocuk bakimindan sorumlu
tutulurken, erkeklerin bu gérevlerde daha az yer almas
bekleniyor. Maalesef bu durum, kadinlarm i hayatinda
ilerlemesini ve kariyer hedeflerine odaklanmasim zorlag-
tirtyor. Kadinlar i3 diinyasinda da pek gok zorlukla kargi-
lagiyor. Erkeklere gore daha distik ticretler aliyorlar, terfi
edemiyorlar, yonetim kadrolarma giremiyorlar. Dolayi-

MAPFRE Sigorta insan ve Organizasyon Direktorii ve icra Komitesi Uyesi

“Esitsizlik derinlemesine
kok salmis durumda”

styla hem ekonomik 6zgtirliiklerini kazanmada hem de
yeteneklerini ortaya ¢ikarmakta zorlaniyorlar.

Durum béyleyken toplumsal cinsiyet esitligini saglamak
icin egitimden 1§ diinyasina, kiltiirel normlardan huki-
met politikalarma kadar genig bir alanda degisikliklerin
yapimasi gerekiyor. Cinsiyet esitligini tesvik eden yasalarmn
olusturulmas: ve uygulanmasi, toplumsal bilinglenme ve
farkindabk cahiymalarmin yiritilmesi, kadinlarin egitim,
istthdam ve liderlik pozisyonlarina erigimini kolaylastiran
politikalarin gelistirilmesi gibi adimlarin atilmasi gerekiyor.
Egitimin bu konuda ¢ok 6nemli bir roliiniin oldugunu
unutmamaliyiz. Cinsiyet ayrimcihgia kargt egitim ma-
teryallerinin ve programlarinin gelistirilmesi, kiz ¢ocuk-
larina bilimsel ve teknolojik alanlarda erisim saglayan
programlarin tegvik edilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi
ve kadm haklar1 konularinin egitim miifredatina enteg-
re edilmesi gibi ¢alismalarin da hayata gecmesi byiik
onem tagiyor.

“Yeni ise aimlarda temsiliyete

gore pozitif ayrimcilik yapiyoruz”

MAPFRE Sigorta olarak kigilerin bireyselligine saygi
gosterilmesinde, insanlarm farkhliklarmm kabul edil-
mesinde ve her tirli ayricalik veya ayrimciligin ortadan
kaldirlmasinda ¢esitliligi ve firsat esitligini esas aliyoruz.
Bu kapsamda kadinlarin ¢aliyma hayatinda gtiglendiril-
mesl, her kademede gorev almalari, esit haklara sahip
olmalari gibi konulara biiyiik 6nem atfediyoruz.

Diger yandan caliganlarimizin liderlik yeteneklerini or-
taya c¢ikarmak, gelistirmek ve birer MAPFRE Lideri
olarak profesyonel yasamlarina devam etmeleri icin ¢ali-
styoruz. Kadim ve erkek arasindaki ticret farkini ortadan
kaldirmay1 amagclayan “Equal Pay Gap” metodolojisiyle
aynt1 isi yapan kadin ve erkekler arasinda ticret esitsizligi-
ni ortadan kaldirmay1 amachyoruz.

Ise alim siirelerimizde ise kisa liste adaylarinda, de-
partmandaki cinsiyet esitligini saglamak tizere temsiliyet
orani az olan cinsiyetin avantajia olacak sekilde 3’¢ 1
oraninda aday se¢enegi sunulmasim dikkate aliyoruz.
Yonetici pozisyonlar icin paylagilan kisa listede de agir-
liklh oranin kadm adaylardan olusmasini bekliyoruz.
Kadin yonetici sayimuzi sistematik olarak arttirmak igin
Kadm Liderlik programi uyguluyoruz.

Yeni anne olmus kadm ¢alisanimizi, kres yardimi, yeni
anne kocluk programi ve anneler igin 6zel tasarladigi-
muz siit/dinlenme odast imkanlar1 sunuyoruz. Hibrit ve
esnek galiyma imkanlar sunarak kadin ¢ahisanlarimizin
istthdamda kalmalarim destekliyoruz.
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Semra Demircioglu

Param Grup CRO’su ve Kredim Genel Miidiirii

“Esitlikci yaklasim,
mutlulugun temeli”

inTek de dahil tiim sektorlere baktugimizda, ka-
F dinlarin ig hayatinda hala firsat esitligi aradigini

soyleyebilirim. Bu arayis aslinda sadece 15 haya-
tinda degil, 6zel hayatta da gecerli. Yasamda kadmlar
i¢in sinirlart eski zamanlarda belirlenmig bazi roller var.
Bu rolley, glinlik yasamda hala kadmlarin tizerinde bir
bask: olusturuyor. Reklamlardaki, dizi ve filmlerdeki ge-
nel kadin betimlemesi de maalesef bu baskiy1 artirryor.
Kadilar 6zel hayatta bagka, is hayatinda bagka rolle-
re sahip olsa da bu roller birbirinden bagimsiz degil.
Ikisi de birbirini besliyor, birbirinden destek aliyor.
Aradaki dengeyi korumak da 6nce topluma, sonra ku-
rumlara distiyor. Kadinlarin, bir rol i¢in digerinden
vazgecmek zorunda kalmamasi gerekiyor. Benim i¢in
1§ hayatim da 6zel hayatim da ¢ok degerli. Esitlik¢i ba-
kis agimu her ikisine de yansitmaya galigtyorum. Egit-
lik¢i yaklagim, mutlulugun temelini olusturuyor. Her-
kesin esit sartlarda var olabilecegi, kendini gosterme
sans1 yakalayacagi bir ortam yaratildiginda basar1 ve
huzur beraberinde geliyor. Yeni yiizyil, yeni ihtiyaglart
doguruyor. Yapay zeka teknolojileri, su an bize ne ka-
dar ¢igir agiar geliyor degil mi? Peki ya 10 yil sonra?
Muhtemelen giinliik yagamin siradan bir pargas: hali-
ne gelecek ve yasamda bizi sagirtacak yeni gelismeler
olacak. Bu yiizden nitelikli egitim icin yapilacak tek
sey durmadan sistemi yenilemek ve hep beraber yeni-
lenmek. Kapsayici egitim icin ise egitim olanaklarina
herkesin esit bir sekilde erisim saglayabilmesi gereki-
yor. Altyap1 ve kaynaklart gelistirerek, egitimi herkes
icin ulagilabilir bir hale getirebiliriz. Kadin, erkek fark
etmeksizin herkesin hayata katacagi farkhi bir deger
var. Kendimizi gergeklestirmek ve hep daha ileri git-
mek icin de her degere ihtiyacimiz var.

“Calisan ihtiyaclari dogrultusunda

yeni is modelleri tercih edilmeli”

Kadin istthdamu ve firsat esitligi, kurum kiltiirimiizin
6nemli bir yapr tagl. Param Grup’ta ylizde 45, Kredim
markamizda da ytzde 51 kadin ¢aligan oranmuzla gu-
rur duyuyoruz. Kadmlar i¢in daha adil bir tablo ¢izmek
admna seffaf ise alim ve terfi siireclerimizle istthdam ca-
ligmalarimiz1 stirdiirtiyoruz. Performans ve deneyime
dayali adil ticretlendirme politikasi yiirtitiyoruz.
Konuya sadece istthdam olarak bakmamak lazim. Cia-
lisma sartlar, istthdamin strekliligi ve verimliligi igin

6nem teskil ediyor. Tim ¢ahsanlarin verimli ¢ahsabil-
mest i¢in artik gliniimiizde farkh ihtiyaglar bulunuyor.
Kurumlarin da gahsanlarn ihtiyaglarmi goz 6ntinde
bulunduran yeni iy modellerini tercih etmesi gerekiyor.
Ornegin, Param sirketlerinde hibrit galisma modeli ba-
sartyla yuruttliyor. Bu model, ¢alisanlara ve 1s akigla-
rina gore diizenleniyor. Isin éziinde esneklik yer aliyor.
Kargilikh anlayis ve is disiplini ¢ergevesinde oldugunuz-
da galisan baghiligindaki degisim gozle goriliiyor.
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itlknur Uzunoglu
Param Grup CSO’su ve Finrota Genel Miidiirii

“Toplumsal rollerin
esit dagilimi tesvik edilmeli”

em aile hem de i hayatinda cinsiyet esitligi
Higin ¢ahigmalarin devam ettigini ve bireylerin

de bu konuda farkindahigmin arttigini hep
birlikte gézlemliyoruz. Cocuk bakimu, ev iglerinin Ust-
lenilmesi gibi ashinda ortak olan rollerin hala kadinla-
ra yiklenmesinin dogru olmadigim ve bu tek tarafli
beklentilerin kadmnlarin hayatlarinda ekstra zorluklar
oldugunu dustntyorum. Ayrica bu gibi geleneksel

beklentilerin, kadinlarmn is giiciine katthmlarinda ve
kariyerlerinde engeller yarattigina sahit oluyoruz. An-
cak sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor temsilcileri-
nin gayretleriyle toplumsal cinsiyet esitligi alaninda yol
alindigint da belirtmek isterim.

Toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda kadinlarin hem
ozel hem de 1§ hayatindaki katkilarim gz ardi etme-
mek ve bu siirecin pozitif geligmesine katki saglamak,
esitlige dogru atilmig 6nemli bir adim. Bu dogrultuda
ben de i§ ve aile yagaminda esitligi saglamak igin is-
yagsam dengesini destekleyen politikalar: ictenlikle sa-
vunuyorum. Kisisel hayatimda da toplumsal rollerin
esit dagilimim tesvik ederek hem evde hem iste esitlik¢i
yaklagimla hareket ediyorum.

Yeni yiizyilda egit, nitelikli ve kapsayici egitim igin atil-
mast gereken adimlar arasinda, egitim programlarimin
cesitliligi ve kapsayiciligr destekleyecek sekilde gtincel-
lenmest, egitimde cinsiyet esitligi ve toplumsal cinsiyet
konularmin dahil edilmesi, STEM alanlarinda kiz
ogrencilerin tegvik edilmesi, ekonomik engelleri agan
burs ve finansman imkanlarimimn sunulmasi, gtivenli ve
ayrimciliktan uzak 6grenim ortamlarmin olusturul-
mas1 ve yetiskin egitimi firsatlarmin genigletilmesi yer
aliyor. Tum bu adimlar, kadmlarin ve kiz ¢ocuklarmin
egitimde daha fazla temsil edilmesi ve egitimde firsat
esitliginin saglanmasinin temelini olusturuyor.

“ise alim ve terfilerde seffaf

bir siire¢ uyguluyoruz”

Kadinlarin ig hayatinda yiikselmesi icin esit firsatlara
sahip olmalarim saglamanin, seffaf ise alm ve terfi
stireclerine sahip olmanin éneminin bilincindeyiz. Pa-
ram olarak siirdiiriilebilir ve verimli biiylimenin, egit-
lik¢i bir 1§ ortaminda miimkiin olabilecegine inamyor,
cinsiyet esitligine ve kadmlarin kariyer gelisimine bii-
yiik destek veriyoruz. Insan kaynagimizin yiizde 45%
kadin ¢aliganlardan olusuyor. Kadin ¢alisan ve kadin
yonetici oraniyla sektére 6rnek olmay:r amachyoruz.
Performans ve deneyime dayali adil ve esitlik¢i ticret-
lendirme politikasi izliyoruz.

Caliganlarina deger veren, onlarin becerilerini gelistir-
meye motive eden, kariyer hedeflerini destekleyen bir
kurum kiltiirtine sahip oldugumuz i¢in mutluluk du-
yuyor, bu alandaki ¢aliymalarimzi siirdiiriiyoruz.
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Ozlem Ucarkus _
Payten Tiirkiye Ulke Satis Lideri

“Ozgiiveni yiiksek bir toplum
icin kadin girisimci sayisi artmall”

aligma Istatistikleri Daire Baskanliginin Ocak

2024 raporuna gore, Tirkiye’de kadinlarin ig

gicline katthm oram yuzde 35.5, erkeklerde
ise ytizde 70.7. Endise vericidir ki kadinlarin is hayatin-
daki varhiginin gtglendirilmesi konusunda ¢ok geride-
yiz. 1§ diinyasinda toplumsal cinsiyet esitligi bilincinin
artirdmasi, kamuda ve Ozel sirketlerde esitlik temelli
kurum kiltirtiniin yayginlasmasi i¢in daha fazla ¢ahs-
maliyiz. Kadimn stirdiirtlebilir giicti toplumsal refah
icin sart. Bunun i¢in, siyasetten kamuya, 6zel sektorden
STK’lara, is diinyasinda sz sahibi tiim liderlere 6nemli
sorumluluklar digtiyor.
Ik olarak kurumlarda gorev alan tiim yoneticilerin,
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindahigr gelig-
tirilmeli ve bu bilincin kalicthgr saglanmali. Bunun igin
kurum igi egitim programlari ¢ok 6nemli. Esitlikci, adil
ve kapsayic1 bir toplum igin hem siyasette hem de 1§ diin-
yasinda kacinlarm karar alici gruplarn arasindaki tem-
siliyet orani artmali.
Kadin girigimleri de diger bir odak noktamz olmal.
Kendi iginin yoneticisi, cesur girisimei kadinlarla birlikte
ozgiiveni yiiksek bir topluma kavusabiliriz. Bunun igin
hem devlet hem de 6zel sektor kulvarinda kadm girigim-
ci destek programlarmim yayginlastirilmasi ve basari 6y-
kilerine daha fazla yer verilmesi 6nem arz ediyor.

“Kiz gocuklarinin egitimini ve kadin
girisimlerini destekliyoruz”

FinTek sektoriinde de kadin galisan orani hentiz istedigi-
miz diizeyde degil. Bunu degistirmek icin Payten olarak
6ncelikle stirecin temelini olusturan egitime odaklandik.
Ulkemizin biiyiik kesiminde, toplumsal kaliplasnus yar-
gilar sebebiyle kiz cocuklarinin orta ve ileri seviye 6gre-
nimleri sekteye ugruyor. Daha medeni ve ileri bir toplum
seviyesine ulagmak i¢in “egitimde firsat esitligi” sart.
Payten’de toplumsal cinsiyet esitligi bilincini eyleme do-
nistiirmek i¢in en tst kademesinden en geng calisanina
kadar herkes el ele verdi. Yillardir hem kurum olarak
hem de caliganlarimizin bireysel katkilariyla, yagamlart
ve egitimleri risk altinda olan kiz ¢ocuklarimmn egitimini
desteklemek tizere Koruncuk Vakfi ile ig birligi yapiyoruz.
Yazilm konusunda duzenledigimiz egitim ve boot-
camp’lere kadinlarin katihimim tegvik ediyor ve hem sir-
ketimizde hem yazilim sektérinde kadinlarin daha fazla
yer almasi i¢in gayret gosteriyoruz.

PSM dergisinin her yil mart ayinda Diinya Kadinlar
Guni 6zelinde organize ettigi W-Level etkinliginde, Kiz-
Code projesini desteklemek tizere sektoriin kadin yoneti-

cileri olarak bir araya geliyoruz.

Payten biinyesinde faaliyet gosteren ve isletmeler igin
katma deger yaratan projeleriyle sektérde one ¢ikan 6de-
me kurulusumuz Paratika da gegtigimiz giinlerde, kadi-
nmn giiciinii destekleyen “Kadin Girigimei Igin En Tyisi”
programini duyurdu. Ozellikle kadinin toplumumuz igin
énemine dikkat ¢ekmek tzere 8 Mart Diinya Kadmlar
Giintinde tamitilan program; kurucusu, ortagi ve yoneti-
minde kadin olan tim igletmelere yizde 0’a yakin oran-
larla sanal POS komisyon oranlarinin yan sira program
katihmcilaria egitim destegi, 6deme danigmanhg hizme-
t1 ve networking bulusmalar gibi bir dizi firsat sunuyor.
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Nihal Asker

izim gibi ataerkil toplumlarda kadinlarin aile
Bigindeki rollerinin ¢ok 6nemli oldugunu ve bu
sebeple ¢alisma hayatinda olan kadinlarin eko-
nomik sartlar elverdigi 6lciide bu rollerinden ¢ok fazla
6din vermemeleri gerektigini diistiniiyorum. Buradaki

kayiplar da en az kadmlarin ¢aliyma hayatina katilma-
mast kadar kritik.

aore. ...

RS Otomotiv Grubu Yénetim Kurulu Uyesi / RS Assurance Genel Miidiirii

“Cinsiyet esitligi anaokulu
mufredatina bile girmeli”

Erkeklerin aile igerisindeki sorumluluklarda egit oranda
pay almasma hentiz ¢ok yolumuz var. Belki birkac ne-
sil sonrasinda gergek anlamda bir gelisim gorecegiz. Bu
stirecte kadmlara hala ¢ok fazla i diigtiyor. Ben kendi
adima 6nceliklendirmelerimi iyl yaptigmm distiniiyo-
rum. Aile ici rollerimde bana daha fazla ihtiyag oldugu
donemlerde galiyma hayatina ara vererek, telafisi olma-
yacak firsatlart degerlendirdim.

Esitligi saglamak adina, kendi ailemin bana yaptig gibi,
kizim ve oglum arasinda farkh bir davrang ya da kayir-
ma olmaksizin, her ikisine de esit sartlart saglayip esit
sorumluluklar verdim. Ozellikle oglumu aile igi sorum-
luluklar noktasinda esit olduklar1 yoniinde yetistirdim.
Bahsettigim gelecek nesilleri bizler yetistiriyoruz ve bu
¢abalarmmizin karsihgim gérecegimize inantyorum.
Ulkemizde erkeklerin is giiciine katihimi yiizde 70 sevi-
yelerinde. Kadmlarda ise bu oran yiizde 35lerde. Bu
oradaki artigi yakalamadan tlkemizin refah toplumlar
diizeyine gelebilecegine inanmiyorum. Kadinlarin top-
lumdaki degerini, esitligini artirmak i¢in Rotary Kadima
Nefes Kuliibii ve Kadin Sigortacilar Dernegi'nin yoneti-
minde yer aliyorum.

Her seyin bagi egitim oldugu gibi, cinsiyet esitligi konusu
da kiigiik yaglarda 6gretilmesi gereken bir konu. Hatta
anaokulu miifredatindan baglanmali. Aile icerisinde ya
da toplumda bunun pratigini maalesef fazla géremiyo-
ruz. Bu yuzden egitimlerle en azindan herkesin insan
haklarin, esitlik ilkelerini 6grenmesi ve istemesini sag-
lamaliy1z.

““Mavi yakali kadin ¢calisan

sayimizi da artirmak istiyoruz”

RS Otomotiv Grubunda kadin ¢alisan orani yiizde 33.
Grupta en vyiiksek oran yiizde 62 ile Tur Assist’te. Bu
sitketimizde yonetim seviyesinde kadin orani da yuzde
44’le oldukga yiiksek bir seviyede. Tur Assist olarak Iste
Esit Kadin Sertifikasi’na sahibiz.

Genel olarak iy goriigmelerinde adaylar arasinda mut-
laka kadinlarin olmasini istiyoruz. Kadm ¢ahsanlarimiz
genellikle beyaz ve gri yakali. Amacimiz mavi yakada
da kadin istthdami yaratmak, onlar1 egitmek ve sekto-
re kazandirmak. Bunun igin cesitli ig birlikleri tizerinde
galigtyoruz.
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Web ve Mobil
Developer Egitimieri

Aloha Dijital Akademi olarak yenilikgi egitim
modellerimizle, mezun ogrencilerimize istihdam
ve staj destegiisaglayarak genc yazilimeci
istihdami yaratmayi hedeflemekteyiz:

Aloha Dijital,
bir Teknopark
vazilim sirketidir.

@ Full' Stack Web Developer,

- Back-End Web Developer
- Front-End Web Developer.

@ Mobil Developer
— React Native Developer:

aloha www.alohadijitalakademi.com
dijital

akademi 0850 757 9427
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Miijde Esin
KizCode Kurucusu

“Kizlarimiz bilim ve teknoloji
alaninda daha fazla temsil edilecek”

1zCode, dezavantajh topluluklardaki kiz ¢ocuk-
B larim dijitallesen diinyaya hazirlamay: ve mes-
ek seciminde cinsiyetgi 6nyargilar: kirmayi he-
defleyen 6dulli bir sosyal girisim. KizCode’un cinsiyet
esitligi ve adil bir toplum kurma hayali, bilim ve teknolo-
jialaninda kiz ¢ocuklarinin potansiyellerini kesfetmeleri-
ni ve geligtirmelerini tegvik etmekle baglad.
Olympic KizCoders projesi ise 2022 yilinda TUBITAK
Ulusal Bilim Olimpiyatlar Bilgisayar dalina katilan ve
bu alanda daha fazla kiz cocugunun yer almas gerekti-
gine inanan KizCoder’larin hayalinden dogdu. Bu pro-
jeyle kiz ¢cocuklarinin bilim ve teknoloji alaninda daha
fazla temsil edilecegine inaniyor, onlarin bu alandaki po-
tansiyellerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri igin bir firsat
olusturmay1 hedefliyoruz.

“2025'te ortaokul 6grencileri de katilacak”
Projenin ilk agamasinda, TUBITAK Ulusal Bilim Olim-
piyatlart Bilgisayar dalina katilan kiz 6grencilerin
potansiyellerini kesfetmeleri ve desteklenmeleri
icin bir platform olusturduk. Katihmeilara,
olimpiyatlar i¢in gerekli olan rehberlik, akran
damgmanligr ve smavlara yonelik matematik,
algoritma ve kodlama egitimi gibi kaynaklar
sunuyoruz. Bu egitim stireci, katthmcilarin hem
sosyal hem de akademik hayatlarinda daha giicla
bir sekilde yer almalarim saglamak amaciyla tasarlandi.
Bu yil lise 6grencilerine yénelik sinav hazirhgr yogun ilgi
gordi. 2025 yihinda daha fazla lise 6grencisine ulagmayi
planlyoruz. Ayni zamanda ortadgretim 6grencilerini de
bu sinava hazirlamayi hedefliyoruz.

KizCode, toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek i¢in
cesitli faaliyetler yurttiyor. Kiz ¢ocuklarmm bilim ve
teknoloji alanindaki potansiyellerini kesfetmelerini tes-

|

vik etmek, egitim ve mentorluk programlari
aracihgryla destek saglamak, toplumsal cin-
siyet esitligi konusunda farkindalik olugtur-
mak ve bu alanda daha fazla kizin yer almasim
saglamak amaciyla ¢aliymalar yapiyoruz. Bu dog-
rultuda okullar ve topluluklarla ig birligi yapiyoruz. Bu
sayede daha genis kitlelere ulagarak toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda kiz cocuklariny, aileleri ve toplumu bi-
linclendirme ve destek saglama imkani buluyoruz.
KizCode, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik bu ¢abala-
riyla daha adil ve kapsayict bir toplumun olugturulmasi-
na katkida bulunmay1 amaghyor.
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Inovatif projeleri ddullendiren Smart-i Awards, sigorta
sektorundeki degisim ve déonldsime ayna tutuyor.
Bu heyecana ortak olmak isteyenler icin son guin 30 Nisan 2024...

sigortacilikta:

19 L Cesur Yeni Ufuklar

Sigorta Sektérunu
Degistirecek Yenilikci
cozumler

‘Inovasyon Cesaret Gerektirir
ve Digjer Her Sey Onu Izler”

smartl

rds.com | psm@psmmag.com e - —awaras

urkiye sigorta sektortinin ilk ve tek ino-  ¢oziimler de salonda hazir bulunan 6dil térenini ka-

vasyona dayali 6dil programi Smart-i  tlmcilarma ve canl yaymi ekranlar baginda izleyen

Awards i¢in bagvurular devam ediyor. konuklara ilk agizdan aktarilacak.

Bu yilki temas: “Sigortacilikta Ceesur Yeni

Ufuklar” olan yarismada, inovatif proje- Kimler bagvurabilir?
ler gelistiren sigorta sirketlerinin yani sira bu projelerin- ~ Yarismaya, sigorta sirketleri, bireysel emeklilik sirket-
de onlara eslik eden/iiriin gelistiren diger sektérlerden  leri, brokerler ve sigorta sirketleriyle is birligi yapan
(yazihm/donanmim) girisgimler de 6dullendirilecek. diger sektorlerden yazilim, donanim, hizmet saglayici
Sigorta sektort, musteri deneyimini gelistirmek ve i3 sirketler ile sigorta sektortine hizmet veren ajanslar ka-
streclerini optimize etmek amaciyla dijital teknoloji-  tilabiliyor.
lere daha fazla odaklanmak durumunda. Yapay zeka, Sigorta sirketleri ve bu sirketlere teknoloji tireten ino-
makine 6grenimi, nesnelerin interneti (IoT), otomas-  vatif sirketlerin Istanbul’daki Iy Sanat sahnesinde
yon teknolojileri; poligelendirme, hasar, risk yonetimi, — 6diillendirilecegi yarismaya bagvurular 30 Nisan tari-
mevzuat, sigortall dostu uygulamalar ve niceleri... Bu  hine kadar Smart-i Awards internet sitesi (www.smar-
yil tctinctst diizenlenen yarigmada sektorin 6nde  tiawards.com) tizerinden devam edecek.
gelen temsilcileri, sigortaciigr dénusturecek yenilikci  Gelecegin vizyonerleri arasina katilip panel konus-
fikirleri 6dl téreni 6ncesinde duzenlenecek panelde macist olmak ve basartyr 6dillendirerek yaraticihg
enine boyuna masaya yatiracak. tesvik eden sponsorlar arasinda yer almak icin psm@
Evet, Smart-i Awards bu yil da yeni nesil sigorta tekno-  psmmag.com adresinden iletisime gegebilirsiniz.
lojilerinin sektor tarafindan benimsenip yaygimlagtiril- — Inovatif projelerin finansal ekosistemde yarattigi dev-
masi, dijitallesmenin ig stireclerine entegre edilerek ve-  rimi kesfetmek, teknolojinin gelecegine sahit olmak
rimliligin artirllmas: gibi konularda atilan adimlari 6ne  ve degisimin liderleriyle network kurmak icin bu et-
¢ikarip 6diillendirirken, sektori donusttirecek yenilikgi  kinligi kagirmayin. ©
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