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EDITORDEN...

Sikilmak i¢in vakit yok!

Konu finans ve teknoloji olunca haber sikintisi cekmiyorsunuz.
Oylesine dinamik sektorler ki hemen her giin yeni bir gelismeye
tanik oluyorsunuz. Giindeme yetismekte zorlaniyoruz ama hic de
sikayetci degiliz. Darisi haber sikintisi ceken meslektaslarimiza...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com
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Evet, yine dolu dolu bir dergiyle
karsinizdayiz. Kapak haberimize, ceyrek
asri deviren GOSAS ve 24 yasini kutlayan
Bonus'u konuk ettik. Garanti BBVA Genel
Midir Yardimcisi Murat Cagri Sizer,
sorumluluk alanina giren birimlerdeki
gelismeleri ve yeni planlari anlatti...
TODEB, 25-27 Nisan tarihleri arasinda
Mobilefest is birligiyle dnemli bir
etkinlige imza atti. 300°Un Uzerinde
kurum ve kurulusun katildigi Agora
Fintech Fuari'ni 20 binin izerinde kisi
ziyaret etti. Dinya genelinden 45 sektor
temsilcisi; Ulke regilasyonlarindan

acik bankaciliga, AB'de
o6deme diizenlemelerinin

giivenlik ve risk yonetimine
kadar genis bir yelpazede
deneyimlerini katiimcilarla
paylasti. PSM olarak yerinde
izledik...
FinTek diinyasinin en biyiik
etkinligi Money 20/20'nin Asya
ayagi, 5 yil aradan sonra yeniden
yapildi. UPT Genel Miidiri Murat
Kastan, Bangkok'un sicak ve nemli
havasina ragmen oldukca enerjik
buldugu etkinlikle ilgili izlenimlerini
PSM icin kaleme aldi. Kastan,

gelecegdinden dijital cagda siber

hatirlayacaginiz gibi daha 6nce de Las
Vegas'ta diizenlenen Money 20/20
etkinligiyle ilgili izlenimlerini aktarmisti...
Meslektasimiz, Fintech istanbul Genel
Yayin Yonetmeni Ferhat Verdi de konuk
yazarimiz oldu bu ay. Dijital paranin
gelecedi ve bu konuda baskin gériinen 4
paradigmayi ele aldigi makalesini eminim
ilgiyle okuyacaksiniz...

Rakiplerine gore pazara daha ge¢
girmesine ragmen arayi hizla kapatan
dijital alisveris platformu Pazarama'nin
basarisinin sirri ne? Bizce kadin calisan
ve yonetici sayisinin fazla olmasi. istanbul
Kartal'daki merkez ofislerini, depolarini
ve fiziki magazalarini ziyaret edip
kendileriyle tanisma firsati bulduk...
Bunlar ve daha fazlasi i¢in ayrintilar
ilerleyen sayfalarda. Bizden bir panel
duyurusuyla bitireyim: 23 Mayis
Persembe gilinii saat 10.30 - 13.00"1
litfen ajandaniza not edin. Bu Giindem
Toplantimizin konusu “Ac¢ik Bankacilik:
FinTek'lerin Yeni Cagi”. Panel hakkinda
daha fazla bilgi almak i¢in psm@psmmag.
com Uzerinden iletisime gecebilir,
katilmak icin kaydinizi su linkten
olusturabilirsiniz:
psmawards.com/psmpanelkayit

Keyifli okumalar.
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Propay’dan 23 Nisan’a ozel proje:
“ilk Kredi Kartim, ilk Yazar Kasam”

GOSAS 25,

Bonus 24 yasinda!

Oyun sektoriiniin e-ticaret platformu

Dijipin, Avrupa ve Rusya’ya aciliyor

Esnek Tahsilat:

Yeni nesil odeme ve tahsilat ¢oziimii

Momento, kisiye 6zel ddiillendirmede

yapay zeka donemini baslatt

Mastercard Engage Programi’'na
katilan Ozan Elektronik Para’nin hedefi,
diinyada ilk 5’e girmek

PayPorter ile ininal

diinyaya aciliyor

Glicli perakendecilik igin:

Payten Odeme Orkestrasyonu
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Pazarama’nin sektordeki ylikselisi

tim hiziyla devam ediyor

Kiiresel FinTek liderleri,
Agora Fintech Fuari'nda bulustu

Money 20/20 Asya
izlenimleri

“Ogrenmek sonu

gelmeyen bir yolculuk”

Dijital paranin gelecegine

iliskin 4 paradigma

Smart-i Awards’ta basvurular uzatildi:
Katilimcilar icin yeni firsat!

Acik Bankacilik:
FinTek’lerin Yeni Cagi

FinTek yatirimcilan

artik ¢ok para harcamak istemiyor
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» Propay’dan 23 Nisan’a ozel proje:
“Ilk Kredi Kartim, IlLk Yazar Kasam”

Propay Odeme Teknolojileri (E
Datal, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami dolayisiyla
calisanlarimin cocuklarina
unutulmaz bir slirpriz hazirladi.
Sirket, “Ilk Kredi Kartim, Itk Yazar
Kasam” projesi kapsaminda
cocuklara, 6zel olarak isimleriyle
hazirladigi kredi karti, yazar kasa
ve kirtasiye malzemelerinden
olusan bir kutu hediye etti.

1985 yilindan bu yana Tirkiye'de
itk termal yazicili ve akill yazar
kasa, akaryakit sektortinde ilk
self-servis pompa yazar kasa,

ilk elektronik kayit tniteli yazar

kredi kardom
yazar kasam

| 23 nisAH cocuk PROJES]

kasa ve diinyada ilk dokunmatik
ekranli mobil yazar kasa POS

gibi bircok ilke imza atan Propay,
yine birilk olan bu projeyle
cocuklarin hayal giclerini ve
yeteneklerini destekleyerek,
onlarin parlak geleceklerine
ilham olmayi amacladi. Ayrica
hediyelere, vatandaslik gorevi,
vergi bilinci, tlke ekonomisi

ve kredi kartr kullanimi gibi
konularda bilinclenmelerine katki
saglayacak su mesaj eklendi:
“Ders calisip kazanmak olsun
ilken, yazar kasa fis keser kalkinir
tlken.”

propay

PCI CP sertifikasini alan Sekura, kart kisisellestirmeye basladi

Verisoft ve Silicium ortakligiyla ku-
rulan Sekura, PCI CP (Payment Card
Industry Card Production) standart-
lari dogrultusunda ve en son tekno-
lojiyle kurdugu kart kisisellestirme
merkezi icin gerekli akreditasyon

ve sertifikasyon siirecini basariy-

la tamamladi. Sirket, artik basta
Mastercard, Visa ve TROY olmak
lizere tiim 6deme kartlari igin finans
sektoriine kisisellestirme hizmeti
verebilecek.

Silicium Yonetim Kurulu Uyesi ve
Sekura Genel Miidiirti Selim Ulkd,
sertifikasyon siireci ve sirketin
verecegi hizmetlerle ilgili su bilgileri
veriyor:

“Sekura, bircok saygin bankanin
operasyon Ussiiniin bulundugu
Sekerpinar/Cayirova bolgesinde

yer aliyor. PCI CP standartlariyla

ve en son teknolojilerle donatarak
kurdugumuz bu yeni kisisellestirme
merkezimiz, finans sektoriine ben-
zersiz bir miikemmellik ve verimli-
likle hizmet vermeye hazir.

Sekura olarak bankacilik sektoriin-
de giivenlik ve uyumlulugun kritik
oneminin farkindayiz. Bu yiizden
operasyonlarimizin, en yiiksek veri
glivenligi ve biitiinliigii standart-
larini karsilamasini saglayan PCI

CP sertifikasina sahip olmasindan
biiyiik gurur duyuyoruz. Silicium
olarak, diinya standartlarinda bir te-

Selim Ulkii

sis kurulmasi icin tim kaynaklariyla
bize destek olan ana is ortagimiz
Verisoft’a en i¢ten siikranlarimizi
sunuyoruz.

Sekura’da, kart saglayicilarindan
bagimsiz olarak olaylastirilmis sii-
reclerimiz ve en son teknolojimizle,
kaliteden odiin vermeden bankacilik
kartlari kisisellestirme siireclerini
cok hizli bir sekilde yonetebiliyoruz.
Grafiksel kodlamadan elektriksel
kodlamaya kadar miisterilerimizin

benzersiz gereksinimlerini karsi-
lamak icin cok cesitli 6zellestirme
seceneklerini sunuyoruz. Cogu
bankanin operasyon merkezleri-
nin yakininda stratejik bir konuma
sahip olan merkezimizle, degerli is
ortaklarimiz icin kolaylik ve erisile-
bilirlik sagliyoruz. Bu heyecan verici
yolculuga ¢ikarken, finans sekto-
riinde mitkemmellik ve yenilige
olan bagliigimizi bir kez daha teyit
ediyoruz.”

6 | Payment Systems Magazine
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» Bakiyem, Fimple, Finartz, Minted Connect ve PayWall,
Visa Avrupa Inovasyon Programi’nda

Visa Avrupa inovasyon Programi'nin
altinci donemi, Visa Tirkiye Genel
Midiri Samile Mimin ve Visa Giiney
Avrupa Is Gelistirme Baskani Jak
Telyaz'in ev sahipliginde dizenlenen
bir etkinlikle basladi. Turkiye'den
Bakiyem, Fimple, Finartz, Minted
Connect ve PayWall'un katildigi 2024
yili programinda; yapay zeka ve yeni
nesil ddeme deneyimleri, gomuld
finans ve ticaretin glclendirilmesi,
para hareketi akislari, sirdurilebilir
ve kapsayici gelecek gibi temalara
odaklanilacak. ‘
Program, Tlrkiye'nin yani sira ltalya,
Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve
Malta'da yuratiliuyor. Bugine kadar
90'dan fazla pilot proje ve ticari
anlasmayi hayata geciren program
icin 50'den fazla dlkeden 1200°den
fazla basvuru geldi. 2024 donemi
icinse yaklasik 300 basvuru yapildi.
Samile Mimin, yeni donemle ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “6 yildir
araliksiz stiren ve artik basarisini
kanitlamis olan Visa Avrupa Inovasyon
Programi'nin Turkiye ayaginda

2024 donemine secilen FinTek'leri
duyurmaktan mutluyuz. 2024,

Visa icin ozel bir yil. Turkiye'deki
varligimizin 40inci yilini kutluyoruz.

Visa olarak 40 yildir inovasyon yoluyla
odemelerde yeni nesil cozimleri
sekillendirdigimiz gibi, Visa Avrupa
Inovasyon Programi'nin bu yeni
doneminde de FinTek ekosistemiyle
yakin calismaya; agimiza erisim
saglamalart, islerini 6lceklendirmeleri
ve yeni nesil 6demelere oncilik
etmeleriicin gerekli destegi sunmaya
kararliyiz.”

Program kapsaminda Tirkiye'den
simdiye kadar 25 FinTek'i mezun

Rubikpara, yeni nesil fiziki POS ve
SoftP0OS ¢oziimiini pazara sundu

ettiklerini hatirlatan Jak Telyaz ise
“FinTek 'leri ddemelerin ve ticaretin
gelecegi icin sektorin dnemli
oyunculari olarak goriyoruz. Visa
Avrupa Inovasyon Programi ile
FinTek'leri uluslararasi 6lcekte
hizlandiriyor olmaktan gurur
duyuyoruz. Program sayesinde FinTek
yeteneklerini kesfetmeye ve Visa'nin
uluslararasi agiyla yurt disi pazarlara
acilmalarina destek olmaya devam
edecegiz” dedi.

“Odemenin Akil Kiipii” sloganiyla faaliyete baslayan Rubikpara, mayis
ay! itibariyla mobil 6demelerde yeni nesil fiziki POS ve SoftP0S iiriin-
lerini kullanima sundu. Sirketin Android isletim sistemine sahip fiziki
POS’u, tek bir cihazla tiim bankalardan 6deme alma avantaji sunuyor.
SoftPOS ¢oziimii ise akilli telefonlarin NFC 6zelligi sayesinde her an
her yerde kolayca 6deme alma imkani sagliyor.

Rubikpara Genel Miidiirii ismail Seving, yeni iiriinlerle ilgili su bilgileri
veriyor: “2020 yilinda Fuzul Holding’in 6z istiraki olarak kurulan sirke-
timiz, o tarihten bu yana teknolojiye yatirim yaparak iriinlerini ¢esit-
lendirdi. Detayli ve uzun bir calismayla modiiler, entegre ve gelisime
acik bir altyapiya sahip olduk. Kurumsal kullanicilarimizin ihtiyaclarina
yonelik gelistirmelerin yani sira kullanildikca ihtiyaca doniisecek yeni
irin ve hizmetlerden olusan bir yelpaze sunuyoruz. Teknoloji yati-
rimlarimizin odaginda da bu inovatif ve proaktif yaklasim var. Hizmete
sundugumuz yeni nesil Android fiziki POS ve SoftP0OS da bu anlayisin
triinleri. Oniimiizdeki donemde de kurumsal miisterilerimizin ihtiyag
ve beklentilerini biitiinlesik olarak karsilamaya devam edecegiz.”

Ismail Seving

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
liriun ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.

Param
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odakli girisimler icin is birligi

DenizBank'in yeni nesil istiraki
NEOHUB ile Birlesik Krallik'ta
inovasyan ve teknoloji alaninda faaliyet
gosteren Oxford Global danismanlik
sirketi Oxentia, surdurdlebilirlik
odakli girisimlerin kiresel pazarlara
acilmasini destekleyen uluslararasi
girisim hizlandirma programi TRUK
Accelerator icin is birligi yapti.
Mentorlik, ag olusturma firsatlari,
kiresel captaki egitimler ve 9zel
danismanli§i kapsayan programi
basariyla tamamlayan girisimciler,
Oxtech Ventures'tan yatirim almaya
hak kazanacak.

Girisimciler, 4 ay slresince Tirkiye,
5 ay siresince de Birlesik Krallik
ekiplerinin rehberliginde yuritilecek
programin ¢ift asamali yapisi
sayesinde, Turkiye pazarinin yani
sira Birlesik Krallik ekosisteminde
girisimlerini gelistirme ve kiresel
varlik kazanma firsati bulacak.
NEOHUB Genel Midurd Girhan
Cam, programla ilgili su bilgileri
paylasti: “Strdurilebilirligi
desteklemek, dogal kaynaklari
korumak Uzere sorumluluk alip elini

 virwin |

» NEOHUB ve Oxentia’dan siuirdirulebilirlik

tasin altina koyan girisimleri TRUK'a
cagiriyoruz. Oxentia ile gliclerimizi
birlestirdigimiz programimizda,
sirdurilebilirlik odagiyla faaliyet
gosteren girisimleri, gelecegi
sekillendirecek inovasyonlari hayata
gecirmeleriicin destekleyecegiz.
Turkiye ve Birlesik Krallik arasindaki
bu is birligi, faaliyetlerimizi kiresel
arenada genisletmek yonindeki
calismalarimizin da onemli bir
uzantisi. Ulkemizdeki girisimcilik
ekosistemini gelecek donemde de

bitin imkanlarimizla desteklemeye
devam edecegiz.”

Oxentia Genel Miduru Steve Cleverley
de “Bélgedeki calisma deneyimimiz,
Tirkiye'den cok sayida cigir acan
teknolojiler Gzerine kurulan, yenilikci
ve kendi yerel pazarlarinda basarili
girisimler ciktigini bize gosterdi.
Amacimiz, bu girisimlerin uluslararasi
perspektiflerini genisletmelerine,
potansiyellerini kullanmalarina ve
yeni pazarlara ulasarak biyimelerini
hizlandirmalarina destek olmak™ dedi.

PeP kullanicilari, yurt disi ATM’lerden uUcretsiz nakit ¢ekebiliyor

Paladyum Elektronik Para (PeP),

kullanicilarigin yurt disi ATM’lerden

yapilacak nakit ¢cekim islemlerini
licretsiz yapti. Kampanya kapsa-
minda PeP iiyeleri, 300 Euro/Sterlin
karsiligi nakit doviz cekim islemleri-

PeP ile Finansal Ozgirliik:

licretsiz!

ni yurt disindaki ATM’lerden lcretsiz

olarak yapabilecek. Bireysel PeP
misterileri, 1 Temmuz’a kadar hic-

bir komisyon veya masraf 6demeden

bu kampanyadan yararlanabilecek.
PeP Genel Miidiirii Mehmet Sadiog-
lu, kampanyayla ilgili su degerlen-
dirmeyi yapti: “PeP kullanicilarinin
yurt ici ve yurt disi seyahat dene-
yimlerini daha keyifli hale getirmek
icin siirekli yeni olanaklar ariyoruz.
Daha dnce yurt ici ucus harcamala-

rinda puan kazandiran PeP Pegasus

BolBol Kart'i sunmustuk. Simdi de
yurt disinda PeP Visa kart kullanan
miusterilerimizi ilgilendiren 6nemli

bir kampanyaya basliyoruz. Son
donemde artan ddviz kurlari ve
yurt disi ATM’lerinden nakit cekim
Ucretleri seyahatleri zorlastirma-
ya baslamisti. Bu kapsamda PeP

Yurt disi ATM'lerinden nakit gekim iglemlerin

Visa Kart sahipleri icin yurt disi
ATM’lerinden nakit ¢cekim islem-
lerini licretsiz hale getirerek hem
tasarruf imkani hem de daha keyifli
bir seyahat firsati sunduk.”

10 | Payment Systems Magazine




*TURKIYE'NIN EN BUYUK iKi BANKASINDAN BiRi OLMAMIZI SAGLAYAN

MEMNUNIYETMIS

Birlikte nice 70 yillara Tiirkiye, VakifBank daima seninle.

VakifBank

*31.12.2023 tarihi itibaryla mevduat bankalar arasinda aktif buytkligine gore
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» Sekerbank, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’'nde

Sekerbank, Borsa Istanbul tarafindan
yayinlanan 21 Mart 2024 tarihli
duyuruyla BIST Surdirdlebilirlik

25 Endeksi'ne dahil edildi. Boylece
banka, Borsa Istanbul’da islem

goren ve kurumsal sirdurdlebilirlik
performanslari tst seviyede olan
sirketlerin paylarinin yer aldig
endekse girmis oldu.

Sekerbank, strdirilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda, faaliyet
g6sterdigi lokasyonlarinda disik
karbonlu sirdirdlebilir bir gelecek
icin yUrittigu calismalarla endekse
girmeye hak kazandi.

BIST Sirdurilebilirlik Endeksi,
sirketlerin uzun vadeli deger yaratma
amaciyla ekonomik, cevresel ve sosyal
faktorleri kurumsal yonetim ilkeleriyle
bitinlestirmesi ve bu alandaki
riskleri yonetmesine odaklaniyor. Ayni
zamanda sirketlerin strdirdlebilirlik
performanslarini yerel ve kiresel

TR I

diizeyde karsilastirma imkani sunuyor.
Sekerbank, endekse dahil olmak icin
gerekli kriterlerden “sirketlerin genel
surdurdlebilirlik notunun 70 veya

FFFFFFEFFAMAA
ZFFEEECEECEDE
FEEEFCECEAAME

Ll

tzeri, her bir ana baslik notunun 60
veya Uzeri, kategori notlarindan en az
8'inin 50 veya Uzeri olmasi” sartlarini
karsilad!.

Param ve Thunes, stratejik bir is birligi baslatti

Param, kiiresel FinTek

kurulusu Thunes'un

Tirkiye pazarinda

yapacagi islemler

icin stratejik bir is

birligine imza atti.

Param’in 6deme

hizmeti saglayicisi

(PSP) olarak

gelistirdigi altyapi

sayesinde Thunes’un

Tirkiye pazarindaki

miusterileri,

ParamPOS lizerinden

odeme islemlerini
tamamlayabilecek.

So6z konusu is

birligiyle sirketin

mevcut is ortaklarinin
uluslararasi

pazarlardaki 6deme islemlerini
destekleyerek kiresel pazarda
biiylime ve genisleme hedeflerine
katki saglayacak.

Param CEOQO’su Emin Can Yilmaz,
Thunes is birligiyle ilgili su
aciklamayi yapti: “Biitiinlesik
finans saglayicisi olarak yenilikgi
coziimlerimiz ve genisleyen
kiiresel etkimizle sektordeki lider

Thunes

icin Param’i
tercih etti.

Thunes. PARAM

konumumuzu koruyoruz. FinTek
sektorine yon vermek ve miisteri
beklentilerini karsilamak, surekli
bir yenilik ve gelisim gerektiriyor.
Bu cercevede atmis oldugumuz
adimlardan biri de Thunes ile is
birligine gitmek oldu. Thunes’un
Turkiye pazarindaki misterileri ve
islemleri icin ParamPOS lizerinden
etkin bir sekilde hizmet vermeye
basladik. ilerleyen siirecte

Thunes’un 130 lilkeyi kapsayan
odeme agindan yararlanarak, bu
ilkelerdeki banka hesaplarina
ve dijital clizdanlara aninda
uluslararasi transfer yapilabilmesi
icin de calismalarimiz siiriiyor.
Thunes ile birlikte 6deme
sistemlerinin gelecegini
sekillendirerek misterilerimizin
memnuniyetini list seviyelere
tasiyacagiz.”
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*honus

GOSAS 25, *
BONUS 24 yasinda!

Bonus, 8 banka is birligiyle 18 milyon kullaniciyl gecti. 800 binden fazla Garanti
BBVA POS’u Uzerinden gunde 3 milyondan fazla islem yapiliyor. E-ticarette her
4 islemden T'inde Bonus kullaniliyor. Garanti BBVA bireysel kredi karti markalari
icin yilda 7 binden fazla kampanya dUzenleniyor. Garanti BBVA Genel Mudur
Yardimcisi Murat Cagdri Stizer, GOSAS inovasyonlara devam ederken yeni kurulan
kripto ve e-para sirketlerinin de ilklere imza atmayi hedefledigini vurguluyor...

k aranti BBVA Odeme Sistemleri (GO-
h_.. SAS), “6deme sistemlerinde teknoloji,
| yenilik ve uzmanlik” deyince ilk akla

gelen marka konumunda. Keza kart de-
' yince de hemen akla Bonus geliyor...
2024, GOSAS’'m 25, Bonus'un da 24’iincii kurulus
yil dontimii. “Nakitsiz toplum”, “sturtiinmesiz ve go-
rinmez 6deme” misyon ve vizyonuyla ceyrek asirdir
faaliyet gosteren GOSAS I yam sira Garanti BBVA
finansal teknoloji sirketlerine son 2 yilda Garanti BBVA
Dijital Varhklar A.S. ve Garanti BBVA Odeme Hizmet-
leri A.$’y1 yani kripto ve e-para sirketlerini de ekledi. Bu
2 sirketin de kurucu Yonetim Kurulu Baskani gorevini
ustlenen Murat Cagri Stizer’in ise 2023 Aralik ayinda
gorev alanlar genisledi ve Garanti BBVA ¢atis1 altinda
daha genis bir sapkasi oldu.
Murat Cagr Siizer ile GOSAS’n geyrek asirhk seriive-
nini, yeni finansal teknoloji sirketlerinin hedeflerini ve
bankanin gelecek planlarini konustuk...

Cagri Bey, oncelikle PSM ekibi adina
yeni gorevinizde de basarilarinizin siirmesini
diliyoruz. Bu yeni yapilanmayla birlikte
gorev alanlariniz daha da genislemis oldu.
Once kisaca bu konudaki
degerlendirmenizi alabilir miyiz?
Oncelikle ¢ok tesekkiir ediyorum. Garanti BBVA bildi-
giniz gibi teknoloji ve inovasyon odag oldukca yiksek
olan bir kurum. Bu odag: da misterilerimizin finansal
teknolojilere en ¢ok ihtiyag duydugu alanlara yonlen-
dirmek her zaman 6nceligimiz. Bu kapsamda 2022 y1-
linda yeni finansal igtiraklerimizi kurmaya bagladik ve
2024’tin ilk ¢eyregi itibartyla hem Kripto platformumuz
miisterileriyle bulugmusg oldu hem de yeni 6deme kuru-
lugumuz TAMI lisansini aldi ve lansmana hazirlantyor.
Bu ¢ sirketimiz de diger bir¢ok istirakimiz gibi ken-
iSizer di genel midiirleri ve yonetim takimlar olan Garanti
WA Genel Miidiir Yardimcisi BBVAnin DNAsindaki inovasyonu kendi uzmanlik
J alanlarinda uygulayan yapilar halinde.
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Benim gorev alanlarim ise finansal teknolojiler.
Yani bu t¢ sirketimiz yine sektorde lider olan tiike-
tici finansmam igimiz ve ig ortakhklarmi icerirken,
Aralik 2023 itibariyla bu alanlara ek olarak Garanti
BBVAnin bireysel ve tiizel tirin ve segment yonetimi
ile dijital bankacilik, data, marka ve siirdirtlebilirlik
gibi is alanlar1 eklendi. Biz bu birlegik yapiya 6zetle
“Misteri C:6ztimleri iy alami” diyoruz.

18 MILYON BONUS
KULLANICISI, YILDA
7 BINDEN FAZLA KAMPANYA...

Garanti BBVA Odeme Sistemleri 25 yasinda.
Ceyrek asirlik bir sirketten bahsediyoruz.
Sektorde bir okul olarak goriiliiyor GOSAS.
25 yiluk yolculuktan drnekler vererek bu
siireci degerlendirebilir misiniz?

Tirkiye’de 6deme sistemleri gurur duyulacak bir geli-
sim kaydetti yillar icinde. Diinya 6l¢eginde degerlendi-
rirsek, 6deme ekosisteminde teknolojik altyapis: ve ha-
yata gecirdigi iirtin ve hizmetleriyle en inovatif tilkeler
hangisi diye baktigimizda Tirkiye'nin en 6n siralarda
oldugunu séyleyebiliriz. Kart markalar1 agisindan bak-
tigimizda da bu markalarm bilinirligi diger tlkelerde
goremeyecegimiz seviyede yiiksek. Bugin kivircik ve
kabarik sacli ya da peruk takan birini gérseniz akliniza
hemen Bonus markas1 gelecektir. Diinyada bu 6lgekte
tek bir simgenin bir markayla eslesmesi ender yasanan
bir durumdur. Hem miisteri faydasi yaratmak ve yeni
teknoloji tiretmek hem de bu fayda ve teknolojiyl miis-
tertye trtin ve hizmetler vasitasiyla aktarip gercek an-
lamda “g6niil bagr” kurmak, bu kadar rekabetci bir pa-

TURKIYE’'DE BIR ILK: GARANTI BBVA KRIPTO

zarda bunu basarmak GOSAS agisindan gurur verici.
Bonus bugiin 8 banka i birligiyle 18 milyonu agan kul-
lanicrya ulagti. 800 binden fazla POS’umuz tzerinden
bir giinde 3 milyondan fazla iglem yapiliyor. E-ticarette
her 4 iglemden 1 tanesi Bonus ile yapiliyor. Musterile-
rimize Bonus ile her ay 300’den fazla kampanya sunu-
yoruz. Garanti BBVA bireysel kredi karti markalarinin
timi dugtntldiginde yilda 7 binden fazla kampanya-
y1 kart sahiplerimize sunuyoruz

GOSAS, sadece Bonus markasmi degil ayn1 zamanda
Tirkiye’'nin en buytk i ortakhiklarim da yiritiyor.
2000 yilindan bu yana THY ile Miles&Smiles Garanti
BBVA kredi karti programim yiiriitityoruz. 2006’dan
beri Tirkiye'de tek temsilcisi oldugumuz American
Express Card’in sundugu ayricaliklar diinyasiyla miis-
terilerimizin hayatini kolaylastirmaya ve deger katmaya
devam ediyoruz. Perakende sektorii-
nin oncu sirketlerinden Migros ile
Money Bonus i ortakligimiz, spor
kuliipleriyle strdiirdiigimiiz taraftar
kart orneklerimizden de gorulece-
g1 tzere ¢ok uzun yillara dayal
stirdiirdigimiiz giiglii is birlikle-
rimiz var. Dolayisiyla inovasyon

ve bagarilarla dolu bir “25 yil”
gecti diyebiliriz.

Ornek vermek gerekirse, 2000
yihinda ilk kez ¢ok programl, gok
katilmeili Bonus programu orta-

ya ¢ikti. Banka mugterileri ¢ipli

bir kartla tamigti. Avrupa’nin

ik sanal POS 6demesini

ve ik temassiz 6deme-

sini 2010 yihnda hayata

Turkiye'de ozellikle geng niifus
kripto paralara yogun ilgi gosteriyor.
Ancak varlikli misterilerin de bu
alana ilgisi giderek artiyor. Gerek
kripto para borsalari gerekse dijital
varliklarin saklandigi kurumla-
rin glvenilirligi ve stirekli-
ligi cok 6nemli. Garanti
BBVA da bu alanda bir
kripto sirketi kurarak bu
ihtiyaclara cevap ver-
meyi amagladi. Murat
Cagn Stizer, bu alandaki
potansiyeli ve verecekleri
hizmeti sdyle anlatiyor:
“Turkiye kripto alaninda diin-
yadaki en bliylik 5 pazardan biri.
Milyonlarca kullanicisi olan, geng
bir popilasyonla kripto alim satim
yapmayi seven bir llkeyiz. Garanti
BBVA olarak sadece Tirkiye degil
Orta Dogu, Dogu Afrika ve Kuzey

$tGaranti BBVA

Afrika da dahil bélgedeki en genis
ekiplerden birini kurduk. 100 kisiden
fazla arkadasimizin gorev aldigi
blokzincir teknolojileri gelistirici bir
ekiple ise basladik. Bu ekip sadece
Turkiye icin degdil globalde
biitin BBVA iilkelerine de
teknoloji ihrag ediyor ve
ayni zamanda global
bir ekibin de pargasi.
Bu yapi Tirkiye igin bir
ilk. Dinyada da kendi
kripto uygulamasini
kendisi gelistirmis ve
canliya gegirmis bankalar
olarak bakarsaniz Garanti BBVA
ilk 10 igindedir.
Garanti BBVA Dijital Varliklar ile
oncelikle glivenle saklama hizmeti
vermeyi hedefliyoruz. Musterilerimiz
her yerde kripto alim-satimi yapabilir
ama saklama konusunda igleri rahat

olsun istiyoruz. Bakarsaniz son yil
icinde diinyada 290 kripto kurulusu
varliina devam edememis ve sistem
icinde kaybolmus. Musterilerimiz
dijital varliklarini Garanti BBVA
glivencesi altinda gonil rahatligiyla
saklasin istiyoruz.

Garanti BBVA Dijital Varliklar'da artik
alim-satim hizmetleri de veriliyor.
Bitcoin, Ethereum ve USDC, sakla-
digimiz ve alim satima da acik olan
coin’lerimiz. Bir anda ylzlerce farkl
coin’e alim satim hizmetini agmiyor
olmamizin sebebi ise her biri 6zelinde
genel normlarin tizerinde ciddi test-
ler yapmamiz. Her bir coin'i tek tek
misteri glivenligi agisindan deger-
lendirdigimiz bir stireg olusturduk.
Once coin'i inceliyoruz ve testlerimiz
sonrasi listeliyoruz. Sirada Avax var.
Her ay bir ya da iki coin'i listeleyerek
devam etmeyi planliyoruz.”
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YIL DONUMU

gegirdik. 2015°de Tiirkiye nin ilk yapay zeka tabanh mo-
bil ciizdanini sunduk. Akabinde Garanti Pay’i de hayata
gecirdik ve Tirkiye'de Apple Pay, Google Pay gibi ya-
pilara ihtiyag kalmamus oldu. Sifre girmeden iglem ya-
pabildigimiz bir yeniligi sunduk. 2022’de devreye giren
Uyelikler fonksiyonu ile Tiirkiye’de miigterilerimiz ilk
defa kartlarmin nerede kayith oldugunun listesini gorebi-
lir ve isterse bu listeyi tek ekrandan yonetebilir hale geldi.

HER MUSTERININ BiR
DIJITAL KAHYASI OLACAK

Yeni sorumluluk alanlariniza baktigimizda,
dijital bankacilik ve jeneratif Al gibi alanlar
artik sizin isinizin bir parcasi. 0deme
sistemleriyle bu alanlarin entegrasyonu
nasil sekilleniyor?

“Keyfinin kahyast olmak” deyimini hepimiz biliriz.
Buradaki “kahya” bir seye ihtiyacimiz oldugunda bi-
rinin bize hemen kosup yetismesi ve o ihtiyaci yerine
getirmesidir. Bizim de vizyonumuzda “Dijital Kahya”
olusturmak var. Jeneratif yapay zeka dedigimiz tekno-
loji bugiin bize her bir misterimizin bir “kahya”sinin
olmasina yonelik imkanlar sunuyor. Misterilerimizin
akillarinda ne varsa bir insanla konugur gibi sorup ce-
vap alabilecegi bir yapimin ortaya ¢ikmasim saglamak
tizere caligtyoruz. Bugiin Garanti BBVA mobil igin-
de 1000°’den fazla bankacilik igleminin yapilabildigi
Tirkiye'nin en c¢ok kullamicisi olan mobil bankacilik
uygulamasi. Misterilerimiz kullanim deneyimini ¢ok
seviyor. Simdi bu uygulamada miisterilerimizin UGT ile
konugarak her tiirlii iglemini yapabilecegi, sorular so-
rup cevap alabilecegi bir yap: tizerinde ¢alistyoruz. Bu
yapt ashnda su an benim telefonumda yikli ve canh
olarak test edebiliyorum. Bu teknolojinin tiim testlerini

tamamlayip miisterilerimize agmak i¢in ¢ahsmalarimiz
stirdiirtiyoruz ve bu yil i¢inde belli kademelerde bu tek-
nolojiyi hayata geciriyor olacagiz.

Bu yapiy1 hayata gecirirken yapay zekanm devreye
girdigi noktaya gelirsek... Biz aslinda yillardir bu tek-
nolojiyi is yapis sekillerimizde kullaniyoruz ama kullan-
digimiz yapay zeka “jeneratif” degildi. Jeneratif yapay
zekanin 6zelligi, kendi kendine de icerik tretebilmesi.
Bugtine kadar kullandigimiz teknoloji, bizim igeriye
bir bilgi vermemiz ve yapay zekanin da bu bilgi tze-
rine igerik Gretmesiydi. Simdi konustugumuz teknolo-
jide ise yine bir bilgi veriyoruz ama yapay zcka simdi
bu bilgilerden yeni bilgiler tiretebiliyor. Bu da finansal
teknolojiler alaninda da yepyeni kapilar agiyor. Orne-
gin kredi kartimzin sizinle konugmasi, ahigveris sirasinda
kampanyalarimizi tamamen size 6zel yapmasi teknik
olarak miimkiin hale geliyor. Oniimiizdeki dénemde
hiper-personalizasyon dedigimiz diinya igin gerekli alt-
yapilar gelistirilmeye devam edecek.

Son donemde FinTek’lerin bankalara,
bankalarin da FinTek’lere yakinlastigini
goriiyoruz. Bu yeni yaklasimla ilgili
diisiinceleriniz nedir?

Garantt BBVAnin da bir pargasi oldugu BBVA gru-
bunun globalde bakis acisinda FinTek’lerle ortakhk ve
FinTek’lere yatinm yapmak gibi stratejiler var. Global-
de BBVA, Propel adli bir yatirim fonuyla bircok tilkede
farkl farkli FinTek’lere yatinnm yapiyor. Biz de Garanti
BBVA olarak bir¢ok Fin'Tek ile ortak ¢calisma yapiyoruz.
FinTek’ler bizim i¢in “tamamlayic” konumda. Kargi-
likli olarak 6grendigimiz ve gerekirse bizim de yatirim
yapmay1 degerlendirdigimiz is ortaklarimiz.

Bir yandan da kendi FinTek’lerimizi de kurmaya de-
vam ediyoruz. “Garanti BBVA Dijital Varhiklar” gecen
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yil kurdugumuz ve kripto ve blokzincir tizerine uzman-
lagmay1 hedefleyen bir finansal teknoloji istirakimiz.
Tirkiye'de bir bankamn kendi ekibini kurup bu tek-
nolojiyl urettigi ve hayata gecirdigi ilk platform olmast
agisindan oncii. Tirkiye diinyada kripto ahm satiminda
ilk 5 tilkeden biri. Dolayistyla miisterilerimizin bu alana
ilgisi yiiksek. Bu teknolojileri tilkemizde tiretmek ama-
cryla 2022 yilinda yola ¢iktik ve bugtin 100°den fazla ar-
kadagimiz bu alanda uzmanlagti. Ulkemiz finansal tek-
nolojiler alaninda her zaman 6ncti durumda, bu alanda
da liderligine katkida bulunmak ayrica gurur verici.
Diger taraftan, tim izin siireglerini tamamladigimiz
ve TAMI markasiyla kurdugumuz Garanti Odeme ve
Elektronik Hizmetleri A.S’y1 de yakinda lanse edecegiz.
Garanti BBVAnin finansal teknoloji yatirimlar ara-
sinda fon girketi, yatirmm sirketi ve emeklilik sirketi gibi
finansal istirakleri de yer almaya devam ediyor. Dolay1-
styla finansal teknoloji ve buna bagh ger¢eklestirdigimiz
galismalar bizim genlerimizde yer aliyor diyebiliriz.

Bir yandan kendi sirketlerimizi kurup yatirim yapiyoruz
ve olcegimizi genisletiyor, bir yandan da mevcut finan-
sal teknoloji kurumlariyla ortakliklar yapiyoruz.

TAMI - TAM iSTEDIGIN
TEKNOLOJi

GOSAS gibi Tiirkiye'nin en biiyiik FinTek
sirketi biinyesindeyken Garanti BBVA

neden yeni bir sirket kurma ihtiyaci duydu?
Regiilasyonlar bankalara ve 6deme kuruluglarina ayr
haklar taniyor. Ornegin bir banka miisterisine sadece

kendi POS’unu verebilirken, bir 6deme kurulusu bir-
den fazla bankayla entegre olup tiim bankalara taksit
veren bir POSu aym mdugsteriye verebilir durumda.
Biz de bu yeni 6deme kurulusumuzla bankanin servis
veremedigl ya da daha 1y1 servis verebilecegini 6ngor-
diigh misteri segmentlerine gitmeyi hedefleyerek yola
ciktik. Tiirkiye’de 6grenciler, gengler, ev hanimlar: gibi
finansal geliri olmayan, bankaya bagvurdugunda finan-
sal geliri olmadigindan bankacilik trtnlerini almakta
zorlanan genis bir grup var. O genis grubu simdi TAMI

ile adresleyebilecegiz. Ornegin c¢ocuklarina kart ver-
mek isteyen ama ayni zamanda onlarin harcamalarim
kontrol etmek isteyen veliler var. Evinde pasta yapan,
kolye yapan ve sosyal medyadan bunlari satmak isteyen
ama bir POS alacak kadar da hacmi olmayan kisilerin
¢oztiimlere ihtiyac var. Bu ¢oztimlerin bircogu ddeme
. sistemleri pazarinda farkl sekil-
t lerde sunuluyor.
am TAMI'nin getirecegi yenilikler-
den biri de “kapsamli” ve her
misteri grubunu tek seferde adresleyebilecek olmasi.
Migsteriler ihtiyag ve ¢oziimlerini tek bir platformda
gorebilecek ve farkh yerlerde ¢6ziim aramak zorunda
kalmayacaklar.
TAMI, Garanti BBVA ve Garanti BBVA Odeme Sistem-
leri ortakhginda kurulan bir girket. Tiirkiye’nin en gelis-
mig teknoloji ve 6deme sistemleri altyapisi ve bilgi biri-
kiminin ortakhginda kurulmus bir firma geliyor pazara.
Bu birlikteligin getirecegi inovasyonlar: miisterilerimizle
bulugturmak igin sabirsizlamyoruz. Bir yandan TAMI
bir¢ok FinTek ile ortakliklar kurmaya da devam ediyor.

BU KART, POS’A SiFRE GIRME DONEMINI BiTiRiYOR!

Herkes 6demelerin hizli, kolay ve
guivenli olmasini istiyor. Bu “siirtiin-
mesiz"” ve “goériinmez” kavramla-
riyla tanimlaniyor. Garanti BBVA da
son olarak biyometrik 6zellikli bir
kart gelistirerek bu konuda 6nemli
bir adim atti. Murat Cagr Suizer,
odemelerdeki evrimi ve yeni kartin
ozelliklerini soyle degerlendiriyor:
“E-ticaretteki hizli bliyimeyle birlik-
te ddemelerin glivenligi ve slirtiin-
mesiz olmasi gok daha 6nem kazan-
di. Bugtin e-ticaretin toplam 6deme
islemleri icindeki pay1 yiizde 30'dan
fazla. E-ticarette islem yapilmasi
demek artik kart bilgilerimizi de pek
cok ayri platformda sakladigimiz
icin sadece ‘Ode’ tusuna basarak
6demeyi tamamlamamiz demek.
Odeme artik glin gectikge daha da
‘goriinmez’ hale geliyor. Bu trendi
destekleyen teknolojiler artmaya
devam edecek. Bizim bu trenddeki
roliimliz, gériinmez 6deme siireci
icinde musterilerimize seffaflik ve

glven saglamak. Bu given ve sef-
fafligr musterilerimize sadece tek-
nolojik olarak degil duygusal olarak
sunmak da gok 6nemli. Bu 6ngoru-
miz gergevesinde, Mastercard is
birligiyle BonusFlas iginde bu tekno-
Lojiyi ‘Uyelikler’ adimiyla eklemistik.
‘Uyelikler’ simdi daha da gelisti artik
kartinizi sakladiginiz tum platform-
lari bu alanda gorebiliyorsunuz.
Turkiye'de tek olarak lanse ettigimiz
bu teknolojiyle kartinizin nerede
sakli oldugunu gorebiliyor; gegici
olarak kapatabiliyor, kalici olarak
iptal edebiliyor, dilerseniz sonra geri
acabiliyorsunuz. Ilgili tiim islemleri

BonusFlas iginde tek bir platformda
yapabiliyorsunuz. Bu aslinda goriin-
mez 6demelerin misteriye goriintr
ve seffaf olmasi adina gergeklestir-
digimiz 6rneklerden biri.

Bir diger surtlinmesiz 6deme yonte-
mi de temassiz 6demeler. Hepimiz
ozellikle covid ile birlikte temas-

siz 6demelere alistik ve bu trend
ylkselerek de devam ediyor. Ancak
belli bir sinirin Gizerindeki ddemeleri
temassiz da yapsak sifre girmemiz
gerekiyor.

Bonus Platinum Biyometrik Kart
artik sifre girilmesine gerek kalma-
dan her islemi temassiz yapan bir
kart olacak. Yine Turkiye'de bir ilk.
Kartin Gzerindeki parmak izini oku-
yan biyometrik alanda misterimizin
parmak izini okutmasi ve posta
eslesme saglanmasiyla 6deme
gergeklesmis olacak. Bu teknolojiy-
Le her POS bizim igin temassiz bir
cihaz haline gelmis oldu. Uriinii ben
aktif sekilde keyifle kullaniyorum.”
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Jacum

Oyun sektorunun e-ticaret
platformu Dijipin, Avrupa
ve Rusya’ya aciliyor

Online oyun ve uygulamalar icin dijital kod satisi yapan Dijipin, 300 milyar dolara
ulasan kUresel oyun sektdrinden daha cok pay alabilmek icin yeni pazarlara
giriyor. Dijipin Kurucusu ve CEO’su Tayfun Ceylan, “Orta Dogu ve Kuzey Afrika'nin
ardindan Rusya ve Avrupa Ulkelerinde de operasyona baslayacagiz” diyor...

g2 dijipi

2021 yilinda online oyun ve uygulamalar icin dijital
kod satist yapmaya baslayan Dijipin de bu hizh bu-
yimeden payim aliyor. Ceylan, oyuncularin yani sira
oyun gelistiricileri i¢in de farkl hizmetler verdiklerini
anlatiyor.

2024 yilina da hizli bir giri yaptiklarim ve ilk ¢eyrek
itibariyla 3 milyon adet dijital kod sattiklari belirten
Tayfun Ceylan ile oyun sektorint ve Dijipin’in he-
deflerini konustuk...

Dijipin ne zaman ve kimler

tarafindan kuruldu?

Dijipin’i 2021 yilinda Izmir’de kurdum. Online oyun-
lar ve uygulamalar i¢in dijital kod ve trtinlerin satigi-
na odaklanan bir e-ticaret platformuyuz. Sirketimiz
kurulusundan itibaren hizli ve istikrarl bir bitytimeye
imza attt. Ashnda bu biiyimenin Tiurkiye’deki dijital
oyun pazarmin gelismesiyle paralellik gosterdigini
soyleyebiliriz.

Oyun ve uygulamalar alaninda hangi
iiriin ve ¢oziimleriniz var, nasil kullaniliyor?
Dijipin, ¢evrimici oyunlar ve uygulamalar igin e-pin
kodlarmin, iyelik paketlerinin ve hediye kartlarinin
satiginin yapildigr bir dijital kod satig platformu. Ama-
cmiz, oyunculara ve oyun gelistiricilere giivenli, hizh
ve kolay 6deme deneyimi sunmak. Banka ve kredi kart-
Y lar1, havale, EFT ve mobil 6deme secenekleriyle web
ve mobil platformlar tizerinden bu hizmeti saghyoruz.
jjital oyun pazari tiim diinyada hizla Dijipin’in {iriin ve ¢oziimlerini oyuncular ve gelistiri-
biiytiyor. Ttirk oyun gelistiricileri bu  ciler olmak iizere iki ana segmente ayirtyoruz. Oyun-
sektorde hayli etkin konumda. Milyar  cular igin genis bir yelpazede dijital kodlarimiz var. Bu
dolarhik birgok oyunda onlarin da im-  oyunlara 6rnek olarak PUBG UC, Valorant VP, Lea-
zasl var. gue of Legends RP’yi verebilirim.
Dijipin Kurucusu ve CEO’su Tayfun Ceylan’m paylag-  Yine kullamcilanimiz igin iiyelik paketleri ve hediye
tig1 verilere gore, kiiresel oyun pazarmn yillik hacmi  kartlarn da sunuyoruz. Netflix, Exxen, BIuTV, Fizy gibi
300 milyar dolara ulagmig durumda. Mobil oyunlarin  platformlar igin tyelik paketleri, Steam, Google Play,
olusturdugu hacmin bu yil 170 milyar dolara ulagmas1 ~ App Store, Migros, Tkea, Teknosa, CarrrefourSA gibi
bekleniyor. platformlar i¢in de hediye kartlar1 sunuyoruz.
Tiirkiye dijital oyun pazari da hizhi biytidii ve 2023 Tiim iglemlerimiz SSL sifrelemesiyle korundugu icin
yihnda 2.5 milyar dolar civarinda hacme ulagti. Bu yil  giivenli ve hizli 6deme hizmeti de verebiliyoruz.
3 milyar dolar1 bulmas: bekleniyor. Farkhlagtigimz bir diger alan da kullamici deneyimi.

Tayfun Ceylan
Dijipin Kurucusu ve CEO’su
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Web sitemiz ve mobil uygulamamizin kullanimi olduk-
ca kolay ve her seviyeden kullaniciya hitap ediyor.
Gelistiriciler icinse ii¢c konuda hizmet saghyoruz. 1lki,
Dijipin platformu araciligiyla iirtinlerini daha genis bir
kitleye duyurup satabiliyorlar. Tkincisi, Dijipin APPmizi
kullanarak platformlarini kolayca entegre edebiliyorlar.
Bir de giivenli 6deme sistemine ek olarak detayli rapor-
lar hazirhyoruz. Oyun ve uygulama gelistiricileri bu sa-
yede satiglar1 ve musterileri hakkinda ayrintili bilgi alip
pazarn takip edebiliyorlar.

2023 yilini nasil gegirdiniz? Kullanici sayisi,
islem hacmi gibi verileri paylasabilir misiniz?
2023, platformumuz i¢in oldukca basaril bir yil oldu.
1.5 milyonun tizerinde sati§ iglemine ulagtik. Aktif kul-
lanmic1 sayimmiz da 2 milyonun tizerine ¢ikti. Bu veriler,
platformumuzun sektérdeki konumunu daha da sag-
lamlastirdigini gosteriyor.

Basarimizin arkasinda yatan en oénemli etkenlerden
biri, stiphesiz kullanic1 odakli yaklagimimmz. Kullanici
deneyimini geligtirmek i¢cin 6nemli yatinmlar yaptik
ve platformumuzu ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusun-
da strekli olarak gelistirdik ve gelistirmeye de devam
ediyoruz. Uriin ve hizmet yelpazemizi de genislettik.
Bu sayede, platformumuz tizerinden daha fazla sayida
1slem yapilmasim ve daha fazla kullanicinin platformu-
muzu tercih ve ziyaret etmesini sagladik.

2024’iin ilk 4 ay1 geride kaldi, bu yila iliskin
hedef ve 6ngdriilerinizi 6grenebilir miyiz?
Oncelikle 2024 yihna hizh bir giri yaptik diyebilirim.
Ik ceyrekte web sitemiz iizerinden 3 milyondan fazla
satisa ulagarak miithig bir bagar yakaladik. Bu iglemle-
rin tamamu web sitemizi ziyaret eden 5 milyondan faz-
la kullanmicr tarafindan yapildi. Satiglarimiz bu ivmeyle
artmaya devam ederse gecen yila gore ylizde 200’Un
tizerinde bir biiytime hedefliyoruz.

Dijipin olarak oyun sektéruntin gelisimine katkida
bulunmaya ve oyunculara en iyi 6deme deneyimini
sunmaya kararliyiz. Yetenekli ve motive caliganlarla
biyiiyen bir ekibiz. Sektordeki gelismeleri yakindan
takip ediyor, yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye 6zen gos-
teriyoruz. Sadece oyunculara degil, oyun ve uygulama
gelistiricilerine de deger veriyoruz ve onlara en iyi plat-
formu sunmaya ¢aligtyoruz. Oyun sektértiinde giivenilir
ve yenilik¢i bir marka olarak 6ne ¢ikmay: hedefliyoruz.

15 DiL SECENEGI SUNUYORUZ, 50
ULKEDEN KULLANICILARIMIZ VAR

Tiirkiye disinda hangi iilkelerde

faaliyet gosteriyorsunuz?

Girmek istediginiz yeni pazarlar var mi?

Su anda Tirkiye ve MENA (Orta Dogu ve Kuzey Af-
rika) bolgesinde faaliyet gosteriyoruz. Halihazirda web
sitemiz tizerinde kullamcilarimiza 15 farkl dil secene-
gini sunuyoruz. Dil destegi verdiklerimiz de dahil 50
farkli tilkeden kullanicilar, aktif olarak web sitemiz tize-
rinden aligveris yapryor. Yakin gelecekte Rusya ve Av-
rupa pazarinda da aktif sekilde yer almay: planhyoruz.

Oyun, teknoloji diinyasinin en giiclii sektor-
lerinden biri. Sektoriin Tiirkiye ve diinyada
geldigi noktayi degerlendirebilir misiniz?
Ovyun sektorti gerek Tirkiye gerekse diinya genelinde
durdurulamaz bir yiikseligte. Bu bityimenin arkasim-
da yatan en o6nemli etkenlerse teknoloji ve internetin
sundugu imkanlar. Diinya ¢apida baktigimizda, oyun
pazar1 300 milyar dolarlik devasa bir hacme ulagmig du-
rumda. Hacim artiggmin 6niimutzdeki yillarda da artan
bir ivmeyle siirmest bekleniyor. Mobil oyunlar, bu biyii-
menin 6nciistt konumunda ve 2024 yilinda 170 milyar
dolarlik hacme ulagacag 6ngoriilityor. E-spor da hizla
biyiiyen bir alan ve 2024 yilinda 1.3 milyar dolar gelir
elde etmesi bekleniyor.

Tirkiye’ye baktigimizda da oyun pazari son yillarda
miithig bir ivme yakalamig durumda. 2023’te 2.5 milyar
dolara ulagan pazarin bu yil 3 milyar dolar1 agmas: bekle-
niyor. Ttrkiye’de en ¢ok mobil ve PC oyunlar tercih edi-
liyor. E-spor da Tlrkiye’de hizla popiilerlesiyor ve 2024
yilinda 100 milyon dolar gelir elde etmesi 6ngoriiliiyor.
Ozetle sektériin gelecegi oldukga parlak gériiniiyor.
Dijipin de bu biiyiiyen sektorde yer almak ve lider fir-
malar arasindaki konumunu giiclendirmek icin yati-
rimlarimi artirmaya, yeni drtnler gelistirmeye devam
ediyor. Hedefimiz, Turkiye’nin oyun sektoriindeki
onct firmalarindan biri olmak ve diinya ¢apinda da
oyunseverlere en iyl deneyimi sunabilmek.

Ovyun, sadece eglence degil, ayn1 zamanda ekonomiye
de 6nemli katkilar saglayan bir sektor. Bu sektortn ge-
lismesi, tilkemiz i¢in de 6nemli bir firsat yaratiyor. Yet-
kililerin destegini artirmasi ve gerekli altyapinin saglan-
mas1 halinde Tiirkiye’nin oyun sektérinde kiiresel bir
oyuncu haline gelmesi isten bile degil.

“KULLANICI DENEYiMi VE MEMNUNIYET

ICiN ODEMELER STRATEJiK ONEME SAHIP”

Odemelerin hizli, kolay ve giivenli olmasi oyunseverlerin yani
sira oyun gelistiriciler icin de dnemli bir unsur. Tayfun Ceylan,
bu agidan oyun ve 6deme sektorleri arasindaki iliskiyi, yarati-
lan sinerjiyi sdyle degerlendiriyor:

“Oyun ve ddeme sektorleri arasindaki sinerji, ginimuz dijital
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip. Bu sinerji, kullanici dene-
yimini zenginlestirirken ayni zamanda édeme siireglerini de
optimize ederek islemlerin daha verimli ve glivenli bir sekilde
yapilmasini sagliyor.

Oyun sektord, eglence ve rekabet ortamiyla kullanicilari
kendine gekiyor. Odeme sektérii de bu siireci destekleyerek
kullanicilarin kolay ve glivenilir bir sekilde 6deme yapmasini
mumkiin hale getiriyor. Bu durum, oyun gelistiriciler igin de
onemli bir avantaj. Clink kullanicilarin 6deme kolayligi ve
glvenligiyle ilgili endiseleri azalinca satislar daha da artiyor.
Ayrica 6deme sistemlerindeki teknolojik gelismeler, yeni 6de-
me yontemlerinin oyun sektoriine entegrasyonunu kolaylas-
tinyor, kullanicilarin daha genis bir 6deme segenedine sahip
olmasini sagliyor ve boylece satin alma islemleri artiyor.

Bu sinerji sayesinde oyun ve 6deme sektorleri birbirini destek-
leyerek blylimeye devam ederken, kullanicilarin memnuniyeti
ve deneyimi de siirekli gelisiyor.” )
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Esnek Tahsilat: Yeni nesil
odeme ve tahsilat cozumu

Ana Firma
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s dinyasinda esneklik ve hiz, sirketlerin rekabet avantaj elde
edebilmesinin temel taglar arasinda yer aliyor. Yakinda hiz-
mete sunulacak olan Esnek Tahsilat da bu ihtiyaglara cevap
verecek yenilikgi bir elektronik tahsilat uygulamasi olarak
6ne cikiyor. Bu sistem, igletmelerin misterilerinden, bayile-
rinden ve hatta bayilerinin alt bayilerinden, online ortamda kredi
kart1 veya banka kartiyla alacaklarini tahsil etmesini kolaylastiracak.

Miisteri ve bayi memnuniyetinde artis saglanacak
Esnek Tahsilat, yakinda miisteri ve bayilere yurt igi ve yurt dist
kredi kartlar1 ve banka kartlariyla 6deme yapma imkam sunacak.
Bu 6zellik, tahsilat siireclerini hizlandiracak ve alternatif 6deme
yontemleriyle hem mugteri hem de bayi memnuniyetini artiracak.
Isletmeler, bu yeni sistemle kaynaklarini daha rekabetgi ve etkin
kullanma firsati bulacak.

Taksit ve komisyon yonetimi esneklik kazanacak

Yakinda kullanima sunulacak olan Esnek Tahsilat platformu, islet-
melere taksit miktarlarini ve komisyon oranlarim kendi ihtiyacla-
rina gore ayarlama esnekligi sunacak. Isletmeler, 6deme yapacak
olan bayi ve miisterilerine anlik olarak ek taksit secenekleri suna-
bilecek ve komisyon maliyetlerini diledikleri gibi y6netebilecekler.

Giivenli tahsilat sistemiyle riskler azalacak

Esnek Tahsilat, 3D giivenlikli 6deme sistemiyle kart bilgilerinin
alinmasina gerek kalmadan iglemleri glivenle gerceklestirecek. Bu
ozellik, 6zellikle biiyiik hacimli iglemlerde giivenlik risklerini mini-
mal seviyeye indirecek.
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esnestahsilat

ERP entegrasyonu ve aninda isleme ozelligi

Esnek Tahsilat, ERP sistemleriyle tam entegrasyon saglayarak,
tahsilat islemlerini aninda igleyebilme yetenegine sahip olacak. Bu
entegrasyon, misterilere 6deme linkleri gonderilerek kredi karti
ve banka kartiyla daha hizli ve giivenli tahsilat yapilmasin miim-
kiin kilacak.

Kapsamli banka ve E-Fatura entegrasyonlari

Esnek Tahsilat, Turkiye'deki tim bankalarla entegre caligarak
E-Fatura, E-Argiv ve E-Mutabakat siireglerine tam uyum saglaya-
cak. Bu ozellikler, isletmelerin faturalandirma ve muhasebe islem-
lerini daha etkin yonetmesine olanak taniyacak.

Teknik ve operasyonel destek

Esnek Tahsilat, birgok ERP sistemiyle hizli entegrasyon imkam
sunacak. Gegly siirecleri tamamlandiginda isletmeler, 24/7 canh
destek alarak herhangi bir teknik sorunda aninda yardim alabi-
lecek.

Sonug olarak, yakinda hizmete sunulacak olan Esnek Tahsilat, is-
letmelerin finansal iglemlerini hizlandiracak, gtivenligini artiracak
ve misteri memnuniyetini maksimize edecek kapsamli bir ¢6ziim
vaat ediyor. Bu sistem, modern ig dinyasinin esneklik ve verimlilik
standartlarii kargilayarak isletmelerin finansal siireclerini yeni-
den gekillendirecek. ©
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@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

Saglik Sigortasinda
Milyonlarin Glivencesi

Herkesi distnir, daha fazla ne yapabiliriz diye calisir, isimize hiz
ve yenilik katariz. Clnku biz adimizin verdigi sorumlulukla
saglik sigortasinda milyonlarin giivencesiyiz.

085020220 20 | turkiyesigorta.com.tr
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. Sirketlerin calisanlari

¥ ve bayilerine
sagladigi yan haklar
ve odiilleri yoneteng®
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zeka ile slirecijyeni}
bir evreye tasiyor.
Sirket, Evamlilelis
birligi sayesinde
veriye cdm
hizh ulasip analiz
edebilecgk. Momento
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Kastro, “Bufsayede)
platformumuzdaki
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- sunabilecegiz” Zeynep Dagli Kastro

Tﬂ Momento CEO’su

talebi olmuyordu. Kurulusjumuzun ilk yillarinda sir-
ketlere gittigimizde coklukla kendimizi anlatmak du-
rumunda kaliyorduk. Momento’nun sadakat sistemleri
¢OzUimu drettigini, bunun da girketlere ve ¢aliganlara
saglayacagr faydalar1 anlatiyorduk. Biz finansal tekno-

1

irketlerin yan haklarinin “bayram kolisi”
olarak gorildiigi 2010°’lu yillarda yeni nesil
bir 6dillendirme ve sadakat platformu ola-
rak kurulan Momento, bu siirede 500 sirket,
550 binin tzerinde miisteriye hizmet verir

hale geldi. Kisiye 6zel odiillendirmelerin kurgulandig:
yeni diilnyada Momento, yapay zekay1 da kullanarak isi
bir iist basamaga tagida.

Momento Kurucusu Zeynep Dagh Kastro ile bu yeni-
ligin yam sira FinTek diinyasinda sadakat sistemlerini
konustuk...

Sirketlerin insan kaynaklari politikalarinda
ddiillendirme son yillarda trend haline geldi.
Ancak Momento’nun kuruldugu

2010 yilinda boylesi bir talep yoktu.

Siz gelecegi gorerek mi bu ise girdiniz,
kurulus siirecini anlatabilir misiniz?

Ashnda hakhisimz, 2010°da bu yogunlukta bir mugteri

lojiyi kullanarak maagin digindaki yan haklar birlestiri-
yoruz. Bu hizmet, o yillarda olagan bir ¢6ziim gibi go-
rinmiiyordu. Sirketlere ¢aligan sadakatini, yan haklar
uzun uzun anlatiyorduk. Patronlar ve yoneticiler, maag
ve birka¢ farkli uygulama diginda yan hak uygulama-
larmin olmadigim s6yliyor, sohbetin ilerleyen kisimla-
rinda ise bayramlarda, dogum guinlerinde ya da diger
ozel giinlerde ¢alisanlarina cesitli hediyeler verdiklerini
anlatiyordu. Ashinda ¢ogunda yan haklar vardi ama
dagmikti ve bir sistem i¢inde degildi. Dolayisiyla biz
bunlar1 hem konsolide eden hem de isvereni ve isgiyi
daha teknolojik tiriinler tizerinde bulugturan bir koprii
olduk. Geldigimiz noktada durum tersine déndu, son
birkag yildir gelen taleplere cevap verir noktaya geldik.
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Birlikte calistiginiz sirketlere neler sagliyor-
sunuz, hangi katkilar veriyorsunuz?
Momento’yu FinTek diinyasinim sadakat dikeyinde ko-
numlandirtyoruz. 10 yillik bir stirede 500’tin tizerinde
sirket ve 550 binin tizerinde kisiye hizmet verir hale gel-
dik. Agirhikli olarak B2B caligtyoruz. Ancak son yillar-
da B2C alaninda da buytyoruz. En énemlisi ¢ok ciddi
bir esneklik saglyoruz. Dogru édiilii dogru zamanda
vermek, adil olmak, kisiye 6zel oduller vermek ya da
verilen odiili gesitlendirmek gibi ¢ok kirthmli bir siste-
mimiz var. Bu yiizden sirketlere hem esneklik hem de
operasyonel kolaylik saglhyoruz.

Diger bir avantajimiz da sirketlere katma deger sagla-
mamiz. Sirketlerin sistemlerine hizla entegre olabiliyor,
yine sirketlerin yapisina, stratejisine gore sistemler olug-
turabiliyoruz. Dolayisiyla sadece ¢oztim degil, ashnda
ciddi bir damigmanhk hizmeti de sunuyoruz.

itk yillarinizda isin bu noktaya

gelebilecegini hayal etmis miydiniz?

O yillarda yurt diginda geleneksel sektorlerin tekno-
lojiyle nasil dontstugini takip ediyor, goriiyorduk.
Bu doniigimiin bizim igimize de yansiyacagini elbette
bekliyorduk ama ne zaman, ne kadar, ne sekilde ve ne
kadar ivmelenir, ne kadar biiyiir gibi sorulara yanitimiz
yoktu. 10 yil sonra geldigimiz noktadan ¢ok memnun
oldugumuzu sdyleyebilirim.

Son zamanlarda sirketinizin on plana cikan
is birliklerinden biri Evam ile oldu. Bu is bir-
ligi hakkinda daha fazla bilgi alabilir miyiz?
Evet. Evam 1 birligi bizim icin ¢ok heyecan verici bir
gelisme oldu. Ozellikle miisterilerimize deger katmak
i¢cin her zaman yeni ¢éziimler arayisindayiz ve Evam,
bu anlamda bize mitkkemmel bir firsat sundu. Evam,
miisterilerimize yonelik dijitallesme konusunda uz-
manlagmig bir girket ve bizim sadakat sistemlerimizi
ve finansal teknoloji altyapimizi kendi dijitallesme ¢o-
ziimleriyle birlestirerek daha genis kapsaml bir hizmet
sunma imkanina kavustuk. Bu ig birligi, musterilerimi-
ze daha fazla deger katmayi ve pazarmuzdaki rekabetci
konumumuzu gii¢lendirmeyi amachyor.

Ashnda yapay zekay isimize kattik diyebilirim. Orne-
gin A sirketinde ¢ahisan Zeynep Hamim, su tarz 6dil-
lerden hoglaniyor, su magazalarda daha ¢ok harcama
yapiyor gibi bilgilere sahip oluyoruz. Sirketlere de bu
veriler dogrultusunda 6dil programlar: sunabiliyoruz.
Yine ornegin, kadim agirlikli bir gruba gida yardim
yaptigimizda infial ¢ikabili. Cinkid “yemek yapmak
sadece bizim igimiz mi” tepkisi olugabiliyor. Oysa er-
keklere gida yardimi yaptigimzda ¢ok daha mutlu olu-
yorlar. Ahgveris yapmaktan kurtulmus oluyorlar. Yine
miisterilerimize son aligveris tercihlerine gore yeni tek-
lifler sunabiliyoruz.

Sirketler disinda hizmet vermeyi planladi-
giniz ya da verdiginiz yerler var mi? Mesela
belediyeler de bu alana ¢ok ciddi yardimlar
yapiyor, artik cogu basta sosyal yardim
amacl olmak lizere kartlar dagitiyor...

Buytik projelerimizden bazilarim sendikalar tizerinden
de hayata geciyoruz. Dolayisiyla tekil sirketler degil, ig-
veren ya da is¢1 sendikalar tizerinden de bu yan hak
kartlarimin ve avantaj kartlarinin sunulmasim saglhyo-
ruz. Onun digindaki kurumlarla ilgili olarak da su anda
gorigsmeler devam ediyor. Ancak somut bir sekilde “su
alanda sunu yapryoruz” diyebilecegim aktif bir durum
yok. Diinya tizerinde de bu tarz yan haklarin dilleri-
nin dijitallestigi bir dénemden geciyoruz, bizde de bag-
layacagim diiginiiyorum.

Momento olarak 2024 yilina ve

orta vadeye doniik planlarinizda neler var?
Ciddi anlamda degisen bir yapidan gegiyoruz. Ucret
algisi, uicret paketi ve lcret paketinin nasil tasarlan-
mas1 gerektigi ciddi bir degisimden gegiyor. Ozellikle
ekonomik konjonktiiriin hareketli oldugu dénemlerde
igverenler bu tir taahhiitlerini esnek araclarla destek-
lemek isteyebiliyor. Cok ilging taleplerle gelen miiste-
rilerimiz de oluyor. Farkli yapilarin, sendikalarin ya da
STK’larin farkh talepleri oluyor. Biz de onlarin hepsini
mimkiin oldugunca esnek bir sekilde kullanmalarimi
saghyor, dijital diinyaya tagtyoruz. Kisaca daha fazla
yatirim yapmamiz, teknolojimizi geligtirmemiz gereki-
yor. Odeme sistemleri, iilkemizde ¢ok geligen bir alan
oldugu i¢in teknolojik anlamda da yatirim yapmaya
devam ediyoruz. Ozellikle dijitallesme ve mobil tekno-
lojiler konusunda daha fazla yatinm yapmay: ve miis-
teri deneyimini siirekli iyilestirmeyi planliyoruz. Ayrica
yeni is birlikleri ve ortakliklar kurarak pazarimizi genis-
letmeyi ve global 6lcekte daha etkin bir oyuncu haline
gelmeyi hedefliyoruz.
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Yurt disina doniik proje ya da

faaliyetiniz var mi?

Su anda aktif olarak yok ama tekliflendirdigimiz, go-
ristigumuz girketler var. Bircok Turk sirketinin bol-
gesel temsilcilikleri var. Tirkiye’yi bolgesel temsiliyet
noktast secen global sirketler de. Dolayisiyla burada on-
larin da ciddi bir talepleri s6z konusu. Biz Turkiye’deki
cahsanlara hizmet verirken bolgenin diger tlkelerin-
de de bu hizmeti kullanabilmek istiyorlar. Dolayisiyla
bunu nasil daha da genisletebiliriz, o tilkeleri de odak
noktasina alabilir miyiz diye degerlendiriyoruz. e
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Mastercard Engage Partner Programina katilan

Ozan Elektronik Paranin
hedefl, dunyada Ik 5e girmek

Ozan Elektronik Para, Mastercard Engage Partner Programi'na
katilarak Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesinde Mastercard icin
Fintech Express kart ihrac ortaklarindan biri oldu. Bu ortakligin yenilik
odakli yaklasimlarini ve global arenada faaliyet gdsterme vizyonlarini
simgeledigini vurgulayan Ozan Elektronik Para CEO’su Omer Suner,
“5 vil icerisinde Ingiltere, Avrupa ve Amerika pazarinda Ulkemizi temsil
ederek global duzeyde ilk 5 FinTek markasindan biri olacagiz” diyor...

Omer Suner

(N J
deme sistemleri dunyasmnin 6nem-

li oyuncularindan Ozan Elektronik

Para, bireysel ve kurumsal miisterile-

rine sundugu ¢6ziimleri her gegen giin

gelistiriyor. Temmuz 2021°de Master-
card tiyesi olduktan sonra 2.5 yil i¢inde yaklagik 200
bin Mastercard kartin1 piyasaya siiren Ozan, simdi de
Mastercard Engage Partner Programi’nin tiyesi oldu.
Bu yeni gelismenin sirkete neler saglayacagini ve
Ozan’m gelecek hedeflerini Ozan Elektronik Para
CEO’su Omer Suner ile konustuk...

Ozan Elektronik Para’nin giincel
gelismeleri hakkinda bilgi verir misiniz?
Kuruldugumuz giinden bu yana gelistirdigimiz inova-
tif, ihtiyaca uygun tahsilat ¢éztimlerimizle ve verimli
i birliklerimizle sektérde 6nemli bir ivme kazandik.
Ozan Elektronik Para olarak genig bir sektorel yelpa-
zede isletmelere inovatif ve ekonomik kosullara uygun
6deme ¢oztimleri sunarak finansal déntsim yolcu-
luklarinda yanlarinda oluyoruz. FinTek sektoriindeki
rekor buytimemizi gegtigimiz yil da strdiirduk. Eko-
nomik konjonktiire uygun yenilik¢i ve inovatif trtnler
geligtiren sirketimiz, 2023 yilim Ozan SuperApp ile 5.5
kat, Ozan Business ile 2.5 kat bitytime ve aylik 5 milyar
TL iglem hacmine ulagarak tamamladi. Aylik biytime
hizinin ortalama ytizde 10 oldugu Fin'Tek diinyasinda
biz, her ay en az yiizde 25-30’luk biiylime performansi
sergileyerek sektorimiizdeki ilk 5 kurulus icerisinde ye-
rimizi aldik. Odeme sistemlerinde gelistirdigimiz tek-
nolojilerle sektore yeni bir soluk getirerek, 6zgiin finan-
sal tirtinlerimiz ve stratejik ortakliklarimizla 6ne giktik.

Ozan Elektronik Para sektordeki
rakiplerinden nasil farklilasiyor?
Ozan Elektronik Para olarak temel motivasyonlari-
mizdan biri, musterilerimizin kargilagabilecegi zor-
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luklar1 éngériip yenilikgi ¢ézimler gelistirmek. Ino-
vatif driinlerimiz ve hedef pazar 6zelinde ekonomik
konjonktiire, her sektoriin ihtiyacina 6zel ¢éztmler
gelistirmemiz sektordeki 6nemli farklarimiz arasinda
yer aliyor. Bu yil bir¢ok inovatif trtin ve ig birlikleriyle
sektorde one ¢iktik.

“Fiji” adim tagtyan yenilik¢i Urtinlerimiz, igletmelere
esneklik ve yonetim kolayligi saglayarak 6deme alma
sireglerini dontstirdi. Fiji drtnleri, 13 dinyasimm
dinamiklerini anlayarak, isletmelerin ihtiyaclaria du-
yarli, 6deme almanin sadece bir iglem olmanmn 6tesin-
de, misteri iliskilerini giiclendiren, verimliligi artiran
bir deneyim haline gelmesini sagladi. Ayn1 zamanda
kurulum, gelistirme ve operasyon streclerinde teknik
ekiplerimiz miisterilerimizin istedikleri an yanlarinda
olarak destek sagliyor. Teknolojinin giictint arkamiza
alarak, isletmelerin tahsilat kabiliyetlerini gtiglendiri-
yor ve finansal dénigim siireglerinde yalniz birakmi-
yoruz.

Son olarak global arenada POS sektoriiniin dnciisii
Verifone ile son yaptigimiz is birligiyle Ozan’in yenilik-
¢1 vizyonuyla, Verifone’un global ve yerel deneyimini
bir araya getirdik ve tiim igletmelerimize Verifone Eko
Kasa POS ¢oziimimizi sunduk. Bu ig birlikleri ve
movatif trin gelistirmelerimizi stirdiirerek miisterile-
rimizin 6deme stireclerindeki beklentilerini her zaman
agacak ve sektore yenilikleri sunmaya devam edecegiz.

Ozan Elektronik Para’nin sirket ve global
bilyiime vizyonundan bahseder misiniz?
Misterilerimize sundugumuz 6zgiin finansal ¢oziim-
lerle birlikte, 15 diinyasinin ihtiyaglarma yonelik daha
etkili hizmetler sunmak igin ¢aba gosteriyoruz. Yurt di-
sinda da varligimizi giiglendirerek, farkli cografyalarda
da kullanicilarimiza deger katmayi, 6deme sistemleri
alaninda daha genis bir etki yaratmayi amachyoruz.
Bu hedefler dogrultusunda hem yerel hem de global
olcekte is birliklerini genisleterek, Ozan1 herkes igin
erigilebilir ve glvenilir bir finansal ¢oziim saglayici
olarak konumlandirmak icin ¢aliymalarimiz1 strdiri-
yoruz.

Yakin dénemde Mastercard ve DIFC Innovation Hub
tarafindan Dubai’de diizenlenen Leadership Forum
etkinligine katilarak Ozan’in global pazardaki etkinli-
gini ve finans sektortindeki doniisiimii 6ne ¢ikaran ino-
vasyon odakl yaklagimini global sektor paydaslarimiza
aktardik. Endiistri liderlerinin bir araya geldigi prestijli
bir etkinlik olan Leadership Forum’da odak noktami-
zin urdn gelistirme oldugunu belirttik. Sirketimizin te-
mel stratejilerinde her zaman pazar ve musteri odakh
uriinler gelistirmek yer aliyor. Sirketimiz yenilik¢i fel-
sefesi, teknolojik adaptasyonu, ekonomik zorluklara
uyum yetenegiyle her zaman bir adim 6nde olacak
sekilde biiyiimeye devam ediyor.

Mastercard ile de bir is birliginiz s6z konu-

su. Bu paydaslik nasil bir katki saglayacak?
Basariyla tamamladigimiz sertifika siirecinin ardindan
Mastercard Engage Partner Programi’nin bir pargast
olduk. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EEMEA) bol-
gesinde Mastercard igin Fintech Express kart ihrag

ozZan

ortaklarmdan biri olarak giiclii ekosistemde yerimizi
aldik. Engage programu sirketlerin biiytimelerini artir-
ma, Ozel kaynaklara ve ayricaliklara erigim kazanma
firsatlarinin yer aldigr degerli bir ekosistem. Bu or-
taklik, yenilik odakli yaklagimimzi ve global arenada
faaliyet gosterme vizyonumuzu vurguluyor. Hizli kart
¢ikarma, sadece igletmelere rekabet avantaji sagla-
makla kalmiyor, ayn1 zamanda onlara daha genis bir
perspektifle disinme ve detayl planlama konusunda
destek oluyor. s ortakhgimizin akabinde Dubai Inter-
net City’deki Mastercard Orta Dogu ve Afrika Ofisi’ni
ziyaret ederek Mastercard EEMEA Bolgest ile bolgesel
genigleme ve biiylime stratejilerimiz igin potansiyel ig
birliklerimizi ve planlarimizi gorustik.

Son olarak kart ihraci ve tye is yeri edinimi alaninda-
ki yeni firsatlar goriigmek adia Visa Londra Ofisi'ni
ziyaret ettik. Mevcut is birligimizi gelistirmek, finansal
goziimlerde yenilikleri tegvik etmek ve Ingiltere paza-
rindaki varhgimmzi giiclendirmek adina Visa’nin st
diizey yoneticileriyle 6nemli goriismeler yaptik. Bu
noktada ¢ok daha 6nemli ig birlikleriyle sektore deger
katmaya devam edecegiz.

Sirketinizin gelecek donem
hedeflerinden de bahseder misiniz?
Sirketimiz mevcut ve potansiyel misterilerine hizmet
etmenin 6tesinde, 6zel projelerle benzersiz avantajlar:
sunmaya tiim hiziyla devam edecek. Inovatif ve giiclii
iy ortakhiklarimizla birinci simf hizmet vizyonumuzu
gerceklestirmek ve global bir Fin'Tek olma hedefimiz
i¢in ¢aliymalarimizi siirdiirecegiz.

Gelecege yonelik en 6nemli hedefimiz ise oniimiizdeki
5 yil igerisinde Ingiltere, Avrupa ve Amerika pazarla-
rinda tilkemizi temsil ederek global diizeyde ilk 5 Fin-
Tek markasindan biri haline gelmek.
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pmervation HE

©

www.psmmag.com | 25




is BirLiGi

PayPorter ile ininal
dunyaya aciliyor

Uluslararasi para transferleri hizmet saglayicisi PayPorter ve yeni
nesil ddeme platformu ininal, finansal teknolojiler alaninda son
kullaniciya 6zel cozUmler sunmak Uzere gUclerini birlestirdi. Is
birligi kapsaminda ininal kullanicilari, PayPorter’in uluslararasi para
transferi altyapisi Uzerinden yurt disina para gdnderip alabiliyor...

PayPorter Genel Miidiirii
Izzet Metcan

undugu platform ve sagladigr altyapiyla ku-
ruluglar yurt dig1 para transferleriyle dinya-
ya agan PayPorter, ininal ile yeni bir i§ birli-
gine imza atti. Artik ininal kullamcilar, tiim
yurt dist para transferlerini PayPorter altyapi-
st izerinden yapacak.
PayPorter’'in uluslararasi para transferi agi sayesinde
ininal hesaplarina dogrudan para génderebilmek miim-
kiin. Alicilar da isimlerine gonderilen yurt digt transfer-
leri ininal hesaplarindan ¢ekebiliyor. ininal kullanicilari,
yurt digindan kendilerine génderilen tutarlari, gonderim
para birimi ne olursa olsun en uygun kurdan Tiirk Liras:
olarak hesaplarina alabiliyor.
Anlagma kapsaminda ikinci agamada ise ininal kullan-
clari, PayPorter aracihigiyla 185°ten fazla tilkede hesa-
ba, dijital clizdana, karta veya isme nakit 6denmek tizere
para gonderebilecek.

orter

Vi

I PayP

“Yakinda dort-bes ciizdanla

daha is birligi yapacagiz”

PayPorter, uluslararasi para transferi altyapisi isteyen
diger 6deme sirketlerinin de hizmetine sunuyor. PayPor-
ter Genel Midiirii Izzet Metcan, para transferi servis
saglayicihigr konusunda yaptiklari ig birliklerini ve gele-
cek planlarim goyle anlatiyor:

ININg

ininal Genel Miidiirii
Umut Yesiloz

“Sektore onciiliik etmis ininal gibi 6nemli bir sirketle ig
birligi yapmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu anlagmayla,
ininal kullamcilar yurt digt para transferlerini PayPor-
ter altyapisi tzerinden yapmaya bagladi. Daha 6nce
de Faturamatik ve Turan ile 6nemli ig birliklerine imza
atmgtik. Yeni anlagmalar tizerinde ¢ahistyoruz. Yakinda
dort-bes clizdanla daha ig birligi yapacagiz. PayPorter
olarak uluslararasi para transferi alaninda hem teknolo-
jik altyapr hem de muhabir iligkileri anlaminda hizmet
sunmaya devam ediyoruz.”

“Hizmetlerimizde dnceligimiz,

degerli miisterilerimiz”

ininal Genel Midurt Umut Yesiloz de is birligini su
sozlerle degerlendirdi: “PayPorter ile baglatiginz bu
degerli 1y birligi dogrultusunda kullamcilarimza yurt
dist para transferleri icin yeni bir alan saglamig olduk.
Global diizeydeki hedeflerimize ulasmak adma gelistir-
digimiz verimli 1§ birliklerinde, pratiklik ve giiven odakl
bir marka anlayigtyla hareket ederek kullanicilarimizin
hayatin1 kolaylagtirma amacimizi daha da ileri tagtyo-
ruz. Bu baglamda gelistirdigimiz yenilik¢i ¢6ztimlerle
birlikte ininal markasinin prestijini artirtyor, kullanicila-
rimiza her zaman gtvenilir ve yenilik¢i finansal teknoloji
hizmetleri sunma onceligiyle hareket ediyoruz.” ©
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psmipby;r
GUclU p_@rakendeci\ik icin:
Payten Odeme Orkestrasyonu

konomik krizler ve jeopolitik gerilimlerin etkisiyle
kiiresel capta ticaret zor bir siiregten gegiyor. Pera-
kende de dahil bir¢ok alanda temkinlilik egilimleri
giiclenmis durumda. Tim bu olumsuz goriiniime
ragmen arasgtirmalar ve uzmanlar, perakende sek-
torintn 6ntimiizdeki donemde 1limh bitytimesini strdiirecegini
ongoruyor.
Yogun iglem hacmine sahip perakende firmalarinin yurt ici ve
globaldeki operasyonlarinda buytimelerini destekleyen bircok
faktor var. Yenilik¢i 6deme teknolojileri, 6demelerin orkestras-
yonu ve musterilere sunulan 6deme yontemlerinin ¢esitliligi de
perakende ve e-ticaret alaninda firmalarn siirdiirtlebilir buyt-
mesinde 6nemli potansiyel sunuyor.

Siirdiiriilebilir bilyiimenin anahtar::

Etkin 6deme yonetimi

Payten Teknoloji, yurt ici ve disinda finansal teknoloji ve sanal
POS altyapisi sundugu 35 banka ve FinTek sirketinin yani sira
50 binin tzerinde tye is yeriyle Tirkiye’nin en biiylik online
odeme altyapisini yonetiyor. Payten, adet bazinda 2 milyarin Burak Kutlu
tzerinde yillik e-ticaret iglemine araciik eden PCI DSS Level 1 Payten Tiirkiye Ulke Liderive
uyumlu altyapisi iizerinden sirketlerin geligen ihtiyaglarina yo- Paratika CEO’su
nelik tam kapsamh ¢oziimler sunuyor.

Turkiye’nin en kapsamli online 6deme ¢oziim setini sunan Pay-

. .. . “29-30 Mayis tarihlerinde Halic Kongre
ten Payment Gateway, akilli islem y6nlendirme, hata koduna Merkezi'nde gerceklesecek Perakende Giinleri’'nde

gore yonlendirme, kart saklama, B2B tahsilat yénetimi, muta- ziyaretcilerimizi Payten ve Paratika standimiza
bakat ¢oziimii, kapal devre clizdan, linkle ve karekod ile 6de- bekliyoruz. Perakende magazaniz, mobil ve

e-ticaret operasyonlariniz, hizmet perakendesi,

me, ¢oklu 6deme, ahgverig kredisiyle 6deme yontemleri, alter-
perakende lojistigi ve tedarik zincirinin tiim

natif 6deme yontemleri, yurt disi 6deme yontemleri, gelismi

£ ..y“ . > Yu R§ K “Y farkl “; selgmiy halkalarinda faaliyet gésteren firmaniz icin
anti-fraud ({OZU._rm.l_’ Secure 1V Ve' se torde. ar“ 1k yaratan ihtiyaciniz olan tiim 6deme coéziimlerini tek ara
Payten Olagantsti Durum Merkezi (ODM) ile 6deme danig- yiizden sunmak icin 6deme uzmanlarimizla
manhgi ¢oziimlerini tek tirtinle ve 7/24 canlh destek hizmetiyle gériisebilir, firmaniza 6zel indirim ve avantajli

ilirciniz ”
sunuyor. sanal POS oranlarimizdan yararlanabilirsiniz.

Odeme cesitliligi, sepeti terk etme
oranini azaltiyor

Perakende e-ticaretinde, miisterilerin ahgveris sepetlerine tirtin ~ den oldugu finansal kayiplar1 6nleyerek, isletmelere kesintiler-
ekledikten sonra satin alma islemini tamamlamadan siteyi terk ~ den etkilenmeyen bir e-6deme ekosistemi sunuyor. Firmalar,
etmeleri, isletmeler igin yaygin ve ciddi bir sorun teskil ediyor.  kolay entegrasyonla tiim bu ¢éziimleri tek arayiiz tizerinden
Aragtirmalara gore, miterilerin yiizde 40’tan fazlasi 6deme  yOnetebiliyor.

adiminda tercih ettigi 6deme yontemi olmadigi icin aligverig-  Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su Burak Kutlu,
ten vazgeciyor. Basta pazaryerleri olmak iizere gida, tekno-  “Online 6deme ¢oztimlerimizin yani sira Paratika 6deme kuru-
loji, mobilya ve ev dekorasyonu, tekstil gibi alanlarda online  lusumuzla perakende magazacihiginda da 6deme almayr kolay-
perakendecilik yapan firmalar; Payten Payment Gateway ile  lagtirtyoruz. Magaza, siipermarket, eczane, showroom gibi yiiz

kredi ve banka kartlarinin yani sira aligverig kredisiyle 6deme,  yiize perakende satiglariniz igin yeni nesil 6deme alma deneyimi
e-clizdanlar, coklu 6deme (parcah 6deme), link ve QR kod ile  sunan Paratika fiziki POS sayesinde, bankalara tek tek bagvuru
6deme gibi alternatif 6deme yontemleri sunarak aligveris ta-  yapmamza gerek kalmadan, tiim édemelerinizi Android taban-
mamlama ve migteri memnuniyeti oranlarim artirabiliyor. I cthaz tizerinden, tek ve uygun komisyon oraniyla alabilirsiniz.
Odeme maliyetlerinin diigmesini saglayan akilli islem yonlen- ~ Anlagmah oldugumuz bankalarm kartlariyla tek gekim veya

dirme 6zelligiyle 6demelerin orkestrasyonunu saglayan Payten  taksitli 6deme alabileceginiz gibi, miisterilerinize kartla temas-
Payment Gateway, hata koduna gore yonlendirme fonsiyonu  siz 6deme, karekod ile ddeme, PIN dogrulamas: ve ahgveris pu-
sayesinde banka veya 6deme kurulusu kaynakh hatalarin ne-  anlariyla 6deme esnekligi de sunabilirsiniz” diyor. ©
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PAZARAMA'NIN

YUKSELISITUMH

ullanicilarina giinliik hayatin her aninda tek
uygulamadan ihtiyaclarmi karsilamay1 vaat
eden online aligveris platformu Pazarama, sek-

toriindeki yiikseligini stirdiirtyor.

Tiirkiye Is Bankast istiraki Pazarama, Istanbul
Levent 1§ Kuleleri’ndeki ofisi, Nigantagi I Mekan’da yer alan fi-
ziksel magazasi, Istanbul Kartal Manzara Adalar’da bulunan 10
bin metrekarelik deposu ile Ar-Ge departmaninin da yer aldig:
ofisi ve fiziksel magazasiyla elektronikten kozmetige, modadan
ev & yasama kadar binlerce tirtint tiiketicilerle bulusturuyor.

E-ticaret ve finansal hizmetlerde “herkes i¢in en iyisi”
Tirkiye'nin - hizla biyliyen yenilikgi  aligveriy platformu

Pazarama’da, online ahgverigin yam sira akaryakit 6demeleri,
tatil rezervasyonu gibi bir¢ok farkli hizmet bir arada sunuluyor.
Kullanicilara 6deme aninda indirim, taksit ve puan gibi pek gok
kolaylik saglayan marka, online ahgveris ve e-ticaret sektoriine
tiim paydaglar i¢in yeni bir vizyon kazandirmay: amachyor.
Cat sirketi Topkap1 Elektronik Hizmetler ve Danigmanhk A.S.
bunyesinde faaliyet gosteren Pazarama, tirtine odaklanirken hiz-
met kalitesini de g6z 6niinde bulunduran, hem alicilarin hem de
saticilarin finansal sagligin digtinen yapilanmasiyla bityimesini
surduriyor. Kendini e-ticaret ve finansal hizmetlerin kesigtigi
alanin “herkes i¢in en iyi hali” olarak konumlandiran Pazarama,
online algverig sektérindeki tim paydaglarin kazandig: yeni bir
ckosistem olmayi hedefliyor.
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SEKTORDEKI
YLA DEVAM EDIYOR!

Paydaslarinin dijital yol arkadasi

Muiisterilerine ugtan uca daha “kolay” bir deneyim sunmay1 hedef-
leyen Pazarama, aradiklar tirtinleri kolay bulabilecekleri, siparisle-
rini kolay takip edecekleri, kolay iade yapabilecekleri bir pazaryeri
olma amaciyla ilerliyor. Ttirkiye’de faaliyet gosteren her 6lgekteki
firmay1 bunyesinde bir araya getirmeyi hedefleyerek pazaryeri mo-
deliyle tilkemizdeki online ahgveris sektoriniin geligimine katk: sag-
lamak isteyen Pazarama, miisteri verisini en dogru sekilde isleyerek
guivenli yeni nesil 6deme ¢oztimleriyle desteklenen iyilestirilmis bir
deneyim sunmak, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu trtn ve hizmetleri
tek bir platformdan saglayarak kendilerine dijital yol arkadashg
yapmak ve paydaglarinm maksimum fayda saglayacagr i§ birligi
modelleri gelisirmek amaciyla faaliyetlerini yiiriitiiyor.

Kadin calisanlari destekliyor!
“Insana yatinim” ve “calisan memnuniyeti” ilkelerine

her zaman 6ncelik veren Pazarama, ¢aliganlarmimn ge-
ligimi ve memnuniyeti icin siirekli yatirim yapryor. Ka-
din gahisanlarina 6zel uygulamalariyla kadin istthdam-
n1 destekliyor ve mevcut durumda ytizde 42 olan kadin
yonetici oranint daha da yukar: ¢gekmeyi planhyor. Ka-
dinlarin is hayatinda var olmalarin1 ¢ok 6nemseyen ve
destekleyen Pazarama, kadin ¢alisan istthdamimi artir-
mak tizere cesitli tegvik uygulamalarim hayata gegiri-
yor. Kadin ¢alisanlara 6zel olarak hazirlanan egitim ve
seminer programlar1 kapsaminda ise kadin ¢aliganlarin
yetkinliklerinin artirllmasi saglaniyor. ®

0QZArama
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Cecilya Baysal / Pazarama is Gelistirme ve Uriin Yénetimi Direktorii

“Pazarama’da engel yok,
her daim destekleniyoruz”

Pazarama’da deneyim miidiiri olarak baslayan kari-
yer yolculugum Is Geligtirme ve Uriin Yonetimi Di-
rektori olarak devam ediyor. Pazarama’nin kadim liderler
olarak bize saglacig en bityik motivasyon “esitlik¢i” ve

“sesimizin giir ¢iktig1” bir kiiltiir yaratmasi. Burada 6nu-
miizde engellerin olmadigini ve her daim desteklendigi-
mizi hissediyoruz. Pazarama’daki ig birlik¢i yaklagimn,
huzur ve gliven ortaminin bize gii¢ kattigina inantyorum.

Esra Tonka / Pazarama is Analizi Direktorii

“Surdurulebilir basarinin anahtari,

toplumsal cinsiyet esitligi”

ikir agamast ve ilk ¢alismalarm bagladigi glinden

bu yana Pazarama’da, triiniin gelistirilip yaygin-
lasmasina katki saglayan projelerin iiriin yonetimi,
proje yonetimi, analizinde yonetici olarak gorev aldim.
Dogusuna taniklik ettigim Pazarama’nin bugtn sektor-
de geldigi noktay1 gormekten biyitk mutluluk duyuyo-
rum. Toplumsal cinsiyet esitliginin olmadig bir ¢aligma
ortaminda siirdiirtlebilir bir basaridan bahsedilemez.

Bu noktada Pazarama, kadin ¢aliganlarin yeteneklerine
deger veren bir ortam sunuyor, kadin ¢aligan sayist sek-
tordeki bir¢ok firmaya gére daha yiiksek oranda seyre-
diyor. Kadin y6neticilerin Pazarama’daki ¢aliymalars,
sirketin bitylimesine ve bagarismma 6nemli bir katk: sag-
liyor. Pazarama’nin bakis agistyla dogru orantih olarak
kadimn yonetici arkadaglarimin sayisinin ileride daha da
artacagina, basarilarimizin katlanacagina inanryorum.

Isil Akel / PazaramaTatil is Gelistirme ve Uriin Yonetimi Direktorii
“Gelisim ve degisime acik
yapimiz bizi guclu kiliyor”

azarama’da tatil hizmetleri alaminda Is Geligtirme

Direktéri olarak gorev aliyorum. PazaramaTa-
til olarak, kullanicilarimiza yo6nelik 6zel kampanyalar
diizenliyoruz. Ozellikle otel rezervasyonlarinda hem
yurt i¢ci hem de yurt disi tatil secenekleri sunup cesit-
li avantajlar yaratiyoruz. Ugak bileti ve arag kiralama
seceneklerimizle de miigterilerimizin ugtan uca tatil

deneyimlerine ortak oluyoruz. Pazarama’da kadm ¢a-
lhisan olarak yeni projelerimizi hayata gegirirken takim
arkadaslarimizla yarattigimiz hizh ve kolay ¢oziimler,
st yonetim kadromuzun fikirlerimizi geligirmemizde
yardimci olmasi ve gerekli destegi bize saglamasi, sii-
rekli gelismeye ve degisime agik olmamiz ¢aligmanin en
giiclii ve en keyifli yanlari diyebilirim.

Ozlem Kasim Onceler / Pazarama Yaziim Gelistirme Direktorii

“Biz kocaman bir aileyiz”

doldurmamugken kariyerimin en keyifli, tempolu

ve Ogretict yolcugu bagladi. Backend teknolojileri
miidiirii olarak ¢ahsmaya bagladigim Pazarama’da, 2022
yilmin kasim ayindan bu yana Yazihm Geligtirme Direk-
tort olarak ¢ahsiyorum. Hizla bityiiyen ekibime katilan
sorumluluk sahibi, ¢aliskan ve teknolojiyi yakindan takip
eden harika ekip arkadaglarimla kocaman bir aile olduk.
Yapict bir dil kullanmak, empati yapabilmek ve agik
letigim kurmak vazgegmeyecegim degerlerimi olugtu-
ruyor. “Insan odakh liderlik” olgusuna ¢ok inanryorum

2 021 yihnmn kasim aymnda, Pazarama heniiz yagin

ve birlikte ¢alisugim lider arkadaglarima da bu yonde
destek oluyorum. Yogun tempolu dénemlerimiz olsa
dahi ekiplerimizin kigisel gelisimlerine de 6zen gosteri-
yoruz ve diizenli olarak egitim planlamalar1 yapiyoruz.
Pazarama ailesi olarak bu zamana kadar oldugu gibi
bundan sonrasinda da miisteri ve saticilarimizin hayat-
larm1 kolaylastiran ¢oziimlerimizle sektore katki sag-
lamaya devam edecegiz. Ugtan uca tim ihtiyaglarin
kargilandig: bir platform olma yolunda hizla gelisen ve
biiytyen Pazarama’nin sadece yurt igi degil yurt digin-
da da 6nemli basarilara imza atacagina eminim.
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Kuresel FinTek liderleri
AGORA FINTECH
FUAR/I’nda bulustu

FinTek sektdrunin yerel ve global temsilcilerini bir araya getiren
Agora Fintech Fuari, istanbul’da dlizenlendi. TODEB ve Mobilefest
is birligiyle hayata gecirilen 3 gunltk etkinlige 300°Un Uzerinde
kurum ve kurulus katildi. Ziyaretci sayisi ise 20 bini gecti...

" "
|

|
11 yemn o
i

“ S\ :n |l

gora Fintech Fuari, Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglart Birligi (TO-
DEB), Haberlesme Teknolojilert Kiime-
lenmesi (HTK) tarafindan 4. Mobilefest
.Teknoloji Fuar ve Konferans: kapsamin-
da diizenlendi.
25-27 Nisan tarihleri arasinda “Dunyaya Baglan”
temastyla yerli ve yabanci firmalan bir araya getiren
Agora Fintech Fuari, Tiirkiye’ nin yenilik¢i FinTek eko-
sisteminin uluslararasi sahneye taginmasi adina énemli
bir adim olarak nitelendiriliyor.
Istanbul Kongre Merkezi’'nde yapilan ve 3 giin siiren
etkinlik, sektoriin yerel ve kiiresel temsilcilerini bir ara-
ya getirerck, Turkiye’nin finansal teknoloji alaninda
gelistirdigi son yenilikleri, girisimleri ve 1s birligi firsat-
larim vitrine ¢ikardi.
Ulusal ve uluslararasi FinTek’lerin yam sira bankalar,
Cumbhurbaskanhg: Finans Ofisi, Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) ve Kredi Kayit Biirosu'nun (KKB)
da yer aldig1 Agora Fintech kapsaminda 19 panel ve  me diizenlemelerinin geleceginden dijital cagda siber
sunum yapildi. Diinya genelinden 45 sektor temsilcisi; — giivenlik ve risk yonetimine kadar genis bir yelpazede
tilke regiilasyonlarindan agik bankaciiga, AB’de 6de-  deneyimlerini katithmcilarla paylast.
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“Kiiresele acilmak icin kamu ve
ozel sektor birlikte caismall”
Fuarmm agilig konugsmalari T.C. Cumhurbaskanhg: Fi-
nans Ofisi Bagkani Prof. Dr. Goksel Asan, Bank Pozi-
tif Yonetim Kurulu Bagkani Erkan Kork ve TODEB
Yonetim Kurulu Bagkan1 Ufuk Bilgetekin tarafindan
yapildi. Prof. Dr. Goksel Asan, ozetle su degerlendir-
meyl yapti:

“Finans Ofisi’nin kurulusundan itibaren en 6nemli ko-
nularmmizdan biri FinTek konusu oldu. FinTek, ulus-
lararas: rekabete acik bir alan. Uluslararasi rekabete
actk alanlarda kamu ve Ozel sektoriin daha stratejik “Oyuna katilan degil, oyun kuran Tiirkiye”
davranmas: gerekiyor. Finansal teknoloji de gelece-  Ey sahibi olarak son aciliy konugmasini yapan TODEB

gi sekillendirecek birkag alandan biri. Tiirkiye’nin bu  ygnetim Kurulu Bagkan Ufuk Bilgetekin ise kathmei-
alanda diinya haritasinda 6nemli bir yer edinebilmesi  [ap4 sOyle seslendi:

igin kamu ve 6zel sektor olarak birlikte hareket etme-  «Bugiin gururla bir ilke daha imza atmanm sevinci-
miz gerekiyor.” ni yagtyoruz. Yaptigimiz acgihisla birlikte TODEB igin
yepyeni bir sayfay1 hep birlikte doldurmaya baghyoruz.
TODEB olarak simdiye kadar ulusal ve uluslararasi
arenada tilkemizi temsil etmek, is birliklerimizi gtiglen-
dirmek adina bir¢ok fuara katildik. Bugtin yasadigimiz
heyecansa bambagka. Kendi fuarimiz Agora Fintech
ile uluslararasi FinTek ekosistemine ev sahipligi yapi-
yoruz. Birbirinden degerli uzmanlari, sektor temsilcile-
rini, uluslararas: derneklerin yoneticilerini agirhyoruz.
2024 takvimimize baktigimizda tiyelerimizle birlikte iki
ayda bir uluslararas: bir etkinligin ya diizenleyicisi ya
da katihmast oldugumuzu gorityoruz. Ziyaret eden,
agirlayan ve sadece oyuna katilan degil, oyun kuran ve
bunu FinTek tssii olan bir Tirkiye’de yapan birlik ol-
mak bizim i¢in ¢ok degerli.”

Ufuk Bilgetekin

Erkan Kork

“Solo degil koro olalim”
Bank Pozitif Yonetim Kurulu Bagkani Erkan Kork da
“Bizleri bir araya getiren fuarlar, etkinlikler ¢ok degerli. %

Milletge birlik olarak milli degerlerimizi biiyitiip diinya- AGORA FINTECH
ya tagtyalim. Ulkemizi 6ntimizdeki yillarda en az 5 ulus- by TODEB & ot
lararasi marka cikaracak birlikteligi yaratalim. Bu bir ekip
151dir; solo degil koro olahm” degerlendirmesini yapti.

TODEB Baskani Ufuk Bilgetekin, konusmasinin ardindan,
Tarim ve Orman Bakanligi is birligiyle baslatilan TODEB
Agora FinTek 2024 Hatira Ormani calismalarini katilimci-
lara duyurdu. Agora Fintech ziyaretgileri adina Tarim ve
Orman Bakanlig is birligiyle Bursa'da dikilecek fidanlarla
10 bin agaclik TODEB Agora FinTek 2024 Hatira Ormani
olusturulacak. e e et b
Bilgetekin, etkinlikte bu projenin ayrintilarini da séyle i e, it v o H B e e
paylasti: “Ulkemizin toplumsal gelisimine, dogasina,

egitimine, genglerine ve istihdama katki saglamayi da -

misyon edinip bu dogrultuda galistik. Simdi bu biling Lo
dogrultusunda Agora Fintech ziyaretgileri adina Tarim ve
Orman Bakanlig is birligiyle Bursa'da dikilecek fidanlarla
TODEB Agora FinTek 2024 Hatira Ormanr’ni olustura-
cagiz. Hedefimiz her yil bir hatira ormani olusturmak ve
strdurulebilir, yesil bir gelecege katki saglamak. Sektoru-
muz biyldikge Anadolu’'nun dort bir yaninda fidanlarimiz
ormana donlisecek.”
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MURAT KASTAN
UPT Genel Miidiirii

Para transfert
alaminda bankalarla ts
birliklerini artiran ve
kuresel hizmet agin
genisleten sirketler one
ctkryor. Odeme alma
konusunda tilke ve
bolgeler arasindaki
sirlar hizla kalkmaya
devam ediyor.
Fin'lek ler yapay zeka
konusunda da oncti rol
ustlentyor. Paylasunl
X platformu,
paylasiml /l/czdl[e,
paylasunly teknoloji ve
paylasumly veri
konusunda fark
yaratan Asya
ulkelerinde Super
App’ler de basaril bir

seyur izliyor..

MONEY 20/20
ASYA IZLENIMLERI

tnyanin en biyik Fin-
Tek etkinligi olan Money
20/20’nin 5 yil ara verdik-
ten sonra yeniden baglatti-
g1 Asya kitasi organizasyo-
nu, bu yil Tayland’in bagkenti Bangkok’ta
gerceklesti. Katihimeilar, Bangkok’un ¢ok
sicak ve nemli havasina ragmen Queen Si-
rikit Ulusal Kongre Merkezi’nde oldukca
enerjik ve giindemi yogun bir 3 giin ge-
¢irdi.
4 farkh sahnede yer alan oturumlar ve in-
teraktif panellerde 50 saatin tizerinde bir-
¢ok konu ve 6demelerin gelecegi tartigildi.
Money 20/20’nin en kiigtk etkinligi olan
Asya’da katlmailar, 100’e yaklagan standi
ve startup hangarindaki 30 kadar girigimi
daha yakindan tanima imkani buldu.
Son 2 yildir Money 20/20 etkinliklerinde
hem katilimcilar hem de konusma gtn-
demlerinde gozle goriliir bir degisim iz-
liyoruz. Sponsor olarak katilan kuruluslar
icinde agirhig para transferi sirketleri, glo-
bal 6deme alan platformlar, “banking as
a service” saglayicilar, KYC/AML ¢6zi-
mii saglayan firmalar olusturdu. Etkinlige
katilan startup sayisi az olmasina ragmen
6deme saglayicilarindaki artiy dikkat ceki-
ci bir diger konuydu.
Etkinlikle ilgili bu genel bilgilerin ardin-
dan, sektorde kaydedilen gelisim ve degi-
simlerin yani sira gtindemi faaliyet alanla-
rina gore degerlendirmek isterim...

Para transferleri ve

oddemeler sinir tanimiyor

Para transferi sektériinde pazarin bi-
yumesiyle iriin gesitliliginin ve rekabe-
tin artugini, diger yandan bu firmalarin
bankalarla i§ birliklerinin de hizlandigim
ilk olarak vurgulamak isterim. Baglarda
kisilere yonelik tiriinlere yogunlasan kuru-
luglar, sirketlere yonelik B2B tirtinlerini de
sunar hale gelmis. Sadece diinyanin belirli
bolgelerine 6zel degil, global olarak hiz-
met veren ve Uriin ¢esitliligini artiran gir-
ketlerin 6n plana ¢iktigini sdyleyebilirim.
Sirketlere  yonelik hizmetler artarken,
bu alanda faaliyet gésteren 6deme servis
saglayicilariin ise hem servis verdikleri
tilke sayisim artirdiklart hem de 6deme
alma triinlerine yeni kart gemalar1 diginda

elektronik cilizdanlar1 da hizla ekledikle-
rini goriiyoruz. Bu durum e-ticaret bagta
olmak tizere sirketlerin, 6deme alma anla-
munda tilke sirlarimin gok hizli bir gekilde
disina ¢gikmasina olanak sagliyor.

Yapay zekada da énciiliigii
FinTek'ler yapiyor

Sirketlere hizmet veren Fin'Tek sayisinin
artmastyla birlikte kimlik tespiti ve mug-
teriyl tamima alanlarinda faaliyet gosteren
girigimlerin de bu yonde tiriin geligtirip 6n
plana gikardiklarim gordiik. Ayrica, son
doénemde dillere pelesenk olan yapay zeka
(AI) konusunda en fazla trtin gelistiren
grup olarak da géze carptilar.

Diger yandan, e-para sirketlerinin hiz-
i biiytimesi, miisteri sayillarmin artmasi
ve rekabetin de yogunlagmasi nedeniyle
migterilerine farkll finansal drtinler sun-
ma ve gelirlerini ¢esitlendirme arzularinin
giderek arttigim goriiyorduk. Bu talep so-
nucunda white label veya API ile hizmet
veren varlik yonetimi, dijital varlik sagla-
yic1 ve baglilik program saglayicilarinin da
arttigini gozlemledim.

Super App’ler Asya’'da

riistiinii ispat etmis goriiniiyor
Super App’ler agisindan en fazla giindem-
de olan konu ise Asyali kuruluslarin trtin
ve musteri sayisin1 hizl artirmig olmalari,
trtnlerini sadece faaliyette olduklari tilke-
de degil, bolge tilkelerinde de kullanima
sunmaya baglamalar1 ve bunun ilke eko-
nomilerinde yarattigl degisim oldu.

Super App’lerin bireyler i¢in tim finansal
triinleri sunmalari, girketler igin 6deme
almak ve bunu 6demelerinde kullanabil-
mek i¢in fark yaratmalari, kamu agisindan
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1se kayit dist ekonomiyi azaltmalari sonucunda basari-
nin strdirilebilir hale geldigi, tizerinde mutabik kali-
nan bir tartigma oldu. Super App’lerin bélgedeki tilke-
lerin de yerel 6deme sistemlerine baglanip 6deme alip
O0deme yapmasiyla fark yaratmas oldukga ilgi ¢eken bir
bagka baghkt1.

Metaverse ve NFT neredeyse hi¢c konusulmadi
Cok giindemde olmasiyla birlikte ancak FinTek ala-
nindaki Grtnlesmesi heniiz belirsiz olan yapay zeka
alaninda ise yapay zeka tabanl fraud 6nleme ve KYC
firmalar, farkhlagtiklar1 yerleri gdstermek igin caba-
lach. Herkes yapay zekanin gelecegi ve sirketler igin
¢ok onemli oldugu konusunda mutabik olsa da bunu
urinlestiren veya stregleri i¢inde kullanan sirket sayist
yok denecek kadar azdi. Metaverse ve NFT kelimeleri
ise neredeyse hi¢ kullamlmadi. Bu duruma azalan ya-
tinmlarin etkisiyle sirketlerin gelir getirecek triinlere
ve karhihga odaklanmasinin neden oldugunu disiini-
yorum.

Money 20/20 etkinliklerinin bagarih ve ilgili ¢ekici olma-
siin en buyik etkenlerinden biri de konugmalar, panel-
ler ve interaktif tartiyma platformlari. Bu sayede katihm-
cilar, sadece sponsorlarm tirtin tanitimlarimi degil Fin'Tek
diinyasinin yeniliklerini, geligimini, tehditlerini, gelecegi- ~ Asya bolgesinde iilkeler arasindaki agik bankacilik ve

ni, bagarisiz ve basarili fikirleri de dinlemis oluyor. cross-border entagrasyonlarimin etkileri tartighr du-

rumdaydi. Diger iilkelerdeki inovasyonlarin olumlu
Asya, paylasim konusunda ve olumsuz yonlerini ¢ok iyi degerlendikleri ve kendi
farkini ortaya koyuyor ekosistemlerini bu deneyimler sonucu tasarladiklarin

Son olarak, toplantilardan firsat bulabildigim zaman-  duymak sagirtict oldu.

larda katildigim bu tartijmalarda en dikkatimi ¢eken  Anlik 6demelerin hizla hayatimiza girmesiyle, bu sis-
konulara deginmek isterim. temin kuruluslar agisindan daha fazla deger yaratabil-
Kripto paralarin, Asya bolgesinde para transferi ama-  mesi igin paylagimh FX platformu, paylagimh likidite,
ayla kullanimimin popiiler hale gelmesi sonucunda  paylagimli teknoloji ve paylasimh verinin gindemde
hem sirketler hem de kullanicilar igin siber giivenlik  oldugunu duyunca Asya’nin trln, servis ve kullanici
sorunlari, inovasyonlar ve sagladiklar faydalar giin-  aligkanhg: agilarindan farkh bir bélge oldugunu tekrar
demdeydi. Web3’t gercek diinya finansinda uygulama  hatirlamig oldum. Money 20/20 ekibi ise her zaman
yollarina iliskin sorular ¢oziimsiiz kaldi. Sadece tartig-  oldugu gibi bu etkinligi de eglence ve deneyim icerecek
malara sahit olduk. hale dénigtirmeyi bagard. C)

www.psmmag.com | 37




301 | ZiRVE YOLUNDA

“Ogrenmek sonu
gelmeyen bir.yolculuk®




azillim mahendisi olarak

basladigi calisma hayatini

is zekasi ve veri analitigiyle
cesitlendiren Mine Taskaya, 24 yil
once kurdugu GTech ile yurt ici ve
disinda basarili projelere imza atiyor.
“Bilisimin Yildizlar1” programina
kabul edilerek Tirkiye bilisim
sektérindeki en iyi 25 teknoloji
sirketi arasina girmeyi basaran GTech,
teknoloji ihracatina katkisini artirarak
sardirmeyi hedefliyor.
Ayni zamanda YASAD, KAGIDER
ve Teknolojide Kadin Dernegi’nin
yoénetiminde yer alan Taskaya,
kendi isini kurmak isteyen kadinlara
soyle sesleniyor: “Sorumluluk
almaktan, micadele etmekten
asla vazgecmeyin. Bilgi caginin en
glzel yani her tarld bilgiye her an
ulasabilmek.”
Mine Taskaya’nin basarilarla dolu
zirve yolculugunun sizlere de ilham
olacagina inaniyorum...

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Girisimci olma kararinizi ve

GTech’in dogusunu anlatir misiniz?

ODTU Bilgisayar Miihendisligi'nden mezun olduktan
sonra profesyonel hayatima bir startup girisiminde yazi-
lim miihendisi olarak bagladim. Ardindan buytk sistem
entegratorinde yine yazilim mithendisi olarak ¢aligtim.
Sonrasinda IBM Tiirkiye’ye gegerek is zekas: ¢oziimle-
rinden sorumlu satig yoneticisi oldum. Burada diinya-
da da ¢ok yeni olan ve hentiz Tirkiye’de bilinmeyen 1§
zekast ve verl analiti§i ¢dztimlerinin karar alma siireg-
lerinde 6nemli degerler yaratacagim gérdim. Bu alana
yatirim yapmanin bir firsat olacagini éngérerek 2000
yilinda kendi isimi kurmaya karar verdim ve diinyada
bu konuda en iyi ik 3 tirtinden biri olan Brio’nun distri-
biitorliguni alarak IBM’den ayrildim.

24 yil 6nce kurdugum GTech ile ¢ok kisa sirede basta
Tirkiye’nin 6nde gelen bankalar: olmak tizere farkh sek-
torde faaliyet gosteren bityiik élgekli kurumlara hizmet
vermeye bagladik. Yolculugumuzun ilk donemlerinde
danigman rolindeyken Ar-Ge yatirimlar yaparak kendi
trtin ve ¢oztimlerimizi gelistirmeye bagladik. Uzun si-
redir hem yurt i¢i hem de yurt diginda farkl sektordeki
mugterilerimize hizmet veriyoruz. GTech triinlerinin
yam sira diinya lideri teknoloji firmalarina ait ¢6ziimle-
rin de musterilerimizin ihtiyacina gore 6zellestirilmis se-
kilde uygulanmasina olanak saghyoruz. Bugtin sekt6rin
lider sirketlerinden biri olarak hem finansal teknolojiler
hem de analitik alaninda ekosistemimize deger katarak
biytimeye devam ediyoruz.

P,

Zirve
Sohbetleri

2024 hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

2023 yihm yurt dist gelirimizi yiizde 126 artirarak ka-

pattik. Tirkiye pazarinda ise son 4 yilda ana bankacilik

teknolojisi alanindaki satiglarin yiizde 50’sinden fazlasin

gerceklestirerek ekip olarak bu alandaki en 6nemli oyun-

cu oldugumuzu gosterdik ve trtin gelirinde ytizde 257

buyiiditk. Bu biiyimenin arkasindaki itici glicimiiz ise

finansal teknolojiler ve veri analitigi Girinlerimize yap-

tigimiz Ar-Ge yatirmmlarimizdi. 2023 yilmin sonunda

T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan hayata gegirilen “Bi- I a)
ligimin Yildizlar1” programia kabul edilerek Tiirkiye =
bilisim sektériindeki en iyi 25 teknoloji sirketi arasinda U A
yer almanimn gururunu yagadik. 10°dan fazla tilkeye yap- g_
tigimiz yazilim ihracatim daha da artirarak, “Biligimin .
Yildizlar1” programinin destegiyle global yolculugumu- m W
za yeni Ulkeler eklemeye devam edecegiz. r
2024 yilinda yurt dis1 biiyiimemizi stirdiirmeye kararl- F =
yiz. Subat ayinda Bakii ofisimizi agtik ve Azerbaycan’in &
yant sira diger Turk Cumhuriyetleri’ne de oradan hiz- n =5
met vermeye bagladik. Dogu Afrika’da da trtinlerimiz

icin bityiik bir potansiyel oldugunu gériyoruz. Bu bélge-

de gticlii ortaklarla ig birlikleri yaparak trtinlerimizi hiz- \
It ve yerel destekle miisterilere ulastiracagiz. Ek olarak 3
Tirkiye’de ana bankacihk irinimizle yakaladigimiz . L
biiytimeyi ve pazar paym artirmaya devam ederken, bu -
bagarilarin benzerini yurt diginda hedefledigimiz pazar-

lara tagimak istiyoruz.

Dijital cagla birlikte verinin islenmesi ve
bankacilik teknolojileri hizla degisiyor.
Ekosisteminin iilkemizdeki gelisimini

ve kadinin bu sektdrdeki yerini bize
degerlendirir misiniz?

Dijital ¢ag, bankacihk sektériinde musteri deneyiminden
operasyonel siireclere kadar bir¢ok alani kokten degistirdi.
Mobil bankacilik uygulamalari, ¢evrimici 6demeler, dijital
clizdanlar ve yapay zeka tabanl miisteri hizmetleri gibi
yenilikler, bankalarin daha etkili ve verimli hizmet sun-
malarina olanak sagliyor. Ayni zamanda, veri analitigi ve
biiytik veri igleme yontemleri, risk yonetimi ve kredi deger-
lendirmesi gibi kritik iglevlerde de biiytik bir rol oynuyor.
Ttrkiye 6zeline baktigimizda bankacilik ekosistemi din-
ya genelinden oldukga ileride diyebiliriz. Giiglii banka-
cilik yapist teknolojik yeniliklere hizla adapte oluyor. Son
birkag yilda sayilar artan FinTek sirketleri, 6deme sis-
temleri ve dijital clizdanlar sektére yeni bir soluk ve be-
raberinde yeni firsatlar getirdi. Son bir iki yilda FinTek ~ ®
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sektoriniin gliclenmesi ve bankalarin dijitallesmesi icin
6nemli adimlarin atildigina tanik olduk. Bu yeni yasal
diizenlemeler, kullamc1 deneyimlerini gelistirmek icin
yenilik¢i dirtinlerin ortaya ¢ikmasina da imkan tamdi.
Tim bu gelismelere baktigimizda tlkemizdeki FinTek
ckosisteminin daha da gelisecegini ve yabanci yatirimei-
larmn tlkemize yonelecegini diigtintiyorum.

Biz de GTech olarak uzun yillara dayal bilgi birikimi-
miz ve alaninda uzmanlagmig ekibimizle bankalarin ve
FinTek’lerin bu déniisiim yolculuklarinda ihtiyaglari-
na yonelik ¢oztimlerimizle onlara rehberlik ediyor, ana
bankacilik, actk bankacilik, dijital bankacilik, API, tiike-
tici finansman, yasal raporlama ve analitik ¢6ziimleri-
mizle ekosistemin ihtiyaclarini ugtan uca karsihyoruz.
Dijital ¢cagin ivmesinin her gecen gtin katlanarak arttigy
bu dénemde ckosistemimizdeki kacin liderlerin sayisi-
nin yurt disindaki girketlere gére daha yiiksek olmasi gu-
rur vericl. Bu konuda diinyaya 6rnek oldugumuzu soy-
leyebilirim. Kadmlarin gok yonli diisiinme yeteneginin
sektorde ayrit edici bir 6zellik oldugunu disiiniiyorum.
Kadimlar yalnizca igin teknik tarafin1 degil, misteriye ve
ekibe olan etkisini de etraflica analiz edebiliyor. Ozellik-
le ekip i¢i duygu durumundan musteriyle iletisim streg-
lerine kadar pek cok stirece hassasiyetle yaklagiyor. Bu
durumda teknoloji alaninda da bagarih kadin liderlerin
ve girigimcilerin ¢ikmasina imkan taniyor. Bunu daha da
artirmak icin kadinlan tegvik etmeli ve onlara bu alan-
larda daha fazla firsat vermeliyiz.

Basarili bir lider olarak, is hayatinda size

bu basariyi kazandiran etkenler neler oldu?
“Ne yapiyorsan yap elinden gelenin en iyisini yap”
mottosunun hayatim: ¢ok dogru sekilde yonlendirdigini
diistintyorum. Hayal etmenin giiciine ve zorlu kosul-
larda bile ¢6ztime odaklanarak hayallerimizin pesinden
gitmemizin bize yarattigi olumlu katkiya inaniyorum.
Elbette bu yolculukta yilmadan ilerleme iradesi ve degi-
sime ¢abuk adapte olmak ¢ok degerli.

Her zaman en iyisini yapma odagimin, stirekli 6gren-
meye ve kendimi geligtirmeye olan baghhigimmn olumlu
katkilar1 oldu. Ciinki 15 diinyas: siirekli degisiyor ve bu
degigikliklere ayak uydurabilmek icin stirekli 6grenmek
gerekiyor. Profesyonel hayatimda eski yoneticilerimden,
kendi isimi kurduktan sonra 1§ ortaklarimdan, miisteri-

I zirve vorunon [

lerimden ¢ok sey 6grendim ve dgrenmeye devam ediyo-
rum. Yani benim i¢in 6grenmenin yagt yok diyebilirim.
Ne kadar tecriibeli oldugunuzu disiinseniz de her za-
man Ggreneceginiz, kesfedeceginiz yeni gelismeler olu-
yor. Giinkii 6grenmek sonu gelmeyen bir yolculuk...

Diinyada kadin girisimcilerin basari

orani erkeklere gore iki kati fazla,

fakat sayisi ¢cok az. Bu sayiy1 artirmak

icin sizce neler yapilabilir?

Ulkemizde kadin girisimciligine yonelik gerek kamu
gerekse sivil toplum kuruluglarinin hayata gegirdigi pek
¢ok bagarili ¢aliyma var. Bu c¢ahgmalar icerisinde hibe
fonlar1, mentorluk, network desteklerinin yani sira biit-
¢e yonetimi, pazarlama, dijitallesme gibi pek ¢ok konu
basghginda egitim firsatlart sunuluyor. Bunlarla birlikte
Tirkiye’den diinyaya agilan ¢ok fazla ilham ahnacak gi-
rigimcilik dykiimiiz var. YASAD Yonetim Kurulu Uyesi,
Kadin Girigimcileri Dernegi (KAGIDER) ve Teknolo-
jide Kadin Dernegi (Wtech) tiyesi bir girisimei kadin
olarak bu destek programlarinin i¢inde yer almaya 6zen
gosteriyor, deneyimlerimi kadm girisimcilerle paylag-
maktan ¢ok mutlu oluyorum.

Sizden ilham alacak kadin girisimci
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Oncelikle belirtmem gerekir ki girisimcilik bash bagina
zor bir yolculuk. Bu yolculukta yardim istemekten ce-
kinmemeyi 6neriyorum. Her seyi tek bagina yapama-
yabilirler, bu ¢ok dogal. Tutkularma ve giiclii yonlerine
odaklanmalarinm i fikirlerini hayata gecirirken biiytik
bir avantaj saglayacagma inaniyorum.

Sorumluluk almaktan, miicadele etmekten asla vazgec-
memeleri gerekiyor. Bilgi caginin en giizel yan1 her tiirlii
bilgiye her an ulagabilmek. Bu agidan siirekli 6grenmeye
actk olmalari, yenilikleri takip etmeleri ve yetkinliklerini
gelisirmeye odaklanmalar1 onlar bir adim dteye tagi-
yacakti. Ve elbette her daim kendilerine giivenmeleri
gerekiyor. Kadinlar olarak, istedigimiz zaman tim zor-
luklarin tstesinden gelebiliriz; engeller bizim i¢in sadece
rizgarm savurdugu yapraklardir.

Yogun is temponuz arasinda, is ve

ozel hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
bize hobilerinizden bahseder misiniz?

Hayat her daim gelismeyi, degismeyi ve sartlara ayak
uydurarak evirilmeyi beraberinde getiriyor. Hayatin
getirdiklerini heyecanla kargilamak en buiyiik ozellikle-
rimden biri. Yagamimin odaginda tek bir sey yok; ailem,
1sim, sportif kimligim hepsi ¢esitlilikle harmanlanip beni
olusturuyor. Hobilerime vakit ayirabilmek 6z benligime
hediye gibi. Ozellikle denizle ilgili spor faaliyetlerini ok
seviyor ve vakit ayirtyorum.

Spor disinda siir yazmak, sevdiklerimle bir araya gelerek
onlara 6zel yemek yapmak degarj olup hayattan zevk al-
mami saghyor. Bu cesitlilige sahip oldugunuzda is ve 6zel
hayat dengesini kurmakta giiclitk gekmiyorsunuz. Bu den-
genin yanina biraz da kisisel ozelliklerinizi kattigimizda
basari kagimlmaz oluyor. Farkli deneyimler yasamaktan
keyif alan, yenilik¢i ve durmadan 6grenen bir yapiya sahi-
bim. Bu da yagamimin her alaninda beni besliyor. ©
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Dijital paranin gelecegine
lliskin 4 paradigma

FinTech Istanbul
Genel Yayin Yonetmeni

Geleneksel finans
kurulustar: ve merkez
bankalart, mevcut
sistemt bozmaclan ve
kontrollii bir sekilde
ilerlemek istiyor:
Ancak siirec meveut
planlardan ¢ok daha
huzly tlerliyor ve bunun
da sistemi gercekten
donuisturecegini
varsayabiliriz...

ara, yaratlma ve kullanma
bicimi bakimindan kokli de-
gisikliklere karsi kargtya. Fi-
nansal sistemin dramatik ola-
rak yeniden diizenlenmesinin
atesleyici giicti olacagina da stiphe yok.
Gegen yilki dalgalanmalar kripto para
piyasalarini sarsti ve bircok basarisizliga
neden oldu. Dijital varlik ekosisteminin
geneli ise kargasadan fazla etkilenmeden
lerlemeye devam ediyor. Finansal varlik-
lar ve mevduatlarin tokenizasyonunun
yam sira biiylik ekonomilerin ¢ogu tara-
findan merkez bankas: dijital para birimi
(CBDC) gelistirilmesi de finansal doniisii-
me dair potansiyelin buytkligine isaret
ediyor. Dijital varhklarin ve dagitilmig
defter teknolojisinin (DLT) ytikselist; yeni,
verimli, gevik rakipler yaratiyor. Rekabet
ortamim altiist etmesi beklenen bu gelis-
meler, yerlesiklere potansiyel bir “alterna-
tif yagam siiresi” sunuyor.
Bir bitiin olarak dijital varhklarin ge-
lecegi, 6demeler tarafi finansal sisteme
hayat verdigi icin biiyik olgide dijital
paraya bagl. Dijital para farkh sekillerde
evrilebilir. Ornegin CBDCleri, tokenize
edilmis mevduatlart ve farkl stableco-
in tirlerini kapsayan yeni yaklagimlarin
temelini olusturabilir. Bu noktada yone-
ticiler ve politika yapicilar tek bir tahmi-
ne bagh kalmak yerine ¢oklu senaryolar
diigiinmeli. Bu yaklagimlar is modellerini
donustiirecek ve benimsendikge likiditeyi,
piyasa yapicihigini ve risk yonetimini yeni-
den sekillendirecektir.
Geleneksel finans kuruluslar: bagarih bir
sekilde evrim gegirebilir ya da dijital ara-
alarm yukseligi kargisinda  zorlanabilir.
Alternatif olarak, evrensel aglar finansal
piyasalari ve iy modellerini déntstiirebilir
ya da egemen devletler para tizerindeki
kontrollerini genisletebilir, 6zel sektoriin
ve 1§ modellerinin roliinti degistirebilir.

Neden paranin gelecegine
odaklanmaliyiz?

Teknoloji, telgraf cagindaki ilk elektronik
6demelerden mobil 6demelere ve kripto
para birimlerine kadar para hakkinda-
ki distincelerimizi ve onu kullanma bi-
¢imimizi doéndgtirdi. Gintimizde bu

stire¢ carpict sekilde hizlanmak tizere.
Zira blokzinciri (blockchain) gibi DLT,
CBDC’ler ve tokenize edilmis mevdu-
atlardan stablecoin’lere kadar yeni para
bicimlerinin yaratilmasina ilham veriyor.
Bu dyjital paralar 6demeleri daha hizl,
daha ucuz ve daha giivenli hale getirme-
nin yaninda yeni ekonomik faaliyetlere ve
i modellerine imkan tanima potansiyeli-
ne sahip.

DLT, islem ve mulkiyet bilgilerini tek,
paylagilan bir defterde sunarak, kau-
Iimcilarin geleneksel finansal aracilarn
katilimi olmadan birbirleriyle iglem yap-
malarina olanak taniyor. Ayrica finansal
triinlerin maliyetini ve dagitimini degisti-
recek birden fazla paydag arasinda islem
stireclerinin otomasyonu ile koordinas-
yonunu mimkiin kiliyor. Bunlar simirlar
ile varlik smiflar arasinda daha fazla
otomasyon ve entegrasyona izin veren
yeni Ozel aglart tesvik ediyor. Peki degisen
rekabet ortammna yonelik paradigmalar
neler?

Degisen rekabet ortamina

yonelik paradigmalar

Paranin gelecegi ihtimallerle 6rild, yani
onceden belirlenmig degil. Blokzinciri ve
dijital yerel girigimler, geleneksel finansal
sistemlert “derinden etkileme” (kimine
gore bozma) potansiyeline sahip yenilikci
trin ve hizmetler gelistiriyor. FinTek’ler
paranin global olarak hareket etme gekli-
ni doniistirme alaninda simdiden énemli
adimlar atiyor. Buytik teknoloji sirketleri
de devasa kullanici tabanlarindan ve veri
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analizi yeteneklerinden yararlanarak kendi dijital para
birimleriyle 6deme sistemlerinin potansiyelini kesfedi-
yor. Iste bu noktada diizenleyiciler, hangi ticari tek-
liflerin kolay uygulanabilir ve daha giivenli oldugunu
belirlemede kritik rol oynayacak.

Paradigma 1: Geleneksel finans gelisiyor
Dijital varliklar, bankalarin ve diger finans kurum-
larmin halihazirdaki merkezi roliini destekleyebilir.
Bankalar bagarih bir sekilde evrimlegebilirse, temel
ekonomik/aracilik rollerini koruyarak, yeni firsatlar:
takip ederek ve maliyet tabanlarimi diigiiren yeni alt-
yapilarda ticaret/kredi faaliyetlerini desteklemek igin
bilanco saglayarak basari elde edeceklerdir.
Odemelerin, ticaretin modernizasyonu; bankacilik
maliyetlerini ve gelirlerini etkileyecek olan likidite ihti-
yaglarimi azaltarak miisteriler igin kayda deger verim-
lilik saglayabilir. Bu durum, kigtik oyuncularin marj
baskisinin yaninda yeni altyapiy1 benimseme maliyeti
ve yetenek miicadelesi sebebiyle sikigmasiyla piyasa
konsantrasyonunu artirabilir.

Paradigma 2: Egemen genisleme

Merkez bankalar1 6deme akiglarindan pay alabilmek
icin CBDC’leri kullaniyor. Bu paradigmada, merkez
bankalar1 perakende/toptan kullanicilara CBDCler
saglayacak ve 6deme akiglarmin biiytik bir kismim
kullanmak i¢in anlik mutabakat yeteneklerini elde
edecekler. CBDC’leri ciddi ciddi distinen merkez
bankalari, su anda mevcut finansal sistemi biiyiik 6l-
¢ude bozmadan 6demelerde temel bir rol oynamay1
hedefliyor. Ancak siire¢ mevcut planlardan ¢ok daha
hizlh ilerliyor ve bunun da sistemi gergekten doniistii-
recegini varsayabiliriz.

Paradigma 3: Dijital aracilarin yiikselisi

Bu paradigma evrim ile devrim arasmda bir yerde du-
ruyor ve geleneksel finans sektorii uyum saglamakta
zorlanirken dyjital yerli igletmeler ise 6lgek kazaniyor.
Uzmanlara ve nagizane olarak bana gore bankacilik,
dijital yerli isletmelerin miisteri erisimini kontrol et-

mesi ve saglanan finansal hizmetleri genigletmesiyle
sikigtirilabilir.

Bu faktor, stablecoin ihraggilarmin dlgek kazanmasty-
la gtvenilir bir dyjital para ¢oziimini veya likiditeyi
yogunlagtiran kripto para borsalar1 gibi, verimli ve
uyumlu piyasa altyapist ¢oztimleri sunabilir. Kurum-
sal akig yakalamak icin dyjital aracilarin iy modelleri-
nin “yasal olarak” kabule ihtiyaclar olacak.

Paradigma 4: Evrensel aglar

Finansal sistemi glglii bir sekilde dontstirecek en
radikal paradigmaya hos geldiniz! Yeni acik aglarin
yiikseligi, bor¢ alanlarin/verenlerin, ihragcilarin/ya-
tirimcilarin ve diger piyasa katihimeilarmin aracilar
olmadan dogrudan islem yapmalarina olanak taniya-
cak. Islemler akilh s6zlesmeler ve kurumsal merkezi
olmayan finans protokolleri tarafindan desteklenecek
ve yonetilecek. Futiristik gortindigiuntn farkindayim
ama sermaye piyasast temelli finansmana yonelik egi-
lim, yiiksek Ol¢iide butlinlesmis aglar tizerinden algo-
ritmik kredi yaratimi ve tahsisiyle hizlanacaktir.
Mevcut aglarda uyum ve koruma onlemlerine yonelik
glivenilir ¢6ziimler oldugunda, politika yapicilar bu pa-
radigma konusunda daha rahat olabilir. Bu paradigma
sermaye piyasalarina daha fazla katihm ve geniglemeyi
6ngoriyor. Ancak kullamcilar/yatirimeilar, aracilar ye-
rine otomasyonla birbirine baglandik¢a katilim model-
lerinin buytk 6lciide degisebilecegi de unutulmamali. @
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SMART-1 AWARDS'TA
BASVURULAR UZATILDI:
Katilmcilar icin yeni firsat!

Smart Insurance Awards'ta (Smart-i Awards) heyecan doruktal
Sektdrden gelen talepler Uzerine basvuru sdresi 31 Mayis’'a kadar
uzatildi. Bdylece daha fazla sirketin projesi degerlendirilebilecek...

smartlawards

igorta sektorinin lider yaymi Akilli Ya-
sam dergisi ve Sigorta Gundem web sitesi
onciliginde duzenlenen Smart-i Awards
yarigmast i¢in heyecan siiriiyor. [novasyo-
na deger veren sigorta sirketlerinin ve pro-
jelerinde onlara eglik eden sirketlerinin yarigtig, 30
Nisan’da sona erecek olan bagvuru siireci 31 Mayis’a
kadar uzatildi. Siirenin uzatilmasinda, daha genis bir
katilm saglama ve bagvurular i¢in sirketlerden gelen
uzatma talepleri etkili oldu.
Smart-i Awards, yeni nesil sigorta teknolojilerinin
sektor tarafindan benimsenip yaygimlastinlmasi, diji-
tallesmenin ig siireglerine entegre edilerek verimliligin
artirlmasi gibi konularda atilan adimlar1 éne ¢ika-
rip odillendirmek amaciyla organize ediliyor. Bu yil
tgiinclst dizenlenen yarigmanin ana temast “Sigor-
tacilikta Ceesur Yeni Ufuklar” olarak belirlendi. Yarig-
ma, 10 kategoride yaraticihgini 6ne ¢ikarmak isteyen
sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri, InsurTech’ler,
sigorta sirketleriyle ig birligi yapan teknoloji, tiriin ge-
listiren sirketler ve hizmet saglayicilarin bagvurularina
acik. Bu stire uzatimiyla birlikte, katihmeilar projeleri-

ni daha detayl bir sekilde hazirlama ve sunma firsati
da bulacak. Yarigmaya 1 Nisan 2022 sonrasinda haya-
ta gecirilmig, pilota ¢ikmis ya da tamamlanmak iizere
olan projelerle bagvuru yapilabiliyor. Pazara sunulmusg
bir veya birden fazla tirtin/hizmet/projeyle yarigmaya
katilmak mumkuin.

inovasyon cesaret gerektirir,

diger her sey onu izler

Sigorta sektorinin 6nde gelen temsilcileri, sigorta-
cihgr donustirecek yenilikleri ve gelecek trendlerini
Smart-i Awards 6diil téreninde diizenlenecek “Ino-
vasyon Cesaret Gerektirir” temal panelde ele alacak.
Yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin interneti
(IoT), otomasyon teknolojileri; policelendirme, hasar,
risk yonetimi, mevzuat, sigortali dostu uygulamalar ve
daha niceleri...

Yaraticithgimz: sergilemek ve odilleri kazanmak igin
acele edin. Daha fazla bilgi i¢in psm@psmmag.com
tizerinden iletisime gegebilirsiniz.

Yarigma bagvurulart 31 Mayis tarthine kadar www.
smartiawards.com uzerinden devam edecek. ©

44| Payment Systems Magazine




™

Cesaretin
odulin Olsun!

Sigorta sektorunde inovasyon kazandiriyor!
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eknolojinin hizla evrildigi ve dijitalles-
menin hayatimizin her alanm etkile-
digi bir dénemde, finans sektori de
bu degisimin Onclisii olmaya devam
ediyor. Son yillarda “agik bankacihik”
kavrami bu degisimde 6nemli bir rol istleniyor. Bu
baglamda PSM dergisi tarafindan diizenlenen acik
bankacilik paneli, sektor liderlerini ve uzmanlarini bir
araya getirerek gelecegin finansal dontgiimiine 151k
tutmaya hazirlaniyor.

FinTek’lerin Yeni Cagi temal panel, 23 Mayis Per-
sembe giinii saat 10.30 — 13.00 arasinda, Istanbul
Levent’teki Yap: Kredi Genel Muduirlikk binasmdaki
Konferans Salonu’nda gergeklesecek.

Acik bankaciik alaninda uzman isimlerin katilaca-
g1 panelde, sektordeki yenilikler ve gelecek trendleri
ele aliacak. Konusmacilar, agik bankaciligin finansal
ekosistem uzerindeki etkisini ve 6nemini tartisacak.
Bankalararasi: Kart Merkezi (BKM) Acik Bankaci-
lik Direktorii Derya Demirbiiker, Softrobotics Genel
Miidirid Engin Bora Sahin, Yap: Kredi Dijital Ban-
kacilik Grup Direktori Evren Sahin, Finrota Genel

ACIK BANKACILIK:
FinTek’lerin Yeni Cagi

Finans sektorinde paradigma degisikligi olarak kabul edilen acik bankacilik,
muUsterilere daha iyi hizmet sunmanin yani sira finansal kuruluslarin daha yenilikci ve
rekabetci olmalarini da sagladi. 23 Mayis’'ta sektdérin dnde gelen isimlerinin konusmaci
olarak katilacagi PSM Gundem Toplantisi'nda, finans dlnyasi bir araya gelecek...

~

Derya Demirbiiker Engin Bora Sahin Evren Sahin - Yapi Kredi
BKM Acik Bankacilik Direktérii Softrobotics Genel Miidiirii Dijital Bankacilik Grup Direktorii

itknur Uzunoglu Murat Zorer Semih Musabak Yasemin Evsahibioglu
Finrota Genel Miidiirii Savana Technology CEO’su Sipay CEO’su Aktif Ventures CEO’su

Miidiirii flknur Uzunoglu, Savana Technology Kuru-
cusu ve CEO’su Murat Zorer, Sipay CEO’su Semih
Musabak, Aktif Ventures CEO’su Yasemin Evsahibi-
oglu gibi sektoriin 6nde gelen isimlerinin konugmact
olarak yer alacagi panelde, agik bankacilik alanindaki
son teknolojiler ve yeni firsatlar masaya yatirilirken,
planlanan yeni projeler hakkinda da detayl bilgiler
verilecek.

Simdiden kaydinizi yaptirin

Acik bankaciligin finans sektoriindeki yiikselen trend-
lerden biri olmaya devam ettigi bir ddnemde bu pane-
lin katthmcilara 6nemli bir firsat sunmasi bekleniyor.
Sektordeki en son gelismeleri takip etme sansi bula-
cak, acik bankacihgin gelecegini sekillendirecek fak-
torleri degerlendirebilecekler.

Teknoloji liderleri, gelecek tasarimcilar, iy profesyo-
nelleri gelecege tanik olmak i¢in 23 Mayis'ta Giindem
Toplantis'nda bulusacak. Panel hakkinda daha fazla
bilgi almak i¢in psm@psmmag.com lzerinden iletigime
gecebilir, katilmak i¢in kaydinizi bu linkten olusturabi-
lirsiniz: http://psmawards.com/psmpanelkayit ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlarn

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MLYQ
KARTLARI
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CB Insights, State of FinTech raporunun
2024 ilk geyrek versiyonunu kamuoyuyla
paylagti. Diinya genelindeki FinTek yati-
rimlari ve ortaklik faaliyetlerini alt kirthmlar
bazinda inceleyen ¢aligma, yatirimlardaki
dustiisii net bir sekilde ortaya koyuyor.
Raporda FinTek yatrmmlarimin, 2024 ik ¢eyreginde
2023’tn son ¢eyregine gore yuzde 16 gerileyerek 7.3
milyar dolar seviyesinde olustugu goriliyor. Ki bu,
2017nin ilk ¢eyreginden sonra en diisiik seviyeye isaret
ediyor. 2024’tin ilk ¢eyregindeki islem hacmi, gegen yilin

CB Insight’in yilin ilk
ceyregini inceleyen
raporunda, FinTek’lere
yonelik yatirim istahindaki
azalmanin strdugu
gorulUyor. S6z konusu
ddnemde toplam
finansman miktari 7.3
milyar dolar oldu. islem
sayisl ise yUzde 15 artti.
Bu durum, “Yatirimcilar
hala aktif ama yuksek
islemleri tercih etmiyorlar”
seklinde yorumlaniyor...

FinTek vatinmcilan artik cok
para harcamak istemiyor

ayni1 dénemine gore ise ylizde 18 diistis anlamina geliyor.
Yatirim tutar diiserken iglem sayisindaki artig ise dikkat
cekiyor. CB Insight analistleri bu durumu, “Yatirnmecilar
hala aktif ama disiik biitgeli turlan tercih ediyor” sek-
linde yorumluyor. Bu yilin ilk ¢eyregindeki islem sayist
artigt yizde 15.

CB Insight tarafindan “gise rekorlar kiran anlagmalar”
olarak nitelendirilen mega turlar, toplam finansmanin
sadece ylzde 26’sm1 olusturuyor. 100 milyon dolar de-
gerin tizerinde 12 anlagma yapilmig. Aslinda bu da diger
veriler gibi diiglise isaret ediyor. Anlagma buytkligiin-

BOLGELERE GORE FINTEK FINANSMAN HACMI (2024 iLK CEYREK)

Kanada
18 anlasma

OWO milyon $ ==

ABD
393 anlasma
3.3 milyar $

2.2 milyar $

Latin Amerika
38 anlasma
400 milyon dolar

Asya
Avrupa 210 anlasma Y
203 anlasma 1 milyar dolar j

Afrika X%
O 14 anlasma \ ‘ﬁ ‘_ﬁ
100 milyon —
dolar .
Diger bolgeler
19 anlasma
92 milyon dolar O
Okyanusya
9 anlasma

7 milyon dolar
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deki azalmaya ragmen, Ingiltere merkezli banka Monzo,
¢eyregin en buiylik anlagmasi olan 431 milyon dolarlik Seri
I turunu tamamlad.

Artig kaydedilen bir diger kalem de bankacilik sektorii
oldu. Tki katina yakin biiyiiyen bu alanda 28 anlagmada 1
milyar dolarlik biiyiiklige ulagildi. Tlk ceyrekteki en biiyiik
10 bankacilik anlasmasindan besi son agamadaydi ve iki-
si 100 milyon dolarin iizerinde mega turlardi. Monzo’un
yam sira Almanya merkezli BaaS girketi Solaris’in 104
milyon dolarlik F Serisi turu dikkat ¢ekti.

Avrupa’daki FinTek finansman hacmi, 2024 yilmin ilk
geyreginde 2.2 milyar dolara ulasti. Avrupa, yiizde 37 ar-
tigla hacmi en yiiksek artan bélge oldu.

ABD’de yatinm ve ortaklik hacmi yiizde 10 azalarak 3.3
milyar dolara geriledi. Ancak toplam fon tutarinda liderli-
gi korumay basardi.

ILK CEYREKTE UNICORN
OLAN FINTEK'LER

HashKey (Hong Kong)
Mews (Hollanda)

Uzum (Ozbekistan)
DataSnipper (Hollanda)
Perfios (Hindistan)
Polyhedra Network (ABD)

- —_—

1.3 milyar dolar
1.2 milyar dolar
1.2 milyar dolar
1 milyar dolar
1 milyar dolar
1 milyar dolar
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TransferGO, Asya-Pasifik
pazarinda etkisini artiracak

Londra merkezli uluslararasi para transfer sirketi
TransferGo, Tayvan'in 6nde gelen risk sermayeda-

ri Taiwania Capital’den 10 milyon dolarlik yatirim
aldi. Sirket, bu yatinnmla Asya-Pasifik bélgesindeki
etkinligini artirmayi hedefliyor. S6z konusu yatirimin,
yeni Urin gelistirmenin yani sira kiiresel olarak daha
adil ve kapsayici finansal hizmetler sunma amagli
kullanilacagi agiklandi. TransferGo Kurucu Ortagdi ve
CEQ’su Daumantas Dvilinskas, “Son yatirim, sirke-
timiz igin yeni bir sayfa agiyor ve insanlara daha adil
finansal hizmetler igin daha fazla firsat sunarak Asya-
Pasifik'te biiyimemizi hizlandirmamizi sagliyor. Uriin
gelistirme alanimizi genisletmek ve diinya gapindaki
misterilerimize daha fazla deger sunmak igin yatirnm
yapmaya devam edecegiz. Sorunlu sermaye piyasasi
kosullarina ragmen sirketimizin degerlemesinin iki
katina gikarilmasi, gliglyi is modelimizi dogruluyor ve
bizi diinya gapinda en hizli buiyliyen tuketici finansma-
ni hizmet markalari arasinda konumlandiriyor” dedi.

Bot'lar, internet trafiginin
yarisini ele gecirdi!

Thales, internetteki otomatik bot trafigini ki-
resel bazda analiz eden “2024 Imperva Kotl
Bot Raporu”nu yayimladi. 2023 yilinda tiim in-
ternet trafiginin neredeyse yarisi (ytizde 49.6)
botlardan geldi. Bu oran énceki yila gore 2 pu-
anlik artis demek. Ayni zamanda Imperva'nin
otomatik trafigi izlemeye basladigi 2013'ten bu
yana bildirdigi en yliksek seviye oldu.
Otomatik trafik, web sitelerine, API'lere ve
uygulamalara yapilan saldirilar nedeniyle ku-
ruluslar igin toplamda milyarlarca dolara mal
olabiliyor. Imperva Uygulama Giivenligi Genel
Midura Nanhi Singh, “Bot'lar her sektoriin
karsi karsiya oldugu en yaygin ve blytyen
tehditlerden biri"” diyor ve séyle ekliyor:
“Bot'lar, basit web kazimasindan ko6ti niyetli hesap ele gegirmeye,
spam ve hizmet reddine kadar gevrimici hizmetlerin kalitesini di-
slrtyor. Altyap! ve musteri destegine daha fazla yatirnm yapilma-
sini gerektirerek isletmelerin karliigini olumsuz etkiliyor. Saldir-
ganlar her gegen giin hesap giivenliginin ihlal edilmesine veya
veri hirsizligina yol agabilecek APT ile ilgili suiistimallere daha
fazla odaklaniyor. Kuruluslarin artik k6t bot tehdidini proaktif bir
sekilde ele almasi gerekiyor.”

Nanhi Singh

Yerel 6deme
yéntemleri ylikseliste

Kiiresel arastirma sirketi BOKU,
“Degisen Odeme Diinyasi” bas-
likli raporunu yayinladi. Rapor,
yerel 6deme yontemlerine yone-
lik ilgi artisina karsilik gelenek-
sel kartli 6demelerdeki diistislin
devam ettigini ortaya koyuyor.
Raporda kuresel, bélgesel ve ul-
keye 6zgu egilimleri belirlemek
icin 10 bin 500 tuketiciyle ya-
pilan anket ve diinya genelinde
37 bliylk pazardan elde edilen
veriler analiz edildi. Bulgular,
e-ticaret 6demelerinde gele-
neksel kart aglarindan (ve gelismekte olan ekonomilerde teslimatta
nakit 6demeden) dijital clizdanlar gibi yerel 6deme yontemlerine
dogru 6nemli ve hizli tiiketici gegisi oldugu yéniinde. Tayland'da
PromptPay, Singapur'da PayNow, Avustralya'da PayTo 6rneklerinde
oldugu gibi hesaptan hesaba ddemeler (anlik édemeler ve banka
transferleri), e-ticarette en hizli bliyliyen 6deme yéntemi olarak
ortaya cikiyor.

Raporda dikkat ceken diger basliklar ise soyle:

m Asya Pasifik'teki yerel 6deme yontemleri, deger bazinda e-ticaret
islemlerinin 2023'te ylizde 64 olan payini 2028'de ylizde 69'a ¢ika-
racak.

m Kart baglantili olmayan ctizdanlar Asya Pasifik'teki e-ticaret islem-
Llerine hakim olacak ve 2028 yilina kadar ylizde 57 paya ulasacak.

m 2028'de bolgedeki tim bireylerin ylizde 61'inden fazlasi, yerel
odeme yontemlerini aktif ve diizenli olarak kullanacak.
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Gelecedin trendl e
Yapay zeka
veri madenml

Mastercard, son “Signal” raporunda 2024
ve yakin gelecegin teknoloji trendlerini ele
aldi. Yapay zekanm 6ne ¢iktigi raporda, bu
teknolojiyle birlikte gelen tehditlerin bile
yeni bir inovasyon dalgasi olusturduguna dikkat ceki-
liyor. Ozellikle de aligveris, seyahat, oyun, eglence gibi
sektorlerden 6rneklere yer veriliyor.
2024 ve sonrasinda biyiik etki yaratmas: beklenen tig ya-
pay zeka trendi olarak sofistike dijital asistanlar, giiclen-
dirilmig yazihm gelistirme uygulamalar1 ve koti niyetli
uygulamalarla miicadele edecek ¢aligmalar 6ne gikiyor.
Uretken/jeneratif yapay zekdmin, dijital asistanlarin
giiclinii ve erisim alanini genigleterek onlar1 basit gérev
yapicillardan paha bicilmez kisisel ve profesyonel yar-
dimcilara déntstiirmesi bekleniyor. Bu tarz uygulamalar
seyahat rezervasyonundan beslenmeye, yasam koglu-
gundan dil gevirisine kadar gesitli igleri yerine getirecek
sekilde gelisiyor.
2023’te 11 milyar dolar olan akilh sanal asistan pazari-
nin yillik bilesik ytizde 32.7 buyiiyerek 2028’de 46 milyar

dolara ulagmas bekleniyor.

Fiziksel ve dijital “fijital”de birlesecek

Bilisim teknolojilerinin giinliik hayata daha fazla entegre
olacagini 6ngoren rapor, dijital ve fiziksel diinyalar: har-
manlayan ve sanki kullanici “bir filmin iginde yagiyor-
mus” gibi gerceklik diizeyi sunan karma deneyimlerin
hazirlandigina isaret ediyor.

Raporda, hizli bir biiyiime egiliminde olan yillik uzam-
sal bilgi islem pazarmin 2032’ye kadar 620 milyar dolara
ulagacagi tahmin ediliyor.

Mekanlar akillanacak, otomasyon artacak
Teknoloji sirketlerinin yatirnmlari, mekansal biligim icin
umut verici bir gelecege isaret ediyor. Donanim ve yazi-
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Im gelistikce, bu teknoloji giinlikk hayatimizin ayrilmaz
bir pargast haline gelebilir. Ag teknolojilerindeki gelis-
meler yeni bir otomasyon, birbirine baglanabilirlik ve
zeka gagini baglatmaya hazirlaniyor. Dolayistyla mimari,
standartlar ve veri iletimindeki gelismeler magazalara,
ofislere, evlere ve endistriyel ortamlara daha akilli dene-
yimler getirebilir. Ahigveris, toplu tagima ve stadyum gi-
rigleri gibi insanlarin toplu hareketini igeren deneyimler
otomatik hale gelebilir.

Veri, gercekten de “her sey” olacak

Signal raporuna gore veri teknolojilerindeki yenilikler,
isletmelerin marka olugturup rekabet avantaji elde et-
melerine, veri giivenligi ile tiiketici gizliligini giiglendir-
melerine yardimer olacak. Veri giivenliginde tokenizas-
yon, kredi karti numaras: gibi hassas bilgileri rastgele
bir kodla degistirerek koruma anlamina geliyor. Ancak
tokenizasyon, aym zamanda varliklarin bir blokzinciri
veya ag tizerinde dijital olarak temsil edilmesini saglaya-
rak aktarilabilir, takas edilebilir ve giivenli hale getirebi-
lir. Bu teknoloji, biyometrik kimlik dogrulama esliginde
musteri 6diil puanlari gibi alanlarda da kullanilabilir.
Sirketler, yeni teknolojiler sayesinde ellerindeki veriden
daha derin i¢goriler elde etmek, karar alma stirecleri-
ni iyilestirmek ve iy ortamini déntstiirmek igin geligmig
analitik, makine 6grenimi ve yapay zekadan yararlani-
yor. Jeneratif yapay zekd, sosyal medya gonderileri ve
multimedya icerigi de dahil olmak tizere daha 6nce
erisilemeyen yapilandirilmamig verilerin daha iyi ana-
liz edilmesini sagliyor. Bu yetenek, veri madenciliginde
bir paradigma degisikligine yol agabilir ve biyiik veri
havuzlarina sahip kuruluglara rekabet avantaji kazan-
dirabilir.

2022’de 272 milyar dolar olan veri analitigi pazarinn,

2030 yilinda 745 milyar dolara yiikselecegi éngoriilityor. ©
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LIDERLIK
VIZYONUMUZ

Simdilik 1,757,310 km2’de

Fintek denince akla gelen ilk sirket United Payment,
valnizca Turkive'de dedgil, girdigi her pazarda
daha énce denenmemis projelerle liderlik vizyonunu
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