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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler

ey &

KARTLARI
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~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri
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Arada bir tablonun
obur yuzune de bakalim!

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi), mart sonu itibariyla kartlar
ve kartli ddeme verilerini acikladi. Buna gore Tiirkiye'de 122.1
milyon kredi karti, 190.6 milyon banka karti, 93.7 milyon da on
odemeli kart olmak lizere 406.4 milyon adet kart “kullanilsin”
diye tiiketicilere tahsis edilmis durumda...

Mart ayinda kartlarla toplam 1 trilyon 128 mil-
yar TL'lik 6deme islem yapilmis. Kredi kart-
lariyla yapilan 6deme islemleri, gecen yilin
ayni ayina gore ylizde 120 artisa isaret ediyor.
TUIK tarafindan agiklanan yillik yiizde 48.5
TUFE enflasyonunu dikkate alirsak nemli ve
olumlu bir gelisme.
Internetten kartli 6demelerin s6z konusu
donemde yiizde 106 artisla 306.5 milyon do-
lara ulasmasi da dikkat ¢ekici. Toplam kartli
odemelerin yizde 27'sine denk geliyor. Bu
da e-ticarette salginla birlikte baslayan hizli
biyiime trendinin siirdigline isaret ediyor.
Yine salginla birlikte yayginlasan temas-
siz 6demelerdeki artisin siirmesini
de olumlu gelismeler hanesine
ekleyebiliriz. Oyle ki artik her 5 kartl
‘ddemeden 4l temassiz yapiliyor.
Islem adedindeki ylizde 40 artisa
karsilik yiizde 148 hacim biyimesini
ise temassiz 6deme limitindeki artisa
baglamak mimkin. Bu arada, 1 Tem-
muz itibariyla sifre girmeden temassiz
ddenebilecek ist limit 1500 TL'ye cikiyor.
Bunlar tablonun olumlu tarafi. Bir de obir

lar Birligi (TBB) Risk Merkezi; bankalar,
finansman sirketleri, faktoring sirketleri ve
finansal kiralama sirketlerinden derledigi
bilgiler dogrultusunda her ay bireysel kredi-
ler, kredi kartlari, kredili mevduat hesaplart,

ylziine bakalim isterseniz... Tlirkiye Banka-

ihtiyac-konut-tasit kredileri ve senet kullani-
miyla ilgili verileri grafik ve tablolar esliginde
yayinliyor.

Bu alanlardaki alacak riskini ortaya koyan
TBB, finansal sisteme ilk kez giren kisi sayisi-
nin yani sira bireysel kredi ve kredi karti borg-
larini 6demeyenleri de gerek sayisal gerekse
iller bazinda oransal olarak acikliyor.

S0z konusu verilere riskmerkezi.org internet
sitesinden ulasabilirsiniz. Ben buraya birka¢
ornek birakayim:

- Mart 2024 sonu itibariyla 37.2 milyon kisinin
1 trilyon 436 milyar TL kredi karti borcu bulu-
nuyor. Kisi basina ortalama bireysel kredi kar-
ti riski 38 bin 623 TL. Tasfiye olunacak bireysel
kredi karti alacaklarinin orani ise yiizde 1.6.

- Mart ayinda 157 bin kisi ilk kez bireysel kredi
karti kullanmaya basladi. 133 bin kisi ilk kez
kredili mevduat hesabi kullandi. 94 bin kisi ilk
ihtiyac kredisini, 11 bin kisi itk konut kredisini,
17 bin kisi de ilk tasit kredisini aldI.

- TBB Risk Merkez verilerine gore 2023 yilinda
1 milyon 320 bin kisi, bireysel kredi ve/veya
kredi karti bor¢larini 6demedi. Mart 2024 sonu
itibariyla ilk 3 ayda ise bireysel kredi ve/veya
kredi karti borcunu 6demeyen kisi sayisi 465
bin oldu. Mart ayinda 97 bin kisi bireysel kredi
borcunu, 124 bin kisi de bireysel kredi karti
borcunu 6demedi....

Bor¢suz, tasasiz glinler dilegiyle keyifli oku-
malar.
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Bonuslular BonusFlas’la
Dijital Slip kullanmiyor,

dogay: koruyor!

; I $¢Garanti BBVA

Bu 6zellik zaman igerisinde yayginlagacagindan, Dijital Slip tercihi yapmis olsaniz dahi henliz entegrasyonu olmayan isyerlerinde basili slip almaya devam edersiniz. Detayli bilgi BonusFlas'ta.

Dijital Slip’le yaptiginiz islemlerin basili sliplerini saklamaniza gerek yok.
BonusFlas'tan islemlerinize tiklayarak, sliplerinize aninda ulasin.

Siz de BonusFlas’tan Dijital Slip’e onay verin; kagit slipleri almayin, dogayi koruyun!

18 milyon Bonuslu var. Sizde yok mu?
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» 7 kamu bankasi, tek ATM markasi: TAM

Turkiye'nin ATM Merkezi (TAM]
projesi, kamu bankalari Ziraat
Bankasi, VakifBank, Halkbank, Ziraat
Katilim, Vakif Katilim, Emlak Katilim
ve PTT is birligiyle hayata geciriliyor.
Proje kapsaminda sz konusu
bankalar artik tek bir ATM markasi
tzerinden hizmet verecek.

Istanbul Finans Merkezi'ndeki
VakifBank Genel Mudurligi'nde
dizenlenen TAM projesi lansmanina
Hazine ve Maliye Bakani Mehmet
Simsek, TBB (Turkiye Bankalar Birligi)
Yonetim Kurulu Baskani Alpaslan
Cakar, Bilesim AS Genel Midurd
Murat Hakseven ve ¢ok sayida davetli
katild!.

Alpaslan Cakar, lansman

ATM'lerde yapilan islemlerin ise ylizde
40101 olusturuyorlar. Bu projeyle
toplantisinda su bankalarimiz optimum
degerlendirmeyi _“/ sayida ATM tahsisiyle
yapti: 7 bankanin is i | o satin alma ve operasyonel
birligiyle Turkiye'nin ' . maliyetlerini azaltacak,

ATM projesini hayata daha etkin pazar yonetimi
gecirmekten dolayi cok yapabilecek. Finansal erisimi
blylik memnuniyet kolaylastirarak musteri
duyuyoruz. Tam ATM memnuniyeti saglayacaklar.
platformuna dahil olan TAM ATM egitim platformuna
bankalar, Turkiye'deki dahil olan banka musterileri
toplam ATM parkinin herhangi bir Gcret ve masraf
ylzde 36'sini karsiliyor. odemeyecek. Bu proje,
Tirkiye'deki toplam hikimetimizin son donemde

baslattig tasarruf tedbirleri dikkate
alindiginda ciddi bir adim. ATMnin
yazilimi, monitoring (izleme) gibi is
birliginin 6nimizdeki donemde daha
da yayilarak buttncdl bir egitmen
platformu haline gelmesini bekliyoruz.
Bugiin 7 bankayla hayata gecirdigimiz
bu platformun yayilarak daha farkl
bankalarin da sisteme katilacagini
ongoriyoruz.”

Bilesim AS Genel Midird Murat
Hakseven de TAM ATM platformunun
teknolojik altyapi ve mimarisinin
baska bankalari da biinyeye alacak
sekilde tasarlandigina isaret etti.

Tuba Kara Albek, Sekerbank Yone-
tim Kurulu'nun karariyla Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) onayini miiteakip gegerli
olmak lizere Sekerbank Genel Miidiir
Yardimciligi gorevine getirildi. Ulusal
ve uluslararasi onde gelen sirketler-
de 25 yili askin tecriibeye sahip olan
Albek, bankanin insan kaynaklari
alanindaki tiim fonksiyonlarinin yone-
timini listlenecek.

Albek, calisma yasamina 1998’de in-
san kaynaklari uzmani olarak basladi.
Telekom, ¢cagri merkezi ve perakende
gibi sektorlerde st diizey yoneticilik

Tuba Kara Albek

gorevleri ustlenerek insan kaynak-
larinin tiim siireclerinde aktif olarak
yer aldi. Sekerbank’ta goreve basla-
madan once ING Tiirkiye blinyesinde
insan kaynaklari direktori olarak go-
rev yapan Albek, sivil topluma yonelik

gonulli faaliyetlerde de yer aliyor.
Toplumsal cinsiyet esitligi, list diizey
kadin lider sayisinin artirilmasi ve
gelecegin kadin lider adaylarinin egi-
timine yonelik calismalarda kurucu/
yonetici olarak gorevler lstleniyor.

Lisans egitimini Marmara Universi-
tesi Ingiliz Dili ve Egitimi Boliimii’'nde
tamamlayan Tuba Kara Albek, yine
ayni universitede insan kaynaklari
yonetimi lizerine yliksek lisans prog-
ramina katildi.
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» Yapi Kredi, hatasiz Turkce yanit veren dil modeli gelistirdi

Yapi Kredi; finans, insan kaynaklarr, milyon Turkce belgeyi ve 360 bin haber
yazilim gibi farkli alanlara 6zgu metninden olusan ‘old-newspapers’
konularda Ustln performans veri kiimesini egitim verisi olarak
sergileyebilecek dil modelleri kullandik. Ortaya ¢ikan model,
gelistirmek icin calismalarini Tirkce metin olusturmada baslangic
surdurlyor. Banka, son olarak agik modelinden dnemli 6lctde daha iyi
kaynakli veri kiimelerini kullanarak performans gosterdi. EGittigimiz bu
Tirkce sorulari hatasiz cevaplayabilen  modelin Tirkce metinleri dogru bir
bir dil modeli gelistirdigini duyurdu. sekilde tamamlama yetenegini gordiik
Yapi Kredi Genel Midir Yardimcisi ve calismalarimiza talimat egitimiyle
Dr. Gokhan Ozding, projenin devam ettik. Boylece acik kaynakli
gelistirme siirecini soyle anlatiyor: veri kiimelerini kullanarak, sorulara
“Calismalarimiza 6nceden egitilmis hatasiz yanit verebilen bir dil modeli
ve Turkce muhakeme yeteneklerini gelistirdik. Yogun ¢abalarimizin

gliclu buldugumuz ‘Mistral 7B meyvesini alabildigimiz icin ¢ok

v0.1" modelinin iyilestirilmesi icin mutluyuz. Oniimiizdeki dénemde de
acik kaynakli verilerin egitilmesiyle en yeni teknolojileri musterilerimizle
basladik. Bu kapsamda "CulturaX’ bulusturarak dijital bankacilikta da bir
veri kiimesinden rastgele secilmis 1 adim onde olmaya devam edecegiz.”

Dr. Gékhan Ozding

Yapi Kredi ust yonetiminde
yeni atamalar

Yapi Kredi Kurumsal Bankacilik Genel Mudir Yardim-
cisi Kaan Sakul, 1 Temmuz itibariyla emekli oluyor.
Yerine 2 Temmuz itibariyla, halen Krediler Genel
Midir Yardimcisi olarak gorev yapan Mehmet Erkan
Akbulut getirilecek.

Halen Stratejik Planlama ve Yatirimci iliskileri Grup
Direktori olarak gorev yapan E. Kiirsad Keteci de
resmi onaylari takiben Strateji Genel Mudir Yardimci-
si olarak atanacak.

Mehmet Erkan Akbulut

» PeP’ten yurt disi fiziki POS harcamalarina yuzde 5 nakit iadesi

PeP, 1 Haziran-1 Agustos ekonomik bir secenek haline
arasinda gecerli olmak getirdik. Kullanicilarimizin
Uzere, yurt disinda fiziki - yurt disi harcamalarinda
POS cihazlarindan yapilacak da tasarruf ve verimliligi
harcamalarda yiizde 5 nakit artiracak cozimler Gzerinde
iade kampanyasi baslatti. e & calisiyoruz. Ornegin, Pegasus
Avantajdan yararlanabilmek , BolBol Kart sahiplerine

icin kullanicilarin PeP Visa M yonelik yurt ici ve disi ucus
Kart'ini kisisellestirilmesi : harcamalarinda BolPuan

gerekiyor. Karti olmayan #8Pep kazandiran kampanyamiz

kullanicilar ise yurt disi uzun slredir devam ediyor.
seyahatleri 6ncesinde PeP misterilerimizin uygun maliyetlerle Yurt disi ATM'lerden Ucretsiz
mobil uygulamasina giris yaparak para transferi yapmasina olanak nakit cekme imkani gibi donemsel
PeP Visa Kart basvurusu yapip taniyoruz. Bir PeP klasigi olarak kolayliklar da sunuyoruz. Bu yeni
kartlarini kisisellestirebiliyor. yurt disi para transferi islemlerinde kampanyayla ise yurt disinda

PeP Genel Midirid Mehmet sadece 1 Euro/1 pound gibi diisiik tasarruflu harcama yapmak
Sadioglu, “Uluslararasi finansal islem tcretleri yansitarak, bu isteyen kullanicilarimiz icin avantaj
islemleri daha erisilebilir kilmak icin hizmetleri kullanicilarimiz icin daha saglayacagiz” diyor.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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» “Arayan gerc¢ekten de miisteri
temsilcisi mi” endisesine son!

Garanti BBVA, banka ile musteri arasinda gorisme esnasinda
Garanti BBVA Mobil Gzerinden aramanin banka kanallarindan
gerceklestigini ve glvenli oldugunu bildiren uygulamasini
hayata gecirdi. Banka temsilcisiyle yapilan gorisme
esnasinda musteri, arayanin gercekten Garanti BBVA olup
olmadigini ve arayan kisinin ismini mobil uygulamadaki
bildirimler ekranindan takip edebiliyor.

Garanti BBVA Genel Mudir Yardimcisi Murat Cagri Suzer,
yenilikle ilgili su bilgileri paylasti: “Ozellikle son dénemlerde
telefon yoluyla dolandiricilik denemelerinin arttigini hepimiz
biliyoruz. Buglin hayata gecirdigimiz ‘Givenli Arama’

ozelligi icin de bu tir dolandiriciliklar bertaraf etmek icin
gelistirdigimiz yenilikci bir ¢cozim diyebiliriz. Bu 6zellik
sayesinde artik musterilerimiz, kendilerine gelen banka
aramasilyla ilgili tereddit hissettikleri an, Garanti BBVA
mobil uygulamasi Gzerinden bu aramanin Garanti BBVA'dan

¢! Garanti BBVA

Kart yonetiminde 4Pay Odeme
Sistemleri Yonetim Platformu farki

Finans sektoriinde rekabetin yogun
oldugu giiniimiizde finansal kurum-
lar, miisterilerine daha fazla deger
sunabilmek i¢in altyapilarini yeni iiriin
ve hizmetlerle giincellemeye devam
ediyor. Tech4Pay da “4Pay Odeme
Sistemleri Yonetim Platformu”nu

bu dogrultuda siirekli gelistiriyor.
Tech4Pay CEO’su Veysel Kingir, plat-
formun ozelliklerini ve kullanicilarina
sagladigi avantajlari soyle anlatiyor:
“4Pay’i rakiplerinden ayiran en 6nem-
li 6zelligi, tek bir platform lizerinde
modiiler bir yapida ¢alismasi. Misteri
ihtiyacina gore debit kart, kredi karti,
on odemeli kart, sanal POS ve fiziki
POS gibi tiim bilesenler iriine dahil
edilebildigi gibi hari¢ de tutulabiliyor.
Tiim 6deme kanallarini ve kartlari tek
noktadan yonetebilen 4Pay, miiste-
rilerimizin kartlarini yonetmelerine,
limitleri ayarlamalarina ve 6demele-
rini kolayca yapmalarina olanak sag-
liyor. Mobil uygulama lizerinden kart
yonetimi, harcama takibi gibi islemler
kolayca yapilabiliyor. Kullanicilari-
miz finansal islemlerini daha pratik

Veysel Kingir '

yonetebiliyor.

4 Pay Odeme Sistemleri Yonetim
Platformu’nu bankalar, 6deme kuru-
luslari ve diger finansal kuruluslar
icin daha hizli ve giivenli bir 6deme
hizmeti sunup miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla gelistirdik. Bu yeni
paketin tiketici tarafindaki finan-

sal deneyimleri daha olumlu hale

 virwin |

Murat Cagri Siizer.

360° kredi karti
yasam dongiisi
techdpay'de

getirecegine inaniyoruz. Kartli 6deme
sistemleri alaninda hizmet veren
kurumlara kapsamli kart yonetimi,
giivenlik ve esneklik, kullanici dostu
deneyim, entegrasyon ve maliyet
avantajini bir arada sunuyoruz.

4Pay, otomatik olceklendirme, gelis-
mis yazilimci platformu ve bulutta ca-
lisabilme modelleriyle de Tiirkiye'de
bir ilk olma 6zelligi tasiyor. Gelismis
sifreleme teknolojileri ve sahtecilik
onleme mekanizmalari sayesinde
glivenli bir ddeme ortami sunuyor.
Hiz, glivenlik ve finansal erisim gibi
avantajlariyla 4Pay, dijital donuisii-
miin anahtarini olusturuyor ve yakin
gelecekte 6deme sektoriiniin nemli
bir parcasi olmaya hazirlaniyor.”

10 | Payment Systems Magazine
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» Azerbaycan’'da e-para lisansi alan ilk ve tek
Turk sirketi United Payment oldu

Turkiye'nin yani

sira Azerbaycan,
Gircistan, Romanya
ve Ingiltere’de
faaliyet gosteren
United Payment,
Azerbaycan’in
Odeme Hizmetleri
ve Odeme Sistemleri
Kanunu ve Azerbaycan
Merkez Bankasi
gerekliliklerine uygun olarak
ilk elektronik para teskilati lisansi alan
iki sirketten biri oldu. Tirkiye'dense
sadece United Payment bu unvana
sahip oldu.

Azerbaycan ofisini 2020 yilinda kuran
United Payment, 2021'de tescilini
almis, 2023'tve de faaliyete baslamisti.
Odeme sistemleri alaninda Glkenin en
biyiik operasyonunu yuriten United
Payment, e-para lisans islemlerinin
tamamlanmasiyla ilk olarak Turan
mobil uygulamasinin édeme hizmetini
kullanicilara sunmaya baslayacak.
United Payment CEO'su Ilker
Sozdinler, lisansla ilgili su aciklamayi
yapti: “Yaklasik 10 yil 6nce Tirkiye'de
de itk e-para lisansi alan FinTek
olarak adimizi yazdirmistik. Simdi hem
bizim hem de Tirkiye icin son derece

e

aym

ilker Sézdinler

stratejik bir konumda yer alan kardes
ulke Azerbaycan'in elektronik para
sistemlerine yonelik dizenlemelerine
yon veren bir sirket olmanin gururu
ve mutlulugu icindeyiz. Aldigimiz
lisans dlkenin en kapsamli lisansi
olup yalnizca iki sirkete verildi. Biri
Azerbaycan’'in ¢cok onemli ve giicli bir
telekomiinikasyon sirketi, digeri ise bir
Turk sirketi. Her zaman soyledigimiz
gibi Trkiye icin FinTek bir sicrama
tahtasi, teknoloji ihracatina oyun ile
beraber katkida bulunan en énemli

LIS HAMLE

v y |
-

sektdr. Bu anlamda aldigimiz lisans
sadece bizi degil tim sektori ve Ulkeyi
ilgilendiriyor. Azerbaycan'da yeni bir
donemin kapilarini agiyoruz.”

United Payment Azerbaycan Ulke
Miidiirii Edgar Abdullayev de “Odeme
hesabi acma, elektronik ve nakit para
tahsilati, kredi tahsilati, 6deme karti
ve benzer ddeme sistemleriyle islem
yapilmasi, QR ile 6deme, para transferi,
e-para hesabi acip ddeme gibi bircok
hizmeti regilasyon cercevesinde
misterilerimize sunacagiz” dedi.

United Payment, iigiincii kez “En lyi isveren” segildi

Kurum kiiltiiri ve calisan
deneyimi konusunda
kiiresel capta otorite
olarak kabul edilen

Great Place To Work,
“Tiirkiye’'nin En lyi
isverenleri 2024" listesini
acikladi. United Payment,
100-249 calisan sayisi
kategorisinde listeye
dahil olarak bu yil liglinci
kez “Tiirkiye'nin En lyi isvereni”
unvanini aldi.

United Payment Tiirkiye Ulke
Miidiiri Adem Aykin, ddiille
ilgili su degerlendirmeyi

yapti: “United Payment olarak
5 lilkede siirdiirdiiglimiiz
operasyonlarimizda,
yolculugumuza eslik eden ve

Adem
Aykin

milyonlarca kullaniciya
hizmet veren 200 kisilik
dev bir kadroya sahibiz.
Her bir ¢alisanimiz
kendine 0zel siiper
gliciiyle, 14 yildir
hizmetlerin sorunsuz
bir sekilde devam
etmesini sagliyor. insan
il odakli yaklasimimizla
her calisanimizi degerli
bir yetenek olarak kabul ediyor
ve onlarin hem bireysel hem
de profesyonel gelisimlerine
yatirim yapiyoruz. Gelisim i¢in
tasarladigimiz programlarla,
calisanlarimizin gelecegin liderleri
olarak yetismelerini sagliyoruz.
Tiirkiye'nin En lyi isvereni olarak,
ailemizin bir parcasini olusturan

UMITED PAYMEMNT
ART ARDA

tiim calisanlarimizin potansiyelini
en Ust diizeye ¢ikarmak icin onlari
desteklemeye ve yasam kalitelerini
ylikseltmek icin yaptigimiz
yatirimlara bundan sonra da
devam edecegiz.”
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HEM BANKACILIKTA HEM VOLEYBOLDA BASARIYI SURDURMEK

MEZIYETMIS

Birlikte nice 70 yillara Tiirkiye, VakifBank daima seninle.

VakifBank



 virwin |

» Depremzede kizlarimiz i¢cin anlamui bir etkinlik

Visa'nin Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
UNDP ve Habitat Dernedi ile birlikte hayata
gecirdigi Olimpik Degerler Egitimi Projesi
kapsaminda Bozburun Yat Kuliibi'nde Deniz
Kiltdrd Kampi yapildi. 17-20 Mayis tarihleri
arasinda gerceklesen kampa Malatya,
Kahramanmaras, Adiyaman ve Hatay illerinden
10-14 yas araliginda 20 kiz cocugu katildr.
Cocuklar, Deniz Kilttiri Kampi'nda kendine
guven, zorluklarla basa ¢ikma, bireyin
potansiyelinin farkinda varmasi ve rasyonel karar
alma gibi konularda gelisim alani sunan denizcilik
kilturuyle tanisti. Deniz sporlariyla ilgili temel
degerlerin aktarilmasinin yani sira kano, yelken,
ylzme gibi aktiviteleri deneyimlediler, bir meslek
olarak denizcilik hakkinda da bilgi edindiler.

Visa Turkiye Genel Midird Samile Mimin,
kampla ilgili su aciklamayi yapti: “Ug yani
denizlerle cevrili Ulkemizde denizcilik kultird,
cocuklarimizin gelisimi icin essiz bir zemin
sagliyor. Olimpik Degerler Egitimi kapsaminda
dizenledigimiz Denizcilik Kultird Kampi ile
kizlarimiz belki de hayatlarinda ilk defa denizle
bulustu, bir teknenin dimenine oturdu, degisken
kosullar altinda kararlar verdi, zorluklarla

bas etmeyi 6grendi, teknedeki diger ekip
arkadaslariyla uyum icinde hareket etti. Bu
egitimin ¢ocuklarimiza potansiyellerine ulasma
yolunda cok degerli bir 6greti olduguna inaniyoruz.
Proje ortaklarimiz UNDP ve Habitat ekipleri

ile projeye biyik emek veren Sayin Edhem
Dirvana'ya icten tesekkdirlerimi sunuyorum.”

Onur Altinbas’tan odeme sistemlerine iddiali donus

-

Onur
Altinbas

Android 6deme coziimleriyle
kiiresel diizeyde 6nemli bir gii¢
haline gelen Castles Technology,
Tiirkiye ofisini istanbul’da hizmete
acti. Bu ofis ayni zamanda sirketin
MEAT (Orta Dogu, Afrika ve
Tiirkiye) bolgesi icin Us olacak.
Odeme sistemleri sektoriiniin
deneyimli ismi Onur Altinbas da
Castles Technology Kidemli Baskan
Yardimcisi unvaniyla s6z konusu
bdlgenin sorumlusu olarak goreve
EEELR

Altinbas, yeni goreviyle ilgili
“Castles Technology’'nin MEAT
bdlgesine liderlik yapma gibi

zor bir gorevi tistlenmekten
heyecan duyuyorum. istanbul’daki
yeni ofisimiz, sadece bolgedeki
varligimizi biiyitmekle kalmayip

ayni zamanda istihdam yaratarak
ekonomiye katkida bulunma
taahhiidiinii de temsil ediyor. En
son teknolojiye sahip Android
odeme ¢oziimlerimizi Tiirkiye'ye
tanitmaktan heyecan duyuyor,

yeni miisteriler ve ortaklarla

kalici iliskiler kurmayi dort gozle
bekliyoruz” degerlendirmesini yapti.
Calisma hayatina 1999 yiinda
Ufotek’te satis temsilcisi olarak
baslayan Onur Altinbas, ardindan
Index Grubu sirketlerinden
Neteks’te 2 yil calisti. ABD’de farkli
IT sirketlerinde gorev aldiktan
sonra, 2007 yilinda satis yoneticisi
olarak Verifone’a katildi. Verifone
Tiirkiye ve yakin bdlgesinde genel
miidiirliik de dahil list diizey
gorevler stlendi.
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
liriun ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.

Param
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' Aysegiil Adaca
| Aktif Bank Genel Miidiirii

liderlioi
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Aktif Bank, guclu
ekosistemiyle
FinTek dunyasinda
hedefliyor

Aktif Bank ile finans ve teknolojinin hemen her alaninda faaliyet gdsteren istirakleri,
yeni is birlikleri ve UrUnlerle yurt ici ve disinda etkinligini artirmaya devam ediyor.
Aktif Bank Genel MUdurt Aysegul Adaca, “Oyun planimizi ‘dijitallesme’ Gzerine
kurgulamaya devam ediyoruz. Is birlikleri ve kampanyalarla hizmet agimizi
genisletirken musterilerimizi daha iyi anlamak ve degisen beklentilere yanit
vermek icin yapay zekayl da is streclerimize dahil ediyoruz” diyor...

E. ESIN GEDIK

ktif Bank, tartiymasiz en cok FinTek
istiraki olan banka konumunda. Grup
blinyesinde faaliyet gosteren 10 Fin-
Tek, sigortadan para transferine, et-
kinlik biletlemeden 6deme sistemlerine

finans ve teknolojinin hemen her alanina hitap ediyor.
Aktf Bank ve igtirakleri, 16 milyondan fazla misteri-
ye dokunuyor.

Aktif Bank Genel Muduru Aysegiil Adaca, 2024 yih-
nin ilk 5 ayim geride birakirken banka ve istiraklerinin
kaydettigi gelismeleri ve gelecek planlarimi PSM okur-
lar1 icin paylasti...

Yilin itk yarisini geride birakmak iizereyiz.
2024’e hangi hedeflerle girmistiniz?

Bu hedefleri gozden gegirmeniz gereken

bir durum s6z konusu mu?

Finans kurulusglarinin bir¢ok agidan ¢evik olmasini ge-
rektiren 2023 yilinda yenilik¢i ve finansal kapsayiciig
artiran Urtin ve hizmetlerimizle hedeflerimize ulastik-
tan sonra 2024’¢ de 6nemli hedeflerle adim atmigtik.
Bildiginiz gibi Aktif Bank olarak bir yatirim bankast
kimligimizin Gtesinde, bir finansal teknolojiler eko-
sistemi olarak konumlaniyoruz. Hedeflerimizi de bu
konumumuz dogrultusunda belirliyoruz.

2024 yilinda aktif buyukligumiizii pazara paralel se-
viyelerde artirmayr amaglarken, yine oyun planimizi
“dijitallesme” tizerine kurgulamaya devam ediyoruz.
2024 yih icin dyjital bankamiz N Kolay’in mugteri sa-
yisin1 yiizde 50, mobil bankacilik kredi bakiyemizi de
yiizde 70 buytitmeyi amaghyoruz. Planlarimiz arasin-
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da kurumsal bankacilik alaninda kredilerimizi ve ha-
cimlerimizi yuzde 50°den fazla biiytitmek de var.
Uluslararas: bankacilik alaninda farkh cografyalarda-
ki ¢aliymalarimiz1 strdiiriiyor, yeni kapilar agma ko-
nusundaki girigimei tavrimizla yola devam ediyoruz.
Bu tavrimizin bir yansimasi olarak gegtigimiz gtinler-
de kurumsal migsterilerimizin Suudi Arabistan’dan
yapacaklar1 ithalatin finansmanina yonelik Saudi
EXIM Bank ile 20 milyon dolar tutarmda kredi s6z-
lesmesine imza attik. Bu anlasmayla misterilerimizin
Suudi Arabistan’dan yapacaklar: petrol trtinleri hari-
ci ithalatlarinda 2 yil tizeri vadede finansman sagla-
may1 hedefliyoruz. Bu tir anlagmalar bizi uluslararast
bankacilik kulvarindaki hedeflerimize yakinlagtirtyor.
Sektorde liderligini tstlendigimiz servis bankacihg ve
yogun sekilde odaklandigimiz agik bankacilik konu-
sundaki ¢aliymalarmmza da 2024 yilinda tim hiziyla
devam ediyoruz.

2024, Turkiye’de oldugu kadar global anlamda da
belirsizlikleri barindiran bir yil oluyor. IMFE, 2024 yili
global ekonomik biiytime tahminini yiizde 2.4 olarak
acikladi. Bu oran, son 20 yillik ortalamanimn altinda.
2024*4n ilk yarisinda sikilagmayi isaret eden ekono-
mik paketi ve giindemi yakindan takip ediyor, hedefle-
rimizi de bu dogrultuda belirliyoruz. Takim oyununu
bagariyla sergileyen c¢evik bir ekip olmanin getirdigi
avantajla yilin baginda belirledigimiz hedeflere emin
adimlarla ilerliyoruz.

TOGG iCiN IHTIYAC VE
ALISVERIS KREDiS[VEREN
iLK BANKA OLACAGIZ

Aktif Bank, bir yatirnm bankasi olmasina
karsin is birlikleri ve istirakleriyle bireysel
bankacilik iiriinleri de sunuyor. Bu konuda
hayata gecirdiginiz kampanyalar ya da

yeni is birlikleri var mi1?

Aktif Bank’in teknoloji odakli yapusy; sigortadan para
transferine, etkinlik biletlemeden Odeme sistemle-
rine kadar pek ¢ok alanda 10°dan fazla FinTek ba-
rindirtyor. Devasa bir sinerjiyle ¢alisan bankamiz ve
istiraklerimiz, yaklagik 16 milyondan fazla misteriye
ulagtyor. Bu kadar buiyiik bir kitlenin hayatin her ala-
nindaki finansal ihtiyaglarini kargilayabilmek icin ger-
¢ek anlamda miisteri odakh bir yaklagima sahip olma-
miz gerekiyor. Hayata gecirdigimiz i ortakliklar da
sponsorluklar da kampanyalar da her zaman miugteri
odakhhgimiz1 vurguluyor.

Bu cercevede hem banka hem de istiraklerimizle
6nemli ig birliklerine imza atiyoruz. Dijital bankamiz
N Kolay’in Hepsiburada ile baslattigr i birligi gerge-
vesinde Hepsipay araciligiyla 36 aya varan taksitlerle
N Kolay ihtiyag kredisi sunduk.

Aktif Ventures da Destek Bank, KolayBi, Pratik Islem,
ParaPlus, Tim Hizmetler ve Trendbox ig birlikleriyle
yoluna devam ediyor.

Aktf PortfGy, son donemde yiikselen bir sektor olan
oyun alanmmmin énde gelen oyuncularindan PlayGate
ile bir yolculuga adim atti.

Bankacihk
simdi

PAVO ise Menulux, Notitek ve Vepara ile is birligine
gitti.

2024’tn ikinci yarisinda da birbirinden énemli ig bir-
liklerini agiklamaya hazirlaniyoruz. Ornegin, iilke-
mizin yerli iretimi ve yiiksek teknolojisiyle 6ne ¢itkan
akilli cthaz1 TOGG igin ihtiyag¢ ve aligverig kredisini
veren ilk banka olacagimizi séylemek isterim.

ke Aktif Bank’in teknoloji odakli yapusi;
sigortadan para transferine, etkinlik
biletlemeden ddeme sistemlerine kadar
pek ¢cok alanda 10dan fazla FinTek
barmdiriyor. Devasa bir sinerjiyle calisan
bankamiz ve istiraklerimiz, yaklasik 16
milyondan fazla miisteriye ulasiyor. yy

i$_'_l'il?_AKLERiMiZiN HEPSI
BUYUME VE YENI HIZMETLERE
ODAKLANDI

istiraklerinizin 2024 ajandasinda

is birlikleri disinda neler bulunuyor?
Teknolojiyi iginin temelinde konumlandiran bir yap1
olarak Aktif Ventures’tan bahsederck baglamak iste-
rim. Aktif Ventures tarafinda bir API pazaryeri ola-
rak konumladigimiz Apilion’u yeni partnerler ve kat-
ma degerli tirtinlerle beslemeye ve tiim sektorlerdeki
firmalara Gl¢eklenme yolculuklarinda destek vermeyi
surdiriiyoruz. Finansal bir ekosistem yonetme viz-
yonuyla yola ¢ikan ve FinTek dist alanlarda faaliyet
gosteren turizm, perakende, lojistik, enerji sirketleriyle
ilgili calismalarimiz hiz kesmeden stirecek. Aktif Tech
ile verdigimiz prosessing ve Aktif Ventures ile verdi-
gimiz API pazaryeri hizmetini tiim iy ortaklarimizin
hizmetine sunmaya devam edecegiz.

Lokalde hiz kazanirken, ozellikle 2024’tn ikin-
ci yansinda globalde sunacagimiz damsmanhk ve

projelendirme  iglerinin  altyapilarim  hazirhyoruz.

®
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Aktif Bank’in uluslararas: arenadaki gtiglii kaslart bu
konuda bizi de kuvvetli ve etkin kiliyor.

Finansal teknolojiler ekosistemimizin InsurTech mar-
kasi olarak konumladigimiz Sigortayeri, gecen yilin
sonunda yeni yiizii ve “Herkesin Sigortayeri” motto-
suyla tiiketicilerin kargisina ¢ikt1 ve 20 milyonun tze-
rinde kigiye ulagti. Onceki yila gore Sigortayerinin
bireysel miisteri sayisi yiizde 30, prim iretimi de 3
kat arttr. Dijital bir sigorta platformu olan Sigortaye-
r1, ¢ok bagarili oldugu i§ ortakligi modeliyle kiymetli
i§ birliklerine imza atmaya devam ediyor. Hem kendi
organik kanalinda triin kargilagirmas: ve satist hem
de onlarca ¢6ziim ortagryla B2B2C seklinde misteri-
ye trtinlerini ulagtirtyor. 2024, Sigortayeri’nin planlar
dogrultusunda biiytime adimlarini dogru attig: bir yil
olarak striiyor.

oL InsurTech markas: olarak
konumladigimiz Sigortayeri, gegen

yilin sonunda yeni yiizii ve “Herkesin
Sigortayeri” mottosuyla tiiketicilerin

karsisina ¢ikti ve 20 milyonun
iizerinde kisiye ulasti. Onceki yila gore
Sigortayerinin bireysel miisteri sayis

yiizde 30, prim iiretimi de 3 kat artt1. §y

Aktf Tech ise teknolojiyi dig kaynak yoluyla saglamak
yerine kendi igtiraklerimiz araciligiyla icimizde yarat-
ma stratejimizi hayata gegirdigimiz igtirakimiz. Bu
yapi, teknolojik degisime daha hizhh uyum saglama-
miza imkan taniyor. 2023’te tiriinlestirme stireclerini
tamamlayip yeni mugsterilerle anlasmalara imza atti-
gimiz Aktif Tech, bu yil Istanbul Cekmekéy’deki tek-
noparkta yer alan yeni ofisine tagindi. Bu igtirakimiz-
le misteri tabanimizi genigletmeye devam edip yeni
cografyalarda yeni misteriler edinmeyi amaghyoruz.
Bu kapsamda 2024’te Aktif Tech’in Avrupa ofisini de
a¢may!1 planhyoruz.

Global para transferi igtirakimiz UPT, bu yil da bizi
heyecanlandiran iglere imza atmaya devam ediyor.
UPT’nin 500 bin kullanicrya ulagan mobil uygulamasi
UPTION’m 2023’teki islem hacmi 600 milyon dolar
buldu. UPTION kullamicilari, UPT nin servis mode-
liyle 180°’den fazla global partnerle olusturdugu plat-
form sayesinde 176 iilkede isme, hesaplara, kartlara ve
mobil clizdanlara para génderebiliyor.

Avrupa ile CIS tlkelerinde lisansh olarak bitytimesi-
ni siirdiiren, Berlin ve Dubai’de de faaliyet gosteren
UPT halen 14 iilkede 601 agkin banka ve 6deme ku-
rulugunun fiziki ve dijital kanallarinda kullamhyor.

2024’te ayrica, Avrupa ve Orta Dogu boélgelerindeki
lisans ¢oztimlerini ¢6zmiiy UPTION Global’i de ha-
yata gecirmeyl hedefliyoruz.

Turkiye genelinde yaklagtk 250 bin lisansh yazar kasa
POS cihaz1 ve 80 bin adet katma degerli uygulamayla
odeme sistemleri sektoriiniin énde gelen kuruluglart
arasmda yer alan igtirakimiz PAVO, 2023’teki bagarih
¢izgisini bu yil da strdiiriyor. PAVO ile bir diger isti-
rakimiz N Kolay Odeme ve E-Para Kurulugu’nun bir
araya gelerek yiiksek bir sinerjiyle KOBI bankaciligt
ve dijitallesme alaninda 6nemli islere imza atacaginin
da mtujdesini vermek isterim.

b UPT nin 500 bin kullaniciya ulasan
mobil uygulamast UPTION1n 2023’teki
islem hacmi 600 milyon dolari buldu.
UPTION kullanicilari, UPT nin servis
modeliyle 180den fazla global partnerle
olusturdugu platform sayesinde 176
iilkede isme, hesaplara, kartlara ve mobil
ciizdanlara para gonderebiliyor. yy

N KOLAY MOBIL, 4.5 MILYON
iNDIRILME SAYISINA ULASTI

Dijital bankanmiz N Kolay’da tarafindaki
gelismeleri paylasir misimz?

Dijital bankamiz N Kolay ile miisterilerimize bankaci-
ligin “N Kolayca”sii sunuyoruz. Ne mutlu ki bu yak-
lagtimimiz bizi sevilen bir marka haline getiriyor. Miig-
terilerimizle bu iliskimiz verilere de yanstyor. 2023’tin
ilk aymndan bugtine N Kolay Mobil uygulamamizin
indirilme sayis1 6nceki déneme oranla 2 kat artarak
4.5 milyonu asti. N Kolay Bono iglem hacmimiz de
es zamanh olarak biyidii ve bono miugteri sayimiz
yiizde 50 artti. N Kolay Kredi ve Kolay Nakit tiriin-
lerimizle musterilerimizin ihtiyag anlarinda yaninda
olmaya devam ediyoruz.

Bu basarinin altinda miisterilerimizi ve ihtiyaclarin
pusula belirlemek, teknolojinin hizina ayak uydurmak
ve trendlere kulak vermek yatiyor. Neredeyse birkag
haftada bir uygulamamiz1 yeniliyor; her yeni irtn,
servis ya da diizenlemede uygulamamizin yeni stirim-
lerini kullanicilarimizla bulugturuyoruz.

Dijital kanallarimizdaki tirtin ve servislere yenilerini ek-
lerken bankamizin her biri kendi alaninda uzmanlagmig
istiraklerimizle de yakin is birliklerimiz oluyor. Su anda
tiiketicilerin enflasyonla miicadele i¢in yatirim araglari-
na ihtiyag duydugunu gériyoruz, giderek biiytiyen bir
diger musteri segmentinin ise yurt digt para transferi
oldugunu, yogunlukla kullanildigini gériiyoruz. Bu kap-
samda, yurt dig1 para transferi konusunda uzmanlagmig
istirakimiz UPT nin ucuz ve hizli para transferi servisini
N Kolay Mobil’e gegen ay entegre ettik.

Diger taraftan, musterilerimizin yatirim yapma siireg-
lerini kolaylagtiracak, fonlara yatirnrm yapmak isteyen
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ancak aragtirma yapmak i¢in yeterli vakti olmayan
migsterilerimiz i¢in yapay zeka tabanli, risk profille-
rine 6zel 6neriler sunabilecek ve 6zet bilgileri sagla-
yabilecek robotumuzu bu yil iginde devreye alacagiz.
Bizimle ¢alisan miisterilerimizi 6dillendirdigimiz bir
programi da yakin zamanda duyuracagz.

oL 2023iin ilk aymdan bugiine
N Kolay Mobil uygulamamizin indirilme
sayist 2 kat artarak 4.5 milyonu agti.
N Kolay Bono miisteri sayimiz da
yiizde 50 artti. §y

PASSO, E-TICARET iLE
DAHA DA BUYUYECEK

Passo’nun bir siiper uygulama

olma yolculugu nasil gidiyor?

Etkinlik ve stadyumlarin girig anahtan olan biletleme
uygulamamiz Passo, en gliglit markalarimiz arasinda
yer aliyor. 16 milyondan fazla indirilme sayisina ve
3 milyar TL hasilata ulasan Passo’yu “bir biletleme
uygulamasindan fazlasi” olarak konumluyor, super-
app’e donisturmek istiyoruz.

Bu elbette sadece teknolojik kaslarimizin gictiyle
orantili bir ¢aligma olmuyor. 75 sehirde ytriittigtimiiz

IKINCi CEYREK ASRI GU

25 yil 6nce bir toplanti masasina
sigabilecek 18 kisinin bir araya
gelip kurdugu Aktif Bank, buglin
istirakleriyle birlikte 1500’e yakin
calisaniyla, 16 milyondan fazla
musterisinin hayatina dokunuyor.
Ulkemizin en biylik 6zel sermayeli
yatirim bankasi olarak basladigimiz
bu yolculuk; basladigimiz noktayla
sinirli kalmadigimiz, hizla
blyudigumiz ve gok kapsamli,
devasa bir finansal teknolojiler
ekosistemine donlstligumiiz bir
konuma ulasti. Bugln, her biri
sektdriniin lideri olan istiraklerimiz
ve is ortaklarimizla yarattigimiz

operasyonlar, 800°den fazla organizatorle yaptigmiz
¢aliymalar, Passo’nun sadece futbol magclari degil tim
etkinliklerde ziyaretci kargilamasini saglhyor. Passo’nun
bu giictini hayati kolaylagtiran bir anlayigla harman-
lamak, gezmeyi, digartya ¢ikmay seven, hayata karig-
may1 seven topluluga ¢ok farkli dikeylerde de farkh
6nerilerde bulunmak istiyoruz. 2023 yilinda 4 milyon
yeni kullanicinin mobil cihazlarina giren Passo, bu ay
itibartyla yeni haliyle kullamcilariyla bulusuyor. Onii-
miizdeki aylarda kapsaml bir lansmanla markamizin
sesini daha kuvvetli duyurmay: planhyoruz.

Yeni Passo uygulamasinda daha 1yi bir musteri deneyi-
mi, kullanicisina yenilikei ve yerinde teklifler yapan bir
yaklagim gérecegiz. Ornegin, biletini alirken izleyecegi
takima ait formayi da sepete eklemeyi 6nerecek, ardin-
dan yemek indirim kuponu ve vale 6demesini yapma-
y1 teklif edecek bir uygulama hayal edebilirsiniz. Bir
super-app olmanin 6tesinde kullanicilarin yasam tarz
stilinde tekliflerle kargilarina ¢ikan bir e-ticaret sitesi
gibi de hizmet verecegiz. Zaman i¢inde finansal bir¢ok
tirtin ve hizmetle daha da zenginlegtirecegimiz Passo’da
farkh dikeylerde bir¢cok deneyim sunmay1 hedefliyoruz.

LT milyondan fazla indirilme
sayisina ve 3 milyar TL hasilata ulasan
Passo’yu bir biletleme uygulamasindan

fazlasi olarak konumlandiriyor,
super-appe doniistiirmek istiyoruz. 3y ~ ®

U HEDEFLERLE KARSILIYOR

sinerji sayesinde, ligimizin gok
daha Ustlinde bir gelir ve karlilik
tretme kabiliyetine sahibiz.
Finans sektoriinde esi benzeri
olmayan bir is modeli ile, farkli
dikeylerde list diizeyde rekabet
edebilme gtictiyle ilerliyoruz. Bu
basarimizin ardindaki en 6nemli
yetkinliklerimizin 6ngoérili
olusumuz, stirekli gelisen sektor
gercekleri dogrultusunda degisim
ve donlisime agik durusumuz,

cevik hareket etme kabiliyetimiz
oldugunu soyleyebiliriz.

Aktif Bank ikinci geyrek asri
karsilamaya, yine glicli hedeflerle
ve “blylime"ye olan istahiyla
hazirlaniyor. Ayrica 6niimiizdeki
dénemde, kurumsal degerlerimizi
ve sirdurulebilirlik temel
prensiplerimizi her alandaki
uygulamalarimiza yansitarak
projelerimize gugli bir sekilde
devam edecegiz. Bu kapsamda

2022 yilinda uygulamaya
basladigimiz ve kadinin ekonomide
varliginin gliglendirmek igin
surdurilebilir katki saglamayi
hedefledigimiz “Ekonomide Aktif
Kadinlar” projesini de ilerletmeyi
planliyoruz. Kadinlarin igslerine
dair donanimlarini artirmaya,
mikro girisimcilik serliveninde
basariya ulasmalari ve daha blylk
girisimlere atilmalarinda onlara
altyapi saglamaya devam edecegiz.
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MUSTERILERIMIZE
YAPAY ZEKA TABANLI
ONERILER SUNUYORUZ

Tiiketici deneyimine nem veren bir
bankasiniz, bu kapsamda bu yil yapacaginiz
teknolojik yenilikler neler olacak?
Teknolojiyle birlikte degisen hayat akiginda, miiste-
rilerimizin daima farkhilagan ve gelisen beklentilerini
kargilayabilmek icin giincel teknolojik trendleri takip
ediyoruz. Bu trendlerin baginda da son dénemde
hepimizin sik¢a konustugu ve kullandig1 yapay zeka
geliyor.

Temelinde teknolojinin yon verdigi dijital bankamiz
N Kolay’in “dijital” yolculugunda veri analitigi ve ya-
pay zekayr aktif sekilde kullamiyor, deneyimi siirekli
1ylye gétiirmeye cahgtyoruz. Yapay zeka ve data ana-
litigiyle yeni deger Onerileri ortaya koyuyor; veri erisi-
mi, yonetimi ve analizini kolaylastirtyoruz. Gelistirdi-

00| erosexsivon |

gimiz modellemelerle yaptigimiz analizler sayesinde
miusteri segmentasyonlarimiz stirekli olarak giincelli-
yor, sektorel tim verilere hakim olarak bu bilgileri ig
modellerimize entegre ederek ¢ikarimlarimiz: strate-
jik kararlarimiza da yansittyoruz. Musteri hizmetleri,
veri analizi, pazarlama stratejileri, sosyal medya 06l¢ii-
mil ve operasyonel verimlilik gibi ¢esitli alanlarda da
yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisterilerimize
daha kigisellestirilmig hizmetler sunuyoruz.

Yatirim tiriinlerinde giinliik avantajh kazang saglayan
N Kolay Bono’dan FX platformuna kadar olduk-
¢a genis bir Grin yelpazemiz var. Yatirnm tarafinda
misterilerimiz i¢in portféy damigmani gibi ¢ahsacak
yapay zeka tabanh fon danismanhgi hizmeti gelistiri-
yoruz. Aligverig kredisi stirecimizi de mobil deneyimle
birlestirerek daha purizstiz ve kolay bir aligveris de-
neyimi saglamak istiyoruz. Musterilere yapay zeka
tabanli 6neriler sunabilen “robo yatirnm danigmani”
fonksiyonunu uygulamanin igerisinde konumlandir-
may1 planhyoruz.

“APILION, 11 KATEGORIDE 720 API'YE ULASTI”

Aktif Bank, agik bankacilik ve

servis bankaciligi agisindan

Apilion platformuna bliylik 6nem
veriyor. Aysegul Adaca, bu alanda
kaydedilen gelismeleri ve gelecek
planlarini séyle anlatiyor:

“Servis bankaciligi uzun zamandir
ajandamizin Ust siralarinda yer

alan, galismalar ylrattiigimuz bir
kavram. 2021 itibariyla yurirlige
giren reglilasyonla birlikte hizli

bir giris yaptigimiz bu kulvarda,
istirakimiz Aktif Ventures araciligiyla
Turkiye'nin ilk API pazaryeri
platformu olan Apilion’'u hayata
gegirdik. 4 Urlin kategorisi ve 52 API
ile yolculuguna baslayan Apilion,
buglin yoluna 11 kategori ve 720'ye
yakin APT ile devam ediyor. 2022

ve 2023 acik bankacilik verilerine
gore Apilion, Turkiye'nin en glglu
API pazaryeri konumunda. Apilion
ile basta finansal teknolojiler olmak
tizere bankacilik trtnleri, clizdan
altyapisi, sanal POS, acgik bankacilik,
B2B skorlama ve tahsilat trlinleri,
bireysel skorlama, fatura 6édemeleri,
uluslararasi para transferi ve yatirim
urinleri gibi pek gok API servisini,
ihtiyaci olan tim kategorideki

kurum ve sirketlere 6zel olarak
gelistirebildigimiz bir noktadayiz.
Gergeklestirdigimiz is birlikleri de
Apilion'un dogru bir proje oldugunu
kanitliyor. Yakin zamanda Aktif
Ventures tarafinda API pazaryeri
platformumuz Apilion ile Destek
Bank arasinda saglanan entegrasyon

inovasyon i-ht'l)"ﬂdﬂﬂl"llzq Uyguh
Qazumier Ureten API Pazarye,;

kapsaminda kullanicilara fatura
odeme ve uluslararasi para transferi
hizmeti sunacagiz. Ek olarak Apilion
ile guglerini birlestiren Trendbox,
ParaPlus ve Tum Hizmetler'in
miusterilerine Aktif Bank'in kredi
APT'leriyle ihtiyag¢ kredisi imkani
saglanacak.

FinTek ekosistemindeki yenilikgi
calismalarimiz devam ederken
baslangic asamasindaki startup’larin
yaninda da olmaya 6nem veriyoruz.
FinTek sektorinin gelisimini
akademik boyutta da taglandirmak
icin Bahgesehir Universitesi ile

is birligi saglayarak BAU-Aktif
Ventures Girisimcilik ve Inovasyon
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi’'ni
hayata gecirdik. Girisimcilik
ekosisteminin kalbinde olmak adina
ITU Cekirdek Kulucka Merkezi'nin
destekgilerinden biri olduk ve
burada yer alan girisimcilere
strateji ve gelisim destegi saglamak
amaciyla mentorluk yapiyoruz.
Gegen yil 12'ncisi diizenlenen Big
Bang Startup Challenge etkinliginde
‘Altin Paydas’ olarak yer aldik,
yarisma kapsaminda 2 girisime
nakdi 6dil sagladik.” ®
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Elekse’nin mayis ayi
cirosu 4 milyar TLye ulasti!

Gecen yil islem hacmini ylUzde 332, gelirlerini de ylUzde 392 artirarak
rekor kiran Elekse, 2024’e de hizli bir giris yaptl. Aylik 4 milyar TL ciro
hedefine mayis itibariyla yaklasan sirket, yeni cdézimleri Esnek CepPOS
ve Esnek Tahsilat ile bUyUmesini daha da hizlandirmayi planliyor...

lekse, 2024’4 “Ar-Ge ve inovasyon yili”

ilan ederek bu dogrultuda yatirimlarini

N . stirdirmeye devam ediyor. Sirket, ciro

- L] L bazinda da hemen her ay yeni rekorlara

imza atiyor. Elekse’nin mayis ay1 cirosu 4

milyar TL ciroya yaklast1 ve daha 6nce hedeflenen 3

milyar TL seviyesi fazlasiyla agilmig oldu.

Elekse Genel Miidiiri Aysegiil Giiveng, bu etkileyici

performansi 6zverili ¢aliganlarina ve dogru is strateji-

lerine baghyor. Guiveng ile Elekse’nin 2024 yih ilk do-
nem performansini ve gelecek planlarini konustuk...

Elekse hizl bilyiimesiyle dikkat ¢ceken bir
- sirket. TOBB’un hazirladigi en hizli biiyiiyen
sirketler listesinde siirekli yer aliyor. Hatta
yiizde 332'liik biiyiimeyle son listede
13’iincii siraya kadar yiikseldi. 4 milyar
TL'lik aylik ciro hedefini de daha yilin ilk
doneminde yaklastiniz? Nasil bu kadar hizli
biiyiiyebiliyorsunuz, sirriniz nedir?

Elekse’nin bu olaganiistii basarisimin ardinda, tim
caliganlarimizin titiz ve Ozverili ¢aligmalar1 yatiyor.
Miisteri memnuniyetini artirmak ve sadakati giiclen-
dirmek i¢in yenilikgi stratejiler gelistirerek, sektérdeki
gelismeleri yakindan takip ediyor ve pazardaki firsat-
lar1 hizla degerlendirip stratejik ortakliklar kuruyoruz.
Bu etkileyici performansi, tiim ekibimizin yogun ¢a-
lisma temposu ve hedef odakl yaklagimlarina borg-
luyuz. Elekse olarak, sektordeki lider konumumuzu
stiirdiirmek ve daha da ileriye tagimak i¢in ¢aligmalari-
miza hiz kesmeden devam edecegiz.

Yetkili Vezne, Hoppa Ciizdan, EsnekPOS ve Esnek
Tahsilat gibi inovatif triin ve ¢6ztimlerimizle kullani-
cilara hizli ve giivenli 6deme ¢oziimleri sunuyoruz. Bu
¢oztimlerimizle miusteri ihtiyaglarma uygun ve yeni-
lik¢i hizmetler sunarak, pazarda énemli bir konuma
sahibiz.

2024’ii “Ar-Ge ve inovasyon yili” ilan
etmistiniz. Bu dogrultuda ne gibi

calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Ar-Ge ve inovasyonu “gizli giicimuz” olarak gorii-
yoruz. Bu alandaki ¢aliymalarmi hizlandirarak yeni
nesil teknoloji 5.0 atithmlarina odaklandik. 2023 yilin-
da baslattigimiz yerinde Ar-Ge merkezi bagvurumuz

Aysegiil Giiveng
Elekse
Genel Miidiirii

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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Mart 2024 itibariyla onaylandi. Bu onayla birlikte Ar-
Ge projelerimizi daha etkin bir sekilde ilerletecegiz.
Tleri diizey teknoloji kullanimi, entegrasyon ¢éziimleri
ve guglu glivenlik altyap: projeleriyle misteri deneyi-
mini artirmay1 hedefliyoruz.

Bir yandan da DijitalPark Teknokent biinyesinde
kurdugumuz teknoloji firmamiz aracihgiyla finansal
trinlerin white label satiggni yaparak pazar paymmizi
buyttmeyi planhyoruz. Geligtirdigimiz finansal pro-
jeler ve 6deme sistemlerini finans sektorindeki tim
misterilere sunabilme kapasitesine sahibiz. Bu saye-
de, sektordeki rekabet giicimiizii artirarak pazardaki
lider konumumuzu stirdirmeyi hedefliyoruz

Miisteri bilgileri ve islemlerin giivenligi

her gegen giin dnemini artinyor. Elekse, bu
konuda nasil bir strateji izliyor?

Elekse olarak, kullanicilarmmizin giivenligini en st
diizeyde saglamak icin kuruldugumuz giinden beri
gucli bir fraud ekibiyle ¢aligtyoruz. Bu ekip, her tur-
li dolandinicilik faaliyetini 6nlemek amaciyla geligmis
teknolojiler ve proaktif stratejiler kullanarak sistemle-
rimizin giivenligini sagliyor. Onceliklerimizin baginda,
misterilerimize giivenli bir 6deme deneyimi sunmak
var. Bu sayede sektorde giivenilir bir marka olarak 6ne
cikiyoruz. Givenlik alaninda yaptigimiz bu yatirimlar,
miusterl memnuniyetimizi ve sadakatimizi artirirken,
ayni zamanda Elekse’nin itibarin1 da gliglendiriyor.

Giiniimiizde en az miisteri memnuniyeti ve
sadakati kadar calisanlarin memnuniyeti ve
motivasyonu da 6nemli bulunuyor.

Biraz da Elekse’deki calisma ortamindan da
bahsedebilir misiniz?

Caligan motivasyonunu yiiksek tutmak ve ekip i¢i bag-
lihgr artirmak icin diizenli olarak etkinlikler dizenli-
yoruz. Sirket i¢i egitim programlari, sosyal etkinlikler
ve takim olusturma aktiviteleri sayesinde caliganlari-
mizin moralini yiiksek tutarak ig verimliligini artirma-
y1 amaglhyoruz. Ayrica, Elekse olarak kapsayicilik ve
cesitlilige biyiikk 6nem veriyoruz. Personel ile yonetim
arasindaki kolay iletigimi tegvik ediyor, ¢alisanlarimu-
zin kendini rahatca ifade edebilecegi bir ortam yara-
tiyoruz. Cinsiyet esitligi konusundaki kararliigimizla,
tim caliganlarimizin esit firsatlara sahip olmasim sag-
hiyoruz. Bu etkinlikler ve degerler, Elekse’nin dinamik
ve motive olmusg bir ekiple ¢aligarak hizh bitytimesini
destekliyor.

Kuskusuz Tiirkiye biiyiik ve onemli bir pa-
zar. Ancak yeni oyuncularla birlikte rekabet
giderek cetinlesiyor. Uriin ve ¢oziimlerinizi
yurt disina agma anlaminda yiiriittiigiiniiz
calismalar da paylasabilir misiniz?

Elbette hedefimiz sadece yerel pazar degil. Uluslara-
rast alanda da adimizi duyurup tilkemizin teknoloji
thracatina katkida bulunmak istiyoruz. Bu dogrultu-
da her yil bir¢cok énemli fuara katiliyoruz. Son olarak
TODEB ile birlikte Seamless Dubai etkinligine katil-
dik. Oldukca verimli gecti, Gnemli baglantilar kurduk.
Oncesinde MobileFest, Perakende Giinleri gibi etkin-

liklerde de yer aldik. Gerek Tturkiye gerek global pa-
zarda etkinligimizi artiracak etkinliklere éntimiizdeki
doénemlerde de katilarak Elekse’nin inovatif ¢oztim ve
hizmetlerini tanitmaya siirdiirecegiz.

Halka arzlar son donemde hayli hizland.
Elekse de hisselerini halka arz edip

Borsa istanbul’a kote ettirmeyi planliyordu.
Bu konuda bir gelisme var mi?

Oncelikli hedefimiz, hizli ama siirdiiriilebilir biiyiime-
yi saglamak. Ar-Ge yatirnmlarimiz ve inovatif proje-
lerimizle yerli ve milli teknoloji gelistirilmesine katki
saglamak istiyoruz.

Dogru stratejiler ve gigli ekip ¢alismastyla neler ba-
sarabilecegini somut olarak kanmitladik. Migteri odakl
yaklagimimiz ve teknolojik yeniliklerimizle sektordeki
liderligimizi pekistirmeye devam edecegiz.

Bu bagarlan ve sonucunda ulagtigimiz karlihg: daha
fazla ortakla paylagabilmek, daha fazla yatirim yapip
daha ¢ok buytyebilmek igin 2025 yili itibarryla halka

arz olmak i¢in ¢aliymalarimiza baslayacagiz.
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Yetkili Vezne

Elekse biinyesindeki 1500’den fazla Yetkili Vezne
temsilcisi, Turkiye’nin dort bir yaninda basta fatura
tahsilati ve para transferi olmak tizere misterilerine
yuz ylze hizmet veriyor. Elekse, bu hizmetlerin dijital
ortamlarda da verilebilmesi bir¢ok web sayfasina, mo-
bil uygulamalara ve bankalara fatura 6deme altyapist
kazandiriyor. Yetkili Vezneler, ¢apraz satig olanaklar
ve kampanyalarin duyurulmas: acgisindan da sirketin
btiytimesi i¢in sinerji yaratiyor.

Hoppa Ciizdan

Hoppa Cizdan, dijital ciizdan ¢oziimleriyle kullani-
clarm giivenli ve hizh 6deme yapmasma olanak ta-
niyor. Cashback (nakit iadesi) ve “acdim kazan” gibi
kampanyalariyla kullanicilarina avantajlar saghyor.

Happa lle zamanin
digina gk,

T finang harekatlarin
Istedigin har an yonet

Hoppa ile Tom Finans
Islernleri 7/24
Cebinde!

100 binden fazla indirilen Hoppa Ciizdan, yillik 1
milyar TI'nin tizerinde islem hacmine kisa stirede ya-
kalamay1 bagard.

Esnek CepPOS

Elekse’'nin gelistirdigi mobil 6deme sistemi Esnek
CepPOS, fiziki POS teknolojisinin giivenli ve kolay
6deme altyapisini basta tablet ve cep telefonlari olmak
tizere mobil cihazlara tagiyor. Esnek CepPOS, kulla-
nicinin mobil cthazin1 POS’a doniigturerek kredi kar-
tiyla 6deme almasin saghyor. Ustelik sanal POS’ un
sundugu tiim avantajlar1 da barmdiriyor. Bu ozellikler,
saticilarm iglemlerini yer ve zaman siirlamasi olmak-
s1zin yapabilmesini saghyor. Boylece mobil ticaret de
saha satig stiregleri de kolayca yonetilebiliyor.

Esnek CepPOS, kurulumu ve kullanimi kolay, anlagilir
bir araytiz sunuyor. Her ol¢ekteki isletmenin ve birey-
sel saticinin kolaylikla kullanabilecegi bir ¢oziim olarak
one cikiyor. Giivenlik konusunda da 6ncii 6zelliklere
sahip. Islem giivenligini maksimum diizeyde tutarak
hem saticilarin hem de alicilarin bilgilerini koruyor.
Elekse, 2023 yilinda hayata aldigi BulutPOS ¢6ztimty-
le de Soft POS alanindaki iddiasini ortaya koymustu.

Esnek Tahsilat

Elekse’nin yeni ¢oztimii Esnek Tahsilat, igletmelerin
migsterilerinden, bayilerinden ve hatta bayilerinin alt
bayilerinden online ortamda yurt i¢i ve yurt dist kredi
ya da banka kartiyla alacaklarim kolayca tahsil etmesi-
ni saglayacak. Bu platform, igletmelere taksit sayisi ve
komisyon oranlarim kendi ihtiyaclarina gére ayarla-
ma esnekligi sunacak. Igletmeler, 5deme yapacak olan
bayi ve musterilerine anlk olarak ek taksit secenekleri
sunabilecek, komisyon maliyetlerini diledikleri gibi
yonetebilecek.

Esnek Tahsilat, 3D gtivenlikli 6deme sistemiyle kart
bilgilerinin alinmasma gerek kalmadan islemleri gu-
venle yapacak. Ayrica, ERP sistemleriyle tam en-
tegrasyon saglayarak tahsilat iglemlerini aninda is-
leyebilme yetenegine sahip olacak. Bu entegrasyon,
miisterilere 6deme linkleri gonderilerek kredi kart1 ve
banka kartiyla daha hizli ve gtivenli tahsilat yapilmasi-
n1 mimkin kilacak.

Esnek Tahsilat, Tiirkiye’deki tiim bankalarla entegre ¢a-
lisarak e-fatura, e-argiv ve e-mutabakat siireclerine tam
uyum saglayacak. Boylece isletmeler, faturalandirma ve
muhasebe iglemlerini daha etkin yonetebilecek. ©
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Istanbul’da degisim riizgan
esmeye devam edecek!

NIHAT NARIN

iBB Istirakler Teknoloji
Grup Baskani ve
BELBIM Genel Miidiirii

Arkamiza aldigumiz
degisim ruzgart esmeye
devam ettikee odrilli

 hizmetlert
Istanbullularla
bulugz‘urmaya devam
edecegiz. Fmegi gegen
{wim (’/(’I[)/(’l"lmlz gorevint
sosyal belediyecilik
bilinciyle yerine
getiryor. Istanbullulara
katma deger saglayan,
insan merkezli
stratejilerle projeler
gelistirip surdiirulebilir
bir Istanbul un insasina
katki sunmaktan (/0/(1}"1
gurur duyuyoruz.

L
stanbul Buyuksehir Belediyesi'ne

bagh bir FinTek kurulusu olarak
Istanbulkart ile [stanbul’'un yol-
culuguna eshk ediyoruz. 2019
yihnda yeni y6netim olarak sun-
dugu vizyon, geng ve dinamik bir ekibi de
beraberinde getirdi. Bu vizyon Istanbul’u
Avrupa’nin sayili kentlerinden biri yap-
mak, her geyden 6nemlisi de dijital donusu-
mii odaga alarak bir yola ¢ikmak demekti.
Ik 5 yillik gorev siiremizde Istanbulkart’s
“Sehrin  Yagam Karti”na donustirdik.
Toplu ulagim karti olarak bilinen bir kar-
t1, binlerce noktada aligverise agtik. Istan-
bullulara ceplerindeki tek bir kartla gehri
360 derece deneyimleme imkam sunduk.
Yaptigimiz is birlikleriyle toplu ulagimin
yanina zincir marketleri, giyimi, kozmeti-
g1, kiiltiir-sanat merkezlerini ve hatta akar-
yakait istasyonlarimi ekledik.
Tim bu caliymalarimizda dijitallesmeyi
odagimiza aldik. Diinyanin iginde oldugu
degisim siirecinde yaganan gelismeleri te-
tikleyen en 6nemli unsur elbette teknoloji.
Finansal iglemlerde de bu teknolojik ge-
lismeler kullancilarin ginliik hayatlarim
ciddi diizeyde kolaylastirdi. Oncelikle fiziki
nokta ihtiyactim ortadan kaldirp zaman
tasarrufu saglad.
Bu noktada Tiirkiye ve hatta ézellikle Is-
tanbul, gen¢ nifusuyla teknolojik déni-
simlere ¢ok hizli adapte oluyor ve benim-
siyor. Bizler de Istanbul’'un toplu ulasim
odemelerini yoneten bir kurum olarak,
elbette giincel gelismeleri takip edip ¢ag
yakaliyoruz. Yenilenen yonetimle omuz-
ladigimiz yeni vizyonumuz da her alanda
dijitallesmeyi isaret ediyordu. Iginde bu-
lundugumuz donemde, 6demelerde en
poptiler yontem “akill telefonlar” oldu
diyebiliriz. Biz de bu trendi Istanbulkart
Mobil ile yakaladik! Toplu ulagim &de-
melerini [stanbulkart Mobil ile yiizde 100
dijitale tasidik. Bugiin Istanbulkart Mobil,
Avrupa’ya 6rnek bir teknolojiyi i¢inde ba-
rindirarak tim toplu ulagim araclarinda
OR ile 6deme yapilmasim saghyor. Bu
altyapt Avrupa’da yalnizca Istanbul’da bu-
lunuyor.
Istanbulkart Mobil’den 6demelerle bir-
likte TL ytklemelerini de dijitallestirdik.
Istanbulkart bagvurularm ise dijitale tagi-

dik. Ozellikle 6grenci ve égretmen Istan-
bulkartlarnin dijitale taginmasim stratejik
olarak degerlendirdik. Boylece vatandasla-
rin sikint1 yagadigl, egitim 6gretim dénemi
basinda olusan yogunluklar: 6nledik.

24 milyon karti yoneten bir
FinTek sirketi

24 milyon aktf karta sahibiz ve kart sayi-
muzla Tirkiye'nin en buytuk bankalarim:
da geciyoruz. Istanbulkart ile biz herkesin
cebindeyiz! Bu durum, 6zellikle fstanbul’da
her 5 kigiden 1’inin bir bankayla temasi ol-
madig1 g6z 6ntinde bulundurulursa bizim
icin ¢ok buytk bir geligim firsati demek.
Kullanictya deger katacak hizmetleri ge-
listirmek i¢in gok genis bir oyun alanimiz
var demek. Bu perspektifle hem Istanbul’u
gelecege tasiyan hem de Istanbulluyu bir
donem ulagim karti olarak cebinde tuttugu
kartiyla kiireselde de islem yapabildigi, yurt
ici ve dist tiim online 6demelerini yapabil-
digi ¢ok yonli bir trtinle bulusturacagiz
Ik 5 yilhk dénemde bir FinTek sirketi
olarak Istanbulkart Mobil’den sunulan fi-
nansal hizmetlerin kapsamin geligtirdik.
Bugiin kullamcisim dinleyen, taleplerine
yanit veren bir kurum olarak Istanbulkart
Mobil ile FinTek hizmetleri sunar konu-
ma geldik. Uygulama igerisinden &zellik-
le ilkemizin i¢inde bulundugu ekonomik
dalgalanmalarda magduriyet yasayan
vatandaglarimiza “Dolu Dolu TL Yiikle”
sloganiyla nakit destek imkam sagladik.
Yetersiz bakiye nedeniyle ulagim hizmeti
aksayan Istanbullulara uygulama igi 2 yeni
o6zellik sunduk. Artik uygulama igerisinden
Otomatik Yiikleme Talimati veya Acil Li-
mit zelligini aktiflegtiren kullamc kesinti-
siz ulagim hizmeti alabiliyor.

5 yilin son geyreginde ise Istanbulkart
Mobil'i Istanbulkartlar arast ve FAST/
KOLAS ile banka hesaplarma para trans-
feri ve kimlik dogrulama (KYC) 6zellikle-
riyle bir FinTek uygulamasina donistiir-
diik. Istanbulkartlar arast banka ve édeme
kuruluglar arasinda da ticretsiz olarak para
transferi yapmayr miimkiin hale getirdik.
Bagkanimiz Ekrem Tmamoglunun da va-
tandaglarimiza sozi olan bu hizmetleri
hayata gecirerek tamamladigimiz gorev sii-
remizde canla bagla ¢alismig olmanm guru-
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runu tagidik. Gorev stiremizce verdigimiz sozii tutmanin
ve vatandaga deger katmanin hakli gururunu tagtyoruz.
Sadece bu doénemde aldigimz 100’e yakin odiille ve
sundugumuz kampanyalar sayesinde vatandasimizin
kazanimlariyla ne kadar dogru bir rota belirledigimizi
kanitladik.

Istanbulkart Plus ile 6demelerde

yeni bir donem baslayacak

Kiiresellesme, bankacilik sektoriinin hizh bir degigim
dongustne girmesine zemin hazirladi. Hizla degisen
ortama ayak uydurmak finans kurumlari i¢in hayati bir
énem kazandi. Biz de BELBIM olarak FinTek sekts-
riniin 6nemli bir oyuncusu olma yolunda acdimlar ati-
yoruz. 5 yilhk gorev stiremizde bizi FinTek sirketinden
dyjital bankacilik hizmetleri sunan bir sirkete tagsiyacak
onemli basarilara imza attik.

Ikinci 5 yillik hizmet dénemine girdigimiz bu giinlerde
yol haritamuzi, sosyal belediyecilik anlayigimz dogrultu-
sunda ve merkeze vatandagin mutlulugunu alacak sekilde
¢izdik. Bizi bu hedefe gétiirecek stratejik dontigim pla-
nimizi kurguladik. Her yeni hizmet yeni bir inovasyon
dedik. Projelerimizi gelecegin Istanbul’'una yakigir, mega
kentin dinamik yapistyla hizalanmug bir sekilde gelistirdik.
Oniimiizdeki dénemde, ulagim hizmetlerinde Istanbul-
lular, Istanbulkart Mobil iizerinden NFC ile 6deme ve
akilli saatler gibi yeni nesil 6deme teknolojileriyle alter-
natif ¢6ztiimlere kavugacak.

Oniimiizdeki 5 yil igerisindeki teknolojik gelismeler ger-
gevesinde vatandagsa kolaylik saglayacak bir¢ok hizmeti
devreye almayr planhyoruz. Gelecek 5 yilda da biitin
¢abalarimiz diinya ¢apinda ornek tegkil edecek, sosyal
sorumlulugun ve kullanict memnuniyetinin yine odagi-
muzda olacag1 projelere imza atmak!

B Yakin gelecekte Istanbulkart ile diinyaya acilacagi-
muz bir ¢ahigmay1 devreye aliyoruz. Yeni semali Istan-
bulkart'imiz “Istanbulkart Plus” ile 6nce sanal kartlarla
yurt i¢i ve digt online 6demeler, sonraki donemlerde de
fiziki kartlarla tiim diinyada 6deme yapilabilecek.

1,00 .
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B Ayni zamanda Istanbulkart Mobil’'den karekod ile
ulagim 6demesini yapan Istanbullulara artik sanal kart
ve hesap ile TR Karekod altyapisiyla POS’ta aligveris
imkanimi da sunmaya baslayacagiz.

B Ek olarak igletmelerin Fiziki ve Mobil POS 6deme
altyapisini gegtigimiz yillarda devreye alarak temash ve
temassiz olarak kendi POS’larimiz iizerinden Istanbul-
kart, kredi kartlar1 tizerinden 6deme almalarim sagla-
dik. Bununla beraber 6ntimiizdeki 10 yil igerisindeki
teknolojik gelismeler cercevesinde igletmelere 6zgii ko-
laylik saglayacak bir¢ok 6deme hizmeti altyapisinm dev-
reye almayi planhyoruz.

Elbette kamuya hizmet veren bir kurulug olarak bizim
icin en kiymetli husus, vatandaga deger katan projeler
sunmak! Bu vizyon 6ntimiizdeki nice yillarda da degis-
meyecektir. Sektorimiiz igin en 6nemli hususun tek-
nolojiyle donatilmis hizmetlere yatirim yapmak, yeni
kullanic1 kazammi ve mevcut kullanmcilarimizin mem-
nuniyetinin saglanmasi olacagim diigiiniiyorum. Ozel-
likle bizim igin yillar gegse de degigmeyecek tek sey:
Insan odakli bu bakis agist!

Gelecek donemde

hayata gecirmeyi
planladigimiz projeler

@ Istanbulkart Mobil'den uluslararasi
para transferi

® Fatura 6deme

® Sigorta islemleri

® Semali Istanbulkartlar ile e-ticarette ve
diinyanin her yerinde alisveris imkani

® Emtia satisi

® Simdi al, sonra 6de

® Acik bankacilik islemleri )
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Bahar Ote

azilim, teknoloji geligtirme, sistem kuru-

lumu ve yoénetimi, sirket kurulugu, lisans

stireci, reglilasyon ve mevzuat uyumu,

uctan uca 6deme sistemleri altyapis: te-

mini... FinTek alaninda tiim bu stirecle-
r1 yuritip yonetmek, derin bir bilgi birtkimi ve yillara
dayanan tecriibeyi gerektiriyor. Avukat Bahar Ote ve
Akin Demir tarafindan 2022 yilinda kurulan Payset de
deneyimli kurucular1 ve uzman ekibiyle bu alandaki
iddiasini ortaya koyuyor.

0 [rexnovosi sactaviouci N

FinTel’lerin her turlu ihtiyacini

SET halinde sunuyorlar!

Finansal teknoloji sektdrinin yeni ve iddialil oyuncusu Payset, sirket
kurulusundan lisans almaya, regulasyon ve mevzuat uyumundan PCIl DSS
sertifikasyonuna her konuda girisimcilere yol arkadashgi yapiyor. Ayni
zamanda dijital ctzdan, 6n édemeli kart, mobil/sanal/fiziki POS, linkle ve QR
ile bdeme alma, toplu para gédnderimi gibi konularda gerekli altyapiyi sagliyor...

Ote ve Demir ile Payset’in faaliyet alanlarini, sagladig
¢Oziimleri ve gelecek planlarimi konugtuk...

Bahar Hanim, once kendinizi

biraz tanitir misiniz?

Nasil bir egitim ve kariyer gecmisiniz oldu?
B Bahar Ote: 2014 Yilinda Yeditepe Universitesi Hu-
kuk Fakiltesinden mezun oldum. Yiksek lisansimi
Bahgesehir Universitesinde Bilisim Hukuku alaninda
yaptim. Agirhikh olarak finansal teknolojiler sektériinde
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olmak tizere 10 yildir uyum (kara para aklama ve MA-
SAK/FATF mevzuatlarina uyumluluk), hukuk, biligim,
finans alanlarinda calistyorum. Ozellikle yetkili miies-
sese, varlik yonetimi, kripto para, 6deme ve elektronik
para kuruluglar igin lisans alimi, denetimi ve sonraki
sureglerin yuratiilmesi icin bagta Tirkiye olmak tizere
Hollanda, Litvanya ve Estonya’da FinTek damsmanhg:
yaptm.

Kurucu ortaklar arasinda yer aldigim Payset’in Yonetim
Kurulu Bagkaniyim. Gerek yurt ici gerekse yurt disginda
edindigim tecriibelerle Payset’in finansal teknoloji alani-
na katki saglamas, global bir teknoloji sirketi vizyonuyla
faaliyet gostermesi i¢in ekibimize yon gosteriyorum.

Akin Bey, sizi de kisaca taniyabilir miyiz?

B Akin Demir: Trakya Universitesi Isletme-iktisat
Bolimi'nden mezun oldum. 2005 yilindan bu yana
Eczacibagi, Tuborg, Unilever, Nestle, JTT gibi global
markalarmn yan sira Lizay Pirlanta, Airmark gibi birgok
yerel firmada I'T mudiiri, genel midiir yardimeisi, de-
netim direktorligi gibi gorevler tstlendim. Bir yandan
da Istanbul Universitesi Bilisim Sistemleri Boliimii'nde
ikinci Gniversite egitimimi tamamladim. Bilge Adam’da
gerekli egitimleri alarak “System Administrator” sertifi-
kast sahibi de oldum. Payset ortagi olarak bilgi birtkimi
ve deneyimlerimi sirketimizin bitytimesi i¢in kullanmaya
devam ediyorum.

Sirketinizin kurulus amaci nedir? Pazarda
nasil bir ihtiyac ve bosluk gordiiniiz?

® Ote: Amacimiz, miisterilerinin tiim finansal ihtiyac-
larii kargilayabilecek bir teknoloji sirketi olmak. Son
yillarda kisiler arasindaki 6deme iglemlerini klasik yon-
temlerle yiiriiten bankalara ve bu islem icin binlerce yil-
dur kullanilan fiziksel paraya alternatif olarak yenilik¢i ve
erigilebilir ¢oziimler sunan aktorlerin ve kavramlarin ha-
yatimiza girdigini ve kayith ekonomiye katki sagladikla-
rin1 goriyoruz. Dinyada ve tilkemizde, nakit digt 6deme
yontemlerinin ve elektronik para kullaniminin kurum-
sal ve bireysel alanlarda gozle gorulir sekilde artmast,
6deme hizmetleri ve elektronik para ihraci alanlarinda
faaliyet gsteren pek ¢ok yerli ve yabanci kurulusu da be-
raberinde getiriyor. Teknolojiyle birlikte dijitallesmenin
onemi de artiyor. Bu dogrultuda sirket i¢in birgok siire-
cimizi sistemsel hale getirerek yapay zeka ile i¢ stirecle-
rimizi isletiyor, insana baghhg: azaltarak manuel hatala-
rin ontine gegecek teknolojiler gelistiriyoruz. Zira yapay
zeka, otonom araclar derken her sey teknolojiyle ilerliyor.

IHTIYACA GORE,
TERZi iSi COZUMLER

Sirketiniz faaliyet alanlari, iiriin,

¢0ziim ve varsa markalariniz hakkinda
ayrintili bilgi verir misiniz? Pazarda var

olan ¢6ziimlerden farkiniz ne olacak?

B Demir: [sletmelerin nakit akigini teknolojiyle bulus-
turarak finansal diinyay: dijitallestiriyoruz. Bunu dene-
yimli bir kadro ve sistemle saghyoruz. Biitin hizmetle-
rimizi, ¢ozimlerimizi ve modellerimizi musteriye Ozel

sunuyoruz. Her bir musterimizi faaliyet gosterdigi sekto-
re, i¢ dinamiklerine ve iginde bulundugu kosullara gére
degerlendiriyor; ihtiyaclar: olan ¢oztimleri kisisellestire-
rek sunuyoruz. Diger bir ifadeyle, hazir tirtinler yerine
misteriye 6zel dikim yapip ihtiyaclarina uygun olanlari
sunuyoruz.

Baglica tirtiin ve ¢ziimlerimizi soyle siralayabilirim:

e Hesap a¢ma (ciizdan) ve hesaplararas1 para
transferi: Hesap acgilarak EFT/havale/FAST gibi 6de-
meler i¢in gerekli altyapinin saglanmas.

e Link ve QR ile 6deme: Aligveris yapilan tye i ye-
rinden miisteriye iletilen link ya da QR kod ile 6deme
almmas.

@ Servis bankaciligi: Bircok bankaya tek bir platform
tizerinden erigim saglanmas.

e Kart hizmetleri: Banka kart:1 ve 6n 6demeli kart
6deme hizmetleri altyapisi sunulmas.

@ Visanet: Visamn global agidi. Diinyanin dort bir
yanindaki insanlarin dijital 6demelerini giivenilir ve gii-
venli bir sekilde islememizi saglar.

© KYC (miisteri tanima) ve onboarding: Msteri edi-
nim siireglerinde subeye gitmeksizin online olarak kimlik
ve ylz tanima iglemlerinin yapilmasi ve dogrulanmasi.

e Entegrasyon/API: PCI-DSS sertifikasyonu alinma-
st, KYC ve onboarding streglerinin igletilmesi, Niifus
Vatandaslik Isleri (NVI) Kimlik Paylagim Sistemi enteg-
rasyonu, BTrans (Bilgi Transferi ile Hazine ve Maliye
Bakanligr'na engrasyon ve raporlama), IKS (Uye Is Yeri
Kayit Sistemi), BKM (Bankalararasi Kart Merkezi),
Logo, Luka gibi mutabakat ve muhasebe programlar
entegrasyonlarmn yapilmasi.

o Is ve sertifikasyon siirecleri yonetimi: Sirket ku-
rulugu, lisanslama ve bilgi teknolojileri denetiminde i¢
stireglerin mevzuata uygun olarak igletilip yonetilmesi.
e Odeme ve elektronik para hizmetlerine ilis-
kin ugtan uca bilgi teknolojileri yazilimu ve is

®
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siirecgleri yonetimi: TCMB’den (Tturkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi) 6deme veya elektronik para kuru-
lusu olarak faaliyet gdsterilmesi icin faaliyet izni alimi
strecinde ve faaliyet izni alindiktan sonra ugtan uca
yazihm hizmeti saglanmasi.

@ Site aidat yonetim yazilima: Site sakinlerinin aidat
6demelerinin site idari yonetimi tarafindan takip edildigi
platformun temini.

o Kripto para yazilimi: Kripto varlik hizmet saglayi-
clar igin uctan uca yazihm hizmeti. Borsa olusturulmas:
ve entegrasyon stireglerinin tamamlanmast...

HEDEF, TEKNOLOJIK ALTYAPI
TEMININDE ILK 3'E GIRMEK

Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinizi
paylasabilir misiniz? Ornegin bir yil sonra
ulasmayi hedeflediginiz seviye nedir?

m Ote: Her kategorideki isletmenin 6deme alma ihti-
yacima yonelik teknoloji hizmeti sunuyoruz. Dolayisiyla
hedef kitle i¢in bir simrimiz yok. Payset, 2024 yihinda
da hizli ama kontrollii bir sekilde buytmeyi, yatirmmla-
r1 artirarak sektordeki konumunu st siralara tagimayi
amagcliyor.

“Yenilik¢iligiyle sektorde takip edilen firma olmak™ viz-
yonu dogrultusunda mevcut ve yeni misterilerimiz icin
ileri teknolojik ¢oztmler ve kullanict dostu uygulamalar
hayata gecirecegiz. Aym zamanda global piyasalarda
FinTek alanminda teknoloji ¢6ziimleri tireten ve teknoloji
ithracatina da katki saglayan ytzde 100 yerli sermaye-
ye sahip bir sirket olarak konumlamyoruz. Bitylimemizi
suriikleyecek birgok yenilik¢i uygulama ve iriiniinin
teknolojisini piyasaya sunuyoruz. Sektorde regtilasyon-
larla desteklenen 6nemli gelismeleri de firsat olarak de-
gerlendiriyoruz. Giindemimizde acik bankacilik, servis
bankacilig gibi yenilik¢i teknolojik ¢oziimler var. Bilgi
teknolojileri altyapist kurma ve destek hizmetleri verme
konusunda yurtdisinda daha etkin olmay: planhyoruz.
Agik bankacilik, paya dayah kitle fonlama, dijital banka-
cihik ve uzaktan kimlik dogrulama gibi reguilatif degisik-
liklerle degisen Fin'Tek ekosisteminde teknoloji alaninda
oyun kurucu rolii iistlenecegiz.

Dijital bankacilikta Tirkiye, Avrupa’da en 6nemli tilke
konumunda. Gelecegin finans endiistrisinin FinTek’lerle
gelisecegine inamyoruz. 2024 yih sonunda bagsta éde-
me ve elektronik para kuruluglart olmak tzere FinTek
sirketlerine teknolojik altyapi hizmeti temininde ilk 3’e
girmeyi hedefliyoruz.

Sanal POS,; soft POS ve dijital ctizdan bagta olmak tizere
global 6lgekte sayih FinTek kuruluglaria teknolojik altya-
pt hizmeti vererek sektérde ¢calismalarimiza devam ediyo-
ruz. Genig tiriin yelpazemizle farkl musteri segmentlerine
hizmet verebilmeyi, yeni gelistirdigimiz projelerde oda-
gimiz1 yeni 6deme trendlerin teknolojik altyapr hizmeti
vermeye kaydiryoruz. E-ticaret sektoriinde B2B, B2C,
B2B2C ve C2C 15 modelleriyle ¢alisan tiim igletmelere
ve bireysel kullanicilarimiza Payset teknolojik tirtinleriyle
hizmet ve tirtin gesitliligimizi artiracagiz. Ar-Ge ekipleri-
miz de yeni teknolojik gelismeleri yakindan takip ederken
yeni iiriin ve hizmet ¢alismalarina devam ediyor.

“ABD’DEKi BUYUMEMIiZ SURUYOR, AZERBAYCAN'DA FIRSAT KOLLUYORUZ"

Bahar Ote, Payset'in yurt disi faaliyetleri
ve hedefledikleri yeni pazarlarla ilgili de
su bilgileri paylasiyor:

“Turkiye'nin yerli ve milli FinTek

markasi olarak global pazarda 7

kitayi birlestirmeyi hedefledigimiz yol
haritasinda ilk adimimizi ABD'de 2023
yilinda adim atmistik. Halen Teksas,
Kaliforniya ve New York eyaletlerinde
ddeme hizmeti alaninda hizmet sunan bir
odeme kurulusuna ugtan uca teknolojik
altyapi hizmeti veriyoruz. Yine ABD'de site
aidat yonetim yazilim platformu tzerinden
yaklasik 581 bin apartman, site, rezidans,

is merkezi ve alisveris merkezlerinin
yoneticilerinin aidat 6demelerine yonelik
teknolojik altyapi hizmeti sagliyoruz. ABD
odemeler alaninda lilkemize gdre gok
geride. Bu ulkedeki FinTek firsatlarini
degerlendirmeye devam edecegiz.
Azerbaycan pazarinda da emin adimlarla
yolumuza devam ediyoruz. Tirkiye'ye
benzer bir lisanslama siireci igin bu
Ulkede mevzuat gcalismalari sirtyor.
Odeme hizmetleri alaninda teknoloji
hizmeti vermek icin faaliyetimize devam
ettigimiz Azerbaycan’i, FinTek alaninda
dnemli bir koridor olarak gériiyoruz.” ©

30 | Payment Systems Magazine




Cx

Deszunk&

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

E"liilaizliimni"z; 3
"ER Mg £ nunuKTE"zh-..H e _i"E_:‘_' =

=
=

3.

BIR IlENI
ER NEFESTE *

TURKIYE MILLI FUTBOL TAKIMLARI ANA SPONSORU DEHRBP.HK, I

TUM GUCUYLE MILLILERIMIZIN fﬂ"l"nk
(P
ENBD “4 ~ DenizBank %




30 | sTARTUP

Aldigl yatirnmi “yakmadan”
karh biyliyen girisim:

Qteklifimgelsin

2023’te gunluk organik kullanici sayisini 52 kat artiran TeklifimGelsin, yilin son gunlerinde
tamamladigi Seri A dncesi yatirim turuyla birlikte 14 milyon dolar dederlemeye ulasti.
600 bini askin kullanicisinin kredi, yatirim ve sigorta ihtiyaclari icin yol gdsterici platform,
toplamda 20 milyar TL'den fazla kredi basvuru hacmine ulasti. Teklifim Gelsin Kurucu
Ortagi ve CEO’su Ihsan Cem Zararsiz, “Girisimler genelde vatirimlarini yakarak ayakta
kalmaya calisirken, biz yatirimi karlihgimizi artirmak ve bUyUmek icin kullaniyoruz” diyor...

vantajli kredi ve kredi karti teklifleri

kargilagtirmasinin yani sira bireysel ya-

tirim hizmetleri sunan TeklifimGelsin,

kisa siirede ¢ok hizli biytimesiyle dik-

kat ¢ekiyor. Salgin doneminde kurulan

ve bunu firsata ¢eviren girisim, heniiz ilk yihnda kar

elde etmeyi bagarmus.

Organik kullanict sayisimi 52 kat artirarak kirilmasi

guic bir rekora imza atan TekliimGelsin’in bu basari-

s1 yatinmcilarin da goziinden ka¢miyor. 2023’iin son

gunlerinde tamamlanan Seri A dncesi yatirim turuyla

birlikte sirketin degerlemesi 14 milyon dolara ulagmus.

Yeni kaynagin nerelerde ve nasil degerlendi-

rilecegini ve gelecek donem rotasimi Tek-

liimGelsin Kurucu Ortagr ve CEO’su
Thsan Cem Zararsiz ile konustuk...

Teklifimgelsin'in kurulus tarihi
pandemi donemine rastliyor.
Sirketi kurmaya nasil karar
verdiniz, salgin siirecinin
zorluklarim yasamadiniz mi?
Evet, sirketimizin temellerini tam
da pandemi déneminin bag-
langicinda, 2020 yilinda attik.
Salginin zirve yaptigr 2021
yiinda da bir web uygula-
mast olarak platformumuzu
kullanima sunduk.
Hatirlayacagimz gibi pan-
demi doneminde kullam-
cilar i¢in sube bankacihg
gittikce zorlagirken ban-
kalarin dijital ¢oziimlere
yonelik  yatirmmlar1  da
giderek artiyordu. Insan-
lar, evlerinden ¢ikmadan
finansal iglemlerini hallet-

Ihsan Cem Zararsiz
Teklifim Gelsin
Kurucu Ortagi ve CEO’su

mek istiyordu. Bu islemleri yaparken kisisel hizmet
almak oncelik haline gelmisti. TeklifimGelsin fikri
de tam bu noktada olgunlasti. Ttim bankalarin kigi-
sel hizmet veren gubelerini tek bir ekrana sigdirdik ve
saniyeler i¢cinde bankacilik islemlerine ¢6ziim olmaya
basladik.

Elbette pandemi siirecinin zorluklaryla kargsilagtik.
Ozellikle ekip olugturma ve ig siireglerini dijital or-
tamda yuriitme konusunda bazi zorluklar vardi. Bu-
rada esnek ve cevik 15 yapis anlayisimizla zorluklarin
ustesinden gelmek ¢ok zaman almadi. Mevcut pazar
analizini yenilik¢i bakis acilaryla ¢6zen ve teknoloji-
ler treten ekibi bir araya getirmek iginde dijital plat-
formlar tzerinden siki bir iletisim ve koordinasyon
sagladik, boylece kurulus stirecini bagarih bir gekilde
tamamladik.

TeklifimGelsin’de bankalarin kredi
kampanyalari disinda farkl tiriinler var mi?
Elbette. Ornegin, kullanicilarimizin finansal gegmis
ve kisisel bilgilerini bir araya getiren TeklifimGelsin
Kredi Karnesi var. Istanbul Borsast ve Amerika borsa-
larinda yatirim firsatlar1 sunuyoruz. Kullanicilarimiz
icin avantajli sigorta tekliflerini derliyoruz. KOBI’ler
icin sundugumuz trinler de var. Kullamicilarimiz, fi-
nansal ihtiyaclarina en uygun ¢6ztimleri kolayca kar-
silastirip secebiliyor.

is birligi yaptiginiz banka ve varsa

diger kuruluslarin sayisi kaga ulasti?

Su an itibariyla 23 banka ve finansal kurulusla ig birli-
g1 yapryoruz. Sigorta sirketleri ve yatirim firmalar: gibi
gesitli finansal hizmet saglayicilarla da ortakliklarimiz
mevcut. Bu sayede kullanicilarimiza genis bir triin
yelpazesi sunabiliyoruz. Burada bizim i¢in en énemli
nokta, teknolojik altyapiya yatirnm yapan kurumlarla
bir araya gelerek kullanicilarimiza saniyeler icinde ug-
tan uca hizmet sunabilmek.
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Kullanici sayiniz ve profiliniz hakkinda da
bilgi verebilir misiniz? Bugiine kadar kag¢
kisi, uygulamaniz iizerinden ne kadar

kredi ve iiriin kullandi?

TeklifimGelsin olarak bugtine kadar 600 binden faz-
la kullanicisinin kredi, yatirim ve sigorta ihtiyaglarina
aracilik etti. Aylik 1 milyon tzeri trafigimizle tiye ol-
mayan kullanicilarimiza da finansal okuryazarlik an-
laminda hizmetler sunuyoruz.

Kullanicilarimizin biiytik bir kismi 25-45 yag arahgin-
da ve finansal trtinlere ilgi duyan bireylerden olusu-
yor. Su ana kadar uygulamamiz tizerinden toplamda
20 milyar TL'den fazla kredi bagvuru hacmine ulagtik.
Bu veriler de platformumuzun giivenilirligini ve kulla-
nicilarmmizin bize olan baghhgini gosteriyor.

Hizmet verdiginiz sektorleri genisletecek
misiniz, yoksa sadece finans alaninda
kalmayi mi diisiiniiyorsunuz?

Odak noktamiz her zaman finans sektorii olacak ama
uzun vadede kullanicilarimiza daha genis bir hizmet
yelpazesi sunmay1 hedefliyoruz. 1k etapta basladigi-
muz kredi 6zelligimiz yatirim, sigorta, Kredi Karnesi
ve KOBI iirtinleriyle genigledi. Simdi de altin, déviz
ve farkli finansman modelleriyle kullanicilarimizin sa-
dece banka teklifleri degil aym zamanda birikim ve
tasarruf saglamalari yoniinde de destek olacagiz.
Diger yandan, is ortaklarimiz olan banka ve diger
finansal kuruluglarin hedef segmentlerindeki kullani-
cilara ulagmalar i¢in yeni 6zellikler eklemeye devam
ediyoruz. Buradaki 6nemli nokta kullanici verileri,
finansal veriler ve finansal kuruluglarin isteklerini tek
bir ¢att alunda dogru filtrelerden gegirerek isleyebil-
mek. Bizi i ortaklarimiz goziinde de farkl kilan bu
veri biitiini iginde i§ ortaklarimiza hedeflerine uygun
hizmet verebilmek.

2023’ii nasil kapattiniz? Bu yila doniik
planlariniz, hedefleriniz neler?

2023 yilini oldukga basarili bir sekilde kapattik. Kul-
lanic1 saymmizi ve islem hacmimizi 6nemli 6l¢iide ar-
tirdik. Giinlik organize kullanici sayimiz 52 kat artti.
Bu bizim igin ¢ok kiymetliydi. Ayn1 zamanda yatirim
alarak buytiyen bir girigimiz. 2023’iin son ginlerinde
sirket degerlememizi 14 milyon dolara ¢ikaran Seri A
oncesi yatirim turumuzu tamamladik.

2024 yili i¢in hedeflerimiz arasinda, kullamec: taban-
muzi katlayarak artirmak, yeni finansal tirtinleri mobil
ve web uygulamamiza eklemek var. En 6nemli 6nce-
liklerimizden biri de yapay zeka teknolojilerini daha
etkin kullanmak. Ayrica, yurt disi pazarlara acilmak
i¢in stratejik planlarimizi devreye sokacagiz. 2024’tin
son ¢eyreginde yurtdist acthmimizla ilgili ¢cok daha
fazla detay aktarabilecegim.

TeklifimGelsin ilk yiinda kir etmeye baglayan ve
bunu stirdiirebilir bir sekilde devam edebir bir girigim.
Normalde girisimler yatirimlarim yakarak ayakta kal-
maya c¢aligirken biz karlihgimizla beraber biytimeyi
onceliklendiriyoruz. Bu bagarmin bir sebebi varsa o
da tiim ekibimizin, i§ ortaklarimizin ve kullanmicilar-

Kobin Igin Tek Adresin

Ko bil"’l‘lGElEl n TeklifimGelsin
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L ]
Isletmenin Ihtiyaciari
Igin En Avantajl
Teklifler

Gt 1 WY, THLE T a1l e il J20008 T
v v P b iR R

teklifimgelsin

nin TeklifimGelsin’in diintine bugtiniine ve yarmima
olan inancidir.

Gecen yil yapay zekayi teknolojik

altyapiniza monte etmeye basladiniz.

Bu size nasil bir katki sagladi?

Yapay zcka teknolojisini platformumuza entegre et-
mek, kullanici deneyimimizi 6nemli 6lciide iyilegtir-
di. Zaten baglangigtan bu yana kendi gelistirdigimiz
analitik AI modellerimizi kullamiyorduk, gelistirmeye
de devam ediyoruz. Ozellikle kisisellestirilmis éneriler
sunma, risk analizleri yapma ve misteri hizmetlerin-
de otomasyon saglama konularinda biiytk avantajlar
elde ettik. Yapay zeka, kullanicilarimizin ihtiyaglaria
daha hizli ve dogru yanitlar vermemizi saglach. Onii-
miizdeki aylarda yaymnlayacagimiz tamamen yapay
zeka tabanh gahisan yeni Kredi Karnesi Griinimiizle
kullanic1 katma degerini maksimum seviyeye cikar-
may1 hedefliyoruz. Gelecekte bu teknolojiyi daha da
gelistirerek, finansal analiz ve saniyeler icinde dijital
olarak sunacagimiz finansal danigmanlk hizmetlerin-
de de kullanmay1 planhyoruz.

Bugiine kadar aldiginiz yatirim tutari

ne kadar oldu? Bu yatirinmlari nasil
degerlendirmeyi planliyorsunuz?

Toplamda 1.2 milyon dolar yatirim aldik. Bu yatirmm-
lar1 teknolojik altyapimizi giiglendirmek, ekibimizi
biiyutmek, trtnlerimizi geligtirmek ve kullanici taba-
nimiz1 genisletmek icin kullaniyoruz. Gerek kullanici
gerekse 1§ ortakhigr yaptigimiz kurumlarin deneyimle-
rini artirmak adina da yatinmlar yaparak daha iyi bir
TeklifimGelsin deneyimi sunmayt hedefliyoruz. @
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Seamless Dubal’ye Turk
FinTek’leri damga vurdu

Turk FinTek sirketleri BRQ Link, Elekse, ininal, Octet, Odeal,
PayFix, Payporter ve TRPOS, Ticaret Bakanligi destedi ve TODEB
dnclluginde Seamless Middle East’e cikarma yaptl. TODEB
Baskani Ufuk Bilgetekin, Money 20/20 Europe’ta oldugu gibi
Seamless Dubai'de de etkinligimizi her gecen yil artiracagiz” dedi...

orfez bolgesinin en 6nemli FinTek
ctkinligi olarak bilinen Seamless
Middle Eastin 24’uncusu, 14-16
Mayis tarihleri arasinda Birlesik
Arap Emirlikleri’nin Dubai gehrinde
duzenlendi. Fuarda Tturkiye’yi, Ticaret Bakanlhigi’'nin
destekleri ve TODEB (Tiirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluglan Birligi) onctligiinde kurulan Turk
Pavilyonu’nda yer alan 8 marka (BRQ) Link, Elekse,
ininal, Octet, Odeal, PayFix, Payporter ve TRPOS)
temsil etti.
750 firma ve 500 konugmacin katildigi, 25 binin
tizerinde ziyaretciyi agirlayan Seamless Dubai; 6deme
sistemleri, finansal teknoloji, bankacilik, perakende,
e-ticaret ve dijital pazarlama dahil olmak tizere bir-
ok sektor i¢in bir bulugma noktasi oldu. Orta Dogu,
Avrupa, Asya ve Afrika’nin 6nde gelen uzmanlar, fi-
nansal kurum temsilcileri, teknoloji girisimcileri ve ya-
tirimcilar, FinTek sekt6riiniin giincel durumu ve gele-
cekteki egilimleri hakkinda fikir aligverisinde bulundu.
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“Hizmet ihraciyla lilke

ekonomisine katki saglayacagiz”

TODEB Yoénetim Kurulu Bagkani Ufuk Bilgete-
kin, etkinlikle ilgili su bilgileri paylast: “Gegen yil
Hollanda’nin  bagkenti Amsterdam’da diizenlenen
Money 20/20 Europe etkinligine 8 tiyemizle katil-
mugtik. Tirkiye Pavilyonunun bagarisi ve gordigu
yogun ilgi tizerine bu yil ¢ok daha biiyiik bir alanda
20 tyemizle orada olacagiz. Seamless Dubai’ye ise
8 tiyemizle katildik. Money 20/20 Europe’ta oldugu
gibi kisa siirede Seamless Dubai’de de agirligimiz ar-
tiracagimizdan hi¢ kugkum yok. Uyelerimizle birlikte
burada 6nemli baglantilar kurduk. Bu baglantilarin
hizmet ihracatina dontigip Tiurkiye'ye doéviz girdisi
olarak sonuclanacagina eminim.”

“FinTek iissii olma hedefine

dogru emin adimlarla ilerliyoruz”

Bilgetekin, uluslararas: etkinliklere katiimin 6nemiyle
ilgili de su degerlendirmeyi yapti: “Bizim i¢in bu fuarlar
temsiliyetin ¢ok 6tesinde bir anlam tagtyor. Amacimiz |
Ttrkiye’ye yabanci yatirimi artiracak is birlikleri yap- I ].' lLi Ih T
mak ve dogrudan finansman ¢ekmek. Sektoriin geldigi —
noktay1 diinyaya tanitmanin &tesine gegip tilke ekono-
misine finansal teknolojiler alanindan katki saglamak.
Bu amag i¢in Seamless Dubai ¢ok stratejik bir adim
olacak. Bildiginiz gibi Istanbul Finans Merkezi'nin
acithginda Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan
Tirkiye’yl finansal teknolojiler tssti yapma hedefini Ufuk Bilgetekin
sektorimiiziin 6niine koymugtu. Bu ve benzeri fuarlar- TODEB Yénetim
la Tiirkiye bir FinTek tissii haline gelirken, TODEB’in Kurulu Baskani
sesi ve etkisi de yakin cografyalarda giderek artacak.”
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ELEKTRONIK PARA A.5.

Erhan Yazgan
PayFix Yonetim
Kurulu Uyesi

“Giiclii FinTek ekosistemimizi

anlatmaya devam edecegiz”

Tturkiye'nin 6nde gelen FinTek sirketlerinden PayFix
de Seamless Dubai’de lrin ve hizmetlerini tanitti,
o6nemli 15 baglantilar1 yapti. PayFix Yénetim Kurulu
Uyesi Erhan Yazgan, etkinlikle ilgili izlenimlerini §6y-
le ifade etti:

“Fuarda tlkemizi temsilen PayFix olarak yerimizi al-
manin hakh gururunu yagtyoruz. Bu ve bunun gibi
kiiresel organizasyonlarin tlkemize katacagi katma
degerin farkindayiz. Ulkemizin giiglii FinTek ekosis-
temini ve PayFix’in vizyonunu bu tiir platformlarda
anlatmaya devam edecegiz. Yogun katihmin oldugu

I 4

organizasyonun Birlesik Arap Emirlikleri ile Ttrkiye
arasindaki FinTek ekosisteminin gelismesine biiytk
katki saglayacagina inaniyoruz. Dubai sadece Birle-
sik Arap Emirlikleri degil Orta Dogu’nun da FinTek
alaninda 6ncii merkezi konumunda. Ozellikle 6deme

ve elektronik para hizmetleri alaninda gelismelerin
merkezi olarak bolgesel etkin ig birliklerini saglayacak
bir pozisyonda bulunuyor. Bu fuar, séz konusu FinTek
hizmetlerini en etkili olarak sunan sirketlerimizin BAE
ve diger bolge finansal piyasalarinda marka bilinirligi-
ni en Ust seviyeye ¢ikararak olugacak yeni ortak calig-
ma projeleriyle bolgedeki pazar paymni yiikseltmesine
katk: saglayacaktir.”

O:
Q.
'
Q
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“Potansiyel is ortaklarimizla
tanistik”

Uluslararas: para transferleri hiz-
met saglayicist PayPorter da Se-
amless Middle East 2024’te yerini
aldi. 3 giin boyunca yogun bir il-
giyle kargilagtiklarii dile getiren
PayPorter Genel Miidiirii Izzet
Metcan, “Mevcut is ortaklarimiz-
la yiiz ylize goriismeler yapmanin
yani sira potansiyel i ortaklarimiz-
la tanisarak yeni is birlikleri igin
firsat yakaladik. Sektortimiiziin
onde gelen isimleriyle goriigme-
ler yaptigimiz ve deneyimlerimizi
paylastigimiz bu fuarin 6ntmiiz-
deki siiregte 6nemli i birliklerine
vesile olacagma inanyorum” dedi.

izzet Metcan
PayPorter
Genel Miidiirii

Yeliz Tugce Balci
ininal Yonetim
Kurulu Uyesi

“Yatirimlari artirmamiz i¢in bizi motive etti”

ininal da bu yil ilk kez Seamless Dubai etkinligine katildi. ininal Yéne-
tim Kurulu Uyesi Yeliz Tugge Balci, etkinlikte bir de sunum yapti. Balci,
fuarla ilgili izlenimlerini ve ininal’in uluslararas: etkinliklere bakigini ise
soyle anlatt:

“Finansal teknolojiler alaninda kendimizi geligtirmek ve yenilik¢i ¢6ztim-
ler saglamak amaciyla 6nemli etkinliklerde yer almaya 6zen gosteriyoruz.
Seamless de bankaciliktan e-ticarete, teknolojiden pazarlamaya kadar
birgok farkli alandan uzmamn bir araya getirdi. Diinyanin farkh yerlerin-
deki paydaglarimizla bir araya gelerek onlara sundugumuz ¢oztimlerle
uluslararas: 1§ birliklerine imza atma firsati yakahyoruz. Dubai’deki bu
bulugmada sektérdeki yenilikleri yakalayarak, gtizel is birlikleri ile tilke-
mize donecegimize inamyoruz. Fuarda ininal’a yonelik yogun ilgi bizi
heyecanlandi. Seamless Dubai’de yaptigimiz gorismelerde katilimcilar-
dan, Ttrk sirketleri ve sunduklar1 hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyduklar: yoniinde geri bildirimler aldik. Bu da ininal’m mevcut
kullanici say1st ve sektordeki bilgi ve deneyiminin uluslararasi arenada ne
kadar degerli oldugunu bizlere bir kez daha gosterdi ve birgok is birligi
yapma firsati bulduk. Etkinlikte sirketimize gosterilen ilgi, bu bolgedeki
yatirmmlarimizi artirmamuz gerektigini acik¢a ortaya koydu. Son yillarda
Tturkiye’deki FinTek yatirimlarimim ne kadar dogru oldugu bir kez daha
kamtlanmug oldu. Sirketlerimizi geligtirmek adina global is modellerini
yakindan takip etmemiz ve rekabet¢i trtinler sunmamiz gerektigi konu-
sunda fikir birligine vardik. Her bir kiymetli Ttirk sirketini global arenada
lider pozisyonlarda gorecegimize inancimiz tam.”
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Acik bankaciligin

trkiye’de su anda 21 katthmar agik ban-

] ]
' kacilik hizmeti sunuyor ve BKM Gegit
tizerinden giinde 10 milyondan fazla API
B ¢agrist yapiliyor. Acik bankacilik hizmet-

leri kapsaminda simdiye kadar yaklagik 4

milyon kez hesap bilgisi paylasma, 1 milyon kez de 6de-

2023 y|||nda Avru pa’da 200 mi|yon k|$| aC|k me emri rizast verildi. 2024 yih sonuna kadar ileri tarihli
bankacilik hizmeti kullanm S Peki Tt rkiye’de O6demelerin, diizenli tekrarli 6demelerin ve kart hareket-

lerinin de “Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri”

durum nasil? Acik bankacllik, bankalar ve G¢cUncl  (OHVPS) kapsamina alinmast bekleniyor...

taraf finansal hizmet saglayicilar arasindaki PSM Giindem Toplantlan dizisinin [4"iincisiinde,
e . . o . Acgik Bankacihik: FinTek’lerin Yeni Cagi” temasty-
|||$k|y| nasl| etklllyor? FinTek'lerin éntndeki la Turkiye'deki agik bankacihk ekosisteminin gelisimi
engeller, riskler, firsatlar neler? Sektdr temsilcileri, ﬁasayabyaurﬂdliYap]loITrIfjdi ev salzi%iéin% 251 ga\ﬂi
“« L o . o ersembe gilinti Istanbul Levent'teki Yapr Kredi Gene
AClk B?nkamllk. FinTek I,erln Yen| Cagl ba$|lkll Midiirlik Konferans Salonunda diizenlenen panele
PSM Giindem Toplantisi'nda yanitlad... SC Yatirim ve Danigmanlik Kurucusu Dr. Soner Canko

moderatorlik yapti. Bankalararasi Kart Merkezi Agik
Bankacilik Direktorii Derya Demirbiiker, ilk donemde
ulagilan sonuglart agiklayip sisteme dahil olmak isteyen

‘é\ v v kuruluglarin neler yapmasi gerektigini anlattr.
i ' Softrobotics Genel Midiriic Engin Bora Sahin, Yap:

—_ A Kredi Dijital Bankacilik Grup Direktérii Evren Sahin,
l_% Derya Demirbidker  Engin Bora Sahin  vren Fahin Hasan Emee Begir Enqura Genel Miidiirii Hasan Emre Ozgiir, Finrota

Genel Miidiirii flknur Uzunoglu, Savana Technology

\ 4 8
i g Kurucusu ve GEO’su Murat Zorer, Sipay CEO’su Se-
% mih Mugabak ve Aktif Ventures CEO’su Yasemin Evsa-

=
-
=
g
£

Dr. Scaer Canks hibioglu da agik bankacihk alamindaki son teknolojilert
: ve yenti firsatlart masaya yatirirken, sirketlerinin bu alan-
Bunur Urunogiu Hurat Zarer Sarsit Mugabak  Yasamin Evsahibiogic da sundugu ¢oziimleri izleyicilerle paylasti...

.
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FinTeklerin Yeni Caf:
AGIK BANKACILIK -

Dr. Soner Canko
SC Yatirnm ve Danismanlik Kurucusu

“Acik finans icin
ilk ve en onemli adim”

¢ik bankaciligl, bir tilkede ger¢eklesen finansal
Aislemlerin konsolide edilerek tim taraflar igin

aydalar saglayacak “acik finans”a giden ilk
adim olarak gérityorum. Bu sayede finansal sektordeki
kullanicilar, hizmet saglayicilar ve kamu kurumlari le-
hine 6nemli kolayliklar bekleniyor. Bu ac¢idan acik ban-
kacilik ¢abalarinim hizlanmasini oldukca 6nemli bulu-
yorum. Artik kalic1 adimlar atma ve yatirnmlar yapma
zamani. Acik bankacihgin gelismesi ve yaygilagmast
icin yapilmasi gerekenleri agagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
1. Diizenleyicilerin daha fazla ig birligi 6nemli ve ge-
reklidir.
2. Kullanicr egitimi ve farkindalik artirilmalidir. Ozel-
likle musterilerin acik bankacilik hizmetleri konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerekir.
3. Is birlikleri ve ekosistem olusturulmalidir. Bankalar,
FinTek sirketleri ve diger finansal hizmet saglayicilart
arasinda ig birlikleri tesvik edilmelidir. Ortak projeler ve
girigimlerle acik bankacilik ekosistemi desteklenmelidir.
4. Musteri verilerinin giivenligini saglamak icin giicli
guvenlik énlemleri almmalidir. Siber giivenlik riskleri-
ne karg proaktif tedbirler gelitirilmeli ve uygulamali-
dir. Veri gizliligi ve giivenligi konularinda yapilan gahs-
malar stirekli giincellenmelidir.
5. Uluslararas: standartlar ve en iyl uygulamalar takip
edilmelidir. Diger tilkelerle 1§ birligi yapilarak agik ban-
kacihk uygulamalarinda kiiresel bir uyum saglanmahdir.

®
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Derya Demirbiiker

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) Acik Bankacilik Direktorii

“Sirada ileri tarihli 6demeler, diizenli
tekrarh odemeler ve kart hareketleri var”

Tiirkiye'nin agik bankacilik altyapisi ve
Bankalararasi Kart Merkezi'nin bu konuda
tistlendigi rolleri anlatabilir misiniz?

2019 yihmn kasim aymda giincellenen 6493 sayih Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun’a édeme emri
baglatma hizmeti ve 6deme hesabma iliskin konsolide edilmig
bilgilerin ¢evrim ici platformlarda sunulmasi hizmeti eklendi.
Bu tarihten itibaren 6demeler alanindaki Agik Bankacilik ser-
visleri “Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri” (OHVPS)
olarak adlandirilmaya bagladi.

Tiirkiye’de OHVPS stratejisinin, teknik ve operasyonel gerekli-
liklerin belirlenmesi amaciyla dinyanin en iyl uygulama érnek-
lerit TCMB ve BKM i birligiyle incelendi.

Paydaglarimizdan ve sektérden aldigimiz geri bildirimler dog-
rultusunda katihmecilarin hizh sekilde entegre olabilecegi, diistik
maliyetli, etkin, verimli “BKM Gegit” altyapisi hayata gegirildi
ve ortak OHVPS altyapist olarak konumlandirilda.

2020 yihmin ikinci yarisinda bagladigimiz ¢aligmalar sonucunda
Tiirkiye'nin 6demeler alanindaki OHVPS API llke ve Kuralla-
11 herkese acik olacak sekilde yaymland: ve 1.5 yil gibi kisa bir

surede, 1 Aralik 2022 itibariyla tiretim

ortaminda ilk Agik Bankacilik islemi
BANKALARARASI

gergeklestirildi.
Tiim bu siiregte BKM olarak OHVPS
KART MERKEZI

API llke ve Kurallar'nin yazilmasi,
katihmcilarin ve katimer adaylarimin
bu ilke ve kurallara uyumunun serti-
fika edilmesi, miisteri deneyiminin olusturulmas: gibi gorevleri
ustlendik.

Bugiine geldigimizde ise OHVPS sistemine yeni ézellikler eklen-
mesi konusunda ¢aligmaya son hiz devam ediyoruz. Bu vesileyle
2024 yili sonunda ileri tarihli 6demelerin, diizenli tekrarli 6de-
melerin ve kart hareketlerinin OHVPS kapsamina almacagin
soyleyebilirim.

Su anda Turkiye’de 21 katilimer tiretim ortaminda Agik Banka-
cilik hizmeti sunuyor ve BKM Gegit tizerinden giinde 10 mil-
yondan fazla API ¢agrisi yapihyor. Acik Bankacilik son kullanict
icin oldukga yeni bir iiriin olmasina ragmen bugiine kadar yak-
lagik 4 milyon adet hesap bilgisi rizasi, 1 milyon adet 6deme emri
rizast verildi.

2024 yili sonunda katihmei sayisinin 100’lere yaklasacagini, kul-
lanimin da bu yonde artacagini 6ngoriyoruz.

SISTEME DAHIL OLMAK
iISTEYENLERIN YUKUMLULUKLERI

Odeme hizmetleri veri paylasim servisleri

sistemine dahil olmak i¢in atilmasi gerekenler
adimlar neler, paylasir misiniz?

Acik Bankacilik kapsaminda katilimer statiileri “Hesap Hizmeti
Saglayicr” (HHS) ve “Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicisi” (YOS)

olmak tizere ikiye ayriliyor.

YOS’ler de kendi iginde ikiye ayrilip “Odeme Emri Baglatma
Hizmeti Saglayicisi” (OBHS) ve “Hesap Bilgisi Hizmeti Saglayi-
ast” (HBHS) olarak adlandirihyor.

YOS roliinde hizmet veren ya da vermek isteyen bir kurulugun
(banka lisans1 yoksa) A¢ik Bankacilik sistemine dahil olabilme-
si icin TCMB’den OBHS ve HBHS lisans1 almasi zorunlu. Bu
kapsamda ilgili kurulusun sunmak istedigi hizmete yonelik lisanst
almak i¢cin TCMB’ye bagvurmas: gerekiyor.

Bu kuruluglar lisans siireci paralelinde BKRM’ye bagvurdugunda,
TCMB’nin de onayiyla, katihmer adaymim BKM tarafindan ge-
ligtirilmis olan OHVPS simiilatorlerini kullanabilmesine olanak
saglaniyor.

Kuruluglar TCMB lisans siirecinde belli bir agamay1 gectikten
sonra BKM nezdinde OHVPS Teknik Sertifikasyon siirecini
baslatabiliyor.

Kurulugun TCMB nezdinde lisans alma stirecini devam etti-
rebilmesi igin gerekli olan ve BKM’den resmi yaziyla alinan
OHVPS - BKM Teknik Sertifikasyon Belgesi'nin TCMB’ye ile-
timiyle lisans alma stireci devam ediyor.

Lisans siirecini tamamlayan bir katihmci, yine TCMB’nin ona-
yiyla OHVPS iiretim ortamina ahnyor.

HHS statiisiindeki tiim katithmeilarin da yine tiretime ge¢meden
once OHVPS Teknik Sertifikasyon siirecini tamamlamast gerek-
tigini hatirlatmak isterim.
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Engin Bora Sahin
Softrobotics Genel Miidiirii

“Acik bankacilik, rekabet ve
is birligini birlikte tesvik ediyor”

Acik bankaciligi, bankalar ve FinTek'ler arasindaki
rekabet ve is birligi acisindan degerlendirebilir
misiniz? Sizce hangisi daha agir basiyor?

Agik bankacilik, bankalar ve ti¢tincii parti finansal hizmet sagla-
yict olan FinTek sirketleri arasindaki iliskileri derinden etkiledi.
Aslinda bu iligki 1ki ana kavram etrafinda sekilleniyor: Rekabet
ve rekaberlik. Bu iki yaklasim da sektérde 6nemli rol oynuyor.
Rekabet igerisinde pazar payr miicadelesi, musteri beklenti-
lerinin kargilanmast ve teknolojik yatinmlar 6n plana gikiyor.
FinTek’ler yenilik¢i iirtin ve hizmetleriyle miisteri ¢ekme yete-
nekleriyle pazar paylarini korumak i¢in daha agresif rekabet edi-
yor. Ozellikle 6deme sistemleri ve kiisel finans yonetiminde cid-
di bir rekabet s6z konusu. Tiketiciler, hiz, kullanim kolaylig1 ve
maliyet avantaji agisindan yiiksek beklentilere sahip. FinTek’ler
bu beklentilere daha hizli yamt verebilme esnekligiyle avantaj
saglarken, bu durum bankalari, miisteri deneyimini iyilestirmeye
ve daha rekabetci, inovatif iiriinler sunmaya yonlendiriyor. Ote
yandan, bankalar, teknolojik altyapilarini modernize etmek igin
buytik yatinmlar yapiyor. Bu da finansal teknolojiye ilgiyi ve de
sektordeki yatirimlar: artirtyor.

softrobotics

Rekaberlik konusunda ise igin dogasi geregi entegrasyonlarin
saglanmasi gerekiyor. Acik bankacilik, 6deme hesab1 bulundu-
ran girketlerin API’ler (uygulama program araytzleri) araciigry-
la tiglincii partilerle veri paylasimim tesvik ediyor. Bu, bankalar
ve FinTek’ler arasinda ig birligini destekleyen bir mekanizma. Bu
dogrultuda kargilikh gelistirilen yenilik¢i ¢éztimlerin sirketlerin
kendi platformlarina entegre edilmesiyle misteri deneyimi zen-
ginlestirilebilir. Ayrica bankalar, FinTek sirketleriyle stratejik or-
takliklar kurarak yenilik¢i finansal tirtinler gelistirip sunabiliyor.
Acik bankacilik, bankalar ve ti¢tincii parti finansal hizmet sag-
layicilar arasindaki iligkide hem rekabeti hem de is birligini teg-
vik ediyor. Bu dinamik, finansal sektérdeki yenilikleri hizlandi-
rirken, misteri deneyimini iyilestirmek ve daha genis kapsamh
hizmetler sunmak i¢in firsatlar yaratiyor. Bankalar ve FinTek’ler,
rekabet ve 15 birligi dengesini dogru kurarak bu yeni ekosistemde
bagarih olabilir. Nitekim oluyorlar da.

“ACIK BANKACILIK VERILERININ
YAPAY ZEKA IiLE HARMANLANMASI
MIHENK TASI OLACAK”

Sirketiniz agik bankacilik alaninda hangi iiriin ve
coziimleri sunuyor? Oniimiizdeki doneme

iliskin yeni planlariniz var mi?

Softrobotics agik bankacilik trinimiizi gelistirdik ve hali ha-
zirda miusterilerimiz tarafindan kullamliyor. Bu noktada hesap

bilgisi hizmet saglayic1 ve 6deme emri basglatma hizmet sagla-
yic1 olarak musterilerimiz, lisansh bir sekilde hizmet sunmaya
baslad.

Ancak acik bankacihgin yayginlagmasinm heniiz beklenen se-
viyede olmadigim gozlemliyoruz. Buna hem bireysel hem de
kurumsal acidan dikkat ¢ekiyorum. Bu noktada yayginlagma-
si1 ve son kullanicilara direkt hitap etmesini saglayacak olan
6nemli mihenk tast “agik bankacilik verilerinin yapay zeka ile
harmanlanmas1” olacaktir. Biz teknokent yerleskemizde acik
bankacihigin da igerisinde yer aldigi ciizdan triinimizi bu
dogrultuda strekli gelistirmeye devam ediyoruz.

Hedefimiz, acik bankacilik verileriyle farkl finansal enstriiman-
larin da entegre edildigi yapay zeka tabanh kigisellestirilmis fi-
nansal deneyimlerin kullamicilara sunuldugu farkh bir triin
ortaya ¢tkarmak.
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Evren Sahin
Yapi Kredi Dijital Bankacilik Grup Direktorii

‘““Yeni teknolojiler, birbirini besleyen
yveni hizmetleri hayatimiza sokacak”

Acik bankaciligin diger finansal inovasyonlarla
entegrasyonu nasil olacak? Ornegin yapay zeka,
blokzinciri ve biiyiik veri gibi teknolojilerle
nasil bir etkilesime girecek?
Agik bankacilik, finansal hizmet alaninda yeni oyuncular orta-
ya ¢ikarirken kullamcilara sunulan tiriin ve hizmet kalitesini de
olumlu etkiliyor. Miisteriler finansal servislerde kolaylagmig de-
neyime hizlica alisirken veriler tizerindeki giicti de artiyor. Acik
bankacilik, verinin kullanim alanlarini gesitlendirip hizmetlerin
deger Onerisini artirryor. Mugterilerin artan finansal verileriyle
beslenen “big data” yeni hizmetlere olanak saglarken yeni iy mo-
dellerini de hayatimiza dahil ediyor. Dolayisiyla siirekli biiyiiyen
ve gelisen pazarda, bankalarin rekabet igerisinde hareket edebil-
mesi i¢in miusterilere inovatif ¢dziimlerin sunulmas: daha kritik
hale geliyor.
Degisen misteri beklentilerinin ortaya ¢ikardig ihtiyaclar icin
artik FinTek’ler ve finans kuruluglar: trtinlerini gtincel tutarak
miisterilerine biiytik 6lciide kisisellestirilmig tiriin ve hizmetler
sunacak. Finansal sistemlerde bir kurumun giicli bilangosuyla
- . r1iski sahiplenmesine ihtiya¢ du-
{QI'fT;?fYaﬂlxmdl yuluyor ve bu konuda bankalar
oldukc¢a kuvvetli bir rol oynuyor.
Boylece Fin'Tek’ler uzun yillardir kurumsal hizmet sunan banka-
nin i§ yonetim modelinden, know-how’larindan yararlanirken,
bankalar da FinTek ekosistemindeki birgok trtin ve hizmeti ken-
di kanallarina entegre edebiliyor.
Agik bankacilikla elde edilen verilerin yapay zekayr beslemesi,
yapay zekanin tiim yonleri ve akill yaklagimi sayesinde agik ban-
kacilik mugterilerimizin finansal saglklarina hizmet etmelerini
saglarken derinlemesine analizler de sunulabilecek.
Acik bankacilik ekosisteminin geliymesi ve blockzincir teknolo-
jilerinin hayatimizda yer almasiyla birbirini besleyen yeni hiz-
metler de hayatimiza girecek. Blokzinciriyle karsimiza cikacak
trin ve hizmetlerin agik bankacilikla yine tim platformlardan
erigilebilir hale gelmesi mimkiin. Ayrica acitk bankacilikla elde
edilen bu verilerin blokzincir teknolojisiyle saklanmasi ve kulla-
nilmas ekosistemde gelecek gindemlerimiz arasinda yer alabilir.
Tim bu hizmetlerimizi, birer fonksiyon olarak konumlandirmak
yerine Yap: Kredi Mobil’in misteri deneyimini odaga alan yak-
lagimiyla misterilerimize fayda saglayacak ve hayatlarini kolay-
lagtiracak bir sekilde sunuyoruz. Musterilerimizin dijital banka-
cilik deneyimlerini piirtizsiiz hale getirmek ve onlara zengin bir
hizmet seti sunmak i¢in stratejimizle uyusan biyiik firmalar ve
startup’larla is birlikleri gelistiriyoruz.

“BASKA BANKADAN PARA GETIR
OZELLIGIYLE FARK YARATTIK”

Yapi Kredi'nin a¢ik bankacilik uygulamalari kullanici
nezdinde nasil karsilik buldu? Hizmetlerinizin

one cikan 6zelliklerini 6grenebilir miyiz?

Tirkiye’deki agik bankacilik diizenlemeleriyle eg zamanh olarak,

2022 yihnin sonunda agik bankacilik hizmetlerimizi kullanicilari-
miza sunduk. Kullanigh ve hizli bu yenilik miisterilerimiz tarafin-
dan da memnuniyetle kargilanarak hizla kullanilmaya baglandu.
Ulkemizde agik bankacihigim kolay ve hizh bir sekilde benimsen-
mesinin bir¢ok nedeni var. Misteri profiline baktigimizda kulla-
nicilar, bankalarin sundugu portféyleri kargilagtirmak icin birden
fazla bankay1 kullaniyor. Bu durum mevduat hesabi ihtiyaglart
i¢in actk bankacilik hizmetlerinden yararlanmay tetikliyor.

Bu kullanim ahgkanhgindan yola ¢ikarak, agik bankacilik 6deme
baglatma hizmetlerini temel bankacihk trtnlerimizle birlesti-
ren yeni hizmetler olusturduk. Onceligimiz tilkemiz igin yeni
olan bu konsepti deger o6nerisi yiiksek deneyimler yaratarak
miisterilerimize sunmakti. Bu noktada agik bankaciligin potan-
siyeline givendik. Yapr Kredi Mobil icerisindeki Bankam+ uy-
gulamamizla, musterilerimizin farklh banka ya da kurumlarda-
ki hesaplarini Yap: Kredi Mobil’de gorunttlemelerine ve para
transferi yapabilmelerine imkan sagliyoruz. Sektorde ilk olan ve
diger acik bankacilik paydaslarina 6rnek olan “Bagka Bankadan
Para Getir” ozelligini tasarladik. Bu fonksiyonla misterilerimi-
zin bagka bankalardaki mevduatlarimi agik bankacilikla kolayca
bankamiza getirebilmesini sagladik. Bu 6zelligimizi kredi kart:
bor¢ 6deme, kredi taksiti 6deme, vadeli mevduat agma gibi para
getirmeye ihtiyag duyulan 6nemli fonksiyonlara da entegre ettik.
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Hasan Emre Ozgiir
Enqura Genel Miidiirii

“js ortakhiklarmizi artinp dijital hizmet
kanallariniza entegre etmelisiniz”

Acik bankacilik, kurum ve kuruluslarin

dijital doniisiim stratejisini nasil etkiliyor?

Acik bankacilik sektor igin bir sinir midir?

Acik bankacilik mevzuati finansal hizmetlerin odagina misteriyi
alarak daha demokratik bir ortam yaratiyor. Bu diizenleme ku-
rumlar1 da Uriin degil miisteri odakh olmaya tegvik ediyor. Bu
sayede pazarda rekabeti artiran, fiyatlar1 diigiiren, yenilik¢i Girtin
ve hizmetler sunmay1 vazgegilmez kilan bir ortam olusuyor.
Agik bankacilik mevzuati ¢ergevesinde 3 farkl rol ortaya ciki-
yor. Miisterinin 6deme hesap bilgilerini paylagan kurum, 6deme
hesap bilgilerini goriuntileme ve 6édeme emri baglatma iznini
miisterisinden alan tictinct parti ve APT’lerin kurumlar arasinda
gtivenle, kolaylikla paylagiimasini saglayan Enqura gibi entegra-
torler. Enqura olarak, Tiirkiye’de “Yetkili Odeme Hizmet Sagla-

yias” (YOS) olarak agik bankacilik faaliyet izni alan ilk e-para
kurulusu olan TurkOnay’in ve bugtin birgok farkli FinTek ve
bankanin tedarikgisi olmaktan gurur duyuyoruz.
Acik bankacilik hizmetlerini dizayn ederken bu 3 rol igin de dik-
kat edilmesi gerektigini diisiindiigiim 6nemli konular séyle:
m Biiyiik veri isleme yetenegi: Bir¢ok farkli kurumdan gelen
hesap bilgileriyle biriken bityiik verinin iglenmesi ve bu veriden
— edinilen bilgiyle kisisellestiril-
— r] U r mig Urlin ve hizmetlerin mus-
— q teriye sunulmasi rekabette 6ne
¢ikmayi saglayacaktir.
m Kullanic1 dostu arayiizler ve miisteri deneyimi: Kulla-
nic1 dostu arayiizlere sahip olan ve musterinin dijital deneyimini
iyi analiz eden kanallar tercih edilecektir.
m Stratejik is ortakliklar1 ve katma degerli hizmetler:
Miisterinin tiim hesap bilgilerine erigip bu hesaplardan 6deme
emri baglatabiliyorsunuz. Bu demek ki mugterinin finansal haya-
tina daha fazla deger katabilirsiniz. Odemelerini kolaylagtirabi-
lir, puan veya indirim kazandirabilir, yatirim yaptirabilir, sigorta
saglayabilir ve daha birgok katma degerli finansal hizmeti tek
noktadan sunabilirsiniz. Bunun i¢in de iy ortakliklarimzi artir-
mali ve dijital hizmet kanallarimiza entegre etmelisiniz.
m Givenlik, giivenlik, givenlik...

“BKM ACIK BANKACILIK GECIDINE
2-4 HAFTA iCINDE KOLAY
ENTEGRASYON SAGLIYORUZ”

Giivenlik ve veri gizliligi neden bu kadar 6nemli?
Enqura’nin bu alanda gelistirdigi iiriiniiniin

one cikan ozellikleri neler?

Bu noktada tilkemizde BKM’nin yayimladig: standartlar dogrultu-
sunda API paylagiminin yapilmas: giiven veriyor. Enqura’nin actk
bankacilik modiili, BKM acik bankacilik gecidine (BKM Gegit)
2-4 hafta gibi kisa bir siirede kolay entegrasyon saghyor. Kurum-
larm APT’lerini BKM’ye baglarken, misterinin muvafakat/izin
yonetimini yapmasina imkan veriyor, gecit iizerinden saglanan
tim veriyi veri tabaninda toplayip analiz edilebilmesini sagliyor.

Actk bankacihk mevzuati kurumlar arasinda finansal kopriiler
olusturuyor ve hassas veriler dolagima ¢ikarak bu kopriler tize-
rinden paylagiliyor. Dolayistyla kopriiler saglam olmali ve iyi
korunmah. Uzaktan miisteri edinimi uygulamasi bu anlamda
6nemli basliklardan biri. Zira sahte kimlikle ya da “deepfake” ile
maske ya da baskasinin fotografiyla gecilebilen bir stire¢ varsa,
miisterilerin finansal verileri bu uygulamada giivende olamaz.
Burada trintimiiz EnQualify, pazarda ulastigr 40’tan fazla mis-
terisiyle gurur kaynagimiz olarak éne cikiyor.

Diger 6nemli bir konu da dijital kanala siber saldirilara kargi cok
faktorli gucli kimlik dogrulamayla girig saglaniyor ve islem ya-
piliyor olmasi. Bir dijital kanal en az bankalarin mobil subeleri
kadar korunmuyorsa “zayif halka” olarak siber saldirilara maruz
kalmas: kacimlmaz olacaktir. Enqura’nin trtinic EnSecure da bu
noktada hem mobil uygulama siber giivenlik koruma kalkani hem
de dijital imza teknolojisiyle 20°’den fazla banka ve FinTek’in di-
jital kanallarinda gtvenligi saglayarak misterilerin hassas verile-
rini koruyor.
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itlknur Uzunoglu
Finrota Genel Mudiirii

““Rekabetci ortam, miisteri yararina
yenilik¢l coziimlieri beraberinde getiriyor”

Acik bankacilik, Tiirkiye'deki finansal
yenilikleri nasil etkiliyor? Sizce bu alandaki
tehdit ve firsatlar neler?
Bankalarin sundugu finansal hizmetleri API’lar aracihgiyla miig-
terilerinin ve finansal teknoloji sirketlerinin kullanimina agmasi”
olarak tamimlayabilecegimiz acgik bankacilik hizmetleri, finans
sektorindeki sirketlerin miisteri yararina yenilik¢i ¢6ztimler ge-
listirmelerini saghyor. Ulkemizde son zamanlarda agik bankaci-
lik kullaniminim artig géstermesi finans sektértini daha rekabetci
bir hale getirdi.
Acik bankacihk uygulamalart hem bankalar, hem musteriler
hem de finansal teknoloji firmalar i¢in bir¢ok avantaj sunuyor.
Bu hizmetler sayesinde tiiketiciler, finansal hizmetlere daha ko-
lay, hizh ve kigisellestirilmis bir sekilde erigebiliyor. Verilerini ERP
sistemlerine entegre edebilen misteriler; operasyonel stireglerini
dijitallestirerek verimliliklerini artirabiliyor.
Acgik bankacihgin getirdigi bu
f x imkanlarla birlikte veri giivenligi,
I n r()‘tq kigisel verilere yetkisiz erisim gibi
o PARAM company  tisklere dikkat edilmesi gerekiyor.
Nitekim uygun givenlik énlem-
leri alindiginda veri ihlalleri, misteri verilerinin kottye kullanimu
ve kisisel verilere yetkisiz erigim gibi risklerin minimuma indiril-
mesi mimkin.
Finrota olarak is ortaklarimizin verilerini korumak igin en giin-
cel ve etkili gtivenlik protokollerini uyguluyor, siirekli olarak bu
6nlemleri glincelliyoruz. Bu sayede is ortaklarmmzin acik ban-
kacihk ¢oéziimlerimizden givenli bir sekilde yararlanmalarimi
saglyoruz.

“5 URUNLE ACIK BANKACILIGIN
HER ALANINI KAPSIYORUZ”

Finrota’nin acik bankacilik alaninda sagladig:
¢6ziimiin detaylarini sizden dinleyebilir miyiz?
Finrota olarak agik bankacilik alaninda NetEkstre, Posrapor,
E-DBS, TOS ve NAP360 iiriinlerimizi kullanicilarimiza sunu-
yoruz.

B Netekstre ile firmalarin birden gok bankada olan hesaplarini
birlestiriyor, hesap hareketlerini analiz ediyor ve finansal rapor-
lar sunuyoruz. Aym zamanda hesap hareketlerini firmanin cari
hesaplariyla eslestirerek ERP sistemlerine entegre ediyoruz.

B Posrapor ile firmalarm farkli bankalardan aldiklar fiziki ve sa-
nal POS bilgilerini bir araya getirtyoruz. Bu bilgileri kullanarak,
komisyon oranlarini, bloke edilen miktarlar1 raporluyor, kart ig-
lemlerini kart tipi ve tirtine gére ayirarak degerli raporlar hazir-
liyoruz. Ayrica, bu islemlerin mutabakatini da gergeklestiriyoruz.
® E-DBS ile dogrudan bor¢lanma sistemini kullanarak, firmala-
rin bayilerine ait banka limitlerine erigim saglyor ve tahsil edile-
cek faturalar igin gerekli kayitlari olusturuyoruz. Bu triinle ayni
zamanda migteri limit raporlart hazirhyor ve bu bilgileri ERP
sistemlerine entegre ediyoruz.

B TOS (Toplu Odeme Sistemi) iiriiniimiizle iy ortaklarimizin
piyasa ve tedarikci 6demelerini giivenli bir gekilde gergeklestir-
melerini saghyoruz. Is ortaklarimiz bu sistem i{izerinden kira,
aidat gibi diizenli 6demeler i¢in de talimat olusturabiliyor ve bu
6demeleri ERP sistemlerine aktarabiliyorlar. TOS ile is ortak-
larimizin piyasa ve tedarik¢i 6demelerini gelismis onay yapimiz
sayesinde gtivenli bir sekilde havale, EFT ve SWIFT altyapisin-
da gergeklestirmesini saghyoruz. Is ortaklarimiz dilerse bu sistem
tizerinden kira, aidat gibi diizenli 6demeler icin de talimat olug-
turabiliyor ve bunlar1 ERP sistemlerine aktarabiliyor.

W Piyasaya yeni siirdiigiimiiz NAP360 ise firmalarin tiim finansal
islemlerini tek bir platform tizerinden yonetmelerini sagliyor. Bu
irtn yeni veri girigleri, finansal saghk analizleri, gelecek tahmin-
leri ve finansal oneriler sunarak, firmalarin karar alma siirecle-
rini kolaylastirtyor ve finansal durumlarim kapsamh bir sekilde
analiz etmelerine imkan taniyor.

Finrota triinlerini kullanan miusterilerimiz tim bu hizmetlere
tek panel tizerinden internet sayfamiz veya mobil uygulamamiz
tizerinden aym sifreyle erigebiliyor.
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Murat Zorer
Savana Technology Kurucusu ve CEO’su

“Acik bankacilik ve servis bankacihigi
oniimiizdeki yillara damgasini vuracak”

Acik bankacilik ile servis bankaciligi arasindaki
iligski nedir, birbirlerini nasil tamamuyorlar?

Aslinda her ikisi de son kullaniciya finansal hizmeti daha yeni-
lik¢i, deneyim odakh ve biitiinsel bir bigimde ulagtirmay: hedef-
liyor.

Agcik bankacilikta bugiin hesap bilgileri ve 6deme baglatma hiz-
metlerini barindiran ve ileriki yillarda “acik finans ve acik veri”
bakis acisiyla cesitlenecek olan bu hizmetlerdeki belki de en
kritik nokta, son kullaniciya kendi finansal verilerinin paylagim
anahtarim vermek.
Tam da bu noktada tilkemizde TCMB ve BKM o6nciiligiinde
yaymlanan OHVPS A¢ik Bankacilik Rehberi devreye girdi.
Riza (consent) kavramryla birlikte son kullanicinin kendi verile-
rini hangi finansal kurumla, hangi sartlarda paylagabilecegi gibi
kurallarin tanimlanmis olmasini ¢ok degerli bir kazanim olarak
goruyorum.
Diger taraftan BDDK’nin yaklagik 2 yil 6nce yaymladig Dijital
Banka ve Servis Bankaciigi Yonetmeligi'nde tariflenen servis
bankaciligi modeliyle birlikte, bankalarin trtin ve hizmetlerini
farkli bir arayiiz sagla-
S aVA n yicr altinda sunmalari-
nin kurallar belirlenmig
oldu. Bu ornek, ana fa-
aliyet alam bankacilik olmayan bir markanmn kendi uygulama
araylzleri izerinden mdgterilerine ugtan uca biitin bankacihk
hizmetlerini ulagtirabilmesinin éniint agan bir inovasyon olarak
kargimiza cikiyor.
Servis bankaciligi, bireysel/kurumsal migterilerine bankacilik
hizmetleri sunarak buradan ciddi kazamimlar elde etme po-
tansiyeli olan markalar i¢in ¢ok daha uygun maliyetli ve hizh
bir ¢6zim olarak 6ne ¢ikiyor. Dolayisiyla 6niimiizdeki yillara
damga vuracak biyiik bir teknolojik acilim olarak gérityorum
iilkemiz adina.
Ozetle, “Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri” (OHVPS)
agik bankacilik hizmetlerinde lisansh finansal sirketler arasinda-
ki veri paylagiminin kurallar: tanimlamig oldu. Servis bankacili-
g1 modelinde ise bankalarin “non-bank” markalara bankacilik
irin ve hizmetlerini paylasabilmelerinin kurallar1 tanimland.
Yani markalarin milyonlarca misterisinin kargisina bir ugtan uca
bankacilik hizmetleriyle gikabildigi heyecan verici bir dinyanin
kapilar1 agildh diyebiliriz.
“SERVIS BANKACILIGI YUKSEK
POTANSIYELLI BiR DAGITIM KANALI"
Savana Technology olarak bu alanda
gelistirdiginiz hizmetin 6ne c¢ikan 6zelliklerini ve
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?
Savana Technology, agik bankacilik ve servis bankacilig: dikeyle-
rinde yeni nesil ¢oziim ve hizmet saglamak amaciyla kurulmusg
bir FinTek. Bu iki alandaki derin bilgi birikimi, ytizlerce API ba-
rindiran bir servis bankaciligt katmani ve acik bankacilik hizmet-

-

lerinin bagariyla hayata gegirilmesinde énemli rol oynamigtir.
Acik bankacihk ve “6deme iste” alanlarinda mdusterilerimize
BKM sertifikasyonlariyla uyumlu “tak & gahgtir” altyapilar sag-
layarak zaman ve maliyet agisindan énemli kazanimlar saglyo-
ruz. Ayn1 zamanda finansal kurumlarin bu yeni hizmet alanlari-
na giris siirelerini ¢ok kisaltigimiz igin regtilatér kurumlarimiza
da firmalarin uyumlanma tarihleri anlaminda destek saglamus ve
bir nevi ekosistemde katalizor gérevi tistlenmig oluyoruz.

Servis bankacihgr alaninda ise BDDK’nin hazirlamis oldugu
yonetmelikle uyumlu ¢ok kapsaml bir bankacilik katmani olug-
turulmast amaciyla yazihm hizmetleri sagliyoruz. Yeni nesil tek-
nolojiler ile gtglii bir banka ve milyonlarca musterili bir marka
arasinda yiizlerce API agilmasinda rol oynayarak sektérde bir
ilki bagardik. Bu anlamda markalarin BDDK izin bagvuru stireg-
lerinin ardindan misterilerine genisg kapsaml bankacilik hizmet-
leri verebilir duruma gelmesi servis bankaciiginin dagitim kanali
6nemini ortaya koymaktadir.

Hedefimiz ytizde 100 yerli kaynaklar ile gelistirilen platformlar
vasitastyla Turkiye'nin agik bankacilik ve servis bankacihigr tek-
nolojik atthmlarinda 6énemli bir oyuncu olmak.
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Lciinoem Topuantist / acik ankaciuk [N

Semih Musabak
Sipay CEO’su

Sipay

““Yeni is modelileri ve yeni gelir
kaynaklarinin onii agildr”

Acik bankacilik Tiirkiye’de yeni yeni sekillenme-
ye basliyor, sizler de onciileri arasindasiniz.
Burada nasil bir potansiyel goriiyorsunuz?
Regiilasyon 6zelinde beklentileriniz var mi?

Acik bankacilik, Turkiye’de finansal teknolojiler ve dijital doniisim
acisindan biiytik bir potansiyel sunuyor. Baglica katkilarma bakacak
olursak; éncelikle kullanici verilerine erigim ve veri paylagimi, hiper
kigisellegtirilmis ve kullanici dostu hizmetlerin gelistirilmesini saghyor.
Bu da FinTek sirketleri ve bankalar igin yeni i modelleri ve gelir
kaynaklar1 anlamina geliyor. Bagliklar halinde ele almak gerekirse:

B Yeni is modelleri: FinTek sirketleri, kullamict verilerine eri-
simle kigisellestirmeyi de 6n plana alarak daha inovatif trtinler ve
hizmetler sunacak. Ornegin, kisisel finans yonetimi araglari, kredi
skorlamasi ve 6neri sistemleri agik bankacilik sayesinde daha da
etkin hale gelecek.

m Miisteri deneyimi: Bankalararasi veri paylagimiyla misterile-
re daha biitiinsel ve entegre hizmetler sunulmasini saglayacak. Hi-
per kisisellestirmeyle miisteri memnuniyetini artirarak, yeni nesil
servis ve hizmetlerin kullanimim baza yayarak buyutecek.

B Rekabetin artmas:: FinTek sirketlerinin biiytiik oyuncularla re-
kabet edebilmesini saglayarak, sektordeki inovasyonu da tetikleyecek.
Agtk bankacilik, regtilasyonda da ozellikle giivenlik ve standartlag-
ma adina belirli adimlarin atilmasim gerekli kilacak:

m Veri giivenligi: Kullanici verilerinin glivenliginin saglanmasi
kritik bir 6neme sahip. Bu nedenle regiilasyonlarin veri gtivenligi
ve gizliligi konusunda net ve siki kurallar icermesi bekleniyor.

m Standartlasma: Veri paylagim standartlarmn olusturulmas: ve
tim paydaglar tarafindan benimsenmesi, acik bankacihgin etkinli-
ginin artmasi igin sart.

# Denetim ve uygulama: Regiilator kurumlarin agik bankacilik
uygulamalarim siirekli denetlemesi ve uyumsuzluk durumlarinda
yaptirimlar uygulamasi gerekecek. Sektordeki given bu sekilde
daha da artacak ve inovasyonun 6nii daha da agilacaktir:

Sektorde agik bankacilik lisansin alan ilk sirket olarak Sipay’in bu
potansiyelleri en 1y1 sekilde degerlendirerek bu alanda da fark yara-
tabilecegine inamyorum. Regiilasyonlarin da bu sureci destekleye-
cek sekilde gelismes, sektoriin daha saglikli bir sekilde bitytimesine
katkida bulunacaktir.

“ODAGIMIZDA HIPER
KISISELLESTIRME VE BUTUNLESIK
KULLANICI DENEYIMi VAR”

Acik bankacilik iiriin ve hizmet sayisinin

artmasi FinTek’leri nasil etkileyecek? Sirketiniz
bu alanda hangi iiriin ve ¢6ziimleri sunuyor?
Acik bankacilik tirtin ve hizmetlerinin artmas: Fin'Tek sektorin-
de 6nemli degisimlere yol acacak. Fin'Tek’lere etkilerine baka-
cak olursak:

m Rekabetin artmasi: Daha fazla acik bankacilik triint ve
hizmeti, rekabeti artiracaktir. FinTek girketleri daha yenilik¢i ve
kullanic1 dostu ¢éziimler sunmak zorunda kalacak.

u Is birliklerinin artmas:: Bankalar ve FinTek sirketleri arasm-
da 1g birlikleri de artacak. Bu hem bankalarn dijital doéniisimiini
hizlandiracak hem de FinTek’lerin pazara erigimini kolaylastiracak.
m Veri analitigi ve kisisellestirme: Fin'Tek sirketleri, acik ban-
kacilik sayesinde daha fazla kullanici verisine erigim saglayarak, veri
analitigi ve kisisellestirme konusunda 6nemli avantajlar elde edecek.
® Yeni is modelleri: Acik bankacilik, FinTek’lerin yeni iy mo-
delleri geligtirmesine de olanak saglyor. Ornegin, daha iyi kredi
degerlendirme sistemleri, kisisel finans yonetimi araclari ve dijital
ciizdanlar gibi trtinler firsatlar var.

Sipay’in agik bankacihik alanindaki {iriin ve ¢6ziimlerinin odaginda
hiper kisisellestirme ve biitiinlesik kullanic1 deneyimi var:

m Entegre 6deme ¢oziimleri: Sipay, acik bankacilik altyapisim
kullanarak farkh banka hesaplarindan hizlh ve givenli 6deme yap-
may1 saglayan ¢éziimler sunuyor. Bu da hem B2B hem de B2C
misteriler i¢in iglem siireclerini kolaylastirtyor.

m Hiper kisisellestirmeyle kisisel finans yonetimi: Sipay,
kullanicilarin tiim banka hesaplarini ve finansal hareketlerini tek
bir platformda y6netmelerini saglayan kisisel finans yénetimi arag-
lar1 sunmay1 hedefliyor. Bu sayede kullanicilar, finansal durumlarini
daha 1yi kontrol edip planlayabilecek.

m Dijital ciizdanlar ve 6deme hizmetleri: Sipay’in dyjital cliz-
dan ¢oziimleri, kullanicilarin acik bankacihk entegrasyonlar saye-
sinde daha genis bir 6deme ekosistemine erigim saglamasina olanak
taniyor. Bu kullanici deneyimini artirirken iglemleri de hizlandiriyor.
m Kredi skorlama ve degerlendirme: Acik bankacilik verile-
rini kullanarak kullamcilarin finansal ge¢migine dayah daha dogru
kredi skorlama ve degerlendirme araglar gelistiriyoruz. Bu durum
finansal kurumlarin risk yénetimini iyilestirmesine yardimei oluyor.
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Yasemin Evsahibioglu
Aktif Ventures CEQ’su

““Acik bankacihigin bir ‘platformda 6zgiirlesme’
hareketine doniismesi gerektigine inaniyorum”

Acik bankacilik uygulamalarinin Tiirkiye'deki
tiiketici davranislari ve finansal okuryazarlik
tizerine ne gibi etkileri olabilir?

Acik bankacihik ashnda temelde tiiketiciyi, kisisel finans yoneti-
mi dizleminde etkileyecek bir kavram. Bu konu uzun yillardir
farkh mecralarda tartigilan, ancak kullanici deneyimi eksikliklert
ve altyap1 ihtiyaglar sebebiyle tam anlamiyla dl¢timlenemeyen
ve uygulanamayan bir konu oldu. Kisa, orta ve uzun vadede
dogru planlamanin yapilabilmesi i¢in, uygulamalarin arkasin-
da caligan finansal analiz algoritmalar1 kadar, bu algoritmala-
rin beslendigi, yani datanin toplandigr kaynaklarin gesitliligi ve
dogrulugu da 6nemli. Dogru analizlerin yapilabilmesi, gercekci
¢ikarimlarin ve tavsiyelerin tiiketicilere sunulabilmesi ve kulla-
nic1 davraniglarina anhk miidahale edilebilmesi gibi olanaklar,
acik bankacilik sisteminin kigisel finans yonetimine ve buradan
hareketle tiiketicinin finansal okuryazarligina en buyiik katkilar-

dan olacak.
' AKTIF Anbk midahalelere 6rnek
n VENTURES vermek gerekirse, farkh
bankalardaki  6demelerin

kullanicinin ana bankasinda olmasa bile hatirlatilabilmesi, oto-
matik 6deme olan hesaplarda para kalmadiginda uyarilmasi,
tim hesaplar1 bir arada gérebilme yetenegiyle hangi 6demenin
nereden yapilabilecegine dair oneriler sunulmasi gibi durumlar
titketicilerin konuya adaptasyonunu hizlandiracak diye diigiinii-
yorum.,

Guntumizin degisken tutarli, ok kanalli ve hizh tiketim kilti-
rine uygun araglarla yapilacak olan tiim finansal planlamalar,
toplumumuzun harcama aligkanliklarini diizenlemesine sans
vermekle birlikte, bizleri tasarrufa hatta yatirnma yénlendirecek
yeni yontemler ve trtinler ortaya ¢ikaracaktir.

“APILION iLE BizZ YENI SISTEME
COKTAN HAZIRDIK”

Oniimiizdeki donemde acik bankacilik alaninda
hangi yeni trendleri 6ngoriiyorsunuz? Aktif
Ventures'in bu alanda sundugu ¢oéziimler neler?

Ben agik bankacihk kavramimm giiniin sonunda bir “platform-
da 6zgtirlesme” hareketine dontismesi gerektigine inaniyorum.
Kredi ve kart yonetimini domine eden banka, ctizdan ve kam-
panya yonetimi konularinda giiclii elektronik para, yatirim ig-
lemlerinde uzmanlagmig araci kurum ve hatta FinTek’legme
sirecinde elektronik ctizdan yeteneklerinden faydalanan tim
farkh sektér firma uygulamalarinin 6ntimtizdeki dénemlerde
birbirlerinin alanlarinda var olduklarini gorecegiz.

Acik bankaciligin yarattign bu ozgiirlesme hareketiyle finans
ekosisteminin oyunculari, misteri segmentasyonlarin1 daha
dogru bicimde yapabilecek ve buna uygun iriin ve kampanya
galigabilecek, bu da gliniin sonunda tiiketiciye ekstra fayda sag-
layacak bir ortam olugmasini saglayacak.

Aktf Ventures olarak regiilasyon 6ncesinde actk bankacihik hiz-

metini, B2B alanda, tetiklemenin olmadig: ancak tek ekranda
firmalarin hesap, POS, DBS detaylarina ulasabildikleri altyapryr
bir partnerimiz aracihigiyla, API portalimiz Apilion tizerinden
API entegrasyonuyla veya duruma goére white label olarak su-
nuyorduk. Burada bankalarin ve e-para firmalariim musterileri
hedef kitle oldugu gibi farkli sektorlerdeki tiim firmalar da di-
rekt olarak pazar ashinda.

Bu tirtin hala varhigini siirdirtirken, bir yandan da regtilasyonun
geregi olan Hesap Hizmet Saglayicr (HHS) ve Yetkili Odeme
Hizmeti Saglayic1 (YOS) olmak iizere iki alanda yazihm, enteg-
rasyon ve BKM sertifikasyon hizmetlerini pazara sunmus du-
rumdayiz. ki dikeyde de bankalar, 6deme ve elektronik para
kuruluglariyla el sikigarak baslattigimiz ve anlasmak tzere ol-
dugumuz entegrasyon siirecleri oldugunu mutlulukla belirtmek
isterim. Agik bankacilik regtilasyonunun ulagacag: her noktaya
hizmetlerimizi adapte ederek sektérde artan bir ivmeyle var ol-
maya devam edecegiz.
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_ FinTek'lerin Yeni Cagu:
N W= AGIKBANKACILIK
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0] zirve vownor T

““Merak eden ogrenir,
arayan bulur!”

ektorin okullari olarak
- S bilinen sirketlerde
calismis, 6deme

sistemlerinin neredeyse tim
alanlarina degmis ve masanin
her iki yaninda da bulunmus
Cigdem Altun Akglin, bu ay
Zirve Yolunda konugumuz oldu.
Basarili kariyer yolculugunu tek
kelimeyle 6zetliyor Cigdem:
“Merak!” Ardindan da séyle
ekliyor: “Dénemimdeki egitim
sistemi, yogun is temposu
veya farkli kurumsal kaltirler
bu duyguyu térpiilemeye
calissa da ben kisisel olarak
hep canli tutmaya calistim. Bir
gortisme satisa dénmediyse
mdsterimizin nedenlerini merak
edip anlamaya calisirrm. Bir
proje énceliklendiriimediyse
karsilastigimiz sorunlarin dip
nedenine inmeye calisirim.
Sektérd, reglilasyonlari ve
teknolojik gelismeleri merak
eder, isime nasil uyarlayacagima
kafa yorarim. Her zaman
aramakla bulunmadigini
biliyorum ancak sonuclara
ulasanlarin da hep arayanlar
‘ . _. oldugu bir gercek. Iste bu
atis ve Pazarlamadan_' felsef ey/ deis hayat/ma

enel Miidiir Yardimcisi uyar/amaya Ca/IS/yorum. 2
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Zirve
Sohbetleri

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

[zmir'de biiyidiim. Universite egitimi icin Istanbul’a gel-
dim ve Bogazigi Universitesi'nden mezun oldum, 18 yillik
finans ve teknoloji kariyerimde pazarlama iletisiminden
elektronik paraya, 6deme sistemlerinin hemen her ala-
nma temas ettim. Evliyim, bir kiz ¢cocuk ve bir de kopek
annesiyim.

Akbank, GOSAS (Garanti BBVA Odeme Sis-
temleri) gibi “sektoriin okulu” dedigimiz
kurumlarda kariyer yolculugunuza basla-
missiniz. Kariyer gelisiminizi ve Chippin ile
kesisen hikayenizi bize anlatir misiniz?
Akbank da GOSAS da bahsettiginiz gibi sektériin okulla-
r. Bugiin neredeyse tiim FinTek sirketlerinde gerek kuru-
cu gerekse yonetici seviyesinde i arkadaglarmmz basariyla
sektore yon veriyor. Ben de Mine Koniiman, Mehmet
Sezgin, Onur Geng gibi sektor temsilcileriyle cahgtim. Bu
benim i¢in bitytik sansti.

Kariyerimin ilk yillarinda 6deme sistemlerinde yeni triin
ve fonksiyonlar hayata geciyordu. Akbank’ta iletisim ve
iriin  yonetimi, GOSASta Shop&Miles-Miles&Smiles
doéniigimde tirtin yoneticiligi, BonusFlag'in proje ekibi ve
e-ticaret ve gida perakendesinde sektér yoneticiligi yap-
tim.

Amazon’un Tirkiye’ye girisi benim kariyerimde donim
noktasi oldu. Bu diinya devinin bankalarla dogrudan ca-
ligmak yerine iyzico’yu tercih etmesi o donem benim igin
bir bagarisizlikti. Ama bir taraftan da FinTek ekosistemine
ilgi ve merakimu artirdi. Bu merak da yeni bir kapiy: arala-
du. 1yzico'da ticari pazarlamadan sorumlu yonetici oldum.
Sonrasinda Hepsipay ciizdanm kurulusunda satig ve pa-
zarlama ekiplerini yonettim. $Simdi de Chippin’de Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcist olarak
tiim sektorlerden lider oyuncularla CRM, veri analitigi ve
kampanya odakli olarak ¢ahgtyorum.

Uzun siiredir FinTek ekosisteminin i¢indesi-
niz. Degisim ve doniisiimiin hizli oldugu bir
sektorde calismak sizi nasil besliyor?

“FinTek ekosistemindekilere rahat yok” diyebilirim. Ge-
rek biiyime gerekse gelir odakh ¢alistigimz icin yenilik
getirmek, denenmemigi denemek, risk almak igimizin en
6nemli parcast. Bir yeniligin icerisinde biitgesini, tirtin fok-
siyonalitesini, pazarlamasin ve miigteri iligkilerini galiymak
zorunday1z. Bu da multifonksiyonel ve hizli olmay1 bera-
berinde getiriyor. Usta bir satrang oyuncusu gibi sonraki

s

N
?‘,@CHIPPIN

hamlelerin getirilerini hesaplayarak risk analizi yapiyoruz.
Ancak gevik (agile) ¢alistigimiz i¢in yol haritamiz degistir-
mekten de korkmuyoruz. Benim avantajim FinTek’lerden
6nce biiyik bankalarda hem acquiring hem de issuing
alanlarnda dijital déntigiimiin ivme kazandigr donemde
calismak oldu. Masanin iki tarafinda da bulundugum i¢in
FinTek ekosistemine ayak uydurmakta zorlanmadim.

\

Kadinlarin finans ve teknoloji sektoriindeki
yerini degerlendirir misiniz?

Kadnlarn finans ve finansin ozellikle de pazarlama ala-
ninda yillardir belirgin bir hakimiyeti var. {letisim ve insan
iliskilerinde bagarihy1z, yénetim ve liderlik stillerinde de is-
birlik¢i oldugumuzu digtiniiyorum. Teknoloji sekt6rinde
1se hala temsiliyetimiz yeterli degil maalesef. Bu da top-
lumsal cinsiyet rolleriyle ve firsat esitligiyle iliskili. Devlet
politikalari, sivil inisiyatifler, sirketler ve medya tarafindan
desteklenen programlarla birkag on yil icerisinde degisti-
rilebilecek bir diizen igerisinde sikigmis gibi hissediyoruz
cogu zaman. Cok bagarili ve donamml kadrolarla yillar-
dir bu sektorin icerisinde biz de vanz ve temsiliyetimizi
ust yonetim kadrolarinda da artirtyoruz.

Chippin’i bir de sizden dinlesek, yilin ilk yari-
si1 nasil gecti? 2024 hedefleriniz neler?
Chippin, sadakat programlarini cesitli ddeme yontemle-
riyle birlestirerek markalara ve tiiketicilere kazanch alig-
veris imkani sunan bir platform. Gegen yil uygulamamizi
yeniledik ve fonksiyon setini gelistirdik. Anlagmali marka
sayimizi da artirarak her sektérden lider oyunculariyla ig
birligi yaptik. Kasalarla dogrudan entegrasyon yapiyo-
ruz. Chippin’liler Migros, Opet, Carrefour, LC Waikiki,
Argelik, Ipekyol, Kigili, Madame Coco, Burger King gibi
saymakla bitmeyen onlarca degerli markada mobil 6deme
yapabiliyor, uygulama icerisinden sadakat kart tiyeligi bas-
latabiliyor, kazandiklar: puanlar kolayca takip edebiliyor.
3 milyona yaklagan kullanic1 sayimiz, 5 milyonu agan veri
tabanimiz ve 1 milyonun tizerinde sadakat kart sayimizi
2024 yihnim sonunda 1.5 katina ¢ikaracagiz. Entegrasyon
asamasinda oldugumuz bircok yeni marka da Chippin
kullamcilariyla bulugacak.

Ciok yeni lansmanimi yaptigimiz bir fonksiyonla ekonomik
sturdtirdlebilirlik i¢in de 6nemli bir adim attik. Chippin,
KOBIler igin kendi miigteri veri izinlerini alma ve sakla-
ma hizmeti saghyor. Béylece kendi kampanyalarini yap-
ma ve duyurma imkanina sahip oluyorlar. Lokal igletmeler
icin de daha demokratik bir rekabet ortamu saghyoruz.
Bu yil hayata gegirdigimiz bir diger tirtintimiz Joyalty ile
markalarin veri toplamadan tekillestirmeye, segmentas-
yon yapisindan sadakat (loyalty) sistemleri olugturmaya
varimncaya dek tek bir tiriinle tim CRM, kampanya ve ile-
tisimlerini ¢oklu kanal (omnichannel) yénetmelerini sagl-
yoruz. API temelli, mikro servis mimarisiyle entegrasyonu
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kolay, gerek bulut gerckse firmalarin kendi ortamlarinda
on prem cahsabilecek, yapay zeka destekli Joyalty, finans
ve perakende sektrleri igin deger yaratiyor. Joyalty’yi yurt
dis1 pazarlara agmak da bu yilki hedeflerimiz arasinda.

Organizasyonunuzda kadin-erkek calisan
dagilimi nasil? Kadin calisanlarin veya yone-
ticilerin artmasina yonelik bir uygulamaniz
var mi?

Chippin’de su an ¢ahganlarimizin ytizde 47°si kadin. Bun-
lar arasinda ¢ok degerli veri bilimciler, yazihmeilar ve
analistler var. Hedefimiz bu oran: en az yiizde 50 olacak
sekilde korumak. Birlesmis Milletler Kacin Birimi (UN
Women) tarafindan yiiriitilen ve “ETKI 10x10x10” kii-
resel girisiminde topluluk olarak yer alcdigimz HeForShe
hareketi, bu kapsamda ¢ok kritik bir 6neme sahip. Devlet
liderleri, sirketler ve tiniversiteleri toplumsal cinstyet esitli-
g1 icin bulusturan HeForShe, tiim Kog Toplulugu paydas-
larina ilham vermeyi hedefliyor.

Basarili bir lider olarak is hayatinda size bu
basariyl kazandiran etkenler neler oldu?

Tek kelimeyle ozetlemek gerekirse merak.
Dénemimdeki  egitim
yogun iy temposu veya farkli ku-
rumsal kiltirler bu duyguyu
torptlemeye cahgsa da ben
kisisel olarak hep canl
tutmaya calijum. Bir
gbrigme satiga donme-

diyse miisterimizin ne-

denlerini merak edip
anlamaya  ¢aligirim,

bir proje 6nceliklendi-

sistemimiz,

I zirve vorunon |

rilmediyse kargilagtigimiz sorunlarm dip nedenine inmeye
caliginm. Sektori, regtlasyonlar ve teknolojik gelismeleri
merak eder, isime nasil uyarlayacagima kafa yorarim. Her
zaman aramakla bulunmadigim biliyorum ancak sonug-
lara ulaganlarin da arayanlar oldugu bir gergek. Iste bu
felsefeyi de is hayatima uyarlamaya ¢aligtyorum.

STEM alanlarina kiz cocuklarinin ilgisini ar-
tirmak ve bu alanlardaki béliimleri tercih
eden daha fazla liniversiteli kiz gérmek igin

sizce neler yapilabilir?
Universiteden ¢ok daha &nce, egitimin evde verilmeye
bagladig ilk yillarda bu ilginin olugturulmasimn énemli
oldugunu diistiniiyorum. Erkek veya kiz fark etmeden ¢o-
cuklar anne ve babalarin, atanan toplumsal rollerin digin-
da gormeye alismali. Sadece bir lider degil 2 yaginda bir
kiz annesi olarak da bunu uygulamaya ¢alistyor, kizimin
beni sadece mutfakta degil mekanik igler yaparken veya
spor yaparken de rol model alarak izlemesini sagliyorum.
Okullarda kodlama, robotik gibi derslerin miifredatta
daha ¢ok yer bulmasi, dogu-bati arasinda egitim kopri-
lerinin kurulmasi ve mentoring programlarinin artirilmasi
kritik 6nemde. Turkiye’deki kadimnlar Atatiirk’iin agtig:
yolda 100 yildir ilerliyor. Ancak 6niimiizde bilim
ve fende kat edilecek ¢ok yol var. Bizi okuyan-
lar i¢in buraya bir film 6nerisi birakayim:
“Hidden Figures” (Gizli Sayilar) Ka-
dinlarmm  kendilerini kabul ettirebil-
mek i¢in ne zorluklardan gegtigini
beyaz perdeye etkileyici bir sekilde

aktariyor.

Kariyerinin basindaki ka-

\, tavsiyeleriniz ne olur?

din yonetici adaylarina ilk

Ne istedigini bilmek ve kendini ta-
nimak en 6nemli ama en zor iki ye-
tenck. Yeni nesil bu konuda bizlerden
¢ok daha sansh. Bilgiye erisimleri ¢ok
daha fazla ve daha kuresel distinebiliyor-
lar. Universite hayatimin bitmesi hayat boyu
6grenmenin bittigi anlamina gelmiyor. Okumaya,
aragtirmaya, kendi deger yargilarimi taniyarak bu deger-
lerle 6rtisen sirket ve liderlerle calismay: 6nceliklendirme-
lerini 6neririm. Giinde en az 9 saatimizi gecirdigimiz is
ortamimizin degerlerimizle 6rtismemesi mutluluk ve ba-
sartya giden yolda en biiyiik engel. Is yerindeki mutluluk,
motivasyonu da beraberinde getirdigi i¢in basar1 kaginil-
maz oluyor.

Biraz da gelecek planlariniz ve hobileriniz-
den de bahseder misiniz?

Tirkiye’deki yazihmeilar tarafindan gelistirdigimiz tirtn-
lerin yurt dist pazarlarda da alicilarim bulmak ve yazilim
ithracati yaparak bugiine kadar deneyimlemedigim farkh
cografyalara agilim saglamak isterim.

Spor hayatimda olmazsa olmaz. Yillardir yelken yapiyo-
rum. Garanti Bankas: Yelken Takimi’nda Ttirkiye ve yurt
disinda yariglara katildim. Son dénemde ise Kadin Milli
Voleybol Takimi’'ndan aldigim ilhamla Kog¢ Toplulugu
Spor Kuliibii’'nde voleybol oynuyorum. e
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KPMG tarafindan hazirlanan “Venture
Pulse” arastirmasimin 2024 yih ilk ¢eyre-
gini inceleyen raporu yaymmlandi. Rapora
gore yilin ilk ¢eyreginde 7 bin 520 iglem-
deki kiiresel girisim sermayesi (VC) yati-
rimlar 75.9 milyar dolar seviyesinde olustu.
Amerika kitasi, 3 bin 205 igslem ve 38.2 milyar dolar is-
lem hacmiyle ilk sirada yer aldi. Kitanin en aktif tlkesi
ise tahmin edebileceginiz gibi ABD oldu. ABD’deki
yatirrm aktivitesinin verileri soyle: 2 bin 882 islem ve
36.6 milyar dolar iglem hacmi. Yapay zeka alaninda
faaliyet gosteren Anthropic’e 4 milyar dolar, pil mal-
zemeleri sirketi Ascend Elements’e 704 milyon dolar,
Figure Al’ye 675 milyon dolar, asim odakli biyotek-
noloji sirketi Areteia Therapeutics’e 425 milyon dolar
ve Mirador Therapeutics’e 400 milyon dolar tutarinda

KPMG’nin “Venture Pulse”
raporu, girisim sermayesi
yatirmlarindaki ddsusun
devam ettigini gdsteriyor.
2024°0Un ik ceyregini
mercek altina alan rapora
gore, ilk ceyrekte kuresel
yatirimlar 75.9 milyar
dolara geriledi. En fazla
yatirim ceken Ulkeler
ABD ve Cin, en fazla
yatirrm ceken segment
ise yapay zeka oldu...

hari¢ yatirhm
istahindaki azalma suruyor

yatirim yapildi.

Asya kitasi, 2 bin 305 girisim sermayesi iglemiyle 18.9
milyar dolarlik yatirnm gekti. Cin merkezli elektrikli
arag sirketi IM Motors 1.1 milyar dolar, yapay zeka
odakli YueZhiAnMian 1 milyar dolar, Yuanxin Satelli-
te da 940 milyon dolar yatinmla bag: ¢ekti.
Avrupa’daki artig ise sirh kaldi. ik geyrekte 1.798
islem adediyle 17.9 milyar dolarhik iglem hacmine
ulagilch. Bélgedeki en biiyiik islemler arasinda Isveg
merkezli yesil altyap: sirkett H2 Green Steel’in 5.2 mil-
yar dolar, Ingiltere merkezli neobank Monzo’nun 431
milyon dolar ve Fransa’dan Mistral AI'nin 415 milyon
dolarlik yatirim almas: dikkat gekdti.

Yapay zeka liderligini korudu
Yapay zcka, kiiresel gapta risk sermayesi yatirnmlari-

2024 YILIjILK CEYREKTE EN BUYUK
10 KURESEL FINANSMANiSLEMI

Hedef sirket Yatirim tutari Koken Sektor
1 H2 Green Steel 5.2 milyar dolar isveg Temiz teknoloji
2 Anthropic 4 milyar dolar Cin Al & ML
3 IM Motors 1.1 milyar dolar Cin Temiz teknoloji -
4 YueZhiAnMian 1 milyar dolar Cin Al & ML )
) Yuanxin Satellite 941 milyon dolar Cin Uzay Ttknolojisi
6 Ascend Elements 704 milyon dolar ABD Temiz teknoloji
7 Huakong Power 696 milyon dolar Cin Temiz teknoloji
8 Figure Al 675 milyon dolar ABD Robotik
9 MiniMax Al 600 milyon dolar Cin Al & ML
10 Monzo 431 milyon dolar Birlesik Krallik FinTek
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nin en buytk itici giicii oldu ve bu ¢eyrekte de liderligi
siirdiirdii. Uretken yapay zeka, hem biiyiik dil modeli
odakli hem de gergek sonuglar ve verimlilik saglamak
i¢in is dikeylerinde iiretken yapay zeka yetenekleri olug-
turmay1 amagclayan ¢oztimler agisindan sicak ilgi alam
olmaya devam etti. ABD’de Anthropic’in aldig1 4 milyar
dolarlik yatirim, bu alandaki iglemler icerisinde 6ne ¢ik-
ti. Diger buyiik islemler arasinda YueZhiAnMian (Cin),
Figure AI (ABD), Lambda (ABD), MiniMax Al (Cin) ve
Mistral Al (Fransa) yer alds.

Yatinmeilarin kripto ve blokzinciri ¢oziimlerine ilgisi,
2022 ve 2023 yillarindaki dramatik diigtisten sonra bu
ceyrekte yeniden artmaya bagladi. Risk sermayesi gir-
ketleri, kripto ve blokzinciri iglemlerinde 6nemli élgtide
daha fazla durum tespiti yapmaya odakland: ve potansi-
yel firsatlar: tam olarak anladiklarindan emin olmak i¢in
personel sayisini artird.

Risk sermayesi yatirnmcilarimin ilgisi, kripto para bi-
rimleri ve ticaret alaninin 6tesine de gegerek, blokzin-
ciri tabanh teknolojilerin diger faaliyetler i¢in omurga
olarak kullamlmasma yonelik artan ilgiyle genisledi.
Kripto ve blokzincirine yonelik yeniden canlanan ilgi,
bu geyrekte Polyhedra Network (Singapur), Monad
(ABD), io.net (ABD), EigenLayer (ABD) ve Hashkey
Group (HK) dahil olmak tizere bes yeni unicorn’un
dogmasina yol agti.

Savunma ve giivenlik

teknolojilerine ilgi siiriiyor

Artan kiiresel jeopolitik gerilimler géz 6ntine alindigin-
da, 6zellikle insansiz hava araglari, uydu ve teknoloji ta-
banl yazihim ¢6ziimleri gibi savunma odaklh alanlara ilgi
artmaya devam ediyor. Hitkimetler ve hiikimetler aras:
ittifaklar muhtemelen bu yatirimin bir kismuini yonlendiri-
yor. 2023 yihinda Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii'niin
(NATO), savunma ve gitivenlik sorunlarim ele almaya
odaklanan derin teknoloji girisimlerine sermaye sag-
lamaya odaklanan 1 milyar dolarlik NATO Inovasyon
Fonu’nu tanitmas: da bunun 6rneklerinden biri.

ABD, BNPLyi kredi
kartlariyla ayni sekilde
dizenlemeye hazirlaniyor

Son yillarin populer 6deme araci BNPL (simdi al, sonra 6de), baz
sorunlari da beraberinde getirdi. Reglilatérler de olusan ve olusa-

cak madduriyetleri gidermek igin yeni diizenlemelere koyuldu. Bu
lilkelerin basinda da ABD geliyor. ABD kamu otoritesi, BNPL islem-
lerinin, anlasmazliklarin arastirilmasi, periyodik fatura beyanlarinin
saglanmasi, iade edilen Urlnlerin veya iptal edilen islemlerin iadesi
dahil olmak lizere geleneksel kredi karti islemleriyle ayni korumalari
saglamasi gerektigini diistintiyor.

ABD Tiketici Mali Koruma Biirosu (CFPB) Direkt6rii Rohit Chopra,
“Tlketiciler ddeme yapip BNLP'yi sectiginde, Urlinlerini iade etmeleri
halinde para iadesi alip almayacaklarini veya vaat edileni alamamalari
durumunda borg verenin onlara yardim edip etmeyecegini bilmiyor.
Alisveris yapanlar, kredi karti ya da BNLP'yi kullanmasina bakilmak-
sizin, halihazirda var olan yasa ve diizenlemeler kapsaminda énemli
tiiketici korumalarindan yararlanma hakkina sahip” diyor.

CFPB, bu pazar hakkinda 2022'de kapsamli bir arastirma yapti. Analiz,
kredi hacimlerinde 2019'dan 2021'e 10 kat artis oldugunu ortaya ¢I-
kardi. Ayrica, BNLP kredilerinin giyim ve kozmetik sektdriniin gok Gte-
sine gegerek, daha bliylik satin almalar icin de kullanilmaya basladigi
goriuldi. 2022 raporu, asiri borglanma ve asiri borg birikimi de dahil
olmak lzere ¢ok gesitli sorunlari ayrintilariyla ortaya koyuyor. Rapo-
run yayinlanmasindan bu yana, bu sektdrde yaygin olarak kullanilan
is uygulamalarini belirlemeye yonelik ortak bir gaba da dahil olmak
lizere, pazari daha ayrintili analiz etmek igin bir dizi faaliyet yuratilda.
S6z konusu galismalarin ardindan hazirlanan yeni galisma, su anda
ABD piyasasinda tartisiliyor. BNLP sirketleri ise getirilmek istenen
dizenlemelerin sektore sekte vuracagini duslinliyor. Ancak goériinen o
ki duizenleyici kurulus tiiketicilerden yana tavrini stirdiirecek.

Google Pay, 6demede biyometriyi de kullanacak

Google Pay, gevrimigi alisverislerde 6deme siirecini kolaylastir-
mak amaciyla yeni bir 6zelligi kullanima sunuyor. Yeni 6zellik,
biyometrik dogrulama entegrasyonuyla kullanicilara daha hizli
bir ddeme slireci yasatacak. Tuketiciler, ddeme yapmak igin kart
ayrintilarini girmek yerine cihazlarinin parmak izi, yliz taramasi
veya ekran kilidi PIN'i ile streci tamamlayabilecek.

Google Pay Baskan Yardimcisi Ben Volk, “Biyometriden yararla-
narak daha rahat bir deneyim sunarken gtivenligi de buytk &lgu-
de artirtyoruz. Bu 6zelligi tasarlarken gtivenlik, rahatlik ve akilli
harcama araglarina erisim faktérlerini géz éniine aldik” diyor.
Google Pay bir siiredir Chrome masaiistiinde édeme islemi sira-
sinda American Express ve Capital One kart sahiplerine yonelik
belirli avantajlari gosteriyor. Volk, su anda daha fazla ortakla
miizakere halinde olduklarini belirtiyor ve séyle ekliyor: “Bu
ozellik, kullanicilarin satin alma islemleri igin en iyi 6diile sahip
karti segmelerine yardimci oluyor ve maksimum deger igin hangi
kartin kullanilacagina iliskin kararlari basitlestiriyor. Kullanici-
lara satin alma noktasinda &édil bilgileri sunarak, satin aldiklari
seye gore en iyi karari vermelerine yardimci oluyor.”
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Aragtirma girketi Opinium’un 2 bin yetiskin
arasinda yapugr anket, Birlesik Krallik’taki
5 tiketiciden 1’inin (11.4 milyon kigi) 6n
6demeli kart kullandigini ortaya koyuyor.
Bu miktar, enflasyonun artmaya basladig: tarihten itiba-
ren yluzde 118 artig anlamina geliyor.
Kullanicilarin yizde 34t (3.9 milyon kisi) mali durum-
larm kontrol altinda tutmak i¢in, ytizde 26’1 (3 milyon
kisi) ise borca girmemek i¢in 6n 6demeli kart kullandi-
g belirtiyor. On édemeli kart kullanicilarinin yaridan
fazlasim (ytzde 56), 18 ila 34 yag arahgindaki geng niifus
olusturuyor. Ek olarak anket, erkeklerin 6n 6demeli kart
kullanma olasihginin kadinlara kiyasla yiizde 53 daha
fazla oldugunu ortaya ¢ikard.

Ankette dne cikan basliklar

m Borg korkusu, Ingilizleri én édemeli kart kullanmaya

itiyor.
m Ingilizlerin yiizde 21’inden fazlasi (11.4 milyon kisi) ar-
tik 6n 6demeli kart ve telefon kullantyor. Bu oran, yasam

pahaliligi krizinin baglamasimdan bu yana ytizde 118 ar-
tig1 yansitiyor.

® On 6demeli kullanicilarin yiizde 26’1 (3 milyon kisi)
borca girmekten kaginmak istiyor.

m On 6demeli kullanicilarinin yiizde 34’ (3.9 milyon
kisi), mali durumlarini kontrol altinda tutmay1 amach-

yor.

m Birlesik Krallik’taki erkeklerin (ylizde 26) 6n 6demeli
telefon ve kart kullanma olasihigi, kadinlara (yiizde 17)
gore yiizde 53 daha fazla.

m Londralilarin (yizde 61) 6n 6demeli 6demeyi kullan-
ma olasihigi, diger Birlesik Krallik bolgelerine gore ytizde
144 daha fazla.

m On 6demeli kart kullanan 18-34 yas arasindaki kisiler
(yuzde 35), finansal bilgilerin korunmast igin bu tercihi
yaptigi belirtiyor. Bu oran, 35-54 yag araligindaki kigi-
lere kiyasla yiizde 75 daha fazla.

m Erkeklerin (ytizde 31) dolandiricihiga kargt korunmak
igin 6n 6demeli kart kullanma olasilig1, kadin kullanici-
lara gore yiizde 55 daha fazla.

UK Finance, tiyelerinin 2023 yihinda 6de-
me dolandiricihigr ve dolandiricilik yoluyla
calindigim bildirdigi tutarlarin ayritilarini
igeren raporunu yayimladi. Dolandiricilar,
2023 yihnda 1.17 milyar pound galdi. Bu
tutar 2022’ye kiyasla yiizde 4 dugts anla-
mina geliyor. Bankalar, gelismig gtivenlik
sistemleri sayesinde 1.25 milyar pound
tutarindaki yetkisiz dolandiricihgin 6niine
gecti. Dolandiriciiginin ytizde 76’s1 gevri-

mici, yizde 16’s1 ise telekomiinikasyon ag-
lar1 aracihigiyla baglads.

Birlegik Krallik Finans Ekonomik Suglar
Genel Midiri Ben Donaldson, “2023 yi-
linda misterilerden yaklagik 1.2 milyar po-
und ¢alindi. Calinan para, ciddi organize
suglara fon saghyor. Ote yandan dolandi-
ricilhik zararh ve manipilatif bir sug oldugu
i¢in magdurlar duygusal olarak da zarar
goriyor” dedi.

Rapora gore, geri 6deme kurallarmin de-
gismesiyle birlikte, teknoloji ve telekomii-
nikasyon sektorlerinin platformlarinda ve
aglarinda dolandiricilik hizla ¢ogaldi. Do-
naldson, bankalarin giivenlik yatirnmlar:
sayesinde dolandiriciigin azaldigimi belir-
terek ayni 6nlemleri telekomiinikasyon sek-
torinin de almas: gerektigine dikkat ¢ekti:
“Aksi halde daha fazla paranin suclularin
eline gecmesi riskiyle karsi karsiyayiz.”
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