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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlarn

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MLYQ
KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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Abone olmak icin asagdidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
Ad Soyad: YILLIK ABONELIK BEDELI
S 1 Dergi aboneligi.............: 7.000 TL

Adres ve Fatura Bilgiler: 2 Dergi aboneligi ............: 9.000 TL
3 Dergi aboneligi ............: 10.000 TL

Posta Kodu: Sehir: Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S. nin
Hesap IBAN

Tel 772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, 6ddeme dekontunuzla birlikte psmf@psmmag.com adresine iletiniz.



Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri
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Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com



EDITORDEN...

Turkiye'nin yeni bacasiz
sanayisi: Finansal teknoloji

Kiyisina kadar gelip de markalasamadigimiz iki alan var:
Tekstil ve turizm. Tekstilde epey asama kaydetmistik aslinda.
Ama fasonculuktan ileri gidemedik. Hatta fasonculugu da
Banglades, Vietnam gibi o donemde adi sani duyulmayan
lilkelere kaptirdik. Turizmde de ucuzcu “her sey dahil”
sisteminin bizi getirdigi durum ortada...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

L . b

WWW.psmmag.com

Utuye g,
TéneStgetey,

Tirkiye, bankacilik Griin ve hizmetle-
rinde hep diinya ortalamasinin Gzerin-
de oldu. Hatta bircok konuda dnci roli
Ustlendi, model alinan yeniliklere imza
atti. Ancak bankacilikta da uluslararasi
markalar ¢ikaramadik. Aksine coku-
luslu finans devleri, basarili bankalari-
mizi satin ald.
Simdi de finansal teknoloji sektori
acisindan imitvar gelismelere tanik
oluyoruz. Yurt disinda ofis acan,
sirket kuran, hatta sirket satin
alan FinTek girisimcilerimiz
var. Yatirim turlarinda sirketle-
rimizin degerlemesi her gecen
gun artiyor. Kiiresellesme hedefi
“bizde de olsun” diye dile getiril-
miyor, somut adimlar atiliyor.
Yurt disi acilimi, kiresellesme
deyince dogal olarak uluslararasi
etkinlikler akla geliyor. FinTek et-
kinli§i deyince de Money 20/20...
Gecen yil Money 20/20 Avrupa’ya
DEIK oncildglnde katilmisti Tiirk
FinTek sirketleri. DEIK bu yil da pa-
vilyon kurdu ve 7 FinTek’e ev sahipligi

yapti. TODEB ise Ticaret Bakanligi'nin

destekleriyle Tirkiye Pavilyonu'nu kur-
du ve 20 Uyesiyle Amsterdam’da adeta
govde gosterisi yapti. Kendi standini
kuranlar da vardi. Kisacasi Tirkiye,
50’ye yakin sirketle en ¢ok temsil edi-
len Ulkelerden biri oldu.
Amsterdam’da Turk FinTek’lerinin
¢ozlimlerine gosterilen yogun ilgi ve
gorismeler sonucu kurulan is baglan-
tilari, girisimcileri hayli motive etmis
goriintyor. Money 20/20 Avrupa ile ilgili
izlenimlere ve katiimcilarin gorusleri-
ne genis olarak yer verdik. Bizim izle-
nimimiz de Turkiye'nin FinTek alaninda
uluslararasi markalar ¢ikarabilecegi,
TODEB Baskani Ufuk Bilgetekin'in de
belirttigi gibi bir FinTek Ussi olabilece-
gi yoninde.

Bilgetekin, Money 20/20 izlenimlerini
aktarmakla kalmadi, dergimize 6zel bir
roportaj da vererek TODEB'in geride
kalan 4 yiini, kendi yonetimindeki 2 yil-
da neler yapildigini ve birligin gelecek
planlarini anlatti...

Ayrintilarini ve daha fazlasiniilerleyen
sayfalarda bulabilirsiniz.
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“FinTek ekosisteminde

yol almak”

Sonunda Tirkiye de
“kriptoyu” ¢ozdu!

Rus sirketleri bile bizden
2 kat daha borcuna sadik!

PSM AWARDS 2023’te destekledigimiz
gencler mezun oldu!

Maliyet artislari,
tiiketici aliskanliklarini degistiriyor



¥ BonusFlas'iniz varsa
kartiniz hep yaninizda.

Ustelik mobil temassiz
odeme kolayligiyla!

hemen indirin!

$2Garanti BBVA

@bonus

18 milyon Bonuslu var. Sizde yok mu?

BonusFlas'tan NFC teknolojisi ile Mobil Temassiz Odeme 6zelligi 5.0 ve (izeri isletim sistemine sahip Android cihazlarda kullanilabilir.
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» Paynet’i satin alan
tarafinda gucune g

iyzico, bayi agi kanalinda “tim kredi
kartlariyla taksitli tahsilat” fikriyle
yola cikan Paynet’i, 87 milyon dolar
bedelle Arena Bilgisayar'dan satin
almak tzere el sikisti. 120 binden
fazla Uye isyeri ve 6 milyon bireysel
kullanicisiyla iyzico, Paynet'in

B2B ve B2B2C &deme ve tahsilat
alanindaki tecrtbelerini ekleyerek
uye is yerlerinin blyimesindeki yol
arkadasligini daha da giiclendirmeyi
amacliyor.

iyzico CEQ’su Orkun Saitoglu,
anlasmayla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Bu satin almayla iyzico,
sundugu Urln yelpazesini
genisleterek rekabetci finansal
teknoloji sektorinin gucld bir
oyuncusu haline gelecek. Prosus’un
kiresel alanda sahip oldugu konumu
ve hedeflerini de goz dniine alarak
iyzico'nun 10°uncu yilinda orta
vadeli bir strateji aciklamistik. Bu
stratejimizle Uye is yerlerimizin
blylmesine rehberlik etme ve dijital
dondsim sireclerinde tamamlayicl
hizmetler sunmanin yani sira

son kullanicilar icin de alisveris
deneyimini uctan uca sahiplenip
odeme opsiyonlarini cesitlendirmeyi
hedefledik. Paynet ile attigimiz bu
gucld adim ve onlarin B2B 6deme ve
tahsilat alanindaki tecribelerini iyzico

lyzico, Uye is yeri
u¢ katacak

CO = paynet nNa

blnyesine katmak, mevcut stratejimiz
Isiginda yaptigimiz bir satin alma
oldu.”

Arena Grup CEO’su Serkan Celik’in
degerlendirmesi de su sekilde:
“Oncelikle teknoloji sektoriinde Tiirk
girisimciler tarafindan kurulmus iki
Tirk sirketi arasindaki en biytk satin
alma islemini iyzico gibi saygin bir
kurulusla yapmaktan duydugumuz
mutlulugu ifade etmek isterim.
Paynet'i sektorde 6zel kilan, B2B

ve B2B2C alanindaki uzmanligi

ve tecribesidir. Paynet, kendi
sektorlerinin devleri olan blyuk
sirketlerile onlarin KOBI is ortaklari
ve bu is ortaklari ile son kullanici

Orkun
Saitoglu

tuketiciler arasinda hem sanal hem de
fiziksel dinyada gerceklesen her turld
ddeme ve diger finansal islemleri tek
bir platform Uzerinde dijitallestiriyor.
iyzico'nun B2C, Paynet'in de B2B ve
B2B2C alanlarindaki tecribelerinin

ve teknolojik kabiliyetlerinin
birlesmesiyle ortaya ¢cikacak FinTek
sirketinin Turkiye icin dinya ¢apinda
bir basari hikayesi yaratacagina
inancimi belirtmek isterim.”

Hisse devirleri, TCMB ve Rekabet
Kurulu onaylari dahil gerekli yasal
slreclerin tamamlanmasi ve satin
alma sozlesmesinde yer alan
kosullarin karsilikli olarak yerine
getirilmesini takiben tamamlanacak.

“iyzico ile Ode”yenlere 6zel nakit iade kampanyasi

iyzico, “Once iyzico’ya bak, sonra
alisverisini yap!” mottosuyla bir yaz
kampanyasi baslatti. “iyzico ile Ode”
secenegini kullanarak segili ye is

yerlerinden alisveris yapan kullanici-

lara; giyim, ayakkabl, canta, kozme-
tik, spor, dis mekan, ev ve yasam
kategorilerinde ayda 1 kez gecerli
olacak sekilde nakit iadesi yapilacak.
Kullanicilar, “iyzico ile Ode” sege-
negiyle 1500 liralik giyim, ayakkabi,
canta alisverislerinde 100, 1500 lira-
lik kozmetik alisverislerinde 100, 2
bin liralik spor ve outdoor alisveris-
lerinde 100, 5 bin liralik ev ve yasam
alisverislerinde ise 200 lira nakit
iade kazanma hakkina sahip olacak.

Once
iyzico'ya bak
sonra alisverisini yap!

Bu yaza

Bdylece mayis-agustos doneminde
her ay 500 liralik nakit iadelerle 4

ayin sonunda toplam 2 bin lira kaza-
nabilecekler.
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1984°te Turkiye'nin ilk uluslararasi
kredi kartinin Visa logosuyla pazara
sunulmasindan bu yana 40 yil

gecti. Visa Turkiye yonetimi, 40'inci
yilddnUmU dolayisiyla bir basin
toplantisi dizenledi. Visa Tirkiye
Genel Midird Samile Mdmin, 40
yilda Visa'nin ekonomiye katkilarini,
Turkiye'ye teknoloji transferleri ve
yatirimlariyla Tdrkiye'den ¢ikan
yenilikci 6deme cozidmlerini anlatti.
MiUmin’in sunumunda 6zetle su
konular 6ne cikti:

m Visa Akdeniz Turizm Analizi'ne gore
2023, Visa kartli ziyaretci sayisinda
yillik yizde 20, Visa kartlariyla
yapilan turist harcamalarinda ise
ylzde 16 artisla Turkiye turizmi
acisindan onemli bir yil oldu. 2018-
2023 arasinda, yabanci kartlarla
yapilan ortalama harcamalar Akdeniz
havzasinda yaklasik 2, Tirkiye'de ise 3

Aktif Bank’in perakende ve

kat biyuklige ulast.

m Visa, Token Service teknolojisini
devreye alarak Turkiye'nin verisini
Ulkede saklayacak sekilde insa edilen
veri merkezini 2022'de hayata gecirdi.
Token, kart sahibinin hassas verilerini
dijital bir kodla degistirerek sahteciligi
azaltmak Uzere ekstra bir gvenlik
katmani sagliyor.

m Visa, 2021'den bu yana 30'a yakin
ilde sehir ici toplu ulasimda temassiz
odemeleri devreye aldi ve Turkiye'deki
illerin yaridan fazlasini kapsama
hedefiyle calismalarini stirdiriyor.

m Visa, kiiclk isletmelerin dijital
ticaretin getirdigi avantajlardan
yararlanarak biylimesini
desteklemek icin akilli telefonlari POS
terminallerine donustiren ve kiicik
isletmelerin basit dokunusla temassiz
tdeme kabul etmelerini saglayan “Tap

to Phone” ¢ozUmunu de hayata gecirdi.

0 virein [
» Visa Turkiye, 40 yasinda!

m Visa, 1993'te uygulamaya alinan
BKM Switch sisteminde Tirk
bankalarinin ATM ve POS aglarinin
birbirinin kullanimina acilmasi icin
onemli bir know-how destegi saglad.
1994'te ise uydu baglantilari Gizerinden
uluslararasi islem yapmaya olanak
veren VSAT (Visa Satellite) teknolojisini
Turkiye'ye getirdi.

m Tirkiye'deki tUye banka ve finans
kuruluslariyla is birligi halinde bircok
yenilik¢i ¢c6zUmU hayata geciren Visa,
2022'de Avrupa'nin ilk Visa Signature
kartinin lansmanini Turkiye'de yapti.

m 1992°de dinyadaki ilk Visa Electron
karti Turkiye'de cikarildi. 2006'da
Avrupa'nin ilk dikey tasarimli Visa karti
yine Tirkiye'de kullanima sunuldu.
2010°da, Avrupa’'nin hem banka hem
de kredi kartini ayni temassiz kart
tzerinde birlestiren ilk Visa Simply
One da Turkiye'de pazara sunuldu...

dijital bankaciligi Cem Marti’'ya emanet

Miisteri odakli yaklasimiyla 10°un lizerin-
de is kolunda 16 milyonu askin miisteriye

dokunan Aktif Bank'in Perakende ve Dijital
Bankacilik Genel Miidiir Yardimciligi gore-
vine Cem Marti atandi.

Marti, Marmara Universitesi isletme
Badliimii'nden mezun olduktan sonra 1997-

2007 yillari arasinda yatirim sektoriinde fon
yoneticisi olarak calisti. 2007'de bankaci-

lik sektoriine gecerek mevduat ve yatirim
iriinleri, segment yonetimi, KOBI bankacilig,
bireysel krediler ve bankasiirans gibi bircok
alanda yoneticilik deneyimi edindi. Haziran
2024 itibariyla da Aktif Bank ailesine katildi.

8| Payment Systems Magazine
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» Akbank Mobil lizerinden misteri olanlarin ayricaligi var

Akbank, uzaktan musteri olma
yolculugunun dctincd yilinda, mobil
uzerinden Akbankli olanlara dzel
kampanyasini duyurdu.

m Akbank Mobil ile misteri olanlar,

6 ay vadeli 10 bin liraya varan ihtiyac
kredisi ve 3 ay vadeli 20 bin liraya
varan taksitli avans kampanyasindan
yararlanabiliyor.

m Mevduata 6zel “hos geldin” faizine
ek, mobilden Akbanklilara czel
avantajli oranlar sunuluyor.

m Hisse senedi islemlerinde ilk kez
Ak Yatirim hesabi acan musteriler,

2 ay boyunca Ak Yatirim komisyonu
odemeden sadece 100 binde 2.5 borsa
pay! odeyerek islem yapabiliyor.

m Secili fon islemlerine 6zel, 50 bin
lira ve Gzeri secili fon alimlarinda 7
bin 500 liraya varan Ak Portféy Birinci
Fon Sepeti Fonu hediye ediliyor.

m Akbanklilar, davet koduyla mobilden
Akbankli olan her yakiniicin 300, kredi
karti kullanan her yakinricin de 700
lira olmak Uzere toplam 10 bin liraya
varan chip-para kazaniyor.

m Mobilden Akbankli olanlara

6zel sunulan “Kazanan Akbankl”
programiyla maasini veya dizenli
gelirini her ay Akbank’a getirenler

7 bin 500 liraya varan chip-para
promosyonu kazanabiliyor.

Akbank Bireysel Bankacilik ve Dijital

AKBANK

Cozimler Genel Mudur Yardimcisi
Burcu Civelek Yice, rekabetten
farklilasan deneyimler ve yenilikci
kampanyalar sayesinde her U¢

yeni musterilerinin ikisinin Akbank
Mobil tUzerinden kazanildigini
vurguluyor. Ardindan da mobil kanalin
performansiyla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“Dijitali aktif olarak kullanan kitlenin
yarattigi etkiyle dijital misteri
penetrasyonumuz ylizde 85'in Uzerine
cikti. Kisi basina aylik ortalama
Akbank Mobil’e giris sayimiz 35'i

Hayat Finans’tan ihtiyac¢ kredisi
kullanana 5 bin lira nakit iadesi

U

Burcu Civelek Yiice

gecti. Kredi karti satislarimizin yiizde
70’1, ihtiyac kredilerimizin ylzde
90'indan fazlasi, vadeli mevduat hesap
acilislarinin yiizde 85’1 dijitalden
geliyor. 2023, Akbank'in ileri analitik
ve teknolojiden cok verimli sekilde
faydalandi§i bir yil oldu. Milyonlarca
musterimizin mobilden Akbankli
olmasinin katkisiyla, 2021 sonundan
bu yana 5 milyondan fazla net musteri
blylmesi elde ettik ve aktif musteri
bazimizi ylizde 60'in tzerinde artirdik.
Boylece 2024°Un ilk ceyreginde 13.7
milyon musteriye ulastik.”

Turkiye'nin ilk dijital bankasi Hayat
Finans, subesiz olmanin getirdigi
maliyet avantajini miisterileriy-

le paylasarak en son gelistirdigi
ihtiyac kredisinde 5 bin liraya kadar
nakit iadesi sagliyor. Tavan tuta-
rin 200 bin lira oldugu kredide, 36
aya kadar taksitlendirme imkani
sunuluyor.

Hayat Finans’in mevcut miisterileri,
Hayat Finans Mobil uygulamasina
giris yaparak ihtiya¢ kredisinden
aninda faydalanabiliyor. Heniiz
miisteri olmayanlar ise mobil uygu-
lamayi indirerek goriintiilii goris-
meyle dakikalar icinde miisteri olup
basvuru yapabiliyor.

Hayat Finans Bireysel Bankacilik

‘F,» Hayat
27 Finans

Genel Miidiir Yardimcisi M. Necati
Ozdeniz, “Tiirkiye’nin dijitale dogan
ilk bankasi olarak subesiz olmanin
sagladigi faydalari miisterilerimizle
paylasiyoruz. Esnek ddeme sece-
nekleri ve cazip kar payi oranlari
sunan kredi cesitliligiyle miisteri-
lerimizin hayatini kolaylastiriyoruz.
‘Sube yoksa masraf yok, masraf
yoksa fayda ¢ok’ demeye devam

o Ozdeniz |
edecegiz” diyor.
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[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
liriun ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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» Cocuklar 17’inci kez karnesini gosterip kitabini aliyor

Tiirkiye Is Bankasi, cocuklarin kiicik
yaslardan itibaren kitap okuma
aliskanligr kazanmasi, hayal giclerinin
gelismesi, merak duygularinin
artmasi, bilim ve sanatla gelisimlerinin
desteklenmesi amaclariyla 2007-2008
6gretim yili sonunda baslattigi “Karneni
Goster, Kitabini A" kampanyasini
100°Gnci kurulus yildoniminde

17'nci kez hayata gecirdi. Kampanya
icin Istanbul Subesinde diizenlenen
etkinlige katilan cocuklara kitaplari Is
Bankasi Genel Miduri Hakan Aran ile
banka yonetim ve icra kurulu tyeleri
tarafindan armagan edildi.

17 yillik kampanyada dgrencilerle

Sekerbank’ta ust d

Sekerbank Genel Midiir
Yardimciligi gorevine Mustafa Asik
atandi. Tiirkiye ve ABD’de farkli
bankalarda 25 yili askin tecribesi
bulunan Asik, Sekerbank’ta
bireysel segment, 6zel bankacilik
ve dijital bankacilik alanlarindan
sorumlu olacak.

Bankacilik kariyerine 1998°de
Citibank New York’ta finansal
analist olarak baslayan Asik,
2002’de katildigi JP Morgan Chase
Bank’ta 2003’te New York sube
mudiird olarak atandi. 2006’da
HSBC Bank biinyesine katilan Asik,
HSBC New York’ta sube miidiiri
ve ardindan bolge miidiirligu
faaliyetlerinden sorumlu yonetici
olarak calisti.

ALY aRVEN B

bulusturulan toplam kitap sayisi 17
milyonu asarken, 100"Unci yila 6zel
Kiltur Yaymlari ve Is Sanat is birliginde
“Cocuklar Soruyor Tarih Dede ve Bilgi
Ogretmen Anlatiyor” ve “Aklima Bir
Soru Geldi” adli iki kitap hazirlandi.
Hakan Aran, gecen yil Turkiye
Cumbhuriyeti'nin 100°Unci yiinda
cumhuriyete dair bir kitap

armagan ettiklerini hatirlatarak

su degerlendirmeyi yapti: “Bu yil

ise iki kitabimizi cocuklarimizla
bulusturuyoruz. Ilkinde, bankamizin
100 yillik gelisimini cocuklarimiza
aktariyoruz. Ikinci kitabimiz ise ilk
olarak 6 Subat deprem felaketlerinden

uzey atama

2012 itibariyla kariyerine HSBC
Tirkiye’de devam eden Asik,

ozel bankacilik alanindaki bircok
projenin kurulus asamasinda 6nemli
roller listlenerek bireysel bankacilik
birikim ydnetimi, satis ve sermaye
piyasalari aracilik hizmetleri kidemli
yoneticiligi ve 6zel bankacilik grup
baskani gorevlerinde bulundu. Asik,
2020’den bu yana ING Tiirkiye'de
bireysel ve 6zel bankacilik
bolimlerinden sorumlu direktor
olarak calisiyordu.

Lisans egitimini Marmara
Universitesi iktisat bolimiinde
tamamlayan Mustafa Asik’in
Rochester Institute of Technology’'de
finans alaninda Executive MBA
derecesi bulunuyor.

tlr-;r e

etkilenen illerde baslattigimiz

Bilim Kusagi Atolyeleri calismamizi
destekleyen, bilimi sevdiren ve bilimsel
dusinceyi yerlestirmeye yonelik bir
calisma.” '

Ogrenciler kitaplara Is Bankasi
subelerinin yani sira Kumbara Dergisi
portali ve Kumbara Dergisi mobil
uygulamasi Gzerinden erisebilecek.
Yatili blge okullari, sevgi evleri, cocuk
ve genclik kapali cezaevlerindeki
cocuklara da kitap gonderiminin
yapilacagi kampanyada, Braille
alfabesiyle basili kitaplar da gérme
engelli cocuklarin egitim gordigi
okullara ulastirilacak.

" Mustafa Asik
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Parkorman, Garanti BBVA'nin 5
yiLllik isim sponsorlugu anlasmasiyla
yeni ylziine kavustu. “Bonus
Parkorman”, blinyesindeki 21
yapinin rehabilitasyonuyla doga ve
spor alanlari, acik ve kapali cocuk
oyun alanlari, topraksiz tarim
alanlari, yeme-icme mekanlari ve
sosyal etkinliklerin dizenlenecegi
alanlarla ziyaretcilerini bekliyor.
Dogus Grubu'nun yeme-icme
markasi d.ream ile tadim alanlar
olusturuldu. D-Gym ile Ucretsiz spor
etkinlikleri, Pozitif Mizik liderliginde
muzik festivalleriicin de 6zel alanlar
tasarlandi. Acik ofisler, hayvan dostlari
icin de ozel alanlar var.

Dogus Holding Yénetim Kurulu Uyesi
Nafiz Karadere, projeyle ilgili su
bilgileri paylasti: “Dogus Grubu olarak
Istanbul’'un kalbindeki Parkorman’i
blyuk bir titizlikle rehabilite ettik.
Ulkemizin en giicli bankalarindan
Garanti BBVA ile baslattigimiz is
birligi kapsaminda Parkorman, 5 yil
boyunca ‘Bonus Parkorman’ adiyla
misafirlerini agirlayacak. Buyuk

bir 6zveriyle bu anlamli yatirimin
ortaya ¢cikmasinda katkida bulunan
tim ekip arkadaslarima, paydas ve
is ortaklarimiza génilden tesekkir
ediyorum.”

Garanti BBVA Genel Miduri Recep

elLogo, e-belge olusturmada ulke sinirini ortadan kaldiriyor

elLogo, SAP ekosistemine yonelik
sundugu e-doniisiim projelerine
bir yenisini daha ekledi. eLogo ve
SAP’nin global teknik kadrosuyla
birlikte gerceklestirilen DRC
entegrasyonuyla lriin, en giincel
mevzuatlara uyumlu calisiyor. DRC
drini lisansina sahip miusteriler,
elLogo hesaplarini aktive ederek
e-belgelerini mevzuata uygun,
hizli ve sorunsuz bir sekilde Gelir
idaresi Baskanlig’na iletebiliyor.
Boylece tek bir ekrandan

tlim siirecler yonetilebiliyor,
muhasebesel akislar basariyla
tamamlanabiliyor.

Ozellikle birden fazla lilkede
faaliyet gosteren global
miisteriler, tim lokasyonlarinda

%) Garanti BBVA i

Al e

]

Bastug da “Garanti BBVA, farkli
projelerle, sponsorluklariyla uzun
yillardir sosyal hayatin 6nemli

bir rengi ve destekgisi. Bonus da
musterilerimizle kurdugu gondil
bagini sayisiz festivale, yerli ve yabanci
sanatcilarin konserine sponsor olarak
pekistirdi. Tlrkiye'nin en sevilen

kredi karti Bonus'u, Istanbul'un

yesil kalbi olarak yeniden tasarlanan
Parkorman’da, bir kez daha
sanatseverlerle bulusturuyoruz” dedi.

ayni urund kullanarak
e-belgelerini olusturabiliyor.

Yasal raporlamalarini kiiresel
olarak yonetirken, uyumluluklarini
optimize edip verimliliklerini
artirabiliyorlar.

eLogo Genel Miidiirii Basak

Kural, “eLogo olarak 200°den

fazla yazilimla entegrasyonumuz
var. Boylece her ol¢ekten
miuisterilerimizin farkli ihtiyaglarina
cevap verebiliyoruz. Gelistirdigimiz
entegrasyon sayesinde SAP
ekosistemindeki kullanicilara daha
verimli ve gelismis bir deneyim
sunuyoruz. DRC lisansina sahip
kullanicilar, Urin icerisinden
e-doniisim hizmetlerimizden
kolayca yararlanabiliyor” diyor.

Recep Bastug

Bonus Parkorman, 29-30 Haziran'daki
IKSV Gezgin Salon etkinligiyle yaza
hizli bir giris yapti. Yaz boyunca
Babylon Soundgarden, Massive
Attack, Judas Priest, Monkey Project
- Unforbidden Festival gibi buyik
etkinlikler ve festivaller organize
edildi. Bonus Parkorman: acik hava
sinemalart, tiyatrolar, stand-up
gdsterileri, performans sanatlari
gibi bircok etkinlikle Istanbul’'un yeni
cazibe merkezi olmayr amacliyor.

Basak Kural ‘
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Ufuk Bilgetekin
TODEB Yénetim Kurulu Baskani

psmytog =
“Turkiye’yi FinTek ussu
vapabilmek i¢cin var

gucumuzle calisiyoruz”

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin cati kurulusu TODEB,

4 yili geride biraktl. Son dénemde TODEB Akademi ve Fintek Cirad
gibi olusumlarla, uluslararasi etkinliklere yogun katilimlarla dikkatleri
Uzerine ceken birlik, yeni dénemde de acilimlarini strdUrecek.
TODEB Baskani Ufuk Bilgetekin, yakinda tanisacagimiz yeniliklere
Fintek S6zIUgu ve periyodik yayinlanacak bir dergiyi drnek veriyor...

7 Haziran 2020 tarihli Cumhurbagkanhg:
Karan ile birlik statiisii kazanan TODEB
(Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuru-
luglart Birligi), sektorin hizli buytimesine
paralel 6nemli geligim ve asama kaydetti.
20 Haziran 2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Ku-
rul Toplantis1 da birlik i¢gin 6nemli bir déniim noktast
oldu. Ufuk Bilgetekin Baskanliginda yeni yo6netim,
onceki yonetimden aldigi bayragi daha yiikseklere
gikarmak icin hizla yeni agihmlara imza atti. Hatir-
lanacag gibi 2022’de, TODEB Akademi kurulmugtu.
Gegen yil da TODEB Fintek Ciragi programu bas-
latildi. Ozellikle 2023’ten itibaren yurt igi ve diginda
duzenlenen uluslararas: etkinliklere tyelerle birlikte
genis katilimlar saglanmaya bagladi.
Kural koyucu otorite ile tyeler arasinda bir koprii
gorevi tstlendiklerini vurgulayan TODEB Basgkam
Ufuk Bilgetekin, “TODEB iiyeleriyle, FinTek sektérii
TODEB ile giiglii! Tiirkiye’yi FinTek iissii yapabilmek
i¢in var giictimiizle gahistyoruz” mesajin veriyor.
Ufuk Bilgetekin ile TODEB’in 4 yillik seriivenini ve
yeni dénem planlarin konugtuk...

Oncelikle dernekten birlige

TODEB'in kaydettigi asamanin

kisa bir dzetini yapabilir misiniz?

TODEB o6zelinde dernek ve birlik, tarihsel olarak
birbirinin devamu gibi géziikse de ashnda ¢ok farkli
yapilar ve tiizel kisiliklerdir. Dernek, her seyden 6nce
sektoriin kendi ¢abalariyla kurulan bir sivil toplum
kurulusuydu. Aktif oldugu siire boyunca etkili giri-
simlerde bulundu ve sektor yararina 6nemli basarilara
imza atti. Bununla birlikte, yasalar ve kural koyucu
otorite kargisindaki konumu belliydi ve daha siirh bir
etki alanina sahipti. Birlik ise yar1 kamu niteliginde,
Cumbhurbagkanhg karariyla kurulmug bir yap: olarak
¢ok daha farkli bir konumda bulunuyor. Birlik, sekt6rii
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kucaklayan, tiim sektore hitap eden bir yapiya sahip
ve daha genig bir etki alam yaratiyor.

Birligimizin bugtin itibariyla 82 dyest  bulunuyor.
TCMB’den yeni lisans alan ve tiyelik siireci devam eden
kuruluglarla birlikte bu say1 84’e ulasacak. Hizla biiyi-
yen bir yapiya sahip olan TODEB, ilk olarak mevzuatin
sekillenmesi noktasinda sektorel taleplerin olugturmasi
ve ilgili taraflarla paylagilmasi konusunda 6nemli adim-
lar att1. Yeni diizenlemeler ve ihtiyaglar gozetilerek ya-
pilan mevzuat degisiklikleri, deme ve elektronik para
kuruluglarinin sektordeki rollerini daha da pekigtirdi. Bu
duizenlemeler, sektordeki aktorlerin daha gtivenli ve et-
kin bir sekilde faaliyet gostermelerini sagladi.

Birlik olarak sagladigimiz destek ve olusturdugumuz
ortak platformlar sayesinde, tiyelerimizin sesini daha
giiclii bir sekilde duyurabilmeleri miimkiin oldu. Ile-
tisim ve etkilesim kanallarinin giiclendirilmest, sektor-
deki bilgi paylagimini ve ig birligini artirdi. TODEB,
sektordeki yenilikleri ve gelismelert yakindan takip
ederek, tyelerine rehberlik etmeye ve onlarin biyt-
mesine katki saglamaya devam ediyor. Bu stiregte,
uyelerimizin sektordeki etki ve konumlarmin gticlen-
mesi, birligin sagladig1 giic, iletisim ve etkilesim ola-
naklar sayesinde daha da belirgin hale geldi.

TODEB Akademi, FinTek Ciragi gibi
olusumlar, programlar ilk donemleri
itibariyla amacglanan sonugclara ulasabildi
mi? Yeni donem i¢in neler planliyorsunuz?
Egitim faaliyetleri TODEB olarak bizim iizerinde
o6nemle durdugumuz, ana faaliyet kollarimizdan biri.
Egitim faaliyetlerimiz su anda iki koldan ilerliyor.
TODEB Akademi ile sektérdeki bilgi birikimini ar-
tirarak insan kaynaginin niteligini arttirmayr hedef-
liyoruz. TODEB Akademi’yi 2022 yilinda hayata
gegirdik. O tarihten bu yana onlarca farkl konuda
gerek ylz yuze gerekse online dersler diizenledik,
sektoriin her kesimine dokunmay1 bagardik. Giderek
zenginlesen ve kapsam alanim genisleten bir hal ald
TODEB Akademi. Gelistirmeyi siirdiirecegiz. Sekto-
riimiiz bitytidiikge, TODEB biiyiidiikge Akademi de
buyiyiip genisleyecek. Kurumsallagmasimi daha da
ileri gotiirecek.

TODEB Fin'Tek Ciragn ise sektore yeni gengler ka-
zandirmak i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin hi-
mayesinde Marmara Universitesi ile hayata gegirdi-
gimiz bir program. Cumhuriyetimizin 100’tnct yil
vesilesiyle 100 gengle yola ¢iktik. 82 gencimiz progra-
m1 basartyla tamamladi. 3 Temmuz’da yapacagimiz
kapanig torenimizle birlikte ilk yihmuizi bagariyla ta-
mamliyoruz. Aslinda bu programin benzerlerinden
daha farkli bir basar1 kriteri var. TODEB FinTek
Cirag1 genclere istthdam yaratmayi hedefliyor ve ba-
sarisi burada goriiyor. Daha staj agamasinda cirak-
larin staj yaptiklari tiyelerimizden is teklifleri aldig
haberlerini duyduk. Bu bizi ¢ok mutlu etti. Ogret-
menin yaninda is sahibi yapan bir program ortaya
koymak 6nemliydi ve kamu, 6zel sektor, akademi iy
birligiyle bunu gergeklestirdik.

Yeni donemde daha ¢ok gence ulagmayi, daha ¢ok gen-
cimizi sektore kaher gekilde kazandirmayi hedefliyoruz.

TODEB

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi

|
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TODEB FinTek Ciragi genglere
istihdam yaratmay: hedefliyor ve
basarisini burada goriiyor. Daha staj
asamasinda ¢iraklarin staj yaptiklar:
iiyelerimizden is teklifleri aldigi haberlerini
duyduk. Bu bizi cok mutlu etti. yy

iS'_I_'ANBUL, DUBAI, AMSTERDAM,
MUNIH, SINGAPUR...

Gecen yildan itibaren Money 20/20, Seam-
less gibi yurt disi etkinliklerde, TODEB 6n-
ciiliigiinde Tiirk FinTek sirketlerini daha ¢gok
gormeye basladik. Bu konudaki degerlendir-
melerinizi alip oniimiizdeki doneme iliskin
yiiriittiigiiniiz, planladiginiz calismalarn 6g-
renebilir miyiz?

Money 20/20 ve Seamless gibi uluslararas: etkinlik-
ler, Turk FinTek sirketlerinin global arenada kendile-
rini gdstermeleri ve rekabet giiclerini artirmalari i¢in
onemli firsatlar sunuyor. Bu etkinlikler, tiyelerimizin
uluslararas ig birlikleri kurmalarini, yeni pazarlara agil-
malarini ve sektorel bilgi aligverisinde bulunmalarimi
saghyor. Etkinliklerdeki varligimizi artirarak, tiyelerimi-
zin global pazarlarda kendilerine saglam bir yer edin-
melerini hedefliyoruz. Bu dogrultuda, TODEB olarak
tyelerimize uluslararasi arenada daha fazla gorinirluk
saglamak i¢in ¢aliymalarimizi yogunlastirtyoruz.

®
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2024 sonunda baktigimizda, 2 ayda bir uluslararas: bir
etkinlige ya ev sahipligi yaptigimizi ya da tyelerimiz-
le birlikte sektoriimiizii ve tilkemizi temsil etmek igin
fuarlara katildigimizi gorecegiz. Seamless Dubai, Mo-
ney 20/20 Amsterdam, Seamless Miinih ve Singapur
Fintech Festivali gibi 6nemli uluslararas: etkinliklerde
yer aldik ve almaya devam edecegiz. Bu etkinliklerde,
Turk FinTek ekosisteminin yenilikgi ¢6ztimlerini ve
bagarilarim global arenada sergileyerek, uluslararasi ig
birliklerini giiclendirmeyi amaghyoruz.

Bu yil sadece katihmcr degil, ayni zamanda ev sahibi
olarak da énemli adimlar attk. TODEB Agora Fin-
tech, Tirkiye'nin ilk uluslararasi FinTek fuari olarak
buytik bir basariyla gergeklestirildi ve bizi ¢ok mutlu
etti. Bu fuar geleneksel hale getirerek tilkemizin Fin-
Tek sektortini dinyaya tanitmaya ve uluslararas: ig
birliklerini artirmaya devam edecegiz. Hem diizen-
leyen hem de katllan bir konumda oldugumuzda,

uluslararasi arenada daha fazla davet ahyor ve yeni
firsatlar yakaliyoruz. Bir¢ok zirve ve fuar icin de g6-
riigmelerimiz siiriiyor. Oniimiizdeki dénemde de bu
etkinliklere katthmimizi artirarak stirdtrecegiz.

Bu stratejik katiimlar, TODEB’in global Fin'Tek eko-
sistemindeki yerini saglamlastirirken, tyelerimizin de
uluslararasi pazarlarda daha etkin ve rekabetci olmala-
rin1 saglayacaktir. Uluslararasi hedeflerimizi gozeterek
belirledigimiz bu katilim planlariyla, Tiirk FinTek sek-
tortint diinya sahnesinde hak ettigi yere tagtyacagiz.

&% 2024 sonunda baktigimizda,

2 ayda bir uluslararasi bir etkinlige ya ev
sahipligi yaptigimizi ya da tiyelerimizle
birlikte sektoriimiizii ve iilkemizi
temsil etmek igin fuarlara katildigimizi
gorecegiz. Seamless Dubai, Money 20/20
Amsterdam, Seamless Miinih ve Singapur
Fintech Festivali gibi 6nemli uluslararasi
etkinliklerde yer aldik ve almaya devam
edecegiz. §y

Uyelerinizin 6nemli bir kismi yurt disinda da
faaliyet gosteriyor. Kalanlarin gogu da bir se-
kilde yurt disina acilmayi, kiiresel bir oyuncu
olmayi hedefliyor. Bu konuya birlik olarak ba-
kisiniz nedir, neleri nasil yapmak gerekiyor?

Birlik olarak tyelerimizin kiiresel oyuncular haline
gelmelerini desteklemek en o6nemli 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Bu hedef dogrultusunda, yurtdist
pazarlara agilmak isteyen tyelerimize gerekli bilgiyi
edinebilecekleri firsatlar yaratiyoruz. Gerek TODEB
muadili yapilarla kurdugumuz iligkiler gerekse birlik
buinyesinde hazirlanan raporlarla bu destegi sagliyo-
ruz. Uluslararast ig birlikleri ve etkinlikler aracihigiyla
tiyelerimizin kiiresel aglarim genisletmelerine yardim-
c1 oluyor, yeni pazarlarda faaliyet gosterebilmeleri i¢in

16 | Payment Systems Magazine




stratejik yonlendirmelerde bulunuyoruz.

Sektortin saghkl bir sekilde bitytimesi ve uluslarara-
s1 arenada daha giiglii bir konuma gelmest icin yurt
digindan yatinmer ¢ekmek ¢ok 6nemli. Bu, sadece
sektoriin biyiimest i¢in degil, ayn1 zamanda iilke eko-
nomisine katki saglamak acisindan da kritik bir rol
oynuyor. Dogrudan yatirnmcilarin gelmest, sektordeki
yenilik¢i projelerin ve teknolojilerin finansmanimn ar-
tirirken, aynmi zamanda sektordeki oyuncularin gelig-
tirdigi Urtinlerin uluslararas: pazarlarda satist da eko-
nomik buytimeyi destekleyen 6nemli bir unsur olarak
one cikiyor.

TODEB olarak iiyelerimizin uluslararasi yatirmmeilar-
la bulugmalarini ve ig birlikleri kurmalarim saglamak
icin ¢esitli platformlar ve etkinlikler diizenliyoruz. Bu
etkinlikler sayesinde, iyelerimizin kiiresel rekabette
one ¢ikmalarmi ve FinTek alaninda diinya ¢apinda ta-
ninmalarimi hedefliyoruz. Ayrica, uluslararas: diizen-
leyici otoritelerle ig birligi yaparak, iiyelerimizin yurt
dis1 pazarlarda faaliyet gostermelerini kolaylagtiracak
dizenlemeler ve uyum siireglerini de destekliyoruz.
Bu kapsamda, tiyelerimizin kiresel oyuncular haline
gelmelerine katki saglayacak her tirlit adimi atmaya
devam edecegiz.

Sektore her gegen yil yeni iiyeler katiliyor.
Basvurusunu yapmis, lisans almak igin sira-
da bekleyen pek ¢ok girisim de var. Bu durum
sektordeki rekabeti sizce nasil etkileyebilir?
Konsolidasyon ve benzeri gelismeler bekli-
yor musunuz?

Sektore yeni uyelerin katilmasi, rekabeti artiran ve
yenilik¢i ¢oziimler sunan bir dinamik yaratiyor. Bu
durum, kullanicilar i¢in daha gesitli ve kaliteli hizmet-
lerin sunulmasim saghyor. Her yeni tye ya yeni bir
hizmetle ya da bir hizmeti daha iyi yaparak ortaya
¢ikmay1 hedefliyor. Haziranin sonunda iki yeni faali-
yet izni daha geldi ve sektoriimiiz biraz daha biytdu.
Sirada bagka faaliyet izinlerinin oldugunu da biliyo-
ruz. Dinamikligi ve biyiimeye agikhigi sektore girig
taleplerinin artmasina yol aciyor. FinTek sektortiintin
btytdugu benzer ilkelerde de bu durum benzer se-
kilde seyrediyor. Saghksiz degil; dogal bir biiytimeyle
kars1 kargiyayiz.

Elbette artan rekabetin dogal bir sonucu olarak, bazi
konsolidasyonlar ve birlesmeler de ka¢inilmaz olabilir.
Gicli ve stirdurilebilir bir bitytime i¢in, sektdrdeki
oyuncularin ig birligi yaparak sinerji yaratmalar: da
ekonominin yasalari icerisinde var. Konsolidasyonlar,
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve dl¢ek ekono-
milerinin saglanmast agisindan olumlu sonuclar dogu-
rabilir. Sektoriin dinamikleriyle bunu gérecegiz.

SERVIS BANKACILIGI
TRENDI ARTARAK SURECEK

Bankalar onceleri FinTekleri rakip olarak go-
rilyordu. Simdi ise ya is ortakligi yapmayi ya
onlari satin alip biinyelerine katmayi ya da
kendi biinyelerinde FinTek sirketi kurmayi

tercih ediyorlar. Oniimiizdeki donemde sizce
FinTek-banka iligkileri nasil sekillenebilir?
Fin'Tek’ler ve bankalar arasinda, dogas: geregi zor ve
denge gerektiren bir iliski var. Tirk bankacilik sistemi
dunya ¢apinda deger goren oturmus bir sistem. Tirk
FinTek sektort de kisa zamanda ¢ok yol kat etmig ve
kendisini uluslararast arenada kamtlamaya baglamis;
sayg1 goren bir sektor.

En bagsta bu iki sektort birbirinin alternatifi olarak
gormemek gerekiyor. Ortada sonuglan itibariyla iki
tarafin da kazandigy, iki tarafin da birbirini buytitti-
gu ve son agamada kullanic1 yararina da gelisen bir
denge olustu. Birbirinin misterisi ve birbirinin raki-
bi olmaktan kaynaklanan bir denge bu. Baglangicta
rakip olarak goriilen Fin'Tek sirketleri, artik bankalar
tarafindan is ortaklar1 ve yenilik¢i ¢oztimler sunan ig
birlikgileri olarak kabul ediliyor. Hayatimiza giren ser-
vis bankacihgl tam da bu yenilik¢i ¢oziimler arayigi-
nin bir sonucu. Bu trendin éniimiizdeki dénemde de
devam edecegini 6ngériiyoruz. Is birlikleri sayesinde
bankalar FinTek sirketlerinin sundugu hizh ve yeni-
lik¢i ¢Oztimlerden faydalanarak misteri portfoytinii
genigletme, FinTek’ler ise misterilerine sunduklar
drtnlerin gesitliligini artirma imkan: buluyor. Bu yiiz-
den FinTek ve bankalar arasindaki stratejik ig birlikleri
artarak stirecektir. Bu ig birlikleri de sekt6riin daha da
gelismesine ve kullanicilarin daha iyi hizmet almasina
katki saglayacaktir.

KURAL KOYUCU iLE o
UYELER ARASINDA KOPRU
KONUMUNDAYIZ

Tiirkiye'de sektorle ilgili mevzuati nasil bu-
luyorsunuz? Yurt disindaki gelismelerin de
iIsiginda ne gibi diizenlemelere ihtiyac var?

Mevzuat konusunda kendimizi sansh goriiyoruz. Tiir-
kiye Cumbhuriyet Merkez Bankast bu konuda her za-
man scktoriin gelisgimine ve buytimesine yonelik adim-
larla bizleri destekliyor. Bildiginiz gibi TCMB’nin
bizlerin 6ntine koydugu bir hedef var: Kurumsal ya-
pilarin gelistirilmesi; mali binyenin giiglendirilmesi.

®
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Hem Merkez Bankamiz hem de biz sektor oyunculari
bu hedef dogrultusunda hareket ediyoruz.

Bildiginiz gibi sektdrimiiziin mevzuata uyum siiresi
doldu. Artik bu noktada, bizi bekleyen yeni iirtinle-
rin gelistirilmesi ve sektriin bu drtnlerle buytimesi.
Fakat buna ragmen mevcut diizenlemelerin uygulan-
mas1 bakimmdan kargilagilan sikintilar1 Merkez Ban-
kamiz ile paylasiyoruz. Mevzuatimiz ihtiyaclar dog-
rultusunda gekillenmeye devam ediyor. Bu da dinamik
bir stirec.

Sunu da soylemek isterim: Sadece TCMB degil, MA-
SAK ve diger kamu kurumlaryla mevzuatin olus-
masl1, dizenlenmesi ve uygulanmasi agamalarinda
uyumlu ve nihayetinde finansal sistemin gelisimine
yarayan sckilde eggiidiimle gahgiyoruz. Burada “bir-
likte ¢aliymak” ve “dogrudan iletigim” kilit kavramlar.
TODEB, kural koyucu otorite ve iiyeleri arasinda bir
koprii gérevi goriiyor. Iki tarafin birbirinden talep
ve isteklerini paylagsmak, etkin ¢6ztimler tretmek ve
sektoriin tim paydaslarm birlikte hareket etmesiyle
gelisimini desteklemek ana misyonumuz. Bu misyonu
yerine getirirken kamu kurumlarimizin yapici destek-
lerini her daim hissediyoruz.

FINTEK S6ZLUGU HAZIR,
DERGIMIZ DE YOLDA...

Finansal hizmetlerin daha genis kitlelere ya-
yilmasi i¢in FinTek sirketleri ve birlik olarak
neler yapmayi planliyorsunuz? Dergi, dijital
yayin, sosyal medya gibi mecralarla yeni ne-
sil ddeme yontemleri ve teknolojileri daha
genis kitlelere tanitip yayilmasini saglamak
gibi planlarimiz var mi?

Sektorimiiziin geng bir sektor oldugunu her seferinde
bir avantaj olarak ifade ediyoruz. Belki geng ve yeni
bir sektor olmanin bir handikap olarak karsgimiza
giktign tek nokta, genis kitlelere tanitip yayilma konu-
sunda oluyor. Insanlara hayatlarinda zaten var olan;
halihazirda kullandiklar1 hizmetlerin ve teknolojilerin
sektortimiiz tarafindan saglandigini anlatiyoruz. Pan-
demi sonrasinda degisen tiiketim aligkanliklariyla za-
ten yeni nesil 6deme yontemleri ve teknolojileri haya-

DdigutiEn,
cdermiele

timizin artik tam ortasinda yer almaya basladi. Bizim
yapmamiz gereken, olanin adim koymaktan ibaret.
Bunun i¢in sosyal medyay1 gok 6nemli bir arag olarak
goriiyoruz. Teknolojik yeniliklerin at bast ilerledigi iki
konu finans ve iletisim. TODEB olarak sosyal medya
caliymalarinda bu iki alam birlestirmeye ve hem sek-
tor profesyonellerine hem de son kullanicilara ulasma-
ya c¢ahistyoruz.

Cok yakinda TODEB FinTek Ciragi katihmaist 63-
rencilerimizin, onlarm mentorlari ile TODEB Komite
ve Galisma Gruplarr’nin ortak emegiyle ortaya ¢ikan
FinTek Sozligi'nu yaymlayacagiz. Kavramlarimizin
dogru anlagilmasi sektoriimiiziin dogru bilinmesi i¢in
¢ok faydal olacaktir.

Son olarak bir miijjdeyi daha buradan vermek isterim.
TODEB olarak 3 aylik bir periyotta yayinlanacak bir
dergiyle sektorimiizii genis kitlelere anlatmayn, sektor
oyuncularim tanitirken gelismeleri ve yenilikleri de
duyurmay: hedefliyoruz. Cok heyecan duydugumuz
ve tizerinde titizlikle ¢aligigimiz bir adim atiyoruz.

ki TODEB olarak 3 aylik bir periyotta
yayinlanacak bir dergiyle sektoriimiizii
genis kitlelere anlatmay, sektor
oyuncularim tamtirken gelismeleri ve
yenilikleri de duyurmay: hedefliyoruz.
Cok heyecan duydugumuz ve iizerinde
titizlikle calistigimiz bir adim atiyoruz. yy

Son bir mesajiniz varsa almak isteriz...

TODEB olarak, 6deme ve elektronik para sekto-
runiin Tirkiye’de ve diinya genelinde daha giiclu
ve etkili bir konuma gelmesi i¢in ¢aligmaya devam
edecegiz. Yenilik¢i ¢oztimler sunarak, kullanicila-
rin finansal hayatlarim kolaylagtiran ve surdiriile-
bilir bir blytime saglayan bir ekosisteme ulagmak
énceligimiz. Uyelerimizin basarisi, bityiime giigleri
Turkiye’nin FinTek ekosisteminin giiciini yansitiyor.
Bu basariyr daha ileriye tagimak i¢in, sektorin tim
paydaslariyla ig birligi yaparak, ortak hedefler dog-
rultusunda ilerleyecegiz. TODEB iiyeleriyle, FinTek
sektorii TODEB ile giiglii! ©
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*TURKIYE'NIN EN BUYUK iKi BANKASINDAN BiRi OLMAMIZI SAGLAYAN

MEMNUNIYETMIS

Birlikte nice 70 yillara Tiirkiye, VakifBank daima seninle.

\ﬁ_.

VakifBank

*3112.2023 tarihi itibariyla mevduat bankalan arasinda aktif buyiklugine gore
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Payfull, hizmet yelpazesini
genisleterek tahsilat cozUmleri
alaninda yeni bir dontsim
paslatiyor. Gelismis teknoloji
altyapisiyla desteklenen
hizmetleriyle is ortaklarinin
tum finansal ihtiyaclarini

hizla ve sorunsuz bir sekilde
karsiliyor. Bu yeniliklerle
Payfull, sektdrdeki tim
paydaslara kapilarini aciyor ve
entegre bir FinTek ekosistemi
olusturmay! hedefliyor...

I Ozgiir Gercek
Payfull Genel Miidiirti
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015 yihindan bu yana 6deme ve tahsilat ¢6-
ziimleri alaninda hizmet veren Payfull, sek-
tordeki gticlii varligini yenilik¢i ¢oztimler ve
musteri odakli yaklagimiyla perginliyor. On-
line tahsilat sistemi ve bayi tahsilat sistemle-
11 gibi ¢esitli 6deme siireglerinde uzmanlagan Payfull,
tek panelden farkh banka POS’larimm yo6netebilme
ve farkli para birimleri tizerinden tahsilat yapabilme
gibi ozellikleriyle igletmelerin finansal operasyonlari-
n1 hizlandirarak verimliliklerini artirtyor. Giivenilir ve
etkili ¢6ztimleri sayesinde yuzlerce igletmenin tahsilat
sureclerini gelistiren Payfull, 6deme ¢6ztimler: alanin-
daki liderligini her gecen giin daha da pekistiriyor.

Sektordeki tiim paydaslara acilan kapilar
Payfull, buyiik bir dontgiim stirecine girerek yeni bir
¢ag baglatiyor. Teknolojik yenilikler ve degisen
piyasa ihtiyaclarina yanit verebilmek adi-
na yetenek setini 6nemli 6lgtide ge-
nisleten Payfull, sektérdeki rolini
yeniden tamimhyor. Bu buytik do-
niigiim, sadece mevcut hizmetleri
geligtirmekle kalmiyor, ayni zaman-
da farkh is birlikleri ile kabiliyetlerini
artirarak kurumsal mdusterilere ug-
tan uca 6deme ¢oziumleri, acik ban-
kacilik ve Banking as a Service (BaaS)
gibi modern finansal hizmetler sun-
may1 hedefliyor.

Yeni stratejisi kapsaminda, hizmet yelpa-
zesini genisletip sektordeki tim paydagla-
ra kapilarini agarak yenilik¢i ¢dztimlerini
daha genis bir kitleye ulagtirmay: amacla-
yan Payfull, i§ birliklerini gticlendirerek ve
daha biiytik bagarilara imza atarak entegre
ve erigilebilir bir FinTek ekosistemi yarat-
may1 hedefliyor.

#2025 sonunda islem hacmimizi
10 milyar TL’ye ¢cikarmayi
hedefliyoruz”

Payfull Genel Midiirii Ozgiir Gergek, sirketin
vizyon ve hedefleriyle ilgili su degerlendirmeyi
yaplyor:

“Inovatif ¢oziimlerimizle, kurumsal miisterileri-
mizin Ozellikle Avrupa ve yakin cografyamizdaki
ticari faaliyetlerinde képri oluyoruz. Tahsilat ¢o-
ziimlerimiz, miisterilerimizin hedeflerini genisletip

daha genig pazarlara ulagmalarim saglayarak ig ha-
cimlerini btyiitmelerine yardimci oluyor. Gelecek do-
nemde tahsilat ¢6ztimlerinde strdiirtilebilir yenilikler-
le hizmet sunmayi, etkimizi artirmay1 ve mevcut iglem
hacmimizi 2025 yili sonunda 5 katina ¢ikararak 10
milyar TL'ye ulagmay:r hedefliyoruz. Bu hedef dog-
rultusunda yaklagimimiz, sektérimiizdeki tim oyun-
cularla ig birligi yaparak en kapsaml finansal yetenek
setine sahip olmak. Payfull ekosisteminde yer almak
isteyen tiim sektor paydaglarimizi birlikte caliymaya ve

iglerini biiylitmeye davet ediyoruz.”

©
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Aktif Portfoy yeni fonlariyla
sermaye piyasalarindaki
derinligini artinyor

65 bin yatirnmcinin 30 milyar TL'lik varligini yoneten Aktif Portfdy, getirisi yUksek fonlar
gelistirerek yatirim oranini artirmay! hedefliyor. Aktif Portfdy Genel MUdurU Yasin
Atikler, “Son birkac yil icinde yatirimcilarimiza sundugumuz yeni fonlarla sermaye
piyasalarini derinlestirmeye devam ediyoruz. Turkiye'de halen fonlarin toplam hane halki
yatirimlarinda yUzde 5 civarinda olan payini ¢ift hanelere cikarmayi hedefliyoruz” diyor...

ktf Bank istiraklerinden Aktf

Portfoy, 2024 yihnin ik yarisim

oldukca hareketli gecirdi. 2023 y1-

Iinda 14 adet yeni fon ihrag¢ eden

sirket, bu yihn ilk yarisinda da bu
fonlarin performansi, yonetimi ve tanitimi, yati-
rimcilara ulagtirllmasi igin biytik efor sarf etti.
Yatirim fonlarina ilginin her gecen giin arttigini
belirten Aktif Portféy Genel Miuduri Yasin Atik-
ler ile sektortin potansiyelini ve sirketin hedefleri-
ni konustuk...

Aktif Portfoy’iin faaliyetleri
hakkinda kisaca bilgi verebilir misi-
niz?

Aktif Portfoy olarak 22 kisilik uzman ckibimiz,
yaklagik 30 milyar TL varhk buytkligimiizle
65 bin yatirnmerya hizmet veriyoruz. Yurt ici ve
yurt dist hisse senedi, bor¢lanma araclari, katilim
ve ozel fonlar, girigim sermayesi yatirnm fonlarr,
gayrimenkul yatirim fonlar ve emeklilik fonlar:
yonetimi gibi alanlarda faaliyet gosteren 43 adet
yatirim fonuyla her konjonktiirde yatinmcilarina
katma deger yaratma gayretinde olan bir portfoy
yonetim sirketiyiz.

Aktif PortfGy ekibi olarak anayasa gibi benimse-
digimiz ve taviz vermeyecegimiz 6nemli degerle-
rimiz var:

® Yatinm fonu diinyasin ve yonettigimiz fonla-
r1, en yaln ve anlagilabilir haliyle yatirnmcilara
anlatmak.

m Gelecegini bizlere emanet eden yatirimcilar
i¢in yiiksek sorumluluk bilinciyle istikrarl ve ka-
lic1 performans saglama odakh yatinim stratejileri
gelistirmek.

® Yatrnimcilarimizin  birikimlerini risk/yatirm
tercihleri ve finansal piyasalardaki beklentileri
dogrultusunda seffaf sekilde yonetmek.

m Saglanabilecek en iy1 performanst sunmak.
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B Yatinmecilarimiza daha yiiksek katma deger sagla-
yabilmek i¢in iletigim kanallarim siirekli acik tutmak,
onlarm goéruslerini ve geri bildirimlerini énemseyip
dikkate almak...

Portfoy yonetimi sektoriinde son
donemde ne tiir gelismeler yasaniyor?
Yatirnmcilarin fonlara yoneliminin artmasiyla birlikte,
portfoy yonetimi sektortindeki sirketlerde ve fonlarda
cesitlenmeyi gortiyoruz. Bu durum, rekabetin artma-
s1 ve yatirimcrya deger yaratilmasi adma oldukca de-
gerli. Fonlarin temalarinda da gesitlenme goriiyoruz.
Yapay zcka, robotik teknolojiler, temiz enerji, siber
giivenlik gibi sayis1 her giin artan farkh alternatifler
mevcut. Biz son dénemde yapay zeka icerikli GPT
- Robotik Teknolojiler Degisken Fon, Uzak Dogu ve
gelismekte olan iilkeler igerikli CIN - Birinci Serbest
Fon gibi fark yaratan fonlarn yatinmcilara sunduk.
Katilim esash fonlarda alaninda da bizim de 6ncii
oldugumuz tematik fonlarda artig var. Keza yerli his-
se senedi igerikli fonlarda da icerik ve say1 anlaminda
alternatiflerin arttigin gozlemliyoruz.

YATIRIMCI SAYISI VE FON
CESITLILi6I iCiN GIDILECEK
COK YOL VAR

Turkiye’'deki portfoy yonetim

sektoriinii diinyayla kiyasladiginizda
hangi seviyedeyiz?

Diinya genelinde fonlar tizerinden yatirim, toplam
hane halki yatinmlarinin ytizde 15-20’si civarinda
seyrediyor. Bizde yiizde 5’¢ yeni gelmis durumda.
Bu ytizde 5 iginde de agirhgin para piyasasi fonlarin-
da oldugunu gériiyoruz. Diinya geneline gore biraz
geride kalmakla beraber hem ¢esitlenen fonlar hem
de portfdy yoneticilerinin yarattug: getirilerle birlikte
daha fazla fon yatirmmeist olustugunu soyleyebiliriz.
Uriin gesitliligi tarafinda da gidilecek yol var elbette.

MJB - Robo
Fon Sepeti
Fonu

Robo Fon Sepeti Fonu ile Yabanci Pivasalarda islem
goriilen farkl cografya ve farkl sekttrlerdeki aktif
Borsa Yatinm Fonlanna yatinm yapabilirsiniz.

aktit)portfoy

Yatirim vadelerinin uzamasiyla birlikte daha gtgli
bir fon piyasasi olugacagim diigiiniiyorum.

Sektoriin gelisimi icin alinmasi gereken
onlemler, regiilasyon ihtiyaci var mi?
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, sektoriin gene-
liyle hareket ederek gelisime biiyiik katki saghyor. Bu
noktada regtlasyon tarafinda sektorii gelistirmeye
yarayan bir ortam oldugunu soyleyebiliriz. Stopaj is-
tisnasinin belirli fonlar igin tekrar degerlendirilmesi
sektortin buiyimesine katkida bulunacaktir. Bu nok-
tada vadenin uzatilmasim teminen, uzun vade tutu-
lan fonlarda stopajin digiirilmesi gibi bir yontem
degerlendirilebilir.

Sektoriin gelecegi hakkindaki 6ngoriiniiz,
beklentileriniz nedir?

Son dénemde en hizli bitytiyen portféy yonetim sir-
ketlerinden biri olarak, sektoriin gelecegiyle ilgili bek-
lentimiz oldukga pozitif. Ozellikle sermaye piyasasmin
gelismesine ve derinlesmesine sundugu katki ve biri-
kimlerin korunmasinda oynadig rolle, portféy yone-
tim sektori buytimesini stirdiirecektir. Buna dair biz
de tizerimize dugeni yapacak ve daha fazla yatirnmeciya
fonlar1 tanitacagz.

TEKNOLOJI TEMALI
ILK KATILIM FONUNUN iHRACI

Aktif Portfoy boyle bir ortamda nasil konum-
laniyor, bu yilin ilk yarisini nasil gegirdiniz?

Cok verimli ve hareketli bir 6 ay gecirdik. 2023’te yati-
rimcilarimiza her konjonktiirde katma deger saglamak ®

faktif,portfoy

SIFIR,
VERGI
AVANTAJI
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faktif)portfoy
CPU-TEKNOLOJI
KATILIM FONU

Gelecege y&n veren yerli ve global
teknoloji sirketlerine yatinm yapin!

dstopa) avantais 3004, 2024 tarihine kadas vaotan alemlzeda gecerlidir

bakig agisiyla toplamda 14 adet yeni fon ihrag etmigtik.
Bu yihin ilk yarisinda bu fonlarin performansi, yoneti-
mi ve tanitimi, yatinmeilarimiza ulagtirilmast igin bu-
yuk efor sarf ettik.

Bu eforun sonucu olarak yatirimeilarimiza yilbagindan
bu yana yiiksek getiriler sunduk. Ornek olarak hisse
senedi fonlarmmzdan AS]J - Aktf Portfoy Hisse Senedi
(TL) Fonu (Hisse Senedi Yogun Fon) yilin bagindan
bu yana ylizde 44.33 getirisiyle kendi kategorisindeki
fonlar arasinda birinci oldu. Giimiis fonumuz MJG -
Aktif Portfoy Giimiis Fon Sepeti Fonu ise yilbagindan
bu yana yiizde 32.54 getiri ile kendi kategorisindeki
fonlar arasinda ikinci oldu.

Son dénemde yiiksek teknolojili tirtin ve hizmet ge-
listiren teknoloji sirketlerinin piyasa degeri oldukca
yiikseldi. Apple, NVIDIA, Tesla gibi diinya devlerine
yatiim yapmak ise yatirrmlarin cesitlendirmek iste-
yenlerin olmazsa olmaz tercihi haline geldi. Bu ne-
denle kodu temasim ¢agrigtiran fonumuz CPU- Aktf
Portféy Teknoloji Katthm Fonu’nu ihrag ettik. Bu,
teknoloji temal ilk katihm fonu olma 6zelligini tagiyor.
Yurt i¢i ve yurt disi teknolojik gelismeleri yakindan
takip edenler icin ¢ok 1y1 bir segenek oldugunu séyle-
yebiliriz. Kasim 2023 tarihinde ihrag edilen fonumuz,
yilbagindan bu yana ylizde 39.29 getirisiyle kendi ka-
tegorisinde birinci oldu ve 22 bin 659 yatirimcistyla
736 milyon TL buytukluge ulastt.

Giinliik vadede yiiksek getiri imkani ve 30 Nisan 2024
oncesi stopaj avantaji bulundugu igin para piyasasi

‘ v -
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fonlarina da ¢ok talep oldu. Son dénemde hizla bi-
yiyen IDL - Aktif Portféy Para Piyasasi (TL) Fon ve
NKL - Aktif Portfoy Kisa Vadeli Serbest (TL) Fonu-
muzun getirileri iist siralarda oldugundan, bu getirile-
11 stirdiiriilebilir kilmak da ana hedefimiz haline geldi.
Hazine ve 6zel sektor eurobond’larmin sagladig do-
lar bazidaki getiri potansiyelini en etkin zamanlama
ve vade tercihleriyle yatirimcisina sunmayi hedefleyen
fonumuz MPN - Tkinci Aktif Serbest (Déviz) Fon ise
yilin bagindan bu yana dolar bazinda yiizde 12.84 ge-
tiri saglad.

Teknolojinin getirdigi yenilik ve kolayliklardan bahse-
derken biz de yatirrmeilarimizin, sirketimiz ve fonlari-
muzla ilgili bilgilere rahatlikla ulagabilmesi, sorularina
tek tik ile cevap bulabilmesi i¢in web sitemizi giincel-
liyoruz.

Piyasadaki gelismeler ve fonlarmmiz hakkinda daha
fazla konugmak tizere sosyal medya hesaplarimizi da
olusturduk. X, LinkedIn, Instagram, TikTok gibi sos-
yal mecralarda aktif paylagimlara bagladik. Ekonomi
ve teknoloji alaninda genis kitlelere seslenen Emre Al-
kin ve Ozan Sihay ile influencer anlagmalar yaptk.
1lk paylagimlarimiz oldukga ses getirdi. Tiim bunlarin
sonucunda pazar payimizi da yiizde 0.50 seviyesinden
0.80’¢ c¢ikardik. Yenilikci ve ses getiren iglere imza at-
maya devam edecegiz.

GSYF'LERE YOGUN iLGi VAR

Hisse senedi piyasasi ve alternatif fonlar
alaninda aktif calismalariniz oldugunu bili-
yoruz, kisaca bunlardan bahseder misiniz?
Yatirrmecilarimizin potansiyeli yiiksek sirketlere yatirm
yapmasint kolaylastiran hisse senedi fonlarimiz, temel
analize dayali hibrit modelle olusturulan hisse port-
foytinde diizenli olarak ayda bir degisim yapilirken
bilango dénemi ve 6nemli haber akiglarinda yine hisse
bazh degisikliklere gidilerek aktif sekilde yonetiliyor.
Amacimiz, yatirimcimiza uzun vadede strdiirtlebilir
bir gelir yaratmak. Hisse senedi fonlarimizi sadece ¢ok
kazandiran degil, piyasa olumsuza déndugiinde en az
kaybettiren olma hedefiyle yonetiyoruz.

Son doénemde alternatif fonlarda ozellikle GSYIlere
(girisim sermayesi yatiim fonlarr) ¢ok buytk bir ilgi
artigl var. Birgok bireysel ve kurumsal yatirnmei, hem
alternatif kazang arayigg hem de portfoyini cesit-
lendirme acisindan GSYFleri tercih ediyor. Pazarda
kamunun yonlendirmesiyle olusan ekstra bir GSYF
talebi de olustu. Bunu ¢ok kiymetli goriiyoruz. Uzun
dénemde GSYF’lerin daha biyiik bir yatinnma kitle-
si tarafindan benimsenmesi i¢in faydah bir ahgtirma
dénemi olusturuldugunu digiintyoruz. Aktf Portfoy
olarak ilk GSYF’mizi kurmamiz 2017 yihna dayam-
yor. Bu alanda oldukga tecriibeli oldugumuzu séyle-
yebiliriz.

2023 yili sonunda Startupfon ekibiyle yepyeni bir
GSYT kurduk. “Secondary” olarak globalde bircok
ornegi olan bir fon yonetim tarziyla yonetiliyor. Yani
potansiyeli devam eden belirli bir élgege gelmis tek-
noloji girigimlerinin mevcut hissedarlarindan iskonto-
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VENTURES

lu hisse aliyoruz. Bu da yatinmecilarimiza ilk giinden
6nemli bir firsat saghyor.

Bir yandan da yeni GSYF’ler kurmak igin yogun bir
caliyma icerisindeyiz. Fonlar1 kurarken, 6nceligimiz
ilgili alanda uzman en 1iy1 partner sirketleri bulup on-
larla ortak deger yaratmak. Su ana kadar ¢ok emin
adimlarla ilerledigimizi séyleyebilirim. Oniimiizdeki
dénemde hem yeni fonlarla hem de yatirmer havu-
zumuzu genisleterek yepyeni GSYF’lerle sektore dina-
mizm kazandirmaya devam edecegiz.

Ulkemiz i¢in énemi rakamlarla da ortada olan oyun
sektorii alaninda yasanan buyime ve geliymeleri ele
aldigimizda ise Startgate ekibiyle birlikte kurdugumuz
Playgate GSYIF’deki potansiyelin bizi heyecanlandir-
digim belirtmem gerek. Yine bagaril yatirim kararla-
riyla bildigimiz Startupfon ekibiyle birlikte yonetece-
gimiz, yonetim stirecinde private equity (6zel sermaye)
alaninda 6nemli isimlerin oldugu bir danigma heyetin-
den alnan tavsiyelerin de degerlendirilecegi Startup-
fon Opportunity GSYIyi sektore kazandirmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu fon i¢in “sektor ihtiyaglarina
karglik gelen, melek yatirimcilara nakit akig saglayan,

“YURT DISI ENSTRUMANLARA ILGI ARTACAK”

Aktif Portfoy Genel Muidurt Yasin amacimiz sektorl buyltmek ve muhtemel. Bu da yatirimcilarin TL
Atikler, piyasadaki gesitliligin yeni yatirnmcilari dahil etmek” mevduati disinda enstrimanlara
artmasina paralel olarak diyen Atikler, kisa vadeli piyasa ilgisinin devamini saglayacaktir. Yurt
yatirnmcilarin ilgisinin daha ¢ok beklentilerini de soyle agikliyor: disinda buytuk merkez bankalarinin
yatirim fonlarina kayacagini “Mevcut ekonomi politikasi faiz indirimleriyle birlikte yurt disi
dustintiyor. “Aktif Portfoy olarak gergevesinde enflasyonun asagi endekslere yatirimlarin potansiyel
yatirimcilari fonlar hakkinda yonlu harekete basladigini sundugunu goriiyoruz. Bu kapsamda
bilgilendirmeye ve onlara dogru goriyoruz. 2024 yili iginde disen yurt disi enstriimanlara yatirimi
yatirimi anlatmaya gabaliyoruz. enflasyonla birlikte TL varlik saglayan fonlarin da 6ne gikacagini
Bunu yaparken oncelikli faizlerinde de gerilemeyi gérmek distnldyorum.” =)

sirket sermaye yapilarini sadelestirmeyi amaglayan ve
bununla birlikte firsat bekleyen yatinmcilara bagarili
girisimlere iskontolu girig imkam veren sektordeki ilk
ve tek fon” diyebiliriz.

Yeni fonlarimizin yani sira Aktif Bank ve igtirakleri
i¢cin CVC olarak 2021 yihnda kurdugumuz, sirketimiz
i¢in de marka degeri olan Mindvest GSYF de yeni ya-
tirmlar i¢in siireclerini hizla ilerletiyor.

aﬂaﬂupfon fak i_l.}pm'th
; 5 = |

o
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PARAM, misteri
memnuniyetinde de
fark yaratiyor

GAMZE KOCER
Param CCSO’su (Chief
Customer Success Officer)

A

Yenilikgi tirtin ve
coziimlerimizle
kullamcilarumiz ve is
ortaklarumizin hayatin
kolaylasturyyor, proaktf
yaklasumumuzla miisteri
memnuniyelini
en list seviyede tutmaya
devam ediyoruz.

Y Micgteri hizmetlert”
yerine “muistert basarisi”
yaklasumin benimsiyor,
miistert memnuniyetinde
de finansal teknoloji
sektoruine licerlik
yapuyoruz...

g

utinlesik finans saglayicist
Param olarak, “mugteri hiz-
metleri”
saris1” yaklagimini benimsiyor,
finansal teknoloji sektdriine
liderlik etmeye devam ediyoruz. Miste-
ri memnuniyetinin bagarimin en biytik
anahtar olduguna inaniyoruz. Bu yiizden
onceliklerimiz arasimnda en 6n sirada yer
aliyor. Hedefimiz, kullanicilarimiza kalite-
li ve kesintisiz bir sekilde hizmet sunmak.
Aldigimiz geri bildirimleri titizlikle deger-
lendirerek hizmetlerimizi siirekli olarak
gelistirtyoruz. Miisterilerimizin geri bildi-
rimleri bizim i¢in biiyiik 6nem tagtyor, isi-
mizi daha iyl yapmak i¢in gelisimimize de
destek saglyor. Hizmetlerimizi iyilestirme
konusunda bize yol gosteriyor ve miisteri
memnuniyetine katkida bulunuyor. Kul-
lanicilarimizin taleplerini ve yorumlarini
dikkate aliyoruz ve hizh bir sekilde ¢6ztm-
ler tretiyoruz. Tum siireglerde, misteri-
lerimizin savunucusu gibi hareket ederek
onlarin yaninda oldugumuzu gosteriyoruz.

yerine “miigteri ba-

360 derece miisteri

memnuniyeti 6l¢iimii

Param Customer Success ekibi, 360 dere-
ce tim kanallardan mugteri memnuniyet
olctimleri yapiyor. Misterilerimizin ilet-
tigi konularin detaylarina, yaptigimiz 6l-
gumler ve miisteri goriigmeleri sayesinde
inebiliyoruz. Daha istiin bir hizmet suna-

bilmek i¢in teknolojik altyapimizi giiclen-
dirmemizin yani sira aldigimiz aksiyonlar:
da miisteri memnuniyetini artirmak igin
surekli kendi icimizde gortgerek gelisti-
riyoruz. NPS, CSAT, CES gibi iriin ve
hizmet 6lgiim metotlarm kullanarak geri
bildirimler aliyoruz. Bu geri bildirimler
dogrultusunda sistemlerimizi daima iyi-
lestiriyoruz. Miisteri taleplerine hizh yanit
verme konusunda yiiksek bir performans
gosteriyoruz. Bu da misteri memnuni-
yetinin yiksek seviyelerde oldugunu ve
sorunlarin etkili bir sekilde ¢ozildigini
gosteriyor. Tim bu metrikler, bagarili bir
performans sergiledigimizi gozler ontine
seriyor.

Tercih edilmemizdeki en 6nemli
etken, miisterilerimizle duygusal
bag kurmamiz

Miagterilerimizden  gelebilecek  talepleri
6nceden analiz ederek proaktif bir yakla-
simla hareket ediyoruz. Basari, bizim i¢in
sadece bir hedef degil, yolculugumuzun
kendisi. Adim adim ilerlerken, odak nok-
tamiz her zaman misterilerimizin mem-
nuniyeti dolayisiyla bagarist olmustur. “Pa-
ramhyim” demelerini saglamak icin ¢aba
sarf ediyoruz.

Magterilerimizle empati kurmamiz, gi-
venilir olmamz, onlarin hedeflerine ulas-
malar i¢in destek olmamiz bizi tercih
etmelerindeki énemli faktorler. Tlk temas
anindan itibaren her agamaya kadar mus-
terilerimizin kendilerini giivende hisset-
melerini saglamak icin elimizden geleni
yapryoruz. Hizh ve ¢evik bir ekibimiz var;
misterilerimizi  destekleyen, kendilerini
musterilerimizin yerine koyan ve adeta
onlarn igerideki savunucusu gibi hareket
eden bir ckip olarak hizmet sunuyoruz.
Tim bu unsurlar teknolojiyle birlestirdi-
gimizde, miisterilerimizin bizi tercih etme-
leri kaginilmaz oluyor.

Param’da 7/25 hizmet veriyoruz

Normal bir misteri deneyimi veya miis-
teri bagar1 ekibinden farkli olarak 7/24
degil, 7/25 hizmet veriyoruz. Misterile-
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rimiz bizim i¢in her zaman 6ncelikli. Hatta ihtiyagla-  miisteri memnuniyetini artirtyor. Geri bildirimleri de-
1 olmadig1 durumlarda bile yanlarinda oldugumuzu  gerlendirme ve islem siireclerimizi strekli gelistirme
hissettiriyoruz. Bireysel ya da kurumsal miisterilerin ~ kabiliyetimiz sayesinde bagaril bir iletigim kuruyoruz.
en ¢ok deger verdigi husus, onlar1 anlayan, taleplerine  Aslinda, kullanicilarimizin geri bildirimlerinin mem-
hizli cevap veren bir muhatap bulmaktir. S6zIU ve ya-  nuniyetle dolu oldugunu soyleyebilirim. Hizh yanit
zih iletigim kanallarimizi 7/24 kullanarak bu deneyimi  stirelerimiz, etkili sorun ¢dzme becerimiz bir¢ok miig-
sunuyoruz. Miisterilerimiz talep etmeden 6nce, hem  terimizin olumlu geri bildirimde bulunmasim saglyor.
triinlerimizi hem de kendi igleyisimizi daha hizhi hale  Nitekim igimizi dogru sekilde yapmig olmanin hakh
getirmek i¢in siirekli stireglerimizi iyilestiriyoruz. gururunu yaslyoruz.
Rekabetin yogun oldugu bir piyasada, teknolojiyi en
list seviyede kullanarak miisteriyi odak noktamiz haline ~ Miisterilerimizi ¢ok iyi analiz ediyoruz
getirdigimizde, sadece stirdiirlebilir bir avantaj elde  En giincel ve verimli teknoloji araclarmi ve sistemlerini
etmekle kalmiyor, ayn1 zamanda pazarda liderlik roli-  kullanarak, miisterilerimize daha etkili hizmet sunuyo-
ni istleniyoruz. Bizim yaptigimiz da tam olarak bu. Bu  ruz. Misterilerimizi titizlikle analiz ediyor, iyi taniyor
bagari, sirketimizdeki ttim ekiplerin ortak basarisidir. ve nasil yaklasmamiz gerektigini biliyoruz. Ttm ekiple-
ri bu dogrultuda yonlendirerek basariya odaklantyoruz.
Miisterilerimizle etkili iletisim kuruyoruz  Miisterilerimizin harcadigi zamamn yam sira aldig1 des-
Miisterilerimiz i¢in glivenilir bir ¢6ziim ortagi olma- tek ve hizmetin kalitesi veya tiriin Onerileri bizim igin
nin 6nemini biliyoruz ve bu giiveni kazanmak i¢in s6z  bliyiik 6nem tagiyor. Customer Success ekibimiz; elekt-
verdigimiz her seyi yerine getiriyoruz. Musteri geri bil-  ronik para, clizdan, kart, POS, tahsilat altyapisi, “Simdi
dirimlerini ciddiye aliyor, islem siireclerimizi bu geri Al Sonra Ode” (BNPL) modeli gibi finansal ¢6ziimlerde
bildirimlere gére sekillendiriyoruz. Talepleri hizhica  derin bir uzmanhga sahip. Bu uzmanlik, misterilerimi-
¢bzmemiz ve musterilerimizi bekletmememiz bizi ter-  zin taleplerini ve beklentilerini géz 6ntinde bulundura-
cih edilen bir konuma getiriyor. rak hizmetlerimizi gelistirmemizi saglyor.
Onlarin ithtiyaclarini anlamak ve net bir sekilde ¢6ziim  Siirekli olarak yeni ve daha 1yi hizmetler sunma he-
sunmak i¢in anlagihr bir dil kullaniyoruz. Her mugte-  definde ilerliyor, “Musteri Hizmetleri degil, Misteri
11 farkli oldugu icin, kisiye 6zel ¢oztimler sunmamiz, Basarisi” yaklagimimizi her alanda sergiliyoruz. C)
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Ercin Tunca Tiirerer
Elekse Uriin ve Satistan Sorumlu icra Kurulu Uyesi

lekse olarak FinTek ekosisteminde yenilikci
¢Oziimler sunmaya ve bitytimeye kararliyiz.
Her gecen giin daha da giiclenen yapimiz ve
genigleyen musteri tabanimizla sektorde li-
der olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Mayis ayinda 4 milyar TL'ye yaklastik

Elekse, bu yilin mayis ayinda finansal ekosistemde dikkat
¢ekici bir performans sergiledi. Sirketimizin iglem hacmi
4 milyar TL'ye yaklagti. Bu bagari, bitytime hedeflerimi-
ze olan baghhgimizin bir gostergesi niteliginde. Finansal
teknoloji alaninda strekli olarak kendimizi gelistiriyor ve
yenilik¢i ¢oziimler sunuyoruz.

Yil sonu hedeflerimizi yiikseltiyoruz

Haziran ayinda 4 milyar TLyi asacagimiza inaniyor ve
hedeflerimiz igin citay1 daha da yiikseltiyoruz. Elde etti-
gimiz bagarilar sayesinde, hedefimizi 6niimiizdeki yillar
icerisinde sektordeki ik 3 firma olma yoniine yoneltiyo-
ruz. Bu, kararhhgimiz ve stratejik adimlar atmamizin bir
sonucudur.

is ortakliklarimizi artiriyoruz

Muasteri sayisinda ciddi bir artig saglamay1 hedefliyoruz.
Yeni ortakliklar ve i birlikleri, miisteri tabanimizi genis-
letmemize ve hizmet kalitemizi daha da yiikseltmemize
olanak taniyacak.

Miisteri sadakatini artirmayi planliyoruz
Elektronik para lisansimizla birlikte miisterilerimizle daha
derin iliskiler kurmay1 ve sadakati artirmay: amaclyoruz.
Bu lisans, miisteri deneyimini iyilegtirmemize ve sundu-
gumuz hizmetleri ¢esitlendirmemize olanak saglayacak.

Teknoloji satisina agirlik verecegiz

Nisan ay1 itibartyla aldigimiz “yerinde Ar-Ge merkezi”
lisanst sayesinde ve haziran aymda actigimiz Dijitalpark
Teknokent’teki yeni sirketimiz Elekse Teknoloji Yazilim
ve Biligim Sistemleri A.S. tizerinden teknoloji satisina da
agirlik verecegiz. Bu hamle, teknoloji alanindaki inovas-
yonlarmmizi hizlandiracak ve pazara sundugumuz trtin-
lerin kalitesini artiracak.

Para transferi konusunda globali hedefliyoruz
Yurt igi ve yurt dist para transferi konusunda en iyi 3 fir-
ma arasinda olma vizyonuyla ig birliklerimizi artirmaya
yoneliyoruz. Global ig birlikleri ve stratejik ortakliklarla
hizmet agimz1 genigletmeyi planhyoruz.

Bilyiime stratejimizi paylasiyoruz

Faaliyet alanlarimizla ilgili tim yurt ici ve yurt dist fu-
arlara katilarak, biylime stratejimizi tim paydaglari-
muzla paylagmaktan gurur duyuyoruz. Bu fuarlar, sektor
trendlerini yakindan takip etmemize ve iy agimiz1 genis-
letmemize olanak sagliyor. ©
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tinyanin en prestijli FinTek fuar1 ola-
rak nitelendirilen Money 20/20’nin
Avrupa ayagl, bu yil 5-7 Haziran ta-
rihleri arasinda Hollanda’nin bagkenti
Amsterdam’da dtizenlendi. Etkinlikte
10 binin tizerinde kattlimer agirlandi. 2 bini askin fir-
ma, Urin ve hizmetlerini tanitip ig baglantisi kurma
firsati buldu. 350’nin tizerinde konugmaci da panel ve
oturumlarda, katihmcilarla sektoriin bugtint ve gele-
cegiyle 1lgili goriis ve ongorilerini paylastr.
Money 20/20 Avrupa’da bu yilin odak konular yapay
zeka alanindaki son trendler, dijital ciizdanlar, dijital
cagda giiven ve acik bankacilikta son gelismeler oldu.

ABDULLAH
CETIN

Tiirkiye'yi 50’ye yakin sirket temsil etti
“Money 20/20 Amsterdam’da Trkiye ¢ikarmasi var-
di” desck abartmis olmayiz. 2023’te oldugu gibi bu yil

s

’ar

Avrupa’'da Turk FinTek sirketlerinin sesi her gecen yil daha gur cikiyor.
Amsterdam’da dUzenlenen Money 20/20 Avrupa etkinliginde 50’ye
yakin Turk sirketi, yenilik¢i Grdin ve hizmetlerini tanitip 6nemili is
baglantilari kurdu. Panel ve oturumlarda ise yapay zeka, acik bankacilik,
gdmulu finans ve ddemelerin modernizasyonu gibi konular éne ciktr...

da Tiurkiye kalabalik bir delegasyonla temsil edildi.
TODEB énciiliigiinde ve Ticaret Bakanligi destegiyle
olusturulan Tirkiye Pavilyonu’nda 20 6deme ve elekt-
ronik para kurulusu yenilik¢i ¢oztimlerini tanitti.
DEIK/Dijital Teknolojiler Is Konseyi Finansal Tek-
nolojiler (FinTek) Komitesi tarafindan kurulan DEIK
Pavilyonu’nda 7 FinTek yer ald.

Dgpays, EMBank, Fimple, Morpara, Papara, Paycell,
United Payment, Veripark ve UPT ise kendi stantlari-
n1 kurmay tercih etti.

Akbank, Aktif Bank, Hayat Finans, Iy Bankasi gibi
bankalarin temsilcileri de kurumlari adina etkinligi
yerinde izledi.

Turk delegasyonu Mastercard tekne partisi, FinTech
Istanbul kahvaltisi, WBN bulugmast gibi etkinliklerde
bir araya gelip eglenceli vakit gecirme ve fikir ahgverisi
yapma firsatt buldu.
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TODEB énciiliigii ve Ticaret Bakanligi
destegiyle kurulan Tiirkiye Pavilyonu

Elekse
fastPay
ininal
IstPay
Lidio

MoneyPay PayByMe
N Kolay PayFix
Octet Paynet
Odeal PayPorter
Paratika PayTR

Sipay
Tom Pay

TRPOS
VizyonPay

Yusuf Urey
Innovance Kurucu Ortagi ve CEO’su

Tosla (Akode)

Kendi standini

DEIK Pavilyonu

OBSS
Secure
Future
TRA Tech

kuranlar

Colendi
Figopara
Innovance
Kolaybi

Dgpays
EMBank

Fimple
Morpara
Papara

“Yeni is birlikleri kurduk, mevcut
ortakliklarimizi bir list seviyeye tasidik”

Money 20/20 Europe 2024 etkinliginde yer al-

maktan biiyiik onur duyduk. DEIK pavilyonun-
da en yenilik¢i ¢oztimlerimizi sergileyerek, sektordeki
devlerle ayni sahnede olmanin heyecanini yasadik.
Amsterdam’daki bu prestjli etkinlik, global FinTek
topluluguyla baglantilarimiz gliglendirmek ve yeni ig
firsatlarim kesfetmek i¢in mitkemmel bir firsat sundu.
Money 20/20 Europe 2024, FinTek sektortindeki en
son trendler ve yenilikler hakkinda degerli iggoriler
edinmemizi sagladi. Bu yilin konferansi, yapay zeka
(AI), blokzinciri ve kuantum bilisim gibi ileri teknoloji-
lerin finans diinyasinda nasil devrim yarattigini gézler
ontine serdi.
Etkinlik siiresince, 6nemli devlet ve sektor temsilcile-
riyle yaptigimiz 6zel gorusmeler, Innovance’in vizyo-
nunu ve yenilik¢i ¢oziimlerini paylagma sanst verdi.
Bu gortugmeler, devletler aras i birliklerini gliglendir-
memize ve sektore yon verme baghhgimzi vurgulad.
Innovance olarak bu etkinlikte mevcut ortakliklarimi-
z1 giiclendirmenin yani sira yeni ig birlikleri ve firsatlar
yaratma imkam bulduk. Ornegin Mambu, Sumsub,
Bitpanda gibi stratejik ortaklarimizin 6zel davetlerine
katilarak is birliklerimizi bir iist seviyeye tagidik. Ayri-
ca Hollanda, Malta, Litvanya, Portekiz, Moldova gibi
farkli tilkelerden temsilcilerle is geligtirme firsatlari ya-

Innovance olarak FinTek diinyasinin kalbi olan

By - 0

Empowering Tomorron’s
Financial Landicape:
Explose Ouf End-to-Ent’;

kalayarak global agimizi genislettik.

Money 20/20 Europe 2024, finans sektoriiniin gele-
cegini sekillendiren yenilikleri ve trendleri kesfetmek
i¢in olaganiistii bir platform sundu. Innovance olarak
bu tiir etkinliklere katilarak sektordeki gelismelere 6n-
culik etmekten ve kiiresel iy agimiz1 genigletmekten
gurur duyuyoruz. Bu unutulmaz deneyimden clde et-
tigimiz bilgiler ve kurdugumuz baglantilar, gelecekteki
projelerimiz ve ig birligi firsatlarimiz igin biytk bir
deger tastyor. Bir sonraki Money 20/20 etkinliginde
tekrar bulugmay1 sabirsizlikla bekliyoruz.

Paycell
United
Payment
Veripark
UPT

®
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Hasan Sami Bayansar
Insha Ventures Genel Miidiirii

o ...

“Yeniliklerimizi tanittik, yenilikleri kesfettik,
potansiyel is ortaklariyla gorustuk”

oney 20/20 Europe, global FinTek ekosis-
teminin gelecegini sekillendiren yenilikci

¢oztimleri ve en son trendleri kesfetmek
i¢in mitkemmel bir platform sundu. Insha Ventures
olarak sundugumuz yenilik¢i finansal ¢oziimleri ta-
nitmak ve potansiyel i ortaklariyla ag kurmak
adina 6nemli gorugmeler yaptik. Katilim-
clardan aldigimiz geri bildirimler dogrul-
tusunda hizmetlerimizi daha da gelistirme
konusunda yeni fikirler edindik. Money
20/20, Insha Ventures icin sadece bir ta-
nmtm platformu degil, ayn1 zamanda kiire-
sel FinTek topluluguyla bulugma ve 15 birligi
yapma agisindan da biiytik bir firsat
oldu. Ote yandan, bizim digimiz- &
da Turkiye’den ¢ok 6nemli Fin- ¢
Tek’lerin de katilimini, tlkemi-
zin diinya capinda temsiliyeti |
anlaminda kiymetli buluyo-
rum.
Etkinlikteki 6ne ¢ikan baghk-
lara bakacak olursak... FinTek
alaninda, 6zellikle blokzinciri
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teknolojileri ve akilli kontrat teknolojileri etrafindaki
O6deme sistemleri, para transferi ve kur degisimi gibi
farkli ¢6ztimler gorecegimiz ¢ok asikar. Blokzinciri
teknolojilerindeki ilerleme ve kripto paralarin, kripto
varliklarin finansal piyasalarda daha fazla iglem gor-
mesiyle ciddi anlamda farkli drtin ve hizmetler
ortaya ctkacak. Yapay zeka destekli, verimlilik
odakli, sahtekarlik onleyici teknolojilerin daha
fazla yaygmlagacagim diistintiyorum.
Regiilasyon teknolojileri alanindaki ¢6ztimlerin
de FinTek ekosisteminde énemli dlgtide farkl-
liklar olusturacag kanaatindeyim. Avrupa’da,
Orta Dogu’da ve diinyanin bir¢ok tlkesinde,
otoritelerin  regiilasyon teknolojileri
. alanindaki ¢6ztimleri zorunlu hale
. getirecegini  diigtiniiyorum.  Yine
: agik bankacilik uygulamalarinin,
finansal olmayan teknolojilerdeki
. kullanim alanlarimin yaygilaga-
= cagimi ve burada olusacak finan-
sal iglemlerin igletmelere 6nemli
olciide operasyonel verimlilik
saglayacagini éngoriyorum.

Emin Can Yilmaz
Param Kurucusu ve CEO’su

“Money 20/20 Europe,

Param icin cok verimli gecti”

um markalarmzla birlikte gtglii bir sekil-
I de katihm gosterdigimiz FinTek ekosistemi-
nin buluyma noktasi Money 20/20 Europe

2024’te ulkemizi bagariyla temsil etmis olmanin gu-
rurunu yagtyoruz. Bizim i¢in yogun ve verimli gecen

¢ giin boyunca sektériin 6nde gelen isimleriyle stan-
dimizda bir araya gelerek, finansal teknoloji alaninda-
ki yenilik¢i ¢oziimlerimizi ve basarilarimizi aktarma
firsat1 bulduk. Tedarik zincirinde treticiden titketiciye
kadar uctan uca sagladigimiz ¢oziimleri misafirleri-
mizle paylastik. Loyalty, issuing, processing, acquiring
ve lending alanlarindaki deneyimlerimizi de anlattik.

Tiirkiye'nin Lahey Biiyiikelgisi Selguk Unal, T.C.
Cumbhurbagkanhg: Finans Ofisi Bagkam Prof. Dr.
Goksel Agan, TODEB Yénetim Kurulu Bagkam
Ufuk Bilgetekin ve TODEB Genel Sekreteri Sii-
hendan Enisel standimiz1 ziyaret ederek desteklerini
ilettiler. Uluslararas: bliytime stratejimizin 6nemli bir
pargasi olan bu etkinlikte, yeni ig birlikleri igin eko-
sistemimizin global oyunculariyla toplantilar yap-
tik, sektor trendleri hakkinda konusup gelecege dair
projeksiyonlarimizi  paylastik. Finansal inovasyon
uzmanlarinin bulustugu Money 20/20°ye katilim
gostermeye ve sektordeki oncii rolimizii daha da
guglendirmeye devam edecegiz.
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Nezih Sipahioglu
Sipay Kurucusu ve Global CEO’su

oney 20/20 Europe, her yil oldugu gibi bu
| \ / I yil da finansal teknolojilerdeki en son ye-

nilikleri ve trendleri tartismak i¢in diinya
capinda binlerce profesyoneli bir araya getirdi. Sipay
olarak fuarin en goriintr alanlarindan birinde, Ttrki-
ye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar Birliginin
(TODEB) kurdugu Tiirkiye pavilyonunda, 20
iye olarak bir aradaydik. Tiurk FinTek sektorii
uluslararas: arenada gigcli ve etkili bir sekilde
temsil edildi. Bunun yamnda Tirkiye’den bir-
ok sirketin etkinlige ilgisinin de oldukg¢a yogun
oldugunu gordiik.
Sipay olarak bizim i¢in Money 20/20, sadece ¢6-
ziimlerimizi tanmttigimiz ve 1s birligi toplantilar
yaptigimiz bir etkinlik olmadi. Ilk yatirim
turumuzu 15 milyon dolarla kapadik
ve bu basar da etkinlikle aynm za-
mana denk geldi. Haberi fuarda
duyurduk ve ¢ok olumlu geri do-
nugler aldik. Yeni is birlikleri kur-
ma ve sektordeki diger paydaslarla
network olusturma konusunda
onemli firsatlar yakaladik.

| N

“Yatirnm turundaki basarimiz
bizi daha da motive etti”

Yapay zcka (Al), acik bankacihk, perakendeciler ve

online pazaryeri i¢in white label ¢éziimlerin 6nemiy-

le birlikte cevresel ve sosyal etkiler Money 20/20’nin
ana bagliklar1 arasindaydi. Regiilasyon, giivenlik, hi-
per kisisellestirme tarafinda Al ile ilgili gergekgi
¢ozlimler ve hayata gec¢mis uygulamalar
dinledik. Agik bankacihgin FinTek’leri
daha iyi miisteri deneyimi, daha yeni-
lik¢i hizmetler ve operasyonel verimli-
ligi artirma konusunda da ilerleten bir
uygulama haline geldigini gozlemledik.

Perakendeci ve pazaryerlerinin, misgteri

iligkilerini bagtan sona yonetme konusunda

daha fazla inisiyatif almak istediklerini gor-
dik. Surdirilebilirlik ve yesil finans-
man konularinda yapilan ¢als-
malar ve yenilikler de etkinlik
boyunca sikca tartigilda.

Sipay olarak bu etkinlikte yer
almaktan ve sektoriin 6nde
gelen isimleriyle bir araya
gelmekten biyik memnuni-

. yet duyduk.

]

ilker Sozdinler
United Payment CEO’su

nited Payment olarak sektorin en o6nemli

l I etkinligi Money 20/20°de bu yil tigiincii kez
stant agtik. Son 2 yildir da Money 20/20 spon-
sorlarindan biriyiz. Ayrica, DEIK Dijital Teknolojiler
Is Konseyi FinTek Komitesi'nin énderliginde diizenle-
nen DEIK Pavilyonu’nun sponsorlugunu da iistlendik.
Ulkemiz, Fin'Tek alaninda gerek teknoloji altyapisi ge-
rekse finansal yonden diinyanin en iyileriyle yarigabile-
cek diizeyde. Ancak Ttrk sirketlerinin global pazarlara
acgilma ve satiy gicind artirmaya yonelik bazi ihtiyac-
lart ve eksiklikleri s6z konusu. Bu noktada DEIK Dijital
Teknolojiler Iy Konseyi FinTek Komitesi iilkemizdeki
teknolojileri globale agma vizyonuyla hayata gegirildi
ve galismalarim da kapsaml olarak devam ettiriyor.
Money 20720 gibi fuarlar da FinTek’ler ve startup’lara
yurt digina agilma konusunda 6nemli firsatlar sunuyor.
Money 20/20°’de 500 metrekare tizerindeki stant ala-
nina sahip 50’ye yakin Tiirk girketiyle 500’tin tizerinde
Turk katthmaer yer aldi. Bu kapsaml katithm ve Tirk
sirketlerine gosterilen yogun ilgi ilkemiz ve sektorumiiz

“Para transferinin devler ligiyle ilgili
onemli bir asama kaydettik”

1

icin umut verici gelismelerin habercisi niteliginde.

United Payment olarak daha 6nceki fuar deneyimleri-
mizde biiyiik partnerlerle 6nemli ig birlikleri elde ettik

ve bolgesel a¢ilim firsatlar1 bulduk. Bundan sonra da ®
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buradaki tecriibemizle Tirk sirketlerinin 6ntinti agmak
istiyoruz.

Bolgesel buytime stratejimiz dogrultusunda Money
20/20 etkinligini ¢ok 6énemsiyor ve yil boyunca bu
fuar i¢in ciddi bir hazirlik siireci yuritiyoruz. Bu yil
da Money 20/20 i¢in ¢ok ¢aligtik, cok yorulduk ve cok
verimli sonuglar elde ettik. Standimizda goristigtimiiz
ziyaretgiler tarafindan 6zellikle Azerbaycan’daki ilk ve
tek e-para lisansimi alan uluslararas: sirket olmamiz

Laryy L= Ak
Hollonie Tork by Didmom va o S higms

a—rr— EuEs

N i ey
R e

Hollanda Biiyiikelciligi ev sahipliginde DEiK, TODEB ve Hollanda’daki Tiirk
is insanlarindan olusan bir konsey, yuvarlak masa toplantisinda Tiirk
FinTek sirketlerini yurt disi pazarlarda bekleyen firsat ve riskleri tartisti.

Murat Kastan
UPT Genel Miidiirii

o ...

buytik 6vgii ve yogun ilgiyle karsilandi. Fuar boyunca
da bu yonde pek ¢ok soru ve is birligi talepleri aldik.
Azerbaycan’da is yapmak isteyen birgok markayla go-
rigsmeler yaptik. Afrika pazarina da giris yapma plan-
larimiz1 hayata gegiriyoruz. Biytuk haberi sona sakla-
dik: Lider oldugumuz para transferi konusunda devler
ligindeki oyuncularla partnerlik yapiyoruz. Bu ligden
¢ok 6nemli birkag¢ oyuncuyla daha kayda deger ilerle-
me sagladik, ¢ok yakinda haberlerini verecegiz.

Geleneksel lokum, badem ezmesi gibi klasik
ikramlklara bu yil Maras dondurmasinin da
eklenmesi Tiirkiye stantlarini popiiler hale getirdi.

“Money 20/20 Avrupa’'ya
7 yildir kesintisiz olarak katiliyoruz”

urkiye’nin ilk yerli, global para transferi ve

I 6deme platformu UPT olarak Fin'Tek alanimin

en prestijli etkinligi olarak kabul edilen Money

20/20 Avrupa’ya 7 yildir kesintisiz olarak katiliyoruz.
Bu sayede global FinTek sektortiniin gelisgimine tanik-
lik ederken, is birligi firsatlar1 anlaminda kazanimlar-
la doniiyoruz. Bu yil da program boyunca sektorin
onemli temsilcileriyle bir araya geldik ve sektore yon
veren yeniliklere dair gorts ahgverisinde bulunduk.
Etkinlikte, ge¢mis yillarda oldugu gibi dinyanmn ce-

sith tlkelerindeki 6deme sistemi ve FinTek sirketleri-
nin UPTye ilgisi yogun oldu. Ozellikle yurt chgi para
transferi altyapimizi “as a service” olarak sunabilme-
miz ve katma degerli hizmetlerimizin sektorde ayrig-
mast sayesinde katilimcilarin odagidaydik.

Etkinlige dair izlenimlerime gelince... Money 20/20
her gegen yil daha da biiytiyor. Bu yil stantlar igin yeni
bir salon eklenmisti. Katithmecilar arasinda yine en ¢ok
para transferi ve 6deme kuruluglar yer alirken, yazi-
Iim/giivenlik servisi veren sirketler ile bankalarin ge-
gen yillara gore daha fazla ve etkin katildigim gordtk.
Blokzinciri ve kripto para sektoriinden katithm ise ge-
gen yillara gére azalmisti. Afrika kitasindan katihmin
bu yil da artigini gordiik.

Etkinlikte, yapay zeka konusundaki deneysel fikirle-
rin ve bunun yarattig1 heyecanin azalmasiyla dolan-
diricilik (fraud) ile miicadele veya kimlik tespiti gibi
daha glnliik hayatin mevcut sorunlarinin ¢6ziimin-
de yapay zeka kullanimina yonelik dirtinlerin konu-
sulmaya bagladigina sahit olduk.

Blokzinciri de bir diger énemli konu baghklarindan
biriydi ama i¢inde kripto para olmadan... Smurlar
otesi 6demelerde ise glindem B2B 6demeleri kolay-
lagirmak icin yerel aglarin birbiriyle temas etmesiy-
di. Hiper kigisellestirmenin finansal alandaki uygu-
lamalari, agik bankacilik ve gémilii finansmandaki
katkilar1 da 6n plana ¢ikti.
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Dr. Erhan Yazgan .
PayFix Yonetim Kurulu Uyesi

“Turkiye markasini anlatip finansal hizmetlerimizi
sektor profesyonelleriyle bulusturduk”

oney 20/20 Avrupa’da PayFix olarak
‘ \ / I Tirkiye’yl temsil etmekten gurur duyduk.
Kiiresel FinTek sektorintin énemli temsil-
cilerine Tirkiye markasini anlatip finansal hizmetleri-
mizi sektor profesyonelleriyle bulusturduk. Tturk Fin-
Tek sektorii her gecen giin daha da gelisip biiytyor.
Sektoriimiiziin potansiyelini tiim diinyaya gostermeyi
hedefliyoruz.
Fuarda yapilan gériigmelerin sektore ve Tirkiye'nin
btyiimesine katk: saglayacagindan eminiz. Bu 6nemli
organizasyon, FinTek ckosisteminde 6ne ¢ikan gelis-
meleri ve trendleri yakindan takip etmemize olanak
sagladi. Fuarda kurdugumuz temaslarla sektoriin 6nde
gelen firmalaryla i birlikleri kurma firsati bulduk.
PayFix’in vizyonunu ve uluslararasi biiytime projeksi-
yonumuzu sektor profesyonellerine ve global firmala-
ra anlatmayi siirdiirecegiz. Ozellikle Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Dr. Erkan Kork’un vizyonu bizim icin ¢ok
degerli bir rehber niteliginde. Turkiye’nin bir Fin'Tek

iisst haline gelebilmesi i¢in ¢ok biiyiik emekler veriyor.
Bizler de bu hedefler dogrultusunda, Tirkiye’nin Fin-
Tek merkezi haline gelebilmesi igin gece giindiiz ¢a-
lismayr stirdirecegiz. Atacagimiz her adimin Tirkiye
ekonomisine pozitif etkilerinin olacaginin farkindayz.
Turkiye’nin firmasi olarak Tirkiye icin ¢aliymaya ve
tilkemize deger katmaya devam edecegiz.

Ufuk Bilgetekin
TODEB Yonetim Kurulu Baskani

“Sektorimuzu Avrupa’nin
yildizi haline getirecegiz”

oney20/20 Avrupa, finansal teknolojideki
‘ \ / I en son egilimleri ve gelecekteki gelismeleri
tartigmak icin kiiresel liderleri ve yenilikgile-
ri bir araya getirdi. Binlerce sektor profesyonelinin ka-
tildig: fuar; bankacilik, 6demeler, Fin'Tek girigimleri ve
elektronik para sektorlerinden kilit paydaglar agirladi.
Bu etkinlik, yeni ig birliklerini tesvik etmek ve en yeni
finansal ¢6ziimleri deneyimlemek i¢cin Amsterdam’da
bir odak noktas1 olusturdu.
Diinyanin en biiytik FinTek fuar1 olan Money 20/20
Avrupa’ya 2023’te 8 tyemizle katilmistik. Bu yil fua-
rin en biyik alanlarindan birinde 20 tiyemizle milli
katilim sagladik. Amsterdam’da kurdugumuz Tirki-
ye Pavilyonu, hem bizim hem de sektériimiiz i¢in bir
govde gosterisi oldu.
Bu etkinligi sadece bir Avrupa fuar olarak gérme-
memiz gerekiyor. Burast FinTek sektoriiniin kalbinin
atigr yer. Is birliklerinin yapildigi, imzalarm atilch-
81, gelecegin sekillendigi bir alan. Hem iilkemiz hem
de tyelerimiz igin Avrupa dogal ticaret paydagimiz.
Regiilasyonlardaki uyum sebebiyle de diinyaya agil-
ma kapmuz. Bu sebeplerle Money 20/20 Europe
Fuarr’'nda olmak, Tirk 6deme ve elektronik para
sektori icin kiymetli ve degerli. Bu etkinligin Ticaret
Bakanligimizin destegiyle milli katthm olmasi ayri-

ca 6nemli. Turkiye Pavilyonu'nda tlkemizin bayra-
&1 altinda temsiliyet saglamak bizi gururlandirtyor.
Bu ¢abamiz sirasinda bize her tirli destegi veren
Cumbhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’a, Ticaret
Bakanimiz Omer Bolat’a, Merkez Bankas1 Bagkanimiz
Fatth Karahan’a ve Cumhurbaskanhg Finans Ofisi
Bagkanimiz Goksel Asan’a siikranlarimi sunuyorum.
Onlarin 6n agici destegi ve tyelerimizin ¢abalaryla
sektoriimiizii Avrupa’nin yildizi haline getirecegiz.

®
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ULKELERE GORE
ACIK BANKACILIGINiq.-"“
BENIMSENMEISEKLI

Diizenleyici
odakli

Pazar odakl

“YAPAY ZEKA ROL CALMAYACAK, iINSANIN URETKENLIiGiNi ARTIRACAK”

Arastirma ve danismanlik sirketi
Omdia’nin Bas FinTek Analisti

Philip Benton, Money 20/20 Avrupa
2024 etkinliginde 6ne ¢ikan konulari
degerlendirdi. Iste Benton'in izlenim
ve yorumlarinin kisa bir 6zeti:

Yapay zeka: Fabrikalarda, tarlalar-

da, bagda bahcede, kafe resto-
ranlarda insanlarin yerine robotlar/
makineler mi calisacak? Yapay zeka
hangi meslek gruplarini ne kadar
tehdit ediyor? Buglinlerde hemen
herkesin yanitini merak ettigi bu
sorular, Money20/20 Avrupa'nin da
kilit konularindan biriydi. Microsoft,
Nvidia, Mistral AT gibi bu alanin en
iddiali sirketlerinin yoneticilerinden
bu konudaki kaygilarin en azindan ya-
kin dénem igin yersiz oldugu yéniinde
gorusler ortaya kondu. Bazi FinTek
y6neticileri yapay zekanin belirli
roller igin insan ihtiyacini ortadan
kaldirmasina sicak baksa da genel
kani, yapay zekadaki ilerlemenin
insanlarin tretkenligini desteklemesi
gerektigi yontindeydi.
Microsoft EMEA Bolgesi Finansal
Hizmetler Is Lideri Patrice Amann
ve Mistral AI CEO'su Arthur Mensch,
yapay zeka igin “otomatik pilot”
dedil “co pilot” benzetmesi yaptilar
ve “Bizim modellerimiz kutudan
cikar gikmaz yiizde 100 galismiyor,
konuslandirmak ve test etmek igin
gerken donglide insanlara ihtiyag
var” dediler.

Acik bankacilik: Agik bankacilik da

tipki yapay zeka gibi sadece gelir
getirici is modellerinin 6tesine gege-
rek ivme kazaniyor. Acgik bankacilik,

Hibrit yaklasim

acik finans, akilli veri, veri ekonomisi
gibi konularda uzman olan ve gtivenli
veri paylasimi altyapisi saglayan
Raidiam blinyesinde “acik futurist”
olarak gorev yapan Marie Walker,
“Acik bankaciligin 6nceligi artik gelir
getirmek degil, daha iyi musteri
deneyimi, operasyonel verimlilik,
krediye daha iyi erisim gibi konular.
Nitekim kredi kuruluslari, acik banka-
cilik yoluyla ulasabilecekleri musteri
sayisini ytizde 30 artirdi” degerlendir-
mesini yapti.

Acik bankacilik, baslangicindan
itibaren diinyanin her kdsesine hizla
yayiliyor. AB, Hong Kong, Avustralya
gibi bolge ve llkelerde diizenleyici
otorite odakli gelisme dikkat gekiyor.
Japonya ve Singapur'da, diizenleyi-
cilerin veri paylasimini tesvik ettigi
goriliyor. Bu iki tilkedeki hizli biydi-
me ve 6ncli uygulamalar, s6z konusu
modelin basarisini ortaya koyuyor.
Bazi lilkelerse agik bankacilik konu-
sunda hibrit bir yaklasim benimsemis
durumda.

ABD, Suudi Arabistan ve Yeni Zelan-
da, acik bankacilikla ilgili mevzuat
olusturan ulkeler arasinda
yer aliyor.

Ozone API Kurucu
Ortadi Huw Davies,
dizenleyici otoritelerin
kararsizliginin verinin
gergek anlamda agil-
masi ve pazarin iler-
lemesi igin engel teskil
edebilecedine dikkat gek-

ti ve iddiali bir sdylemde
bulundu: “Teknoloji hazir ve

herkesin ulasimina acik. |L

&/ Yerlesik diizene gegip

Onemli olan pazar ivmesi yaratmak.
Ilgingtir, Orta Dogu bu konuda ok
daha hizli hareket ediyor. Yeni olan
her seye ag ve istahlilar. Birlesik
Krallik ve Avrupa'yi gegerlerse hig
sasirmayalim.”

Gomuld finans ve 6deme

modernizasyonu: Nakit, kart, oto-
matik 6deme talimati gibi geleneksel
oddemelere alternatif gcok sayida
yeni ve yenilikgi 6deme yontemi
ortaya c¢iksa da benimseme orani
yavas kaliyor. Bu da kismen, tiiketici
davranislarini degistirmeye tesvik
etmeyen tutarsiz ve glivenilmez mus-
teri deneyimlerinden kaynaklaniyor.
Oysa musteri deneyimi beklentileri
tim sektorlerde artiyor ve 6demeler
de istisna degil. Bu noktada dijital do-
nlisim yenilikgi 6deme hizmetlerinin
benimsenmesini saglarken, siradaki
goémilu finans ¢oztmleri dalgasi igin
de itici gli¢ saglayacak.
Odemelerin kiiltiirel ve geleneksel
faktorleri nedense hafife aliniyor. Yeni
bir 6deme ydntemine gegis baslan-
gicta yavas ilerliyor gibi goriintyor.
Ancak salgin donemindeki temassiz
oddeme artisi 6rneginde goruldugu
gibi, kartopu etkisiyle blytylp
yayiliyor. “Gomiult finans” da yeni
nesil ddeme yontemlerinin ge-
lisimini destekleme anlaminda

onemini giderek artiriyor.

Revolut Baskan Yardimcisi
David Tirado Blanco, konuya
bakislarini séyle 6zetledi:
“DNA’mizda ‘yikicilik’ var.

A rahatlama gibi bir
Philip lilksiimiiz yok!” @

Benton
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TechFinTech

“Digital Financialization”

FiSEKHANE, iSTANBUL ANA SPONSORLAR
11 HAZIRAN 2024 G JFSRCE

BULUTISTAN

»" InsurTech

SECKIN KONUSMACILARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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S0 | mevzuar

Sonunda Turkiye de
“KRIPTOYU™ cozdu

Kripto varliklarla ilgili birincil mevzuat nihayet olusturuldu. Artik kripto
varlik hizmet saglayicilari da benzer finans kuruluslari gibi, basta sermaye
yeterliligi olmak Uzere bircok kosulu saglayip SPK’dan lisans almak zorunda.
Sirketler, kripto para piyasasi gelirleri icin ekstra yUzde 2 vergi ddeyecek.
Kripto para yatirimcilarindan da on binde 4 islem vergisi alinacak...

ripto varliklarla ilgili Sermaye Piyasas
Kanunu’nda (SPK) degisiklik yapilma-
sina dair teklif, 26 Haziran’'da TBMM
Genel Kurulu'nda kabul edilerek ya-
salagt.
Yeni kanun, kripto varhiklari igin tanim getirirken
SPK’ya da genig yetkiler vererek sektorin diizenlen-
mesini amachyor. Uluslararas: diizenlemelerin izinden
giden Tirkiye, kripto varlik hizmet saglayicilar: icin
lisanslama sartlar1 getirirken, vergilendirme konusun-
da da yeni adimlar atti. Kripto varlik yatinmeilarimin
korunmasi ve sektoriin seffafliginin artirilmast igin ka-
nun teklifinin detaylar1 ve vergilendirme konusu biyiik
onem tasryor.

Kripto varuk mevzuatinda neler var?
m Yeni kanunla SPK’daki tanimlar arasina kripto var-

liklar da eklenmis oldu. Kripto varliklar, “dagitilmig
defter teknolojist veya benzeri bir teknoloji kullanilarak
elektronik olarak olusturulabilen ve saklanabilen, dijital
aglar tizerinden dagitilabilen ve deger veya haklari ifade
etme yetenegine sahip maddi olmayan varliklar” olarak
tanimlandi.

m SPK, dizenleyici kurum olarak belirlendi. Kurula
ikincil diizenlemeleri yapma konusunda genis yetkiler
verildi. Varhga dayali, e-para niteliginde ve NFT gibi
farkht farkh kripto varhiklarla ilgili ¢erceveyi de SPK,
ikincil diizenlemelerle belirleyecek.

m Kanundaki “kripto varlik hizmet saglayicis1” taninm
(yapilacak diizenlemelerde kripto varhiklarmn ilk satigt
veya dagitimi da dahil olmak tzere); “platformlar”,
“kripto varlik saklama hizmeti saglayan kuruluslarr” ve
“kripto varliklarla ilgili hizmet saglamakla gorevli diger
kuruluglar1” kapsiyor. Buna gore “platform”, kripto var-
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ik ahm ve satimlarindan birinin veya birkac¢inm, ilk sa-
tistnin veya dagitiminin, gerekli takasinin, aktariminin,
depolanmasinin ve diger uygun iglemlerin gerceklestiril-
digi kuruluglar olarak tanimlaniyor.

m Kanuna gore, kripto varlik hizmet saglayicilarinin ku-
rulabilmesi ve faaliyete gecebilmest i¢in SPK’dan lisans
almasi gerekiyor. Kanunun yiiriirliige girmesinden son-
ra mevcut platformlar, 1 ay i¢inde bagvurularim SPK’ya
sunmakla yikiimlii. Aksi halde 3 ay iginde tasfiye igle-
mine baglamak zorundalar.

m Kripto varlik hizmet saglayicilarmin kurulug ve fa-
aliyete gecmeleri, hissedarlari, yoneticileri, personel,
organizasyonu, sermaye ve sermaye yeterliligi, yitkim-
lalikleri, bilgi sistemleri ve teknolojik altyapilari, hisse
devirleri, faaliyetleri konularinda SPK tarafindan belir-
lenen kurallara uymalar gerekiyor. Hisse devirlerinde
de yonetim kurulu onay: zorunlu olacak. Saglayicilarin
gerekli diizenlemeleri yapmalari, gerekli i¢ kontrol de-
partmanlarini ve sistemlerini uygulamalar1 gerekecek.
m Kripto varlik hizmet saglayicilarinin hissedarlarinin;
iflas etmemis, iflasi ilan etmemis olmak veya iflas erte-
leme karar: verilmemis olmak gibi bazi sartlar tagimasi
ve kanunlarda tanimlanan suglardan dolay: kesinlegmig
bir mahkamiyet kararimm bulunmamasi gerekiyor. Ek
olarak kripto varlik hizmet saglayicilarinin gerekli mali
glice, ticari dirtstlik ve itibara sahip olmasi, ortaklik
yapisinin da seffaf olmasi gerekiyor.

m Hizmet saglayicilarinin asgari 6denmis sermaye tuta-
r1 SPK tarafindan belirlenecek ve mevcut kripto varlik
hizmet saglayicilarina asgari 6denmis sermaye tutarini
kargilamalari igin bir siire verilecek. Mevcut kripto var-
lik hizmet saglayicilar igin asgari 6zsermaye tutarimin
ne kadar olacag da kurul tarafindan belirlenecek. SPK,
21 Mart 2024 tarihli ilke karariyla yeni araci kurum
bagvurulari igin asgari kurulug 6zsermaye tutarmi 300
milyon TL olarak belirlemigti. Faal aract kurumlar igin
asgari dzsermaye tutari yaygin faaliyet izni i¢in 200 mil-
yon, kismi faaliyet izni i¢inse 100 milyon TL olarak uy-
gulaniyor. Mevcut kripto hizmet saglayicilarinin asgari
O6denmis sermaye tutar1 SPK tarafindan ilan edilecek.
m Kripto varlik hizmet saglayicilar, mevcut vergi yi-
kimliliklerine ek olarak, sz konusu iglemlerden ettik-

Miicahit Donmez / Binance TR CEO’su

ripto varlik hizmet saglayicisi olarak
yasal yukiimliltkleri yerine getirmeyi
ve tam uyum saglamayl amaghyoruz.

Bu dizenlemenin piyasaya 6nemli katkilar
saglayacagina inaniyoruz. Yasanin getirecegi

SEKTOR TEMSILCILERININ ILK TEPKILERI ‘ )

TURKIYE'NIN ONDE GELEN KRIPTO PARA PIYASASI TEMSILCILERI,
YENI YASAYLA ILGILI GORUSLERINI AA'YA DEGERLENDIRDI...

agiklik ve netlik, tim sirketlerin yiiksek kullanici
guivenligi 6nlemleri almasim ve kurumsal gerek-
liliklere uymasim zorunlu kilacak.

Kullanicilarin giveni artabilir ve kripto varlikla-
rin daha genis bir kesim tarafindan benim

leri yillik gelirin yiizde 2’sini vergi olarak 6deyecek. Bu
vergi gelirinin yiizde 1’i SPK, yiizde i de TUBITAK’a
tahsis edilecek. Kripto varlik alim satim1 yapan yatirim-
cilar i¢in de on binde 4 islem vergisi éngorultyor.

Keyfe gore token cikarma devri bitti!

Nasil Bir Ekonomi TV’ye konusan kripto para uzmani
Helin Celik, kripto varlik yasasiyla ilgili su degerlendir-
meyl yaptu:

“Bu yasayla SPK’ya olduk¢a genis yetkiler ve-
riliyor. Oncelikle, daha 6nce sikga gériilen
izinsiz faaliyetler, vurgunlar, dolandiricihiklar

gibi olumsuzluklarin olabildigince minimize
edilmesi amaglanmig. Yeni dénemde 6zellik-

le piyasa bozucu eylemlere izin verilmeyecegi
goruliyor. Malum, baz fiktif iglemlerle piyasa
yikseltilip digtiriilebiliyor. Benzer kigiler farkli
farkhh hesaplar iizerinden manipiilatif iglemler ya-
pabiliyor.

Kripto varlik hizmet saglayicilart artik 6nce SPK’dan
izin alacak, sermaye yeterliligi sartlarini yerine getire-
cek, lisanslama siirecinden gececek. Baz: sirketler yola
devam etmek istemeyebilir.

Yasay1 ozellikle token piyasasi agisindan 6nemli bulu-
yorum. Artik token’lar da izin alinarak ¢ikarilabilecek.
Mevcut token’lar i¢cin de denetim gelecek. Gergekten
sistemde iglem gérmek i¢in uygun mu, arkasinda bir de-
ger yaratma gucii ve hikayesi var mi, yatirimeiya gergek
bir deger vaat ediyor mu gibi konular siizgecgten geciri-
lecek. Dolayisiyla token piyasasinda bir elenme olacak.
Fiyatlamalar da daha diizgtin bir sekilde olacak.

Halen kripto varlk piyasasinda 12 milyon kadar baki-
yeli hesap bulunuyor. Bu da toplam ntfusa oranlandi-
ginda ciddi bir kitle. Daha 6énce magduriyet yagayanla-
rin sayist da hig az degil.

Yasa, Turkiye’de hizmet veren kripto varlik hizmet sag-
layicilarini da kapsiyor. Yani uluslararasi kripto para
borsalart da ayni kurallara tabi olacak.

Bankalarin da stirece dahil edilmesini olumlu bir gelis-
me olarak gériiyorum. Keza yeni yasa; blokzinciri, krip-
to para piyasast ve yapay zeka alaninda yeni ve farkh
ataklarin 6ntini de acacaktir.”

“

Helin Celik

FE®
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| mevzuar

senmesi beklenebilir. Bu gelismeler, sektoriin bitylimesini ve
inovasyonu tesvik edecek, i diinyasinda giiveni artiracak ve
yeni oyuncularin sektére giivenli ve kontrolli bir gekilde girigine
olanak saglayacaktir.

Baslangigta biraz yanlis anlagilsa da yabanci borsalarin ya-
saklanmayacag yasada agik bir sekilde ifade edildi. Tiirkiye
merkezli olmayan borsalar yasaklanmayacak ama belli sir-
lamalara tabi tutulacak. Ornegin, Tiirk kullanicilarma yonelik

pazarlama faaliyetlerinde bulunamamalar ya da Tiurkge dil
segenegi sunamamalari gibi birtakim simirlamalara tabi olacak-
larini biliyoruz.

Diizenlemeler pek cok farkhi paydasin bir araya gelmesiyle
olusturuldu. Yasa ¢ikmadan o6nce ekosistemdeki tim paydas-
larin gorigleri, onerileri ve hassasiyetleri dinlendi. Bu sayede
Tturkiye’de kanun yapicilar, bu yeni yasayla kullanicilarin varlik-
larinin korunmasim ve kimsenin magdur edilmemesini saglad.

eni yasayl, dijital varliklarin diizenleyi-
i cl gercevesinin olugturulmasi acisindan
onemli bir baglangi¢ olarak gortiyoruz.
Kripto varliklarin hukuki zemine oturtulmas
onemli bir gelisme. SPK ve yetkili kurumlarca
gikarilacak ikincil mevzuatla soru igareti gibi go-
rinen pek ¢ok konunun da agikhiga kavusacag
kanaatindeyiz.
Tirkiye’de 6zellikle finans sektortinde regiile edi-
len her alanin ¢ok daha saghkh bir ckosisteme
kavustugunu defalarca tecriibe ettik. Bu anlam-
da finansal regtilasyon tecriibesiyle ¢cok sansh bir
tilkeyiz. Tirkiye’de de kripto para sektoriiniin

Mehmet Camir / OKX TR Yonetim Kurulu Baskani

lisanslamaya kavusmasimin kullanicilara, kurum-
sal sirketlere gliven verecegini ve bu alana goniil
rahathigiyla ilgi gosterilecegini tahmin ediyoruz.
Regiilasyonlarin da destegiyle Tirkiye’de de yeni
bir kurumsal ilgi dogacagina inaniyoruz.
Yasada ongoriilen gegis siirecinin de sekt6-
rin paydaglarina yiikimluliklere uyum
anlaminda kolaylik saglayacagini disi-
niiyoruz. OKX TR, Tirkiye’de su an
regiile bir sirket. Kripto varlik hizmet
saglayicist lisanst i¢in de mevzuatla
ilgili tim gelismeleri yakindan takip
ediyoruz.

— ncelikle yasayr olumlu buldugumuzu
Obelirtmek isterim. Regiilasyonlar genel
olarak platformlarin faaliyetlerini lisan-
sa baglamay1 ve kullanic1 varhiklarinin giivenligi-
ni 6n planda tutmay1 hedefliyor. Bankalarin da
saklama hizmeti sunabilmesinde 6nemli husus,
bu sektérin ve teknolojinin ruhunu yakalayabil-
mek. Zira kullamcilarin 7 giin 24 saat kesintisiz
islem yapabilecegi ve sadece bir kisim varliklarimi
degil tiim varhiklarin eksiksiz olarak giivenle sak-
layabilecekleri bir yapinin varhig: elzemdi.
Artik nasil ki Tirkiye'de lisansh olmayan bir
aract kurum foreks borsast ya da banka faaliyet
gosteremiyorsa, kripto varlik platformlar: da aym
hiiviyete tabi olacak. Kripto varlik yasasi, ben-
zer yasalarla uyumlu, aslinda yasak getiren degil
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Av. Mehmet Tiirkarslan / Paribu Hukuk Direktori

lisansa yonlendiren bir di-
zenleme. Zira aksi uygula-
ma hem haksiz rekabete
yol acar hem de kullamic
varliklarmi tehlikeye atabilirdi. Bu diizenleme
ckosisteme de deger katacaktir. Kripto yasasimin
yatirimcry: koruma odakli oldugunu goriiyoruz.
Paribu olarak uzun siiredir benzer finansal
kuruluslarla ilgili SPK diizenlemelerini ya-
kindan takip edip kendimizi adapte ediyor-
duk. Yasamin ardindan yayimlanacak alt
duzenlemeleri bekliyoruz. Ancak halihazir-
daki faaliyet rutinlerimizin bu alt diizenle-
melere zaten uygun oldugunu distiniiyo-
ruz. Hizlica yikimlulikler kapsaminda
lisansimiz1 alacagiz.

PARIBU
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RUS sirketleri bile bizden
2 kat daha borcuna sadik!

TUrkiye de dahil 41 Ulkeyi kapsayan “Global Payment Study 2024”
raporuna gore, 2023’'te dinya genelinde sirketlerin zamaninda 6deme
performansi, bir dnceki doneme godre 3 puan artisla ylzde 50.7’ye ciktl.
Danimarka, yuzde 94.2’lik zamaninda 6deme performansiyla yine birinci
oldu. Turkiye ise yuzde 40.6 ile dUnya ortalamasinin altinda kald...
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irketlerin kredi yagam dongtstniin her aga-
masma yonelik ¢oziimler sunarak bilgiye
dayal ticari kararlar almabilmesini amacg-
layan CRIF ile diinyanin en buytk ticaret
alacak verisi platformu Dun & Bradstreet
is birligiyle hazirlanan “Global Payment Study 2024”
raporu yayinlandi. Dun & Bradstreet Trade Program
kapsaminda 41 tlkede sirketlerin, 2021-2023 dénemi-
ne ait 6deme performans verileri ve vade agim trend-
leri incelendi.
Rapora gore, enflasyonla miicadele kapsaminda uy-
gulanan siki para politikalar ve artan jeopolitik risk-
lere ragmen, diinya genelinde sirketlerin zamaninda
6deme performanslarmda 2023 yihinda, 2021°e gore 3
puanlik iyilesme oldu. 2023’te diinya genelinde sirket-
lerin zamaninda 6édeme performans ortalamas: yiizde
50.7°ye ciktr.
41 tlkeden 20’sinin zamaninda 6deme performansi
yiizde 50’nin tizerine ¢ikarken, 21 ilke yiizde 50’nin
altinda kaldi. Tirkiye ise yuizde 40.6 ile diinya ortala-
masinin altinda performans gosterdi.

Danimarka birinci, Romanya sonuncu
Danimarka, ytizde 94.2’lik zamaninda 6deme perfor-

manstyla 6nceki donemlerde oldugu gibi yine en iyi
6deme performansina sahip iilke oldu. En kétii 6deme
performansim ise yuzde 9 ile Romanya gosterdi. M-
sir, 90 giin ve Uizeri en fazla gecikmenin yasandig tilke
olarak listeye girdi.

Savasa ragmen Rus sirketlerinin
odeme performansi artti
Danimarka’y1 yiizde 82.7 ile Polonya, yuzde 81.4 ile
Yeni Zelanda takip etti. Rusya ile Ukrayna arasinda
Subat 2022°de baglayan ve halen devam eden savagin
etkinlerine ragmen Rusya’daki
) sirketler 6deme performanslari-
. FE ), 2021 yilina gore yaklagik 2
Ll !f puan artirdh. Rapor, Rusya’daki
sirketlerin  ytizde 79.1 oranla
zamaninda 6demede 41 tlke arasinda en iy1 perfor-
mans gosteren dérdiincii iilke oldugunu ortaya koydu.

irlanda ataga kalksa da sinifi gegcemedi
Avrupa bolgesinden 26 tlkenin yer aldigr rapora gore
Avrupal sirketler, yiizde 51.3 ortalamayla zamaninda
o6deme performansinda diinya ortalamalarinin tzerin-
de yer aldt. Ik 10 igerisinde, 7 Avrupa iilkesi yer aldi.
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dun&bradstreet | ;
un TadSilliec ZAMANINDA BORC ODEME
PERFORMANSI
Danimarka, Polonya ve Rusya’nin ardindan Hollan-
da, yiizde 76.1 oramyla zamaninda 6deme perfor- (GLOBAL PAYMENT STUDY 2024)
mansinda Avrupa dérdinciisii oldu. 41 tlke arasinda Bélge/iilke o et || CAERE
ise yedinci sirada yer aldi. 2021 yilina gére zamaninda
o6deme performansim 10.5 puan artiran Irlanda ise bu AFRiKA
artisa ragmen yuzde 43.2 ile diinya ortalamasinin al- Misir 18,4
tinda kaldi.
Danimarka, Polonya ve Hollanda, zamaninda 6de- ASYA
meler sinifinda hemen her sektorde en iyi performans Israil 28,4
gosteren iilkeler olarak 6ne gikarken, Irlanda 90 giin g' nLdIS.tlj 2 Emirlikleri g;é
ve lzeri gecikmelerin en yiiksek oranda goruldigi Hgnzsll(on;ap iEreen 263
tilke olarak yer ald. € ' 56,3
Tayvan 77,2
Tiirk sirketlerinin zamaninda Filipinler 76,8
odeme performansi diistii Tayland 51,1
2021°de zamaninda 6deme performansinda dinya Singapur 411
ortalamalarmin izerinde yer alan Tiurkiye, 2023’te .
ise yaklagik 10 puan altinda bir performans sergiledi. KUZEY AMERIKA
Rapor, Tirk sirketlerinin zamaninda 6deme perfor- :(Aae:;ljkaa gg;
manslarmin 2021 yilina goére 7.8 puan gerileyerek ABD : 595
yuzde 40.6’ya diigtiigini ortaya koydu. Bu oranla '
Tiurkiye, Avrupali sirketlerin zamaninda 6deme or- KUZEY AVRUPA
talamas: olan ylizde 51.3 ve diinya ortalamasi olan Finlandiya 49,8
yiizde 50.7°nin altinda bir performans gosterdi. Tiirk irlanda 43,2
sirketlerinin 6demelerinde 90 giin ve tizeri gecikmeler Belcika 40,4
de 0.4 puan azald:. Ingiltere 51,5
Liksemburg 56,1
Asya’nin lideri Tayvan, en kotiiler Ay e L
A - Hollanda 76,1
Hong Kong ve Israil Banimark T
animarka :
Global Payment Study 2024 raporu kapsaminda Asya e 58.6
bolgesinde 9 tilke degerlendirildi. Bunlardan Tayvan, isvicre 68.8
yiizde 77.2 ile en yiiksek zamaninda 6deme perfor- Polonya 82,7
manst gosteren tlke oldu. Tayvan’i, ylizde 76.8 ile Rusya 79,1
Filipinler, yiizde 56.3 ile Cin, yizde 51.1 ile Tayland Slovakya 52,3
1zledi. Cekya 59,2
9 tlkeden 5’inin diinya ortalamasimin altinda kaldig "
Asya’da Hong Kong yiizde 26.3 ile en diisitk 6deme 7GUNEY, AVRUPA
L2 . Portekiz 19,2
performansina sahip tilke oldu. Bu bélgede yer alan R 9
Israil ise ytizde 28.4 ile Hong Kong’dan sonra en kotii italya K
zamaninda 6deme performans: gosteren tilke konu- SrhEER 38,5
munda. Bulgaristan 19,6
Fransa 48,3
Kanadal sirketler sasirtti! Hirvatistan 45,3
Aragtirmada Kuzey Amerika’dan Kanada, Meksika Yunanistan 23,7
ve ABD sirketlerinin 6deme performanslart deger- Tirkiye 40,6
lendirildi. Rapora gore, analizi yapilan tig tlkeden Ispanya 46,7
,I.) . 8 ’ yap . 5 . Slovenya 52,1
sadece ABD’li sirketlerin zamaninda 6demelerinde Macaristan 737
artig oldu. 2021 yina gére ABD’de 2.4 puanlk ar- '
tig kaydedildi. Kanadali sirketlerin zamaninda 6deme OKYANUSYA
performansi 4.5, Meksikali sirketlerinki ise 8.1 puan Avustralya 4
dusti. Yeni Zelanda
Kuzey Amerika bélgesinde zamaninda 6demede
yuzde 59.9 oraniyla diinya ortalamasinin iizerine ¢i-
kan tek tlke ABD oldu. Rapora gore tarim, orman-
cilik, avelik ve balikgilik, ABD ve Kanada’da en iyi
odeme performanslarin sergilendigi sektorler oldu.
Meksika’da ise ingaat sektorii 6n plana cikti. C) W,
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Dilek Duman
EduTech Kurucu Ortagi

0] zirve vownor T

PSM AWARDS 2023’te
destekled
gencler mezun oldu!

igimi

SM AWARDS 2024 icin
P hazirliklarimiz basladi. Jirimize
yeni isimler eklendi. Basvurular
1 Eylil’de baslayacak. Ekip olarak
enerjimiz, motivasyonumuz tavanda.
Bu arada, gecen yil sosyal sorumluluk
projemiz kapsaminda yarismaci
basvuru gelirleriyle destekledigimiz
EduTech egitimleri mezuniyet téreni
7 Haziran’da
gerceklesti. Piril

piril, gelecege Zirve
umutla bakan, .
kendilerini SOhb etlerl
gelistiren
genclerle "%
tanisma firsati
yakaladigimiz
bu 6zel giinde,
benim icin

cok 6zel bir
kisiye, sevgili
Dilek Duman’a
mikrofonu
uzattim.
DenizBank’ta calistigi zamanlarda
tanistigim Duman ile yolumuzun
yeniden kesistigi Haziran 2023’ten
bu yana gencler, kadinlar, girisimciler
icin ayni yolda el ele yirimek paha
bicilmez degerde.

Bu egitimler artmalr ve
desteklenmeli, bu genclere is
imkanlari yaratilmall. Bu dilegimi
buraya not birakarak, bu degerli
girisimi sizlere tanitmak istiyorum...
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EduTech’i ne zaman ve hangi bugiin kullandigimiz metodolojiyi olusturduk. Yurt cigini
amagclarla kurdunuz? inceledigimizde benzer bir modelin Hindistan’da da uy-
EduTech’i 2023 yili subat ayinda ti¢ kadimn el ele verip kur-  gulandigini ve bu sekilde Hindistan BT sirketlerinin daha
duk. Benim bilgi teknolojileri, Gaye Ozcan’m insan kay- ~ verimli ¢ahganlara sahip olduklarim gérmek, egitimle ul-
naklar ve Berrak Kutsoy’un iletigim alanindaki uzmanhg  kemizde uzman yetigtirme konusunda 1srarh olmamiz igin
EduTech i¢in birlegti. Amacimiz genglerin uzmanlagarak — bizleri daha da yiireklendirdi.

hayatlannin degismesine onciilik etmek, dijital cahganlar ~ Kurumsal diinyamn ihtiyag duydugu egitim iceriklerine
yetistirmek ve bu sayede tlkemize, diinyaya katki sagla-  sahibiz. Bizler kurumsal hayattan geldigimiz igin ge¢mis
mak. Bu hedef igin sosyal sorumluluk bakis agisiyla hem — deneyimlerimiz ve halen sektordeki ihtiyaglar1 g6z éniine

kurumsal hem bireysel odakl caligmalar yiritiiyoruz. alarak egitim tasarimu yapryoruz. Béylece mezunlarimiz
yeni bagladiklar1 iste birkag haftalik stre i¢inde adaptas-
Hangi egitimleri sunuyorsunuz? yon saglayip tiretmeye baglayabiliyor.

Katilma sartlari neler?

Dijital alanda iilkemizde ve diinyada uzman agizi olan ~ Simdiye kadar kag sinif acildi, kac mezun
konularda egitim veriyoruz. Back-end yaziimer agigmn — verdiniz? Bagvuru, degerlendirme, egitim,
kapatmak igin .net ve front-end; yaziima ihtiyacim kargi- ~ mezuniyet siirecini kisaca bize anlatir

lamak igin flutter ve yapay zeka; veri igleme alanma destek ~ misiniz? Ve elbette genclerin mezuniyet
olmak i¢in Python ve Power BI; dijital ticarete destek ol- ~sonrasindaki is arama siirecinde

mak i¢in de e-ticaret konusunda egitimlerimiz var. EduTech neler sunuyor?

Bu egitimlere katlmak icin illa ki konuyu bilmeniz bek-  Simdiye dek 6 sinif agip 120 gencimize ticretsiz olarak bu
lenmiyor. Yazihm konulari igin tniversitelerin STEM bo-  egitimlerden faydalanma firsati sunduk. Bu genglerimizin
liimlerinden, diger egitim konularinda ise Universitelerin ~ 102’si basarili olup mezun oldu.

herhangi bir boliminden mezun olmak yeterli. Geng  Egitim duyurumuzu “edu_techtr” Instagram hesabimiz
mezunlara veya son suuf 6grencilerine sundugumuz bu  ve EduTech LinkedIn sayfamizdan yapiyoruz. Bagvu-

egitimlerimiz ticretsiz. ran genglerimize bir sinav uygulayip algoritmik diistin-

me becerisini 6l¢iimlityoruz. Bu sinavdaki bagarilari ve
Egitim iceriklerinizi nasil olusturdunuz, sonrasindaki miilakat sonucunda 20 kisilik siniflarimiz
metodolojilerinizi nasil gelistirdiniz? olusturuyoruz. Konusunda uzman, sektor deneyimli

30 yaldir bilgi teknolojileri sektériiniin iginde olan kigiler — egitmenimizle dijital iizerinden egitimleri veriyoruz.
olarak siirekli yaganan yetismis insan kaynagi sikintisii ag- ~ Programimizda teknik egitimin yani sira kavramsal BT
mak icin farkl modeller deneyimleyip sonunda EduTech’te  konulari, soft skill ve gelisim egitimleri yer aliyor. ®
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ZIRVE YOLUNDA

Her egitim guniinin sonunda NPS yapip sicag: sicagi-
na geri bildirimleri alip gereken destegi 6grencilerimize
sagliyoruz. Egitim stirecinde Ogrencilerimiz hands-on
proje gelistiriyor. BT diinyasinda kullamlan araglart kul-
laniyorlar. Takim olarak kod gelistirmeyi, proje yapmay:
6greniyorlar. Proje ve smav bagarilariyla mezun olan 6g-
rencilerimize ie yerlesme destegi saglyoruz. Amacimiz
genglerimizin dogru adimlarla kariyerlerine baglamalar
ve self-motive, bagarily, ¢alistiklar kuruma deger katan bi-
reyler olmalart. Ise baslangigta bu hedeflere ulasmak igin
mezunlarimiza iste tutundurma destegi de saghyoruz.

PSM AWARDS 2023 basvuru gelirleriyle bizim
de destekgisi oldugumuz EduTech'in diger
destekgileri kimler, onlari nasil kazandiniz?
PSM dergisi bizim en buyiik destek¢imiz. WBN Tiirkiye
platformu ve PSM, geng kizlarimiz icin ticretsiz sundugu-
muz bu egitimlerde destek¢imiz oldu. Onlarin sayesinde
42 kizimiza bu egitimleri iicretsiz saglayabildik.

Is Analisti smifimizin sponsoru olan Ulusal Faktoring ve
Atakoy Soroptomist Kuliibt de diger destekgilerimiz.
Destekgilerimizle yollarimiz genglerimizin egitimle des-
teklenerek yollarinin aydinlatilmast noktasindaki ortak he-
deflerimizle birlesti. I¢i iyilik dolu kurum ve kuruluglarla
ortak paydamizda bulusmus olduk.

Gelecek icin hedefleriniz ve

planlariniz neler?

EduTech ile egitimde esitlik saglama hedefi dogrultusun-
da daha fazla sayida gen¢ kizimiza ve geng erkeklerimize
ulagarak onlar1 diinyaya, iilkemize, kurumlarimiza faydals,
tretken ve dijital diinyada bagarihi bireyler yaparak toplu-
ma faydali olmak i¢in ¢ahigiyoruz. Dijitalin ekillendirdigi

cagimizda tilkemizdeki geng beyinleri, igerigi zengin, yeni
teknolojiler ve bilgilerle destekleyerek yollarim aydinlat-
mak istiyoruz. Gelecegin artik teknolojiyle sekillendiginin
bilinciyle tlkemizden teknoloji alaninda inovasyon ya-
pabilen tretken beyinlerin ilk acdimlarim kolaylagtrmak
amacindayiz. Ne kadar ¢ok gencimize ulagip bu egitimleri
sunabilirsek o kadar hedefimize yaklagmus olacagiz. Daha
fazla sayida destekgiye ulasabilmek, EduTech’in daha gok
sayida gence ulagimma imkan verecek.

Yeni egitim konulari veya hizmetler

sunmayi planliyor musunuz?

Evet, ajandamizda daha pek ¢ok konuda egitim a¢mak
var. Devops uzmani, proje yoneticisi, Girtin yoneticisi, agile
kogu, sanallagtirma ve bulut teknolojisi uzmany, bilgi tekno-
lojileri yonetisim uzmany, veri tabam yoneticist... Bu egitim-
lerin tasarimlarim yaptik. Fon olusturduk¢a bu konularda
da genglerimizi uzmanlagtiracak egitimleri agmak istiyoruz.
Ulkemizdeki sosyal sorumluluk bilincini artirmak igin bir
sosyal sorumluluk projesi de baglattk. Kariyerine adim
atan genglerimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle ilerlemesi
icin motive ediyoruz. Bu ¢ergevede kariyerinde ilk baglan-
gictan sonra daha da uzmanlagmak isteyenlere doniik ag-
tigimz egitimlerde “Gel sen de el ver” deyip kuictik bedel-
lerle meslege yeni baslayacak gengleri desteklemesini veya
gelip bir konuda egitim vermesini EduTech modelimiz
kapsaminda miimkiin kiliyoruz.

Sektorde kariyer edinmek isteyen bu piril
piril gengler igin nasil bir gagrida bulunmak
istersiniz?

Ulkemizin geng niifusu biiyiik firsat. Ustelik bunlar arasm-
da motive, bagarmak isteyen, yol gosterilirse ilerleyebile-
cek cok sayida gencimiz var. Hizla degisen teknolojiler ve
tim genclerimizin egitimden adil olarak faydalanamama-
st hep birlikte agmamiz gereken bir sorun.

EduTech olarak “Haydi gelin, hayalleri olan bu genglerin
ellerinden birlikte tutahm” diyoruz. Egitimlerimize spon-
sor olabilir veya EduTech mezunlarma kurumlarimzda
bir gans tanyabilirsiniz. Ne istedigini bilen, iiretmek i¢in
arzulu, 1y1 bir kariyer hedefleyen ve bunun i¢in ¢aligmaya,
ter dokmeye hazir, her daim yenilikleri 6grenmeye hevesli,
kendisine sans verecek kurumlarn sundugu firsatin kiy-
metini bilecek bu genglerimize birlikte el verelim, onlara
bir sans verelim. Dinyanin, tlkemizin ve kurumlarinizin
gelecegi i¢in bu gencler biiyiik bir firsat. ©
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DUNYADAN E. ESIN GEDIK

gosterlyor ' Sa

Miisteri deneyimi geligtirme ve dolandi-
riciik 6nleme konularinda hizmet veren
Torter, Mayis 2024’te ABD’deki tiiketi-
cilerin ¢evrimic¢i aligveris aliskanhklar
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
Talker Research’e bir anket hazirlatti. 2 bin tiiketiciyle
yapilan gorismelerde elde edilen bulgulara gore, kati-
Imcilarin ¢ogunlugu (ytizde 61), daha ytiksek fiyatlar
nedeniyle gevrimigi ahigveris aligkanliklarini degistirdi.
Bu durum, markalarin musterileriyle birlikte geliymesi
gerektigine isaret ediyor.
Bakkaldan ev egyasmna, giysiden ulagmma buglinin
ckonomisinde hemen her sey daha pahali. Artan ya-
sam maliyeti, tiiketicilerin giinliik alisverislerini 6nem-
li 6lgiide etkiledi.
Yasam pahalihigindaki artigla birlikte tiiketicilerin ytiz-
de 55’1 “daha az sikhikta” aligveris yaptigim, yuzde
22’1 ise yalnizca perakendecinin indirim veya kupon
sundugu uriunleri satin aldigini belirtti. Ancak tiiketici-
ler sadece 1yi firsatlar aramiyor, bazilar artan maliyet-

Maliyet artislar, tuketici
aliskanliklarini degistiriyor

leri dengelemek i¢in daha fazla adim atiyor.

Ankete katilanlarin neredeyse yarisi (yiizde 48), pera-
kendecilerin maliyet politikalarini kétiiye kullanmak da
dahil olmak tizere, ¢evrimigi aligveris yapma bicimlerini
degistirmeyi dustindiiklerini s6yledi.

Avantajlar ve secenekler

daha ilgi cekici hale geldi

Anket, markalarin sundugu ayricalik ve segeneklerin
miisteri sadakatini ve yasam boyu degeri artirmaya
yonelik anlamh araglar oldugunu da ortaya ¢ikardi.
Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (yizde 92), bir pera-
kendecinin tcretsiz kargo (yiizde 63), ticretsiz ve kolay
iade (ylzde 34), sadakat programlar (ylizde 33) ve he-
diyeler (yuzde 24) gibi avantajlar sunmas: durumunda
diizenli olarak o perakendeciden aligveris yapmaya
ikna olacaklarim soyledi.

Ttiketiciler ayrica dijital ctizdanlar (yiizde 20), “simdi
al, sonra 6de”/kripto para (yiizde 15) ve magaza kart-
lar1 (yizde 10) dahil olmak tizere ¢esitli ve yeni ortaya
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ctkan 6deme segenekleri sunan markalar ariyor.
BNPL ve magaza kredi karti kullananlarin ¢ogunlu-
gu, bunu sirastyla maliyetlerini yonetmek (ytzde 56)
ve puan/indirim toplamak (ylizde 32) i¢in yapiyor.

Tiiketici, perakendeciden

daha fazlasini bekliyor

Katilimeilarin ytzde 33’tntin ¢evrimigi aligveris dene-
yimlerindeki hayal kirikligr nedeniyle aligveris sepetle-
rini terk etmesi de hala bu alanda yapilmas: gereken
isler oldugunu gosteriyor.

Forter Bas Teknoloji Uzmani Doriel Abrahams, “Ya-
sam maliyetindeki art, tiketicilerin gevrimici aligve-
rig aligkanhiklarimi kokten degistiriyor. Boyle bir or-
tamda migteri sadakatini ve degerini korumak isteyen
markalar da kendini gelistirmek zorunda. Basit ama
o6nemli avantajlardan tam 6deme deneyimine kadar,
tuketiciler en sevdikleri markalardan daha fazlasi ve
daha iyisini istiyor” diyor.

Mgrkez ban_lgalar/nm
YUZDE 94U
CBDC'yi arastiriyor

BIS tarafindan yapilan ankete katilan merkez
bankalarinin yliizde 94'l, merkez bankasi dijital
para birimini (CBDC) arastiriyor. Anket, merkez
bankalarinin kendi hizlarinda ilerledigini, cesitli
yaklasimlar benimsedigini ve farkli tasarim
ozelliklerini g6z 6ntinde bulundurdugunu gdésteriyor.
2023 boyunca diinya gapinda CBDC'lerle ilgili
deneyler ve pilot uygulamalarda keskin bir artis
kaydedildi. Bu gelisme genelde gelismis ekonomilerde
oldu. Ancak bazi gelismekte olan ekonomilerde de
CBDC cgalismalari yogunlasti.

Kripto paralar konusunda yapilan anket, bugtine
kadar stablecoin’lerin kripto ekosistemi disindaki
odemelerde nadiren kullanildigini gésteriyor.
Katilimcilarin yaklasik Ugte ikisi, stablecoin’leri ve
diger kripto varliklar diizenlemek igin bir cergeve
Uzerinde galisiyor. Toplamda 86 merkez bankasinin
katildigi calismayi 6zetleyen makalede, sabit kripto
paralarin 6deme amagli kullanimi ve diinya genelinde
kripto varliklara yonelik diizenleyici yaklasimlar
hakkinda da bilgi veriliyor.

“j-

T

E-TICARET HACMI,
POS'LARDAN
2 KAT HIZLI BUYUYOR

Worldpay'in bu yilki Kiiresel Odeme Raporu, satis noktasindaki
POS ddemeleriyle karsilastirildiginda gevrimigi alisverise ilginin
devam ettigini gosteriyor. Raporda saticilar, bankalar ve 6de-
me aracilarinin faaliyetlerini bu dogrultuda gdézden gegirmesi
oneriliyor.

Worldpay, diinya genelinde e-ticaretin gegen yil islem hacminin
6.1 trilyon dolari astigini ve deder agisindan o6lglldiginde kire-
sel POS'larin iki katindan daha hizli baytdigini belirtiyor.
E-ticaret, 2023 yilinda klresel ticaretin ylizde 14.4'Un0 olustur-
du. Worldpay, bu oranin 2027 yilina kadar diinya gapindaki tim
perakende satislarin ylizde 17'sini asacagini tahmin ediyor.
Diinya gapinda e-ticaret, 2023 yilinda 2022'ye kiyasla ytzde 10
artti. Bu yarim trilyon dolarlik artis, toplam gevrimigi islem dege-
rinin gegen yil 6.1 trilyon dolara ulastigi anlamina geliyor.
Kiiresel Odemeler Raporu 2024, e-ticaretin 2027 yilina kadar
bilesik ylizde 9 ile POS 6demeleri igin dngorilen ylzde 4'luk
blytumeyi iki katindan fazla asacagini dngoriyor. Worldpay, 2027
yilina kadar e-ticaret yoluyla harcanan toplam kiresel islem de-
gerinin yaklasik 8.8 trilyon dolar olacagdini, yani 2023 yilina gére
ylizde 31'in biraz tizerinde olusacagini tahmin ediyor.

Worldpay, 2027'ye kadar e-ticaret hacminin bilesik olarak
Avrupa’da yuzde 8, Kuzey Amerika'da ise ylizde 7 bliylyecedini
hesapliyor.

Ote yandan Latin Amerika, Asya Pasifik ve Orta Dogu ile Afrika
gibi gelismekte olan pazarlarin sirasiyla ylizde 12, 11 ve 14 ora-
ninda gift haneli blyime kaydetmesi bekleniyor.
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7/ Dijital Euro hazirlik

asamasinin ilerleme
raporu aciklandi

Avrupa Merkez Bankasi (ECB), potansiyel

ihracin temellerini atma amaciyla 1 Ka-

sim 2023’te baglatilan Djjital Euro’nun

hazirhk asamasma iligkin ilk ilerleme ra-
porunu yayinladi. Rapor, temel tasarim konularinda
kaydedilen ilerlemeyi ve proje i¢in 6ngorilen sonraki
adimlar 6zetliyor.

Gizlilik

Kullanicilara fiziksel magazalarda ve kisiler arasindaki
6demelerde nakit benzeri bir gizlilik diizeyi sunacak
cevrimdis1 iglevsellik igeriyor. Cievrimdist 6demelerde,
kisisel igslem ayrintilar1 yalmizca édeyici ve 6deme alan
tarafindan bilinecek. Odeme hizmeti saglayicilari, Eu-
rosystem veya destekleyici hizmet saglayicilariyla bu
bilgileri paylagamayacak.

Eurosystem, Dijital Euro islemlerinin dogrudan belirli
kullanicilarla iliskilendirilmesini engellemek igin tak-
ma adlandirma, karma olusturma ve veri sifreleme
gibi en son 6nlemleri kullanacak. Mevcut uygulama-
ya uygun olarak 6deme hizmeti saglayicilari, yalmzca
kara para aklamanin 6nlenmesi diizenlemeleri gibi
AB yasalarima uyumu saglamak i¢in gereken kisisel
verilere erigebilecek.

Odeme hizmeti saglayicilarinin verileri ticari amaglarla
kullanabilmeleri i¢in kullanmicilarin agik rizasii almasi
gerekecek. Dijital Euro’nun ihraggisi ve 6deme altyapi-
s1 saglayicist olarak ECB, Avrupa Birligi Veri Koruma
Yonetmeligi (EUDPR) ve Genel Veri Koruma Yoénet-

meligi (GDPR) ile uyumlulugunu izleyecek bagimsiz
veri koruma otoriteleri tarafindan denetlenecek.

Cevrimdisilik

Eurosystem, kullanicilarin dijital hesaplarina inter-
net veya ATM aracihigiyla 6n 6deme yaptktan sonra
internet baglantis1 olmadan édeme yapmalarim sag-
layacak gevrimdigt bir islevsellik gelistiriyor. Odeme-
ler, tiglincti taraflara ihtiya¢ duymadan, dogrudan
islemde yer alan kullamcilara ait gevrimdisi cihazlar
(6rnegin cep telefonlar1 veya 6deme kartlarn) arasinda
gerceklestirilecek.

ECB, c¢evrimdis1 dyjital iglemlerin dogrudan son kul-
lanicilarin cihazlarinda gergeklesmesine olanak sagla-
yabilecek, piyasada halihazirda mevcut teknik aracglar
arastirtyor. Ayrica ¢evrimdigt Dijital Euro 6demeleri-
nin sorunsuz, givenli ve kullanmici dostu hale getiril-
mesi amaciyla diger temel hususlar da degerlendirildi.

Dijital Euro tutma limitleri

Rapor, dijital para biriminin tasariminin, finansal is-
tikrar1 ve para politikasimin aktarimim korurken, bir
6deme araci olarak yaygin sekilde kullanilmasinm sagla-
ma konusuna da odaklanildigin belirtiyor. Bu nedenle
bireylerin Dijital Euro varliklar: ticretlendirilmeyecek
ancak bazi limitler olacak. Ayrica kullanicilar, Dijital
Euro ciizdanlarini ticari bir banka hesabina baglama
secenegine de sahip olacak. Bu sayede, 6nceden para
yuklemelerine gerek kalmadan Djjital Euro ctizdanla-
1 aracihigryla 6deme yapabilecekler.

ECB, kapsaml bir parasal ve ekonomik
degerlendirmeyi gerektiren tutma limitle-
rini tanimlamak i¢in bir kalibrasyon meto-
dolojisi tizerinde ¢calismaya bagladi.

Dijital Euro Kural

Kitabi ve ihale siireci

Dijital Euro Kural Kitab: Gelistirme Gru-
bu, Euro bdlgesi genelinde Dijital Euro
6demelerinin standartlagtirlmasina yone-
lik kurallar1 ve prosediirleri belirleyen ku-
ral kitabinin ilk taslaginin ara incelemesini
de tamamladu.

Grubun, kullanici tanmimlama ve kimlik
dogrulamanin yam sira altyapiyla ilgili
gereksinimlere odaklanan beklemede-
ki bolimler de dahil olmak tizere Dijital
Euro Kural Kitabr’min guncellenmig bir
versiyonunu 2024 sonuna kadar sunmasi
bekleniyor.
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