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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler
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GIB, 1.8 milyon banka
POS unu toplatma karari aldi!

Gelir idaresi Baskanligi, 16 Agustos 2024 tarihinde bankalar

ile 6deme ve elektronik para kuruluslarina bir yazi génderdi.
Aslinda buna yazidan ziyade bir “liltimatom” da denebilir. GIB’in
yazisinda 6zetle “Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC) miikellefi
isletmelerde bulunan ve 3100 sayili kanunun gereklerini tasimayan
POS cihazlarinin miikelleflerden geri alinmasi isteniyor.

Hatirlanacag gibi, 3100 sayili Kanun ve 435 sayili
Vergi Usul Kanunu Genel Tebli§i kapsamindaki
miikelleflerin 1 Ekim 2013 tarihinden itibaren
yeni nesil OKC 6zelligi bulunmayan seyyar banka
POS cihazi bulundurmalari ve kullanmalari
yasaklanmisti. Marketler, magazalar gibi orga-
nize perakende sektori icinse 1 Ocak 2016'dan
itibaren harici banka POS cihazlarini sadece GIB
tarafindan izin verilen protokoller Gizerinden kab-
lolu olarak basit/bilgisayar baglantili yeni nesil
OKC'lere entegre ederek kullanma zorunlulugu
getirilmisti.

Yasak ve zorunluluga ragmen mobil banka POS’u
kullanimi azalmayinca, bu kez de 483 sayili Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile bankalarin ve
6deme kuruluslarinin soz konusu vergi miikellef-
lerine mobil banka POS’u vermemesi gerektigi
bildirildi. Ancak bu teblig de amacina ulasmadi.
Bunun lizerine GIB, bir web servis uygulamasi
gelistirerek Bankalar Birligi vasitasiyla banka-
larin buna entegre olmasini sagladi. Bu servis
sayesinde bankalar, bir lye is yerine mobil banka
POS’u ya da masalistii banka POS’u verip vere-
meyeceklerini gorebilecek ve buna gore islem
yapacakti. Onceden dagitilan banka POS’larinin
hemen geri cagrilmasi istenmedi. Ancak teknik
servis gereksinimi, Uye is yeri anlasmasinin sona
ermesi gibi nedenlerle Uye is yerinden geri alinir-
larsa bir daha sahaya kurulmayacakti.

Bu da bankalarin POS dagitimina engel olmadi.
Bunun lizerine 28 Temmuz 2024 tarih ve 7524
sayili torba kanun kapsaminda, 213 sayili Vergi

Usul Kanunu’'nun mikerrer 355’inci maddesinde
vergi givenligini saglamak amaciyla degisiklikler
yapildi. Buna gore bankalarin ve 6deme kuru-
luslarinin, yeni nesil OKC kullanmasi gereken
lye is yerlerine mobil banka POS'u vermeleri
durumunda tespit basina 200 bin TL tutarinda
ceza odeyecekleri hiikiim altina alindi. Ardindan
da GIB, vergi giivenligini saglamak ve vergi kayip
kacagini azaltmak amaciyla tim bankalara ve
6deme kuruluslarina resmi bir yazi gonderdi.
Yazida, mobil banka EFT-POS (SoftP0OS dahil)
veya masalistli banka EFT-POS kullanilmamasi
gerektigi, kullanan uye is yerlerinin tespit edilip
sz konusu cihazlarin 15 Kasim 2024 tarihine
kadar toplatilmasi yer aliyor. Bu konudaki calis-
malarin sonucunun da 22 Kasim 2024’e kadar
raporlanmasi isteniyor.

GIB’in bu Gltimatomuyla yaklasik 2 milyon adet
oldugu tahmin edilen banka POS'larinin ylizde
90'inin 15 Kasim’a kadar sahadan toplanmasi
gerekecek. Yerlerine, ihtiyac olmasi durumunda
yeni nesil OKC kurulmasi gerekecek. Toplana-
cak yaklasik 1.8 milyon banka POS'unun yerine
ihtiyac duyulacak yeni nesil OKC sayinin yaklasik
450 bin olacagi 6ngoriliyor. Yeni nesil OKC
ureticileriyle konustugumda, bu talebi ve hatta
daha fazlasini 15 Kasim 2024’e kadar rahat rahat
saglayabileceklerini soylediler.

Oniimuzdeki sayi icin ilgili taraflarin tamamiy-

la goriserek konuyu daha ayrintili ele sekilde
almayi planliyoruz.
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ovGaranti BBVA
POS

Garanti BBVA Sanal POS’la
size her yer diikkan.

Isinizi internete tasimak icin 30 Eyliil'e kadar
garantibbvapos.com.tr veya Garanti BBVA Mobil'den
Sanal POS’a basvurabilirsiniz.

100.000 TL'ye
kadar
%0 komisyon ile

islem basina ertesi giin 6deme
ekstra - s
iicret yok { garantibbvapos.com.tr

ik wil
sanal pos
ticreti yok

QR kodu okutarak
hemen basvurabilirsiniz.

Bu kampanya igyeri bazinda gegerlidir. Garanti BBVA Sanal POS sahibi mikro, KOBI ve bireysel igkollari kampanyadan yararlanabilirler. Kampanyadan yararlanabilmek igin
Garanti BBVA liye igyeri ve 1-30 Eyliil 2024 tarihleri arasinda Garanti BBVA'dan ilk defa sanal POS sahibi olunmasi gerekmektedir. 1-30 Eyliil 2024 tarihleri disinda Garanti
BBVA'dan sanal POS sahibi olmug misteriler kampanyadan yaralanamazlar. Kampanya, komisyonlu (ertesi giin) calisma tipinde olan musteriler icin gecerlidir. 1 Ekim-30
Kasim 2024 tarihleri arasinda yapilacak yurtigi cirosu kampanyaya dahil edilecekiir. Bu kampanya, 1 Ekim-30 Kasim 2024 tarihleri arasinda 100.000 TL'ye kadar yurtici
kartlarla yapilacak tek gekim iglemler igin % O komisyon avantaji sunar ve ertesi giin hesaba yatirilir. ik yil sanal POS iicretsizdir. islem bagina ekstra sabit Gcret

alinmamaktadir. Bu kampanya bagka kampanya ve indirim koduyla birlestirilemez. Kampanyaya Garanti BBVA subelerinden, Garanti BBVA Mobil'den ve
garantibbvapos.com.tr’den bagvurulabilir. Garanti BBVA 6nceden haber vermeksizin kampanya kogullarinda degisiklik yapma ve/veya kampanyay: iptal etme hakkini sakl
tutar. Uye igyerlerine uygulanabilecek azami komisyon oranlari TCMB tarafindan belirlenen azami orani gecemez. Ayrintili bilgi garantibbvapos.com.tr’de.
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» Garanti BBVA'da st yonetim ve organizasyon degisimi

Garanti BBVA, Ust diizey yonetim

ve organizasyon yapisinda onemli
degisikliklere imza atti. Bu dogrultuda
bankanin yeni CEO’su, Mahmut Akten
oldu. Ayni zamanda BBVA Tiirkiye Ulke
Midird gorevine atanan Akten, gerekli
yasal prosedrler ve BDDK izinlerinin
tamamlanmasini takiben goreve
baslayacak.

1999'da global insaat malzemeleri
sirketi Holcim'de kariyerine

baslayan Akten, 2006'dan itibaren
McKinsey&Co'nun Boston ve Istanbul
ofislerinde ¢alisti. 2012'de Garanti
BBVA'ya katildi ve 2022'ye kadar
bireysel bankaciliktan sorumlu genel
midur yardimcisi olarak gorev yapti.
Akten’in CEO’luktan onceki son gdrevi
ise kurumsal, yatirim bankaciligi ve

global piyasalardan sorumlu genel
mudur yardimciligrydi.

Bu dnemli degisimin ardindan,
bankada miusteri cozimleri ve dijital
bankaciliktan sorumlu genel madur
yardimcisi olarak gérev yapan Murat
Cagri Slzer de Kurumsal, Yatirim
Bankaciligi ve Global Piyasalardan
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi
gorevini Ustlendi. Garanti BBVA Misteri
Cozlmleri ve Dijital Bankacilik Genel
Midur Yardimciligi gorevi ise ikiye
bélindu. Bireysel Miusteri Cozimleri
fonksiyonlari Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Ceren
Acer Kezik'e, Tizel Miusteri Cozimleri
fonksiyonlari ise Ticari Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
Cemal Onaran’a baglandi.

Mahmut Akten

' Cemal Onaran

M Murat Cagri Suzer, 2013'te
GOSAS'ta (Garanti BBVA Odeme
Sistemleri) pazarlama koordinatori
olarak géreve basladi. 2015'te GOSAS
dijital kanallar ve Ticari Kartlardan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak atandi. Ardindan ayni sirketin
pazarlamadan sorumlu genel

mudur yardimcisi oldu. 2017-2020
yillari arasinda ise yurt disi goreve
atanarak BBVA
Amerika'da bireysel
bankaciliktan
sorumlu genel
mudur yardimcisi olarak gorev yapti.
Mayis 2020°de Tirkiye'ye dondi

ve 2023 yilina kadar GOSAS Genel
Midird ve Garanti BBVA Tiketici
Finansmani ve Is Ortakliklari Genel
Mudur Yardimcisi olarak calisti. Eylil
2023'te ise mevcut sorumluluklarina
ek olarak, yeni kurulan musteri
cozumleri ve dijital bankacilik genel
mudur yardimciligina atandi. Ayni
zamanda Garanti Odeme Hizmetleri

$:Garanti BBVA

A.S. ve Garanti Kripto A.S. Kurucu
Yonetim Kurulu Baskani olan Sizer,
Garanti Kiltir ve Garanti Emeklilik
Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Garanti
Romanya ve GOSAS Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapiyor.

M Ceren Acer Kezik, Ekim 2012°de
kitle segment yoneticisi olarak Garanti
BBVA'ya katildi. Nisan 2016°da yeni
kurulan KOBI Mikro Is Birimi'nden
sorumlu direktor
olarak atandi.
2017°de bu
sorumluluguna
Bireysel Bankacilik catisi altinda
Kitle Is Birimi'nin direktorligu
eklendi. 1 Haziran 2022'de Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu genel midir
yardimcisi olarak atanan Kezik;
Bireysel Bankacilik, Kitle Bankaciligi,
Ozel Bankacilik alanlarindan ve
Misteri Iletisim Merkezi'nden
sorumlu olarak gorev yapiyor. Ayni
zamanda Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'ta
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerini
yurutuyor.

M Cemal Onaran, 1990'da Garanti
BBVA Teftis Kurulu'nda miifettis
yardimcisi olarak goreve baslad.
2000-2007 arasinda Garanti BBVA'nin
Istanbul'daki cesitli bolgelerinde
muddur olarak gorev yapti. Ekim
2007'de kurulan Garanti BBVA
Mortgage’in itk genel mudurd,
2012'de Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat genel mudird, Ocak 2017 de ise
Garanti BBVA KOBI Bankaciligi'ndan
sorumlu Genel Midur yardimcisi
olarak atandi. Subat 2021'de ticari
bankacilik'tan sorumlu Genel Midir
Yardimcisi gorevini tstlendi. Onaran
ayni zamanda Garanti BBVA Romanya,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri,
Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA
Faktoring, Garanti BBVA Filo, Garanti
BBVA Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi'nda Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerini sirdirdyor.
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» Enpara, artik resmen bagimsiz bir dijital banka

BDDK, 3 Agustos 2023'te kurulus izni verdigi Enpara Bank icin
faaliyet izni kararini da 15 Agustos 2024 tarihli toplantisinda
aldi. BDDK'nin karari, 23 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak ylrdrlige girdi.
Ekim 2012'de QNB Finansbank biinyesinde kurulan ve
Tarkiye'nin ilk subesiz bankasi olma tnvanini elinde
tutan Enpara.com’un dninde, bu izinle birlikte
faaliyetlerine bagimsiz ve ayri bir tizel kisilik altinda
devam etmek icin hicbir engel kalmamis oldu.
QNB Finansbank blnyesinden ayrilsa da Enpara
Bank'in bagli bulundugu QNB Grubu'nun destegiyle
faaliyetlerini stirdirecegi ozellikle vurgulaniyor.
Sadece dijital kanallar Uzerinden bankacilik hizmeti
veren ve Ucretsiz para transferi gibi avantajlar sunan
Enpara Bank, yoluna yine subesiz ve yiizde 100 dijital olarak
devam etmeyi planliyor. Faaliyet izninin ardindan Enpara
kullanicilarinin IBAN numaralari degisecek. Baska herhangi

AIDAT YO

United Paymen’in stratejik hedefleri
ile inovatif liriin ve hizmet gelis-
tirme calismalarini desteklemek
amaciyla kurdugu yapay zeka ve
veri analitigi teknolojileri odakli
Ar-Ge Merkezi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi Ar-Ge Tesvikleri Genel
Midirligi tarafindan belgelen-
dirildi. Faaliyetlerine 24 Ar-Ge
personeli ve bes Ar-Ge projesiyle
devam eden United Payment, devlet
tesvikleriyle birlikte katma degerli,
yenilikci ve siirdiiriilebilir tiriinler
gelistirmeyi, Tirkiye fintek ekosis-
temine katki sunmayi amacliyor.
United Payment Tiirkiye Ulke
Midirid Adem Aykin, Ar-Ge Merkezi
onayiyla ilgili su degerlendirme-

yi yapti. “United Payment olarak
global sirketlerden bankalara, KO-
Bi’lerden kamu kurumlarina ihtiyag
duyulan tiim fintek hizmetlerinin
orkestrasyonunu saglayan Tiirki-
ye'deki ilk sirketiz. Kuruldugumuz
glinden bu yana inovatif bakis
acimizla fintek ekosistemine katki
sunmak icin calismalar yiiritiiyo-
ruz. Bugiine kadar onlarca inovas-
yona imza attik. Ankara’da gaz ve su
odeme siireclerinin dijitallesmesi,
ilk 7/24 yurt ici para transferi, Wise
is birligiyle baslayan yurt disi para

United Payment’tan

transferi yontemlerinde kolay, hizli
ve diisiik komisyonlu bir alternatifin
tretilmesi, Tiirkiye'de ilk Fintech as
a Service (FaaS) vizyonuyla sekto-
rin her alaninda hizmet veren bir
ekosistemin olusmasi gibi yenilikgi
projeler gerceklestirdik. 2 yildir
siirdiirdigiimiiz Ar-Ge odakli
yaklasimimizi, ciddi yatirnmlarla
onemli bir noktaya tasidik. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
onayli Ar-Ge Merkezimiz ile birlikte
bundan sonra da stirdiirilebilir

ve cevre dostu Uriin ve siireglerin
gelistirilmesine odaklanacak, tek-

bir degisiklik olmasi beklenmiyor.
Bu arada, QNB Finansbank'in marka ismiyle ilgili de bir

degisiklik yapiliyor. Kisa bir siire sonra “Finansbank” ibaresi
kaldirilip sadece QNB markasiyla yola devam edilecek.

nolojik ilerlemeleri tesvik ederek
verimliligin artmasina ve ekonomik
bliylimeye katki saglamaya devam
edecegiz.”

United Payment Ar-Ge Merkezi biin-
yesinde halen, 2023 yili sonunda ka-
bul edilen TUBITAK destekli bir pro-
je, Ar-Ge projelerinden elde edilen
ciktilarla akademiye katki saglayan
bes yayin ve bir de patent basvurusu
bulunuyor. United Payment ayni za-
manda, Celtic ve ITEA kiimelerindeki
proje fikirlerinde ortak olarak yer
almak icin ilgili kurumlarla goriis-
melerini siirdiiriiyor.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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» Tum banka hesaplari Seker mobil Sekerbank %
ve Sekerbank internet subesinde -

Sekerbank, acik bankacilik hizmetiyle  bilgilerine erisebiliyor.

tum banka hesaplarinin tek ekranda Dijital bankacilik stratejisini iki ana
goruntilenmesi ve s6z konusu eksen Uzerinde konumlandiran
hesaplar Uzerinden para transfer Sekerbank, bir taraftan tim dijital
islemleri yapilabilmesi hizmetini kanallarindaki menu ve 6zellikleri
kullanima sundu. Boylece banka artirmaya devam ederken, diger

musterileri, birden fazla uygulamaya taraftan da en iyi kullanici deneyimi
giris yapmak yerine, tek bir uygulama  sunabilmek icin dijital Grtnlerini
Uzerinden tim bankalardaki hesap uctan uca yeniliyor.

Ersoy Bayraktar, 3 yil aradan sonra yuvaya dondu

- T TFT =R Pluxee Tirkiye, eski yoneticilerinden arasinda Oracle’da satis ve pazarlama
L Ry Ersoy Bayraktar’i Uye Genel Miidiir alaninda Tiirkiye, Dogu Avrupa, Orta

Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi Dogu ve Afrika bdlgelerini kapsayan
unvanlariyla yeniden kadrosuna dahil  ydneticilik gorevlerinden sonra
etti. calisma hayatina Sodexo Tiirkiye'de
Bayraktar, 1999°da Kocaeli (Pluxee Tiirkiye) liye direktori ve
Universitesi Elektronik ve icra kurulu lyesi olarak devam etti.
Haberlesme Mihendisligi 2022-2024 yillari arasinda Oracle’da
Bolimii’'nden mezun olduktan ECEMEA ve Beneliiks bdlgelerinden
sonra kariyerine NCR’da basladi. sorumlu olarak gorev yapan Ersoy

Ersoy ilerleyen dénemlerde Kog.net'te Bayraktar, yeniden dahil oldugu

Bayraktar biyiik miisterilerden sorumlu satis Pluxee Tiirkiye'de lye stratejilerine
yoneticisi olarak calisti. 2007-2021 liderlik edecek.

» BKM'’ye liye olan PayCo, kendi kartini ¢cikaracak CO

PayCO Elektronik Para ve Odeme debit kart cikarma yetkisini elde musteri ihtiyaclarina daha hizli
Hizmetleri, BKM'ye (Bankalararasi ederek, musterilerine daha esnek ve  yanit vermeyi planliyor. Kendi debit
Kart Merkezi) Uye olarak Tirkiye'nin guvenli finansal hizmetler sunmayi kartlariyla kullanicilara hem yurt
odeme sistemi TROY un bir parcasi hedefliyor. ici hem de yurt disi harcamalarinda
haline geldi. Bu uUyeliklerle birlikte PayCo, su stratejik adimla finansal avantajli ve glvenli bir deneyim
PayCO, kendi markasi altinda teknoloji alanindaki gliciiny pekistirip  sunmayi amacliyor.

Calisan yardimlari Pazarama’da avantaja donuisuyor

Online alisveris platformu Pazarama ile ¢alisan bagliligi ve yan P
haklar konusunda faaliyet gosteren Pluxee Tiirkiye arasinda bir azaramave

is birligi baslatildi. Buna gore calisanlar, isverenleri tarafindan

saglanan ayni yardim bakiyeleri ile Pluxee lizerinden elde Pluxee’'den
ettikleri hediye ¢eklerini Pazarama’daki online alisverislerinde .

puan olarak kullanabilecek. Pazarama Pluxee Puanlar 6deme [§ Birﬁgi
adiminda, istenildigi takdirde bankalarin kart puanlariyla birlikte

kullanilabilecek.

Pazarama Pluxee Puan, belirli kategorilerde ayni yardim

saglamak isteyen isverenler icin, ilgili bakiyenin sadece bu

kategorilerde harcanmasini da sagliyor. Ornegin, giyim yardimlari

“Pazarama Pluxee Giyim Puan”ina donustiiriilerek, sadece pazarama pluxee
Pazarama’nin moda ve giyim kategorilerinde harcanabiliyor.
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TURKIYE’NIN
VOLEYBOL BANKASI VAKIFBANK

Voleybol okullariyla Tark sporuna kazandirdigi, milli takima gonderdigi yizlerce oyuncuyla
Tirkiye'nin voleybol bankasi VakifBank, tam 38 yildir kadin voleyboluna yén veriyor.
Dinya sampiyonluklan ve milyonlarca taraftariyla, basarilarina ve destegine

ulkesi icin ayni kararlilikla devam ediyor.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank
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Tarik Onat
Ozan Elektronik Para
Yénetim Kurulu Uyesi

Ozan’dan e-ihracata ozel
Déviz ile Tahsilat ¢ozUmu

E-ihracat yapan isletmeler, yabanci para birimiyle tahsilat
yaparken karsilastiklari zorluklari Ozan’in “Ddoviz ile Tahsilat”
cOHzUMU sayesinde asiyor. Bu yenilikci ¢c6zUm, isletmelerin kur
cevrimi farkindan etkilenmeden dunyanin her yerinden tahsilat
vapip 6demelerini doviz cinsinden alabilmesini sagliyor. Doviz
tahsilati icin yurt disinda sirket kurma veya banka hesabl acma
gereksinimi ortadan kalkarken, islemler guvenli ve yUksek kart
kabul oraniyla tamamlaniyor. Ozan Elektronik Para Ydonetim
Kurulu Uyesi Tarik Onat, “Yenilikci cozimumuzle Turkiye
merkezli sirketlerin, uluslararasi ticarette rekabet guclerini ve
satis kabiliyetlerini artiriyoruz. Bu benzersiz Urunle e-ihracat
yapan sirketlerin oncelikli paydasi olmay! hedefliyoruz” diyor...
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zan Elektronik Para, yabanci para
birimleriyle tahsilat stireglerini
basitlestirerek e-ihracat yapan is-
letmelerin rekabet giiciini artiran
yeni ¢Oziimiinii kullanima sundu.
Déviz ile Tahsilat ¢6ztimii sayesinde sirketler, kur
cevrim riskinden etkilenmeden tahsilat yapabiliyor.
Bu sayede ihracat yapan sirketler, diinyanin her
yerindeki miisterilerinden uygun oranlar ve esnek
vade opsiyonlartyla dolar ve Euro cinsinden gtiven-
le 6deme alabiliyor. Tahsilatlar, istenildigi takdirde
TL’ye gevrilebiliyor ya da dogrudan isletme hesabi-
na doviz olarak aktarilabiliyor.
E-ihracat yapan sirketler i¢in doviz tahsilati ve
6deme siireglerinin genellikle zorlu, karmagik ve
maliyetli oldugunu belirten Ozan Elektronik Para
Yonetim Kurulu Uyesi Tarik Onat, “Ozellikle tah-
silat stireglerinde olusan kesintiler ve hak edislerin

Tturkiye’deki banka hesaplarina gekilmesi esnasinda
ortaya ¢tkan ytiksek komisyon giderleri, e-ihracat ya-
pan firmalarin karliliklarii ve operasyonel verimlili-
gini diigtirtiyor” diyor.

Ozan’in Doviz ile Tahsilat ¢oziimi, yiizde 80’in tize-
rinde yabanci kart iglem kabul oranina sahip olma-
styla 6ne cikiyor. Onat, bu 6zelligin 6nemine de soyle
vurgu yapiyor:

“Endistri ortalamasimin ¢ok tizerinde olan bu oran
sayesinde, e-thracat yapan isletmelerin satis perfor-
mans1 yukseliyor ve mugteri kayb1 yagsanmiyor. Yiik-
sek kabul oranlarina ek olarak sektor ve igletme 6ze-
linde uygulanan 6zel kural setleri sayesinde kart kabul
orani yluzde 90’lara ulagiyor. Bu sayede Tiirkiye mer-
kezli sirketler, uluslararas: ticarette rekabet gliglerini
ve satig kabiliyetlerini artirtyor. Ozan Elektronik Para
olarak bu benzersiz triinle e-thracat yapan sirketle-
rin bir numarali paydagi olmay1 hedefliyoruz.” ®

() ozan

USD ve EUR ile

tahsilat yap

Dunyanin her
yerinden 6deme
almaya basla

%80+ basarili
islem oraniyla
satis kacirma
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KAPSAMLI DESTEK VE
COKLU DIL ENTEGRASYONU

yiiksek 6deme kabul oranlarimizla tahsilat potansiyel-
lerini artirarak global pazarlarda daha giiclu bir du-

rug sergilemelerine yardimci oluyoruz. Déviz ile Tah-
silat sadece bugiinin degil, gelecegin de vazgecilmez
bir ¢6ziimu olacak.”

Tarik Onat, dijital giivenligin de 6nemine su sozler-
le dikkat ¢ekiyor: “Giivenlik e-ihracat yapan sirketler
i¢in kritik bir 6neme sahip. Biz de bu alanda gtivenilir
bir ¢éziim ortag1 olarak éne gikiyoruz. Uluslararas:
pazarlarda faaliyet gosterirken, misteri verileri ve

Ozan’in Doviz ile Tahsilat ¢6ziimii, kapsaml destek
hizmetleriyle de dikkat cekiyor. Miisterilerine 7/24
hizmet veren uzman destek ekibi, e-thracat yapan sir-
ketlere her tiirlii soru ve sorunlarimnda aninda ¢éziim
sunarak kesintisiz bir ticaret deneyimi sagliyor.

Ozan, Shopify entegrasyonu ve sundugu coklu dil
destegiyle e-ihracat yapan sirketlerin global pazarlar-
da daha genis bir kitleye ulasmasima yardima oluyor.
Tarik Onat, “Farkh dillerde hizmet sunabilme 6zelli-
gimizle kullanmicilarimiz, diinyanm dort bir yamndaki
miusterilerle daha giicli bir iletigim kurabiliyor. Bu sis-
tem, Turkce diginda bircok dilde tahsilat imkani suna-
rak, yurt digindaki misterilerle giiven temelli iliskiler
kurmay1 ve satig sonras stirecleri daha etkili bir sekilde
yonetmeyi miimkun kiliyor. Bu sayede isletmeler, ulus-
lararas1 alanda daha genis bir miisteri kitlesine hitap
ederek buytime firsatlarim degerlendirebiliyor. Enteg-
re bir gekilde dijital doniisiim stireclerini hizlandira-
rak e-ithracatin gelecegini sekillendiriyor ve sirketlerin
uluslararasi pazarlarda bitytimesini destekleyecek tim
gereksinimleri karsiliyor” diyor.

6deme bilgilerini en tist dizeyde koruma altina aliyo-
ruz. Ozan olarak bu hizmeti gelismis giivenlik proto-
kolleriyle sagliyoruz. Veri sifreleme ve giivenlik tekno-
lojileri, olast siber tehditlere karst giiclii bir savunma
olugturarak, e-thracat yapan firmalarin sorunsuz ve
giivenli bir sekilde global pazarlarda btyiimesine ola-
nak taniyor. Dijital giivenlik konusunda dogru bir ter-
cih yapmak isteyen igletmeler i¢in de Ozan giivenilir
bir se¢enek sunuyor.”

“ULUSLARARA__SI_'_I'iCARETTE
RAKIPSiz BIR URUN”

Odeme sistemlerinde ve finansal siireglerde miisteri-
lere fayda saglayacak pek ¢ok yeniligi sektore kazan-
dirdiklarim hatirlatan Onat, yeni ¢éziimiin sagladig
avantajlan soyle detaylandirtyor:

“Ozan olarak, dovizle tahsilat iglemlerini karmagk
ve yorucu bir siire¢ olmaktan ¢ikarip givenli, hizli
ve pratik bir hale getiriyoruz. Bu ¢6ztimle, e-thracat
yapan sirketlerin kur dalgalanmalariyla ugragsmadan
hem USD hem EUR para birimlerinde giivenle 6de-
me almalarimi saghiyoruz. Ayrica, yabanci kartlardaki

KURESEL TIiCARETTE OZAN FARKI

Sunduklari esnek ve 6lgeklenebilir yapinin her
buylklukteki isletmenin ihtiyaglarina uygun oldugunu
vurgulayan Tarik Onat, “Kuglk girisimlerden biyilik
olcekli sirketlere kadar herkesin kiresel pazarlarda
rekabet edebilmesi igin gereken finansal altyapiyi
sunuyoruz. Ayrica kullanici dostu araytziimiz
sayesinde sirketler, ddeme sireglerini zahmetsizce
yOnetip asil islerine odaklanabiliyor. Ozan olarak
altyapimiz yalnizca ylksek glivenlik ve hiz saglamiyor,
ayni zamanda sektérdeki ortalamanin gok lizerinde bir
kart kabul orani sunuyor. Piyasa genelinde kart kabul
oranlarinin yliizde 51 civarinda oldugunu biliyoruz,

bu da potansiyel misterilerin yarisinin kaybedilmesi
anlamina geliyor. Biz ise ylizde 80 gibi tstln bir kart
kabul oranina sahibiz ve bu orani, 6zel kural setleri
olusturarak daha da artiriyoruz” diyor.

Bu ylksek kabul oranlarinin, sirketlerin kiresel

pazarlarda daha genis bir misteri kitlesine ulasmasini
ve satis performansini ylikseltmesini sagladigina dikkat
ceken Onat, su mesajlari veriyor: “Insa ettigimiz gticlii
finansal altyapi sayesinde diinyanin dért bir yanina
glivenli ve hizli para transferi yapabilme kapasitesine
sahibiz. Bu altyapiyla uluslararasi ticarette daha biytk
bir etki yaratmak isteyen diger 6deme kuruluslari ve
sektor paydaslarimizla da is birligine agigiz. Birlikte,
kiiresel pazarlarda daha glgli gézimler sunmak igin
calismayi sabirsizlikla bekliyoruz. Hem teknolojiye
yatirim yaparak hem de kullanici deneyimini 6n planda
tutarak, musterilerimize deger katmayi sirdiirecegiz.
Bu gozlimlerimizi, 4-5 Eylil 2024 tarihlerinde
dizenlenecek e-ihracat odakli IGEXX etkinliginde

tim detaylariyla paylasarak, uluslararasi ticarette
isletmelerin karsilastigi zorluklari nasil ¢ozdigimuzi
anlatacagiz.” e
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Pay by Me
finansal bir holdinge donusup

2023’te yeni sermayedari ve
yeni vizyonuyla 10 kat bUyUyen
PaybyMe, bu yilin ilk yarisinda
da cirosunu gegen yilin ayni
donemine gdre 5 kart artirmay!
pasardi. PaybyMe CEO’su Eren
Deyis, “Hedefimiz 2024’Un
sonunda da ciro bazli olarak

10 kat buyUmek. Nihai amacimiz,
tUm platformumuzu finansal bir
holding haline getirip klresel bir
marka olusturmak. Bu hedefe,
faaliyet gosterdigimiz her alanda
dengeli ve saglikl bir sekilde
bUylyerek ulasacagimiza
inaniyoruz” diyor...

'Eren Deyis
aybyMe CEO’su

e

aybyMe, su anda 4 kitaya yayilmis 30
binden fazla igletmenin milyonlarca kul-
lanicisindan 6deme toplamasi igin gerekli
altyapiy1 saghyor. Ayn1 zamanda Birlegik
Arap Emirlikleri, Katar ve Bahreyn dahil
olmak tizere 12 iilkede mobil operatorler araciligiyla
1 milyondan fazla bireysel miisteriye 6deme yapma
olanagi sunuyor.
Hatirlanacagy gibi, gegen yilki satin alma igleminin
ardindan PaybyMe’de bir yeniden yapilanma basla-
musti. Yeni vizyonu ve kadrosuyla piyasaya giiclii bir
doniis yapan sirket, 10 kat biiytime saglayarak dik-
katleri tizerine ¢ekmisti. PaybyMe CEO’su Eren De-
yis, “Mobil 6deme alanindan dijital ve fiziksel tim

6demelere, e-para hizmetlerinden dijital finans ve
para transfer platformlarina, solo i operasyonlarin-
dan giicli bir fintek ekosistemi yaratmaya kadar tg¢
ana baglik altinda yenilik¢i adimlar atacagiz” diyerek
ontimiizdeki donem icin de giiglit mesajlar veriyor.
Eren Deyis ile PaybyMe’nin 2023 ve 2024°in ilk
yar1 finansal performans: ile gelecek hedeflerini ko-
nustuk...

Once kisaca sizi ve PaybyMe'yi

taniyabilir miyiz?

Oncelikle kendimi tamitayim. Ben Eren Deyis. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi [kti-
sat Bolumt’nden mezun olduktan sonra kariyerime
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2004’te Argen Miimessillik’te finans direktorii olarak
bagladim. 2013-2016 arasinda seramik, turizm ve
lojistik sektorlerinde Ust diizey yonetici olarak gorev
aldim ve aym zamanda sektoriin lider kuruluglarinm
halka arz siireclerini yonettim. Ocak 2024 tarihinden
bu yana da PaybyMe’nin CEO’su olarak gorev yapi-
yorum.

PaybyMe, tiim diinyada isletmeler i¢in yeni nesil 6de-
me yontemlerini kesintisiz ve esnek gekilde sunmayi
misyon edinmig bir 6deme kurulugsudur. Odeme ala-
ninda Tiurkiye’de devrim yaratmug drinler geligtiren
yenilikci bir girket olarak 2010 yihinda faaliyetlerimi-
ze bagladik. Son 14 yildir, diinya genelindeki binlerce
miisterimiz igin, farkh ve rekabetgi pazarlarda, sekto-
rel ihtiyaglara uygun alternatif 6deme yontemleriyle
sorunsuz 6deme alma ve Avrupa’da sektordeki lider
konumumuzu strdurerek, su anda 4 kitada 30 binden
fazla igletmenin milyonlarca kullanicisindan en yeni,
kesintisiz ve pratik 6deme yontemleriyle 6deme topla-
ma iglemlerini gerceklestiriyoruz.

Sirketimiz Birlesik Arap Emirlikleri, Katar ve Bahreyn
dahil olmak tzere 12 iilkede mobil operatérler aracili-
gryla 1 milyondan fazla bireysel miisteriye 6deme yap-
ma olanag sunuyor. Ayrica, 6zel olarak gelistirdigimiz
API sayesinde platformumuzu siirekli olarak miisteri
ithtiyaclarina ve sektordeki gelismelere gore giincelleye-
rek her zaman en son ve yenilik¢i ¢6ztimleri saghyoruz.

PaybyMe’nin yeni kurumsal kimligi ve
vizyonu hakkinda bilgi alabilir miyiz?
PaybyMe olarak 2023 yilinda gergeklesen satin alma-
nin ardindan yeniden yapilanmaya gittik. Yeni vizyo-
nu ve kadrosuyla piyasalara gtcli bir oyuncu olarak
geri dondik. Mobil 6deme alanindan dijital ve fiziksel
tim 6demelere, e-para hizmetlerinden dijjital finans
ve para transfer platformlarina, solo ig operasyonla-
rindan giicli bir fintek ekosistemi yaratmaya kadar
¢ ana baghk altinda yenilik¢i adimlar atacagiz. 2013
yilindan bu yana oncuisii oldugumuz 6deme sistemleri
sektoriinde, yenilik¢i tirtin ve ¢oziimlerimizle musteri-
lerimiz ve ortaklarimiz icin katma degerli tiriinler ya-
ratmay1 strdiirecegiz. 2024, tim organizasyonumuzu
ve stratejilerimizi yeniledigimiz, kurumsal kimligimizi
yeniden tasarladigimiz bir yil oluyor. Stratejik olarak
mobil 6demelerdeki agirhgimizi bagka tlkelere yayma-
y1 planhyoruz.

PaybyMe icin 2023 nasil gecti, 2024
hedefleriniz ve yil sonu tahminleriniz neler?
Fintek sektoriinde 6deme ¢oztmleri alaninda rekabet
yeni oyuncularla bityiirken, bu durum en ¢ok kullam-
cilarin hayatin1 olumlu anlamda etkiliyor. PaybyMe de
bu esnada 14 yillik sektor tecriibesi ve sundugu yenilik-
¢i triinler ile finansal teknolojilerin e-ticarete olumlu
etkilerine en 1yi 6rneklerden biri olarak kargimiza geli-
yor. Yeniden ayaga kalktigimiz 2023 yilinda bir 6nceki
yila oranla 10 kat biytime kaydettik.

PaybyMe olarak, 2024 yihnn ilk yarisini da rekor bii-
yimeyle tamamladik. Gelirlerimizi gegen yilin aym
doénemine kiyasla beg kat artirdik. Miisteri sayisinda
yuzde 25°lik artiy saglarken, iglem adedinde yiizde

20’lik artigla tg kat bitytime gergeklestirdik.
Sirketimizin bityiimesinde perakende sektori 6zellikle
belirleyici bir rol oynadi. Biiytimemizi destekleyen ana
irtin ve ¢oztimlerimiz ise fiziki POS ile yeme-igme sek-
tori, ddeme linkleri ile egitim sektorti ve mobil 6deme
trinimiizle dijital hizmetler sektori oldu.

Simdi yilin ikinci yarisindayiz ve ekibimizin katkila-
riyla bu bagariy1 daha da artiracagimiza giiveniyoruz.
Gegen yilin ayn1 dénemine gore 6nemli bir biiylime
kaydettik. Beg katlik bir biytime etkileyici gériinse de
daha yapilacak ¢ok i oldugunun farkindayiz. Hedefi-
miz 2024’in sonunda ciro bazh olarak 10 kat biiyii-
mek. Nihai amacimiz, tim platformumuzu finansal
bir holding haline getirip kiiresel bir marka olustur-
mak. Bu hedefe, faaliyet gosterdigimiz her alanda
dengeli ve saglikli bir sekilde buytiyerek ulagsacagimiza
inaniyoruz.

PaybyMe’nin gelecekteki stratejik

hedefleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2010 yihndan beri 6deme sistemleri sektoriindeki var-
ligimiz1, yenilik¢i vizyonumuz ve deneyimli ekibimizle
basartyla siirdiiriiyoruz. Odemeler diinyast, farkl sek-
torlerden ve kullanic1 thtiyaclarindan kaynaklanan ge-
nis bir yelpazeyi kapstyor. Bu dinamik ve stirekli gelisen
alanda, sektorel ihtiyaglara yonelik kapsamh ¢6ztimler
sunarak, musterilerimize ve ig ortaklarimiza deger kat-
mayt sirdiiriiyoruz.

Fintek yatirimlan yaparak giiglii bir ekosistem kur-
mak, temel hedeflerimizden biri. Bu dogrultuda, diin-
ya genelinde binlerce miisterimizin ¢esitli ve rekabetci
pazarlarda alternatif 6deme yontemleriyle sorunsuz
islem yapabilmest i¢in ¢alistyoruz.

Stratejik hedeflerimizle, 6deme sistemleri alamndaki
degerimizi daha da ileriye tasimay: hedefliyoruz. De-
neyimimiz ve yenilik¢i ¢6ztimlerimizle, sektordeki en
son gelismeleri takip ederek, dijital doniigiimiin 6ncu-
lerinden biri olmaya devam edecegiz. Fintek yatirim-
larimiz ve kapsaml stratejilerimizle, gticlii ve stirdtiri-
lebilir bir ekosistem olusturarak, musterilerimiz ve ig
ortaklarimiz i¢in her gegen giin daha fazla deger yara-
tacagiz. Bu hedefler dogrultusunda, kiiresel o6lcekteki
rekabetcl pazarlarda bagarih bir sekilde ilerlemeye ve
sektore yon vermeye kararliyiz. C)
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2 yilda giiclu bir marka yaratmak:

Vepara sektorde nasil guicil
bir oyuncu haline geldi?

Volkan Ustiin
Vepara CEO’su
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Sanal POS, fiziki POS,
SoftPOS, 6n dbdemeli kart ve
dijital ctzdan ¢cdzUmleriyle
hizmet portfoyunu genisleten
Vepara, hizli bir bUyUume
ivmesi yakaladi. Ikinci el arac
satislarinda glvence icin
Turkiye Noterler Birligi ile
ortaklasa VegUven projesini
gelistiren sirket, clzdan
altyapisiyla da markalara kendi
logosuyla kart hizmeti sunma
olanagi sagliyor. Bu kapsamda
ilk is birligi Alisverislio ile
vapildi. Vepara CEO’su Volkan
Ustlin, “Bu projeler ve is
pirlikleri, Vepara’nin buyime
hedeflerine ulasmasinda kritik
bir rol oynadi” diyor...

epara, 2 yil 6nce Tiirkiye nin 6deme sis-
temleri sektoriine yenilik¢i bir vizyonla
adim atti. O giinden bu yana sirketin
sektordeki hizl yukselisi ve elde ettigi
basarilardan gururla bahseden CEO
Volkan Ustiin, Veparamn sadece Tiirkiye'de degil,
uluslararas: fintek ekosisteminde de giiglii bir oyuncu
olma yolunda hizla ilerledigini vurguluyor.
Volkan Ustiin ile Vepara’nin kurulusundan bugiine ka-
dar gecen siireci, elde edilen basarilan ve gelecekteki
planlarim konustuk...

Vepara’nin geride kalan

2 yillik siirecini nasil dzetlersiniz?

2 yil 6nce sektore adim atarken, hedefimiz finansal tek-
nolojilerde yenilik¢i ve guglii bir oyuncu olmakti. Bu
amagla, aslinda hikayemizin baslangici olan sanal POS




hizmetimizi sunduk ve kisa siirede igletmelere sagladi-
gimiz esnek ddeme coziimleriyle sektorde kendimizi
kanitladik. Sanal POS sayesinde, isletmelere stirpriz ma-
liyetler olmadan, bircok bankayla entegre caligan ve re-
kabetci komisyon oranlar: sunan bir altyap: olusturduk.
Bunun ardindan, Pavo ile ger¢eklestirdigimiz is birli-
giyle android tabanh fiziki POS ¢oziimlerimizle yiiz
yize 6deme alaninda da hizh bir sekilde yerimizi al-
dik. Her asamasinda titizlikle caligigimiz dijital ctizdan
ve Mastercard ile hayata gecirdigimiz 6n 6demeli kart
hizmetlerimizle kullanicilarimiza giivenli ve hizhi 6de-
me yontemleri sunarken, 6zel avantajlar ve zengin bir
deneyim saglamaya 6zen gosterdik.

Gegen yilla kiyaslandiginda, yakaladigimiz 6nemli
ivme, sundugumuz hizmetlerin hem isletmeler hem de
bireysel kullanicilar tarafindan giderek daha fazla ter-
cih edildigini gosteriyor. Geriye doniip baktigimda, 2
yil gibi kisa bir stirede elde ettigimiz biiyiik bagarilar
gormek heyecan verici. Bu baganlarin arkasinda ise
gucli bir ekibin uyumlu gahismasi yatiyor; birlikte ba-
sardiklarimiz, bize gelecege dair biiytik bir motivasyon
Verlyor.

Vepara, 2 yil gibi kisa bir siirede sektdrde
adindan s6z ettiren bir marka haline geldi. Bu
hizli biiyiimenin ardindaki temel vizyon ney-
di ve bu vizyonu gerceklestirmek i¢in hangi
stratejik adimlari attiniz?

Vepara’nmin kurulug vizyonu, Tirkiye’de fintek sekto-
rinde yenilik¢i, misteri ve teknoloji odakhl ¢ziimler
sunarak sektorde fark yaratmaku. Ik giinden itibaren,
miisterilerimizin ihtiyaclarini ve pazarin dinamiklerini
anlamaya biyik 6nem verdik. Stratejimizin merke-
zinde guvenilirlik, erigilebilirlik ve inovasyon yer aldi.
Hizla degisen fintek diinyasinda rekabet edebilmek i¢in
teknolojiye yatinm yaptik, giiclii bir ekip kurduk ve
stratejik ig birlikleri gelistirdik. Aym1 zamanda, musteri
deneyimini her zaman 6nceliklendirdik; bu da bize pi-
yasada hizla biytyen bir oyuncu olma imkam saglad.

Bu kadar hizli bilyiimek bircok zorlugu da be-
raberinde getirmis olmali. Bu siirecte karsi-
lastiginiz en biiyiik zorluklar nelerdi?

Buiytime stireci gergekten heyecan vericiydi ama ayni
zamanda bir dizi zorlukla da kargilagtik. En biiyiik me-
sele, hizla artan mugteri taleplerine ve operasyonel ge-
reksinimlere ayak uydurabilmekti. Hem hizmetlerimizi
genigletmek hem de bu hizli biiyimeyi desteklemek
igin altyapimz siirekli giincellememiz gerekti. Ozellik-
le giivenlik ve veri yonetimi konularinda en ist sevi-
yede kalmamiz gerekiyordu. Bu zorluklarm iistesinden
gelmek icin siireclerimizi sik stk gézden gegirip gerekli
tyilestirmeleri yaptik. Ek olarak, uzman mithendisler:

ekibimize dahil ederek teknik altyapimzi giiclendirdik.

Fintek sektoriinde rekabet hizla artiyor. Bu
rekabet ortaminda Vepara’nin kendini farkli-
lastirdigi alanlar hangileri?

Fintek sektort, dinamik ve rekabetci bir alan. Bu yiiz-
den farkllagmak krittk 6neme sahip. Vepara olarak
kendimizi farklilagtirdigimiz en 6nemli alanlardan biri,

vepara‘

“mugsteri odakli inovasyon” yaklagimimiz oldu. Miste-
rilerimizin ihtiya¢larini stirekli olarak analiz ediyor ve
onlara en uygun ¢6ziimleri sunuyoruz. Ayrica, giivenlik
ve hiz konularinda en yiiksek standartlar1 benimseye-
rek, miigterilerimize sorunsuz bir deneyim saghyoruz.
Teknolojik altyapimizi stirekli gtincel tutarak, sektorde-
ki yenilikleri hizhca hayata gegirebiliyoruz.

Vepara olarak kendi uygulamalarimizi da kendi i¢imiz-
de gelistiren bir ekibiz. Ornegin, risk analizi igin gelis-
tirdigimiz Fraud Tool uygulamamiz ve kara liste yone-
timi i¢in CheckGuard uygulamamiz, tamamen kendi
mithendislerimizin trind. Bu sayede, stireclerimizi
daha etkin ve verimli hale getiriyor, miisterilerimize
daha giivenli ve 6zellestirilmis hizmetler sunabiliyoruz.
I birliklerimizde de segici davranarak, sektordeki en iyi
oyuncularla ortakliklar kuruyoruz. Bu farklilagma stra-
tejisi, Vepara’nin pazarda hizla éne ¢tkmasimi ve giiglii
bir konum elde etmesini saglad.

i Vepara olarak kendi uygulamalarimizi
da kendi icimizde gelistiren bir ekibiz.
Ornegin, risk analizi icin gelistirdigimiz
Fraud Tool uygulamamiz ve
kara liste yonetimi igcin CheckGuard
uygulamamiz, tamamen kendi
miihendislerimizin tiriinii. §y ®
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Isletmenizin ihtivaclar icin

Tiim Odeme
Cozumleri Bir Arada!

Vepara’'nin bilyiime siirecinde hayata gegir-
diginiz projelerden ve yaptiginiz is birlikle-
rinden bahseder misiniz?

Vepara olarak, biiytime yolculugumuzda bir¢ok 6nemli
1§ birligine imza attik. Hepsini detaylandirmak zor olsa
da 6ne gikan bazi projelere deginmek isterim. Ornegin,
6nde gelen e-ticaret altyap: platformlariyla gelistirdigi-
miz sanal POS ¢oztimleri sayesinde, miisterilerimize
hizli ve entegre 6deme hizmetleri sunabildik. Bunun
yaninda, Pavo ile gerceklestirdigimiz is birligiyle fiziki
POS c¢oziimlerimizi devreye alarak, perakende sekto-
rinde de giiclii bir yer edindik. Austriacard ile birlikte
gelistirdigimiz 6n 6demeli kart hizmetleri ise kullani-
clarimiza daha fazla finansal esneklik sunma imkam
tanid.

Ozellikle, Tiirkiye Noterler Birligi ile ortaklaga gelis-
tirdigimiz Vegliven projemizi vurgulamak isterim. Bu
projeyle noterlerde gergeklestirilen ikinci el arag satig-
larinda giivenli tahsilat sistemini hayata gecirdik. Ve-
gtiven, alic1 ve saticilarin nakit tagima riskini ortadan
kaldirarak, gtivenli ve hizhi bir 6deme siireci sunuyor.
Bu ¢oziim, sektordeki buytik bir ihtiyact kargilayarak
Vepara’nin guvenilir bir finansal partner olarak konu-
munu da giiclendirdi.

Odeme sistemlerinde yenilikgi ¢éziimler sunarak,
KOBI’lerin ve bireysel kullanicilarm  ihtiyaglarma
odaklanan projeler gelistirmek 6nceliklerimizden biri.
Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz SoftPOS triini-
miz, igletmelerin mobil cihazlarini POS cihazina d6-
nugstirerek, 6deme almay1 daha pratik ve mali olarak
avantajli bir hale getiriyor. Bu triin, 6zellikle mobil
cihazlar kullanarak édeme almak isteyen isletmelere
buytik kolaylik sagliyor.

Ote yandan, bizi ¢ok heyecanlandiran ciizdan altya-

IaoverroriaL |

pt hizmetimiz kapsaminda markalar kendi logolariyla
kullanicilarina kart hizmeti sunabilecek. Bu baglamda
ilk i birligini Aligveriglio ile yaptik. Ahisveris ve 6deme
deneyimini bir adim &teye tastyarak hizmet portfoyut-
miizt genislettik. Bu projeler ve is birlikleri, Veparanin
bilytime hedeflerine ulagmasinda gergekten kritik bir
rol oynadh.

“ Tiirkiye Noterler Birligi ile ortaklasa

gelistirdigimiz Vegiiven projesiyle
noterlerde gerceklestirilen ikinci el arag
satislarinda giivenli tahsilat sistemini
hayata gecirdik. Vegiiven, alici ve
saticilarin nakit tasima riskini ortadan
kaldirarak, giivenli ve hizli bir 6deme
stireci sunuyor. §y

Fintek sektorii, siirekli olarak yeni tekno-
lojilerle ve diizenlemelerle sekilleniyor. Bu
dinamik ortamda Vepara olarak sektordeki
gelismelere nasil adapte oluyorsunuz?

Evet, fintek sektoru siirekli bir yenilik siireci igerisinde.
Bu dinamik ortamda basarih olmann anahtari, yenilik-
leri aninda tespit edip hizla adapte olma yetenegimizde
yatiyor. Teknolojiye yaptigimiz stratejik yatirnmlar ve
sektordeki gelismeleri proaktif bir sekilde izlememiz
sayesinde, en ileri ¢oztimleri zaman kaybetmeden ha-
yata geciriyoruz. Diizenlemelere uyum konusunda ise
hukuk ve uyum ekiplerimizle giicli bir ig birligi iceri-
sindeyiz. Hem yerel hem de uluslararas: diizenlemeleri
yakindan takip ederek, hizmet portfoytimiizii bu yasal
gerceveler dogrultusunda giincelliyoruz. Sektordeki
inovasyonlar1 hizla entegre ederck, musgterilerimize en
glincel, giivenilir ve rekabetci ¢oziimler sunmay: siir-
durtyoruz.

Peki Vepara’nin gelecek hedefleri neler?
Vepara olarak 6niimiizdeki dénemde de teknolojik alt-
yapimuzi giglendirmeye ve inovatif ¢6ziimler sunmaya
devam edecegiz. Hedefimiz, Tturkiye’nin en biytik fi-
nansal kuruluslarindan biri olmak ve sektérdeki konu-
mumuzu daha da giiclendirmek. Bu hedef dogrultu-
sunda, yeni ig birlikleri ve projeler gelistirmeyi, musteri
memnuniyetini artirmay1 ve iglem hacmimizi daha da
genisletmeyl planhiyoruz. Ayrica, toplumsal sorumlu-
luk projelerine verdigimiz 6nemi de artirmak gelecek
planlarimiz arasinda. Ozellikle sanata ve kiiltiire olan
destegimizi artirarak, Vepara’nin sadece finansal alan-
da degil, toplumsal alanda da lider bir marka olarak
taninmasini istiyoruz.

Hedeflerimiz arasinda, uluslararasi pazarlara agilmak
ve global bir oyuncu olmak da yer aliyor. Bu dogrultuda
hem yerel hem de uluslararasi ig birliklerini artirmayz,
inovatif trtin ve hizmetler sunarak pazar payimmz ge-
nigletmeyi hedefliyoruz. Vepara’nin biiylime yolculugu
devam ediyor ve biz gelecege umutla bakiyoruz. e
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Kadir Mustafa Oztiirk
Aktif Bank Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcisi

“Fintek gibi dusunebilen bankalar
kazancli ¢cikacak’

20 milyon musteri sayisina ulasan Aktif Bank, istirakleriyle birlikte
teknolojiyi odagina alan dncl calismalara imza atiyor. Aktif Bank
Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi Kadir Mustafa Oztirk,
yasal dizenlemeler ve gelisen teknolojilerle birlikte musteri
beklentisinin ve ihtiyaclarinin da degdistigine isaret ederek,
“Cesitliligin ve rekabetin arttigr bu dénemde finteklerle glclerini
birlestiren, ayni zamanda fintek gibi dUstUnebilen bankalarin
kazancli cikacagina inaniyoruz” diyor...
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cknoloji hizla gelisirken Tirkiye’nin en
biiytik 6zel sermayeli yatirim bankasi Ak-
tif Bank, dijitallesme adimlarini sektorde-
ki gelismelere ve yeni regiilasyonlara ayak
uydurarak atarken; para transferi, biletle-
me, sigorta gibi farkl alanlardaki igtirakleriyle buytyor.
Dijitalpark Teknokent’teki yeni ofisinde yapay zeka ve
veri konularinda Ar-Ge projeleri gelistirmeye odaklanan
Aktif Bank, dyjital bankacilik, para transferi, biletleme is-
lemleri, sigorta gibi farkli alanlarda istirakleriyle biiytyor.
Aktf Bank Bilgi Teknolojilert Genel Midiir Yardimei-
s1 Kadir Mustafa Oztiirk, “Yeni yénetmeliklerle birlik-
te servis bankaciligr ve acik bankacilik altyapilari yeni
13 birligi firsatlart getiriyor. Biz de hem istirakimiz olan
fintekleri hem de bankamiz dig1 girigimleri destekliyo-
ruz” diyor.
Opztiirk ile Aktif Bank’m teknolojik ¢oziimlerini, yeni
projelerini ve sektoriin gelecegini konustuk...

Bankalarin birer teknoloji sirketine doniistii-
gii glinimiizde Aktif Bank, bu alanda neler
yapiyor? Ekibiniz, iiriinleriniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Tirkiye’nin en biyiik 6zel sermayeli yatirim bankast
kimliginin yam sira tlkemizin en kapsamli finansal
teknolojiler ekosistemi olarak faaliyet gosteren Aktif
Bank, istirakleriyle birlikte teknolojiyi odagma alan
oncii ¢aliymalara imza atiyor.

Bankamizin teknolojiyi dig kaynak yoluyla saglamak
yerine kendi istirakleri aracihigiyla igerisinde olustur-
ma ve gelisgirme stratejisiyle hayata gegirdigi Aktif
Tech, 230 kisilik kadrosuyla, farkh is ve teknoloji alan-
larinda heyecanli geligmelere ve inovasyonlara imza
atiyor. Elbette bunun altyapisim Aktif Bank’in sahip
oldugu devasa fintek ekosisteminin bilegenleri saglh-
yor. Ekibimiz, bankacilik iirtin ve hizmet yelpazesine
destek vermek ve yeni baglantilar eklemek noktasinda
aktif olarak gahgirken, ayni zamanda Istanbul Dijital-
park Teknokent’teki yeni ofisinde yapay zeka ve veri
konularinda Ar-Ge projeleri gelistiriyor.
Uygulamalarimizin biiyiik kismini i¢ kaynaklarimizla
gelistiriyoruz. Bazilarimi da ticarilestirilebilir trtinler ve

modiiller olarak tasarladik. Ornegin kendi iiriiniimiiz
olan Atlas Kart Paketi’ni yurt i¢i ve yurt dist miisteri ih-
tiyaglarina gore gelistirip satisa sunduk. Prosessing hiz-
meti de veriyoruz. Bunun yani sira kanal altyapimiz olan
Mercury de benzer sekilde miisterilerimize ¢oklu kanal
destegini sunan bir platform olarak modellendi. Servis
saglayict bankacihgr alaninda sundugumuz hizmetlerle
de énemli bir servis saglayict konumuna ulaguk. Halen
de bu alana yatirim yapmaya devam ediyoruz.

Mevcut ve yeni bankacilik tirtin ve hizmetlerimizi ig
miusterimize daha verimli sunabilme noktasinda da
stire¢ calismalarimiz araliksiz devam ediyor. “Biletle-
meden fazlas” olarak konumlandirdigimiz Passo uy-
gulamamizi bir SuperApp olarak tasarladik. Yeni ytizii
ve dikeyleriyle misterilerimizin kullamimina agiyoruz.
N Kolay Mobil uygulamamuzi ise her gegen giin yeni
triin ve fonksiyonlarla zenginlestiriyoruz. Bayi ig bir-
liklerimizde kullandigimiz ara yiiziimizi degistirip
hizh kredi sunumu kolayhgiyla bayi ve misterilerimizi
bulugturmug olduk.

Aktif Bank’in banka i¢i ve disi sirketlerle is
birligine yaklasimi nedir, nasil bir calisma
stratejiniz bulunuyor? Bugiine kadar banka-
niz disinda baska sirketlerle, girisimlerle is
birlikleriniz oldu mu?

Teknoloji alaninda istiraklerimize altyap: destegi sun-
manin yani sira ig birligi kiltirimuze uygun olarak
onlarla teknolojik anlamda da ytiksek
sinerjili ¢caliymalar yapiyoruz. Birkag
ornek vermek gerekirse...

N Kolay Mobil uygulamamizdan is-
tirak platformlarimiza entegre olup
sigorta, para transferi, ulagim kart entegrasyonlari gibi
irtn ve hizmet sunumlarim gergeklestiriyoruz.
Girisim  kurucu rolii Ustlenen igtirakimiz  Aktif
Ventures’m baglantilariyla tigincii parti kurumlara
gesitli servisler sunuyoruz.

Yiksek teknoloji ¢oziimleri ve saha deneyimiyle elekt-
ronik altyapili 6deme hizmetleri sunan E-Kent istiraki-
mizin ulagim igletmenligine dair tim gelistirme stireg-
lerini biz yonetiyoruz.
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Passo uygulamasim SuperApp olarak konumlanacak
sekilde yeniliyoruz.

Bunlarin yani sira yurt i¢i ve yurt digt miisterilerimizle
de uzun soluklu i birligine girdigimiz tirtinlerimiz var:
Atlas Kart Paketi, Mercury Dijital Kanal Altyapisi,
Nebula Biletleme Modiilii gibi tirtinlerimiz buna 6r-
nek olusturuyor.

Diger yandan, degisen regiilasyonla birlikte dijital
bankacihigin yukselise gegtigini goriiyoruz. Yeni yo-
netmeliklerle birlikte 6nii agilan servis bankaciligi ve
acik bankacilik altyapilarmin ayni zamanda yeni ig
birligi firsatlar1 getirdigini séylemeliyiz. Bu noktada
geleneksel bankalar i¢in rakip olacag digtinilen fin-
tekler ashnda bizim banka olarak i birligi yapmay1
¢ok Oonemsedigimiz olusumlar olarak karsmmza ciki-
yor. Finteklerle i birligini 6nemsiyoruz. Cesitliligin
ve rekabetin arttigi bu dénemde finteklerle giiclerini
birlestiren, ayn1 zamanda fintek gibi diistinebilen ban-
kalarin kazangh ¢ikacagina inaniyoruz.

“GiRiSIM SERMAYESI
FONUMUZLA STARTUP'LARA
YATIRIMA DEVAM EDECEGiz”

Yine giiniimiizde bankalar, ¢cok sayida star-
tup ve fintek sirketini destekliyor, yatirinm ya-
piyor. Sizin desteklediginiz girisimler var mi?
Istiraklerimiz araciligiyla biz de girisimleri destekliyo-
ruz. Ornegin, Aktif Ventures'n sundugu Tiirkiyenin
ilk servis bankacihig: platformu Apilion ile servis ban-
kacilig1 ve lisans altyapisim tek bir platformda bir ara-
ya getirlp startup’lara bitylime ve inga etme hizmetleri
sagliyoruz. Apilion sayesinde para transferi, yatirm
urunleri, krediler, banka hesabi, sanal ve fiziksel kart,
dijital sigorta gibi sayisiz fintek API’sini ve gerekli tim
lisanslar bir arada sunuyoruz. 4 tirtin kategorisi ve 52
API ile baglayan Apilion, bugiin yolculuguna 11 kate-
gori ve 565 APl ile devam ediyor.

Yeni miisteri edinimindeki iddiamizin yan: sira enteg-
rasyon sureclerini yurittiiglimiiz ig ortaklarimiz da her
gecen gln artiyor ve is birliklerimiz biiytyor. Apilion
ile para transferi, yatirnm triinleri, krediler, e-para he-
sabi, sanal ve fiziksel 6n 6demeli kart, dijital sigorta
gibi ¢ok sayida Fintek APDsini gelistiricilerin kullani-
mina agiyoruz. Ayrica bankacilik lisansi, elektronik
para lisansi, 6deme kuruluslar lisansi, yatirnm tiriinle-
11, kredi tirtinleri, sigorta brokaji, kripto exchange gibi
tim lisanslar1 bir araya getiriyoruz.

Gelecekte daha da yayginlasacagim disindugimiiz
paylagimer i3 modellerinin altyapisim olugturan API
portalimiz, API sayisini ilk yilinda 52, bir sonraki yilda
ise 565’e ulagtirdr. 2 yil Ust tste “BirAPI Open Ban-
king Ttrkiye Monitor” listesinde lider olarak yer aldik.
Sektore sundugumuz API sayisim artirmak igin yogun
gahigmalar yurttiirken diger taraftan ekosistemin bii-
yumesi adina Aktif Ventures ve Aktif Portfoy yoneti-
mindeki Mindvest girigim sermayesi fonuyla fintek gi-
risimlerine yatinmlarimizi strdiriiyoruz. Mindvest ile
Ttrkiye ve Avrupa’da finansal teknolojiler 6zelinde ye-
nilik¢i kart ve banka hesabi yonetimi hizmetleri, dijital
kredi ¢oztimleri, bireysel ve ticari hesap entegratord,
yeni nesil sigorta ¢oziimleri, robo yatirim teknolojileri,
dijital ve fiziksel 6demeler, finansal pazarlama teknolo-
jileri ve kripto alaninda hizmet sunan startup ve sirket-
leri de destekliyoruz. Bu fon aracihigiyla yepyeni iy mo-
dellerinin dogmasina vesile olacagimiza inaniyoruz.

“iSTIRAKLERIMIZIN
URUNLERINI BANKA
KANALLARINDAN SUNUYORUZ"

Banka olarak istiraklerinizin iiriin ve hizmet-
lerinin gelistirilmesindeki katkiniz nedir?

Bankamuz ve istiraklerimiz tarafinda sunulan bilgi tekno-
lojileri hizmetlerini deneyimlerle harmanlayarak tiriin-
lestirtyoruz. Stratejik olarak belirlenen alanlarda 6zel-
likle yurt digina teknoloji thrag etmek hedefiyle kurulan
Aktif Tech olarak istiraklerimize de altyapi, donanim,
veri ve guvenlik destekleri sunuyoruz. Ayrica E-Kent ve
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Passo trtinlerinin tiim gelistirmelerini gerceklestiriyor.
Aktif Ventures’a ise servis bankacilign alaninda destek
veriyoruz. UPT, Sigortayeri, PayNKolay gibi bir¢ok isti-
rakimizin Grtn ve hizmetlerinin kanallarimizdan sunu-
mu bizim sorumlulugumuzda ytritiltyor.

Kendi ekosistemimiz igerisindeki ihtiyaglardan ve
tecriibelerden yola c¢ikan Aktif Tech olarak sektérin
ithtiyag duydugu ve duyacag1 teknolojileri, banka ve
igtiraklerimizin gictiyle sektore ulastirirken; hem eko-
sistemimize hem de 15 ortaklarimiza deger yarattigi-
miz bir konumda yer aliyoruz.

“MUSTERI SAYIMIZ
20 MILYONA ULASTI”

Aktif Bank, teknolojiyi yogun kullanan bir
kurum. Bu kapsamda dijital bankacilikta
Tiirkiye ve diinyayla kiyasladigimizda yeri-
niz neresi?

Aktif Bank olarak kuruldugumuz giinden bu yana
teknoloji temelli i yapig bigimini benimsiyor, yatirmm-
larimizi da hep bu yonde artirtyoruz. Tirkiyenin en
kapsaml finansal teknolojiler ekosistemi olarak yakla-
stk 20 milyon miisterimize dijital kanallardan ve tek-
noloji yogun sekilde erigiyoruz. Aym zamanda kendi-
mizi, 1§ ortaklarimiz ve istiraklerimizle yaptigimiz ig
birlikleri aracihigiyla fiziksel kanallardan da hizmet ve-
rebilen dijital bir yap1 olarak konumluyoruz. Sektérde
de bu anlamda fark yarattiginzi diigiiniiyoruz. Istirak
yapilanmamiz da bu vizyonu destekler yonde.

“MERKEZIYETSiz
YAPI ZORLUKLARI DA
BERABERINDE GETIRIYOR”

Yeni projeleriniz hakkinda bilgi verebilir misi-
niz? Daha dnce Metaverse ve blokzinciri tek-
nolojilerine doniik calismalarinizi kamuoyuyla
paylasmistiniz. Su anda hangi asamadasiniz?

Bilindigi iizere dijital varlik saklama konusunda yeni
mevzuat yayinlandi. Aragtirma ve fizibilite caligmalar:

aktif)bank

yaptigimiz bu konuda bizim de projelerimiz bulunu-
yor. Bu noktada uygun trtinii, uygun bir akigla miis-
terilerimizin ihtiyacim karsilayacak sekilde hizmete
sunmay1 hedefliyoruz.

Yeni regtilasyonda daha 6nce bankacilik gibi mevzu-
atsal bir yonetim anlayigt icerisindeki yapinin biraz
daha merkeziyetsiz bir yapiya evrilmesi, zorluklar
beraberinde getiriyor. Biraz daha a¢gmak gerekirse
yeni mevzuat, bankalara bir saklama hizmeti lisanst
veriyor. Bankalarm yeni kurduklar yap: ve tirtinleri
bu yeni anlayiga deger katacak. Ozellikle herkesin
yeni irtinler ¢ikarmak icin kafa yordugu, tokenizas-
yon tarafinin her adiminda yeni sorunlarin hayatim-
za girmesi stirpriz olmayacak. Bu noktada sektoriin
mevzuatsal olarak desteklenmesi gereken zamanlara
adim atacagimizi diiginiiyoruz.

En buytik zorluklardan biri de giivenlik ve kullanim
kolayhgini dengede tutmak olacak. Dijital varliklar
soz konusu oldugunda, kullanicilarin giivenini kazan-
mak kritik bir 6nem tagiyor. Ayrica sistem entegras-
yonlari, veri paylagimi ve APT uyumlulugu agisindan
teknik zorluklar yaratabiliyor. Ancak bu zorluklarin
inovasyonun bir parcasi oldugunu ve bizi daha iyi ¢6-
zumler gelistirmeye yonlendirdigini biliyoruz.

Aktf Bank olarak dijital varlik yonetimi ve agik ban-
kacihik alanlarinda daha da yenilikgi ¢oziimler sun-
mak gelecek hedeflerimiz arasinda bulunuyor. Yapay
zeka, blokzinciri, Metaverse gibi teknolojileri ve yeni
olusumlart daha etkin bir sekilde kullanarak, finan-
sal hizmetleri herkes icin daha erigilebilir ve gtivenli
hale getirmeyi planhyoruz. Ayni zamanda global pa-
zarda da etkinligimizi artirmak ve kullanicilarimizin
her tirli finansal ihtiyaglarimi kargilayacak ¢6ztimler
sunmak i¢in ¢alismalarimiza devam edecegiz.

SERViS BANKACILIGINDA YENi URUN CALISMALARI SURUYOR

Turkiye'de agik bankacilik, servis bankaciligi konularda
yasal diizenlemeler bliylk élgtide tamamlandi. Peki
gelinen noktada tiiketicilere sunulan hizmetler yeterli
mi? Tiketicilerin ilgisi nasil? Yakin donemde hangi yeni
coztimler bu sistemlere dahil olabilir? Kadir Mustafa
Oztiirk, bu sorulari da soyle yanitliyor:

“2022 yili basinda yururluge giren yonetmelikle birlikte,
servis modeli bankaciligi (BaaS) mevzuatlardaki yerini
almisti. Aktif Bank olarak bu alanda aslinda yillardir
calismalar yapiyorduk. Sonrasinda servis bankaciligi
alaninda 6nemli gelismelerin yasanacagina ve
Turkiye'deki finans ekosistemi igin yepyeni bir diinyanin
kapisinin agilacagina olan guiglii inancimiz daha da artti.
Servis modeli bankaciliginin sektore getirdigi demokratik

ortam finansal kapsayiciligi artirirken, bankacilik
hizmetlerine erisimi de toplumun her kesimi igin daha
kolay hale getiriyor. Bankalarin gogu ve finans kuruluslari
yénetmelik 1siginda yeni triin ve hizmetler tzerinde
calisiyor, biz de benzer sekilde bu stiregte oldukga aktif
calismalar yapiyoruz.

Temelde ortaya konan bu hizmetlerin tiketici igin yeterli
oldugunu goriyoruz. Kullanicilar son gelistirmelerle,

tek elden tiim bankalardaki veri tabanina bir sekilde
erisebiliyor. Ancak yine de bu taban lizerine nasil trinler
insa edebiliriz, tiiketiciye en dogru sekilde ve en iyi sekilde
nasil ulasiriz noktalarinda galismalarimiza son hizla

devam ediyoruz. Farkli kredi Urtinleri, yatirim tercihlerini
yénlendirme gibi konular sicak giindemimizde yer aliyor.” ©
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Turkiye’nin ilk servis
modeli bankaciligi
GetirFinans lle baslyor

BDDK’dan gerekli izinleri alan GetirFinans ve Fibabanka, bu ay itibariyla
Getir uygulamasi Uzerinden, mevduat ve kredi faiz oranlarindan Ucretsiz
bankaclilik hizmetlerine kadar bircok avantaji kullanicilara sunacak...

etirFinans ve Fibabanka, BDDK’dan
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu) servis modeli bankaciligr faa-
liyetlerine baglamak i¢in gerekli izinleri
ald1. Gegen yil 250 milyon dolar degerle-
meyle toplam 70 milyon dolar yatirim alan GetirFinans,
kisa bir siire i¢inde Getir misterilerine ilgili hizmetleri

“En iyi firsatlar,
en avantajll teklifler”

GetirFinans CEO’su Yigit Caglayan, ig birligi ve kul-
lamcilart bekleyen yeni dénem hakkinda su bilgileri
paylasti: “Bankacilig1 herkes i¢in erigilebilir hale geti-
rerek, cepleri koruyan bir bankacilik anlayis1 sunaca-
g1z. GetirFinans olarak Tirkiye’ye bir ilki Fibabanka
i birligiyle getirtyoruz. Getir’in kullanict deneyimi ve
hizini, Fibabanka’nin gtvenli ve cevik servis modeli
bankaciligiyla birlestirerek, GetirFinans’ta herkes icin
kazangh ve ticretsiz bir dijital bankacilik deneyimi ha-
zirladik. Kullanicilarimiz, kendileri igin en iyi firsat-
lara ve en avantajh tekliflere Getir uygulamasi iginde
yer alan GetirFinans’tan kolayca erigebilecek. Ozel
faydalarla dolu hizmetimizi ¢ok yakinda kullanicila-
rimiza sunacagiz.”

Yigit Caglayan

vermeye baglayacak.

GetirFinans, 1 Ocak 2022°de yiirurliige giren “Dijital
Bankalarm Faaliyet Esaslart ve Servis Modeli Bankaci-
ig1 Hakkinda Y6netmelik” kapsaminda, Fibabanka’nin
sundugu servis bankasi hizmetlerine arayiiz saglayicist
olarak kullanicilarina hizh, ticretsiz ve avantajh bir ban-
kacihk deneyimi sunmay1 amaghyor.

< Fibabanka

“Finansal hizmetlere
erisimi artiracak”

Fibabanka Genel Mii-
diirii Omer Mert de su
degerlendirmeyi yapti:
“En son teknoloji ve
stratejik ortakliklar yo-
luyla finansal hizmetle-
r1 her gecen giin gelis-
tirme taahhtdimizi,
GetirFinans ile yapti-
gimiz bu iy birligiyle
ileri tagimaktan gurur
duyuyoruz. Turkiye’de
ckosistem ve platform
bankacihigim en yaygin uygulayan banka olarak, servis
modeli bankacihgyla daha da gii¢lenen yaklagimimuz-
la tiiketicilerin bankacilik hizmetlerine, temas ettikleri
her platformdan hizli, kolay ve giivenilir sekilde ula-
sabilmelerini saglyoruz. GetirFinans ile hayata gecir-
digimiz i§ ortakhigr da bu yaklaggmmmzin 6nemli bir
gostergest. Tirkiye’de bir ilk olan bu ig birligimiz, ahs-
tigimiz bankacilik modellerini déniistiirmekle kalmi-
yor, ayn1 zamanda finansal hizmetleri daha erigilebilir
ve kolay hale getirme vizyonumuzla da mikemmel bir
uyum saghyor. Servis modeli bankacilig vizyonumuz
ve hazir altyapimizla, finansal kapsayiciigin alanim

Omer Mert

genigletirken tiim ekosistemin gelisimine katki sunma-
ya devam edecegiz.” e
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Veri yol icin
guvenilir bir yol arkadasi

Microsoft Data&Al ve Azure DWH migration
uzman is ortagi olarak hazir is zekasi
modelleriyle satis, operasyon, Uretim, insan
kaynaklari, lojistik, finans gibi is alanlarinda
analitik cdzUmler sunan EnSight, her
Olcekten isletmeye dijital donlisim ve

“veri yolculugu” icin yol arkadasligr yapiyor...

ullanict ya da miisteri verisinin 6nemli
olmadig bir alan dugtinebilir misiniz?
Sosyal mecralarda triin ya da hizmet
pazarlayan kiigiik girigimcilerden tutun
da devasa holdinglere kadar her 6l¢ek-
teki igletme icin misteri verisi artik “altin” degerinde.
Guniimiizde veriye bir sekilde ulasabiliyorsunuz. Ancak
bu verileri dogru kaynaklardan derleyip uygun sekilde
depoladiktan sonra, yine en saglikh sekilde analiz ede-
bilmek ¢ok 6nemli.
Iletmelerin bu siireci kendi biinyesinde ekipler olustu-
rup yazilm ve donammm altyapisi kurarak yonetmeye
¢alismas ise gerek maliyet gerekse hedefe ulasma konu-
sunda biiytk riskler tagtyor. Sadece bilgi yonetimi degil
dijitallesme yolculugunun her asamasinda igletmeler
arttk bu igleri profesyonel is ortaklarina devrediyor.
EnSight Bilgi Teknolojileri de dijital déniigim ve “veri
yolculugu™ i¢in yol arkadashg icin Tirkiye’de ilk akla Olcay Cat
gelen isimlerden biri... EUSIBEGene!l Miidiri

EnSight

(g

NEDEN ENSIGHT? saghiga kadar bir¢ok sektore hazir is zekdst modelleri-
Kurumlarin ¢ogu dijital déniigiim yolculugunda ar- mizle damgmanlik hizmeti veriyoruz. Satis, operasyon,
tik “akilhi bulut” teknolojilerine gecis yapiyor. “On-  lretim, insan kaynaklar, lojistik, finans gibi iy alanla-
premise” diye adlandirilan ve kurum iginde geligtirilen —rinda da hizh ve giivenilir analitik g6ziimler sunuyoruz.
goziimlerden maksimum verimi saglamak ve dijital do-  Sektor ve sirketlere gore dzellestirilebilir géziimlerimizle
niigiim projeleri yiiriitmek ciddi bir stratejik planlama  verinin her seviye igin anlagilabilir olarak yorumlanma-
siireci ve maliyetler gerckiyor. EnSight ise en basarili do-  smi1 ve buna uygun aksiyonlar almmasim saghyoruz.”

niigiim yolculuklarmim ig sonucu fikirleriyle baglacigina ~ EnSight, 6zellikle son donemin en popiiler analiz ve veri
inanyor. platformu olan Microsoft Fabric’in en bagarih uygula-
Bulut déniisiimii ilk etapta zaman ve efor gerektirse de bu- ~ malarina imza atarak adini duyurdu. Microsoft Fabric,
lutta konumlanmanin hem daha kolay hem de diigiik mali- ~ dijital déniigiim siirecinde igletmelerin veri entegrasyo-
vetli olduguna dikkat ¢eken EnSight Genel Miidiirii Olcay ~ nu, yonetimi ve analizini tek bir platformda birlestirerek
Cat, isletmelere sagladiklan avantajlan soyle anlatiyor: biiylik bir kolayhk saghyor. Bulut tabanh ¢éziim, veri
“BT (bilgi ve iletisim teknolojileri) ile isletmenin diger silolart igin biiytik yatinm maliyetlerini ortadan kaldri-
alanlarmdan dogru diizeyde destek almak, basar1 agi-  yor; farkli kaynaklardan gelen verilerin entegre edilme-
sindan kritik Gneme sahip. EnSight olarak bu asamada  sine ve daha hizli, veri odakli kararlar alinmasina olanak
yetkin kadrolarimizla miigterilerimizin her zaman ya- taniyor. Yapay zeka ve makine 6grenimi yetenekleriyle
ninda oluyoruz. Geligtirirken gelisen, verdigi damgman-  zenginlestiren Microsoft Fabric, igletmelerin operasyo-
lik hizmetlerinde siirekli giinceli kovalayan ve projelerde  nel verimliligini artirtyor; inovasyon ve rekabet avantaji
en giincel Microsoft teknolojilerini uygulayan, i¢gériileri ~ saglyor. Dijital doniisiim siirecinde daha esnek, dlgekle-
yiiksek bir ekibiz. Finanstan perakendeye, sigortacihktan — nebilir ve giivenli bir altyap: sunuyor. e
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Tum abonelikleri tek bir
platformda toplayan

Abonesepeti,

Almanya

ve MENA’y1 hedefliyor

F
4
%] .
Deniz Okumus
Abonesepeti
Kurucusu
]

Abonesepeti, basta telekom, internet, medya
ve eglence olmak 17 kategoride 50’nin
Uzerinde markanin aboneligini baslatmaktan
sonlandirmaya uctan uca yonetiyor.

Yapay zekay! da sistemlerine ekleyen
Abonesepeti'nin kurucusu Deniz Okumus,
“TUrkiye pazarini domine ettikten sonra
Almanya, sonrasinda ise MENA gibi benzer
dzellikler tasiyan pazarlara acilacagiz” diyor...

zun yillar farkh alanlarda ¢aligtiktan

sonra girisimeilik ve melek yatirrmei-

lik yapan Deniz Okumus, 15 hayatinda

abonelik sisteminin aksayan taraflarini

saptaymca bu alana yonelmis. Kuru-
lug asamasinda yatinm alan sansh girisimlerden biri
olduklarin séyleyen Okumus ile Abonesepeti’nin yol-
culugunu ve gelecek hedeflerini konustuk...

Abonesepeti ne zaman ve

kimler tarafindan kuruldu?

Abonesepeti'ni 2017 yiinda, “Sirket Ortagim” adh
melek yatirnm agindan aldigim yatirnmla kurdum. Ku-
rulus asamasinda satig ve pazarlamay: yonetmek tizere
Mijjgan Aydm ortagimiz oldu. 2019 yilina geldigimiz-
de yatirim stireclerimizi yonetmek tzere Serkan Ttir-
koglu kurucu ortak olarak ekibe dahil oldu.

Bu is fikri nasil akliniza geldi,

kurulus siirecinde neler yasadiniz?
Zorunluluklarimz ve hedefleriniz varsa duvarlarimzi
yikmak zorundasimz. Kurumsal hayat yapmak iste-
diklerimizi gerceklestirmek igin yeterli alan vermiyor.
2007 sonlartydi. Motorola’dan ayrildim ve Fraktal
Teknoloji’yi kurarak “Misir Carsisi” adiyla bir maga-
za actim. Girigimcilik sertivenim boyle bagladi. Ne bi-
liyorsam orada égrendim. Insani, satigi, is yonetimini,
sahayi, ekip kurmayz, i§ idaresini...
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7 yil icinde 5 farkli sirket kurdum. Cokga proje dene-
dik. Fraktal muhtesem bir okuldu. Yetenekli ve calig-
kan gérdugiim ekip arkadaglarimim kendi girisimeilik
hayallerini gerceklestirmeleri i¢in melek yatirimcist
oldum. Birlikte ¢ok giizel basarilar elde ettik. 2015°te
150°den fazla kiginin dahil oldugu bir topluluk olmusg-
tuk. Paha bigilmezdi, ama paha bictim!

Son girisimim olan Edu Istanbul Kolejleri, iiriin-pa-
zar uyumsuzlugu dolayistyla batinca, zorluktan ve zo-
runluluktan dogan bir girigim olarak dogdu Abonese-
peti. Basarisiz kolej deneyimi, Abonesepeti’ni hayata
gecirmem i¢in bir itici gii¢ oldu.

Abonesepeti'nden 6nce tlkemizdeki birgok énemli
markanmn satig kanallarinda is ortag olarak ¢aligtim.
Misir Cargist adi altinda ti¢ farkh lokasyonda maga-
zamiz vardi. Butik birer teknoloji magazalarrydi. Aymi
zamanda bu magazalarda hem mobil hem internet
hem de TV platformlarinda abonelik baglatma ve
sonlandirma iglemleri yapiyorduk. Burada abonelik
endustrisindeki sorunlart yerinde gérdim ve fikri ol-
gunlastirip bir iy modeline déntgtirdiim.

COK SAYIDA GIiRISIM
PROGRAMINA DAHIL OLDU

Kurulusundan giinden bu yana sirketiniz
nasil bir gelisme gosterdi?

2017’nin ilk ¢eyreginde, Sirket Ortagim’dan aldigimiz
ilk faz yatirnmla bagladik. Fikir asamasinda yatirim al-
mig sansh girisimlerden biriyiz. Bir diger sansimiz da
yatirim aldiktan hemen sonra kurucu ortak olarak eki-
bimize dahil olan Miijgan Aydin oldu. Mijgan; THY,
Tirk Telekom, Turkcell Global Bilgi gibi buytk sir-
ketlerde satig ve operasyon yoneticiligi yapmisti. Dar-
bogazlardan gecerken trettigi ¢oziimlerle sorunlar
yonetebilmeyi ve vazgegmeden devam etmeyi onunla
ogrendik. 2019°da ise Serkan Tiirkoglu, kurucu ortak
olarak ekibimize dahil oldu. Strateji ve yatirim stirec-
lerimizi yonetiyor.

Kurulusumuzun hemen ertesi yil 2018°de, Alman-
lar tarafindan kurulan offline dergi pazarinda etki-
i ve fiziki abonelik dagitiminda know-how sahibi
444dergi’yi tim operasyonlartyla birlikte satin aldik.
Caligigimuz her bir markamn miigteri yolculugu bir-
birinden farkh oldugu igin 2019-2021 yillar1 arasinda
ithtiya¢ duydugumuz yazihmlar geligtirdik.

EY (Ernst&Young) tarafindan diizenlenen program-
da, Yilin Girigimi/Startup kategorisinde finalist ol-
duk. Endeavor Scale up hizlandirma programimdan
mezun olduk. 2021 son ¢eyrekte Keiretsu Forum’dan
aldigimiz ikinci faz yatirrmla Abonesepeti, bir karsilag-
tirma platformundan abonelik yonetim uygulamasina
gecis yapti. Boylece ilk hizmet baglangicindan abone-
lik iptal stirecine kadar tiim abonelikleri tek bir panel
tizerinden yoneterek paradan ve zamandan tasarruf
etme firsati sunduk.

2022°de Tiirkiye I Bankasi Girisim hizlandirma prog-
ram1 Workup’a segilen 9 girisimden biri olduk ve Ts-
Cep ile galigmaya basladik. 2023 yilinda Visa Inovas-
yon Programr’na segilen 5 girisimden biri olduk. Aym

abonesepeti

yilin son geyreginde Ingiltere’de Goldmanstartups’tan
400 bin dolar yatinm aldik. Abonelik deyince akla
gelen ve tercih edilen bir marka olmak icin 24 kisilik
ekibimizle saglikli bityime yolculugumuz devam edi-
yoruz.

17 KATEGORIDE 50°'NiN
UZERINDE MARKAYA
HiZMET VERIYOR

is modelinizi anlatabilir misiniz? Bireylerle
mi sirketleri mi hizmet veriyorsunuz?
Abonesepeti olarak cift kanath bir iy modeline sahi-
biz. Hem kurumlara hem bireylere hizmet veriyoruz.
17 kategoride 50’nin tizerinde markamn aboneligini
baglatiyoruz. Tirkiye’de faaliyet gosteren tim dijital
abonelikleri Abonesepeti tizerinden satin alma, fatura
6deme 6n 6demeli bir hat kullananlara her 3 operato-
rin TL paket yiikleme hizmeti veriyoruz.

Dikeyde ise sigorta tirtinleri, arag kiralama gibi kulla-
nicinn hayatina dokunan tirtinlere hizlica erigip islem
yapma, kullanilmayan abonelikleri Kolayiptal servisi-
miz tzerinden kolayca iptal etme 6zelligimiz de var.
Kisaca TIME dedigimiz telekom, internet, medya ve
eglence alanindaki tiim servis saglayicilarla birlikte ¢a-
listyoruz. Bagta Tiirkiye I Bankasi [sCep olmak iizere
Denizbank Mercan App, Istanbul Senin uygulamasi-
na abonelik yonetim API’larimzi bagladik. Burada-
ki kullanicilar, siirtiinmesiz bir sekilde aboneliklerini
mevcut uygulamalar tizerinden gergeklestiriyor.

Kullanicilariniza hangi avantajlari
sunuyorsunuz?
Dijital igerik titketen, katma degeri yiiksek bir hedef

®

www.psmmag.com | 29




kitlemiz var. Ortalama 15 aboneligimizin oldugu bu-
gun, bityliyen endiistriyle beraber artan abonelikleri
kontrol etmek, yonetmek, takip etmek ve kullanma-
digimiz abonelikleri iptal etmek oldukg¢a karmagik ve
zaman alan bir stire¢. Her yil bir abonelik baglatmak
i¢in insanlarin harcadigy toplam siire 2 bin 500, iptal
etmek igin ise 1600 yal.

Bugitin 250 bin tizerinde kullanicisi olan Abonesepeti,
inovasyon dolu uygulamastyla abonelikleri baslatma,
yonetme, sonlandirma ve daha fazlasim saghyor. Kul-
lanicilarimiz biittin aboneliklerini tek bir yerden plan-
layabilir, izleyebilir ve optimize edebilir. Dogru abo-
nelik baglatmak i¢in kargilagtirma yapabilir, faturalar
6deyebilir, evlerinizin DASK’m, araglarmizin kasko-
sunu yapabilirsiniz. Kullanmadigi aboneligi Abonese-
peti kolayiptal servisini kullanarak kolayca iptal ede-
bilirsiniz. Su an tim app store’larda variz ve lcretsiz
indirip kullanabilirsiniz. Abonesepeti'ni kullananlar
daha fazla tasarruf ediyor, daha az harciyor, tim abo-
neliklerindeki harcamalar tek bir ekranda goriiyor ve
aboneliklerini kontrol altina alabiliyor.

“YAPAY ZEKA ILE
KiSISELLESTIRILMIS _
HIZMETLER SUNACAGIZ”

Sirketiniz biinyesinde yeni liriin ve
coziimleriniz olacak mi?

Abonelik denince akhimiza su, elektrik, internet, TV,
gibi kurumlar gelir. Oysa kira da bir abonelik, arag
kiralama da... Sadece periyotlar1 degisiklik gOsterir.
Tekrar eden tim giderleri Abonesepeti icinden yo-
netebilecegiz.

Geleneksel modellerden dijitale gegisle birlikte hizla
biiytiyen bir abonelik endiistrisi s6z konusu. Abone-
lik enddstrisi son 7 yilda ytizde 350’nin tizerinde bu-
yudu ve gelecek 2 yilda ytizde 100 daha buiytiyerek
500 milyon dolar yillik hacme ulagacak.

2024 son ¢eyrekte Abonesepeti Ciizdani’min canliya
alacagiz. Yapay zeka ile daha fazla kigisellestirilmig
hizmetler sunarak misteri memnuniyetimizi arti-
racagiz. Miteri sadakat programlar1 olusturarak
mevcut miusterilerin markaya baghhgim guiclendir-
me ¢aligmalarimiz da siiriiyor.

2023 yilin1 ve 2024’uin ilk

6 ayini nasil gegirdiniz?

Abonesepeti olarak yilin ilk 6 ayinda gegen yilin ayni
donemine gore gelir bazinda ug kat, yeni musteri
kazanimi bazinda ise iki kat buyiime sagladik. App
Store, Google Play ve AppGallery uygulamalarimiz1
tim Ozellik setlerimizle tamamlayip yaymna aldik.
Basta Tiirkiye 15 Bankasi I3Cep olmak iizere De-
nizbank Mercan APP, Isbanbul Biiyiikk Sehir
Belediyesi’nin Istanbul Senin uygulamas igin abo-
nelik yonetim servisimizi canlya aldik.

Yil sonu plan ve hedeflerinizi
paylasabilir misiniz?
Abonelik yonetimi ¢ok net bir ihtiya¢. Kullanicilarin

oo . I

hicbiri, biz de dahil ka¢ adet aboneligimiz oldugunu
bilmiyoruz. Ne zaman basladig1 ve ne zaman bitece-
g1 hakkinda da net bir bilgimiz yok. Sadece kendi-
mizin degil, esimizin, ¢ocuklarimizin ve hatta takip
ediyorsak anne babamizin da... Ve ayrica sadece
abonelikleri degil, bunlar hangi haneye ait, evimize
mi, i§ yerimize mi yoksa yazhgimiza mi? Iste tiim bu
karmagikhg basitlestiriyoruz.

Musterilerimize daha iyi hizmet sunmak igin odak-
landigimiz konu, hizmet baslangicindan iptal si-
recine kadar tim abonelik islemlerinin dijitalde
stirtinmesiz bir gekilde tamamlanmasini saglamak.
Bu dogrultuda, abonelik hizmeti sunan buttin ku-
rumlarla eszamanlh c¢alisacagiz. Yapay zeka mo-
dillerimizle daha fazla kigisellestirilmis hizmetler
sunarak kullanicilarimizin abonelik butgelerini tek
bir ekranda hi¢ ¢aba harcamadan yonetmelerini
saglayacagiz.

Uzun vadede ise lokal pazar1 domine ettikten sonra
Almanya, sonrasinda da MENA (Orta Dogu ve Ku-
zey Afrika) gibi benzer pazarlara acilacagiz. Gele-
cekte, actk bankacilik APT’leriyle birlikte Girintimuzi
bir biitce yonetim uygulamasina pivot edecegiz. Viz-
yonumuz, pazar buyiikligi 1 trilyon dolarin tizerin-
de olan fintek pazarinda global bir oyuncu olmak.
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Serkan
Tiirkoglu

Miijgan
Aydin

“YENI BiR YATIRIM TURU ICINDEYiz”

Deniz Okumus, Abonesepeti'nin yurt kisisellestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla yeni bankalarla

disina doniik planlarinin ayrintilarini amaciyla yapay zeka gelistirmelerini entegrasyon sureglerimizi

da soOyle paylasiyor: “Son aldigimiz tamamlayacagiz. Bu sayede hizlandiracagiz. Bu entegrasyonlar
yatirimla App Store, Google Play kullanicilarimizin ihtiyaglarina sayesinde, Is Bankasi ile

ve Huawei Store gibi li¢ bliytk daha iyi yanit verebilecek ve gergeklestirdigimiz katma degderli
platformda, uygulamalarimizi tim etkilesimlerini artirabilecegiz. Ayrica  hizmet odakli is birligine benzer
ozellik setlerimizle tamamlayip ekibimize yetenekli ve alaninda stratejik ortakliklari hayata

yayina aldik. Bu slrecte, uzman profesyoneller katarak, gecirecediz. Bu is birlikleriyle
kullanicilarimiza eksiksiz ve yiksek kullanici tabanimizi genisletecegiz. kullanici edinim maliyetimiz

kaliteli bir deneyim sunmayi Bu buyiimeyle birlikte, global azalacak ve bliyiime hizimiz artacak.
basardik. pazarlara agilma hedefimize dogru Bu yatirimla uluslararasi alanda

Su an bir yatirnm turundayiz. glcli bir adim atmis olacagiz. rekabet edebilir bir konuma gelmeyi
Alacagimiz yeni yatirimla Yeni yatirimla birlikte finansal ve surdurilebilir bir bliyime
kullanicilarimiza daha da hizmetlerimizi gliclendirmek yakalamay: planliyoruz.” C)
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Fintek gin
IcIn

TODER'in ilk Yurt Disi Pazar Arastirmasi
Raporu, finansal teknoloji dinyasinin
potansiveli yUksek Uc¢ pazariyla ilgili
A'dan Z’ye bir rehber niteliginde.

Rapor, 27 AB Uyesine yonelik

planlari olanlara Litvanya;

finansin kalbinde yer alip

tUm dUnyaya hitap etmek

isteyenlere Birlesik Krallik;

teknoloji ve inovasyonun

yUkselen yildizlari Dubai ve

Abu Dabi'deki tesviklerden
yararlanmak isteyenlere

ise Birlesik Arap Emirlikleri

hakkinda kapsaml bir yol
haritasi sunuyor...

TODEB

Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi

tirkiye Odeme ve Elektronik Para Ku-
ruluglart Birligi (TODEB), iyelerinin
kiiresel arenadaki rekabet giictini ar-
tirmak, yurt dist pazarlara acihimlari-
n1 tegvik edip uluslararas: i birlikleri
gelistirmelerini saglamak tizere ¢alismalar yirttiyor.
Birlik, bu dogrultuda Money 20/20 Europe, Seam-
less Middle East, Seamless Europe gibi uluslararas:
fuarlara katiyor. Bir yandan da TODEB Agora Fin-
tech Fuarr’n1 diizenleyerek Tirkiye nin bir fintek tissti
haline gelmesi i¢in ¢aba harciyor.
Kuskusuz, yurt digina agilmadan o6nce hedef pa-
zarlarla ilgili bilgi sahibi olmak 6nemli bir avantaj.
TODESB, iste bu konudaki ihtiyac1 gérerek bir pazar
aragtirmast serisi baglatti. Birligin ilk Yurt Dig1 Pazar
Arastirmasi Raporu; Litvanya, Birlesik Krallik ve Bir-

Imcileri

il

lesik Arap Emirlikleri’ni kapsiyor. S6z konusu tg tilke,
Tturkiye’de faaliyet gosteren 6deme ve elektronik para
kuruluglarinin uluslararas: alanda nasil biyiiyebilece-
gine dair 6rnek olmasi amaciyla tercih edilmis.
Raporda Litvanya ve Birlesik Krallhk ile Birle-
sik Arap Emirlikleri’'ne bagh Dubai ve Abu Dabi
Emirlikleri’nin profili, Tirkiye ile politik, ekonomik
ve ticari iligkileri, fintek ekosistemi, 6deme ve elektro-
nik para sektoru ve iilkelerde faaliyet gosteren baghica
rakipler inceleniyor. Ayrica, bu pazarlarda faaliyet
gosterebilmek igin kuruluslarin uyum gostermekle
yikiimli oldugu mevzuat ve regtlasyonlar, sirket ku-
rulus stiregleri, sektore 6zel vergi, tesvik ve hibe avan-
tajlart detaylandirihyor.

Raporun tamamima TODEB’in internet sitesinden
ulagabilirsiniz...
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LITVANYA

26 AB uyesine acilan kapi

tinya Bankasi, “Is Yapma Kolayhgi” sirala-
Dmasmda Litvanya’yr diinya ¢apmda 11’inci

sirada gosteriyor. Avrupa Birligi (AB) tyesi
olan tilke, tim AB iiyelerinde lisansh faaliyet gosterme
hakkina erigim saghyor. Lisanslama stirecleri ise diger
AB iilkelerine gore daha hizhi ve daha az biirokratik
stregler igeriyor. Litvanya pazarina girmek isteyen bir
kurulusun, lisanslama siirecine baglamadan 6nce bu
tilkede bir sirket kurarak lokallesmesi 6neriliyor.
Litvanya’nin 6deme ve elektronik para sektoriine ilig-
kin mevzuati, AB’nin bagta Odeme Hizmetleri Direk-
tifi (PSD2) olmak tizere diger yerel diizenlemelerle de
uyumluluk iceriyor. S6z konusu mevzuat, kuruluslarin
faaliyet izni stirecini, miisteri kimliginin dogrulanmasi-
n1, kuruluglarin faaliyetlerini yiiriittirken uymakla yi-
kiimli oldugu giivenlik standartlarim ve tiketicilerin
haklarim belirliyor. Bu tilkede faaliyet gostermek iste-
yen kuruluglarin Litvanya Merkez Bankasi’'ndan izin
almasi gerekiyor.

Litvanya’da kuruluglarin pazara girigini kolaylagtiracak
sandbox (6demeler deney alani) gibi uygulamalar bu-
lunuyor. Ayrica Avrupa Tek Odeme Alan’na (SEPA)
tyelik, lisansh fintek sirketlerinin Avrupa Ekonomik
Alan1 (AEA) genelinde faaliyet gostermesine olanak ta-
niyarak erigimlerini ve pazar potansiyellerini artirtyor.
Litvanya Merkez Bankas’'min 2023 sonu verilerine
gore iilkede lisansh 79 elektronik para kurulusu, 30 da
6deme kurulusu faaliyet gosteriyor. Buna gore Litvan-
ya, Kita Avrupasi’nda en ¢ok lisansh elektronik para
kurulugu bulunan iilke konumunda.

Fintek ekosistemi

Litvanya hiikiimeti, fintek sektérind, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve finansal uyumdaki kargilastirmali avan-
tajlartyla desteklenen giicli 1§ hizmetleri sektOriinin
bir parcast olarak tanimhyor. Bu da sektérde énemli
bir bityimeye yol acarak bir¢ok yabanc fintek girisi-
mini Litvanya’ya ¢ekiyor. 2021°de yerel finteklerin top-
ladig1 fonlarin pay: Litvanyali sirketlerin ¢ektigi toplam
fon miktarmin ytizde 13’tnt olustururken, 2022°de bu
oran yizde 28’e ulagmus.

Kiiresel digtinen fintekler, uzmanliklarini ve bilgi biri-
kimlerini Litvanya’ya getirip hizmetlerini AB’ye ihrag
ediyor. Halen ¢ogu yabanci yatinm Birlesik Krallik ve
ABDr’den geliyor.

Litvanya Merkez Bankasi, fintek sirketlerini destek-
leyen, yenilik¢i bir yaklasim benimsiyor. Bu tutum,
hizh lisanslama stiregleri ve sandbox rejimi gibi ye-
nilikleri igeriyor. Ulkenin rekabetgi maliyet yapisi,
isletme ve igglicii maliyetleri acisindan bir¢ok Bati
Avrupa iilkesine gére daha uygun kosullar sunuyor. ®
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CROWDFUNDING

B spectie

Yeni Gelen Programi (Newcomer Programme) ile
Litvanya’da bir lisans bagvurusunda bulunanlar icin
tek noktadan damigmanlik hizmeti veriliyor. Ayni
zamanda kredi, sermaye, sigorta ve ddemeler gibi
segmentlerde yeni katilimcilar: bilgilendirmekten so-
rumlu, uzmanlagmg bir “Finansal Piyasa Gelistirme
Merkezi” bulunuyor.

Hollandali Dealroom’un 2017-2022 dénemi verilerine
gore Litvanya, Orta ve Dogu Avrupa’da en hizh biyii-
yen ikinci girigim ekosistemi. Sektérin degeri 5 yilda
yaklagik 17 kat artarak 9.5 milyar Euro’ya ulagti. Buna
karsihik aym dénemde Orta ve Dogu Avrupa startup
ekosisteminin toplami ortalama 4.2 kat buyudi. Lit-
vanya’daki startup’larin sayist son 10 yilda iki kattan
fazla artarak 1000’in iizerine ¢ikti. Ulkede 2023 sonu
itibariyla tiizel kisilikle faaliyet gosteren 263 fintek sir-
keti bulunuyor.

Odeme pazarinin goriiniimii

Litvanya’da degisen tiiketici ahskanhklarina bagh
olarak temassiz kart 6demeleri, anlik 6deme, 6deme
baglatma (PIS) gibi teknolojik acidan daha geligmis
hizmetlerin hizla yayginlagtgr goriiliyor. PSD2 dog-
rultusunda acik bankacilik hizmetlerinin gelistirilme-
si pazara énemli bir katki saglanug goriiniiyor. Oyle
ki PIS, karth 6demelere 6nemli bir alternatif haline
gelmis durumda. Bu da 6deme pazarindaki rekabeti
tegvik ediyor.

Karth 6édemeler, Litvanya’daki toplam 6deme hacmi-

Iravor I
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nin yizde 68’ini olusturuyor. Bu oran AB genelinde
yuzde 52 civarinda. Litvanya’da elektronik para kul-
lanimi, Avrupa ilkelerinin neredeyse iki kati. Diger
Avrupa tulkelerinde genelde havale ve otomatik 6deme
talimat1 tercih ediliyor. Litvanya’da kigi bagina yillik
nakitsiz iglem sayis1 da Avrupa tlkeleri ortalamasinin
2 kat1 tzerinde.

Litvanya’da dijital deme sistemleri de oldukga yaygin.
Ulkedeki ¢ogu banka, miisterilerinin hesaplarm yo-
netmelerine, 6deme yapmalarina ve mobil para trans-
ferlerine olanak taniyan dijital uygulamalara sahip.
Litvanya dijital 6deme hacminin bu yil 3.5 milyar
Euro’ya ulasmasi bekleniyor. Yillik hacmin bilesik yiiz-
de 8.34 biiyiimeyle 2027’de 5.4 milyar Euro’ya ulagmasi
ongoriiliiyor. Pazarm aslan payin e-ticaret aliyor. Onu
dyjital para transferleri ve mobil POS 6demeleri izliyor.
Litvanya’da kart kullamm orani, 2023 yih itibariyla
yiizde 80’in tzerinde. Litvanyalilar, giinlik aligverig-
lerinde nakit yerine kredi kart1 veya banka karti kul-
lanmay1 tercih ediyor. Bu durum, tilkenin geligmig bir
O6deme altyapisina sahip olmasmdan kaynaklaniyor.
Kredi ve banka kart1 kabul eden igletmelerin sayisi ol-
dukea fazla. Visa, Mastercard gibi uluslararasi kart ag-
lar1 yaygin olarak kabul goriiyor. Bu da yerli ve yabanc
titketiciler i¢in kart 6demelerini kolaylastirtyor.
Elektronik 6deme yontemlerinin daha fazla benimsen-
mesi, temassiz 6demelerin artist ve e-ticaret gibi fak-
torlerin etkisiyle POS pazari da biiytiyor. ATM’ler de
olduk¢a yaygin olarak kullaniliyor.
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BiRLESIK KRALLIK (iINGILTERE)

Fintek benimsenme orani
en yuksek uilkelerden biri

diinya ¢apinda o6nde gelen merkezlerden biri  ortalama 3.6 trilyon ABD Dolar kargihgi doviz islemi

konumunda. Kuruluglar i¢in geliymis bir di- gerceklesiyor. Bu tutar, diger dort piyasanmn (New York,
zenleyici ¢ergeveye sahip olmasi ve sektorii destekleyen — Singapur, Hong Kong ve Tokyo) toplamindan daha
politikalariyla 6ne cikiyor. Birlegik Krallik, sagladign  fazla. Bunun baghca nedeni, geleneksel olarak Birlesik
guclii teknolojik altyapi, yetenekli is glictine erisim fir-  Krallik'in konumu ve neredeyse tiim biiyiik piyasalar:
satlari, sahip oldugu uluslararast merkezi konum ve iy kesen bir zaman dilimine sahip olmasi. Konumun ge-
yapma kolaylig1 sayesinde pazardaki sirketlerin hizli  nelde daha az énemli oldugu teknoloji dinyasinda da
bir sekilde bityiimesini ve gelismesini tesvik ediyor. Londra, ekosistemdeki lider konumunu koruyor.
Bu pazara girmek isteyen bir kurulusun da oncelikle Innovate Finance’e gore 2021 yilinda Birlesik Krallik
bir girket kurarak lokallesmesi éneriliyor. Ustelik sirket ~ fintek ekosistemine yapilan yatiim 11.6 milyar dolar
kurmak, Avrupa’daki diger tiim tlkelere kiyasla daha oldu. Avrupa genelinin neredeyse yarisini olugturan bu
kolay. tutar, tilkeyi ABD’den sonra ikinci siraya yerlestiriyor.
Birlesik Krallik, Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan ~ City of London Corporation aragtirmas: da fintek fir-
“Is Yapma Kolayhg” siralamasinda 8’inci sirada yer malarimin Birlesik Krallik’taki finansal hizmet dogru-
aliyor. Brexit’e (AB’den ayrilma) ragmen bir SEPA  dan yabanci yatinm projelerinin en bityiik kaynag ha-
tiyesi olarak AB regtilasyonlarma uyumu devam eden  line geldigini, tiim projelerin ti¢te birini olusturdugunu
Birlesik Krallik, PSD2 i¢in uyumlu bir pazar. PSD3’e  ve Birlesik Krallik’mn diinya lideri bir finansal hizmet
dahil olmak i¢in de ¢alismalarini strdiirtiyor. Ayni za-  inovasyon merkezi olarak cazibesini gosterdigini orta-
manda Finansal Hizmetler Otoritesi’nin (FCA) sagla-  ya koyuyor. Dubai (104 proje), Singapur (103 proje),
digr diizenleme ve avantajlar sayesinde de kuruluslar  New York (54 proje) ve Paris (51 proje) ile kargilagtiril-

Birle§ik Krallik, finansal hizmetler sektérii i¢in  en yogun finans merkezi konumunda. Sehirde giinlik

i¢in cazip bir pazar. diginda Londra, 2021°de 114 projede 600 milyon GBP
yatirim ¢ekerek fintek alaninda en st sirada yer aldu.
Fintek ekosistemi Birlegik Krallik’taki fintek sektortintin gliglii olmasinin

2022 sonu istatistiklerine gore 3 bin 200°den fazla fin-  bir diger nedeni de tiiketicilerin, politikacilarin ve gele-
tek sirketinin merkezi Birlegik Krallik’ta bulunuyor.  neksel finans kuruluglarinin sektérdeki dijital degisime
Londra, dinyanin i¢iincii buytik fintek merkezi ola-  agik olmalar. Uluslararasi bagimsiz denetim sirketi
rak nitelendiriliyor. The Global City’ye gore de yakla-  Ernst&Young'in raporunda, Birlesik Krallik tiiketi-
51k 90 bin finans ve sigorta sirketiyle Londra, diinyamn ~ ci tabanmun yiizde 71 ile diinyadaki en yiiksek fintek ~ ®
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benimseme oranlarindan birine sahip oldugu yer ah-
yor.

2010 yilindan bu yana her hiikiimet, siirekli olarak
fintek sektorintin desteklenmesi ve buyttilmesi igin
6nemli adimlar atiyor. Bu adimlarin baginda da reka-
bet ve biiytimenin 6ntindeki engellerin kaldirilmas: yer
alyor.

Birlesik Krallik, Ocak 2018°de agik bankaciligi resmi
olarak baglatan ilk iilkelerden biri oldu. Hitkiimet, di-
ger fintek merkezleriyle ‘k6priler’ kurarak uluslararasi
is birliklerini tegvik ediyor. Bu kopriiler, tlkeler arasin-
da ticaret, yatim ve bilgi akigin1 kolaylastirryor.
Hiukiimet ve bagimsiz fonlar, fintek girigimlerini des-
teklemek i¢in finansman segenekleri sunuyor. Ornegin
British Business Bank, fintek startup’larina ve KO-
Bl’lere finansman saghyor.
Finansal Hizmetler Oto-
ritesi (FCA), yenilik¢i fi-
nansal Urtnlerin ve hiz-
metlerin test edilebilmesi
icin 6demeler deney alani
olusturdu. Sandbox, sirket-
lerin gercek piyasa kosulla-
1 altinda yeniliklerini test
etmelerine olanak tanir-
ken diizenlemelere uyum
saglamalarina da yardima
oluyor.

2023n ilk yarsinda cika-
rilan Finansal Hizmetler ve
Piyasalar Kanunu, tlkenin
finansal hizmetler ve fintek alanlarinda liderligini ve
rekabet glictini artirmaya yonelik bir dizi énlem ige-
riyor. Birlesik Krallik’s halka arzlar igin cazip bir yer
haline getirmeyi amagclayan degisiklikler iceriyor.
Birlesik Krallik, 6deme ve elektronik para alaninda da
o6nemli bir pazar konumunda. Bu sektor, perakende
6demelerinden uluslararasi para transferlerine, dijital
ciizdan hizmetlerinden 6deme altyapilarina kadar ge-
nig bir yelpazeyi kapsiyor. Birlegik Krallik’ta 2023 yil
sonu itibariyle 232 elektronik para kurulusu, 407 de
6deme kurulugu faaliyet gosteriyor.

Iravor I

Brexit sonrasinda bazi degisiklikler ve belirsizlikler
olugsa da Birlesik Krallik'in fintek alanindaki yenilik-
¢i yaklagimu ve giicli diizenleyici gergevesi, elektronik
para ve 6deme hizmetleri pazarimin biiylimesine yar-
dimcr oldu. Bu biiyiime, artan sayida fintek startup’,
movatif 6deme ¢oztimleri ve genel bir dijital déntgiim
trendi tarafindan destekleniyor. Son yillarda Revolut,
Monzo, Starling Bank gibi fintek sirketlerinin yiiksel-
mesiyle Birlesik Krallik’ta elektronik para ve 6deme
hizmetleri pazar biyiidii. Bu sirketler geleneksel ban-
kacilik hizmetlerini dijital platformlar tizerinden suna-
rak hizli bir bitytime kaydetti.

Birlesik Krallik’ta 6deme ve elektronik para piyasast
FCA tarafindan diizenlenip denetleniyor. FCA, 6deme
ve elektronik para kuruluglarini lisanslayip faaliyetleri-
ni denetliyor, gerekli standartlar: belirliyor.

Birlegik Krallik, AB tiyesi iken PSD2’yi kabul etmisti.
Hala bir SEPA tiyesi ve AB standart ve yonetmelikleri-
ne uyuyor. Bu yonetmelik, 6deme hizmetlerinde daha
fazla seffaflik ve tiiketiciler i¢in daha fazla koruma sag-
Iiyor. Ozellikle agik bankaciligi temelini olugturuyor.

Odeme pazarinin goriiniimii

Birlesik Krallik’ta dijital 6demeler son yillarda biiyiik
bir poptlerlik kazandi. Kullamicilarin cep telefonlar
veya diger mobil cihazlar araciigiyla mal ve hizmetler
icin 6deme yapmasina olanak taniniyor. Dijital 6de-
meler pazarindaki toplam iglem degerinin 2024 yih
sonunda 509 milyar dolara ulasacagi tahmin ediliyor.
Toplam islem degerinin yillik bilesik ytizde 12.77 bi-
yumeyle 2027°de 720 milyar dolara ulasmasi bekleni-
yor. Sektérde en biyiik pay1, 2023 yilhinda 296 milyar
dolara ulagan toplam iglem degeriyle e-ticaret aliyor.
Birlesik Krallik’ta Apple Pay, Google Pay ve Android
igletim sistemine sahip akilh telefonlarla temassiz 6de-
me yapmak oldukc¢a yaygin. Fiziki POS cihazlarimin
neredeyse tamami bu teknoloji i¢in gerekli altyapiya
sahip.

Barclays, Lloyd’s, HSBC, NatWest gibi Birlesik Krallik
bankalari, mobil bankacihk uygulamalari aracihigiyla
kullanicilara 6deme olanag sunuyor. Monzo, Revolut,
Starling Bank gibi fintek sirketlerinin modern mobil
bankacilik uygulamalar tizerinden de kolayca 6deme
yapma ve alma iglemleri yapilabiliyor.

Bazi mobil uygulamalar, kullanmicilarin birbirlerine
dogrudan para géndermesini saghyor. Ornegin Pay-
Pal, “Friends and Family” adiyla poptiler bir P2P 6de-
me platformu sagliyor. Paym de Birlesik Kralhk’taki
bankalarin bir¢ogu tarafindan desteklenen bir P2P
6deme hizmeti. Kullanicilarin cep telefonu numarala-
r1 aracihgiyla para transferi yapmasina olanak taniyor.
Birgok 6deme sistemi, QR kodlarim tarayarak 6deme
yapmay1 mumkiin kiliyor. Bu yéntem, bazi perakende
magazalari, restoranlar ve diger hizmet saglayicilart
tarafindan benimsenmis durumda.

Birlesik Krallik’taki POS ve kredi kartt 6deme hizmet-
leri pazar1 da oldukca rekabetci. Geleneksel bankala-
rin yani sira fintek sirketleri de bu alanda hizla biyt-
yor. Ozellikle iZettle, SumUp gibi KOBI’lere yonelik
mobil POS ¢6ziimleri sunan sirketler son yillarda po-
pulerlik kazanmig durumda.
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BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI
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Teknoloji ve inovasyonun

yukselen yildiz

irlesik Arap Emirlikleri (BAE) biinyesinde yer
B alan Dubai ve Abu Dabi, uluslararas: i yapma

kiltirtinin ve geligmis teknolojik olanaklarin
en yuksek oldugu, c¢ok kiiltiirlii boélgeler olarak 6ne
gikiyor. Orta Dogu, Afrika ve Giiney Asya arasinda
stratejik bir konuma sahip olan bu emurlikler; bolge-
sel bir merkez ve baglanti noktasi olmasinin yani sira
uluslararas1 kuruluglar1 ¢cekmek ve diizenlemek icin
olusturdugu tesvikler ve diizenlemelerle de birer cazi-
be merkezi konumunda.
Dubai ve Abu Dabi pazarina girmek isteyen kurulusla-
rin BAE Merkez Bankasi’'ndan faaliyet izni almas: ge-
rekiyor. Bu izne sahip olduktan sonra bélge genelinde
faaliyet ylirtitmek mimkiin.
Dubai pazarma girmek isteyen bir kurulusun, lisans-
lama stirecine baglamadan 6nce BAEde bir anakara
sirkett ya da Dubai Uluslararasi Finans Merkezi’'nde
(DIFC) bir serbest bolge sirketi kurarak bu sekilde lo-
kallesmesi oneriliyor. Sadece Dubat’de faaliyet goster-
mek isteyen kuruluglar i¢in mevzuat, Dubai Finansal
Hizmetler Otoritesi’nin (DFSA) diizenlemeleri altinda
bulunuyor. Bu dizenlemeler, elektronik para islemleri-
nin lisanslama siireclerini, 6deme sistemlerinin gtiven-
ligini ve tiiketicilerin korunmasini belirliyor. Elektronik
para ve 6deme kuruluglari, DFSAdan gerekli izinleri
almak ve diizenlemelere uyum saglamak zorunda.
Abu Dabi’de faaliyet géstermek isteyen kuruluglar icin
mevzuat ise Abu Dhabi Global Market (ADGM) dii-
zenlemeleri altinda yer aliyor. Bu diizenlemeler, kuru-

luglarin faaliyet izni siireglerini, édeme sistemlerinin
guivenligini ve tiiketicilerin haklarim belirliyor. Bunun
yam sira gerck Dubai gerekse Abu Dabi’de 6demeler
deney alam uygulamalan da kuruluglar agisindan tes-
vik edici gekilde kurgulanmig durumda.

Fintek ekosistemi

BAE, diinya ¢apinda inovasyon ve teknoloji merkezle-
rinden biri olarak konumlamyor. Ozellikle fintek sek-
toriiniin bélgenin ekonomik biiytimesinde 6nemli bir
roli var. BAE, giintimiizde Korfez iilkelerinin finansal
merkezlerinden biri olarak kabul ediliyor.

Dubai; finansal hizmetlerin dijitallesmesi, daha hizl ve
daha akici siirecler elde etmek igin yapay zeka, robot is-
leme otomasyonu gibi yeni teknolojilerden yararlanma-
ya bagladi. Acik bankacilik, dagitilmg defter teknolojisi
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ve dyjital varliklar, 6deme islemlerini kolaylagtirmaya ve
sirketler i¢in finansal yonetimi basitlestirmeye yardimei
oluyor.

BAE, fintek ekosisteminde yasanan hizhi degisimleri
benimsemis ve bu alandaki potansiyeli erkenden fark
etmis bir tlke. Dubai ve Abu Dabi, firmalara tesvik-
ler ve diizenleyici kolayliklar sunuyor. Ornegin Dubai
Uluslararast Finans Merkezi (DIFC) ve Abu Dhabi
Global Market (ADGM), fintek sirketlerini destekle-
yen ve onlara global pazarda rekabet edebilme imkamn
veren diizenleyici gergeveler olugturdu. Ozellikle Abu
Dabr'nin fintek sektoriinde faaliyet gostermek igin
daha uygun bir yatirm ortam sagladig1 dustiniilityor.

DIFC, bélgedeki en biiyiik finans merkezi konumun-
da. Korfez iilkeleri, Afrika ve Giiney Asya bolgesindeki
hizmet ekosistemi ve tim sektorlerden finansal kuru-
luglar i¢in tercih edilen bir destinasyon haline geldi.
Merkez; bankacilik, ihracat finansmani, proje ve altya-
p! finansmani ve hazine hizmetleri gibi alanlarda hiz-
met veren, diinyanin en biiyiik 20 bankasmdan 17’si ve
dinyanin en 6nemli 30 kiresel sistemik 6neme sahip
bankasindan 25°1 dahil olmak tizere 4 bin 900’den faz-
la sirkete ev sahipligi yapiyor. DIFC, finans endustrisi-
ni tegvik etmek igin bir katalizor islevi goriiyor.

DIFC. biinyesindeki Dubai Inovasyon Merkezi, farkh
gelisim agamalarinda 800°den fazla fintek, RegTech,
InsurTech ve diger yenilikgi sirketleri kendine ¢ekmig
durumda. Emirlikteki fintek yatinmlarimin 2022’den
itibaren yillik bilesik 17.2 biiytiyerek 2030’da 949 mil-
yar dolara ulagmasi 6ngoriliyor.

Dubai [novasyon Merkezi, bélgedeki en biiyiik banka-
cilik ve sermaye piyasalar, fintek, sigorta, varhk ve var-
lik yonetimi ve profesyonel hizmet sirketleri kiimeleri-
ne ev sahipligi yaparak MENA (Orta Dogu ve Kuzey
Afrika) bolgesinin kiresel endustri geligimine katkida
bulunmasina énctiliik ediyor.

Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi (DFSA) tarafin-
dan diizenlenen mevzuata tabi olan finansal kurulus-
larm sayist 2022 sonu itibartyla 590. 2023%in ilk ya-

risinda DIFC’ye kayith isletme sayist ise 4 bin 949’a
ulagti. Merkezde 2022 yilinda 686 olan fintek sayisi ise
811 yiikseldi.

Fintek firmalariin BAE’de konumlanmasinda baslica
etken, destekleyici hitkiimet girisimleri. BAE, Vizyon
2030’un bir pargasi olarak tilkeyi bir fintek liderine do-
nustirmeyi hedefliyor. Fintek endiistrisindeki girisim-
cileri tegvik etmek i¢cin hem anakarada hem de finansal
serbest bolgelerde bir¢ok girigim baslatildi.

Son birka¢ yilda fintek i alanlarina daha fazla netlik
ve guvence getiren etkili mevzuatlar gikanldi. BAE
ayrica, yiksek nitelikli ve yenilik¢i gégmenleri tilkeye
kabul eden, bolgedeki en ¢ekici go¢menlik politikala-
rindan birine sahip.

Haziran 2023’te kurumlar vergisi getirilse de belli bir
seviyenin altinda gelir elde eden startup’lar ve KO-
Bl’lere uygulanan istisnalar yatirm igin cazip ortam
sunuyor.

Odeme pazarinin gériiniimii

BAE’de BNPL (simdi satin al sonra 6de) modeliyle
urin fiyatlari, faizsiz olarak banka veya kredi kartla-
rina taksitler halinde yansitilabiliyor. 2022°de Orta
Dogu’da BNPL opsiyonlar1 sunan sirketlerin sayisinda
6nemli bir artig oldu.

BAE’de dijital clizdan kullamim, hikiimetin dijital
donigimii desteklemest, fintek yatirmmlarn ve guglii
regiilasyonlar sayesinde hizla artiyor. Tiketiciler, giin-
lik aligveriglerinden biiytik 6demelere kadar genis bir
yelpazede dijital ctizdanlar: kullaniyor. Beam, eWallet,
Etisalat gibi yerlesik markalar ile Google Pay, Samsung
Pay gibi kiiresel mobil 6deme secenekleri dahil olmak
tizere tiketicilerin segebilecegi bir¢ok dijital clizdan
hizmeti bulunuyor. Dijital ciizdanlar, BAE online 6de-
me pazarinin yiizde 19’unu olusturuyor.

BAE, 2020 yiindan itibaren hizla biiytyerek ABD’nin
ardindan diinyanin ikinci buytk para transferi merkezi
haline geldi ve Orta Dogu’daki fonlar igin bir 6deme
takas merkezi olarak hizla tercih edilmeye baglad.
Nakit agirlikli bir pazar olmasma ragmen BAE, son
yillarda fintek sekt6riintin geligimiyle beraber kart 6de-
melerinde de 1yi bir firsat yakaladi. 2023’te karth 6de-
meler, toplam 6demelerin yiizde 48’ine ulasti. Bunu
yizde 23 ile dyjital ctizdanlar takip etti.

BAE, djjital 6demeler igin potansiyelli bir ekosisteme,
giiclii 6deme altyapilarina ve yiiksek oranda akilh te-
lefon kullanimma sahip. Ulkedeki yas ortalamasmn
yaklagtk 30 civarinda olmast da dijital teknolojilerin
kullanilmasinda destekleyici faktérlerden biri.
American Express, Mastercard ve Visa semah kartlarin
kullanim i¢in gerekli fiziki POS altyapisi mevcut. Ma-
jid Al Futtaim’in SHAREPay gibi yerel inovatif 6deme
¢oziimleri de yaygin olarak kullaniliyor. Online aligverig
ve mobil édemelerdeki artisa bagh olarak kredi kart-
larinin performansinin daha da artacag éngoriliyor.
Nitekim Visa ve Mastercard gibi operatorlerle ortaklik-
lar kuran dijital ve yenilik¢i sadakat programlart hizla
buytiyor. Ayrica dolagimdaki magaza kartlarimin sayi-
sinda bir dugtis oldugu ve fintek 6deme ¢6ztimlerinin
rekabeti yogunlastirdigy, ticari segmentin ise magaza
kartlar1 arkasindaki itici glig oldugu belirtiliyor. e
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Yasemin Evsahibioglu ;
Aktif Ventures Genel Miidiirii
“Mutldluk va Ia
yolculugun kend isidir’”’
u ay zorlu yollari, engebeleri basariyla asan,
. B calistigi sirketlerde aldigi gdrevlerin hakkini
; ZiTV@ vererek kariyer basamaklarini zirveye tasiyan
-— Aktif Ventures Genel Mudirt Yasemin Evsahibioglu'nu
L B ) S()hbetleri konuk ettik Zirve Yolunda sohbetimize. Kendisiyle
_ : 2023 yilinin kasim ayinda, ITU Teknokent’'te
diizenledigimiz WBN Turkiye bulusmasinda yiz yize
tanisma firsati bulmustuk. Pozitif kisiligi ve enerjisiyle
- bende derin izler birakmisti. Bu bulusmamizda da
oldukca keyifli ve verimli bir sohbet ortaya cikti...
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Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?
Kariyer gecmisinizi, Aktif Ventures ile
yollarimizin nasil kesistigini anlatabilir
misiniz?

Ankara dogumluyum. Hacettepe Universitesi Ingiliz-
ce Isletme Boliimii’nden mezun olduktan sonra kari-
yerime Avrupa’nim en buytk teknoloji sirketlerinden
birinin yazilim projesinde gérev alarak bagladim. Ar-
dindan yabanci sermayeli bir bankada 10 y1l boyunca
KOBI ve ticari bankacilik alaninda edindigim tecriibe-
leri, yine yabanci sermayeli baska bir bankanmn kuru-
cu ekibinde yer alarak, bu zorlu ancak 6gretici kurulug
sirecine aktarma firsat1 yakaladim.

Ilgili kurumda yaklagik 5 yil boyunca kurumsal ban-
kacilik ve proje finansmam alanlarinda yonetici po-
zisyonunda caligtiktan sonra faktoring alanina gecis
yaparak finans diinyasinin bagka bir alaninda deneyim
kazanma firsatin1 yakalamig oldum. Ilerleyen siiregte,
sosyal sorumluluk anlayigimi profesyonel kariyerimle
birlestirme gayesiyle LOSEV’de genel koordinatér
damigmanhgr gérevini ustlendim. Dijital déniigiim ve
inovasyonun finansta artan etkisiyle birlikte yeniden
sektore doniiy yaparak 2 yil boyunca bir elektronik
para kurulusunda ust diizey yonetici olarak gorev al-
dim. Sonrasinda da Aktif Ventures ailesine katildim.
Burada ¢ok keyifli ve verimli bir ¢alijma ortami var.
Gururla séyleyebilirim ki Turkiye’nin en buytik API
portah ve ilk API pazaryerini her gegen giin yeni API
saglayic ve kullamcr iligkileriyle gelistiriyoruz. Ek ola-
rak dijital doniisim stireclerinde sirketlere rehberlik
ediyor, geleneksel finans ile dijital doniistimiin mikem-
mel bir uyumunu saglarken, sektore yon veren proje-
lere imza atryoruz.

Aktif Ventures’ta yilin ilk yarisi nasil
gecti? Yakin ve orta vadeli hedefleriniz
neler?

2023, stratejimizi pivot ettigimiz ve Apilion’u bir API
pazaryeri olarak konumladigimiz bir yil oldu. Geride
biraktigimiz 6 aylik stirecte de bu strateji kapsaminda
ilerledik ve 6nemli bagar: hikayeleri yazmaya baglacik.
API veren 15 banka arasmdan 771 API ile 2 yil st
uiste ilk sirada yer almamiz da bu bagar: hikayesinin bir
kamit niteliginde. Bu yilin ilk yarisinda da farkl sektor-
lere yenilik¢i ¢oziimler sunarak ekosistemimizi genisle-
tirken gerek API saglayici gerekse kullanic1 tarafindaki
partnerlerimizi artirdik ve sektordeki lider konumu-
muzu daha da saglamlastirdik. Geligtirdigimiz projeler
ve stratejik ig birlikleriyle mevcut portfoytimiizii glig-
lendirmekle kalmadik, ayni zamanda gelecege yonelik
biytk adimlar attik. Bu kapsamda API kullanici sa-
yimizda yizde 220 artig saglarken, portfoyimizdeki
riin sayimizi da iki katina gikararak sirketlere yonelik
sundugumuz ¢oziimlerimizi gegitlendirdik. API sag-
layict partnerlerimizde yiizde 200 bityiime kaydettik.
Apilion’un igleyisi temel olarak API paylagim modeli
tizerine kurulu oldugundan kullanmicilarm hem API ve-
rebildigi hem de API alabildigi deneyimi daha da ileri-
ye gotiirmek amactyla daha biiytuk avantajlar saglayan
bir sandbox ortami olusturduk. Bu ortamda halihazir-

P,

n I ‘ AKTIiF
da aktif 327 developer yer aliyor.

Oniimiizdeki dénemde de dijital inovasyon ve enteg-
rasyon alaninda liderligimizi pekistirmek ve bu dog-
rultuda teknolojik altyapimuzi stirekli olarak giincelle-
yerek musterilerimizin ihtiyaglarma uygun ¢oziimler
sunmak istiyoruz. Dijital doniigiimiin hizlandigr bu
donemde, sektordeki oyuncular igin 6rnek teskil eden
teknolojiler gelistirmeye devam edecegiz. Global alan-
daki biiytime hedeflerimiz ise stratejimizin temel tas-
larindan birini olugturuyor. Bu noktada Aktif Bank’in
global captaki giici hedeflerimize ulagsmamizda
onemli bir rol oynuyor. Ilk yurt dist deneyimlerimizi
Cek Cumbhuriyeti ve Kosova’da yasadik. Bu 1§ birlik-
leri, uluslararasi arenada boy gésterebilmemiz adina
onemli bir adim oldu. Oniimiizdeki siirecte de yerel ve
global pazara yonelik geligtirdigimiz hizmetlerle ulus-
lararas: bir sinerji yaratmay: ve bu basariy: strdirtle-
bilir kilmay1 hedefliyoruz.

Sirketinizdeki kadin-erkek calisan
dagilimi nasil? Kadin calisanlarin veya
yOneticilerin artmasina yonelik bir
uygulama veya proje var mi?

Aktif Ventures olarak girketimizde cinsiyet dengesi ve
esitligl saglamak temel 6nceliklerimizden biri. Kadin
ve erkek caligan saymmz gercekten de sirketimizde
yar1 yartya ve bu dengeyi korumak, siirdurtlebilir bir
buiylime ve inovasyon icin kritik 6nem tagtyor. Kadin
¢alisanlarmmizin sayisini artirmak ve onlarm liderlik
pozisyonlarinda daha fazla yer almasim saglamak
amaciyla ¢esitli projeler yirttityoruz. Son dénemde
1s akiglarmmuzi tyilestirmek adina yapay zeka alaninda
yeni fikirler iretme projesi, sirketimizin kadin ¢aligan-
lar tarafindan yurutiliyor. Yaraticilik ve inovasyonun
yeteneklerinin bu alana biiyiik katk: saglayacagina ina-
nIyoruz.

Aktf Ventures olarak gesitliligi ve kapsayiciign tegvik
eden bir kiltir olugturmay: hedefliyoruz. Bu kiiltiir,
yalnizca i yerinde cinsiyet dengesi saglamakla kalmu-
yor, ayni zamanda farkli bakig acilarinin ve yetenek-
lerin bir araya gelerek sirketimizin yenilik¢i giiciinii
artirmasina da olanak tamyor. Kadin ¢alisanlarimizin
ve yoneticilerimizin sayisini artirmak, sadece bir he-
def degil, ayn1 zamanda i stratejimizin ayrilmaz bir
parcast.

Bir lider olarak finans ve teknoloji
sektoriinde kariyer hedefleyen geng
kadinlara ilk tavsiyeleriniz neler olur?

Sektor fark etmeksizin gen¢ kadinlara verebilecegim

en 6nemli tavsiye su: Kendini tani, ne istedigine karar
ver ve cesur ol.

Fintek ¢ok hizli geligen ve buytyen bir sektor. Burada @
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kadin erkek fark etmeksizin basariya ulasmanin yolu
strekli 6grenme, diinyadaki yenilikleri yakindan takip
etme ve kendini gelistirme azminden geciyor. Kariyer
yolunda kargilagacaklar: tim zorluklar aslinda geng ka-
dinlarimizin kisisel gelisimi igin birer firsat. Mentorlitk
ve networking firsatlarimi iyi degerlendirmek, profes-
yonellerden 6grenecekleri tecriibeler ve geri bildirim-
lerle geleceklerini sekillendirmek her adimda onlar
daha da gutgli kilacaktir.

R. Waldo Emerson, “Mutluluk varilacak bir yer de-
gil, yolculugun kendisidir” demis. Bu sozii basariya
uyarladigimizda da ayni sonug ortaya ¢ikiyor. Basar
aslinda bir yol. Geng kadinlarimiz kararliik ve daya-
nikliliklarini gelistirdikleri stirece bu yolda ilerlemeye
devam edecek.

Kiz cocuklarini, kadinlari destekleyen
projelerde yer aliyor musunuz?

Bunlar neler?

Kadinlar1 destekleyen projelerde aktif rol almak, bir
kadim lider olarak benim i¢in en basta bir biiyiik bir

=311 zimve vorunoa |

sorumluluk. Ozellikle STEM (bilim, teknoloji, miihen-
dislik ve matematik) alanlarinda kiz ¢ocuklarimm egi-
tim ve kariyer imkanlarini artirmay: hedefleyen pro-
jelerde yer alarak geng¢ kizlarin bu alanlarda kariyer
yapmalari i¢in ilham vermeyi ve onlar cesaretlendir-
meyi vizyon edindigimi sOyleyebilirim. Bu kapsamda
da gecen aylarda PSM tarafindan egitimde firsat esitli-
gini ve geng kizlarimizin bilim ve teknoloji alanlarinda
daha fazla yer almasini desteklemek amaciyla diizen-
lenen W-Level etkinliginde bulunmanm mutlulugunu
yagadim.

Bu gibi programlarda aktif olarak yer alarak geng
kizlarin teknoloji ve bilim dinyasina adim atmalar
i¢in gerekli becerilert kazanmalaria yardimer olmaya
galigtyorum. Bu alanda bagarili rol modellerin varhgy,
geng kizlarin kendi potansiyellerini kegfetmeleri ve ce-
sur adimlar atmalan igin biiyiik bir motivasyon kay-
nag1 oldugundan ben de projelerde yer alarak onlara
rehberlik ediyor ve geleceklerini inga etme siireclerinde
destek oluyorum.

is hayati ile annelik arasindaki
dengeyi nasil sagliyorsunuz?
Hobileriniz i¢in firsat
bulabiliyor musunuz?

14 yaginda ikiz ogullarim olmasmdan
dolay1 miithig bir mutluluk duyuyorum.
Bence annelik, bir kadina bahgedilebile-
cek en kiymetli hediyelerden biri. Ancak
guniimiiz kosullarinda anneligin yanin-
da bagarilh birer i insan1 olmak icin de
caba gosteriyoruz. Annelik ile kariyer
arasinda denge kurmak bazen oldukca
zorlayict olabiliyor. Cocuklarimla ayni
sehirde yagamiyorum. Bu da bir yandan
6zlem dolu bir yandan da dinamik bir
surecin igerisinde olmamu zorunlu kili-
yor. Bir anne ve i kadini olarak her iki
alanda da en 1yisini yapma istegim, ba-
zen mitkemmel bir denge kurmanin zor
oldugunu hissettirebiliyor.

Kariyer odakli her anne gibi gocuklari-
min biyiime siireglerinde onlarla daha
¢ok vakit gecirebilmeyi elbette isterdim.
Ancak birlikte oldugumuz her ani daha
kaliteli kilmak ve 6zellikle kadin kavra-
mina bakig acilarim saglikh bir temele
oturtmak adimna giicli bir rol model ola-
bilmenin kiymetli oldugunu digtintyo-
rum. Bu siirecte hem bir anne hem de
bir kadin lider olarak, her iki alanda da
tatmin saglayacak bir dengeyi bulmanin
zorlu, ancak imkansiz olmadigim 6g-
renmenin mutlulugunu yastyorum. Bu
dengeyi saglamak icin iy diginda zaman
bulduk¢a seyahat etmeye, profesyonel
yiiziicii olarak suyun ozgurligiinii his-
setmeye ve siklikla bir araya geldigimiz
takimimuzla yelken acarak ruhumu din-
lendirmeye 6zen gosteriyorum. ©
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
liriun ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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u yi ana temast “Gelecek Burada” olarak

belirlenen PSM Awards, 7 yagina bast. 1

Eyliil'de baslayan bagvuru siireci 31 Ekim’e

kadar devam edecek.

3 yildir ayni jirinin destekledigi yarigmada,
bu yil jiiri baskanhg koltugunda Istanbul Universitesi Og-
retim Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Profesér
Doktor Selim Yazic1 oturuyor. Gegen yil, TODEB Bagka-
n1 Ufuk Bilgetekin jiiriye dahil olmustu. Bu yilin yeni tiyest
de sektor i¢in tamdik bir isim: Object Consulting Kurucu-
su Celal Ciindoglu.

Gegen yil 493 bagvurunun yaristigi PSM Awards’ta biiytik
juri, 70 projeyi odile layik gormiigtil...

Birinciler “Biiyiik Odiil” icin yarisacak

Yenilik, yaraticilik ve pozitif sosyal fayda altinda 3 bolim-
de yarsacak katihmecilar, en geg 1 Ocak 2023 baglangig
tarihli finansal teknolojiler, miisteri deneyimi, stirdiirle-
bilirlik ve inovasyon gibi 11 kategoride projelerini sergi-
leyebilecek.

PSM Awards’ta biiyiik 6lgekli isletmeler, KOBI'ler ve
startup’lar yarigabiliyor. Finans sektoriinde faaliyet goste-
ren sirketler, FinTek’ler ve finans kuruluglariyla i birligi
yapan, ortak proje yiriten finansal olmayan kuruluglar
yarigmaya katilabiliyor.

Yenilik¢i ¢oziimleriyle sektére deger katmay: bagaran pro-

Tvarismn |

BASVURULARI BASLADI!

Finans sektdrinde yenilikei
projelerin ddullendirildigi PSM
Awards, bu yil da heyecan

verici bir yarismaya ev sahipligi
yapmaya hazirlaniyor. Sektdrin
en prestijli organizasyonlarindan
PSM Awards 2024 icin basvurular
31 Ekim’e kadar sUrecek...

jeler Altn, Gumus ve Bronz PSM 6diilleri i¢in yarigacak.
Bu yilki yarismada, tiim béliimlerin kendi kategorilerinin
birincileri arasindan secilecek en yaratici cahsma “PSM
Awards Biiyiik Odiilii”"niin sahibi olacak.

Basvuru gelirleriyle kizlar kodluyor

PSM Awards yarigmacilarinin bagvuru geliriyle 2018 y1-
Iindan bu yana Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi'nin
“Yarmi Inga Et” projesi, “Kodluyoruz”, “KizCode” ve
EduTech egitimleri desteklenmisti. Bu egitimler sayesinde
Turkiye'nin dort bir yamindaki kiz ¢ocuklarinm, gengle-
rin ileride birer teknoloji uzmani olmasina katki saglandi.
PSM édulleri bagvurulariyla bu yil da sosyal sorumluluk
kapsaminda geng kizlar desteklenecek.

Yarigma bagvurulart 31 Ekim tarithine kadar psmawards.
com web sitesi iizerinden devam edecek. Iki agamali de-
gerlendirme stireci sonrasinda kazanan projeler, 18 Aralik
2024te diizenlenecek torenle agiklanacak. Is Bankast bu
yil da 6dil torenine ev sahipligi yapiyor.

PSM Awards, finans sektoriindeki inovasyonu tegvik etme-
yi ve bagaril projeleri ddiillendirerek sektére ilham kayna-
&1 olmay siirdirityor. Bu prestijli 6dil i¢in bagvurunuzu
yapmayl unutmayn; finans sektériintin gelecegini sekil-
lendiren projeler arasinda yerinizi alin!

Detayl bilgi almak ve sponsor olmak i¢in psm@psmmag.
com adresinden iletisime gegebilirsiniz. S)
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“GELECEK BURADA”

Inovasyonun bilgi, deneyim ve yaraticilikla
bulustugu gelecek simdi burada...

YARISMA TAKVIMI
1Eylil - 31 Ekim 2024

10cak 2023 - 31 Ekim 2024

18 Aralik 2024

is Bankas! is Kuleleri Oditoryumu,
Levent, istanbul

HEMEN BASVUR

psmawards.com | psm@psmmag.com
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ETKINLIK

—Inansin Geleceyr:

YAPAY ZEKAILE
DONUSUM VE YENILIK

inans ve teknoloji diinyasinin énde gelen
isimleri, 22 Ekim 2024°te Istanbul’da bu-
luguyor! “Finansin Gelecegi: Yapay Zeka
ile Dontisim ve Yenilik” baghkli panel,
Iy Bankasi Iy Kuleleri Oditoryumu’nda
10:30-12:00 saatleri arasinda gergeklestirilecek.
PSM Giindem Toplantilar1 kapsaminda diizenlenen
etkinlik, yapay zekamn finans sektoriinde yarattigy
yenilikler ve doniisimler tzerine derinlemesine bir
tartiyma platformu sunmay1 hedefliyor. Finans ve tek-
noloji sektorlerinin liderleri, uzmanlari ve profesyo-
nelleri, gelecegin finansal trendlerini sekillendiren en
son gelismeleri masaya yatiracak.

P oo o
E_ = PANEL

FINANSIN
GELECEGI

YAPAY ZEKA ILE

<~ BONHGHM VE YENiL

gl | S

& Kuleleri Dditoryumu Levent, Istanbul

ETKINLIK TAKVIMI

Smart-i Awards 2024 Odiil Téreni

Smart-i Awards - Panel

PSM Giindem - Panel

PSM Awards 2024 Odiil Téreni

Panel konugsmacilari

Panelde sektoriin 6nde gelen isimleri yer alacak. Ka-
timeilar, finansal teknolojilerdeki en son gelismeler,
yapay zekanin finansal hizmetler tizerindeki etkisi ve
bu teknolojinin gelecekte hangi yonde ilerleyecegi ko-
nularinda goriglerini paylasacak.

Sponsorluk firsatlari

Etkinlik, markalar i¢cin 6nemli sponsorluk firsatlar1 da
sunuyor. Sponsorluklar sayesinde markalar, etkinlik
stiresince ve sonrasinda genis bir kitleye ulagarak mar-
ka bilinirliklerini artirma ve yeni is ortakliklar1 kurma
sansimi elde edecek. Konusmaci sponsorlar ayrica,
etkinlikte  dogrudan
soz alarak sektordeki
vizyonlarini paylagma
imkanimna sahip ola-
cak.

Katilim ve
rezervasyon

Bu prestijli  etkinlige
katlmak ve vyerinizi
ayirtmak igin geg kal-
maym. Daha fazla bil-
gi ve rezervasyon i¢in
psm@psmmag.com
izerinden  iletisime
gegebilirsiniz.

Siz de gelecegin finans
dinyasina yon veren
bu 6nemli bulugma-
nin pargast olun! @

Sigortacilikta Cesur Yeni Ufuklar 2 Ekim 2024 1 Mart - 31 Mayis 2024 Sheraton Atasehir www.smartiawards.com
Dijital Déntistim: Sigortacilikta

Gelecegi Sekillendirmek 2 Ekim 2024 Sheraton Atasehir

Finansin Gelecegi: Yapay Zeka ile

Dontistim ve Yenilik 22 Ekim 2024 s Bankasi Is Kuleleri Oditoryumu, Levent ~ www.psmawards.com

Gelecek Burada

18 Aralik 2024 1 Eylil - 31 Ekim 2024

1s Bankasi Is Kuleleri Oditoryumu, Levent
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TPAY Mobile tarafindan
yapilan bir ¢alismada
6zellikle Orta Dogu,
Turkiye ve Afrika

bélgesinde mobil
6deme dolandiriciliginin
arttigina dikkat
cekiliyor. 2027 yilinda
3.4 trilyon dolara
ulasmasi beklenen
online satislarin istah
kabarttigina isaret

eden c¢alisma, saticilara
blokzinciri ve kuantum
direncli kriptografi
kullanmalarini éneriyor...

GUVENLI bir

Mobil 6demeler kuresel diizede hizla bii-
yurken, mobil 6deme dolandiriciligiyla
miicadele etme ihtiyac1 da giderek daha
acil hale geliyor. TPAY Mobile’in “Mobil
Odemelerden Dolandiricihgr Uzak Tut-
mak” baghikl bulteni, 6zellikle Orta Dogu, Tirkiye ve

KURESEL MOB

$3.4T

- $3.2T
3T
B: Milyar :
T: Trilyon $251
$2.2T
$1.9T  $2T
$1.5T
$982B i

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024T 2025T 2026T 20267

T: Tahmin

ekonomive hazir miyiz?

Afrika (META) gibi bolgelerde mobil 6deme sektorii-
niin surdirtlebilirligini ve biiylimesini saglamak icin
saglam dolandiricilik 6nleme 6nlemlerinin uygulan-
masinin énemini vurguluyor.

Mobil 6demeler pazart énemli bir bityime kaydetti
ve mobil e-ticaret satiglar1 2023’te tahmini 1.7 trilyon
dolara ulasarak kuresel perakende e-ticaret iglemleri-
nin ¢ogunlugunu olusturdu. Bu arti, 6zellikle finansal
olarak yetersiz hizmet alan bélgelerde dijital cizdan-
larin ve diger mobil 6deme yontemlerinin artan be-
nimsenmesiyle destekleniyor.

Mobil 6deme kullammmindaki bu artiy, TPAY
Mobile’in faaliyet gosterdigi META gibi bolgelerde
ozellikle dikkat g¢ekici. Ancak bu biiytimeyle birlikte
siber suglular mobil 6deme sistemlerindeki giivenlik
agiklarindan yararlanmak i¢in daha sofistike yontem-
ler gelistirdikce dolandiricilik riski de artti.

Mobil 6demelerde dolandiricilik, kimlik hirsizhig,
hesap ele gecirme ve kartsiz dolandirniciik (CNP)
gibi ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikiyor. Bu dolandirici-
lik faaliyetleri sadece finansal kayiplara yol agmakla
kalmiyor aym1 zamanda saticilarin itibarim zedeleyip
tiiketici giivenini olumsuz etkiliyor. Ornegin, bir sug-
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lunun fiziksel kart mevcut olmadan kredi kart1 bilgileri
gibi 6deme bilgilerini elde edip kullanmas: ve yetkisiz
islemlere yol agmasi durumunda meydana gelen CNP
dolandiricihign gibi...

Tiketici sadakatini olumsuz etkiliyor
Mobil 6deme dolandiricilik ¢ok katmanh sonuglar do-
guruyor. Dolandiricihga maruz kalan sirketler, dogru-
dan finansal kayiplarin yani sira migteri sadakati ve
dolayisiyla itibar kaybryla karsi karsiya kaliyor. Ayrica
sirketler, dolandiricihigr 6nlemek igin yeterli tedbirle-
ri uygulamadiklarn igin yasal ve duzenleyici cezalarla
kars: kargiya kalabiliyor.

Ote yandan dolandiricilik islemlerini aragtirmak ve
¢ozmekten kaynaklanan operasyonel kesintiler, kay-
naklar daha da zorlayarak dikkati temel 1§ faaliyetle-
rinden uzaklastirtyor.

Mobil 6deme dolandiriciligi, mobil 6deme sistemlerin-
deki giivenlik agiklarindan yararlanmayi amaclayan
cesitli aldatici uygulamalar: kapsiyor. Bunlar arasinda
kimlik hirsizhigi, hesap ele gegirme, sentetik kimlik do-
landiricihigr ve “dostga dolandiricilik” gibi yontemler
yer aliyor.

Kuantum direncli kriptografi

TPAY Mobile’n aragtirmasinda, dolandiricihgr 6n-
lemek icin neler yapilmas: gerektigine de deginiliyor.
Mobil 6deme dolandiricihginin artan tehdidiyle mi-
cadele etmek i¢in igletmeler ve telekom operatorleri
i¢in proaktif bir yaklasim benimsenmesini 6neren ¢a-
hismada, birkag temel strateji de gOyle siralamiyor:

m Gelismis giivenlik 6nlemleri: Cok faktorli kim-
lik dogrulama, sifreleme ve gergek zamanl iglem izle-
me gibi gelismis giivenlik protokollerinin uygulanmasi,
dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmeye ve 6nlemeye
yardimer olabilir.

m Egitim ve farkindalik: Tiketiciler ve isletmeler
arasinda mobil 6deme dolandiriciligimin riskleri ve
buna karg1 nasil korunacaklar konusunda farkindalik
yaratmak ¢ok onemli. Buna, kullanmicilan kimlik avi ve
sosyal mithendislik taktiklerinin tehlikeleri konusunda
egitmek de dahil.

m Siber giivenlik uzmanlariyla is birligi: Siber
gtvenlik firmalariyla ortaklik kurmak, igletmelere 6de-
me sistemlerini dolandiriciliktan korumak i¢in gereken
araglari ve uzmanligi saglayabilir. Ornegin TPAY Mo-
bile, platformlan igin etkili dolandiriciik 6nleme ¢6-
zumleri gelistirmek tizere siber givenlik uzmanlariyla
yakin bir sekilde ¢aligryor.

m Diizenleyici uyumlulugu: Mobil 6deme giivenli-
ginde diizenleyici standartlara ve en iyi uygulamalara
uymak, dolandiricilik risklerini azaltmak igin olmaz-
sa olmaz. Ornegin, Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstittisi (NIST) gibi endiistri kuruluglan tarafindan
belirlenen yonergeleri takip etmek ve veri koruma ya-
salarina uyumu etkili bir yéntem olabilir.

m Odeme teknolojilerinde yenilik: Blokzinciri
ve kuantum direncli kriptografi gibi yeni teknolojileri
benimsemek, mobil 6deme sistemleri i¢in ek giivenlik
katmanlar: sunabilir. Bu yenilikler, isletmelerin ortaya
cikan tehditlerin oniinde kalmasina ve miisterilerinin
verilerini korumasma yardimci olabilir.

Meta, 1.4 milyar dolar
biyometri tazminati 6deyecek

Meta, ABD Teksas'ta goriilen bir davada, eyalet sinirlari igeri-
sindeki sosyal medya kullanicilarinin biyometrik verilerini izinsiz
toplayip kullanmasina dair tazminat olarak da adlandirilabilecek
ceza 6demeyi kabul etti. Bu kapsamda anlasma yolunu tercih
eden Meta, Teksas eyaletine 1.4 milyar dolar 6demeyi kabul etti
ve biyometrik verilere iliskin dava distu.

Konuyla ilgili olarak Texas Bassavcisi Ken Paxton, “sirketin
milyonlarca Teksaslinin kisisel biyometrik verilerini izinsiz olarak
toplamasini ve kullanmasini durdurmak igin” Meta ile 1.4 milyar
dolarlik anlasmaya varildigini belirtmisti. Agiklamada, bunun
Teksas'in “Biyometrik Tanimlayicinin Toplanmasi veya Kullanimi
Yasasi” kapsaminda aciklan ilk dava ve saglanan ilk uzlasma
oldugu, Teksaslilarin gizlilik haklarini ihlal eden uygulamalarda
bulunan tim sirketlere bir uyari niteliginde oldugu kaydedildi.
Aciklamada ayrica, Meta'nin 10 yildan fazla siiredir Facebook’a
yliklenen fotograflarda yer alan neredeyse her yiiz lizerinde yiz
tanima yazilimini uyguladigi ve kisilerin ylizde geometrisi kayitla-
rinin alindigi ifade edildi.

80 milyon dolar yatirhm
alan Tally, kepenk indirdi

2022 sonlarinda gerceklesen D Serisi finansman turunda 80
milyon dolar yatirim alan, dénemin iddiali fintek girisimi Tally,
aradan gegen 2 yilin ardindan faaliyetlerine son verdigini agik-
ladi. Girisimin kamuoyuna agiklanan en son degerlemesi 855
milyon dolardi ve 180'den fazla galisani vardi.

Sirketin kurucusu ve CEQO’'su Jason
Brown, LinkedIn'de paylastigi me-
sajda “Insanlarin kredi karti borgla-
rini ydnetmelerine ve 6demelerine
yardimci oldugumuz yaklasik 9 yilin
ardindan, Tally'yi kapatma konusun-
da zor ve Uzlicu bir karar aldik. Bu,
umdugumuz sonug degildi. Ancak
tim secenekleri arastirdiktan sonra
operasyonlarimiza devam etmek igin
gerekli finansmani saglayamadik.

- Tally ile basladigimiz seyin baskala-
rina ilham vermesini ve borg yonetimine yonelik yeni fikirleri ve
yaklasimlari etkilemesini umuyorum.”

Bu arada, bir baska ABD'li fintek yatirimi olan Score da gecgen ay
kapandi. Score, iyi veya mikemmel kredi notuna sahip kisilere
yonelik bir tanisma uygulamasiyd:.
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ICS ulkelerine yayilir mi?

Iran Dugigleri Bakanh-
g1 Sozcusu Nasir Ka-
nani, Rusya’nin Mir
ve Iran’m Shetab sis-
temlerinin entegrasyonu Ornegini
izleyerek BRICS iilkelerinin ulusal
6deme sistemlerini birbirine bagla-
malarim 6nerdi. Sozcu, IRIB TV
kanahna yaptig agiklamada “Ikili
diizeyde Iran ve Rusya’nin iki dev-
letin merkez bankalar1 aracihgiyla
ulusal 6deme sistemlerini  birbi- Kanani
rine baglamayr tamamlamasimin
yam sira ticaret ddemelerinin ulusal para birimlerine
aktarilmasi igin gerekli kosullar yaratilmis olmasina
ek olarak Iran’in Rus tarafina BRICS iilkeleri i¢in bu
mekanizmay1 genisletme 6nerisini ilettigi goriigmelere
devam ediyoruz” dedi.
4 Temmuz’da Iran Merkez Bankasi Guvernérii Mo-
hammadreza Farzin, St. Petersburg’da Rusya Merkez
Bankas1 Guvernéri Elvira Nabiullina ile gérismelerde
bulunmustu. 6 Temmuz’daki toplantida taraflar, Rus

Klarna, yapay zeka ile is giiciinii yariya indirecek

fam jle'Rusya'arasmdaki
,odeme'entégrasyonu

6deme sistemi Mir ile Iran 6deme
sistemi Shetab’m entegre edilme-
siyle ilgili ¢aliymalarm tamamlan-
digin1 kaydetmis ve ayrica ticari ig-
lemler i¢in ulusal para birimlerine
likidite saglanmas1 konusunda bir
anlagma imzalanmugti.

fran Merkez Bankasi Bagkani'na
gbre 22 Agustos’tan itibaren
Iranllar, tiim Rus ATM’lerinden
Shetab akillh kartlarindan ruble
cekebilecek. Projenin sonraki asa-
malarinda Ruslarin iran’da Mir
kartlarini kullanabilmeleri ve Shetab sahiplerinin Rus
magazalarmdaki ahgveriglerini fran banka kartlartyla
o6deyebilmeleri planlaniyor.

Rusya’nin Mir 6deme karti halen 12 tlkede kabul edi-
liyor. Rusya’ya ek olarak Abazya, Belarus, Kiiba ve
Guney Osetya’da kisitlama olmaksizin ¢alistyor. Misir,
Iran, Mauritius ve Myanmar, Mir’i faaliyete gecirmeyi
planhyor. Alt1 iilke daha kullanimi konusunda bir diya-
loga girmeye istekli.

BNLP devi Klarna, yapay zekay: agresif bir
sekilde kullanarak 2024°iin ilk yarisinda gelirin-
de yuzde 27 artig kaydetti. 20 milyar dolarlik
halka arza hazirlanan Klarna, 2023’teki aym
doénemde 45 milyon dolarlik bir dizeltilmis za-
rara kiyasla ilk yar1 diizeltilmig karinin 66 mil-
yon dolara ulagtigin agikladi. Klarna CEO’su
Sebastian Siemiatkowski hissedarlara yazdig
mektupta su ifadeleri kullandi:

“Yapay zeka asistanimiz artik 700 ¢ahiganin igi-
ni yapiyor ve ortalama ¢éziim suresini 11 da-

kikadan sadece 2 dakikaya diigliriiyor ve ayni
zamanda insan acentelerle aynm1 miigteri mem-
nuniyeti puanlarimi koruyor.”

Siemiatkowski Financial Times’a verdigi répor-
tajda da “Artik daha aziyla daha fazla degil, cok
daha fazlasim yapabiliyoruz. Isten ¢gikarma pla-
nimiz yok ama mithendisler hari¢ yeni ahmlar:
dondurduk” dedi.

Klarna, agirlikhi olarak kendiliginden ayrilma,
emeklilik, 6ltiim gibi dogal kayiplarla siireg igin-
de galigan sayisi yariya dusirmeyi planhyor. @
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GELECEGI
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