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“GELECEK BURADA”

Inovasyonun bilgi, deneyim ve varaticilikla
bulustugu gelecek simdi burada...
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Enflasyon, itibarin
en buyuk dusmanidir!

Gelir idaresi Baskanligi, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde degisiklik
ongoren bir taslak yayinladi. Diizenlemeye doniisiip de yiiriirliige
girerse biz nihai tiiketiciler de tevsik zorunlulugu kapsamina girecegiz.
Hal boyle olunca da 7 bin lirayi asan 6deme ve tahsilatlarimizda

banka, PTT veya araci finansal kurumlari kullanmak zorunda olacagiz.
Yani bu tutarin iizerindeki her tiirlii alisverisimizde elden 6deme
yapamayacagiz. Yapanlaraise en az 5 bin lira ceza kesilecek...

Dolaysiz vergileri tahsil etmekte zorlanan
Hazine ve Maliye Bakanligl, dolayli vergi
gelirlerini artirmak icin her tirli silahi de-
niyor. Zaten ylksek olan dolayli vergllerln
oranini daha da artiriyor. Odenmesi icin

de ceza ve yaptirim tehditlerini ardi ardina
siraliyor. Ekonomiyi kayit altina alip nakit
kullanimini azaltmak icin artik “havug”
yerine “sopa” gosteriyor.

Nakit yerine kartli 6demeler “6zendiril-
meye” ¢alisiliyor ama enflasyon belasi
gecit vermiyor. Malum, bankalar ve 6deme
kuruluslari yliksek enflasyon nedeniyle
komisyon oranlarini artirmak zorunda
kaldi. Hal boyle olunca da basta kiiciik
esnaf olmak Ulzere Uye is yerleri kart kabul
ederken gonllsiz davranmaya basladi.
Son giinlerde bizzat 6rneklerini yasadim.
“Nakit versen iyi olur abi, istersen IBAN'a
da atabilirsin” diyorlar. Cogu, IBAN {ize-
rinden para gonderirken satin alinan mal
ya da hizmetle ilgili aciklama yazilmasini
da istemiyor.

0 zaman “nakitle 6deyeyim de bari fisini,
faturasini alayim” deyip ATM’ye yoneliyor-
sunuz. Ama o da ne, ATM “Su anda para
¢ekme hizmeti veremiyoruz” deyip en

yakin baska ATM'ye ya da subeye yonlen-
diriyor.

Benim de sik sik karsilastigim bu sorunla
ilgili son gunlerde 6zellikle sosyal med-
yada yogun bir tepki olusmus durumda.
Bu sorunun daha ¢ok 6zel bankalarin
ATM’lerinde yasandigini da buradan belirt-
mis olayim. Misteri memnuniyeti acisin-
dan hayra alamet bir gelisme degil!
ATM’lerdeki nakit sikintisinin baslica
nedeni, yiksek enflasyon nedeniyle para-
mizin degersizlesmesi. Acilen 500, 1000
TL’lik banknotlarin tedaviile ¢ikarilmasi
gerekiyor.

Ama bizim derdimiz nakit ihtiyacini gider-
mekten, nakit miktarini artirmaktan ziyade
nakitsiz ekonomiye giden yolun agilmasi.
Ama anlasilan enflasyon belasi yolu tut-
mus, gegcit vermiyor!

Enflasyon, itibarin en biyiik dismani.
Maalesef kurumlariyla, kavramlariyla,
ekonomisiyle, insanlariyla tum ulkeyi
itibarsizlastiriyor.

Umarim keyfinizi bozmamisimdir. Umut
verici haber, roportaj ve analizler i¢in lut-
fen sayfalari ¢cevirmeye devam edin.
Keyifli okumalar
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Yeni nesil OKC déniisiimii icin son viraj:
Banka POS’lari tarihe karisiyor!

ACQUIRING

Kart kabul etme ayricaligina
sahip olan fintekler

Merkez bankalarinin dijital para
yarisinda kim onde?

“Calisaniniz sizle konustuktan sonra

sizin degil kendi giiciini hissetmeli!”

PSM Awards 2024 icin
son basvuru tarihi 31 Ekim!



Baska banka
kartlanyla
QR’la 6deme
imkani!

Cuzdan tasimayin,
‘BonusFlas’la

ister mobil temassiz
ister QR'la odeyin!
300 TlL'ye varan bonus kazanin.

BonusFlasg'i
hemen indirin!

; I $!Garanti BBVA
18 milyon Bonuslu var. Sizde yok mu?

1-31 Ekim 2024 tarihleri arasinda, Garanti BBVA POS’larindan Garanti BBVA Bonus kartlariyla yapilan her 750 TL ve (izeri QR ya da mobil temassizla 6demeden 25 TL, toplam 300 TL bonus kazanilacaktir. Kazanilan
bonus 3 Kasim-3 Aralik 2024 tarihleri arasinda kullanilabilir. Kampanyadan yararlanmak igin ilk harcamadan énce BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. Garanti Bankasi A.$. dilediginde kampanya

kosullarini degistirebilir/durdurabilir. Baska banka kartlariyla QR ile 6deme, bu 6zelligi destekleyen bankalar/6deme kuruluglan icin gecerlidir. Ayrintili bilgi BonusFlas'ta.
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BankPozitif Yonetim
Kurulu Baskani

Dr. Erkan Kork, son
bir yilda kaydedilen
olumlu gelismelere
dikkat ¢ekiyor ve ¢
biuylk derecelendirme
kurulusundan da
not artirimi alan

tek llkenin Turkiye
oldugunu vurguluyor.
Kork, “Ulkemizin,
uluslararasi
dogrudan
yatirnmlardan

ylizde 1.5

pay alma

hedefine

rahathkla

ulasilabi-

lecegine
inantyorum”

diyor...

Dr. Erkan Kork
BankPozitif
Yénetim Kurulu Baskani
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ankPozitif Yonetim Kurulu Bagkam Dr.
Erkan Kork, dergimize verdigi 6zel ro6-
portajda, Tirkiye ekonomisindeki giincel
gelismeler dogrultusunda, 6zellikle dog-
rudan yabanci sermaye girigi agisindan
olusan pozitif ortama dikkat ¢ekti. Rekor yatirim alan
Turk fintek girigimlerinin ulastig1 seviyenin de altini
¢izen Kork, yilin ilk 10 ay1 itibartyla BankPozitif’in
finansal performansi ve gelecek planlartyla ilgili bil-
giler de paylasti.
“Turkiye Yiizyil ideallerimizle bagdasan yeni banka-
cilik ekosisteminin 6nciisii olmak i¢in ¢ahigtyoruz” di-
yen Dr. Erkan Kork, gerek Tiirkiye ekonomisi gerekse
finans sektoru igin “pozitif” bir gelecek 6ngoriiyor...

Ekonomi cephesinde onemli gelismeler
yasandi. Kredi risk primi (CDS),
derecelendirme kuruluslarinin not
artirnmlari, gri listeden cikarilma karari
gibi major gostergeler i1siginda 6nce
sizden genel bir degerlendirme alabilir
miyiz?

Ttrkiye dogru bir patikada ilerliyor. Edindigim tecrt-
beler dogrultusunda ekonominin ytizde 30’unun veri,
yiizde 70’inin de algidan ibaret oldugunu dustiniiyo-
rum. Evet, 6zellikle son bir yildir veriler 1y1 gidiyor ve
uluslararasi derecelendirme kuruluslart da bu pozitif
gelismelere kayitsiz kalamadi. Bu yil t¢ biyiik dere-
celendirme kurulusundan not artirnm alan tek tlke
Ttrkiye. Bu kolay elde edilebilen bir kazanim degil.
Bu kararlarin alinmasinda 6zellikle Cumhurbagkani-
miz Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde uygulanan
programlar ve reformlar, Cumhurbagkan Yardim-
cmiz Cevdet Yilmaz’in katkilariyla ortaya konan
stratejiler ile Hazine ve Maliye Bakanimiz Mehmet
Simgek’in kararl durusuyla hayata gegirilen finansal
disiplin ve maliye politikalar1 6nemli rol oynadi. Bu
sirecin devamhligiyla artitk 6niimiizdeki siirecte “ya-
tirim yapilabilir” kategoriye dogru gegis yapabilecegi-
mizi diigiiniyorum.

Not artiglarmin etkisiyle tlkemize girig yapan ulus-
lararasi dogrudan yabanci yatirnmlar da kalici hale
gelecektir. Bu yil ardi ardina gelen not artislar, il-
kemizdeki ve yabanct yatirnmci givenindeki hizh
toparlanmanin ispatt ve saglanan istikrarin isareti
oldu. Para politikas1 adimlarindan maliye politikasi-
na, dezenflasyon siirecinin baglamasindan gri listeden
gikigimuza kadar bir¢ok alanda 6nemli gelismeler kay-
dedildi. Makro dengelerin de korunmastyla not artig-
larinin devaminin gelecegine inantyorum.

Ulkemiz éniimiizdeki siiregte biitce disiplini ve dara-
lan cari acigin da etkisiyle gok daha 1yi seviyelere ge-
lecektir. Ozellikle i¢ talebin dengelenmesi ve TLnin
istikrar kazanmasiyla enflasyon beklentilerinde iyi-
lesme striyor. Gelecekten umutluyuz. Bu dénemde
uluslararasi kuruluglarin tlkemize gtiveni artarken,
kredi notlarimizdaki yiikseliy de icinde bulundugu-
muz stirecin pozitif karsilandigini bize gosterdi. De-
zenflasyonun devami ve makroekonomik dengelerin
saglanmastyla orta vadede giicli ve siirdiiriilebilir bir
buytime patikasina girecegimizi diigiiniiyorum.

QHE BankPozitif

“SERMAYE GUCUMUZ SEKTOR
ORTALAMASININ COK UZERINDE”

Peki sirketiniz agisindan yilin ilk 10 ayi
nasil gecti? Neler yaptiniz bu siirecte,
hedeflerinize ulasabildiniz mi?

Yine ¢ok ¢alisngimiz ve emek verdigimiz bir yil olu-
yor. Hedeflerimize ulagsabildik. Kamu Aydinlatma
Platformu’na bildirdigimiz veriler tizerinden konus-
mam gerekirse; bankamiz bu yilin ikinci ¢eyreginde
1 milyar 491 milyon TL aktif buytklige ulasti. Top-
lam 6zkaynak buytkligi ise 413 milyon TL olarak
gerceklesti. BankPozitif ’in ikinci ¢eyrek sonunda 464
milyon TL olarak gerceklegen nakit kredi buytikligi
de toplam aktifinin yiizde 31’ini olusturdu. Burasi
6nemli ¢iinkii, 30 Haziran 2024 itibariyla konsolide
olmayan sermaye yeterlilik oran1 yiizde 35.25 seviye-
sinde olustu. Bu veri, bankamizin sektor ortalamasi-
nin oldukca tizerinde giigli sermaye yapisini devam
ettirdigine isaret ediyor. Yihn ilk yarisinda Tirkiye
ekonomisine kargi sorumluluklarimizi yerine getirir-
ken, hedeflerimize emin adimlarla ilerlemeye devam
ettik.

Bu dénemde tiim imkanlarimizla bagta KOBIler ol-
mak tizere reel sektore destek olmay stirdirdik. Bun-
dan sonraki siirecte de tilkemizi hep birlikte gelecege
tasimak ve Turkiye'nin stirdiirtlebilir kalkinmasima
destek olmak amaciyla ¢alismaya devam edecegiz.
Yapay zeka, blokzinciri ve buyiik veri analizi gibi
teknolojilerle hizmetlerimizi ileri seviyeye tastyoruz.
“Tirkiye Yizyilh” ideallerimizle bagdasan yeni ban-
kacilik ekosisteminin 6nctisii olmak i¢in galisiyoruz.
Pozitif farklar olusturarak, tlkemiz icin cahiymaya
ve deger olusturmay: sirdirecegiz. Yihn uglnci
geyregine iliskin finansal sonuclarimz 6niimiizdeki
giinlerde agiklanacak. Tyi gidiyoruz. Sizinle sonug-
lar agiklandiginda da giizel haberler paylasacagimiz
simdiden ifade etmis olayim.

bk Yapay zeka, blokzinciri ve biiyiik veri

analizi gibi teknolojilerle hizmetlerimizi
ileri seviyeye tasiyoruz. ‘Tiirkiye Yiizyilr’
ideallerimizle bagdasan yeni bankacilik
ekosisteminin onciisii olmak icin
calisiyoruz. Pozitif farklar olusturarak,
iilkemiz icin ¢calismaya ve deger
olusturmayi siirdiirecegiz. §y
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“URETKEN YAPAY ZEKA
TEKNOLOJiSi ODAGIMIZDA
OLACAK"

BankPozitif dijitallesme temelleri lizeri-
ne kurulmus bir banka. Peki bu siirecte
nasil bir déniisiim ve degisim yasiyor?
Evet haklisimz, misterilerimizin ytizde 100’ini zaten
djjital kanallardan finanse ediyoruz. Bir dénem sube
a¢cma yarigina giren bankalar, simdilerde azaltmaya
bagladi. BankPozitif ise kuruldugu giinden bu yana ge-
leneksel kanallari minimum seviyede tutarak, hayatin
tim kosturmacas: iginde miisterileri banka subesine
kadar yormayan, sube gibi klasik kanallar1 kullanma-
yan yeni nesil bir banka olmayz tercih etti. Bugiine ka-
dar kendimizi bankacilik lisansina sahip bir teknoloji
sirketi olarak tamimlayarak kurum kiltiiriinden tekno-
lojik altyapiya kadar her alanda dijitallesmeye biitiinctil
yaklagtik. Ttirkiye’nin dijital bankacilikta en sevilen ku-
rumu olma yolunda 6nemli adimlar atacagiz.

DIJITAL BANKANIZ
POZITIF FARKINIZ

Yatirimlarimizi dijital bankacihk odaginda sekillendi-
rerek Tirkiye'de buytliyecegiz. Misterilerimize uctan
uca, zahmetsiz ve ustiin bir deneyim sunmaya, reka-
betci deger 6nerilerimiz ve sektor lideri tirtinlerimizle
fark olusturmaya devam edecegiz.

Artik kullanicilar, hangi tirtin ya da hizmeti alirsa alsin
hizli, basit, ugtan uca piiriizsuz ve kigisellestirilmis bir
deneyim istiyor. Yeni nesil bankacilik da bu ihtiyaglar
karsilamak tzere gekillenmeye devam edecek. Yapay
zeka teknolojilerinin rolii artacak. Akillh bankacihik ro-
botlarmin becerileri artacak ve misteri beklentilerini
daha diigiik maliyetle daha verimli bir sekilde kargila-
mamiz i¢gin 6nemli bir kanal haline gelecek. Bununla
birlikte finans sektori, finteklerle birlikte 6nemli ve
heyecan dolu bir yolculugun baginda. Gelecekte fintek
sirketleri daha fazla inovasyon ve geligtirme yapacak.
Finteklerin getirdigi dontigiim, duragan degil tam tersi-
ne dinamik bir stirecin Grand.

Unlii filozof Heraklitos, “Ayni nehirde iki kez yikana-
mazsiniz. Clinki ikincisinde ne o aym nehirdir, ne de
siz aym siz” ifadelerini ylzlerce yil dncesinden sanki
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bugtiniin teknolojisinde yasanan bag dondirtct gelig-  ediyor, kisisellestirilmis 6deme 6nerileri sunarak sirket-
meleri 6ngorerek kullanmug. Her sey bir akis igindedir  lerin satig hacimlerini artirmalarina destek oluyor.

ve siirekli degisir. Degismeyen tek sey ise degisimin ken-  Fintekler, igletmelerin 6deme siireglerini de kolaylas-
disidir. Fintek sektoriiniin degisimi, tam da bu sozleri  tirrp optimize ediyor. Odeme gegmiglerini yonetmek,
dogrulayacak nitelikte gergeklesiyor. Fintekler yenilik¢i  faturalandirmayr otomatiklestirmek, sanal kartlar
teknoloji ve ¢oziimleriyle tiim diinyada finans sektori-  olugturmak, masraflan takip etmek gibi cesitli ticari
ni dontstirmeye devam ediyor. ¢Oztimler sunuyorlar. Bu sayede igletmelerin verimliligi
BankPozitif de bu degisim ve doniigim strecinden — artarken maliyetleri distiyor. Bu bag dondurtict stireg
maksimum sekilde faydalaniyor. Ustelik bu yolculukta — oniimiizdeki siirecte ivmelenmeye devem edecek. Biz
olduk¢a avantajli bir konumda. Ciinkii bankamizin  de heyecanla bu siireclerde daha aktif rol alacagiz.
hakim ortagy, finansal teknolojiler alaninda ¢ok yuksek

bir bilgi birikimine sahip. Oniimiizdeki dénemde iiret- “HEDEF: KU RESEL
ken yapay zeka teknolojisi odagimizda olacak. Mevcut -
oy o YATIRIMLARDAN

verileri analiz etmenin Gtesinde, yeni veri treterek yeni e
icerik ortaya koyabilen iiretken yapay zckayla daha ge- YUZDE 1.5 PAY ALMAK”

nig bir misteri tabanina daha ytiksek kalitede hizmet

sunabilecegiz. Akilli ve 6zel iceriklerle miisteri deneyi- Gok hareketlisiniz. Siirekli yurt disina
mini en iist noktaya tagtyacagiz. cikiyorsunuz. Yatinnmcilarla birebir
BankPozitif, i siireclerinin etkin ve miigteri odakh ola- —gériigmeler yapiyorsunuz. Yatinmcinin
rak tasarlancigi teknolojik altyapisi ve hizmet siirecle-  Tlrkiye'ye bakig agisi nasil? Uzun vadeli
riyle de faaliyetlerine ivme kazandirarak devam edecek. yatirnmlari cekme konusunda su ana
Ortagimiz, bu bilgi biritkimiyle finans teknolojilerindeki kadar nasil bir yol kat ettik?

en giincel teknolojik gelismeleri ve uygulamalar ban-  Veriler tizerinden gidecek olursak, aslinda Tiirkiye’nin
ka siireclerinin bir parcasi haline déniistiiriiyor. Yapay — nasil bir noktada oldugunu ve bundan sonraki siiregte
zeka, biiyiik veri ve bulut bilisim teknolojileri gibi alan-  hangi seviyelere dogru ilerleyebilecegini daha iyi an-
lardaki gelismeler siiphesiz fintek sirketlerinin daha iyi ~ layabiliriz. Ulkemizi uluslararast dogrudan yatirim
hizmetler sunmasini saglayacak. Bu durum beraberin- ~ girigi temmuz ay1 itibartyla 5.9 milyar dolara ulasti.
de fintek girketleri ile geleneksel bankalar arasindaki iy Bu siiregte en fazla yatinm Almanya, Hollanda ve
birligini artiracak. ABD’den geldi.

Finans sektori, fintek sirketleriyle birlikte dijitalleyme, — Uluslararasi dogrudan yatirimlar sekteye ugrarken
miigteri odakli hizmetler, daha iyi veri kullammm ve Tiirkiye kiiresele gore daha makul bir seviyede ilerli-
daha izl inovasyon gibi alanlarda énemli bir donii- yor. Tiirkiye, Avrupa’nin en gok uluslararast dogrudan
siim yasayacak. Bu doniigiim hem sektore katki sagla-  yatinm geken iilkeleri arasindaki istikrarh yiikseligini
yacak hem de miisteri konforunu ¢ok daha iist seviyeye — stirdiiriiyor. Giizel iilkemiz, stratejik konumu ve glig-
getirecek. Oncelikle finansal hizmetlerin kapsamini ge- i yatirim ortaniyla yatirimeilar igin éne ¢ikan kiiresel
nigletecek bu déniigiim. Daha uygun maliyetli ve daha  bir destinasyon konumunda. Son 10 yih baza aldig-
iyl hizmet kalitesi daha genis kitlelerle bulusacak. mizda Tiirkiye'nin Orta Dogu, Orta ve Dogu Avrupa
Ote yandan, veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerini  ile Kuzey Afrika’yr kapsayan bélgede 6zellikle imalat
etkin kullanan fintekler 6deme iglemlerini de iyilestiri- ~ sektoriindeki yatiimlarda lider pozisyonda oldugunu
yor. Musteri davramglarimi analiz ederek riskleri tespit ~ goruyoruz.
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Bir kez daha vurgulamak gerekirse Tirkiye, 2024 yi-
linda hem Fitch Ratings, hem Moody’s hem de S&P
Global’den not artig1 alabilen tek tilke oldu. Yatirimlar
bu olumlu gelismelere paralel olarak artmaya devam
edecek.
Mevcut yatirimeilarin iilkemize giiveni ve buradaki ya-
tirrmlari sonucu elde ettikleri olumlu deneyimler, aym
tilkeden ve bolgeden diger firmalarin da ilgi gosterme-
sini sagliyor. Agustos 2024 sonu itibariyla 16 fintek gir-
ketine 182 milyon dolar yatinm oldu. Bu veriler, tim
zamanlarin rekoru anlamima geliyor.
Ulkemiz, miitesebbis is kiiltiirii, geng niifusu, rekabetci
iriin ve hizmetleriyle kiiresel aktérlerden 6nemli ya-
tirmmlar ¢ekiyor. Fiyat istikrarmin saglanmasiyla Ttir-
kiye cok daha farkli bir tabloya kavusacak. Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Bagkani Fatih
Karahan ve ekibi deyim yerindeyse gece gundiiz de-
meden caligtyor. Cari islemler dengesindeki iyilegme
ortada. Son donemlerde rezervlerimizdeki artig ve ati-
lan dogru adimlarla TL cazip bir pozisyona geldi. Fiyat
istikrariin saglanmasi finansal istikrara giden siirecin
kapilarmi agar. Finansal istikrarin oldugu bir tlkede
yatirim istah yiiksektir. Ulkemiz adina yeni miijdelerin
ve yatirim haberlerinin gelmesi stirpriz olmayacaktir.
2002 yihndan itibaren Tirkiye’ye gelen uluslararasi
dogrudan yatirim giriglerinin toplam degeri 268 milyar
dolar agti.
Giizel vatanimiz, 1970-2003 yillar: arasinda, dinyada-
ki yatirnmlarmn ortalama yillik binde 2’sini ¢ekiyordu.
Ne mutlu ki artik yillik ytizde 1’ini ¢eken bir tlke ha-
line geldi. Hedef daha ¢ok gahgarak bu oram yiizde
1.5%¢ ¢ikarmak. Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
Erdogan’in sagladig siyasi istikrar ortaminda, yapilan
reformlarla, altyapr yatinmlariyla ve yatirnmei
dostu politikalariyla Tiirkiye bu hedefe hic de
uzak degil. Ayrica Hazine ve Maliye Baka-
g mmz Mchmet Simsek’in kararh adim-
lar1, dinyamin her noktasinda yabanci
*  kurum ve kuruluglara Turkiye’nin
;i potansiyelini anlatmast ve bununla
birlikte gelen yatirimlar bir tesaduf de-
gil, yogun bir emek ve ¢abanin sonucu.
TCMB’nin dik durusu ve yerinde mii-
dahaleleri de fiyat istikrarinin yaninda
finansal istikrar1 beraberinde getirecektir.
Tirkiye'nin bu sayede diinyadaki ya-
tirmmlardan ytizde 1.5 pay alma
hedefine daha rahat ulaga-
bilecegine inaniyorum.
Bizler de 1is dunyasi
olarak bu hedef ugru-
na tizerimize digen
ne varsa yapacagiz.
Giizel vatanimiz
Tturkiye’nin daha da
kalkinmast ve mii-
reffeh yarinlara ula-
sabilmesi i¢in ipi en
onde goguslemeye
devam edecegiz.

b Giizel vatamimiz, 1970-2003 yillar:

arasinda, diinyadaki yatirimlarin
ortalama yillik binde 2%sini ¢ekiyordu.
Ne mutlu ki artik yillik yiizde 1’ini
ceken bir iilke haline geldi.
Hedef, daha ¢ok ¢alisarak bu orani
yiizde 1.5€ ¢ikarmak. §y

“FINTEKLERIMIiZ
YATIRIM REKORU KIRDI"”

Fintek sektoriine yonelik ilgi

ne durumda peki? Sektor mutlu mu?
Fintek tarafi daha hareketli geciyor. Yine size somut
verilerden bahsedecegim. Cumhurbagkanhg Finans
Ofisi her ay diizenli olarak “Fintek Genel Gorinimi”
aragtirmasinin sonuglarini yayinhyor. Agustos ay1 itiba-
riyla Turkiye’de 870 aktif fintek girisimi faaliyet goste-
riyor. Bunlarin 278’1 6demeler, 115’1 bankacihk tekno-
lojileri, 93’ de blokzinciri ve kripto varlik alanlarmda
faaliyet gosteriyor.

Aragtirma raporuna gore, Agustos 2024 sonu itibarry-
la 16 fintek sirketine 182 milyon dolar yatinm yapild.
Bu tiim zamanlarin rekoru anlamina geliyor. 2022°de
91 milyon dolar olan Fintek yatirnmlari, 2023’te ise 29
milyon dolara digmistii.

Bu veriler, finteklere ilginin artarak devam edecegini
gosteriyor. Uluslararast yatinmeilar i¢in bir tretim,
lojistik ve yonetim merkezi olan Turkiye, 6zellikle tek-
noloji yatirimlari da ¢ekmeye devam edecek. Fintek ve
e-ticaret bagta olmak tizere bir¢ok alanda biiyiik 6l¢ekli
yatirmmlar gelecek.

Sadece Avrupa ve ABD degil Korfez tlkelerinden de
sermaye akigimnin devam edecegini dustiniiyorum. Her
zaman kullandigim bir ciimle var: Ulkemizden neden
bir PayPal ¢ikmasin? Cumhurbagkanimiz Recep Tay-
yip Erdogan da gectigimiz aylarda yaptigi agiklamada
tilkemizin bir fintek tssiine doniisebilecegini soylemigti.
Tirkiye Fintek Rehberine gore de tilkemiz, yatirim
ckosistemi olarak Avrupa’da 10’uncu, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika bélgesinde ise tglincii sirada bulunuyor.
Ozellikle devlet, Tiirkiye ekonomisine ve finans sek-
toruniin biyimesine saglayacag katkiyr géz 6ntinde
bulundurarak fintek girisimlerini destekleyici adimlar
atmaya devam ediyor. Diizenleyici kurumlar da fintek
ekosisteminin kiiresel ekosistemle rekabet edebilmesini
saglayacak ¢aliymalara imza atiyor.

Ote yandan Tiirkiye, bir gegis pazar. Yaklagik 2 mil-
yarlik niifusa 4 saat ugug mesafesinde. Dogu ile Bati
arasinda cografi bir képrii olmanin yan sira kiltiirel
olarak dunyay1 birbirine bagliyor. Burada bir “kazan
kazan” anlayiginin da oldugunu s6ylemek yanlhs olmaz.
Cinkii Turkiye, globallesme hedefleri tagtyan fintek
sirketlert icin bitytik avantajlar barindirtyor. Ttirkiye’ye
yatirmm yapan hicbir sirketin kaybetmeyecegini, aksine
strdiiriilebilir ve ¢ok daha kazangh bir seviyeye gelece-
gini dusiniyorum. e
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YENI NESIL —_—
ODEME VE TAHSILAT EKOSISTEMI

ister bireysel ister ticari, 6deme ve tahsilatlan dijitallestirerek VakifBank giivencesinde
gerceklestirilmesini sadlayan Vinov ile siz de bir sonraki bankaciliga adim atin.

VakifBank, daima seninle.

inov, bir VakifBank inovasyo '
inov uygulamasini indirmek i

Android 5.0 ve sonrasl, i0S 11

sonrasi surimleri gerekmekte

VakifBank




Pelin Batu
Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Mudiir Yardimcisi

T lsoioi « wovasvon G

“GOSAS’taki inovasyon
odaginin arkasinda
vuksek teknoloji ve
sektorde ‘ilk’lerin adresi
olma mottosu var”

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Mudur Yardimcisi Pelin
Batu, kurulus hazirliklarindan
itibaren ceyrek asirdir icinde
bulundugu GOSAS'In 25 yillik
yolculugunu PSM’ye &zetledi.
Batu, “Hiz kesmeden teknolojik
ve inovatif Urlnleri 6deme
sistemleri pazarina sunmaya
devam edecek GOSAS.

Ben de bu basarilarin bir
parcas! oldugum icin acikcasl
gurur duyuyorum” diyor...

ABDULLAH GETIN

OSAS (Garanti BBVA Odeme Sistemle-
r1 A. §.), ceyrek asri geride birakti. Ke-
limenin tam anlamiyla 6deme sistemleri
ekolii olan bu sirkette yetisip de kendi igi-
ni kuran, bankacilik ve fintek sektortinde
st dizey yonetici olarak gérev yapan birgok yetenegin
hikayesine bu sayfalarda yer veriyoruz. Bu kez projek-
siyonu, kariyerine Garanti BBVAda baglamus, bizzat
GOSAS'm kurulug caligmalarinda yer almus, finansin
hemen her alanima dokunmus, deneyim kazanmug bir
Isme Gevirlyoruz...
Ewvet, gekirdekten Garantili Pelin Batu, bugiin GOSASIn
kidemli yoneticilerinden biri konumunda. Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri Boliimii’nden 1998
yilinda mezun olduktan sonra Garanti Bankasi Kred:
Kartlar1 Genel Mudiirliigii'nde is hayatina atilmig. Ga-
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ranti Odeme Sistemleri’nin kurulmasi asamasinda bilfiil
gorev almus. Yillar icinde Finans, MIS, Bolge Yonetici-
ligi, Iy Gelistirme gibi béliimlerde gorev alip deme sis-
temleri diinyasiin ilk giniinden itibaren birgok projeye
imza atmig. Portféy Yoénetimi-CRM ekibinin kurulmast
agamasinda yonetmen olarak dahil oldugu ekibin 2013
yilinda mudirliigiine getirilmis. Ayrica Misteri Bitytiime-
si, Kampanya Yonetimi ekiplerinin de sorumluluklarim
tistlenmis. Ocak 2022 itibariyla da Garanti BBVA Ode-
me Sistemleri Portfoy Yonetimi-CRM, Dijital Pazarla-
ma ve Marka Ortakliklarindan sorumlu Genel Midur
Yardimeist unvanini alms.

Réportajimiz esnasinda stirekli giilen yuzii ve bitmeyen
enerjisiyle bizi etkileyen Pelin Batu, GOSAS'm “Once
biz” mottosunu birebir yansitan bir yonetici olarak de
dikkatimizi ¢ekti. Batu ile GOSAS’taki cahigma ortamimnt
ve bagta BonusFlag olmak tizere Garanti BBVAnin imza
attig1 ilkleri, yenilikleri konustuk...

GOSAS'ta hangi alan ve birimlerden sorum-
lusunuz? Once ekip ve calisma ortami konu-
sunda bilgi verebilir misiniz?

GOSAS, Tirkiye'de 6deme sistemlerini gelistirmek ve
nakdi ortadan kaldirmak amaciyla 1999°da Garanti
BBVAnn kurdugu, Turkiye’de defalarca ilklere imza at-
mug bir teknoloji sirketi. Odeme sistemlerinde “yenilik ve
uzmanlik” deyince zaten sektorde akla ilk gelen isim de
geyrek asirdir GOSAS. Ben de kurulugundan bu yana bu
ailenin bir parcast oldugum icin ayrica gurur ve mutluluk
duyuyorum.

Gorev alanlarim biraz daha detayh anlatmam gerekir-
se, sirket icinde miisteri memnuniyeti odagiyla triin ve
hizmet gelistiren bir¢ok alandan sorumluyum. 2022 y1-
lindan bu yana Dijital Pazarlama, Pazarlama Analitigi,
Portfoy Yénetimi-CRM, Marka Ortakhiklari, Tletisim-
PR ve satig ekiplerine liderlik ediyorum. GOSAS, sekto-
run lider sirketi olarak verdigi kaliteli hizmetin arkasinda
bilgili ve tecriibeli olmasiin yam sira gercekten mutlu,
yaptig1 ise inanan, kurum kultiriini benimseyen ve bunu
yasatmak icin gayret eden, buyiik dasiinen, “tek bir eki-
biz” mantigryla ¢alisan arkadaglarimin yer aldigr enerjik
ve dinamik bir aile.

GOSAS igin sektorde bir okul, 6deme ckosisteminde bir
ckol degerlendirmesi yapilir. Tiirkiye’de 6deme ckosiste-
minde bugiin fark yaratan pek gok isim de yine GOSAS
icinden yetigmigtir. Sirketimiz biinyesinde ¢ok tecriibeli
6deme sistemciler var. Aramiza yeni gelen arkadaglar,
onlarm yaninda hem trtn gelistirme hem de 6deme sis-
temleri programlar konusunda kendilerini gelistirme fir-
sat1 buluyor. Biz yetenege yatirim yapiyoruz. Bu arkadag-
larimizdan bir kismu bizde uzun yillar ¢alisirken bazilart
iyl yerlerde iist diizey yonetici oluyor, bazilar1 da kendi
islerini kuruyor. Onlarla yakin temasimiz bir sekilde sii-
ruyor. Gahsanlarimizin yaklagik yuzde 20’si her yil sirket
igerisinde rotasyon imkani buluyor.

“Once biz” adim verdigimiz bir insan kaynaklar poli-
tikamiz var. Bu da kurum iginde énemli bir esneklik
saghyor. Caliyma arkadaglarimizin rotasyonlarini, hem
yatay hem de dikey kariyer hareketlerini her zaman des-
tekliyoruz. Global kariyer firsatlaryla kariyerlerine yurt
disinda yon vermek isteyen arkadaglarimiz da egitim ve

CUZOAN TASIMAYIM BOMUSFLAS LE QoEYIN

tecriibelerine gére uygun BBVA global kariyer firsatla-
r1 kapsaminda 3 ay boyunca Madrid’de BBVA biinye-
sinde gorev alma firsatina sahip. Ayrica global yetenek
programina hak kazanan arkadaslarimiz, 1 yil siresince
BBVA proje ekipleri arasinda gorevlendirilebiliyor. Arka-
daglarimizin geligimlerini zaman ve mekandan bagimsiz
destekliyoruz.

Tim bu yatirmmlar sayesinde, iki defa “Kincentric Best
Employers™ aragtirmast sonucunda “Tiirkiye'nin En Iyi
[syeri” 6diiliine layik goriilditk. S6z konusu arastirma
Tirkiye’de 50’den fazla galisan olan isyerleri arasinda
yapiliyor ve ¢alsanlar “caligilabilecek en iyi kurumlar”
listesini belirliyor. Dolayistyla bu 6diil bizim i¢in ¢ok an-
lamh ve gurur verici.

5 Onee biz’ adm verdigimiz [K
politikamiz dogrultusunda ¢alisma
arkadagslarimizin rotasyonlarini, hem yatay
hem de dikey kariyer hareketlerini her
zaman destekliyoruz. Kariyerlerine yurt
disinda yon vermek isteyen arkadaglarimiz
da egitim ve tecriibelerine gore uygun
olarak 3 ay boyunca Madridde BBVA
biinyesinde gorev alma firsatina sahip. yy ®
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“iNAVO_SYON VE BASARILARLA
DOLU BIR 25 YIL”

Garanti BBVA Odeme Sistemleri 25 yaginda. Ceyrek
asulik bir sirket ark GOSAS. 25 yillik yolculuktan 6r-
nekler vererek bu stireci degerlendirebilir misiniz?
Tirkiye, 6deme sistemleri alaninda dinyamn 6nct tl-
kelerinden biri. Diinya 6l¢eginde degerlendirirsek, 6de-
me ekosisteminde teknolojik altyapis ve hayata gecirdigi
tiriin ve hizmetleriyle fark yaratan bir tilkeyiz. Tirkiye’de
ise akla en fazla gelen kart markasit Bonus. Bugtn kivircik
ve kabarik sachi ya da peruk takan birini gérseniz akli-
niza hemen Bonus markas: gelecektir. 25 yildir Garanti
BBVA musterileri ile Bonus ve diger trtin ve hizmetleri-
miz tizerinden bu derece giiclii bir “goniil bagr” kurmak,
bu kadar rekabetgi bir pazarda bunu bagarmak GOSAS
acisindan gurur verici.

GOSAS, sadece Bonus markasina degil ayni zamanda
Tirkiye’nin en buytik 15 ortakhklarina da destek saghyor.
Garanti BBVAnin 2000 yilindan bu yana THY ile bir-
likte yirittigi Miles&Smiles Garanti BBVA kredi kar-
t1 programma, 2006°dan beri Tirkiye’de tek temsilcisi
oldugu American Express Card’in sundugu ayricaliklar
diinyastyla Garanti BBVA miisterilerinin hayatini kolay-
lagtirmaya ve deger katmaya devam ediyoruz. Perakende
sektortintin 6ncti sirketlerinden Migros ile Money Bonus
15 ortakliklarinda, spor kuliipleriyle siirdiirdigu taraftar
kart 6rneklerinde de goriilecegi tizere Garanti BBVAnin

¢ok uzun yillara dayah siirdiirdiigii gliclii is birliklerinde
hep GOSAS ismi yer altyor.

2000 yilinda ilk kez ¢ok programli, ¢ok katilimcili Bonus
programi ortaya ¢ikti. Banka musterileri ¢ipli bir kartla
tamstt. Avrupa’min ilk sanal POS 6demesini ve ilk te-
massiz 6demesini 2010 yilinda hayata gecirdik. 2015°de
Thrkiye’nin ilk yapay zeka tabanh mobil ciizdam “Bo-
nus Flag”1 kullanima sunduk. Akabinde Garanti Pay’i de
hayata gecirdik. Sifre girmeden islem yapabildigimiz bir
yeniligi sunduk. 2022’de devreye giren Uyelikler fonksi-
yonu ile Garanti BBVA miisterileri Tiirkiye'de ilk defa
kartlarmin nerede kayith oldugunun listesini gorebilir
ve isterse bu listeyl tek ekrandan yonetebilir hale geldi.
Bu yil Tiirkiye’nin ilk Biyometrik Kartim Garanti BBVA
musterilerine sunduk ve kart kullamcilar1 parmak izi ile
ddeme yapan bir teknolojiyle tanisti. Ozetle inovasyon ve
bagarlarla dolu bir “25 y1” gecti diyebiliriz.

Hiz kesmeden teknolojik ve inovatif tirtinleri 6deme sis-
temleri pazarma sunmaya devam edecek GOSAS. Ben
de bu bagarilarmn bir pargasi oldugum icin agik¢ast gurur
duyuyorum.

“ ik ok katilimli kart programy, ilk ¢ipli
kart, Avrupanin ilk sanal POS ddemesi,
ilk temassiz odeme, ilk yapay zekd tabanl
mobil ciizdan, ilk kayitl kart listesi
uygulamast, ilk biyometrik kart... yy
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gibi

zarlama yaklagimim Ustiin analittk modelleme giictiyle
birlestirmek, bunu guglu bir teknolojik altyap: ve ino-  lestirildigi
vasyonla destekleyerek miisterilere sunmak biiytik 6nem
tagtyor. Artik verinin is sureclerimizdeki roli, yalnizca bir -~ Bu biiyiik
destek unsuru olmaktan gikarak isin merkezine oturmug
durumda.

GOSAS olarak Garanti BBVA ve Garanti BBVAnin
8 banka is birligiyle olusturdugu Bonus platformunda
yer alan 18 milyonu asan kullanictya hizmet veriliyor.

Gunluk olarak 800 binden fazla Bonus POS’undan 3

“HER 4 E-TICARET
ISLEMINDEN 1'INDE GARANTI N\
BBVA KARTI KULLANILIYOR” ¢V

Veri isleme ve veri yonetimi konusunda ne
calismalar yiiriitilyorsunuz? Yapay
zekay is siireglerinizde nasil kullaniyorsu-
nuz? Yeni nesil teknolojiler konusunda mev-
cut calismalarinizi ve gelecek planlarinizi
anlatabilir misiniz?

Veri odakll bir diinyada, misteriyi 1yi anlayan bir pa-

“ODEMELER DAHA KOLAY, GORUNMEZ VE GUVENLI OLACAK,

COGRAFi SINIRLAR ORTADAN KALKACAK”

Sektorin deneyimli isimlerinden Pelin Batu'ya 6deme
sistemleri alaninda diinyada ve Turkiye'deki yenilikleri,
trendleri, gelecek 6ngorilerini de sorduk.

Iste cevaplar:

“Odeme sistemlerinin dogasi geregi, 10 yil sonrasinin
teknolojilerini Gretmek durumundayz. Plastik kartlarin,
POS cihazlarinin yavas yavas ortadan kalkacagini 6n-
goriyoruz. Biz de 2015'te baslattigimiz strateji dogrul-
tusunda kart plastigini BonusFlas'in, POS plastigini de
CepPOS'un igine koyduk. Kolaylik stratejimizi destekle-
yen bu yenilikler, alanlarinda birer ilktir.

GOSAS olarak siirekli ‘6demeleri nasil daha siirtiinme-
siz ve hizli yapariz' sorusuna kafa yoruyoruz. Yine bir ilk
olan Bonus Platinum Biyometrik kredi karti teknolojisini
de bu vizyonumuz dogrultusunda Garanti BBVA igin
gelistirdik. Mayis ayinda kullanima sundugumuz bu
kartla musterilerimiz, 1500 lira Gzerinde yaptiklar alis-
verislerini de sifre girmeden, parmak izi okutarak, hizli
ve glivenle yapabiliyor. Kartla birlikte génderilen kitte
yer alan brosurdeki talimatlari izleyerek, parmak izi
tanimlama cihazi araciligiyla, kartlarina kolayca parmak
izlerini tanimliyorlar. Alisveris esnasinda da parmakla-
rini kart Gizerindeki sensore yerlestirerek, kartlarini POS
cihazinin temassiz alanina yaklastiriyor ve parmak izinin
dogrulanmasiyla 6demelerini saniyeler iginde, sifre
girmeden tamamlayabiliyorlar.

Bizleri ne gibi yenilikler bekliyor derseniz; 6demelerin
yapildigi yerlerin yani sira 6deme yontemleri de giderek
daha fazla gesitlenecek. Sanal cihazlar (VR) ile 6de-
meler yayginlasacak. Amazon érneginde oldugu gibi
markete giris ¢ikislarda telefonun okutulmasi ve barkod
okutulmasina gerek kalmamasi, mesajlasarak online
siparis verilmesi, ses dalgalari ya da sesle tetiklenen

milyondan fazla islem gerceklesiyor. E-ticarette her dort
islemden birinde Garanti BBVA kartlar1 kullamliyor. Ay-
rica Garantt BBVA'nin bireysel kredi karti markalar: i¢in
yilda 7 binden fazla kampanya diizenliyoruz. Saniyede
53 kredi karts, 36 debit kart ve 84 POS igleminin gercek-

havuzu sunuyor.

yerek gergek zamanl, kisisellestirilmis ¢ézimler sunmayi
hedefliyoruz. Ornegin, benzini bitmek iizere olan miis-
teriler veya tatil donemlerinde sehir digina ¢tkan miste-
rileri belirleyebiliyor ve onlara 6zel kampanyalar suna-
biliyoruz. Yapay zeka teknolojilerini kullanarak yalmzca
ongoriilebilir senaryolart degil, ayni zamanda daha énce ®

Garanti BBVA

Odeme Sistemleri

bu genis islem ag, bize olduk¢a zengin bir veri

ve degerli veriyi yeni nesil teknolojilerle igle-

teknolojilerle mobil cihazlar tizerinden kolayca alisve-
ris ve 6deme yapilmasi, yliz tanima ve parmak iziyle
odeme yapilmasini destekleyen teknolojiler, nesnelerin
internete erisip diger cihazlarla iletisim halinde olmasi
gibi teknolojiler hayatimiza girecek. Bu sayede 6deme
deneyimi de daha kolay, gériinmez ve giivenli olacak,
cografi sinirlar ortadan kalkacak.”
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farkinda olmadigimiz miisteri davraniglarini da kesfetme  kart bilgilerini, harcama aligkanhklarina gore en ¢ok ilgi-
imkanina sahibiz. Ancak bu tiir mikro segmentlere 6zel  sini ¢ekecek kampanyalari, kendisine 6zel teklifleri, limi-
kampanyalar olusturup gergek zamanli sunmak olduk¢a  tini ve 6demelerini takip edebildigi bir platform sunduk.
zorlu ve karmagtk bir siireg. Garanti BBVAnim 1 yilda 1 milyon indirme hedefimize
Tirkiyenin en genig kampanya altyapisina sahip olma-  BonusFlag 3 ayda ulast, aylarca an fazla indirilen uygu-
mn avantajiyla, yiizlerce mikro gruba yilda 7 binden lamalar listesinde ilk 10°da kaldu.

fazla kampanya sunuyoruz. Her kampanyanin gérselini  Bugiin kart misterileri i¢in gelistirdigimiz BonusFlag
ve altyapisim olusturup, kisiye 6zel bir sekilde sunmak  da biiytik veriyi kullandigimiz alanlar arasinda énem-
bityiik bir operasyon gerektiriyor. Bu noktada tiretken  1i bir yere koymak isterim. Bunun yaninda bir mobil
yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak, hem verinin  ctizdan olma ozelligiyle plastik kart taggmamza gerek
yapay zeka tarafindan otomatik olarak belilenmesini  kalmadan her tirlii 6demenizi cep telefonunuz ve Bo-
hem de gorsel ve iletisim unsurlarinin olusturulmasimt  nusFlas uygulamanizla piiriizsiiz ve giivenli bir sekilde
saglayan altyapilar ¢alisiyoruz yapabiliyorsunuz.

Bu sayede, miigterinin ihtiya¢ duydugu kampanyay: tam  Bu dogrultuda ¢ok yeni hayata gecirdigimiz bir 6zel-
zamaninda ve insan faktdrii araya girmeden sunmay: ligimizden bahsetmek isterim. BonusFlag ile bagka
hedefliyoruz. Guniimiiziin kigisellegirme trendini ya-  banka kartlariyla QR ile 6deme hizmetini ¢ok yeni
kindan takip eden miusterilerimiz, kendilerine sunulan  kullamma sunduk. Tturkiye’nin alaninda 6ncii mobil
kampanya ve tekliflerde farklilagmayr bekliyor. Bu ihti-  ciizdan uygulamasi olan ve bugiin 5.5 milyonun tze-
yaci, yillar 6nce BonusFlag kullamcilarina sundugumuz — rinde Garanti BBVA kullamcisimin telefonunda yer
kigisellestirilmiy ~ ¢6ziimlerle karglamaya baglamigtik.  alan BonusFlag ile gimdi de bagka banka kartlariyla
Simdi ise tiretken yapay zekayla bu streci daha da ilertye QR ile 6deme imkam sunarak, kullanicilaria yeni bir

tagtyoruz. kolayhgin kapisint agmug olduk. Garanti BBVA miste-

rileri artik, sahip olduklar1 herhangi bir banka kartin
BONUSFLA§ KU LLANIC"-ARI, da BonusFlas uygulamasma kaydederek, onlarla da
MARKA BAGIMSIZ HER KARTLA OR ile 6deme yapmanin kolayhgini yagtyor. Tim igle-
QR ODEMESI YAPABILIYOR tim sistemlerinde kusursuz ve giivenilir sekilde galigan

bu ozellik sayesinde, 6deme esnasimnda banka ve kredi
BonusFlas'in geldigi seviyeyi degerlendirebi- kartlarmni ciizdandan ¢ikarmaya ve cep telefonlarina
lir misiniz? Mevcut ve yakin zamanda kulla-  farkli bir mobil ciizdan uygulamas yiiklemeye ihtiyag
nima sunacaginiz yenilikler neler? duymadan, temassiz ve hizli 6deme yapilabiliyor. Kul-
2015 yihnda hayata gecirdigimiz Tiirkiye’nin ilk mobil  lamcilann BonusFlag’ta QR ile 6deme yapabilmesi
ciizdam Bonus Flag ile Garanti BBVA miisterilerinin tiim  i¢in kartlarini bir kez uygulamaya kaydetmesi yeterli. @
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Burak Bilge
AUSTRIACARD Tiirkiye & MEA Bélgesi
Baskani ve icra Kurulu Uyesi

0 veniven vapianms I

AUSTRIACARD Turkiye
/0 Ulkenin merkez Ussu o

YUzlerce Ulkeye hizmet veren AUSTRIACARD, tum bu agi U¢ bdlge Uzerinden
yonetiyor. 70’in Uzerinde Ulkenin bagh oldugu Turkiye & MEA (Orta Dogu ve Afrika)
bdlgesinin merkezi ise Turkiye oldu. AUSTRIACARD Turkiye & MEA Bolgesi Baskan!
ve AUSTRIACARD icra Kurulu Uyesi Burak Bilge, ““Grubun Uc¢ bdlgesinden birinin
merkezinin TUrkiye olmasi tesadlf dedil. Turkiye'nin kokli ddeme sistemi altyapisinin
ve bilgi birikiminin yani sira gen¢ ama bir o kadar da deneyimli ekibimizin basarisi
bizi yeni bir ydnetim UssU haline getirdi” diyor. Bilge ayrica, Turkiye ekibinin
sektdrde en ylksek pazar payina sahip lider sirket olarak elde ettigi basarinin, bu
stratejik kararin arkasindaki en énemli unsurlardan biri oldugunu vurguluyor...

Au

erkezi Viyana’da bulunan ve 127 yil-
lik ge¢misi olan AUSTRIACARD,
Turkiye’de 1996 yihindan bu yana
faaliyet gosteriyor. Bankalar, elekt-
ronik para kuruluslari, belediyeler,
kamu kurumlari, oteller, hava yolu sirketleri, akaryakat
zincirleri gibi birgok farkh sektérden kurulusa, yiksek
gtivenlikli akilli kart hizmetleri ve ¢oziimleri sunan
AUSTRIACARD; Visa, Mastercard, American Exp-
ress, Discover, TROY gibi 6deme kuruluslarica serti-
fikalandirilmig durumda. Sirket, son yillarda Turkiye’de
yaptigi maddi ve teknolojik yatinmlarla pazar paym
buyttiirken, dijital gtivenlige yonelik yeni tiriin ve hiz-
metleri de sunuyor.
Gegen yil Avusturya’da halka acilan ve hisseleri ha-
len Viyana Borsas: ile Atina Borsasi'nda iglem géren
AUSTRIACARD, bu stregte dinya orgltlenmesinde
yeniden yapilanmaya gitti. Bu kapsamda Turkiye, MEA
(Orta Dogu ve Afrika) bolgesinin merkezi oldu. Diinya
cografyasinin yaklagik yiizde 25’ini kapsayan bolgenin
yoneticisi de AUSTRIACARD Tirkiye Genel Midiiri
Burak Bilge oldu.
Bilge ile hem bu yeniden yapilanma strecini hem de
sirketin Turkiye’deki faaliyetlerini konustuk...

AUSTRIACARD’In halka arz ve

sonrasindaki yeniden yapilanma

siirecini anlatabilir misiniz?

AUSTRIACARD Holding, 23 Mart 2023 tarihinde
Viyana Borsasi'nda iglem gormeye basladi. Hisseleri-
miz, Viyana'nin yam sira Atina Borsasi’na da kote oldu.
Halka arzla birlikte grubumuzun global organizasyonu
yeniden yapilandirildi ve Tiirkiye, Afrika ve Orta Dogu
tilkeleri tek bir ¢ati altinda toplandi. AUSTRIACARD
Turkiye olarak faaliyetlerimizi yurt digina tagryarak
MEA bolgesi olarak faaliyet gosteriyoruz. Ben de bu
bolgenin yoneticiligini yapryorum. Ayrica sirketin icra
kurulunda gérev aliyorum. Bu siiregte ekibimizi de
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AUSTRIACARD Tiirkiye, Orta Dogu ve
Afrika ekibinden temsilciler, vizyon toplantisi
icin istanbul’da bir araya geldi...

Orta Dogu ve Afrika’nin tamamini kapsayacak sekilde
buytttiik.

Su anda kag iilkeyi yonetiyorsunuz?

MEA boélgesindeki tiim lilkelerde

faaliyetiniz var mi?

Sadece Afrika’da 56 iilke var. Tim boélgeyi dusiintirsek
70’in tizerinde tlkeden s6z edebiliriz. Bu tilkelerin hep-
sinde var miy1z? Ashnda yarisinda aktif olarak faaliyet
gosteriyoruz, aktif olmadigimiz iilkelerde de mutlaka ig
birlikleri ya da projelerimiz oluyor. Bolgede faaliyet ala-
nimiza giren herhangi bir is oldugunda konu mutlaka
bize gelir.

“JC ANA BRANSTA HIZMET VE
¢6z0M URETiYORUZ”

Bu lilkelere hangi hizmetleri veriyorsunuz?
Bildiginiz gibi ii¢ ana i§ kolumuz var. Birincisi 6deme
sistemleri. Ki burada akilli kartlar, akilli kart teknolo-
jileri, kart kigisellegtirme ve diger birgok farkh formda
¢oziimlerimiz var. Ornegin metal kartlar, biyometrik
kartlar, sticker’lar. Tkincisi, dijital alandaki iiriin ve hiz-
metler. Burada da data analitigi, dijital misteri edini-
mi, robotik otomasyon ¢6ziimleri, yapay zeka tabanh
sanal asistan, dijital ve fiziksel arsiv var. Ugiinciisii ise
hiikimetlerle birlikte ¢calisigimiz her tiirlii resmi kartlar.
Ehliyet, kimlik (ID), pasaport gibi...

ID kart kismu Tirkiye’de yok ama Afrika ve Orta
Dogu’da isimizin énemli bir kismini burasi olusturuyor.

Grubumuzun giglii matbuat tretim imkanlar1 saye-
sinde se¢men kagidi, ¢ek, bandrol gibi yiiksek gtvenlik
ozelliklerine sahip matbu tiretimini de bu listeye ekle-
mek isterim.

Tiirkiye'de agirlikli olarak

hangi alanlarda varsiniz?

Tirkiye’de daha ¢ok akilli kart ve kart hizmetleri ala-
ninda ¢6ziim saghyoruz. Akill kart tiretme ve kart kigi-
sellestirmede pazar lideriyiz. Ama sadece kartlar tiretip
kisisellestirmekle it birakmiyoruz. Tirkiye’de 50’nin
tizerinde kuruma ugtan uca hizmet veriyoruz.

Finansal kurumlar acisindan misteriye ulasmanin ve
onu elde tutmanin ilk adimi kart sahibi yapmak. Miiste-
rinin cebine girip hayatina dokunmak istiyorsun ve her
yerde kullanabilmesi i¢in kart ¢ikartyorsun. Tabii bagka
seylere de ihtiyacin var. Ornegin sube dagitim alanin
yok, operasyonu yapacak teknik ve yetkin ekibin yok
ya da kurmak istemiyorsun. Kartlar1 génderecek kur-
yen yok, miisteriden kontrat1 alacak bir yapimn yok... Iste
son 4-5 yilda bu alandaki acig1 gordiik. Daha 6nce yine
PSM olarak size belirttigim gibi “dijital terzilik” yapiyo-
ruz. Kart ¢cikarmak isteyen sirketlere, 6zellikle de e-para
kuruluglarina tiim bu hizmetleri veriyoruz. Bize gelen

®
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AUSTRI/

miisteriyi dinliyor, neye ihtiyaci oldugunu analiz ediyor
ve “gerisini bize birak” diyoruz. Bu seviyeye kolay gel-
medik, kolay lider olmadik. Yillarin bilgi birikimi, dene-
yimli ekip... Kisaca kapimizi ¢alan miisterimizin 6niine
“¢opsiiz tzim” koyuyoruz. Yaptigimiz iste ¢ok iyiyiz.
Her seyi degil sadece isimizi iyi biliyoruz.

LOJISTiIK SEKTORUNE
“ELEKTRONIK KILIT” HiZMETI

Dijital alanda da hizmetleriniz var mi?

Evet. Turkiye’deki tigtincti hizmet basamagimizi ise diji-
tal iiriinler olusturuyor. Ornegin saha izleme iiriiniimiiz
var. Bunu 6zellikle e-para sirketleri tercih ediyor. Dijital
ve fiziksel argiv hizmeti veriyoruz. Kontrat yonetim hiz-
metimiz var. “Elektronik kilit” adini verdigimiz baska
bir iiriiniimiiz daha var. Ozellikle yiiksek katma deger-
deki drtnlerin bir yerden bir yere taginmasi esnasinda
kasanin kilitlenmesi, tagtyicinin takibi, nerede agip ka-
patacaginin yetkilendirilmesi gibi stiregleri yonetiyoruz.
Bu tirtiniimiizii daha ¢ok lojistik sirketleri kullaniyor.

Kartli 6demeler sektorii hangi

seviyeye ulasti, yil nasil gegiyor?

Sadece karth 6deme demeden tim 6deme yontemle-
rini i¢ine katarak baktigimizda, adetsel olarak bityiime
gortyoruz. Turkiye, zaten yillardir tizerine koyan bir
trendde gidiyor ama bu artig trendinin bu yil yavagla-
digim gortuyoruz. Tabii burada enflasyonla miicadele
yontemlerinin etkisi oldu. Bankalarmn maliyetleri tize-
rinde de cesitli baskilar olusunca artig hizinin yavagla-
masi kaginilamaz hale geldi.

Buna kargin bizim iglerimizde diisiis olmadi. Biliyor-
sunuz, salgindan bu yana tiim igler dijitallesiyor. Nite-
kim kartlarm biiytik bolimi de temassiz hale geldi. Bu
stiregteki ¢ip krizini de iy1 yonettik. Miusterilerimizin

“ASIL BUYUME MEA yaninda durduk ve fiyatlarimizi degistirmeden trun
B 6 LGES i NDEN GELECEK” tedarigini saglamaya devam ettik. Yani s6zimiiziin ar-

kasinda durduk ve bu olumsuz durumdan firsat elde
etmeye ¢alismadik. Ki bu da bence bizim migterimizle

Burak Bilge, 2025 yilinda asil btiylimenin Orta guiven iligkimizi percinledi. Gelecek yihn da ayni para-
Dogu ve Afrika ulkelerinden gelecegini distinlyor. lelde gegmesi muhtemel. Tirkiye'de karth 6deme sis-
“Turkiye'deki projelerin devami 6nemli. Turkiye'deki temleri konusunda ¢ok 6nemli bir bityime, atthm bek-
e-para sirketlerinin gelisimini yakindan takip ediyoruz, lemiyorum agikgast.

onlarla yakin galismalarimiz devam ediyor. Sektére yeni

oyuncular girecek, mevcut sirketler de Uriin yelpazesini i H H iDi
genisletecek” diyor. MERKEZ SEQ!LI_VIEMIZDE EKIBIN
Bilge, metal kartlara, giyilebilir teknolojilere ilginin BA$AR|SI ETKILI OLDU”

arttigina da dikkat gekiyor ve soyle ekliyor: “Bu alanlarda

bliylime olacak. Inovatif tirlin ve hizmetler konusunda Tﬁrkiye’nin AUSTRIACARD igindeki

Afrika ve Orta Dogu'daki hiikimetlerle galismalarimizi payi hangi seviyeye ulasti?

derinlestirecegiz.” MEA disindaki bblgeler hangileri?

Tirkiye, su anda AUSTRIACARD icindeki en biyiik
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bolge konumunda. Yaklagik yiizde 20 paya sahibiz.
MEANmn yam sira Kita Avrupast ve Giliney Avrupa,
Bati Avrupa ve Amerika bolgeleri var. Ug bélgenin ba-
sinda da benim gibi icra kurulu tyeleri gorev yapiyor.

Sizce bolgeyi Tiirkiye'ye

baglamalarinin nedenleri ne oldu?

Ashnda bu bélgeyi genelde Dubai’ye baglarlar. Ancak
Tirkiye’nin iki 6nemli avantaji oldu. Birincisi tilke
avantaji. Turkiye, bolgede 6deme sistemleri agisindan
oldukga eski bir gecmise sahip, ¢ok iyi bir altyap: ve
yetismis insan kaynagi var. Zaten édeme sistemlerinde
diinya ¢apinda bir adim atacaksan Tirkiye gibi 6rnek
alacagm ti¢ dort tane iilke var. Ikincisi de AUSTRIA-
CARD Tirkiye, bagarih bir sekilde kendini ispat etmiy  pyrak Bitge, Avusturya’nin Ankara Biiyiikelcisi Gabriella Juen'i ziyaret
geng, teknik bilgisi gelismig bir ekibe sahip. Bence en  edip yeni gérevi dolayisiyla tebrik etti...

6nemli etken bu oldu.

Unutmadan, kimlik ve diger kartlarla -....__!:‘.rh__H
ilgili neden Tiirkiye’de faaliyetiniz yok? -
Thirkiye’de bircok kamu projesinde gorev aliyor ve 6zel '
projelere katkr sunuyoruz ancak kimligin farkli bir duru-
mu var, bu konudaki ¢abalarimiz devam ediyor.

Son aylarda Tirkiye tizerinden ihracata da bagladik.
“Transit thracat” diye bir konsept var; tirtinti Ttirkiye’ye
getirmeden, bagka iilke tizerinden satabiliyorum. Ancak
miisteri ve fatura Turkiye’ye bagh oldugu icin iglemler
tilkemizin ihracat hanesine yaziliyor.

TR

ihracat demisken, Tiirkiye’'den bélgeye
gidecek liriin ve hizmetler olacak mi?

Elbette. Birkag proje iizerinde gahgiyoruz. Ornegin,
Tirkiye tizerinden Afrika iilkelerine kart kisisellestirme
hizmeti verecegiz. Gerekli baglantilar1 kurduk, projele-
rin baglamasimi bekliyoruz.

Bu noktada giivenlikle ilgili bir geliyjmeden de bahset-
mek isterim. Biliyorsunuz, dzellikle Quantum bilgisa-
yarlarinin ¢ikmasiyla birlikte kartlarin tizerindeki ¢iple-
rin givenliginin de artirilmasi hedefleniyor. Bu konuda
yeni bir spesifikasyon yaymnlandi. Bu kapsamdaki ilk

urunumuzu de 2025 ylh ba§lnda glkaracaglz. Avusturya’nin Urdiin Amman Ticaret Atasesi Herwig Neuper (ortada),
Burak Bilge'yi kabul etti...

BURAK BILGE, iKINCi KEZ TURKIYE AVUSTURYA

IS KONSEYi BASKANI SECILDI

Burak Bilge, bu yogun is temposunun yaninda DEIK (Dis kaynag. Ozellikle yatirim ve ticari faaliyetler agisindan
Ekonomik Iliskiler Kurumu) Tiirkiye Avusturya Is Konseyi  DEIK 6nemli bir rol tistleniyor. Siyasetin salinim gdsterdi-
Baskanligi'ni da yuritliyor. Ekonomik bir lobi ve sivil top- gi glinlerde ekonomik aktivite ve aktorlerin rolii cok daha
lum kurulusu olan konseyin baskanligina ikinci kez segilen ~ 6nemli olabiliyor. Bu agidan, llkeler arasi is birliklerinin
Bilge, “Bu gérev benim igin 6nemli bir sorumluluk ve gurur  tesisi noktasinda DEIK yol gésterici bir kurum” diyor. ©
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Ceyda Unal
BELBIM Pazarlama ve Miisteri
Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

T overrons. I
SANAL ISTANBULKART PLUS:

ISTANBULKART’TAN
DAHA FAZLASI...

Goreve ilk geldigimiz 2019 yilinda
Baskanimiz Ekrem Imamoglu’nun
liderliginde akilli sehir vizyonunu
benimsedik. Son 5 yilda Istanbulkart’
yalmzca ulasim édemesi igin bir arag
olmaktan ¢ikardik ve Sehrin Yasam Karti
olarak konumlandirdik. Dijitallesmeyi
odaga aldik ve Istanbulkart Mobil ile
Avrupanin tiim toplu ulasim édemelerini
dijitallestiren tek sehri olduk. Simdi

de Istanbulkart Mobilden, online
alisverislerde 6deme araci olarak semali
sanal Istanbulkart Plus vatandaslarimiza
sunuyoruz. Oniimiizdeki donemde de
kullanicisimi dinleyen bir belediye kurulusu
olarak hem ulasim hem fintek alaninda
projeler gelistirip sehrimizin yasam
kalitesini yiikseltmeye devam edecegiz!”

istanbulkart’ta yepyeni bir dsnem basliyor
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir istiraki olarak,
Ekrem Imamoglu baskanligindaki ilk 5 yillik gorev sii-
remizde, akilll gehir vizyonunu benimseyerek onlarca
hizmet ve iiriinii Istanbullularla bulugturduk. Once
Istanbulkart’s ulagim disi aliverislere de agarak Sehir
Yagsam Karti’na doniistiirdiik. Sonra Istanbulkart’in
tim niteliklerini dijitale tasidik. Simdi de yepyeni bir
dénem baglatarak Istanbulkarts diinyaya agiyoruz.
Bugiine kadar yalnizca anlagmali noktalarda aligveri-
se imkan veren Istanbulkartimizi acik semal bir kart
haline donustiirdiik ve sinirlarim genislettik.

Sanal istanbulkart Plus hem ulasimda

hem online alisverislerde kullanilabilecek
Istanbulkart Mobil’de yepyeni bir dénem baglattik ve
sanal Istanbulkart Plus’1 kullanicilarimizla bulug-
turduk. Agik semah sanal Istanbulkart Plus’larla artik
online 6deme yapmak mimkin olacak. Kullanicilari-
miz, online 6deme yani e-ticarette 6deme imkani ve-
ren sanal Istanbulkart Plus ile toplu ulagim édemeleri
de yapmaya devam edebilecek.
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Kontrol sende: Limitini belirle, ihtiyacin

kadar yiikle, yiikledigin kadar 6de!

Istanbul’un dijital déniisiimiine yén veren bir beledi-
ye sirketi olarak, Istanbulkart’m sinirlarmi genigleterek
Istanbullulara daha fazla olanak sunmaya ¢ahgtyoruz.
Bu perspektifle hem Istanbul’u gelecege tastyan hem
Istanbulluyu bir dénem ulagim karti olarak cebinde
tuttugu kartiyla kiireselde de iglem yapabildigi, yurt igi
ve dig1 tim online 6demelerini de yapabildigi ¢ok yon-

L bir driinle bulusturuyor olmaktan
dolay1 ¢ok mutluyuz. Sanal Istan-
bulkart Plus, Istanbulkart Mobil’de
kullamicilarimiza  otomatik olarak
tamimlamyor. Sanal Istanbulkart
Plus ile kullanic1 limitini ken-
disi kontrol edebiliyor ve baki-
yesini giivenle yoneterek hem
toplu ulasim 6demelerini hem
de online alisverislerini yapa-
biliyor. Istanbulkart iiriiniimiizii
yalnizca is birligimiz olan yerler
kullanabiliyordu. Arttk  kullanici-
larimiz1 Istanbulkart’tan gok daha
fazlasim sundugumuz “Istanbulkart
Plus” triniimiizle ¢cok daha genis
bir diinyaya davet etmis oluyoruz.
Cok kisa bir siire sonra ise sanal
Istanbulkart Plus ile TR Karekod
entegrasyonu olan is yerlerinde QR
kodla da algveris yapilabilecek ve
banka ATM’lerinden QR ile para
¢ekilebilecek. Projenin bir son-
raki asamasinda, diinyanin
her yerinde hem fiziki nokta-

da hem online ahsverislerde 6deme yapma
imkam sunan fiziki Istanbulkart Plus’lar kul-

lanicisiyla bulusacak!

Ilerleyen dénemlerde, teknolojik geliymeler gergeve-
sinde vatandasa kolaylik saglayacak bir¢ok hizmeti
devreye alacagiz. Istanbulkart Mobil'den yapilabile-
cek fatura 6deme, sigorta 6demeleri, uluslararasi para
transferi iglemleri ve agik bankacilik iglemleri gibi im-

BUGUNE KADAR NELER YAPTIK?

|

magdazalarini, online yemek

sadladi.

oo g

347

SANAL iSTANBULKART PLUS

® Acik cevrim kartlar ile 6deme kabul edilen tim is

yerlerinde kullanilabilecek.

® Online alisveris sitelerinde ya da Masterpass

altyapisinda kaydedilip saklanabilecek.

® Tek seferlik 6demelerle birlikte tyelik modeliyle calisan

sistemlerde (Netflix, Spotify vb.) de 6deme yapilabilecek.
@ Istanbulkart dijital hesaba bagli olarak galisacak

islemi yapilabilecek.

istanbul &
=

B
- &

Iglam Saeriberi
&= Limis myurinn

Son iglember

iIsTANBUL

BUYUKSEHIR
O Yt BELEDIYESI

ve hesaba TL ylkleme, bankalar veya baska
Istanbulkartlar arasi transfer yoluyla yiikleme

® Projenin bir sonraki asamasinda, diinyanin
her yerinde hem fiziki noktada hem online
alisverislerde 6deme yapma imkani sunan fiziki
Istanbulkart Plus’lar kullanicisiyla bulusacak!

B LBIM

@ Istanbulkart’i bir ulasim kartinin
otesine tasidik. Marketleri, giyim

15 Harcoma - Sonal POS

200,00 TL

15 Hareoma - Soassl POS
Exir
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 —

kanlarla vatandaglarimizin hayatim
kolaylastiracagz.

Turkiye  6demeler  diinyasinda
énemli bir oyuncu, biz de BELBIM
olarak fintek sektortinde 6nemli bir
oyuncusu olarak basarilara imza
atiyoruz. Tabii bizim i¢in her daim

gecerli olan bir sey var, o da kamuya hizmet veren bir
kurulus olarak en kiymet verdigimiz husus: Vatandasa

deger katan projeler sunmak!

Mobil'i yeniledik. Istanbulkart Mobil
sayesinde artik fiziksel kartlara veya

Ikinci ddnemde Istanbullular bize yine bu kadim kenti
yonetmek igin yetki verdi. Tiim Istanbullulara tesek-
kiir ediyor ve bu vazifeyi layikiyla gerceklestirecegimi-
zin s6zuni veriyoruz. Gelecek 5 yilda da sehrimizin
yasam kalitesini yiikseltmeye kararlyiz.

fintek uygulamasina donusturduk.
Artik Istanbulkart Mobil'den

siparislerini ve kahve zincirlerini

de igeren ylz binlerce noktada
gecerli bir 6deme aracina gevirdik.
Bu yenilik, Istanbul niifusunun
%20'sine denk gelen bankacilik
sisteminin disindaki vatandaslara da
sehir yasam 6demelerinde kolaylik

® Teknolojik gelismelerle beraber
sehrimizin yonetiminde koklu
degisiklikler yaptik. Istanbulkart

nakit paraya ihtiyac kalmadi.
@ Istanbulkart Mobil ile tim

toplu ulasim 6demelerini %100
dijitallestirdik. Avrupa’da tum toplu
tasima 6demelerini dijitallestiren

tek sehir olduk!
@ Istanbulkart Mobil'i,

Istanbulkartlara ve kullaniciya
tanimlanan IBAN sayesinde, FAST/
KOLAS ile banka hesaplarina para
transferi islemi ve dijital kimlik
dogrulama (KYC) ozellikleriyle bir

Istanbulkartlar arasinda ve banka/
oddeme kuruluslari arasinda lcretsiz
olarak para transferi yapmak
mumkdin!

@ Istanbulkart Mobil, en gok
indirilen finans uygulamalari
arasinda ilk 10'daki yerini hala
koruyor. Bugiin Istanbulkart
Mobil'in 14 milyon indirilme sayisina
sahip olmasi da gtinliik 500 bini
askin, yilda ise 150 milyon QR gegisi
yapilmasi da bunun ispati. S
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Yeni nesil OKC
donusumu I¢in son Viray:
BANKA POS’LARI
TARIHE KARISIYOR!

Gelir Idaresi Baskanligi, yeni nesil OKC 6zelligi tasimayan yaklasik

1.8 milyon banka POS’'unun piyasadan toplatilmasina karar verdi.
Bunun icin 15 Kasim’a kadar sire tanindi. TOFSAD Baskani Halil Dikici,
toplatilan cihazlar yerine yaklasik 500 bin yazarkasa POS ihtiyaci
dogacagini 6ngdruayor. Dikici, toplatma ve ikame sUrecinin saglikli
yUrumesi icin yapilmasi gerekenleri PSM’ye anlatti...

Halil Dikici
TOFSAD Baskani

ABDULLAH GETIN

eni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC)
reticileri 6nctligiinde yeni bir dernek
kuruldu. 9 Temmuz itibariyla kurulan
TOFSAD (Tiim Odeme Kaydedici
Cihaz ve Finansal Teknoloji Saglayici-
lar1 Dernegi) faaliyete geger gegmez, deyim yerindey-
se nur topu gibi bir glindemi kucaginda buldu. “Nur
topu” gibi diyoruz ¢inki, séz konusu gindem yeni
nesil OKC yani yazarkasa POS {ireticileri igin olumlu
bir gelismeye igaret ediyor.
Evet, gecen sayimizda da belirttigimiz, Hazine ve Ma-
liye Bakanligi biinyesindeki Gelir Idaresi Bagkanligi
(GIB) tarafindan 16 Agustos 2024 tarihinde bankalar
ile 6deme ve elektronik para kuruluglarma génderilen
yazidan bahsediyoruz. GIB dzetle “Yeni nesil OKC
miikellefi isletmelerde bulunan ve 3100 sayili kanunun
gereklerini tagimayan POS cihazlarmin mikellefler-
den geri almmas istiyordu...
TOFSAD Bagkani Halil Dikici ile bu kararm ne anla-
ma geldigini, ilgili taraflar1 nasil etkileyecegini, cihaz
toplama stirecinin nasil ilerleyecegini/ilerlemesi ge-
rektigini konustuk...

Halil Bey, 6ncelikle derneginizin kurulusu ve
yeni goreviniz dolayisiyla sizi tebrik ediyo-
ruz. Once kisaca TOFSAD’In kurulus amacini
ve faaliyet alanlarini anlatabilir misiniz?
Tesekkiirler. TOFSAD, yenilikci finansal teknolojilerin
ve yaklagimlarin entegrasyonunu tegvik ederek yeni
nesil 6deme kaydedici cihaz sektoriiniin geligimi i¢in
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¢aligan firmalari bir araya getirmek amaciyla sektoriin
onde gelen temsilcilerinin bir araya gelmesiyle kurul-
du. Temel amacimiz; teknoloji, mali ve finansal sistem-
ler konusunda toplumsal fayda saglamak.

TOFSAD, ulusal ve uluslararasi regiilasyon otorite-
leriyle ig birligi yaparak 6deme kaydedici cihaz ve fi-
nansal teknoloji ¢oziimleri sunan saglayicilar destek-
lemeyi, sektor beklentilerini en iyi gekilde kargilayarak
adil rekabet ortamu igerisinde tilke ekonomisinin siir-
dirtlebilir bitytimesine katkida bulunmay1 amacghyor.
Uyelerimiz tarafindan geligtirilen mali ve finansal tek-
noloji driinlerinin/platformlarinin uluslararas: alanda
rekabet giictinii artirarak tlkemizin bu alandaki cid-
di sanayilesme potansiyelini hareket gegirmeyi ve bu
sayede katma degerli ihracat kapasitemize énemli bir
katki saglamay1 da hedefliyoruz.

12 YILLIK MUCADELENIN
SONUCU

Giindemdeki sicak konuya gelecek
olursak... Hazine ve Maliye Bakanlig,
hangi gerekc¢elerle bankalar tarafindan
yeni nesil OKC miikelleflerine verilen POS
cihazlarinin toplatilmasini talep etti?
Hazine ve Maliye Bakanhg, vergi giivenligini sagla-
mak ve vergide adaleti tesis etmek amaciyla kayit dist
ekonomiyle biiyiik bir miicadele baglat. Once IBAN
ile yapilan 6demelerdeki usulsiizlikler tzerine gidile-
rek bu alandaki kayip kacagm minimum diizeye in-
dirilmesi saglandi. Bakanlik simdi ise odagini banka
POS’larinin yol agtigr kayit dist ekonomiye ¢evirmisg
durumda.

11 Nisan 2012 tarihinde yaymlanan 69 no’lu tebligle
faaliyetlerinde seyyar EFT-POS kullanan miukellefle-
rin bu POS cihazlar yerine yazarkasa POS kullanmasi
zorunlu hale getirilmisti. Aradan gecen 12 yil igerisin-
de bu teblige ragmen banka POS’larmin kullanimin-
da 6nemli bir azalma olmadi. Daha sonra yayinlanan
435 ve 483 no’lu tebliglerde bu gegisin zorunlu oldugu
belirtildi. Son olarak, bankalarmm POS cihazlarini kul-
lanmamasi gereken miikelleflere kullandirmasi ve mii-
kelleflerin bu cihazlar1 kullanmamas: gerektigi halde
kullanmast 213 sayilh Vergi Usul Kanunu’nun miiker-
rer 355°inci maddesi geregince kanunen yasaklandi ve
aksi durum cezai yaptirima tabi hale geldi.

Bu yasak ve cezalar1 giindeme getiren konu ise vergi
guvenligi oldu. Yapilan inceleme ve tespitlere goére
bankalara ait POS cihazlarinin kullanilmasi, kayit dist
ekonomiyi besleyerek vergi kayip ve kacagini artirtyor.
Yazarkasa POS kullanmas: gereken igletmeler banka
POS’u kullanarak fig kesmekten imtina edebiliyor, di-
sik KDV orani/tutar: tizerinden vergi beyaninda bu-
lunabiliyor. Kredi kartiyla yapilan 6demelerin 6deme
aninda mali belgeye doniigmemesi nedeniyle 6demeyi
yapan kigi veya kurumlar diginda kisilere fig veya fatura
diizenlenebiliyor. POS cihazlar1 mal ve hizmet ahgve-
rigi digindaki amagclar icin kullanilabiliyor. 2 Agustos
tarihinde yaynlanan 7524 no’lu kanunla ceza kap-
samina giren ve igletmelerin kendi miikellefiyetine ait

olmayan POS cihazlariyla tahsilat yapilmas: gibi usul-
stizliikler yasanabiliyor.

[ste biitiin bunlar maliyenin toplamasi gereken ver-
gilerde ciddi kayba yol agiyor. Ek olarak bu durum,
isini duzgun yapan isletmelere karg1 da haksiz rekabet
doguruyor.

Kayit digthkla miicadelenin, vergide adalet ve etkinli-
gin saglamasimn yuritilen ekonomi programimin en
6nemli bilesenlerden oldugu yetkililerce her platform-
da siirekli tekrarlaniyor. Iste bu nedenle kayit digihgin
6nlenmesi ve vergi kayip kacaginin asgariye indiril-
mesi amactyla, bu konuda biiytik bir bosluk doguran
banka POS’larinin toplatilmasi ve yerine yazarkasa
POS’larin kullanilmas isteniyor.

“VERGI ADALETI YOKSA REFAH
VE KALKINMA DA OLMAZ”

Sizce bu karar 6zelde bankalar,
miikellefler, POS iireticileri, yaziim ve
uygulama gelistiricileri; genelde de ililke
ekonomisini nasil etkileyebilir?

Oncelikle vergi adaletini saglayacagi igin isletmeler
arasindaki haksiz olabilecek rekabeti de engelleyecek-
tir. Satis otomasyonu alanidaki yazihm ve uygulama
gelistiricileri de orta vadede daha regulatif bir gerge-
veye girecek ve buradaki haksiz rekabet de ortadan
kalkacaktir. Kayit disi islemlerin engellenmesi, satig
otomasyonlarina talebi artiracaktir. Bu da verimlilik
artigina katki saglayacaktir. Dijitallesme oraninin artigy
daha saglikh bilangolara, saglikli verilerle degerlendi-
rilebilir ve 6lgegi biiytyen bir ekonomiye erigmemize
yarayacaktir. Bu durum rekabetin adil kogullarda yapi-
labilmesinin yam sira igletmelerin finansmana erigimi-
ni arttiracak ve bankalarin kredi havuzunun kalitesine
olumlu olarak yansiyacaktir.

Yazarkasa POS’larin tiim bankalar i¢in acik bir plat-
form oldugu da degerlendirildiginde, bankalarin tek
tek yaptigr POS ithalat sayis1 orta vadede azalacaktir.
Bu da cari agigin azalmasina katki saglayacaktir.
Yazarkasa POS ireticileri iginse hizmet verdikle-
ri nokta sayisini artirmak igin bir firsat olusuyor. ®
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Dernek tiyeleri olarak bu durumun yol agacag: etkiyi
iilke menfaati lehine olacak sekilde bir sanayi haline
getirerek iilkemizin katma degerli tiriin ve hizmet ih-
racatina katki saglamaya kararlyiz.

Vergi uyumunun ekonomik, mali ve sosyal etkilerini
tam vatandaglar olarak hissediyoruz. Vergi uyumlulu-
gun artinlmasi ve kayit digi ekonomiyi besleyen da-
marlarin teker teker kesilmesi hepimizin refahi icin
faydal olacaktir. Vergi adaletinin olmadig: yerde eko-
nomik refah ve kalkinma beklememek gerekir.

“EK SURELER GENELDE
FAYDALI OLMUYOR”

Bankalarin POS cihazlarini geri alim
operasyonunu 15 Kasim 2024 tarihine
kadar tamamlayabilecegini diisiiniiyor
musunuz? Ek siire ya da farkl bir goziim
giindeme gelebilir mi?

Vergi adaletinin saglanmasi ve vergi kayip kagaginin
engellenmesi noktasinda ttim paydaglarin azami 6zeni
gosterecegini, bu kapsamda bankalarin da bu miica-
delede etkin bir sekilde yer alacagina inaniyoruz. Bu
kapsamda bankalarmm da planlamalarini yaptigim
gozlemliyoruz.

15 Kasim oldukga yakin bir tarih olarak gériinse de
verilen ek siirelerin siirecin basartyla yiirttilmesi igin
genelde faydali olmadigim birgok kez tecriibe ettik.
Konunun zamaninda ve sorunsuz olarak yurtutiilebil-
mesi i¢in Gelir Idaresi Baskanhgi, bankalar ve OKC
treticilerinin  koordine hareket etmelerinin 6nemli
oldugunu dustniyoruz. Bu kapsamda sahadan geri
alinacak banka POS cihazlar dolayisiyla ka¢ adet
yazarkasa POS’a ihtiyag olacagi, bu ihtiyacin nasil
kargilanacagiyla ilgili caligmalara etkin destegimizi
strdirmeye kararly1z.

Burada amag usulstiz POS kullaniminin engellenmesi
oldugu i¢in, bankalar tarafindan 6ncelikli olarak ilgi-
li POS cihazlarmim iglemlerinin durdurulmasinin bir
yontem olabilecegini degerlendiriyoruz.

“BANKALARLA ESGUDUM iCiNDE
HAREKET ETMEYE HAZIRIZ”

Toplanacak POS cihazlari yerine kag¢ adet
yazarkasa POS cihazi ihtiyaci olacag
ongoriiliiyor? Yeni nesil OKC iireticileri, bu
siirecte ihtiya¢ duyulacak yazarkasa POS
cihazlarini saglayabilir mi? Bu konuda bir yol
haritasi belirlenip hazirliklara baslandi mi?
Son 10 yiin BKM verilere bakarak, kapatilan her 10
POS terminali igin 3 OKC. cihazinin aktive edildigi
¢ikarimi yapilabilir. Bu da ilk maddede bahsettigimiz
yiksek POS cihaz1 sayisim da agikliyor ashnda.

Bu kapsamda, déntgimle birlikte yaklagik 500 bin
adet yazarkasa POS cihaz ihtiyaci dogacagini 6ng6-
riyoruz. Oldukga rekabetci ekosistem icerisinde aktif
olarak faaliyet gdsteren yazarkasa POS iireticileri, bu
miktar tedarik etmek amaciyla hazirhiklarim yapryor
ve gerekli adetlerin treticilerimiz tarafindan saglana-
bilecegi goriiliyor.

Elbette cihazlarin tedarik edilmesiyle cihazlarin ku-
rulmasinin farklh anlamlan oldugu unutulmamali.
Miikelleflerin yazarkasa POS tedarikini son giin ve
son dakikaya birakacak sekilde hareket edecegi bir
ortam olugturulursa, tedarik edilmis cihazlarin kuru-
lumlarimin tamamlanmas: fiziki olarak mimkiin ol-
mayacaktir. Boyle bir gériintiiniin olusmasindan hep
birlikte kacinmamz gerekir.

Bankalarin ve yeni nesil OKC iireticilerinin esgiidiim
icerisinde hareket ederek bu siireci yonetmesini en
ideal ¢oziim senaryosu olarak goriiyoruz. Bankalarin
bir an once ilgili cthazlar1 geri toplamaya baglamasi
ve Uye igyerlerine bu cihazlarin 15 Kasim’dan sonra
kullamlamayacagi bildirmeleri faydali olacakur.
Paralel olarak yazarkasa POS dtreticileri operasyonel
planlamalarim yapabilir duruma gelecektir. Bakanh-
g aldig1 ve kanunlarin emredici hitkktimleri geregince
uygulanmak zorunda olan bu kararin gereklerini yeri-
ne getirmek ve bu gecisi sorunsuz tamamlayabilmek
hepimizin sorumlulugu olmah. e
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KART KABUL ETME
AYRICALIGINA SAHIP
OLAN FINTEKLER

ACQUIRING

BDDK, simdiye kadar BKM ve PTT’nin yani sira sadece 4 elektronik
para sirketine “GOye is yerleriyle anlasma yapan kurulus” olarak faaliyet
gdsterme izni verdi. Param, Ozan ve Sipay'in ardindan Pratik Islem de
“acquirer” yani kart kabul edebilen fintekler arasina katildi...

ilindigi gibi, 1 Ocak 2020 itibariyla 6de-
me ve elektronik para kuruluglarmm
duzenleme ve denetimine iliskin yetkiler
BDDK’dan (Bankacihik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu) TCMB’ye (Ttrki-
ye Cumhuriyet Merkez Bankast) gecti. O tarihten bu
yana ilgili kuruluglara lisanst TCMB veriyor.
5464 sayih Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanu-
nu geregi, “uye i§ yerleriyle anlagma yapan kurulus”
olmak i¢in gerekli faaliyet izni yani lisans yetkisi ise
BDDK’ya ait. BDDK, bu kapsamda simdiye kadar
BKM (Bankalararasi Kart Merkezi), KKB (Kredi
Kayit Biirosu) ve PTT’nin yani sira Turk Elektronik
Para (Param), Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para,

Ozan Elektronik Para ile Sipay Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri’ne bu lisanslar verdi.

BKM’nin lisansi, “banka kart1 ve kredi kart1 sistemi kur-
ma ve bu sisteme gore kart ¢tkarma ve iiye igyeri anlag-
mast yapma yetkisi verme” ile siirli olmak tizere karth
sistem kurma konusunda (TROY) faaliyet iznini kapsiyor.
Kredi Kayit Biirosu’'na ise Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlart Hakkinda Yénetmelik uyarmeca istenen bilgi
ve belgelerin saglanmasi ¢ergevesinde, “bilgi aligverigi
kurulusu” olarak faaliyette bulunma izni verildi.

Peki bu lisans elektronik para kurulusglar acisindan ne
ifade ediyor? Izin sahibi sirkete ne gibi yetki ve yitkim-
lalikler getiriyor, hangi avantajlari sagliyor? Sirketlerin
ust diizey yetkilileri PSM okurlan i¢in yamtladr...  ®
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Serkan Aziz Oral
Param (Turk Elektronik Para A.S.) Genel Mudiirii

“BDDK lisansi ile hizmet
yelpazemizi daha da genislettik”

BDDK, simdiye kadar Turk Elektronik Para
ile birlikte sadece 4 6deme ve elektronik
para kurulusuna “iiye is yerleriyle anlasma
yapan kurulus” olarak faaliyette bulunma
izni verdi. Bu lisansi; kosullari, lisans
sahibi kurulusa sagladigi avantajlar,
sektordeki konum, rekabet gibi acilardan
degerlendirebilir misiniz?

Karth 6deme dinyasinin temel olarak iki tarafi bulu-
nur: Kart gikaran kurulus (issuer) ve kart kabul eden
kuruluglar (acquirer). Bu iki yapmin aynmi biinyede
bulunmasi, karth 6deme diinyasinda faaliyet gosteren
finansal kuruluglara buytik avantajlar saglar.
BDDK’min sinirh sayida kurulusa verdigi “lye 1is yerle-
riyle anlagma yapan kurulug” olma izni, ilgili finansal
kurulusa, tye 15 yerlerinden dogrudan kart 6demeleri-
ni kabul etme ve boylece “acquirer” rolint istlenme
imkani taniyor. Bu lisans bankalarin yani sira siirh
sayida 6deme ve elektronik para kuruluguna verilerek,
sektordeki rekabet dinamiklerini 6nemli dl¢tide etkili-
yor ve lisans: alan kuruluga pazarda giiglii bir konum
kazandirtyor.

Nitekim biz de bu lisansla sektordeki konumumuzu
giiclendirirken hizmet yelpazemizi daha da genislet-
tik. Ozellikle kurumsal miisterilerin édeme hizmetleri
alanindaki tim ihtiyaclarim banka bagimsiz kargila-
yabilir hale geldik. Karth 6deme diinyasinda faaliyet
gostermek icin gerekli olan lisans ve uyum strecleri,
beraberinde getirdigi teknik ve operasyonel kurallar
ve zorunluluklarla birlikte, sektordeki uzmanhgimiz
derinlestirmemizi ve operasyonel yeteneklerimizi ge-
listirmemizi sagladi. Bu sayede islem stireglerini daha
etkin kontrol edebiliyor, maliyetleri diigirebiliyor ve
kullanicilarimiza daha hizli, giivenli ve verimli hiz-
metler sunabiliyoruz.

S0z konusu lisans Param’in faaliyetleri,
iiriin ve hizmet gami agisindan ne gibi
yenilikler getirdi, hangi aciimlar sagladi?

Sektorde kart kabul (acquirer) lisanst alan ilk sirketiz. Ac-
quirer olarak faaliyet gdstermek, ddeme hizmetlerimizin
gesitliligini artirarak is yerlerine daha esnek ve 6zelleg-
tirilmig ¢6ztiimler sunmamizi miimkin kildi. Bu durum
sektordeki gtivenilirligimizi artirirken, rakiplerimizden
farkli olarak is yerleriyle dogrudan sozlesme yapabilme
yetkinligimiz sayesinde daha genis bir yelpazede hizmet
sunmamiza ve onlarin ihtiyaclaria yonelik 6zel ¢6ziim-
ler gelistirmemize zemin hazirladi. Bu lisans Param’in
agresif biyiime stratejisini hizlandirarak daha guglu, re-
kabetci ve miisteri odakl bir sirket haline getirdi.

Bu lisans sayesinde, sektorde sadece bir 6deme hizmet
saglayicist olmanin Gtesine gegerek uctan uca biitiin-
lesik finans hizmetleri sunan bir fintek sirketi olarak
konumlandik. Hem sanal POS hem de fiziki POS hiz-
metlerimizde bankalarm yani sira dogrudan kendimi-
zin dahil oldugu bir yap: kurabildik.

Yenilik¢i trtin ve ¢oziimlerimizle kullanicilarin ve ig
ortaklarimizin finansal siireglerini daha verimli hale
getiriyoruz. ParamPOS ile i§ ortaklarimiza dinyanin
her yerinden hizh ve giivenli 6deme alma imkani su-
nuyoruz. Finrota ile online tahsilat ve agik bankacilik
¢oziimleri, Kredim ile sundugumuz “Simdi Al Sonra
Ode” modeli gibi hizmetlerle esnek ve yenilikgi ¢6-
ziimler sunarak miisteri deneyimini iyilestiriyoruz.
Grup sirketlerimizle birlikte 6n 6demeli kartlar, fi-
ziki, sanal ve cep POS sistemleri, e-clizdan, issuing,
acquiring, processing, cloud donigtimii, BNPL ve on-
line tahsilat gibi genig bir yelpazede finansal teknoloji
¢oziimleri sunuyoruz. Bu ¢esitlilik hem bireysel hem
de kurumsal miisterilerimize ugtan uca hizmet sunma
kabiliyetimizi artirirken, sektorde rekabet glictimiizii
de pekistiriyor. Gelistirdigimiz finansal teknolojiler ve
edindigimiz bilgi birikimiyle Tiirkiye’nin yani sira Av-
rupa pazarlarinda da etkin sekilde rol aliyor, Param’
dinya markas: yapma yolunda kararhlikla ilerlemeye
devam ediyoruz.
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Emin Soyer

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para Kurucu Ortagi ve Yonetim Kurulu Uyesi

“Acquirer lisansi bize rekabet
avantaji saglayacak”

Gecen yil elektronik para kurulusu lisansi
alarak faaliyet alaninizi genisletmistiniz.

Bu gelisme iiriin ve hizmet yelpazenize nasil
yansidi?

Bizim i¢in 6nemli bir doniim noktas: oldu. Hizmet
yelpazemizi genisletmemize ve misterilerimize daha
kapsamli finansal ¢oziimler sunmamiza olanak sagla-
di. Elektronik para ihra¢ etme yetkisiyle birlikte dijital
ctizdan ve 6n 6demeli kart gibi yenilik¢i tirtnleri de
portfoytimiize ekledik.

Pratik Islem olarak finans teknolojileri alaminda ye-
nilik¢i ¢6ztimler sunmay1 amachyoruz. Vizyonumuz,
Thirkiye’de dijital 6demeleri kolaylastirip yayginlagtir-
mak. Mugsterilerimize hizh, giivenli ve kullanici dostu
6deme ¢oziimleri sunarak tlkemiz finansal ekosiste-
minin gelisgimine katkida bulunmay: hedefliyoruz.

Gegen temmuz ayinda BKM iiyesi de
oldunuz. Bu iiyelik size ve miisterilerinize

ne gibi avantajlar sagluyor?

BKM iyeligimiz de sektérdeki konumumuzu giiglen-
diren 6nemli bir adim oldu. Bu sayede Tirkiyenin
o6deme sistemleri altyapisina dogrudan erigim sagl-
yoruz. Mugterilerimize daha hizh ve verimli hizmet-
ler sunabiliyoruz. Ayrica BKM’nin sundugu yenilikgi
6deme ¢oztimlerini ve standartlarim daha kolay bir
sekilde entegre edebiliyoruz. Bu da bize rekabet avan-
taj1 saghyor ve musterilerimize daha genis bir hizmet
yelpazesi sunmamiza olanak taniyor.

Son olarak, 15 Agustos 2014 tarihli BDDK
karariyla Tiirkiye'de acquirer (iiye is yeri
anlasmasi yapma) lisansina sahip 4 6deme
ve elektronik para kurulusundan biri
oldunuz. Bu lisans ne anlama geliyor?
Acquirer lisansina sahip olmak, sektérdeki 6ncti konu-
mumuzu pekistiren ¢ok 6nemli bir basar1. Bu lisans,
bize dogrudan tye is yerleriyle anlasma yapma ve on-
lara 6deme kabul hizmetleri sunma yetkisi veriyor. Bu
sayede Ozellikle e-ticaret ve fiziksel magazalar icin tam
kapsamli 6deme ¢oztmleri sunabiliyoruz. Sektérde
bu lisansa sahip simirh sayida firma olmas: bizi reka-
bette 6ne ¢ikarryor ve misterilerimize daha entegre ve
verimli hizmetler sunmamizi saghyor.

Biraz da fatura tahsilat konusundaki hiz-
metleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2015 yihindan bu yana fatura 6deme tahsilatlar1 ala-
ninda faaliyet gosteriyoruz. Miisterilerimize daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla 400’den fazla anlagmal
kurum ve 11 bankayla ig birligi yapiyoruz. Bu genis
iy ortakligi ag1 sayesinde fatura 6demelerini hizh ve

guvenli bir sekilde gerceklestirme imkani saghyoruz.
Surekli yenilenen altyapimiz ve giicli is birliklerimizle
sektorde guvenilir bir oyuncu olarak faaliyet goster-
meye devam ediyoruz.

Kisaca gelecek planlarimizi da

ozetleyebilir misiniz?

Odak noktamiz, teknolojik altyapimizi giiclendirmek
ve yenilikgi iirtinler geligtirmek olacak. Ozellikle ya-
pay zeka teknolojilerinin 6deme sistemlerine enteg-
rasyonu iizerinde galigiyoruz. KOBI’lere 6zel 6deme
¢ozlimleri ve kigisellestirilmis finansal hizmetler sun-
may! da planhyoruz. Uluslararas: pazarlara agilma
konusunda da ¢aliymalarimiz devam ediyor. Amaci-
miz, Tirkiye’nin fintek alaninda kiiresel bir oyuncu
olmasina katkida bulunmak.

Islem

(@ prati
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Omer Suner
Ozan Elektronik Para CEO’su

“Odeme ekosisteminin merkezi

bir parcasi haline geldik”

BDDK’nin “liye is yerleriyle anlasma

yapan kurulus” olarak faaliyette bulunma
izni vermesi Ozan Elektronik Para’nin
faaliyetlerini, liriin ve hizmet yelpazesini
nasil etkiledi? Bu lisansin 6nemini
anlatabilir misiniz?

Odeme ve elektronik para kuruluglarma bankalar-
la dogrudan c¢ahgmadan, kendi iy modellerini daha
ozgir bir sekilde yonetme firsati taniyan bu yetki,
Ozan’m basarilarla dolu kisa ge¢miginin en 6nemli
doniim noktalarindan biridir. Bu izni almak, bize ban-
kalarla yapilan iglem siire¢lerinden bagimsiz olarak
tye is yerlerimize daha hizh, daha esnek ve maliyet
agisindan daha avantajli ¢6ztimler sunma imkani sag-
ladh. Bankalari siireclerine bagh kalmadan dogrudan
tiye 1§ yerlerimizle ¢aligabilmek, inovasyon hizimizi ve
misterilere sundugumuz ¢oziimlerin ¢esitliligini artir-
mamiza yardimet oldu.

Sektoriimiiz adina biiytk bir gliven oyu anlamina ge-
len bu yetkilendirme, BDDK’nin sadece birkag¢ kuru-
lusa verdigi 6zel bir ayricalik. Gereken kosullarin ne
kadar titiz ve segici oldugunu agikca ortaya koyan sii-
reci, giicli yonetim kurulumuz, in-house gelistirdigi-
miz ileri teknolojiye sahip tirtin yelpazemiz, PCI-DSS
Level 1 sertifikamiz ve geligmis fraud kontrol sistemle-
rimizle ¢itay1 en ust seviyede tutarak, basarih gekilde
tamamladik. Kazandigimiz yeni statd, sektorde daha
giiclii bir konuma gelmemizi sagladi. Is ortaklarimiza
ve tiye 1§ yerlerimize sundugumuz ¢6ztimleri 6zellesti-
rerek ihtiyaclarina gore birebir ¢éziimler gelistiriyor,
entegrasyon sireclerini hizlandirarak rekabet avantaj
yaratiyoruz.

Rekabetin yogun oldugu pazarda sagladigimiz bu
avantaj, kisisellestirilmig, esnek ve kullanici dostu
ddeme ¢oziimlerinin oniinii agti. Uye is yerlerimizle
dogrudan calisarak, is streglerine en uygun 6deme
modellerini sunabiliyoruz. Operasyonel hizimizi ar-
tirmanin yani sira sektordeki rekabet giicimiizii de
pekistiriyoruz.

S0z konusu yetki baska

hangi acilimlari sagladi?

Bu yetkiyle birlikte Ozan Business platformumuzla is-
letmeler i¢in de guiglii bir ¢6ztim ortag olmamizi sag-
lads. Farkl sektorlerdeki igletmelere 6zel 6deme altya-
pilart ve teknolojik ¢oziimler sunma konusunda bize
genis bir hareket alan1 sundu. Ozellegtirilebilir 6deme
sayfalari, ¢esitli yabanci para birimlerinde islem yapa-
bilme ve uluslararas: tahsilat yeteneklerimiz, kiiresel
pazarlara daha gticlu bir sekilde agilmamizi destekle-
di. Bu durum, is ortaklarimizin da biiytime firsatlari-
m1 artirirken, e-ticaret ve fiziksel magazalar igin daha

i -
.|||"II- i r’
sorunsuz ve verimli bir deneyim yaratmamiza olanak
tamidi. Yenilik¢i 6deme araglar ve teknolojiler saye-
sinde, hiz, gtivenlik ve maliyet avantaji sunarak fintek
dinyasinda 6ne ¢ikmaya devam ediyoruz.
Kazandigimiz yetkiler, bize sadece rekabet avantaji
saglamakla kalmiyor, aym zamanda miusteri dene-
yimini iyilestirme konusunda da yeni kapilar ac-
yor. Uriin ve hizmetlerimizi siirekli gelistirerek hem
Turkiye’de hem de kiiresel pazarlarda daha guiglii bir
konuma gelme stratejisiyle ilerliyoruz. Ttim bu gelis-
meler sayesinde Tiurkiye’nin ekonomik anlamda ¢ok
daha 1iy1 yerlere gelebilmesinin anahtarlarindan biri
olan “e-ihracat” alaninda faaliyet gosteren sirketlere,
global seviyede rekabet edebilen tahsilat triinlerimizi
maliyet avantajlartyla sunuyor, onlar: sadece iilkemiz-
de degil global arenada da avantajh hale getiriyoruz.
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Kripto/Blockchain

Formica Al hepsi bir arada Risk Orkestrasyon Platformu ile
Kripto-Blockchain islem izlemesi ¢ok kolay!
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Kripto Para Piyasasina
Guclu Bir Cozum Sunuyor!

apay zeka destekli Formica Al Risk analizi) teknolojileri sayesinde kripto para sirketleri, islemlerini
Orkestrasyon Platformu, kripto para daha giivenli bir sekilde yonetebiliyor. Dolandiricilig: tespit
piyasasinin giderek gelisen ve karmagiklagan edip 6nlemenin yaninda; Formica Al ile sirketler AML ve
ortaminda, sirketlere daha giivenli ve geffaf bir ~ KYC siireglerini otomatiklestirerek hem en giincel yasal
operasyon saglamak igin yepyeni bir ¢6zim diizenlemelere uyumlulugu saghyor hem de kara para
sunuyor. Kripto para sirketleri i¢in 6zel olarak tasarlanan aklama ve ter6riin finansmani suglarim engelliyor. Kripto
yeni ¢6zumil ile, blockchain aglarimi gercek zamanh olarak para sirketleri, Formica Al sayesinde operasyonel verimliligi
izleyerek, potansiyel riskleri proaktif bir sekilde tespit ediyor. artirabilir, riskleri en aza indirebilir ve misterilerine daha
Crypto-blockchain iglem izleme ve chain analysis (zincir giivenli bir deneyim sunabilir.
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Yierkezibankalarinin
gdijitalparayarsinda

KIMIONDE?

KUresel GSYH'nin yUzde 98’ini temsil eden
134 Ulke ve para birimi birligi, bir CBDC
Uzerinde calisiyor. Peki devletler neden
merkezi bir dijital para ¢cikarmak istiyor?
Hazirlik sUrecleri neden bu kadar zorlu

ve uzun strtyor? Ulkelere gére CBDC
uygulamalari hangi asamada? Hangi Ulke
bu yarista daha dnde ya da avantajli
goruntyor? Atlantic Council’in “Central Bank
Digital Curreny Tracker” arastirmasindan
yola c¢ikarak bu sorulara yanit aradik...

ripto parammn gelip gecici bir heves
olmadigini anlayan ve paranin ge-
tirdigi  glici  kaybetmek istemeyen
merkez bankalari, kripto paranmn alt
irimi olarak nitelendirebilecegimiz

CDBC’leri birbiri ardina piyasaya sunmaya baslad.
Merkez bankasi dijital para birimi (CBDC), bir tilke-
nin itibari para biriminin dijital sekli olarak tanimla-
niyor. Merkez bankalar artik para basmak yerine, hi-
kiimetin garantisi ve kredisiyle desteklenen elektronik
paralar veya hesaplara odaklanarak hem maliyetleri
azaltma, hem gii¢ kaybetmeme hem de kayit dis1 eko-
nomiyi kontrol altina almayi hedefliyor.

Su anda kripto para olarak adlandirilan binlerce sege-
nek var. Bunlar arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan1 ®

36 | Payment Systems Magazine




lyzico
Business

ile kazancinizi ve
harcamalarinizi

P

tek bir kartla yonetin!
-
WO

—

lyZICO



| cenc

ise Bitcoin. Bitcoin ve tiirevleri, tamamen merkezi ol-
mayan dijital para birimleri arasinda yer aliyor. Piyasa-
da farkli teknolojik altyapilara ve 6zellikle sahip dyjital
paralar bulunuyor. Merkez bankalar1 da CBDC’lerle
bu alanin yeni oyuncular olmaya hazirlaniyor.

Devletler neden dijital para ¢cikarmak istiyor?
Bu sorunun birden fazla yamti var. Bazilarini s6yle si-
ralayabiliriz:

M Banka hesabr olmayan ve finansa erigimi yetersiz
olan nifus i¢in paraya daha kolay ve daha gtivenli eri-
sim saglayarak finansal katihimu tegvik etmek.

M Paraya daha ucuz ve daha kolay erisim saglayarak
yurt i¢ci 6demelerde rekabet ve esneklik olusturmak.

B Odemelerin verimliligini artirtp iglem maliyetlerini
dustirmek.

B Programlanabilir para yaratmak ve para akislarinda
seffafligr artirmak.

M Parasal ve mali politikanin sorunsuz ve kolay igleme-
sini saglamak.

Hazirlik siireci cok zorlu

Merkez bankalari uzun zamandir CBDC tizerinde
gahgiyor. Ancak yaygin olarak kullaniminin bagladig
tilke sayist bir elin parmaklar1 gegmiyor. Cok sayida
duizenleme ve test stireci gerektirdigi icin hazirlik stirest
uzuyor. Atlantic Council tarafindan hazirlanan rapor-
da bu zorluklar s6yle siralaniyor:

B Vatandaglar, CBDC’leri satin alarak bankalardan
tek seferde ¢ok fazla para ¢ekebilir. Bu da bankalarin
6deme dengesini etkileyip faiz oranlarim yiikseltebilir.
Bu durum 6zellikle istikrarsiz finansal sistemlere sahip
tilkeler i¢in bir sorun olusturabilir.

B Tim merkez bankalan ilgilendiren sorun ise
CBDC’lerin siber saldirilara kargi savunmasiz olusu.
B Son olarak da CBDC’lerin, bu teknolojiyi benim-
semeden once daha saglam hale getirilmesi gereken
gizlilik, tiiketici korumasi ve kara para aklamayla mii-
cadele standartlarim iceren karmagik bir diizenleyici
gergeveye ihtiya¢ duymasi.

Kiiresel CBDC goriiniimii

Atlantic Council tarafindan yapilan “Central Bank
Digital Curreny Tracker” adli caliymada, tiim dinya
merkez bankalarinin CBDC ¢aligmalart mercek altina
aliniyor. Raporda 6ne ¢itkan bulgular soyle siralaniyor:
® Kiresel GSYHnin yiizde 98’ini temsil eden 134
tilke ve para birimi birligi, bir CBDC aragtirtyor. Ma-
y1s 2020°de bu say1 sadece 35°ti. Su anda 66 tlke kesif,
pilot veya “take off” gibi ileri kesif asamasinda bulu-
nuyor.

® G20 iilkelerinden 19°u CBDC aragtirmasinin ileri
asamasinda. Aralarinda Brezilya, Japonya, Hindistan,
Avustralya, Rusya ve Turkiye'nin de bulundugu 13
iilke ise pilot uygulamalara bagladi.

® Dijital Euro da dahil olmak iizere devam eden 44
CBDC pilotunun yeni bir zirvesi var. Avrupa tilkeleri,
gerek yurt igi gerekse siirlar 6tesinde CBDCleri gide-
rek daha fazla test ediyor.

® Tium BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Giiney Afrika) tilkeleri bir CBDC: tizerinde pilot ga-

Project Agora

BIS

lisma yapiyor. Gegen yildan bu yana BRICS, dolara
alternatif bir 6deme sistemi geligtirme amaciyla aktif
olarak CBDC’y1 tesvik ediyor.

® ABD, diger 6 biiyik merkez bankasiyla birlikte sinir
otest CBDC projesi Project Agord’ya katildi. Mayis
ayinda ABD Meclisi, perakende bir CBDC’nin dogru-
dan yaymlanmasin yasaklayan bir tasariyr kabul etti.
Ancak Senato harekete gecmedi. CBDC, devam eden
ABD bagkanlik kampanyasinda sorun olmaya devam
ediyor.

@ Rusya’nin Ukrayna’yiisgalinden ve G7 yaptirim tep-
kisinden bu yana siir 6tesi CBDC projeleri iki kattan
fazla artti. Su anda Cin, Tayland, BAE, Hong Kong
ve Suudi Arabistan’daki bankalar1 birbirine baglayan
Project mBridge de dahil olmak tizere bunlardan 13
tane var. mBridge’e bu yil daha fazla iilkenin katilmasi
bekleniyor.

@ Dijital yuan (e-CNY) hala diinyanin en biiyiik
CBDC pilotu. Haziran 2024’te egitim, saglik ve tu-
rizm gibi sektorlerde 17 bolgede toplam iglem hacmi
7 trilyon e-CNY’ye (986 milyar dolar) ulagti. Bu tutar,
Haziran 2023’te Cin Halk Bankas: tarafindan kayde-
dilen 1.8 trilyon yuanin (253 milyar dolar) neredeyse
dort kati.

ABD treni kacirabilir mi?

ABD, dyjital dolar konusunu uzun zamandir tartigan
ama gec hareket eden iilkelerden biri. Joe Biden’n
baskan olmasiyla birlikte dijital dolara ilgi artti. New
York ve Boston’dakiler de dahil olmak tizere Fed, ge-
rek toptan gerekse perakende uygulamalar icin CBDC
prototiplerini takip ediyor.

Hazine Bakami Janet Yellen, NYTimes Dealbook
Konferansi’'nda “Bence dijital dolar daha hizli, daha
guvenli ve daha ucuz 6demelerle sonuglanabilir” agik-
lamasimi yapmisti. Fed’in olumlu tavrinin ardindan
tilkedeki birgok federal rezerv bankasi aragtirmalarin
artirdi ve cesitli paydaglarla ortakhk kurmaya bagladi.
New York Fed, merkez bankalaryla ilgili kritik egilim-
leri ve finansal teknolojiyi belirlemek i¢in BIS (Ulus-
lararasi Odemeler Bankasi) ile gahgiyor. Boston Fed,
Massachusetts Teknoloji Enstitisti’nitin dijital para bi-
rimi girigimiyle “Hamilton Projesi” konusunda is birligi
yapiyor. Hamilton Projesi’nin ilk agamasiim bulgulari,
islemcinin iglemlerin yiizde 99’unu 5 saniyenin altinda
tamamlayabilecegini ve saniyede 170 bin ila 1.7 milyon
islem arasinda bir ¢oziim bulabilecegini gésterdi.
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Hikimet liderligindeki gelismelere ek olarak diji-
tal dolarin farkli modellerini arastiran birkag 6zel
sektor projesi de var. Kasim 2022°de New York Fed,
bir CBDC’nin toptan uygulamasim test eden Cedar
Projesi’ni duyurmustu.

Mart 2022°de Biden yonetimi, dijital varliklarda so-
rumlu inovasyonun saglanmasna iligkin bir icra emri
imzaladi. Bu Eemir, Fed’in aragtirma ¢abalarini tegvik
ediyor, ABD’nin sinir 6tesi, ¢ok tarafli testlere katilimi
cagrisinda bulunuyor ve iilkenin standart belirleme ca-
balarimu tegvik ediyor.

Mayis 2024’te ABD Meclisi, Fed’in CBDC ¢ikarmasi-
m1 yasaklayan tasarty1 kabul etti. Ancak Senato tasari-
y1 gindemine almadi. Gegen yil boyunca CBDC’ler,
bagkanlik kampanyasinda bir sorun haline geldi ve bir-
kac politikac1 ve baskan aday: dijital dolarin geligtiril-
mesine kargt konugtu. Buna kargin Nisan 2024°te New
York Fed, Agora Projesi’'ne katildi. BIS tarafindan di-
ger 6 merkez bankastyla ig birligi iginde yonetilen proje
birlesik, programlanabilir bir altyap: gelistirerek siur
oOtesi 6demeleri tokenize etmeyi amagliyor.

Sinir 6tesi projeler

Cedar, New York Fed ve Singapur Para Otoritesi ile
ortak bir toptan sinir 6tesi CBDC projesi. Cedar Pro-
jesi caligmalar gecen yil, dagitilmg defter teknoloji-
sinin (DLT) simur 6tesi ¢ok para birimi édemelerinde
birlikte ¢aligabilirligini ve hiz1 (30 saniyelik atomik yer-
lesim) artirabilecegini ortaya koydu.

Tiirkiye, Dijital TL'nin ikinci test asamasinda
Turkiye, Dyjital Turk Lirasi ile ilgili gahgmalarim
Aselsan, Havelsan ve TUBITAK Bilgem ortakhgiyla
surduriyor. Siirecin ge¢cmisgine baktigimizda soyle bir
zaman ¢izelgesi gorityoruz:

v Eylil 2020°de TCMB, dijital para aragtirma ve ge-
listirme ekibi i¢in uzmanlar ise aldigini bildirdi.

v Hazine ve Maliye Bakanhigi, Mart 2021°de, dijital
para birimlerinin yarattigi riskleri degerlendirmek ve
¢Oztimleri tasarlamak icin tilkedeki diizenleyici kurum-
larla ¢alismaya bagladigim aciklad.

v Eylil 2021°de TCMB, pilot programi i¢in savunma
ve teknoloji firmalart Aselsan ve Havelsan ve TUBI-
TAK Bilgem ile ortakliklar duyurdu. Arahk 2022’de
TCMB, Dijital TL kullanarak ilk 6deme islemlerini
bagariyla gerceklestirdigini aciklads.

V¥ Ocak 2024’te GBDC pilotunun ik asamasindan
elde edilen bulgularm raporu yaymlandh. Tlerleyen asa-
malarda Dijital TI’nin kullanim durumlar ve mima-
rist i¢in gereklilikleri belirlenerek teknolojik boyutlara
odaklamldi. Ek olarak dijital para biriminin ekonomik
ve yasal ¢ercevest aragtirildi.

Tiurkiye artik diger 6deme altyapilar: ve programlana-
bilir 6demelerle birlikte calisabilirlik testlerini iceren
pilotunun ikinci agamasina giriyor. Ayrica ¢evrimdi-
st 6demeleri ve donanim ctizdanlarini da kegfedecek.
Ikinci asamada, sinir 6tesi CBDClerin daha fazla arag-
tirlmast i¢in uluslararast kurumlarla da is birligi yapa-
cak. Projenin yaklagan agamalar1 arasinda Tirk Lirast
bigimleri arasindaki dontgtimler, akilli 6demeler, ¢ev-
rimdigt 6demeler ve yasal ve ekonomik boyutlar yer ali-
yor. TCMB, djjital liranin uygulanmasina iligkin bir ka-
rarin 2024°in sonuna kadar ahnabilecegini isaret etti.
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Cin, 7 trilyon yuanlik islem yapti

Cin, 2017 yihnda yuksek teknoloji sektorlerini geligtir-
meye yonelik daha genis bir hamle kapsamida Diji-
tal Para Birimi Elektronik Odemeleri (DCEP) adli bir
proje baglatmigti. Bu proje daha sonra e-CNY olarak
adlandirildi. Dijital yuan galiymalarinda Cin, liderligi
elinde tutuyor. Cin Halk Bankasi (PBoC), dijital para
birimleri aracihigiyla yurt ici ve siur dtesi 6deme agla-
rinin geligtirilmesinde Onciiliik ediyor.

Cin, e-CNY programinin pilot uygulamasinm 2019°da
baslatti. Pilot uygulama yaklagtk 260 milyon clizdan
kullamicisina sahip ve 17 eyalet diizeyinde yapildi.
PBoC Baskan Yardimcist Lu Lei’ye gére Haziran 2024
itibarryla Cin’in dijital yuan: ile toplam 7 trilyon yuan
(986 milyar dolar) karsiligi islem yapildi. Bu tutar, Ha-
ziran 2023 sonuna kadar kaydedilen 1.8 trilyon yuanin
neredeyse dort katr.

Cin ayrica, mevcut 6deme kanallarini e-CNY ile daha
1yl entegre etmek i¢in ¢ahgiyor. 2023’te AliPay, e-CNY’y1
ckspres 6deme kategorisinde sunmaya baglamigti. Ocak
2023’te para birimi dolagim hesaplamalarima e-CNY
dahil edildi ve dijital yuan, merkez bankasinin elinde
bulunan nakit ve rezervlerin yiizde 0.13’tine ulasti.
Shenzhen’in Luohu bélgesinde bir dijital RMB Uygu-
lama Ekosistemi Gosterim Bolgesi agildi. Dort biyiik
devlet bankasmim Shenzhen subeleri tarafindan yoneti-
len CBDC Endiistri Parki, CDBC kullanimimn: ve geligi-
mini gostermeyi, tesvik etmeyi ve ilerletmeyi amachyor.
Park, ticari bankalarm ve CBDC uzman sirketlerinin
dijital RMB boélimlerini ¢ekmeyi amacliyor. ®
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Cin, akilli s6zlesmeler aracihgiyla faiz oranlarm dijital
RMB’ye yiiklemek i¢in CBDC’nin programlanabilirli-
gini kullanmayi potansiyel olarak aragtirtyor. Cin ana-
karasina giden Hong Kong turistleri, FPS aracihgiyla
ve ayrica Visa veya Mastercard hesaplar1 araciigiyla
dijital RMB ctizdanlarim satin alabildi ve doldurabildi.
Kasim 2023te Ingiliz gokuluslu banka Standard
Chartered, Cin i¢inde dijital RMB denemelerine ka-
tilacagint duyurdu. Standard Chartered China, bunu
yapan ilk yabanci bankalardan biri olarak misterile-
rinin hesaplari i¢cinde e-CNY satin almalarina, degis-
tirmelerine ve kullanmalarina izin vermeyi planlyor.
Aralik 2023’te Singapur ve Cin, her iki tilkeden gelen
gezginlerin turizm harcamalarinda dijital RMB kul-
lanmalar1 igin siur 6tesi dijital RMB pilot uygulamasi
konusunda anlasti.

mBridge ile dijital koprii olusturuldu

Cin Halk Bankasi (PBoC) ayrica, sinir 6test iglemlerde
kullanilacak bir dijital para birimi ag1 i¢in temelleri at-
maya bagladi. Subat 2021°de PBoC, Tayland, Birlesik
Arap Emirlikleri ve Hong Kong merkez bankalarina
katilarak Coklu Merkez Bankasi Dijital Para Birimi
(m-CBDC) Koéprist adll smir Otesi toptan merkez
bankasi dijital para birimi (CBDC) projesini arastirdi.
Aralik 2023’te Cin basini, dijital RMB’nin Sanghay
ve Hong Kong tizerinden kiymetli metaller icin si-
nir 6tesi 6demelerde kullamildigim belirtti. 29 Ocak
2024’te BAE, Dijital Dirhem kullanarak ilk siir dte-
si 6demeyi gonderdi. 50 milyon dirhem (13.6 milyon
dolar) tutarindaki 6deme, m-Bridge kullanilarak Cin’e
gonderildi. Haziran 2024’te Suudi Merkez Bankas:
da mBridge’e katild1 ve proje minimum uygulanabilir
iriin agamasina ulastr.

Brezilya, dzel sektorii de siirece

dahil etmeye hazirlaniyor

“DREX” adh dijital Real projesinin temeli, 24 Ma-
yis 2021 tarihine dayamyor. Banco Central do Brazil
(BCB), 24 Mayis 2021°de realin dijitallestirilmesi igin
genel yonergeler yayimladi. Boylece BCB, smur 6test
6demeleri miimkiin kilmak amaciyla gtivenlik ve gizli-
lik ilkelerine uyum, birlikte ¢alisabilirlik ve entegrasyon
gibi belirli hedefler belirledi.

Nisan 2022°de BCB Bagkam Roberto Campos Neto,
dijital realin bir pilotunun 2022’nin ikinci yarsinda
yayina girecegini duyurdu. Kasim 2020°de BCB, ara-
clara ihtiyag duymayan 7/24 cahsabilen bir aninda
6deme sistemi olan PIX’i tanitti. Ocak 2022 itibarryla

PIX, Brezilya nifusunun yiizde 70’inden fazlas: tara-
findan kullanihyordu. BCB Baskani, Kasim 2020°de
dijital reali 6zel kripto varliklar: ve geleneksel finansal
hizmetleri entegre edecek bir uygulamanin maket ver-
siyonunu paylagti.

RCB, djjital reali 6zel olarak test etmeye devam ediyor.
Temmuz 2023’te Piloto Rex programina 16 katihmecry:
dahil etti. Neto, 2024’te bir CBDC baglatmay1 hedefle-
diklerini agikladi. Ancak Mayis 2024°te bu lansmanin
2025’¢ kadar ertelenecegini duyurdu. BCB, gecikme-
nin nedeni olarak gizlilik kaygilarim gosterdi. Bu gecik-
meye ragmen BCB, Eylul 2024’te pilot programinin
ikinci agamasina girecegini duyurdu. Bu bir sonraki
agsama Santander, Visa, Mastercard ve Google dahil
olmak tizere 6zel sektérden katihmecilar da icerecek.

Dijital Euro icin bitmeyen testler!

Avrupa Merkez Bankasi (ECB), halen CBDC’sinin 2
yillik hazirlik agamasini yiirtitityor. Bu agama, bir kural
kitabin1 tamamlamaya, platform ve altyap: geligtirme
i¢in saglayicilari segmeye ve kapsaml test ve deneyler
yuriitmeye odaklanarak Dijital Euro i¢in temelleri ata-
cak. Haziran 2024 itibariyla, ECB hazirlik agamasina
iliskin ilk ilerleme raporunu yayimlad: ve Dijital Euro
i¢in onerilen kural kitabinin taslagini tamamladi.
ECB, 2020 ve 2021°’de Dijital Euro’nun uygulanabi-
lirligi hakkinda birden fazla kesif raporu siparis etmig-
ti. ECB, 2022’ye kadar bu konudaki ¢aligmalarini ve
aragtirmalanm sirdirdi. Subat 2022°de Avrupa Ko-
misyonu, ECB tarafindan Dijital Euro’nun ihracina
yasal temel teskil edecek bir yasa tasarist Onerecegini
duyurdu. Mayis 2022°de ECB Baskan1 Christine La-
garde, Dijital Euro’yu destekleyecegini agiklad: ve Ey-
lal 2022°de dijital Euro’nun farkl iglevlerinin prototip-
lerini gelistirmek i¢in Caixabank, Worldline, Amazon,
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EPI ve Nexi ile ortaklik kurulacagimi duyurdu.
Prototipleme ¢alisjmasindan alinan dersler 2023’te acik-
landi ve ECB, en az 2 yil stirecek olan hazirlik agamasi-
na Kasim 2023’te bagladi. Bu agama, bir kural kitabin
tamamlamaya, platform ve altyap: gelistirme i¢in sagla-
yicilar segmeye ve kapsaml test ve deneyler ylriitmeye
odaklanarak Dijital Euro’nun temellerini atacak.
Hazirhk agamasindaki temel 6zelliklerden biri de bir

mBridge Platform

1
Rim
- [

telafi modelinin uygulanmasi. Bu model, bankalar ve
6deme hizmeti saglayicilar: (PSP) icin Dijital Euro da-
gitma tegvikleri yaratmayi ve ilgili 6demelerin ticretsiz
olmasin ve Euro bolgesinde yaygin olarak kabul edil-
mesini saglamay1 amaghyor.

ECB, Haziran 2024’te hazirhk agamasmna iligkin ilk
ilerleme raporunu yaymladi. Raporda ECB, kullamc
gizliligine ve gevrimdisi iglevsellige baghhgim yineledi.
ECB’nin Kural Kitabi Gelistirme Grubu’nun Dijital
Euro i¢in bir kural kitabinin 1lk taslagini tamamladig
da s6z konusu raporda yer aldi.

Birlesik Arap Emirlikleri,

ilk sinir 6tesi 6demeyi yapti

BAE, Diyjital Dirhem adini verdigi CBDC ¢aligmala-
rma, 2019°da Project Aber ile bagladi. Project Aber,
BAE ve Suudi Arabistan arasinda sir Gtesi pilot uy-
gulamadan olusuyor. Ekim 2022’de BAE, Cin, Tay-
land ve Hong Kong merkez bankalariyla ortaklaga
yuriitilen Project mBridge’in bagarisim ayrintilariyla
anlatan bir rapor yaymlandi. Mart 2023’te BAE Mer-
kez Bankasi, yerel perakende ve toptan CBDC’yi test
edecegini agikladi. Ancak hentiz testler sonuglanmadi.
Mart 2023’te yayinlanan rapora gére BAE Merkez
Bankasi, 12-15 ay boyunca sunlara odaklanacak:

I Yerel perakende ve toptan ticarette CBDC test edi-
lecek.

I Hindistan ile CBDC birlikte ¢aligabilirligi konusunda
ortak bir kavram olusturulacak.

I mBridge’in planlanan soft lansmam yapilacak.

Ocak 2024°te BAE, mBridge’i kullanarak ilk sinur 6test
CBDC 6demesini yapti. 13.6 milyon dolarlik bu 6de-
me, Uyelik geniglemesinin ardindan ilk BRICS toplan-
tistin arifesinde Cin’e yapaldi. ©
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“Calisaniniz sizle
konustuktan sonra
sizin degil kendi
gucunu hissetmeli!’’

Bu ay zirve
sohbetlerinde sevgili
Hande ile bir aradayiz. isine
tutkuyla bagli, sonu¢ odakl, gtincel
teknolojileri yakindan takip eden,
kendini sdrekli gelistiren, gdézUini sirketi
icin zirveye dikmis bir ydnetici 0. Uzun
dénemde kiz cocuklari ve genc kizlar
icin sosyal sorumluluk projelerinde
adini daha sik duyacagiz.
iste Hande Saridal’in
zirve yolculudu...

Zirve

Hande Saridal
Token Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para CEO’su

46 | Payment Systems Magazine

1] zimve vownos I




Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii'nden mezun
oldum. Ailemde finans yaygmn bir kariyer oldugu i¢in
universite yillarimdan itibaren bankalarda staj yapma-
ya basladim. Hazinecilikle tanigtim ve “mutlaka bu ist
yapmaliyim” dedim. Kog Universitesi'nde MBA prog-
ramint bitirdim ve 1996’dan itibaren 13 yil boyunca
yabanci ve yerli bankalarin hazine departmanlarinda
gesitli gorevler aldim. 2009 yihinda masanin karg ta-
rafina gegmeye karar vererek kariyerime Argelik’te de-
vam ettim. 2020 yilindan beri de Token Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para’nin Genel Mudiirii olarak
gorev yapryorum.

Kariyerinizde bankacilik 6nemli bir yer
tutuyor, bu alandaki deneyimin size

kattigi deger nedir ve Token ile kesisen
kariyer hikayenizi 6grenebilir miyiz?

2018 yihinda Argelik’te kurum igi girigim projemiz dog-
rultusunda 6deme teknolojileri isimizi Token Finansal
Teknolojiler unvanyla sirketlestirdik ve Ko¢ Holding’e
bagh bir sirket olarak faaliyetlerimizi strdiirmeye bag-
ladik. Fiziksel 6deme cihazlaryla verdigimiz hizmet,
2020 yiinda Token Finansal Teknolojiler’in istiraki
olarak kurdugumuz ve benim de liderlik ettigim Token
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para (Odero) ile onli-
ne 6deme ve elektronik para tarafiyla biitiinleme kara-
11 aldik. 2022 yihnda da Turkiye Gumhuriyet Merkez
Bankasi’'ndan 6édeme ve elektronik para kurulusu ola-
rak faaliyet lisans1 aldik.

Degisim ve doniisiimiin hizli oldugu

bir sektorde calismak sizi nasil besliyor?
Sektorumiiz, teknolojinin gelismest ve 6zellikle salgimin
etkistyle satin alma aligkanhklarimiz ve 6édeme yon-
temlerinin degismesiyle beraber siirekli bir degisim ve
doniigtime ugruyor. Sirketimizi kurarken de degisen is-
yeri ihtiyaglar ve tiketici davraniglarin baz alarak do-
nemin trendlerine yonelik yenilik¢i ¢6ztimler Gretme
vizyonuyla yola c¢ikmistik. Konfor alanindan c¢ikarak
yeni seyler 6grenmek gercekten insana enerji veriyor.
Zorlu yanlarmin olmasi yaninda kisisel ve profesyonel
gelisim i¢in bunu goguslemenin sart oldugunu disi-
niyorum.

Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
nasil bir yil geciriyor? Uriin ve hizmetleriniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yilin ik yanisinda Kog¢ Toplulugu sirketlerinin istek-
lerine uygun tirtin ve hizmetlerimizi gelistirerek, grup
sirketlerimizin 6deme ve tahsilat yolculuklarini kolay-
lagtiric1 ve daha giivenli hale getirmek 6nceligimizdi.
Dijital 6demede ¢6ziim ortagr olarak belli bir hacme
ulagmalaria destek vermek hedefiyle ¢aliymalarimizi
yurittiik ve bu dogrultuda Kog Toplulugu ekosistemi
icinde buyudugimiz, ig birlikleri gelistirdigimiz bir
doénem oldu.

Ozellikle Argelik ve Beko bayileri icin tasarladigimiz
Bayi Sanal POS ¢6ztimiiyle hem bayiler hem de miig-
teriler i¢in yeni bir 6deme deneyimi sunmaya basladik.

_ >
|

Misteriler artik ister magazada ister uzaktan giivenle
6deme yapabiliyor, hem taksit hem de 6zel avantajlar-
dan faydalanabiliyor. Bayilerimizi operasyonel ytikler-
den kurtarip satiga odaklanmalarim saglyoruz. Ana
sirkete ise alacak ve risk yonetimi ile likiditeye erigim
konusunda fayda saglamg olduk.

Yilin kalan dénemi i¢in de kullanicilarin 6demeler ala-
nindaki farkl ihtiyaglarim tek platform tizerinden yo6-
netmesini saglayacak butiinlesik ¢6ziimlerin yaninda
bizimle ¢aligan isletmelere 6nemli maliyet ve verimlilik
avantajlar getirecek yeni tirtinlerin tizerinde ¢aliymaya
devam ediyoruz. Ciizdan ¢oziimlerimizi yeni geligtir-
meler ekleyerek dinamik tutmak ve gerek grup icinde
gerekse disinda daha yaygin hale getirmek oncelikleri-
mizin baginda geliyor.

Fintek ekosisteminin iilkemizdeki

gelisimini ve kadinin bu sektordeki

yerini degerlendirebilir misiniz?

Tturkiye'de fintek ekosistemi son yillarda hizla gelisti.
Dijitallesme ve mobil teknolojilerin yayginlagmasi, fi-
nansal hizmetlere erisimi kolaylagtirch. Ozellikle geng
ve teknolojiye yatkin nifus, fintek ¢ézimlerine hizla
adapte oldu. Bu gelisme bankacilik digi 6deme sistem-
leri, dijital ctizdanlar, yatinm platformlar1 ve sigorta
teknolojileri gibi alanlarda yeni girigimlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazrladi. Devletin sektore yonelik
diizenlemeleri ve destekleri, Tirkiye’nin bolgesinde
6nemli bir fintek merkezi olarak taninmasma katk
saglad.

Finansal teknolojilerin daha kapsayici, daha yenilik-
¢i ve sturdirtlebilir bir gelecege sahip olmasi icin de
kadinlarin roli ¢ok kiymetli. Kadmlarin sosyal ve
gevresel konularda duyarh olmalarmin sirketlerin stir-
durilebilirlik ve toplumsal etki odakl yaklagimlarini
gliclendirecegini distintiyorum. Bu da sirketlerin top-
luma olan katkisini artiracaktir.

Yakin zamana kadar erkekler tarafindan domine edi-
len ig hayatinda kadinlarin varliginin artmasi, kurum-
sal hayatta, 1§ kararlarinda ve iklimde zenginlesmeyi
saghyor. Kadinlarin finansal teknoloji sektoriinde daha
etkin rol oynamas: sirketlerin daha kapsayici kararlar
almasina katki saglayacaktir. Yine kadinlarin daha faz-
la temsili sektorde daha yenilik¢i ¢dziimleri beraberin-
de getirecektir.

Sirketinizdeki kadin temsiliyeti hakkinda
bilgi verir misiniz? Cinsiyet esitligi
konusundaki ¢calisan politikalariniz ve
uyguladiginiz 6zel bir yaklasim var mi?

Tiim K politikalarimizi cinsiyet esitligine dayal siir-
duirtiyoruz. Kadin ¢alhsanlarimizi kariyer yolculukla-
rinda desteklemek, liderlik yetkinliklerini geligtirmek
ve kariyer yolculuklarinda bir adim ileriye tagimak ach
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na spesifik liderlik egitimlerimizde 6nceliklendiriyoruz.
Bu egitimlerle kadin ¢alhisanlarimizin kendilerine dair
farkindaliklarimi artirmayi, performans ve motivasyon
dugtirticti bireysel engellerini fark etmelerini saglama-
ya caligtyoruz. Ise alim ve terfi siireglerinde, cinsiyet
esitligini desteklemek adina objektif kriterlere dayali
bir degerlendirme sistemini benimsedik. Bu sayede
adaylar ve ¢ahganlar arasinda cinsiyet ayrimciliginin
éniine gegmek adina énemli adimlar attik. Tlerleyen
stirecte, bu ¢abalarimizi daha da genisleterek ¢ahganla-
rimiz arasinda adil bir ortam siirdiirmeyi amachyoruz.

is hayatinda size basar kazandiran

etkenler neler oldu?

En bagsta sebat etmek diyebilirim. Ttrkiye’de finans
sektortinin gecirdigi 2001 krizi, 2008°deki global kriz
gibi tim calkantilara ben de kariyerim stiresince sahit
oldum. Bunlardan o dénemki tiim finansgilar gibi ben
de kariyer anlaminda etkilendim. Ama meslegimi ¢ok
sevmem ve sektorde kurmug oldugum 1yi network be-
nim i¢in belirleyici oldu. Sonug odakh olmam sayesin-
de, bir sorunla karsilasigimda ya da bir ige baslarken
hep bunu nasil sonuca ulagtirabiliriz, engelleri nasil
agariz diye yaklasirmm. Ortami ithmlagtiran ve sorun
¢ozen bir yapim var. Bugiine kadar “bu benim igim
degil” dedigim ¢ok nadirdir. Cok ve etkin ¢caliymak el-
bette basarinin olmazsa olmazi! Ekip katkisin1 da mut-
laka belirtmem gerekir. Birlikte iyi igler drettiginizde
hep beraber bagariya ulasiyorsunuz. Bunu paylasma-
nin tatmini ve ortaklik duygusu da bambasgka oluyor.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici

adaylarina ilk tavsiyeleriniz ne olur?

Kendileriyle ilgili farkindaliklarinm artirmalari, ne iste-
diklerine dogru karar vermeleri ve bunun igin ¢aliyma-
lar1. Yapici hirsla hareket etmek ve firsatlar1 kollamak
¢ok 6nemli. Mutlaka sektdrlerinde giiclii iligkiler kur-
malarini, networking faaliyetlerini canh tutmalarini

I zirve vorunon |

tavsiye ederim. Zaman yonetimi yapabilmek ve ig-6zel
hayat dengesini gézetebilmek strdiiriilebilir bagari igin
sart. Yoneticilikle gelen gii¢ ve yetkiyi dogru kullanmak
da ¢ok 6nemli. Bir egitimden aklimda kalan ¢ok sevdi-
gim bir s6z var: “Calisanimz sizle konustuktan sonra
odanizdan c¢ikarken sizin giictiniizii degil kendi giiciinii
hissetmeli!” Bunu hi¢ aklimdan ¢ikarmiyorum.

Sektordeki kadin temsiliyetinin artmasi

icin hangi yaklasimlar benimsenmeli?

Hangi tiir gelisim firsatlarina ihtiyag var?
Sektorde daha fazla kadimm etkin rol almas: i¢in bu
alandaki tim egitimlerin ¢ok degerli oldugunu dusi-
ntuyorum. Kiz ¢ocuklarmin teknik branglarda egitim
alabilmesini ve almalan icin tegvik edilmesini ilk si-
rada sayabiliriz. Okul 6ncesi dénemden itibaren kiz
gocuklarma bilim ve matematikle ilgili temel kavram-
lar1 6gretmenin, ilgilerini erken yaslarda bu alanlara
yonlendirmenin, kullanilan egitim materyallerinin
¢ok 6nemli oldugunu disiinityorum. Kiz ¢ocuklarina
STEM alaninda basarili kadinlari tanitmak ve onlarmn
hikayelerini anlatmak da bu alanda basarili olmalari-
nin mimkiin oldugunu gérmelerini saglayacaktir. Ta-
bii ki toplumda cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmak ve kiz ¢ocuklarmin da STEM alaninda ba-
sarih olabilecegi mesajim yerlestirmek 6nemli. Sektor
icerisinde kadin dayamismasinin gelismesi misyonuyla
hareket eden, kadin galisanlar i¢in mentorluk prog-
ramlari sunan ve bu alanda egitim alan kiz 6grencileri
destekleyen platformlarin ¢alismalarini da ¢ok degerli
buluyorum.

Yogun is temponuz arasinda, is ve

6zel hayat dengesini nasil sagliyorsunuz?
Hobilerinizden ve gelecek

planlarinizdan bahseder misiniz?

Her zaman bir denge kurmak miimkiin olmasa da bu
konuda artik daha iyi oldugumu fark ediyorum. Es-
kiden her isi kendim yapma ve her seyi
yetistirmeye ¢alisma telagindaydim. Ama
artik 6nceliklerimi belirleyerek ve gere-
ken yerlerde destek isteyerek bu dengeyi
saglayabiliyorum.

Hayvanlar ¢ok seviyorum. En biyuk
keyfim, eve doniip képeklerime ve ke-
dime kavusmak. Hayvan koruma der-
neklerine tyeliklerim var ve zaman bul-
dugumda gonilli cahistyorum. Sporu
hayatimda tutmaya gahstyorum. Hafta-
da iki kez fonksiyonel antrenman yapi-
yorum.

Yakin gelecek planim, mevcut gérevimde
sifirdan kurdugumuz girketimizin sektor-
de zirveye c¢iktigini gérmek. Daha uzun
dénem iginse sosyal sorumluluk projele-
rine daha fazla zaman ayirarak bilgi ve
birikimimi, projeler ve mentorluklarla
kurumsal hayatin zirvesindeki kadin sa-
yisin artmasina katkida verecek sekilde
kullanmayi arzu ediyorum. ©
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Icin son basvuru tarihi 31 EKim!

“Gelecek Burada” temasiyla

bu vil 7’nci kez dUzenlenen

PSM Awards icin basvurular
sUrtyor. Siz de yenilikci
projelerinizle bu prestijli yarismaya
basvurabilir, finans sektdrdnin
gelecegdini sekillendirenler
arasinda yer alabilirsiniz!

F3M

inans ve teknoloji sektorlerinin en prestijli or-

ganizasyonlarmdan PSM Awards, 7 yaginda.

2024 odilleri igin 1 Eylil'de baglayan bag-

vuru siireci 31 Ekim’e kadar devam edecek.

PSM Awards 2024’iin jiiri baskanligmi, Is-
tanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul
Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazicr tistlendi. Diger jiirt
tyeleri ise PSM Yaym Danmigmam Abdullah Cetin, Ob-
ject Consulting Kurucusu Celal Ciindoglu, Kentbank
Hirvatistan Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Sénmez,
MAPFRE Tirkiye Yénetim Kurulu Bagkan: Nazan So-
mer Ozelgin, Finansal Teknoloji ve Kripto Para Editorii
Sefer Yiiksel, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, SC
Yonetim ve Damgmanlik Kurucusu Dr. Soner Canko,
TODEB Bagkani Ufuk Bilgetekin ve Canpolat Legal Ku-
rucu Ortag1 Yagar K. Canpolat’tan olugtu.

Birinciler “Biiyiik Odiil” icin yarisacak
Katihmeilar, en geg 1 Ocak 2023 baglangig tarihli proje-
leriyle “yenilik”, “yaraticilik” ve “pozitif sosyal fayda” ol-
mak tizere 3 boliim altindaki finansal teknolojiler, mister:
deneyimi, stirdiriilebilirlik, inovasyon gibi 11 kategoride
yarigacak.

PSM Awards 2024 i¢in bityiik dlgekli igletmelerden KO-
Bl’lere, startup’lara kadar her élgekten firmanin projeleri
yarisabiliyor. Finans sektorunde faaliyet gésteren sirketler,
fintekler ve finans kuruluglariyla ig birligi yapan, ortak

proje yiriiten finansal olmayan kuruluglar yarigmaya ka-
tilabiliyor.

Yenilik¢i ¢oziimleriyle sektore deger katan projeler Altin,
Giimiig ve Bronz PSM odiilleri i¢in yarisacak. Bu yilki ya-
rigmada, tiim boliimlerin kendi kategorilerinin birincileri
arasindan segilecek en yaratici galisma “PSM Awards Bu-
yiik Odiilii "niin sahibi olacak.

Basvuru gelirleri basarili

kizlannmiza aktarilacak

PSM Awards yarigmacilarmin bagvuru geliriyle 2018 y1-
lindan bu yana Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi'nin
“Yarmi Insa Et” projesi, “Kodluyoruz”, “KizCode” ve
EduTech egitimleri desteklenmisti. Bu egitimler sayesinde
Tirkiye’'nin dort bir yanindaki kiz ¢ocuklarinin, gengle-
rin ileride birer teknoloji uzmani olmasina katki sagland.
PSM édiilleri bagvurulariyla bu yil da sosyal sorumluluk
kapsaminda geng kizlar desteklenecek.

Yarigma bagvurulant 31 Ekim’e kadar psmawards.com
web sitesi iizerinden devam edecek. Iki asamali deger-
lendirme stireci sonrasinda kazanan projeler, 18 Arahk
2024’te diizenlenecek torenle agiklanacak. Tiirkiye Iy
Bankasi, bu yil da 6diil torenine ev sahipligi yapiyor.

PSM Awards, finans sektorindeki inovasyonu tesvik etmeyi
ve bagarili projeleri odillendirerek sektore ilham kaynag
olmay1 stirdiriiyor. Detayh bilgi almak ve sponsor olmak
icin psm@psmmag.com adresinden iletisime gegebilirsiniz. ©
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